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Predmet: MiSljenje o Stajalistu Republike Hrvatske o Prijedlogu direktive Europskog
parlamenta i Vijeéa o izmjeni direktiva 2005/29/EZ i 2011/83/EU u pogledu
jacanja poloZaja potroSaca u zelenoj tranziciji boljom zaStitom od nepostenih
praksi i boljim informiranjem COM (2022) 143, D.E.U. br. 22/004

Odbor za zastitu okoli$a i prirode Hrvatskoga sabora razmotrio je, na 35. sjednici odrzanoj
26. svibnja 2022. godine StajaliSte Republike Hrvatske o Prijedlogu direktive Europskog
parlamenta i Vije¢a o izmjeni direktiva 2005/29/EZ i 2011/83/EU u pogledu jacanja poloZaja
potroSaca u zelenoj tranziciji boljom zastitom od nepostenih praksi i boljim informiranjem COM
(2022) 143, koje je Odboru za zastitu okolisa i prirode sukladno ¢lanku 154. stavku 1. Poslovnika
Hrvatskoga sabora dostavio Odbor za europske poslove, aktom od 6. svibnja 2022. godine.

Stajaliste Republike Hrvatske o ovom Prijedlogu direktive usvojila je Koordinacija za
unutarnju i vanjsku politiku Vlade Republike Hrvatske Zakljut¢kom KLASA: 022-03/22-07/146,
URBROJ: 50301-21/22-22-2 na sjednici odrzanoj 26. travnja 2022. godine.

Stajaliste Republike Hrvatske obrazlozili su predstavnici Ministarstva gospodarstva i
odrzivog razvoja te naglasili da je cilj ovog Prijedloga direktive povecati prava potroSaca
izmjenama dviju direktiva EU: Direktive 2005/29/EZ o nepostenoj poslovnoj praksi i Direktive
2011/83/EU o pravima potro$aca. Cilj je pridonijeti kruznom, ¢istom i zelenom gospodarstvu EU-a
tako $to ¢e se potrofadima omoguditi donoSenje informiranih odluka o kupnji i time pridonijeti
odrzivijoj potrosnji. Prijedlog je usmjeren na nepostene poslovne prakse koje potroSace dovode u
zabludu u pogledu odabira odrzive potro$nje, a njime se osigurava bolja i dosljednija primjena
pravila EU-a o zastiti potroSaca.

Republika Hrvatska smatra da ¢e Prijedlog direktive osigurati bolju informiranost potro3aca
prije sklapanja kupoprodajnih ugovora, osobito u slu¢ajevima kupnje robe koja se na bilo koji nacin
prezentira ekoloski prihvatljivom.

RH podrzava inicijativu Europske komisije vezanu uz uredenje zelenog manipulativnog
marketinga (tzv. greenwashing) s obzirom da i na hrvatskom trzi§tu ima sve viSe primjera istog.
Potrogaci su sve osvjesteniji te Zele svojim navikama utjecati na smanjenje zagadenja, a stoga su sve
podloZniji raznim tvrdnjama trgovaca kako kupnjom odredene robe i sami mogu utjecati na
stvaranje odrzivog okolisa. lako se zabrana manipulativnog marketinga moZe ostvariti i primjenom
vaze¢ih odredaba Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi, RH smatra da to zahtijeva vrlo
ekstenzivno tumadenje istih $to dovodi i do razli¢ite primjene u drzavama clanicama. Stoga RH
pozdravlja izmjene Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi koje propisuju jasne i definirane
odredbe o zabrani kori$tenja odredenih tvrdnji trgovaca prije, tijekom i nakon sklapanja ugovora
koje mogu zatvarati potrofada o obiljeZjima robe koju kupuje te §to se odredena postupanja
trgovaca u ovom podru¢ju zabranjuju i tzv. crnom listom zavaravajuce poslovne prakse.

RH smatra vaznim i uredenje obveze trgovaca, napose internetskih posrednika i internetskih
trzista vezano za alate na kojima se pruzaju informacije o odrzivosti. Predmetni alati katkad mogu
biti i jedini izvor informacija o stvarnoj odrZivosti robe prije sklapanja ugovora na daljinu te je
nuzno urediti odredene minimalne obveze trgovaca u tom segmentu.



U odnosu na dopune Direktive o pravima potro$ata, RH pozdravlja uredenje obveze
obavjeStavanja potro$aca o azuriranjima softvera robe s digitalnim elementima i digitalnih usluga i
sadrZaja koje potroSacu omogucuju usporedivost prije same kupnje. RH smatra da je u ovom dijelu
postojala pravna praznina, jer ni odredbe Direktive (EU) 2019/771, niti Direktive (EU) 2019/770,
nisu uredile prethodno obavjestavanje potrosata o moguénostima azuriranja softvera u slu¢ajevima
kada nije ugovorena kontinuirana isporuka (odnosno u slu¢ajevima jednokratne isporuke ili vise
pojedinac¢nih isporuka).

RH snazno podrzava uredenje obveze informiranja trgovaca o moguénosti popravka robe te
opcenito rad Komisije na razvijanju ,,reparabilitiy scorea®.

RH smatra kako su odredene obveze trgovaca odredene Prijedlogom direktive veé¢ na
odgovaraju¢i nacin adresirane vaZze¢im odredbama Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi i
Direktive o pravima potro$aca te da ih stoga nije potrebno dodatno uredivati. S tim u vezi RH
smatra da je potrebno razmotriti potrebu posebnog uredenja tocke 10.a Priloga I. Direktive o
nepostenoj poslovnoj praksi uzimajuéi u obzir kako je sadrzaj iste ve¢ obuhvaéen tockom 10.
Priloga I. Direktive o nepo$tenoj poslovnoj praksi. Isto tako, RH smatra da je potrebno preispitati
dopunu obveza trgovca u ¢lancima 5. i 6. Direktive o pravima potroSada. lako RH pozdravlja
napore EK u pokuSaju da se dodatno uredi obavjestavanje potro$aca o jamstvu ispravnosti robe, RH
smatra kako je sadrzaj tih dopuna obuhvacen vaze¢im ¢lankom 5. stavkom 1. to¢kom e, kao i da
Sirok opseg primjene te odredbe nije bio prijeporan u praksi.

Ovim Prijedlogom direktive provode se odredena uskladivanja s direktivama (EU) 2019/770
1 (EU) 2019/771, osobito u dijelu obveze trgovaca na obavjestavanje potro$aca o potrebi vremenski
odredenih intervala besplatnih aZzuriranja i posljedicama istih. S obzirom na predloZenu definiciju
»azuriranja softvera® u prijedlozima izmjena ¢lanka 2. Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi i
Clanka 2. Direktive o pravima potroSaca donekle je nejasno $to se misli pod pojmom ,,besplatno
azuriranje®, odnosno ogranicava li se navedena definicija na azuriranja za koja potro$a¢ ne placa
cijenu ili ipak obuhvaca i ugovore kod kojih potro$a¢ kao protucinidbu trgovcu daje svoje osobne
podatke. U potonjem slucaju radilo bi se o ugovoru o zamjeni i protu¢inidba potrosaca ipak ima
odredenu vrijednost te RH naglasava kako se ti ugovori ne smatraju besplatnima te ako se zeli
osigurati primjena i tih ugovora (kod kojih je protu¢inidba potrosata davanje njegovih osobnih
podataka) na obveze uredene Prijedlogom direktive vezano uz azuriranje softvera, potrebno je na
odgovarajuci nacin dopuniti predmetnu definiciju.

RH osobito smatra kako je potrebno propisati jasnije odredbe u dijelu u kojem Prijedlog
direktive ureduje okolnosti koje se smatraju bitnima pri utvrdivanju postoji li nepostena poslovna
praksa.

Vezano uz c¢lanak 4. Prijedloga direktive koji se odnosi na implementaciju predmetnog
Prijedloga direktive RH smatra da predloZeni rok od 18 mjeseci za implementaciju nije dostatan
drzavama ¢lanicama te predlaze da se isti produzi na 24 mjeseca.

Odbor je, bez rasprave, sukladno ¢lanku 152. stavku 2. Poslovnika Hrvatskoga sabora,
jednoglasno (7 glasova ,,za*) utvrdio sljedece

MISLJENJE

Odbor podrzava Stajaliste Republike Hrvatske o Prijedlogu direktive Europskog
parlamenta i Vijeéa o izmjeni direktiva 2005/29/EZ i 2011/83/EU u pogledu jacanja
poloZaja potrosaca u zelenoj tranziciji boljom zaStitom od nepostenih praksi i boljim
informiranjem COM (2022) 143

Za izvjestitelja na sjednici Odbora za europske poslove odredena je Sandra Bencic,
predsjednica Odbora.
PREDSJEDNICA ODBORA

Sandra Bencié¢
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