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Predmet: Misljenje o StajaliStu Republike Hrvatske o Prijedlogu direktive Europskog
parlamenta i Vijeéa o zajedni¢kim pravilima za promicanje popravka robe i
izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 te direktiva (EU) 2019/771 i (EU) 2020/1828
COM (2023) 155, D.E.U. br. 22/021

Odbor za zastitu okolisa i prirode Hrvatskoga sabora razmotrio je, na 47. sjednici odrZanoj
4. srpnja 2023. godine, StajaliSte Republike Hrvatske o Prijedlogu direktive Europskog parlamenta i
Vijeca o zajednickim pravilima za promicanje popravka robe i izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 te
direktiva (EU) 2019/771 i (EU) 2020/1828 COM (2023) 155, koje je Odboru za zastitu okolisa i
prirode sukladno ¢lanku 154. stavku 1. Poslovnika Hrvatskoga sabora dostavio Odbor za europske
poslove, aktom od 12. lipnja 2023. godine.

StajaliSte RH Hrvatske o ovom Prijedlogu direktive usvojila je Koordinacija za unutarnju i
vanjsku politiku Vlade Republike Hrvatske Zaklju¢kom KLASA: 022-03/23-07/209, URBROJ:
50301-21/22-23-2 na sjednici odrzanoj 16. svibnja 2023. godine.

StajaliSte Republike Hrvatske obrazloZila je predstavnica Ministarstva gospodarstva i
odrZivog razvoja.

Ovim Prijedlogom direktive promicu se ciljevi europskog zelenog plana i Akcijskog plana
za kruZno gospodarstvo. Prijedlogom se Zeli povecati odrZiva potro$nja, udestalost popravijanja i
ponovna upotreba robe koja je neispravna, ali popravljiva. Prijedlog direktive uvodi odredene
novine, ali i mijenja odredbe Uredbe (EU) 2017/2394 i direktiva (EU) 2019/771 i (EU) 2020/1828.
Prijedlogom se promice popravak proizvoda kao pravno sredstvo u okviru zakonskog jamstva
(materjjalni nedostatak) iz Direktive o kupoprodaji robe ((EU) 2019/771) te se uvode i nova
ugovorna pravila o promicanju popravka nakon isteka roka odgovornosti prodavatelja na temelju
Direktive o kupoprodaji robe. Davanjem prednosti popravku umjesto zamjeni u okviru sustava
pravnih sredstava iz Direktive o kupoprodaji robe potro3ace ¢e se potaknuti na odr#ivu potrodnju te
Ce se povecatl popravei popravljive robe u okviru zakonskog jamstva. Nova pravila Prijedlog
direktive uvodi vezano uz obvezu proizvodata na popravak izvan zakonskog jamstva. PredlaZe se i
razvoj Buropskog standarda za usluge popravke, ne regulatornog mehanizma koji bi trebao poveéati
povjerenje potroSaca u usluge popravka.

RH podrzZava inicijativu donoSenja ovog Prijedloga Direktive koja ima za cilj potrosa¢ima
olakSati popravak neispravnih proizvoda i omoguéiti im ustedu uz istovremenu zastitu okolia. RH
podrZava promicanje odrZive potro$nje, kruzno gospodarstvo i misljenja je da ée Prijedlog direktive
doprinijeti lakSem odludivanju potrosada na popravak proizvoda. RH smatra da ée nove odredbe
doprinijeti CeS¢em popravljanju proizvoda te da ¢e se proizvodi manje odlagati kao neispravni (time
¢e se smanjiti koli¢ina otpada te ¢e se postic¢i odrZivija potrodnja).

RH pozdravlja promicanje odabira popravka unutar zakonskog jamstva te ponovnu upotrebu
proizvoda. Takoder, pozdravlja uvodenje novih alata izvan zakonskog jamstva koji ée popravak
uciniti jednostavnim, pristupacnijim i isplativijim u odnosu na kupnju novog proizvoda. RH smatra
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vaZnim uvodenje obveze serviserima dostavljanja ponude s cijenom i uvjetima popravka, odnosno
obvezu dostavljanja Europskog obrasca za informacije o popravku. Uvodenjem navedenog obrasca
potrosac¢ima se daje veci poticaj da proizvod poprave nakon isteka zakonskog jamstva buduéi da
obrazac sadrzi sve bitne informacije vazne uz dono3enje odluke o popravku robe, poput primjerice
cijene popravka 1 procijenjeno vrijeme popravka proizvoda. Takav standardizirani prikaz uvjeta
popravka proizvoda omoguéit ¢e potroSacima da lakSe procijene i usporede razli¢ite ponude
servisera za pruzanje usluge popravka proizvoda.

RH pozdravlja uvodenje obveze popravka proizvoda iz Priloga II. Prijedloga direktive za
proizvodaca, odnosno ovlastenog predstavnika, uvoznika i distributera ako proizvoda¢ koji je
obvezan izvrsiti popravak ima sjediSte 1zvan Europske unije kao i uvodenje internetske platforme
putem koje bi se potroa¢ima omogucilo lakse pronalazenje servisera.

RH pozdravlja uvodenje obveze serviserima dostavljanja Europskog obrasca za informacije
o popravku, medutim smatra da odredbu ¢lanka 4. Prijedloga direktive kojom se propisuje obaveza
dostavljanja predmetnog obrasca treba preciznije odrediti. Radi toga smatra da bi u ¢lanku 4. stavku
1. Prijedloga direktive trebalo odrediti rok u kojem bi serviser bio obavezan dostaviti potro$acu
predmetni obrazac nakon potroSaceva zahtjeva. RH smatra da bi bilo potrebno odrediti oblik
zahtjeva potroSaca, odnosno potroSa¢ bi trebao uputiti pisani zahtjev serviseru kako bi se od tog
trenutka raunala obaveza servisera dostaviti potroSac¢u predmetni obrazac. Vezano uz obavezu
dostave obrasca na trajnom nosacu podataka, RH smatra da bi trebalo precizirati §to se smatra
trajnim nosatem podataka te navedeno pojasniti u definicijama i/ili u uvodnim odredbama
prijedloga Direktive.

S obzirom na stavak 3. ¢lanka 4. Prijedloga direktive, RH smatra kako nije dovoljno jasno
precizirano $to se smatra nuZnim troSkovima, odnosno koji su to troskovi koje bi serviser imao za
pruZanje informacija sadrZanih u Europskom informacijskom obrascu za popravak te mogu li se 1
kako ti troSkovi osporavati. RH izrazava zabrinutost u pogledu provodenja nadzora nad naplatom
takvih troSkova te smatra da je potrebno propisati jasnije odredbe vezano uz spomenute troskove.

Vezano uz stavak 4. ¢lanka 4. Prijedloga direktive RH smatra vaznim propisati, uz obavezu
da se uvjeti pruzanja usluge popravka navode na jasan i razumljiv nacin, i odredbu na kojem jeziku
se predmetni obrazac dostavlja potro3acu, a sve s obzirom na odredbu ¢lanka 5. stavka 2. Prijedloga
direktive.

RH smatra da je potrebno jasnije dopuniti uvjet naveden u ¢lanku 4. stavku 4. tocci b)
vezano uz navodenje informacije o mogucnostima komunikacije potrofaca sa serviserom putem
drugih sredstava internetske komunikacije. Potrebno je precizirati kako bi ostala sredstva
internetske komunikacije trebala obuhvacati sredstva koja omogucuju potroSacu da pohrani
informacije tako da mu budu dostupne za kasniju uporabu, ukljucujuéi podatke o datumu 1 vremenu
komunikacije.

Vezano uz stavak 5. ¢lanka 4. RH smatra da je potrebno propisati obavezu serviseru
informirati potro$a¢a o promjeni uvjeta popravka, ako se ti uvjeti promijene nakon 30 dana od dana
kada je obrazac dostavljen potroSacu. Navedeno je bitno jer isto utjeCe na potroSacevu odluku kod
kojeg servisera ¢e popraviti proizvod.

RH smatra potrebnim precizirati odredbu koja ostavlja moguénost proizvodacu da popravi
proizvod na zahtjev potrosaca u zamjenu za drugu vrstu naknade (€lanak 5. prijedloga Direktive). S
tim u vezi, potrebno je jasnije odrediti koja je to druga vrsta naknade koju bi potro$a¢ bio duzan dati
proizvodadu radi popravka robe.

Vezano uz ¢lanak 7. prijedloga Direktive odnosno uspostave nacionalne platforme za
povezivanje potroSaca sa serviserima, RH navedeno smatra korisnim alatom, medutim smatra da je
za isto potrebno osigurati znatna financijska sredstva.

Odbor za za$titu okoliSa i prirode Hrvatskoga sabora, bez rasprave, sukladno ¢lanku 152.
stavku 2. Poslovnika Hrvatskoga sabora veéinom glasova (8 glasova ,,za“ i 2 glasa ,,suzdrZzan®) je
utvrdio sljedece:



MISLJENJE
Odbor podrzava StajaliSte Republike Hrvatske o Prijedlogu direktive Europskog
parlamenta i Vijeéa o zajednickim pravilima za promicanje popravka robe i izmjeni

Uredbe (EU) 2017/2394 te direktiva (EU) 2019/771 i (EU) 2020/1828 COM (2023) 155

Za izvjestitelja na sjednici Odbora za europske poslove odredena je Sandra Bencié,
predsjednica Odbora.

PREDSJEDNICA ODBORA

Sandra Benéié







