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HRVATSKI SABOR
Odbor za turizam
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Klasa: 022-03/24-01/89
Urbroj: 6521-7-24-
Zagreb, 10. listopada 2024.

PREDSJEDNICA ODBORA ZA EUROPSKE POSLOVE

Predmet: Mi§ljenje Odbora za turizam o Stajalistu Republike Hrvatske o Prijedlogu
direktive Europskog parlamenta i Vijeéa o izmjeni Direktive (EU) 2015/2302 radi
djelotvornije zastite putnika te pojednostavnjenja i pojaSnjenja odredenih aspekata
Direktive COM (2023) 905

Odbor za turizam Hrvatskoga sabora razmotrio je na 1. sjednici odrzanoj 10. listopada 2024.
Stajaliste Republike o Prijedlogu direktive Europskog parlamenta i Vijeca o izmjeni Direktive
(EU) 2015/2302 radi djelotvornije zaStite putnika te pojednostavnjenja 1 pojasnjenja
odredenih aspekata Direktive COM (2023) 905 koje je Odboru za turizam sukladno élanku
154. stavku 1. Poslovnika Hrvatskoga sabora dostavio Odbor za europske poslove, aktom od
8. listopada 2024. godine.

Stajaliste Republike Hrvatske o Prijedlogu direktive usvojila je Koordinacija za vanjsku i
europsku politiku Vlade Republike Hrvatske Zaklju¢kom KLASA: 022-03/24-07/302,
URBROJ: 50301-21/06-24-3 na sjednict odrzanoj 10. rujna 2024. godine.

Stajaliste Republike Hrvatske uvodno je izloZio predstavnik Ministarstva turizma i sporta
kazavii kako je Direktiva o putovanjima u paket-aranZmanima integrirana u hrvatsko
zakonodavstvo Zakonom o pruzanju usluga u turizmu. Podsjetio je kako je Europska komisija
usvojila prijedlog izmjena Direktive o putovanjima u paket-aranZmanima u studenom 2023.

Prijedlogom se izmjenjuje Direktiva (EU) 2015/2302 radi jacanja zaStite potro$aca, medu
ostalim u slu€aju velike krize, te istodobno poboljsava funkcioniranje unutarnjeg trzista u
sektoru putovanja u paket-aranzmanima.

Kao kljuéni problemi izdvojeni su poteSkoée s povratom novca za otkazane aranzmane,
posebice tijekom velike krize. Zatim pla¢anja koja putnici izvrSavaju unaprijed, a koja nisu
dovoljno zastiCena u slu¢aju nesolventnosti organizatora. Te poteskoce u provedbi Direktive o
putovanjima u paket-aranZmanima zbog nejasnih i sloZenih odredbi, a 3to dovodi do
nejednake razine zaStite potroSada i naru$avanja trzi$nog natjecanja u EU-u, istaknuo je
predstavnik Ministarstva.

Govoreci o otvorenim pitanjima za RH, predstavnik Ministarstva posebno je izlozio prijedlog
koji se odnosi na plaéanje putnika, u dijelu tumadenja kada se moZe zatraziti veéi predujam od
predloZzenih 25 posto cijene paket-aranzmana (koji se moze zatraziti ako je nuZno za
organizaciju i izvrienje paket-aranzmana) s time da organizatori ne smiju traZiti cjelokupnu
uplatu ranije od 28 dana prije poletka paketa. -Ne podrzavamo uvodenje ogranicenja te



izraZavamo zabrinutost u vezi placanja putnika kada se moze zatraZiti ve¢i predujam od
predloZenih 25% cijene paket-aranZmana te smatramo da ograni¢avanje visine i roka uplate
predujma takoder posredno utjece I na poslovanje pruzatelja usluga kojima se transferiraju
uplaéeni predujmovi prije pruzanja usluge. Takoder, vezano uz provedbu prijedloga koji se
odnosi na regresnu naknadu i povrat od pruzatelja usluga u roku od 7 dana ako otkazu uslugu
putovanja ili ako ona nije pruzena, kako b organizatori putovanja mogli izvrsiti povrat novca
putnicima u roku od 14 dana, nije jasno kako ¢e se navedena odredba provoditi u praksi,
osobito ako su pruZatelji usluga iz treéih zemalja, no mogli bi podrzati predloZenu odredby s
duzim rokom povrata, zakljucio je predstavnik M inistarstva,

U raspravi je istaknuto pitanje zastite davatelja svih usluga u putovanjima od nesolventnosti,
odnosno potreba zastite u kontekstu definiranja prava na povrat sredstava od osiguravajuéih
kuca u roku od 3 mjeseca. Drzave &lanice smatraju da je rok od 3 mjeseca prekratak te su

podijeljene oko toga koliko dugacak bi taj rok trebao biti. Clanovi Odbora predlazu kraée
rokove kako bi manje kompanije odrzale likvidnost.

U nastavku su ¢lanovi Odbora podrzali predlozene izmjene te njihov krajnji cilj, a to je
jatanje zatite potrogaéa, posebice u kriznim situacijama,

Odbor za turizam je sukladno élanku 152, stavku 2. Poslovnika Hrvatskoga sabora
Jednoglasno (sa 7 glasova ,,ZA* ) utvrdio sljedece;

MISLJENJE

Odbor podrzava Stajaliste Republike Hrvatske o Prijedlogu direktive Europskog parlamenta i
Vijeéa o izmjeni Direktive (EU) 2015/2302 radi djelotvornije zastite putnika te
pojednostavnjenja i pojadnjenja odredenih aspekata Direktive COM (2023) 905.

Za izvjestiteljicu na sjednici Hrvatskoga sabora Odbor je odredio dr.sc. Sanju Radolovig,
predsjednicu Odbora.

PREDSJEDNICA ODBORA
dr. sc. Sanja Radolovié
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