HRVATSKI SABOR
Odbor za europske poslove

KLASA: 022-03/24-01/ D.E.U. br. 24/013

URBROJ: 6521-31-24-1
Zagreb, 9. listopada 2024.

ODBOR ZA GOSPODARSTVO
Igor Peternel, predsjednik

Postovani predsjedni¢e Odbora,

Odbor za europske poslove na temelju ¢lanka 154. stavka 1. Poslovnika Hrvatskoga sabora
prosljeduje na razmatranje Odboru za gospodarstvo dokument Europske unije iz Radnog programa
za razmatranje stajaliSta Republike Hrvatske za 2024. godinu:

Stajaliste Republike Hrvatske

o zakonodavnom paketu revizije mehanizma za alternativno rjesavanje potrosackih sporova
COM (2023) 649 i COM (2023) 647

koje je Koordinacija za vanjsku i europsku politiku Vlade Republike Hrvatske usvojila Zaklju¢kom
KLASA: 022-03/24-07/332, URBROIJ: 50301-21/06-24-2 na sjednici odrzanoj 1. listopada 2024.

Predmetni zakonodavni paket sastoji se od:

a) Prijedloga direktive Europskog parlamenta i Vije¢a o izmjeni Direktive 2013/11/EU o
alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova, kao i direktiva (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 i
(EU) 2020/1828; COM (2023) 649,

b) Prijedloga uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o stavljanju izvan snage Uredbe (EU) br.

524/2013 i izmjeni uredaba (EU) 2017/2394 i (EU) 2018/1724 u pogledu ukidanja europske
platforme za ORS; COM (2023) 647.

Navedeni Prijedlog direktive i Prijedlog uredbe je Europska komisija objavila 17. listopada 2023.,
u sklopu glavnog prioriteta ,,Gospodarstvo u interesu gradana®, te je u tijeku njihovo donosenje u
Europskom parlamentu i Vije¢u Europske unije.

U skladu s ¢lankom 154. stavkom 2. Poslovnika Hrvatskoga sabora, molim Vas da Odboru za
europske poslove dostavite misljenje o Stajalidtu Republike Hrvatske najkasnije do 8. studenoga
2024.

S postovanjem,

PREDSJEDNICA ODBORA

Jelena Milos ,/é/

U prilogu: - Stajaliste Republike Hrvatske o COM (2023) 649 i COM (2023) 647
- COM (2023) 649 1 COM (2023) 647

Na znanje: Informacijsko-dokumentacijska sluzba (INFODOK)



PRIJEDLOG OKVIRNOG STAJALISTA RH

J—Vaznf_(/;)km;enam ( 1-1 n-./z r_v_c;zzsk_().n-ij e_n gle:s_k;n_O: o
|
Prijedlog DIREKTIVE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA o izmjeni Direktive
| 2013/11/EU o alternativaom rjeSavanju potrosackil sporova, kao i direktiva (EU)
201572302, (EU) 2019/2161 i (FU) 2020/1828

| |
o , |
| Prijedlog UREDBE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA o stavljanju van snage |

Uredbe (EU) br. 524/2013 te izmjeni uredbi (EU) 2017/2394 i (EU) 2018/1724 u vezi |

. prestanka rada Platforme za on-line rjefavanje potroSackih sporova

|
' Proposal for « DIRECTIVE OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE

{ COUNCIL amending Directive 2013/11/EU on alternative dispute resolution for consumer
| disputes, as well as Directives (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 and (EU) 2020/1828

| |
and

Proposal for a REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE
i COUNCIL repealing Regulation (EU) No 524/2013 and amending Regulations (EU)
E 2017/2394 and (EU) 201871724 with regards to the discontinuation of the European ODR
| Platform

| Brojéana oznaka dokumenata: ST 14434/2023 i ST 1445172023

| Nadlezno TDU za izradu prijedloga stajali_éta (nositelj izrade stajali§ta)_ i .L.lstrojstvena
(. |
jedinica: :

~ Nadlezno tijelg drzavne uprave:
 Ministarstvo gospodarstva

' Uprava za trgovinu i unutarnje trziste

| Nadlezna sluzba;
Sluzba za normativne aktivnosti iz podrucja zastita prava potrosaca
Sluzba za Europski potrodacki centar (ECC)

|_Nadleinasluib;\ u MVEP (Sektor za COREPER 1):
| .
. Sluzba za unutarnje trzidte 1 socijalne politike




' Radna skupina za zastitu | informiranje potrogaca

NadleZna radna skupina Vijeca EU:

Osnovne sadrajne odredbe prijedloga EU:

Direktiva 2013/11/EU o alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova (.Direktiva o ARPS-
u”’) potrosa¢ima u EU-u omogucuje rjeSavanje sporova koji proizlaze iz ugovornih obveza
protiv trgovaca s poslovnim nastanom u EU-u u okviru kvalitetnih izvansudskih postupaka. !
Glavni je cilj u svim drzavama élanicama osigurati pristup subjeklima za ARPS koji
Ispunjavaju zajednicke kriterije kvalitete kako bi se sporovi u svim sektorima potrosackih |
trzista rijesili brzo, mirno te na ¢jenovno pristupacan i pravedan nacin. Taj zakonodavni akt
kljucan je za pruzanje visoke razine zastite potrosaca na unutarnjem trzistu, koja potrosacima
omogucuje rjeSavanje sporova male vrijednosti u pogledu kojih ne bi pokretali sudski

postupak zbog moguéih visokih troskova i dugog trajanja. Trgoveima Direktiva pomazg |

| rjesavanju sporova (u dalinjem tekstu: Uredba o ORS-u) jer iz nje ne proizlaze znatne korist

' Razlozi za donoSenje i pozadina dokumenta:

vise kupuju na internetu, medu ostalim i od trgovaca izvan EU-a To je, naZalost, nuino
povezano s vecom izloZenogéu nepostenoj praksi na internetskim suceljima, kojom se bitno

zadrzati dobar ugled tako $to sudjeluju u postupcima ARPS-a i postupaju u skladu s njihovim
ishodima. Takoder, predlaze se stavljanje izvan snage Uredbe o (EU) br. 524/2013 o online |

u smislu pristupa kvalitetnom ARS-u za potrogace na internety. Njezinim stavljanjem izvai
snage znatno ¢e se smanjiti opterecenje za poduzeca jer se ukida obveza svih internetskih
trgovaca s poslovnim nastanom u EU-u da istaknu poveznicu na platformu za ORS i .
odrzavaju e-adresu za tu namjent.

- Dana 17. listopada 2023. godine Europska komisija (u daljnjem tekstu: EK) je usvojila -

Prijedlog direktive Europskog parlamenta i Vijeca o izmjeni Direktive 2013/11/EU o
alternativnom rjeSavanju potrogackih sporova (u daljnjem tekstu: Dircktiva 0 APRS-u), kao i -
direktiva (EU) 2015/2302, (FEU) 2019/2161 i (EU) 202071828 i Prijedlog uredbe Europskog !
parlamenta i Vijeca o stavljanju izvan snage Uredbe (EU) br, 524/2013 (u daljnjem tekstu;
Uredba 0 ORS-u) i izmjeni uredaba (EU)2017/2394 1 (EU) 2018/1724. !

Direktiva 0 ARPS-u je sastavljena prije vise od 10 godina i nije posve primjerena za sporove
koji proizlaze iz novih trendova na potrofackim tziStima. Naime, potrogadi u EU-u mnogo

naruSava ili ugrozava. namjerno ili u praksi, sposobnost primatelja usluge da donose
autonomne 1 informirane odluke ili odabire (tamni obrasei), skrivenom oglagavanju, laznim
recenzijama, iskrivijenim prikazima cijena ili nedostatku vaznih predugovornih informacija,
Fi trendovi u odredenoj mijeri utjecu i na kupnju izvan interneta jer digitalni marketing sve

| vise utjeCe na sklonost patrosaca odredenim robnim markama I trgoveima. Zbog tih promjena |
- naruseno je povjerenje potro$aca u digitalna tr3ista | iskoriStavaju se slabe to¢ke potrogaga. To

znati da su potrosacima potrebni u¢inkoviti postupci za rjesavanje sporova koji postaju sve

| slozeniji. '

I\



EK je u svojoj evaluaciji provedbe Direktive 0 ARPS-u na razini EU-a iz 2023. zakljucila da |
se ARPS, osobito prekograni¢ni ARPS, i dalje nedovoljno primjenjuje u brojnim drzavama
¢lanicama zbog niza ¢imbenika kao 5to su tro3kovi, sloZeni postupei, jezik 1 mjerodavno
pravo. Usko definirano podrugje primjene Direktive o ARPS-u nije primjereno za rjeSavanje
Sirokog raspona sporova koji mogu nastati, osobito na digitalnim trZiStima. Pristup
minimalnog uskladivanja koji se primjenjuje u Direktivi o ARPS-u omoguéio je drzavama
¢lanicama da oblikuju vlastiti okvir za ARPS u skladu sa svojom kulturom, ulaganjima,
resursima, infrastrukturom, informiranoséu itd. U tom je kontekstu Komisija najavila paket
mjera za izvr8avanje propisa o zaStiti potro$ata u svojem zakonodavnom programu rada za
2023., u kojem je predvideno donoSenje Komisijinih prijedloga s ciljanim izmjenama |
Direktive 0 ARPS-u i stavljanje izvan snage Uredbe o ORS-u.

Ovim Prijedlogom EK namjerava zadrzati sadadnji pristup minimalnog uskladivanja, koji bi
se samo izmijenio kako bi bio prilagodeniji modernim potro§ackim trzistima.

| Status dokumenta:

Dokument je trenutno na raspravi Radne skupine za zastitu i informiranje potroSaca u Vijec¢u
EU-a, a posljednji sastanak se odrZao 3. srpnja 2024. godine.

Stajaliste RH:

RH podrzava namjere EK da se postojeéa Direktiva o alternativnom rjeSavanju potroSackih
sporova (u daljnjem tekstu: Direktiva 0 ARPS-u) modemizira i unaprijedi.

Vezano uz namjeru EK za primjenom istih pravila za ARPS za trgovce sa sjediStem na
podrugju EU-a kao i za trgovce koji imaju sjedidte izvan EU-a istaknutu u inicijalnom
Prijedlogu direktive, RH izraZava zabrinutost oko na¢ina provedbe nadzora nad trgoveima sa

sjeditem izvan EU-a, radi ¢ega pozdravljamo izostavljanje predmetnih odredbi u zadnjem
kompromisnom tekstu.

RH snaZno podrZzava usvajanje prodirenja Direktive i na nacionalne propise drzava ¢lanica, a
ne samo propisa EU-a.

Takoder, RH pozdravlja dodatno razja$njavanje izriGaja u uvodnoj izjavi 12 Prijedloga koji se
odnosi na zabranu uvodenja pravila koja bi otezala pristup ARPS-u, kako bi se osiguralo da
trenutni prijedlog ne spredava drzave &lanice da zadrZe zakonom propisani dvostupnjski
postupak u odredenim sektorima za koje se navedeno rjeSenje pokazalo izrazito korisnim radi
prirode samih predmeta potro$atkog ugovora (primjerice, RH u Zakonu o zatiti potrosaca u
slu¢aju javnih usluga ima propisan dvostupanjski reklamacijski postupak).

RH snazno podrzava usvajanje uvodne izjave vezane uz obuhvacanje svih tijela za ARPS na
podrugju EU-a, §to obuhvaca tijela koje donose obvezujuce i neobvezujuce odluke.




propisima EU-a.

RH smatra da u tekst direktive treba ukljuciti i nedigitalne nacine podnosenija prituzbi
notificiranom tijelu za ARPS. Naime, RH smatra da su oba nadina podnoSenja prituzbi uvijek
dostupna, a ne samo na zahtjev potrosaca kako bi se u cjelokupan proces mogle ukljugiti
ranjive skupine potro§ada (npr. osobe starije Zivotne dobi koje nisu digitalno pismene), §to je
u konacnici i prihvaéeno.

Nadalje, RH podrzava napore EK da osigura brZu razmjenu informacija te udinkovitost

postupanja propisivanjem obveze da trgovei na upit tijela za ARPS odgovore namjeravaju li
sudjelovati u predloZenom postupku.

RH takoder snazno podrzava koristenje vrlo u¢inkovitog mehanizma Mrese europskih
potroSackih centara (ECC-Net-a) u osiguravanju pravovremenih, to¢nih i potpunih
| informacija o postupcima alternativnog rjeSavanja potrosackih sporova i samih tijela za ARPS
te posebice pruzanje pomoéi potrodatima u slu¢ajevima gdje postoji prekograni¢ni element.

Osim navedenog, RH pozdravlja namjeru EK za uvodenjem digitalnih alata prilagodenih
| korisnicima kako bi se potroace usmjerilo na tijelo za ARPS nadleno za rjeSavanje njihovih
sporova.

RH smatra da su predloZeni rokovi transpozicije (1 godina) i primjene (1 godina) prekratki
imajuéi u vidu redovni zakonodavni postupak u RH te nuZnost prilagodbe svih dionika na
nova pravila. Stoga predlaze produljenje rokova na 2 godine za transpoziciju i 3 godine za
primjenu (oba roka prihva¢ena u zadnjoj verziji kompromisnog teksta).

Osim navedenog, RH snaZno podrzava stavljanje izvan snage Uredbe o ORS-u, buduéi da ista
nije doprinijela svrsi radi koje je i usvojena, a to je postizanje vede efikasnosti, jednostavnosti
i ekonomiénosti u rje$avanju potrodagkih sporova koji proizlaze iz potrosackih ugovora
sklopljenih na daljinu.

| RH preferira brisanje ¢lanka 21. Prijedloga direktive, buduéi da smatramo kako propisivanje
sankcija u ovom konkretnom sluCaju nece poticajno djelovati na sudjelovanje trgovaca u
postupcima pred ADR tijelima. Naprotiv, smatramo kako bi se bolji odaziv trgovaca postigao
permisivnijim mjerama, kao $to je organiziranje edukativnih kampanja koje bi isticale
prednosti altemativnog rjeSavanja potrodagkih sporova. Medutim, RH je fleksibilna u slugaju
da se predmetni ¢lanak ipak zadri u tekstu Prijedloga direktive.

RH po&réava _uskla.d?vénje_ Heﬁnicija: robe,_ciigi.ialn_i sadri'éj 1 .dig.i_tamé‘_aéluge s vazetim

[_S_p-orna/otvorena pitanja za RH:

RH zali zbog nedostatka ambicije za uvodenjem konkretnijih promjena u Direktivi o ARPS-u,
posebno u pogledu propisivanja konkretnijih kriterija za obavjeStavanje tijela za ARPS.




]

Takgdé;,_éiﬂn}eni'cé Hdeli'“?){ij—Prijedlogmfr_n_e; -pristup minimalnog uskladivanja rezultirat ce
znatnim razlikama u kvaliteti rada tijela za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova (u
daljnjemn tekstu: tijela za ARPS), a §to Ce narusiti vecu uéinkovitost ovog Prijedloga. RH

ograni¢avanjem njezina podruja primjene na iscrpan popis podru¢ja potroSatkog prava
Unije. lako je drzavama ¢lanicama dopusteno prog&iriti podrudje primjene, postojeca regulativa
osigurala je Siroku primjenu ARPS-a na svim podrucjima prava potros$aca, neovisno o tome

odredbe. To je istaknuto u uvodnoj izjavi 16.

RH isti¢e zabrinutost oko ¢injenice da Mreza ECC (ECC-Net) nije jedino predloZeno tijelo za
pruZanje pomo¢i potroSac¢ima prilikom podnoSenja prituzbe notificiranom tijelu za ARPS

buduéi da Mreza ECC ima ve¢ uspostavljen efikasan, brz i besplatan sustav pruZanja pomoéi
| potrosatima koji se zasniva na svakodnevnoj komunikaciji izmedu nacionalnih’ Centara.

Naime, uvodenje novih mehanizama pomoéi izuzev onih koje ve¢ Mreza ECC posjeduje, RH
smatra da bi smanjila efikasnost provedbe same Direktive.

koja govori o ¢lanstvu pojedinog tijela za ARPS u mrezama takvih tijela koje se bave
prekograniénim rjeSavanjem sporova buduéi da smatramo da navedeno ne bi predstavljalo

znadajniji teret tijelima za ARPS dok bi potrofalima i trgoveima takva informacija ukazivala
na visu razinu struénosti tih tijela (npr. &lanstvo u FIN-NET-u).

Takoder, RH u ¢lanku 7. stavak 2. vaZece Direktive predlaze da se vrati tocka h) koja govori o
suradnji tijela za ARPS u okviru MreZe tijela za ARPS buduéi da smatramo da navedeno ne bi
predstavljalo znalajniji teret tijelima za ARPS dok bi potro3agima i trgovcima takva
informacija ukazivala na vi$u razinu struénosti tih tijela (npr. ¢lanstvo u FIN-NET-u).

RH smatra da ¢lanak 7. stavak 3. treba sadrZavati formulaciju ,,Taj podatak mora biti
dostavljen na trajnom mediju.”, kako bi se osigurala vec¢a dostupnost informacija potrosa¢ima.

RH smatra da je ¢lanak 14. stavak 5. neprecizan budu¢i da nije jasno koji su adresati na koje
se odnosi predmetna odredba kao i §to sve obuhvada obveza osiguravanja jasnih informacija
vezano uz proceduralna pravila i primjenjive naknade (npr. odnosi li se na odvjetni¢ku struku,

udruge, agencije itd.). RH predlaZe da se navedena problematika razjasni davanjem primjera
koje informacije se moraju osigurati i na koji naéin.

izrazava zabrinutost u vezi s novom regulacijom podrudja primjene ove direktive i |

proizlaze li iz prava Unjje ili nacionalnog prava, §to je, dodatno, osiguralo harmonizaciju ove

RH predlaze da se u ¢lanku 7. stavak 1. vaze€e Direktive o ARPS-u vrati odredba tocke e), |

Stajalista DC i EK:

Drzave ¢lanice naelno pozdravljaju ciljeve ovih prijedloga. Tijekom dosadainje rasprave
postavljale su pitanja 1 davale komentare 1 prijedloge unaprjedenja teksta.




S_p:)‘r-nalotvorel.lé. p‘itan-j_a 2a DCiEK:

Madarsko predsjednistvo je na zadnjem sastanku Radne skupine za zastitu i informiranje
potroSaca Vijeca EU-a 3. srpnja 2024. predstavilo tre¢i kompromisni tekst Prijedloga |
direktive o APRS-u. Vezano uz podruéje primjene direktive, dio dr¥ava &lanica moZe podrzati |
novi tekst u Clanku 2. stavku 1. to¢ki a), dok je za jednu drzavu &lanicu (red line)
problemati¢no pro§irenje podrugja primjene na pred i post-ugovome obveze te ga stoga ne
moze podrZati, a ista odredba je problemati¢na za druge dvije drZave &lanice. Nadalje, manji
dio drZava €lanica ne moZe podrZati novi tekst u &.2.st.1.t&.b), dvije su zabrinute jer odredba
nije jasna, jedna bi ju mogla podrzati, a jedna drzava ¢lanica samo ako se bridu uvjeti u
podtcki 1.-3. Dodatno, 5 drzava ¢lanica istidu potencijalni red line i predlazu t€.b) u cijelosti
brisati iz teksta. Vezano uz definicije, drZave ¢lanice smatraju da one moraju biti koherentne s
definicijama iz drugih vaze¢ih pravila EU-a posebice s onima u Direktivi 2011/83/EU o
pravima potrofata. Vezano uz obveze trgovaca za dostavu odgovora o sudjelovanju u
postupku  alternativnog rjeSavanja potroSackih sporova (Slanak 5.stavak 8.) dvije drzave
¢lanice se protive obvezi davanja odgovora jer smatraju da se radi o pretjeranoj birokraciji,
dok druge dvije drzave ¢lanice podrzavaju ovu obvezu za trgovce.

Stav RH o spornim/otvorenim pitanjima DC i EK:

Kao i vetina drZava €lanica, RH smatra da kompromisni tekst ide u pravom smjeru, medutim,
svakako zahtijeva daljnju doradu i ambiciozniji pristup. U pogledu proSirenja podrudja
primjene Prijedloga direktive, RH ga, u duhu kompromisa, moZe podrzati. Vezano uz &lanak
2. stavak 1. to¢ku b) Prijedloga direktive RH smatra da je novi izri¢aj odredbe nejasan. RH
podrZzava primjedbe veéine drzava ¢lanica koje se odnose na potrebu da definicije budu
koherentne s definicijama iz drugih vaZeéih propisa EU-a. Sto se tice duljine roka za dostavu
odgovora o sudjelovanju u postupku altemnativnog rjefavanja potrogackih sporova, RH
podrzava dulji rok u sloZenim predmetima.

Postojéée zakonodavstvo RH i _ﬁ_bix'eba nje'go_ve'”i-zmjene
zakonodavnog akta:

slijedbm i usvajanja

Bit ée potrebno izraditi izmjene i dopune Zakona o alternativnom rjeSavanju potroSackih
sporova (,,Narodne novine‘ br. 12_1'_/_16 132/ 19).‘

Utjecaj provedbe dokumenta na proratun RH:

Provedba dokumenta trenutno neée imati nikakvih utjecaja na proradun Republike Hrvatske.
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OBRAZI.OZENJE

1. KONTEKST PRIJEDLOGA

Razlozi i ciljevi prijedloga

Direktiva 2013/11/EU! o alternativnom rjeSavanju potrodackih sporova (,,Direktiva o ARS-
u”) potroSacima u EU-u omoguéuje rjeSavanje sporova koji proizlaze iz ugovornih obveza
protiv trgovaca s poslovnim nastanom u EU-u u okviru kvalitetnih izvansudskih postupaka.
Glavni je cilj u svim drzavama é&lanicama osigurati pristup subjektima za ARS koji
ispunjavaju zajedni¢ke kriterije kvalitete kako bi se sporovi u svim sektorima potrogackih
trziSta rijesili brzo, mirno te na cjenovno pristupacan i pravedan nagin. Taj zakonodavni akt
kljuéan je za pruzanje visoke razine zastite potrosaca na unutarnjem trzistu, koja potrosa¢ima
omoguéuje rjeSavanje sporova male vrijednosti u pogledu kojih ne bi pokretali sudski
postupak zbog mogucih visokih troskova i dugog trajanja. Trgoveima Direktiva pomaze
zadrzati dobar ugled tako $to sudjeluju u postupcima ARS-a i postupaju u skladu s njihovim
ishodima.

Medutim, Direktiva je sastavljena prije vise od 10 godina i nije posve primjerena za sporove
koji proizlaze iz novih trendova na potrogagkim trzistima. Naime, potro$aci u EU-u mnogo
viSe kupuju na internetu, medu ostalim i od trgovaca izvan EU-a. To je, naZalost, nuzno
povezano s vecom izloZeno$¢u nepostenoj praksi na internetskim suCeljima, kojom se bitno
narudava ili ugroZava, namjerno ili u praksi, sposobnost primatelja usluge da donose
autonomne i informirane odluke ili odabire (tamni obrasci), skrivenom oglagavanju, laznim
recenzijama, iskrivljenim prikazima cijena ili nedostatku vaznih predugovornih informacija.
Ti trendovi u odredenoj mjeri utjeéu i na kupnju izvan interneta jer digitalni marketing sve
viSe utjeCe na sklonost potrogaga odredenim robnim markama i trgovecima. Zbog tih promjena
naruseno je povjerenje potrosaca u digitalna trzista i iskoristavaju se slabe to¢ke potroaca. To
znali da su potroacima potrebni u¢inkoviti postupci za rjeSavanje sporova koji postaju sve
sloZeniji.

Komisija je u svojoj evaluaciji provedbe Direktive 0 ARS-u na razini EU-a iz 2023 zakljuéila
da se ARS, osobito prekograniéni ARS, i dalje nedovoljno primjenjuje u brojnim drzavama
Clanicama zbog niza ¢imbenika kao §to su trogkovi, sloZeni postupci, jezik i mjerodavno
pravo. Usko definirano podruéje primjene Direktive 0 ARS-u nije primjereno za rjefavanje
Sirokog raspona sporova koji mogu nastati, osobito na digitalnim trzidtima. Pristup
minimalnog uskladivanja koji se primjenjuje u Direktivi o ARS-u omoguéio je drzavama
Clanicama da oblikuju vlastiti okvir za ARS u skladu sa svojom kulturom, ulaganjima,
resursima, infrastrukturom, informiranoséu itd. U tom je kontekstu Komisija najavila paket
mjera za izvrSavanje propisa o zatiti potrosaca u svojem zakonodavnom programu rada za
2023.%, u kojem je predvideno donoSenje Komisijinih prijedloga s ciljanim izmjenama
Direktiveﬁ 0 ARS-u i stavljanje izvan snage Uredbe o online rjeSavanju sporova (,,Uredba o
ORS-u™y’.

https://eur-lex_europa.cu/leval-content/H RTXTAuwri=CELEX:320130L001 1

Vidjeti 8. redak u Prilogu 11, (Refit) https://commission.europa.cu/stratesy-documents/commission-
work-programime/commission-work-prooramme-2023 en

3 Uredba (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od 21. svibnja 2013. o online rjesavanju

potroSackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (Uredba o online
rjeSavanju potroiackih sporova); https-//eur-lex_europa eu/lecal-

content/HR TXT/2uri=celex 63 A320] IR0
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Ovim Prijedlogom namjerava se zadrZati sada¥nji pristup minimalnog uskladivanja, koji
bi se samo izmijenio kako bi bio prilagodeniji modernim potro$ackim trziStima.

Ciljevi su revidirane direktive o ARS-u:

prilagoditi okvir za ARS digitalnim trZiStima izri¢itim uklju¢ivanjem brojnih prava
potrodafa u EU-u koja mozda nisu izri¢ito opisana u ugovorima ili se odnose na
predugovorne faze,

. unaprijediti primjenu ARS-a u prekograni¢nim sporovima pruzanjem prilagodenije

podrike potrofacima i trgovcima,

pojednostavniti postupke ARS-a u korist svih sudionika, ukljudujuéi smanjenje
obveza izvjedéivanja koje imaju subjekti za ARS i obveza informiranja koje imaju

_ trgovci i uvodenje obveze odgovaranja kako bi se trgovce potaknulo na sudjelovanje

u zahtjevima za ARS.

Za ostvarenje tih ciljeva u ovom Prijedlogu razmatraju se sljedeci elementi:

podruéje primjene: pojasniti i proSiriti materijalno i zemljopisno podrucje primjene
Direktive o0 ARS-u kako bi obuhvatilo:

sve vrste sporova povezanih s potroSatkim pravom EU-a (bez ograni¢avanja na
sporove povezane s ugovorom). Problem je §to je podru¢je primjene postojece
direktive preusko definirano i stoga iz njega mogu biti isklju¢eni sporovi povezani s

predugovornim fazama ili zakonskim pravima, na primjer s promjenom pruzatelja
usluga ili zastitom od geografskog blokiranja,

obuhvatiti sporove izmedu potrodaéa u EU-u 1 trgovaca izvan EU-a (koji ¢e modi
dobrovoljno sudjelovati u postupcima ARS-a na isti nacin kao trgovcei u EU-u),

obveza odgovora: zahtijevati da trgovci na upit subjekta za ARS odgovore
namjeravaju li sudjelovati u predloZenom postupku ARS-a (Cime se ne namece
obveza sudjelovanja u postupcima ARS-a),

obveze informiranja: ukinuti obvezu trgovaca da obavijeste potrosace o subjektima
za ARS ako ne namjeravaju sudjelovati u postupku,

prekograni¢ni ARS: relevantnim tijelima, posebno europskim potrosackim
centrima, dodijeliti novu sporednu ulogu pomaganja potroacima i njihova
usmjeravanja u prekograni¢nim sporovima, dok bi Komisija trebala uvesti digitalne
alate prilagodene korisnicima kako bi se potroSace usmjerilo na tijelo nadlezno za
rjeSavanje njihovih sporova.

U svojoj Komunikaciji ,,Dugoroéna konkurentnost EU-a: perspektiva nakon 2030.”* Komisija
je istaknula vaZnost regulatornog sustava kojim se osigurava postizanje ciljeva Unije uz
minimalne troskove. Stoga se obvezala na daljnju racionalizaciju i pojednostavnj enje zahtjeva
za izviedéivanje, pri ¢emu je krajnji cilj smanjiti takvo opterecenje za 25 %, a pritom ne
ugroziti povezane ciljeve politike. U skladu s tim, paketom za racionalizaciju obuhvaceno je
preispitivanje ARS-a/ORS-a.

Kljuénu ulogu u osiguravanju pravilne provedbe 1 primjerenog pracenja zakonodavstva imaju
zahtjevi za izvje§éivanje. Njihovi trodkovi uvelike se kompenziraju koristima koje donose,

COM(2023) 168,
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posebno kad je rije¢ o pracenju i osiguravanju uskladenosti s klju¢nim mjerama politike,
Medutim, zahtjevi za izvjeséivanje mogu i nerazmjerno opteretiti dionike, posebno MSP-ove i
mikropoduzeéa na koje se primjenjuju. S vremenom se mogu nagomilati i rezultirati
suvidnim, dvostrukim ilj zastarjelim obvezama, neudinkovitim rasporedom i rokovima za
izvjeS¢ivanje ili neprikladnim metodama prikupljanja informacija. Inicijativom se dodatno
pojednostavnjuje okvir za ARS u cijelom EU-u, §to bi trebalo omoguéiti ustede i smanyjiti
administrativno optereéenje za tijela nadleZna za ARS i trgovee u skladu s nagelima REFIT i
.Jedan za jedan” te pridonijeti ravnopravnosti uvjeta za trgovee u EU-u i trgovce izvan EU-a.
Stoga je jedan od prioriteta pojednostavniti obveze izvje§¢ivanja i smanjiti administrativno
opterecenje.

U tom kontekstu ovim se Prijedlogom na sljedeée nagine namjeravaju pojednostavniti
Inicijative povezane s pravnom zastitom potrosaca:

(a) ukidaju se obveze informiranja o0 ARS-u za trgovee;

(b) subjekti za ARS trebali bi tijelima nadleZznima za ARS dostavljati izvje$éa o svojim
aktivnostima jednom u dvije godine umjesto svake godine i, ako je primjenjivo, vide
ne moraju izvjeicivati o svojoj suradnji u okviru mreZa subjekata za ARS koje
olakSavaju rjesavanje prekograniénih sporova;

(c) subjekti za ARS vige ne moraju svake dvije godine nadleznim tijelima dostavljati
procjenu uéinkovitosti svoje suradnje u okviru mreza subjekata za ARS, procjenu
osposobljavanja koje pruzaju svojem osoblju te procjenu ucinkovitost postupka
ARS-a koji subjekt pruza i moguéih naéina poboljsanja njegove uéinkovitosti.

Dosljednost s postojecim odredbama politike u tom podrudju

Direktiva o ARS-u postupovna je direktiva kojom su predvideni kriteriji kvalitete koje
subjekti za ARS trebaju na sli¢an nagin primjenjivati u cijeloj Uniji, kao i postupci za
ovlascivanje tih subjekata u drzavama ¢lanicama, pracenje njihove uskladenosti s kriterijima i
osiguravanje ucinkovite razine transparentnosti u pogledu postojanja i funkcioniranja tih
subjekata.

PredloZenim izmjenama nastoji se posti¢i da subjekti za ARS mogu riesavati sve potroSacke
Sporove, osobito one na digitalnim trZi§tima, ukljucujuéi sporove koji se odnose na
izvanugovorne obveze te Sporove povezane s izvanugovornim zakonskim pravima.
Izmjenama ¢e se pojasniti i progiriti podrucje primjene Direktive o ARS-u, &ime ée se
povecati njezina dosljednost s postoje¢im zakonodavstvom o zastitl potrosaca jer Ce subjekti
za ARS moc¢i obradivati $iri raspon sporova opisan u Prilogu. Stoga ée poboljsanja pozitivno
utjecati na postizanje ciljeva u tom podrudju politike,

Prijedlog je i dio prvog paketa mjera za racionalizaciju zahtjeva za izviei¢ivanje. To je jedan
od koraka u kontinuiranom procesu  detalinog razmatranja postoje¢ih zahtjeva za
izvjes¢ivanje, Eiji je cilj procijeniti jesu li zahtjevi i dalje relevantni i povecati njihovu
ucinkovitost. Racionalizacija uvedena tim mjerama nece utjecati na postizanje ciljeva u tom
podru¢ju politike. Ipak, ustede vremena i trogkova uloZenih u obveze izvjeséivanja kojima se
ni na koji na¢in ne poboljsava postupak ARS-a korisne su i poduzeéima i subjektima za ARS.

Dosljednost u odnosu na druge politike Unije

Clankom 21. Akta o digitalnim uslugama o izvansudskom rjeSavanju sporova ne dovodi se u
pitanje Direktiva o ARS-u (¢lanak 21. stavak 9.). Osim toga, njime se ureduju nacini na koje
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korisnici usluga posredovanja mogu podnijeti prituzbu na odluke posrednika o moderiranju
sadrzaja povezane s nezakonitim ili $tetnim sadrzajem, medu ostalim i kad pruzatelj usluga
odluéi da ne¢e poduzeti nikakve mjere na temelju obavijesti. Cak i ako se takav nezakoniti
sadrzaj ili sadrzaj koji na neki drugi nacin nije u skladu s uvjetima poslovanja posrednika
moZe odnositi na lodu poslovnu praksu treceg trgovca, spor na temelju ¢lanka 21. Akta o
digitalnim uslugama rjesavat ¢e se izmedu posrednika i primatelja na kojeg se odnosi odluka
o moderiranju sadrzaja i obuhvaéa samo ogranicenja koja se primjenjuju na predmetni sadrzaj
i ratun. Direktiva o ARS-u i dalje ¢e se primjenjivati na potroSacke sporove s tre¢im
trgovcem koji se opcenito odnose na povrat novea, popravak proizvoda s greskom, raskid
ugovora sklopljenog pod nepostenim uvjetima itd. To zna&i da se Direktivom o ARS-u
potrodadima osiguravaju komplementarna sredstva za rjeSavanje problema povezanih s
nezakonitom poslovnom praksom trgovca, a ne s posrednikovim moderiranjem sadrZaja.

Programom za primjerenost i ucinkovitost propisa (REFIT) Komisija osigurava da njezino
zakonodavstvo bude svrsishodno i prilagodeno potrebama dionika, uz minimalno opterecenje
i postizanje zadanih ciljeva. Stoga je ovaj Prijedlog dio programa REFIT jer se njime
smanjuje sloZenost obveza izvjes¢ivanja utvrdenih propisima EU-a.

lako su neki zahtjevi za izvje§¢ivanje neophodni, trebali bi biti $to ucinkovitiji, odnosno
izbje¢i preklapanje i nepotrebno opterecenje te primijeniti $to viSe digitalnih i interoperabilnih
rjeSenja.

Racionalizacija uvedena ciljanim izmjenama Direktive o ARS-u neée utjecati na postizanje
ciljeva u tom podrugju politike zbog sljedecih razloga:

° obvezne informacije 0 ARS-u na internetskim stranicama trgovaca nisu djelotvorne
za trgovee koji ne namjeravaju sudjelovati u postupcima ARS-a i nisu to obvezni
giniti u skladu s nacionalnim pravom ili pravom EU-a. Suprotno tomu, trgovei koji
aktivno sudjeluju u ARS-u mogu tu €injenicu na odgovaraju¢i nadin oglaSavati
svojim klijentima,

° obveze izvjedéivanja koje imaju subjekti za ARS pojednostavnjuju se na nacin da se
izvjesca dostavljaju jednom u dvije godine umjesto svake godine. To znaci da Ce se
moéi prikupiti vise informacija, odnosno bolja baza podataka za srednjoro¢nu
procjenu njihova funkcioniranja. Neke stavke ne bi trebale biti obvezne jer bi
subjekti za ARS trebali odrediti najvaZnije informacije koje e objaviti ili proslijediti
nadleznim tijelima. Ustedeni troskovi i vrijeme trebali bi se uloziti u druge svrhe, kao
§to je osposobljavanje osoblja.

228 PRAVNA OSNOVA, SUPSIDIJARNOST I PROPORCIONALNOST

Pravna osnova

Pravnu osnovu za predloZenu revidiranu direktivu o ARS-u ¢ini ¢lanak 114, UFEU-a o
ostvarivanju unutarnjeg trZista, uzimajuéi u obzir ¢lanak 169. UFEU-2°. Njime se EU-u
dodjeljuje nadleZznost za donoSenje mjera za uskladivanje nacionalnih pravila u pogledu
uspostavljanja i funkcioniranja unutarnjeg trZista. Prij edlogom se, ostvarivanjem visoke razine
zastite potrogala, nastoji pomo¢i u nesmetanom funkcioniranju unutarnjeg trzista.

U ¢lanky 169. UFEU-a navodi se da se ciljevi promicanja interesa potrosaca i osiguravanja visoke
razine zastite potro§ata mogu ostvarivati s pomocu mjera donesenih u skiadu s ¢lankom 114. UFEU-a.
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Supsidijarnost

Revidirana direktiva o ARS-u svim ¢e potroSadima 1 trgoveima olakSati pristup
visokokvalitetnom i trodkovno uéinkovitom rjeSavanju sporova prilagodenom digitalnim
trzitima. ~ Jednostavniji i jeftiniji postupci za alternativno rjeSavanje sporova s
prekograni¢nom dimenzijom, u okviru kojih se promice objedinjavanje sli¢nih predmeta u
jedan postupak, pridonijet ¢e ucinkovitosti rjeSavanja sporova, medu ostalim u
prekograniénom kontekstu. To bi trebalo povecati povjerenje potroSaa u kupnju na internetu,
ali i u turisticke i putni¢ke usluge u EU-u i Sire.

Drzave &lanice ne mogu dostatno same ostvariti ciljeve predlozenog djelovanja, stoga se zbog
opsega ili u¢inaka predloZenog djelovanja ti ciljevi mogu na bolji nacin ostvariti na razini EU-
a. Djelovanjem na razini EU-a osigurala bi se stalna visoka razina zastite potrosaca, povecalo
bi se povjerenje potrofata u ARS te bi se unaprijedili umreZavanje i razmjena primjera dobre
prakse u cijelom EU-u (npr. u pogledu upotrebe digitalnih alata za postizanje vece troSkovne
uinkovitosti i dosljednosti ARS-a, postupaka rjefavanja predmeta ili ARS-a u posebnim
sektorima).

Zahtjevi za izvjedéivanje koji se pojednostavnjuju uvedeni su pravom EU-a. Racionalizaciju
je stoga bolje provesti na razini EU-a kako bi se osigurale pravna sigurnost i dosljednost u
izvjescivanju za potrebe usporedivosti podataka u okviru evaluacije provedbe i napretka ARS-
a u drzavama ¢lanicama.

Proporcionalnost

U okviru. procjene udinka provedeno je ispitivanje proporcionalnosti predloZenih opcija
politike u pogledu tro¥kova i resursa. U Prijedlogu se primjenjuje ambiciozan pristup koji ¢e
odgovarati 1 buduéim potrebama, §to dovodi do vecih prednosti za potrosace i drustvo
opéenito zahvaljujuéi proSirenju i pojadnjenju podrugja primjene. Vise bi se sporova moglo
rijesiti izvansudskim putem, éime bi se povecalo povjerenje potro$ada u trzidta i irzista postala
u¢inkovitija. Jednostavnije rjeSavanje sporova i poduzeéima olak3ava upravljanje odnosima s
potrofa¢ima nakon prodaje, a istodobno smanjuje njihovo opterecenje u pogledu
transparentnosti. Uvodenje obveze trgovaca da odgovaraju na zahtjeve subjekata za ARS
omoguéit ¢e ubrzavanje postupaka jer ¢e odmah biti jasno zeli li trgovac sudjelovati u
postupku. Prijedlog ne prelazi ono 3to je strogo potrebno za ostvarivanje njegovih ciljeva,

U njemu-se zadrzava pristup minimalnog uskladivanja, $to drzavama ¢lanicama omoguéuje
odredenu fleksibilnost da, medu ostalim, odluce je li sudjelovanje trgovaca u ARS-u obvezno
ili dobrovoljno ili se primjenjuje mjeSovit pristup ovisno o trZi§nim sektorima.

Unato¢ tomu §to velik broj potrosada upotrebljava sustave za rjeSavanje sporova koje
internetska trzista nude u okviru svojih usluga posredovanja, Komisija ne predlaze uredivanje
tih usluga. Umjesto toga donijela je preporuku upucenu internetskim trzidtima i udruZenjima
trgovaca u EU-u kako bi pojasnila da su njihovi sustavi za rjeSavanje sporova vazni alati za
alternativno rjedavanje sporova zahvaljujuci kojima se mogu rijesiti brojni potro$acki sporovi
i uvelike poboljiati pristup rjesavanju prekograni¢nih sporova. Ako se ti sustavi uspostavljaju
interno, trebali bi biti u skladu s kriterijima kvalitete iz Direktive o ARS-u kako bi se
osigurale neovisnost i pravednost 1 za potro3ale i za trgovee koji sudjeluju u sporu. Nadalje,
predlaZe se stavljanje izvan snage Uredbe o ORS-u jer iz nje ne proizlaze znatne koristi u
smislu pristupa kvalitetnom ARS-u za potro$afe na internetu. Njezinim stavljanjem izvan
snage znatno ¢e se smanjiti optere¢enje za poduzeéa jer se ukida obveza svih internetskih
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trgovaca s poslovnim nastanom u EU-u da istaknu poveznicu na platformu za ORS 1
odrzavaju e-adresu za tu namjenu.

Racionalizacijom zahtjeva za izvjeS¢ivanje subjekata za ARS smanjuje se administrativno
optereéenje jer se uvode neke izmjene postoje¢ih zahtjeva koje ne utjeéu na bit direg cilja
politike. Prijedlogom se uvode samo izmjene koje su nuzne za uéinkovito izvjes¢ivanje, a ne

mijenjaju se bitni elementi predmetnog zakonodavstva.

Odabir instrumenta

Odabrani instrument je direktiva o izmjeni Direktive 2013/11/EU. Direktiva je obvezujuca s
obzirom na rezultat ostvarivanja funkcioniranja unutarnjeg trzista, no odabir oblika i metoda
provedbe prepusten je nacionalnim tijelima. To ¢e drzavama Clanicama omoguciti da izmijene
svoja vazeca zakonodavstva (u dijelu koji proizlazi iz prenogenja Direktive 2013/11/EU) u
mijeri koja je potrebna da bi se osigurala uskladenost, stoga ce se u¢inak te reforme na njihove
zakonodavne sustave svesti na §to manju mjeru.

Uz ovo preispitivanje predlaZe se stavljanje izvan snage Uredbe (EU) br. 524/2013° o online
rjeSavanju potroSackih sporova (ORS) i ukidanje platforme za ORS predvidene tom uredbom
zbog neudinkovitosti tog sustava i nerazmjernih troskova za poduze¢a u EU-u. Stoga je
potrebno izmijeniti direktive EU-a u kojima se upucuje na Uredbu o ORS-u.

8 REZULTATI EX POST EVALUACIJA, SAVIETOVANJA § DIONICIMA 1
PROCJENA UCINKA

Ex pbst evaluacije/provjere primjerenosti postojeceg zakonodavstva

Komisija je 2023. provela potpunu evaluaciju’ u skladu s pet kriterija (djelotvornost,
uginkovitost, relevantnost, dosljednost, dodana vrijednost EU-a) iz paketa instrumenata za
bolju regulativu. Glavni je cilj bio ocijeniti u kojoj je mjeri Direktiva o ARS-u pomogla
potro§a¢ima u rjedavanju njihovih sporova s trgoveima na zadovoljavajuéi nadin i u skladu s
uskladenim zahtjevima kvalitete navedenima u poglavlju II. Direktive o ARS-u.

Opéenito gledajuci, sve su drZave ¢lanice pravilno provele Direktivu o ARS-u. S obzirom na
pristup minimalnog uskladivanja drzave ¢lanice odluéuju o upravljanju nacionalnim okvirom
za ARS, njegovoj arhitekturi i strukturi. Razina sudjelovanja trgovaca uvelike se razlikuje
medu drzavama ¢lanicama te medu ostalim ovisi o tome je li sudjelovanje obvezno ili
dobrovoljno, je li ishod obvezujuéi i proziva li se javno one rgovee koji ne sudjeluju u
postupcima.

Pristup ARS-u ovisi o naknadama, dostupnoj pomoci, prilagodenosti postupaka korisnicima,
informiranosti itd. Postoje brojne prepreke u pristupanju ARS-u, osobito u prekograniénim
predmetima (u pogledu mjerodavnog prava, jezika, troskova i slozenosti  postupaka).
Zahvaljujuéi ulaganjima subjekata za ARS u digitalizaciju ARS je dugorocno jeftiniji, a
njegovi su ishodi dosljedniji. Troskovi ARS-a znatno se razlikuju medu drzavama Clanicama

6 Uredba (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od 21.svibnja 2013. o online rje§avanju
' potrosackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (SLL 165,
18.6.2013., str. 1.).

Evaluacija se objavljuje uz Prijedlog kao dio paketa.

HF



Ovisno o postojecoj infrastrukturi, modelu financiranja, broju subjekata za ARS koji su
ovlasteni i prate se, naknadama za potrosace i trgovce te prethodnom postojanju struktura za
ARS. Zbog nedostatka podataka o cijeni tesko je izracunati trotkovny ucinkovitost ARS-a.
Medutim, u usporedbi s trogkovima koje bi snosili potrogagi, trgovei i drzave ¢lanice kad bi se
svi potro$acki sporovi morali rjeSavati pred sudom, sustav ARS-a troskovno je mnogo
uCinkovitiji. Neke ustede mogle bi se ostvariti smanjenjem odredenih obveza izvjeséivanja
koje su brojni dionici ocijenili kao neproporcionalne.

Medutim, zbog ograni¢enja podruéja primjene na trgovee s poslovnim nastanom u EU-y
brojni potrosaci nemaju pristup pravednim sustavima pravne zatite. Krizne situacije kao §to
su pandemija bolesti COVID-19 i nedavna energetska kriza potrosa¢ima su stvorile razne
probleme, a postupci ARS-a pokazali su se kao vazni mehanizmi »a njihovo rjedavanje.
Tijekom tih kriza nije dovedena u pitanje relevantnost Direktive, nego bi Ii odredene
mehanizme trebalo ojacati kako bi subjekti za ARS mogli objedinjavanjem predmeta
istodobno obradivati vige predmeta.

Pristup minimalnog uskladivanja prihvaéen Je i dionici preporucuju da se on svakako zadr3i.
Zahvaljujuéi mjerama na razinj EU-a subjekti za ARS dobilj sy platformu za razmjenu
primjera dobre prakse i financijsku potporu za unapredenje svoje infrastrukture, ukljucujuéi
onu za obradu predmeta, izgradnju kapaciteta i informiranje o ARS-u.

Zakljudci evaluacije potaknuli su Komisiju da razmotri zakonodavni prijedlog za
izmjenu postojece direktive o ARS-u osobito kako bi se vige prilagodila digitalnim
trzi§tima.

Savjetovanja s dionicima

Za potrebe pristupa utemeljenog na dokazima koji primjenjuje u oblikovanju svojih politika
Komisija je u¢inila sljedede:

(a) provela je dva visejezidna javna savjetovanja usmjerena na proslost i buduénost
‘ARS-a te je na svojim internetskim stranicama pod rubrikom | Iznesite svoje
misljenje” objavila poziv na o&itovanje u kojem su istaknute mjere politike za
reviziju Direktive o ARS-u;

(b) organizirala je razne radionice za savjetovanje uzivo i u hibridnom obliku,
ukljucujuéi Skuptinu o ARS-u 2021., kao 1 raspravu na sastanky na vrhu o zastiti
Ppotrosaca i okruglom stolu 0 ARS-y 2022.;

(c) izradila je upitnik s pomocu kojeg tijela nadlena za ARS mogu sastaviti svoja
nacionalna izvje$¢a o ARS-u za 2022. u skladu s &lankom 26, Direktive 0 ARS-u;

(d) sudjelovala je na razligitim dogadanjima radji prikupljanja povratnih informacija o
tome kako se ARS moze poboljsati (npr. obljetnice subjekata za ARS, dogadanja
mreza FIN-Net i Travel-net za umrezavanje u podrudju ARS-a ili informativni
sastanci);

(e) narucila je studiju o provedbi ARS-a na terenu u Cetirima jurisdikcijama i
bihevioralnu studiju o0 ARS-u;

() pregledala je novije dokumente o stajali§tu o ARS-u koje su izradili najvazniji
dionici, ukljudujudi ECC-Net®, BEUC? ; druge.

|lll[:_)s..-"-"\’\-'\\f\\ud(.‘CIh.‘i.CLI.’i]LIbJi{:uli()l'ls
hllgs:;-'\-\-'\\-'u.l.“n:uu_cu.-"siles:’dei'zm!l.-"ﬂIes'mrblicmionsa’benc-x-l[}ll—(l(ﬂ adr_position paper pdf
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Velika veéina dionika iz svih kategorija istaknula je potrebu za revizijom Direktive o ARS-u
prodirenjem njezina podrugja primjene kako bi izri¢ito obuhvatilo sporove koji se odnose na
zakonska prava potrosa¢a neovisno o postojanju ugovora ili njegovu sadrzaju, Sto bi okvir za
ARS uginilo pristupaénijim i troskovno povoljnijim, posebno u slucaju prekograniénih
sporova. Podijeljena su miljenja o tome treba li poticati kolektivni ARS objedinjavanjem
predmeta zbog ograni¢enih resursa i kapaciteta nekih subjekata za ARS. U okviru otvorenog
javnog savjetovanja 58 % od 111 ispitanika navelo je da podrZava kolektivni ARS. Na
prekograniénom okruglom stolu zaklju¢ilo se i da bi kolektivni ARS trebalo poticati kao nacin
da subjekti za ARS ostanu odrZivi u kriznim vremenima. Medutim, dionici su istaknuli da bi
oblikovanje kolektivnog ARS-a trebalo prepustiti drzavama ¢lanicama.

Neki dionici smatraju da bi unapredenje kontaktnih toaka za ORS u de facto kontaktne tocke
za ARS znatno povecalo potencijal za rjeSavanje prekograni¢nih sporova. Vecina dionika
smatrala je da je, s obzirom na neulinkovitost platforme za ORS, potrebno osigurati alate
prilagodene korisnicima za bolje usmjeravanje potrofata na moguénosti pravne zastite i
subjekte za ARS koje mogu koristiti.

Dionici su naglasili i da europski potrogacki centri imaju vrlo vaznu ulogu pomaganja
potrodadima koji naidu na probleme u prekograni¢nim kupnjama. Na primjer, na
neformalnom ministarskom sastanku o potro$adkim pitanjima koji je organiziralo ¢eSko
predsjednidtvo Vijeéa u rujnu 2022. potvrdeno je da su sve drZave ¢lanice zadovoljne pomoci
koju ECC-Net pruza potro$adima u njihovim prekograniénim sporovima i smatraju da ¢e
njegova uloga u buduénosti biti jo§ vaznija.

Sudionici Skupétine o ARS-u 2021. naglasili su vaznost smanjenja obveza izvjeS¢ivanja koje
imaju subjekti za ARS kako bi se oslobodili resursi s pomoéu kojih bi mogli povecati svoj
doseg.

Prikupljanje i primjena struénog znanja

Komisija je od vanjskih ugovaratelja naruéila tri studije o0 ARS-u:

(D studiju za prikupljanje podataka, odnosno za analizu povratnih informacija dobivenih
u okviru javnog savietovanja usmjerenog na proslost, nacionalnih izvje$¢a o ARS-u
koja su Komisiji dostavile sve drzave ¢lanice EU-a, Norveska i Island te pet studija
slu¢aja koje su se temeljile na analizi dokumentacije i razgovorima u odredenim

sektorima (e-trgovina, putovanja, financije, umjetna inteligencija u ARS-u i
ovlaséivanje subjekata za ARS);

(2) bihevioralnu studiju o ARS-u o tome kako potaknuti potro$ae na primjenu ARS-a i
o tome kako bi pravni chatbot potpomognut Ul-jem mogao pomoci potroSatima da
bolje razumiju moguénosti pravne zatite 1 pronadu odgovarajuéi subjekt za ARS;

(3) . pravnu studiju akademske literature o ARS-uw/ORS-u iz etiriju drZava Clanica EU-a.

Sve studije bit ¢e objavljene na Komisijinoj internetskoj stranici 0 ARS-u:
https://commission.europa.ew/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-
your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_en. ~

Prijedlog o smanjenju obveze izvje§¢ivanja osmifljen je nakon postupka internog
preispitivanja postoje¢ih obveza izvjed¢ivanja i na temelju iskustva stecenog provedbom
povezanog zakonodavstva. Buduéi da je to jedan od koraka u procesu kontinuirane procjene
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zahtjeva za izvje§éivanje koji proizlaze iz zakonodavstva EU-a, nastavit ée se preispitivati
takvo optereéenje i njegov uéinak na dionile.

Procjena ucinka

U procjeni uéinka razmotrene su &etiri opcije. NajpoZeljnija opcija odnosila se na proSirenje
materijalnog podru¢ja primjene Direktive, pojednostavnjenje prekograniénog ARS-a i
uvodenje obveze odgovora trgovaca.

Zahvaljujudi toj opciji broj potencijalnih sporova u okviru ARS-a poveéao bi se za oko 4,5 %
kao izravna posljedica prosirenja materijalnog podrugja primjene Direktive na potroSacke
sporove koji ne obuhvacaju samo strogo ugovorna pitanja jer bi se mogli ukljuéiti dodatni
sporovi o zakonskim pravima koja nisu izri¢ito navedena u ugovoru ili o pitanjima prava
potrosaca kao $to su promjena pruzatelja usluga, diskriminacija, transparentnost u pogledu
cijena, predugovorne informacije ili prenosivost sadrZaja. Trenuta¢no, kao $to se navodi u
definiciji problema kojim se procjena uéinka bavi, s problemima koje bi potencijalno htjeli
rijesiti ARS-om suoceno je oko 2 250 000 potrosaca. Medutim, taj veliki broj potrogaga
zainteresiranih za ARS znatno se smanjuje kad doista treba podnijeti zahtjev za postupak
ARS-a. Za to postoje razli¢iti razlozi. kao 3to su manjak znanja o postojeéim subjektima za
ARS ili olekivana dulja kainjenja. Potrogagi odvaguju izgubljeni iznos u odnosu na
opterecenje koje ocekuju te e zatraziti postupak ARS-a samo ako je rijec o relativno visokom
iznosu. Tijela za ARS provode ispitivanja prihvatljivosti, na primjer u pogledu opsega prava o
kojima je rije¢ i vrste dokaza o prethodnom kontaktu s trgoveem koje treba dostaviti. Tim
ispitivanjima dodatno se smanjuje broj predmeta koji naposljetku udu u postupak ARS-a,
Prema podacima koje su dostavila 23 nacionalna nadle¥na tijela u prosjeku se samo 300 000
predmeta godisnje u cijelom EU-u ocijeni prihvatljivima za rjeSavanje u okviru postupka
ARS-a. Oko polovine tih postupaka neée se provesti jer trgovel u veéini sluajeva nisu
obvezni pristati na sudjelovanje, jer su trgovac i potrosac rijesili spor prije zavretka postupka
ARS-a ili jer ne mogu pronaéi prihvatljivo rjeSenje i odlu¢e odustati od postupka ARS-a.

Od 2250 000 potrofaéa zainteresiranih za provedbu ARS-a njih oko 4,5 % ima spor koji
trenutaéno ne bi bio obuhvaéen podruéjem primjene Direktive 0 ARS-u i stoga ne bi bio
prihvatljiv za ARS (100 000 sporova). Stoga se predmetnom mjerom broj potencijalnih
sporova povecava s 300 000 na 400 000 stvarnih sporova. Subjekt za ARS koji je primio
prituzbu o svakom prihvatljivom sporu Salje obavijest predmetnom poduzeéu kako bi se
pokrenuo izvansudski spor. Od tih 400 000 obavijesti koje subjekti za ARS 3alju poduzeéima
oko 240 000 ¢e ih prerasti u spor'?, dok na njih priblizno 128 000 nece biti odgovora''.

Ako se Direktivom uvede obveza odgovora, procjenjuje se da ¢e trofak poduzeéa za slanje

jednog odgovora iznositi oko 20 EUR (ukljuéuju¢i pripremu, obradu i slanje), Sto

podrazumijeva ukupne troskove za poduzeéa u iznosu od 2,6 milijuna EUR godisnje, odnosno
23 milijuna EUR u razdoblju od 10 godina'2. Dio od 128 000 potencijalnih sporova na koje bi
poduzeca sad morala odgovoriti'? mogao bi prerastl u stvame sporove, dok bi negativni

- Omjer 180 000 : 300 000 prilagoden brojci od 400 000 sporova,

Brojka od 96 000 sporova navedena u definiciji problema, odnosno 32 % ukupnog broja, u odnosu na
400 000 postaje 128 000. Nije poznato koliko obavijesti na koje se ne odgovori $alju MSP-ovi, a koliko
velika poduzeéa.

Za aktualizaciju vrijednosti primjenjuje se diskontni faktor od 3 %.

Kao to je navedeno u evaluaciji (Prilog 6.), u $est drzava ¢lanica sudjelovanje trgovaca veé je uvijek
obvezno (Danska, Madarska, Island, Litva, Latvija, Slovacka). U sedam drzava ¢lanica sudjelovanje
trgovaca obvezno je u odredenim sektorima (Austrija. Cipar, Ceska, Njemacka, Gréka, Spanjolska,
Nizozemska), a u Cetiri drzave ¢lanice sudjelovanje trgovaca obvezno je u posebnim okolnostima

HR



HR

odgovori poduzeéa doveli do povecanja pravne sigurnosti za potrosace koji bi mogli odluciti
da svoje potrazivanje pokusaju ostvariti na neki drugi nain. Procjenjuje se da bi priblizno
77 000 od 128 000 potencijalnih sporova preraslo u stvarne sporove!* (ve¢inom oni koji su
povezani s poduzecima koja dotad nisu bila upoznata s ARS-om, $to dovodi do ukupne brojke
od gotovo 200 000 novih sporova u okviru ove opcije politike!®). Ako potrosa¢i dobiju 90 %
sporova (a poduzeéa prihvate ishod ARS-a), Steta bi se godiSnje smanjila za
33 milijuna EUR'®, odnosno za 290 milijuna EUR u razdoblju od 10 godina. Medutim,
troskovi subjekata za ARS za rjesavanje tih 200 000 novih sporova godisnje bi mogli iznositi
do 60 milijuna EUR'7 (527 milijuna EUR u razdoblju od 10 godina), a mogli bi se financirati
na razne nacine'®. Objedinjavanjem sli¢nih predmeta protiv odredenog trgovca subjekti za
ARS mogli bi (zahvaljujuéi uginkovitijem rjedavanju) smanjiti troSkove za 11 milijuna EUR
godidnje (97 milijuna EUR u razdoblju od 10 godina)'?. Ako se uzmu u obzir ekonomije
razmjera, neto dodatni trofkovi za subjekte za ARS mogli bi iznositi od 0 EUR do
49 milijuna EUR godisnje (u prosjeku 25 milijuna EUR) ili od 0 EUR do 430 milijuna EUR u
razdoblju od 10 godina (u prosjeku 215 milijuna EUR). Subjekti za ARS mogu nastale
tro$kove prenijeti i na trgovce jer bi oni i dalje bili manji nego u slu¢aju odlaska pred sud.
Obveza odgovora zamijenila bi postoje¢u obvezu poduzeca koja ne namjeravaju ili nisu
obvezna rjedavati sporove u okviru ARS-a (64 % trgovaca) da daju informacije o ARS-u?!,
[z Procjene ulinka uz postojeéu Direktivu o ARS-u?? poznato je da trofak pruZanja
informacija potrosagima, prilagoden za inflaciju, iznosi oko 310 EUR po poduzetniku®. To je
uglavnom jednokratan troSak. Za novoosnovana poduzeca koja nisu pod nadleznoscu
nijednog subjekta za ARS?* ukupni godisnji trodkovi iznosili bi 99 milijuna EUR?, odnosno
870 milijuna EUR u razdoblju od 10 godina; dio tro§kova koji proizlaze iz ,,navodenja
informacija o ARS-u u ugovorima, fakturama, raunima, na internetskim stranicama, u
brodurama/letcima’™® ultedio bi se i postojeéim poduzec¢ima te bi ukupno iznosio

(Belgija, Hrvatska, Portugal, Svedska). Radi jednostavnijeg izratuna to nije uzeto u obzir u procjenama,
- §to ograniGava njihovu preciznost.
Istom logikom priblizno 60 % poduzeéa, ako im se obrate europski potrosacki centri, obi¢no postighe
dogovor s potrogagima. Stoga bi 60 % poduzeca od kojih se zatraZi odgovor pozitivno odgovorilo.
Vrijednost 300 000 — 180 000 iz osnovnog scenarija uvecana za 77 000.
16 200 000 x 90 % = 185 EUR.
300 EUR po sporu, vidjeti definiciju problema.
~ Medutim, treba uzeti u obzir da bi subjekti za ARS nakon odredenog vremena zabiljeZili ekonomije
razmjera te bi trebalo uzeti u obzir samo grani¢ne tro3kove dodatnih sporova. Osim toga, troskovima tih
dodatnih sporova spre¢ava se nastajanje veéih troskova za nekoliko stranaka ako se predmeti budu
rjesavali pred sudom.
To je konzervativna procjena povezana s potencijalnim uitedama. Uzima se u obzir broj potencijalnih
sporova (380 000) i pretpostavlja da ih se samo 10 % objedinjuje. Buduci da je prosjecna vrijednost
spora 300 EUR, ustede iznose || milijuna EUR.
* Pregled potrosagkih uvjeta — Privikavanje potrosac¢a na jedinstveno trziste, 2019., consumers-
conditions-scoreboard-2019_pdl” en.pdl (europa.eu)
U bihevioralnoj studiji o ARS-u/ORS-u utvrdeno je da se ,,ne &ini [...] da navedene informacije o
internetskim stranicama subjekata za ARS znatno poti¢u njihovo koristenje”. To posebno vrijedi ako
trgovac koji mora navesti te informacije nema namjeru sudjelovati u postupku.
Procjena uginka uz dokument Prijedlog direktive Europskog parlamenta i Vijeca o alternativnom
. rjesavanju potrofackih sporova (Direktiva o alternativnom rjesavanju potroackih sporova) i Prijedlog
uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o online rjesavanju potrosackih sporova (Uredba o online
rjesavanju potrofackih sporova) (COM(2011) 793 final) (SEC(2011) 1409 final).
254 EUR x 1,2217 kao kumulativna stopa inflacije od 2012. do 2023. (in2013dollars.com/Europe).
Eurostat: 500 000 novih trgovaca na veliko i malo u EU-u svake godine x 64 % = 320 000.
320 000 (vidjeti prethodnu biljesku) x 310 EUR (trosak ispunjavanja obveze informiranja koju imaju
trgovei).
" 35 % ukupnih troskova (Procjena utinka iz 2011.), odnosno 109 EUR. Pretpostavlja se da bi 10 %
trebalo ponovno tiskati svake godine, $to podrazumijeva trogak od 11 EUR po postoje¢em poduzecu

koje nije pod nadlezno§¢u nijednog subjekta za ARS (23 000 000 x 64 % = 15 000 000).
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165 milijuna EUR godi$nje, odnosno 1,4 milijarde EUR u razdoblju od 10 godina (ukupno bi
u razdoblju od 10 godina poduzeéa ustedjela 2,3 milijarde EUR).

Dodjeljivanje sporedne uloge europskim potro8ackim centrima (ili drugim tijelima) zna¢i da
bl morali -odgovarati na pitanja ARS-ova o mjerodavnom pravu u drugim drfavama
Clanicama, prevoditi korespondenciju i dokumente relevantne za predmet itd. Procjenjuje se
da je za to potrebno oko 50 ekvivalenata punog radnog vremena (EPRV) u cijelom EU-u,
¢ime bi se ponovno apsorbirao jednak broj radnih mjesta koja obavljaju funkeiju kontaktnih
tocaka za ORS u drZavama ¢lanicama. Tom mjerom s nultom stopom troskova?’ dodatno bi se
smanjila Steta za potrosace, kao i troskovi subjekata za ARS.

DruStveni uéinci: sigurnost da ée brzo dobiti odgovor na prituzbu koju su podnijeli
odgovaraju¢em subjektu za ARS drasti¢no bi smanjila stres medu potro$a¢ima i omoguéila im
da bolje procijene izvedivost razligitih mogucnosti za rjeiavanje sporova. Prosirenjem
podrucja primjene Direktive smanjio bi se i broj nerijesenih predmeta pred sudovima jer
potrosaci zasad rjeSenje mogu dobiti samo pred sudom. Osim toga, zamjena platforme za
ORS ne bi imala drustvene u¢inke na zaposlenost jer bi kontaktnu to¢ku u drzavi ¢lanici (oko
50 EPRV-a u cijelom EU-u) apsorbirali europski potro$acki centri s novim odgovornostima u
podruéju prekograniénog ARS-a.

Ucinei na okoli§: progirenje podru¢ja primjene Direktive na izvanugovorne sporove
omogucilo bi potrosacima da zatraZe pravnu zastitu za Stetu proizadlu iz nepostene poslovne
prakse, ukljucujuéi zavaravajuce tvrdnje o prihvatljivosti za okoli§. Moguénost pravne zagtite
od manipulativnog zelenog marketinga koju pruza ARS pridonijela bi nastojanjima javnih
tijela za zastitu potrosaca i postizanju ciljeva strategije europskog zelenog plana. U istom
kontekstii potrogagi bi mogli podnijeti zahtjev za ARS u drugim predmetima s u¢incima na
okoli8, kao $to su oni koji se odnose na zavaravajuce predugovorne informacije o ugovorima
0 opskrbi energijom ili na tvrdnje o prihvatljivosti za okolis,

Prijedlog se odnosi na ogranitene i ciljane izmjene zakonodavstva radi racionalizacije
zahtjeva za izvjeséivanje. Izmjene se temelje na iskustvu steenom provedbom
zakonodavstva. Ne utje¢u znatno na politiku, ve¢ samo omogucuju u¢inkovitiju i djelotvorniju
provedbu. Zbog njihove ciljane prirode i nedostatka relevantnih opcija politike nije potrebna
procjena udinka.

Primjerenost i pojednostavnjenje propisa

Mjere obuhvacene predlozenim preispitivanjem pruZit e sljedede mogucnosti za poveéanje
ucinkovitosti, izraéunano na godis$njoj razini:

J stalne uStede troskova prilagodbe za poduzeéa u iznosu od 370 milijuna EUR
(zamjena EU-ove platforme za ORS),

° stalne ultede troskova prilagodbe za poduzeca u iznosu od 264 milijuna EUR
(ukidanje obveza informiranja o ARS-u).

NajpoZeljnija opcija podrazumijeva sljede¢e manje godisnje troskove prilagodbe:

° stalni troSkovi prilagodbe za poduzeéa u iznosu od 2,6 milijuna EUR (zbog obveze
odgovora),

2l Kontaktne tocke za ORS financiraju se iz proraguna drzava ¢lanica, dok europske potrosacke centre

sufinancira EU. Kad bi se ta radna mjesta zamijenila, troskovi drzava ¢lanica bili bi manji, a troskovi
EU-a nesto vedi.
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° ‘stalni troskovi prilagodbe za subjekte za ARS u iznosu od 25 milijuna EUR
(rje$avanje dodatnih sporova),

o troskovi uskladivanja u iznosu od 11 milijuna EUR za privatne pruzatelje platformi
za ORS.

Taj ukupni iznos od 39 milijuna EUR godinje nadoknaduje se godisnjim ustedama trokova
u iznosu od 634 milijuna EUR zahvaljujuéi pojednostavnjenju.

Nije poznato koliko se sporova vodi protiv MSP-ova, a koliko protiv velikih poduzeca, pa bi
se troikovi povezani s obvezom odgovora u naelu mogli dijeliti s MSP-ovima. Medutim,
buduéi da MSP-ovi éine veliku veéinu poduzeéa, njima ¢e i najvise koristiti ustede troskova
informiranja u vezi sa zamjenom platforme za ORS i ARS-om op¢enito. Ova opcija pozitivno
¢e utjecati na konkurentnost MSP-ova iz EU-a jer se uStede mogu iskoristiti za uvodenje
privla¢nijih cijena i eventualno za poticanje inovacija.

Bihevioralna studija o zahtjevima u pogledu informiranja o ARS-u pokazala je da postojeca
obveza trgovaca da na svojim internetskim stranicama jasno istaknu poveznicu na platformu
za ORS ne utjece pozitivno na namjeru potro$aga da primjenjuju ARS. Stoga njezino ukidanje
ne bi fegativno utjecalo na sudjelovanje potrofata u ARS-u. Poduzeca koja posluju na
internetu ne bi morala odravati e-adresu za korespondenciju o ORS-u, §to bi im ustedjelo
100 EUR godidnje. Stoga bi poduzeéa ukupno ustedjela 370 milijuna EUR godisnje,
odnosno 3,3 milijarde EUR u razdoblju od 10 godina. Osim toga, novoosnovana poduzeca
u EU-u u sljedecih 10 godina ne bi imala troskove pruZanja informacija o ORS-u na svojim
internetskim stranicama, no ta procjena veé je ukljudena u izradune povezane s ukidanjem
obveze informiranja o ARS-u.

Temeljna prava

Prijedlog Komisije opéenito pozitivno utjeCe na temeljna prava. ProSirenjem materijalnog i
zemljopisnog podrugja primjene Direktive osigurao bi se pristup potroSaca privatnoj zastiti za
$iri raspon sporova i time ugvrstilo njihovo pravo na djelotvoran pravni lijek utvrdeno
&lankom 47. Povelje EU-a o temeljnim pravima. Iako bi zbog uvodenja obveze odgovora
trgovei morali pregledati sve potencijalne sporove koje im proslijede subjekti za ARS,
Sinjenicom da Direktiva ne obvezuje poduze¢a na sudjelovanje u ARS-u uzima se u obzir
njihova sloboda poduzetniStva.

4. UTJECAJ NA PRORACUN

Preispitivanje Direktive o ARS-u nec¢e dovesti do novih financijskih obveza za Komisiju jer
ne zahtijeva dodatne ljudske i administrativne resurse. Za potrebe novih odredbi koje se
dodaju u Direktivu o ARS-u postojeca sredstva namijenjena podupiranju pravne zastite
potro$ata u okviru Programa jedinstvenog trziSta za 2021.-2027.2% iskoristit ¢e se za
poboljsanje pristupa popisu subjekata za ARS koji je Komisija vel objavila u okviru
platforme za ORS ili za to da se europskim potro3ackim centrima pomogne u savjetovanju
potrodada o rjeenjima za prekograniénu pravnu zaStitu. U okviru Programa jedinstvenog

Uredba (EU) 2021/690 Europskog parlamenta i Vije¢a od 28. travnja 2021. o uspostavi programa za
unutarnje trziste, konkurentnost poduzeca, ukljudujuci mala i srednja poduzeca, podrugje bilja,
zivotinja, hrane i hrane za Zivotinje te europsku statistiku (Program jedinstvenog trzidta) i o stavijanju
izvan snage uredaba (EU) br.99/2013, (EU) br. 1287/2013, (EU) br.254/2014 i (EU) br. 652/2014
(Tekst znacajan za EGP), SL L 153, 3.5.2021,, str. 1.-47.
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trzista dopusteno je 1 dodjeljivanje bespovratnih sredstava subjektima za ARS za poveéanje
troSkovne ucinkovitosti, na primjer digitalizacijom ili osposobljavanjem osoblja.

S. DRUGI ELEMENTI

Planovi provedbe i mehanizmi pradenja, evaluacije i izvjeSéivanja

Direktivom o izmjeni ne mijenjaju se Komisijine obveze pracenja predvidene &lankom 26.
Direktive o ARS-u: ona ée svake &etiri godine dostaviti izvjeS¢e u kojem se procjenjuje
ucinkovitost Direktive o0 ARS-u (kako je izmijenjena) na temelju postojecih izvora podataka,
ukljucuju¢i nacionalna izvje$éa koja nadleZna tijela isto tako trebaju svake &etiri godine
dostaviti Komisiji.

Detaljno obrazloZenje posebnih odredaba prijedloga

Budud¢i da je ovo direktiva o izmjeni, u nastavku se opisuju Clanci Direktive o0 ARS-u koji se
izmjenjuju.

Clanak 2. —Podrudje primjene

Trenutacno podruéje primjene Direktive o ARS-u ograniceno je na sporove koji proizlaze iz
ugovornih obveza u pogledu prodaje robe ili usluga. U okviru ove revizije Komisija predlaZe
da se podruéje primjene prodiri na dobrovoljne postupke ARS-a protiv svih trgovaca koji
prodaju robu ili usluge, ukljudujuéi digitalni sadrzaj i digitalne usluge, potrofagima s
boravistem u EU-u i na sporove povezane s predugovornim fazama u kojima potrogagi imaju
prava neovisno o tome hoce li u konagnici sklopiti ugovor. To se primjerice odnosi na
zavaravajuce oglaSavanje, davanje nepotpunih, nejasnih ili zavaravaju¢ih informacija,
nepostene uvjete ili prava na temelju jamstva. Osim toga, cilj je proSirenim podrudjem
primjene obuhvatiti sporove koji se odnose na druga Kklju¢na zakonska prava potrogaca, kao
Sto je pravo da ne budu izloZeni praksi geografskog blokiranja, da promijene pruZatelja
telekomunikacijskih usluga ili da imaju pristup osnovnim financijskim uslugama.

Clanak 4. — Definicije

Definicije ,,domaceg spora” i »prekogranicnog spora” u Direktivi 0 ARS-u u skladu su s
trenuta¢nim podruéjem primjene i stoga se u njima upucuje samo na ugovorne sporove s
trgoveima koji imaju poslovni nastan u Uniji. Komisija predlaZe izmjenu tih definicija kako bi
se obuhvatili svi sporovi povezani s klju¢nim zakonskim pravima potrosaca. Nadalje, novom
definicijom ,prekograniénog spora” zele se obuhvatiti i slu¢ajevi kad trgovac ima poslovni
nastan izvan Unije.

Clanak 5. — Pristup subjektima za ARS i postupcima ARS-a

Trenutacnim ¢lankom 5. stavkom 1. predvideno je da drzave €lanice osiguravaju postojanje
subjekata za ARS koji udovoljavaju zahtjevima iz Direktive o ARS-u i rjeSavaju sporove
izmedu potrofaca i trgovaca s poslovnim nastanom na njihovim drzavnim podrucjima.
PredloZenim prosirenjem podruéja primjene omogucilo bi se i trgovcima s poslovnim
nastanom izvan EU-a da (dobrovoljno) sudjeluju u postupcima ARS-a. Stoga Komisija
predlaze da se drZavama ¢lanicama uvede obveza osnivanja subjekata za ARS koji ée biti
nadlezni za rjeSavanje takvih sporova izmedu potrosaca i trgovaca izvan EU-a.
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Kako bi se zastitili potrosa¢i s ograni¢enim vjestinama digitalne pismenosti, u ¢&lanku 5.
stavku 2. to¢ki (a) upucuje se na moguénost da ranjivi potro3ali na zahtjev 3alju dokumente i
pristupaju im u nedigitalnom formatu. U &lanku 5. stavku 2. tocki (b) naglasava se potreba
ranjivih potrosada za jednostavnim pristupanjem postupcima ARS-a s pomodu ukljucivih
alata, dok se ¢lankom 5. stavkom 2. to¢kom (¢) osigurava pravo na to da fizicka osoba
revidira automatizirani postupak. Clankom 5. stavkom 2. toékom (d) povecava se moguénost,
koja ve¢ postoji u odredenim drzavama ¢lanicama, da subjekti za ARS objedinjuju sli¢ne
predmete protiv jednog odredenog trgovea radi ustede resursa za ARS i vremena predmetnog
trgovcea i potroSada, pri Cemu potrosaci imaju pravo usprotiviti se objedinj avanju.

U ¢lanku 5. stavku 4. tocki (a) pojasnjava se da, iako su potroSali obvezni pokusati bilateralno
rijesiti spor s trgoveem, subjekti za ARS ne bi trebali uvesti neproporcionalna pravila o tome
kako uspostaviti kontakt s trgovcem prije pokretanja ARS-a.

Clankom 5. stavkom 8. trgoveima se uvodi obveza odgovora kako bi ih se potaknulo da vige
sudjeluju u ARS-u. Premda nisu obvezni sudjelovati u ARS-u osim ako je to izrigito
predvideno u nacionalnom zakonodavstvu ili sektorskom zakonodavstvu EU-a, predlaze se
uvodenje obveze da u roku od najvie 20 radnih dana na zahtjev subjekta za ARS odgovore
namjeravaju li sudjelovati u postupku ARS-a koji se vodi protiv njih. '

Clanak 7. — Transparentnost

[zmjenom ,,godisnjih™ izvjesca o djelovanju koja objavljuju subjekti za ARS u izvjesca koja
se objavljuju .svake dvije godine™ namjeravaju se smanjiti administrativno opterecenje i
troskovi tih subjekata. lako se suradnja potice, ¢lanak 7. stavak 2. tocka (h) brise se jer
subjekti za ARS vise ne¢e morati izvjedéivati o suradnji subjekata za ARS u okviru mreza
subjekata za ARS radi olaksavanja prekograni¢nog rjeSavanja sporova.

Clanak 13. - Informiranje potrogada od strane trgovaca

Komisija predlaze brisanje ¢lanka 13. stavka 3., kojim se trgovei obvezuju na informiranje
potrosaca o tome namjeravaju li upotrijebiti postupak ARS-a, Taj je ¢lanak suvisan s obzirom
na tlanak 13, stavak 1. o trgoveima koji su se obvezali sudjelovati u ARS-u, u skladu s kojim
su trgovei koji nisu voljni sudjelovati u ARS-u obvezni o tome informirati potro§ade. Takve

informacije odvracaju potrogace od pokretanja postupka ARS-a. To je kontraproduktivno i
nepotrebno opterecuje trgovee,

Clanak 14. — Pomo¢ potroSacima

S obzirom na nisku razinu primjene ARS-a u prekograniénim predmetima Komisija predlaze
da se pomo¢ potrosa¢ima unaprijedi uspostavom kontaktnih totaka za ARS, po moguénosti
kao dio europskih potrosackih centara koji ve¢ imaju vaznu ulogu pomaganja potro$acima u
vezi s njihovim prekograni¢nim kupnjama. Te kontaktne tocke za ARS promicat ¢e primjenu
ARS-a te ¢e pomagati potrosacima i trgoveima u postupcima ARS-a, npr. pruZanjem strojnih
prijevoda, usmjeravanjem potrosaca na nadlezni subjekt za ARS, objasnjavanjem postupaka
ili pruZanjem pomoéi pri podnosenju prituzbe. One mogu pomagati i u domacim predmetima
ako drZave ¢lanice na to pristanu.

Clanak 19. — Informacije koje subjekti za rjesavanje sporova dostavljaju nadleznim tijelima

Komisija predlaze brisanje ¢lanka 19. stavka 3. todaka od (f) do (h), u skladu s kojima
subjekti za ARS trebaju informirati nadlezna tijela za ARS o: (a) procjeni uéinkovitosti mreza
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subjekata za ARS, (b) osposobljavanju koje se nudi osoblju i (c) procjeni mogucih nacina da
pobolj$aju svoju ucinkovitost. Time se namjerava smanjiti administrativno opterecenje
subjekata za ARS i preusmjeriti ustedene resurse na rjeavanje veceg broja sporova ili ih
uloZiti u poveéanje produktivnosti.

Clanak 20. — Uloga nadleznih tijela i Komisije

Uz ¢lanak 20. stavak 4., prema kojem je Komisija duzna objaviti popis ovlaStenih subjekata
za ARS, koji je trenutatno objavljen na internetskim stranicama platforme za ORS, novim
&¢lankom 20. stavkom 8. predvideno je da Komisija treba razviti i odrZavati alate prilagodene
korisnicima za bolje usmjeravanje potroSaca, odnosno osigurati da osobe koje traze
informacije o na¢inima za rjeSavanje potrodatkog spora mogu brzo saznati koji je
najprikladniji subjekt za ARS kojem se mogu obratiti u vezi sa svojim predmetom. U nove
alate integrirat ¢e se postojeéi viSejezicni popis subjekata za ARS i oni Ce sadrZavati
interaktivna rjesenja za potrodace koji traze najbolji subjekt za ARS za svoj konkretan spor. Ti
bi alati trebali sadrzavati i informacije o drugim mehanizmima pravne zastite, kao i poveznice
na nove kontaktne tocke za ARS.

Clanak 24. — Komunikacija

Clankom 24. stavkom 4. drzave &lanice obvezuju se da do odredenog datuma dostave imena i
podatke za kontakt imenovanih kontaktnih to¢aka za ARS.
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2023/0376 (COD)
Prijedlog

DIREKTIVE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

o izmjeni Direktive 2013/11/EU o alternativhom rjeSavanju potrosackih sporova, kao i

direktiva (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 i (EU) 2020/1828

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,

uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,

buducéi da:

(1

2)

Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vijeéa' donesena je kako bi potrogadi u
Uniji imali pristup visokokvalitetnim postupcima alternativnog rjeSavanja sporova
(»ARS™) za rjeSavanje ugovornih sporova Kkoji proizlaze iz toga S§to trgovci s
poslovnim nastanom u Uniji prodaju robu ili pruZaju usluge potro$acima s boraviStem
u Uniji. Njom se predvida dostupnost postupaka ARS-a za sve vrste domacih i
prekograni¢nih potro3ackih sporova u Uniji i osigurava da postupci ARS-a ispunjavaju
minimalne standarde kvalitete. Od drzava ¢lanica zahtijeva se da prate ucinkovitost
subjekata za ARS. Direktivom se predvida i da bi, radi bolje informiranosti potro$aca i
promicanja primjene ARS-a, trgovci trebali imati obvezu informiranja potro$aca o
mogucnosti izvansudskog rjeSavanja spora u okviru postupaka ARS-a.

Komisija je 2019. donijela [zvjesée o provedbi Direktive 2013/11/EU i Uredbe (EU)
br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a®, u kojem je utvrdeno da je zahvaljujuéi
Direktivi 2013/11/EU u cijeloj Uniji povecana pokrivenost potroSackih trzista
kvalitetnim subjektima za ARS. Medutim, u tom je izvje8éu utvrdeno i da je razina
primjene postupaka ARS-a medu potro§a¢ima i poduzeéima niska u nekim sektorima i
drZzavama ¢lanicama. Jedan je od razloga za to slaba informiranost trgovaca i potrosaca
o tim postupcima u drzavama ¢lanicama u kojima su oni tek nedavno uvedeni. Drugi
je razlog nedostatak povjerenja potroSaca i trgovaca u neregulirane subjekte za ARS.
[z podataka koje su nacionalna nadlezna tijela dostavila pocetkom 2022., kao 1 iz
evaluacije provedbe Direktive 2013/11/EU provedene 2023. proizlazi da je razina
primjene ostala relativno stabilna (osim blagog povecanja broja predmeta povezanog s

Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 21. svibnja 2013. o alternativnom rjeavanju
potrogackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br.2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (SL L 165,
18.6.2013., str. 63.).

Uredba (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vijeéa od 21. svibnja 2013. o online rjesavanju
potrosackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br.2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (SL L 165,
18.6.2013., str. 1.).
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)

4

(5)

pandemijom bolesti COVID-19). Vecina dionika s kojima je provedeno savjetovanje u
kontekstu te evaluacije potvrdila je da su &esti &imbenici koji ograni¢avaju razinu
primjene postupaka ARS-a nedovoljna informiranost i razumijevanje potrosada o
postupcima ARS-a, slabo sudjelovanje trgovaca, praznine u pokrivenosti ARS-om u
odredenim drZavama &lanicama, visoki tro§kovi, sloZeni nacionalni postupci ARS-a i
razlike u nadleZnostima subjekata za ARS. U prekograni¢nom ARS-u postoje dodatne
prepreke, kao Sto su jezik, nedovoljno poznavanje mjerodavnog prava i odredene
potesSkoce u pristupu za ranjive potro3ace.

Bududi da potrosaci s boravi§tem u Uniji ostvaruju najmanje dvije petine internetskih
transakcija s trgovcima s poslovnim nastanom u trecim zemljama, podrucje primjene
Direktive 2013/11/EU trebalo bi prosiriti kako bi trgovei iz treéih zemalja koji to Zele
mogli sudjelovati u postupku ARS-a. Nikakve postupovne prepreke ne bi trebale
sprijeCiti potroSae s boraviStem u Uniji u rjeSavanju sporova protiv trgovaca,
neovisno o njihovu poslovnom nastanu, ako trgovci pristanu na postupak ARS-a preko
subjekta za ARS koji ima poslovni nastan u drzavi ¢lanici.

Potrosacki sporovi postali su znatno slozeniji od dono$enja Direktive 2011/11/EU.
Zbog digitalizacije robe i usluga te sve vele vaZnosti e-trgovine i digitalnog
oglaSavanja u sastavljanju potrogackih ugovora potrosaci su izloZeniji zavaravajuéim
informacijama na internetu i manipulativnim sudeljima koja ih spregavaju u donosenju
informiranih odluka o kupnji. Stoga je potrebno pojasniti da ugovorni sporovi koji
proizlaze iz prodaje robe ili usluga ukljuéuju digitalni sadrzaj i digitalne usluge te
pro8iriti podru¢je primjene Direktive 2011/11/EU i na druge sporove kako bi potro3aci
mogli zatraZiti pravnu zatitu i za Stetnu praksu u predugovornoj fazi, neovisno o tome
hoce li se poslije obvezati ugovorom.

Osim toga, Direktiva 2011/11/EU trebala bi obuhvacati i prava potrosata koja
proizlaze iz zakonodavstva Unije kojim se ureduju odnosi izmedu potrosaca i trgovaca
kad nema ugovornog odnosa, a odnose se na pravo pristupanja robi i uslugama i
njihovo pladanje bez diskriminacije na temelju drzavljanstva, mjesta boravista ili
mjesta poslovnog nastana kako je predvideno &lancima 4. i 5. Uredbe (EU) 2018/302
Europskog parlamenta i Vijeéa®; pravo na otvaranje i prebacivanje bankovnih racuna
kako je predvideno €lancima 9., 10., 11. i 16. Direktive 2014/92/EU Europskog
parlamenta i Vijeca® te pravo na nediskriminaciju kako je predvideno ¢lankom 15. te
direktive; pravo na dobivanje transparentnih informacija o maloprodajnim uvjetima za
pozive 1 SMS poruke u roamingu kako je predvideno ¢&lancima 13., 14. i 15. Uredbe
(EU) 2022/612 Europskog parlamenta i Vijeca® te pravo na transparentnost cijena u
pogledu tarifa i vozarina prijevoza zraénim putem kako je predvideno ¢lankom 23.
Uredbe (EZ) br. 1008/2008 Europskog parlamenta i Vijeéa®. Stoga bi trebalo propisati
da se sporovi koji proizlaze iz tih kategorija prava potroaéa mogu rjesavati u okviru
postupaka ARS-a.

Uredba (EU) 2018/302 Europskog parlamenta i Vijeca od 28. veljade 2018. o rjesavanju pitanja
neopravdanoga geografskog blokiranja i drugih oblika diskriminacije na unutarnjem trzistu na temelju
drzavljanstva, mjesta boravista ili mjesta poslovnog nastana klijenata te o izmjeni uredbi
(EZ) br. 2006/2004 i (EU) 2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ (SL L 601, 2.3.2018., str. 1.).

Direktiva 2014/92/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o usporedivosti naknada
povezanih s ra¢unima za placanje, prebacivanju ratuna za placanje i pristupu racunima za placanje s
osnovnim uslugama (SL L 257, 28.8.2014., str. 214.).

Uredba (EU) 2022/612 Europskog parlamenta i Vije¢a od 6. travnja 2022. o roamingu u javnim
pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (SL L 115, 13.4.2022., str. 1.).

Uredba (EZ) br. 1008/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. rujna 2008. o zajedni¢kim pravilima
za obavljanje zra¢nog prijevoza u Zajednici (SL L 293, 31.10.2008., str. 3.).
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(6)

(M

(8)

©)

(10)

(11

(12)

(13)

Drzave ¢lanice trebale bi imati pravo primjenjivati postupke ARS-a i na sporove koji
se odnose na druga izvanugovorna prava koja proizlaze iz prava Unije, ukljuéujuéi
prava koja proizlaze iz ¢lanaka 101. i 102. UFEU-q ili prava korisnika predvidena
Uredbom (EU) 2022/1925 Europskog parlamenta i Vijeéa’. Time se ne dovodi u
pitanje javno izvr§avanje tih pravila.

U sluéaju spora izmedu pruZatelja internetske platforme i primatelja te usluge
povezanog s aktivnostima moderiranja nezakonitog ili Stetnog sadrzaja tog pruzatelja

‘na njegovoj platformi, na taj se spor primjenjuje ¢lanak 21. Uredbe (EU) 2022/2065

Europskog parlamenta i Vije¢a® o izvansudskom rjeSavanju sporova, u skladu s
¢lankom 2. stavkom 4. te uredbe, jer su u njemu utvrdena detaljnija pravila u vezi s
takvim sporovima.

Definicije ,,domadeg spora” i ,prekograni¢nog spora” trebalo bi prilagoditi na
odgovarajuéi naéin u skladu s proSirenjem podruéja primjene Direktive 2013/11/EU.

Kako bi postupci ARS-a bilj prilagodeni digitalnom dobu u kojem se komunikacija
odvija na internetu, medu ostalim u prekograniénom kontekstu, potrebno je uspostaviti
brze i pravedne postupke za sve potroSace. Drzave €lanice trebale bi osigurati da su
subjekti za ARS s poslovnim nastanom na njihovu drZavnom podruéju nadlezni za
provedbu postupaka rjeSavanja sporova izmedu trgovaca s poslovnim nastanom izvan
Unije i potrosaca s boravistem na njihovu drzavnom podrudju.

Drzave ¢lanice trebale bi voditi raduna o tome da potrodaéi mogu pokrenuti slijediti
postupke ARS-a i izvan interneta ako to zatraze. Trebalo bi osigurati i da digitalne
alate, ako su dostupni, mogu koristiti svi potrogagi, ukljucujuéi ranjive potrodace ilj
one s razli¢itim razinama digitalne pismenosti. Drzave &lanice trebale bj zajamditi da

stranke u sporu uvijek mogu zatraziti da fizi¢ka osoba preispita automatizirane
postupke.,

Osim toga, drzave ¢lanice trebale bj omoguciti subjektima za ARS da objedinjuju
sli¢ne predmete protiv odredenog trgovca kako bi se za potrosale izloZene istoj
nezakonitoj praksi ostvarili dosljedni ishodi ARS-a, koji su usto i trogkovno
ucinkovitiji za subjekte za ARS i trgovce. Trebalo bi o tome informirati potroSace i
dati im priliku da za svoj spor odbiju takvo objedinjavanje.

Osim toga, drzave ¢lanice ne bi trebale dopustiti uvodenje neproporcionalnih pravila o
razlozima na temelju kojih subjekt za ARS moze odbiti rjeSavanje spora, kao $to su
obveza primjene sustava za prosljedivanje prituzbi na visu raziny poduzeéa nakon
prvog negativnog kontakta sa sluzbom za upravljanje prituzbama ili obveza

dokazivanja da je ostvaren kontakt s odredenim dijelom sluZbe za poslijeprodajnu
pomoc¢ poduzeéa.

U skladu s Direktivom 2013/11/EU drzave ¢lanice mogu uvesti nacionalno
zakonodavstvo kako bi sudjelovanje trgovaca u ARS-u uginile obveznim u sektorima
u kojima to smatraju primjerenim, zajedno sa sektorskim zakonodavstvom Unije
kojim se propisuje obveza sudjelovanja trgovaca u ARS-u. Radi poticanja

7

Uredba (EU) 2022/1925 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. rujna 2022. o pravednim trzi§tima s

mogucno§éu neogranicenog trziSnog natjecanja u digitalnom sektoru i izmjeni direktiva (EU) 2019/1937 i
(EU) 2020/1828 (Akt o digitalnim trzistima) (SL L 265,12.10.2022,, str. 1.).

8

Uredba (EU) 2022/2065 Europskog parlamenta i Vije¢a od 19. listopada 2022. o jedinstvenom tristy
digitalnih ustuga i izmjeni Direktive 2000/31/EZ (SL L 277,27.10.2022., str, 1)
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sudjelovanja trgovaca u postupcima ARS-a te uspostave odgovaraju¢ih i brzih
postupaka ARS-a trgovei bi trebali imati obvezu, osobito u sludajevima u kojima
nemaju obvezu sudjelovanja. u odredenom roku odgovoriti na upite subjekata za ARS
o tome namjeravaju li sudjelovati u predlozenom postupku.

(14) Da bi se smanjili zahtjevi za informiranje i izvje$¢ivanje te ostvarile uitede za subjekte
za ARS. nacionalna nadlezna tijela i trgovee, trebalo bi pojednostavniti zahtjeve za
informiranje i izvjeS¢ivanje i smanjiti koli¢inu informacija koje subjekti za ARS
dostavljaju nadleznim tijelima.

(15) Drzave ¢lanice trebaju uspostaviti kontaktne tocke za ARS s jasno definiranim
sadacama kako bi pruzale djelotvornu potpord potrofa¢ima i trgoveima u
prekograniénim sporovima. Europski potrosacki centri prikladni su za obavljanje tih
zadaéa jer su specijalizirani za pomaganje potrofatima u rjefavanju problema s
prekograni¢nim kupnjama, no drzave ¢lanice trebale bi mo¢i odrediti i druga tijela s
rélevantnim struénim znanjem. O tim Kkontaktnim toékama za ARS koje su odredile
trebale bi obavijestiti Komisiju.

(16) lako su postupci ARS-a zamisljeni kao jednostavni, potrosadima u tim postupcima
moZe pomagati treca strana po njihovu izboru. Drzave ¢lanice trebale bi osigurati da se
za potrebe pravednog postupka ta pomo¢ pruza u dobroj vjeri i potpuno transparentno,
posebno kad je rijec o eventualnim naknadama za tu pomoc.

(17) Kako bi potroSaci mogli jednostavno pronaci odgovarajuéi subjekt za ARS, posebno u
prekograni¢nom kontekstu, Komisija bi trebala razviti i odrzavati digitalni interaktivni
alat za informacije o glavnim obiljezjima subjekata za ARS s poveznicama na
internetske stranice subjekata za ARS, kako su joj prijavljeni.

(18)  Stoga bi Direktivu 201 3/11/EU trebalo na odgovarajuéi nacin izmijeniti.

(19) Bududi da ¢e se Uredba (EU) br. 524/2013 staviti izvan snage zasebnim aktom, zbog
tog stavljanja lzvan snage potrebno je izmijeniti i direktive (EU) 2015/2302°,
(EU) 2019/2161'%1 (EU) 2020/1828"" Europskog parlamenta i Vijeca,

DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:

Clanak 1.
Izmjene Direktive 2013/11/E U

Direktiva 2013/11/EU mijenja se kako slijedi:
1. U ¢lanku 2. stavak 1. zamjenjuje se sljededim:

1. Ova Direktiva primjenjuje se na izvansudsko rje$avanje sporova izmedu potrosaca s
boravistem u Uniji i trgovaca koji tim potro$agima nude robu ili usluge, ukljudujuéi digitalni

Y Direktiva (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. 0 putovanjima u
paket aranZmanima i povezanim putnim aranZmanima, 0 izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive
2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca te 0 stavljanju izvan snage Direktive Vijeéa 90/314/EEZ
(SL L. 326, 11.12.2015,, str. 1.).

i Direktiva (EU) 2019/2161 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. studenoga 2019. 0 izmjeni Direktive
Vijeéa 93/13/EEZ i direktiva 98/6/EZ, 3005/29/EZ te 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca u
pogledu boljeg izvriavanja i modernizacije pravila Unije o zasliti potrosata (SL L 328, 18.12.2019.,
str. 7.):

2 Uredba (EU) 2023/988 Europskog parlamenta i Vijeéa od 10. svibnja 2023. o opcoj sigurnosti
proizvoda, izmjeni Uredbe (EU) br. 1025/2012 Europskog parlamenta i Vijeca i Direktive (EU)
2020/1828 Europskog parlamenta i Vijeca te 0 stavljanju izvan snage Direktive 2001/95/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca i Direktive Vijeéa 87/357/EEZ (SL L 135, 23.52023., str. 1.).

19

HR



HR

sadrZaj i digitalne usluge, posredstvom subjekta za ARS koji predlaZe ili namedée rjeSenje ili
povezuje stranke radi lakseg postizanja sporazumnog rjeSenja u pogledu:

(@ - ugovornih obveza koje proizlaze iz kupoprodajnih ugovora, medu ostalim za
isporuku digitalnog sadrzaja, ili ugovora o uslugama; '

(b) prava potrosata koja se primjenjuju na izvanugovorne i predugovorne situacije i
predvidena su pravom Unije u sljede¢im podrugjima:

i. nepostena poslovna praksa i uvjeti;
il.  obvezne predugovorne informacije;
iil.  nediskriminacija na temelju drZavljanstva ili mjesta boravista;
1v.  pristup uslugama i isporukama;
~ V. pravna sredstva u sluéaju nesukladnosti proizvoda i digitalnog sadrZaja;
VI.  pravo na promjenu pruzatelja; i
vil. prava putnika.

Drzave ¢lanice mogu primjenjivati postupke ARS-a utvrdene u ovoj Direktivi i na druge
kategorije sporova osim onih iz prvog podstavka tocke (b).”.

2. U ¢lanku 4. stavku 1. toke (e) i (f) zamjenjuju se sljedeéim:

»(€) ..domaci spor” znaéi spor izmedu potrosaca i trgovea povezan s ugovornim obvezama 1/ili
pravima potro3aga predvidenima pravom Unije u skladu s ¢lankom 2. stavkom 1., a u kojem
potrosa¢ ima boraviste u istoj drzavi ¢lanici u kojoj trgovac ima poslovni nastan;

(B ,prekograni¢ni spor” znaci spor izmedu potrosada i trgovca povezan s ugovornim
obvezama i/ili pravima potrosaga predvidenima pravom Unije u skladu s &lankom 2.
stavkom 1., a u kojem potrogaé¢ ima boraviite u drzavi ¢lanici razli¢itoj od one u kojoj trgovac
ima poslovni nastan ili potrosa& ima boravite u drzavi ¢lanici, a trgovac ima poslovni nastan
izvan Unije;”.

3. Clanak 5. mijenja se kako slijedi:

(a) stavak 1. zamjenjuje se sljedec¢im:

»1.  Drzave ¢lanice olaksavaju potrogacima pristup postupcima ARS-a i osiguravaju da se
sporovi obuhvaéeni ovom Direktivom koji ukljuCuju trgovca s poslovnim nastanom na
njihovim drzavnim podru¢jima ili trgovea koji nema poslovni nastan na podru¢ju nijedne
drzave ¢lanice, ali nudi robu ilj usluge, ukljutuju¢i digitalni sadrzaj i digitalne usluge,
potrosacima koji imaju boraviste na njihovim drzavnim podrugjima mogu podnijeti subjektu
za ARS koji udovoljava zahtjevima utvrdenima u ovoj Direktivi.”;

(b) u stavku 2. tocke od (a) do (d) zamjenjuju se sljedeéim:

»(a8) vode raduna o tome da potrosa¢i mogu na internetu podnositi prituzbe i potrebne
popratne dokumente na sljediv nacin te da potrosaci na zahtjev mogu podnositi te dokumente
1 pristupati im i u nedigitalnom formatu;

(b) nude digitalne postupke ARS-a s pomocu pristupaénih i ukljugivih alata;

(c) strankama u sporu daju pravo da zatraze da fizi¢ka osoba preispita ishod postupka ARS-a
ako je postupak proveden automatiziranim sredstvima;
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(d) mogu objediniti sli¢ne predmete protiv odredenog trgovea u jedan postupak pod uvjetom
da je dotini potroSac o tome informiran i tomu se ne protivi;”;
(c) u stavku 4. togka (a) zamjenjuje se sljedecim:

,(a) potrosac nije pokusao stupiti u kontakt s predmetnim trgoveem radi rasprave o prituzbi
niti je trazio, kao prvi korak, izrayno rieSavanje pitanja s trgoveem, bez uvodenja
neproporcionalnih pravila o formatu tog kontakta;”;

(d) dodaije se sljededi stavak 8.:
8. Drzave &lanice osiguravaju da trgovei s poslovnim nastanom na njihovim drZavnim
podru¢jima kojima se obrati subjekt za ARS iz njihove zemlje ili iz druge drzave ¢lanice

informiraju taj subjekt za ARS o tome pristaju li na sudjelovanje u predloZzenom postupku te
odgovore u razumnom roku od najvige 20 radnih dana.”.

4, U &lanku 7. stavak 2. mijenja se kako slijedi:
(a) uuvodnom dijelu prva redenica zamjenjuje se sljededim:

_Drzave ¢&lanice osiguravaju da subjekti za ARS na svojim internetskim stranicama, na
trajnom nosacu podataka na zahtjev te svim drugim sredstvima koje smatraju prihvatljivima
svake dvije godine objavljuju izvjeséa o djelovanju.”;

(b) tocka (h) briSe se.

5. U ¢&lanku 13. stavak 3. brie se.
6. Clanak 14. zamjenjuje se sljedecim:
, Clanak 14.
Pomo¢ potrosacima

1 Drrave &lanice osiguravaju da potroSai i trgovel u pogledu prekograni¢nih sporova mogu
dobiti pomo¢ u pristupanju subjektu ili subjektima za ARS nadleznima za rjeavanje njihova
prekograni¢nog spora.

9 Svaka.drzava ¢lanica imenuje kontaktnu tocku za ARS koja je nadlezna za zadalu iz
stavka 1. Svaka drzava ¢lanica dostavlja Komisiji naziv i podatke za kontakt svoje kontaktne
totke za ARS. Drzave ¢lanice odgovornost za djelovanje kontaktnih toaka za ARS prenose
na svoj centar koji pripada mreZi europskih potrosackih centara ili, ako to nije moguce, na
udruZenja potro$ada ili bilo koje drugo tijelo koje se bavi zastitom potro3aca.

3 Kontaktne totke za ARS olaksavaju komunikaciju izmedu stranaka i nadleZnog subjekta za
ARS, §to posebno moze ukljucivati:

(a) pomoc¢ pri podnoSenju prituzbe i, prema potrebi, odgovaraju¢e dokumentacije;

(b) pruzanje op¢ih informacija o pravima potrosata u EU-u strankama 1 subjektima
za ARS;

(c) pruzanje strankama objagnjenja o pravilima postupanja koja primjenjuju
posebni subjekti za ARS;

(d) obavjestavanje podnositelja prituzbe o drugim sredstvima pravne zastite kad se
: spor ne moZe rijediti postupkom ARS-a.
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4. DrZave €lanice mogu i u pogledu domacih sporova kontaktnim tockama za ARS dodijeliti
pravo na pruzanje pomo¢i iz ovog ¢lanka potrosadima i trgovcima kad stupaju u kontakt sa
subjektima za ARS.

5. Drzave ¢&lanice osiguravaju da svi dionici koji pomazu potrosagima u prekograniénim ili
domacim sporovima postupaju u dobroj vjeri kako bi stranke u sporu postigle sporazumno
rjeSenje i potrosadima potpuno transparentno pruzaju relevantne informacije, ukljuéujudi
informacije o postupovnim pravilima i vazeéim naknadama.”.

7. U ¢lanku 19. stavku 3. togke (), (g) i (h) briu se.
8. U ¢lanku 20. dodaje se sljedeci stavak:

»8. Komisija razvija i odrzava digitalni interaktivni alat za davanje opéih informacija o
pravnoj zadtiti potroaca, s poveznicama na internetske stranice subjekata za ARS koji su Joj
prijavljeni u skladu sa stavkom 2. ovog ¢lanka.”.

9. U ¢lanku 24. dodaje se sljededi stavak 4.:

,»4. Drzave ¢lanice do [umetnuti datum) Komisiji dostavljaju nazive i podatke za kontakt
kontaktnih to¢aka za ARS imenovanih u skladu s ¢lankom 14. stavkom 2.”.

Clanak 2.
Izmjena Direktive (EU) 2015/2302

U ¢lanku 7. stavku 2. Direktive (EU) 2015/2302 tocka (g) zamjenjuje se sljedeéim:

»(8) informacije o dostupnim unutarnjim postupcima za rjeSavanje prituzbi i mehanizmima za
alternativno rjesavanje sporova (,ARS”) na temelju Direktive 2013/11/EU Europskog
parlamenta i Vijeca'? te prema potrebi o subjektu za ARS kojim je trgovac obuhvacen:”,

Clanak 3.
Izmjena Direktive (EU) 2019/2161

U clanku 3. Direktive (EU) 2019/2161 tocka (b) zamjenjuje se sljededim:

»(b) podnosenje prituzbe nadle’nom centru iz mreZe europskih potrosagkih centara, ovisno o
ukljuéenim strankama,”,

Clanak 4.
Izmjena Direktive (EU) 202071828

U Prilogu I. Direktivi (EU) 2020/1828 tocka 44. brise se.

Clanak 5.

Prenosenje

1. Drzave ¢lanice do [dd/mm/ggeg — godina dana nakon Stupanja na snagu] donose i
objavljuju mjere koje su potrebne radi uskladivanja s &lankom 1. ove Direktive. One
0 tome odmah obavjes¢uju Komisiju.

One primjenjuju te mjere od [datum].

"2Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 21. svibnja 2013. o alternativnom rjeSavanju
potrosackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (Direktiva o alternativnom
rjeSavanju potrosackih sporova) (SL L 165, 18.6.2013., str. 63.).
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Drzave &lanice do [dd/mm/gggg — godina dana nakon stupanja na snagu Uredbe

xx/... [Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o stavljanju izvan snage

Uredbe (EU) br. 524/2013 o online rjeSavanju potroagkih sporova]] donose 1
objavljuju mjere koje su potrebne radi uskladivanja s ¢lancima 2., 3. i 4. ove
Direktive. One o tome odmah obavjes¢uju Komisiju.

One primjenjuju te mjere od [umetnuti datum).

3.

‘Kada drzave &lanice donose mjere iz stavaka 1. i 2., one sadrZavaju upucivanje na

ovu Direktivu ili se na nju upucuje prilikom njihove sluzbene objave. Nacine tog
upuéivanja odreduju drzave ¢lanice.

Drrave ¢lanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih mjera nacionalnog prava koje

donesu u podrugju na koje se odnosi ova Direktiva.

Clanak 6.
Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske

unije.

Clanak 7.
Adresati

Ova je Direktiva upucena drZavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu,

Za Europski parlament Za Vijece

Predsjednica Predsjednik
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OBRAZLOZENJE

1. KONTEKST PRIJEDLOGA
° Razlozi i ciljevi prijedloga

U Komunikaciji o dugoroénoj konkurentnosti EU-a' Komisija je ponovno potvrdila predanost
aktivnom praéenju svrsishodnosti sakonodavstva EU-a, posebice radi smanjenja trodkova
uskladivanja za poduzeca i javne uprave.

Furopsko zakonodavstvo o izvansudskoj pravnoj zastiti potrodaca (Direktiva o alternativnom
rieSavanju sporova’ (ARS) i Uredba o online rjeSavanju sporova® (ORS)) doneseno je 2013.1
otada nije izmijenjeno unato¢ drastiénim promjenama na potrodackom trzistu, posebice u
pogledu brzog Sirenja digitalizacije.

lako se Direktivom o ARS-u uspostavlja opéi okvir za pravnu zadlitu potrosaca, kojim se
dryave &lanice obvezuju osigurati da potroSaci mogu podnositi sporove subjektima za ARS
koji ispunjavaju zajednitke kriterije kvalitete te da mogu rjeSavati sporove pravedno, brzo i
cjenovno pristupaéno, Uredba o online rie$avanju sporova donesena je iskljucivo radi
uspostave europske platforme za online rjeSavanje sporova (platforma za ORS) na kojoj
sporove 0 kupnji na internetu potrosadi i trgovel mogu upuéivati subjektima za ARS.

Platforma za ORS u funkciji je od 2016. kao u cijelosti viSejezitna digitalna infrastruktura u
okviru koje potrodaci mogu satraziti od online trgovaca da rijese spor posredstvom subjekta
sa ARS. Unato¢ velikom broju posjeta platforma za ORS subjektima za ARS omogucuje da
godignje u prosjeku obrade samo 200 predmeta podnesenih putem platforme.

Ta razina uspjesnosti ne opravdava troskove koje Komisija snosi za odrzavanje platforme ni
trodkove koje snose javne uprave i online poduzec¢a kako bi ispunili svoje obveze na temelju
Uredbe o ORS-u. Stoga je cilj ovog prijedloga staviti izvan snage Uredbu o ORS-u i time
ukinuti platformu za ORS 1 ukloniti obvezu online poduzeéa da osiguraju poveznicu na
platformu za ORS i upravljaju e-postom za komunikaciju.

. Dosljednost u odnosu na druge pravne tekstove Unije

Prijedlogom se mijenja i zakonodavstvo u kojem se trenutatno upucuje na Uredbu 0 ORS-u
kao na moguce sredstvo komunikacije izmedu potrodaca 1 trgovaca, ukljuéujuéi Uredbu o
jedinstvenom digitalnom pristupniku’.

: Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vijecu, Europskom gospodarskom i socijalnom

odboru i Qdboru regija ,,Dugorocna konkurentnost EU-a: perspektiva nakon 2030.”, Bruxelles, 16.3.2023,,
COM(2023) 168 final,

hittps: /eu|'fiex.curuua.cu.'lc-ueuI—L“muen[.-"}-l RATXT/PDEuri=CELEX:52023DC0 1638

2 Direktiva 2013/1 1/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 21. svibnja 2013. o alternativnom rjesavanju
potroagkih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (Direktiva o alternativnom
rjesavanju potrosagkih sporova).

3 Uredba (EU) br. 524/2013 Europskog parfamenta i Vijeca od 21. svibnja 2013. o online rjeSavanju
potrogagkih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (Uredba o online rjeavanju
potro§ackih sporova), SL L 165, 18.6.2013., str. 1,

4 Uredba (EU) 2018/1724 Europskog parlamenta i Vije¢a od 2. listopada 2018. o uspostavi jedinstvenog
digitainog pristupnilka za pristup informacijama, postupcima, uslugama podrske i rjedavanja problema te o
izmjeni Uredbe (EU) br. 1024/2012 (Tekst znagajan za EGP). SL . 295,21.11.2018,, str. 1.
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2. PRAVNA OSNOVA, SUPSIDIJARNOST I PROPORCIONALNOST

. Pravna osnova

Pravna osnova prijedloga (ista kao i za Uredbu o ORS-u) je ¢lanak 114. UFEU-a o dovrietku
unutarnjeg tr#ista, uzimajuéi u obzir é&lanak 169. UFEU-a5, Njime se EU-u dodjeljuje
nadleznost za donosenje mjera za uskladivanje nacionalnih pravila u pogledu uspostavljanja i
funkeioniranja unutarnjeg trzidta.

. Supsidijarnost (za neiskljuéivu nadleznost)

Uredba o ORS-u utemeljena je u smislu supsidijarnosti: 2011., kad ju je Komisija donijela,
digitalna trzista jo§ su se razvijala te nije bilo jamstva da ée online trgovei imati na
raspolaganju primjerene privatne ili javne digitalne instrumente koji ¢e im pomogi da se
obrate subjektima za ARS. No, to Je postalo nevazno zbog brzog razvoja online sustava za
rjeSavanje prituzbi na digitalnim trziStima, koji su brzo postali jedan od glavnih kanala za
rjeSavanje sporova za MSP-ove koji trguju na internetu.

. Proporcionalnost

Stavljanjem izvan snage Uredbe o ORS-u uklanja se postojece opterecenje za javne i privatne
subjekte.

. Odabir instrumenta

Budu¢i da je cilj ovog prijedloga prvenstveno staviti izvan snage Uredbu 0 ORS-u, primjereni
je instrument uredba.

5. - REZULTATI l::X POST EVALUACIJA, SAVIETOVANJA S DIONICIMA 1
PROCJENA UCINKA
. EXx post evaluacije/provjere primjerenosti postojeéeg zakonodavstva

Clankom 21, Uredbe 0 ORS-u predvidena je godi§nja objava izvieS¢a o funkcioniranju
platforme i periodiénih izvjegéa o primjeni Uredbe o ORS-u. S obzirom na informacije
sadrzane u tim izvje$¢ima koje pokazuju da se platforma slabo koristi za promicanje upotrebe
alternativnog rjesavanja sporova na online trzi$tima, nije bilo potrebno provesti detaljnu
evaluaciju. Medutim, u Prilogu 7. Procjeni u¢inka provedenoj radi revizije Direktive o0 ARS-u
detaljno su navedeni razlozi za slabu uspjesnost platforme za ORS.

. -Savjetovanja s dionicima i studije

U okviru evaluacije Direktive 0o ARS-u Komisija je 2021. i 2022. provela opsezna
savjetovanja, u kojima su neka pitanja bila relevantna za Uredbu o ORS-u: dva viSejezi¢na
javna savjetovanja s pristupom usmjerenim na proslost i na buduénost o alternativnom
rjesavanju sporova i poziv na oCitovanje na portalu ,,Iznesite svoje miSljenje”.

Osim toga, odrzan je niz rasprava s dionicima o funkeioniranju platforme za ORS, ukljucujuéi
studije za poboljsanje njezina dizajna i funkcionalnosti koje su ukljucivale ankete i razgovore
S potroSacima, trgoveima, subjektima za ARS i nacionalnim kontaktnim totkama za ORS.
Prilika za raspravu o funkcioniranju platforme bila su i dogadanja kao $to su sastanak
kontaktnih togaka za ORS odrzanog 13. rujna 2022. i raznih radionica, ukljudujuéi skupstinu

: U ¢lanku 169. UFEU-a navodi se da se ciljevi promicanja interesa potrosaca i osiguravanja visoke

razine zastite potro3aga mogu ostvarivati s pomocu mjera donesenih u skladu s ¢lankom 114. UFEU-a.
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subjekata za ARS 2021., panel-rasprava na sastanku na vrhu o zadtiti potroSata 2022. te
okrugli stol o prekograni¢nom alternativnom rjesavanju sporova 2022.

Postignut je op¢i konsenzus da je korist platforme za ORS mala i da platforma stoga nije
trodkovno uéinkovita. Medutim, smatrala se vasnim izvorom informacija za sastavljanje
popisa subjekata za ARS koje su akreditirala nacionalna tijela u Uniji u skladu s Direktivom o
ARS-u. Ta ¢e se obveza, koja proizlazi iz te direktive i koju Komisija provodi na platformi za
ORS, stoga zadrzati. Dionici su pozitivio ocijenili i savjetodavnu ulogu kontaktnih toc¢aka za
ORS u vezi s prekograniénim kupnjama. U veéini slutajeva ulogu kontakinih totaka za ORS
preuzeli su europski potrogacki centri.

Komisija je primila i interne informaticke savjete za poboljsanje dizajna i funkcionalnosti
platforme za ORS, koji su pokazali da bi za uskladivanje platforme za ORS s postoje¢im IT
standardnima bio potreban njezin temeljit redizajn.

. Procjena ucinka

Radi revizije Direktive o ARS-u provedena je procjena uéinka, &iji je Prilog 6. sadrzavao
detaljnu analizu funkcioniranja platforme za ORS,

U tom su prilogu preispitani statisticki podaci o upotrebi platforme za ORS od njezina
pokretanja 2016. kako bi se razumjelo zasto subjekti za ARS obraduju tako malo predmeta
(manje od 200 godisnje na razini EU-a). Analiza je pokazala da platforma ima dva do tri
milijuna posjetitelja godisnje. Medutim, samo ih se malen dio (oko 2 %) odlu¢i obratiti
predmetnom trgoveu i predloziti pokretanje postupka alternativnog rjeSavanja sporova.
Vedina posjetitelja platformu napusta nakon nekoliko sekundi. Unatoé poboljsanjima na
poletnoj stranici platforme (pruzanje informacija i interaktivni sustav pitanja i odgovora) broj
zahtjeva za postupke ARS-a nije se povecao, nego se naprotiv smanjio kad su potrosaci
postali svjesniji ciljeva i funkcioniranja sustava. Nakon $to potrosac podnese zahtjev, trgovac
ima 30 dana da pokrene postupak ARS-a. Samo 2 % trgovaca pristaje pokrenuti postupak,
oko 40 % trgovaca obraca se potro$a¢ima izravno izvan platforme kako bi rijesili to pitanje,
dok veéina trgovaca ne odgovara jer sudjelovanje nije obvezno. Subjekti za ARS provode test
prihvatljivosti zaprimljenih predmeta (oko 400 godisnje) i u prosjeku zadrzavaju samo
poloyinu zahtjeva. Losi rezultati platforme za ORS proizlaze stoga iz niza ¢injenica povezanih
s nedostatkom prethodnih informacija za posjetitelije o funkcioniranju ARS-a, vrlo
ogranicenim interesom trgovaca i neujednaéenom potpuno§cu ili primjerenosti prituzbi
potroata s obzirom na kriterije prihvatljivosti koje su utvrdili subjekti za ARS,

Zbog te ograniéene upotrebe platforme za ORS Komisija je proucila razna rjeSenja za
pobolj$anje njezine upotrebe medu trgovcima i potrodacima, koja nisu bila konkretna u
pogledu nacina na koje bi se to postiglo.

S druge strane, ukidanjem platforme za ORS Europska komisija ustedjela bi oko
500 000 EUR godisnje®, tj. 4.4 milijuna EUR u 10 godina’. Studija ponasanja provedena u
vezi sa zahtjevima za informacije o ARS-u® pokazala je da trenutagni zahtjev da trgovei na
svojim internetskim stranicama jasno objave poveznicu na platformu za ORS ne utjece

5 Vidjeti Prilog 7. za vi$e informacija o troskovima platforme za ORS. Ta brojka obuhvada i trofkove
zamjene platforme za ORS alatima za oznativanje, koji su procijenjeni na najvise 100 000 EUR.

: Svake ée se godine ugtediti 600 000 EUR ako se platforma za ORS prestane odrzavati, umanjeno za
100 000 EUR godisnje za druga razvijena rje$enja za preusmjeravanje potro§ata na relevantni subjekt za ARS
(npr. botovi za pravne upite/chatbotovi koji se temelje na umjetnoj inteligenciji).

8 Studija ponasanja o otkrivanju informacija 0 ARS-u potroda¢ima od strane trgovaca i subjekata za ARS,
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pozitivno na namjeru potro3aca da zatraze pokretanje postupka ARS-a. Stoga uklanjanje te
poveznice ne bi negativno utjecalo na sudjelovanje potrogaca u ARS-u.

Utinak na mala i srednja poduzeca: poduzeéa koja posluju na internetu (veéinom MSP-ovi)
ne bi trebala odrzavati e-adresu za korespondenciju za potrebe ORS-a te b time ustedjela
100 EUR godisnje®. Ukupna korist za poduzeca iz EU-a bila bi 370 milijuna EUR godignje.
DruStveni uinci: zamjena platforme za ORS ne bj imala drustveni u¢inak na zapo§ljavanje jer
bi kontaktne to¢ke drzava élanica (oko 50 EPRV-a u cijelom EU-u) apsorbirali europski
potroSacki centri ili druga tijela zaduZena za pruZanje savjeta o prekograniénom ARS-u ;
drugim moguénostima pravne zastite.

Ucinci na okolis: ukidanjem platforme za ORS smanjio bi se digitalni ugljiéni otisak
Europske komisije.

. Temeljna prava

U prijedlogu se uzimaju u obzir prava povezana s osobnim podacima jer se navodi jasan
datum ukidanja platforme (i raniji datum kad ¢e platforma i dalje funkcionirati, ali neée biti
moguce podnijeti nove prituzbe). Osigurava se brisanje svih osobnih podataka ¢im se
platforma ukine kako bi se minimizirao rizik od povreda podataka. .

4. " UTJECAJ NA PRORACUN

Kako je ocijenjeno u Prilogu 6. Procjeni utinka Direktive o ARS-u, ukidanje platforme za
ORS omogucilo bi udtedu trogkova poduzecima, drzavama &lanicama i Komisiji, ali ne bi
utjecalo na trogkove subjekata za ARS. Ukidanje platforme stoga nema negativan utjecaj na
proracun.

S. DRUGI ELEMENTI

Nije primjenjivo.

¥ Procjenjuje se da prosjecni trogak odrzavanja te e-adrese, uzimajuci u obzir duznu paznju vodenja

poslovanja u skladu s kojom se svaki dan treba provjeravati primljena e-posta, iznosi 0,5 EUR po radnom danu.
Moguci zahtjevi za ARS (400 000 godisnje) samo bi povremeno stizali na e-adresu poduzeca (oko 3 700 000
irgovaca na malo posluje putem interneta, Eurostat),
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2023/0375 (COD)
Prijedlog

UREDBE EUROPSKOG PARLAMENTA1 VIJECA

o stavljanju izvan snage Uredbe (EU) br. 524/2013 i izmjeni uredaba (EU) 2017/239%4 i

(EU) 2018/1724 u pogledu ukidanja europske platforme za ORS

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNUE,

uzimajuéi u obzir Ugovor o funkcioniranju Buropske unije, a posebno njegov ¢lanak 1 14.,

uzimajuéi u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,

buduci da:

(1)

2)

(3)

4)

Uredbom (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a!? uspostavljena je
europska platforma za online rjeSavanje sporova (.ORS™ na razini Unije, koja
potroga¢ima i trgoveima koji Zele izvansudski rijesiti sporove koji proizlaze iz online
transakcija nudi jedinstvenu pocetnu tocku, a za njezin je razvoj i odrzavanje zaduzena
Komisija.

Platforma za ORS interaktivna je internetska stranica na kojoj potrosaci mogu zatraziti
od trgovaca da se obrate tijelu za alternativno rjeSavanje sporova (ARS) navedenom na
platformi, 8to je u skladu s Direktivom 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vijeéa'!,

Uredbom (EU) br. 524/2013 od online trgovaca i online rZista zahtijeva se da na
svojim internetskim stranicama osiguraju lako dostupnu poveznicu na platformu za
ORS. Ta je obveza, zajedno s informativnim kampanjama Komisije i nacionalnih
dionika, svake godine privukla dva do tri milijuna posjetitelja na internetske stranice
platforme.

Medutim, samo manji broj posjetitelja koristi platformu za podnogenje prituzbe, a
samo 2 % njih dobije pozitivan odgovor trgovaca kako bi se njihov zahtjev mogao
proslijediti tijelu za ARS navedenom na platformi. Ukupno gledano, rijec¢ je 0 oko 200
predmeta na razini cijele Unije. Komisija je objavila poziv na ogitovanje o prilagodbi
izvansudskog rieSavanja sporova digitalnim trzistima te je na temelju odgovora, koje
je bilo moguce podnijeti od 28. rujna do 21. prosinca 2022., zakljudila da je platformu

Uredba (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od 21. svibnja 2013. o online rjedavanju
potroackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (SL L 165,
18.6.2013., str. 1.).

Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2013. 0 alternativnom rje$avanju
potrogatkih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (SL L 165,
18.6.2013., str. 63.),
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()

(6)

(7)

(8)

9)

(10)

koristilo samo 5 % ispitanika, a vecina je smatrala da bi ju trebalo znatno poboljsati ili
ukinuti jer nije troskovno ucinkovita,

Dokazi jasno pokazuju da daljnje odrzavanje europske platforme za ORS, s koje se
najvise 200 predmeta godisnje prenese subjektu za ARS, nije u skladu s nagelima
ucinkovitosti i djelotvornosti iz Uredbe (EU, Euratom) 2018/1046 Europskog
parlamenta i Vije¢a!2,

Platformu za ORS trebalo bi ukinuti, a Uredbu (EU) br. 524/2013 trebalo bi stoga
staviti izvan snage. Trebalo b predvidjeti odgovarajucée razdoblje kako bi se predmeti

-koji su u tijeku na platformi mogli primjereno zakljuéiti,

U élanku 12. Uredbe (EU) br. 524/2013 utvrdeno je pravilo za obrady osobnih

podataka povezanih sa sporom i pohranjenih u bazj podataka platforme za ORS koju
odrzava Komisija,

U skladu s &lankom 12. stavkom 3. Uredbe (EU) br. 524/2013 osobni podaci povezani
sa sporom Cuvaju se u bazi podataka onoliko dugo koliko Je potrebno za ostvarivanje
namjena za koje su prikupljeni te kako bi se osiguralo da subjekti na koje se osobni
podaci odnose imaju pristup svojim osobnim podacima radj ostvarivanja svojih prava,
Te bi podatke trebalo automatski izbrisati najkasnije est mjeseci nakon datuma
zakljucivanja spora koji je prenesen platformi za ORS, Komisija bi korisnike
platforme s nerijesenim predmetima u okviru ARS-a trebala pravovremeno obavijestiti
O zatvaranju platforme, a u svakom sluaju najmanje Getiri mjeseca prije njezina
ukidanja. Komisija bi trebala ponuditi pomo¢ korisnicima platforme koji zele preuzeti
podatke o svojim predmetima.

putem koje potrosaci mogu od trgovaca zatraziti da pristanu na izvansudsko rjeSavanje
Sporova, te bi akte trebalo izmijeniti kako bi se uklonila upucivanja na tu platformu.
Uredbe (EU) 2017/2394'3 ; (EU) 2018/1724" Europskog parlamenta i Vije¢a trebalg
bi stoga na odgovarajuéi nagin izmijeniti,

Odredene direktive sadrzavaju upuéivanja na Uredbu (EU) br, 524/2013. Stoga je zbog

njezina stavljanja izvan snage potrebno izmijeniti direktive (EU) 2015/2302", (EU)
2019/2161'¢ i (EU) 2020/1828'7 Europskog parlamenta i Vijeca, Sto treba uéiniti

SR — S
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Uredba (EU, Euratom) 2018/1046 Europskog parlamenta i Vijeca od 18, srpnja 2018. o financijskim
pravilima koja se primjenjuju na opéi praracun Unije, o izmjeni uredaba (EU) br. 1296/2013, (EU) br.,
130172013, (EU) br. 1303/2013, (EU) br. 1304/2013, (EU) br. 1309/2013, (EU) br. 131672013, (EU) by,
223/2014, (EU) br. 2832014 i Odluke br. 541/2014/EU te 0 stavljanju izvan snage Uredbe (EU,
Euratom) br. 966/2012 (SL L 193, 30.7.2018., str, 1.).

Uredba (EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2017, o suradnji izmedu
nacionalnih tijela odgovornih za izvrSavanje propisd o zagtitj potro3aca i o stavljanju izvan snage
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 345,27.12.2017., str. 1.).

Uredba (EU) 2018/1724 Europskog parlamenta i Vijeda od 2. listopada 2018. o uspostavi jedinstvenog
digitalnog pristupnika za pristup informacijama, postupcima, uslugama podrike j rjeSavanja problema te
0 izmjeni Uredbe (EU) br. 10242012 (SL L 295,21.1 1.2018., str. 1.).

Direktiva (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vijeca od 25, studenoga 2015, o putovanjima u
paket aranZzmanima pavezanim putnim aranZzmanima, o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktjve
2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 90/314/EEZ
(SL L 326, | 1.12.2015., str. 1),

Direktiva (EU) 2019/216] Europskog parlamenta Vijeca od 27. studenoga 2019. o izmjeni Direktive
Vijeta 93/13/EEZ i direktiva 98/6/EZ, 2005/29/EZ te 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeéa u
pogledu boljeg izvriavanja i modernizacije pravila Unije o zastiti potrogaca (SL L 328, 18.12.2019,,
str. 7.).
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Direktivom [Xxx/xxx] Europskog parlamenta i Vijeéa o izmjeni Direktive 2013/11/EU
o alternativnom rjesavanju potrosackih sporova[‘s],

DONLJELI SU OVU UREDBU:

Clanak 1.

Uredba (EU) br. 524/2013 stavlja se izvan snage s usinkom [unijeti datum: Sest mjeseci od
datuma stupanja na snagu ove Uredbe].

Clanak 2.
1; Ukida se europska platforma za ORS.
P Podnogenje prituzbi obustavlja se [unijeti datum: dva mjeseca od datuma stupanja na

snagu ove Uredbe / getiri mjeseca prije stavljanja izvan snage ove Uredbe].

3 Komisija obavjescuje korisnike platforme s nerijeSenim predmetima u okviru ARS-a
o njezinu ukidanju do [unijeti darum: dva mjeseca od datuma stupanja na snagu ove
Uredbe / Cetiri mjeseca prije stavljanja izvan snage ove Uredbe] te im nudi pomoc
pri preuzimanju podataka o predmetima koji su im dostupni, ako to zele.

4. Najkasnije od [dd.mm.gg., tj. Sest mjeseci od datuma stupanja na snagu ove Uredbe]
bridu se sve informacije, ukljutujuéi osobne podatke povezane sa sporovima na
platformi za ORS.

Clanak 3.
[zmjena Uredbe (EU) 201 7/2394

U Prilogu Uredbi (EU) 2017/2394 bride se totka 22.

Clanak 4.
Izmjena Uredbe (EU) 2018/1 724

U Prilogﬁ 11I. Uredbi (EU) 2018/1724 totka 7. zamjenjuje se sljede¢im:

.Popis subjekata za alternativno rjesavanje potro§ackih sporova koji je Komisija utvrdila u
skladu s ¢lankom 20. stavkom 4. Direktive 2013/11/EU”".

Clanak 5.

Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske
unije.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuéa i izravno se primjenjuje U svim drzavama ¢lanicama.

N Direktiva (EU) 2020/1828 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2020. o predstavnickim
tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrodata i stavljanju izvan snage Direktive 2009/22/EZ
(SL L 409, 4.12.2020., str. 1.).

L [Ured za publikacije: unijeti upucéivanje na COM(2023) 649].

i Direktiva 2013/1 1/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2013. 0 alternativnom rjedavanju
potroackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (SL L 165,
18.6.2013., str. 63.).
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Sastavljeno u Bruxellesu,

Za Europski parlament
Predsjednica

Za Vijece
Predsjednik
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