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1ZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI
KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUSTVU
VODOVOD | KANALIZACIJA D.O.O., KARLOVAC

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga u drustvu
Vodovod i kanalizacija d.o.0., Karlovac (dalje u tekstu: Drustvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 3. svibnja do 5. rujna 2018.



PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije je bila provjera koridtenja vanjskih usluga u Drustvu, a obuhvaca
provjeru opravdanosti i potpune obrazloZenosti potrebe za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacCela postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac te ostvarenje planiranih
cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruZzene na pravi nacin.

Drustvo je upisano u sudski registar Trgovackog suda u Karlovcu u sijeCnju 1996.
Temeljni kapital koncem 2017. iznosio je 131.652.100,00 kn. Osniva¢ i 100,0 %-tni vlasnik
Drustva bio je Grad Karlovac (dalje u tekstu: Grad). Prema DruStvenom ugovoru
potpisanom 8. prosinca 2017., vlasnici i ¢lanovi Drustva su Grad s udjelom 92,2 % u
temeljnom kapitalu i Opcina Dragani¢ s udjelom 7,8 %, a temeljni kapital iznosi
147.479.500,00 kn. Upis promjena u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu, Stalna
sluzba u Karlovcu proveden je u travnju 2018. SjediSte Drustva je Gazanski trg 8,
Karlovac. Osnovna djelatnost je javna vodoopskrba i javna odvodnja.

Tijela Drustva su Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava. Skupstinu Cini gradonacelnik
Grada. Nadzorni odbor ima pet Clanova, od kojih Cetiri bira SkupsStina, a jednog
zaposlenici. Upravu ¢€ini direktor. Od 23. listopada 2009. do 8. lipnja 2017. direktor je bio
Ivan Mrzljak, od 9. lipnja do 14. kolovoza 2017. Zdravko Eremié, a od 15. kolovoza 2017.
direktor je Ivica Horvat. Koncem 2015. Drustvo je imalo 173 zaposlenika, koncem 2016.
imalo je 171 zaposlenika, a koncem 2017. ima 169 zaposlenika.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:

- koristi li Drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazloZene

- je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac i

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li
usluge pruzene na pravi nacin.

Podrucja revizije su odredena prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa
javnosti za uspostavljanje ucinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o
Drustvu u vlasniStvu jedinica lokalne samouprave, koje pruza usluge od javnog interesa.

Drustvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine
90/11, 83/13, 143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske), koji je bio u
primjeni u 2015. i 2016. te Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), koji je stupio
na snagu 1. sijeCnja 2017. Takoder je obveznik primjene Zakona o pravu na pristup
informacijama (Narodne novine 25/13 i 85/15).
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Rashodi za usluge za 2015. ostvareni su u iznosu 6.109.756,00 kn. Vrijednosno
znacajniji rashodi za usluge u iznosu 5.438.336,00 kn se odnose na usluge tekuceg
odrzavanja crpnih postrojenja u iznosu 1.089.412,00 kn, investicijskog odrzavanja u iznosu
940.105,00 kn, komunalnu uslugu odvoza otpada u iznosu 753.084,00 kn, usluge tekucéeg
odrzavanja elektroenergetskih i strojnih postrojenja u iznosu 611.056,00 kn, odrzZavanja
gradskih objekata oborinske odvodnje prema godiSnjem ugovoru u iznosu 535.438,00 kn,
teku¢eg odrzavanja sredstava rada u iznosu 281.730,00 kn, popravaka gospodarskin
vozila u iznosu 268.655,00 kn, odrzavanja informatiCke opreme i programa 268.006,00 kn,
servisiranja instrumenata i uredaja u iznosu 264.920,00 kn, popravaka i bazdarenja
vodomjera u iznosu 246.030,00 kn, te revizije financijskih izvjeStaja u iznosu 179.900,00
kn.

Rashodi za usluge za 2016. ostvareni su u iznosu 7.167.455,00 kn. Vrijednosno
znacajniji rashodi za usluge u iznosu 5.954.652,00 kn se odnose na usluge odrzavanja
gradskih objekata oborinske odvodnje prema godiSnjem ugovoru u iznosu 1.302.000,00
kn, tekuceg odrzavanja crpnih postrojenja u iznosu 894.879,00 kn, intelektualne usluge u
iznosu 736.379,00 kn, komunalnu uslugu odvoza otpada u iznosu 603.287,00 kn, uslugu
odvoza i rastresanja otpadnog mulja u iznosu 309.660,00 kn, odrzavanja gradevinskih
objekata u iznosu 305.473,00 kn, tekuéeg odrzavanja elektroenergetskih i strojnih
postrojenja u iznosu 297.814,00 kn, popravaka i bazdarenje vodomjera u iznosu
260.933,00 kn, odrzavanja poslovne zgrade u iznosu 222.482,00 kn, tekuéeg odrzavanja
sredstava rada u iznosu 222.078,00 kn, odrzavanja informaticke opreme i programa
215.122,00 kn, servisiranja instrumenata i uredaja u iznosu 193.074,00 kn, investicijskog
odrzavanja u iznosu 132.914,00 kn, popravaka vozila u iznosu 122.957,00 kn, te revizije
financijskih izvjestaja u iznosu 135.600,00 kn.

Rashodi za usluge za 2017. ostvareni su u iznosu 7.339.445,00 kn. Vrijednosno
znacajniji rashodi za usluge u iznosu 6.363.879,00 kn se odnose na usluge tekuceg
odrzavanja crpnih postrojenja u iznosu 1.080.955,00 kn, odrzavanja gradskih objekata
oborinske odvodnje prema godiSnjem ugovoru u iznosu 1.018.442,00 kn, tekuceg
odrzavanja elektroenergetskih i strojnih postrojenja u iznosu 899.806,00 kn, tekuceg
odrzavanja sredstava rada u iznosu 781.294,00 kn, odvoza i rastresanja otpadnog mulja u
iznosu 621.978,00 kn, odrzavanja informaticke opreme i programa 318.043,00 kn, analize
vode u iznosu 263.829,00 kn, komunalnu uslugu odvoza otpada u iznosu 243.507,00 kn,
usluge popravaka i bazdarenja vodomjera u iznosu 243.319,00 kn, odrZavanja poslovne
zgrade u iznosu 223.273,00 kn, odrzavanja gradevinskih objekata u iznosu 198.621,00 kn,
analize otpadnih voda u iznosu 181.602,00 kn, servisiranja instrumenata i uredaja u iznosu
163.348,00 kn, te popravaka gospodarskih vozila u iznosu 125.862,00 kn.

Osim usluga koje su evidentirane u okviru rashoda za usluge, revizijskim pregledom
su obuhvacene i usluge osiguranja imovine i osoba, usluge asfaltiranja i prekopa te
lije€nickih pregleda, koje su evidentirane u okviru drugih rashoda poslovanja. Navedene
usluge za 2015. su ostvarene u iznosu 814.069,00 kn, za 2016. u iznosu 836.806,00 kn te
za 2017. u iznosu 1.053.183,00 kn.

Prema podacima iz Registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma i Registra
nabave male vrijednosti (bagatelna nabava), ukupna vrijednost nabave usluga Drustva za
2015. je iznosila 13.980.994,00 kn (javna nabava 11.453.036,00 kn i bagatelna nabava
2.527.958,00 kn), za 2016. je iznosila 6.558.685,00 kn (javha nabava 3.614.344,00 kn i
bagatelna nabava 2.944.341,00 kn) i za 2017. je iznosila 8.024.557,00 kn (javha nabava
4.175.168,00 kn i bagatelna nabava 3.849.389,00 kn).

U tablici broj 1 daju se podaci o broju zakljuéenih ugovora i ugovorenoj vrijednosti
nabave usluga DruStva s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015.-2017.



Tablica broj 1

Broj zakljuCenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave usluga

prema vrsti postupka nabave za 2015.-2017.

u kn
2015. 2016. 2017.
Redni Broj Ugovorena Udjel Broj Ugovorena Udjel Broj Ugovorena Udjel
broj Postupak nabave zakljugenih | vrijednost U% | zakljuenih | vrijednost U% | zakljucenih | vrijednost u %
ugovora nabave ugovora nabave ugovora nabave
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Otvoreni postupak 9 11.095.869,00 79,4 6 2.872.313,00 43,8 9 4.175.168,00 52,0
o, | Pregovaracki postupak bez 1 357.167,00 | 2,5 2 742.031,00 | 11,3 0 0,00 i
prethodne objave

Ukupno 10 11.453.036,00 81,9 8 3.614.344,00 55,1 9 4.175.168,00 52,0
3. Bagatelna nabava 34 2.527.958,00 18,1 35 2.944.341,00 449 46 3.849.389,00 48,0
Sveukupno 44 13.980.994,00 | 100,0 43 6.558.685,00 | 100,0 55 8.024.557,00 | 100,0
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Za nabavu usluga Drustvo je za 2015.-2017. zaklju€ilo 142 ugovora o nabavi usluga
(27 ugovora o javnoj nabavi, 115 ugovora bagatelne nabave) u vrijednosti 28.564.236,00
kn, od toga se na javnu nabavu odnosi 19.242.548,00 kn, a bagatelnu nabavu
9.321.688,00 kn. Udjel postupaka javne nabave u 2015. iznosi 81,9 % zbog provodenja
otvorenih postupaka javne nabave za nabavu usluga koje su jednokratne te nabave
istovrsnih usluga koncem 2015. u ukupnoj vrijednosti 7.963.466,00 kn (izrada studijske i
projektne dokumentacije za izgradnju vodnokomunalne infrastrukture aglomeracije
Karlovac-Duga Resa za sufinanciranje iz EU fondova u vrijednosti 6.234.169,00 kn,
vodoistrazni radovi na izvedbi dva zdenca u vrijednosti 858.660,00 kn i odrzavanje crpnih
postrojenja odvodnje za razdoblje od prosinca 2015. do studenoga 2016. u vrijednosti
870.637,00 kn). U 2017. je smanjen udjel postupaka javne nabave u odnosu na 2016. za
3,1 %.

Od ukupno zaklju€enih ugovora o javnoj nabavi usluga, revizijom su obuhvacena 23
vrijednosno znacajnija ugovora ukupne vrijednosti 17.628.578,00 kn ili 91,6 %. Osim toga,
obuhvaceno je osam znacajnijih ugovora o javnoj nabavi odredenih u statistiCkom izvjeséu
kao radova (sanacija kanalizacije, odrzavanje kanala oborinske odvodnje i usluge
asfaltiranja i prekopa) evidentiranih u okviru rashoda za usluge i drugih rashoda
poslovanja u vrijednosti 10.683.940,00 kn. Ukupno je revizijom obuhvaéen 31 ugovor o
javnoj nabavi u vrijednosti 28.312.518,00 kn, od ¢ega 28 ugovora za nabavu usluga
odrzavanja elektroenergetskih i crpnih postrojenja, odrzavanje specijalnih komunalnih
vozila, specijalnih pumpi i mjeSaca, zbrinjavanja ili oporabe mulja iz uredaja za
proCiS¢avanje otpadnih voda, popravak i baZdarenje vodomjera, osiguranja imovine i
osoba, izrade studijske i projektne dokumentacije za izgradnju vodnokomunalne
infrastrukture aglomeracije Karlovac-Duga Resa za sufinanciranje iz EU fondova, sanaciju
kanalizacije, odrzavanje kanala oborinske odvodnje te usluge asfaltiranja i prekopa u
vrijednosti 27.213.320,00 kn, zakljuCenih po provedenim otvorenim postupcima javne
nabave, te tri ugovora za nabavu usluga odrZzavanja specijalnih komunalnih vozila,
odrzavanje specijalnin pumpi i mjeSaca u vrijednosti 1.099.198,00 kn, zaklju€enih po
provedenim pregovarackim postupcima bez prethodne objave. Takoder su obuhvaceni svi
postupci jednostavne (bagatelne) nabave usluga, od ¢ega je za usluge u vrijednosti
9.245.918,00 kn zaklju€eno 111 ugovora, a usluge u vrijednosti 75.770,00 kn nabavljene
su na temelju Cetiri narudzbenice.



.  METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U postupku planiranja revizije pribavljene su informacije o nafinu na koji sustav
nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije
provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazloZene. Razmotren je i procijenjen
rizik razliCitih vrsta nedostataka, odstupanja i netoCnosti koje se mogu javiti u vezi s
predmetom revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole, uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U
postupku planiranja su utvrdeni i procijenjeni rizici prijevare mjerodavni za ciljeve revizije.
Istrazene su moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s nacelima
transparentnosti i odgovornosti, osobito slucajeve u kojima je bio samo jedan ponuditel
kojemu je i povjereno obavljanje usluga. Ako drustvo viSe godina nabavlja usluge od istih
dobavljaCa, to moze imati za posljedicu vece troSkove, neucinkovite postupke, moze se
tolerirati slabija provedba ugovora i povecati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Takoder,
to moze znaciti da onemogucuje drugim drustvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno
je je li bilo zalbi na postupke nabave i kako su rijeSene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza prouc€ena je i analizirana pravna regulativa,
opCi akti te dokumentacija o koristenju vanjskih usluga. Usporedena je uskladenost
dokumentacije s propisima i op¢im aktima. Pribavljene su informacije o nacinu na koji
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. U postupku revizije izabrani su najprikladniji
nacini pribavljanja revizijskin dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, statisticki
podaci, baza podataka, usporedbe te analize), vodeci rauna o njihovoj dostatnosti i
primjerenosti. Izravnim dokaznim postupcima provjereni su zapisi i dokumentacija kao i
racuni dobavlja€a usluga kojima su dodijeljene vrijednosno znacajnije usluge. Za detaljna
potpitanja za koja su provedeni izravni dokazni postupci, odredena je veliCina uzorka i
izvori revizijskih dokaza. Obavljeni su razgovori s direktorom i zaposlenicima DruStva koji
provode postupke nabave i prate obavljanje usluga. Pri oblikovanju revizijskih zaklju€aka,
primijenjena je stru¢na prosudba, uzimajuci u obzir revizijske nalaze, znacCajnost i vrstu
propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

lll.  KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu
revizije ucinkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jacanje dobrog upravijanja javhom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprjeCavanja korupcije (ISSAI 5700)

e Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

e Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije €inilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no?
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Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:
- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?
- Je |i pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga se izraZzava na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢éno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazlozene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomicnost koriStenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢éno, pri ¢emu su
potrebna odredena poboljsanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri c¢emu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podru€ja za koja je ocijenjeno da se radi o znacCajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no, te su potrebna
zZnacajna poboljsanja ako su utvrdene znacCajne slabosti i propusti, pri emu se nekoliko
danih preporuka moZe odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrlo
visokog rizika su podrucja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna Zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se viSe od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opCih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koriStenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.



8

Kriteriji za ocjenu ucCinkovitosti koriStenja vanjskih usluga

prema podrucjima revizije

Podrucja revizije

Kriteriji

Odredivanje
potreba

drustvo je komunalne poslove obavljalo isklju¢ivo u vlastitoj reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

obavljalo je isklju€ivo komunalne poslove radi kojih je osnovano

odredilo je koju razinu/koli€¢inu komunalnih usluga planira pruziti

ostvarena razina/koli€¢ina pruzenih komunalnih usluga je u skladu s
planiranom

drustvo ima podatke o jedini¢nim tro8kovima za najvaznije usluge koje pruza
jedini¢ni troSkovi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri
godine

drudtvo istrazuje mogucnosti sniZzavanja troSkova, vodeéi raCuna o
postizanju poboljSanja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

op¢im aktima promice potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

na mreznoj stranici drustva objavljeni su op¢i akti kojima je uredena nabava
usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

opc¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

op¢im aktima su uredene zadace i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u op¢im aktima je izri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
uloZeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

drustvo je istrazilo trziSte nabave i pribavilo §to je moguce viSe informacija o
uslugama koje namjerava nabauviti

izabrani naCin nabave omogucio je najve¢u razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda zasnovana je isklju€ivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuée obrazlozeni
dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucéuje jednostavno
pracenije tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrZavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje
planiranih ciljeva
nabave

ugovorene su iskljucivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi

ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrze kaznene odredbe za sludaj neispunjavanja ili
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza

iz raduna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli¢ina i cijene usluga mogu se bez teSkoc¢a usporediti s podacima
sadrZzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

u slu€ajevima neopravdanog kasnjenja obraCunane su i naplacene kazne
ugovori 0 pruzanju usluga sadrze klauzulu o oc€ekivanoj razini kvalitete
usluga

pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu€enih usluga

0 preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon€ani obraguni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima




IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

KoriStenje vanjskih usluga predstavlja znacCajnu stavku u troSkovima poslovanja
Drustva. Ispitivanjem opravdanosti koriStenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i praéenjem ostvarenja ugovorenih usluga, Drustvo ima mogucnost smanijiti
troSkove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koriste¢i usluge najstrucnijin
pruzatelja. Revizijiom su obuhvacena sljede¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba
Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazlozene.

Drustvo je komunalne poslove zbog kojih je osnovano obavljalo najve¢im dijelom u
vlastitoj reziji. Vanjske pruzatelje usluga Drustvo je angaziralo za odrzavanje objekata
oborinske odvodnje Grada. Komunalnu djelatnost odrZzavanja objekata oborinske odvodnje
Drustvo je obavljalo na temelju Odluke o ustupanju gradnje i odrzavanja gradevina
oborinske odvodnje koju je Grad donio u prosincu 2014. Prema GodiSnjem programu
odrzavanja objekata i uredaja komunalne infrastrukture Grada, kojim je utvrden obujam i
vrijednost poslova na odrZavanju objekata oborinske odvodnje, Drustvo je s Gradom
zakljucivalo godis$nji ugovor o ustupanju poslova odrzavanja. Dio ugovorenih poslova
Drustvo je povjeravalo vanjskim pruzateljima usluga. Rashodi za odrzavanje oborinske
odvodnje Grada ostvareni su u 2015. u iznosu 535.438,00 kn, u 2016. u iznosu
1.302.000,00 kn te u 2017. u iznosu 1.018.442,00 kn, odnosno ukupno 2.855.880,00 kn.

Obavljalo je isklju€ivo poslove radi kojih je osnovano i to javnu vodoopskrbu, javnu
odvodnju, provod i proCiS¢avanje otpadnih voda, izvodenje vodoopskrbnih priklju€aka i
prikljuCaka na odvodnju na podru€ju Grada i Opcine Dragani¢, a usluge provoda i
proCiS¢avanja otpadnih voda i za podru€je Grada Duge Rese. Poslove odrzavanja
objekata oborinske odvodnje (CiS¢enje slivnika, odrZavanje crpnih stanica, odrZavanje
kanala oborinske odvodnje) obavljalo je na podrucju Grada.

Odredilo je koju koli€¢inu javnih komunalnih usluga planira pruziti. Godi$njim
planovima poslovanja utvrdene su koli€ine isporuke pitke vode, odvodnje i proCi§¢avanja
otpadnih voda koje se planiraju pruziti prema kategorijama potro$aca i podrucjima gradova
i opcina, dok su za izvodenje vodoopskrbnih prikljuaka i priklju¢aka na odvodnju te
odrzavanje objekata oborinske odvodnje Grada planirane vrijednosti. GodiSnjim
programima odrzavanja objekata i uredaja komunalne infrastrukture Grada utvrdena je
koli¢ina i cijena CiS¢enja slivnika, odvodnih priklju€aka slivnika i taloZnika.

Isporucene koli¢ine pruzenih komunalnih usluga su u skladu s planiranim koli¢inama.
Prema godisnjim izvjeS¢ima o radu Drustva, planirane komunalne usluge obavljene su u
skladu s godi$njim planovima poslovanja. Ku¢anstvima te fizickim i pravnim osobama
priklju¢enim na sustav javne vodoopskrbe (24 268 korisnika), za 2015. je planirano
isporu¢iti 3 750 000 m? pitke vode, a isporudeno je 3 685 232 m® ili 98,3 % planirane
koli¢ine. Za 2016. je planirano isporugiti 3 572 000 m®, a isporu¢eno je 3 846 497 m? ili
107,7 % planirane koli¢ine. Za 2017. je planirano isporugiti 3 918 000 m?, a isporugeno je
3 684 541 m? ili 94,0 % planirane koli¢ine. U 2016. je prodano vise pitke vode zbog duZeg
susnog razdoblja u svibnju, kada je isporu¢eno 480 647 m?®, &to je za 160 106 m? ili 50,0 %
viSe u odnosu na prosjeénu mjesecnu isporuc¢enu koli€inu.
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Za uslugu odvodnje otpadnih voda je kucanstvima, te fiziCkim i pravnim osobama
priklju¢enim na sustav javne odvodnje (17 015 korisnika) za 2015. planirano odvesti
2 625 000 m* otpadnih voda, a odvedeno je 2 627 733 m® ili 100,1 % planirane koliine. Za
2016. planirano je odvesti 2 645 400 m® otpadnih voda, a odvedeno je 2 642 396 m? ili
99,9 % planirane koligine. Za 2017. planirano je odvesti 2 670 000 m® otpadnih voda, a
odvedeno je 2 638 570 m® ili 98,8 % planirane koli¢ine. Takoder je ku¢anstvima, te fizickim
i pravnim osobama prikljuenim na sustav prociS¢avanja otpadnih voda (20 569 korisnika)
za 2015. planirano progistiti 2 595 000 m*® otpadnih voda, a proci§éeno je 2 537 977 m? ili
97,8 % planirane koli¢ine. Za 2016. planirano je progistiti 2 549 000 m°, a progiséeno je
2 614 388 m® ili 102,6 % planirane koli¢ine. Za 2017. planirano je progistiti 2 660 000 m?
otpadnih voda, a proci§éeno je 2 612 343 m? ili 98,2 % planirane koli¢ine.

Drustvo ima podatke o jedinicnim troSkovima za usluge vodoopskrbe, odvodnije i
pro€iS¢avanja otpadnih voda. Pratilo je sve troSkove po poslovnim jedinicama (mjestima
troSka) te su, na temelju navedenih podataka i podataka o koli€ini usluge, utvrdeni
jedini¢ni troSkovi vodnih usluga za razdoblje 2015.-2017. Utvrden je fiksni i varijabilni dio
cijene vodnih usluga, prema odredbama Uredbe o najniZoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i
vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva (Narodne novine 112/10).

Za javnu vodoopskrbu su za 2017. jedini¢ni troSkovi - fiksni dio cijene za 7,8 % viSi u
odnosu na 2015., a za 11,3 % VviSi u odnosu na 2016., te varijabilni dio cijene za 15,5 %
vidi u odnosu na 2015., a za 8,0 % vi8i u odnosu na 2016. Za javnu odvodnju su za 2017.
jedini¢ni troskovi - fiksni dio cijene za 21,7 % viSi u odnosu na 2015., a za 1,9 % viSi u
odnosu na 2016., te varijabilni dio cijene za 4,8 % visi u odnosu na 2015., a za 7,0 % nizi u
odnosu na 2016. Za procCiS¢avanje i provod otpadnih voda su za 2017. jedinini troSkovi -
fiksni dio cijene za 16,9 % manji u odnosu na 2015., a za 4,1 % visi u odnosu na 2016. te
varijabilni dio cijene za 18,7 % nizi u odnosu na 2015., a za 12,2 % nizi u odnosu na
2016. Drustvo primjenjuje cjenik vodnih usluga od 2012., te je jedinicne troSkove vodnih
usluga za razdoblje 2015.- 2017. usporedivalo s jedinicnim tro§kovima za godinu kada je
utvrdena najniza osnovna cijena usluge prema navedenoj Uredbi. U odnosu na baznu
godinu, za 2017. je fiksni dio cijene javne vodoopskrbe za 5,5 % visi, a varijabilni za
10,0 % visi, fiksni dio cijene javne odvodnje je za 4,5 % viSi, a varijabilni za 25,8 % visi,
dok je za prociScavanje i provod otpadnih voda fiksni dio cijene za 44,0 % viSi, a varijabilni
za 11,7 % nizi. Prema odredbi ¢lanka 5. Uredbe o najniZzoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i
vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva, najniza osnovna cijena vodnih usluga
moze se promijeniti ukoliko je ukupno povecanje ili smanjenje troskova iz ¢lanka 4. ove
Uredbe, odnosno povecanje ili smanjenje koli€ine vodne usluge, vece od 5,0 % godisnje.
Prema obrazlozenju Drustva, ostvarenim prihodima od obavljanja vodnih usluga za
razdoblje 2015.-2017. u cijelosti su pokriveni rashodi, zbog ¢ega Drustvo nije mijenjalo
cijene iako je kod pojedinih jedini¢nih troSkova vodnih usluga zabiljezen znacaijniji rast.

Drustvo ne istrazuje moguénosti snizavanja troSkova poslovanja. Rashodi za usluge
znacajno rastu te su za 2017. veci za 21,2 % u odnosu na rashode za 2015. Takoder su
rashodi za usluge osiguranja imovine i osoba, usluge asfaltiranja i prekopa te lije¢nickih
pregleda, koji su evidentirani u okviru drugih rashoda poslovanja za 2017. veci za 29,4 %
u odnosu na navedene rashode za 2015. TroSkove tekuce godine Drustvo usporeduje s
prethodnom godinom, a jedini¢ne troSkove vodnih usluga prati u odnosu na baznu godinu.
Mjere koje je poduzelo (pracenje troSkova, provodenje postupaka nabave) nisu dale
zadovoljavajuce rezultate.
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Drustvo prati gubitke vode nastale u tehnoloSkom procesu prociS¢avanja i u
distributivnoj mreZi koji predstavljaju znacajne troskove. U 2015. zahvaceno je 7 598 152
m?, isporuéeno 3 685 232 m° a gubitak vode je bio 3 912 920 m® ili 51,5 %. U 2016.
zahvaéeno je 7 862 205 m?®, isporuéeno 3 846 497 m®, a gubitak vode je bio 4 015 708 m*
ili 51,1 %, dok je u 2017. zahvaceno 8 376 287 m°, isporu¢eno 3 684 541 m®, a gubitak
vode je bio 4 691 746 m? ili 56,0 %. Gubici vode su neprihvatljivo visoki, a u 2017. su
povecani za 4,5 % u odnosu na 2015. Europska unija prihvatljivim smatra 15,0 % do
18,0 % gubitaka vode, a prema Strategiji upravljanja vodama (Narodne novine 91/08),
planirano je smanjiti gubitke vode iz javnih vodoopskrbnih sustava na 15,0 % do 20,0 %.

Drustvo opc¢im aktima nije u potpunosti promicalo potpunu i otvorenu konkurentnost
postupaka nabave. Bagatelne nabave roba, usluga i projektnih natje€aja od 20.000,00 kn
do 50.000,00 kn utvrdeno je provoditi na temelju poziva za dostavu ponude upucéenog
jednom ili viSe gospodarskih subjekata. Takoder je predvidena mogucénost, a ne obveza
objavljivanja poziva za dostavu ponuda na mreznoj stranici. Potpuna i otvorena
konkurentnost moze biti postignuta upucivanjem poziva za dostavu ponuda vecem broju
gospodarskih subjekata, objavljivanjem poziva za dostavu ponuda na mreznoj stranici i
odredivanjem primjerenih rokova za podnoSenje ponuda. Za nabave u vrijednosti jednakoj
ili ve€oj od 200.000,00 kn za robe i usluge, odnosno vecéoj od 500.000,00 kn za radove,
Drustvo je primjenjivalo otvorene postupke javne nabave i pregovacke postupke bez
prethodne objave te je utvrdivalo rok za podnoSenje ponuda prema odredbama Zakona o
javnoj nabavi. Postupci jednostavne (bagatelne) nabave uredeni su Pravilnikom o provedbi
bagatelne nabave iz prosinca 2013., a nadalje Pravilnikom o provedbi postupaka
jednostavne (bagatelne) nabave, koji je na snazi od 25. lipnja 2017. Pravilnikom o
provedbi bagatelne nabave iz prosinca 2013., bili su uredeni postupci nabave roba i
usluga vrijednosti jednake ili vece od 50.000,00 kn, a manje od 200.000,00 kn te radova
vrijednosti jednake ili ve¢e od 70.000,00 kn, a manje od 500.000,00 kn. Pravilnikom o
provedbi postupaka jednostavne nabave iz lipnja 2017. uredeni su postupci jednostavne
nabave procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn za robe i usluge, odnosno 500.000,00 kn
za nabavu radova. Prema navedenom Pravilniku, nabava roba, usluga i projektnih
natjeaja procijenjene vrijednosti do 20.000,00 kn mozZe se provesti izravno, izdavanjem
narudzbenice ili zaklju€ivanjem ugovora s jednim gospodarskim subjektom po izboru.
Nabava roba, usluga i projektnih natjeCaja procijenjene vrijednosti vece od 50.000,00 kn
do 200.000,00 kn, a radova procijenjene vrijednosti od 70.000,00 kn do 500.000,00 kn,
provodi se pozivom za dostavu ponuda upu¢enog na najmanje tri gospodarska subjekta, a
iznimno, u posebnim slu€ajevima, moze se provesti pozivom za dostavu ponude prema
jednom gospodarskom subjektu. Posebni sluCajevi odnose se na situacije kad zbog
tehnickih ili umjetnic¢kih razloga, odnosno razloga povezanih sa zastitom iskljucivih prava,
ugovor moze izvrsiti samo odredeni gospodarski subjekt, kod nabave specificnih usluga
(servisi i popravci kod ovlastenih servisa, zdravstvene, hotelske, ugostiteljske, odvjetnicke
i druge usluge), za nabavu dodatnih radova, usluga ili robe koji nisu uklju€eni u prvotnu
nabavu, a mijenja se ugovaratelj koji izvrSava ugovor te situacije od izrazite zurnosti, koje
moraju biti posebno obrazloZzene, a obrazloZenje mora biti sastavni dio zahtjeva za
nabavu. Rok za podnoSenje ponuda kod jednostavne (bagatelne) nabave prema
navedenom Pravilniku je najmanje pet dana od dostave poziva. Rokovi za podnosenje
ponuda kra¢i od osam dana mogu smanjiti mogucnost prijavljivanja veceg broja
ponuditelja.
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Na mreznoj stranici DruStva objavljeni su opci akti kojima je uredena nabava usluga.
Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave iz lipnja 2017., Izmjene i dopune
Plana nabave za 2017., Registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma za 2015.,
2016. i 2017. (za 2017. su sadrzani podaci o zakljuCenim ugovorima jednostavne nabave)
te popis gospodarskih subjekata s kojima je Drustvo kao narucitelj u sukobu interesa
objavljeni su s istaknutim datumom zadnjeg aZuriranja.

Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvecem
dijelu postovalo nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac.

Opc¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga. Sustavom financijskog
upravljanja i kontrole (Proces nabave) iz travnja 2017. uredeni su postupci nabave roba,
usluga i radova procijenjene vrijednosti vece od 200.000,00 kn te radova vece od
500.000,00 kn, za koje se provode postupci javne nabave prema odredbama Zakona o
javnoj nabavi. Pravilnikom o provedbi bagatelne nabave iz 2013. te Pravilnikom o provedbi
postupaka jednostavne (bagatelne) nabave iz 2017. su primjereno uredeni postupci
nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti veée od 20.000,00 kn, a manje od
200.000,00 kn te radova vecée od 20.000,00 kn, a manje od 500.000,00 kn, za koje se ne
provode postupci javne nabave. Sustavom financijskog upravljanja i kontrole je detaljno
uredeno provodenje postupaka javne nabave, a odnosi se na planiranje nabave,
zaklju€ivanje ugovora i pracenje ostvarenja ugovora 0 javnoj nabavi. Priprema i
provodenje postupaka jednostavne nabave ukljuCuje radnje od izrade potrebne
dokumentacije za nabavu, predlaganja odluke o odabiru najpovoljnije ponude do pracenja
ostvarenja ugovora o jednostavnoj nabavi. Postupke javne nabave provodi povjerenstvo
od najmanje pet stalnih ovlastenih predstavnika, a postupke jednostavne nabave provodi
struéno povjerenstvo od najmanje dva stalna ovlaStena predstavnika te po potrebi i
povremeni ovlasteni predstavnici koji ne moraju imati ovlastenje, ali u postupcima nabave
sudjeluju zbog posebnih vjestina i znanja o odredenom predmetu nabave. Drustvo na
temelju rezultata pregleda i ocjene ponuda donosi odluku o odabiru najpovoljnije ponude
na temelju koje se zaklju€uje ugovor o nabavi ili ispostavlja narudzbenica.

Opéim aktima su uredene zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave
usluga. Odgovorna osoba za izradu i sastavljanje prijedloga plana nabave, Cuvanje
dokumentacije na temelju koje je sastavljen plan nabave, provodenje samog postupka
nabave, prijema Zalbe kao i poduzimanje radnji u vezi sa zalbom, objave i izvjeS€ivanja
prema odredbama Zakona o javnoj nabavi je voditelj odjela nabave i skladista. Planiranje,
organizacija provodenja jednostavne (bagatelne) nabave, odnosno podnoSenje zahtjeva
za pokretanje postupka i uspostava kontrole ostvarenja zakljuCenih ugovora zadaca je
voditelja sektora za koji se pokreée nabava. Za izradu tehniCkih specifikacija i
dokumentaciju o nabavi, pregled i ocjenu ponuda, te za prijedlog odluke o odabiru
odgovorni su ovlasteni predstavnici narucitelja, odnosno struéno povjerenstvo koje
imenuje direktor.

Opc¢im aktima je izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude. Pravilnikom o provedbi bagatelne nabave
iz 2013. je pri izboru najpovoljnije ponude bio naveden kriterij najnize cijene. Pravilnikom o
provedbi postupaka jednostavne (bagatelne) nabave iz 2017. utvrdena je primjena nacela
koja omogucavaju ucinkovitu nabavu te ekonomicno i svrhovito troSenje sredstava. Kriterij
za odabir ponude je najniza cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda.
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Drustvo je kod izbora najpovoljnije ponude za usluge primjenjivalo kriterij najnize
cijene. Prema zapisnicima o pregledu i analizi valjanosti ponuda, dostavljene ponude
ponuditelja su ocijenjene prihvatljivima, cijene iz ponuda su u okviru procijenjene
vrijednosti nabave, a odabrane ponude u potpunosti ispunjavaju trazene zahtjeve u
pogledu opisa i tehnickih specifikacija predmeta nabave te su prema kriteriju utvrdenom
odlukom o pokretanju postupka nabave ocijenjene kao najpovoljnije.

Drustvo nema pisane dokaze da je istrazilo trziSte nabave i pribavilo Sto je moguce
viSe informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. Dostavilo je dokumentaciju za
ispitivanje trziSta za jedan slu€aj nabave u 2018. (prikupljene podatke o mogucim
rieSenjima za sanaciju kanalizacijskog kolektora, potrebnim radovima i cijeni radova).
Skreée se pozornost da prema odredbama &lanka 8. Pravilnika o planu nabave, registru
ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi trziSta o javnoj nabavi (Narodne novine
101/17), koji je stupio na snagu 1. sije€nja 2018., narucitelj provodi analizu trzista u svrhu
pripreme nabave i informiranja gospodarskog subjekata o svojim planovima i zahtjevima u
vezi s nabavom. Analiza trZiSta obuhvaca prikupljanje informacija o predmetu nabave,
gospodarskim subjektima koji sudjeluju na trZistu te drugim okolnostima koje utjeCu na
uvjete nabave.

|zabrani nacin nabave nije u potpunosti omogucio najveéu razinu konkurentnosti u
danim okolnostima. Jednostavna (bagatelna) nabava usluga iznad 20.000,00 kn do
50.000,00 kn obavljana je izravno, bez provedbe postupaka nabave, zakljuCivanjem
ugovora ili ispostavljanjem narudzZbenice gospodarskom subjektu po vlastitom izboru.
Pozivi za dostavu ponuda u postupcima jednostavne (bagatelne) nabave iznad 20.000,00
kn nisu bili objavljivani na mreznoj stranici DruStva. S obzirom da se na navedenu nabavu
usluga odnosi vrijednosno znacajan udjel, upuéivanjem poziva za dostavu ponuda vecem
broju gospodarskih subjekata i objavljivanjem poziva za dostavu ponuda na mreznoj
stranici postigla bi se viSa razina konkurentnosti. Prema podacima Drustva, javna nabava
usluga provedena je u vrijednosti 19.242.548,00 kn, dok je dio javne nabave usluga
iskazan u statistickom izvjeS¢u kao nabava radova, a evidentiran u okviru rashoda za
usluge i drugih rashoda poslovanja u vrijednosti 10.683.940,00 kn, te je ukupna vrijednost
javhe nabave usluga 29.926.488,00 kn. Revizijom je obuhvacena javha nabava u
vrijednosti 28.312.518,00 kn ili 94,6 % ukupne javne nabave usluga. Od javhe nabave
usluga obuhvacéenih revizijom, na temelju otvorenih postupaka provedena je nabava
usluga u vrijednosti 27.213.320,00 kn ili 96,1 % uzorka, a na temelju pregovarackog
postupka bez prethodne objave poziva u vrijednosti 1.099.198,00 kn ili 3,9 %. Prema
zapisnicima o izboru najpovoljnije ponude, u otvorenim postupcima javne nabave
primljeno je prosjecno 2,6 ponuda. U postupcima nabave usluga putem pregovarackog
postupka bez prethodne objave poziva za dodjelu ugovora o javnoj nabavi, pozivi za
pregovaranje (uz dokumentaciju za nadmetanje) su bili upuceni jednom ponuditelju, zbog
tehnickih razloga te zastite iskljuCivih prava, kada uslugu moze obaviti samo odredeni
gospodarski subjekt. Rok za podnoSenje ponuda u postupcima javne nabave bio je 20 do
22 radna dana, osim kod otvorenog postupka javne nabave velike vrijednosti, kod kojeg je
53 dana od objave postupka javne nabave. Jednostavna (bagatelna) nabava usluga
provedena je u vrijednosti 9.321.688,00 kn, a odnosi se na 115 predmeta nabave. U
cijelosti je obuhvacena revizijom. Za dio usluga u vrijednosti 7.242.653,00 kn ili 77,7 %
ukupne jednostavne nabave (odnosi se na 80 pregledanih predmeta nabave), upuceno je
prosjeCno 3,5 poziva za dostavu ponuda gospodarskim subjektima. Najkraci rok za
podnoSenje ponuda je pet dana, najduzi dvanaest dana, a naj¢eSée primjenjivan sedam
dana. Pristigle su prosje¢no 3,3 ponude. Za dio usluga u vrijednosti 224.906,00 kn ili 2,4 %
ukupne jednostavne nabave, upucena su po dva poziva za dostavu ponuda.
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Odnosi se na dva predmeta nabave, usluge analize otpadnih voda i analize kakvoce
zraka, za koje je ogranien broj pruzatelja usluga. U navedenim predmetima nabave, rok
je bio 10, odnosno 15 dana. Pristigle su tri ponude. Dio usluga u vrijednosti 1.854.129,00
kn ili 19,9 % ukupne jednostavne (bagatelne) nabave (33 pregledanih predmeta nabave),
nabavljene su izravno, bez provodenja postupaka nabave, zakljuCivanjem ugovora ili
ispostavljanjem narudzbenice gospodarskom subjektu po vlastitom izboru. Izravna nabava
usluga u vrijednosti 898.962,00 kn (18 predmeta nabave) ili 9,6 % vrijednosti jednostavne
(bagatelne) nabave odnosi se na nabavu usluga iznad 20.000,00 kn do 50.000,00 kn.
lzravna nabava usluga u vrijednosti 858.317,00 kn (8 predmeta nabave) ili 9,2 %
vrijednosti jednostavne (bagatelne) nabave odnosi se na nabavu usluga iznad 50.000,00
kn, kojima je Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave omoguéena izravna
pogodba (usluge analize sirove vode vodocrpilista, analize kakvocCe zraka, odrzavanja
programske opreme za GIS, lije¢niCki pregledi zaposlenika, usluga izrade i isporuke
programskog rjeSenja za pracenje gubitaka u vodoopskrbi u stvarnom vremenu). Izravna
nabava usluga do 20.000,00 kn provedena je u vrijednosti 96.850,00 kn (7 postupaka) ili
1,0 % vrijednosti jednostavne (bagatelne) nabave. Pravilnikom o provedbi postupaka
jednostavne (bagatelne) nabave predvideno je da Drustvo moze objaviti poziv za dostavu
ponuda na svojoj mreznoj stranici. Pozivi za dostavu ponuda nisu objavljivani na mreznoj
stranici.

Ocjena ponuda zasnovana je isklju€ivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele.
Povjerenstvo za provedbu postupaka nabave ocijenilo je dostavljene ponude na temelju
kriterija objavljenih u pozivima za nadmetanje i pregovaranje, odnosno pozivu za
prikupljanjem ponuda. U zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda iskazana je detaljna
analiza svake ponude prema utvrdenim kriterijima te razlozi odabira.

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda
dostatno i odgovaraju¢e obrazlozeni. Zapisnici sadrze, izmedu ostalog, podatke o
ponuditeljima koji su dostavili ponude, ukljuCujuéi cijenu ponude, podatke o ponudama
koje su pristigle izvan roka, ocjenu dostavljenih ponuda, podatke o odabranom
(najpovoljnijem) ponuditelju te razlog odabira ponude (najniza cijena ili ekonomski
najpovoljnija ponuda).

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno pracenje
tijeka nabave. U dokumentaciji o nabavi su navedeni podaci o Drustvu, procijenjena
vrijednost nabave, predmet nabave, vrsta postupka, rok za dostavu ponude, Kkriterij
odabira najpovoljnije ponude te nacin otvaranja ponude.

Dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje prema opéim aktima treba
sadrzavati. Ovisno o vrsti nabave (javna ili jednostavna), dokumentacija sadrzi zahtjeve za
pokretanje postupka, izjave o nepostojanju sukoba interesa, odluke o pocCetku postupka
nabave kojima su imenovani ovlasteni predstavnici za provedbu postupka, dokumentaciju
za nadmetanje ili dostavu ponuda, poziv za nadmetanje ili dostavu ponuda, upite
ponuditelja i odgovore ponuditeljima, zaprimljene ponude, potpisane zapisnike o0 javhom
otvaranju ponuda, potpisane zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru
najpovoljnije ponude, potpisane ugovore odnosno narudzbenice te obavijesti o
zaklju€enim ugovorima.
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Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je nabavom vanjskih usluga postiglo planirane ciljeve nabave, te su usluge
pruzene na pravi nacin.

Ugovorene su iskljuCivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi. Revizijom je
obuhvacena javna nabava usluga na temelju zakljuéenog 31 ugovora u vrijednosti
28.312.518,00 kn. Ugovorena je nabava usluga odrzavanja elektroenergetskih i crpnih
postrojenja, odrzavanje specijalnih komunalnih vozila, specijalnin pumpi i mjeSaca,
zbrinjavanja ili oporabe mulja iz uredaja za procCiS¢avanje otpadnih voda, popravak i
bazdarenje vodomjera, osiguranja imovine i osoba, izrade studijske i projektne
dokumentacije za izgradnju vodnokomunalne infrastrukture aglomeracije Karlovac-Duga
Resa za sufinanciranje iz EU fondova, sanaciju kanalizacije, odrzavanje kanala oborinske
odvodnje te usluge asfaltiranja i prekopa u vrijednosti 16.529.380,00 kn po provedenim
otvorenim postupcima javne nabave. Nabava usluga odrzavanja specijalnih komunalnih
vozila, odrzavanje specijalnih pumpi i mjeSaca ugovorena je u vrijednosti 1.099.198,00 kn
po provedenim pregovarackim postupcima bez prethodne objave. Revizijom je takoder
obuhvacena jednostavna (bagatelna) nabava usluga u vrijednosti 9.245.917,00 kn. Sve
usluge ugovorene su u skladu s prihvacenom ponudom i ponudbenim troSkovnicima.

Ugovori sadrzavaju detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja
usluga koje nisu bile predvidene ugovorom. Uz ugovore o nabavi usluga prilozeni su
ponudbeni troSkovnici u kojima je sadrZzana detaljna specifikacija usluga koje su predmet
nabave. Takoder narudzbenice za nabavu usluga sadrZze detaljne podatke o predmetu
nabave (vrstu, koli€inu i/ili cijenu usluga).

Ugovori sadrzavaju ugovorne kazne za slu€aj neispunjavanja ili neodgovarajuceg
ispunjavanja obveza. Za sve nabave usluga po provedenim postupcima javne nabave, te
vecinu jednostavnih (bagatelnih) nabava, ugovarano je pravo narucitelja na raskid ugovora
u slu€aju ako se izvrsitelj ne pridrzava obveza iz ugovora, uz naknadu Stete, jamstvo za
uredno ispunjenje ugovora i za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku u obliku
izdavanja bjanko zaduznice ovjerene kod javnog biljeznika te obraCunavanje ugovorne
kazne za zakaSnjenje s ispunjenjem obveze u roku, nastale krivnjom dobavljaca.

Iz rauna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, koliine i
cijene pruzenih usluga. Vrsta, koli¢ina i jedini€na cijena usluge navedena u ispostavljenim
raCunima moze se usporediti s podacima sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovorima,
odnosno narudzbenicama. Usluge su obavljene u ugovorenim rokovima odnosno nije bilo
neopravdanog kasnjenja i potrebe za obra¢unom i naplatom ugovorne kazne.

Ugovori o0 pruzanju usluga sadrzavaju klauzulu o o€ekivanoj razini kvalitete usluga.
Ugovoreno je da izvrSitelj treba isporuditi iskljuCivo uslugu prve kvalitete, koja mora
odgovarati svojstvima navedenim u ponudi. U slu¢aju da isporu¢ena usluga ne odgovara
ugovorenoj kvaliteti, izvrSitelj mora obaviti zamjenu o svom troSku.

Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporucenih usluga. Zaposlenici
Drustva zaduzeni za pracenje nabave usluga, provjeravaju kvalitetu isporu¢enih usluga u
skladu s uvjetima iz ugovora te na raCunima za isporucene usluge ili obracunskim
situacijama potvrduju da su usluge obavljene u skladu s ugovorima. Racuni za vanjske
usluge nabavljene u vezi odrzavanja objekata oborinske odvodnje Grada prilozeni su
izlaznim raCunima ispostavljenim Gradu radi naplate prihoda za obavljanje navedene
komunalne djelatnosti, te je njihovo obavljanje potvrdila i ovlastena osoba Grada.
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U pregledanim postupcima nabave usluga nisu utvrdene nepravilnosti koje se
odnose na neispunjavanje oCekivane kvalitete usluga osim za izradu studijske i projektne
dokumentacije za izgradnju vodnokomunalne infrastrukture aglomeracije Karlovac-Duga
Resa za sufinanciranje iz EU fondova. Izradena studijska i projektna dokumentacija nije
bila zadovoljavaju¢a za predaju zahtjeva za povlaCenje sredstava iz EU fondova te je
Drustvo zadrzalo ugovoreni novCani iznos do zavrSetka izmjena i dopuna dokumentacije.

Zapisnici o preuzimanju i okonc€ani obra¢uni za usluge su sastavljeni. Za usluge
odrzavanja elektroenergetskih postrojenja sastavljani su zapisnici o obavljenim radovima i
ispostavljene obraCunske situacije. Za usluge odrzavanja crpnih postrojenja te usluge
asfaltiranja i prekopa sastavljani su privremeni i okoncani obracCuni. Takoder je za druge
usluge obuhvacene revizijom provedena kontrola obavljenih usluga. Zaposlenici Drustva
zaduzeni za pracCenje nabave usluga kontroliraju koli€inu, jedinicne cijene i vrijednost
isporucenih usluga u skladu s uvjetima iz ugovora, te potpisom na racunima za isporucene
usluge ili obraCunskim situacijama, kojima su priloZeni troSkovnici, radni nalozi, servisni
nalozi, police osiguranja, potvrduju da su usluge obavljene u skladu s ugovorima, nakon
Cega racune potpisuje i direktor.

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima, odnosno u skladu s uvjetima navedenim u narudzbenicama.
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NALAZ

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije

ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrdeni propusti koji se odnose na odredivanje potreba i

izbor najpovoljnije ponude.

1.1.

Odredivanje potreba

Drustvo je donijelo Plan poslovanja, Plan nabave te Izmjene i dopune plana nabave
za 2015., 2016. i 2017. Kod odredivanja potreba propusti se odnose na istrazivanje
mogucnosti sniZzavanja troSkova poslovanja, poduzimanje aktivnosti za smanjenje
gubitaka vode, te promicanje potpune konkurentnosti postupaka jednostavne nabave
opc¢im aktima.

- Istrazivanje mogucénosti snizavanja troSkova poslovanja

Rashodi za usluge za 2015. ostvareni su u iznosu 6.109.756,00 kn, za 2016.
ostvareni su u iznosu 7.167.455,00 kn, a za 2017. ostvareni su u iznosu
7.339.445,00 kn. Rashodi za usluge znacajno rastu te su za 2017. veci za 21,2 % u
odnosu na rashode za 2015. Udjel rashoda za usluge u ukupnim rashodima za 2015.
je 9,4 %, za 2016. je 11,0 %, a za 2017. je 9,3 %. Takoder, rashodi za usluge su
evidentirani u okviru drugih rashoda poslovanja i obuhvaceni revizijom (usluge
osiguranja imovine i osoba, usluge asfaltiranja i prekopa te lije¢nickih pregleda), za
2017. veéi za 29,4 % u odnosu na navedene rashode za 2015. Drustvo ne istraZzuje
mogucnosti snizavanja troSkova poslovanja.

Drzavni ured za reviziju predlaze istrazivati mogucnosti snizavanja troSkova
poslovanja.

- Poduzimanje aktivnosti za smanjenje gubitaka vode

Prate se gubici vode nastale u tehnoloSkom procesu prociS¢avanja i u distributivnoj
mreZi koji predstavljaju znaéajne troskove. U 2015. zahvaéeno je 7 598 152 m?,
isporuéeno 3 685 232 m*, a gubitak vode je bio 3 912 920 m® ili 51,5 %. U 2016.
zahvaéeno je 7 862 205 m?® isporuéeno 3 846 497 m® a gubitak vode je bio
4 015 708 m® ili 51,1 %, dok je u 2017. zahvaéeno 8 376 287 m?®, isporu¢eno
3 684 541 m? a gubitak vode je bio 4 691 746 m? ili 56,0 %. Gubici vode su
neprihvatljivo visoki, a u 2017. su povecani za 4,5 % u odnosu na 2015. Europska
unija prihvatljivim smatra 15,0 % do 18,0 % gubitaka vode, a prema Strategiji
upravljanja vodama planirano je smanjiti gubitke vode iz javnih vodoopskrbnih
sustava na 15,0 % do 20,0 %.

Drzavni ured za reviziju predlaze poduzimati aktivnosti za smanjenje gubitaka vode.
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- Promicanje potpune konkurentnosti postupaka jednostavne nabave opcim
aktima

Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne (bagatelne) nabave utvrdeno je
provoditi nabave roba, usluga i projektnih natjeaja od 20.000,00 kn do 50.000,00 kn
na temelju poziva za dostavu ponude upucenog jednom ili vecem broju gospodarskih
subjekata. Takoder je predvidena mogucnost, a ne obveza objavljivanja poziva za
dostavu ponuda na mreznoj stranici. Rok za podnoSenje ponuda kod jednostavne
(bagatelne) nabave je najmanje pet dana od dostave poziva. Rokovi za podnos$enje
ponuda kraé¢i od osam dana mogu smanjiti mogucnost prijavljivanja veceg broja
ponuditelja. Potpuna i otvorena konkurentnost moZe biti postignuta upucivanjem
poziva za dostavu ponuda vecem broju gospodarskih subjekata, objavljivanjem
poziva za dostavu ponuda na mreznoj stranici i odredivanjem primjerenih rokova za
podnosenje ponuda.

Drzavni ured za reviziju predlaze opcim aktima promicati potpunu i otvorenu
konkurentnost postupaka nabave usluga.

Dru$tvo je prihvatilo preporuke DrZavnog ureda za reviziju. U vezi istraZivanja
mogucnosti sniZavanja troskova poslovanja navodi da ¢e za 2018. provesti detaljnu
analizu troSkova poslovanja i prona¢i mogucnosti snizavanja troSkova poslovanja.
ObrazlaZze da je jedan od glavnih razloga povecanja troSkova istek garantnih rokova
za opremu i postrojenja na uredaju za proci§¢avanje otpadnih voda. Takoder, navodi
da je u travnju 2018. izradeno Koncepcijsko rjeSenje vodoopskrbe grada Karlovca
kao podloga za izradu programa za smanjenje gubitaka. U lipnju 2018. zakljucen je
ugovor o sufinanciranju za program smanjenja gubitaka u vodoopskrbnom sustavu
Karlovac s pravhom osobom za upravljanje vodama, prema kojem su pocele
aktivnosti na smanjenju gubitaka vode. Nadalje, u vezi promicanja potpune i otvorene
konkurentnosti postupaka nabave usluga op¢im aktima, navodi da ¢e u roku 30 dana
donijeti izmjene Pravilnika o provedbi postupaka jednostavne nabave, prema kojima
¢e rok za dostavu ponuda povecati na osam dana te utvrditi obveznu dostavu poziva
za ponudu vecem broju subjekata i objavu poziva za dostavu ponuda na mrezZnoj
stranici DruStva, kako bi osigurali potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave.

Izbor najpovoljnije ponude

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima
koji ureduju podruCje nabave te opcCim aktima Drustva. Kod izbora najpovoljnije
ponude za nabavu vanjskih usluga propusti se odnose na istrazivanje trzista nabave i
postizanje najvece razine konkurentnosti u postupcima jednostavne (bagatelne)
nabave.
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- Istrazivanje trziSta nabave

Revizijom je obuhvacena nabava usluga za 2015.-2017. u vrijednosti 37.634.206,00
kn (javna nabava u vrijednosti 28.312.518,00 kn i jednostavna nabava u vrijednosti
9.321.688,00 kn) ili 95,9 % ukupne nabave usluga. Za nabavljene usluge Drustvo
nema pisanih dokaza da je istraZilo trziste nabave i pribavilo Sto je moguce viSe
informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. IstraZivanjem trzista nabave Drustvo
bi doSlo do saznanja o ve¢em broju gospodarskih subjekata koji bi mogli pruziti
trazenu uslugu, Sto bi moglo imati utjecaja na povecCanje otvorenosti i efikasnosti
dobrog upravljanja pri nabavi usluga. Skrece se pozornost da prema odredbama
Clanka 8. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i
analizi trzista u javnoj nabavi (koji je stupio na snagu 1. sije€nja 2018.), narucitelj
provodi analizu trziSta u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih
subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom. Analiza trzista
obuhvaca prikupljanje informacija o predmetu nabave, gospodarskim subjektima koji
sudjeluju na trzistu te drugim okolnostima koje utje€u na uvjete nabave. Informacije
prikupljene analizom trzista ne smiju se interpretirati na nacin da imaju za posljedicu
narusavanje trziSnog natjecanja ili krSenje nacCela zabrane diskriminacije i
transparentnosti.

DrzZavni ured za reviziju predlaze prije pokretanja postupaka nabave istrazivati trziste
nabave i pribaviti $to je moguce viSe informacija o uslugama koje namjerava nabauviti.

- Postizanje najvece razine konkurentnosti u postupcima jednostavne (bagatelne)
nabave

Nabava usluga u vrijednosti 898.962,00 kn (18 predmeta nabave) ili 9,6 % ukupne
jednostavne (bagatelne) nabave odnosi se na nabavu usluga iznad 20.000,00 kn do
50.000,00 kn. Obavljana je izravno, bez provedbe postupaka nabave, zaklju€ivanjem
ugovora ili ispostavljanjem narudzbenice gospodarskom subjektu po vlastitom izboru.
Pozivi za dostavu ponude kod postupaka jednostavnih nabava iznad 20.000,00 kn (u
vrijednosti 8.141.615,00 kn ili 87,3 % ukupne jednostavne nabave) nisu objavljivani
na mreznoj stranici. S obzirom na to da se na navedenu nabavu usluga odnosi
vrijednosno znacajan udjel, upucivanjem poziva za dostavu ponuda vec¢em broju
gospodarskih subjekata i objavljivanjem poziva za dostavu ponuda na mreznoj
stranici postigla bi se viSa razina konkurentnosti.

Drzavni ured za reviziju predlaze za jednostavne nabave vrijednosti iznad 20.000,00
kn, pozive za dostavu ponuda upucivati ve¢em broju ponuditelja i objavljivati ih na
mreznoj stranici Drustva.

Drustvo je prihvatilo preporuke DrZzavnog ureda za reviziju u vezi istraZivanja trZista
nabave prije pokretanja postupka nabave i pribavijanja $to je moguce vise
informacija o uslugama koje namjerava nabaviti te upucivanja poziva za dostavu
ponuda za jednostavne nabave vrijednosti iznad 20.000,00 kn vecem broju
ponuditelja i objavljivanja poziva na mreznoj stranici Dru$tva.
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazloZene. Drustvo
je komunalne poslove obavljalo najve¢im dijelom u vlastitoj reziji. Vanjske pruzatelje
usluga Drustvo je angaziralo za odrzavanje objekata oborinske odvodnje Grada. Obavljalo
je isklju€ivo komunalne poslove radi kojih je osnovano. GodiSnjim planovima poslovanja
utvrdilo je koli€ine vodnih usluga (vodoopskrbe, odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda)
koje planira pruZziti prema kategorijama potro$aca i podrucjima gradova i opcina, dok je za
izvodenje vodoopskrbnih prikljuCaka i prikljuCaka na odvodnju te odrzavanje objekata
oborinske odvodnje Grada planiralo vrijednost. Komunalnu djelatnost odrzavanja objekata
oborinske odvodnje Drustvo je obavljalo na temelju Odluke o ustupanju gradnje i
odrzavanja gradevina oborinske odvodnje i ugovora zaklju¢enog s Gradom, a godiSnjim
programima odrZavanja objekata i uredaja komunalne infrastrukture Grada su utvrdeni
koliCina i cijena CiS¢enja slivnika, odvodnih priklju€aka slivnika i taloznika. Isporucene
koli¢ine vodnih usluga su u skladu s planiranim koli€inama. Drustvo ima podatke o
jediniénim troSkovima za usluge vodoopskrbe, odvodnje i pro€iS¢avanja otpadnih voda.
Objavilo je opce akte kojima je uredena nabava usluga. Drustvo nije istrazivalo
mogucénosti snizavanja troSkova, te rashodi za usluge znacajno rastu. Gubici vode su
neprihvatljivo visoki, a aktivnosti koje je poduzimalo nisu dale zadovoljavajuce rezultate.
Opéim aktima nije u potpunosti promicalo potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave.

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najveéem
dijelu postovalo nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac. Opc¢im aktima su
primjereno uredeni postupci nabave usluga te zadade i odgovornosti sudionika u
postupcima nabave usluga. Opéim aktima je izri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za uloZeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Pravilnikom o
provedbi postupaka jednostavne (bagatelne) nabave utvrdena je primjena nacela koja
omogucavaju ucinkovitu nabavu te ekonomicno i svrhovito troSenje sredstava. Kriterij za
odabir ponude je najniza cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda. Kod izbora
najpovoljnije ponude za usluge Drustvo je primjenjivalo kriterij najnize cijene. Ocjena
ponuda zasnovana je isklju€ivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Razlozi za
izbor najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda dostatno i
odgovarajuce obrazlozeni. Zapisnici sadrZze podatke o ponuditeljima koji su dostavili
ponude, uklju€ujuéi cijenu ponude, podatke o ponudama koje su pristigle izvan roka,
ocjenu dostavljenih ponuda, podatke o odabranom (najpovoljnijem) ponuditelju te razlog
odabira ponude. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno
pracenje tijeka nabave te sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati. Drustvo nema
pisane dokaze da je istrazilo trziSte nabave i pribavilo §to je moguce vise informacija o
uslugama koje namjerava nabaviti. 1zabrani nacin nabave nije u potpunosti omogucio
najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Jednostavne nabave usluga iznad
20.000,00 kn do 50.000,00 kn obavljene su izravno, bez provedbe postupaka nabave,
zaklju€ivanjem ugovora ili ispostavljanjem narudzbenice gospodarskom subjektu po
vlastitom izboru. Pozivi za dostavu ponuda kod postupaka jednostavnih nabava iznad
20.000,00 kn nisu objavljivani na mreznoj stranici.

Nabavom vanjskih usluga postiglo je planirane ciljeve nabave, te su usluge pruzene
na pravi nacin. Ugovorene su iskljuivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi.
Ugovori sadrzavaju kaznene odredbe za sluCaj neispunjavanja ili neodgovarajuéeg
ispunjavanja obveza. Iz raCuna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija
vrste, koli€ine i cijene pruzenih usluga.
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Vrsta, koliCina i cijene usluga navedena u raCunima za obavljanje usluge moze se
bez teSkoc¢a usporediti s podacima sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovorima. Nije
bilo potrebe za obraunom i naplatom ugovornih kazni, jer su usluge obavljene u
ugovorenim rokovima. Ugovori o pruzanju usluga sadrze klauzulu o oc€ekivanoj razini
kvalitete usluga. Pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu¢enih usluga. O
preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici, okon€ani obracuni i druga dokumentacija
kojom je potvrdena koliCina, jediniCne cijene i vrijednost, te kvaliteta usluge. Usluge su
obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plac¢anja u skladu s ugovorenim uvjetima.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je Drustvo Kkoristilo vanjske usluge svrhovito i
ekonomicno, pri ¢emu su potrebna odredena poboljSanja. Drzavni ured za reviziju daje
sljedecée preporuke:

- istraZivati moguénosti snizavanja troskova poslovanja

- poduzimati aktivnosti za smanjenje gubitaka vode

- opc¢im aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

- prije pokretanja postupaka nabave istrazivati trziSte nabave i pribaviti Sto je
moguce viSe informacija o uslugama koje namjerava nabauviti

- kod jednostavnih nabava usluga vrijednosti iznad 20.000,00 kn, pozive za dostavu
ponuda upucivati ve¢em broju ponuditelja

- kod jednostavnih nabava usluga vrijednosti iznad 20.000,00 kn, pozive za dostavu
ponuda objavljivati na mreznoj stranici Drustva.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka postigla
najbolja vrijednost za uloZeni novac.



