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Varazdin, 22. kolovoza 2018.

IZVJESCE
) O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOST! )
KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUSTVU VARKOM D.D., VARAZDIN

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga u drustvu
Varkom d.d., Varazdin (dalje u tekstu: Drustvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 29. sije¢nja do 22. kolovoza 2018.



PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera koriStenja vanjskih usluga, a $to obuhvaca provjeru
opravdanosti i potpune obrazloZenosti potrebe za nabavom vanjskih usluga, posStivanje
nacCela postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac te ostvarenje planiranih ciljeva
nabave.

Drustvo je osnovano 1999., a osnivadi i vlasnici su 26 jedinica lokalne samouprave u
sastavu Varazdinske Zupanije (dalje u tekstu: Zupanija). Drustvo je do 2. kolovoza 1999.
poslovalo pod nazivom Javno komunalno poduze¢e Varkom s p. o. Varazdin, a od 3.
kolovoza 1999. prema rjeSenju Trgovackog suda u Varazdinu Tt- 99/731-2 posluje pod
nazivom Varkom dioni¢ko drustvo za opskrbu vodom i odvodnju otpadnih voda. Temeljni
kapital iznosi 233.914.500,00 kn. Odlukom glavne skupstine iz lipnja 1999. utvrdeno je da
Grad Varazdin (dalje u tekstu: Grad) i svaka od 25 jedinica lokalne samouprave stjeCe
vlasnistvo nad onim brojem dionica koji odgovara njenom udjelu u osnivackim pravima.
Grad ima 51,0 % dionica, a 25 jedinica lokalne samouprave imaju 49,0 % dionica. Sjediste
je u Varazdinu, Trg bana Jela€i¢a 15. Statuti koji su se primjenjivali tijekom revidiranog
razdoblja doneseni su u travnju 2014., odnosno listopadu 2016.

Drustvo obavlja djelatnost javne vodoopskrbe, javne odvodnje i procCiS¢avanje
otpadnih voda, ispitivanje zdravstvene ispravnosti vode za pi¢e za vlastite potrebe,
izvodenje priklju€aka, proizvodnju energije za vlastite potrebe i uzorkovanje i ispitivanje
vlastitih otpadnih voda. Tijela Drustva su skups$tina, nadzorni odbor i uprava. Skupstinu
¢ini Grad i 25 jedinica lokalne samouprave. Nadzorni odbor ima devet ¢lanova, od kojih
osam Clanova imenuje skupStina, a jedan je predstavnik zaposlenika. Predsjednik
Nadzornog odbora Drustva u razdoblju od 1. sije¢nja 2015. do 10. lipnja 2016. bio je Sasa
Barbir, od 14. lipnja 2016. do 8. lipnja 2017. Sandro Miko. Od 10. do 14. lipnja 2016. sve
duznosti predsjednika obnasao je zamjenik predsjednika Alfred Obrani¢ , kao i u razdoblju
od 9. lipnja 2017. do 25. kolovoza 2017. U razdoblju od 25. kolovoza do 1. rujna 2017.
duznosti predsjednika obavljao je Stipo Celam, koji je od 1. rujna 2017. predsjednik.
Uprava ima jednog €lana, direktora, kojeg imenuje nadzorni odbor. Viado VlaSi¢ je bio
direktor u razdoblju od 24. rujna 2013. do 4. srpnja 2017., Marijan Cesarec od 5. srpnja
2017. do 31.sije¢nja 2018., od kada je direktor dr. sc. Zeljko Bunié.

Koncem 2014. Drustvo je imalo 281 zaposlenika, a koncem 2017. imalo je 288
zaposlenika.

Osnovni izvori sredstava za obavljanje djelatnosti su sredstva Hrvatskih voda i
drzavnog proracuna (ministarstva) dozna¢ena prema utvrdenim programima i zaklju¢enim
sporazumima, prihodi od komunalnih usluga, prihodi iz proraduna jedinica lokalne
samouprave i Varazdinske Zupanije prema zakljuenim ugovorima te vlastita sredstva
Drustva.

Na podrugju Zupanije su u pod&etnoj fazi zna&ajni projekti sufinancirani iz EU fondova
iz podru¢ja odvodnje i prociS¢avanja otpadnih voda aglomeracije Varazdin, za Sto je
potrebno primjenjivati nacelo najbolje vrijednosti za uloZeni novac, kako bi se postiglo
svrhovito i ekonomicno koristenja vanjskih usluga.



Ciljevi revizije su bili provjeriti:

- koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno

- jesuli potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene

- je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacCelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin.

Podrucja revizije su odredena prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa
javnosti za uspostavljanje ucinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o
Drustvu u vlasnistvu lokalnih jedinica na podrugju Zupanije te o vrijednosno zna&ajnim
javnim sredstvima kojima se financira djelatnost javne vodoopskrbe i odvodnje.

U tablici broj 1 daju se podaci o rashodima za usluge za 2015.-2017.

Tablica broj 1
Rashodi za usluge za 2015.-2017.

u kn
Red. Opis 2015. 2016. 2017.
broj
1 i 2 3 4
1, Usluge telefona, poSte i 907.465,00 1.609.563,00 1.160.471,00
prijevoza
2, L/;E‘gsge usluge na obavljanju 1.605.512,00 2.503.977,00 1.567.763,00
3. Usluge odrzavanja i zaStite 580.621,00 380.404,00 585.200,00
(servisne usluge)
4. Usluge - registracije  vozila i 160.123,00 157.191,00 158.603,00
troSkovi dozvola
Troskovi zakupa i leasinga 179.730,00 208.323,00 253.138,00
6. Troskovi ___promidzbe, 303.824,00 284.583,00 295.449,00
SpOﬂZOI’StV&, sajmova
'rgt/ei'zeij';t“a'”e | osobne usluge, 2.551.359,00 3.216.724,00 1.941.131,00
8. Komunalne usluge 720.745,00 1.189.770,00 841.685,00
9. Ostali troSkovi usluga 1.934.862,00 1.798.098,00 1.812.792,00
Ukupno 8.944.241,00 11.348.633,00 8.616.232,00

Prema podacima iz Registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma i Registra
bagatelne nabave, ukupna vrijednost javne nabave roba, radova i usluga je u 2015.
ostvarena u iznosu 65.517.629,00 kn (javna nabava u iznosu 51.754.916,00 kn i bagatelna
nabava u iznosu 13.762.713,00 kn), u 2016. u iznosi 53.131.435,00 kn (javna nabava u
iznosu 37.432.772,00 kn i bagatelna nabava u iznosu.15.698.663,00 kn), a u 2017. u
iznosu 73.548.425,00 kn (javna nabava u iznosu 57.646.425,00 kn i bagatelna nabava u
iznosu 15.902.000,00 kn).

Prema podacima iz navedenih registara, ukupna vrijednost nabave usluga Drustva u
2015. je iznosila 11.907.191,00 kn (javna nabava u iznosu 5.010.699,00 kn i bagatelna
nabava u iznosu 6.896.492,00 kn). Na troSkove usluga se odnosi iznos 9.519.491,00 kn, a
razlika u iznosu 2.387.700,00 kn je evidentirana u okviru imovine (za dio vrijednosti usluga
za koje su provodeni postupci javne nabave evidentira se povecanje imovine-vezano uz
investiciju na koju se odnose). Od iznosa troSkova usluga revizijom su obuhvacene usluge
u iznosu 8.442.202,00 kn, Sto Cini 88,7 %.
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U 2016. je ukupna vrijednost nabave usluga iznosila 41.232.386,00 kn (javha nabava
u iznosu 33.436.744,00 kn i bagatelna nabava u iznosu 7.795.642,00 kn). Na troSkove
usluga se odnosi iznos 8.595.142,00 kn, jer se za dio vrijednosti usluga evidentira
povecanje imovine. Revizijom su obuhvacene usluge u iznosu 6.849.688,00 kn, Sto Cini
79,7 %.

U 2017. je ukupna vrijednost nabave usluga iznosila 14.601.156,00 kn (javna nabava
u iznosu 7.350.854,00 kn i bagatelna nabava u iznosu 7.250.302,00 kn). Na troSkove
usluga se odnosi iznos 9.611.195,00 kn, jer je za dio vrijednosti usluga evidentirano
povecanje imovine. Od navedenog iznosa revizijom su obuhvaéene usluge u iznosu
7.043.293,00 kn, sto Cini 73,3 %.

Revizijom su obuhvaceni i ostvareni troSkovi za usluge za koje su postupci provodeni
ranijih godina, a ugovori ili narudzbe su ostvarene u razdoblju obuhvacenom revizijom.

U tablici broj 2 daju se podaci o zaklju¢enim ugovorima za nabavu vanjskih usluga za
2015.-2017., prema vrijednosti i vrsti postupka nabave.

Tablica broj 2

Broj zakljucenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave vanjskih usluga
za 2015.-2017., prema vrijednosti i vrsti postupka nabave

. S Ugovorena vrijednost nabave usluga .
Redni Postupak Broj zaklju€enih ugovora 9 u knj(bez PDV-a) 9 Udjel u %
broj nabave 2015. | 2016. | 2017. 2015. 2016. 2017. 2015. | 2016. | 2017.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. | Otoreni 2 0 1 1.248.917,00 0,00 | 2.360.893,00 | 13,1 24,6
postupak
Postupak iz
2. Dodatka II. B 2 1 0 1.374.082,00 799.500,00 0,00 14,4 9,3
Postupci
3. jednostavne 8 21 14 6.896.492,00 7.795.642,00 7.250.302,00 72,5 90,7 75,4
nabave
Ukupno 12 22 15 9.519.491,00 8.595.142,00 9.611.195,00 | 100,0 100,0 100,0

Revizijom su obuhvacene vanjske usluge koje se odnose na postanske usluge,
odvjetni¢ke usluge, usluge projektiranja, izrade i koristenja programskih proizvoda,
odrZzavanja i popravka programske podrske, izrade nadzornog upravljackog programa
crpki, izrada programa za provodenje mjera zastite u zonama vodocrpilista, izrada sustava
mjerenja mutnoce vode, certifikacijski audit, izrade parcelacijskih i drugih elaborata, usluga
upravljanja, odrzavanja i monitoringa na funkciji uredaja Sveti llija, usluge kemijske analize
vode i mulja, nadzor radova i upravljanje projektom te informiranja javnosti i vidljivost
projekta Sustav odvodnje i proCiS¢avanja otpadnih voda aglomeracije Varazdin,
kooperantske usluge, usluge popravka i odrzavanja vozila, bazdarenje vodomjera i vaga,
servis i popravak pumpi, odvoz i zbrinjavanje proizvodnog otpada s uredaja za
proCiS¢avanje otpadnih voda te druge usluge.

S obzirom na znacgajna sredstva za usluge projekta Sustav odvodnje i proc¢iS¢avanja
otpadnih voda aglomeracije Varazdin revizijom su obuhvacene i usluge nadzora radova,
upravljanja projektom te informiranja javnosti i vidljivosti projekta. Za navedene usluge
otvoreni postupak nabave zapoceo je u 2016., ugovori su zaklju€eni u 2017., a povecanje
imovine iskazano je u 2017. u iznosu 335.648,00 kn (330.323,00 kn za upravljanje
projektom, a za informiranja javnosti i vidljivosti projekta 5.325,00 kn).
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Drustvo vodi Registar sklopljenih ugovora o javnoj nabavi i njihovog izvrSenja i
Registar sklopljenih ugovora o bagatelnoj nabavi i njihovog izvrSenja.

.  METODE | POSTUPCI REVIZIJE

Pri odabiru revizijskog pristupa, kako bi se pribavili mjerodavni revizijski dokazi i
odgovorilo na ciljeve revizije, primijenjene su razliCite metode i postupci prikupljanja
revizijskih dokaza.

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o nacinu na koji sustav nabave
vanjskih usluga funkcionira. U postupku revizije postavijanjem upita i pregledom
dokumentacije provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazlozene. Razmotren
je i procijenjen rizik razliCitih vrsta nedostataka, odstupanja i netoCnosti koje se mogu javiti
u vezi s predmetom revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor
rukovodstva na te rizike. U postupku revizije procijenjeni su rizici moguée prijevare
mjerodavni za ciljeve revizije. IstraZzene su moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili
neuskladenost s nacelima transparentnosti i odgovornosti, osobito slu€ajevi u kojima je bio
samo jedan ponuditelj i njemu je povjerena nabava usluga. Provjereno je, je li bilo Zalbi na
postupke i kako su rijeSene. lzravnim dokaznim postupcima ispitani su zapisi i
dokumentacija kako bi provjerili raune dobavljaa usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno
najznacajniji iznosi. lzabrani su najprikladniji nacini pribavljanja revizijskog dokaza
(intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, koriStenje statistickih podataka, baza podataka,
usporedba i analiza), vodec¢i raCuna o njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za detaljna
potpitanja, provedeni su izravni dokazni postupci, na temelju utvrdene veli€ine uzorka i
izvora revizijskin dokaza. Pri oblikovanju revizijskih zakljuCaka primijenjena je strucna
prosudba, uzimajucCi u obzir revizijske nalaze, znacajnost i vrstu propusta otkrivenih
tijekom obavljanja revizije.

lll.  KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za
provedbu revizije ucinkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smijernica za dobro upravljanje - Jaanje dobrog upravijanja javhom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprie¢avanja korupcije (ISSAI 5700)

o Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

e Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije €inilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja.



Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?

- Je |i pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za uloZeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga se izraZzava na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢éno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazloZene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude posStovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruZene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomicnost koriStenja vanjskih usluga.

DrusStvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no, pri ¢emu su
potrebna odredena poboljsanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri ¢emu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podru€ja za koja je ocijenjeno da se radi o znaCajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadZzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, te su potrebna
znacajna poboljsanja ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri emu se nekoliko
danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrlo
visokog rizika su podrucja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna Zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjin kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri ¢emu se viSe od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opcih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koriStenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.



v

Kriteriji za ocjenu uc€inkovitosti koriStenja vanjskih usluga

prema podrucjima revizije

Podrucja revizije

Kriteriji

Odredivanje potreba

drustvo je komunalne poslove obavljalo isklju¢ivo u vlastitoj reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

obavljalo je isklju€ivo komunalne poslove radi kojih je osnovano

odredilo je koju razinu/koli€¢inu komunalnih usluga planira pruziti

ostvarena razina/koli¢Gina pruzenih komunalnih usluga je u skladu s
planiranom

drustvo ima podatke o jedini¢nim tro8kovima za najvaznije usluge koje pruza
jedini¢ni troSkovi za najvaznije usluge nemaiju trend porasta za posljednje tri
godine

drustvo istrazuje moguénosti snizavanja troSkova, vodeci ra¢una o postizanju
poboljSanja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

opc¢im aktima promic¢e potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

na mreznoj stranici drustva objavljeni su op¢i akti kojima je uredena nabava
usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

opc¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

op¢im aktima su uredene zadace i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u op¢im aktima je izri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

drustvo je istrazilo trziSte nabave i pribavilo $to je moguce vise informacija o
uslugama koje namjerava nabauviti

izabrani naCin nabave omogucio je najve¢u razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda zasnovana je isklju€ivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuée obrazlozeni
dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omoguéuje jednostavno
pracenije tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih
ciljeva nabave

ugovorene su iskljucivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi

ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanijio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrze kaznene odredbe za slu€aj neispunjavanja li
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza

iz rauna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli¢ina i cijene usluga mogu se bez teSkoc¢a usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

u slu€ajevima neopravdanog kasnjenja obraCunane su i naplacene kazne
ugovori 0 pruzanju usluga sadrZze klauzulu o oc&ekivanoj razini kvalitete
usluga

pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu€enih usluga

0 preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon¢ani obracuni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a pla¢anja u skladu s
ugovorenim uvjetima




IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

KoriStenje vanjskih usluga predstavlja znaCajnu stavku u troSkovima poslovanja
Drustva. Ispitivanjem opravdanosti koriStenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i pracenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Drustvo ima mogucénost smanijiti
troSkove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koristeCi usluge najstrucnijih
pruzatelja. Revizijom su obuhvacena sljedeca podrucja: odredivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba

Drustvo je poslove javnog vodnog isporucitelja obavljalo najvec¢im dijelom u vlastitoj
reziji. Iskljucivo je obavljalo poslove javnog vodnog isporucitelja radi kojih je osnovano, a
odnose se na obavljanje djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje s prociS¢avanjem
te izvodenje prikljuCaka na komunalne vodne gradevine.

Koli€¢inu i vrijednost usluga koje planira pruziti utvrdilo je godiSnjim planom
poslovanja, planom nabave te razvojnim programima. Koliina usluga planira se prema
podacima iz prethodnog razdoblja uz uvazavanje trendova i planiranog povecanje broja
korisnika za plansku godinu. Planovima poslovanja planirani su prihodi prema vrstama
usluga, rashodi te rezultat poslovanja. Razvojnim programima Drustva obuhvacene su
vodoopskrbne kapitalne gradevine i programi radova odvodnje i prociS¢avanja voda te
izvori financiranja. Kriteriji utvrdivanja prioritetnih programa nisu utvrdeni (naj¢esce
izvrSenje pojedinog programa ovisi o osiguranim izvorima financiranja od Hrvatskih voda i
jedinica lokalne samouprave). Drustvo ne sastavlja godiSnje izvjeS¢e o izvrSenju programa
upravljanja sustavima vodoopskrbe, odvodnje te procCiSCavanja voda. Nisu objavljeni
planovi poslovanja i razvojni programi te njihova ostvarenja.

Drustvo je u 2015., 2016. i 2017. isporucCilo vodu te obavilo usluge odvodnje i
pro€iS¢avanja u okviru planiranih koli¢ina. U 2015. ukupno je isporucilo 6 313 757 m? ili
101,8 % u odnosu na planirane koliCine vode te su obavljene usluge odvodnje
3496 618 m?ili 102,8 % u odnosu na plan. U 2016. isporu¢eno je 6 206 180 m? ili 98,5 %
u odnosu na planirane koli€¢ine vode te su obavljene usluge odvodnje 3 709 022 m?3 ili
106,0 % u odnosu na plan. U 2017. je isporucilo 6 290 228 m? ili 99,8 % u odnosu na
planirane koli€ine vode te su obavljene usluge odvodnje 3 668 577 m?ili 99,2 % u odnosu
na plan.

Drustvo ima podatke o jedinicnim troSkovima za usluge koje pruza. Jedini¢ni troSkovi
za uslugu javne vodoopskrbe su utvrdeni na temelju izraCuna troSkova vode, odvodnje i
proCiS¢avanja i uskladeni su s Uredbom o najniZzoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti
troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva (Narodne novine 112/10). Cijenu vodne usluge
Cine fiksni i varijabilni dio cijene za vodne usluge, usluge odvodnje i pro€iS¢avanje te
naknade za zastitu voda, koriStenje voda i razvoj, uvecano za porez na dodanu vrijednost.

Cijena usluge vodoopskrbe nije mijenjana od sijeCnja 2011., osim Sto je od travnja
2014. povecana naknada za koriStenje voda. Cijena usluge vodoopskrbe nije jedinstvena
na podrugju Zupanije (naknadu za razvoj lokalnih objekata plaéaju razligito korisnici s
podrucja grada Varazdina od subjekata s podrucja drugih lokalnih jedinica). 1znos naknade
za zaStitu voda ovisi o tome jesu li korisnici prikljuCeni na sustav odvodnje. Cjenik
odvodnje i pro€iS¢avanja otpadnih voda je u primjeni od lipnja 2006.
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Drustvo istrazuje mogucnost snizavanja troSkova, vodecéi raCuna o postizanju
poboljSanja kvalitete pri pruzanju usluga. U odnosu na 2016. materijalni troSkovi su u
2017. manji za 2.019.729,00 kn ili 7,5 %, a ostali troSkovi za 2.602.600,00 kn ili 33,2 %.

Ulaganjem u dugotrajnu imovinu (izgradnja 1 rekonstrukcija vodovodnih i
kanalizacijskih mreza, izgradnja pro€istaa, nabavu opreme i programa za upravljanje i
praéenje rada objekata vodoopskrbe), Drustvo nastoji smanijiti troSkove gubitaka u mrezi.
Drustvo prati gubitke vode u procesu zahvacene i isporuCene vode Koji predstavljaju
znacajne troSkove. Gubici vode se utvrduju usporedbom ukupne koli€ine zahvaéene vode,
koliine isporuCene vode, a razlika predstavlja gubitak vode na mrezi (sve u m3) te je
gubitak vode na mrezi dan u postocima. Prema podacima DrusStva gubitak vode (umanjen
za vodu utroSenu u tehnoloSkom procesu Drustva) za 2015. bio je 29,2 %, za 2016. bio je
30,4 % te 29,6 % za 2017. Koli€ina gubitka ovisi o starosti sustava, konfiguraciji i vrsti
terena, vrsti i kvaliteti materijala cjevovoda, vrsti i broju priklju¢aka i drugim elementima.
Europska unija prihvatljivim smatra 15,0 % do 18,0 % gubitaka vode, a prema Strategiji
upravljanja vodama, planirano je smanijiti gubitke vode iz javnih vodoopskrbnih sustava na
15,0 % do 20,0 %.

Ulaganja u 2017. iznosila su 37.834.254,00 kn. U 2017. stavljena je u upotrebu
(aktivirana imovina) u iznosu 115.903.420,00 kn, od Cega se na stavljanje u upotrebu
ranijih ulaganja odnosi 88.389.819,00 kn, a 27.513.601,00 kn na novonabavljenu imovinu
u 2017. Imovina u pripremi na koncu 2017. iznosi 31.021.574,00 kn.

Drustvo je procese rada u nabavi uredilo u postupku dobivanja ISO certifikata prema
normi EN 1SO 9001:2008, certifikat TUV NORD, a u 2017. je dobilo certifikat SGS prema
normi ISO 9001:2015. Prirucnikom Procesi rada u nabavi propisane su procedure,
postupci i nacini u procesu realizacije nabave materijala i usluga od pokretanja postupka
za nabavom pa do realizacije (nabave na koje se ne primjenjuje Zakon o javnoj nabavi).

Drustvo opc¢im aktima ne promiCe potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave usluga.

Drustvo je postupke jednostavne nabave uredilo na nacin da je direktor u prosincu
2013. donio Odluku o nabavi robe i usluga vrijednosti do 200.000,00 kn i o nabavi radova
vrijednosti do 500.000,00 kn, a u sije¢nju 2017. Op¢i akt o jednostavnoj nabavi robe i
usluga procijenjene vrijednosti manje od 200.000,00 kn i radova procijenjene vrijednosti
manje od 500.000,00 kn. Odlukom je bilo utvrdeno da ¢e Drustvo za nabavu robe i usluge
u vrijednosti do 70.000,00 kn zakljuciti ugovor/ispostaviti narudzbenicu na temelju jedne
prihvatljive ponude, kao i za nabavu radova u vrijednosti do 200.000,00 kn. Za nabavu
radova u vrijednosti od 200.000,00 kn do 500.000,00 kn utvrdeno je da se Salje zahtjev za
dostavu ponuda na minimalno dvije adrese, a po primitku prihvatljivih ponuda, uz kriterij
najnize cijene, odabire se najpovoljnija ponuda. Utvrdeno je da se odredbe Odluke ne
primjenjuju na usluge iz Dodatka II.B. Opéim aktom je za nabavu robe i usluga u
vrijednosti do 100.000,00 kn utvrdeno da se zaklju€uje ugovor/ispostavlja narudzbenica na
temelju jedne prihvatljive ponude za pojedinacne nabavke, za nabavu robe i usluga u
vrijednosti od 100.000,01 do 200.000,00 kn se za svaku pojedinu nabavku Salju zahtjevi
za dostavu ponuda na minimalno dvije adrese, a iznimno zbog specifiCnosti robe/usluga
moze se prihvatiti i jedna ponuda uz prethodnu potvrdu direktora. Kao kriterij odabira
najpovoljnije ponude navodi se najniza cijena. Za nabavu radova pojedine grupe nabave u
vrijednosti do 300.000,00 kn zakljuCuje se ugovor/ispostavlja narudzbenica na temelju
jedne prihvatljive ponude za pojedinacne nabavke.
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Za radove u vrijednosti od 300.000,01 kn do 500.000,00 kn Drustvo za svaku
pojedinu nabavku Salje zahtjeve za dostavu ponuda na minimalno dvije adrese, a iznimno
zbog specificnosti radova moze prihvatiti i jednu ponudu uz prethodnu potvrdu direktora.
Kao kriterij odabira najpovoljnije ponude navodi se najniza cijena.

Drustvo nabave u vrijednosti jednakoj ili ve¢oj od 200.000,00 kn za robe i usluge,
odnosno vecoj od 500.000,00 kn za radove, provodi prema Zakonu o javnoj nabavi. Za
nabave male vrijednosti (jednostavna nabava) primjenjuje se akt koji je donesen (Odluka,
odnosno Opci akt). Jednostavna nabava usluga je obavljana (ovisno o vrijednosti nabave)
pozivanjem na dostavu ponude najmanje dva gospodarska subjekta, ali se i upucéivao
poziv za dostavu ponuda samo jednom gospodarskom subjektu (uz prethodnu ovjeru
ponude ili narudzbenice od direktora).

Primarni zakonodavni okvir javne nabave Cine naCela nabave sadrzana u Ugovoru o
funkcioniranju Europske unije, a koja su narucitelji u smislu propisa vezanih uz provedbu
pravila javne nabave obvezni poStovati.

To su nacelo slobode kretanja robe, nacCelo slobode poslovnog nastana i nacelo
slobode pruzanja usluga te, $to se posebno odnosi na okvir javne nabave, nacela koja iz
toga proizlaze, kao Sto su: nacelo trziSnog natjecanja, nacelo jednakog tretmana, nacelo
zabrane diskriminacije, nacCelo uzajamnog priznavanja, nacelo razmjernosti i nacelo
transparentnosti. U svrhu postivanja osnovnih nacCela javne nabave te ekonomicnog,
namjenskog i svrsishodnog troSenja sredstava, Drustvo je obvezno poStovati navedena
nacela

Na mreznim stranicama DruStva objavljeni su Registar ugovora o javnoj nabavi i
okvirnih sporazuma (od 2010. do 2017.), popis gospodarskih subjekata s kojima je
narucitelj u sukobu interesa te drugi podaci (projekti o izgradnji sustava odvodnje i
pro€iS¢avanja otpadnih voda aglomeracije Varazdin i drugi projekti, odluke o cijeni vode,
odluke o priklju€enju, tehnicki uvjeti prikljuenja, analize trzista i dr.). Prema odredbama
Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), DruStvo kao sektorski narucitelj nije
obvezno objaviti planove nabave. U elektronicCkom oglasniku javne nabave objavljuje
postupke nabave robe, radova i usluga velike vrijednosti na koje se mogu javiti
zainteresirani subjekti. U skladu s odredbama ¢lanka 198. stavcima 3. do 5. Zakona o
javnoj nabavi, Drustvo na mreznu stranicu stavlja prijedloge dokumentacije o nabavi
otvorenog ili ograniCenog postupka javne nabave za nabavu radova ili postupka javne
nabave velike vrijednosti za nabavu robe ili usluga radi prethodnog savjetovanja sa
zainteresiranim gospodarskim subjektima u trajanju od najmanje pet dana.

Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo nije donijelo opéi akt kojim bi utvrdilo upravljanje nabavom za narucitelje
odredene Zakonom o javnoj nabavi. Za efikasno upravljanje nabavom potrebno je utvrditi
te provoditi procese nabave: planiranje potreba, uskladenje s financijskim planom,
planiranje nabave, provodenje postupaka javne nabave (evidencija postupaka, faza,
ponuda, evaluacija ponuda, odabir), definiranje ugovora, okvirnih sporazuma, knjiga
narudzbenica, praéenje realizacije ugovora, narudzbenica i plana te vodenje zapisa o
nabavi. Takoder treba utvrditi organizaciju i nadzor provedbe procesa nabave, izvrSnu i
administrativhu provedba procesa nabave, vodenje i pohranu zapisa procesa nabave te
ovlast i odgovornost za ugovaranje nabave.
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Opc¢im aktima nisu odredene obveze i odgovornosti pojedinih sudionika u procesu
planiranja (tko je zaduzZen za sastavljanje plana nabave, tko odobrava plan nabave, tko je
zaduzen za pracCenje ostvarenja plana nabave), faze i rokovi planiranja, objedinjavanje
zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i Cuvanja dokumentacije na temelju koje se
sastavlja plan nabave te sastavljanje pregleda ostvarenja plana, izvjeScivanje i druga
pitanja vezana uz planiranje javne nabave. Opéim aktima nisu utvrdeni kriteriji za
imenovanje sudionika u postupcima javne nabave (ovlasteni predstavnici i stru¢no
povjerenstvo) te nisu utvrdene zadace i odgovornosti pojedinaéno za svakog ovlastenog
predstavnika. Direktor DruStva je kod postupaka javne nabave imenovao ovlastene
predstavnike, koji su odgovorni za pripremu i provodenje postupaka javne nabave,
obavljaju pregled i ocjenu ponuda te donose prijedlog za odabir najpovoljnije ponude. U
vrijeme obavljanja revizije troje zaposlenika posjeduje vazedéi certifikat u podru¢ju javne
nabave.

Odredbama Clanka 283. i 284. Zakona o javnoj nabavi, koji je u primjeni od
1. sije€nja 2017., utvrdeno je da je kriterij za odabir ponude u postupcima javne nabave
ekonomski najpovoljnija ponuda (treba se primjenjivati od 1. srpnja 2017.), a ekonomski
najpovoljnija ponuda utvrduje se na temelju cijene ili troSka, primjenom pristupa
isplativosti, kao Sto je troSak Zivotnog vijeka te moZe ukljuCivati najbolji omjer izmedu
cijene i kvalitete, koji se ocjenjuje na temelju kriterija, ukljuCujuci kvalitativhe, okolisSne ili
drustvene znacajke, povezanih s predmetom nabave.

Opéim aktom Drustva iz sijeCnja 2017., kojim je uredena provedba postupaka
jednostavne nabave, nije izriito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac se odnosi na viSe razliCitih kriterija koji se mogu razlikovati u pojedinim
nabavama i ovise o rezultatima koje narucitelj Zeli posti¢i. Kod izbora najpovoljnije ponude,
Drustvo je kao mjerilo za odabir navodilo kriterij najnize cijene.

Kao mjerilo Drustvo nije navodilo ekonomski najpovoljniju ponudu gdje bi se za
odabir najbolje ponude primjenjivali i drugi kriteriji poput kvalitete, roka isporuke ili usluga
nakon prodaje. Svakom odabranom kriteriju narucitelj pridaje relativni znacaj koji odrazava
njegovu relativnu vaznost u odnosu na druge kriterije, a svrha je odabrati ponudu koja nudi
najvecu vrijednost za ulozeni novac. Odabrani kriteriji moraju imati za cilj prepoznavanje
ponude koja nudi najbolju vrijednost za novac, a narucitelj mora u dokumentaciji 0 nabavi
navesti kriterije koji predstavljaju ekonomski najpovoljniju ponudu te relativni ponder
svakog pojedinog kriterija (osim kad se on utvrduje samo na temelju cijene) ili opadajuci
redoslijed vaznosti tih kriterija.

Izabrani naCin nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogucio
najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Za pojedine usluge odabrani su
dobavlja¢i koji su dostavljali robu, radove ili usluge u prethodnim razdobljima. Ocjena
ponuda zasnovana je na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Kriterij odabira ponuda
za provedene otvorene postupke javne nabave je bila najniza cijena.

Razlozi za odabir najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda
odgovarajuce obrazloZeni (za postupke provodene prema Zakonu o javnoj nabavi) te su
sastavljeni analitiCki prikazi trazene i primljene dokumentacije. U 2016. zapoceti su
otvoreni postupci nabave za usluge nadzora radova, upravljanja projektom te vidljivost
projekta Sustav odvodnje i prociS¢avanja otpadnih voda aglomeracije Varazdin. Zbog
uloZenih zalbi ponuditelja na provodenje postupka za usluge nadzora radova (i kod izbora
izvoditelja radova za isti projekt) Drustvo je imalo znagajne troSkove.
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Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno pracenje
tijeka nabave. U dokumentaciji za nadmetanje su navedeni podaci o Drustvu, vrsta
postupka javne nabave, procijenjena vrijednost nabave, predmet nabave, mjesto
obavljanja usluge, rok za dostavu ponude, popis gospodarskih subjekata s kojima Drustvo
ne smije zakljuCivati ugovore o javnoj nabavi, rok, nacin i uvjeti placanja, kriterij odabira
najpovoljnije ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude i uredno ispunjenje ugovora.

Dokumentacija o nabavi za provedene otvorene postupke nabave sadrzi sve
dokumente utvrdene opc¢im aktima, odnosno propisane Zakonom o javnoj nabavi.
Dokumentacija sadrzi odluke o imenovanju ovlaStenih predstavnika, zapisnike o otvaranju
ponuda te pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru najpovoljnije ponude, potpisane
ugovore u skladu s natje¢ajnom dokumentacijom te izjave o nepostojanju sukoba interesa
predstavnika narucitelja.

U skladu s odredbama clanka 198. stavcima 3. do 5. Zakona o javnoj nabavi (koji je
u primjeni od 1. sijeCnja 2017.), Drustvo na svoju mreznu stranicu stavlja prijedloge
dokumentacije o nabavi otvorenog ili ograni€enog postupka javne nabave za nabavu
radova ili postupka javne nabave velike vrijednosti za nabavu robe ili usluga radi
prethodnog savjetovanja sa zainteresiranim gospodarskim subjektima u trajanju od
najmanje pet dana. Zainteresirani gospodarski subjekti mogu primjedbe i prijedloge u vezi
prijedloga dokumentacije o nabavi uputiti DruStvu, a nakon zavrSetka prethodnog
savjetovanja, DruStvo razmatra primjedbe i prijedloge zainteresiranih gospodarskih
subjekata, izraduje izvjeS¢e o prihvaéenim i neprihvacenim primjedbama i prijedlozima te
ga objavljuje na svojoj mreznoj stranici.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je, u najveCem dijelu, nabavom vanjskih usluga postiglo planirane ciljeve
nabave.

Po provedenim postupcima nabave ugovorene su iskljuCivo usluge predvidene
dokumentacijom o nabauvi.

Na usluge koje su iskazane kao troSkovi usluga odnosi se iznos 27.725.820,00 kn, a
od navedenog iznosa revizijom su obuhvacene usluge u iznosu 22.335.183,00 kn, Sto Cini
80,6 %.

S obzirom na znacajna sredstva za usluge projekta Sustav odvodnje i prociS¢avanja
otpadnih voda aglomeracije Varazdin revizijom su obuhvacéene i usluge nadzora radova,
upravljanja projektom te informiranja javnosti i vidljivosti projekta, koje su evidentirane kao
povecanje imovine.

Zaklju€eni ugovori za nabavu usluga sadrze detaljnu specifikaciju usluga, odnosno
sastavni dio ugovora €ine ponude s detaljnom specifikacijom usluga (troSkovnicima).

Ugovorne kazne za slu€aj neispunjavanja ili neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza
ugovorene su ili se ugovorima poziva na odredbe Zakona o obveznim odnosima. Prema
odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 i
29/18), Drustvo moze ugovoriti placanje odredenog nov€anog iznosa u slu€aju kada
dobavlja€ ne ispuni svoju obvezu ili zakasni s ispunjenjem svojih obveza ili u slucaju
neurednog ispunjenja obveze.
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Racuni za usluge sadrze detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama usluge,
koli¢inama i jedini¢nim cijenama pruzZenih usluge, osim za pojedine kooperantske usluge
(sanacija biofiltera, najam tlatne preSe, sanacija puznog transportera, strojarski radovi).
Ispostavljene racune dobavljaCa za usluge moze se bez teSko¢a usporediti s podacima
sadrZanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru, osim za navedene usluge.

Uvidom u dokumentaciju Drustva utvrdeno je da nije bilo neopravdanog kasnjenja u
obavljanju usluga obuhvacenih revizijom.

Ugovori o pruzanju usluga sadrze odredbe o oCekivanoj razini kvalitete usluga.

Pri preuzimanju usluga, provjeravana je kvaliteta isporu¢enih usluga. Svi racuni za
usluge su ovjereni od odgovorne osobe i provedena je kontrola isporu¢ene usluge po
racunu.

Odgovorne osobe Drustva su kod preuzimanja obavljenih usluga provjerile je i
usluga obavljena te su potpisom na izdatnici, primci ili drugom dokumentu (koji sadrzi opis
usluge, koli€ine ili jedinice mjere za obavljenu uslugu) potvrdile da je usluga obavljena.
Navedeni dokumenti su priloZeni uz raune dobavljaca. Osim toga, raune je prije placanja
dobavljacu, kontrolirala i ovjerila odgovorna osoba.

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima.
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvacéena sljede¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koje se odnose na
odredivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Odredivanje potreba

1.1. Godisnji plan poslovanja, plan nabave te programe upravljanja vodoopskrbnim
kapitalnim gradevinama te radova na sustavu odvodnje i prociS¢avanja otpadnih
voda donosi uprava Drustva, uz suglasnost Nadzornog odbora. Propusti se odnose
na godiSnja izvjeS€a o ostvarenju planova i programa, objavljivanje planova
poslovanja, programa i njihovog ostvarenja, gubitke vode u procesu zahvacéene i
isporucene koliine vode te istraZzivanju moguénosti snizavanja troskova.

- GodiSnja izvjeS¢a o ostvarenju planova i programa, objavljivanje planova
poslovanja i programa te njihovog ostvarenja

Koli¢inu usluga koje planira pruziti te vrijednosti utvrdilo je godisnjim planom
poslovanja, planom nabave te razvojnim programima. Planovima poslovanja
planirani su prihodi prema vrstama usluga, rashodi te rezultat poslovanja. Razvojnim
programima Drustva obuhvacene su vodoopskrbne kapitalne gradevine i programi
radova odvodnje i proCiS¢avanja voda te izvori financiranja. Drustvo ne sastavlja
godiSnje ostvarenje programa upravljanja sustavima vodoopskrbe, odvodnje te
proCiSc¢avanja voda. Drustvo, kao sektorski narucitelj, nije obvezno objavljivati plan
nabave. Na mreznim stranicama nisu objavljeni planovi i programi poslovanja koji bi,
izmedu ostalog, sadrzavali predmet poslovanja, planirana ulaganja u dugotrajnu
imovinu i plan gradnje vodnih gradevina te njihovo ostvarenje. Na taj nacin bi se
gradanima osiguravao pristup informacijama koje su im potrebne kako bi mogli
ocijeniti odluke koje tijela javne vlasti donose, kroz pracenje i analizu tih informacija.
Objavom navedenih podataka trgovacka drustva poboljSavaju transparentnost
vlastitog poslovanja, kao i vjerodostojnost, otvorenost te odgovornost prema
gradanima i javnosti opcenito.

Prema odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13 i
85/15), tijela javne vlasti obvezna su na mreznim stranicama, izmedu ostaloga,
objaviti opCe akte i odluke kojima se utjeCe na interese korisnika, godisnje planove,
programe, strategije, upute, izvjeS¢a o radu, financijske izvjeStaje i druge
odgovarajuce dokumente koji se odnose na podru¢je rada kao i informacije o
izvrSavanju ugovora.

Drzavni ured za reviziju predlaze sastavljati ostvarenje planova i programa,
objavljivati planove poslovanja i programa te njihovog ostvarenja na mreznim
stranicama DrusStva.
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- Gubici vode u procesu zahvacene i isporucene koliine vode

Drustvo prati gubitke vode u procesu zahvacene i isporucene vode koji predstavljaju
znaCajne troSkove. Prema podacima Drustva gubitak vode (umanjen za vodu
utroSenu u tehnoloskom procesu Drustva) za 2015. bio je 29,2 %, za 2016. bio je
30,4 % te 29,6 % za 2017. Koli€ina gubitka ovisi o starosti sustava, konfiguraciji i
vrsti terena, vrsti i kvaliteti materijala cjevovoda, vrsti i broju prikljuaka i drugim
elementima. Ulaganjem u dugotrajnu imovinu (izgradnja i rekonstrukcija vodovodnih i
kanalizacijskih mreza, izgradnja proCistaCa, nabavu opreme i programa za
upravljanje i praéenje rada objekata vodoopskrbe), Drustvo nastoji smanijiti troSkove
gubitaka u mrezi. Poduzete aktivnosti nisu dovoljne te su gubici vode i dalje visoki.
Europska unija prihvatljivim smatra 15,0 % do 18,0 % gubitaka vode, a prema
Strategiji upravljanja vodama, planirano je smanjiti gubitke vode iz javnih
vodoopskrbnih sustava na 15,0 % do 20,0 %.

Drzavni ured za reviziju predlaze i nadalje poduzimati aktivhosti za smanjenje
gubitaka vode.

- Istrazivanje mogucnosti sniZavanja troSkova

Drustvo istrazuje mogucnost snizavanja troSkova, vodeci raCuna o postizanju
poboljSanja kvalitete pri pruzanju usluga. U odnosu na 2016. materijalni troSkovi su u
2017. manji za 2.019.729,00 kn ili 7,5 %, a ostali troSkovi za 2.602.600,00 kn ili
33,2 %. Povecani su troSkovi osoblja za 3.018.517,00 kn ili 9,6 % te ostali poslovni
rashodi za 352.197,00 kn ili 29,8 %. Drustvo je ostvarilo troSkove koji su isplaceni
zbog nacina provodenja postupaka nabave (prema rjeSenjima Drzavne komisije za
kontrolu postupaka javne nabave), a koji do vremena obavljanja revizije iznose
782.904,00 kn. Kod provodenja postupaka javne nabave treba voditi raCuna da se
izbjegnu Zalbeni postupci, odnosno, troskovi u slu€aju Zalbenih postupaka.

Drzavni ured za reviziju predlaze i nadalje provoditi snizavanje troSkova, uz
uvazavanje zahtjeva djelatnosti.

Drustvo prihvaca prijedlog Drzavnog ureda za reviziju te u oc¢itovanju navodi da Ce za
naredno razdoblje planove i programe i njihovo ostvarenje objavljivati na svojim
mreZnim Stranicama. Takoder, navodi da Drustvo na mreZnim stranicama redovito
objavljuje godisSnje izvjeS¢e o poslovanju te da su u okviru svakog godisSnjeg izvjeSca
0 poslovanju izneseni osnovni podaci o realiziranim programima razvoja i planovima
razvoja buduceg razdoblja.

U vezi gubitaka vode u procesu zahvacene i isporucene koli¢ine vode navodi da
kontinuirano poduzima aktivnosti na smanjenju nekontroliranih gubitaka vode iz
sustava, poduzimaju se rekonstrukcije dotrajalih vodoopskrbnih sustava koje se
financiraju iz viastitih sredstava Dru$tva. Takoder, navodi da priprema projektno-
studijsku dokumentaciju kojom c¢e predloziti sufinanciranje rekonstrukcija sustava iz
sredstava fondova Europske unije. U ocitovanju navodi da su nekontrolirani gubici
vode do 30,0 % u vodoopskrbnim sustavima Republike Hrvatske u kategoriji izuzetno
dobrih, obzirom da vecina sustava biljeZi gubitke iznad 50,0 %.
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U vezi istraZivanja mogucnosti sniZavanja troSkova Drustvo navodi da materijalni
troSkovi i troSkovi usluga prvenstveno ovise o koliCini intervencija na objektima
sustava vodoopskrbe, odvodnje i proCiS¢avanja otpadnih voda, koje nije moguce
preavidjeti niti sprijeciti, te o obimu planiranih programa rekonstrukcije dotrajalih
vodnih gradevina. Navodi da koliCina realiziranih aktivnosti na rekonstrukciji vodnih
gradevina ima za posljedicu smanjenje troSkova nastalih interventnim odrZzavanjem,
a Drustvo procjenjuje optimalnu koli¢inu godisnjih ulaganja.

Izbor najpovoljnije ponude

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima
koji ureduju podruCje nabave te opc¢im aktima Drustva. Kod izbora najpovoljnije
ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose na upravljanje nabavom
te naCinom nabave pojedinih usluga.

- Upravljanje nabavom

Za efikasno upravljanje nabavom potrebno je utvrditi te provoditi procese nabave:
planiranje potreba, uskladenje s financijskim planom, planiranje nabave, provodenje
postupaka javne nabave (evidencija postupaka, faza, ponuda, evaluacija ponuda,
odabir), definiranje ugovora, okvirnih sporazuma, knjiga narudzbenica, pracenje
realizacije ugovora, narudzZbenica i plana te vodenje zapisa o nabavi. Takoder treba
utvrditi organizaciju i nadzor provedbe procesa nabave, izvrSnu i administrativhu
provedbu procesa nabave, vodenje i pohranu zapisa procesa nabave te ovlast i
odgovornost za ugovaranje nabave. Drustvo nije opéim aktima utvrdilo upravljanje
nabavom.

Opc¢im aktom nisu detaljnije uredene zadace i odgovornosti pojedinih sudionika u
procesu planiranja nabave (tko je zaduzen za sastavljanje plana nabave, tko
odobrava plan nabave, tko prati ostvarenje plana nabave), faze i rokovi planiranja,
objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i ¢uvanja dokumentacije na
temelju koje se sastavlja plan nabave te sastavljanje pregleda ostvarenja plana,
izvjeS€ivanje i druga pitanja vezana uz planiranje nabave. Takoder, op¢im aktima
nisu utvrdeni kriteriji za imenovanje sudionika u postupcima javne nabave (ovlasteni
predstavnici i struCno povjerenstvo) te nisu utvrdene zadace i odgovornosti
pojedinatno za svakog ovlastenog predstavnika. Usvajanje opceg akta, kojim su
utvrdene obveze i nadleznosti svih osoba koje sudjeluju u pripremi i provedbi
postupaka javne nabave te njihovom provodeniju, sluzi za povecéanje transparentnosti
i odgovornosti. U slu¢aju da dode do sumnje na sukob interesa ili koruptivhe
djelatnosti, oni se mogu lakSe utvrditi.

Op¢im aktom nije izri€ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac (ekonomski najpovoljnija ponuda), kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude.
Kod nabave usluga je pri izboru najpovoljnije ponude koristeno mjerilo najniZe cijene.
Utvrdivanjem optimalnih kombinacija razliitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude,
Drustvo bi osiguralo ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema nacelu postizanja
najbolje vrijednosti za novac.

Drzavni ured za reviziju predlaze opc¢im aktima urediti proces nabave, procedure
nabave, zadace i odgovornosti pojedinih sudionika u procesima planiranja nabave i
jednostavnim nabavama, ustrojiti evidenciju o pracenju tijeka procesa nabave te
utvrditi kriterije za imenovanja sudionika u postupcima nabave.
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Takoder, predlaze, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, op¢im aktom utvrditi i
nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac.

- Nabava pojedinih usluga

|zabrani nacin nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave (izravno od
jednog ponuditelja) omogucio najveéu razinu konkurentnosti u danim okolnostima.
Nekonkurentne javne nabave bi mogle imati vece cijene te postoji moguénost veceg
koruptivnog rizika.

Za vanjske usluge (usluge kooperanata i drustva kceri) rashodi su za 2015., 2016. i
2017. ostvareni u iznosu 5.677.252,00 kn. Usluge kooperanata koriStene su za
izvodenje zemljanih radova na odrzavanju cjevovoda, radova sanacije i asfaltiranja,
sanaciju spremnika vode, revitalizaciju i €iSCenje bunara, koristenje gradevinskih
strojeva i drugo. Za nabavu navedenih usluga nisu provodeni propisani postupci
nabave, a nabava je obavljana na temelju narudzbenica i ponuda, bez zaklju€enih
ugovora. Ugovorima se, izmedu ostalog, utvrduje i ugovorna kazna za slucaj
neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza.

Vrijednosno znacajnije ostale usluge odnose se na rashode za uslugu posredovanja
prijevoza i zbrinjavanja otpada s uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda koji su za
2016. i 2017. ostvareni u iznosu 1.094.989,00 kn, bez provedenog odgovarajuéeg
postupka javne nabave. Za nabavu usluge odvoza i zbrinjavanja proizvodnog otpada
s uredaja za prociScavanje otpadnih voda Drustvo je u veljaci 2016. zakljucilo ugovor
na temelju dvije prikupljene ponude. U kolovozu 2016. provelo je otvoreni postupak
nabave male vrijednosti i odabralo ponudu zajednice ponuditelja. Postupak nabave je
ponisten rieSenjem DrZavne komisije za kontrolu postupaka javne nabave u prosincu
2016. Uslugu je obavljao izvoditelj s kojem je zakljuCen ugovor u veljaci 2016., od
Cega je na raCunu za ostale usluge za zbrinjavanje otpada evidentiran iznos
1.094.989,00 kn, a na racunu usluge prijevoza iznos 395.520,00 kn. S obzirom da je
vrijednost usluga posredovanja prijevoza i zbrinjavanja otpada s uredaja za
proCiScavanje otpadnih voda u planu nabave za 2016. procijenjena u iznosu
1.700.000,00 kn, odnosno izmjenama i dopunama 2.900,000,00 kn, Drustvo je
trebalo provesti propisani postupak javne nabave pocetkom 2016. Prema odredbama
Clanka 5. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14), koje
su se primjenjivale do 1. sijeCnja 2017., odnosno odredbama Clanka 6. Zakona o
javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), Drustvo je kao javni narucitelj, za usluge
procijenjene vrijednosti iznad 200.000,00 kn, obvezno provoditi postupke javne
nabave prema odredbama Zakona o javnoj nabavi.

Drzavni ured za reviziju predlaze za nabavu vanjskih usluga zakljuCivati ugovore
kojima bi se utvrdila, izmedu ostalog, ugovorna kazna za slu€aj neispunjavanja ili
neodgovarajuceg ispunjavanja obveza. Takoder, predlaZe prije pokretanja postupka
nabave istrazivati trziSte i upudivati pozive za podnosenje ponuda veéem broju
ponuditelja te pozive za podnoSenje ponuda objavljivati na mreznim stranicama.
Drzavni ured za reviziju predlaze provoditi odgovaraju¢e postupke nabave usluga
kako bi se postigla najveca razina konkurentnosti u danim okolnostima. Drzavni ured
za reviziju nalaze provoditi propisane postupke javne nabave u skladu s planiranim
procijenjenim vrijednostima nabave.
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Za obavljanje odvjetnickih usluga (usluge iz dodatka 11.B) Cija je vrijednost vec¢a od
200.000,00 kn, Drustvo je, u 2015. i 2016., upucivalo poziv za dostavu ponuda
jednom odvjetnickom drustvu i bez objave za prikupljanje ponuda na internetskim
stranicama DrusStva, a Sto nije u skladu s odredbama cClanka 44. Zakona o javnoj
nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13 i 143/13) kojima je utvrdeno da javni narucitel]
objavljuje zahtjev za prikupljanje ponuda na internetskim stranicama. Istodobno s
objavljivanjem zahtjeva za prikupljanje ponuda na internetskim stranicama javni
narucitelj moze uputiti zahtjev za prikupljanje ponuda odredenom broju gospodarskih
subjekata po vlastitom izboru. Broj gospodarskih subjekata kojima narucitelj upucuje
zahtjev za prikupljanje ponuda ne smije biti manji od tri. Ovisno o prirodi usluge o
kojoj se radi, ukljuCujuéi i razinu trziSnog natjecanja u tom podrucju, broj
gospodarskih subjekata moze biti manji od tri.

S obzirom da je razina trZiSnog natjecanja za obavljanje navedenih usluga
zadovoljavajuc¢a, Drustvo je trebalo uputiti zahtjev za prikupljanjem ponuda veéem
broju subjekata koji obavljaju navedene usluge.

U okviru odvjetni¢kih usluga Drustvo je pribavljalo usluge pokretanja i provodenja
pojedinacnih ispravnih postupaka u zemljiSnim knjigama, upisa nerazvrstanih cesta
te uknjizbe nepravilne sluznosti, osnivanja prava nepravilne sluznosti u sudskom
izvanparni€nom postupku te osnivanje prava sluznosti. Za obavljanje navedenih
usluga 2016. proveden je postupak nabave. Poziv za dostavu ponude upucen je
jednom odvjetniku te je objavljeno zakljuCivanje ugovora o javnim uslugama iz
dodatka I1.B u iznosu 799.500,00 kn. Ugovor o obavljanju usluga nije zaklju¢en nego
je ispostavljena narudzbenica. Postupak nabave navedenih usluga nije proveden u
skladu s odredbom ¢€lanka 43. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13,
143/13 i 13/14), kojom je propisano da za sklapanje ugovora o javnim uslugama iz
Dodatka Il B javni narucitelj provodi jedan od postupaka javne nabave ili postupak
opisan u ¢lanku 44. ovoga Zakona.

Drustvo u okviru Radne jedinice TehniCke sluzbe, organizacijske jedinice Upravljanje
projektima, ima zaposlena dva pravnika na radnom mjestu Pravnik za imovinsko-
pravne poslove koji u svom opisu poslova imaju utvrdene poslove pripreme i vodenja
postupaka kod nadleznih ureda za katastar i zemljiSnoknjiznih odjela sudova te
izradu sve potrebne dokumentacije i akte s ciliem azuriranja stanja u gruntovnici i
katastru.

Drzavni ured za reviziju predlaze za nabavu vanjskih usluga zaklju€ivati ugovore
kojima bi se utvrdila, izmedu ostalog, ugovorna kazna za slu€aj neispunjavanja ili
neodgovarajuceg ispunjavanja obveza. Takoder, predlaZe prije pokretanja postupka
nabave istrazivati trziSte i upucivati pozive za podnoSenje ponuda vec¢em broju
ponuditelja te pozive za podno$enje ponuda objavljivati na mreznim stranicama.
Drzavni ured za reviziju predlaze provoditi odgovaraju¢e postupke nabave usluga
kako bi se postigla najveéa razina konkurentnosti u danim okolnostima.

Drzavni ured za reviziju nalaze provoditi propisane postupke javne nabave u skladu s
planiranim procijenjenim vrijednostima nabave.

Drzavni ured za reviziju predlaZze za obavljanje usluga upisa prava sluznosti provoditi
propisane postupke nabave te zaklju€iti ugovor. Drzavni ured za reviziju predlaze
razmotriti mogucnost da poslove pripreme i vodenja postupaka kod nadleznih ureda
za katastar i zemljiSnoknjiznih odjela sudova obavljaju zaposlenici Drustva, kojima su
navedeni poslovi utvrdeni opisom poslova i radnih zadataka.
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Drus$tvo u ocitovanju navodi da je izradilo Odluku za provedbu jednostavne nabave,
koja obuhvaca sve obvezne elemente. Prihvaca preporuku DrZavnog ureda za
reviziju te ¢e opcim aktom utvrditi procese i procedure nabave, zadace i odgovornosti
pojedinih sudionika. Takoder, navodi da sudionici i nivo obveza u procesima nabave
su odredeni opisima poslova i zadataka pojedinog radnog mjesta, a kojim je aktom i
definirana obveza i odgovornost sudjelovanja u postupcima planiranja i pripreme
nabave. U vezi nabave pojedinih usluga DruStvo navodi da je jednostavna nabava
materijala i usluga provodena sukladno Zakonu o javnoj nabavi i Opcem aktu o
jednostavnoj nabavi, da su za jednostavne nabave s dobavijacem/izvrsiteliem
zakljucivani ugovori u obliku standardne narudzbenice DruStva te da su svi uvjeti
isporuke, kvaliteta, rokovi isporuke, rokovi placanja utvrdeni narudzbenicom,
odnosno ponudom koja je privitak i sastavni dio narudzZbenice. DruStvo nije placalo
predujmom vec je placanja obavljalo nakon isporuke, kontrole izvrSene isporuke i
utvrdenog roka placanja po ispostavi racuna dobavljaca. Navodi da su za sve nabave
iznad praga jednostavne nabave zakljucivani ugovori.

Drustvo u ocitovanju navodi da je krajem 2016. i pocetkom 2017. bilo u obvezi
zbrinuti proizvodni otpad s uredaja za procis¢avanje otpadnih voda te da su sukladno
klasifikaciji otpada (komunalni mulj s uredaja, ulja i masti, ostatak na sitima i otpadni
pijesak) odredeni razliCiti predmeti nabave, a sve u okviru jednostavne nabave.
Navodi da je od 2015. do 20717. bilo u obvezi rjeSavanja imovinsko-pravnih odnosa
za strateSke projekte razvoja vodne infrastrukture, koji se planiraju financirati iz
fondova Europske unije (samo za projekt Aglomeracije Varazdin rjeSavanje
imovinskih odnosa za 2 400 katastarskih Cestica). Zbog velikog obima poslova
zaposlena su dva pravnika pripravnika, ali obim poslova bitno je nadilazio njihove
mogucnosti te su koristene i usluge odvjetniCke kuce, a sve s ciljem pravovremenog
rjeSavanja poslova, predaje aplikacije i zakljuCivanja ugovora o sufinanciranju
projekta vrijednosti gotovo 700.000.000,00 kn. Dru$tvo navodi da, s obzirom na
hitnost, i nadalje koristi vanjske usluge za provodenje postupaka izviaStenja za
strateSke projekte (Aglomeracija Ludbreg, Novi Marof, Veliki Bukovec, VaraZdinske
Toplice i Lepoglava).

Drzavni ured za reviziju ne osporava Cinjenicu da je Drustvo u obvezi zbrinuti
proizvodni otpad s uredaja za procCiS€avanje otpadnih voda. U vezi provodenja
postupka nabave usluga posredovanja prijevoza i zbrinjavanja otpada s uredaja za
proc¢iSc¢avanje otpadnih voda, planiranih planom nabave iz sije¢nja 2016. za 2016. u
iznosu 1.700.000,00 kn, odnosno izmjenama i dopunama iz studenoga 2016. u
iznosu 2.900,000,00 kn, Drzavni ured za reviziju ostaje kod danog naloga. Takoder,
ostaje kod danog naloga u vezi odvjetniCkih usluga, jer za sve odvjetni¢ke usluge
iznad praga jednostavne nabave nisu zaklju€ivani ugovori.

Postizanje planiranih cilieva nabave

Drustvo je obvezno voditi rauna o postizanju planiranih ciljeva nabave vanjskih
usluga te da usluge budu pruzene na pravi naCin. Kod postizanja planiranih ciljeva
nabave, nepravilnosti se odnose na racunovodstvenu dokumentaciju, troSkove
zakljuCivanja nagodbi, troSkove donacija i sponzorstava te projekt Sustav odvodnje i
pro€iS¢avanja otpadnih voda aglomeracije Varazdin.
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- Racunovodstvena dokumentacija

Obavljanje usluga za koje su provedeni postupci jednostavne nabave u velikoj mjeri
se provodilo na temelju narudzbenica. Za sve usluge, Drustvo kontrolira racune i
prati ostvarenje usluga. U pojedinim sluCajevima ponude i raCuni ne sadrze
specifikacije radova i jedini¢nih cijena. Prema odredbi ¢lanka 7. stavka 6. Zakona o
raCunovodstvu (Narodne novine 78/15, 134/15 i 120/16), poduzetnik je duzan
osigurati da raCunovodstvena dokumentacija bude, izmedu ostalog, to¢na, potpuna i
provjerljiva.

Drzavni ured za reviziju nalaze osigurati da raCunovodstvena dokumentacija bude
toCna, potpuna i provjerljiva, u skladu s odredbama Zakona o raCunovodstvu.

- Nagodbe

Drustvo je tijekom 2017. zakljuCilo dvije nagodbe. Prva se odnosi na nagodbu
postignutu nakon nepravomoéne sudske presude kojom je Drustvu naloZeno da
odvjetniku (tuzitelju) nadoknadi troSkove glavnice i kamata na dan 24. listopada
2017. ne manje od 983.787,00 kn za odvjetnicke usluge koje su obavljane tijekom
2014., a koje mu je Drustvo osporavalo (glavnica u iznosu 671.996,00 kn).

U okviru glavnice naveden je i iznos 114.900,00 kn koji se odnosi na nadoknadu
Stete odvjetniku zbog jednostranog otkaza ugovora prije isteka vremena trajanja. U
presudi su navedeni priznati troSkovi Drustva za obrazlozene podneske i sudske
pristojpe u iznosu 113.250,00 kn. Nagodbom je utvrdeno da ¢e Drustvo na ime
podmirenja ukupnog duga platiti iznos 500.000,00 kn (uve¢ano za porez na dodanu
vrijednost) na ime podmirenja glavnice i zateznih kamata te iznos 60.000,00 kn
(uvecano za porez na dodanu vrijednost) za podmirenje troSkova postupka i zateznih
kamata.

Druga nagodba je postignuta tijekom vodenja parnichog postupka te je prihvacen
prijedlog Trgovackog suda da se parnica rijeSi mirnim putem u postupku mirenja.
Sudskom nagodbom je utvrdeno da ¢ée Drustvo platiti drugom trgovackom drustvu
iznos 2.178.375,00 kn, a koji je bilo naveden u planu podjele. Zakonom o vodama
(Narodne novine 153/09, 130/11, 56/13 i 14/14) definirano je da do 31. prosinca
2013. isporucitelj vodnih usluga (Drustvo) mora iz predmeta svog poslovanja iskljuciti
sve djelatnosti koje se ne odnose na djelatnost opskrbe pitke vode, odvodnje i
proCiS¢avanja otpadnih voda. U skladu s navedenim i Zakonom o trgovackim
drustvima (Narodne novine 111/93, 34/99,121 /99 - vjerodostojno tumacenje, 52/00 -
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09,125/11,
152/11 - procisSceni tekst, 111/12, 68/13 i 110/15) Drustvo je izradilo Plan podijele na
nacin odvajanja s osnivanjem novog trgovackog drustva, s time da isto drustvo ne
prestaje postojati. Novo drustvo pocelo je poslovati 1. sije€nja 2014., a odvajanje je
provedeno prijenosom dijela imovine, obveza i pravnih odnosa.

Nagodbom je utvrdeno da svaka sporazumna strana snosi svoje troSkove parni¢nog
postupka. Za Drustvo je odvjetniCki troSak u ovoj parnici iznosio 108.950,00 kn.

Pogresne odluke i procjene mogu za posljedicu imati velike troSkove u poslovanju, a
koje pla¢aju gradani u cijeni komunalne usluge. Tu dolazi do izrazaja rizik Cestih
promjena uprave, odnosno nedostatak kontinuiteta u upravljanju Drustvom. Za
upravljanje DruStvom trebalo bi utvrditi relevantne, mjerljive i objektivnho provijerljive
pokazatelje za pracenje uspjesnosti ostvarenja postavljenih strateskih ciljeva.
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Drzavni ured za reviziju predlaze kod donoSenja poslovnih odluka voditi racuna da se
izbjegnu nepotrebni troskovi.

- Donacije i sponzorstva

Drustvo je za 2015.-2017. ostvarilo rashode za donacije i sponzorstva u ukupnom
iznosu 350.215,00 kn (sportskim klubovima, zajednici sportskih udruga, kazaliStu,
udrugama i fizickim osobama).

Davane su na temelju odluke direktora. Financiranje aktivnosti sportskih, civilnih i
drugih udruga i subjekata trebalo bi prepustiti jedinicama lokalne samouprave koje za
njihovo financiranje provode javne natje€aje ili ih financiraju iz svojeg proracuna.
Osnovna djelatnost Drustva je obavljanje komunalnih djelatnosti za Cije se obavljanje
sredstva osiguravaju iz cijene komunalne usluge, naknada, iz proracuna jedinica
lokalne samouprave te iz drugih izvora prema posebnim propisima.

Drzavni ured za reviziju predlaze voditi raCuna kod donosenja odluka o donacijama, s
obzirom na osnovnu djelatnost Drustva i izvore financiranja.

- Projekt Sustav odvodnje i pro€iS¢avanja otpadnih voda aglomeracije Varazdin

Projekt Sustav odvodnje i pro€iS¢avanja otpadnih voda aglomeracije Varazdin odnosi
se na izgradnju kanalizacije na podru¢ju grada Varazdina i deset jedinica lokalne
samouprave. Predvidena je izgradnja kolektora duljine 242,62 km (gravitacijski
kolektori 205,57 km i tla¢ni cjevovodi 37,04 km), izgradnja objekata na sustavu
odvodnje (108 precrpnih stanica), sanacija i rekonstrukcija postojeéih cjevovoda
(gravitacijski kolektori 2,5 km) te dogradnja i rekonstrukcija uredaja za procis¢avanje
otpadnih voda (UPOV) Varazdin Ill. stupnja proc€iS¢avanja, kapaciteta cca
127 000 ES. Navedeni projekt je planiran u vrijednosti 855,8 milijuna kuna, a
ulaganje se sa 610,9 milijuna kuna ili 71,38 % sufinancira bespovratnim sredstvima iz
EU, iz Kohezijskog fonda, a u sklopu Operativnhog programa ,Konkurentnost i
kohezija 2014.-2020“. Republika Hrvatska i Hrvatske vode osiguravaju 195,9 milijuna
kuna ili 22,9 % bespovratnih sredstava, dok gradovi i opcine trebaju osigurati
49 milijjuna kuna ili 5,72 %. Projektom je planirano obuhvatiti 83 512 stanovnika
Varazdinske zupanije.

Drustvo navodi da ¢e se konacni predvidivi iznos sufinanciranja odrediti po dovrSetku
postupaka javnog nadmetanja, a konacni iznos udjela po zavrSetku projekta.

Za uslugu provodenja struénog nadzora Drustvo je u sijeCnju 2016. zapocelo
postupak nabave za koju je procijenjena vrijednost iznosila 27.698.200,00 kn
(procijenjena vrijednost iz tada vazece studije izvedivosti).Tijekom postupka Drzavna
komisija za kontrolu postupaka javne nabave je, postupaju¢i prema Zzalbama
ponuditelja, tri puta donosila rjeSenje o ponistenju odluke o odabiru te je ugovorena
usluga nadzora nad provedbom projekta zakljuen u listopadu 2017. u vrijednosti
21.849.960,00 kn. Prema rjeSenjima Drzavne komisije za kontrolu postupaka javne
nabave Drustvo je Zzaliteljima u ovom postupku nadoknadilo troSkove Zalbenog
postupka u iznosu 280.280,00 kn. Tijekom postupka Drustvo je naplatilo jamcevni
iznos 500.000,00 kn od zajednice ponuditelja iz Poljske iz razloga dostave neistinitih
podataka u smislu odredbe Clanka 67. stavka 1. to¢ke 3. Zakona o javnoj nabavi (koji
je bio u primjeni u vrijeme provodenja postupka).
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Zakonom o javnoj nabavi nije utvrdeno da je ugovorno tijelo duzno obavijestiti neko
tijelo javne vlasti koje bi vodilo evidenciju o pruzateljima usluga s negativnim
referencama (ponuditelji koji bi u natjeCaju podnijeli neistinite i obmanjujuce dokaze)
te bi objavljivalo popis davatelja s negativnim referencama. Primjer dobre prakse je
Republika Slovenija koja ima ustrojen, u okviru Ministarstva za javnu upravu, popis
gospodarskih subjekata s negativnim referencama, s datumom uvrstenja na popis te
datumom do kada traje isklju€enje iz postupaka javne nabave.

Vezano uz navedeni projekt Drustvo je na temelju rjeSenja Drzavne komisije za
kontrolu postupaka javne nabave iz 2016. isplatilo i iznos 502.624,00 kn petorici
Zalitelja (za radove dogradnje i rekonstrukciju uredaja za procCiS¢avanje otpadnih
voda UPQV Varazdin).

Drustvo je za usluge provodenja struénog nadzora, upravljanja projektom te usluge
vidljivosti i promidzbe projekta provodilo postupke tijekom 2016. i 2017. u kojima je
navelo procijenjenu vrijednost nabave 40.366.176,00 kn (bez poreza na dodanu
vrijednost), a ugovorilo je usluge u 2017. u vrijednosti 29.711.244,00 kn (bez poreza
na dodanu vrijednost), Sto je za 10.654.932,00 kn ili 26,4 % manje od procijenjene
vrijednosti. Za izvodenje radova Cetiri funkcionalne cjeline (za koje su do obavljanja
revizie  zakljuCeni ugovori) ukupna je procijenjena vrijednost radova
407.248.366,00 kn (bez poreza na dodanu vrijednost), a navedeni radovi su
ugovoreni u vrijednosti 352.439.372,00 kn (bez poreza na dodanu vrijednost), sto je
za 54.808.994,00 kn ili 13,5 % manje od procijenjene vrijednosti. Kao procijenjene
vrijednosti su koriStene vrijednosti navedene u studiji izvedivosti. S obzirom na
veli€inu odstupanja od procijenjenih vrijednosti i vrijednosti postignutih u postupku
nabave upitna je realnost cijena koje su koriStene kod procjena vrijednosti pojedinih
usluga i radova, a Sto bitho utjeCe na ukupnu planiranu vrijednost navedenog
projekta te planiranje angaziranja sredstava svih sudionika u financiranju projekta.

Drustvo je tijekom 2017. koristilo usluge odvjetni€kog drustva za pravno savjetovanje
u pripremi i provedbi projekta Sustav odvodnje i prociS¢avanja otpadnih voda
aglomeracije Varazdin (sastavljanje odgovora na zalbu, davanje pravnog misljenja
vezanog uz provedbu postupaka javne nabave i drugo) za Sto je ostvaren rashod
81.744,00 kn.

Certifikat iz podrucja javne nabave imaju tri zaposlenika Drustva, a certifikati su
dobiveni na temelju zavrSenog specijalistickog programa izobrazbe u podrucju javne
nabave, te je Drzavni ured za reviziju miSlienja da nije trebalo Kkoristiti usluge
odvjetni¢kog drustva za te poslove.

Neefikasno provodenje nabave za potrebe provodenja projekta aglomeracije
Varazdin moglo bi imati za posljedicu nepravodobno zakljuivanje ugovora o
izvodenju radova, obavljanje nadzora, vodenje projekta te samim time predstavlja
znacajan rizik za pravodobni zavrSetak projekta. Osim toga, znacajni su troSkovi koji
su isplaceni zbog nacina provodenja postupaka nabave (prema rjeSenjima DrZzavne
komisije za kontrolu postupaka javne nabave), a koji do vremena obavljanja revizije
iznose 782.904,00 kn (za radove dogradnje i rekonstrukciju uredaja za procis¢avanje
otpadnih voda UPOV Varazdin 502.624,00 kn te za uslugu nadzora nad provedbom
projekta 280.280,00 kn).
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Drzavni ured za reviziju predlaze postupke i procedure javne nabave provoditi
efikasno i pravodobno, kako bi se u roku ostvarili planirani ciljevi, a kod toga voditi
racuna da se izbjegnu nepotrebni troSkovi.

Dru$tvo u ocitovanju navodi da je, u pravilu, privitak svakog racuna specifikacija
koli¢ine izvrdenih radova /usluga s jedinicnom i ukupnom cijenom te da c¢e i nadalje
poduzimati aktivnosti da racunovodstvena dokumentacija bude toCna, potpuna i
provjerljiva u skladu s odredbama Zakona o racunovodstvu.

U vezi nagodbi Drustvo navodi da su se nastojale ispraviti prethodne pogresne
odluke Uprava te da se u vrijeme sklapanja nagodbi nije moglo utjecati na prethodno
donesene odluke. Za rashode donacija i sponzorstava navodi da za razdoblje 2015.-
2017. iznose 350.215,00 kn, Sto je 0,1% prihoda toga razdoblja, a da ¢e ubuduce
nastojati smanjiti ove rashode.

Drustvo navodi da je za projekt sustava odvodnje i procCiScavanja otpadnih voda
Aglomeracije Varazdin izradena sva potrebna prethodna dokumentacija i tehno-
ekonomske analize, koja je proSla analize i odobrenja nacionalnih tijela (Hrvatske
vode Zagreb, Ministarstvo zastite okoliSa i energetike) te neovisnog konzultantskog
tijela Europske komisije (JASPERS). Na dokumentaciju je pribavljena pozitivha
suglasnost i odobrenje za sufinanciranje nadleznog tijela Europske komisije.
Takoder, navodi da su studijskom dokumentacijom odredeni svi potrebni elementi i
velicine za provedbu postupaka javne nabave, a da su ponudbeni iznosi
najpovoljnijih ponuda odraz trenutnog stanja na trZistu. DruStvo navodi da bi registar
gospodarstvenih subjekata s negativnim referencama znatno olak$§ao analizu ponuda
i provedbu postupaka javne nabave bez dodatnih troSkova u Zalbenim postupcima.



24
VI. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Drustvo je poslove javnog vodnog isporucitelja obavljalo najve¢im dijelom u vlastitoj
reziji. Za obavljanje pojedinih poslova, nabavlja usluge od drugih izvoditelja te je
odgovorno za opravdanost i obrazloZzenost potreba za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac te ostvarenje planiranih
cilleva nabave. Obavljalo je iskljuCivo poslove javnog vodnog isporucitelja radi kojih je
osnovano. Ima podatke o jedini¢nim troSkovima za usluge koje pruza, a cijena usluge
vodoopskrbe nije mijenjana od sijeCnja 2011., osim Sto je od travnja 2014. povecana
naknada za koristenje voda. Cjenik odvodnje i proCiS¢avanja otpadnih voda je u primjeni
od lipnja 2006. Gubitak vode (umanjen za vodu utro$enu u tehnoloSkom procesu Drustva)
za 2015. bio je 29,2 %, za 2016. bio je 30,4 % te 29,6 % za 2017, a Sto predstavlja i
znacajne troSkove. GodisSnjim planovima poslovanja planirane su koli€ine usluge isporuke
vode, odvodnje i proCiS¢avanja, izvodenje prikljuCaka i drugo. KoliCina pruzenih usluga je
ostvarena u skladu s planiranom. Drustvo istrazuje moguénost snizavanja troSkova, vodeci
racuna o postizanju poboljSanja kvalitete pri pruzanju usluga, ali je ostvarilo troSkove koji
su isplaceni zbog nacina provodenja postupaka nabave (prema rjeSenjima Drzavne
komisije za kontrolu postupaka javne nabave), a koji do vremena obavljanja revizije iznose
782.904,00 kn.

Drustvo je donijelo opcCi akt kojim je uredena provedba postupaka jednostavne
nabave i objavilo ga na mreznim stranicama. Kod postupaka javne nabave imenovalo je
ovlastene predstavnike, koji su odgovorni za pripremu i provodenje postupaka javne
nabave, usmjeravanje rada stru¢nih sluzbi, obavljaju pregled i ocjenu ponuda te donose
prijedlog za odabir najpovoljnije ponude. Kriterij za izbor najpovoljnije ponude je bila
najniza cijena. Ocjena ponuda zasnovana je iskljuivo na objavljenom kriteriju odabira.
Razlozi za odabir najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda
odgovarajuce obrazlozeni. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje
jednostavno pracenje tijeka nabave te sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati.
Drustvo nije opc¢im aktima detaljnije uredilo procedure nabave. Op¢im aktom nisu uredene
zadace i odgovornosti pojedinih sudionika u procesu planiranja, faze i rokovi planiranja,
objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i Cuvanja dokumentacije na temelju
koje se sastavlja plan nabave te sastavljanje pregleda ostvarenja plana, izvje$civanje i
druga pitanja vezana uz planiranje nabave. Takoder, nisu utvrdene zadacée i odgovornosti
pojedinih sudionika u procesima jednostavne nabave. Opéim aktima nisu utvrdeni kriteriji
za imenovanje sudionika u postupcima javne nabave (ovlasteni predstavnici i stru¢no
povjerenstvo) te nisu utvrdene zadace i odgovornosti pojedinacno za svakog ovlastenog
predstavnika. Op¢im aktima nije izri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
uloZeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude. Za dio nabave usluga, Drustvo
nije provelo postupke nabave, odnosno izabrani nacin nabave nije u svim postupcima
nabave vanjskih usluga omoguéio najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima.
Ugovorene su isklju€ivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi.

Vecina ugovora sadrzi detaljnu specifikaciju usluga i vecina raCuna dobavlja¢a sadrzi
detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama usluge, koli¢inama i cijenama u skladu s
ugovorenim te cijenama iz troSkovnika. Racuni dobavljaCa se bez teSko¢a mogu usporediti
s podacima sadrZzanim u dokumentaciji o nabavi, osim za obavljanje pojedinih
kooperantskih usluga. U obavljanju usluga nije bilo neopravdanog kasnjenja te su usluge
placene u skladu s ugovorenim. Ugovori zakljuCeni s dobavljaima sadrze odredbe o
oCekivanoj razini kvalitete usluga.
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Kod preuzimanja usluge, odgovorne osobe u DruStvu su provjeravale kvalitetu
isporu¢ene usluge, o ¢emu su sastavljeni odgovaraju¢i dokumenti. Dobavljaci su usluge
obavili u skladu s ugovorenim rokovima, a Drustvo je pla¢anja obavilo u skladu s
ugovorenim uvjetima.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je Drustvo koristilo vanjske usluge svrhovito i
ekonomicno, pri ¢emu su potrebna odredena poboljSanja. Drzavni ured za reviziju daje
sljedece preporuke:

- poduzimati aktivhosti za smanjenje gubitaka vode

- objavljivati planove poslovanja i programe te njihovo ostvarenje na mreznim
stranicama

- opcim aktima detaljnije urediti procedure nabave
- ustrojiti evidenciju o pracenju tijeka procesa nabave

- opcim aktima detaljnije urediti zadace i odgovornosti pojedinih sudionika i
kriterije za imenovanje sudionika u postupcima nabave

- op¢im aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude navesti nacelo
postizanja najbolje vrijednosti za uloZzeni novac (ekonomski najpovoljnija
ponuda)

- upucivati pozive za podnoSenje ponuda ve¢em broju ponuditelja te ih objavljivati
na mreznim stranicama

- izabranim naCinom nabave omoguéiti postizanje najveCe moguce
konkurentnosti u danim okolnostima

- provoditi odgovarajuce postupke nabave usluga
- osigurati da raCunovodstvena dokumentacija bude, to¢na, potpuna i provjerljiva

- financiranje aktivnosti sportskih, civilnih i drugih udruga i subjekata prepustiti
jedinicama lokalne samouprave

- postupke i procedure javne nabave provoditi efikasno i pravodobno kako bi se u
roku ostvarili planirani ciljevi

- kod donoSenja poslovnih odluka voditi ratuna da se izbjegnu nepotrebni
troSkovi.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povecala
otvorenost i konkurentnost, razina javne odgovornosti za gospodarsko i racionalno
upravljanje sredstvima te uSteda sredstava pri nabavi usluga. Provedba navedenih
preporuka pridonijela bi vecoj u€inkovitosti koristenja vanjskih usluga.



