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A)

MISLJENJE

Na temelju odredaba ¢lanaka 19. i 21. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 25/19), obavljena je financijska revizija TuristiCcke zajednice Splitsko-
-dalmatinske Zupanije (dalje u tekstu: TuristiCka zajednica) za 2019.

Predmet revizije bili su godisnji financijski izvjestaji, i to: Bilanca, lzvjestaj o prihodima
i rashodima, BiljeSke uz Bilancu i BiljeSke uz IzvjeStaj o prihodima i rashodima.

Osim godisnjih financijskih izvjestaja, predmet revizije bila je i uskladenost poslovanja
TuristiCke zajednice sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima koji imaju
znaCajan utjecaj na poslovanje. Revizijom uskladenosti poslovanja obuhvacena su
sljiede¢a podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav unutarnjin kontrola,
planiranje, prihodi, rashodi, imovina, obveze i vlastiti izvori, program rada te nabava.

Revizija je planirana i obavljena u cilju izrazavanja misljenja jesu li financijski izvjestaiji
u svim znacajnim odrednicama sastavljeni u skladu s primjenjivim okvirom financijskog
izvjeStavanja, a poslovanje uskladeno sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim
aktima.

O financijskim izvjeStajima izrazeno je uvjetno misljenje, a o uskladenosti poslovanja
bezuvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim Okvirom profesionalnih
nacela, standarda i smjernica Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija
(INTOSAI) (Narodne novine 17/20) i Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora.

UVJETNO MISLJENJE O FINANCIJSKIM IZVJESTAJIMA

Prema misljenju Drzavnog ureda za reviziju, financijski izvjestaji TuristiCke zajednice
za 2019. sastavljeni su u svim znac¢ajnim odrednicama u skladu s odredbama Zakona
o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija, osim u dijelu
opisanom u odjeliku Osnova za izrazavanje uvjetnog misljenja o financijskim
izvjestajima.

Osnova za izraZzavanje uvjetnog misijenja o financijskim izvjestajima

Misljenje o financijskim izvjestajima izrazeno je u skladu s ISSAI 200 Temeljnim
nacelima financijske revizije i pripadaju¢im revizijskim standardima.
Za izrazavanje misljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.

Cinjenice koje su utjecale na izrazavanje uvjetnog misljenja opisane su u nastavku.

— Rashodi u iznosu od 472.250,00 kn nisu evidentirani u poslovnim knjigama ni
iskazani u financijskim izvjeStajima na raCunima propisanim racunskim planom
za neprofitne organizacije, sto je utjecalo na strukturu prihoda i rashoda iskazanih
u financijskim izvjestajima. U okviru rashoda za usluge evidentiran je prijenos
sredstava Gradu Trilju u iznosu od 300.000,00 kn i lokalnim turistiCkim
zajednicama u iznosu od 172.250,00 kn, umjesto na racunu rashoda za donacije.
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Tako su za donacije iskazani rashodi u iznosu od 3.190.000,00 kn, umjesto u
iznosu od 3.662.250,00 kn odnosno manje za 472.250,00 kn, a rashodi za usluge
u iznosu od 12.095.594,00 kn, umjesto u iznosu od 11.623.344,00 kn odnosno
viSe za 472.250,00 kn. (toCka 2. Nalaza)

BEZUVJETNO MISLJENJE O USKLADENOSTI POSLOVANJA

Prema misljenju Drzavnog ureda za reviziju, poslovanje TuristiCke zajednice za 2019.
u svim znacajnim odrednicama obavljano je u skladu sa zakonima, drugim propisima i
unutarnjim aktima, navedenim u poglaviju lll. REVIZIJA ZA 2019. pod naslovom
Kriteriji za izrazavanje miSljenja.

Osnova za izrazavanje bezuvjetnog misljenja o uskladenosti poslovanja

Misljenje o uskladenosti poslovanja izrazeno je u skladu s ISSAI 400 Nacelima revizije
uskladenosti i pripadajucim revizijskim standardima.

Za izrazavanje miSljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.
Provjerom uskladenosti poslovanja u odnosu na kriterije za izraZzavanje misljenja nisu
utvrdene znacajnije nepravilnosti.

Obveze Turisticke zajednice

TuristiCka zajednica obvezna je pripremiti, sastaviti i objaviti financijske izvjeStaje u
skladu s primjenjivim okvirom financijskog izvjeStavanja, uspostaviti unutarnje kontrole
u cilju sastavljanja financijskih izvjeStaja bez pogreSnog iskazivanja zbog prijevare ili
pogreSke te namjenski i svrhovito koristiti sredstva i voditi poslovanje uskladeno sa
zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima.

Obveze Drzavnog ureda za reviziju

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI), cilj
revizije je ste¢i razumno uvjerenje jesu li financijski izvjestaji kao cjelina sastavljeni bez
znaCajno pogresnog iskazivanja podataka zbog prijevare ili pogreSke, provijeriti
uskladenost poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima te sastaviti
izvjeSCe o obavljenoj reviziji. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije
jamstvo da ¢e revizija obavljena u skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih
revizijskih institucija (ISSAI) uvijek otkriti znaCajno pogresSno iskazivanje kada ono
postoji, jer se revizija obavlja na temelju uzorka.

Obavljanjem revizije, drzavni revizori procjenjuju rizike znacCajno pogresSnog
iskazivanja podataka u financijskim izvjestajima te rizike da se poslovanje ne vodi u
skladu sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima. Na temelju procjene rizika
odreduju revizijski pristup i postupke te pribavljaju dostatne i primjerene revizijske
dokaze koji osiguravaju osnovu za izrazavanje miSljenja. Takoder, provjeravaju
unutarnje kontrole znacajne za pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjestaja te
unutarnje kontrole koje osiguravaju uskladenost poslovanja.
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Drzavni ured za reviziju izrazava misljenje o financijskim izvjeStajima i miSljenje o
uskladenosti poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima,
navedenim u poglavlju lll. REVIZIJA ZA 2019. pod naslovom Kriteriji za izraZzavanje
misljenja.
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. PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug i unutarnje ustrojstvo

Turisticka zajednica je neprofithna pravna osoba upisana u Registar neprofitnih
organizacija u 2009. i Upisnik turistickih zajednica u 2012. Osnovana je radi promicanja i
unaprjedenja turizma i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju
ugostiteljske i druge turistiCke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s
turizmom. Sjediste je Prilaz brace Kaliterna 10, Split.

Obvezni Clanovi TuristiCke zajednice su turistiCke zajednice opcina, gradova i mjesta i
turistiCke zajednice podrucja osnovane na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije (dalje u
tekstu: Zupanija).

Od opcih akata doneseni su Statut, Pravilnik o djelokrugu, unutarnjem ustrojstvu,
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta TuristiCkog ureda, Pravilnik o radu TuristiCke
zajednice Splitsko-dalmatinske Zupanije, Pravilnik o obracunu i isplati placa, naknade placa
i ostalim primanjima te poslovnici o radu Skupstine, TuristiCkog vije¢a i Nadzornog odbora.
Statut TuristiCke zajednice donesen je u listopadu 2010. te je bio u primjeni do travnja 2020.,
kada je uz prethodnu suglasnost nadleznog ministarstva donesen novi Statut (u skladu s
odredbom cClanka 71. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma,
Narodne novine 52/19 i 42/20, koji je stupio na snagu 1. sije¢nja 2020.).

Prema odredbama Statuta iz 2010., zadace TuristiCke zajednice su promoviranje
turistiCke destinacije samostalno i putem udruzenog oglasavanja; sudjelovanje u utvrdivanju
cilieva i politika razvoja turizma; izrada strategije razvoja turizma; promocija turistiCke
ponude u zemlji i inozemstvu u koordinaciji s Hrvatskom turistickom zajednicom; pruzanje
stru¢ne i druge pomodi turistickim zajednicama u pitanjima vaznim za njihovo djelovanje i
razvoj; poticanje i pomaganje razvoja turizma na podrucjima koja nisu turistiCki razvijena;
koordinacija djelovanja i nadzor izvrSavanja ciljeva i zadaca turistickih zajednica opcina i
gradova; donosSenje strateSkoga marketinSkog plana u skladu sa strateSkim marketinSkim
planom hrvatskog turizma; poticanje, o€uvanje, unaprjedivanje i promicanje svih postojecih
turistickih resursa i potencijala i turisticke ponude; obavljanje informativnih poslova u svezi
s turistickom ponudom te drugi poslovi.

|zvori sredstava za obavljanje djelatnosti TuristiCke zajednice su turisticka €lanarina i
boraviSna (turistiCka) pristojba, donacije iz proraCuna (Zupanijskog i drzavnog), doznake
Hrvatske turistiCke zajednice i drugi prihodi.

Prema Statutu iz 2010., tijela TuristiCke zajednice su Skup$tina, TuristiCko vijece,
Nadzorni odbor i predsjednik. Mandat ¢lanova tijela TuristiCke zajednice je Cetiri godine.

Skupstina je najviSe tijelo upravljanja, a Cini je 45 predstavnika turistickih zajednica
gradova, opéina, mjesta i turistickih zajednica podrugja osnovanih na podrugju Zupanije.
Skupstina donosi Statut i Poslovnik o radu, odlu€uje o izboru i razrieSenju clanova
TuristiCkog vije€a, donosi godisnji program rada i izvjeS€e o izvrSenju programa rada, bira
svoje predstavnike u Skups$tinu Hrvatske turistiCke zajednice te obavlja i druge poslove.
Prema odredbama Statuta, redovne sjednice Skupstine odrzavaju se najmanje dva puta
godisnje. U 2019. odrzane su dvije sjednice (u oZujku i prosincu).
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TuristiCko vijece izvrSno je tijelo koje provodi odluke i zakljuCke SkupStine, predlaze
Skupstini godisnji program rada i financijski plan, podnosi Skupstini izvje§¢e o izvrSenju
programa rada jednom godiSnje te upravlja imovinom i obavlja druge poslove utvrdene
propisima. TuristiCko vije¢e ima predsjednika i deset ¢lanova, od kojih osam bira Skupstina
iz redova Clanova TuristiCke zajednice vodeéi raCuna o teritorijalnoj zastupljenosti i o
zastupljenosti djelatnosti u turizmu, a po jednog Clana biraju Hrvatska gospodarska komora
i Hrvatska obrtniCka komora iz redova svojih ¢lanova. U 2019. odrZane su Cetiri sjednice
TuristiCkog vije¢a (u ozujku, travnju, listopadu i prosincu).

Nadzorni odbor nadzire vodenje poslova, materijalno i financijsko poslovanje i
raspolaganje sredstvima te izvrSenje i provedbu programa rada i financijskog plana.
Nadzorni odbor o obavlienom nadzoru dva puta godiSnje podnosi pisano izvjeSce
TuristiCkom vijecu i Skupstini te Turistickom vijeéu Hrvatske TuristiCke zajednice. U 2019.
provedena su dva nadzora (u ozujku i studenom), a o obavljenom nadzoru podnesena su
pisana izvjeS¢a TuristiCkom vijecu i Skupstini. Nadzorni odbor ukinut je na temelju Zakona
o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji je stupio na snagu 1. sijeCnja
2020., a nadzor poslovanja preuzima Skupstina.

Predsjednik predstavlja TuristiCcku zajednicu, a ujedno predsjedava Skupstinom i
TuristiCkim vije¢em. Saziva Skupstinu i TuristiCko vijeCe, organizira, koordinira i uskladuje
rad i aktivnosti, brine se o zakonitom i pravodobnom izvrSavanju zadaca TuristiCke
zajednice, pokrece i brine se o suradnji s drugim turisti¢kim zajednicama i drugim tijelima sa
zajednickim interesom te obavlja i druge poslove. Predsjednik TuristiCke zajednice u 2019.
i u vrijeme obavljanja revizije (sije€anj 2021.) je zupan Blazenko Boban.

Za obavljanje strucnih i administrativnih poslova osnovan je Turisticki ured. Turisticki
ured ima direktora koji zastupa Turisticku zajednicu, organizira i rukovodi radom i
poslovanjem TuristiCkog ureda, provodi odluke TuristiCkog vije¢a i u granicama utvrdenih
ovlasti odgovoran je za poslovanje TuristiCke zajednice. Direktor TuristiCkog ureda u 2019.
i u vrijeme obavljanja revizije (sije€anj 2021.) je Josko Stella.

U 2019. u Turistickoj zajednici bilo je devet zaposlenika na neodredeno vrijeme.

Planiranje

U skladu s odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (Narodne novine 152/08), koji je bio na snazi do 1. sijeCnja 2020., te odredbama
Statuta TuristiCke zajednice, na prijedlog Turistickog vije¢a, Program rada i financijski plan
TuristiCke zajednice za 2019. donijela je SkupS$tina u prosincu 2018., a Izmjene i dopune
financijskog plana u prosincu 2019. Program rada i financijski plan za 2019. dostavljeni su
Hrvatskoj turistickoj zajednici.

Financijskim planom prihodi su planirani u iznosu od 19.954.000,00 kn (s uklju¢enim
viskom prihoda iz prethodne godine u iznosu od 1.500.000,00 kn), rashodi u iznosu od
18.524.500,00 kn te je planiran viSak prihoda za prijenos u naredno razdoblje u iznosu od
1.429.500,00 kn. Izmjenama i dopunama financijskog plana iz prosinca 2019. prihodi su
planirani u iznosu od 20.977.381,00 kn (s uklju€enim viSkom prihoda iz prethodne godine u
iznosu od 1.542.381,00 kn), rashodi u iznosu od 18.849.700,00 kn te je planiran viSak
prihoda za prijenos u naredno razdoblje u iznosu od 2.127.681,00 kn.
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Planirani prihodi odnose se na prihode od boravisne (turistiCke) pristojbe u iznosu od
11.570.000,00 kn, prihode od drugih aktivnosti (refundacije od turistickih zajednica za
zajedniCke promotivhe nastupe, udruzeno oglasavanje, sufinanciranje zajednickih
projekata) u iznosu od 4.545.000,00 kn, prihode od turistiCke €lanarine u iznosu od
2.785.000,00 kn te druge prihode (iz proracuna Splitsko-dalmatinske Zupanije za program
promocije turisticke ponude i iz drzavnog proracuna za EU projekt Hrvatski digitalni turizam)
u iznosu od 535.000,00 kn. Rashodi su planirani za rad TuristiCckog ureda i tijela TuristiCke
zajednice (administrativni rashodi) u iznosu od 2.508.700,00 kn i za programske aktivnosti
(funkcionalni rashodi) u iznosu od 16.341.000,00 kn. Vrijednosno znacajniji funkcionalni
rashodi odnose se na troskove promidzbe i oglasavanja (komunikacija vrijednosti) u iznosu
od 8.783.000,00 kn, troSkove nastupa na turistickim sajmovima, studijska putovanja i
prezentacije (distribucija i prodaja vrijednosti) u iznosu od 2.500.000,00 kn, potpore za
organizaciju znacajnih manifestacija i razvoj privatnog smjestaja te za druge promocije i
projekte (dizajn vrijednosti) u iznosu od 2.083.000,00 kn.

IzvieS¢e o ostvarenju godiSnjeg programa rada s financijskim izvjeS¢éem za 2019.
donijela je Skupstina 17. travnja 2020., umjesto do konca ozujka 2020. (zbog proglasene
epidemije bolesti COVID-19) te je dostavljeno Hrvatskoj turistiCkoj zajednici.

Financijski izvjestaji

TuristiCka zajednica obvezna je voditi poslovne knjige i sastavljati financijske izvjeStaje
prema propisima o raCunovodstvu za neprofitne organizacije. Sastavljeni su propisani
financijski izvjestaiji, i to: Bilanca, lzvjestaj o prihodima i rashodima, BiljeSke uz Bilancu te
BiljeSke uz Izvjestaj o prihodima i rashodima. Financijski izvjestaji dostavljeni su Financijskoj
agenciji u propisanom roku te su objavljeni putem Registra neprofitnin organizacija i na
mreznim stranicama TuristiCke zajednice.

a) lzvjestaj o prihodima i rashodima

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima za 2019., ukupni prihodi
ostvareni su u iznosu od 19.275.503,00 kn, Sto je 4.752.776,00 kn ili 32,7 % viSe u odnosu
na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni prihodi (bez prenesenog viska prihoda iz prethodnih
godina) su u odnosu na planirane manji za 159.497,00 kn ili 0,8 %.

U tablici broj 1 daju se podaci o ostvarenim prihodima.

Tablica broj 1
Ostvareni prihodi

u kn

Redni Prihodi Ostvareno Ostvareno Indeks

broj za 2018. za 2019. (3/2)

1 2 3 4
1. | Prihodi od lanarina i clanskin 2.378.416,00 2.768.415,00 116,4
doprinosa

2. Prihodi po posebnim propisima 9.595.773,00 11.423.476,00 119,0
3. Prihodi od imovine 557,00 5.243,00 941,3
3.1 Prihodi od financijske imovine 557,00 5.243,00 941,3
4, Prihodi od donacija 450.000,00 524.636,00 116,6
5. Drugi prihodi 2.097.981,00 4.553.733,00 217,1
Ukupni prihodi 14.522.727,00 19.275.503,00 132,7
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Vrijednosno najznacajniji udjel imaju prihodi po posebnim propisima u iznosu od
11.423.476,00 kn ili 59,3 % i drugi prihodi u iznosu od 4.553.733,00 kn ili 23,6 % ukupno
ostvarenih prihoda. Svi drugi prihodi (prihodi od ¢lanarina i €lanskih doprinosa, od imovine i
donacija) iznose 3.298.294,00 kn ili 17,1 % ukupno ostvarenih prihoda. Vrijednosno
znacajnije povecanje prihoda u odnosu na prethodnu godinu odnosi se na druge prihode
(najve¢im dijelom zbog vise ostvarenih prihoda od Hrvatske turisticke zajednice za
sufinanciranje udruzenog oglasavanja) za 2.455.752,00 kn ili 117,1 % i prihode po posebnim
propisima (zbog viSe ostvarenih prihoda od boravisne/turisticke pristojbe) za
1.827.703,00 kn ili 19,0 %.

- Prihodi od ¢lanarina i ¢lanskih doprinosa

Prihodi od clanarina i ¢lanskih doprinosa ostvareni u iznosu od 2.768.415,00 kn
odnose se na prihode od turisticke &lanarine. Clanarine su zajednicki prihod turistickih
zajednica gradova i opc€ina, zupanijskih turistickih zajednica i Hrvatske turistiCke zajednice,
u kojem je pripadajuci dio Turisticke zajednice 10,0 %. Prema odredbama Zakona o
Clanarinama u turistickim zajednicama (Narodne novine 152/08, 88/10, 110/15 i 121/16),
koji je bio na snazi do 1. sijeCnja 2020., ¢lanarinu placaju pravne i fizicke osobe koje na
podrucju turistickog grada ili opéine imaju sjediste ili podruznicu i ostvaruju prihode
pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili s turizmom neposredno povezanih
djelatnosti. Visina ¢lanarine ovisi o turistickom razredu mjesta u kojem je sjediste ili poslovna
jedinica pravne ili fiziCke osobe, skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se bavi te o
stopi na ukupni prihod utvrdenoj navedenim Zakonom. Prema odredbama Zakona o
Clanarinama u turistiCkim zajednicama, koji je stupio na snagu 1. sijeCnja 2020., visina
Clanarine ovisi 0 skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se pravna ili fizicka osoba bavi
te o pripadajucoj stopi za obracun i placanje Clanarine utvrdene navedenim Zakonom.
Poslove evidencije, obraCuna i naplate turistiCke clanarine obavlja Porezna uprava.
TuristiCka zajednica koncem 2019. nije u poslovnim knjigama evidentirala ni u financijskim
izvjeStajima iskazala potrazivanja za turistiCku Clanarinu. U travnju 2020. Porezna uprava
dostavila je IzvjeSCe s podacima o obveznicima i naplati turisticke Clanarine za 2018., dok
lzvieS¢e s podacima o obveznicima i naplati turistiCke Clanarine za 2019. do vremena
obavljanja revizije (prosinac 2020.) nije dostavljeno.

—  Prihodi po posebnim propisima

Prihodi po posebnim propisima ostvareni u iznosu od 11.423.476,00 kn u cijelosti se
odnose na prihode od boravidne (turistiCke) pristojpe. Odredbama Zakona o boravidnoj
pristojbi (Narodne novine 152/08, 59/09, 97/13, 158/13 i 30/14), koji je bio na snhazi do 23.
svibnja 2019., i Zakona o turistiCkoj pristojbi (Narodne novine 52/19), koji je na shazi od 23.
svibnja 2019., propisana je obveza placanja boraviSne (turisticke) pristojbe, nacin
utvrdivanja visine boravidne (turistiCke) pristojbe, rasporedivanje prikupljenih sredstava
boravi$ne (turisticke) pristojbe, rokovi i nacin naplate i uplate boravisne (turisti¢ke) pristojbe,
prijava i odjava turista te druga pitanja od znalenja za prikupljanje i rasporedivanje
boravi$ne (turistiCke) pristojbe i evidenciju turisti¢kih no¢enja. Boravisna (turisticka) pristojba
je zajednicki prihod turistiCkih zajednica gradova i opc¢ina, Zupanijskih turisti€¢kih zajednica i
Hrvatske turistiCke zajednice, u kojem TuristiCka zajednica sudjeluje s 10,0 % (iznimno
20,0 % na podrucju turisti¢kih zajednica koje ostvaruju bruto prihod manji od 200.000,00 kn
godisnje i 50,0 % na podrucjima na kojima nisu osnovane turistiCcke zajednice) ukupno
ostvarenih prihoda od boraviSne (turisticke) pristojbe. U kolovozu 2018. Vlada Republike
Hrvatske donijela je Uredbu o utvrdivanju visine boraviSne pristojpe za 2019. (Narodne
novine 71/18), kojom je utvrdila visinu boravisne (turistiCke) pristojbe za 2019.
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BoravisSna (turistiCka) pristojba pla¢a se po ostvarenom nocenju, u iznosu od 3,00 kn
do 10,00 kn, ovisno o razredu u koji je turisticko mjesto razvrstano i razdoblju boravka turista
(glavna sezona, predsezona, posezona i izvansezona).

Prema odredbama Pravilnika o proglasavanju turistiCkin opcina i gradova i o
razvrstavanju naselja u turistiCke razrede (Narodne novine 122/09, 9/10 — ispravak, 61/10,
82/10, 36/11, 89/11, 146/11, 141/12, 144/12, 38/13, 153/13, 126/15, 15/16 —ispravak, 54/16,
113/16, 26/17, 61/17, 72/17 i 78/17), koji je bio na snazi do 1. sije¢nja 2020., na podrucju
Zupanije je 16 gradova i 27 op¢ina razvrstano u turisti¢ke razrede, od &ega su u A razred
razvrstana dva grada i Cetiri opCine, u B razred 14 gradova, u C razred dvije op¢ine i u D
razred 21 opcina. Prema podacima iz jedinstvenog informacijskog sustava eVisitor, na
podrugju Zupanije je 40 naselja razvrstano u A razred, 30 naselja u B razred, 46 naselja u
C razred i 200 naselja u D razred. Jedinstveni informacijski sustav eVisitor funkcionalno
povezuje sve turistiCke zajednice u Republici Hrvatskoj te sluzi prikupljanju i obradi podataka
o pruzateljima usluga smjestaja i njihovim smjestajnim objektima na podrucju Republike
Hrvatske, prijavi i odjavi gostiju pruzatelja usluga smjestaja putem interneta, obracunu i
kontroli naplate boraviSne (turistiCke) pristojbe, obradi i analizi podataka, izvjeStavanju u
statistiCke svrhe te medusobnoj suradniji tijela javne vlasti.

Prema podacima iz eVisitora, u 2019. na podru&ju Zupanije bila su 35 324 obveznika
placanja boravisSne (turistiCke) pristojbe, od ¢ega 33 825 domacinstava i fiziCkih osoba koji
placaju boravisnu (turistiCku) pristojou u pauSalnom iznosu i 1 499 obveznika koji plac¢aju
boraviSnu (turistiCku) pristojbu po noc¢enju (trgovacka drustva i obrti). U odnosu na 2018.,
kada je na podrugju Zupanije bilo 33 779 obveznika, broj obveznika u 2019. veéi je za
4.4 %. Koncem 2019. smjestajni kapaciteti na podrudju Zupanije obuhvaéali su 243 907
lezajeva u 30 449 objekata, od Cega u domacinstvima i obiteljskim poljoprivrednim
gospodarstvima 170 469, hotelima 34 779, kampovima 14 801 te u drugim ugostiteljskim
smijestajima (izmedu ostalog, apartmani, hosteli, kuée za odmor, sobe za iznajmljivanje i
studio apartmani) 23 858 leZajeva. Prema podacima iz eVisitora u Zupaniji je 2019. bilo
1,6 % viSe leZajeva u odnosu na 2018. (240 153 lezaja) te su ostvarena 19 688 742 nocenja
(od €ega 1 551 141 u nautiCkom sektoru) ili 2,9 % viSe u odnosu na 2018. (19 128 357
nocenja).

U okviru prihoda od boravisne (turistiCke) pristojbe iskazan je i pripadajuci dio
TuristiCke zajednice za prihode od boravidne (turistiCke) pristojbe koju uplacuju osobe koje
pruzZaju uslugu nocenja na plovhom objektu nauti¢kog turizma (charter, cruising) i vlasnici ili
korisnici plovila koji no¢e na plovilu (nauti¢ari) u iznosu od 327.791,00 kn. Na temelju
Pravilnika o kriterijima za uplatu i koriStenje uplacenih sredstava boraviSne (turistiCke)
pristojpe na posebnom raCunu Hrvatske turisticke zajednice (Narodne novine 139/09 i
36/11), Hrvatska turistiCka zajednica raspodjeljuje turistiCkim zajednicama na cCijim se
podrucjima ostvaruje turistiCki promet 40,0 % uplaéenih sredstava, nacionalnim parkovima
i parkovima prirode na €ijem se podrucjima ostvaruje promet u nautiCkom turizmu 10,0 %,
a preostalih 50,0 % uplacenih sredstava, Hrvatska turisticka zajednica koristi za
unaprjedenje uvjeta, razvoj i promicanje nautiCkog turizma. TuristiCka zajednica zadrzava
10,0 % primljenih sredstava za aktivnosti unaprjedenja turisticke ponude u nautiCkom
turizmu, a preostala sredstva dalje rasporeduje na racune turistiCkih zajednica nizeg ustroja
na Cijim se podrucjima ostvaruje promet u nautiCkom turizmu.



- Prihodi od donacija

Prihodi od donacija ostvareni u iznosu od 524.636,00 kn odnose se na prihode od
donacija iz proracuna Zupanije u iznosu od 450.000,00 kn i prihode od donacija iz drzavnog
proracuna za EU projekte u iznosu od 74.636,00 kn.

Prihodi od donacija iz proraduna Zupanije ostvareni su na temelju ugovora o
sufinanciranju promocije turizma Zupanije iz travnja 2019., za financiranje promocije
turisticke sezone kroz nastupe na turistiCkim sajmovima i prezentacijama, izradu
promotivnih materijala te druge promotivne aktivnosti (studijska putovanja, oglasavanje,
razvoj mrezne stranice, edukacija). Zupanija osigurava dio sredstava za realizaciju
aktivnosti TuristiCke zajednice na temelju odluke o raspodijeli dijela sredstava iz proracuna
Zupanije namijenjenih turizmu. Turistitka zajednica sastavila je lzvje$taj o potro$nji
proracunskih sredstava, prema kojem su sredstva utroSena na usluge oglasavanja i
promidzbe u iznosu od 300.000,00 kn, intelektualne usluge (edukacija, mreZna stranica) u
iznosu od 70.000,00 kn i razne potpore i nove turistiCke proizvode u iznosu od 80.000,00 kn
te ga dostavila Zupaniji.

Prihodi od donacija iz drzavnog proracuna za EU projekte odnose se na prihode
ostvarene na temelju sudjelovanja TuristiCke zajednice u projektu Hrvatski digitalni turizam
(eTurizam), u kojem je Turisticka zajednica jedan od partnera u projektu. TuristiCka
zajednica ima savjetodavnu ulogu tijekom svih faza razvoja i nadogradnje javnih e-usluga u
turizmu, i to u dijelu prijava i odjava gostiju te pruzanja turistiCkih informacija i promoviranja
hrvatskog turizma.

—  Drugi prihodi

Drugi prihodi ostvareni u iznosu od 4.553.733,00 kn odnose se ha prihode od Hrvatske
turistiCke zajednice u iznosu od 3.952.270,00 kn, prihode od refundacija turistickih zajednica
u iznosu od 590.604,00 kn (za troSkove udruzenog destinacijskog oglaSavanja sustava
turistickih zajednica 310.000,00 kn i zajednickog izlaganja na sajmovima 280.604,00 kn) i
druge prihode u iznosu od 10.859,00 kn (obradun plaée u naravi 9.000,00 kn, povrat
sredstava za neiskoriStenu avionsku kartu 1.859,00 kn). Prihodi od Hrvatske turistiCke
zajednice odnose se na sredstva za sufinanciranje udruzenog destinacijskog oglasavanja
sustava turistiCkih zajednica u iznosu od 2.514.662,00 kn, sufinanciranje udruzenog
oglasavanja ponude destinacije u iznosu od 944.168,00 kn, sufinanciranje manifestacija u
iznosu od 492.000,00 kn (na temelju Ugovora o dodjeli sredstava za potporu regionalnim i
lokalnim dogadanjima iz srpnja 2019.) i sufinanciranje troSkova studijskih putovanja
novinara, agenata i blogera u iznosu od 1.440,00 kn.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima za 2019., ukupni rashodi
ostvareni su u iznosu od 18.420.182,00 kn, Sto je 3.889.534,00 kn ili 26,8 % viSe u odnosu
na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni rashodi su u odnosu na planirane manji za
429.518,00 kn ili 2,3 %.

U tablici broj 2 daju se podaci o ostvarenim rashodima.



Tablica broj 2

10

Ostvareni rashodi

u kn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2018. za 2019. (3/2)
1 2 3 4
1. Rashodi za zaposlene 1.634.905,00 1.698.734,00 103,9
2. Materijalni rashodi 10.415.057,00 13.378.249,00 128,5
2.1. Naknade troSkova zaposlenima 343.736,00 484.712,00 141,0
Naknade ¢lanovima u predstavni¢kim
2.2. i izvrnim tijelima, povjerenstvima i 43.785,00 38.892,00 88,8
sli¢no
2.3, | Naknade drugim osobama izvan 21.690,00 37.868,00 174,6
radnog odnosa
2.4. Rashodi za usluge 9.289.144,00 12.095.594,00 130,2
2.5. Rashodi za materijal i energiju 193.140,00 163.508,00 84,7
2.6. Drugi materijalni rashodi 523.562,00 557.675,00 106,5
3. Rashodi amortizacije 28.388,00 43.512,00 153,3
4, Financijski rashodi 57.291,00 109.687,00 191,5
5. Donacije 2.395.000,00 3.190.000,00 133,2
6. Drugi rashodi 7,00 0,00 -
Ukupni rashodi 14.530.648,00 18.420.182,00 126,8
Ukupni prihodi (veza Tablica broj 1) 14.522.727,00 19.275.503,00 132,7
Visak prihoda 0,00 855.321,00 -
Manjak prihoda 7.921,00 0,00 -

Vrijednosno najznacajniji udjel imaju materijalni rashodi u iznosu od 13.378.249,00 kn
ili 72,6 % i donacije u iznosu od 3.190.000,00 kn ili 17,3 % ukupno ostvarenih rashoda. Svi
drugi rashodi (rashodi za zaposlene, rashodi amortizacije i financijski rashodi) iznose
1.851.933,00 kn ili 10,1 % ukupno ostvarenih rashoda. Vrijednosno znacajnije povecéanje
rashoda u odnosu na prethodnu godinu odnosi se na rashode za usluge za 2.806.450,00
kn ili 30,2 % (najvecéim dijelom zbog vecih rashoda za promidzbu i informiranje, zakupnine i
najamnine te intelektualne i osobne usluge) i donacije za 795.000,00 kn ili 33,2 %.

— Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene ostvareni su u iznosu od 1.698.734,00 kn. Odnose se na
rashode za brutoplace u iznosu od 1.352.378,00 kn, doprinose na plaée u iznosu od
223.326,00 kn i druge rashode za zaposlene (naknada troSkova prehrane, nagrada za radne
rezultate, regres, dar u naravi, darovi djeci) u iznosu od 123.030,00 kn. Place su obraCunane
u skladu s Pravilnikom o obracunu i isplati placa, naknade placa i ostalim primanjima te
zaklju¢enim ugovorima o radu. Drugi rashodi za zaposlene isplaéeni su u skladu s Odlukom
direktora. NajviS8a mjesecna brutoplaca iznosila je 22.211,00 kn odnosno 14.148,00 kn neto,
a najniza mjesecna brutoplaca 5.368,00 kn odnosno 4.158,00 kn neto. ProsjeCna mjesecna
brutoplac¢a iznosila je 12.408,00 kn odnosno 8.525,00 kn neto. Doprinosi, porez i prirez
obracCunani su i plac¢eni u skladu s propisima.

- Materijalni rashodi

Materijalni rashodi ostvareni su u iznosu od 13.378.249,00 kn.
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Odnose se na rashode za usluge u iznosu od 12.095.594,00 kn, druge materijalne
rashode u iznosu od 557.675,00 kn (vrijednosno znacajniji odnose se na reprezentaciju u
iznosu od 486.811,00 kn), naknade troSkova zaposlenima u iznosu od 484.712,00 kn
(vrijednosno znacajniji odnose se na sluzbena putovanja u iznosu od 444.613,00 kn),
rashode za materijal i energiju u iznosu od 163.508,00 kn (materijal za promidzbu
120.692,00 kn, uredski materijal 26.721,00 kn i energija 16.095,00 kn), naknade ¢lanovima
u predstavnickim i izvrSnim tijelima, povjerenstvima i slicho u iznosu od 38.892,00 kn i
naknade drugim osobama izvan radnog odnosa u iznosu od 37.868,00 kn.

Rashodi za usluge ostvareni u iznosu od 12.095.594,00 kn odnose se na usluge
promidzbe i informiranja u iznosu od 9.060.476,00 kn, intelektualne i osobne usluge u iznosu
od 1.410.840,00 kn, zakupnine i najamnine u iznosu od 951.251,00 kn, usluge telefona,
poste i prijevoza u iznosu od 270.322,00 kn, komunalne usluge u iznosu od 209.665,00 kn
(vrijednosno znacajniji odnose se na turistiCku signalizaciju u iznosu od 172.250,00 kn) te
druge usluge u iznosu od 193.040,00 kn.

Rashodi za usluge promidzbe i informiranja odnose se na rashode za usluge
udruZzenog i strateSkog oglasavanja u iznosu od 4.815.923,00 kn, internetsko oglasavanje
u iznosu od 1.948.564,00 kn (vrijednosno znacajnije odnosi se na display oglasavanje u
iznosu od 1.452.108,00 kn i oglaSsavanje na druStvenim mrezama u iznosu od
303.885,00 kn), oglaSavanje u tisku (specijalizirani Casopisi, vodici), televizijsko i radijsko
oglasavanje te druge oblike oglasavanja u iznosu od 788.285,00 kn, usluge tiska (broSure,
karte, turisticki vodiCi, pozivnice) u iznosu od 440.507,00 kn i druge usluge promidzbe i
informiranja u iznosu od 1.067.197,00 kn.

Rashodi za usluge udruzenog oglaSsavanja odnose se na usluge udruZenog
destinacijskog oglasavanja sustava turistiCkih zajednica u iznosu od 3.195.777,00 kn,
udruzenog oglasavanja ponude destinacije u iznosu od 1.127.409,00 kn, strateSkog
oglasavanja u iznosu od 490.612,00 kn i usluge na izradi materijala za promidZbu udruzenog
oglasavanja u iznosu od 2.125,00 kn.

U rujnu 2018. Hrvatska turisticka zajednica objavila je javni poziv za udruZzeno
oglasavanje u promotivhim kampanjama javnog i privatnog sektora u 2019. Udruzeno
oglaSavanje predstavlja zajedniCku promociju Hrvatske turistiCcke zajednice, sustava
turistiCkih zajednica i gospodarskih subjekata u turizmu koje se provodi kroz promotivne
kampanje javnog i privatnog sektora. TuristiCka zajednica sudjelovala je u udruzenom
oglasavanju po dva modela: udruzeno destinacijsko oglasavanje sustava turistickih
zajednica u kojem su nositelji oglaSavanja turistiCke zajednice Zupanija i udruzeno
oglasavanje ponude destinacije u kojem je nositelj oglasavanja smjestajni objekt. U sijeCnju
2019. TuristiCka zajednica i Hrvatska turisticka zajednica zakljuCile su ugovor o provedbi
udruzenog destinacijskog oglasavanja sustava turistiCkih zajednica za 2019. Hrvatska
turistiCka zajednica odobrila je troSkove za oglaSavanje destinacije i ponude destinacije po
media planu u iznosu od 3.250.000,00 kn, u kojima Hrvatska turistiCka zajednica sudjeluje
u iznosu od minimalno 700.000,00 kn do maksimalno 2.550.000,00 kn. TuristiCka zajednica
zakljuc€ila je Sest ugovora s turistiCkim zajednicama gradova i op¢ina, i to za Splitsku rivijeru,
Makarsku rivijeru, otoke Bra&, Hvar i Vis te Zagoru, prema kojima TuristiCka zajednica
sudjeluje u udruzenom oglasavanju destinacije s minimalno 12,0 % odobrenog media plana
(390.000,00 kn), a turistiCke zajednice opcina i gradova s minimalno 9,5 % (308.750,00 kn).

Za usluge udruzenog destinacijskog oglasavanja sustava turistickih zajednica (prvi
model) ostvareni su rashodi u iznosu od 3.195.777,00 kn, a odnose se na usluge online
oglasavanja (baneri i promotivni Clanci na internetskim portalima) u iznosu od
2.395.777,00 kn i offline oglaSavanja (promotivni ¢lanci u specijaliziranim Casopisima,
plakati i drugo) u iznosu od 800.000,00 kn.
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TroSkove udruzenog destinacijskog oglasavanja sustava turistickin zajednica
financirala je Hrvatska turistiCka zajednica u iznosu od 2.514.662,00 kn, Turisticka zajednica
(iz vlastitih sredstava) u iznosu od 371.115,00 kn te turisticke zajednice opcina i gradova u
iznosu od 310.000,00 kn. TuristiCka zajednica udruzeno oglaSavanje provodi u skladu s
media planom, samostalno ili preko promotivnih agencija. Media planom utvrdeni su, izmedu
ostalog, mediji i format oglasavanja, razdoblje u kojem ce se aktivnosti provoditi i planirani
utroSak sredstava. TuristiCka zajednica provela je oglasavanje utvrdeno media planom
preko pet promotivnih agencija u iznosu od 2.407.094,00 kn i medija oglaSavanja u iznosu
od 788.683,00 kn. S promotivnim agencijama i medijem oglasavanja zakljuCeni su ugovori.

Za usluge udruzenog oglasavanja ponude destinacije (drugi model) ostvareni su
rashodi u iznosu od 1.127.409,00 kn. Ugovor o provedbi udruZzenog oglasavanja ponude
destinacije za 2019. zakljuen je s Hrvatskom turistickom zajednicom u sije¢nju 2019. Na
temelju prijava na javni poziv, koji je objavila Hrvatska turisticka zajednica u rujnu 2018. i
kriterija za odobravanje udruZzenog oglasavanja za 2019. koje je donijela TuristiCka
zajednica, TuristiCka zajednica sufinancirala je troSkove oglasavanja 15 gospodarskih
subjekata koji pruzaju usluge smjestaja u iznosu od 1.127.409,00 kn. TroSkove udruzenog
oglasavanja ponude destinacije financirala je Hrvatska turisticka zajednica u iznosu od
944.168,00 kn, a TuristiCka zajednica u iznosu od 183.241,00 kn.

Rashodi za usluge strateSkog oglasavanja ostvareni u iznosu od 490.612,00 kn
odnose se na zajedniCko oglasavanje Hrvatske turistiCke zajednice i viSe turistiCkih
zajednica na razini Zupanija i gradova na temelju zakljuCenih ugovora s tri avioprijevoznika
(jedan domadi i dva strana).

Rashodi za intelektualne i osobne usluge ostvareni su u iznosu od 1.410.840,00 kn.
Odnose se na izradu akcijskih planova turizma (glavni plan i akcijski planovi za razvoj
aktivnog turizma, eno-gastronomskog, poslovnog turizma i turizma dogadanja) u iznosu od
234.375,00 kn, usluge vodi¢a u iznosu od 230.145,00 kn, autorske honorare (izmedu
ostalog, za izradu newslettera, promotivnih tekstova i broSura) u iznosu od 217.840,00 kn,
provodenje istrazivaCkog projekta obiteljskog smjesStaja u iznosu od 190.000,00 kn,
provodenje edukacija u iznosu od 159.075,00 kn, razliita istrazivanja trziSta u iznosu od
115.688,00 kn (vrijednosno znacajniji je projekt Tajni gost u iznosu od 78.125,00 kn),
ugovore o djelu u iznosu od 62.857,00 kn, godiSnju pretplatu na Casopis u iznosu od
60.000,00 kn, usluge prijevoda u iznosu od 47.511,00 kn, odvjetni€ke usluge u iznosu od
34.926,00 kn, revizijske usluge u iznosu od 22.500,00 kn, usluge studentskog servisa u
iznosu od 1.708,00 kn i druge usluge u iznosu od 34.215,00 kn.

Rashodi za zakupnine i najamnine ostvareni u iznosu od 951.251,00 kn odnose se na
zakup prostora na sajmovima u iznosu od 745.430,00 kn (izlaganje na 20 sajmova od kojih
su najznacajniji WTM London i ITB Berlin), zakup skladiSta u iznosu od 82.422,00 kn, zakup
uredskog prostora u iznosu od 51.375,00 kn, najam vozila u iznosu od 45.000,00 kn te zakup
sala, autobusa i servera u iznosu od 27.024,00 kn.

—  Financijski rashodi

Financijski rashodi ostvareni su u iznosu od 109.687,00 kn. Odnose se na bankarske
usluge i usluge platnog prometa u iznosu od 42.623,00 kn, negativhe teCajne razlike u
iznosu od 23.274,00 kn, kamate na primljene kredite u iznosu od 18.080,00 kn i druge
financijske rashode u iznosu od 25.710,00 kn. U travnju 2019. TuristiCka zajednica se
kratkoro€no zaduzila kod poslovne banke za tekucu likvidnost u iznosu od 1.000.000,00 kn,
s rokom otplate do 31. listopada 2019., uz kamatnu stopu od 2,5 %. Kredit je vra¢en u dva
obroka tijekom 2019. (u kolovozu i rujnu).
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- Donacije

Za donacije su ostvareni rashodi u iznosu od 3.190.000,00 kn. Odnose se na potpore
za manifestacije i dogadanja u iznosu od 1.518.000,00 kn, potpore za razvoj selektivhog
turizma u iznosu od 1.000.000,00 kn, potpore za razvoj turizma na nerazvijenim podrucjima
u iznosu od 334.000,00 kn, potpore za programe promocije slozenih turistiCkih proizvoda za
trziSte posebnih interesa u iznosu od 221.000,00 kn i druge donacije u iznosu od
117.000,00 kn.

Potpore za manifestacije i dogadanja u iznosu od 1.518.000,00 kn isplacene su na
temelju javnog poziva koji je TuristiCka zajednica objavila u veljaci i ozujku 2019. Javni pozivi
objavljeni su za dodjelu potpora turistickim manifestacijama i dogadanjima, potpora
znadaijnijim turistickim dogadanjima na podrugju Zupanije te potpora za programe promocije
sloZenih turistiCkih proizvoda za trziSte posebnih interesa. Na temelju pristiglih prijava i
kriterija vrednovanja, u svibnju 2019. TuristiCka zajednica donijela je odluku o dodjeli 204
potpore manifestacijama i dogadanjima u ukupnom iznosu od 1.166.000,00 kn, odluku o
dodjeli potpora devetorici organizatora znacajnijih manifestacija i dogadanja u iznosu od
400.000,00 kn te odluku o dodjeli potpora za programe promocije slozenih turisti¢kih
proizvoda za trziSte posebnih interesa u iznosu od 221.000,00 kn. Na temelju dostavljenih
dokaza o namjenskom utroSku sredstava, TuristiCka zajednica doznacila je potpore za 192
manifestacije (izmedu ostalog, Croatia boat show, Uskocki boj za Klis, Medunarodno
natjecanje u Big game ribolovu, Medunarodni kongres povijesnih gradova) u iznosu od
1.118.000,00 kn, devet znacajnijih manifestacija u iznosu od 400.000,00 kn i devet turistickih
agencija i prijevoznickom drustvu za programe promocije sloZenih turistickih proizvoda za
trziSte posebnih interesa u iznosu od 221.000,00 kn. S primateljima sredstava zaklju¢eni su
ugovori o donaciji.

Potpore za razvoj selektivhog turizma u iznosu od 1.000.000,00 kn isplacene su na
temelju provedenog pozivnog natjeCaja za sufinanciranje projekata razvoja selektivnih
oblika turisticke ponude turistickim zajednicama (20) s podrudja Zupanije u iznosu od
980.000,00 kn te na temelju odluke direktora Turisti¢koj zajednici Grada Sinja u iznosu od
20.000,00 kn.

Potpore za razvoj turizma na nerazvijenim podrucjima u iznosu od 334.000,00 kn
isplacene su turistickim zajednicama (Sinj, Vrgorac, Vrlika, Trilj, Imotski, Sestanovac,
Dugopolje) na temelju provedenog pozivnog natjeCaja za sufinanciranje projekata razvoja
turizma na podrucju Dalmatinske zagore u iznosu od 284.000,00 kn te na temelju odluke
direktora TuristiCkoj zajednici Grada Sinja u iznosu od 50.000,00 kn.

Rashodi za druge donacije u iznosu od 117.000,00 kn ostvarene su na temelju odluka
direktora o dodjeli donacija i zaklju€enih ugovora. Odnose se na dane donacije ArheoloSkom
muzeju Grada Zagreba za projekt Sakralna bastina otoka Bra¢a u iznosu od 50.000,00 kn,
Turisti¢koj zajednici Grada Sinja za izradu nove i popravak stare turisticke signalizacije u
iznosu od 30.000,00 kn, dvjema udrugama i TuristiCkoj zajednici Grada Supetra za
sufinanciranje troSkova projekta Volim Hrvatsku u iznosu od 22.000,00 kn te dvjema
udrugama u iznosu od 15.000,00 kn. Primatelji donacija dostavili su dokaze o namjenskom
utroSku sredstava.

—  ViSak prihoda
Visak prihoda za 2019. iznosi 855.321,00 kn. Preneseni viSak prihoda iz prethodnih

godina iznosi 1.561.936,00 kn te viSak prihoda raspoloZiv u sljedecem razdoblju iznosi
2.417.257,00 kn.



b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2019., ukupna vrijednost imovine te
obveza i vlastitih izvora iskazana je u iznosu od 3.634.504,00 kn.

U tablici broj 3 daju se podaci o vrijednosti imovine te obveza i vlastitih izvora poCetkom
i koncem 2019.

Tablica broj 3

Vrijednost imovine te obveza i vlastitih izvora

u kn
Redni . . . Indeks
broj Opis 1. sije€nja 2019. 31. prosinca 2019. 3/2)
1 2 3 4
1. Nefinancijska imovina 167.899,00 490.023,00 2919
1.1, | Neproizvedena dugotrajna 4.488,00 26.316,00 586,4
imovina
1.0, | Proizvedena dugotrajna 63.411,00 136.607,00 215,4
imovina
1.3, | Nefinancijska imovina u 100.000,00 327.100,00 327,1
pripremi
2. Financijska imovina 2.601.450,00 3.144.481,00 120,9
2.1. Novac u banci i blagajni 2.525.311,00 2.911.442,00 115,3
Depoziti, jam&evni polozi i
2. | Potrazivanja od zaposlenih te 11.968,00 13.025,00 108,8
za viSe placene poreze i
drugo
2.3. Potrazivanja za prihode 1.080,00 128.046,00 11 856,1
2.4, | Rashodibuducih razdoblja | 63.091,00 91.968,00 1458
nedospjela naplata prihoda
Ukupno imovina 2.769.349,00 3.634.504,00 131,2
3. Obveze 1.207.412,00 1.217.247,00 100,8
3.1 Obveze za rashode 1.117.444,00 1.217.247,00 108,9
Odgodeno plac¢anje rashoda i i
32. prihodi buducih razdoblja 89.968,00 0,00
4. Vlastiti izvori 1.561.937,00 2.417.257,00 154,8
Ukupno obveze i vlastiti izvori 2.769.349,00 3.634.504,00 131,2
Izvanbilan¢ni zapisi 0,00 97.252,00 -

U odnosu na stanje iskazano pocCetkom godine, vrijednost imovine veca je za
865.155,00 kn ili 31,2 %. Vrijednosno znacajnije povecanje odnosi se na nefinancijsku
imovinu u pripremi za 227.100,00 kn ili 227,1 % (zbog ulaganja u nove mrezne stranice
TuristiCke zajednice), novac u banci i blagajni za 386.131,00 kn ili 15,3 % i potrazivanja za
prihode za 126.966,00 kn ili 11 756,1 % (zbog potraZivanja od turistiCkih zajednica za
refundaciju troSkova zajedni¢kog izlaganja na sajmovima).

Nefinancijska imovina odnosi se na nefinancijsku imovinu u pripremi (nove mrezne
stranice) u iznosu od 327.100,00 kn, opremu (uredski namjestaj, racunala, oprema za
grijanje, komunikacijska i oprema za umnozZavanje) u iznosu od 74.857,00 kn, drugu
nefinancijsku imovinu (raCunalni programi, mrezne stranice) u iznosu od 61.750,00 kn te
ulaganja u tudu imovinu (poslovni prostor koji TuristiCcka zajednica koristi) u iznosu od
26.316,00 kn.
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Financijska imovina odnosi se na novac u banci i blagajni u iznosu od 2.911.442,00 kn
(u banci 2.889.224,00 kn i blagajni 22.218,00 kn), potrazivanja u iznosu od 141.071,00 kn i
unaprijed plaéene troskove buducih razdoblja u iznosu od 91.968,00 kn. Potrazivanja se
odnose na potrazivanja za prihode (najvecim dijelom od turistiCkih zajednica za refundaciju
troSkova zajedni¢kog izlaganja na sajmovima) u iznosu od 128.046,00 kn, za naknade za
bolovanje u iznosu od 12.044,00 kn i od zaposlenika u iznosu od 981,00 kn. Koncem 2019.
potrazivanja za prihode u cijelosti su dospjela te su do konca 2020. i naplacena.

Obveze (za rashode) iskazane u iznosu od 1.217.247,00 kn odnose se na obveze za
materijalne rashode u iznosu od 983.795,00 kn (vrijednosno znacajnije odnose se na
obveze prema dobavljaCima u iznosu od 978.558,00 kn), obveze za zaposlene (place za
prosinac 2019.) u iznosu od 142.687,00 kn i druge obveze u iznosu od 90.765,00 kn.
Koncem 2019. obveze u iznosu od 61.117,00 kn su dospjele. Do konca 2020. podmirene
su obveze u iznosu od 1.215.988,00 kn ili 99,9 % ukupnih obveza.

Vlastiti izvori iskazani u iznosu od 2.417.257,00 kn odnose se na preneseni viSak iz
prethodnih godina u iznosu od 1.561.936,00 kn i viSak prihoda za 2019. u iznosu od
855.321,00 kn.

Program rada

U travnju 2013. Hrvatski sabor donio je Strategiju razvoja turizma Republike Hrvatske
do 2020., kao krovni razvojni dokument hrvatskog turizma. Glavni cilj razvoja hrvatskog
turizma do 2020. je povecanje njegove atraktivnosti i konkurentnosti, Sto ¢e rezultirati
ulaskom u vodecih 20 turistickih destinacija u svijetu po kriteriju konkurentnosti. Drugi
strateski ciljevi su: poboljSavanje strukture i kvalitete smjeStaja, novo zapoSljavanje,
investicije i povecanje turistiCke potrosnje. U listopadu 2014. donesen je StratesKki
marketinski plan hrvatskog turizma za razdoblje 2014. — 2020. Plan se temelji na krovnoj
nacionalnoj Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. te predstavlja kljuéni
dokument kojim je definiran nacionalni turisti¢ki marketing Republike Hrvatske. Akcijski plan
provedbe Strategije za 2019. sadrzi 26 prioritetnih mjera unaprjedenja konkurentnosti
hrvatskog turizma s predvidenom dinamikom provedbe, Ciji je osnovni cilj uspostava
strateSkih smjernica za usuglaseno djelovanje glavnih nositelja turisticke i gospodarske
politike na nacionalnoj razini u funkciji podizanja konkurentske sposobnosti hrvatskog
turizma.

Glavni plan razvoja turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije 2017. — 2027. sa strateSkim
i operativnim planom marketinga turizma Splitsko-dalmatinske zupanije donesen je 2018.
Takoder, doneseni su i Strategija i plan razvoja cikloturizma, Plan razvoja kulturnog turizma,
Plan razvoja turizma Dalmatinske zagore, Strategija razvoja ruralnog turizma i Studija
prihvatnih kapaciteta turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Programom rada za 2019. planirane su aktivnosti iz zadaca turistiCkih zajednica
odredenih Zakonom o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji je bio na
snazi do 1. sije€nja 2020., u skladu sa Strategijom razvoja hrvatskog turizma do 2020. te
Strateskim marketinsSkim planom hrvatskog turizma 2014. — 2020. Pri izradi Programa rada
za 2019. Turisticka zajednica polazila je od postavki strateskih dokumenata razvoja turizma
Zupanije.

Programom rada i financijskim planom za 2019. utvrdeni su pojedinacno planirani
zadaci i financijska sredstva za njihovo ostvarenije.
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Kroz funkcionalni marketing planirana je izrada novih strateSkin dokumenata
(operativni planovi na temelju Glavnog plana turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije);
provodenje e-marketing aktivnosti (izmedu ostalog, unaprjedenje mreznih stranica, rad na
druStvenim mrezama, email marketing, aplikacije za mobilne uredaje); provodenje
udruzenog oglasavanja i strateskih promotivnih kampanja na stranim trziStima; oglasavanje
preko internetskog oglasavaca (Google) i reprezentativnih on line portala; priprema i tisak
promotivnih materijala; provodenje promotivnih aktivnosti na drustvenim mrezama; redizajn
vizualnog identiteta; potpore znacajnim dogadajima/manifestacijama; provodenje internog
marketinga, destinacijskog menadZzmenta i programa edukacija; razvoj novih
programa/proizvoda (provodenje projekata plana razvoja turizma Dalmatinske zagore i
razvoja novih selektivnih oblika turisticke ponude); pruzanje potpora razvoju destinacijskih
menadzment kompanija; promocijska aktivnost (odnosi s javnoséu, odnosi s medijima
(studijska putovanja, priopcenja za javnost, novinske brosure)); nastupi na specijaliziranim
sajmovima; sudjelovanije u organiziranim aktivnostima Hrvatske turistiCke zajednice te druge
promotivne i edukacijske akcije u turistiCke svrhe. Planirani izvori za financiranje aktivnosti
utvrdenih Programom rada su sredstva od boraviSne (turisticke) pristojbe, turisticke
&lanarine, sredstva iz proraduna Zupanije, Hrvatske turisticke zajednice i drugi izvori.

Struktura rashoda Turisticke zajednice na temelju Operativnog marketing plana
hrvatskog turizma koji je bio podloga za izradu Programa rada za 2019. ukljuCuje
administrativne troSkove, dizajn vrijednosti, komunikaciju vrijednosti, distribuciju i prodaju
vrijednosti, interni marketing, marketinsku infrastrukturu, posebne programe i druge rashode
u iznosu od 18.742.745,00 kn. Vrijednosno znacajniji u iznosu od 13.372.314,00 kn ili
71,3 % odnose se na komunikaciju vrijednosti, dizajn vrijednosti te distribuciju vrijednosti.

Rashodi komunikacije vrijednosti ostvareni su u iznosu od 8.840.302,00 kn, od ¢ega
se vrijednosno znacajniji odnose na oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i
privatnog sektora (udruzeno oglasavanje) u iznosu od 4.822.298,00 kn te internetsko
oglaSavanje (Ad Words kampanje, oglasavanje na drustvenim mrezama, display
oglasavanje, oglasavanje na raznim internetskim portalima, posebne kampanje internetskog
oglasavanja) u iznosu od 1.954.410,00 kn.

Rashodi distribucije i prodaje vrijednosti ostvareni u iznosu od 2.472.845 kn odnose se
na rashode za nastupe na turistickim sajmovima (20 sajmova, od kojih su najvazniji ITB u
Berlinu i WTM u Londonu), organizaciju studijskih putovanja predstavnika medija i agenata
te troSkove organizacije raznih oblika prezentacija turisticke ponude.

Rashodi dizajna vrijednosti ostvareni su u iznosu od 2.059.167,00 kn. Vrijednosno
znadaijniji odnose se na organizaciju dogadanja/manifestacija na podruéju Zupanije (potpore
za 192 manifestacije i devet znacajnijih manifestacija) u iznosu od 1.518.000,00 kn.

Osim navedenog, Turisticka zajednica je potporama poticala razvoj turizma na
nerazvijenim podrucjima, selektivne oblike turizma, provodila istrazivanja trziSta i edukacije
u turizmu, koordinirala rad s uredima lokalnih turisti¢kih zajednica na podrugju Zupanije,
izdavala mjesecni e-newsletter, proizvodila multimedijska pomagala, otkupljivala fotografije
i pripremala broSure, karte, vodice i drugo.

U 2019. na podrugju Zupanije bilo je 30 449 smjestajnih objekata s ukupno 243 907
leZzajeva (od ¢ega u domacinstvima i obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima 170 469,
hotelima 34 779, u kampovima 14 801 te u drugim ugostiteljskim smjestajima (izmedu
ostalog, apartmani, hosteli, ku¢e za odmor, sobe za iznajmljivanje i studio apartmani) 23
858 lezajeva, Sto je 3 754 lezaja ili 1,6 % viSe u odnosu na 2018.
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Prema podacima iz eVisitora u Zupaniji u 2019. ostvareno je 3 907 796 dolazaka
gostiju (od ¢ega 231 326 u nautiCkom sektoru) ili 5,7 % viSe u odnosu na 2018. (3 695 894
dolaska) i 19 688 742 nocenja (od ¢ega 1 551 141 u nautiCkom sektoru) ili 2,9 % viSe u
odnosu na 2018. (19 128 357 nocenja).

TuristiCka zajednica prati uc€inke provedenih aktivnosti. Programom rada za 20109.
planirano je ostvarenje rezultata na razini 2018., uz rast ostvarenja prihoda od boraviSne
(turistiCke) pristojbe i drugih prihoda za 25,0 % i rashoda za 27,0 %. U izvjeS¢u o ostvarenju
godiSnjeg programa rada za 2019. Turisticka zajednica je uCinak provedenih aktivnosti
izrazila opisno te usporedbom s planom i ostvarenjima iz prethodnog razdoblja. Ciljevi i
zadaci predvideni godi$njim programom rada su ostvareni, a financijska sredstva koriStena
su za ostvarenje planiranih aktivnosti. Regija Srednja Dalmacija afirmirala se na turistiCkom
trziStu kao kvalitetna i sigurna turistiCka destinacija. TuristiCka zajednica provodila je
promotivne aktivnosti u skladu s programom rada pri ¢emu je postignuta dobra suradnja
lokalnih i regionalnih turistickih zajednica. UnatoC Cinjenici da turistiCki promet u najvecoj
mjeri ovisi 0 inozemnim trzistima, poticao se i domadci turistiCki promet. Regija Srednja
Dalmacija nalazi se na drugom mjestu prema udjelu broja dolazaka gostiju i ostvarenih
nocenja s udjelom od 19,0 % u ukupnom turistickom prometu na razini Republike Hrvatske.
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.  REVIZIJA ZA 2019.

Postupci revizije provedeni su od 26. listopada 2020. do 27. travnja 2021.

Ciljevi i podru€ja revizije

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI) i
odredbama Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, odredeni su ciljevi financijske revizije.

Ciljevi revizije bili su:

provjeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjeStaja

provjeriti primjenu zakona i drugih propisa u vezi s organizacijom i financijsko-
-racunovodstvenim poslovanjem

provjeriti pravilnost stjecanja prihoda

provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno provjeriti jesu li financijska
sredstva koriStena iskljuCivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i
financijskim planom

provjeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija i aktivnosti u vezi s poslovanjem,
kao i uskladenost provedenih aktivnosti s programom rada

ocijeniti efikasnost u promicanju i unaprjedenju suradnje turistiCkih zajednica s
jedinicama lokalne i podruCne (regionalne) samouprave, kao i ucinkovitost
troSenja sredstava prikupljenih od boravisnih pristojbi, turistiCkih Clanarina, iz
proracuna te drugih izvora.

Podrucja revizije odredena su na temelju procjene rizika pojave nepravilnosti zbog
prijevare ili pogreSke. Radi procjene rizika, provjerene su unutarnje kontrole znaCajne za
pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjestaja.

Kriteriji za izrazavanje misljenja

Kriteriji za izrazavanje miSljenja o financijskim izvjeStajima su:

1.

2.

3.

Zakon o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija
(Narodne novine 121/14)

Pravilnik o neprofitnom racunovodstvu i raCunskom planu (Narodne novine 1/15,
25/17,96/18 1 103/18 — ispravak)

Pravilnik o izvjeStavanju u neprofithom racunovodstvu i Registru neprofitnih
organizacija (Narodne novine 31/15, 67/17 i 115/18).

Kriteriji za izrazavanje miSljenja o uskladenosti poslovanja su:

1.

N

ogbkw

Zakon o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji je bio na
snazi do 1. sijecnja 2020.

Zakon o ¢lanarinama u turistiCkim zajednicama, koji je bio na snazi do 1. sijeCnja
2020.

Zakon o boravisSnoj pristojbi, koji je bio na snazi do 23. svibnja 2019.

Zakon o turisti€koj pristojbi, koji je na snazi od 23. svibnja 2019.

Zakon o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija
Pravilnik o neprofitnom racunovodstvu i raGunskom planu
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7. Pravilnik o izvjeStavanju u neprofithom racunovodstvu i Registru neprofitnih
organizacija
8. Pravilnik o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavanju
financijskih planova neprofitnih organizacija (Narodne novine 119/15)
9. Statut
10. Program rada i financijski plan za 2019.
11. Procedura za nabavu i stvaranje ugovornih odnosa (lipanj 2012.).

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza, proucena je i analizirana pravna regulativa
te dokumentacija i informacije o poslovanju TuristiCke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa. Podaci
iskazani u financijskim izvjeStajima usporedeni su s podacima iz prethodnog razdoblja i s
podacima iz plana, u cilju utvrdivanja podrucja rizika. Takoder, pri utvrdivanju podrucja
rizika, koriStene su objave u elektroni¢kim medijima i na mreznim stranicama. Provjerene su
poslovne knjige i knjigovodstvene isprave koje sluze kao dokaz o nastalim poslovnim
dogadajima. Provjerena je dosljednost primjene zakona, drugih propisa i unutarnjih akata.
Za izraCun i analizu znaCajnih pokazatelja, omjera i trendova, primijenjeni su odgovarajuci
analitiCki postupci. Obavljena je detaljna provjera vrijednosno znacajnih stavki na pojedinim
racunima, dok su brojnije, vrijednosno manje znacCajne stavke provjerene metodom uzorka.
Takoder, koriSteni su izvjeStaji u vezi s pojedinim aktivnhostima TuristiCcke zajednice.
Obavljeni su razgovori i pribavljena obrazlozenja odgovornih osoba u vezi s poslovnim
dogadajima.
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Nalaz za 2019.

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav

unutarnjih kontrola, planiranje, raunovodstveno poslovanje, financijski izvjestaji, prihodi,
rashodi, imovina, obveze i vlastiti izvori, program rada te nabava.

Obavljenom revizijom za 2019. utvrdene su nepravilnosti i propusti koje se odnose na

planiranje, raCunovodstveno poslovanje, rashode (u dijelu koji se odnosi na donacije) i
nabavu.

1.1.

Planiranje

Program rada i financijski plan Turisticke zajednice za 2019. doneseni su na sjednici
Skupstine u prosincu 2018., a Izmjene i dopune financijskog plana u prosincu 2019.

Financijskim planom prihodi su planirani u iznosu od 19.954.000,00 kn (s uklju€enim
viskom prihoda iz prethodne godine u iznosu od 1.500.000,00 kn), rashodi u iznosu od
18.524.500,00 kn te je planiran viSak prihoda za prijenos u naredno razdoblje u iznosu
od 1.429.500,00 kn. Izmjenama i dopunama financijskog plana iz prosinca 2019.
prihodi su planirani u iznosu od 20.977.381,00 kn (s ukljuéenim viskom prihoda iz
prethodne godine u iznosu od 1.542.381,00 kn), rashodi u iznosu od 18.849.700,00 kn
te je planiran viSak prihoda za prijenos u naredno razdoblie u iznosu od
2.127.681,00 kn. Planirani prihodi odnose se na prihode od boraviSne (turisticke)
pristojbe u iznosu od 11.570.000,00 kn, prihode od drugih aktivnosti (refundacije od
turistickin zajednica za zajedniCke promotivhe nastupe, udruzeno oglasavanje,
sufinanciranje zajednickih projekata) u iznosu od 4.545.000,00 kn, prihode od turisticke
¢lanarine u iznosu od 2.785.000,00 kn te druge prihode (iz proraCuna Splitsko-
-dalmatinske Zupanije za program promocije turistiCke ponude i iz drzavnog proracuna
za EU projekt Hrvatski digitalni turizam) u iznosu od 535.000,00 kn. Rashodi su
planirani za rad Turistickog ureda i tijela TuristiCke zajednice (administrativni rashodi)
u iznosu od 2.508.700,00 kn i za programske aktivnosti (funkcionalni rashodi) u iznosu
od 16.341.000,00 kn. Vrijednosno znacajniji funkcionalni rashodi odnose se na
troSkove promidzbe i oglasavanja (komunikacija vrijednosti) u iznosu od
8.783.000,00 kn, troSkove nastupa na turistickim sajmovima, studijska putovanja i
prezentacije (distribucija i prodaja vrijednosti) u iznosu od 2.500.000,00 kn, potpore za
organizaciju znac¢ajnih manifestacija i razvoj privatnog smjestaja te za druge promocije
i projekte (dizajn vrijednosti) u iznosu od 2.083.000,00 kn.

Financijskim planom te njegovim izmjenama i dopunama prihodi su planirani po
izvorima, a rashodi po projektima odnosno aktivhostima funkcionalnog marketinga.
Prihodi i rashodi nisu planirani prema racunima iz raCunskoga plana za neprofitne
organizacije.

Odredbama ¢lanka 5. Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih
organizacija, propisano je, izmedu ostalog, da se financijski plan neprofitne
organizacije sastoji od plana prihoda i rashoda, plana zaduZivanja i otplata i
obrazlozenja financijskog plana. Nadalje, odredbama ¢lanaka 12. i 13. Pravilnika o
sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavanju financijskih planova
neprofitnih organizacija, propisano je da se plan prihoda i rashoda priprema i donosi
najmanje na razini skupine iz raunskog plana za neprofitne organizacije.
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Prema odredbama €lanka 58. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, koji je na snazi od 1. sijeCnja 2020., turisticke zajednice duzne su sastaviti
financijski plan u skladu s propisima kojima se ureduje financijsko poslovanje i
racunovodstvo neprofitnih organizacija.

Drzavni ured za reviziju nalaze prihode i rashode planirati najmanje na razini
skupine racunskog plana za neprofitne organizacije u skladu s odredbama
Zakona o financijskom poslovanju i raéunovodstvu neprofitnih organizacija i
Pravilnika o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavanju
financijskih planova neprofitnih organizacija.

Turisti¢ka zajednica prihvatila je nalog Drzavnog ureda za reviziju. U OcCitovanju navodi
da je u skladu sa Zakonom o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma,
koji je na snazi od 1. sijeCnja 2020., a kojim se propisuje da su turistiCcke zajednice
duzne sastaviti financijski plan u skladu s propisima kojima se ureduje financijsko
poslovanje i ra¢unovodstvo neprofitnih organizacija, donijela i usvojila plan za 2021.
na temelju nalaza DrZzavnog ureda za reviziju odnosno u skladu s odredbama Zakona
o financijskom poslovanju i ra¢unovodstvu neprofitnih organizacija.

Racunovodstveno poslovanje

TuristiCka zajednica je u obvezi voditi poslovne knjige i sastavljati financijske izvjeStaje
prema propisima o neprofithom raunovodstvu.

Rashodi u iznosu od 472.250,00 kn nisu evidentirani na propisanim racunima
racunskog plana. U okviru rashoda za usluge evidentiran je prijenos sredstava Gradu
Trilju (za izgradnju projekta rimske vojne spavaonice i interpretacijskog centra) u
iznosu od 300.000,00 kn i lokalnim turistiCkim zajednicama (za financiranje turisticke
signalizacije i najam reklamnog panoa) u iznosu od 172.250,00 kn, umjesto na racunu
rashoda za donacije. Navedeno je utjecalo na strukturu rashoda iskazanih u
financijskim izvjeStajima. Tako su za donacije iskazani rashodi u iznosu od
3.190.000,00 kn, umjesto u iznosu od 3.662.250,00 kn odnosno manje za
472.250,00 kn, a rashodi za usluge u iznosu od 12.095.594,00 kn, umjesto u iznosu
od 11.623.344,00 kn odnosno vise za 472.250,00 kn.

Odredbama c¢lanaka 7., 9. i 12. Zakona o financijskom poslovanju i raunovodstvu
neprofitnih organizacija, propisano je, izmedu ostalog, da se neprofitno raCunovodstvo
temelji na raCunovodstvenim nacelima toénosti, istinitosti, pouzdanosti, a
knjigovodstvo vodi prema rasporedu racuna iz racunskog plana za neprofitne
organizacije. RaCunskim planom za neprofitne organizacije utvrdene su broj¢ane
oznake i nazivi pojedinih raCuna po kojima su neprofitne organizacije obvezne
knjigovodstveno iskazivati imovinu, obveze i izvore vlasniStva te prihode i rashode.

Nadalje, prema odredbama clanka 43. Pravilnika o neprofithom racunovodstvu i
ractunskom planu, donacije su tekuci i/ili kapitalni prijenosi sredstava inozemnim
vladama i medunarodnim organizacijama, jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave, gradanima i kucanstvima, poduzetnicima te drugim krajnjim korisnicima.
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Drzavni ured za reviziju nalaze u poslovnim knjigama evidentirati i financijskim
izvjestajima iskazati rashode na propisanim racunima rac¢unskog plana za
neprofitne organizacije, u skladu s odredbama Zakona o financijskom
poslovanju i raéunovodstvu neprofitnih organizacija te Pravilnika o neprofitnom
rac¢unovodstvu i raGunskom planu.

TuristiCka zajednica prihvatila je nalog DrZzavnog ureda za reviziju. U OcCitovanju navodi
da se obvezuje postupiti prema danom nalogu.

Rashodi

Rashodi su ostvareni u iznosu od 18.420.182,00 kn. Vrijednosno najznacajniji udjel
imaju materijalni rashodi u iznosu od 13.378.249,00 kn ili 72,6 % i donacije u iznosu
od 3.190.000,00 kn ili 17,3 % ukupno ostvarenih rashoda. S obzirom na to da su
donacije u iznosu od 472.250,00 kn iskazane/evidentirane i u okviru raCuna rashoda
za usluge, ukupno su ostvareni rashodi za donacije u iznosu od 3.662.250,00 kn.

U sije€nju 2019. TuristiCka zajednica donijela je Program dodjele de minimis potpora
za razvoj turistiCkog sektora u 2019., kojim su uredeni uvjeti, kriteriji i nacin dodjele
potpora male vrijednosti koje dodjeljuje Turisticka zajednica. Donacije u iznosu od
3.003.000,00 kn dodijeljene su na temelju spomenutog Programa.

Donacije u iznosu od 659.250,00 kn koje se odnose na donacije dane Gradu Trilju za
izgradnju projekta rimske vojne spavaonice i interpretacijskog centra u iznosu od
300.000,00 kn, turistickim zajednicama (Milna, Solta, Selca, Solin, Marina, Sinj) za
postavljanje turisticke signalizacije i TuristiCkoj zajednici Opéine Bol za najam
reklamnog panoa u iznosu od 202.250,00 kn, TuristiCkoj zajednici Grada Sinja za
oglasavanje u iznosu od 70.000,00 kn, ArheoloSkom muzeju Grada Zagreba za projekt
Sakralna bastina otoka Brac¢a u iznosu od 50.000,00 kn, dvjema udrugama i Turisti¢koj
zajednici Grada Supetra za sufinanciranje troSkova projekta Volim Hrvatsku u iznosu
od 22.000,00 kn te dvjema udrugama u iznosu od 15.000,00 kn dodijeljene su na
temelju odluka direktora i zaklju€enih ugovora o donaciji, a kriteriji, mjerila i postupci
za dodjelu donacija nisu utvrdeni.

Drzavni ured za reviziju preporucuje donijeti unutarnji akt kojim bi se utvrdili
kriteriji, mjerila i postupci dodjele donacija ¢cime bi se osigurala opravdanost,
transparentnost i jednoobraznost procesa njihove dodjele.

TuristiCcka zajednica prihvatila je preporuku Drzavnog ureda za reviziju. U Oc¢itovanju
navodi da se obvezuje donijeti unutarnji akt kojim bi se utvrdili kriteriji, mjerila i postupci
dodjele donacija.

Nabava
TuristiCka zajednica nije obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine

120/16) niti je imala obvezu donijeti plan nabave (prihodi iz proraCuna Zupanije
ostvareni su u iznosu od 450.000,00 kn ili 2,3 % ukupno ostvarenih prihoda).
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U lipnju 2012. TuristiCka zajednica donijela je Proceduru za nabavu i stvaranje
ugovornih odnosa. Procedurom je utvrdeno da se za nabavu roba, radova i usluga
vecCe vrijednosti provodi postupak prikupljanja ponuda na temelju javnhog natjeCaja
(javni poziv za prikupljanje ponuda) ili pozivnog natje€aja (pozivi za dostavu ponuda
Salju se na adrese najmanje Cetvorici ponuditelja). Procedurom nisu utvrdeni broj¢ani
izrazi (iznosi) odnosno pragovi prema kojima se provodi jedan od predvidenih
postupaka.

Tijekom 2019. nabavljeno je roba i usluga u vrijednosti od 11.566.274,00 kn, od Cega
se vrijednosno znacajnije odnose na usluge udruzenog destinacijskog oglasavanja
sustava turistiCkih zajednica koje su ostvarene u iznosu od 3.195.777,00 kn. TuristiCka
zajednica udruzeno oglasavanje provodi u skladu s media planom, samostalno ili
preko promotivnih agencija. Media planom utvrdeni su, izmedu ostalog, mediji i format
oglasavanja, razdoblje u kojem ¢e se aktivnosti provoditi i planirani utroSak sredstava,
a odobrava ih Hrvatska turisticka zajednica. TuristiCka zajednica je samostalno provela
oglasavanje na jednom mediju oglasavanja utvrdenim media planom u iznosu od
788.683,00 kn, a druga oglasavanja preko pet promotivnih agencija u ukupnom iznosu
od 2.407.094,00 kn. S promotivnim agencijama zaklju€eni su ugovori bez provodenja
postupaka nabave iako je Procedurom za nabavu i stvaranje ugovornih odnosa
utvrdeno da se nabava usluga vece vrijednosti provodi na temelju javnog natjecCaja ili
se pozivi za dostavu ponuda Salju na adrese najmanje Cetvorici ponuditelja.

Drzavni ured za reviziju preporucuje Procedurom za nabavu i stvaranje
ugovornih odnosa utvrditi vrste roba, radova i usluga koji su izuzeti od
provodenja predvidenih postupaka nabave, a za robe, radove i usluge za koje se
provode postupci nabave utvrditi pragove prema kojima ¢e se provoditi postupci
prikupljanja ponuda, kao i nabavu provoditi postupcima predvidenim
navedenom Procedurom.

TuristiCka zajednica prihvatila je preporuke DrZzavnog ureda za reviziju. U Ocitovanju
navodi da je misljenja da aktivnosti udruzenog oglasavanja nisu u vezi s postupkom
nabave, uz obrazloZenje da je udruZeno oglaSavanje jedna od temeljnih zadaca
turistickih zajednica Ciji je nositelj Hrvatska turistiCka zajednica (koja raspisuje javni
poziv, odreduje modele i druge kriterije), pri emu provedba takve vrste oglasavanja
(suradnje) nije detaljino uredena zakonom, nego ovisi 0 programskim | strateSkim
aktivnostima turistiCkih zajednica te da je sustav turistiCkih zajednica uspostavio model
provodenja navedene zadace kroz zajedniCki sustav financiranja takvih aktivnosti.
Nadalje navodi, kako se radi o udruZzenim aktivnostima koje podrazumijevaju i
zajednicko financiranje, sustav je u 2019. podrazumijevao udruzeno oglasavanje
turisticke ponude destinacije koje sadrzi osnovne smjernice medusobne suradnje
subjekata zainteresiranih za udruZzeno oglasavanje. Pri odabiru subjekta koji ce
sudjelovati u udruzenom oglasavanju, kao i u samoj realizaciji suradnje, turistiCke
zajednice Zupanija preuzimaju ulogu koordinatora oglaSavanja za sve subjekte s
kojima se provodi udruzeno oglaSavanje. Kod oglaSavanja destinacije TuristiCka
zajednica sama odabire medijsku agenciju ili kanale te se najcesc¢e vodi agencijama i
medijima s kojima suraduje i kod samostalnog oglaSavanja, ali s kojima suraduju i
turisticke zajednice nizih razina koje takoder sudjeluju u udruZenom oglaSavanju.
Navodi da je predmetno osobito nuzno jer TuristiCka zajednica kod prijave na poziv za
udruzeno oglaSavanje jo§ nema potvrdu koji iznos sredstava ¢e se udruZiti s ostalim
razinama turistiCkih zajednica, dakle nije u mogucnosti fiksno ugovoriti usluge
oglasSavanja odnosno preuzeti obvezu zakupa medijskog prostora.
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Iz navedenog razloga se kod odabira agencije nije provodio poseban postupak
nabave, nego se TuristiCka zajednica vodi okvirima poslovne suradnje s postojecim
agencijama, uzimajuci pri tome u obzir prijasnju poslovnu suradnju, kao i preporuke
ostalih turistiCkih zajednica koje sudjeluju u udruzenom oglasavanju, a koje u takvom
oglaSavanju takoder participiraju odredenim financijskim sredstvima. TuristiCka
zajednica prihvaca preporuku revizije da doradi, nadopuni i izmijeni Proceduru za
nabavu i stvaranje ugovornih odnosa, u skladu s uputama i nalozima.
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Provedba naloga i preporuka

1.1. Drzavni ured za reviziju obavio je financijsku reviziju TuristiCke zajednice za 2012., o
cemu je sastavljeno lzvjeS€e i izrazeno uvjetno misljenje. Revizijiom za 2019.
provjereno je je li TuristiCka zajednica postupila prema preporuci i nalozima danim u
prosloj reviziji.

U tablici u nastavku navode se preporuke i nalozi iz proSle revizije i njihov status.

Tablica broj 4

Provedba naloga i preporuka iz prosle revizije

Redni
broj

Naziv podrugja ili
potpodrucja

Godina
prosle
revizije

Nalog ili preporuka

Rok prema
Planu
provedbe
naloga i
preporuka*

Status

2

3

4

Planiranje

2012.

Sastavljati financijski plan tako da se u
okviru aktivnosti, odnosno projekata
planiraju  rashodi prema vrstama
utvrdenim racunskim planom
propisanim tada vazec¢om Uredbom o
racunovodstvu neprofitnih organizacija
(od 2014. i 2015. na snazi su Zakon o
financijskom poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih organizacija i
Pravilnik o sustavu financijskog
upravljanja i kontrola te izradi i
izvrSavanju financijskih planova
neprofitnih organizacija, koji na jednak
nacin propisuju postupanje vezano uz
planiranje).

nije provedeno

Racunovodstveno
poslovanje

2012.

Unos podataka u poslovne knjige
obavljati na temelju urednih
knjigovodstvenih isprava.

provedeno

2012.

Evidentirati poslovne dogadaje o
donacijama i naknadama ostalim
osobama izvan radnog odnosa prema
rasporedu racuna iz racunskog plana za
neprofitne organizacije.

djelomi¢no
provedeno

2012.

Obaviti popis imovine i obveza u skladu
s odredbama tada vazece Uredbe o
racunovodstvu neprofitnih organizacija
(od 2014. na snazi je Zakon o
financijskom poslovanju i
raéunovodstvu neprofitnih organizacija,
koji na jednak nacin propisuje
postupanje vezano uz popis imovine i
obveza).

provedeno

Prihodi

2012.

Raspodjelu sredstava boravisne
(turisticke) pristojpe od nauti¢kog
turizma obaviti na nadin i prema
kriterijima  propisanim  odredbama
Pravilnika o kriterijima za uplatu i
koriStenje uplacenih sredstava
boraviSne (turisticke) pristojpe na
posebnom racunu Hrvatske turisticke
zajednice.

provedeno




26

Redni
broj

Rok prema
Godina Planu
prosle Nalog ili preporuka provedbe
revizije naloga i
preporuka*

Naziv podrucja ili Status

potpodrudja

1 2 3 4 5

U poslovnim knjigama evidentirati i u
financijskim izvjestajima iskazati
potrazivanja za boraviSnu (turistiCku)
pristojpu i Clanarinu te u suradnji s
turistickim zajednicama gradova i
2012. opc’:[na. gspostaviti ué?gkovit .s%tav ) u postupku
pracenja i naplate boraviSne (turisticke) provedbe
pristojbe koji ¢e omoguditi pouzdano
utvrdivanje i ujednaceno evidentiranje
potrazivanja za boraviSnu (turistiCku)
pristojbu za sve turisticke zajednice na
podrugju Zupanije.

7.

Rashodi 2012. Donijeti akt kopm_ce se utvr_(_:lltl kriteriji i i djelomi¢no
procedure za dodjelu donacija. provedeno

*TuristiCka zajednica nije bila obvezna dostaviti Plan provedbe naloga i preporuka nakon obavljene financijske revizije za

2012.

Obrazlozenje danih naloga i preporuke koji su djelomi¢no provedeni ili u postupku
provedbe daje se u nastavku.

U vezi s nalogom koji se odnosi na evidentiranje poslovnih dogadaja o
donacijama i naknadama ostalim osobama izvan radnog odnosa prema
rasporedu racuna iz radunskog plana za neprofithe organizacije, TuristiCka
zajednica postupila je prema danom nalogu, osim za poslovne dogadaje u iznosu
od 472.250,00 kn koji nisu evidentirani na raCunu rashoda za donacije.

Podatke o potrazivanjima za boraviSnu pristojbu TuristiCcka zajednica dobiva iz
informacijskog sustava eVisitor. S obzirom na to da sustav eVisitor ne zaklju€uje
stanja koncem godine te da se svi podaci, osim zaduZenja za pojedinu godinu,
mijenjaju ovisno o datumu generiranja izvjeStaja i uplatama tijekom tekuce
godine, oteZzano je utvrdivanje toCnog iznosa potraZivanja koji TuristiCka
zajednica treba evidentirati u poslovnim knjigama. U rujnu 2014. Ministarstvo
turizma (od srpnja 2020. Ministarstvo turizma i sporta, prema Zakonu o ustrojstvu
i djelokrugu tijela drzavne uprave, Narodne novine 85/20) pokrenulo je projekt
Hrvatski digitalni turizam (eTurizam), koji predstavlja projekt koji objedinjuje sve
usluge u turizmu na jednom mjestu, u formi informacijskog sustava, izmedu
ostalog, podatke o prijavi i odjavi gostiju. Dorada informacijskog sustava eVisitor
na nacin da se omoguci generiranje izvjeStaja s podacima na 31. prosinca za
svaku pojedinanu godinu omogucila bi pouzdano utvrdivanje i ujednaceno
evidentiranje potrazivanja za boravisSnu (turistiCku) pristojbu za sve turisticke
zajednice. Prema izvjeStaju sredidnjeg elektroniCkog sustava prijave i odjave
turista u Republici Hrvatskoj (eVisitor) od 2. prosinca 2020., ukupna potrazivanja
za boraviSnu (turistiCku) pristojbu koncem 2019. iznose 14.339.474,00 kn, od
Cega pripadajuc¢i dio TuristiCke zajednice iznosi 1.424.470,00 kn. lzvjeS¢e s
podacima o obveznicima i naplati turisticke ¢lanarine za 2019. Porezna uprava
nije dostavila do vremena obavljanja revizije (prosinac 2020.).

U sije€nju 2019. Turisticka zajednica donijela je Program dodjele de minimis
potpora za razvoj turistiCkog sektora u 2019., kojim su uredeni uvjeti, kriteriji i
nacin dodjele donacija male vrijednosti, na temelju kojeg su isplacene donacije u
iznosu od 3.003.000,00 kn.
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Donacije u iznosu od 659.250,00 kn isplacene su na temelju odluka direktora i
zaklju€enih ugovora o donacijama, a kriteriji, mjerila i postupci za dodjelu donacija
nisu utvrdeni.

Turisticka zajednica je i nadalje u obvezi postupati prema nalozima i preporuci
Drzavnog ureda za reviziju, koji nisu u cijelosti provedeni.

TuristiCka zajednica suglasna je sa statusom naloga i preporuke DrZzavnog ureda za
reviziju. U Oc¢itovanju navodi da se obvezuje postupiti prema nalozima i preporuci koji
nisu u cijelosti provedeni, uz napomenu da se nalog u vezi s planiranjem provodi od
dana stupanja na snagu novog Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma, odnosno od 2020., kada predmetni Zakon definira obvezu
sastavljanja i izvr§avanja planova na temelju Zakona o financijskom poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih organizacija.



