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A)

MISLJENJE

Na temelju odredaba Clanaka 19. i 21. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 25/19), obavljena je financijska revizija Turisticke zajednice Primorsko-
-goranske Zupanije (dalje u tekstu: Turisticka zajednica) za 2019.

Predmet revizije bili su godisnji financijski izvjestaiji, i to: Bilanca, lzvjestaj o prihodima
i rashodima, BiljeSke uz Bilancu i BiljeSke uz IzvjeStaj o prihodima i rashodima.

Osim godisnjih financijskih izvjestaja, predmet revizije bila je i uskladenost poslovanja
TuristiCke zajednice sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima koji imaju
znacajan utjecaj na poslovanje. Revizijom uskladenosti poslovanja obuhvacena su
sljede¢a podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav unutarnjin kontrola,
planiranje, prihodi, rashodi, imovina, obveze i vlastiti izvori, programi i projekti te
nabava.

Revizija je planirana i obavljena u cilju izrazavanja misljenja jesu li financijski izvjestayji
u svim znacajnim odrednicama sastavljeni u skladu s primjenjivim okvirom financijskog
izvjeStavanja, a poslovanje uskladeno sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim
aktima.

O financijskim izvjestajima i uskladenosti poslovanja izrazena su uvjetna misljenja.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim Okvirom profesionalnih
nacela, standarda i smjernica Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija
(INTOSAI) (Narodne novine 17/20) i Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora.

UVJETNO MISLJENJE O FINANCIJSKIM IZVJESTAJIMA

Prema misljenju DrZzavnog ureda za reviziju, financijski izvje$taji Turisticke zajednice
za 2019. sastavljeni su u svim znacajnim odrednicama u skladu s odredbama Zakona
o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija, osim u dijelu
opisanom u odjeliku Osnova za izrazavanje uvjetnog misljenja o financijskim
izvjestajima.

Osnova za izraZzavanje uvjetnog misljenja o financijskim izvjestajima

Misljenje o financijskim izvjeStajima izrazeno je u skladu s ISSAI 200 Temeljnim
nacelima financijske revizije i pripadajuéim revizijskim standardima.
Za izrazavanje misljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.

Cinjenice koje su utjecale na izrazavanje uvjetnog miljenja opisane su u nastavku.

- U poslovnim knjigama nisu evidentirana ni u financijskim izvjestajima iskazana
potrazivanja za boraviSnu (turistiCku) pristojbu i turisticku ¢lanarinu ni odgodeno
priznavanje prihoda. Prema podacima iz sustava eVisitor potraZivanja za
obraCunanu boravidnu (turistiCku) pristojbu, pripadajuci dio prihoda TuristiCke
zajednice, koncem 2019. iznose 492.130,00 kn.
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Podatke o turistiCkoj Clanarini (zaduzenjima i uplatama obveznika turistiCke
lanarine na podrudju Zupanije) Porezna uprava dostavlja jednom godi$nje
umjesto jednom mijesecno. TuristicCka zajednica ne raspolaze podacima o
pripadajuéem iznosu potrazivanja, kao i o0 poduzetim mjerama naplate
potrazivanja.

Turisticka zajednica je u 2013. nabavila sluzbeno vozilo na operativni leasing i
nakon isteka ugovorenog roka (60 mjeseci), prema ugovoru, ostatak vrijednosti
iznosio je 6.608,00 EUR bez poreza na dodanu vrijednost. Navedeni iznos
TuristiCka zajednica iskoristila je za placanje predujma za petogodiSnje razdoblje
za novo vozilo na temelju Ugovora o operativhom leasingu iz oZujka 2019. U
okviru rashoda, u poslovnim knjigama je evidentiran i u financijskim izvjestajima
iskazan cjelokupni iznos predujma naknade za leasing za petogodiSnje razdoblje
u iznosu od 93.621,00 kn umjesto razmjernog dijela za sedam mjeseci 2019.
(vozilo je preuzeto na koristenje u svibnju 2019.) u iznosu od 10.922,00 kn
(razliku u iznosu od 82.699,00 kn trebalo je evidentirati i iskazati na raCunu
rashoda buducih razdoblja).

Poslovne promjene, u vezi s kupnjom i prodajom sluzbenog vozila prethodno
koriStenog na temelju ugovora o operativhom leasingu iz 2013., nisu u cijelosti
evidentirane u poslovnim knjigama i iskazane u financijskim izvjestajima
(kupljeno je za 61.702,00 kn, a prodano za 84.000,00 kn). Prihodi su evidentirani
i iskazani u visini razlike kupovne i prodajne vrijednosti vozila u iznosu od
22.298,00 kn, zbog Cega su prihodi i rashodi evidentirani i iskazani manje za
61.702,00 kn.

Prije obavljanja popisa imovine i obveza (sa stanjem na 31. prosinca 2019.),
TuristiCka zajednica nije uskladila podatke o dugotrajnoj imovini evidentirane u
pomoc¢noj knjizi dugotrajne imovine sa stanjem u glavnoj knjizi. U pomoc¢noj knijizi
evidentirana je u vrijednosti od 314.225,00 kn, a u glavnoj knjizi u vrijednosti od
582.018,00 kn (razlika u vrijednosti od 267.793,00 kn odnosi se na ulaganje na
tudoj imovini iz 2004., infopunkt i nabavu raCunalnih programa). Popisom imovine
i obveza nije obuhvacena sva imovina, i to: stanja na raCunima rashoda buducih
razdoblja u iznosu od 422.611,00 kn, obveze za zaposlene u iznosu od
177.252,00 kn, obveza povrata vise doznacenih sredstava Hrvatskoj turisti¢koj
zajednici za udruzeno oglasavanje u iznosu od 433.651,00 kn, odgodeno
pla¢anje rashoda u iznosu od 120.381,00 kn te unaprijed naplaceni prihodi u
iznosu od 1.130.000,00 kn. Nadalje, nije obuhvacena tuda imovina dobivena na
koriStenje, i to: dva multifunkcijska pisaca i fotokopirna uredaja unajmljena na
temelju ugovora te sluzbeno vozilo koje se koristi na temelju ugovora o
operativnom leasingu. Stanje u deviznoj blagajni je, umjesto u stranoj valuti,
popisano u kunskoj protuvrijednosti. U popisne liste uneseni su podaci o
koliCinskom stanju te nabavnoj vrijednosti dugotrajne imovine u iznosu od
2.378.124,00 kn, Sto je 19.808,00 kn viSe od stanja u glavnoj knjizi. U navedene
liste nisu uneseni knjigovodstveni podaci u naturalnim i nov€anim izrazima tako
da nisu utvrdene popisne razlike. lako nakon obavljenog popisa povjerenstvo nije
sastavilo izvjeStaj o obavljenom popisu, donesena je Odluka o prihvaéanju
IzvieStaja o popisnim listama. Uskladivanje knjigovodstvenog sa stvarnim
stanjem nije obavljeno. (toCka 4. Nalaza)
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- Podaci iskazani u Bilanci sa stanjem na dan 1. sijeCnja 2019. istovjetni su
podacima evidentiranim u poslovnim knjigama, osim podatka o odgodenom
placanju rashoda i prihodima buducih razdoblja u iznosu od 1.250.000,00 kn, koji
je pogresno prenesen i iskazan na raCunu obveza za predujmove, depozite,
primljene jamcCevine i ostale nespomenute obveze, a Sto je utjecalo na strukturu
iskazanih obveza u Bilanci.

BiljeSke uz Bilancu i BiljeSke uz Izvjestaj o prihodima i rashodima sadrze sazetak
primijenjenih temeljnih raCunovodstvenih politika, ali ne i detaljnu razradu i
dopunu podataka, odnosno ne sadrze obrazlozenje vrijednosno znacajnijih
odstupanja pojedinih stavki iz financijskih izvjeStaja u odnosu na poc€etno stanje
2019. (potrazivanja za prihode, rashode buducih razdoblja te obveze za rashode)
odnosno za prethodnu godinu (prihodi od €lanarina i ¢lanskih doprinosa, prihodi
po posebnim propisima, prihodi od donacija, prihodi od povezanih neprofitnih
organizacija te rashodi za materijal i energiju). (tocka 5. Nalaza)

UVJETNO MISLJENJE O USKLADENOSTI POSLOVANJA

Prema misljenju Drzavnog ureda za reviziju, poslovanje TuristiCke zajednice za 2019.
u svim znacajnim odrednicama obavljano je u skladu sa zakonima, drugim propisima i
unutarnjim aktima, navedenim u poglaviju Ill. REVIZIJA ZA 2019. pod naslovom
Kriteriji za izraZzavanje miSljenja, osim u dijelu opisanom u odjeliku Osnova za
izrazavanje uvjetnog misljenja o uskladenosti poslovanja.

Osnova za izrazavanje uvjetnog misljenja o uskladenosti poslovanja

Misljenje o uskladenosti poslovanja izrazeno je u skladu s ISSAI 400 Nacelima revizije
uskladenosti i pripadajuéim revizijskim standardima.
Za izrazavanje misljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.

Cinjenice koje su utjecale na izrazavanje uvjetnog misljenja opisane su u nastavku.

- Na temelju Prijedloga GodiSnjeg financijskog izvjeS¢a kojeg je Skupstini
TuristiCke zajednice podnijelo TuristiCko vije¢e, Skupstina je u ozujku 2020.
donijela GodiSnje financijsko izvjeS¢e za 2019. Navedeno lzvjeS¢ée sadrzi
podatke o ostvarenju programskih aktivnosti, izdacima za poslovanje TuristiCkog
ureda i rad tijela TuristiCke zajednice, ostvarenju prihoda po izvorima,
financijskom rezultatu poslovanja te usporedbu Programa rada i njegova
ostvarenja s obrazloZzenjem odstupanja. Podaci o ostvarenim prihodima i
rashodima te visku prihoda iskazani u GodiSnjem financijskom izvjeS¢éu za 2019.
(prema ostvarenim programskim aktivnostima) razlikuju se od podataka
iskazanih u lzvjestaju o prihodima i rashodima za 2019. (prema ekonomskoj
klasifikaciji). Prema GodiSnjem financijskom izvjeS¢u za 2019., prihodi su
ostvareni u iznosu od 23.843.457,00 kn, a rashodi u iznosu od 21.055.024,00 kn
te viSak prihoda iznosi 2.788.433,00 kn. Prema IzvjeStaju o prihodima i rashodima
za 2019., prihodi su ostvareni u iznosu od 21.080.430,00 kn, a rashodi u iznosu
od 21.015.242,00 kn te viSak prihoda iznosi 65.188,00 kn (viSak prihoda
raspoloziv u sliedeéem razdoblju iznosi 1.925.563,00 kn).
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ViSe iskazani prihodi u Godi$njem financijskom izvjeS¢u u iznosu od 2.763.027,00
kn odnose se na preneseni viSak prihoda iz prethodne godine te naplaéena
sredstva evidentirana i iskazana na raCunu odgodenog priznavanja prihoda. Vise
iskazani rashodi u iznosu od 39.782,00 kn, prema pisanom obrazloZenju
TuristiCke zajednice, odnose se na nacin iskazivanja rashoda amortizacije i
izdataka za nabavu dugotrajne imovine (kako Turisticka zajednica navodi, u
Godisnjem financijskom izvje$¢u iskazuju se samo izdaci za dugotrajnu imovinu,
dok se u lzvjestaju o prihodima i rashodima iskazuju samo rashodi amortizacije).
(toCka 3. Nalaza)

- Naknade za sluzbena putovanja zaposlenika, drugih osoba izvan radnog odnosa,
kao i Clanova u predstavnickim i izvrsnim tijelima te povjerenstvima ostvareni su
ukupno u iznosu od 1.016.658,00 kn. Uz putne naloge nisu priloZeni racuni za
troSkove prijevoza i smjestaja u inozemstvu niti su iskazani na putnom nalogu
kao troSak sluzbenog puta. Navedene usluge nabavljene su putem agencije uz
naknadu, za koje su ostvareni rashodi u iznosu od 431.832,00 kn. Na putnim
nalozima nema poveznice s ulaznim racunima nastalim za troSkove prijevoza i
smjestaja niti na navedenim ulaznim racunima, Sto otezava kontrolu obraCuna
putnih naloga. Uz pojedine putne naloge u inozemstvo priloZzeni su i priznati
racuni lokalnog taksi-prijevoza po gradu te racuni raznih vrsta napitaka (kave,
sokovi i sli€no) ukupno u iznosu od 16.183,00 kn, koji su trebali biti podmireni iz
dnevnica. (to¢ka 6. Nalaza)

Obveze Turisticke zajednice

TuristiCka zajednica obvezna je pripremiti, sastaviti i objaviti financijske izvjeStaje u
skladu s primjenjivim okvirom financijskog izvjeStavanja, uspostaviti unutarnje kontrole
u cilju sastavljanja financijskih izvjeStaja bez pogresSnog iskazivanja zbog prijevare ili
pogreske te namjenski i svrhovito koristiti sredstva i voditi poslovanje uskladeno sa
zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima.

Obveze Drzavnog ureda za reviziju

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI), cil]
revizije je ste¢i razumno uvjerenje jesu li financijski izvjestaji kao cjelina sastavljeni bez
znaCajno pogresnog iskazivanja podataka zbog prijevare ili pogreske, provjeriti
uskladenost poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima te sastauviti
izvjeSCe o obavljenoj reviziji. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije
jamstvo da Ce revizija obavljena u skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih
revizijskih institucija (ISSAI) uvijek otkriti znaCajno pogreSno iskazivanje kada ono
postoji, jer se revizija obavlja na temelju uzorka.

Obavljanjem revizije, drzavni revizori procjenjuju rizike znacajno pogresnog
iskazivanja podataka u financijskim izvjeStajima te rizike da se poslovanje ne vodi u
skladu sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima. Na temelju procjene rizika
odreduju revizijski pristup i postupke te pribavljaju dostatne i primjerene revizijske
dokaze koji osiguravaju osnovu za izrazavanje miSljenja. Takoder, provjeravaju
unutarnje kontrole znacCajne za pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjestaja te
unutarnje kontrole koje osiguravaju uskladenost poslovanja.
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Drzavni ured za reviziju izrazava misljenje o financijskim izvjestajima i misljenje o
uskladenosti poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima,
navedenim u poglaviju lll. REVIZIJA ZA 2019. pod naslovom Kriteriji za izrazavanje
misljenja.
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. PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug i unutarnje ustrojstvo

TuristiCka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i unaprjedenja turizma
i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske i druge turisticke
usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na nacin da upravlja
destinacijom na podrugju Primorsko-goranske Zupanije (dalje u tekstu: Zupanija). U Upisnik
turistiCkih zajednica Ministarstva turizma (od srpnja 2020. Ministarstvo turizma i sporta,
prema Zakonu o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave, Narodne novine 85/29)
upisana je 1994. pod rednim brojem 85. SjediSte je Nikole Tesle 2, Opatija. Djelatnost
obavlja u poslovnom prostoru u vlasnistvu Grada Opatije, koji koristi uz pla¢anje naknade
na temelju ugovora (od 1994.).

Obvezni ¢lanovi TuristiCke zajednice su turistiCke zajednice gradova, opcina, mjesta i
podrugja osnovane na podrudju Zupanije. Od opéih akata doneseni su Statut, Pravilnik o
radu, poslovnici o radu Skupstine, TuristiCkog vije¢a i Nadzornog odbora, Pravilnik o
unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta te Pravilnik o nabavi.

Prema odredbama Statuta (iz 2010.), zadace Turisticke zajednice su: promocija
(turisticke destinacije na razini Zupanije samostalno i putem udruzenog oglasavanja te
turistike ponude Zupanije u zemlji i inozemstvu u koordinaciji s Hrvatskom turistickom
zajednicom); upravljanje javnom turistiCkom infrastrukturom; sudjelovanje u definiranju
cilieva i politike razvoja turizma te u izradi planova razvoja turizma i strateSkog marketinskog
plana hrvatskog turizma; izrada strategije razvoja turizma na razini Zupanije; obogaéivanje
ukupne turistike ponude Zupanije i kreiranje novih proizvoda turisticke regije;
objedinjavanje zajedni¢kih razvojnih projekata turistickih zajednica s podrugja Zupanije te
koordinacija djelovanja i nadzor ispunjenja njihovih ciljeva i zadaca, kao i pruzanje strucne
pomoci u pitanjima vaznim za njihovo djelovanje i razvoj; poticanje turizma na podrucjima
koja nisu turistiCki razvijena; prikupljanje te tjiedna i mjese€na obrada podataka o turistiCkom
prometu i svih drugih podataka bitnih za pracenje izvrSenja postavljenih ciljeva i zadaca;
informativni poslovi u vezi turisticke ponude te drugo. U listopadu 2020. Skupstina je usvoijila
novi Statut uskladen s odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (Narodne novine 52/19 i 42/20), koji je stupio na snagu 1. sije¢nja 2020.

Izvori sredstava za obavljanje djelatnosti za 2019. su turistiCke Clanarine i boravisne
(turistiCke) pristojbe, doznake Hrvatske turistiCke zajednice i turistiCkih zajednica s podrucja
Zupanije, donacije iz proraéuna Zupanije i jedinica lokalne samouprave te drugi prihodi.

Tijela TuristiCke zajednice su Skupstina, TuristiCko vijeée, Nadzorni odbor i
predsjednik. Mandat Clanova tijela TuristiCke zajednice je Cetiri godine.

Skupstina TuristiCke zajednice je najviSe tijelo upravljanja i €ine je 47 predstavnika
turistiékih zajednica gradova, op¢ina, mjesta i podruéja, osnovanih na podrugju Zupanije,
razmjerno visini udjela pojedinog ¢lana u prihodu TuristiCke zajednice. Skupstina donosi
Statut i Poslovnik o radu Skupstine, odlu€uje o izboru i razrjeSenju ¢lanova Turisti¢kog vije¢a
i Nadzornog odbora, donosi godiSnji program rada, financijski plan, godi$nje financijsko
izvjeSce, odluku o osnivanju i ustroju ureda, odluku o izvjeS¢ima koja podnose Turisticko
vije¢e i Nadzorni odbor te obavlja i druge poslove u skladu s odredbama Statuta. Redovne
sjednice Skupstine se, prema odredbama Statuta, odrzavaju najmanje dva puta godisnje.
Sjednica Skupstine pravovaljano odlu€uje ako je na sjednici prisutno vise od polovice
Clanova Skupstine TuristiCke zajednice. U 2019. odrzane su dvije sjednice Skupstine (u
ozujku i prosincu).
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TuristiCko vijece je izvrSno tijelo Skupstine TuristiCke zajednice koje provodi odluke i
zakljuCke Skupstine, predlaze Skupstini godisSnji program rada i financijski plan, godi$nje
financijsko izvjeS¢e, upravlja imovinom TuristiCke zajednice, donosi Poslovnik o svom radu
i opCe akte koje ne donosi Skupstina, utvrduje prijedlog Statuta, zahtijeva i razmatra izvjeSc¢e
direktora o njegovu radu i radu TuristiCkog ureda te obvezno donosi odluku o prihvacanju ili
neprihvacanju spomenutog izvjeS¢a direktora, imenuje i razrijeSava direktora TuristiCkog
ureda, utvrduje granice ovlasti za zastupanje TuristiCke zajednice i raspolaganije financijskim
sredstvima te obavlja i druge poslove u skladu s propisima i Statutom. Ima predsjednika i
deset €lanova, od kojih osam bira Skupstina TuristiCke zajednice iz redova ¢lanova
TuristiCke zajednice, vodeci racuna o teritorijalnoj zastupljenosti i o zastupljenosti djelatnosti
u turizmu, a po jednog Clana delegiraju Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obrtniCka
komora. TuristiCko vije¢e moze pravovaljano odlucivati ako sjednici prisustvuje vise od
polovice Clanova TuristiCkog vije¢a. U 2019. odrzano je Sest sjednica TuristiCkog vijeca.

Nadzorni odbor ima pet ¢lanova, a €ine ga Clanovi koje bira Skupstina Turisticke
zajednice i Clan kojeg delegira TuristiCko vije¢e Hrvatske turistiCke zajednice. Nadzorni
odbor nadzire najmanje dva puta godiSnje vodenje poslova TuristiCke zajednice, materijalno
i financijsko poslovanje i raspolaganje sredstvima TuristiCke zajednice, izvrSenje i provedbu
programa rada i financijskog plana TuristiCke zajednice. U 2019. podnesena su TuristicCkom
vije€u i Skupstini dva pisana izvje$¢a o obavljenom nadzoru. Stupanjem na snagu novog
Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji se primjenjuje od 1.
sije€nja 2020., Nadzorni odbor viSe nije tijelo Turisticke zajednice.

Predsjednik TuristiCke zajednice predstavlja TuristiCku zajednicu, saziva i predsjeda
sjednicama Skupstine i TuristiCkog vije€a, organizira, koordinira i uskladuje rad i aktivnosti
TuristiCke zajednice sa zakonom, Statutom i programom rada TuristiCke zajednice, brine se
o zakonitom i pravodobnom izvrSavanju zadaca zajednice te obavlja i druge poslove. U
2019. i u vrileme obavljanja revizije (veljaca 2021.) predsjednik TuristiCke zajednice je Zupan
Zlatko Komadina, dipl. ing., koji je ujedno i predsjednik Turistickog vijeca i Skupstine
TuristiCke zajednice.

Za obavljanje stru€nih i administrativnih poslova osnovan je TuristiCki ured. Sjediste
Turistickog ureda je u sjedistu TuristiCke zajednice. Turisti¢ki ured ima direktora koji zastupa
TuristiCku zajednicu, organizira i rukovodi radom i poslovanjem TuristiCkog ureda, provodi
odluke TuristiCkog vije¢a i u granicama utvrdenih ovlasti odgovoran je za poslovanje
TuristiCke zajednice. Odgovorna osoba za zastupanje TuristiCke zajednice u 2019. i u
vrijeme obavljanja revizije (veljaéa 2021.) je dr. sc. Irena Persi¢ Zivadinov.

Koncem 2019. u TuristiCkoj zajednici bilo je jedanaest zaposlenika na neodredeno
vrijeme.

Planiranje

U skladu s odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (Narodne novine 152/08), koji je bio na snazi do 1. sije¢nja 2020., te odredbama
Statuta TuristiCke zajednice (iz 2010.), na prijedlog Turistickog vijeca, Skupstina je u
prosincu 2018. donijela Program rada s financijskim planom za 2019., koji je dostavljen
Hrvatskoj turistiCkoj zajednici. Financijskim planom za 2019. planirani su prihodi i rashodi u
iznosu od 23.864.000,00 kn (planirani prihodi obuhvacaju i viSak prihoda iz prethodnog
razdoblja u iznosu od 2.600.000,00 kn).
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Planirani prihodi (bez viska prihoda iz prethodnog razdoblja) odnose se na prihode od
boraviSne (turistiCke) pristojbe u iznosu od 9.180.000,00 kn, druge prihode u iznosu od
4.934.000,00 kn, prihode od drugih neprofitnih organizacija u iznosu od 3.335.000,00 kn,
prihode od donacija (fondova Europske unije) u iznosu od 2.050.000,00 kn, prihode od
turistiCke ¢lanarine u iznosu od 1.760.000,00 kn te prihode od imovine u iznosu od 5.000,00
kn. Planirani rashodi odnose se na materijalne rashode u iznosu od 21.478.000,00 kn,
rashode za zaposlene u iznosu od 2.336.000,00 kn te financijske rashode u iznosu od
50.000,00 kn. Financijski plan sadrzi plan prihoda i rashoda u kojem su prihodi i rashodi
planirani prema skupinama raCuna iz raCunskog plana, a rashodi su planirani i prema
programskim aktivnostima.

U prosincu 2019. donesene su izmjene programa rada pod nazivom Financijski
izvjeStaj TuristiCke zajednice za razdoblje sijeCanj — listopad s procjenom do konca 2019.
(dalje u tekstu: Izmjene Programa rada), dok istodobno nisu donesene izmjene financijskog
plana. U lzmjenama Programa rada prihodi su planirani prema izvorima u iznosu od
24.850.065,00 kn (s viskom prihoda iz prethodnog razdoblja u iznosu od 1.984.207,00 kn),
a rashodi prema programskim aktivhostima u iznosu od 22.701.986,00 kn. Vrijednosno
znacajnije programske aktivnosti planirane su za Komunikacijske vrijednosti u iznosu od
10.993.737,00 kn ili 48,4 %, MarketinSku infrastrukturu u iznosu od 2.717.955,00 kn ili
12,0 %, Distribuciju i prodaju vrijednosti u iznosu od 2.632.808,00 kn ili 11,6 % te Dizajn
vrijednosti u iznosu od 2.112.435,00 kn ili 9,3 % ukupno planiranih rashoda.

U skladu s odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, koji je stupio na snagu 1. sije¢nja 2020., te odredbama Statuta TuristiCke zajednice
(iz 2010.), na prijedlog TuristiCkog vije¢a, Skupstina je u ozujku 2020. donijela GodiSnje
financijsko izvjeS¢e za 2019., koje je dostavljeno Hrvatskoj turistiCkoj zajednici. Prema
navedenom lzvjeSc¢u, prihodi su ostvareni u iznosu od 23.843.457,00 kn, rashodi u iznosu
od 21.055.024,00 kn te viSak prihoda iznosi 2.788.433,00 kn. Prema lzvjestaju o prihodima
i rashodima za 2019., prihodi su ostvareni u iznosu od 21.080.430,00 kn, rashodi u iznosu
od 21.015.242,00 kn te viSak iznosi prihoda iznosi 65.188,00 kn (viSak prihoda raspoloziv u
sljede¢em razdoblju iznosi 1.925.563,00 kn).

Financijski izvjestaji

TuristiCka zajednica je u obvezi voditi poslovne knjige i sastavljati financijske izvjestaje
prema propisima o racunovodstvu za neprofitne organizacije. Sastavljeni su sljedeci
financijski izvjestaji: Bilanca, Izvjestaj o prihodima i rashodima te BiljeSke uz financijske
izvjeStaje (uz Bilancu i uz lzvjeStaj o prihodima i rashodima). Dostavljeni su Financijskoj
agenciji u propisanom roku i objavljeni putem Registra neprofitnih organizacija.

a) lzvjestaj o prihodima i rashodima

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima za 2019., ukupni prihodi
ostvareni su u iznosu od 21.080.430,00 kn, to je 3.126.546,00 kn ili 17,4 % viSe u odnosu
na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni prihodi su (bez viska prihoda iz prethodnog
razdoblja) u odnosu na planirane manji za 183.570,00 kn ili 0,9 %.

U tablici broj 1 daju se podaci o ostvarenim prihodima.



Tablica broj 1

Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prihodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2018. za 20109. (3/2)
1 2 3 4
1 Prihodi od prodaje roba i pruzanja 0.00 27.138,00
usluga
5. | Prihodiod clanarina i clanskih 1.857.400,00 2.107.798,00 1135
doprinosa
3. Prihodi po posebnim propisima 8.469.542,00 9.747.744,00 1151
4. Prihodi od imovine 4.752,00 1.389,00 29,2
4.1. Prihodi od financijske imovine 4.752,00 1.389,00 29,2
5. Prihodi od donacija 618.771,00 1.338.102,00 216,3
6. Drugi prihodi 4.542.956,00 5.022.726,00 110,6
7. | Prihodi od povezanih neprofitnih 2.460.463,00 2.835.533,00 115,2
organizacija
Ukupni prihodi 17.953.884,00 21.080.430,00 117,4

Najznacajniji udjel imaju prihodi po posebnim propisima (boravisna/turistiCka pristojba)
u iznosu od 9.747.744,00 kn ili 46,3 % te drugi prihodi (najzna€ajniji su sufinanciranje
promotivhe kampanje oglasavanja sa zraCnim prijevoznicima i refundacija troSkova
udruzenih nastupa turisti¢kih zajednica i gospodarskih subjekata na sajmovima) u iznosu od
5.022.726,00 kn ili 23,8 % ukupno ostvarenih prihoda. Svi drugi prihodi (prihodi od prodaje
roba i pruzanja usluga, prihodi od imovine te prihodi od donacija) iznose 6.309.960,00 kn ili
29,9 % ukupno ostvarenih prihoda.

Na povecanje prihoda za 3.126.546,00 kn ili 17,4 % u odnosu na prethodnu godinu
najvecim dijelom utjecalo je povecanje prihoda po posebnim propisima (boraviSne/turisticke
pristojbe), prihoda od Clanarina i ¢lanskih doprinosa (turisticka ¢lanarina), donacija i drugih
prihoda. Takoder, na povecanje prihoda utjecale su odluke Hrvatske turistiCke zajednice
prema kojima TuristiCka zajednica provodi udruzeno oglaSavanje prema nositeljima
smjestajne ponude te sufinanciranje kulturnih, zabavnih umjetnickih i sportskih manifestacija
koje pridonose obogacivanju turisticke ponude i kreiranju novih proizvoda turisticke regije.

—  Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga

U okviru prihoda od prodaje roba i pruZzanja usluga ostvarenih u iznosu od 27.138,00
kn vrijednosno znacajniji odnose se na prihode od prodaje sluzbenog vozila u iznosu od
22.298,00 kn.

- Prihodi od €lanarina i ¢lanskih doprinosa

Prihodi od clanarina i ¢lanskih doprinosa ostvareni u iznosu od 2.107.798,00 kn
odnose se na prihode od turisticke &lanarine. Clanarine su zajedni¢ki prihod turisti¢kih
zajednica gradova i opc¢ina, zupanijskih turistiCkih zajednica i Hrvatske turisticke zajednice,
u kojem TuristiCka zajednica ima udjel od 10,0 %. Plac¢aju ih pravne i fizicke osobe koje na
podru¢ju grada imaju sjediste ili podruznicu i ostvaruju prihode pruZanjem ugostiteljskih
usluga, usluga u turizmu ili s turizmom neposredno povezanih djelatnosti prema stopama
utvrdenim Zakonom o Clanarinama u turistiCkim zajednicama (Narodne novine 152/08,
88/10, 110/15 i 121/16), koji je bio na snazi do 1. sije€nja 2020. TuristiCka zajednica je u
2019. imala 22 009 obveznika placanja turistiCke Clanarine.
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Prema odredbama Zakona o ¢lanarinama u turistiCkim zajednicama, koji je bio na snazi
do 1. sije€nja 2020., visina Clanarine ovisi o razredu turistickog mjesta u kojem je sjediste ili
poslovna jedinica osobe, o skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se pravna ili fizicka
osoba bavi te zakonom utvrdenoj stopi na ukupni prihod. Prema odredbama Zakona o
Clanarinama u turistiCkim zajednicama, koji je stupio na snagu 1. sijeCnja 2020., visina
Clanarine ovisi o skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se pravna ili fiziCka osoba bavi
te o pripadajucoj stopi za obracun i placanje Clanarine utvrdene navedenim Zakonom.
Povecéan je i udjel regionalnih turistiCkih zajednica u rasporedu prihoda od turistickih
¢lanarina na 15,0 %. Poslove evidencije, obracuna i naplate te dostave podataka obavlja
Porezna uprava, a prema odredbama clanka 12. Zakona o ¢lanarinama u turistickim
zajednicama (Narodne novine 52/19), koji je stupio na snagu 1. sijeCnja 2020., Porezna
uprava navedene podatke dostavlja lokalnim turistickim zajednicama, Hrvatskoj turistickoj
zajednici i ministarstvu nadleznom za turizam jednom mjesec¢no putem sustava eVisitor.
TuristiCka zajednica u poslovnim knjigama nije evidentirala ni u financijskim izvjestajima
iskazala potrazivanja za turistiCku Clanarinu jer u 2019. nije redovno dobivala navedene
podatke od Porezne uprave (podatke o uplatama Turisticka zajednica od 2020. dobiva
putem sustava eVisitor).

- Prihodi po posebnim propisima

Prihodi po posebnim propisima ostvareni u iznosu od 9.747.744,00 kn odnose se na
prihode od boravisne (turistiCke) pristojbe po ostvarenom noc¢enju u smjestajnom objektu u
iznosu od 9.460.927,00 kn i na plovilu (nautiCki turizam) u iznosu od 286.817,00 kn.
BoravisSna (turistiCka) pristojba pla¢a se po osobi i ostvarenom nocéenju, a visina je utvrdena
Uredbom o utvrdivanju visine boraviSne pristojbe za 2019. (Narodne novine 71/18) te iznosi
od 3,00 kn do 10,00 kn ovisno o turisticCkom razredu u koje je razvrstano naselje u kojem se
ostvaruje nocenje i o razdoblju sezone. Prema odredbama Pravilnika o proglasavanju
turistiCkih opéina i gradova i o razvrstavanju naselja u turisticke razrede (Narodne novine
122/09, 9/10 — ispravak, 61/10, 82/10, 36/11, 89/11, 146/11, 141/12, 144/12, 38/13, 153/13,
126/15, 15/16 — ispravak, 54/16, 113/16, 26/17, 61/17, 72/17 i 78/17), na podrugju Zupanije
je 118 turistickih mjesta, od kojih su 32 turistiCka mjesta razvrstana u A razred, 24 u B razred,
59 u C razred te 3 u D razred.

Uspostavljen je jedinstveni informacijski sustav (eVisitor) koji funkcionalno povezuje
sve turistiCke zajednice u Republici Hrvatskoj te sluzi prikupljanju i obradi podataka o
pruzateljima usluga smjestaja i njihovim smjestajnim objektima, omogucava pruzateljima
usluga smijestaja prijavu i odjavu gostiju elektroni¢kim putem, sluzi obracunu i kontroli
naplate boravisSne (turistiCke) pristojbe, obradi i analizi podataka, izvjeStavanju u statistiCke
svrhe te medusobnoj suradniji tijela javne vlasti. Prema podacima iz sustava eVisitor koncem
2019. je, u smjestajnim kapacitetima na podrucju Turisticke zajednice s ukupno 190 064
leZaja (kreveta), ostvareno 19 100 000 nocenja, Sto je 189 109 nocenja ili 1,0 % viSe u
odnosu na prethodnu godinu. Udjel objekata u domacinstvu u smjestajnim kapacitetima na
podrugju Zupanije je 59,0 %, kampova 24,0 %, hotela 13,0 % i drugih smjestajnih objekata
4,0 %. U navedenim smjestajnim objektima je u 2019. prosje¢no ostvareno 100 nocenja po
leZaju i s trajanjem boravka od Sest dana.
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Zakon o boravis$noj pristojbi (Narodne novine 152/08, 59/09 — ispravak, 97/13, 158/13
i 30/14), koji je bio na snazi do 23. svibnja 2019., te Zakon o turisti¢koj pristojbi (Narodne
novine 52/19, 32/20 i 42/20), koji je stupio na snagu 23. svibnja 2019., obvezuju pravne i
fiziCke osobe koje pruzaju usluge nocenja u smjestajnom objektu i osobe u domacinstvu ili
seljackom domacinstvu da prijave boravak gradana koji u turistitkom mjestu izvan svog
prebivalista koriste uslugu no¢enja, naplate boravisnu (turistiCku) pristojbu i uplate naplaéeni
iznos u propisanom roku na propisani racun turisticke zajednice. Inspekcijski nadzor nad
obraCunom, naplatom i uplatom boraviSne (turisticke) pristojbe te prijavom i odjavom
boravka turista obavljala je nadlezna inspekcija Ministarstva financija, a stupanjem na snagu
Zakona o turisti¢koj pristojbi, od 23. svibnja 2019. inspekcijski nadzor obavlja turistiCka
inspekcija Drzavnog inspektorata.

Uplacena sredstva boraviSne (turisti¢ke) pristojbe u 2019. poslovna banka kod koje je
otvoren racun, nakon izdvajanja 1,0 % sredstava Hrvatskom Crvenom krizu (za Sluzbu
spaSavanja zivota na vodi i ekoloSku zaStitu priobalja na temelju odredaba Zakona o
Hrvatskom Crvenom krizu, Narodne novine 71/10) i 2,5 % na posebni raun Hrvatske
turisticke zajednice (za razvojne projekte i programe kreiranja novih turisti¢kih programa u
turistiCki nerazvijenim podrucjima na temelju Uredbe o utvrdivanju visine boravi$ne pristojbe
za 2019.), dostavlja 65,0 % sredstava turistickoj zajednici opcCine ili grada, od ¢ega 30,0 %
sredstava turisticka zajednica doznacuje opcini ili gradu na podrucju kojih je osnovana i
koriste se iskljuCivo za poboljSanje uvjeta boravka turista na temelju prethodno usvojenoga
zajedniCkog programa opcine ili grada i turisticke zajednice opcine ili grada, 10,0 %
sredstava turistiCkoj zajednici Zupanije te 25,0 % sredstava Hrvatskoj turistiCkoj zajednici.
Prema odredbama Pravilnika o kriterijima za uplatu i koriStenje boraviSne pristojbe
ostvarene u nautickom turizmu (Narodne novine 139/09 i 36/11), uplatena sredstva na
posebnom racunu Hrvatske turisticke zajednice raspodijeljuju se TuristiCkoj zajednici
10,0 %, a turistiCkim zajednicama na Cijem je podrucju ostvaren promet od nautickog turizma
90,0 %.

—  Prihodi od donacija

Prihodi od donacija ostvareni u iznosu od 1.338.102,00 kn ostvareni su iz fondova
Europske unije za Cetiri projekta u kojima je TuristiCka zajednica partner. Odnose se na
projekt Claustra+ (prekograniCna destinacija kulturnog i zelenog turizma) u iznosu od
498.554,00 kn, projekt Mala barka 2 (turisticka valorizacija pomorske, ribarske i
brodogradevne bastine sjevernog Jadrana kroz stvaranje novih turistiCkih proizvoda) u
iznosu od 457.159,00 kn, projekt Arca Adriatica (projekt na nastavku zastite, promocije i
turistiCke valorizacije jadranske pomorske bastine) u iznosu od 230.897,00 kn i projekt
ArtVision+ (IT platforma koja povezuje umjetnike koji nude program i organizatore turistickih
manifestacija) u iznosu od 151.492,00 kn.
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—  Drugi prihodi

Drugi prihodi ostvareni u iznosu od 5.022.726,00 kn odnose se na sufinanciranje
promotivhe kampanje oglaSavanja sa zra¢nim prijevoznicima (turistiCke zajednice,
gospodarski subjekti i jedinice lokalne samouprave) u iznosu od 3.424.850,00 kn,
refundacije troSkova turistiCkih zajednica i gospodarskih subjekata za sajamske nastupe u
inozemstvu u iznosu od 570.784,00 kn, od Zupanije za programske aktivnosti (biciklisticke
utrke medunarodnog karaktera, filmski festival i domacinstvo na konferenciji medunarodne
organizacije turistickih menadzZera) u iznosu od 310.000,00 kn, udruzivanje sredstava
turistickih zajednica za promotivne aktivhosti na njemackom i engleskom govornom
podruju u iznosu od 243.150,00 kn, sufinanciranje lokalnih turistickih zajednica za
zajednicko oglasavanje na ciljanim inozemnim trZiStima na temelju Media plana u iznosu od
231.000,00 kn te prihodi od Hrvatske turistiCke zajednice u iznosu od 242.942,00 kn (za
sufinanciranje kandidature Kvarnera za domacinstvo SKAL 2020. u iznosu od 150.000,00
kn i za promotivne aktivnosti, sajmove i prezentacije u iznosu od 92.942,00 kn).

- Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija

Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija ostvareni u iznosu od 2.835.533,00 kn
odnose se na prihode od Hrvatske turisticke zajednice za udruzeno oglasavanje u
promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora na ciljanim inozemnim trzistima u
iznosu od 2.360.060,00 kn i za sufinanciranje manifestacija u iznosu od 475.473,00 kn.
TuristiCka zajednica prijavila se na javni poziv Hrvatske turistiCke zajednice i ostvarila pravo
na dodjelu sredstava u dva od tri moguéa modela.

Prvi model obuhvaca udruZeno destinacijsko oglasavanje radi provedbe destinacijske
promocije odnosno produljenja turisticke sezone. Turistike zajednice s podrugja Zupanije
podnose prijave TuristiCkoj zajednici koja prijedlog za udruzeno oglaSavanje podnosi na
odobrenje Hrvatskoj turistiCkoj zajednici. Za provedbu udruzenog oglasavanja, prema
prethodno odobrenom zajednickom Media planu ukupno u iznosu od 1.514.015,00 kn,
Hrvatska turisticka zajednica preuzela je financiranje do 80,0 % (1.211.212,00 kn), a
TuristiCka zajednica udruzena s drugim turistickim zajednicama 20,0 % (302.803,00 kn).
TuristiCka zajednica je sa sedam turistickih zajednica zaklju€ila sporazum o namijeri
provedbe udruzenog oglasavanja, a nakon toga je sa svakom zaklju€ila ugovor kojim je
utvrdena visina sufinanciranja te druga prava i obveze. Prema prvom modelu Hrvatska
turistiCka zajednica doznacila je 1.193.966,00 kn.

Drugi model obuhvaca suradnju sa subjektima nositeljima ponude u destinaciji radi
udruzenog oglasavanja ponude destinacije (promocija smjestajne i ostalih oblika turistiCke
ponude) na ciljanim inozemnim trzistima, Sto odobrava Hrvatska turistiCka zajednica.
Namijenjena je hotelima, hostelima, iznajmljivaima, kampovima, turistickim agencijama i
nositeljima drugih oblika turistiCke ponude destinacije. Prednost pri odabiru ima oglasavanje
ponuda bitnih za brendiranje destinacije i produzenje turistiCke sezone. Turisticka zajednica
u dogovoru s drugim turistickim zajednicama odobrava media planove za udruZzeno
oglasavanje ponude destinacije. Hrvatska turisticka zajednica je TuristiCkoj zajednici
(koordinatoru) za provedbu navedenog udruzenog oglasavanja odobrila iznos najvise do
1.648.827,00 kn. Turisticka zajednica rasporeduje sredstva izmedu malih i velikih partnera
te odabire partnere i prijavljuje program, ocjenjuje marketinski efekt kampanje i promociju
regije. PromidZba se provodi izvan glavne turisticke sezone. Prema drugom modelu
Hrvatska turistiCka zajednica doznadila je 1.166.094,00 kn.

Za sufinanciranje manifestacija (kao potporu regionalnim i lokalnim dogadajima koji
pridonose obogacivanju turistiCke ponude i kreiranju novih proizvoda turistiCke regije)
Hrvatska turistiCka zajednica doznacila je TuristiCkoj zajednici 475.473,00 kn.
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Sredstva su doznacena nakon provedenog javnog poziva TuristiCke zajednice (objave
javnog poziva, prijedloga Povjerenstva za dodjelu potpora te Odluke TuristiCkog vijec¢a iz
rujna 2019.) i javno objavljenog popisa dogadanja koja su ostvarila pravo na dodjelu
sredstava s pojedinacnim iznosima za isplatu.

Prikupljena sredstva od donacija, boravisnih (turistiCkih) pristojbi, turisti¢kih ¢lanarina i
iz drugih izvora koriStena su za programske aktivnosti, manifestacije i druge aktivnosti u
skladu s donesenim Programom rada za 2019.

Prema podacima iz lzvje$taja o prihodima i rashodima za 2019., ukupni rashodi
ostvareni su u iznosu od 21.015.242,00 kn, to je 2.002.623,00 kn ili 10,5 % viSe u odnosu
na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni rashodi su u odnosu na planirane manji za
2.848.758,00 kn ili 11,9 %.

U tablici broj 2 daju se podaci o ostvarenim rashodima.

Tablica broj 2
Ostvareni rashodi

u kn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2018. za 2019. (3/12)
1 2 3 4
1. Rashodi za zaposlene 2.067.112,00 2.251.947,00 108,9
2. Materijalni rashodi 16.835.849,00 18.573.899,00 110,3
2.1. Naknade troSkova zaposlenima 194.067,00 247.066,00 127,3
Naknade ¢&lanovima u predstavni¢kim
2.2. i izvrSnim tijelima, povjerenstvima i 318.452,00 344.037,00 108,0
sliéno
Naknade drugim osobama izvan
2.3. radnog odnosa 30.318,00 20.945,00 69,1
2.4, Rashodi za usluge 15.724.624,00 16.444.261,00 104,6
2.5, Rashodi za materijal i energiju 132.357,00 1.073.331,00 810,9
2.6. Drugi materijalni rashodi 436.031,00 444.259,00 101,9
3. Rashodi amortizacije 66.989,00 71.881,00 107,3
4, Financijski rashodi 42.669,00 63.815,00 149,6
5. Drugi rashodi 0,00 53.700,00 -
Ukupni rashodi 19.012.619,00 21.015.242,00 110,5
Ukupni prihodi (veza Tablica broj 1) 17.953.884,00 21.080.430,00 117,4
VisSak prihoda 0,00 65.188,00 -
Manjak prihoda 1.058.735,00 0,00 -

Najznacajniji udjel imaju materijalni rashodi u iznosu od 18.573.899,00 kn ili 88,4 %
ukupnih rashoda. Svi drugi rashodi (rashodi za zaposlene, rashodi amortizacije, financijski
rashodi te drugi rashodi) iznose 2.441.343,00 kn ili 11,6 % ukupnih rashoda.

U okviru materijalnih rashoda rashodi za materijal i energiju znatno su viSe ostvareni u
odnosu na prethodnu godinu za 940.974,00 kn ili 710,9 % zbog tiskanja informativnih i
promotivnih materijala za 2019., kao i za dio sajamskih aktivnosti za naredno razdoblje.

—  Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene ostvareni u iznosu od 2.251.947,00 kn odnose se na rashode
za brutoplace u iznosu od 1.841.515,00 kn, doprinose na place u iznosu od 303.850,00 kn
i druge rashode za zaposlene (jubilarne nagrade, otpremninu, naknade za godi$nji odmor,
dar djeci do 15 godina starosti i drugo) u iznosu od 106.582,00 kn. U odnosu na prethodnu
godinu ostvareni su 184.835,00 kn ili 8,9 % viSe zbog isplate stimulativhog dijela place.
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U ugovorima o radu, zaklju€enim sa zaposlenima, ugovoren je obracun plac¢a u skladu
s odredbama Pravilnika o radu iz 2015., prema kojima se plaéa sastoji od osnovne place
(umnozak koeficijenta sloZenosti poslova i osnovice za obraun place), uve¢an za svaku
godinu radnog staza za 0,5 % te stimulativhog dijela place. Spomenutim Pravilnikom o radu
utvrdena je osnovica za obracun placa u iznosu od 2.562,00 kn. Koeficijenti slozenosti
poslova, propisani Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta
TuristiCkog ureda, utvrdeni su od 2,35 do 8,95. Na isplatene place obraCunane su sve
zakonom propisane obveze. Najvida isplaéena brutopla¢a u 2019. iznosila je 22.926,00 kn,
a neto 14.899,00 kn, dok je najniza isplacena brutoplaca iznosila 8.709,00 kn, a neto
6.255,00 kn. Prosjec¢na brutoplaca iznosila je 11.504,00 kn, a neto 7.954,00 kn.

—  Materijalni rashodi

Materijalni rashodi ostvareni u iznosu od 18.573.899,00 kn odnose se na rashode za
usluge u iznosu od 16.444.261,00 kn, rashode za materijal i energiju (uredski materijal,
promidzbeni materijal, suvenire, energiju te sitan inventar i automobilske gume) u iznosu od
1.073.331,00 kn, druge materijalne rashode (reprezentaciju, ¢lanarine i kotizacije te premije
osiguranja) u iznosu od 444.259,00 kn, naknade ¢lanovima u predstavni¢kim i izvrSnim
tijelima (naknade ¢lanovima TuristiCkog vije¢a i Nadzornog odbora) u iznosu od 344.037,00
kn, naknade troSkova zaposlenima (troSkove sluzbenih putovanja i naknada za prijevoz na
posao i s posla) u iznosu od 247.066,00 kn te naknade drugim osobama izvan radnog
odnosa u iznosu od 20.945,00 kn.

Rashodi za usluge ostvareni u iznosu od 16.444.261,00 kn odnose se na usluge
promidzbe i informiranja u iznosu od 13.213.237,00 kn, druge usluge u iznosu od
1.629.681,00 kn, intelektualne i osobne usluge uiznosu od 825.816,00 kn, usluge zakupnine
i najamnine (zakup poslovnih prostora za rad Turistickog ureda i skladiStenje tiskanog
promotivhog materijala) u iznosu od 278.942,00 kn, usluge telefona, poste i prijevoza u
iznosu od 201.743,00 kn, racunalne usluge u iznosu od 197.563,00 kn, usluge tekuceg i
investicijskog odrzavanja u iznosu od 83.852,00 kn te komunalne i zdravstvene usluge u
ukupnom iznosu od 13.427,00 kn.

U okviru usluga promidzbe i informiranja, koje su ostvarene u iznosu od 13.213.237,00
kn, vrijednosno najznacajnije odnose se na usluge udruzenog oglasavanja u promotivnim
kampanjama zraCnih prijevoznika u iznosu od 4.230.436,00 kn, nastup na 40 domacih i
inozemnih sajmova (u suradnji s Hrvatskom turistitkom zajednicom te pojedinaénim
nastupom TuristiCke zajednice) u iznosu od 2.682.443,00 kn, rashode za online oglasavanje
(Media plan TuristiCke zajednice, redizajn mrezZnih stranica, drustvene mreze Facebook) u
iznosu od 2.103.504,00 kn, rashode udruzenog oglasavanja destinacije u promidzbama s
gospodarskim subjektima u iznosu od 1.684.425,00 kn, rashode za razvijanje osam
brendova Kvarnera (brendiranje apartmana i kuéa za odmor privatnih iznajmljivaca,
brendiranje Kvarnera kao gastro destinacije, brendiranje pjeSackih i biciklistickih staza i
drugog, brendiranje ponude razli€itih medicinskih ustanova, isticanje kulturnih atrakcija te
predstavljanje Rijeke kao luke te Kvarnera kao izletniCke i privlacne destinacije) u iznosu od
1.073.445,00 kn, potpore manifestacijama i projektima u iznosu od 963.539,00 kn te drugim
manifestacijama u vezi s projektima financiranim iz fondova Europske unije u iznosu od
475.445,00 kn.

U okviru drugih usluga, koje su ostvarene u iznosu od 1.629.681,00 kn, najznacajniji
su troskovi sluzbenih putovanja radi sajamskih nastupa i prezentacija u inozemstvu u iznosu
od 720.624,00 kn, usluge vezane uz projekte financirane iz europskih fondova u iznosu od
331.750,00 kn, grafiCke usluge u iznosu od 237.827,00 kn te naknade za operativni leasing
u iznosu od 23.960,00 kn.
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U okviru intelektualnih i osobnih usluga, koje su ostvarene u iznosu od 825.816,00 kn,
najznacajnije su konzultantske usluge za projekte financirane iz fondova Europske unije u
iznosu od 238.625,00 kn, usluge studentskog servisa u iznosu od 152.886,00 kn, usluge
Agencije rada za popunjavanje radnog mjesta administrativnog referenta u iznosu od
151.438,00 kn, autorske honorare u iznosu od 88.762,00 kn te prevoditeljske usluge u
iznosu od 79.162,00 kn.

— Rashodi amortizacije

Rashodi amortizacije ostvareni u iznosu od 71.881,00 kn odnose se na obracun
amortizacije imovine nabavljene nakon 2007., koji je obavljen prema stopama utvrdenim
Pravilnikom o neprofithom raCunovodstvu i racunskom planu (Narodne novine 1/15, 25/17,
96/18 1 103/18 — ispravak).

- Financijski rashodi

Financijski rashodi ostvareni u iznosu od 63.815,00 kn odnose se na negativne teCajne
razlike i valutne klauzule u iznosu od 41.618,00 kn, bankarske usluge i usluge platnog
prometa u iznosu od 22.009,00 kn te zatezne kamate u iznosu od 188,00 kn.

- Drugi rashodi

Drugi rashodi ostvareni u iznosu od 53.700,00 kn odnose se na zatezne kamate
placene po izgubljenom sudskom sporu iz 2013.

—  ViSak prihoda

Visak prihoda za 2019. iznosi 65.188,00 kn. Iz prijasnjih godina prenesen je viSak
prihoda u iznosu od 2.064.417,00 kn, koji je tijekom 2019. ispravljen (umanjen je za
204.042,00 kn zbog naknadno utvrdenih rashoda) tako da ispravljeni visak prihoda iznosi
1.860.375,00 kn. Visak prihoda raspoloZziv u sljedecem razdoblju iznosi 1.925.563,00 kn.
b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2019., ukupna vrijednost imovine te
obveza i vlastitih izvora iskazana je u iznosu od 5.920.480,00 kn.

U tablici broj 3 daju se podaci o vrijednosti imovine te obveza i vlastitih izvora pocetkom
i koncem 20109.



Tablica broj 3

Vrijednost imovine te obveza i vlastitih izvora
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u kn
Redni . N . Indeks
broj Opis 1. sije€nja 2019. 31. prosinca 2019. 3/2)
1 2 3 4
1. Nefinancijska imovina 628.845,00 582.018,00 92,6
1.1, | Neproizvedena dugotrajna 357.273,00 290.722,00 81,4
imovina
1.2, | Proizvedena dugotrajna 271.572,00 291.296,00 107,3
imovina
2. Financijska imovina 5.479.172,00 5.338.462,00 97,4
2.1. Novac u banci i blagajni 3.154.996,00 3.777.280,00 119,7
Depoziti, jam&evni polozi i
2. | Potrazivanja od zaposlenih te 3.657,00 2.047,00 56,0
za vise pla¢ene poreze i
drugo
2.3. PotraZivanja za prihode 2.104.964,00 1.136.524,00 54,0
2.4, | Rashodibuducih razdoblja i 215.555,00 422.611,00 196,1
nedospjela naplata prihoda
Ukupno imovina 6.108.017,00 5.920.480,00 96,9
3. Obveze 3.702.683,00 3.715.610,00 100,3
3.1. Obveze za rashode 3.702.683,00 2.465.229,00 66,6
Odgodeno plac¢anje rashoda i i
32| brihodi bududih razdoblja 0,00 1.250.381,00
4. Vlastiti izvori 2.405.334,00 2.204.870,00 91,7
Ukupno obveze i vlastiti izvori 6.108.017,00 5.920.480,00 96,9

U odnosu na pocetak godine vrijednost nefinancijske imovine manja je za 46.827,00
kn ili 7,4 % zbog ispravka vrijednosti dugotrajne imovine. Koncem 2019. vrijednost
nefinancijske imovine u iznosu od 582.018,00 kn odnosi se na ulaganje na tudoj imovini radi
prava koristenja u iznosu od 290.722,00 kn, uredsku opremu i namjestaj u iznosu od
219.350,00 kn, uredaje i strojeve za ostale namjene u iznosu od 42.847,00 kn, umjetnicka
djela u iznosu od 17.600,00 kn, ulaganja u raCunalne programe u iznosu od 9.319,00 kn te
komunikacijsku opremu u iznosu od 2.180,00 kn. U 2019. nabavljena su racCunala i
racunalna oprema u vrijednosti od 76.161,00 kn i uredski namjestaj u vrijednosti od
35.502,00 kn.

Financijska imovina u iznosu od 5.338.462,00 kn odnosi se nha novac u banci u iznosu
od 3.766.250,00 kn i blagajni u iznosu od 11.030,00 kn, potrazivanja za prihode u iznosu od
1.136.524,00 kn, rashode buducih razdoblja u iznosu od 422.611,00 kn te potrazivanja za
naknade koje se refundiraju u iznosu od 2.047,00 kn.

Potrazivanja za prihode iznose 1.136.524,00 kn. U odnosu na prethodnu godinu manja
su za 968.440,00 kn ili 46,0 % jer su naplacena potraZivanja za projekte financirane iz
europskih fondova te potraZivanja od Hrvatske turisticke zajednice za oglaSavanje u
promidzbama zra¢nih prijevoznika. Potrazivanja za prihode odnose se na potrazivanja od
Sest jedinica lokalne samouprave u iznosu od 719.396,00 kn, 12 turistiCkih zajednica s
podrugja Zupanije (za promotivnu promidzbu sa zraénim prijevoznicima i realizaciju
marketing plana s promotivnim agencijama) u iznosu od 406.270,00 kn, potrazivanja od
druStva za usluge u zraCnom prijevozu u iznosu od 5.715,00 kn, Hrvatske turistiCke
zajednice u iznosu od 4.668,00 kn i turisticke agencije u iznosu od 475,00 kn. Na
potrazivanja iz prethodnih godina odnosi se 140.036,00 kn, a 996.488,00 kn na 2019.
Dospjela su u iznosu od 1.074.524,00 kn ili 87,7 %.
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Od ukupno iskazanih potrazivanja koncem 2019., do vremena obavljanja revizije
(konca listopada 2020.), naplaéeno je 701.505,00 kn ili 61,7 %.

Rashodi buducih razdoblja u iznosu od 422.611,00 kn odnose se na predujam za
udruzeno oglasavanje u specijaliziranom inozemnom ¢asopisu za turizam u iznosu od
213.073,00 kn, predujmove za zakup prostora za sajamske nastupe u inozemstvu u iznosu
od 183.290,00 kn te pretplate na Casopise u iznosu od 22.493,00 kn i osiguranje u iznosu
od 3.755,00 kn.

Obveze u iznosu od 3.715.610,00 kn odnose se na obveze za materijalne rashode u
iznosu od 1.734.398,00 kn, odgodeno placanje rashoda i prihode buducih razdoblja u iznosu
od 1.250.381,00 kn, obveze za financijske rashode (viSe doznaCena sredstva Hrvatske
turisticke zajednice) u iznosu od 433.651,00 kn, obveze za porez na dodanu vrijednost u
iznosu od 119.927,00 kn te obveze za zaposlene u iznosu od 177.253,00 kn. Obveze za
materijalne rashode odnose se na obveze prema dobavljaima u zemlji u iznosu od
1.555.784,00 kn i inozemstvu u iznosu od 173.075,00 kn, naknade troSkova zaposlenima u
iznosu od 5.005,00 kn te druge obveze za financiranje rashoda poslovanja u iznosu od
534,00 kn. Obveze prema dobavljaCima podmiruju se prema dospijecu. Od ukupno
iskazanih obveza koncem 2019., do vremena obavljanja revizije (konca listopada 2020.),
podmireno je 2.332.185,00 kn ili 94,6 %.

Odgodeno pla¢anje rashoda i prihodi buduc¢eg razdoblja u iznosu od 1.250.381,00 kn
odnose se na odgodene prihode iz proracuna jedinica lokalne samouprave primljene za
udruzeno oglasavanje destinacije u promidzbama zracnih prijevoznika u iznosu od
1.130.000,00 kn te odgodeno pla¢anje rashoda za oglasavanje sa zraCnim prijevoznicima i
za grafiCke usluge u iznosu od 120.381,00 kn. Sredstva za udruZeno oglasavanje destinacije
u promidzbama zracnih prijevoznika se u vrijeme primitka evidentiraju na raCunu odgodeno
priznavanje prihoda, a kao prihod tekuéeg razdoblja priznaju se u visini obracunanih
troSkova.

Vlastiti izvori su koncem 2019. iskazani u iznosu od 2.204.871,00 kn, a odnose se na
viSak prihoda (raspoloziv u sljedecem razdoblju) u iznosu od 1.925.563,00 kn i vlastite izvore
U iznosu od 279.308,00 kn.

Programi i projekti financirani u 2019.

U skladu sa StrateSkim marketin§kim planom hrvatskog turizma donesen je StratesKki
plan razvoja turizma Kvarnera sa strateskim i operativnim marketing planom 2016. — 2020.,
kojim su utvrdeni marketinSka vizija i ciljevi. Marketindka vizija je da podruc€je Kvarnera
(Sitavo podrugje Zupanije) bude prepoznato kao cjelogodi$nje turisticko odrediste, a
konkurentnost ostvaruje sadrzajnoScu i kvalitetom turistickih usluga namijenjenih razliCitim
vrstama turista zainteresiranim za uzivanje u o€uvanoj prirodi, istraZivanju lokalne kulture
zivota te ocCuvanju i unaprjedenju vlastitog zdravlja. Glavni smijer turistickog razvoja
Kvarnera je optimalno koristenje i zastita turistiCkih resursa, uz ocCuvanje prirode i
ambijentalne vrijednosti.

StrateSkim planom razvoja turizma Kvarnera sa strateSkim i operativnim marketing
planom 2016. — 2020. utvrdena su Cetiri kljuCna cilja. Prvi cilj je produljenje sezone na pred
i posezonu kroz podizanje kvalitete postojecih turistiCkih proizvoda, kao i uvodenje novih
proizvoda, kvantitativno iskazan kao povecanje broja nocenja izvan glavne turistiCke sezone
za 700.000,00 ili 40,0 % u odnosu na 2015.
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Drugi cilj je povecanje broja no¢enja do 2020. na 15 200 000 ili 15,8 % u odnosu na
2015., ¢ime bi se povecala iskoriStenost postojecih i novih smjestajnih kapaciteta za 2,2 %.
Tredi cilj je povecanje turistiCke potrodnje za 30,0 % u odnosu na 2015. kada je bila 58,00
EUR, odnosno prosjeéne dnevne potronje za 13,0 %. Cetvrti cilj je jatanje snage i
percepcije brenda Kvarner putem (dvostruko) veceg spontanog poznavanja brenda Kvarner
na najvaznijim emitivnim trzistima u odnosu na 9,0 % poznatosti u 2016.

Utvrdena su i kljuCna podrucja djelovanja marketinskih strategija. Strategija obuhvaca
pozicioniranje regionalnog brenda Kvarner i subregionalninh brendova (Gorski Kkotar,
Opatijska rivijera, Rijeka i rijeCki prsten, Crikvenic¢ko-vinodolska rivijera te otoci Krk, Cres,
LoSinj i Rab), ciline potroSaCke segmente potencijalnih turista i ciljna turistiCka trzista,
strukturu turistickih usluga te resursa koji se nude na podruc¢ju Kvarnera (sunce i more,
ruralni i zdravstveni turizam, sport i rekreacija, nauti¢ki turizam, golf, kulturni turizam,
ekoturizam, poslovni i tranzitni turizam).

Program rada usvojen je na Skupstini u prosincu 2018. Programom rada Turisticke
zajednice planirana su financijska sredstva za izvrSenje planiranih zadataka u iznosu od
23.864.000,00 kn, a Izmjenama Programa rada iz prosinca 2019. u iznosu od 22.701.986,00
kn (manje za 1.162.014,00 kn ili 4,9 %). Za postizanje ciljeva i zadaca iz strateskih
dokumenata, Turisticka zajednica je u Programu rada planirala provodenje razliCitih
programskih aktivnosti i projekata. Ciljevi TuristiCke zajednice, navedeni u Programu rada
za 2019. i lzmjenama navedenog Programa, uskladeni su s cilievima iz StrateSkog i
operativhog marketing plana turizma Kvarnera 2016. — 2020.

Prema Izmjenama Programa rada, rashodi su planirani za programske aktivnosti
(funkcionalni rashodi) u iznosu od 18.916.347,00 kn ili 83,3 % te za rad Turistickog ureda i
tijela TuristiCke zajednice (administrativni rashodi) u iznosu od 3.785.639,00 kn ili 16,7 %
ukupno planiranih rashoda. U okviru programskih aktivnosti (funkcionalnih rashoda), rashodi
za Komunikacijske vrijednosti planirani su u iznosu od 10.993.737,00 kn, Marketinsku
infrastrukturu u iznosu od 2.717.955,00 kn, Distribuciju i prodaju vrijednosti u iznosu od
2.632.808,00 kn, Dizajn vrijednosti u iznosu od 2.112.435,00 kn, Poticanje i pomaganje
podru¢ja Gorskog kotara koje nije turistiCki razvijeno u iznosu od 218.355,00 kn, Interni
marketing u iznosu od 191.057,00 kn, a za Implementaciju i monitoring StrateSkog plana
razvoja turizma sa strateskim i operativnim marketing planom 2016. — 2020. u iznosu od
50.000,00 kn.
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Prema podacima iz Godis$njeg financijskog izvjes¢a za 2019., za navedene aktivnosti
utroSeno je 21.055.024,00 kn. Vrijednosno znacajnija sredstva utroSena su za Komunikacije
vrijednosti u iznosu od 9.794.119,00 kn (obuhvaca online komunikacije odnosno promidzbe
na drustvenim mreZzama, kao i pripreme za redizajn mreznih stranica te off line komunikacija
odnosno udruzeno oglasavanje u promidzbama, od kojih je vrijednosno znacajnije
oglasavanje sa zra¢nim prijevoznicima, udruZzeno oglasavanje u promidZzbama privatnog i
javnog sektora te promidzbene aktivnosti putem agencija na inozemnim trzistima);
Administrativne rashode u iznosu od 3.755.565,00 kn (rashode za rad TuristiCkog ureda,
tijela TuristiCke zajednice te infopunkta tijekom cijele godine); Distribuciju i prodaju
vrijednosti u iznosu od 2.682.443,00 kn (nastupe na turistiCkim sajmovima, studijska
putovanja novinara i agenata, prezentacije koje organizira TuristiCka zajednica i u suradnji
s predstavniStvima Hrvatske turisticke zajednice u inozemstvu); Marketinsku infrastrukturu
uiznosu od 2.527.591,00 kn (istraZivanje trzista u suradnji s Fakultetom za hotelski i turisticki
menadZzment i Institutom za turizam, anketiranje gostiju pristiglih zracnim prijevozom,
provodenje projekata financiranih iz fondova Europske unije i produkciju multimedijskih
materijala) te Dizajn vrijednosti u iznosu od 1.973.537,000 kn (sufinanciranje projekata
manje razvijenih turistiCkih zajednica i novih manifestacija, organizaciju upravljanja
destinacijom i brendiranje).

—  Projekti financirani iz fondova Europske unije

TuristiCka zajednica je 2015. zapoCela s aktivhostima na pet projekata koji se
sufinanciraju iz fondova Europske unije. U okviru Operativhog programa Interreg V-A
Slovenija-Hrvatska 2014. — 2020. provode se dva projekta: Mala barka 2 i Claustra+. U
okviru programa Interreg lItalija-Hrvatska provode se dva projekta: ArtVision+ i Arka
Adriatica, a u okviru Europskih strukturnih i investicijskih fondova projekt Putevima
Frankopana. TuristiCka zajednica je partner u svim projektima. Okon€ana su Cetiri projekta:
Mala barka 2, Claustra+, ArtVision+ i Putevima Frankopana, dok je provedba projekta Arka
Adriatica u tijeku.

Za projekt Mala barka 2 ostvareni su prihodi u iznosu od 457.159,00 kn te rashodi u
iznosu od 561.250,00 kn (razlika u iznosu od 104.091,00 kn financirana je iz sredstava
Turisticke zajednice). Navedeni projekt je zajednicki projekt u kojem je Zupanija vodedéi
partner, dok su tri partnera iz Republike Hrvatske (Turisti¢ka zajednica, Pomorski i povijesni
muzej Hrvatskog primorja i Ku¢a o batani), a Cetiri partnera iz Republike Slovenije (Turisticka
zajednica Opcine |zola, opcine Izola i Piran te Pomorski muzej iz Pirana). Ukupna vrijednost
projekta iznosi 2.164.455,00 EUR, od €ega se na TuristiCku zajednicu odnosi 356.055,00
EUR. Projekt je zapoCeo u listopadu 2016., a zavrSetak projekta planiran je do konca ozujka
2019. Cilj projekta je turistiCka valorizacija pomorske, ribarske i brodogradevne bastine
sjevernog Jadrana kroz stvaranje novih turistickih proizvoda. Aktivnosti u 2019. obuhvacale
su promociju turistickih itinerera, promidzbu, prihvat studijskih grupa novinara i agenata te
promociju oznacenih lokacija i objekata pomorske bastine. lako su projektne aktivnosti
zavrSene u ozujku 2019., promocija stvorenog turistickog proizvoda (pomorske bastine)
planirana je minimalno narednih pet godina. TuristiCka zajednica je za ovaj projekt, od 2016.
do 2019., ostvarila rashode u iznosu od 2.727.006,00 kn, od Cega je iz fondova Europske
unije ukupno odobren iznos od 2.212.232,00 kn. Promocija pomorske bastine i njezino
daljnje brendiranje kao turistickog proizvoda i zna€ajne ponude kulturnog turizma i nadalje
se nastavlja u okviru Centra izvrsnosti koji vodi TuristiCka zajednica. U listopadu 2019.
reviziju navedenog projekta provela je Agencija za reviziju sustava provedbe programa
Europske unije (ARPA) i utvrdila da su sve aktivnosti provedene u skladu s pravilima
europskih programa.
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Za projekt Claustra+ ostvareni su prihodi u iznosu od 498.554,00 kn te rashodi u iznosu
od 244.773,00 kn. Nositelj projekta je Javni zavod Republike Slovenije za zastitu kulturne
bastine. Partneri iz Republike Hrvatske su TuristiCka zajednica, dva muzeja iz Rijeke i
Hrvatski restauratorski zavod, a iz Republike Slovenije dva zavoda za zastitu prirode i
narodni muzej. Ukupna vrijednost projekta iznosi 1.779.988,00 EUR, od Cega se na
Turisticku zajednicu odnosi 151.195,00 EUR. Projekt je zapoleo u kolovozu 2017., a
zavrSetak projekta planiran je do konca sijeCnja 2020. Claustra Alpinum luliarum je
kasnoantiCki unutarnji obrambeni sustav koji je Stitio Rimsko Carstvo od prodora neprijatelja
te predstavlja izniman primjer integracije arhitekture s prirodnim okoliSem. Projekt ukljuCuje
promociju, oblikovanje kulturnoturistiCke rute te izvedbu bogatog programa za posjetitelje.
Cilj je uspostavljanje prekograniCne destinacije kulturnog i zelenog turizma (povezivanje
lokalnih gospodarstvenika i povecanje priviacnosti destinacije) te aktivha zastita bastine
odrzivim turizmom. U 2019. odrzani su seminari za turistiCke vodiCe, postavljene su
informativne ploCe te su odrzane konferencije za medije i promocija na drustvenim
mrezama, kao i manifestacije koje ozivljavaju rimsku proslost. Ukupno utroSena sredstva po
ovom projektu od 2017. do sije€nja 2020. iznose 1.186.407,00 kn, od Cega je iz fonda
Europske unije odobren iznos od 977.170,00 kn.

Navedeni projekt je okon€an, a njegovu reviziju je u listopadu 2019. provela Agencija
za reviziju sustava provedbe programa Europske unije (ARPA) i utvrdila uskladenost
provedbe aktivnosti s pravilima europskih programa.

Za projekt ArtVision+ (projekt IT ponude i potraznje na podrucju kulturnog turizma)
ostvareni su prihodi u iznosu od 151.492,00 kn te rashodi u iznosu od 225.614,00 kn (razlika
u iznosu od 74.122,00 kn financirana je iz sredstava TuristiCke zajednice). Navedenim
projektom planirano je povezivanje umjetnika koji nude kulturne programe s organizatorima
turistickih manifestacija (izmedu ostalog, turisticke zajednice, muzeji, kazalista i umjetniCka
kina) radi dobivanja baze kulturnih sadrzaja u Hrvatskoj i Italiji. Cilj je organiziranje turisti¢kih
manifestacija s kulturnim i umjetni¢kim sadrzajima te njihova promocija (TuristiCka zajednica
promovira prekograni¢no podrucje kao jedinstveni turistiCki proizvod). Vodeéi partner je
Zupanija te sedam drugih partnera (osim Turistike zajednice i dva partnera iz Republike
Hrvatske te Cetiri iz Republike Italije). Ukupna vrijednost projekta iznosi 1.006.360,00 EUR,
od Cega se na Turisticku zajednicu odnosi 115.930,00 EUR. U 2019. odrzana je zavrSna
konferencija za novinare, promocija manje poznatih mjesta iz Cetiri regije te edukacije
umijetnika i studenata. Projekt je zapoCeo u sije€nju 2018., a zavrSetak projekta planiran je
do konca rujna 2019. Za financiranje ovog projekta u rujnu 2019. zaklju€en je ugovor s
European Regional Develepment Fundom u iznosu od 98.540,50 EUR. Ukupno utroSena
sredstva po ovom projektu iznose 843.382,00 kn, od Cega je iz fonda Europske unije
odobren iznos od 699.196,00 kn. Projekt je okon€an i aktivnosti su provedene u skladu s
ugovorom.

Za projekt Arca Adriatica (zastitu, promociju i turistiCku valorizaciju jadranske
pomorske bastine) ostvareni su prihodi u iznosu od 230.897,00 kn te rashodi u iznosu od
463.475,00 kn (razlika u iznosu od 232.578,00 kn financirana je iz sredstava Turisti¢ke
zajednice). Navedeni projekt je zajednicki projekt u kojem je Zupanija vodeéi partner,
partneri iz Republike Hrvatske su TuristiCka zajednica, opCine Malinska-Dubasnica i Tkon
te ekomuzej Kuc¢a o batani, a partneri iz Republike Italije su opcine Cervia, Cesenatico i San
Benedetto del Tronto, Mediteranski poljoprivredni institut Bari te Sveuciliste iz Venecije. Cilj
projekta je razvoj zajedniCkog turistiCkog proizvoda na nacelima drustvene i ekoloske
odrzivosti kojim se valorizira, Cuva, Stiti i promiCe bogata pomorska bastina pograni¢nog
podrucja i nastavak je dva prethodno okon€ana projekta, takoder financirana iz fondova
Europske unije (Mala barka i Mala barka 2).
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Ukupna vrijednost projekta iznosi 3.168.790,00 EUR, od Cega se na TuristiCku zajednicu
odnosi 374.605,00 EUR. Planirano trajanje projekta je 30 mjeseci, odnosno od sije¢nja
2019. do lipnja 2021. Medutim, zbog kasnjenja u realizaciji aktivnosti uzrokovanih
pandemijom COVID-19, provedba projekta produzena je do konca 2021.

Za projekt Putevima Frankopana za 2019. ostvareni su rashodi u iznosu od 931.324,00
kn. Navedeni projekt potice vrednovanje, obnovu, oCuvanje i inovativno interpretiranje 17
frankopanskih dvoraca te triju sakralnih zdanja. Cilj projekta je produljenje turistiCke sezone
i poboljSanje kvalitete turisticke ponude. Ukupna vrijednost projekta iznosi 64.116.001,00
kn, od Cega se na Turisticku zajednicu odnosi 1.089.000,00 kn. Projekt je zapoCeo u
studenome 2015., a zavrSetak projekta planiran je do konca veljaCe 2021. Vodedi partner je
Zupanija te 12 drugih partnera (osim Turisticke zajednice, gradovi Rijeka, Kraljevica, Bakar
i Cabar, opéine Cavle, Lokve i Op¢ina Vinodolska, Turisticka zajednica Grada Rijeke,
Prirodoslovni muzej Rijeke, Kr¢ka biskupija te Centar za kulturu Grada Krka). U 2019.
troSkovi projekta odnose se na studijska putovanja, prezentacije, oglasavanje te
konferencije za medije. Ukupno utroSena sredstva po ovom projektu od 2015. do travnja
2020. iznose 1.077.441,00 kn, od Cega je iz fonda Europske unije odobreno 936.905,00 kn.
Projekt je okon&an i proveden u skladu s ugovorom.

TuristiCka zajednica prati ostvarenje Programa rada. U GodiSnjem financijskom
izvjeSC€u za 2019. iskazani su podaci o planiranim i ostvarenim programskim aktivnostima i
projektima. Ciljevi i zadaci predvideni Programom rada su ostvareni, a financijska sredstva
koriStena za ostvarenje aktivnosti utvrdenih spomenutim Programom. TuristiCcka zajednica
bila je uCinkovita u promicanju i unaprjedenju suradnje s turistiCkim zajednicama, kao i
jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave te je ucinkovito troSila sredstva
prikupliena od boraviSne (turisticke) pristojbe, turistiCke €lanarine, iz proracuna i drugih
izvora za ostvarenje postavljenih ciljeva utvrdenih Programom rada.
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lll.  REVIZIJA ZA 2019.

Postupci revizije provedeni su od 7. rujna 2020. do 14. srpnja 2021.

Ciljevi i podrugja revizije

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI) i
odredbama Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, odredeni su ciljevi financijske revizije.

Ciljevi revizije bili su:

provjeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja

provjeriti primjenu zakona i drugih propisa u vezi s organizacijom i financijsko-
-raCunovodstvenim poslovanjem

provjeriti pravilnost stjecanja prihoda

provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno provjeriti jesu li financijska
sredstva koristena iskljuivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i
financijskim planom

provjeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija i aktivnosti u vezi s poslovanjem,
kao i uskladenost provedenih aktivnosti s programom rada

ocijeniti efikasnost u promicanju i unaprjedenju suradnje turistiCkih zajednica s
jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, kao i ucinkovitost
troSenja sredstava prikupljenih od boravisnih pristojbi, turistickih Clanarina, iz
prora¢una te drugih izvora.

Podrucja revizije odredena su na temelju procjene rizika pojave nepravilnosti zbog
prijevare ili pogreSke. Radi procjene rizika, provjerene su unutarnje kontrole znaCajne za
pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjestaja.

Kriteriji za izrazavanje misljenja

Kriteriji za izrazavanje misljenja o financijskim izvjeStajima su:

1.

2.
3.

Zakon o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija
(Narodne novine 121/14)

Pravilnik o neprofitnom racunovodstvu i raCunskom planu

Pravilnik o izvjeStavanju u neprofithom raCunovodstvu i Registru neprofitnih
organizacija (Narodne novine 31/15, 67/17 i 115/18).

Kriteriji za izrazavanje miSljenja o uskladenosti poslovanja su:

1.

N

NoOokow

Zakon o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji je bio na
snazi do 1. sije¢nja 2020.

Zakon o ¢lanarinama u turistiCkim zajednicama, koiji je bio na snazi do 1. sije¢nja
2020.

Zakon o boravisnoj pristojbi, koji je bio na snazi do 23. svibnja 2019.

Zakon o turistickoj pristojbi, koji je stupio na snagu 23. svibnja 2019.

Uredba o utvrdivanju visine boravisne pristojbe za 2019.

Zakon o financijskom poslovanju i ra¢unovodstvu neprofitnih organizacija
Pravilnik o neprofitnom racunovodstvu i raGunskom planu
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8. Pravilnik o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavanju
financijskih planova neprofitnih organizacija (Narodne novine 119/15)
9. Pravilnik o porezu na dohodak (Narodne novine 10/17, 128/17, 106/18, 1/19 i
80/19)
10.  Statut (rujan 2010.)
11. Pravilnik o kriterijima za utvrdivanje natprosjecnih rezultata u radu i visine
stimulativnog dijela place (lipanj 2011.)
12.  Poslovnik o radu Skupstine TuristiCke zajednice Primorsko-goranske Zupanije
(rujan 2010.)
13. Poslovnik o radu TuristiCkog vijeca TuristiCke zajednice Primorsko-goranske
zupanije (listopad 2010.) te Izmjene i dopune Poslovnika (lipanj 2012.)
14. Smijernice i upute za izradu godiSnjih programa rada i financijskih planova
turistiCkih zajednica, koje je Hrvatska turistiCka zajednica donijela u 2012.
15. Program rada s financijskim planom za 2019. (prosinac 2018.) te lzmjene
Programa rada (prosinac 2019.).

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza, prou€ena je i analizirana pravna regulativa
te dokumentacija i informacije o poslovanju TuristiCke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa. Podaci
iskazani u financijskim izvjeStajima usporedeni su s podacima iz prethodnog razdoblja i s
podacima iz plana, u cilju utvrdivanja podrucja rizika. Takoder, pri utvrdivanju podrucja
rizika, koriStene su objave u elektroniCkim medijima, tisku te na mreznim stranicama
TuristiCke zajednice. Provjerene su poslovne knjige i knjigovodstvene isprave koje sluze kao
dokaz o nastalim poslovnim dogadajima. Provjerena je dosljednost primjene zakona, drugih
propisa i unutarnjih akata. Za izraCun i analizu znaCajnih pokazatelja, omjera i trendova,
primijenjeni su odgovarajuci analiticki postupci. Obavljena je detaljna provjera vrijednosno
znacajnih stavki na pojedinim raCunima, dok su brojnije, vrijednosno manje znacajne stavke
provjerene metodom uzorka. Takoder, koriSteni su izvjestaji u vezi s pojedinim aktivnostima
TuristiCcke zajednice. Provjerena je dokumentacija u vezi s turistickim clanarinama,
boraviSnim (turistiCkim) pristojpama, prihodima od Hrvatske turisticke zajednice, prihodima
iz proracuna i drugim prihodima. Provjerena je dokumentacija u vezi s obracunom placa i
naknadama za zaposlene, rashodima za usluge promidzbe i informiranja, intelektualnim i
osobnim uslugama, izlaznim i ulaznim raCunima te drugo. Obavljeni su razgovori s
direktoricom TuristiCckog ureda te drugim zaposlenicima Turisticke zajednice i pribavljena
obrazlozenja odgovornih osoba u vezi s pojedinim poslovnim dogadajima.



24
Nalaz za 20109.

Revizijom su obuhvacena sljedeca podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav

unutarnjih kontrola, planiranje, raunovodstveno poslovanje, financijski izvjestaji, prihodi,
rashodi, imovina, obveze i vlastiti izvori, programi i projekti te nabava.

Obavljenom revizijom za 2019. utvrdene su nepravilnosti koje se odnose na djelokrug,

sustav unutarnjih kontrola, planiranje i izvjeScivanje, racunovodstveno poslovanje,
financijske izvjestaje, rashode, programe i projekte te nabavu.

1.

Djelokrug

1.1. Tijela TuristiCke zajednice su Skupstina, Turisticko vije¢e, Nadzorni odbor i

predsjednik. Nakon stupanja na snagu novog Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (1. sijeCnja 2020.), Nadzorni odbor viSe nije tijelo
TuristiCke zajednice.

Doneseni su poslovnici o radu Skupstine i TuristiCkog vije¢a, kojima su, izmedu
ostalog, odredena prava i obveze Clanova spomenutih tijela. Poslovnikom o radu
Turistickog vije¢a ureden je nacin rada i odlu€ivanja, prema kojem je ¢lan TuristiCkog
vije¢a duzan redovito biti nazo€an na sjednicama te savjesno obavljati svoju duznost i
zadace koje mu povjeri TuristiCko vijeCe. Sjednice TuristiCkog vije¢a sazivaju se po
potrebi, a najmanje jedanput u tri mjeseca. Turisticko vijeée moZe pravovaljano
odlucivati ako je na sjednici prisutno viSe od polovice Clanova Vije€a, a odluCuje
vecinom glasova prisutnih ¢lanova.

Tijekom 2019. odrzano je Sest sjednica TuristiCkog vijeca. Na sjednici odrzanoj 26.
studenoga 2019. nije bila prisutna vecina ¢lanova Turistickog vije¢a. Prisutni su bili
predsjednik i tri od deset ¢lanova TuristiCkog vije¢a. Sjednica je odrzana, a donesene
odluke prihvacene su kao pravovaljane na temelju izjaSnjavanja prisutnih ¢lanova i
suglasnosti koje su dostavila tri ¢lana TuristiCkog vijeca. Navedeno nije u skladu s
Clankom 16. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji je
bio na snazi do 1. sije€nja 2020., ¢lankom 30. Statuta TuristiCke zajednice (iz 2010.)
te ¢lankom 4. Poslovnika o radu TuristiCkog vije¢a (iz 2010.), prema kojima TuristiCko
vijeCe moze pravovaljano odlucivati ako sjednici prisustvuje viSe od polovice Clanova
Vije¢a. Odredbom €lanka 17. Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, koji je stupio na snagu 1. sije¢nja 2020., i Clanka 22. Statuta (iz listopada
2020.) na jednak nacin propisan je potreban broj ¢lanova radi osiguranja
pravovaljanosti odluka donesenih na sjednicama TuristiCkog vijeca.

Pojedini ¢lanovi TuristiCkog vijeca nisu redovno prisustvovali sjednicama, sto su bili u
obvezi prema odredbi ¢lanka 9. Poslovnika o radu TuristiCkog vijec¢a (iz 2010.). Od Sest
sjednica TuristiCkog vije¢a, jedna je odrzana elektronicki. Na drugih pet sjednica, jedan
Clan TuristiCkog vijec¢a nije prisustvovao, a drugi ¢lan prisustvovao je na jednoj sjednici.
MjeseCno su im obraCunavane i isplaCivane naknade za rad u TuristiCkom vijecu.
Prema odredbi Clanka 13. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, koji je bio na snazi do 1. sijeCnja 2020., Clanovi tijela i predsjednik turistiCke
zajednice osobno su odgovorni za zakonito i savjesno obavljanje svojih duznosti.
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Prema odredbama Clanaka 21. i 28. Statuta (iz 2010.), Skupstina moze predloziti ¢lanu
TuristiCke zajednice da opozove svog predstavnika ako svoju duznost ne obavlja u
skladu sa zadacama TuristiCke zajednice ili je uopCe ne obavlja, a ¢lan TuristiCkog
vije¢a moze biti opozvan i ako svoje duznosti ne obavlja u skladu sa Zakonom o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji je bio na snazi do 1.
sijeCnja 2020., Statutom i ne provodi odluke Skupstine i TuristiCkog vije¢a. Odredbom
Clanka 27. Statuta (iz listopada 2020.) na jednak nacin propisane su duznosti ¢lanova
TuristiCkog vijeca.

Drzavni ured za reviziju nalaze, radi pravovaljanosti odlucivanja, na sjednicama
osigurati prisustvo vise od polovice c¢lanova Turistickog vije¢a u skladu s
odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma.
Takoder, nalaze redovno prisustvovati sjednicama Turistickog vijeca radi
sudjelovanja u radu i odlucivanju te savjesnog obavljanja duznosti u skladu s
odredbama Statuta Turisticke zajednice.

Turisticko vijeCe nije Skupstini podnijelo godiSnje izvjeS¢e o svom radu (o broju
odrzanih sjednica, donesenim odlukama i aktima te drugo). Nadalje, nije utvrdilo
granice ovlasti za zastupanje i raspolaganje financijskim sredstvima. Navedeno nije u
skladu s odredbom ¢lanka 17. Zakona o turistiCckim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma, koji je bio na snazi do 1. sije€nja 2020., prema kojoj TuristiCko vijece
podnosi Skupstini izvjeS¢e o svom radu najmanje jednom godi$nje te utvrduje granice
ovlasti za zastupanje i raspolaganje financijskim sredstvima. Takoder, odredbama
Clanaka 18. i 19. Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji
je stupio na snagu 1. sijeCnja 2020., na jednak nacin propisana je nadleznost
TuristiCkog vije¢a i sadrzaj izvjeSc¢a o njegovu radu. Turisticko vije¢e podnosi Skupstini,
zajedno s izvjeS¢em o izvrSenju programa rada, i izvjeS¢e o svojem radu koje sadrZi
podatke o odrzanim sjednicama turistiCkog vijeca (koje minimalno sadrzi datum
odrzavanja, dnevni red, imena prisutnih Clanova i slicno), aktima koje je donijelo
turistiCko vije€e (naziv akta, kratak opis, imena ¢lanova koji su glasali te vrstu danog
glasa po pojedinom ¢lanu) te na€inu pracenja izvrSenja programa rada i financijskog
plana turistiCke zajednice.

Drzavni ured za reviziju nalaze podnositi Skupstini izvjesée o radu Turistickog
vijeCa najmanje jednom godisnje te utvrditi granice ovlasti za zastupanje i
raspolaganje financijskim sredstvima u skladu s odredbama Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma.

U vezi s osiguranjem prisustva vise od polovice Clanova TuristiCkog vijeca radi
pravovaljanosti odluCivanja TuristiCka zajednica obrazlaze da je Poslovnikom o radu
TuristiCkog vijeCa odredeno da se u TuristiCkom vijeCu glasovati moze pismeno,
telefonom, telegrafom, telefaksom, elektronickom poStom i koristenjem drugih
tehnickih sredstava, ako se s time sloZi vecina clanova Turistickog vijeca. Nadalje,
navodi da je na sjednicama TuristiCkog vijeCa uvijek prisutno vise od polovice ¢lanova,
osim na jednoj sjednici. Na navedenoj sjednici nije bilo prisutno vise od polovice
Clanova TuristiCkog vijeCa, ali su odsutni ¢lanovi svoj glas dali putem elektronicke
poste, o Cemu postoji i evidentirani zapis.

Nadalje, navodi da je izvjeStaj o radu TuristiCkog vije¢a podnesen Skupstini TuristiCke
zajednice putem Godi$njeg izvjeStaja o radu, dok su ovlasti za zastupanje utvrdene
iznosima odobrenim u financijskom planu.
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Nadalje, TuristiCko vijeCe je za 2020. podnijelo zaseban IzvjeStaj o svojem radu, a
granice ovlasti za zastupanje i raspolaganje financijskim sredstvima dodatno je utvrdilo
zasebnom odlukom.

Sustav unutarnjih kontrola

TuristiCcka zajednica je u skladu s odredbama Pravilnika o sustavu financijskog
upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavanju financijskih planova neprofitnih organizacija
obavila samoprocjenu ucinkovitosti i djelotvornosti funkcioniranja sustava financijskog
upravljanja i kontrola. U propisanom roku sastavila je Upitnik o funkcioniranju sustava
financijskog upravljanja i kontrola za 2019. i o tome izvijestila SkupS&tinu. U navedenom
Upitniku nisu utvrdene slabosti i nepravilnosti sustava unutarnjih kontrola te su na
pojedina pitanja, u okviru izvjeStavanja i raCunovodstva i procedura financijskog
poslovanja, dani odgovori da nisu primjenjiva. Na pitanja kod provjere isporuke
opreme, postoji li izvjestaj ili druge vrsta pisanog odobrenja ili dokumentacije kojom se
potvrduje izvrSenje usluge, dani su odgovori da nisu primjenjiva, iako je tijekom 2019.
nabavljena raCunalna oprema. Nadalje, na pitanja jesu li donesene procedure za
nabavu roba, radova i usluga, kao i procedure kojima su utvrdeni svi postupci,
odgovorne osobe i kontrole od zaprimanja robe i izvrSenja usluga do plaéanja te
unutarnji akt kojim su utvrdeni kriteriji za placanje predujmom, dani su odgovori da nisu
primjenjiva.

Revizijom je utvrdeno da je TuristiCka zajednica tijekom 2019., izmedu ostalog, plac¢ala
predujmove za najam sajamskih prostora i za naknade za sluZzbeno vozilo nabavljeno
na operativni leasing te za pojedine promidzbene aktivnosti. Revizijom su, takoder,
utvrdene slabosti unutarnjih kontrola u podrucju djelokruga, planiranja i izvjeScivanja,
racunovodstvenog poslovanja, financijskih izvjestaja, rashoda, programa i projekata, a
dane su i preporuke u podru¢ju nabave. Opis duznosti i zadataka zaposlenika na
pojedinom radnom mjestu utvrden je Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i
sistematizaciji radnih mjesta. Kako bi se osiguralo odvijanje poslovanja u skladu sa
zakonima, planovima i postupcima, pracenje rezultata poslovanja te pravodobno
financijsko izvjeS¢ivanje, TuristiCka zajednica treba imati kvalitetan sustav financijskog
upravljanja i kontrola. Kontrolne aktivnosti temelje se na pisanim pravilima i
procedurama, od kojih su neke sadrZzane u samim propisima, a neke subjekti sami
ureduju tako $to izraduju vlastite interne procedure. Procedure i upute, kojima bi se
utvrdila podijela klju¢nih zadaca i odgovornosti zaposlenika u znacajnijim poslovnim
procesima te se smanijio rizik nastanka greSaka, nisu cjelovite ili nisu donesene. Prema
odredbama ¢lanka 3. Zakona o financijskom poslovanju i raGunovodstvu neprofitnih
organizacija, poslovanje neprofitne organizacije treba se temeljiti na nacelu dobrog
financijskog upravljanja i kontrola te nacelu javnosti i transparentnosti, a financijsko
upravljanje i kontrole su sustav unutarnjih kontrola kojim se osigurava, upravljajuci
rizicima, razumna sigurnost da e se u ostvarivanju ciljeva neprofithe organizacije
sredstva koristiti namjenski, eticno, ekonomi¢no, djelotvorno i ucinkovito.

S obzirom na nepravilnosti i propuste u poslovanju Turisticke zajednice
utvrdene revizijom, Drzavni ured za reviziju nalaze uspostaviti ucinkovit sustav
unutarnjih kontrola radi osiguranja pravilnosti u poslovanju, sprjecavanja i
otklanjanja pogresSaka te osiguranja kvalitete racunovodstvenog financijskog
poslovanja u skladu s odredbama Zakona o financijskom poslovanju i
ra¢unovodstvu neprofitnih organizacija.
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Nadalje, nalaze pisanom procedurom urediti postupke, odgovorne osobe i
kontrole koje je potrebno provesti od zaprimanja robe i izvrSenja usluga te
zaprimanja racuna do plac¢anja, kao i unutarnjim aktom utvrditi kriterije za
plac¢anje preduimom u skladu sa zahtjevima iz Upitnika o funkcioniranju sustava
financijskog upravljanja i kontrola.

Turisticka zajednica navodi da prihvaca naloge te ¢e prema njima i postupiti.

Planiranje i izvjeScivanje

Program rada s financijskim planom TuristiCke zajednice za 2019. donijela je Skupstina
u prosincu 2018. Program rada sadrzi pojedinacno utvrdene planirane zadatke i
potrebna sredstva za njihovo izvrSenje. Financijskim planom za 2019. planirani su
prihodi i rashodi u iznosu od 23.864.000,00 kn (u okviru planiranih prihoda ukljucen je
i viSak prihoda iz prethodnog razdoblja u iznosu od 2.600.000,00 kn). Planirani prihodi
(bez viSka prihoda iz prethodnog razdoblja) odnose se na prihode od boraviSne
(turistiCke) pristojpe u iznosu od 9.180.000,00 kn, druge prihode u iznosu od
4.934.000,00 kn, prihode od drugih neprofitnih organizacija u iznosu od 3.335.000,00
kn, prihode od donacija (fondova Europske unije) u iznosu od 2.050.000,00 kn, prihode
od turisticke €lanarine u iznosu od 1.760.000,00 kn te prihode od imovine u iznosu od
5.000,00 kn. Planirani rashodi odnose se na materijalne rashode u iznosu od
21.478.000,00 kn, rashode za zaposlene u iznosu od 2.336.000,00 kn te financijske
rashode u iznosu od 50.000,00 kn. Financijski plan ne sadrzi rashode amortizacije koji
su ostvareni u iznosu od 71.881,00 kn, parametre koji su koriSteni pri izraCunu
potrebnih sredstava za svaku skupinu rashoda i podatak planira li se Turisticka
zajednica zaduziti. Takoder, nema poveznice izmedu financijskog plana te programa
rada i potrebnih sredstava za njegovu provedbu.

Financijski plan ne sadrzi plan nabave dugotrajne imovine, a tijekom 2019. nabavljena
je raCunalna oprema i uredski namjestaj u vrijednosti od 111.664,00 kn te sluzbeno
vozilo na operativni leasing u kunskoj protuvrijednosti od 40.631,07 EUR. Odredbom
Clanka 5. Zakona o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija,
propisano je da je neprofitna organizacija koja je obveznik vodenja dvojnog
knjigovodstva duzna izradivati godiSnji program rada i financijski plan za njegovu
provedbu. Financijski plan neprofitne organizacije sastoji se od plana prihoda i
rashoda, plana zaduzivanja i otplata te obrazloZenja financijskog plana. Prema
odredbama ¢lanaka 13. i 17. Pravilnika o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te
izradi i izvrSavaniju financijskih planova neprofitnih organizacija, plan prihoda i rashoda
priprema se najmanje na razini skupine iz Racunskog plana za neprofitne organizacije
te prihodi i rashodi u navedenom planu planiraju se u skladu s radunovodstvenim
natelom nastanka dogadaja. Obrazlozenje financijskog plana sastoji se od:
obrazloZenja skupina prihoda i rashoda te obrazlozenja programa, aktivnosti i
projekata koji se planiraju provoditi u godini za koju se donosi financijski plan.
Obrazlozenje skupina prihoda i rashoda mora sadrzavati parametre koji su se koristili
kod izracuna potrebnih sredstava za svaku od skupina prihoda i rashoda. Obrazlozenje
programa, aktivnosti i projekata mora sadrZavati poveznicu s programom rada i
potrebnim sredstvima za njihovu provedbu.



28

U prosincu 2019. donesene su izmjene programa rada pod nazivom Financijski
izvjestaj TuristiCke zajednice za razdoblje sijeCanj — listopad 2019., s procjenom do
konca 2019. (dalje u tekstu: Izmjene Programa rada), a izmjene financijskog plana nisu
donesene. Izmjenama Programa rada prihodi su planirani u iznosu od 24.850.065,00
kn (u navedeni iznos ukljuen je viSak prihoda iz prethodne godine u iznosu od
1.984.207,00 kn), rashodi u iznosu od 22.701.986,00 kn te viSak prihoda u iznosu od
2.148.079,00 kn. Izmjenama Programa rada prihodi su planirani prema izvorima, a
rashodi prema programima. Navedenim lzmjenama znacajnije su povecani prihodi od
boraviSne (turistiCke) pristojbe (za 567.743,00 kn ili 6,2 %) i turisticke Clanarine (za
310.424,00 kn ili 17,6 %) te rashodi za programske aktivnosti Dizajn vrijednosti (za
364.435,00 kn ili 20,9 %) i MarketinSku infrastrukturu (za 523.748,00 kn ili 23,9 %),
Clanarine (za 310.424,00 kn ili 17,6 %) te rashodi za programske aktivnosti Dizajn
vrijednosti (za 364.435,00 kn ili 20,9 %) i MarketinSku infrastrukturu (za 523.748,00 kn
il 23,9 %). U skladu s odredbama Clanka 5. Zakona o financijskom poslovanju i
raCunovodstvu neprofitnih organizacija, TuristiCka zajednica bila je u obvezi, s
donoSenjem izmjena programa rada, donijeti i izmjene financijskog plana po postupku
za donoSenje financijskog plana. Nadalje, prema odredbama clanka 19. navedenog
Pravilnika, izmjene i dopune financijskog plana obvezno se provode u slucaju
znacajnih odstupanja nastalih prihoda i rashoda u odnosu na planirane, a posebice u
slu¢aju nastanka novih obveza za €ije podmirenje sredstva nisu osigurana, odnosno
smanjenja prihoda uz Cije je ostvarenje vezano podmirenje ve¢ nastalih obveza.

Prema odredbama Clanka 58. Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, koji je na snazi od 1. sije€nja 2020., turisticke zajednice duzne su sastaviti
financijski plan u skladu s propisima kojima se ureduje financijsko poslovanje i
racunovodstvo neprofitnih organizacija.

Drzavni ured za reviziju nalaze donositi financijski plan i njegove izmjene u
skladu s odredbama Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu
neprofitnih organizacijai Pravilnika o sustavu financijskog upravljanjai kontrola
te izradi i izvrSavanju financijskih planova neprofitnih organizacija.

U skladu s odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, koji je bio na snazi do 1. sije€nja 2020., a na temelju Prijedloga Godi$njeg
financijskog izvjeSc¢a kojeg je Skupstini TuristiCke zajednice podnijelo Turisti¢ko vijece,
Skupstina je u ozujku 2020. donijela Godi$nje financijsko izvje$¢e za 2019. Navedeno
IzvjeSCe sadrzi podatke o ostvarenju programskih aktivnosti, izdacima za poslovanje
Turistickog ureda i rad tijela TuristiCke zajednice, ostvarenju prihoda po izvorima,
financijskom rezultatu poslovanja te usporedbu Programa rada i njegova ostvarenja s
obrazlozenjem odstupanja. Prema navedenom lzvjeScu, prihodi su ostvareni u iznosu
od 23.843.457,00 kn, rashodi u iznosu od 21.055.024,00 kn te viSak prihoda iznosi
2.788.433,00 kn. Prema lzvjeStaju o prihodima i rashodima za 2019., prihodi su
ostvareni u iznosu od 21.080.430,00 kn, rashodi u iznosu od 21.015.242,00 kn te viSak
prihoda iznosi 65.188,00 kn (viSak prihoda raspoloziv u sljede¢em razdoblju iznosi
1.925.563,00 kn). Vise iskazani prihodi u GodiSnjem financijskom izvjeS¢u za 2019. u
iznosu od 2.763.027,00 kn odnose se na preneseni visak prihoda iz prethodne godine
te naplaéena sredstva evidentirana i iskazana na racunu odgodenog priznavanja
prihoda. ViSe iskazani rashodi u iznosu od 39.782,00 kn, prema pisanom obrazlozenju
odgovorne osobe, odnose se na nacin iskazivanja rashoda amortizacije i izdataka za
nabavu dugotrajne imovine (kako TuristiCka zajednica navodi, u GodiSnjem
financijskom izvjeS¢u iskazuju se samo izdaci za dugotrajnu imovinu, dok se u
Izvjestaju o prihodima i rashodima iskazuju samo rashodi amortizacije).
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S obzirom na to da se istovrsni podaci o ostvarenju godiSnjeg programa rada iskazuju
u skladu s propisima koji ureduju sustav turistickih zajednica prema ostvarenim
programskim aktivnostima, a u financijskim izvjestajima prema ekonomskoj klasifikaciji
u skladu s propisima kojima se ureduje financijsko poslovanje i racunovodstvo
neprofitnih organizacija, podaci iskazani u oba izvjestaja ne smiju se razlikovati. Prema
odredbama Clanka 4., stavka 6. Zakona o financijskom poslovanju i raCunovodstvu
neprofitnih organizacija, financijska izvjeS¢a i druga izvjeS¢a sadrze poslovne
informacije koje omogucuju upravljanje i kontrolu poslovanja neprofitne organizacije te
informacije moraju biti odgovaraju¢e, azurne, toCne i dostupne radi ucinkovite
komunikacije na svim razinama neprofitne organizacije. Prema odredbi ¢lanka 15.
Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji je bio na snazi
do 1. sije€nja 2020., te Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, koji je stupio na snagu 1. sijeCnja 2020., skupstina donosi odluku o izvjeS¢ima
koja podnosi turisti¢ko vijece.

Drzavni ured za reviziju nalaze Skupstini podnositi tocna godisnja financijska
izvjescéa o izvrsenju programa rada u skladu s odredbama Zakona o financijskom
poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija te Zakona o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma.

U vezi s donosenjem financijskog plana i njegovih izmjena te godiSnjeq financijskog
izvjeSca o izvrSenju programa rada, TuristiCka zajednica navodi da prihvaca naloge
koji su i provedeni za 2020.

Racunovodstveno poslovanje

TuristiCka zajednica obvezna je voditi poslovne knjige i sastavljati financijske izvjestaje
prema propisima o raunovodstvu za neprofitne organizacije.

—  Evidentiranje i iskazivanje poslovnih dogadaja

U poslovnim knjigama nisu evidentirana ni u financijskim izvjeStajima iskazana
potrazivanja za turistiCku Clanarinu i boraviSnu (turistiCku) pristojbu ni odgodeno
priznavanje prihoda. Prema usmenom obrazloZenju odgovorne osobe iz sijeCnja
2021., poslove evidencije, obraCuna i naplate turisticke Clanarine obavlja Porezna
uprava koja jednom godiSnje (umjesto jednom mjesecno) dostavlja Glavhom uredu
Hrvatske turistiCke zajednice pregled uplata i zaduzenja turistiCke €lanarine te pregled
obveznika za prethodnu godinu. Glavni ured Hrvatske turistiCke zajednice u obvezi je
podatke dostaviti Zupanijskim turistickim zajednicama. S obzirom na to da se radi o
velikoj koli€ini podataka (prema svakom obvezniku turistiCke Clanarine), TuristiCka
zajednica razvrstava podatke po turistickim zajednicama na njezinu podrucju i
prosljeduje ih. Porezna uprava evidentira zaduzenja i uplate u ukupnom iznosu te ne
raspolaze podacima o pripadajucem iznosu potrazivanja TuristiCke zajednice.
Takoder, Turisticka zajednica nema informacija o poduzetim mjerama naplate
potrazivanja od turistiCke Clanarine. Obrazlozeno je da je Hrvatska turistiCka zajednica
odrzala viSe sastanaka s Poreznom upravom pokusavajuci pronaci rijeSenje. Za 2020.
TuristiCkoj zajednici je u svibnju 2021. putem Hrvatske turistiCke zajednice dostavljen
Pregled obveznika turistiCke ¢lanarine s podacima o osnovici za obra¢un, obracunanoj
svoti, uplacenom predujmu, sredstvima za uplatu, sredstvima za povrat te mjese¢nom
predujmu.
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Prema podacima iz navedenog Pregleda, na podrudju Zupanije bilo je 22 009
obveznika s godiSnjim prihodom za 2019. ukupno u iznosu od 26.819.789.543,00 kn
te njihovom ukupnom obvezom za turistiCku Clanarinu u iznosu od 20.184.936,00 kn
(od Cega se na TuristiCku zajednicu odnosilo 10,0 % odnosno 2.018.494,00 kn).
Nadalje, navedeni Pregled sadrZi i sve uplate po obveznicima turistiCcke Clanarine
tijekom 2019. Prema podacima iz sustava eVisitor potrazivanja za obraunanu
boraviSnu (turistiCku) pristojou koncem 2019. iznose 492.130,00 kn (pripadajuci dio
prinoda Turisticke zajednice). Prema odredbama ¢lanaka 16. i 22. Pravilnika o
neprofitnom radunovodstvu i raunskom planu, financijska imovina se, izmedu ostalog,
sastoji i od potraZzivanja za prihode poslovanja (od kupaca, za Clanarine i Clanske
doprinose, za prihode po posebnim propisima, za prihode od imovine te ostala
nespomenuta potrazivanja).

Drzavni ured za reviziju nalaze u poslovnim knjigama evidentirati i u financijskim
izvjeStajima iskazati potraZivanja za turistiCku ¢lanarinu i boravisnu (turisti¢ku)
pristojbu u skladu s odredbama Pravilnika o neprofitnom racunovodstvu i
racunskom planu. Takoder, preporucuje u cilju dobivanja podatka o
potrazivanjima za turisticku clanarinu, u suradnji s Poreznom upravom i
Hrvatskom turistickom zajednicom, dogovoriti nacin dostave podataka o
potrazivanjima za neuplaéenu turisticku c¢lanarinu te poduzetim mjerama
naplate, po obveznicimai o broju obveznika, u propisanim rokovima.

TuristiCcka zajednica je u 2013. nabavila sluzbeno vozilo (nabavne vrijednosti od
33.550,00 EUR s porezom na dodanu vrijednost) na operativni leasing. Nakon isteka
ugovorenog roka (60 mjeseci), prema ugovoru, ostatak vrijednosti iznosi 6.608,00 EUR
bez poreza na dodanu vrijednost. Navedeni iznos TuristiCka zajednica iskoristila je za
placanje predujma za petogodiSnje razdoblje za novo vozilo na temelju Ugovora o
operativnom leasingu iz ozujka 2019. Op¢im uvjetima iz Ugovora o operativhom
leasingu, utvrdeno je da se mjeseCna naknada za leasing sastoji od razmjernog dijela
predujma naknade za mjeseCne obroke placenog za petogodisSnje razdoblje uvec¢ano
za mjesecCni obrok naknade za leasing. Umjesto razmjernog dijela naknade za
sedmomjesecno razdoblje, svibanj — prosinac 2019. (sluzbeno vozilo preuzeto je na
koriStenje u svibnju 2019.), na rashodima je u poslovnim knjigama evidentiran i u
financijskim izvjeStajima iskazan cjelokupni iznos predujma. Predujam naknade
predstavlja dio mjesecnog obroka koji je placen unaprijed te ga je trebalo evidentirati i
iskazati na rashodima razmjerno mjesecnim obrocima naknade za leasing kroz cijelo
razdoblje trajanja ugovora. U okviru rashoda razmjerni dio naknade, za leasing za
sedmomjesecCno razdoblje placen predujmom, trebao je biti evidentiran i iskazan u
iznosu od 10.922,00 kn umjesto u iznosu od 93.621,00 kn, a razlika u iznosu od
82.699,00 kn trebala je biti evidentirana i iskazana na raCunu rashoda buducih
razdoblja. Prema odredbi ¢lanka 23. Pravilnika o neprofithom racunovodstvu i
racunskom planu, rashodi buducih razdoblja i nedospjela naplata prihoda (aktivna
vremenska razgraniCenja) sadrze, izmedu ostalog, unaprijed placene rashode koji se
ne odnose na izvjestajno razdoblje.

TuristiCka zajednica kupila je 28. svibnja 2019. vozilo koje je prethodno koristila na
temelju ugovora o operativnhom leasingu i zatim ga je prodala. Prodaja tog vozila
uslijedila je 29. svibnja 2019. Utvrdeno je da poslovne promjene u vezi s kupnjom i
prodajom sluzbenog vozila nisu u cijelosti evidentirane u poslovnim knjigama i
iskazane u financijskim izvjestajima. Povec¢anje imovine za kupljeno vozilo u iznosu od
61.702,00 kn nije evidentirano u glavnoj knjizi i pomo¢noj knjizi dugotrajne imovine.
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Navedeno vozilo prodano je za 84.000,00 kn, a prihodi od prodaje navedenog vozila
djelomi¢no su evidentirani i iskazani u iznosu od 22.298,00 kn (razlika kupovne i
prodajne vrijednosti vozila), i to na raCunu prihoda od prodaje roba i pruzanja usluga
umjesto na raCunu prihoda od prodaje dugotrajne materijalne imovine. Rashodi za
kupljeno vozilo u iznosu od 61.702,00 kn nisu evidentirani u poslovnim knjigama ni
iskazani u financijskim izvjeStajima. Prema odredbama c¢lanaka 7. i 8. Zakona o
financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija, racunovodstvo
neprofitne organizacije temelji se na opceprihvac¢enim raCunovodstvenim nacelima
toCnosti, istinitosti, pouzdanosti i pojedinaénom iskazivanju pozicija. Neprofitne
organizacije obvezne su prikupljati podatke i sastavljati knjigovodstvene isprave, voditi
poslovne knjige te sastavljati financijske izvjeStaje na nacin kojim se omogucava
provjera poslovnih dogadaja, utvrdivanje financijskog poloZaja i poslovanja neprofitne
organizacije, postujuci pri tome temeljna nacela urednog knjigovodstva. Prema odredbi
Clanka 35. Pravilnika o neprofithom racunovodstvu i radunskom planu, prodaja
dugotrajne materijalne imovine evidentira se zaduzZenjem odgovarajuceg racuna
potrazivanja od kupaca i odobrenjem racuna prihoda od prodaje dugotrajne materijalne
imovine. Istovremeno se odobrava racun prodane dugotrajne materijalne imovine i
zaduzuju odgovarajuci racun ispravka vrijednosti imovine odnosno ra¢un rashoda za
neotpisanu vrijednost.

Drzavni ured za reviziju nalaZze prihode i rashode evidentirati u poslovnim
knjigama i iskazati u financijskim izvjestajima uz primjenu racunovodstvenih
nacela to¢nosti, pouzdanosti i nastanka dogadaja u skladu s odredbama Zakona
o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija te Pravilnika
o neprofitnom rac¢unovodstvu i racunskom planu.

Pojedini prihodi i rashodi nisu evidentirani u poslovnim knjigama ni iskazani u
financijskim izvjestajima na raCunima propisanim racunskim planom za neprofitne
organizacije. Prihodi od jedinica lokalne i regionalne (podru¢ne) samouprave ostvareni
za sufinanciranje promotivne kampanje oglaSavanja sa zraCnim prijevoznicima i
programskih aktivnosti (biciklistiCcke utrke medunarodnog karaktera, filmski festival i
domacinstvo na konferenciji medunarodne organizacije turistickih menadzZera) u
iznosu od 2.534.100,00 kn evidentirani su u poslovnim knjigama i iskazani u
financijskim izvjestajima na racunu drugih prihoda od refundacija umjesto na racunu
prinoda od donacija.

Rashodi sluzbenih putovanja zaposlenih, ¢lanova predstavnickih i izvrsnih tijela te
drugih osoba izvan radnog odnosa, ukupno u iznosu od 775.938,00 kn, evidentirani su
u poslovnim knjigama i iskazani u financijskim izvjeStajima na racunima rashoda za
druge usluge i usluge telefona, poste i prijevoza, umjesto na racunima sluzbenih
putovanja. Zbog navedenog su naknade zaposlenima za sluzbena putovanja
evidentirane u poslovnim knjigama i iskazane u financijskim izvjestajima u iznosu od
201.042,00 (595.978,00 kn manje), naknade za sluzbena putovanja ¢lanova u
predstavnickim i izvrSnim tijelima u iznosu od 23.858,00 kn (42.628,00 kn manje) te
naknade za sluzbena putovanja drugih osoba izvan radnog odnosa u iznosu od
15.820,00 kn (137.332,00 kn manije).

U okviru rashoda za promidzbu u iznosu od 13.213.237,00 kn pogresSno su u poslovnim
knjigama evidentirani i u financijskim izvjestajima iskazani rashodi za najamnine
sajamskog prostora u inozemstvu u iznosu od 1.072.722,00 kn te rashodi za
sufinanciranje regionalnih i lokalnih dogadanja koja su dodijeljena turistiCkim
zajednicama i udrugama u iznosu od 469.473,00 kn.
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Najamnine sajamskih prostora trebalo je evidentirati i iskazati na raunu zakupnine i
najamnine. Sredstva doznacena turistiCkim zajednicama u iznosu od 319.000,00 kn
trebala su biti evidentirana i iskazana na raCunu rashoda vezanih za financiranje
povezanih neprofitnih organizacija, a sredstva doznaena udrugama u iznosu od
151.473,00 kn na ra¢unu rashoda za donacije.

Evidentiranje i iskazivanje navedenih prihoda i rashoda na drugim racunima nije
utjecalo na visinu ukupnih prihoda i rashoda, ali je utjecalo na njihovu strukturu. Prema
odredbama ¢lanka 12., stavaka 4. i 5. Zakona o financijskom poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih organizacija, unos podataka u glavnu knjigu provodi se po
unaprijed pripremljenom racunskom planu te su racunskim planom za neprofitne
organizacije utvrdene brojCane oznake i nazivi pojedinih racuna po kojima su
neprofitne organizacije obvezne knjigovodstveno iskazivati imovinu, obveze i izvore
vlasnistva te prihode i rashode. Prema odredbi ¢lanaka 4. Pravilnika o neprofitnom
raCunovodstvu i raCunskom planu, neprofitha organizacija vodi knjigovodstvo prema
rasporedu racuna iz raunskog plana.

Drzavni ured za reviziju nalaze prihode od donacija, rashode sluzbenih
putovanja zaposlenih, ¢lanova predstavnickih i izvrSnih tijela te drugih osoba
izvan radnog odnosa, rashode za najamnine, donacije te rashode vezane za
financiranje povezanih neprofitnih organizacija evidentirati i iskazivati na
propisanim racunima racunskog plana u skladu s odredbama Zakona o
financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija te Pravilnika
o neprofitnom racunovodstvu i raCunskom planu.

—  Popis imovine i obveza

Obavljen je popis imovine i obveza sa stanjem na 31. prosinca 2019. Prije godiSnjeg
popisa TuristiCka zajednica nije izvrSila uskladivanje podataka evidentiranih u
pomocnoj knjizi dugotrajne imovine sa stanjem u glavnoj knjizi. Dugotrajna imovina je
u glavnoj knijizi evidentirana u vrijednosti od 582.018,00 kn, a u pomoc¢noj knjizi
dugotrajne imovine u vrijednosti od 314.225,00 kn. Razlika u vrijednosti od 267.793,00
kn odnosi se na ulaganje na tudoj imovini iz 2004. za infopunkt i nabavu racunalnih
programa.

Utvrdeno je da popisom nije obuhvacena sva imovina, i to: stanja na raCunima rashoda
buduéih razdoblja u iznosu od 422.611,00 kn, obveze za zaposlene u iznosu od
177.252,00 kn, obveza povrata viSse doznacCenih sredstava Hrvatskoj turistiCkoj
zajednici za udruZeno oglasavanje u iznosu od 433.651,00 kn, odgodeno placanje
rashoda u iznosu od 120.381,00 kn te unaprijed naplaéeni prihodi u iznosu od
1.130.000,00 kn. Nadalje, nije obuhvacena tuda imovina dobivena na koriStenje: dva
multifunkcijska pisaca i fotokopirna uredaja unajmljena na temelju ugovora i sluzbeno
vozilo koje se koristi na temelju ugovora o operativnom leasingu. U popisne liste
uneseni su podaci o koliCinskom stanju te nabavnoj vrijednosti dugotrajne imovine u
iznosu od 2.378.124,00 kn, Sto je 19.808,00 kn viSe od stanja u glavnoj knijizi. U
navedene popisne liste nisu uneseni knjigovodstveni podaci u naturalnim i nov€anim
izrazima. Nadalje, povjerenstvo je stanje u deviznoj blagajni, umjesto u stranoj valuti,
popisalo u kunskoj protuvrijednosti. Tako je za GBP navedena kunska protuvrijednost
uiznosu od 7.846,00 kn, za USD u iznosu od 2.220,00 kn, za EUR u iznosu od 527,00
kn, a za CHF u iznosu od 421,00 kn.
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lako nakon obavljenog popisa povjerenstvo nije sastavilo izvjestaj o obavljenom popisu
imovine i obveza, direktorica TuristiCkog ureda donijela je Odluku o prihvacanju
IzvjeStaja o popisnim listama. Na temelju godiSnjeg popisa imovine i obveza nije
obavljeno uskladivanje knjigovodstvenog sa stvarnim stanjem.

Prema odredbama c¢lanaka 19., 20. i 21. Zakona o financijskom poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih organizacija, neprofitna organizacija duzna je najmanje
jednom i to na kraju svake poslovne godine popisati imovinu i obveze sa stanjem na
datum bilance radi uskladenja knjigovodstvenog sa stvarnim stanjem. Podaci o popisu
unose se pojedinaéno u naturalnim, odnosno novC€anim izrazima u popisne liste.
Nakon zavrSetka popisa, povjerenstvo je u obvezi sastaviti izvjeStaj na temelju
popisnih lista i svojih zapaZanja te predati ga zakonskom zastupniku koji na temelju
izvjeStaja i prilozenih popisnih lista odlu€uje o nadoknadivanju utvrdenih manjkova,
priznavanju i evidentiranju utvrdenih viSkova, otpisu nenaplativih i zastarjelih
potrazivanja i obveza, rashodovanju imovine te mogucim mjerama protiv odgovornih
osoba.

Drzavni ured za reviziju nalaze obaviti cjeloviti popis imovine i obveza, utvrditi
popisne razlike, sastaviti izvjeStaj o obavljenom popisu te uskladiti
knjigovodstveno stanje sa stvarnim stanjem u skladu s odredbama Zakona o
financijskom poslovanju i raGunovodstvu neprofitnih organizacija.

U vezi s boraviSnom (turistickom) pristojpom TuristiCka zajednica navodi da su
potrazivanja iskazano zbirno, zatim po pojedinim subjektima te po vrsti smjeStaja u
posebnim evidencijama. Navedeno je sastavni dio Godi$njeg financijskog izvjeS¢a za
2019. U vezi s turistickom &lanarinom obrazlaze da je u vise navrata tiiekom godina
bezuspjesno apelirala na Poreznu upravu, Hrvatsku turistiCku zajednicu i Ministarstvo
turizma i sporta da se podaci redovno dostavljaju kako bi pratili zaduzenja, uplate i
potrazivanja turistiCke Clanarine. Nadalje, TuristiCka zajednica obrazlaZze da prihvaca
naloge u vezi s evidentiranjem i iskazivanjem prihoda od donacija te rashoda
(sluzbenih putovanja, za najamnine, donacije i za financiranje povezanih neprofitnih
organizacija), kao i provodenjem godiSnjeg popisa imovine i obveza, po kojima je i
postupljeno (za 2020.).

Financijski izvjestaji

Za 2019. sastavljeni su sljededi financijski izvjestaji: Bilanca, Izvjestaj o prihodima i
rashodima, BiljeSke uz Bilancu te BiljeSke uz Izvjestaj o prihodima i rashodima.

Podaci iskazani u financijskim izvjesStajima sa stanjem na 1. sije¢nja 2019. istovjetni su
podacima evidentiranim u poslovnim knjigama, osim podatka o odgodenom placanju
rashoda i prihodima buducih razdoblja u iznosu od 1.250.000,00 kn. Stanje iz
poslovnih knjiga pogresno je preneseno u Bilancu te je umjesto na navedenom racunu
iskazano na raCunu obveza za predujmove, depozite, primljene jamcevine i ostale
nespomenute obveze, Sto je utjecalo na strukturu iskazanih obveza u Bilanci. Prema
odredbama Clanka 28. Zakona o financijskom poslovanju i raunovodstvu neprofitnih
organizacija, financijski izvjestaji moraju pruziti objektivnu i realnu sliku financijskog
poloZaja i poslovanja neprofitne organizacije.
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Drzavni ured za reviziju nalaze iskazivati podatke u Bilanci na nacin da pruza
objektivnu i realnu sliku financijskog polozaja i poslovanja Turisticke zajednice
u skladu s odredbama Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu
neprofitnih organizacija.

BilleSke uz Bilancu i BiljeSke uz lzvjeStaj o prihodima i rashodima sadrze sazetak
primijenjenih temeljnih raCunovodstvenih politika, ali ne i detaljnu razradu i dopunu
podataka, odnosno ne sadrze obrazloZenje vrijednosno znacajnijin odstupanja
pojedinih stavki iz financijskih izvjeStaja u odnosu na pocetno stanje 2019.
(potraZivanja za prihode, rashoda buducdih razdoblja te obveza za rashode) odnosno
prethodnu godinu (prihoda od &lanarina i ¢lanskih doprinosa, prihoda po posebnim
propisima, prihoda od donacija, prihoda od povezanih neprofitnih organizacija te
rashoda za materijal i energiju). Prema odredbi Clanka 9. Pravilnika o izvjeStavanju u
neprofithom raCunovodstvu i Registru neprofitnih organizacija, biljeSke su dopuna
podataka uz financijske izvjeStaje, mogu biti opisne, broj¢ane ili kombinirane, a
oznacCavaju se rednim brojevima s pozivom na AOP oznaku izvjeStaja na koju se
odnose. Obvezne BiljeSke uz Bilancu su pregled ugovornih odnosa i slicno koji, uz
ispunjenje odredenih uvjeta, mogu postati obveza ili imovina te pregled stanja i rokova
dospijec¢a, izmedu ostalog, financijskih najmova (leasing). U BiljeSkama uz Izvjestaj o
prihodima i rashodima potrebno je navesti razloge zbog kojih je doslo do vecih
odstupanja u odnosu na ostvarenje prethodne godine.

Drzavni ured za reviziju nalaze sastavljati Biljeske uz financijske izvjestaje (uz
Bilancu i uz IzvjeStaj o prihodima i rashodima) sa svim potrebnim podacima u
skladu s odredbama Pravilnika o izvjeStavanju u neprofitnom racunovodstvu i
Registru neprofitnih organizacija.

TuristiCka zajednica prihvaca naloge u vezi s financijskim izvjestajima i navodi da su
provedeni za 2020.

Rashodi

Ukupni rashodi ostvareni su u iznosu od 21.015.242,00 kn. Najznacajniji udjel imaju
materijalni rashodi u iznosu od 18.573.899,00 kn ili 88,4 % ukupnih rashoda.

—  Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene ostvareni u iznosu od 2.251.947,00 kn odnose se na rashode
za brutoplace u iznosu od 1.841.515,00 kn, doprinose na place u iznosu od 303.850,00
kn i druge rashode za zaposlene (jubilarne nagrade, otpremninu, naknade za godisniji
odmor, dar djeci do 15 godina starosti) u iznosu od 106.582,00 kn. U okviru rashoda
za zaposlene isplaceni su i dodaci na place (stimulacije) u iznosu od 234.041,00 kn,
od Cega se 179.041,00 kn odnosi na mjesecne stimulacije, a $5.000,00 kn na godiSnju
nagradu svim zaposlenicima za radne rezultate u visini neoporezivog iznosa od
5.000,00 kn. Odredbama Pravilnika o radu TuristiCke zajednice predvidena je
mogucénost isplate stimulativhog dijela place (dodatak za kvalitetu i rezultat rada, brzinu
i urednost izvrSenja zadataka i stupanj zalaganja na radu) do 20,0 % osnovne place
zaposlenika.
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TuristiCka zajednica je 2011. donijela Pravilnik o kriterijima za utvrdivanje natprosjecnih
rezultata u radu i visine stimulativhog dijela place, kojim su utvrdeni sljedeci kriteriji:
poslovi koji prelaze uobi€ajeni opseg obavljanja tijekom radnog vremena, odnos prema
radu (samoinicijativnost, kreativnost i drugo), uspjeSno i pravodobno rjeSavanje
projekta, predmeta ili zadatka, uz redovno obavljanje poslova radnog mjesta
sudjelovanje i u radu projektnog tima koji je postigao uspjeSne rezultate, uspjedno i
pravodobno obavljanje poslova odsutnog radnika u neprekinutom razdoblju 15 dana
te obavljanje poslova koji su pridonijeli ugledu ili afirmaciji Turisticke zajednice.
Nadalje, ostvarenje natprosjeCnih rezultata u radu prati se i utvrduje posebnom
odlukom direktorice Turistickog ureda. Navedenim Pravilnikom nisu utvrdena mjerila
za obracun kriterija. MjeseCne stimulacije, u rasponu od 5,0 % do 20,0 %, isplaéene
su na temelju odluka direktorice TuristiCkog ureda u kojima su navedeni kriteriji na
temelju kojih su ostvareni, dok godiSnja nagrada, isplacena svim zaposlenicima u
jednakom iznosu, nije obrazlozena.

Drzavni ured za reviziju preporucuje utvrditi mjerila na temelju kojih ¢e se
isplacivati dodaci na osnovnu plaéu (stimulativni dio place), ¢ime bi se osigurala
opravdanost, transparentnost i jednoobraznost procesa njihove dodjele.

—  Naknade za rad ¢lanovima u TuristiCkom vije¢u i Nadzornom odboru

Naknade ¢lanovima u Turistickom vije¢u i Nadzornom odboru za obavljanje aktivnosti
obraCunane su i isplacene u iznosu od 344.037,00 kn (Turistickom vije¢u 288.329,00
kn, a Nadzornom odboru 55.708,00 kn). Poslovnikom o radu Turistickog vijeca
TuristiCke zajednice (iz 2010.) ureden je nacin rada i odluivanja TuristiCkog vijeca.
Sjednice se sazivaju po potrebi, a najmanje jedanput u tri mjeseca. Obveza isplate
naknade Clanovima nije utvrdena unutarnjim aktima. Predsjednik TuristiCke zajednice
je 2012. Odlukom utvrdio visinu naknade za rad &lanovima TuristiCkog vije¢a u
mjese¢nom netoiznosu od 1.500,00 kn, neovisno o broju odrZanih sjednica, te
¢lanovima Nadzornog odbora prema broju odrzanih sjednica u netoiznosu od 1.400,00
kn (predsjednika Nadzornog odbora koji dobiva mjese¢nu netonaknadu u iznosu od
1.500,00 kn). Tijekom 2019. odrzano je Sest sjednica Turistickog vijec¢a i tri sjednice
Nadzornog odbora. Da je isplata obavljana po odrzanim sjednicama, uz utvrdenu
visinu nagrade, broj prisutnih ¢lanova na sjednicama i broj odrzanih sjednica, naknada
za obavljanje aktivnosti TuristiCkog vije¢a i Nadzornog odbora znacajno bi manje
teretila rashode. S obzirom na odredbe €lanaka 29. Statuta (iz 2010.) odnosno ¢lanka
28. novog Statuta (iz 2020.) prema kojima TuristiCko vijeCe radi na sjednicama i
Poslovnika o radu Nadzornog odbora, rashodi za navedeno bili bi ostvareni u
brutoiznosu od 90.864,00 kn, odnosno bili bi 225.696,00 kn manji od ostvarenih.

S obzirom na to da je odredbama Statuta utvrdeno da Turisticko vijec¢e radi na
sjednicama, Drzavni ured za reviziju preporucuje naknade za rad c¢lanova
Turisti¢kog vijeéa utvrditi i obraéunavati prema odrzanoj sjednici.

— Naknade za sluzbena putovanja

Naknade za sluZbena putovanja zaposlenika, drugih osoba izvan radnog odnosa i
¢lanova u predstavnickim i izvrSnim tijelima te povjerenstvima (evidentirane i iskazane
u okviru naknada troSkova zaposlenih i rashoda za druge usluge) ostvarene su u
ukupnom iznosu od 1.016.658,00 kn. Turisticka zajednica nije unutarnjim aktom
uredila izdavanje, obraCunavanje i isplatu naloga za sluzbena putovanja tako da nije
utvrden rok za podnoSenje obracuna troskova sluzbenih putovanja.
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Provjerom dijela dokumentacije, za 25 putnih naloga utvrdeno je da su podnesena na
obraun u roku od osam dana od dana kada je sluzbeno putovanje zavrSeno, a 15
putnih naloga nije podneseno u navedenom roku. Pojedini putni nalozi podneseni su
u roku od dva, tri ili osam mjeseci nakon obavljenog sluzbenog puta. S obzirom na to
da rok za podnoSenje obraCuna troskova sluzbenih putovanja nije propisan poreznim
propisima, potrebno je unutarnjim aktom utvrditi primjereni rok.

Nadalje, zaposlenici TuristiCke zajednice nakon povratka sa sluZzbenog puta osobno
ne popunjavanju podatke u putnom nalogu (s pregledom troSkova sluzbenog puta),
nego racunovodstvu predaju priloge uz putni nalog te izvjeStaje sa sluzbenih
putovanja, a konac¢ni obraCun troSkova sluzbenih putovanja (formalnu i matemati¢ku
provjeru sadrzaja te popunjavanje putnog naloga), kao i isplatu, obavlja zaposlenik u
raCunovodstvu. Osoba upucena na sluzbeno putovanje duzna je u putnom nalogu
popuniti sve podatke (i troSkove sluzbenog puta), a kontrolu obracuna, likvidaciju i
isplatu obavlja osoba zaposlena u raunovodstvu (likvidator, blagajnik).

lako putni nalog kao vjerodostojna isprava mora sadrzavati i podatke o smjestaju i
prijevoznom sredstvu, uz putne naloge nisu priloZeni raCuni za troSkove prijevoza i
smjestaja niti su iskazani na puthom nalogu kao troSak sluzbenog puta. TuristiCka
zajednica je vecim dijelom nabavljala usluge organizacije sluzbenih putovanja
(prijevoza i smjestaja) u inozemstvu putem agencije uz naknadu, za koje su u 2019.
ostvareni rashodi u iznosu od 431.832,00 kn. TroSkovi agencije placeni su na temelju
racuna, a za placanje preostalih troSkova smjestaja i prijevoza u inozemstvu koriStene
su poslovne kreditne kartice. Na putnim nalozima nema poveznice s ulaznim raCunima
nastalim u vezi sa sluzbenim putovanjem za troSkove prijevoza i smjeStaja, a na
ulaznim raCunima za troskove prijevoza i smjeStaja nema poveznice s odgovarajucim
putnim nalogom. Zbog navedenog, nije moguce izvrsiti potpunu kontrolu sluzbenog
putovanja. Prema odredbi Clanka 8. Pravilnika o porezu na dohodak, uz putni nalog
obvezno se prilazu isprave kojima se dokazuju nastali izdaci i to osobito: raCuni za
cestarine, racuni za parking, putne karate, raCuni za smjestaj i drugo, bez obzira na
nacin podmirenja izdataka.

Uz pojedine putne naloge priloZzeni su racuni za cestarine prigodom koristenja rent-a-
car vozila, taksi-prijevoz od aerodroma do hotela i obratno te su isplaceni zaposlenima
po obraCunu putnog naloga. Kod sluzbenih putovanja u inozemstvo priloZeni su i
priznati raCuni lokalnog taksi-prijevoza po gradu, raCuni za razne vrste napitaka (kave,
sokovi i slicno) u iznosu od 16.183,00 kn, koji su trebali biti podmireni iz dnevnica. U
skladu s odredbom Clanka 7. Pravilnika o porezu na dohodak, dnevnica za sluzbeno
putovanje sluzi za pokri¢e izdataka prehrane, pi¢a i prijevoza u mjestu u koje je osoba
upucena na sluzbeno putovanje.

Drzavni ured za reviziju nalaze obracunati i priznati troSkove sluzbenog puta u
skladu s odredbama Pravilnika o porezu na dohodak. Takoder, preporucuje
unutarnjim aktom urediti izdavanje, obracunavanje i isplatu naloga za sluzbena
putovanja za sve osobe upucene na sluzbeni put te na putnim nalozima navoditi
poveznicu s racunima troSkova prijevoza i smjesStaja nabavijenih putem
agencije.
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—  Nabava sluzbenog vozila na operativni leasing

Nakon isteka Ugovora o operativnom leasingu iz 2013., na temelju odluke direktorice
Turistickog ureda, u ozujku 2019. nabavljeno je novo sluzbeno vozilo na operativni
leasing na rok od 60 mjeseci. Vrijednost nabavljenog sluzbenog vozila je 40.631,07
EUR odnosno u kunskoj protuvrijednosti u iznosu od 307.171,00 kn. Na temelju Odluke
o uvjetima koristenja sluzbenih automobila, mobilnih telefona, redovitih zrakoplovnih
linija, poslovnih kreditnih kartica, sredstava reprezentacije te nacina odobravanja
sluzbenih putovanja (Narodne novine 37/16), koju je Vlada Republike Hrvatske
donijela 2016., Ministarstvo uprave je u oZzujku 2017. donijelo Smjernice za upravljanje
voznim parkom. Prema navedenim Smjernicama, prigodom odabira klase i tipa
sluzbenog vozila treba se voditi zahtjevima za ucinkovitim obavljanjem radnih
zadataka uz prioritet odabira nize klase vozila kad god je to moguce. Preporucen je
odabir najniZze odgovarajuce klase procjenjujuéi prosjeCne potrebe za prijevozom. U
suradnji s Centrom za vozila sastavljena je tablica klase vozila uzimajuéi u obzir,
izmedu ostalog, i njihovu trZiSnu vrijednost. Prema navedenim Smjernicama, kod
nabave sluzbenog vozila putem operativnog leasinga s ostatkom vrijednosti kona¢na
cijena mora biti unutar limita vrijednosti odredenog za pojedinu klasu vozila navedena
u tablici. Sluzbeno vozilo TuristiCke zajednice nabavljeno na operativni leasing je,
prema navedenoj tablici, visa srednja klasa. TuristiCka zajednica financira se i iz javnih
izvora, a potrebe za prijevozom su najée$ée unutar podrudja Zupanije. Tijekom 2019.
sluzbeno je vozilo koristeno 18 puta za putovanja izvan Zupanije, od &ega tri puta u
inozemstvo (ltalija, Slovenija i Srbija), a u Hrvatskoj ve¢inom za Zagreb (15 puta). U
2019. preslo je ukupno 18 933 km.

S obzirom na navedeno, DrZzavni ured za reviziju misljenja je da je trebalo
odabrati vozilo srednje klase odnosno nize trZziSne vrijednosti.

U vezi s mjerilima na temelju kojih su isplacivani dodaci na osnovnu placu TuristiCka
zajednica obrazlaze da ima razradene kriterije na temelju kojih je 2019. za svakog
djelatnika utvrdivan eventualni stimulativni dio kao dodatak na placu. Nadalje, navodi
da je preporuku o utvrdivanju mjerila za obracun stimulativnog dijela place, kao i
miSljenje o odabiru sluzbenog vozila, primila na znanje. U vezi s nalogom za
priznavanje troskova sluzbenih putovanja i preporukama o dono$enju unutarnjeg akta
kojim je uredeno izdavanje i obracunavanje putnih naloga te navodenju poveznice
putnih naloga s racunima troSkova prijevoza i smjeStaja, navodi da je provedba u tijeku.

Programi i projekti

Programom rada za 2019. rashodi su planirani u iznosu od 23.864.000,00 kn, a
izmjenama navedenog Programa iz prosinca 2019. u iznosu od 22.701.986,00 kn
(manje za 1.162.014,00 kn ili 4,9 %). Programom rada za 2019. za osam programskih
aktivnosti ostvareni su rashodi u iznosu od 21.055.024,00 kn (92,7 % u odnosu na
plan), od kojih je vrijednosno znacajnija Komunikacija vrijednosti u iznosu od
9.794.119,00 kn koji obuhvaca online komunikacije (promidzbe na drustvenim
mreZama te pripreme za redizajn mreznih stranica) i off line komunikacije (udruzeno
oglasavanje u promidZbama, od kojih je vrijednosno znacajnije oglasavanje sa zracnim
prijevoznicima, udruzeno oglasavanje u promidzbama privatnog i javnog sektora te
promidzbene aktivnosti putem agencija na domaéem i inozemnom trzistu).
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Spomenutim Programom rada za 2019. i izmjenama navedenog Programa,
programske aktivnosti nisu planirane po vrsti rashoda utvrdenim racunskim planom,
nego samo opisno s ukupnim potrebnim sredstvima za njihovu realizaciju. Ostvarenje
aktivnosti prac¢eno je po vrsti rashoda prema racunskom planu. Prema Smjernicama i
uputama za izradu godiSnjih programa rada i financijskih planova turisti¢kih zajednica,
koje je Hrvatska turisticka zajednica donijela u 2012. (i koje su bile na snazi u 2019.),
projekte, programe i manifestacije bilo je potrebno planirati po vrstama rashoda
utvrdenim racunskim planom. Navedeno je, takoder, propisano i Metodologijom i
obvezatnim uputama Ministarstva turizma i sporta za izradu godiSnjeg programa rada
i izvjeSc¢a o izvrdenju godiSnjeg programa rada iz studenoga 2020.

Drzavni ured za reviziju nalaze aktivnosti u godisnjem programu rada planirati
po vrsti rashoda prema racunskom planu u skladu s Metodologijom i obvezatnim
uputama Ministarstva turizma i sporta za izradu godiSnjeg programa rada i
izvjescéa o izvrsenju godisnjeg programa rada.

Rashodi za programsku aktivnost UdruzZzeno oglaSavanje destinacije u suradnji sa
zraCnim prijevoznicima (promocija letova za Zra¢nu luku Rijeka) planirani su u iznosu
od 4.480.834,00 kn, a ostvareni u iznosu od 4.230.435,00 kn. Cilj navedenog
oglasavanja je promovirati brend Kvarner za potencijalne goste na odabranom trzistu,
zajedniCkim promidzbama sa zraCnim prijevoznicima. lzvor financiranja su sredstva
jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i turistickih zajednica s podrucja
Zupanije u iznosu od 3.734.696,00 kn te sredstva Turistitke zajednice u iznosu od
495.739,00 kn. Tijekom 2019. za udruzeno oglaSavanje ostvareni su prihodi (od
jedinica lokalne samouprave i Zupanije te turistickih zajednica) u iznosu od
2.748.200,00 kn, Sto s prenesenim sredstvima iz prethodne godine ukupno iznosi
3.878.200,00 kn. Rashodi za navedeno oglasavanje, u iznosu od 4.230.436,00 kn,
financirani su namjenskim sredstvima iz prethodne godine u iznosu od 1.250.000,00
kn te sredstvima turistiCkih zajednica, gospodarskih subjekata, jedinica lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave (iz 2019.) i TuristiCke zajednice ukupno u iznosu
od 2.980.436,00 kn. Dio neutroSenih prihoda iz 2019. u iznosu od 273.350,00 kn
prenesen je u sljedece obracunsko razdoblje. Potrazivanje od Cetiri jedinice lokalne
samouprave i Cetiri turisticke zajednice ukupno iznose 856.650,00 kn. Svim partnerima
na udruzenom oglaSavanju dostavljen je lzvjeStaj o oglasavanju sa zraCnim
prijevoznicima. Navedeni su podaci o ugovornim obvezama sa zraCnim prijevoznicima,
pregled udruzenih sredstava za navedenu programsku aktivnost i informacije o
ostvarenju fizicCkog obujma prometa u Zrac¢noj luci Rijeka. Spomenuti lzvjestaj ne
sadrzi iznos raspoloZivih sredstava iz prethodne godine, ostvarene rashode za 2019.,
iznose naplacenih, a neutro$enih sredstava koja se prenose u iduce razdoblje te iznos
potrazivanja.

S obzirom na to da se namjenska sredstva za programsku aktivnost Udruzeno
oglasavanje destinacije u suradnji sa zracnim prijevoznicima prenose iz godine
u godinu, Drzavni ured za reviziju preporucuje izvjestavati partnere o ostvarenim
rashodima, kao i o naplaéenim, a neutrosenim sredstvima.

StrateSkim planom razvoja turizma Kvarnera sa strateSkim i operativnim marketing
planom 2016. — 2020. utvrdena su Cetiri klju&na cilja. Prvi cilj je produljenje sezone na
pred i posezonu kroz podizanje kvalitete postojecih turistiCkih proizvoda, kao i
uvodenje novih proizvoda (povecanje broja no¢enja izvan glavne turistiCke sezone).
Drugi cilj je povecanje broja no¢enja do 2020. za 15,8 % u odnosu na 2015., ¢ime bi
se povecala iskoristenost postojecih i novih smjestajnih kapaciteta za 2,2 %.
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Tredi cilj je povecanje turisticke potrodnje za 30,0 % u odnosu na 2015. kada je bila
58,00 EUR, odnosno prosjeéne dnevne potrodnje za 13,0 %. Cetvrti cilj je jadanje
snage i percepcije brenda Kvarner putem (dvostruko) veéeg spontanog prepoznavanja
brenda Kvarner na najvaznijim emitivnim trziStima u odnosu na 9,0 % poznatosti u
2016. Od navedenih pokazatelja u Programu rada za 2019. i GodiSnjem financijskom
izvjeS¢u za 2019. navedeni su pokazatelji za broj dolazaka i broj no¢enja (oCekivano
je ponavljanje dobrih rezultata ostvarenih za 2018.), dok druga dva pokazatelja za
povecanje turisticke potroSnje te spontano prepoznavanje brenda Kvarner nisu
planirani odnosno o njima koncem godine nije izvjeStavano. lako je pracenje
implementacije i ostvarenja StrateSkog plana razvoja turizma Kvarnera sa strateSkim i
operativnim marketing planom 2016. — 2020. bilo planirano Programom rada za 2019.,
navedeno nije sadrzano u Godisnjem financijskom izvjeS¢u za 2019.

Vedina aktivnosti i zadaca planiranih Programom rada za 2019. je obavljena. Turisti¢ka
zajednica nema utvrdene polazne i ciljane vrijednosti pokazatelja za pracenje u€inaka
provedenih aktivnosti. Prema odredbama ¢lanka 63. Zakona o turisti¢kim zajednicama
i promicanju hrvatskog turizma, koji je bio na snazi do 1. sije¢nja 2020., i odredbama
Clanka 57. Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji je
stupio na snagu 1. sijeCnja 2020., godisnje financijsko izvjeS¢e odnosno izvjeS¢e o
izvrSenju programa rada obvezno sadrZzava, izmedu ostalog, analizu i ocjenu izvrSenja
programa te procjenu ucinka poduzetih aktivnosti na razvoj turizma.

Drzavni ured za reviziju nalaZe godisnjim programom rada planirati te donijeti
izvjesée o izvrsenju programa rada s analizom i ocjenom izvrsenja programa,
kao i procjenom ucinka poduzetih aktivnosti na razvoj turizma u skladu s
odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma.
NalaZe izvjestavati o implementaciji i ostvarenju StrateSkog plana razvoja
turizma Kvarnera sa strateskim i operativnim marketing planom 2016. — 2020. u
skladu s obvezom utvrdenom godisnjim programom rada.

U vezi s nalogom za planiranje aktivnosti u godisnjem programu rada po vrstama
rashoda prema racunskom planu u skladu s Metodologijom i obvezatnim uputama
Ministarstva turizma i sporta za izradu godi§njeg programa rada i izvje$c¢a o izvrSenju
godisnjeg programa rada, TuristiCka zajednica navodi da je nalog proveden za 2021.
Obrazlaze da se Izvjestaj za programsku aktivnost UdruZenog oglaSavanja destinacije
u suradnji sa zracnim prijevoznicima redovito svake godine dostavlja svim partnerima
u projektu. Takoder, navodi da lzvjestaj o radu i Financijski izvjestaj TuristiCke
zajednice (Ciji je dio i lzvjeStaj za programsku aktivnost Udruzenog oglaSavanja
destinacije u suradnji sa zracnim prijevoznicima) usvaja SkupS$tina TuristiCke zajednice
(svake godine) te da su ¢lanovi Skupstine predstavnici svih partnera u projektu. Navodi
da preporuku Drzavnog ureda za reviziju prima na znanje. Za naloge da se godisnjim
programom rada planira te da se izvjeSCe o izvrSenju programa rada (s analizom i
ocjenom izvrSenja programa) donosi i s procjenom ucinka poduzetih aktivnosti na
razvoj turizma, kao i da se izvjestava o implementaciji i ostvarenju Strateskog plana
razvoja turizma Kvarnera sa strateSkim i operativnim marketing planom 2016. — 2020.,
TuristiCka zajednica navodi da je provedba u tijeku.
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Nabava

TuristiCka zajednica nije obveznik primjene odredaba Zakona o javnoj nabavi (udjel
ostvarenih prihoda iz proraCuna manji je od 50,0 % u odnosu na ukupno ostvarene
prihode). Unutarnji akt kojim bi bio ureden (osim provedbe postupka nabave roba,
radova i usluga) postupak planiranja nabave, zakljuCenja ugovora, realizacije nabave
i placanja nije donesen. S obzirom na obujam nabave, navedeni akt omogucio bi dobro
financijsko upravljanje u planiranju i provodenju postupaka nabave te kontroli nabave
roba i usluga. TuristiCka zajednica nije donijela plan nabave, nego su nabave roba i
usluga planirane u okviru pojedinih aktivnosti utvrdenih Programom rada za 2019.

Tijekom 2019. nabavljeno je roba, radova i usluga u vrijednosti od 10.357.803,00 kn s
porezom na dodanu vrijednost, od Cega je Hrvatska turistiCka zajednica provela javni
poziv za oglasavanje u promidzbama zraénih prijevoznika i ostvareni su rashodi u
iznosu od 4.230.436,00 kn. Nabave roba i usluga za projekte financirane iz fondova
Europske unije, ukupno u iznosu od 2.426.694,00 kn, provedene su u skladu sa
zaklju€enim ugovorima. Odabir gospodarskih subjekata za oglasavanje u njihovim
promotivnim kampanjama TuristiCka zajednica provela je u skladu s uvjetima iz javnog
poziva Hrvatske turistiCke zajednice, za Sto su ostvareni rashodi u iznosu od
1.684.425,00 kn.

TuristiCko vije€e je u 2011. donijelo Pravilnik o nabavi, kojim su utvrdeni na€ini nabave
pojedinih roba, radova i usluga te kriteriji. Predvideni nacini nabave su javno
nadmetanje objavom u javnim glasilima (investicije te izrada strateSkih dokumenata),
o ¢emu odluku donosi Turisticko vijece. Nadmetanjem po pozivu upucivanjem na
adrese najmanje pet potencijalnih ponuditelja nabavljaju se informatiCka oprema,
namjestaj, usluge odrzavanja i tiskanja turistiCkih promotivnih materijala te uredski
materijal. lzravhnom pogodbom odabirom izmedu najmanje tri ponuditelja nabavljaju se
usluge lekture, prijevoda, dizajna, izrada promidzbenog materijala te oglasavanje na
emitivnim trzistima. Navedenim Pravilnikom utvrdeno je da se izravhom pogodbom
nabavlja i izrada Standova kod samostalnih sajamskih nastupa, posebne prezentacije
i road show prezentacije, usluge hrane i pi¢a, uredivanje glasila, izmjene i dopune
strateSkih dokumenata te druga prigodna oglasavanja. Pravilnikom su utvrdeni i kriteriji
za nabave pojedinih roba, radova i usluga i to su najceSce kvaliteta i dosadasnja
suradnja. Nije utvrden sadrzaj poziva za dostavu ponuda te pragovi za pojedine
nabave roba, radova i usluga. Upucivanjem poziva za dostavu ponuda odredenim
ponuditeljima ne promice se potpuna i otvorena konkurentnost postupaka nabave.
Nadalje, navedenim Pravilnikom nije utvrdena obveza izrade plana nabave roba,
radova i usluga, optimalni rokovi za dostavu ponuda, mjerila za ocjenu pojedinih
kriterija za odabir ponuda, pregled i ocjena pristiglih ponuda, odabir ponuditelja te
zaklju€enje ugovora.

TuristiCka zajednica provela je sljede¢e postupke nabave: tri nadmetanja po pozivu (za
tiskanje turistiCkih broSura, nabavu uredskog materijala te za udruzeno destinacijsko
oglasavanje na ciljanim inozemnim trziStima na temelju Media plana) te dvije izravne
pogodbe (za izradu izlozbenog prostora/Standova na inozemnim sajmovima). Na
temelju navedenih postupaka nabave ostvareni su rashodi ukupno u iznosu od
1.704.226,00 kn. Druge nabave (izmedu ostalog, usluge lekture i prijevoda, izrada
promidzbenog materijala) u iznosu od 312.022,00 kn obavljene su izravhom
pogodbom.
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Nadalje, proveden je postupak nadmetanja po pozivu za tehniCku izradu izlozbenih
prostora (Standova) za samostalne sajamske nastupe u inozemstvu i s odabranim
ponuditeljem zaklju€eni su ugovori ukupno u iznosu od 340.646,00 kn s porezom na
dodanu vrijednost. Nakon sajmova, Standovi se rastavljaju i vradaju u skladiste
dobavljaCa u skladu s ugovorima. Prema navedenom, predmet nabave nije ispravno
odreden jer je trebao biti najam Standa prema unaprijed zadanim specifikacijama
umjesto izrade Standa. U zapisniku o pregledu i odabiru ponuda za izradu Standa nije
navedena ocjena ponuda prema kriterijima i uvjetima zatrazenim u pozivu za
nadmetanje. Nabava informatiCcke opreme i uredskog namjestaja u iznosu od
76.162,00 kn s porezom na dodanu vrijednost obavljena je izravhom pogodbom
umjesto nadmetanjem po pozivu (upucivanjem poziva na adrese najmanje pet
potencijalnih ponuditelja) kako je to utvrdeno Pravilnikom o nabavi. Sluzbeno vozilo
(operativni leasing u kunskoj protuvrijednosti od 40.631,07 EUR s porezom na dodanu
vrijednost) nabavljeno je izravhom pogodbom, bez prethodnog istrazivanja trzZista.
Nabavljene su usluge oglasavanje na ciljanim inozemnim trziStima na temelju Media
plana u iznosu od 1.284.418,00 kn (u 2018. i 2019. poziv za dostavu upucen je istoj
trojici ponuditelja) te usluge grafickog dizajna u iznosu od 206.500,00 kn s porezom na
dodanu vrijednost. Za navedene usluge nema pisanih dokaza da je TuristiCka
zajednica istrazila trziSte nabave i pribavila Sto viSe informacija o uslugama koje
namjerava nabaviti kako bi dosla do saznanja o mogué¢em veéem broju gospodarskih
subjekata koji bi mogli pruziti trazenu uslugu.

Planiranje nabave temelji se na istrazivanju i odredivanju stvarnih potreba, kao i
procjeni uvjeta okruzenja od utjecaja na nabavu. Planovi nabave sastavljaju se u
funkciji ostvarenja ciljeva poslovanja vodeci racuna o opravdanosti nabave prema vrsti
i koli€ini predmeta nabave. Procijenjena vrijednost nabave utvrduje se na temelju
prethodno provedenih postupaka nabave, prethodnih troSkova i dostupnih cijena na
trziStu. Pri provodenju postupka nabave, predmet nabave mora biti opisan na jasan,
nedvosmislen, potpun i neutralan nacin koji osigurava usporedivost ponuda u pogledu
uvjeta i zahtjeva koji su postavljeni. U opisu predmeta nabave treba navesti sve
okolnosti koje su znaCajne za izvrSenje ugovora, a time i za izradu ponude (mjesto
izvrSenja, rokovi izvrSenja, posebni zahtjevi u pogledu nacina izvrSenja predmeta
nabave i slicno). Opis predmeta nabave ne smije pogodovati odredenom ponuditelju i
diskriminirati druge ponuditelje, poStujuci naCelo jednakog tretmana i transparentnosti.
Nadalje, procijenjena vrijednost nabave temelji se na ukupnom iznosu, bez poreza na
dodatnu vrijednost, ukljuCujuci sve opcije i moguca obnavljanja ugovora.

Drzavni ured za reviziju preporucuje donijeti unutarnji akt kojim bi bio ureden
(osim provedbe postupka nabave roba, radova i usluga) postupak planiranja
nabave, zakljucenja ugovora, realizacije nabave i placanja. Nadalje, preporucuje
istrazivati trziSte, ¢cime bi se dosSlo do saznanja o mogué¢em vecem broju
gospodarskih subjekata koji bi mogli pruziti trazenu uslugu i pribaviti Sto je
moguce vise informacija o predmetima koje namjerava nabaviti. Takoder,
preporucuje Pravilnikom o nabavi urediti provodenje postupka nabave odnosno
utvrditi obvezu donosenja plana nabave, pragove za pojedine nacine nabave,
mjerila za ocjenu kriterija za odabir ponuda, optimalne rokove za dostavu
ponuda, pregled i ocjenu ponude, odabir ponuditelja te zaklju¢enje ugovora.

TuristiCka zajednica navodi da prihvaca preporuke Drzavnog ureda za reviziju u vezi s
nabavom.
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Provedba nalogai preporuka

1.1. Drzavni ured za reviziju obavio je financijsku reviziju Turisticke zajednice za 2012., o
¢emu je sastavljeno lzvjeS¢e i izraZzeno uvjetno misljenje. Revizijom za 2019.
provjereno je je li TuristiCka zajednica postupila prema nalozima i preporukama danim
u prosloj reviziji.

U tablici u nastavku navode se nalozi i preporuke iz proSle revizije i njihov status.
Takoder, navodi se preporuka Cija provedba zbog opravdanog razloga nije primjenjiva.

Tablica broj 4
Provedba naloga i preporuka iz prosle revizije

Rok prema
Planu
provedbe
naloga i
preporuka*

Godina
prosle
revizije

Redni Naziv podrugja ili Status

broj potpodrudja Nalog ili preporuka

1 2 3 4 5

U suradnji s jedinicama lokalne
samouprave, pokrenuti inicijativu za
racionalizaciju  turistickih  zajednica
1. 2012. o ; : -
slijedec¢i nacela prostorno funkcionalnih
cjelina utvrdenih

dokumentima.

u postupku
provedbe

Djelokrug strateSkim

Obaviti nadzor nad poslovanjem
TuristiCke zajednice dva puta godisSnje i -
sastaviti izvjeS¢ée o obavljenom nadzoru.

2. 2012. provedeno

Evidentirati rashode na temelju
vjerodostojnih  isprava i  stvarnih -
troSkova.

3. 2012. provedeno

Potrazivanja za troSkove zajednickih
promotivnih aktivnosti evidentirati u -
poslovnim knjigama.

4. 2012. provedeno

Racunovodstveno
poslovanje

2012.

U suradnji s Hrvatskom turistickom
zajednicom i turistiCckim zajednicama
op¢ina i gradova od Porezne uprave
pribaviti podatke o potrazivanjima za
turisti¢ku Elanarinu.

nije provedeno

2012.

Potrazivanja za boraviSnu pristojbu i
turisticku  Clanarinu  evidentirati  u
poslovnim knjigama.

nije provedeno

Prihodi

2012.

Ustrojiti jedinstveni informacijski sustav
koji bi omogucio to¢nost i pouzdanost
podataka o turistiCkom prometu,
uplaéenoj  boraviSnoj  pristojbi i
potrazivanjima za boraviSnu pristojbu i
smjestajnim kapacitetima te tocnost i
drugih podatka bitnih za izvrSenje
zadaca TuristiCke zajednice.

provedeno

10.

11.

12.

Rashodi

2012.

Za udruzene promotivne aktivnosti
zakljuciti sa sudionicima pisane ugovore
s utvrdenim pravima i obvezama.

provedeno

2012.

Voditi evidenciju nabave i utroSka goriva
po prijedenom kilometru.

provedeno

2012.

Voditi putne radne listove za koriStenje
sluZzbenog vozila.

provedeno

2012.

Unutarnjim aktom utvrditi procedure za
koriStenje sluzbenog vozila.

provedeno

2012.

Unutarnjim aktom utvrditi proceduru za
sluzbena putovanja.

nije provedeno
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Rok prema
. . .. .. | Godina Planu
Rt;sdr_u Naziv podruvqja il prosle Nalog ili preporuka provedbe Status
roj potpodrucja . ¢
revizije naloga i
preporuka*
1 2 3 4 5
S obzirom na to da se pri izradi
programa rada, financijskih planova i
godisnjih izvjeS¢a primjenjuju standardi
planiranja i izvjeSc¢ivanja, usporednom
13. 2012. | analizom pokazatelja po odredenim - nije primjenjivo
kategorijama iz navedenih dokumenata,
pratiti i ocjenjivati cilieve i projekte
turisti¢kih zajednica gradova i opcina s
podrugja Zupanije.
Programi i projekti Utvrditi  pokazatelie za  pracenje dielomiéno
14. 2012. | ostvarenja ciljeva, zadaca i aktivnosti - !
Y provedeno
prema godiSnjem programu rada.
Pratiti godiSnje ostvarenje ciljeva i
15 2012 zadaca na temelju pokazatelja utvrdenih i djelomi¢no
) " | Glavnim  planom razvoja turizma provedeno
Zupanije.
U okviru godiSnjeg izvjeS¢a o radu dielomiéno
16. 2012. | izvjesSc¢ivati o postignutim rezultatima - : d
ostvarenih godiSnjim programom rada. provedeno
Unutarnjim aktom utvrditi postupke,
17. Nabava 2012. | procedure i nositelje odgovornosti za - nije provedeno

nabave pojedinih promotivnih aktivnosti.

*TuristiCka zajednica nije bila obvezna dostaviti Plan provedbe naloga i preporuka nakon obavljene financijske revizije za

2012.

Obrazlozenje danih naloga i preporuka koji su djelomi¢no provedeni, u postupku
provedbe ili nisu primjenjivi daje se u nastavku.

U cilju jacanja regionalne odnosno lokalne prepoznatljivosti StrateSkim planom
razvoja turizma Kvarnera sa stratesSkim i operativnim marketing planom 2016. —
2020. planirano je osam prostorno funkcionalnih cjelina: Gorski kotar, Opatijska
rivijera, Rijeka i rijeCki prsten, Crikveni¢ko-vinodolska rivijera te otoci Krk, Cres,
Losinj i Rab. U listopadu 2019. pokrenute su aktivnosti na osnivanju jedinstvene
Turisticke zajednice Gorskog kotara (prijedlog Statuta navedene Zajednice
upucen je u listopadu 2020. na provjeru Hrvatskoj turistickoj zajednici). Nadalje,
u listopadu 2020. zakljuCen je Sporazum o udruzivanju lokalnih turistickih
zajednica RijeCkog prstena i Opcine Klana za koji je prethodnu suglasnost dalo
Ministarstvo turizma i sporta. TuristiCke zajednice gradova Cresa i Malog LoSinja
zajednicki su izradile Strategiju razvoja turizma te su gradovi zakljucili sporazum
o suradniji turistickih zajednica.

Zakonom o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne
novine 52/19 i 42/20), koji se primjenjuje od 1. sijeCnja 2020., kao jedna od
zadaca regionalne turisticke zajednice nije utvrdeno pracenje i ocjenjivanje
cilieva i projekata turistickih zajednica gradova i opéina s podrugja Zupanije.

Programom rada za 2019. djelomi¢no su utvrdeni pokazatelji za pracenje
ostvarenja ciljeva, zadaca i aktivnosti (planirani dolasci turista i no¢enja), dok za
druge aktivnosti nisu utvrdeni.
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- Godisnje ostvarenje ciljeva i zadac¢a na temelju pokazatelja utvrdenih StrateSkim
planom razvoja turizma sa strateSkim i operativnim marketing planom 2016. —
2020. dijelom se prate za ostvarene dolaske i nocenja, ali se ne prate za
prosjeCnu dnevnu potrosnju turista i prepoznatljivost brenda Kvarner.

- U okviru GodiSnjeg izvjeS¢a o radu izvjeStavano je o postignutim rezultatima
pojedinih programskih aktivnosti, ali s obzirom na to da nisu utvrdene polazne i
cillane vrijednosti pokazatelja, nije moguce ocijeniti jesu li postignuti
zadovoljavajuci ucinci provedenih aktivnosti.

Turisticka zajednica je i nadalje u obvezi postupati prema nalozima i
preporukama Drzavnog ureda za reviziju, koji nisu u cijelosti provedeni.

Za preporuku da se u suradnji s jedinicama lokalne samouprave pokrene inicijativa za
racionalizaciju turistiCkih zajednica slijedec¢i nacela prostorno funkcionalnih cjelina
utvrdenih strateSkim dokumentima, TuristiCka zajednica smatra da je navedeno vise u
podrucju lokalnih turistickih zajednica te Ministarstva turizma i sporta. Nadalje, za
preporuku o pribavljanju podataka za potraZivanja od turistiCke ¢lanarine navodi da su
navedeni podaci u vise navrata zatraZzeni od Porezne uprave i Hrvatske turistiCke
zajednice, ali bez rezultata. Za nalog o obvezi evidentiranja potraZivanja za boravisnu
(turistiCku) pristojbu i turisticku ¢lanarinu smatra da je navedeno u djelokrugu Hrvatske
turisticke zajednice, Sto je potrebno ujednacliti na razini sustava svih turistiCkih
zajednica u Republici Hrvatskoj. Za preporuke da se unutarnjim aktom urede sluzbena
putovanja, utvrde pokazatelji za pracenje ostvarenja ciljeva, zadaca i aktivnosti prema
godisnjem programu rada, prati ostvarenje ciljeva i zadaca na temelju pokazatelja
utvrdenih Glavnim planom razvoja turizma Zupanije te da se u okviru godi$njeg
izvjeSc¢a o radu izvjeStava o postignutim rezultatima, TuristiCka zajednica navodi da su
te preporuke provedene. ObrazlaZze da su Programom rada za 2019. utvrdeni moguci
pokazatelji (planirani dolasci turista i nocenja), dok pokazatelji za druge aktivnosti nisu
utvrdeni s obzirom na to da ne postoji pracenje na razini Hrvatske turistiCke zajednice.
Navodi da je Strate$ki plan razvoja turizma sa strateSkim i operativnim marketing
planom 2016. — 2020. produZen do konca 2021. zbog globalne pandemije (COVID-19)
te da ¢e se u posebnom dokumentu izraditi analiza, odnosno monitoring koji c¢e
obuhvatiti razdoblje trajanja navedenog StrateSkog plana. Za preporuku da se
unutarnjim aktom utvrde postupci, procedure i nositelji odgovornosti za nabavu
pojedinih promotivnih aktivnosti, navodi da je njezina provedba u tijeku.



