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A)

B)

MISLJENJE

Na temelju odredaba ¢lanaka 19. i 21. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 25/19), obavljena je financijska revizija TuristiCke zajednice Krapinsko-
-zagorske zupanije (dalje u tekstu: TuristiCka zajednica) za 2019.

Predmet revizije bili su godisniji financijski izvjestaji Turisticke zajednice, i to: Bilanca,
|zvjestaj o prihodima i rashodima, BiljeSke uz Bilancu i BiljeSke uz lzvjestaj o prihodima
i rashodima.

Osim godisnjih financijskih izvjeStaja, predmet revizije bila je i uskladenost poslovanja
sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima koji imaju znacCajan utjecaj na
poslovanje. Revizijom uskladenosti poslovanja obuhvacena su sljiede¢a podrucja:
djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav unutarnjih kontrola, planiranje, prihodi, rashodi,
imovina, obveze i vlastiti izvori te javna nabava.

Revizija je planirana i obavljena u cilju izrazavanja misljenja jesu li financijski izvjestaji
u svim znacajnim odrednicama sastavljeni u skladu s primjenjivim okvirom financijskog
izvjeStavanja, a poslovanje uskladeno sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim
aktima.

O financijskim izvjestajima i uskladenosti poslovanja izrazena su bezuvjetna misljenja.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim Okvirom profesionalnih
nacela, standarda i smjernica Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija
(INTOSAI) (Narodne novine 17/20) i Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora.

BEZUVJETNO MISLJENJE O FINANCIJSKIM IZVJESTAJIMA

Prema misljenju Drzavnog ureda za reviziju, financijski izvjestaji TuristiCke zajednice
za 2019. sastavljeni su u svim znac¢ajnim odrednicama u skladu s odredbama Zakona
o financijskom poslovanju i raéunovodstvu neprofitnih organizacija.

Osnova za izraZzavanje bezuvjetnog misiljenja o financijskim izvjeStajima

Misljenje o financijskim izvjestajima izrazeno je u skladu s ISSAI 200 Temeljnim
nacelima financijske revizije i pripadaju¢im revizijskim standardima.

Za izrazavanje misljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.
Provjerom financijskih izvjeStaja u odnosu na kriterije za izrazavanje misljenja nisu
utvrdene znacajnije nepravilnosti.

BEZUVJETNO MISLJENJE O USKLADENOSTI POSLOVANJA

Prema misljenju Drzavnog ureda za reviziju, poslovanje TuristiCke zajednice za 2019.
u svim znacajnim odrednicama obavljano je u skladu sa zakonima, drugim propisima i
unutarnjim aktima, navedenim u poglaviju lll. REVIZIJA ZA 2019. pod naslovom
Kriteriji za izrazavanje misljenja.
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Osnova za izrazavanje bezuvjetnog misljenja o uskladenosti poslovanja

Misljenje o uskladenosti poslovanja izrazeno je u skladu s ISSAI 400 Nacelima revizije
uskladenosti i pripadajucim revizijskim standardima.

Za izrazavanje miSljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.
Provjerom uskladenosti poslovanja u odnosu na kriterije za izrazavanje misljenja nisu
utvrdene znacajnije nepravilnosti.

Obveze Turisticke zajednice

Turisticka zajednica obvezna je pripremiti, sastaviti i objaviti financijske izvjestaje u
skladu s primjenjivim okvirom financijskog izvjeStavanja, uspostaviti unutarnje kontrole
u cilju sastavljanja financijskih izvjeStaja bez pogreSnog iskazivanja zbog prijevare ili
pogreske te namjenski i svrhovito koristiti sredstva i voditi poslovanje uskladeno sa
zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima.

Obveze Drzavnog ureda za reviziju

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI), cilj
revizije je ste¢i razumno uvjerenje jesu li financijski izvjestaji kao cjelina sastavljeni bez
znacajno pogreSnog iskazivanja podataka zbog prijevare ili pogreSke, provijeriti
uskladenost poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima te sastaviti
izvijeS¢e o obavljenoj reviziji. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije
jamstvo da c¢e revizija obavljena u skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih
revizijskih institucija (ISSAI) uvijek otkriti zna€ajno pogresno iskazivanje kada ono
postoji, jer se revizija obavlja na temelju uzorka.

Obavljanjem revizije, drzavni revizori procjenjuju rizike znacajno pogresSnog
iskazivanja podataka u financijskim izvjeStajima te rizike da se poslovanje ne vodi u
skladu sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima. Na temelju procjene rizika
odreduju revizijski pristup i postupke te pribavljaju dostatne i primjerene revizijske
dokaze koji osiguravaju osnovu za izrazavanje miSljenja. Takoder, provjeravaju
unutarnje kontrole znacCajne za pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjestaja te
unutarnje kontrole koje osiguravaju uskladenost poslovanja.

Drzavni ured za reviziju izrazava misljenje o financijskim izvjeStajima i misljenje o
uskladenosti poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima,
navedenim u poglavlju lll. REVIZIJA ZA 2019. pod naslovom Kriteriji za izrazavanje
misljenja.
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. PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug i unutarnje ustrojstvo

Turisticka zajednica je organizacija koja djeluje po nacelu destinacijskog
menadZzmenta, a osnovana je radi promicanja i razvoja turizma Republike Hrvatske i
gospodarskih interesa pravnih i fiziCkinh osoba koje pruzaju ugostiteljske usluge i usluge u
turizmu ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na nacin da
upravljaju destinacijom na razini Krapinsko-zagorske zupanije (dalje u tekstu: Zupanija). U
Upisnik turistiCkih zajednica Ministarstva turizma (od srpnja 2020. Ministarstvo turizma i
sporta, prema Zakonu o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave, Narodne novine 85/20)
upisana je u prosincu 2010. pod rednim brojem 46. Djelatnost obavlja u poslovnom prostoru
u vlasnistvu poslovne banke, koji koristi uz placanje zakupnine. SjediSte TuristiCke zajednice
je Magistratska 3, Krapina.

Obvezni Clanovi TuristiCke zajednice su turistiCke zajednice opcina, gradova, mjesta |
podrucja osnovane na podrucju Zupanije.

Od opcih akata TuristiCke zajednice doneseni su Statut, Pravilnik o radu, poslovnici o
radu Skupstine, TuristiCkog vije¢a i Nadzornog odbora, Pravilnik o unutarnjem redu i
sistematizaciji radnih mjesta u Turistickom uredu, Pravilnik o provedbi postupaka
jednostavne nabave te Pravilnik o obradi i zastiti osobnih podataka.

Prema odredbama Statuta iz 2010., zadace TuristiCke zajednice su promoviranje
turisticke destinacije na razini Zupanije samostalno i putem udruZzenog oglasavanja;
upravljanje javnom turisti€kom infrastrukturom danom na upravljanje od strane Zupanije;
sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma; izrada strategije turizma;
promocija turistiCke ponude u zemlji i inozemstvu u koordinaciji s Hrvatskom turistiCkom
zajednicom; obogacivanje ukupne turisticke ponude Zupanije i kreiranje novih proizvoda
turistike regije; pruzanje struéne pomoéi turistickim zajednicama s podruéja Zupanije te
poticanje i pomaganje razvoja turizma na podrucjima koja nisu turistiCki razvijena;
koordinacija djelovanja i nadzor u izvrS8avanju ciljeva i zadaca turistiCkih zajednica op€ina i
gradova s podruéja Zupanije; sudjelovanje u izradi planova razvoja turizma i strate$koga
marketinSkog plana; donoSenje strateSkoga marketinskog plana; prikupljanje i obrada
podataka o turistitkom prometu i svih drugih podataka bitnih za pracenje izvrSenja
postavljenih ciljeva i zadaca; izrada polugodisSnjih i godiSnjih izvjeSc¢a; analiza i ocjena
ostvarenja programa rada i financijskog plana te druge zadace.

|zvori sredstava za obavljanje djelatnosti TuristiCke zajednice su turisticke ¢lanarine i
boravidne (turisticke) pristojpbe, donacije iz Zupanijskog prora¢una, Hrvatske turistiCke
zajednice, Ministarstva turizma i drugih pravnih osoba te drugi prihodi.

Tijela Turisticke zajednice su Skupstina, TuristiCko vije¢e, Nadzorni odbor i
predsjednik.

Skupstina TuristiCke zajednice je najvie tijelo upravljanja i ima deset ¢lanova.
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Skupstina donosi Statut; odluCuje o izboru i razrieSenju Clanova Turistickog vijeca i
Nadzornog odbora; donosi godiSnji program rada i financijski plan; godisnje izvjeS¢e o radu
i financijsko izvjeS¢e; na prijedlog Turistickog vije¢a imenuje i razrjeSava poCasne ¢lanove
TuristiCke zajednice; bira predstavnike u Sabor Hrvatske turisticke zajednice; donosi
Poslovnik o radu Skup$tine; daje nadleznim tijelima inicijative za donoSenje zakona i drugih
propisa; donosi odluku o izvjeS¢ima koja podnose Turisti¢ko vijece i Nadzorni odbor; donosi
odluku o osnivanju i ustroju TuristicCkog ureda te obavlja i druge poslove u skladu s
odredbama Statuta. Redovne sjednice Skupstine odrZzavaju se najmanje dva puta godisnje.
Skupstina pravovaljano odlu€uje ako je na sjednici prisutno viSe od polovice ukupnog broja
¢lanova Skupstine. U 2019. odrzane su tri sjednice Skupstine.

TuristiCko vijecCe je izvrSno tijelo koje provodi odluke Skupstine; predlaze Skupstini
osnovne smjernice te godisSnji program rada i financijski plan; podnosi izvjeS¢e o izvrSenju
programa rada i financijskog plana najmanje jednom godi$nje; upravlja imovinom Turisti¢ke
zajednice; utvrduje prijedlog Statuta; priprema prijedloge i daje misljenja o pitanjima o kojima
odluCuje Skupstina; odluCuje o koriStenju sredstava za izgradnju, adaptaciju i nabavu
poslovnog prostora u skladu s financijskim planom; imenuje direktora TuristicCkog ureda na
temelju javnog natjecaja; utvrduje granice ovlasti za zastupanje i raspolaganje financijskim
sredstvima TuristiCke zajednice; zahtijeva i razmatra izvjeS¢e direktora o njegovu radu i radu
TuristiCkog ureda te donosi odluku o prihvacanju ili neprihva¢anju navedenog izvjeSca te
obavlja i druge poslove utvrdene Statutom. TuristiCcko vije¢e ima predsjednika i deset
¢lanova, od kojih osam bira Skupstina iz redova ¢lanova TuristiCke zajednice, vodeci racuna
o teritorijalnoj zastupljenosti i o zastupljenosti djelatnosti u turizmu, a po jednog clana
delegiraju Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obrtniCka komora iz redova svojih
Clanova. TuristiCko vijeCe moze pravovaljano odluCivati ako sjednici prisustvuje viSe od
polovice ¢lanova Vije¢a. U 2019. odrzano je pet sjednica TuristiCkog vije¢a (u veljaci,
svibnju, srpnju, listopadu i prosincu). Predsjednik TuristiCckog vije¢a od srpnja 2013. do
vremena obavljanja revizije (sije¢anj 2021.) je Zupan Krapinsko-zagorske Zupanije Zeljko
Kolar.

Nadzorni odbor ima tri ¢lana, od kojih dva bira Skupstina, a jedan Clan je predstavnik
Hrvatske turistiCke zajednice. Nadzorni odbor nadzire vodenje poslova TuristiCke zajednice,
materijalno i financijsko poslovanje i raspolaganje sredstvima te izvrSenje i provedbu
programa rada i financijskog plana. O obavljenom nadzoru Nadzorni odbor TuristiCke
zajednice podnosi pisano izvjeSce Turistickom vije€u i Skupstini TuristiCke zajednice te
TuristicCkom vijeCu Hrvatske turistiCke zajednice. Nadzorni odbor provodi nadzor iz ovog
Clanka dva puta godiSnje. U 2019. provedena su dva nadzora (u veljaci i listopadu), a o
obavljenom nadzoru podnesena su pisana izvjeS¢a Turistickom vijecu i Skupstini. Prema
Zakonu o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine 52/19 i
42/20), koji je stupio na snagu 1. sije€nja 2020., Nadzorni odbor viSe nije tijelo TuristiCke
zajednice.

Predsjednik TuristiCke zajednice predstavlja TuristiCku zajednicu, saziva i predsjeda
sjednicama Skupstine i TuristiCkog vije¢a, organizira, koordinira i uskladuje rad i aktivnosti
TuristiCke zajednice u skladu sa zakonom, Statutom i programom rada TuristiCke zajednice,
brine se o zakonitom i pravodobnom izvrSavanju zadaca te obavlja i druge poslove.
Predsjednik TuristiCke zajednice je i predsjednik Skupstine i TuristiCkog vijeca. Predsjednik
TuristiCke zajednice od srpnja 2013. te u vrijeme obavljanja revizije (sijeCanj 2021.) je Zupan
Zeljko Kolar, koji je odgovoran i za poslovanje i zakonitost rada te zastupa Turisticku
zajednicu, jer direktor do vremena obavljanja revizije (sijeCanj 2021.) nije imenovan.
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Prema odredbama Statuta, direktor TuristiCke zajednice zastupa TuristiCku zajednicu
u svim postupcima pred sudovima, upravnim i drugim drzavnim tijelima te pravnim osobama
za javnim ovlastima, organizira i rukovodi radom i poslovanjem TuristiCke zajednice, provodi
odluke TuristiCkog vije€a, organizira izvrSavanje zadaca te je odgovoran za poslovanje i
zakonitost rada TuristiCke zajednice. Od srpnja 2015. direktor TuristiCke zajednice nije
imenovan. U ozujku 2020. Turisticko vijeCe raspisalo je natjeCaj za direktora TuristiCke
zajednice, ali je zbog proglasenja epidemije (bolesti COVID-19 uzrokovane virusom SARS-
-CoV2) na podrucju Republike Hrvatske natjeCaj ponisten. Prema Zakonu o turisti¢kim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji je na snazi od 1. sijeCnja 2020., rok za
imenovanje direktora TuristiCke zajednice je do konca lipnja 2022.

Radi obavljanja stru¢nih i administrativnih poslova, u TuristiCkoj zajednici osnovan je
Turisticki ured. Djelokrug rada, unutarnje ustrojstvo, organizaciju i sistematizaciju radnih
mjesta TuristiCkog ureda utvrduje TuristiCko vijeée aktom o ustrojstvu i sistematizaciji.
Turisticki ured provodi zadatke utvrdene programom rada, obavlja stru¢ne i administrativne,
pravne, financijske i knjigovodstvene, kadrovske i opée poslove, kao i druge poslove koje
mu odrede tijela TuristiCke zajednice. Rad Turistickog ureda u 2019. organizira i vodi
voditeljica ureda Sanja Skrinjar.

Koncem 2019. u Turistickoj zajednici bilo je pet zaposlenika.

Planiranje

U skladu s odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (Narodne novine 152/08), koji je bio na snazi do 1. sije€nja 2020., te odredbama
Statuta TuristiCke zajednice, na prijedlog TuristiCkog vijeca, Skupstina je u prosincu 2018.
donijela Program rada i financijski plan za 2019. (dostavljen Hrvatskoj turisti¢koj zajednici).
lzmjene Programa rada s financijskim planom za 2019. donesene su u svibnju 2019., a
Odluka o preraspodjeli Programa rada s financijskim planom u prosincu 2019.

Programom rada i financijskim planom za 2019. planirani su prihodi u iznosu od
2.962.716,00 kn i rashodi u iznosu od 3.143.642,00 kn. Manjak prihoda tekuée godine u
iznosu od 180.926,00 kn planirano je podmiriti viSkom prihoda iz prethodnog razdoblja.

Izmjenama Programa rada s financijskim planom prihodi su planirani u iznosu od
3.449.279,00 kn i rashodi u iznosu od 3.640.957,00 kn. Manjak prihoda tekuée godine u
iznosu od 191.678,00 kn planirano je podmiriti viSkom prihoda iz prethodnog razdoblja.
Planirani prihodi odnose se na prihode od donacija u iznosu od 3.012.633,00 kn (od ¢ega
se na donacije iz proracuna odnosi 1.950.000,00 kn, trgovackih drustava 1.044.650,00 kn i
druge donacije 17.983,00 kn), prihode od turisticke ¢lanarine u iznosu od 202.500,00 kn,
prihode od boravi$ne (turistiCke) pristojbe u iznosu od 220.000,00 kn te druge prihode u
iznosu od 14.146,00 kn. Programom rada i financijskim planom i njegovim izmjenama
rashodi su planirani prema racunima iz raunskog plana i prema programskim aktivnostima.
Prema racunima iz raCunskog plana planirani su rashodi za zaposlene u iznosu od
761.000,00 kn, materijalni rashodi u iznosu od 2.168.120,00 kn, rashodi amortizacije u
iznosu od 144.283,00 kn, financijski rashodi u iznosu od 7.000,00 kn i teku¢e donacije u
iznosu od 560.554,00 kn. Prema programskim aktivnostima planirani su rashodi za rad
TuristiCkog ureda i tijela TuristiCcke zajednice (administrativni rashodi) u iznosu od
1.191.444,00 kn ili 32,7 % i za programske aktivnosti (funkcionalni rashodi) u iznosu od
2.449.513,00 kn ili 67,3 %.
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Vrijednosno znacajniji rashodi planirani su za komunikacije (oglasavanje) u iznosu od
1.405.729,00 kn, profesionalno upravljanje dogadajima u iznosu od 315.554,00 kn te
transfer smjestajnim objektima u iznosu od 245.000,00 kn.

Odluka o preraspodijeli Programa rada s financijskim planom za 2019. donesena je u
prosincu 2019. Prema navedenoj Odluci, preraspodijeljeni su pojedini rashodi planirani
prema programskim aktivnostima. Tako su smanjeni administrativni rashodi za 87.797,00
kn te povecani rashodi za proizvodnju multimedijskog materijala za 30.000,00 kn i interni
marketing za 5.666,00 kn, dok se iznos od 52.131,00 kn prenosi na viSsak prihoda u
sljede¢em razdoblju. Nadalje, rashodi za dizajn vrijednosti smanjeni su za 16.289,00 kn,
rashodi za komunikacijske vrijednosti povecani su za 10.173,00 kn, a iznos od 6.116,00 kn
prenosi se u viSak prihoda sljedeceg razdoblja.

Prema odredbama Clanka 58. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, koji je na snazi od 1. sije€nja 2020., turisticke zajednice su duzne sastaviti financijski
plan sukladno propisima kojima se ureduje financijsko poslovanje i racunovodstvo
neprofitnih organizacija.

U skladu s odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, koji je bio na snazi do 1. sije€nja 2020., te odredbama Statuta TuristiCke zajednice,
na prijedlog TuristiCckog vije¢a, Skupstina je u ozujku 2020. donijela IzvjeS¢e o radu s
financijskim izvjeS¢em za 2019. koje sadrzi ostvarenje Programa rada za 2019.

Financijski izvjestaji

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema
propisima o racunovodstvu za neprofitne organizacije. Sastavljeni su sljedeci financijski
izvjestaji: Bilanca, lzvjesStaj o prihodima i rashodima, BiljeSke uz Bilancu te BiljeSke uz
|zvjestaj o prihodima i rashodima. Dostavljeni su Financijskoj agenciji u propisanom roku te
objavljeni na mreznim stranicama Turisticke zajednice i putem Registra neprofitnih
organizacija.

a) lzvjestaj o prihodima i rashodima

Prema podacima iz lzvje$taja o prihodima i rashodima za 2019., ukupni prihodi
ostvareni su u iznosu od 3.462.314,00 kn, Sto je 29.430,00 kn ili 0,9 % viSe u odnosu na
prethodnu godinu. Ostvareni ukupni prihodi su u odnosu na planirane veci za 13.035,00 kn
ili 0,4 %.

U tablici broj 1 daju se podaci o ostvarenim prihodima.



Tablica broj 1
Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prinodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2018. za 20109. (3/2)
1 2 3 4
1 Prihqdi od €lanarina i ¢lanskih 191.742.00 211.802,00 1105
doprinosa

2. Prihodi po posebnim propisima 206.340,00 273.167,00 132,4
3. Prihodi od imovine 2.084,00 1.756,00 84,3
3.1. Prihodi od financijske imovine 2.084,00 1.756,00 84,3
4. Prihodi od donacija 3.024.827,00 2.955.389,00 97,7
5. Drugi prihodi 7.891,00 20.200,00 256,0
Ukupni prihodi 3.432.884,00 3.462.314,00 100,9

Vrijednosno znacaijniji udjel imaju prihodi od donacija u iznosu od 2.955.389,00 kn ili
85,4 % ukupno ostvarenih prihoda. Svi drugi prihodi iznose 506.925,00 kn i imaju udjel od
14,6 % u ukupnim prihodima.

—  Prihodi od ¢lanarina i ¢lanskih doprinosa

Prihodi od €lanarina i ¢lanskih doprinosa ostvareni su u iznosu od 211.802,00 kn i €ine
6,1 % ukupno ostvarenih prihoda. U cijelosti se odnose na prihode od turisticke ¢lanarine.
Clanarine su zajedniéki prihod turisti¢kih zajednica gradova i opéina, Zupanijskih turisti¢kih
zajednica i Hrvatske turistiCke zajednice. Ostvarene su na temelju odredaba Zakona o
¢lanarinama u turistiCkim zajednicama (Narodne novine 152/08, 88/10, 110/15 i 121/16),
koji je bio na snazi do 1. sije€nja 2020. Obveznici placanja €lanarine su pravne i fiziCke
osobe koje u turisti¢koj opcini ili gradu imaju svoje sjediste ili poslovne jedinice (podruznicu,
pogon, objekt u kojem se pruza usluga), a koja trajno ili sezonski ostvaruje prihod pruzanjem
ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili obavljanjem s turizmom povezanih djelatnosti. Na
podrucju TuristiCke zajednice su u 2019. bila 1 932 obveznika placanja turistiCke ¢lanarine.
Prema odredbama Zakona o ¢lanarinama u turisti¢kim zajednicama, koji je bio na shazi do
1. sijeCnja 2020., visina Clanarine koju pla¢a pravna ili fizicka osoba kao obvezatni ¢lan
turisticke zajednice opcine ili grada ovisi o turistickom razredu naselja u kojem je sjediste ili
poslovna jedinica osobe, o skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se pravna ili fizicka
osoba bavi. Prema odredbama Zakona o ¢lanarinama u turisti¢kim zajednicama (Narodne
novine 52/19), koji je stupio na snagu 1. sijeCnja 2020., visina Clanarine ovisi o skupini u
koju je razvrstana djelatnost kojom se pravna ili fizicka osoba bavi te o pripadajucoj stopi za
obradun i pla¢anje élanarine utvrdene navedenim Zakonom. Clanarina se plaéa mjesecno,
predujmom, a konacni obracun obavlja se u rokovima i na nacin koji su odredeni za obracun
i naplatu poreza na dobit ili poreza na dohodak. Prije raspodijele, 3,0 % od naplacene
Clanarine banka (kod koje je otvoren racun) rasporeduje Poreznoj upravi za naknadu
troSkova evidencije, obracuna i naplate Clanarine te dostave podataka, a 7,5 % izdvaja se
na poseban radun Hrvatske turisticke zajednice. Preostala sredstva rasporeduju se na
sljedeci nacin: turistickim zajednicama opcine ili grada 65,0 %, Hrvatskoj turistickoj zajednici
25,0 % i turistiCkoj zajednici Zupanije 10,0 %. Nakon raspodjele TuristiCka zajednica
ostvaruje 9,7 % od naplacene c¢lanarine. Porezna uprava jednom godiSnje dostavlja
Turistickoj zajednici izvjeS¢e o obracunu i naplati ¢lanarina od pravnih i fizickih osoba (u
svibnju tekuce godine za prethodnu godinu). S obzirom na to da Porezna uprava nije
dostavila do konca 2019. navedeno izvjeSCe, Turisticka zajednica nema
evidentiranih/iskazanih potraZivanja za turisticku ¢lanarinu za 2019.



- Prihodi po posebnim propisima

Prihodi po posebnim propisima ostvareni su u iznosu od 273.167,00 kn i ¢ine 7,9 %
ukupno ostvarenih prihoda. Odnose se na pripadajuci dio prihoda od naplate boravisne
(turistiCke) pristojbe od osoba koje koriste uslugu noéenja u smjestajnim objektima u kojima
se obavlja ugostiteljska djelatnost ili kod osoba koje pruzaju ugostiteljske usluge smjestaja
u domacinstvu. Prema odredbama Zakona o boravisnoj pristojbi (Narodne novine 152/08,
59/09 — ispravak, 97/13, 158/13 i 30/14), koji je bio na snazi do 23. svibnja 2019. i Zakona
o turistiCkoj pristojbi (Narodne novine 52/19, 32/20 i 42/20), koji je stupio na snagu 23.
svibnja 2019., boraviSna (turisticka) pristojba je prihod turistiCkih zajednica. TuristiCke
zajednice koriste boraviSnu (turistiCku) pristojbu za izvrSavanje svojih zadaca i za svoje
poslovanje sukladno godiSnjem programu rada i financijskom planu. Financijska institucija
kod koje je otvoren racun, uplacena sredstva pristojbe, nakon izdvajanja 3,5 % sredstava
na poseban racun Hrvatske turistiCke zajednice za razvojne projekte i programe kreiranja
novih turistiCkih programa na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima (Fond za turisticki
nedovoljno razvijena podrucja i kontinent) i 2,0 % sredstava na poseban racun Hrvatske
turistiCke zajednice za projekte i programe udruzenih turistickih zajednica (Fond za
udruzene turisticke zajednice), rasporeduje 65,0 % turisti¢koj zajednici grada (od ¢ega se
30 % sredstava doznacuje opcini ili gradu na podrucju kojih je osnovana), za poboljSanje
uvjeta boravka turista, 15,0 % turistickoj zajednici Zupanije i 20,0 % sredstava Hrvatskoj
turistiCkoj zajednici. BoravisSna (turistiCka) pristojba pla¢a se po ostvarenom nocéeniju, a visina
je utvrdena Uredbom o utvrdivanju visine boraviSne pristojbe za 2019. (Narodne novine
71/18). Zupanijska skupétina je 16. rujna 2019. donijela Odluku o visini turisticke pristojbe
za opéine i gradove na podrugju Zupanije, koja je u primjeni od pogetka listopada 2019.

Uspostavljen je jedinstveni informacijski sustav (eVisitor) koji funkcionalno povezuje
sve turistiCke zajednice u Republici Hrvatskoj te sluzi prikupljanju i obradi podataka o
pruzateljima usluga smjesStaja i njihovim smjestajnim objektima na podruCju Republike
Hrvatske, prijavi i odjavi gostiju od pruzZatelja usluga smjestaja putem interneta, obracunu i
kontroli naplate boraviSne (turistiCke) pristojbe, obradi i analizi podataka, izvjeStavanju u
statisticke svrhe te medusobnoj suradnji tijela javne vlasti. Inspekcijski nadzor nad
obraCunom, naplatom i uplatom turistiCke pristojbe te prijavom i odjavom boravka turista
obavlja turistiCka inspekcija DrZzavnog inspektorata (do 23. svibnja 2019., odnosno stupanja
na snagu novog Zakona o boraviSnoj pristojbi, inspekcijski nadzor obavljala je nadlezna
inspekcija Ministarstva financija). Prema podacima iz eVisitora, u 2019. na podrucju
Zupanije ostvareno je 176 610 dolazaka ili 11,0 % vie u odnosu na prethodnu godinu te
373 149 noéenja ili 7,1 % vise u odnosu na prethodnu godinu. Na podrugju Zupanije u 2019.
bilo je 3 127 lezajeva u 1 424 smjeStajne jedinice (sobe, apartmani). Broj obveznika placanja
boravisSne (turistiCke) pristojbe u 2019. iznosi 225. Prema podacima iz eVisitora potrazivanja
za obraCunanu boraviSnu (turistiCku) pristojbu koncem 2019. iznose 136.826,00 kn, od Cega
se na TuristiCku zajednicu odnosi 14.449,00 kn. Potrazivanja su napla¢ena u 2020.

- Prihodi od donacija

Prihodi od donacija ostvareni su u iznosu od 2.955.389,00 kn i €ine 85,4 % ukupno
ostvarenih prihoda, a odnose se na donacije iz prora¢una Zupanije u iznosu od 1.950.000,00
kn, Hrvatske turisticke zajednice u iznosu od 956.922,00 kn, Zagorske razvojne agencije
(uplacena sredstva iz europskog fonda za projekt Interpretacije prirodne i kulturne bastine
za aktivan odmor RIDE&BIKE II, koji se provodi u okviru Programa suradnje Interreg V-A
Slovenija-Hrvatska 2014.— 2020.) u iznosu od 30.484,00 kn te na odgodeno priznavanje
prihoda iz 2014. (za nabavu pozornice financirane sredstvima Hrvatske turistiCke zajednice)
u iznosu od 17.983,00 kn.
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Prihodi od donacija iz proraduna Zupanije u iznosu od 1.950.000,00 kn ostvareni su za
programske aktivnosti (sufinanciranje promocije, unaprjedenja proizvoda i edukacije) u
iznosu od 1.000.000,00 kn te za sufinanciranje rada TuristiCke zajednice u 2019. (za
troSkove zaposlenih) u iznosu od 950.000,00 kn, na temelju zaklju€enih ugovora.

Prihodi od donacija Hrvatske turisticke zajednice u iznosu od 956.922,00 kn odnose
se na provedbu udruzenog oglasavanja destinacije u iznosu od 453.255,00 kn, oglasavanje
smjestajnih objekata u iznosu od 204.854,00 kn, potporu regionalnim i lokalnim dogadanjima
(profesionalno upravljanje dogadajima) u iznosu od 126.554,00 kn, provedbu projekata u
iznosu od 113.113,00 kn (od Cega za projekt Web stranica VisitZagorje.hr u iznosu od
57.000,00 kn, sommelierski teCaj u iznosu od 28.573,00 kn, a projekt RIDE&BIKE Il u iznosu
od 27.540,00 kn), sudjelovanje na sajmovima i posebnim prezentacijama u iznosu od
38.000,00 kn, sufinanciranje studijskih putovanja novinara u iznosu od 20.970,00 kn i povrat
putnih troSkova ¢lanova nadzornih odbora u iznosu od 176,00 kn.

Prihodi od donacija Hrvatske turistiCke zajednice u iznosu od 453.255,00 kn ostvareni
su prema Ugovoru o provedbi udruzenog oglasavanja destinacije. Nositelj oglasavanja je
svaki podnositelj prijave na javni poziv kojemu su odobrena sredstva Hrvatske turistiCke
zajednice za udruzeno oglasavanje. Ukupno odobreni troSkovi za oglasavanje destinacije i
ponude destinacije iznose 568.750,00 kn, a maksimalan iznos s kojim Hrvatska turistiCka
zajednica sudjeluje u oglaSavanju utvrden je u visini od 80,0 % ukupno odobrenih
brutotroSkova, ali ne viSe od 455.000,00 kn. Prihodi od donacija Hrvatske turistiCke
zajednice za oglasavanje smjestajnih objekata u iznosu od 204.854,00 kn ostvareni su
prema Ugovoru o provedbi udruzenog oglaSavanja TuristiCke zajednice. Koordinator
oglasavanja je TuristiCka zajednica, a nositelj oglasavanja svaki podnositelj prijave na javni
poziv kojem su odobrena sredstva na temelju zahtjeva koordinatora oglasavanja.

—  Drugi prihodi

Drugi prihodi ostvareni su u iznosu od 20.200,00 kn, a odnose se na prihode od
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje za stru¢no zapoSljavanje bez zasnivanja radnog odnosa
u iznosu od 14.061,00 kn, ostale prihode u iznosu od 4.900,00 kn i naplaéena otpisana
potrazivanja u iznosu od 1.239,00 kn.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima za 2019., ukupni rashodi
ostvareni su u iznosu od 3.544.328,00 kn, $to je 22.943,00 kn ili 0,7 % viSe u odnosu na
prethodnu godinu. Ostvareni ukupni rashodi su u odnosu na planirane maniji za 96.629,00
kn ili 2,7 %.

U tablici broj 2 daju se podaci o ostvarenim rashodima.



Tablica broj 2
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Ostvareni rashodi

u kn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2018. za 2019. (3/2)
1 2 3 4
1. Rashodi za zaposlene 678.370,00 679.279,00 100,1
2. Materijalni rashodi 2.010.620,00 2.147.546,00 106,8
2.1. Naknade troSkova zaposlenima 111.062,00 133.298,00 120,0
Naknade ¢lanovima u predstavni¢kim
2.2. i izvrnim tijelima, povjerenstvima i 176,00 8.108,00 4 606,8
sli¢no
2.3, | Naknade drugim osobama izvan 11.369,00 13.987,00 123,0
radnog odnosa
2.4. Rashodi za usluge 1.628.345,00 1.685.987,00 103,5
2.5. Rashodi za materijal i energiju 208.220,00 244.814,00 117,6
2.6. Drugi materijalni rashodi 51.448,00 61.352,00 119,3
3. Rashodi amortizacije 261.031,00 186.131,00 71,3
4, Financijski rashodi 8.135,00 7.248,00 89,1
5. Donacije 542.628,00 520.354,00 95,9
6. Drugi rashodi 20.601,00 3.770,00 18,3
Ukupni rashodi 3.521.385,00 3.544.328,00 100,7
Ukupni prihodi (veza Tablica broj 1) 3.432.884,00 3.462.314,00 100,9
Manjak prihoda 88.501,00 82.014,00 92,7

Vrijednosno znacajniji su materijalni rashodi u iznosu od 2.147.546,00 kn ili 60,6 % te
rashodi za zaposlene u iznosu od 679.279,00 kn ili 19,2 % ukupnih rashoda. Svi drugi
rashodi iznose 717.503,00 kn ili 20,2 % ukupno ostvarenih rashoda.

— Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene ostvareni su u iznosu od 679.279,00 kn. Odnose se na rashode
za brutoplace u iznosu od 577.241,00 kn, doprinose na place u iznosu od 84.138,00 kn te
naknade i nagrade za zaposlene u iznosu od 17.900,00 kn. Prosje€na mjesecCna isplacena
placa zaposlenih u TuristicCkom uredu je 10.163,00 kn bruto odnosno 7.144,00 kn neto.
NajviSsa mjeseCna bruto placa iznosila je 11.505,00 kn, a najniza bruto plaéa iznosila je
7.933,00 kn. Najvisa netoplaca isplacena je u iznosu od 8.701,00 kn, a najniZza u iznosu od
5.735,00 kn. Na isplaéene plaée obraCunane su sve zakonom propisane obveze.

—  Materijalni rashodi

Materijalni rashodi ostvareni su u iznosu od 2.147.546,00 kn. Odnose se na rashode
za naknade troSkova zaposlenima u iznosu od 133.298,00 kn (naknade za prijevoz u iznosu
od 71.728,00 kn, sluzbena putovanja zaposlenika u iznosu od 53.131,00 kn, stru¢no
usavrSavanje u iznosu od 8.439,00 kn); naknade ¢lanovima u predstavni¢kim i izvrSnim
tijelima, povjerenstvima i sli€¢no u iznosu od 8.108,00 kn; naknade drugim osobama izvan
radnog odnosa (naknade za sluzbena putovanja i ostale naknade) u iznosu od 13.987,00
kn; rashode za usluge u iznosu od 1.685.987,00 kn; rashode za materijal i energiju u iznosu
od 244.814,00 kn (tisak promidzbenog materijala u iznosu od 101.738,00 kn, ostali materijali
i sirovine za promidzbu u iznosu od 96.260,00 kn, uredski materijal i ostali materijalni rashodi
u iznosu od 18.200,00 kn, gorivo za automobil u iznosu od 11.073,00 kn, sitni inventar u
iznosu od 10.261,00 kn i energija u iznosu od 7.282,00 kn) te druge nespomenute
materijalne rashode u iznosu od 61.352,00 kn (reprezentacija u iznosu od 58.662,00 kn i
kotizacija za seminare u iznosu od 2.690,00 kn).
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U okviru materijalnih rashoda vrijednosno znacajniji su rashodi za usluge u iznosu od
1.685.987,00 kn, a odnose se na usluge promidzbe i informiranja u iznosu od 808.393,00
kn, ostale usluge u iznosu od 408.969,00 kn, zakupnine i najamnine (zakup Standova na
sajmovima u iznosu od 155.219,00 kn, poslovnog prostora u iznosu od 52.089,00 kn i zakup
skladista u iznosu od 11.275,00 kn) u iznosu od 207.308,00 kn, raCunalne usluge (izrada
internetskih stranica, smjesStaj aplikacija i baza podataka, tehniCko odrzavanje baza
podataka i ostalih modula te razvoj i odrZzavanje mobilnih aplikacija) u iznosu od 131.000,00
kn, intelektualne i osobne usluge (ugovori o djelu i autorski ugovori) u iznosu od 66.021,00
kn, usluge telefona, poste i prijevoza u iznosu od 42.709,00 kn, usluge tekucéeg i
investicijskog odrZzavanja opreme i prijevoznih sredstava u iznosu od 16.465,00 kn,
zdravstvene usluge u iznosu od 3.400,00 kn te komunalne usluge u iznosu od 1.722,00 kn.
Rashodi za usluge promidzbe i informiranja u iznosu od 808.393,00 kn odnose se na usluge
oglasavanja, i to za internetsko oglasavanje u iznosu od 246.705,00 kn, oglasavanje putem
televizije u iznosu od 219.609,00 kn, oglasavanje u tiskovinama u iznosu od 152.959,00 kn,
oglasavanje putem radijskih postaja u iznosu od 128.000,00 kn, putem plakata u iznosu od
57.196,00 kn te usluge oglasavanja sponzorstva u iznosu od 3.924,00 kn. U okviru rashoda
za ostale usluge u iznosu od 408.969,00 kn vrijednosno znacajniji su rashodi za usluge
realizacije programa (nastupi na manifestaciji 100,0 % zagorsko) u iznosu od 125.730,00
kn, edukacije u iznosu od 92.061,00 kn, realizacije projekta na temelju ugovora o poslovnoj
suradnji (prezentacijski nastupi, realizacija projekta, promocija Zupanije) u iznosu od
69.500,00 kn te pripreme za promidzbeni materijal u iznosu od 37.200,00 kn.

—  Donacije

Za donacije su ostvareni rashodi u iznosu od 520.354,00 kn. Odnose se na tekuce
donacije za program Profesionalno upravljanje dogadanjima u iznosu od 315.500,00 kn i za
udruzeno sufinanciranje hotela u iznosu od 204.854,00 kn. Rashodi za teku¢e donacije za
program Profesionalno upravljanje dogadanjima ostvareni su prema Odluci o raspisivanju
javnog poziva za kandidiranje manifestacija i dogadanja za dodjelu potpora iz programa
Profesionalno upravljanje dogadanjima u 2019., koju je donijelo TuristiCko vije¢e, a na
temelju koje je objavljen javni poziv na mreznoj stranici TuristiCke zajednice. Ukupno je
odobreno 28 od prijavljene 34 razli¢ite manifestacije s podrugja Zupanije, u iznosu od
315.500,00 kn. Rashodi za donacije za udruzeno sufinanciranje hotela odnose se na
sredstva gospodarskim subjektima (hotelima) koje je odobrila Hrvatska turistiCka zajednica,
a koja su transferirana preko Turisticke zajednice.

—  Manjak/viSak prihoda

Manjak prihoda za 2019. iznosi 82.014,00 kn. Preneseni viSak prihoda iz prethodnog
razdoblja iznosi 662.063,00 kn te viSak prihoda raspoloZiv u sljedeéem razdoblju iznosi
580.049,00 kn.

b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2019., ukupna vrijednost imovine te
obveza i vlastitih izvora iskazana je u iznosu od 1.723.923,00 kn.

U tablici broj 3 daju se podaci o vrijednosti imovine te obveza i vlastitih izvora poCetkom
i koncem 2019.
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u kn
Redni . . . Indeks
broj Opis 1. sijenja 2019. 31. prosinca 2019. 3/2)
1 2 3 4
1. Nefinancijska imovina 1.637.232,00 1.524.335,00 93,1
1,1, | Proizvedena dugotrajna 1.492.232,00 1.379.335,00 92,4
imovina
1., | Plemeniti metalii ostale 145.000,00 145.000,00 100,0
pohranjene vrijednosti
2. Financijska imovina 313.661,00 199.588,00 63,6
2.1. Novac u banci i blagajni 182.740,00 199.401,00 109,1
Depoziti, jam&evni polozi i
2. | Potrazivanja od zaposlenih te 2.755,00 187,00 6.8
za viSe placene poreze i
drugo
2.3. Potrazivanja za prihode 128.166,00 0,00 -
Ukupno imovina 1.950.893,00 1.723.923,00 88,4
3. Obveze 399.825,00 312.740,00 78,2
3.1. Obveze za rashode 234.983,00 161.331,00 68,7
Odgodeno pla¢anje rashoda i
3.2. orihodi buduéih razdoblja 164.842,00 151.409,00 91,9
4. Vlastiti izvori 1.551.068,00 1.411.183,00 91,0
Ukupno obveze i vlastiti izvori 1.950.893,00 1.723.923,00 88,4

U odnosu na pocetak godine vrijednost nefinancijske imovine manja je za 112.897,00
kn ili 6,9 % zbog ispravka vrijednosti dugotrajne imovine, a vrijednost financijske imovine
manja je za 114.073,00 kn ili 36,4 % zbog smanjenja potraZivanja od Hrvatske turistiCke
zajednice za projekte.

Koncem 2019. vrijednost nefinancijske imovine odnosi se na proizvedenu dugotrajnu
imovinu u iznosu od 1.379.335,00 kn i umjetni¢ka djela (film Marijanski put) u iznosu od
145.000,00 kn. Proizvedena dugotrajna imovina odnosi se na gradevinske objekte (vezovi
za konje) u iznosu od 25.033,00 kn te opremu (smeda signalizacija, turistiCke obavijesne
ploCe i znakovi, raCunalna i druga oprema te namjestaj) u iznosu od 1.354.302,00 kn.

Financijska imovina odnosi se na novac u banci u iznosu od 199.309,00 kn i blagajni
u iznosu od 92,00 kn te na potrazivanja za plaéene predujmove u iznosu od 187,00 kn.

Obveze u iznosu od 312.740,00 kn odnose se na obveze za materijalne rashode u
iznosu od 86.428,00 kn, obveze za zaposlene u iznosu od 55.370,00 kn, obveze za
predujmove, depozite, primljene jamcevine i ostale nespomenute obveze u iznosu od
19.533 kn te na odgodeno placanje rashoda i prihode buducéih razdoblja u iznosu od
151.409,00 kn. U odnosu na prethodnu godinu, kada su iznosile 399.825,00 kn, manje su
za 87.085,00 kn ili 21,8 %, zbog smanjenja ostalih obveza (podmirenje obveze za pogresne
uplate i obveze prema hotelima za udruzeno ogladavanje). Obveze za materijalne rashode
u iznosu od 86.428,00 kn odnose se na obveze prema dobavljaima u iznosu od 79.054,00
kn te naknade zaposlenima za prijevoz u iznosu od 6.302,00 kn i ostalim osobama izvan
radnog odnosa u iznosu od 1.072,00 kn, a podmirene su u sijeCnju 2020.

Odgodeno placanje rashoda i prihodi buducih razdoblja odnose se na prihode u iznosu
od 146.859,00 kn (ostvarene u prethodnom razdoblju) te rashode za uslugu odrZzavanja
mrezne stranice (koji nisu obracunani) u iznosu od 4.550,00 kn, u vezi s projektom
Marijanski hodoc€asnicki put (koji je financiran sredstvima iz fondova Europske unije).
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Stanje vlastitih izvora koncem 2019. iznosi 1.411.183,00 kn, Sto je 139.885,00 kn ili
9,0 % manje u odnosu na stanje koncem prethodne godine. Odnose se na vlastite izvore u
iznosu od 831.134,00 kn i viSak prihoda (raspoloZiv u sljedecem razdoblju) u iznosu od
580.049,00 kn.

Programi i projekti financirani u 2019.

Zupanija je u kolovozu 2016. donijela Master plan razvoja turizma Zupanije za
razdoblje od 2016. do 2025., koji sadrzi strateSki marketinSki plan razvoja turizma na
podrugju Zupanije, sukladno StrateSkom marketindkom planu hrvatskog turizma. Program
rada TuristiCke zajednice s financijskim planom za 2019. te njegove izmjene izradene su
prema metodologiji Hrvatske turistiCke zajednice, u skladu sa Zakonom o turistiékim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma koji je bio na snazi do 1. sijecnja 2020.,
uskladene su s Master planom razvoja turizma Zupanije, Strategijom razvoja Zupanlje
Strategijom razvoja hrvatskog turizma do 2020. te StrateSkim marketinSkim planom
hrvatskog turizma za razdoblje od 2014. do 2020.

Programom rada s financijskim planom za 2019. te njegovim izmjenama utvrdeni su
pojedinacno planirani zadaci i financijska sredstva za njihovo ostvarenje. Planirani izvori za
financiranje aktivnosti utvrdenih Programom rada su sredstva iz proraduna Zupanije, od
Hrvatske turistiCcke zajednice, turistiCke Clanarine, boravisne (turistiCke) pristojbe, iz
Europskog fonda za regionalni razvoj i drugi izvori.

Godis$njim programom rada i njegovim izmjenama planirani su rashodi za programske
aktivnosti ili funkcionalni rashodi u iznosu od 2.449.513,00 kn, koji se odnose na rashode
za komunikacijske vrijednosti u iznosu od 1.405.729.00 kn, dizajn vrijednosti u iznosu od
607.284,00 kn, distribuciju i prodaju vrijednosti u iznosu od 362.500,00 kn te interni
marketing u iznosu od 74.000,00 kn. Za provodenje aktivnosti planiranih godisnjim
programom rada i njegovim izmjenama utroSeno je 2.524.062,00 kn, $to je 74.549,00 kn ili
3,0 % viSe od planiranih sredstava. Rashodi za komunikacijske vrijednosti (izrada i
upravljanje internetskim stranicama, mobilne aplikacije regije, broSure, suveniri i drugo,
oglasavanje) ostvareni su u iznosu od 1.389.161,00 kn; za dizajn vrijednosti (aktivnosti Mirisi
i okusi Zagorja, Okusi hrvatske tradicije, projekt RIDE@BIKE I, projekt Zagorje Card,
Zagorska vinska ruta i Profesionalno upravljanje dogadajima) u iznosu od 655.602,00 kn;
za distribuciju i prodaju vrijednosti (sudjelovanje i prezentacija regije na sajmovima, studijska
putovanja novinara, predstavnika turistiCkih agencija te posebne prezentacije u inozemstvu)
u iznosu od 368.091,00 kn; za interni marketing (edukacije, seminari za zaposlene te
koordinacija i nadzor sustava turisti¢kih zajednica) u iznosu od 80.552,00 kn te za izgradnju
marketindke infrastrukture (filmovi, spotovi) u iznosu od 30.656,00 kn.

Turisticka zajednica u 2019. provodi projekt Interpretacija prirodne i kulturne bastine
za aktivan odmor (RIDE&BIKE II) u okviru programa INTERREG V-A Slovenija Hrvatska
2014. — 2020. Na projektu sudjeluje Sest projektnih i dva pridruzena partnera iz Republike
Slovenije i Republike Hrvatske. Vodedi partner je Zagorska razvojna agencija, dok su, osim
TuristiCke zajednice, ostali projektni partneri TuristiCka zajednica Savsko-sutlanska dolina i
brigi, Razvojna agencija Kozjansko, Razvojna agencija Sotla te Javni zavod za kulturo,
Sport, turizem in mladinske dejavnosti Sevnica. Pridruzeni partneri su Muzeji Hrvatskog
zagorja i Javna ustanova za upravljanje zastiéenim dijelovima prirode Zupanije. Projekt traje
30 mjeseci, odnosno od pocetka rujna 2018. do konca veljace 2021. Ukupna vrijednost
projekta RIDE&BIKE 1l je 875.472,55 EUR, a sufinanciran je sredstvima Europskog fonda
za regionalni razvoj u iznosu od 744.151,66 EUR.
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Preostali iznos sufinanciraju partneri u projektu, od Cega TuristicCka zajednica
sufinancira 15 % (odnosno 131.320,89 EUR). Glavni cilj projekta RIDE&BIKE Il je razvoj
selektivnih turistiCkih proizvoda temeljenih na interpretaciji prirodne i kulturne bastine kroz
uspostavu sustavnog upravljanja razvojem odrzivog aktivhog turizma. OcZekivani rezultat
projekta je doprinos povecanju broja posjetitelia u prekograni¢noj destinaciji (za 3 600
posjetitelja), organizirana prekograni¢na ponuda kroz definirane proizvode temeljene na
pametnoj integraciji zasticene prirodne i kulturne (dvorci i kurije, muzeji, stare jezgre mjesta
— registrirana bastina) bastine, razvijeni ride@bike standardi i razvijena svijest kljucnih
dionika o vaznosti i moguc¢nostima turistiCke valorizacije prirodne i kulturne bastine te
njihove pametne integracije s ponudom aktivnog turizma. Turisticka zajednica sudjeluje u
projektu kao partner zaduzen za provedbu aktivnosti vezanih uz konji¢ki turizam na podrucju
Zupanije. Tijekom 2019. planirane aktivnosti realizirane su sukladno akcijskom planu
provedbe projekta.

U 2019. na podruéju Zupanije bila su 234 smjes$tajna objekta (od ega 12 hotela) s
ukupno 3 238 lezajeva, Sto je 215 lezajeva vise nego u 2018. Prema podacima eVisitora u
2019. ostvareno je 176 610 turistickih dolazaka (11,0 % viSe u odnosu na prethodnu godinu)
te 373 149 nocenja (7,1 % viSe u odnosu na prethodnu godinu). Od ukupno ostvarenih
nocenja u 2019., na domace goste odnosi se 47,1 %, a strane goste 52,9 %.

TuristiCka zajednica prati ostvarenje godiSnjeg programa rada i financijskog plana. U
IzvieS¢u o radu s financijskim izvije§¢éem za 2019. iskazani su podaci o planiranim i
ostvarenim aktivnostima s financijskim pokazateljima prema projektima i programima. Ciljevi
i zadaci predvideni godiSnjim programom rada su ostvareni, a financijska sredstva koristena
su za ostvarenje aktivnosti utvrdenih spomenutim programom. Nadalje, TuristiCka zajednica
je u 2019. provela planirane aktivnosti i zadace, uCinkovito promicala suradnju s jedinicama
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave te u€inkovito troSila sredstava prikupljena od
boraviSnih (turisti¢kih) pristojbi, turistiCkih ¢lanarina, iz proracuna te drugih izvora.

Javna nabava

TuristiCka zajednica je u 2019. bila obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi, prema
odredbi Clanka 6. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), s obzirom na to da se
u iznosu od 1.950.000,00 kn ili 56,3 % ukupnih prihoda financira iz proracuna javnih
narucitelja.

Planom nabave i njegovim izmjenama za 2019. planirana je jednostavna nabava roba,
radova i usluga procijenjene vrijednosti od 1.326.020,00 kn bez poreza na dodanu
vrijednost.

Plan nabave i izmjene Plana te azurirani Registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih
sporazuma za 2019. TuristiCka zajednica objavila je u ElektronicCkom oglasniku javne
nabave Republike Hrvatske i na mreznim stranicama TuristiCke zajednice.

U 2019. nabavljeno je roba i usluga u vrijednosti od 1.770.433,00 kn (bez poreza na
dodanu vrijednost), od ¢ega se nabava u vrijednosti od 440.413,00 kn odnosi na nabavu
roba i usluga €ija pojedinacna godisnja nabava ne prelazi 20.000,00 kn.
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TuristiCka zajednica je u srpnju 2017. u skladu s odredbom ¢lanka 15. Zakona o javnoj
nabavi donijela Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave te je na mreznim
stranicama objavljena obavijest o nepostojanju sukoba interesa u smislu odredaba clanka
80. Zakona o javnoj nabauvi.

Prema StatistiCkom izvjeS¢u o javnoj nabavi u 2019., vrijednost nabavljenih roba i
usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn odnosno radova do 500.000,00 kn
(jednostavna nabava) obavljena je u iznosu od 1.770.433,00 kn bez poreza na dodanu
vrijednost, od ¢ega se na nabavu roba odnosi 314.318,00 kn, a usluga 1.456.115,00 kn.
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.  REVIZIJA ZA 2019.

Postupci revizije provedeni su od 24. rujna 2020. do 23. veljace 2021.

Ciljevi i podru€ja revizije

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI) i
odredbama Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, odredeni su ciljevi financijske revizije.

Ciljevi revizije bili su:

provjeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjesStaja

provjeriti primjenu zakona i drugih propisa u vezi s organizacijom i financijsko-
-racunovodstvenim poslovanjem

provjeriti pravilnost stjecanja prihoda

provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno provjeriti jesu li financijska
sredstva koriStena iskljuCivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i
financijskim planom

provjeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija i aktivnosti u vezi s poslovanjem,
kao i uskladenost provedenih aktivnosti s programom rada

ocijeniti efikasnost u promicanju i unaprjedenju suradnje turistiCkih zajednica s
jedinicama lokalne i podruCne (regionalne) samouprave, kao i ucinkovitost
troSenja sredstava prikupljenih od boravisnih pristojbi, turistiCkih Clanarina, iz
proracuna te drugih izvora.

Podrucja revizije odredena su na temelju procjene rizika pojave nepravilnosti zbog
prijevare ili pogreSke. Radi procjene rizika, provjerene su unutarnje kontrole znaCajne za
pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjestaja.

Kriteriji za izrazavanje misljenja

Kriteriji za izrazavanje misljenja o financijskim izvjeStajima su:

1.

2.

3.

Zakon o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija
(Narodne novine 121/14)

Pravilnik o neprofitnom racunovodstvu i raCunskom planu (Narodne novine 1/15,
25/17,96/18 1 103/18 — ispravak)

Pravilnik o izvjeStavanju u neprofithom racunovodstvu i Registru neprofitnih
organizacija (Narodne novine 31/15, 67/17 i 115/18).

Kriteriji za izrazavanje miSljenja o uskladenosti poslovanja su:

1.

N

ogbkw

Zakon o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji je bio na
snazi do 1. sijecnja 2020.

Zakon o ¢lanarinama u turistiCkim zajednicama, koji je bio na snazi do 1. sijeCnja
2020.

Zakon o boraviSnoj pristojbi, koji je bio na snazi do 23. svibnja 2019.

Zakon o turisti€koj pristojbi, koji je stupio na snagu 23. svibnja 2019.

Zakon o javnoj nabavi

Zakon o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija
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7. Pravilnik o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavanju

financijskih planova neprofitnih organizacija (Narodne novine 119/15)

Uredba o utvrdivanju visine boravi$ne pristojbe za 2019.

Pravilnik o razdobljima glavne sezone, predsezone, posezone i izvansezone u

turistickim opcinama i gradovima (Narodne novine 92/09, 146/13, 35/14, 143/14

i 94/16)

10. Pravilnik o proglasenju turistiCkih opcina i gradova i o razvrstavanju naselja u
turistiCke razrede, koji je bio na snazi do 1. sijeCnja 2020.

11.  Statut (listopad 2010.)

12. Poslovnik o radu Nadzornog odbora TuristiCke zajednice Krapinsko-zagorske
Zupanije (ozujak 2011.)

13.  Program rada i financijski plan za 2019.

14. Izmjene Programa rada s financijskim planom za 2019.

15. Pravilnik o radu Turistickog ureda Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske
Zupanije (ozujak 2018.).

©

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza, proucena je i analizirana pravna regulativa
te dokumentacija i informacije o poslovanju TuristiCke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa. Podaci
iskazani u financijskim izvjeStajima usporedeni su s podacima iz prethodnog razdoblja i s
podacima iz plana, u cilju utvrdivanja podrucja rizika. Takoder, pri utvrdivanju podrucja
rizika, koriStene su objave u tisku te na mreznim stranicama. Provjerene su poslovne knjige
i knjigovodstvene isprave koje sluze kao dokaz o nastalim poslovnim dogadajima.
Provjerena je dosljednost primjene zakona, drugih propisa i unutarnjin akata. Za izraun i
analizu znacCajnih pokazatelja, omjera i trendova, primijenjeni su odgovarajuéi analitiCki
postupci. Obavljena je detaljna provjera vrijednosno znac¢ajnih stavki na pojedinim raunima,
dok su brojnije, vrijednosno manje znacajne stavke provjerene metodom uzorka. Takoder,
koriSteni su izvjeStaji u vezi s pojedinim aktivhostima TuristiCke zajednice. Obavljeni su
razgovori i pribavljena obrazloZenja odgovornih osoba u vezi s pojedinim poslovnim
dogadajima.
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Nalaz za 2019.

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav

unutarnjih kontrola, planiranje, raCunovodstveno poslovanje i financijski izvjestaji, prihodi,
rashodi, imovina, obveze i vlastiti izvori, programi i projekti te javna nabava.

Obavljenom revizijom za 2019. utvrdene su nepravilnosti koje se odnose na

racunovodstveno poslovanje u dijelu evidentiranja i iskazivanja potrazivanja te popisa
imovine.

1.1.

1.2.

Racunovodstveno poslovanje

TuristiCka zajednica obvezna je voditi poslovne knjige i sastavljati financijske izvjestaje
prema propisima o ra¢unovodstvu za neprofitne organizacije. Ustrojene su propisane
poslovne knjige te sastavljeni propisani financijski izvjestaji za 2019.

U poslovnim knjigama nisu evidentirana ni u financijskim izvjestajima iskazana
potrazivanja za boraviSnu (turistiCku) pristojbu, koja prema podacima eVisitora iznose
14.449,00 kn. Prema odredbama ¢lanka 16. Pravilnika o neprofithom racunovodstvu i
racunskom planu, financijska imovina se, izmedu ostalog, sastoji i od potrazivanja za
prihode poslovanja.

Drzavni ured za reviziju nalaze u poslovnim knjigama evidentirati te u
financijskim izvjeStajima iskazati potraZivanja za boravisnu (turisticku) pristojbu
u skladu s odredbama Pravilnika o neprofitnom racunovodstvu i racunskom
planu.

Popis imovine i obveza je proveden, ali nije cjelovit jer popisom nisu obuhvacéena
potrazivanja za boraviSnu (turisti¢ku) pristojbu koja prema podacima iz eVisitora iznose
14.449,00 kn. Prema odredbama clanka 19. Zakona o financijskom poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih organizacija, neprofitna organizacija duzna je najmanje
jednom i to na kraju svake poslovne godine popisati imovinu i obveze sa stanjem na
datum bilance radi uskladenja knjigovodstvenog sa stvarnim stanjem.

Drzavni ured za reviziju nalaze obavljati cjeloviti popis imovine i obveza u skladu
s odredbama Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih
organizacija.

TuristiCka zajednica u Ocitovanju navodi kako ne prihvaca nalaz DrZzavnog ureda za
reviziju o utvrdenim nepravilnostima koje se odnose na prihode od boravisne
(turistiCke) pristojbe. TuristiCka zajednica obrazlaze da su, na temelju ¢lanka 26.
Zakona o financijskom poslovanju i ra¢unovodstvu neprofitnih organizacija, prihodi po
posebnim propisima, u koje spadaju prihodi od boravisne (turisticke) pristojbe,
definirani kao nerecipro¢ni prihodi i priznaju se u izvjeStajnom razdoblju na koje se
odnose, pod uvjetom da su raspolozivi (naplaceni) u izvjeStajnom razdoblju. TuristiCka
zajednica stoga smatra da nisu bili u obvezi tretirati navedene prihode kao reciprocne,
odnosno evidentirati potrazivanja u godisSnjem popisu imovine i u godisnjim
financijskim izvjestajima.
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1.3. Prema odredbama cClanaka 7. i 8. Zakona o financijskom poslovanju i raunovodstvu
neprofitnih organizacija, raCunovodstvo neprofitne organizacije temelji se na
opcéeprihvacenim racunovodstvenim nacelima tocnosti, istinitosti, pouzdanosti i
pojedinaCnom iskazivanju pozicija. Neprofithe organizacije obvezne su prikupljati
podatke i sastavljati knjigovodstvene isprave, voditi poslovne knjige te sastavljati
financijske izvjeStaje na nacin kojim se omogucava provjera poslovnih dogadaja,
utvrdivanje financijskog polozaja i poslovanja neprofitne organizacije, postujuéi pri
tome temeljna nacela urednog knjigovodstva.

Jedna od zadaca TuristiCke zajednice je prikupljanje i obrada podataka o turistiCkom
prometu i svih drugih podataka bitnih za pracenje izvrSenja postavljenih ciljeva i
zadaca.

Drzavni ured za reviziju ne osporava €injenicu da su prihodi po posebnim propisima u
koje ulaze i prihodi od boravisne (turistiCke) pristojbe nerecipro¢ni prihodi, nego
Cinjenicu da Turisticka zajednica u poslovnim knjigama nije evidentirala ni u
financijskim izvjestajima iskazala potrazivanja za boravisnu (turisticku) pristojbu koja
su prema podacima iz eVisitora iznosila 14.449,00 kn, $to nije u skladu s odredbama
Clanka 16. Pravilnika o neprofithom racunovodstvu i racunskom planu prema kojima
se financijska imovina, izmedu ostalog, sastoji i od potrazivanja za prihode poslovanja.
Isto tako, potrebno je provoditi cjelovit popis imovine i obveza prema odredbama
¢lanka 19. Zakona o financijskom poslovanju i raunovodstvu neprofitnih organizacija,
najmanje jednom i to na kraju svake poslovne godine popisati imovinu i obveze sa
stanjem na datum bilance radi uskladenja knjigovodstvenog sa stvarnim stanjem.
Slijedom navedenog, Drzavni ured za reviziju ostaje pri danim nalozima da Turisticka
zajednica u poslovnim knjigama evidentira te u financijskim izvjeStajima iskaze
potrazivanja za boravidnu (turistiCku) pristojbu i obavi cjeloviti popis imovine i obveza,
odnosno popisom obuhvati i potrazivanja za boravisnu (turisti¢ku) pristojbu.



20
Provedba naloga i preporuka
1.1. Drzavni ured za reviziju obavio je financijsku reviziju TuristiCke zajednice za 2012., o
¢emu je sastavljeno lzvjeSce i izrazeno bezuvjetno misljenje. Revizijom za 20109.
utvrdeno je da je postupljeno prema svim nalozima i preporukama.

U tablici u nastavku navode se nalozi i preporuke iz proSle revizije i njihov status.

Tablica broj 4
Provedba naloga i preporuka iz proSle revizije

Rok prema
Redni Naziv podrugja ili Godvlna . Planu Status
broi otbodrucia prqs_l_e Nalog ili preporuka provedb_e
] potp ]
revizije naloga i
preporuka*
1 2 3 4 5
Razraditi financijski plan na nacin da se
u okviru aktivnosti odnosno projekata
planiraju rashodi prema vrstama
1. Planiranje 2012. | rashoda utvrdenih ra¢unskim planom te - provedeno
pratiti ostvarenje planiranih prihoda i
rashoda prema wvrstama | po

aktivnostima odnosno projektima.
Postupiti u skladu sa zakljuéenim
2. Obveze 2012. | ugovorom o dopuStenom prekoracenju - provedeno
poslovnog racuna.

Donijeti strategiju razvoja turizma na
podruéju Zupanije za naredno razdoblje
u skladu s ciljevima Strategije razvoja
turizma u Republici Hrvatskoj u
razdoblju od 2013. do 2020. te pratiti
godisnje ostvarenje Zupanijske razvojne
strategije u podrucju turizma na temelju
3. Programi i projekti | 2012. | izraunanih  pokazatelja, koji su - provedeno
strategijom predvideni. Nadalje, za
pracenje ostvarenja ciljeva, zadaca i
aktivnosti prema godiSnjem programu
rada utvrditi pokazatelje, uspostaviti
nacin praéenja ostvarenja ciljeva te u
okviru godiSnjeg izvjeS¢a o radu
izvje$c¢ivati o postignutim rezultatima.

*TuristiCka zajednica nije bila obvezna dostaviti Plan provedbe naloga i preporuka nakon obavljene financijske revizije za
2012.

1.2. TuristiCka zajednica se nije oCitovala na status naloga i preporuka.



