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A)

MISLJENJE

Na temelju odredaba ¢lanaka 19. i 21. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 25/19), obavljena je financijska revizija TuristiCke zajednice Grada Senja (dalje
u tekstu: TuristiCka zajednica) za 2019.

Predmet revizije bili su godisnji financijski izvjestaji, i to: Bilanca, lzvjestaj o prihodima
i rashodima, BiljeSke uz Bilancu i BiljeSke uz IzvjeStaj o prihodima i rashodima.

Osim godisnjih financijskih izvjeStaja, predmet revizije bila je i uskladenost poslovanja
TuristiCke zajednice sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima koji imaju
znaCajan utjecaj na poslovanje. Revizijom uskladenosti poslovanja obuhvacena su
sljede¢a podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav unutarnjin kontrola,
planiranje, prihodi, rashodi, imovina, obveze i vlastiti izvori te program rada.

Revizija je planirana i obavljena u cilju izrazavanja misljenja jesu li financijski izvjestaiji
u svim znacajnim odrednicama sastavljeni u skladu s primjenjivim okvirom financijskog
izvjeStavanja, a poslovanje uskladeno sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim
aktima.

O financijskim izvjeStajima izrazeno je uvjetno misljenje, a o uskladenosti poslovanja
bezuvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim Okvirom profesionalnih
nacela, standarda i smjernica Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija
(INTOSAI) (Narodne novine 17/20) i Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora.

UVJETNO MISLJENJE O FINANCIJSKIM IZVJESTAJIMA

Prema misljenju Drzavnog ureda za reviziju, financijski izvjestaji TuristiCke zajednice
za 2019. sastavljeni su u svim znac¢ajnim odrednicama u skladu s odredbama Zakona
o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija, osim u dijelu
opisanom u odjeliku Osnova za izrazavanje uvjetnog misljenja o financijskim
izvjestajima.

Osnova za izraZzavanje uvjetnog misijenja o financijskim izvjestajima

Misljenje o financijskim izvjestajima izrazeno je u skladu s ISSAI 200 Temeljnim
nacelima financijske revizije i pripadaju¢im revizijskim standardima.
Za izrazavanje misljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.

Cinjenice koje su utjecale na izraZzavanje uvjetnog misljenja opisane su u nastavku.

— U poslovnim knjigama nisu evidentirana ni u financijskim izvjeStajima iskazana
potrazivanja za turistiCku Clanarinu i boraviSnu (turistiCku) pristojbu. Prema
podacima iz eVisitora potrazivanja za obra¢unanu boraviSnu (turistiCku) pristojbu
(pripadajuci dio prihoda TuristiCke zajednice) koncem 2019. iznose 52.783,00 kn.
Porezna uprava evidentira zaduzenja i uplate turistiCke ¢lanarine u ukupnom
iznosu te Turisticka zajednica ne raspolaze podacima o pripadaju¢em iznosu
potrazivanja za prihode od turistiCke Clanarine.
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Godisnji popis imovine i obveza je obavljen, ali nije cjelovit. Nisu popisane obveze
u iznosu od 455.980,00 kn, nov€ana sredstva na ziroraCunu i u blagajni u iznosu
od 293.658,00 kn te potraZivanja u iznosu od 3.795,00 kn. Popisne liste ne sadrze
pojedinacne vrijednosti dugotrajne imovine u naturalnim, odnosno nov€anim
izrazima. Povjerenstvo za popis nije sastavilo izvjeS¢e o obavljenom popisu
imovine i obveza prema popisnim listama.

BiljeSke uz financijske izvjesStaje ne sadrze detaljnu razradu i dopunu podataka iz
Bilance i IzvjeStaja o prihodima i rashodima, odnosno ne sadrze obrazlozZenje
vrijednosno znacajnijih odstupanja pojedinih stavki iz financijskih izvjeStaja u
odnosu na prethodnu godinu, kao ni razloge zbog kojih je doSlo do vecih
odstupanja u odnosu na ostvarenje prethodne godine. (to¢ka 3. Nalaza)

BEZUVJETNO MISLJENJE O USKLADENOSTI POSLOVANJA

Prema misljenju Drzavnog ureda za reviziju, poslovanje TuristiCke zajednice za 2019.
u svim znacajnim odrednicama obavljano je u skladu sa zakonima, drugim propisima i
unutarnjim aktima, navedenim u poglaviju lll. REVIZIJA ZA 2019. pod naslovom
Kriteriji za izrazavanje miSljenja.

Osnova za izrazavanje bezuvjetnog misljenja o uskladenosti poslovanja

Misljenje o uskladenosti poslovanja izrazeno je u skladu s ISSAI 400 Nacelima revizije
uskladenosti i pripadajucim revizijskim standardima.

Za izrazavanje misljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.
Provjerom uskladenosti poslovanja u odnosu na kriterije za izraZzavanje misljenja nisu
utvrdene znacajnije nepravilnosti.

Obveze Turisticke zajednice

TuristiCka zajednica obvezna je pripremiti, sastaviti i objaviti financijske izvjeStaje u
skladu s primjenjivim okvirom financijskog izvjeStavanja, uspostaviti unutarnje kontrole
u cilju sastavljanja financijskih izvjeStaja bez pogreSnog iskazivanja zbog prijevare ili
pogreSke te namjenski i svrhovito koristiti sredstva i voditi poslovanje uskladeno sa
zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima.

Obveze Drzavnog ureda za reviziju

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI), cilj
revizije je ste¢i razumno uvjerenje jesu li financijski izvjestaji kao cjelina sastavljeni bez
znaCajno pogreSnog iskazivanja podataka zbog prijevare ili pogreSke, provijeriti
uskladenost poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima te sastaviti
izvieSCe o obavljenoj reviziji. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije
jamstvo da ¢e revizija obavljena u skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih
revizijskih institucija (ISSAI) uvijek otkriti znaCajno pogresno iskazivanje kada ono
postoji, jer se revizija obavlja na temelju uzorka.
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Obavljanjem revizije, drzavni revizori procjenjuju rizike znacCajno pogresSnog
iskazivanja podataka u financijskim izvjesStajima te rizike da se poslovanje ne vodi u
skladu sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima. Na temelju procjene rizika
odreduju revizijski pristup i postupke te pribavljaju dostatne i primjerene revizijske
dokaze koji osiguravaju osnovu za izrazavanje miSljenja. Takoder, provjeravaju
unutarnje kontrole znac€ajne za pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjestaja te
unutarnje kontrole koje osiguravaju uskladenost poslovanja.

Drzavni ured za reviziju izrazava misljenje o financijskim izvjeStajima i miSljenje o
uskladenosti poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima,
navedenim u poglavlju lll. REVIZIJA ZA 2019. pod naslovom Kriteriji za izraZzavanje
misljenja.
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. PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug i unutarnje ustrojstvo

Turisticka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i razvoja turizma i
gospodarskih interesa pravnih i fiziCkih osoba koje pruzaju ugostiteljske usluge i usluge u
turizmu ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na nacin da upravlja
destinacijom na podrucju Grada Senja (dalje u tekstu: Grad). U Upisnik turisti¢kih zajednica
Ministarstva turizma (od srpnja 2020. Ministarstvo turizma i sporta, prema Zakonu o
ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave, Narodne novine 85/20) upisana je koncem
listopada 2013. pod rednim brojem 296. SjediSte je Stara cesta 2, Senj. Djelatnost obavlja
u poslovnom prostoru u vlasniStvu Grada, koji koristi uz placanje naknade od srpnja 2018.

Obvezni ¢lanovi TuristiCke zajednice su pravne i fiziCke osobe koje na podrucju Grada
imaju sjediste ili podruznicu, pogon, objekt u kojem pruzaju usluge i slicno ili prebivaliste, a
koje trajno ili sezonski ostvaruju prihod obavljanjem ugostiteljskih i turistiCkih te s turizmom
povezanih djelatnosti. Od opcih akata doneseni su Statut, Pravilnik o radu Turisticke
zajednice, poslovnici o radu Skupstine, TuristiCkog vije¢a i Nadzornog odbora, Pravilnik o
unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji poslova i zadac¢a TuristicCkog ureda TuristiCke
zajednice te Pravilnik o placi, naknadama plaéa i drugih nov€anih i nenov€anih primitaka
radnika.

Prema odredbama Statuta, zadace Turisticke zajednice su razvoj proizvoda (izmedu
ostalog, sudjelovanje u planiranju i provedbi klju€nih investicijskih projekata javnog sektora
te klju€nih projekata podizanja konkurentnosti destinacije, koordinacija i komunikacija s
dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji, razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje
elemenata ponude u pakete i proizvode, razvoj dogadanja u destinaciji, pracenje i
prijavljivanje na natjeaje za razvoj javne turisticke ponude i infrastrukture te sudjelovanje u
izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrucju destinacije), informiranje i
istrazivanje (izrada i distribucija informativnih materijala, stvaranje i odrzavanje sadrzaja na
internetskim stranicama, operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i
ostalim informacijskim sustavima), distribucija marketin§kih materijala (izmedu ostalog,
koordiniranje s regionalnom turistickom zajednicom u provedbi marketinskih aktivnosti i
priprema marketinSkih materijala) te obavljanje i drugih poslova propisanih Statutom,
zakonima i drugim propisima.

|zvori sredstava za obavljanje djelatnosti su turistiCke ¢lanarine i boraviSne (turisti¢ke)
pristojbe, donacije iz gradskog proraduna, doznake Hrvatske turistiCke zajednice i drugi
prihodi.

Tijela Turisticke zajednice su Skupstina, Turisticko vijeCe i predsjednik TuristiCke
zajednice, a do izmjena Statuta (svibanj 2020.) tijelo TuristiCke zajednice bio je i Nadzorni
odbor. Mandat ¢lanova tijela TuristiCke zajednice je Cetiri godine.

B e e awp

i pravnih osoba, ¢lanova Turisticke zajednice s podrucja Grada, razmjerno visini udjela
pojedinog €¢lana u prihodu TuristiCke zajednice. Skupstina donosi Statut i Poslovnik o radu
Skupstine, odluku o osnivanju i ustroju, pravima i duznostima te nacinu poslovanja, odlucuje
o izboru i razrje$enju Clanova TuristiCkog vijeca, donosi godiSnji program rada, izvjeS¢e o
izvrSenju godiSnjeg programa rada TuristiCke zajednice, odluku o izvjeS¢ima koja podnosi
Turisticko vijeCe te obavlja i druge poslove u skladu s odredbama Statuta. Prema
odredbama Statuta, redovne sjednice Skupstine odrzavaju se najmanje dva puta godisSnje.
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Sjednica Skupstine TuristiCke zajednice pravovaljano odluCuje ako je na sjednici
prisutno vise od polovice ¢lanova Skupstine TuristiCke zajednice. U 2019. odrzane su dvije
sjednice Skupstine (u ozujku i prosincu).

Turisticko vijecCe je izvrsno tijelo Skupstine TuristiCke zajednice koje provodi odluke i
zakljuCke Skupstine, predlaze Skupstini godisSnji program rada te izvjeSée o izvrSenju
programa rada, podnosi izvjeS¢e Skupstini o svom radu, upravlja imovinom TuristiCke
zajednice, imenuje i razrjeSava direktora TuristicCkog ureda, zahtijeva i razmatra izvjesce
direktora o njegovu radu i radu Turistickog ureda te donosi odluku o prihvacanju ili
neprihvacanju izvjeSc¢a direktora o njegovu radu i radu TuristiCkog ureda, donosi Poslovnik
Turistickog vije€a i opCe akte za sluzbu TuristiCke zajednice, utvrduje prijedlog Statuta i
izmjene Statuta te utvrduje granice ovlasti za zastupanje TuristiCke zajednice i raspolaganje
financijskim sredstvima te obavlja i druge poslove u skladu s propisima i Statutom. Ima
predsjednika i osam ¢lanova koje bira Skupstina iz redova €lanova TuristiCke zajednice,
vodeci racuna o zastupljenosti djelatnosti u turizmu (pruzatelji ugostiteljskih usluga, putnicke
agencije). TuristiCko vijece moze pravovaljano odlucivati ako sjednici prisustvuje vise od
polovice Clanova Vije¢a. U 2019. odrzane su tri sjednice Turistickog vije¢a (u ozujku, rujnu i
listopadu).

Predsjednik TuristiCke zajednice predstavlja TuristiCku zajednicu, saziva i predsjeda
sjednicama Skupstine i TuristiCkog vije¢a, organizira, koordinira i uskladuje rad i aktivnosti
TuristiCke zajednice sa zakonom, Statutom i programom rada TuristiCke zajednice, brine se
o zakonitom i pravodobnom izvrSavanju zadaca TuristiCke zajednice te obavlja i druge
poslove. Predsjednik TuristiCke zajednice je ujedno i predsjednik TuristiCkog vijeca i
Skupstine TuristiCke zajednice. Do rujna 2020. predsjednik TuristiCcke zajednice bio je
gradonacelnik Grada Senja Sanjin Rukavina, dipl. oec., a od rujna 2020. predsjednik
TuristiCke zajednice je gradonacelnik Grada Senja Jurica Tomljanovié, dipl. ing. Sum.

Za obavljanje stru¢nih i administrativnih poslova osnovan je TuristiCki ured. SjediSte
Turistickog ureda je u sjedistu TuristiCke zajednice. Turisticki ured ima direktora koji zastupa
TuristiCku zajednicu, organizira i rukovodi radom i poslovanjem Turistickog ureda, provodi
odluke TuristiCkog vije¢a i u granicama utvrdenih ovlasti odgovoran je za poslovanje
TuristiCke zajednice. Odgovorna osoba za zastupanje TuristiCke zajednice u 2019. te u
vrijeme obavljanja revizije bio je direktor Turistickog ureda Viktor Samarzija, mag. oec.

Koncem 2019. u TuristiCkoj zajednici bila su tri zaposlenika na neodredeno vrijeme.

Planiranje

U skladu s odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (Narodne novine 152/08), koji je bio na snazi do 1. sijeCnja 2020., te odredbama
Statuta TuristiCke zajednice, na prijedlog TuristiCkog vije¢a, Skupstina je u prosincu 2018.
donijela Program rada s financijskim planom za 2019., koji je dostavljen Turisti¢koj zajednici
Licko-senjske Zupanije (dalje u tekstu: Turistitka zajednica Zupanije). Program rada sadrzi
cilieve marketinsSke politike, pojedina¢no utvrdene planirane zadatke i potrebna sredstva za
njihovo izvrSenje. Izmjene i dopune financijskog plana za 2019. donesene su u rujnu 2019.

Financijskim planom za 2019. planirani su prihodi i rashodi u iznosu od 1.891.100,00
kn. Izmjenama i dopunama financijskog plana prihodi su planirani u iznosu od 2.344.164,00
kn, a rashodi u iznosu od 2.481.727,00 kn.
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Planirani prihodi odnose se na prihode od boraviSne pristojpe u iznosu od
1.410.000,00 kn (60,1 % ukupno planiranih prihoda), prihode od drugih aktivnosti (izmedu
ostalog, od Hrvatske turisticke zajednice, donacije i sponzorstva) u iznosu od 386.500,00
kn (16,5 %), prihode iz proraCuna Grada u iznosu od 368.664,00 kn (15,8 %), prihode od
turistiCke Clanarine u iznosu od 165.000,00 kn (7,0 %) te druge nespomenute prihode u
iznosu od 14.000,00 kn (0,6 % ukupno planiranih prihoda).

Rashodi su planirani za programske aktivnosti (funkcionalni rashodi) u iznosu od
1.250.513,00 kn ili 50,4 %, rad TuristiCkog ureda i tijela TuristiCke zajednice (administrativni
rashodi) u iznosu od 768.786,00 kn ili 31,0 %, prijenos pripadajuceg dijela sredstava
boraviSne (turistiCke) pristojpbe u gradski proracun u iznosu od 423.000,00 kn ili 17,0 %
ukupno planiranih rashoda te za pokrice manjka prihoda iz prethodnog razdoblja u iznosu
od 39.428,00 kn. Vrijednosno znacajniji rashodi za programske aktivnosti (funkcionalni
rashodi) planirani su za manifestacije u iznosu od 1.094.386,00 kn ili 44,1 % te za
oglasavanje i smedu signalizaciju u iznosu od 73.837,00 kn ili 3,0 % ukupno planiranih
rashoda. Financijskim planom te njegovim izmjenama i dopunama rashodi nisu planirani
prema racunima iz racunskog plana, nego prema programskim aktivnostima.

U skladu s odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (Narodne novine 52/19 i 42/20), koji je stupio na snagu 1. sijeCnja 2020., te
odredbama Statuta Turisticke zajednice, na prijedlog TuristiCkog vije¢a, SkupStina je u
velja¢i 2020. donijela lzvjeS¢e o ostvarenju programa rada i financijskog plana za 2019.,
koje je dostavljeno Turisti¢koj zajednici Zupanije. Prema lzvje$¢u o ostvarenju programa
rada i financijskog plana za 2019., rashodi su ostvareni u iznosu od 2.489.488,00 kn (Sto je
7.761,00 kn ili 0,31 % viSe od planiranih), dok su prema financijskim izvjesStajima TuristiCke
zajednice za 2019. rashodi ostvareni u iznosu od 2.355.145,00 kn. U IzvjeS¢u o ostvarenju
programa rada i financijskog plana u okviru rashoda iskazana su i sredstva za pokri¢e
manjka prihoda iz prethodnog razdoblja.

Financijski izvjestaji

TuristiCka zajednica je u obvezi voditi poslovne knjige i sastavljati financijske izvjeStaje
prema propisima o racunovodstvu za neprofitne organizacije. Sastavljeni su sljedeéi
financijski izvjestaji: Bilanca, lzvjeStaj o prihodima i rashodima te BiljeSke uz financijske
izvjestaje (uz Bilancu i Izvjestaj o prihodima i rashodima). Dostavljeni su Financijskoj agenciji
u propisanom roku i objavljeni putem Registra neprofitnih organizacija.

a) lzvjestaj o prihodima i rashodima

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima za 2019., ukupni prihodi
ostvareni su u iznosu od 2.355.145,00 kn, Sto je 550.267,00 kn ili 30,5 % viSe u odnosu na
prethodnu godinu. Ostvareni ukupni prihodi su u odnosu na planirane veci za 10.981,00 kn
ili 0,5 %.

U tablici broj 1 daju se podaci o ostvarenim prihodima.



Tablica broj 1
Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prinodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2018. za 20109. (3/2)
1 2 3 4
1 Prihqdi od €lanarina i ¢lanskih 162.266,00 160.070,00 98.6
doprinosa

2. Prihodi po posebnim propisima 1.284.009,00 1.434.685,00 111,7
3. Prihodi od imovine 22,00 3,00 13,6
3.1. Prihodi od financijske imovine 22,00 3,00 13,6
4. Prihodi od donacija 150.800,00 467.642,00 310,1
5. Drugi prihodi 207.781,00 292.745,00 140,9
Ukupni prihodi 1.804.878,00 2.355.145,00 130,5

Vrijednosno najznacajniji  udjel imaju prihodi po posebnim  propisima
(boravisnalturisticka pristojba) u iznosu od 1.434.685,00 kn ili 60,9 % ukupno ostvarenih
prihoda. Znacajniji su i prihodi od donacija u iznosu od 467.642,00 ili 19,9 % ukupno
ostvarenih prihoda. Svi drugi prihodi (prihodi od ¢lanarina i ¢lanskih doprinosa, financijske
imovine i drugi prihodi) iznose 452.818,00 kn i imaju udjel od 19,2 % u ukupnim prihodima.

Prihodi od €lanarina i Clanskih doprinosa ostvareni u iznosu od 160.070,00 kn €ine
6,8 % ukupno ostvarenih prihoda. Clanarine su zajednicki prihod turistickih zajednica
gradova i opcina, Zupanijskih turistiCkih zajednica i Hrvatske turisticke zajednice, u kojem
Turisticka zajednica ima udjel od 65,0 %. Plac¢aju ih pravne i fizicke osobe koje na podrucju
grada imaju sjediste ili podruznicu i ostvaruju prihode pruzanjem ugostiteljskih usluga,
usluga u turizmu ili s turizmom neposredno povezanih djelatnosti prema stopama
utvrdenima Zakonom o c¢lanarinama u turistickim zajednicama (Narodne novine 152/08,
88/10, 110/15 i 121/16), koji je bio na snazi do 1. sije¢nja 2020., odnosno Zakonom o
Clanarinama u turistiCckim zajednicama (Narodne novine 52/19), koji je stupio na snagu
1. sije€nja 2020. Turisticka zajednica je u 2019. imala 1 022 obveznika pla¢anja turistiCke
Clanarine. Prema odredbama Zakona o Clanarinama u turistickim zajednicama, koji je bio na
snazi do 1. sijeCnja 2020., visina Clanarine ovisi o razredu turistickog naselja u kojem je
sjediste ili poslovna jedinica osobe, o skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se pravna
ili fizicka osoba bavi te zakonom utvrdenoj stopi na ukupni prihod. Prema odredbama
Zakona o Clanarinama u turistiCkim zajednicama, koji je stupio na snagu 1. sijecnja 2020.,
visina €lanarine ovisi o skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se pravna ili fizicka
osoba bavi te o pripadajucoj stopi za obraCun i placanje €lanarine utvrdene navedenim
Zakonom. Poslove evidencije, obraCuna i naplate turistiCke Clanarine obavlja Porezna
uprava.

Prihodi po posebnim propisima ostvareni u iznosu od 1.434.685,00 kn &ine 60,9 %
ukupno ostvarenih prihoda. U cijelosti se odnose na pripadajuéi dio prihoda od naplate
boravidne (turistiCcke) pristojpe od osoba koje koriste uslugu nocenja u smijestajnim
objektima u kojima se obavlja ugostiteljska djelatnost ili kod osoba koje pruzaju ugostiteljske
usluge smjestaja u domadinstvu. BoraviSna (turistiCka) pristojpa placa se po osobi i
ostvarenom nocenju, a visina je utvrdena Uredbom o utvrdivanju visine boravi$ne pristojbe
za 2019. (Narodne novine 71/18) te iznosi od 3,00 kn do 10,00 kn ovisno o turistiCkom
razredu u koje je razvrstano naselje u kojem se ostvaruje nocenje i o razdoblju sezone.
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Prema odredbama Pravilnika o proglasavanju turistiCkin opcina i gradova i o
razvrstavanju naselja u turistiCke razrede (Narodne novine 122/09, 9/10 — ispravak, 61/10,
82/10, 36/11, 89/11, 146/11, 141/12, 144/12, 38/13, 153/13, 126/15, 15/16 —ispravak, 54/16,
113/16, 26/17, 61/17, 72/17 i 78/17), koji je bio na snazi do 1. sijeCnja 2020., naselje Sen;j
bilo je razvrstano u A razred.

Uspostavljen je jedinstveni informacijski sustav (eVisitor) koji funkcionalno povezuje
sve turistiCke zajednice u Republici Hrvatskoj te sluzi prikupljanju i obradi podataka o
pruzateljima usluga smjeStaja i njihovim smjestajnim objektima na podruCju Republike
Hrvatske, prijavi i odjavi gostiju od pruzatelja usluga smjestaja putem interneta, obracunu i
kontroli naplate boraviSne (turistiCke) pristojbe, obradi i analizi podataka, izvjeStavanju u
statistiCke svrhe te suradniji tijela javne vlasti. Prema podacima iz eVisitora, u 2019. je u
2 527 smijestajnih kapaciteta na podruc¢ju Grada s ukupno 13 281 leZajem ostvareno
535 825 nocenja, sto je 12 253 nocenja ili 2,3 % viSe u odnosu na 2018.

Zakon o boravis$noj pristojbi (Narodne novine 152/08, 59/09 — ispravak, 97/13, 158/13
i 30/14), koji je bio na snazi do 23. svibnja 2019., te Zakon o turisti€¢koj pristojbi (Narodne
novine 52/19, 32/20 i 42/20), koji je stupio na snagu 23. svibnja 2019., obvezuje pravne i
fizicke osobe koje pruzZaju usluge nocenja u smjestajnom objektu i osobe u domacinstvu ili
seljaCkom domacinstvu da prijave boravak gradana koji u turistiCkom mjestu izvan svog
prebivaliSta koriste uslugu noéenja, naplate boravidnu (turistiCku) pristojbu i uplate naplaceni
iznos u propisanom roku na propisani racun turisticke zajednice. Inspekcijski nadzor nad
obra¢unom, naplatom i uplatom boraviSne (turisticke) pristojbe te prijavom i odjavom
boravka turista obavljala je nadlezna inspekcija Ministarstva financija, a stupanjem na snagu
Zakona o turistiCkoj pristojbi inspekcijski nadzor nad obracunom, naplatom i uplatom
turistiCke pristojpe te prijavom i odjavom boravka turista obavlja turistiCka inspekcija
Drzavnog inspektorata.

Od uplacenih sredstava boraviSne (turisticke) pristojpbe u 2019. banka kod koje je
otvoren racun, nakon izdvajanja 1,0 % sredstava Hrvatskom Crvenom krizu (za sluzbu
spasavanja zivota na vodi i ekoloSku zastitu priobalja na temelju odredaba Zakona o
Hrvatskom Crvenom krizu, Narodne novine 71/10) i 2,5 % na posebni raCun Hrvatske
turistiCke zajednice (za razvojne projekte i programe kreiranja novih turisti¢kih programa u
turistiCki nerazvijenim podrucjima na temelju Uredbe o utvrdivanju visine boravi$ne pristojbe
za 2019.), dostavlja 65,0 % sredstava turistickoj zajednici opc€ine ili grada, od ¢ega 30,0 %
sredstava turisticka zajednica doznacuje opcini ili gradu na podrucju kojih je osnovana i
koriste se isklju€ivo za poboljSanje uvjeta boravka turista na temelju prethodno usvojenoga
zajedni¢kog programa opcine ili grada i turisticke zajednice opcine ili grada, 10,0 %
sredstava turistiCkoj zajednici zupanije te 25,0 % sredstava Hrvatskoj turisti¢koj zajednici.
Prema podacima iz eVisitora, potraZivanja za obraCunanu boravidnu (turistiCku) pristojbu
pocetkom 2019. iznosila su 97.621,00 kn, a koncem 2019. iznose 120.213,00 kn (od ¢ega
se na pripadajuci dio prihoda TuristiCke zajednice odnosi 52.783,00 kn). U skladu s
odredbom Clanka 20. Zakona o boravisnoj pristojbi, koji je bio na snazi do 23. svibnja 2019.,
odnosno ¢lanka 21. Zakona o turistiCkoj pristojbi, koji je stupio na snagu 23. svibnja 2019.,
TuristiCka zajednica je Gradu doznacCila 30,0 % naplaéenih sredstava od boraviSne
(turistiCke) pristojbe. Grad i Turisticka zajednica donijeli su ZajedniCki program utrosSka
sredstava od boraviSne (turisticke) pristojbe za 2019.

Prihodi od donacija u iznosu od 467.642,00 kn u najznacajnijem dijelu odnose se na
prihode od Grada za organizaciju manifestacija (senjski ljetni karneval, zimska
malonogometna liga i memorijalni nogometni turnir) u iznosu od 365.500,00 kn te od pravne
osobe za pomorski prijevoz za unaprjedenje turistiCkih djelatnosti i uredenosti na podrucju
turistiCckog mjesta i trajektne luke u iznosu od 95.000,00 kn.
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Drugi prihodi ostvareni u iznosu od 292.745,00 kn Cine 12,4 % ukupno ostvarenih
prihoda. U najznacajnijem dijelu odnose se na prihode od boraviSne (turisti¢ke) pristojbe za
nauti¢ki turizam u iznosu od 108.786,00 kn, Hrvatske turistiCke zajednice za provedbu
projekta e-nautika u iznosu od 73.205,00 kn, Turistike zajednice Zupanije za organizaciju
manifestacija u iznosu od 57.000,00 kn te od pravnih osoba za organizaciju manifestacija u
iznosu od 35.000,00 kn.

Prikupljena sredstva od donacija, boravisnih (turisti¢kih) pristojbi, turistiCkih ¢lanarina i
iz drugih izvora koriStena su za programe, manifestacije i druge aktivnosti u skladu s
donesenim Programom rada za 2019.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima za 2019., ukupni rashodi
ostvareni su u iznosu od 2.450.060,00 kn, Sto je 659.670,00 kn ili 36,8 % viSe u odnosu na
prethodnu godinu. Ostvareni ukupni rashodi su u odnosu na planirane maniji za 31.667,00
kn ili 1,3 %.

U tablici broj 2 daju se podaci o ostvarenim rashodima.

Tablica broj 2
Ostvareni rashodi

u kn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2018. za 2019. (3/2)
1 2 3 4
1. Rashodi za zaposlene 519.374,00 534.709,00 103,0
2. Materijalni rashodi 829.523,00 1.432.906,00 172,7
2.1. Naknade troSkova zaposlenima 9.500,00 18.120,00 190,7
2.2. Rashodi za usluge 626.235,00 1.250.018,00 199,6
2.3. Rashodi za materijal i energiju 57.549,00 37.887,00 65,8
2.4, Drugi materijalni rashodi 136.239,00 126.881,00 93,1
3. Rashodi amortizacije 27.564,00 26.287,00 95,4
4, Financijski rashodi 18.726,00 18.252,00 97,5
5 Donacije 10.000,00 7.500,00 75,0
6 Drugi rashodi 385.203,00 430.406,00 111,7
Ukupni rashodi 1.790.390,00 2.450.060,00 136,8
Ukupni prihodi (veza Tablica broj 1) 1.804.878,00 2.355.145,00 130,5
Visak prihoda 14.488,00 0,00 -
Manjak prihoda 0,00 94.915,00

Vrijednosno znacajniji udjel imaju materijalni rashodi u iznosu od 1.432.906,00 kn ili
58,5 % ukupno ostvarenih rashoda. Znacajniji su i rashodi za zaposlene u iznosu od
534.709,00 kn ili 21,8 % ukupno ostvarenih rashoda. Svi drugi rashodi (rashodi amortizacije,
financijski rashodi, donacije i drugi rashodi) iznose 482.445,00 kn ili 19,7 % ukupno
ostvarenih rashoda.

Rashodi za zaposlene ostvareni su u iznosu od 534.709,00 kn, a odnose se na
rashode za brutoplace u iznosu od 445.948,00 kn, doprinose na brutoplace u iznosu od
78.161,00 kn i druge rashode za zaposlene u iznosu od 10.600,00 kn. Najniza isplacena
brutoplaca u 2019. iznosila je 8.708,00 kn (neto 6.131,00 kn), a najviSa brutoplac¢a 11.997,00
kn (neto 9.242,00 kn). Na isplacene pla¢e obraCunane su sve zakonom propisane obveze.
U ugovorima o radu, zakljuCenima sa zaposlenicima, ugovoren je obracun placa u skladu s
odredbama Pravilnika o plaéi, naknadama plaéa i drugih nov€anih i nenov€anih primitaka
radnika. Prema spomenutom Pravilniku, osnovnu placu Cini umnozak koeficijenta slozenosti
poslova i osnovice za obracun plaée, uvecan za svaku godinu radnog staza za 0,5 %.
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Vrijednosno najznacajniji materijalni rashodi ostvareni su za rashode za usluge u
iznosu od 1.250.018,00 kn, a odnose se na usluge promidzbe i informiranja u iznosu od
830.587,00 kn, intelektualne usluge u iznosu od 216.961,00 kn (vrijednosno znacajniji su
autorski honorari za izvodenje glazbenih programa te animaciju posjetitelia i vodenje
programa na manifestacijama u iznosu od 169.211,00 kn), zakupnine i najamnine (zakup
poslovnog prostora za TuristiCki informativni centar te najam uredske i opreme za
manifestacije) u iznosu od 81.966,00 kn, usluge telefona, poste i prijevoza u iznosu od
80.558,00 kn (od Cega se na usluge prijevoza pri odrzavanju manifestacija odnosi 62.436,00
kn), usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja u iznosu od 21.974,00 kn, racunalne usluge
u iznosu od 11.000,00 kn, komunalne usluge u iznosu od 4.148,00 kn i druge usluge u
iznosu od 2.824,00 kn.

Rashodi za usluge promidzbe i informiranja u iznosu od 830.587,00 kn odnose se na
troSkove odrzavanja manifestacija koje je organizirala ili suorganizirala TuristiCka zajednica
u iznosu od 760.690,00 kn (vrijednosno znacajnije su: Medunarodni ljetni karneval u iznosu
od 356.360,00 kn, Festival sambe u iznosu od 102.310,00 kn, Uskocki dani u iznosu od
51.055,00 kn, svetojurske manifestacije u iznosu od 35.389,00 kn, Senjski mesopust u
iznosu od 22.770,00 kn, Malonogometni turnir ,Heroji domovinskog rata” u iznosu od
15.835,00 kn i Sajam tradicijskih proizvoda u iznosu od 14.000,00 kn), graficke i tiskarske
usluge te izradu promidzbenih materijala u iznosu od 58.322,00 kn, kao i usluge oglasavanja
u elektronickim medijima u iznosu od 11.575,00 kn.

Manjak prihoda za 2019. iznosi 94.915,00 kn. Preneseni manjak prihoda iz prethodnog
razdoblja iznosi 39.431,00 kn te manjak prihoda za pokri¢e u sliedeéem razdoblju iznosi
134.346,00 kn.

b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2019., ukupna vrijednost imovine te
obveza i vlastitih izvora iskazana je u iznosu od 321.634,00 kn.

U tablici broj 3 daju se podaci o vrijednosti imovine te obveza i vlastitih izvora pocetkom
i koncem 2019.

Tablica broj 3
Vrijednost imovine te obveza i vlastitih izvora

u kn
Rberg?' Opis 1. sije€nja 2019. 31. prosinca 2019. Irgg/ezis
1 2 3 4
1. Nefinancijska imovina 49.602,00 27.976,00 56,4
11, | Proizvedena dugotrajna 49.602,00 27.976,00 56,4
imovina
2. Financijska imovina 407.729,00 293.658,00 72,0
2.1. Novac u banci i blagajni 403.934,00 289.863,00 71,8
2.2. Potrazivanja za prihode 3.795,00 3.795,00 100,0
Ukupno imovina 457.331,00 321.634,00 70,3
3. Obveze 496.762,00 455.980,00 91,8
3.1. Obveze za rashode 494.173,00 454.287,00 91,9
Odgodeno plac¢anje rashoda i
32| prihodi buducih razdoblja 2.589,00 1.693,00 654
4. Vlastiti izvori -39.431,00 -134.346,00 340,7
Ukupno obveze i vlastiti izvori 457.331,00 321.634,00 70,3
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U odnosu na pocetak godine vrijednost nefinancijske imovine manja je za 21.626,00
kn ili 43,6 %, najveéim dijelom zbog ispravka vrijednosti dugotrajne imovine. Koncem 2019.
vrijednost nefinancijske imovine u iznosu od 27.976,00 kn odnosi se na prijevozna sredstva
(osobno vozilo) u iznosu od 22.879,00 kn te na raCunalnu opremu u iznosu od 5.097,00 kn.

Financijska imovina u iznosu od 293.658,00 kn odnosi se na novac u banci i blagajni
u iznosu od 289.863,00 kn te potrazivanja za prihode (za izdavanje broSure iz prethodnih
godina) u iznosu od 3.795,00 kn. Spomenuta potraZivanja su dospjela i do vremena
obavljanja revizije (rujan 2020.) nisu naplacena.

Obveze su koncem 2019. iskazane u iznosu od 455.980,00 kn i u odnosu na stanje
iskazano pocCetkom godine manje su za 40.782,00 kn ili 8,2 %. Vrijednosno znacajnije
obveze odnose se na obveze prema Gradu za pripadajuci dio od naplacenih sredstava za
boraviSnu (turistiCku) pristojbu iz prethodnih godina u iznosu od 351.609,00 kn, obveze
prema dobavljaima u iznosu od 67.383,00 kn i obveze za zaposlene (placa za prosinac
2019.) u iznosu od 32.786,00 kn. Dospjele obveze iznose 368.098,00 kn, a do rujna 2020.
podmirene su u iznosu od 80.400,00 kn.

Odgodeno plac¢anje rashoda i prihodi buduceg razdoblja u iznosu od 1.693,00 kn
odnose se na naplacene prihode buduéih razdoblja (uplate na pogresan racun).

Vlastiti izvori su koncem 2019. iskazani u negativhom iznosu od 134.346,00 kn (koji je
ujedno i manjak prihoda za pokrice u sljedecem razdoblju).

Program rada

U skladu sa zada¢ama utvrdenima Zakonom o turistiCkim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma, aktivnosti TuristiCke zajednice usmjerene su na promidzbu turizma te
sustavno poticanje i koordiniranje aktivnosti za poboljSanje opéih uvjeta i sadrzaja boravka
turista na podrucju Grada.

Programom rada za 2019. odredeno je da Ce TuristiCka zajednica provoditi aktivnosti
u skladu s navedenim Zakonom utvrdenim zada¢ama, u suradnji s Turistickom zajednicom
Zupanije te prema naputcima Hrvatske turistike zajednice i Ministarstva turizma. Pri izradi
prijedloga programa rada za 2019. Turisticka zajednica polazila je od postavki strateskih
dokumenata razvoja Grada (Strategija razvoja Grada 2015. — 2020.) i Li¢ko-senjske
Zupanije (Zupanijska razvojna strategija od 2011. do 2013. s rokom primjene do konca
2021.).

TuristiCka zajednica aktivno je sudjelovala u izradi i provodenju Strategije razvoja
Grada u vremenu od 2015. do 2020. (poglavlje vezano uz turizam). Suraduje s Gradom pri
dogovaranju zajedni¢kog koristenja sredstava boraviSne (turistiCke) pristojbe za poboljSanje
uvjeta boravka turista, kao i drugim pitanjima vezanima uz razvoj turizma (uklanjanje
nedostataka i isticanja prednosti cijelog podrucja Grada).
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Programom rada s financijskim planom za 2019. utvrdeni su pojedinacno planirani
zadaci i financijska sredstva za njihovo ostvarenje. Kroz funkcionalni marketing planirano je
odrzavanje oko 50 kulturno-zabavnih, ekoloskih i drugih manifestacija (znacajnije su:
Medunarodni ljetni karneval, Festival sambe, UskoCki dani, Senjski mesopust, svetojurske
manifestacije, Advent u Senju, Uskrsnji dorucak, Malonogometni turnir ,Heroji domovinskog
rata”, ribarske feste u viSe destinacija, Sajam tradicijskih proizvoda te CiSc¢enje podmorija),
poticanje i sudjelovanje u uredenju Grada, kao i postavljanje smede signalizacije te druge
promotivne i edukacijske akcije u turistiCke svrhe. Planirani izvori za financiranje aktivnosti
utvrdenih Programom rada su sredstva iz proracuna Grada, od Hrvatske turistiCke
zajednice, turistiCke ¢lanarine, boraviSne (turisti¢ke) pristojbe i drugi izvori.

Za odrzavanje planiranih manifestacija u 2019. utroSeno je 1.098.812,00 kn.
Vrijednosno znacajnija sredstva utroSena su za Medunarodni ljetni karneval (Cetverodnevni
48. ljetni karneval uz karnevalsku povorku domacih i stranih maskiranih skupina, maskaranu
motoalku, rock-koncert i nastupe poznatih glazbenika, oslikavanje lica posjetiteljima
karnevala, maskote za djecu i animatore publike te veliki pono¢ni vatromet) u iznosu od
522.940,00 kn, Festival sambe (trodnevni peti Festival sambe uz nastupe samba-skupina iz
Europe i Brazila) u iznosu od 120.158,00 kn, UskoCke dane (organiziranje dvodnevnog
programa i pomorske bitke uz sudjelovanje domacih i gostujucih skupina) u iznosu od
80.865,00 kn, svetojurske manifestacije (svetojurska no¢, mesopust i ribarske veceri i festa)
u iznosu od 61.523,00 kn, Senjski mesopust (odrzano je devet balova i sedam djecjih
reduta) u iznosu od 58.073,00 kn, Malonogometni turnir ,Heroji Domovinskog rata” (treci
malonogometni turnir povodom obiljeZzavanja Dana pobjede i domovinske zahvalnosti i
Dana hrvatskih branitelja) u iznosu od 25.952,00 kn te Sajam tradicijskih proizvoda
(dvodnevni sajam tradicijskih proizvoda Hrvatskog primorja, Like, Slavonije i Dalmacije,
pripremanje gastronomskih delicija, modna revija etnobastine i glazbeni program) u iznosu
od 21.781,00 kn. Takoder, TuristicCka zajednica poduzimala je aktivnosti u cilju
prepoznatljivosti Grada kao pozeljne turisticke destinacije tiskanjem promidzbenih
materijala, broSura i karti (dotisak broSure Mala mjesta prirodnog Sarma, biciklistiCke karte i
plan grada), izradom letaka i plakata s kalendarom dogadanja, promotivnog materijala,
postavljanjem turistiCke signalizacije, organiziranjem studijskih putovanja, promoviranjem
Grada na sajmovima, odrzavanjem prezentacija u drugim gradovima, vodenjem turistickih
grupa, oglasavanjem u stranom tisku te suradnjom sa stranim novinarima (snimanje
reportaza) i drugo. Osim navedenog, u suradnji s Gradom i drugim udrugama organizirala
je i sudjelovala pri uredenju biciklistiCkih staza, vidikovaca, mednih cesta, plaze za ku¢ne
ljubimce te ostale javne turisti¢ke infrastrukture Ciji je cilj produljenje turisticke sezone, dulje
zadrzavanje gostiju na podrucju Grada, kao i povecanije turistiCke potro$nje $to su ujedno i
ciljevi odredeni Strategijom razvoja Grada u vremenu od 2015. do 2020.

U 2019. na podrucju TuristiCke zajednice bilo je 2 527 smjestajnih kapaciteta s 13 281
lezajem, Sto je 439 lezajeva viSe nego u prethodnoj godini. Prema podacima eVisitora u
2019. ostvareno je 97 982 turistiCka dolaska (4,6 % viSe u odnosu na prethodnu godinu) te
535 825 nocenja (2,3 % vise u odnosu na prethodnu godinu). Od ukupno ostvarenih no¢enja
u 2019., na strane goste odnosi se 83,8 %, a domace goste 16,2 %.

TuristiCka zajednica prati ostvarenje godiSnjeg programa rada i financijskog plana. U
lzvje§¢u o ostvarenju programa rada i financijskog plana za 2019. iskazani su podaci o
planiranim i ostvarenim aktivnostima s financijskim pokazateljima prema projektima i
programima. Ciljevi i zadaci predvideni godiSnjim programom rada su ostvareni, a
financijska sredstva koriStena su za ostvarenje aktivnosti utvrdenih spomenutim
programom.
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Nadalje, TuristiCka zajednica ostvarila je propisane zadace vezane za promoviranje
turistiCke destinacije na razini Grada putem oglasavanja, izdavanja turistiCkih promotivnih
materijala, obavljanja informativnih poslova u vezi s turistitkom ponudom, poticanja i
organiziranja kulturnih, zabavnih, umijetni¢kih, sportskih i drugih manifestacija koje
pridonose obogacivanju turisticke ponude. Bila je uCinkovita u promicanju i unaprjedenju
suradnje s Gradom u cilju unaprjedenja uvjeta boravka turista i ucinkovita pri troSenju
sredstava prikupljenih od boraviSne (turisticke) pristojbe za izvrSavanje svojih zadaca i za
svoje poslovanje u skladu s programom rada i financijskim planom te tro$enju prihoda od
turisticke Clanarine, iz proracuna Grada i drugih izvora.
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.  REVIZIJA ZA 2019.

Postupci revizije provedeni su od 2. rujna 2020. do 10. veljace 2021.

Ciljevi i podru€ja revizije

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI) i
odredbama Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, odredeni su ciljevi financijske revizije.

Ciljevi revizije bili su:

provjeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja

provjeriti primjenu zakona i drugih propisa u vezi s organizacijom i financijsko-
-racunovodstvenim poslovanjem

provjeriti pravilnost stjecanja prihoda

provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno provjeriti jesu li financijska
sredstva koriStena iskljuCivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i
financijskim planom

provjeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija i aktivnosti u vezi s poslovanjem,
kao i uskladenost provedenih aktivnosti s programom rada

ocijeniti efikasnost u promicanju i unaprjedenju suradnje turistiCkih zajednica s
jedinicama lokalne i podru€ne (regionalne) samouprave, kao i ucinkovitost
troSenja sredstava prikupljenih od boraviSnih pristojbi, turistiCkih Clanarina, iz
proracuna te drugih izvora.

Podrucja revizije odredena su na temelju procjene rizika pojave nepravilnosti zbog
prijevare ili pogreSke. Radi procjene rizika, provjerene su unutarnje kontrole znacCajne za
pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjestaja.

Kriteriji za izrazavanje misljenja

Kriteriji za izrazavanje misljenja o financijskim izvjeStajima su:

1.

2.

3.

Zakon o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija
(Narodne novine 121/14)

Pravilnik o neprofitnom racunovodstvu i raCunskom planu (Narodne novine 1/15,
25/17,96/18 1 103/18 — ispravak)

Pravilnik o izvjeStavanju u neprofithom racunovodstvu i Registru neprofitnih
organizacija (Narodne novine 31/15, 67/17 i 115/18).

Kriteriji za izrazavanje misljenja o uskladenosti poslovanja su:

1.

N

ogbkw

Zakon o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji je bio na
snazi do 1. sijecnja 2020.

Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama, koji je bio na snazi do 1. sijeCnja
2020.

Zakon o boravisSnoj pristojbi, koji je bio na snazi do 23. svibnja 2019.

Zakon o turisti€koj pristojbi, koji je stupio na snagu 23. svibnja 2019.

Zakon o financijskom poslovanju i raunovodstvu neprofitnih organizacija
Pravilnik o neprofitnom racunovodstvu i raGunskom planu



15

7. Pravilnik o izvjeStavanju u neprofithom racunovodstvu i Registru neprofitnih
organizacija
8. Pravilnik o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavanju
financijskih planova neprofitnih organizacija (Narodne novine 119/15)
9. Uredba o utvrdivanju visine boraviSne pristojbe za 2019.
10.  Statut TuristiCke zajednice (prosinac 2010.)
11. Poslovnik o radu SkupSstine TuristiCke zajednice (prosinac 2010.)
12.  Poslovnik o radu Turisti¢kog vije¢a TuristiCke zajednice (veljaCa 2014.)
13.  Pravilnik o plaéi, naknadama placa i drugih nov€anih i nenov€anih primitaka
radnika (travanj 2014.)
14.  Program rada s financijskim planom za 2019.

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza, prou€ena je i analizirana pravna regulativa
te dokumentacija i informacije o poslovanju TuristiCke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa. Podaci
iskazani u financijskim izvjestajima usporedeni su s podacima iz prethodnog razdoblja i/ili s
podacima iz plana, u cilju utvrdivanja podrucja rizika. Takoder, pri utvrdivanju podrucja
rizika, koriStene su objave u elektronickim medijima, tisku te na mreznim stranicama.
Provjerene su poslovne knjige i knjigovodstvene isprave koje sluze kao dokaz o nastalim
poslovnim dogadajima. Provjerena je dosljednost primjene zakona, drugih propisa i
unutarnjih akata. Za izraCun i analizu znacCajnih pokazatelja, omjera i trendova, primijenjeni
su odgovarajuci analitiCki postupci. Obavljena je detaljna provjera vrijednosno znacajnih
stavki na pojedinim raCunima, dok su brojnije, vrijednosno manje znacajne stavke
provjerene metodom uzorka. Takoder, koristeni su izvjestaji u vezi s pojedinim aktivnostima
TuristiCke zajednice. Provjerena je dokumentacija u vezi s prihodima iz proracuna,
turistiCkim Clanarinama, boravisnim (turistickim) pristojbama i drugim prihodima. Nadalje,
provjerena je dokumentacija u vezi s obradunom plac¢a i naknada zaposlenima, naknada
osobama izvan radnog odnosa te ulaznim racunima. Obavljeni su razgovori i pribavljena
obrazlozenja odgovornih osoba TuristiCke zajednice o pojedinim poslovnim dogadajima.
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Nalaz za 2019.

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav

unutarnjih kontrola, planiranje, raunovodstveno poslovanje, financijski izvjestaji, prihodi,
rashodi, imovina, obveze i vlastiti izvori te program rada.

Obavljenom revizijom za 2019. utvrdene su nepravilnosti i propusti koje se odnose na

sustav unutarnjih kontrola, planiranje i raunovodstveno poslovanje.

1.1

2.1.

Sustav unutarnjih kontrola

TuristiCka zajednica je neprofitha organizacija koja je obveznik vodenja dvojnog
knjigovodstva i obvezna je provoditi samoprocjenu ucinkovitosti i djelotvornosti
funkcioniranja sustava financijskog upravljanja i kontrola. Samoprocjena se provodi
popunjavanjem Upitnika o funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i kontrola
(dalje u tekstu: Upitnik) u cilju potvrde da se sredstva koriste zakonito, namjenski i
svrhovito te da sustav financijskog upravljanja i kontrola funkcionira ucinkovito i
djelotvorno.

U 2019. Turisticka zajednica nije provela samoprocjenu ucinkovitosti i djelotvornosti
funkcioniranja sustava financijskog upravljanja i kontrola, odnosno nije popunila
navedeni Upitnik. Prema odredbi ¢lanka 4. Zakona o financijskom poslovanju i
raCunovodstvu neprofitnih organizacija, neprofitha organizacija koja je obveznik
vodenja dvojnog knjigovodstva provodi samoprocjenu ucinkovitog i djelotvornog
funkcioniranja sustava financijskog upravljanja i kontrola. Takoder, prema odredbama
Clanaka 4. i 5. Pravilnika o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi i
izvrSavanju financijskih planova neprofitnih organizacija, zakonski zastupnik neprofitne
organizacije obvezan je za svaku poslovnu godinu provesti samoprocjenu ucinkovitosti
i djelotvornosti funkcioniranja sustava financijskog upravljanja i kontrola, koja se
provodi popunjavanjem Upitnika koji je sastavni dio ovog Pravilnika. Na temelju pitanja
iz Upitnika provodi se samoprocjena rada sustava kojoj je cilj potvrda da se sredstva
koriste zakonito, namjenski i svrhovito te da sustav financijskog upravljanja i kontrola
funkcionira ucinkovito i djelotvorno. Zakonski zastupnik je, nakon popunjavanja
Upitnika, duzan izvijestiti najviSe tijelo neprofitne organizacije, odnosno tijelo koje je
temeljem statuta neprofitne organizacije za to ovlasteno, o provedenoj samoprocjeni,
Sto najviSe tijelo neprofitne organizacije, odnosno tijelo koje je temeljem statuta
neprofitne organizacije za to ovlasteno, prima na znanje.

Drzavni ured za reviziju nalaZe provoditi samoprocjenu ucinkovitosti i
djelotvornosti funkcioniranja sustava financijskog upravljanja i kontrola u
skladu s odredbama Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu
neprofitnih organizacijai Pravilnika o sustavu financijskog upravljanjai kontrola
te izradi i izvrsavanju financijskih planova neprofitnih organizacija.

Planiranje

TuristiCka zajednica je za 2019. donijela Program rada s financijskim planom za 2019.
Program rada sadrzi pojedinacno utvrdene planirane zadatke i potrebna sredstva za
njihovo izvrSenje. Financijskim planom planirani su prihodi i rashodi u iznosu od
1.891.100,00 kn, dok su izmjenama i dopunama financijskog plana prihodi planirani u
iznosu od 2.344.164,00 kn, a rashodi u iznosu od 2.481.727,00 kn.
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Planirani prihodi odnose se na prihode od boravisne (turistiCke) pristojbe u iznosu od
1.410.000,00 kn, prihode od drugih aktivnosti (izmedu ostalog, od Hrvatske turisti¢ke
zajednice, donacije i sponzorstva) u iznosu od 386.500,00 kn, prihode iz proracuna
Grada u iznosu od 368.664,00 kn, prihode od turistiCke €lanarine u iznosu od
165.000,00 kn te druge nespomenute prihode u iznosu od 14.000,00 kn.

Rashodi su planirani za manifestacije, poticanje i sudjelovanje u uredenju grada te
nove proizvode u iznosu od 1.129.925,00 kn, administrativne rashode (rashodi za rad
TuristiCkog ureda i tijela TuristiCke zajednice) u iznosu od 768.786,00 kn, doznaku
boraviSne (turistiCke) pristojpe Gradu u iznosu od 423.000,00 kn, online i offline
komunikaciju te smedu signalizaciju u iznosu od 73.838,00 kn, pokri¢e manjka prihoda
iz prethodnog razdoblja u iznosu od 39.428,00 kn, interni marketing (edukacija,
koordinacija subjekata uklju€enih u turisti€¢ki promet, nagrade i priznanja) u iznosu od
24.500,00 kn, marketinsku infrastrukturu (proizvodnja multimedijskih materijala,
istrazivanje trzista, formiranje baze podataka) u iznosu od 13.250,00 kn te za sajmove
i prezentacije u iznosu od 9.000,00 kn.

Odredbom ¢&lanka 5. Zakona o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih
organizacija propisano je da se financijski plan neprofitne organizacije sastoji od plana
prihoda i rashoda, plana zaduzivanja i otplata te obrazloZenja financijskog plana.
Nadalje, odredbom c¢lanka 13. Pravilnika o sustavu financijskog upravljanja i kontrola
te izradi i izvrSavanju financijskih planova neprofitnih organizacija, propisano je da se
plan prihoda i rashoda priprema najmanje na razini skupine iz Radunskog plana za
neprofitne organizacije.

Programom rada i financijskim planom te njegovim lzmjenama i dopunama rashodi
nisu planirani prema racunima iz racCunskog plana, nego prema programskim
aktivnostima. Nadalje, rashodi nisu planirani prema izvorima financiranja te je otezano
pracenje namjenskog trosenja sredstava. U poslovnim knjigama rashodi se ne iskazuju
prema pojedinim programskim aktivnostima, odnosno rashodi nisu povezani s
aktivnostima navedenim u godiSnjem programu rada, $to onemogucuje usporedbu
planiranih s ostvarenim rashodima.

Prema odredbama Clanka 58. Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, koji je na snazi od 1. sijecnja 2020., turistiCke zajednice su duzne sastauviti
financijski plan sukladno propisima kojima se ureduje financijsko poslovanje i
racunovodstvo neprofitnih organizacija.

Drzavni ured za reviziju nalaze sastavljati financijski plan na nacin propisan
Zakonom o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija i
Pravilnikom o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi i izvrSsavanju
financijskih planova neprofitnih organizacija. Takoder, preporucuje radi
moguénosti pracenja ostvarenih rezultata s planiranim u poslovnim knjigama
iskazati za koju je programsku aktivnost pojedini rashod ostvaren.

Racunovodstveno poslovanje i financijski izvjestaji

TuristiCka zajednica obvezna je voditi poslovne knjige i sastavljati financijske izvjeStaje
u skladu s odredbama Zakona o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih
organizacija.

U poslovnim knjigama nisu evidentirana ni u financijskim izvjestajima iskazana
potrazivanja za turisticku €lanarinu i boraviSnu (turisticku) pristojbu (potraZivanja za
prihode poslovanja).
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Prema obrazlozenju TuristiCcke zajednice iz sijeCnja 2021. poslove evidencije,
obraCuna i naplate turisticke Clanarine obavlja Porezna uprava koja jednom godisnje
dostavlja Glavnhom uredu Hrvatske turistiCcke zajednice pregled uplata i zaduzenja
turistiCke Clanarine te pregled obveznika za prethodnu godinu. Glavni ured Hrvatske
turistiCke zajednice je u obvezi podatke dostaviti Zupanijskim turistickim zajednicama.
Porezna uprava evidentira zaduzZenja i uplate u ukupnom iznosu te ne raspolaze
podacima o pripadaju¢em iznosu potrazivanja TuristiCke zajednice. Takoder,
TuristiCka zajednica nema informacija o poduzetim mjerama naplate potrazZivanja od
turistiCcke Clanarine. Prema podacima iz eVisitora potraZivanja za obraunanu
boraviSnu (turistiCku) pristojbu koncem 2019. iznose 120.213,00 kn (od Cega se na
pripadajuci dio prihoda TuristiCke zajednice odnosi 52.783,00 kn). Prema odredbama
Clanka 16. Pravilnika o neprofitnom ra¢unovodstvu i raCunskom planu, financijska
imovina se, izmedu ostalog, sastoji i od potrazivanja za prihode poslovanja.

Direktor TuristiCkog ureda donio je Odluku o inventurnom popisu i oshivanju
povjerenstava za popis te je utvrden rok obavljanja popisa. GodiSnji popis imovine i
obveza je obavljen, ali nije cjelovit jer nisu popisane obveze u iznosu od 455.980,00
kn, nov€ana sredstva na ziroraCunu i u blagajni u iznosu od 293.658,00 kn te
potrazivanja za prihode u iznosu od 3.795,00 kn. Popisne liste za dugotrajnu imovinu
sadrze inventurni broj te naziv imovine, ali ne sadrze pojedinaCne vrijednosti
dugotrajne imovine u naturalnim, odnosno nov€anim izrazima. Povjerenstvo za popis
nije sastavilo izvjeS¢e o obavljenom popisu imovine i obveza prema popisnim listama.
Odredbama clanaka 19. i 20. Zakona o financijskom poslovanju i raCunovodstvu
neprofitnih organizacija, neprofitna organizacija duzna je najmanje jednom i to na kraju
svake poslovne godine popisati imovinu i obveze sa stanjem na datum bilance radi
uskladenja knjigovodstvenog sa stvarnim stanjem te navesti njihove pojedinacne
vrijednosti u koli¢inama i u nov€anom iznosu. Podaci o popisu unose se pojedinacno
u naturalnim, odnosno nov€anim izrazima u popisne liste, a nakon zavrSetka popisa,
povjerenstvo je obvezno sastaviti izvjestaj na temelju popisnih lista i svojih zapazanja.

BiljeSke uz financijske izvjeStaje ne sadrZze detaljnu razradu i dopunu podataka iz
Bilance i lzvjeStaja o prihodima i rashodima, odnosno ne sadrze obrazlozenje
vrijednosno znacajnijih odstupanja pojedinih stavki iz financijskih izvjeStaja u odnosu
na prethodnu godinu ni zasto je doslo do vecih odstupanja u odnosu na ostvarenje
prethodne godine. Prema odredbama Cclanka 9. Pravilnika o izvjeStavanju u
neprofitnom racunovodstvu i Registru neprofitnih organizacija, bilieSke su dopuna
podataka uz financijske izvjeStaje, mogu biti opisne, broj¢ane ili kombinirane, a
oznacavaju se rednim brojevima s pozivom na AOP oznaku izvjeStaja na koju se
odnose. U BiljeSkama uz Izvjestaj o prihodima i rashodima potrebno je navesti razloge
zbog kojih je doslo do vecih odstupanja u odnosu na ostvarenje prethodne godine.

Drzavni ured za reviziju nalaze u poslovnim knjigama evidentirati i u financijskim
izvjeStajima iskazati potraZivanja za turistiCku ¢lanarinu i boravisnu (turisti¢ku)
pristojbu u skladu s odredbama Pravilnika o neprofitnom racunovodstvu i
racunskom planu. Takoder, nalaze obavljati cjeloviti popis imovine i obveza u
skladu s odredbama Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu
neprofitnih organizacija te sastavljati biljeSke uz financijske izvjestaje sa svim
potrebnim podacima u skladu s odredbama Pravilnika o izvjestavanju u
neprofitnom racunovodstvu i Registru neprofitnih organizacija. Preporucuje se
u suradnji s Poreznom upravom i Hrvatskom turistickom zajednicom utvrditi
potrazivanja od turistiCke clanarine te poduzimati mjere naplate u svrhu
ucinkovitije naplate potrazivanja od turisticke ¢lanarine.
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TuristiCka zajednica u cijelosti prihnvaca Nacrt izvjesca o obavijenoj reviziji i navodi da ce
provesti dane naloge i preporuke u cilju otklanjanja navedenih nepravilnosti.
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Provedba naloga i preporuka

1.1. Drzavni ured za reviziju obavio je financijsku reviziju TuristiCke zajednice za 2004. i
2005., o Cemu je sastavljeno lIzvjeSce i izrazeno uvjetno misljenje. Revizijom za 2019.
provjereno je je li TuristiCka zajednica postupila prema nalozima danim u prosloj
reviziji.

U tablici u nastavku navode se nalozi iz prosle revizije i njihov status.

Tablica broj 4

Provedba naloga i preporuka iz prosle revizije

Rok prema
Redni Naziv podrugja ili Godvlna loq ili K Plandub Status
broj potpodrudja prqs!_e Nalog ili preporuka provedbe
revizije naloga i
preporuka*
1 2 3 4 5
2004.i | Godisnje financijske izvjeStaje donositi u )
L Racunovodstveno | 2005. | skladu s odredbama Statuta. provedeno
2. poslovanje 22000045' ' | Obaviti cjelovit popis imovine i obveza. - nije provedeno
3 2004.i | Donositi godiSnji program koriStenja ) rovedeno
) 2005. | sredstava od boravi$ne pristojbe. P
4 2004.i | Uplatiti pripadaju¢i dio prihoda od ) u postupku
) I 2005. | boraviSne pristojbe u proracun Grada. provedbe
Prihodi e —— -
Sredstva od boraviSne pristojpbe i
5 2004. i | turistiCke ¢lanarine Kkoristiti za propisane i niie primieniivo
’ 2005. | namjene u omjerima utvrdenima 1€ primjen)
zakonskim odredbama.
Obracun pla¢a zaposlenicima obaviti u
. 2004.i | skladu s odredbama Pravilnika o
6. Rashodi . . . o - provedeno
2005. | unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada
turistiCkog ureda TuristiCke zajednice.
.| Donositi plan nabave te obaviti nabavu
2004. i . L
7. Javna nabava roba, radova i usluga u skladu s - nije primjenjivo

2005. odredbama Zakona o javnoj nabavi.

*TuristiCka zajednica nije bila obvezna dostaviti Plan provedbe naloga i preporuka nakon obavljene financijske revizije za
2004. i 2005.

ObrazlozZenje danih naloga i preporuka koji su u postupku provedbe ili nisu primjenijivi
daje se u nastavku.

Do 2018. Turisticka zajednica Gradu nije redovito i pravodobno uplacivala
pripadajuc¢i dio prihoda od boraviSne pristojpbe tako da su obveze, poCetkom
2018., iznosile 450.955,00 kn. Tijekom 2018. podmiren je dio dugovanja u iznosu
od 100.000,00 kn, a sredstva boraviSne pristojbe Gradu se redovito doznacuju
na kraju tekuéeg mjeseca za prethodni mjesec. Za 2019. Gradu je doznacen
obraCunani pripadajuéi dio sredstava, ali TuristiCka zajednica nije ostvarila
dovoljno sredstava iz redovnog poslovanja za pokrice preostalih obveza iz
prethodnih godina koje koncem 2019. iznose 351.609,00 kn.

Zakonskim odredbama u 2019. nisu propisani omjeri namjenskog koriStenja
sredstava od boraviSne (turistiCke) pristojbe i turistiCcke Clanarine te nalog koji se
odnosi na koriStenje sredstava od boraviSne (turistiCke) pristojbe i turistiCke
Clanarine za propisane namjene u omjerima utvrdenima zakonskim odredbama
nije primjenjiv.
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—  TuristiCka zajednica u 2019. nije bila obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi
(udjel ostvarenih prihoda iz prorauna maniji je od 50,0 % u odnosu na ukupno
ostvarene prihode) te nalog koji se odnosi na donoSenje plana nabave i nabavu
roba, radova i usluga u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine 120/16) nije primjen;jiv.

Turisticka zajednica je i nadalje u obvezi postupati prema nalozima i
preporukama Drzavnog ureda za reviziju, koji nisu u cijelosti provedeni.

1.2. TuristiCka zajednica prihvaca status naloga i preporuka iz proSle revizije.



