REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI URED ZA REVIZIJU
Podrucni ured Rijeka

KLASA: 041-01/20-06/10
URBROJ: 613-10-21-8

Rijeka, 15. srpnja 2021.

1IZVJESCE
O OBAVLJENOJ FINANCIJSKOJ REVIZIJI
TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA RIJEKE ZA 2019.



SADRZAJ

stranica
l.  MISLJENJE 1
. PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI 6
Djelokrug i unutarnje ustrojstvo 6
Planiranje 8
Financijski izvjestaji 8
Programi i projekti financirani u 2019. 16
lll. REVIZIJA ZA 2019. 20
Ciljevi i podrucja revizije 20
Kriteriji za izrazavanje misljenja 20
Metode i postupci revizije 21
Nalaz za 2019. 22
Provedba naloga i preporuka 41



A)

MISLJENJE

Na temelju odredaba ¢lanaka 19. i 21. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 25/19), obavljena je financijska revizija TuristiCke zajednice Grada Rijeke (dalje
u tekstu: TuristiCka zajednica) za 2019.

Predmet revizije bili su godisnji financijski izvjestaji, i to: Bilanca, lzvjestaj o prihodima
i rashodima, BiljeSke uz Bilancu i BiljeSke uz lzvjeStaj o prihodima i rashodima.

Osim godisnjih financijskih izvjeStaja, predmet revizije bila je i uskladenost poslovanja
TuristiCke zajednice sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima koji imaju
znacajan utjecaj na poslovanje. Revizijom uskladenosti poslovanja obuhvaéena su
sljede¢a podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav unutarnjin kontrola,
planiranje, prihodi, rashodi, imovina, obveze i vlastiti izvori, programi i projekti te
nabava.

Revizija je planirana i obavljena u cilju izrazavanja misljenja jesu li financijski izvjestaji
u svim znacajnim odrednicama sastavljeni u skladu s primjenjivim okvirom financijskog
izvjeStavanja, a poslovanje uskladeno sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim
aktima.

O financijskim izvjestajima i uskladenosti poslovanja izraZzena su uvjetna misljenja.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim Okvirom profesionalnih
nacela, standarda i smjernica Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija
(INTOSAI) (Narodne novine 17/20) i Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora.

UVJETNO MISLJENJE O FINANCIJSKIM IZVJESTAJIMA

Prema misljenju Drzavnog ureda za reviziju, financijski izvjestaji TuristiCke zajednice
za 2019. sastavljeni su u svim znacajnim odrednicama u skladu s odredbama Zakona
o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija, osim u dijelu
opisanom u odjeliku Osnova za izrazavanje uvjetnog misljenja o financijskim
izvjestajima.

Osnova za izrazavanje uvjetnog misljenja o financijskim izvjestajima

Misljenje o financijskim izvjestajima izrazeno je u skladu s ISSAI 200 Temeljnim
nacelima financijske revizije i pripadaju¢im revizijskim standardima.
Za izrazavanje misljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.

Cinjenice koje su utjecale na izraZzavanje uvjetnog misljenja opisane su u nastavku.

— U poslovnim knjigama pojedini prihodi i rashodi evidentirani su na temelju racuna
koji ne sadrze specifikaciju obavljenih usluga te nije vidljiva narav odnosno vrsta
usluga. Kod prihoda od koristenja javnih povrSina za najam adventskih kuéica za
organizaciju sajma, TuristiCka zajednica ispostavila je trgovackom drustvu dva
racuna s opisom usluge (organizacija prigodne prodaje) u ukupnom iznosu od
650.000,00 kn s porezom na dodanu vrijednost (prvi raCun u iznosu od
325.000,00 kn odnosi se na 2019., a drugi u iznosu od 325.000,00 kn na 2020.)
bez priloZzene specifikacije obavljenih usluga, a sto je trebalo prema ugovoru.
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Takoder, kod rashoda za usluge organizacije programa manifestacije Rijeka
Advent (dalje u tekstu: manifestacija Advent) u ukupnom iznosu od 637.800,00
kn s porezom na dodanu vrijednost (425.200,00 kn odnosi se na dva racuna iz
2019., a 212.600,00 kn na racun iz 2020.) te za usluge organizacije manifestacije
(Gastro ribarske noci) u iznosu od 37.500,00 kn ispostavljeni raCuni ne sadrze
specifikaciju usluga i nije vidljiva narav odnosno vrsta usluge. Nadalje, na
pojedinim raCunima za usluge smjestaja sudionika manifestacije RijeCkog
karnevala (dalje u tekstu: Karneval) i usluga reprezentacije nije vidljivo tko je
navedene usluge koristio.

Pojedini prihodi i rashodi nisu evidentirani u poslovnim knjigama ni iskazani u
financijskim izvjeStajima na raCunima propisanim raCunskim planom za
neprofitne organizacije. Prihodi ostvareni na temelju sporazuma s trgovackim
drustvom u iznosu od 62.550,00 kn evidentirani su i iskazani na skupini racuna
prihoda od donacija umjesto na skupini racuna ostalih prihoda. Nadalje, rashodi
za usluge smjestaja sudionika Karnevala i drugih manifestacija u iznosu od
248.922,00 kn evidentirani su i iskazani na skupini racuna usluga telefona, poste
i prijevoza umjesto na racunima ostalih usluga. Rashodi za usluge reprezentacije
u iznosu od 136.187,00 kn evidentirani su i iskazani na skupini raCuna ostalih
usluga umjesto na raCunima reprezentacije. Rashodi za usluge sponzorstva u
iznosu od 250.000,00 kn evidentirani su i iskazani na skupini racuna tekucih
donacija umjesto na raunima materijalnih rashoda (usluge promidzbe).

U poslovnim knjigama i financijskim izvjeStajima, nefinancijska imovina
nabavljena u sklopu projekta koji se financira iz sredstava Europske unije Ciji je
nositelj Primorsko-goranska Zupanija (dalje u tekstu: Zupanija) te pojedini rashodi
za usluge nisu evidentirani ni iskazani prema raCunovodstvenom nacelu
nastanka dogadaja. Turisticka zajednica, u 2019. nabavila je opremu (40
srednjovjekovnih kostima) u ukupnom iznosu od 395.850,00 kn, od Cega je u
poslovnim knjigama u 2019. evidentirano 158.340,00 kn, a 237.510,00 kn u 2020.
(sredstva iz Europske unije doznaCena su u 2020.). Oprema je preuzeta
pocCetkom prosinca 2019. i sastavljen je zapisnik o primopredaji. Prvi racun u
iznosu od 158.340,00 kn zaprimljen je i placen u kolovozu 2019. i evidentiran je
na racunu dobavlja€a i skupini raCuna rashoda buducih razdoblja umjesto na
odgovaraju¢em racunu nefinancijske imovine. Takoder, rashodi za usluge izrade
koncepta i idejnog rjeSenja pjeSacke signalizacije te rashodi za usluge izrade
mreznih stranica TuristiCke zajednice u ukupnom iznosu od 368.313,00 kn,
evidentirani su i iskazani u 2019., a trebali su biti evidentirani i iskazani u 2020.

U poslovnim knjigama nisu evidentirana ni u financijskim izvjeStajima iskazana
potraZivanja za Clanarinu i boraviSnu (turisticku) pristojbu. Potrazivanja za
boravidnu (turistiCku) pristojou koncem 2019. (prema podacima iz eVisitora)
iznosila su 181.806,00 kn, dok Turisticka zajednica nema podatke o
potrazivanjima za prihode od Clanarine.

Popis imovine i obveza sa stanjem na 31. prosinca 2019. nije cjelovit jer nisu
popisana novCana sredstva na CdCetiri ziroraCuna u ukupnom iznosu od
2.093.019,00 kn, potrazivanja za viSe placene poreze i ostala potraZivanja u
iznosu od 169.048,00 kn te rashodi buducih razdoblja u iznosu od 263.605,00 kn.
Nadalje, nisu popisana potrazivanja za boraviSnu (turisticku) pristojbu koja su
prema podacima iz eVisitora iznosila 181.806,00 kn.



B)

3

Takoder, nisu popisane obveze u ukupnom iznosu od 311.829,00 kn (obveze za
zaposlene, naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa, naknade troSkova
zaposlenima, financijske rashode te druge obveze), kao ni 40 srednjovjekovnih
kostima, koje je TuristiCka zajednica nabavila tijekom 2019. iz projekta Europske
unije — Putevima Frankopana. Isto tako, nije popisan sitni inventar (koji se nalazi
na skladistu) cije stanje koncem 2019. iznosi 390.172,00 kn (vrijednosno
znacajniji odnosi se na 400 stolica, 40 stolova, 20 Standova s tendama
nabavljenih iz projekta Europske unije u iznosu od 223.750,00 kn). Popisne liste
dugotrajne imovine, potraZivanja od kupaca i obveza prema dobavljaima nisu
potpisali Clanovi povjerenstva.

U lzvjeStaju o prihodima i rashodima za 2019., ukupni rashodi iskazani su u
iznosu od 12.862.628,00 kn, a trebali su biti iskazani u iznosu od 12.494.315,00
kn (viSe su iskazani rashodi za usluge izrade kreativhog koncepta i idejnog
rieSenja pjeSacke signalizacije i izrade mreZnih stranica u ukupnom iznosu od
368.313,00 kn). U Bilanci sa stanjem na dan 31. prosinca 2019., vrijednost
ukupne imovine iskazana je u iznosu od 4.985.709,00 kn, a trebala je biti
iskazana u iznosu od 5.325.855,00 kn (nisu iskazana potrazivanja za boraviSnu
(turistiCku) pristojbu u iznosu od 181.806,00 kn te nefinancijska imovina u
pripremi nabavljena iz projekta Europske unije uiznosu od 158.340,00 kn). (toCka
3. Nalaza)

UVJETNO MISLJENJE O USKLADPENOSTI POSLOVANJA

Prema misljenju Drzavnog ureda za reviziju, poslovanje TuristiCke zajednice za 2019.
u svim znacajnim odrednicama obavljano je u skladu sa zakonima, drugim propisima i
unutarnjim aktima, navedenim u poglavlju lll. REVIZIJA ZA 2019. pod naslovom
Kriteriji za izrazavanje miSljenja, osim u dijelu opisanom u odjeljku Osnova za
izrazavanje uvjetnog misljenja o uskladenosti poslovanja.

Osnova za izrazavanje uvjetnog misljenja o uskladenosti poslovanja

Misljenje o uskladenosti poslovanja izrazeno je u skladu s ISSAI 400 Nacelima revizije
uskladenosti i pripadajucim revizijskim standardima.
Za izrazavanje misljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.

Cinjenice koje su utjecale na izrazavanje uvjetnog misljenja opisane su u nastavku.

- Za 2019. donesen je Program rada i Financijski plan te njihove izmjene i dopune.
Prihodi su, prema Izmjenama i dopunama Financijskog plana, planirani u iznosu
od 10.555.000,00 kn, a rashodi u iznosu od 14.160.400,00 kn. Planiran je i
manjak prihoda u iznosu od 3.605.400,00 kn, koji se planira pokriti viskom
prihoda iz prethodne godine. Financijskim planom te njegovim izmjenama i
dopunama, rashodi nisu planirani prema racunima iz raunskog plana, nego
prema programskim aktivnostima (vrijednosno znacajniji su rashodi za Dizajn
vrijednosti u iznosu od 4.497.500,00 kn, Komunikaciju vrijednosti u iznosu od
2.985.000,00 kn te Posebne programe u iznosu od 2.644.600,00 kn), kao ni
prema izvorima financiranja te je otezano pracenje namjenskog troSenja
sredstava.
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Takoder, Financijski plan i njegove izmjene i dopune ne sadrze obrazlozenje
skupina prihoda i rashoda te parametre koji su se koristili pri izracunu potrebnih
sredstava. (toCka 2. Nalaza)

Prema lzvrSenju Programa rada (koje je sastavni dio lzvjeStaja o radu i
Financijskog izvjeStaja za 2019.), rashodi za realizaciju planiranih aktivnosti
ostvareni su u iznosu od 12.862.628,00 kn, a vrijednosno znacajniji ostvareni su
za programske aktivnosti: Dizajn vrijednosti u iznosu od 4.497.394,00 kn, i to za
manifestacije u iznosu od 4.139.393,00 kn (Karneval 2.218.808,00 kn, posebni
programi u svrhu promocije 1.408.085,00 kn te potpore projektima i
manifestacijama 512.500,00 kn). U Programu rada i lzvrS§enju Programa rada
opisno su navedene manifestacije bez iskaza financijskih sredstava planiranih i
utroSenih za njihovu realizaciju po svakoj manifestaciji. Unutar jedne programske
aktivnosti (Posebni programi u svrhu promocije) planirani su i ostvareni rashodi
za vise manifestacija (Rijeka gastro, Noci rijeCkih trgova i plaza, Advent, Dani
svetog Vida, Glazbena nagrada Porin). Planirani su u iznosu od 1.408.000,00 kn,
a ostvareni u iznosu od 1.408.085,00 kn te nije vidljivo koliko je unutar Posebnih
programa planirano i utroSeno po pojedinoj manifestaciji. Isto tako, poslovne
knjige ne osiguravaju navedene podatke jer se rashodi za isti program
evidentiraju na razli€itim mjestima troSkova. lzvrSenje Programa rada ne sadrzi
analizu i ocjenu izvrSenja programa te procjenu ucinka poduzetih aktivnosti na
razvoj turizma pa se ne moze u potpunosti ocijeniti u kojoj su mjeri ciljevi ostvareni
i u kojoj su mjeri utjecali na razvoj turizma.

Prihodi od koristenja javnih povrSina za najam adventskih kucica za organizaciju
sajma ostvareni su u iznosu od 520.000,00 kn (260.000,00 kn u 2019. i
260.000,00 kn u 2020.). Grad je zakljuckom gradonacelnika iz studenoga 2019.
dao Turisti¢koj zajednici na koriStenje javne povrSine bez naknade na kojima je
potrebno osigurati kucice za organizaciju sajma u okviru manifestacije Advent.
Nije odredeno pod kojim uvjetima i po kojim cijenama TuristiCka zajednica
navedene javne povrSine moze dati u podzakup. TuristicCka zajednica je u
listopadu 2019. na mreznim stranicama objavila poziv za dostavu ponude za
najam kucica za organizaciju sajma te je s odabranim trgovackim druStvom
zaklju€ila ugovor o poslovnoj suradniji u iznosu od 650.000,00 kn s porezom na
dodanu vrijednost. Prije provodenja postupka javnog poziva, TuristiCka zajednica
nije zatraZila od Grada pod kojim ¢e se uvjetima i po kojim cijenama gradske
javne povrsine davati drugima na koristenje, iako se radi o imovini Grada koja se
daje na koriStenje na temelju gradske Odluke o koriStenju povrSina javne
namjene.

Rashodi za manifestaciju Advent (organizacija programa) ostvareni su u iznosu
od 510.240,00 kn, (od €ega u 2019. u iznosu od 340.160,00 kn). Za realizaciju
navedene manifestacije TuristiCka zajednica je na svojim mreznim stranicama
objavila poziv za dostavu ponude za organizaciju prigodnog programa te
osiguranje potrebne opreme. Pristigle su dvije ponude s programima koje
uglavnom sadrze iste izvoditelje i programe, ali s razli€itim cijenama i dinamikom
izvodenja. S odabranim trgovackim drustvom zakljuCen je ugovor o poslovnoj
suradniji u iznosu od 637.800,00 kn s porezom na dodanu vrijednost. TuristiCka
zajednica nije odredila ukupnu procijenjenu vrijednost planiranih rashoda za
organizaciju manifestacije, nego su ponuditelji svojim ponudama odredili cijenu.
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Rashodi za navedenu manifestaciju nisu zasebno planirani Programom rada i
Financijskom planom za 2019., nego su planirani u okviru Posebnih programa
zajedno s drugim manifestacijama u ukupnom iznosu od 1.408.085,00 kn. Zbog
navedenog ne moze se utvrditi jesu li rashodi za manifestaciju Advent
(organizacija programa) u skladu s planiranim rashodima u Programu rada i
Financijskom planu za 2019. Po zavrSetku manifestacije, trgovacko drustvo
dostavilo je programsko i financijsko izvjeS¢e koje nije potpisano i ovjereno.
Cjelokupna dokumentacija u vezi s realizacijom programa (racuni dobavlja¢a za
glazbeni, scenski i gastronomski dio programa, za pozornice, razglas i rasvjetu
te Cuvanje i osiguranje pozornice) nije dostavljena TuristiCkoj zajednici, iako je
ugovorena. (tocka 5. Nalaza)

Obveze Turisticke zajednice

Turisticka zajednica obvezna je pripremiti, sastaviti i objaviti financijske izvjesStaje u
skladu s primjenjivim okvirom financijskog izvjeStavanja, uspostaviti unutarnje kontrole
u cilju sastavljanja financijskih izvjeStaja bez pogresSnog iskazivanja zbog prijevare ili
pogresSke te namjenski i svrhovito koristiti sredstva i voditi poslovanje uskladeno sa
zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima.

Obveze Drzavnog ureda za reviziju

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI), cilj
revizije je ste¢i razumno uvjerenje jesu li financijski izvjestaji kao cjelina sastavljeni bez
znacajno pogre$nog iskazivanja podataka zbog prijevare ili pogreSke, provijeriti
uskladenost poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima te sastauviti
izvieSce o obavljenoj reviziji. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije
jamstvo da c¢e revizija obavljena u skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih
revizijskih institucija (ISSAI) uvijek otkriti zna€ajno pogresno iskazivanje kada ono
postoji, jer se revizija obavlja na temelju uzorka.

Obavljanjem revizije, drzavni revizori procjenjuju rizike znacajno pogresSnog
iskazivanja podataka u financijskim izvjeStajima te rizike da se poslovanje ne vodi u
skladu sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima. Na temelju procjene rizika
odreduju revizijski pristup i postupke te pribavljaju dostatne i primjerene revizijske
dokaze koji osiguravaju osnovu za izrazavanje misSljenja. Takoder, provjeravaju
unutarnje kontrole znacCajne za pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjestaja te
unutarnje kontrole koje osiguravaju uskladenost poslovanja.

Drzavni ured za reviziju izrazava misljenje o financijskim izvjeStajima i misljenje o
uskladenosti poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima,
navedenim u poglavlju lll. REVIZIJA ZA 2019. pod naslovom Kriteriji za izrazavanje
misljenja.
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. PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug i unutarnje ustrojstvo

TuristiCka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i unaprjedenja turizma
i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske i druge turisti¢ke
usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na nacin da upravlja
destinacijom na podru¢ju Grada. U Upisnik turistiCkih zajednica Ministarstva turizma (od
srpnja 2020. Ministarstvo turizma i sporta, prema odredbama Zakona o ustrojstvu i
djelokrugu tijela drzavne uprave, Narodne novine 85/20) upisana je u sije¢nju 2010. pod
upisnim brojem 17. SjediSte je UZarska 14, Rijeka. Djelatnost obavlja u poslovhom prostoru
u vlasnistvu Grada, koji na temelju ugovora o zakupu koristi bez naknade, a visak slobodnog
prostora daje u podzakup.

Obvezni cClanovi TuristiCke zajednice su pravne i fiziCke osobe koje na podrucju
Zajednice imaju sjediste ili podruznicu, pogon i slicno, a koje ostvaruju prihod obavljanjem
ugostiteljskih i turistickih te s turizmom povezanih djelatnosti.

Od opcih akata doneseni su Statut, Pravilnik o radu Turistickog ureda, poslovnici o
radu Skupstine, Turistickog vije¢a i Nadzornog odbora, Pravilnik o organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta u TuristiCkom uredu, Pravilnik o placi, naknadama placa i
drugim novc€anim primicima radnika TuristiCkog ureda te Postupak nabave roba i usluga.

Prema odredbama Statuta, zadace Turisticke zajednice su: promoviranje turisti¢ke
destinacije na razini Grada samostalno i putem udruzenog oglasavanja, upravljanje javhom
turistickom infrastrukturom, sudjelovanje u definiranju ciljeva i politika razvoja turizma;
stvaranje uvjeta za efikasnu koordinaciju javnog i privatnog sektora; izrada strategije i
razvojnih planova turizma, poticanje i sudjelovanje u uredenju Grada u cilju unaprjedenja
uvjeta boravka turista; prikupljanje i aZzuriranje podataka o turistickoj ponudi, smjestajnim i
ugostiteljskim kapacitetima (kulturnim, sportskim i drugim manifestacijama), radnom
vremenu zdravstvenih ustanova, banaka, posta, trgovina i drugih informacija potrebnih za
boravak i putovanje turista; izdavanje turistickin promotivnih materijala, obavljanje
informativnih poslova u vezi s turistitkom ponudom, poticanje i organiziranje kulturnih,
zabavnih, umjetnickih, sportskih te drugih manifestacija koje pridonose obogacivaniju
turisticke ponude; poticanje, organiziranje i provodenje akcija u cilju o€uvanja turistiCkog
prostora, unaprjedivanja turistickog okruzja, zastite Covjekova okoliSa te prirodne i kulturne
bastine; poticanje, unaprjedivanje i promicanje specifi¢nih prirodnih i drustvenih vrijednosti
koje Grad Cine turisti¢ki prepoznatljivim i stvaranje uvjeta za njihovo gospodarsko koristenje
te druge zadacde. lzvori sredstava za obavljanje djelatnosti su clanarina, boraviSna
(turistiCka) pristojba, donacije iz prorauna, doznake Hrvatske turistiCcke zajednice i drugi
prihodi.

Tijela Turisticke zajednice su: Skupstina, TuristiCcko vije¢e, Nadzorni odbor i
predsjednik. Mandat Clanova tijela TuristiCke zajednice je Cetiri godine.

Skupstina je najviSe tijelo upravljanja i ima 22 ¢lana (predstavnici pravnih osoba,
Clanova Turisticke zajednice). Skupstina donosi Statut i Poslovnik o radu Skupstine,
odluCuje o izboru i razrjeSenju Clanova Turistickog vije¢a i Nadzornog odbora, donosi
godisnji program rada i financijski plan, financijsko izvje$¢e, odluku o osnivanju i ustroju
Turistickog ureda, odluku o izvjeS¢ima koja podnose TuristiCko vijeCe i Nadzorni odbor te
obavlja i druge poslove u skladu s odredbama Statuta. U 2019. odrZane su dvije sjednice
Skupstine (ozujak i studeni).



7

TuristiCko vijecCe je izvrSno tijelo Skupstine TuristiCke zajednice koje provodi odluke i
zakljuCke Skupstine, predlaze Skupstini osnovne smjernice, godisSnji program rada i
financijski plan, godiSnje financijsko izvjeS¢e, podnosi Skupstini izvieS¢e o svom radu,
upravlja imovinom TuristiCke zajednice, donosi Poslovnik o radu i op¢e akte koje ne donosi
Skupstina, utvrduje prijedlog Statuta, imenuje i razrjeSava direktora TuristiCkog ureda,
zahtijeva i razmatra izvjeS¢e direktora o njegovu radu i radu TuristiCkog ureda te obvezno
donosi odluku o prihvacanju ili neprihvacanju spomenutog izvjeSca direktora, utvrduje
granice ovlasti za zastupanje i raspolaganje financijskim sredstvima te obavlja i druge
poslove u skladu s propisima i Statutom. Ima predsjednika i osam ¢lanova koje bira
Skupéstina iz redova ¢lanova TuristiCke zajednice, vodeci raCuna o zastupljenosti djelatnosti
u turizmu (pruzatelji ugostiteljskih usluga, putnicke agencije). U 2019. odrzane su Cetiri
sjednice TuristiCkog vijeca (u veljaci, srpnju, listopadu i prosincu). TuristiCko vije¢e je u
veljaci 2020. podnijelo Skupstini izvjeS¢e o radu.

Nadzorni odbor ima tri ¢lana, od kojih dva ¢lana bira Skupstina, a jednog imenuje
Turisticko vijeée TuristiCke zajednice Primorsko-goranske zupanije (dalje u tekstu: TuristiCka
zajednica Zupanije). Nadzorni odbor u 2019. imao je dva é&lana, dok treéi ¢lan kojeg bira
Turisticka zajednica Zupanije nije imenovan. Nadzorni odbor nadzire vodenje poslova
Turisticke zajednice, materijalno i financijsko poslovanje, raspolaganje sredstvima te
izvrSenje i provedbu programa rada i financijskog plana Turisticke zajednice. U 2019.
provedena su dva nadzora, a o obavljenom nadzoru podnesena su pisana izvjeSc¢a
Turistickom vijeéu, Skupstini i Turistickoj zajednici Zupanije. Nakon stupanja na snagu
Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine 52/19 i
42/20), od 1. sije€nja 2020. Nadzorni odbor viSe nije tijelo TuristiCke zajednice.

Predsjednik TuristiCke zajednice predstavlja TuristiCku zajednicu, saziva i predsjeda
sjednicama SkupsStine i TuristiCkog vije¢a, organizira i koordinira aktivnosti TuristiCke
zajednice sa zakonom, Statutom i programom rada TuristiCke zajednice, brine se o
zakonitom i pravodobnom izvr§avanju zadaca zajednice te obavlja i druge poslove. U 20109.
i u vrijeme obavljanja revizije (travanj 2021.) predsjednik Turisticke zajednice je
gradonacelnik Grada Vojko Obersnel, koji je ujedno i predsjednik TuristiCkog vijeca i
Skupstine TuristiCke zajednice.

Za obavljanje strucnih i administrativnih poslova osnovan je TuristiCki ured u kojem su
ustrojene tri organizacijske jedinice (Informiranje i istraZivanje trziSta, Razvoj destinacije i
proizvoda te Poslovna podrska). Kao organizacijska jedinica TuristiCkog ureda ustrojen je
Turisticki informativni centar. SjediSte Turistickog ureda je u sjedistu TuristiCke zajednice.
Turisticki ured ima direktora koji zastupa TuristiCku zajednicu, organizira i rukovodi radom i
poslovanjem Turistickog ureda te provodi odluke TuristiCkog vije¢a. Odgovorna osoba za
zastupanje TuristiCke zajednice u 2019. i u vrijeme obavljanja revizije (travanj 2021.) je Petar
Skarpa.

Koncem 2019. u TuristiCkoj zajednici bilo je 13 zaposlenika (jedanaest zaposlenika na
neodredeno i dva na odredeno vrijeme). TuristiCki ured smjesten je u poslovnoj zgradi koja
je u vlasnistvu Grada (koristi se na temelju ugovora o zakupu bez plaéanja zakupnine).
Takoder, Turisticka zajednica je prijasnjih godina na temelju odluke i ugovora preuzela od
Grada na upravljanje javnu turisti¢ku infrastrukturu (Trsatski kastel, Primorsku kucu i Rijecki
tunel) koje daje u podzakup.



Planiranje

U skladu s odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (Narodne novine 152/08), koji je bio na snazi do 1. sije¢nja 2020., te odredbama
Statuta TuristiCke zajednice, na prijedlog Turisti¢kog vije¢a, Skupstina je u studenome 2018.
donijela Program rada i Financijski plan za 2019. Prijedlog Izmjena i dopuna Programa rada
i Financijskog plana sastavio je direktor Turistickog ureda u prosincu 2019., a Skupstina ih
je usvojila u ozujku 2020. Turisti¢ka zajednica Zupanije dala je suglasnost za Program rada
i Financijski plan TuristiCke zajednice.

Financijskim planom za 2019. planirani su prihodi u iznosu od 9.571.000,00 kn i
rashodi u iznosu od 13.210.400,00 kn. Planiran je i manjak prihoda u iznosu od 3.639.400,00
kn, koji se planira pokriti viSkom prihoda iz prethodne godine. Izmjenama i dopunama
Financijskog plana prihodi su planirani u iznosu od 10.555.000,00 kn i rashodi u iznosu od
14.160.400,00 kn. Takoder je planiran i manjak prihoda u iznosu od 3.605.400,00 kn, koji
se planira pokriti viSkom prihoda iz prethodne godine. Planirani prihodi odnose se na prihode
od Clanarine u iznosu od iznosu od 5.119.500,00 kn, prihode od boraviSne (turistiCke)
pristojbe u iznosu od 1.976.500,00 kn, prihode od donacija (gradski i zupanijski proracun,
Hrvatska turistika zajednica i Turistitka zajednica Zupanije) u iznosu od 1.818.000,00 kn,
prihode od zakupa imovine u iznosu od 854.500,00 kn te druge prihode u iznosu od
786.500,00 kn.

Financijskim planom te njegovim izmjenama i dopunama, rashodi nisu planirani prema
racdunima iz raCunskog plana, nego prema programskim aktivnostima. Planirani rashodi
odnose se na sljedece programske aktivnosti: Dizajn vrijednosti u iznosu od 4.497.500,00
kn, Komunikaciju vrijednosti u iznosu od 2.985.000,00 kn, Posebne programe u iznosu od
2.644.600,00 kn, Administrativne rashode u iznosu od 2.435.000,00 kn, Distribuciju i prodaju
vrijednosti u iznosu od 559.000,00 kn, prijenos sredstava Gradu za pripadajuci dio boravisne
odnosno turisti¢ke pristojbe u iznosu od 543.800,00 kn, MarketinSku infrastrukturu u iznosu
od 425.500,00 kn te Interni marketing u iznosu od 70.000,00 kn. Nadalje, u Financijskom
planu navedeno je da se TuristiCka zajednica ne planira zaduziti kod poslovne banke.

U skladu s odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, koiji je stupio na snagu 1. sijeCnja 2020., te odredbama Statuta TuristiCke zajednice,
na prijedlog TuristiCkog vijeca, Skupstina je u ozujku 2020. donijela lzvjeStaj o radu i
Financijski izvjeStaj za 2019. (koji obuhvaca IzvrSenje Programa rada i Financijskog plana
za 2019.) i dostavljen je Turisti¢koj zajednici Zupanije.

Financijski izvjestaji

TuristiCcka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema
propisima o ra¢unovodstvu za neprofitne organizacije. Sastavljeni su sljedeci financijski
izvjeStaji: Bilanca, lzvjeStaj o prihodima i rashodima, BiljeSke uz Bilancu te BiljeSke uz
lzvjeStaj o prihodima i rashodima (doneseni su u veljaci 2020.). Financijski izvjestaji
dostavljeni su Financijskoj agenciji u propisanom roku i objavljeni putem Registra neprofitnih
organizacija.



a) lzvjestaj o prihodima i rashodima

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima za 2019., ukupni prihodi
ostvareni su u iznosu od 10.555.247,00 kn, $to je 4.960.055,00 kn ili 32,0 % manje u odnosu
na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni prihodi su u odnosu na planirane (bez prenesenog
viSka prihoda iz prethodnih godina) veci za 247,00 kn.

U tablici broj 1 daju se podaci o ostvarenim prihodima.

Tablica broj 1
Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prinodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2018. za 2019. (3/2)
1 2 3 4
1 Prihodi od prodaje roba i pruzanja 827.680,00 586.312,00 708
usluga
2. | Prinodi od Clanarina i clanskih 4.380.762,00 5.119.940,00 116,9
doprinosa
3. Prihodi po posebnim propisima 1.468.870,00 1.976.707,00 134,6
4, Prihodi od imovine 3.261.294,00 742.143,00 22,8
4.1, Prihodi od financijske imovine 2.614.560,00 279,00 0,0
4.2 Prihodi od nefinancijske imovine 646.734,00 741.864,00 1147
5. Prihodi od donacija 1.973.443,00 2.089.680,00 105,9
6. Drugi prihodi 3.603.253,00 40.465,00 1,1
Ukupni prihodi 15.515.302,00 10.555.247,00 68,0

U ukupno ostvarenim prihodima vrijednosno znacajniji udjel imaju prihodi od ¢lanarina
i Clanskih doprinosa u iznosu od 5.119.940,00 kn ili 48,5 %, prihodi od donacija u iznosu od
2.089.680,00 kn ili 19,8 % i prihodi po posebnim propisima u iznosu od 1.976.707,00 kn ili
18,7 %. Svi drugi prihodi (prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga, prihodi od imovine i
drugi prihodi) iznose 1.368.920,00 kn ili 13,0 % ukupno ostvarenih prihoda. U odnosu na
prethodnu godinu vrijednosno znacajnije povecani su prihodi od clanarina i Clanskih
doprinosa za 739.178,00 kn ili 16,9 % i prihodi po posebnim propisima za 507.837,00 kn ili
34,6 % zbog veceg broja obveznika placanja Clanarine i ostvarenih nocenja turista.
Vrijednosno znacajnije smanjeni su drugi prihodi za 3.562.788,00 kn ili 98,9 % i prihodi od
imovine za 2.519.151,00 kn ili 77,2 %, zbog povrata sredstava ¢lanarine (glavnica i zatezne
kamate) na temelju pravomocne sudske presude.

Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga ostvareni u iznosu od 586.312,00 kn odnose
se na prihode od pokroviteljstva u iznosu od 426.100,00 kn, prodaje ulaznica u iznosu od
77.685,00 kn, suvenira u iznosu od 36.527,00 kn, oglasavanja u promidZzbenim materijalima
u iznosu od 26.000,00 kn i prihode od manifestacija u iznosu od 20.000,00 kn. U odnosu na
prethodnu godinu smanjeni su za 241.368,00 kn ili 29,2 % zbog manjeg broja pokrovitelja
Karnevala. Prihodi od pokroviteljstva ostvareni su na temelju zakljuCenih ugovora s
trgovackim drustvima i poslovhom bankom o pokroviteljstvu Karnevala u pojedinacnim
iznosima od 50,00 do 200.000,00 kn, kojima su utvrdena prava i obveze TuristiCke zajednice
i pokrovitelja tiekom organizacije i provedbe Karnevala. Prihodi od prodaje ulaznica
ostvareni su od prodaje ulaznica za Karneval i posjet Trsatskom kastelu. Cijene ulaznica
iznosile su 25,00 kn i 50,00 kn s porezom na dodanu vrijednost, a cijene oglasnog prostora
u mjesecnim iznosima od 20,00 kn do 10.000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost.
Prihodi od prodaje suvenira odnose se na komisionu prodaju izvornih suvenira raznih
proizvodaca (od sijecnja 2020. TuristiCka zajednica viSe ne obavlja prodaju suvenira).
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Prihodi od Clanarina i ¢lanskih doprinosa u iznosu od 5.119.940,00 kn u cijelosti se
odnose na pripadajuci dio prihoda od ¢lanarina ostvarenih na temelju odredaba Zakona o
Clanarinama u turistiCkim zajednicama (Narodne novine 152/08, 88/10, 110/15 i 121/16),
koji je bio na snazi do 1. sijeCnja 2020., odnosno Zakona o cClanarinama u turistickim
zajednicama (Narodne novine 52/19 i 144/20), koji je stupio na snagu 1. sijeCnja 2020.
Clanarinu pla¢a pravna i fizitka osoba koja u turisti¢koj opéini ili gradu ima svoje sjediste ili
podruznicu, pogon, objekt u kojem se pruza usluga i sli€no, a koja trajno ili sezonski
ostvaruje prihod obavljanjem ugostiteljskih, turistiCkih i s turizmom neposredno povezanim
djelatnostima. Prema odredbama Zakona o ¢lanarinama u turistickim zajednicama, koji je
bio na snazi do 1. sije¢nja 2020., visina ¢lanarine koju pla¢a pravna i fizicka osoba kao
obvezatni Clan, ovisi o turisticCkom razredu mjesta u kojem je sjediste ili poslovna jedinica ili
objekt pravne ili fiziCke osobe, skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se bavi te stopi
na ukupni prihod utvrdenoj navedenim Zakonom. Prema odredbama Zakona o ¢lanarinama
u turistickim zajednicama, koji je stupio na snagu 1. sije¢nja 2020., visina ¢lanarine ovisi 0
skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se pravna ili fiziCka osoba bavi te o pripadajucoj
stopi za obracun i placanje €lanarine utvrdene navedenim Zakonom. Prema odredbama
Pravilnika o progladenju turistiCkih opcina i gradova i o razvrstavanju naselja u turistiCke
razrede (Narodne novine 122/09, 9/10 - ispravak, 61/10, 82/10, 36/11, 89/11, 146/11,
141/12,144/12, 38/13, 153/13, 126/15, 15/16 — ispravak, 54/16, 113/16, 26/17, 61/17, 72/17
i 78/17), Grad je, po svom znadenju za turizam, razvrstan u A razred. Clanarine su zajedniéki
prihod turistiCkih zajednica gradova i opcina, Zupanijskih turistiCkih zajednica te Hrvatske
turisticke zajednice, u kojem turistiCka zajednica opcine ili grada ima udjel od 65,0 %.
Poslove evidencije, obracuna i naplate ¢lanarine od pravnih i fiziCkih osoba obavlja Porezna
uprava uz naknadu od 3,0 % od ukupno naplacene Clanarine. TuristiCcka zajednica u
poslovnim knjigama i financijskim izvjestajima nije evidentirala ni iskazala potraZivanja za
Clanarinu, jer u 2019. Porezna uprava nije mjesecno izvjeStavala o obraCunu i naplati
&lanarine. Turistika zajednica Zupanije je, u travnju 2020., dostavila Turistickoj zajednici
tablicu s pregledom uplata i povratima ¢lanarina evidentiranim u 2019. te pregled obveznika
Clanarine za 2018. Prema obrazloZenju TuristiCke zajednice, podaci o broju obveznika
Clanarine, naplati i stanju potrazZivanja nisu u potpunosti osigurani ni u 2020. putem sustava
eVisitor.

Prihodi po posebnim propisima ostvareni u iznosu od 1.976.707,00 kn u cijelosti se
odnose na pripadajuéi dio prihoda od boraviSne (turistiCke) pristojbe od osoba koje koriste
uslugu noéenja u smjestajnim objektima u kojima se obavlja ugostiteljska djelatnost ili kod
osoba koje pruzaju ugostiteljske usluge smjestaja u domadinstvu u iznosu od 1.812.605,00
kn i usluge nocenja na plovnim objektima nautiCkog turizma u iznosu od 164.102,00 kn.
Prihodi od boravidne (turisticke) pristojbe ostvareni su na temelju odredaba Zakona o
boraviSnoj pristojbi (Narodne novine 152/08, 59/09 — ispravak, 97/13, 158/13 i 30/14), koji
je bio na snazi do 23. svibnja 2019., te Zakona o turisti¢koj pristojbi (Narodne novine 52/19,
32/20142/20), koji je stupio na snagu 23. svibnja 2019. Boravi$na (turisticka) pristojba placa
se po osobi i nocenju, a visina je utvrdena Uredbom o utvrdivanju visine boravisne pristojbe
za 2019. (Narodne novine 71/18) i za Grad iznosi po osobi i no¢enju 10,00 kn u glavnoj
sezoni, 8,00 kn u predsezoni i posezoni te 7,00 kn izvan sezone. Uspostavljen je jedinstveni
informacijski sustav (eVisitor) koji funkcionalno povezuje sve turisticke zajednice u Republici
Hrvatskoj te sluzi prikupljanju i obradi podataka o pruzateljima usluga smjestaja i njihovim
smjestajnim objektima na podru€ju Republike Hrvatske. Isto tako, putem navedenog
sustava obavlja se prijava i odjava gostiju od pruzatelja usluga smjestaja putem interneta,
obracun i kontrola naplate boraviSne (turisticke) pristojbe, obrada i analiza podataka,
izvjeStavanje u statistiCke svrhe te medusobna suradnja tijela javne vlasti.
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Prema podacima iz eVisitora, u 2019. na podrucju Grada bilo je ukupno 8 280
smijestajnih kapaciteta (lezajeva) u kojima je ostvareno 467 720 nocenja, §to je 59 757
nocenja ili 14,7 % viSe u odnosu na prethodnu godinu (veci broj nocenja i obveznika koji
placaju pausalni iznos boraviSne/turisticke pristojbe). Prema sustavu eVisitor, nenaplacena
boravisSna (turisticka) pristojba koncem 2019. iznosila je 181.806,00 kn i nije evidentirana u
poslovnim knjigama ni iskazana u financijskim izvjestajima.

Prihodi od imovine ostvareni su u iznosu od 742.143,00 kn, a vrijednosno znacajniji u
iznosu od 741.864,00 kn odnose se na prihode od zakupa imovine, i to: prihode od koriStenja
javnih povrSina za zakup adventskih kucica, prihode od podzakupa poslovnih prostora
kojima upravlja TuristiCka zajednica na temelju ugovora zakljuéenih s Gradom za upravnu
zgradu, prostor Trsatskog kastela i Primorsku kuéu. Za djelatnost iznajmljivanja i davanja u
zakup imovine, TuristiCka zajednica obraCunava porez na dodanu vrijednost na temelju
prijave u registar obveznika poreza na dodanu vrijednost.

Prihodi od donacija ostvareni u iznosu od 2.089.680,00 kn odnose se na donacije iz
proracuna Grada u iznosu od 889.782,00 kn, drzavnog prorac¢una u iznosu od 700.000,00
kn, Turistitke zajednice Zupanije (za udruzeno oglasavanje u promotivnim kampanjama,
manifestaciju Advent i naknade troSkova za angaZziranje glazbenog sastava) u iznosu od
138.250,00 kn te iz proracduna Zupanije za sufinanciranje manifestacije Karneval u iznosu
od 90.000,00 kn. Nadalje, odnose se na donacije iz proraduna Grada i Zupanije za tri
projekta koji se sufinanciraju iz sredstava Europske unije (projekt Kulturno-turistiCka ruta
Putevima Frankopana, TuristiCka valorizacija reprezentativnih spomenika rijeCke
industrijske bastine i Interpretacijski centar prirodne bastine Primorsko-goranske zupanije)
u iznosu od 209.098,00 kn te na donaciju trgovackog drustva (Rijeka 2020) za zajednicku
prezentaciju u inozemstvu u iznosu od 62.550,00 kn. Donacije iz proracuna Grada u iznosu
od 889.782,00 kn odnose se na sredstva za poboljanje uvjeta boravka turista ostvarene na
temelju ugovora o provedbi programa utro$ka dijela boraviSne pristojbe u iznosu od
543.782,00 kn, za uredenje Setnice unutar Trsatskog kastela u iznosu od 166.000,00 kn, za
manifestaciju Karneval u iznosu od 150.000,00 kn te za organizaciju manifestacije Advent
u iznosu od 30.000,00 kn. Donacije iz drzavnog prora¢una odnose se na primljena sredstva
od Hrvatske turistiCke zajednice za provodenje aktivnhosti u okviru projekta Rijeka —
Europska prijestolnica kulture (objedinjavanje ponude grada Rijeke i projekt prilagodbe i
implementacije platforme elektronickog poslovanja) u iznosu od 450.000,00 kn te za
manifestaciju Karneval u iznosu od 250.000,00 kn. Turisticka zajednica dostavila je
davateljima donacija izvjeS€a o utroSku sredstava s priloZzenim raCunima, osim izvjeSc¢a
Gradu za utroSak sredstava za manifestaciju Karneval.

Drugi prihodi ostvareni u iznosu od 40.465,00 kn odnose se na prihode od Hrvatske
turistiCke zajednice za refundaciju place za osobu koja je sudjelovala u provodenju projekta
e-nautika (naplata boravisne/turistiCke pristojbe nauti¢arima) u iznosu od 33.452,00 i druge
prihode (izmedu ostalog, otpis obveza i prihodi iz prijasnjih godina) u iznosu od 7.013,00 kn.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima za 2019., ukupni rashodi
ostvareni su u iznosu od 12.862.628,00 kn, sto je 2.328.500,00 kn ili 22,1 % viSe u odnosu
na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni rashodi su u odnosu na planirane manji za
1.297.772,00 kn ili 9,2 %.

U tablici broj 2 daju se podaci o ostvarenim rashodima.
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Ostvareni rashodi

u kn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2018. za 2019. (3/2)
1 2 3 4
1. Rashodi za zaposlene 1.569.938,00 1.639.312,00 104,4
2. Materijalni rashodi 7.120.282,00 8.920.580,00 125,3
2.1. Naknade troSkova zaposlenima 262.966,00 449.676,00 171,0
Naknade ¢lanovima u predstavnic¢kim
2.2. i izvrnim tijelima, povjerenstvima i 18.698,00 0,00 -
sli¢no
23 Naknade drugim osobama izvan 0,00 27.575.00 i
radnog odnosa
2.4. Rashodi za usluge 5.983.504,00 7.837.269,00 131,0
2.5. Rashodi za materijal i energiju 710.814,00 346.966,00 48,8
2.6. Drugi materijalni rashodi 144.300,00 259.094,00 179,6
3. Rashodi amortizacije 391.221,00 583.608,00 149,2
4, Financijski rashodi 47.992,00 44.328,00 92,4
5. Donacije 960.810,00 1.130.297,00 117,6
6. Drugi rashodi 443.885,00 544.503,00 122,7
Ukupni rashodi 10.534.128,00 12.862.628,00 122,1
Ukupni prihodi (veza Tablica broj 1) 15.515.302,00 10.555.247,00 68,0
Visak prihoda 4.981.174,00 0,00 -
Manjak prihoda 0,00 2.307.381,00 -

U ukupno ostvarenim rashodima znacajniji udjel imaju materijalni rashodi u iznosu od
8.920.580,00 kn ili 69,4 % te rashodi za zaposlene u iznosu od 1.639.312,00 kn ili 12,7 %.
Svi drugi rashodi (rashodi amortizacije, financijski rashodi, donacije te drugi rashodi) iznose
2.302.736,00 kn ili 17,9 % ukupno ostvarenih rashoda. U odnosu na prethodnu godinu,
vrijednosno znacajnije povecani su materijalni rashodi za 1.800.298,00 kn ili 25,3 %, na $to
je najveé¢im dijelom utjecalo povecanje usluga za organizaciju i provedbu manifestacije
Karnevala, usluga tekuéeg odrZzavanja (uredenje procCelja zgrade) te drugih materijalnih
rashoda (izrada promotivnog filma). Nadalje, zna¢ajno su povecani rashodi amortizacije za
192.387,00 kn ili 49,2 % zbog nabave dekorativne rasvjete i opreme te naknade troSkova
zaposlenima za 186.710,00 kn ili 71,0 % zbog povecéanja troSkova sluzbenih putovanja i
isplate neoporezivih naknada za prehranu zaposlenima. Znacajno su smanjeni rashodi za
materijal i energiju, koji su 363.848,00 kn ili 51,2 % manji u odnosu na prethodnu godinu,
zbog smanjenja troSkova nabave sitnog inventara.

Rashodi za zaposlene ostvareni su u iznosu od 1.639.312,00 kn i u odnosu na
prethodnu godinu veéi su za 69.374,00 kn ili 4,4 % zbog povecanja vrijednosti boda za
obracun plaée od studenoga 2019. i isplate neoporezive godiSnje nagrade za ostvarene
radne rezultate. Rashodi za zaposlene odnose se na rashode za place u iznosu od
1.328.422,00 kn, doprinose na brutoplaée u iznosu od 219.190,00 kn i ostale rashode za
zaposlene u iznosu od 91.700,00 kn. U okviru rashoda za place, isplaceni su i dodaci za
prekovremeni rad u ukupnom brutoiznosu od 35.903,00 kn i dodaci za troSkove prehrane
zaposlenika u ukupnom brutoiznosu od 35.200,00 kn (do kolovoza 2019. bili su uklju¢eni u
obracun plaée). Ostali rashodi za zaposlene odnose se na rashode za isplatu nagrade za
ostvarene rezultate rada u 2019. u ukupnom iznosu od 55.000,00 kn, naknade za godisnji
odmor u iznosu od 27.500,00 kn, dar u naravi u iznosu od 6.600,00 kn, jubilarnu nagradu u
iznosu od 2.000,00 kn te dar djetetu do 15 godina starosti u iznosu od 600,00 kn. NajviSa
isplacena brutopla¢éa u 2019. iznosila je 20.177,00 kn, a neto 13.701,00 kn. Najniza
isplacena brutoplaca iznosila je 8.604,00 kn, a neto 6.032,00 kn.
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Prosje€na brutoplac¢a iznosila je 10.562,00 kn, a neto 7.425,00 kn. Sa svim
zaposlenicima zaklju€eni su ugovori o radu. Obracun i uplata poreza i doprinosa iz place i
na place obavljali su se u skladu s propisima.

Materijalni rashodi ostvareni su u iznosu od 8.920.580,00 kn, od ¢ega se vrijednosno
znacajniji u iznosu od 7.837.269,00 kn odnose na rashode za usluge, i to: usluge promidzbe
I informiranja u iznosu od 2.088.557,00 kn, intelektualne i osobne usluge u iznosu od
2.075.511,00 kn, usluge telefona, poste i prijevoza u iznosu od 835.651,00 kn, usluge
tekuceg i investicijskog odrzavanja u iznosu od 529.335,00 kn, zakupnine i najamnine u
iznosu od 508.739,00 kn, raCunalne usluge u iznosu od 458.458,00 kn, komunalne usluge
u iznosu od 162.356,00 kn te druge usluge (izmedu ostalog, izrada filmova i fotografija,
Cuvanje imovine i osoba, dekorativna rasvjeta, ugoScivanje novinara) u iznosu od
1.178.662,00 kn.

Rashodi za usluge promidzbe i informiranja u iznosu od 2.088.557,00 kn odnose se
na usluge oglasavanja raznih manifestacija i promociju turizma Grada te promociju projekta
Rijeka — Europska prijestolnica kulture 2020. u iznosu od 680.613,00 kn, tiska u iznosu od
474.529,00 kn, komunikacijske usluge u iznosu od 372.030,00 kn, usluge grafiCke pripreme
u iznosu od 203.293,00 kn, ozvuCenja i rasvjete u iznosu od 174.562,00 kn, koristenja
izloZbenih prostora u iznosu od 70.300,00 kn te druge usluge promidzZbe i informiranja u
iznosu od 113.230,00 kn. Rashodi za usluge promidzbe i informiranja ostvareni su na
temelju zaklju€enih ugovora s pojedinim dobavljaCima i ovjerenih raCuna u kojima je
naznacena aktivnost iz Programa rada.

Preostali materijalni rashodi odnose se na naknade troSkova zaposlenima u iznosu od
449.676,00 kn (od ¢ega se na troSkove sluzbenih putovanja odnosi 384.957,00 kn, naknade
za prijevoz 45.999,00 kn te naknade troSkova prehrane zaposlenika 18.720,00 kn), rashode
za materijal i energiju u iznosu od 346.966,00 kn (od ¢ega se na uredski i drugi materijal
odnosi 250.616,00 kn, energiju 52.865,00 kn i sitan inventar 43.485,00 kn), naknade drugim
osobama izvan radnog odnosa (troSkovi sluzbenih putovanja) u iznosu od 27.575,00 kn i
drugi materijalni rashodi u iznosu od 259.094,00 kn (od ¢ega se na Clanarine i kotizacije
odnosi 110.790,00 kn, reprezentaciju 88.923,00 kn, premije osiguranja 8.067,00 kn te druge
nespomenute materijalne rashode 51.314,00 kn). Od rujna 2019. dodaci za troSkove
prehrane obraCunani su u mjeseCnom netoiznosu od 416,00 kn po zaposleniku te
evidentirani i iskazani u okviru naknada troSkova prehrane zaposlenika.

Rashodi amortizacije ostvareni u iznosu od 583.608,00 kn odnose se na obracun
amortizacije za dugotrajnu imovinu cija je nabava financirana iz vlastitih sredstava u iznosu
od 435.050,00 kn i iz proracuna (donacija) u iznosu od 148.558,00 kn. Obracun je proveden
u skladu s odredbama Pravilnika o neprofithom raCunovodstvu i raunskom planu (Narodne
novine 1/15, 25/17, 96/18 i 103/18 — ispravak).

Financijski rashodi ostvareni u iznosu od 44.328,00 kn odnose se na naknade za
bankarske usluge i platni promet, takse, kamate i druge financijske rashode.

Za donacije ostvareni rashodi u iznosu od 1.130.297,00 kn odnose se na tekuce
donacije udrugama i trgovackim drustvima za sufinanciranje organizacija raznih programa
u iznosu od 699.070,00 kn, sufinanciranje karnevalskih grupa u iznosu od 99.050,00 kn te
druge donacije u iznosu od 332.177,00 kn. Donacije za sufinanciranje organizacija raznih
programa odnose se na doznaCena sredstva udrugama i trgovackim drustvima na temelju
Javnog poziva za kandidiranje manifestacija i dogadanja za dodjelu potpora iz programa
Potpore projektima i manifestacijama u 2019. (dalje u tekstu: Javni poziv), pojedinacno
dostavljenih zahtjeva za sufinanciranje raznih manifestacija, odluka direktora i ugovora o
sufinanciranju programa.
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Od navedenih donacija, vrijednosno najznacajnije su donacije za sufinanciranje
programa Adventa na Trsatskoj gradini u iznosu od 75.000,00 kn, Ljeta na Trsatskoj gradini
u iznosu od 75.000,00 kn, Noci rijeC¢kih trgova u iznosu od 70.000,00 kn te Adventa u
Tunelima u iznosu od 50.000,00 kn. Druge donacije u iznosu od 332.177,00 kn dane su na
temelju zahtjeva pojedinih udruga i trgovackih druStava, izmedu ostalog, za organizaciju
raznih natjecanja i priredbi, a vrijednosno najznacajnija donacija odnosi se na sponzorstvo
TuristiCke zajednice na temelju zaklju¢enog ugovora o sponzorstvu, za organizaciju dodjele
glazbene nagrade uiznosu od 250.000,00 kn.

Drugi rashodi ostvareni su u iznosu od 544.503,00 kn, a vrijednosno znacajniji odnose
se na doznaku pripadajuceg dijela ostvarenih prihoda od boraviSne (boravisne) pristojbe
Gradu u iznosu od 543.781,00 kn.

Manjak prihoda za 2019. ostvaren je u iznosu od 2.307.381,00 kn. Preneseni viSak
prihoda iz prethodnih godina iznosi 5.194.674,00 kn te viSak prihoda raspoloZiv u sljede¢em
razdoblju iznosi 2.887.293,00 kn.

b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2019., ukupna vrijednost imovine te
obveza i vlastitih izvora iskazana je u iznosu od 4.985.709,00 kn.

U tablici broj 3 daju se podaci o vrijednosti imovine te obveza i vlastitih izvora po¢etkom
i koncem 2019.



Tablica broj 3

Vrijednost imovine te obveza i vlastitih izvora
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u kn
Redni . . . Indeks
broj Opis 1. sije€nja 2019. 31. prosinca 2019. 3/2)
1 2 3 4
1. Nefinancijska imovina 1.895.008,00 2.253.479,00 118,9
1.1, | Neproizvedena dugotrajna 670.274,00 479.962,00 71,6
imovina
1,0, | Proizvedena dugotrajna 1.111.534,00 1.584.383,00 142,5
imovina
1.3, | Plemeniti metalii ostale 113.200,00 113.200,00 100,0
pohranjene vrijednosti
1.4, Sitni inventar 0,00 1.618,00 -
15 N(_aflnanpljska imovina u 0.00 74.316,00 i
pripremi
2. Financijska imovina 5.260.189,00 2.732.230,00 51,9
2.1. Novac u banci i blagajni 4.517.533,00 2.093.939,00 46,4
Depoziti, jam&evni polozi i
2. | Potrazivanja od zaposlenih te 93.904,00 169.048,00 180,0
za viSe placene poreze i
drugo
2.3. Potrazivanja za prihode 453.592,00 205.638,00 45,3
2.4, | Rashodibuduéih razdoblja i 195.160,00 263.605,00 135,1
nedospjela naplata prihoda
Ukupno imovina 7.155.197,00 4.985.709,00 69,7
3. Obveze 1.847.324,00 1.985.217,00 107,5
3.1. Obveze za rashode 1.744.538,00 1.927.286,00 110,5
Odgodeno plac¢anje rashoda i
3.2. orihodi buduéih razdoblja 102.786,00 57.931,00 56,4
4, Vlastiti izvori 5.307.873,00 3.000.492,00 56,5
Ukupno obveze i viastiti izvori 7.155.197,00 4.985.709,00 69,7

U odnosu na stanje poCetkom godine, vrijednost imovine manja je za 2.169.488,00 kn
ili 30,3 % i najve¢im dijelom odnosi se na smanjenje sredstava na ZiroraCunu za
2.423.594,00 kn ili 53,7 % (stanje racuna prethodne godine obuhvacalo je i sredstva vezana
za Clanarine od osiguravajucih drustava koja je Ministarstvo financija uplatilo Turistickoj
zajednici na temelju pravomocéne sudske presude).

Vrijednost nefinancijske imovine u iznosu od 2.253.479,00 kn odnosi se na
proizvedenu dugotrajnu imovinu u iznosu od 1.584.383,00 kn (uredska i komunikacijska
oprema 1.400.169,00 kn, prijevozna sredstva 145.641,00 kn te ulaganja u racunalne
programe 38.573,00 kn), neproizvedenu dugotrajnu imovinu u iznosu od 479.962,00 kn
(vrijednosno znacajnija su ulaganja u tudu imovinu), plemenite metale i ostale pohranjene
vrijednosti (umjetniCke slike) u iznosu od 113.200,00 kn, nefinancijsku imovinu u pripremi
(prikolice nabavljene koncem 2019. za sudionike karnevalske povorke) u iznosu od
74.316,00 kn te sitan inventar u iznosu od 1.618,00 kn. U 2019. nabavljena je imovina u
vrijednosti od 866.868,00 kn, a vrijednosno znacajnija odnosi se na nabavu dekorativhe LED
rasvjete u iznosu od 498.477,00 kn i nabavu LED ekrana za Turisticki informativni centar u
iznosu od 194.600,00 kn.

U okviru neproizvedene dugotrajne imovine, vrijednosno znacajnija ulaganja su u tudu
imovinu (rekonstrukcija nekretnine Primorska kuéa, koja je u vlasnistvu Grada), Cije stanje
koncem 2019. iznosi 469.697,00 kn. U svibnju 2016. Grad je TuristiCkoj zajednici dao na
upravljanje bez naknade navedenu nekretninu ukupne povrSine 100 m? uz obvezu
rekonstrukcije i uredenja. TuristiCka zajednica je prijasnjih godina ulozila u rekonstrukciju
navedene nekretnine sredstva u iznosu od 1.121.539,00 kn.



16

Obracunan je ispravak vrijednosti (od 2016. do 2019.) u iznosu od 651.842,00 kn te
stanje navedene nekretnine koncem 2019. iznosi 469.697,00 kn. Grad je ugovorom 0O
ustupanju nekretnine na upravljanje, iz svibnja 2016., odobrio Turistickoj zajednici davanje
u podzakup poslovnog prostora za obavljanje ugostiteljskih usluga i prodaju autohtonih
proizvoda. Poslovni prostor dan je u zakup na temelju javnog natjecCaja.

Koncem 2019. financijska imovina iskazana je u iznosu od 2.732.230,00 kn i odnosi
se na novac u banci i blagajni u iznosu od 2.093.939,00 kn (novac u banci u iznosu od
2.093.019,00 kn i blagajni u iznosu od 920,00 kn), rashode buduceg razdoblja i nedospjelu
naplatu prihoda u iznosu od 263.605,00 kn, potrazivanja za prihode u iznosu od 205.638,00
kn te depozite, jamcevne pologe i potrazivanja od zaposlenih za viSe placene poreze i drugo
u iznosu od 169.048,00 kn. Potrazivanja za prihode u iznosu od 205.638,00 kn odnose se
na potrazivanja za podzakup poslovnih prostora u iznosu od 139.373,00 kn, od Grada za
boravisSnu pristojpu u iznosu 31.965,00 kn, sponzorstva i pokroviteljstva u iznosu od
18.750,00 kn, oglaSavanja u iznosu od 13.561,00 kn te druga potraZivanja u iznosu od
1.989,00 kn. Koncem 2019. dospjela su potrazivanja u iznosu od 186.888,00 kn. Do rujna
2020. naplac¢ena su potrazivanja u iznosu od 108.156,00 kn. Za potrazivanja u iznosu od
78.732,00 kn poduzete su mjere naplate (pokrenut je sudski postupak i ovrhe).

Koncem 2019. obveze su iskazane u iznosu od 1.985.217,00 kn i u odnosu na stanje
iskazano pocCetkom godine vece su za 137.893,00 kn ili 7,5 %, najvecim dijelom zbog
povecanja obveza prema dobavljaCima i za zaposlene. Obveze se najvec¢im dijelom odnose
na obveze za rashode u iznosu od 1.927.286,00 kn (obveze za materijalne rashode
1.648.311,00 kn, zaposlene 140.258,00 kn, financijske rashode 8.909,00 kn i druge obveze
129.808,00 kn). Koncem 2019. dospjele obveze iznose 479.167,00 kn, a do rujna 2020. od
ukupnih obveza podmirene su obveze u iznosu od 1.686.904,00 kn.

Vlastiti izvori u iznosu od 3.000.492,00 kn odnose se na viSak prihoda u iznosu od
2.887.293,00 kn i vrijednost imovine nabavljene do 2007. u iznosu od 113.199,00 kn.

Programi i projekti financirani u 2019.

TuristiCka zajednica donijela je Strategiju razvoja kulturnog turizma i Strategiju razvoja
vjerskog turizma Grada Rijeke za razdoblie 2015. do 2020., koje je TuristiCko vijeée
prihvatilo u rujnu 2015. StrateSki ciljevi kulturnog turizma su razviti integrirani pristup
preobrazbi Grada kao kulturno-turistiCckog urbanog sredista, ucvrstiti medunarodni polozaj
Grada kao prepoznatljivog kulturno-turistiCkog sredista, stvoriti pozitivho okruzenje za razvoj
ljudskih resursa u domeni kulture, turizma i poduzetniStva te razviti sustav upravljanja
kulturnim turizmom Grada kroz destinacijski menadzment. Strateski ciljevi vjerskog turizma
su pozicionirati Rijeku kao prepoznatljivu destinaciju vjerskog turizma valorizacijom sakralne
bastine, unaprijediti integralni turisticki proizvod destinacije razvojem proizvoda temeljenog
na vjerskim motivima, povecati turisticki promet i zadovoljstvo turista i hodoCasnika
boravkom u Gradu te razviti i primijeniti model upravljanja vjerskim turizmom u Gradu.
Objedinjena Strategija razvoja turizma Grada nije donesena. Prema obrazloZenju direktora
TuristiCkog ureda, TuristiCka zajednica ¢e u 2021. zapoceti izradu objedinjenje strategije
razvoja turizma Grada s operativnim i marketing planom.
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- Program rada

U Programu rada za 2019. navedeni su ciljevi TuristiCke zajednice koji proizlaze iz
zajednickih ciljeva utvrdenih Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, koji je bio na snazi do 1. sijeCnja 2020. Nadalje, navedeni su ciljevi marketinske
politike, i to: promocija Grada kao Europske prijestolnice kulture 2020.; provedba Strategije
razvoja kulturnog i vjerskog turizma te StrateSkog plana razvoja turizma Kvarnera za Grad
Rijeku i okolicu; restrukturiranje turistiCke ponude za poboljSanje kvalitete usluga; povecanje
fizickog obujma turistickog prometa najmanje 5,0 %; poboljSanje usluga pruzanja turistickih
informacija putem svih komunikacijskinh kanala, a posebno online komunikacije; novi
informativni materijali te kvalitetnija turisticka signalizacija, kao i nastavak postavljanja
znakova za usmjeravanje prema kulturnim, povijesnim i turistickim znamenitostima.

Cilieve marketinske politike planirano je ostvariti kroz $est programa: Dizajn vrijednosti,
Komunikaciju vrijednosti, Distribuciju i prodaju vrijednosti, Interni marketing, Marketinsku
infrastrukturu te Posebne programe. Prema Programu rada za 2019., rashodi za ostvarenje
navedenih programa planirani su u iznosu od 11.181.600,00 kn, a odnose se na Dizajn
vrijednosti u iznosu od 4.497.500,00 kn (manifestacije u iznosu od 4.139.500,00 kn, novi
proizvodi u iznosu od 200.000,00 kn i projekt Volim Hrvatsku u iznosu od 158.000,00 kn),
Komunikaciju vrijednosti u iznosu od 2.985.000,00 kn (online komunikacija u iznosu od
1.716.000,00 kn, oglaSavanje, broSure i suveniri u iznosu od 1.069.000,00 kn te informativna
signalizacija u iznosu od 200.000,00 kn), Posebne programe u iznosu od 2.644.600,00 kn
(vrijednosno znacajniji odnosi se na upravljanje javhom infrastrukturom u iznosu od
1.674.000,00 kn), Distribuciju i prodaju vrijednosti (sudjelovanje na sajmovima, studijska
putovanja i posebne prezentacije) u iznosu od 559.000,00 kn, MarketinSku infrastrukturu
(produkcija multimedijskih sadrzaja) u iznosu od 425.500,00 kn te Interni marketing
(edukacije i seminari) u iznosu od 70,000,00 kn. Programom rada, za administrativhe
rashode planirano je 2.435.000,00 kn i za prijenos sredstava Gradu za pripadajuci dio
boravisSne (turisticke) pristojbe 543.800,00 kn.

Prema lzvrSenju Programa rada za 2019., rashodi za realizaciju programa ostvareni
Su u iznosu od 9.885.505,00 kn, a odnose se na Dizajn vrijednosti u iznosu od 4.497.394,00
kn, unutar kojih su vrijednosno znacajnije manifestacije u iznosu od 4.139.393,00 kn
(Karneval 2.218.808,00 kn, posebni programi u svrhu promocije 1.408.085,00 kn i potpore
projektima i manifestacijama 512.500,00 kn). Nadalje, odnose se na Komunikaciju
vrijednosti u iznosu od 2.880.297,00 kn (online komunikacija u iznosu od 1.678.256,00 kn,
oglasavanje, broSure i suveniri u iznosu od 1.003.501,00 kn te informativna signalizacija u
iznosu od 198.540,00 kn), Posebne programe u iznosu od 1.486.331,00 kn (vrijednosno
znacajniji odnosi se na upravljanje javnhom infrastrukturom u iznosu od 872.639,00 kn),
Distribuciju i prodaju vrijednosti (sudjelovanje na sajmovima, studijska putovanja i posebne
prezentacije) u iznosu od 558.420,00 kn, MarketinSku infrastrukturu (produkcija
multimedijskih sadrzaja) u iznosu od 408.674,00 kn te Interni marketing (edukacije i
seminari) u iznosu od 54.389,00 kn. Za administrativhe rashode ostvareno je 2.433.341,00
kn i za prijenos sredstava Gradu za pripadajuc¢i dio boraviSne (turisticke) pristojbe
543.782,00 kn.

Tijekom 2019. TuristiCka zajednica bila je organizator znacajnije manifestacije
Karneval ostvarene u iznosu od 2.218.808,00 kn, dok ostale manifestacije sufinancira i
organizaciju povjerava vanjskim izvoditeljima. U cilju poticanja novih sadrzaja, proveden je
javni poziv za kandidiranje dogadanja u sastavu manifestacije Karnevala te su s
organizatorima pojedinih programa potpisani ugovori o sufinanciranju.
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Manifestacija Karneval obuhvaca osnovni program (lzbor kraljice Karnevala i
primopredaju kljuCeva, DjeCju i Medunarodnu povorku, humanitarni karnevalski bal,
tradicionalni glazbeni spektakl i ostale programe), promidzbu i prezentacije te sufinanciranje
programa (sufinancirano je Sest programa i karnevalske grupe). Rashodi za manifestacije
ostvareni su u iznosu od 1.408.085,00 kn, a odnose se na manifestacije koje se provode
tijekom cijele godine prema dostavljenim zamolbama i programima organizatora u cilju
pobolj$anja turisticke ponude (znacajnije su Medunarodna izloZba pasa, Glazbena nagrada
Porin, Dani svetog Vida, manifestacija Advent i Rijeka gastro). U okviru potpora projektima
I manifestacijama ostvarenih u iznosu od 512.500,00 kn odrzane su kulturno-zabavne,
sportske i ostale manifestacije koje su od posebne vaznosti za promidzbu Grada.

U 2019. na podrucju Grada bilo je 1 357 smjestajnih objekata (hoteli, hosteli, privatni i
drugi smjestajni objekti) s ukupno 8 280 lezajeva, Sto je 1 496 viSe nego u prethodnoj godini.
Prema lzvjeStaju o radu za 2019. i podacima eVisitora u 2019. ostvareno je 166 568
turistiCkih dolazaka (7,2 % viSe u odnosu na prethodnu godinu) te 467 720 nocenja
(14,7 % viSe u odnosu na prethodnu godinu). Od ukupno ostvarenih noé¢enja u 2019. na
strane goste odnosi se 82,9 %, a na domace goste 17,1 %. NajviSe nocenja ostvareno je u
privatnom smjestaju 265 423 nocenja ili 56,8 %, hotelima 100 247 ili 21,4 %, hostelima 49
843 ili 10,6 %, te ostalim objektima u nekomercijalnom smjestaju 48 959 ili 10,5 % i
prenocistima 3 248 ili 0,7 %. Strani turisti boravili su u prosjeku tri dana, a domaci dva dana.

—  Projekti financirani iz sredstava Europske unije

TuristiCka zajednica od 2017. provodi aktivnosti na tri projekta: Kulturno-turisti¢ka ruta
Putevima Frankopana, TuristiCka valorizacija reprezentativnih spomenika rijeCke
industrijske bastine i Interpretacijski centar prirodne bastine Primorsko-goranske Zupanije,
koji se sufinanciraju iz sredstava Europske unije i u kojima sudjeluje kao partner.

Projekt Kulturno-turisticka ruta Putevima Frankopana obuhvaca 17 kastela i tri
sakralne lokacije na podrugju Zupanije. Nositelj projekta je Zupanija koja je zakljugila ugovor
o dodjeli bespovratnih sredstava. Partneri u projektu, osim TuristiCke zajednice, su i sedam
jedinica lokalne samouprave, Turistitka zajednica Zupanije, Prirodoslovni muzej Rijeke,
Kréka biskupija i Centar za kulturu Grada Krka. Cilj projekta je zastititi kulturno nasljede
obitelji Frankopan te stvoriti novu druStveno-ekonomsku vrijednost kroz turisticku
valorizaciju. Ukupna vrijednost projekta je 64.116.001,00 kn. Na TuristiCku zajednicu odnosi
se 1.167.529,00 kn, od Cega je iz sredstava Europske unije planirano financiranje u iznosu
od 980.431,00 kn, a ostatak u iznosu od 187.098,00 kn iz vlastitih sredstava. Projekt je
zapoceo u 2017., a planirani zavrSetak bila je veljaca 2021. Ukupno utroSena sredstva do
konca 2020. (za dio koji se odnosi na Turisti¢ku zajednicu) iznose 1.169.558,00 kn, od ¢ega
je iz sredstava Europske unije financirano 980.431,00 kn, a 189.127,00 kn iz vlastitih
sredstava. Nabavljena je komunikacijska oprema, oprema inventara (stolovi, stolice,
Standovi) te srednjovjekovni kostimi za udruge za odrzavanje kulturno-turistickih
manifestacija. Projekt je zavr§en poCetkom 2021.

Projekt TuristiCka valorizacija reprezentativnih spomenika rijeCke industrijske bastine
obuhvaca obnovu i stavljanje u funkciju dva zasticena spomenika kulture. Navedeni projekt
zapoceo je sredinom 2017. i sastoji se od pet komponenti: rekonstrukcije i opremanja Palace
Secerane u funkciji gradskog muzeja, rekonstrukcije i opremanja motornog broda u funkciji
muzeja s prateéim ugostiteljskim i komercijalnim sadrzajem, uredenja Setnice rijeCke
industrijske bastine (nositelj Grad), istraZivanja i edukacije temeljene na industrijskoj bastini
(nositelj Sveuciliste u Rijeci) te promociju i vidljivost integriranog razvojnog programa
(nositelj TuristiCka zajednica).
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Projektom je planirano revitalizirati spomenute spomenike u funkciji kulturno-turistickih
sadrzaja. Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava zakljuCio je nositelj projekta odnosno
Grad. Ukupna vrijednost projekta je 81.339.442,00 kn. Na Turisticku zajednicu odnosi se
935.522,00 kn, od Cega je iz sredstava Europske unije planirano financiranje u iznosu od
795.194,00 kn, a ostatak u iznosu od 140.328,00 kn iz vlastitih sredstava. Ukupno utroSena
sredstva do konca 2020. (za dio koji se odnosi na TuristiCku zajednicu) iznose 628.166,00
kn (troSkovi predstavljanja na sajmovima te odrzavanja prezentacija). Rok zavrSetka
projekta produzen je do rujna 2021.

Projekt Interpretacijski centar prirodne bastine Primorsko-goranske zupanije obuhvaca
promociju odredista prirodne bastine Zupanije i Grada uz osnivanje Interpretacijskog centra
na otvorenom, edukaciju posjetitelja u turizmu i oblikovanje novih turistiCkih paketa. Nositelj
projekta je Grad koji je zaklju€io ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava. Projekt je zapoCeo
u 2017., a cilj je povecanje regionalno i sezonski ujednacenijeg, odrzivog turizma temeljenog
na prirodnoj bastini cijele Zupanije, uz kvalitetno upravljanje posjetiteljima i njihovu
edukaciju, stvaranjem novih edukativnih programa za razlicite ciljne skupine te koriStenjem
suvremenih tehnologija i pristupa. Ukupna vrijednost projekta je 16.174.168,00 kn. Na
TuristiCku zajednicu odnosi se 95.210,00 kn, od Cega je iz sredstava Europske unije
planirano financiranje u iznosu od 74.407,00 kn, a ostatak u iznosu od 20.803,00 kn iz
vlastitih sredstava. Ukupno utroSena sredstva do konca 2020. (za dio koji se odnosi na
TuristiCku zajednicu) iznose 85.651,00 kn. Projekt je u tijeku, a dodatkom ugovora o dodjeli
bespovratnih sredstava rok zavrSetka produzen je do konca 2021.

TuristiCka zajednica je u 2019. obavila vecinu planiranih aktivnosti i zadaca iz
Programa rada te je bila u€inkovita u promicanju i unaprjedenju suradnje s Gradom. Sustav
za pracenje ucCinaka provedenih aktivnosti nije uspostavljen, odnosno nisu utvrdeni
pokazatelji za pracenje provedbe planiranih zadaca i ciljeva. Isto tako, TuristiCka zajednica
ne mijeri uc€inke provedenih aktivnosti na razvoj turizma Grada, osim broja ostvarenih
nocenja i dolazaka turista. U Programu rada aktivnosti nemaju planirane izvore financiranja
(izmedu ostalog, boraviSna/turistiCka pristojba, ¢lanarina, donacije i sponzorstva). S obzirom
na navedeno, ne moze se u potpunosti ocijeniti u kojoj su mjeri ciljevi ostvareni i/ili su utjecali
na razvoj turizma te jesu li navedena sredstva ucinkovito utroSena.
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.  REVIZIJA ZA 2019.

Postupci revizije provedeni su od 7. rujna 2020. do 15. srpnja 2021.

Ciljevi i podru€ja revizije

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI) i
odredbama Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, odredeni su ciljevi financijske revizije.

Ciljevi revizije bili su:

provjeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjeStaja

provjeriti primjenu zakona i drugih propisa u vezi s organizacijom i financijsko-
-racunovodstvenim poslovanjem

provjeriti pravilnost stjecanja prihoda

provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno provjeriti jesu li financijska
sredstva koriStena iskljuCivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i
financijskim planom

provjeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija i aktivnosti u vezi s poslovanjem,
kao i uskladenost provedenih aktivnosti s programom rada

ocijeniti efikasnost u promicanju i unaprjedenju suradnje turistiCkih zajednica s
jedinicama lokalne i podru€ne (regionalne) samouprave, kao i ucinkovitost
troSenja sredstava prikupljenih od boravisnih pristojbi, turistiCkih Clanarina, iz
proracuna te drugih izvora.

Podrucja revizije odredena su na temelju procjene rizika pojave nepravilnosti zbog
prijevare ili pogreSke. Radi procjene rizika, provjerene su unutarnje kontrole znacajne za
pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjestaja.

Kriteriji za izrazavanje misljenja

Kriteriji za izrazavanje misljenja o financijskim izvjestajima su:

1.

2.
3

Zakon o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija
(Narodne novine 121/14)

Pravilnik o neprofithom raCunovodstvu i raunskom planu

Pravilnik o izvjeStavanju u neprofithom racunovodstvu i Registru neprofitnih
organizacija (Narodne novine 31/15, 67/17 i 115/18).

Kriteriji za izrazavanje misljenja o uskladenosti poslovanja su:

1.

N

Noohkow

Zakon o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji je bio na
snazi do 1. sijecnja 2020.

Zakon o ¢lanarinama u turisti¢kim zajednicama, koji je bio na snazi do 1. sije€nja
2020.

Zakon o boraviSnoj pristojbi, koji je bio na snazi do 23. svibnja 2019.

Zakon o turistickoj pristojbi, koji je stupio na snagu 23. svibnja 2019.

Zakon o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija
Pravilnik o neprofitnom raCunovodstvu i raCunskom planu

Pravilnik o izvjeStavanju u neprofithom racunovodstvu i Registru neprofitnih
organizacija
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8. Pravilnik o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavanju
financijskih planova neprofitnih organizacija (Narodne novine 119/15)
9. Pravilnik o proglasenju turistiCkih opcina i gradova i o razvrstavanju naselja u
turistiCke razrede
10. Uredba o utvrdivanju visine boraviSne pristojbe za 2019.
11.  Statut (prosinac 2009. i studeni 2017.)
12.  Program rada i Financijski plan (listopad 2018. i prosinac 2019.)
13. Postupak odobravanja donacija (sije€anj 2019.)
14. Postupak nabave roba i usluga (srpanj 2017.).

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza, prou€ena je i analizirana pravna regulativa
te dokumentacija i informacije o poslovanju TuristiCke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa. Podaci
iskazani u financijskim izvjeStajima usporedeni su s podacima iz prethodnog razdoblja i s
podacima iz plana, u cilju utvrdivanja podrucja rizika. Takoder, pri utvrdivanju podrucja
rizika, koriStene su objave u elektroniCkim medijima, tisku te na mreznim stranicama
TuristiCke zajednice. Provjerene su poslovne knjige i knjigovodstvene isprave koje sluze kao
dokaz o nastalim poslovnim dogadajima. Provjerena je dosljednost primjene zakona, drugih
propisa i unutarnjih akata. Za izraCun i analizu znacCajnih pokazatelja, omjera i trendova,
primijenjeni su odgovarajuci analiticki postupci. Obavljena je detaljna provjera vrijednosno
znacajnih stavki na pojedinim raCunima, dok su brojnije, vrijednosno manje znacajne stavke
provjerene metodom uzorka. Takoder, koriSteni su izvjestaji u vezi s pojedinim aktivnostima
TuristiCke zajednice. Provjerena je dokumentacija u vezi s obraCunom plac¢a i naknadama
za zaposlene, rashodima za promidzbu i informiranje, intelektualnim i osobnim uslugama,
izlaznim i ulaznim racunima. Obavljeni su razgovori s direktorom TuristiCkog ureda te drugim
zaposlenicima TuristiCke zajednice i pribavljena obrazloZzenja odgovornih osoba u vezi s
pojedinim poslovnim dogadajima.
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Nalaz za 2019.

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav

unutarnjih kontrola, planiranje, raunovodstveno poslovanje, financijski izvjestaji, prihodi,
rashodi, imovina, obveze, vlastiti izvori, programi i projekti te nabava.

Obavljenom revizijom za 2019. utvrdene su nepravilnosti i propusti koje se odnose na

sustav unutarnjih kontrola, planiranje, raCunovodstveno poslovanje i financijske izvjestaje,
rashode, programe i projekte te nabavu.

1.1.

Sustav unutarnjih kontrola

TuristiCka zajednica kao neprofitha organizacija, koja je obveznik vodenja dvojnog
knjigovodstva, prema odredbama clanka 4. Zakona o financijskom poslovanju i
racunovodstvu neprofitnin organizacija te €lanaka 2. i 3. Pravilnika o sustavu
financijskog upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavanju financijskih planova neprofitnih
organizacija, obvezna je provoditi samoprocjenu ucinkovitosti i djelotvornosti
funkcioniranja sustava financijskog upravljanja i kontrola. Samoprocjena se provodi
popunjavanjem Upitnika o funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i kontrola
(dalje u tekstu: Upitnik) u cilju potvrde da se sredstva koriste zakonito, namjenski i
svrhovito te da sustav financijskog upravljanja i kontrola funkcionira ucinkovito i
djelotvorno. TuristiCka zajednica sastavila je Upitnik za 2019. i o tome izvijestila
Skupstinu. Prema navedenom Upitniku, u podrucju lzvr§avanije i raCunovodstvo dani
su svi potvrdni odgovori, iako su tijekom obavljanja revizie u podrucju
Racunovodstveno poslovanje i Financijski izvjestaji utvrdene nepravilnosti da racuni
ne sadrZe specifikaciju obavljenih usluga koje odgovaraju opisu i specifikaciji iz
ugovora i nije obavljen cjelovit popis imovine i obveza. Nadalje, u podru¢ju Procedure
financijskog poslovanja dano je pet potvrdnih odgovora i na dva pitanja odgovoreno je
da nisu primjenjiva, iako je tijekom obavljanja revizije u podrucju Sustav unutarnjih
kontrola utvrdena nepravilnost da statutom ili drugim aktom nisu utvrdena ogranic¢enja
za raspolaganje imovinom. Takoder, u podrucju lzvjeStavanje dani su svi potvrdni
odgovori, iako je tijekom obavljanja revizije u podrucju Prihodi utvrdena nepravilnost
da jednom davatelju sredstava iz proracuna nije dostavljen izvjestaj o proradunskoj
potrosnji. U TuristiCkoj zajednici nije u potpunosti uspostavljen ucinkovit sustav
unutarnjin kontrola, a posljedica toga su nepravilnosti vezane za planiranje,
racunovodstveno poslovanije i financijske izvjestaje, rashode, programe i projekte te
nabavu.

Nadalje, TuristiCko vije€e nije Statutom ni drugim unutarnjim aktima utvrdilo granice
ovlasti za zastupanje TuristiCke zajednice i raspolaganje financijskim sredstvima.
Direktor Turistickog ureda donosio je sve odluke vezane za poslovanje TuristiCke
zajednice. Tako je, izmedu ostalog, direktor pokretao postupke slanja poziva za
dostavu ponuda i dodjelu javnih potpora za organizaciju programa i manifestacija, a
istodobno je bio i predsjednik povjerenstava za ocjenjivanje programa i manifestacija
te donosio odluke o prihvacanju ponuda i dodjeli potpora. Iz navedenog proizlazi da
nije izvrSeno razgrani¢enje nadleznosti i ovlasti direktora Turistickog ureda.
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Odredbama c¢lanka 17. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, koji je bio na snazi do 1. sijeCnja 2020., i ¢lanka 18. Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji je stupio na snagu 1. sijeCnja 2020.,
izmedu ostalog, utvrdeno je da Turisticko vije¢e upravlja imovinom turistiCke zajednice
sukladno navedenom Zakonu, statutu i programu rada te utvrduje granice ovlasti za
zastupanje turisticke zajednice i raspolaganje financijskim sredstvima turistiCke
zajednice.

TuristiCka zajednica treba imati kvalitetan sustav financijskog upravljanja i kontrola
kako bi se osiguralo odvijanje poslovanja na pravilan nacin, u skladu sa zakonima,
planovima i postupcima, pracenje rezultata poslovanja te pravodobno financijsko
izvjeStavanje. Prema odredbama cClanaka 3. i 4. Zakona o financijskom poslovanju i
rac¢unovodstvu neprofitnih organizacija, poslovanje neprofitne organizacije treba se
temeljiti na nacCelu dobrog financijskog upravljanja i kontrola te nacelu javnosti i
transparentnosti, a financijsko upravljanje i kontrole su sustav unutarnjih kontrola kojim
se osigurava, upravljajuci rizicima, razumna sigurnost da ¢e se u ostvarivanju ciljeva
neprofitne organizacije sredstva koristiti namjenski, eticno, ekonomi¢no, djelotvorno i
ucinkovito. Isto tako, kontrolne aktivnosti temelje se na pisanim pravilima i nacelima,
postupcima i drugim mjerama koje se uspostavljaju radi ostvarenja ciljeva neprofitne
organizacije smanjenjem rizika na prihvatljivu razinu.

S obzirom na nepravilnosti i propuste u poslovanju Turisticke zajednice
utvrdene revizijom, Drzavni ured za reviziju nalaze uspostaviti ucinkovit sustav
unutarnjih kontrola radi osiguranja pravilnosti u poslovanju, sprjecavanja i
otklanjanja pogresaka te osiguranja kvalitete racunovodstvenog i financijskog
poslovanja u skladu s odredbama Zakona o financijskom poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih organizacija. Nadalje, nalaze zatraZiti od Turisti¢kog
vije¢a da utvrdi granice ovlasti za zastupanje Turisticke zajednice i raspolaganje
financijskim sredstvima u skladu s odredbama Zakona o turistickim zajednicama
i promicanju hrvatskog turizma.

U vezi sa sustavom unutarnjih kontrola, TuristiCka zajednica prihvatila je naloge
Drzavnog ureda za reviziju i navodi da ¢e uspostaviti uCinkovit sustav unutarnjih
kontrola radi osiguranja pravilnosti u poslovanju, sprieCavanja i otklanjanja pogreSaka
te osiguranja kvalitete ra¢unovodstvenog i financijskog poslovanja. Nadalje, navodi da
Je Turisticko vijece na sjednici odrZzanoj u ozujku 2021. donijelo Odluku o utvrdivanju
granica ovlasti za zastupanje i raspolaganje financijskim sredstvima TuristiCke
zajednice.

Planiranje

TuristiCka zajednica je za 2019. donijela Program rada i Financijski plan u studenome
2018. Prijedlog Izmjena i dopuna Programa rada i Financijskog plana sastavio je
direktor Turistickog ureda u prosincu 2019., a Skupstina ih je usvojila u oZujku 2020.

Izmjenama i dopunama Financijskog plana prihodi su planirani u iznosu od
10.555.000,00 kn i rashodi u iznosu od 14.160.400,00 kn. Planiran je i manjak prihoda
u iznosu od 3.605.400,00 kn, koji se planira pokriti viSkom prihoda iz prethodne godine.
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Planirani prihodi odnose se na prihode od ¢lanarine u iznosu od 5.119.500,00 kn,
prihode od boravisne (turistiCke) pristojbe u iznosu od 1.976.500,00 kn, prihode od
donacija (proradun Grada i Zupanije, Hrvatska turistika zajednica i Turistitka
zajednica Zupanije) u iznosu od 1.818.000,00 kn, prihode od zakupa imovine u iznosu
od 854.500,00 kn te druge prihode u iznosu od 786.500,00 kn.

Financijskim planom te njegovim izmjenama i dopunama, rashodi nisu planirani prema
racunima iz racunskog plana, nego prema programskim aktivnostima (vrijednosno
znacajniji su rashodi za: Dizajn vrijednosti u iznosu od 4.497.500,00 kn, Komunikaciju
vrijednosti u iznosu od 2.985.000,00 kn te Posebne programe u iznosu od
2.644.600,00 kn), kao ni prema izvorima financiranja te je otezano pracenje
namjenskog troSenja sredstava. Takoder, Financijski plan i njegove izmjene i dopune
ne sadrze obrazlozenje skupina prihoda i rashoda te parametre koji su se koristili pri
izracunu potrebnih sredstava.

Prema odredbi ¢lanka 5. Zakona o financijskom poslovanju i raunovodstvu neprofitnih
organizacija i odredbama cClanaka 12., 13. i 17. Pravilnika o sustavu financijskog
upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavanju financijskih planova neprofitnih
organizacija, financijski plan neprofitne organizacije sastoji se od plana prihoda i
rashoda, plana zaduzivanja i otplata te obrazlozenja financijskog plana. Plan prihoda i
rashoda priprema se najmanje na razini skupine iz Racunskog plana za neprofitne
organizacije. ObrazloZenje financijskog plana, izmedu ostalog, sastoji se od
obrazloZenja skupina prihoda i rashoda koje mora sadrzavati parametre koji su se
koristili kod izraCuna potrebnih sredstava za svaku od skupina prihoda i rashoda.

Prema odredbi Clanka 58. Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, koji je na snazi od 1. sijecnja 2020., turistiCke zajednice su duZne sastauviti
financijski plan sukladno propisima kojima se ureduje financijsko poslovanje i
racunovodstvo neprofitnih organizacija.

Drzavni ured za reviziju nalaze pri donosSenju financijskog plana rashode
planirati prema racunima iz racunskog plana i sastaviti obrazlozenje plana po
skupinama prihoda i rashoda te navesti parametre koji su se koristili za izracun
potrebnih sredstava za svaku od skupina prihoda i rashoda u skladu s
odredbama Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih
organizacija i Pravilnika o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi i
izvrsavanju financijskih planova neprofitnih organizacija.

U vezi s planiranjem, TuristiCka zajednica prihvatila je nalog Drzavnog ureda za reviziju
i navodi da je u prosincu 2020., u skladu s novom Metodologijom koju je propisalo
Ministarstva turizma i sporta, sastavila plan prihoda i aktivnosti za 2021. na razini
skupine iz racunskog plana za neprofitne organizacije.

Racunovodstveno poslovanje i financijski izvjestaji

TuristiCka zajednica obvezna je voditi poslovne knjige i sastavljati financijske izvjestaje
prema propisima o raCunovodstvu za neprofitne organizacije.

Ustrojeni su dnevnik, glavna knjiga i pomocne knjige, osim evidencije o koriStenju
sluzbenih vozila, iako TuristiCka zajednica u 2019. ima u vlasniStvu jedno vozilo (za
koje su ostvareni rashodi za gorivo u iznosu od 10.158,00 kn).
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Odredbom ¢lanka 14. Zakona o financijskom poslovanju i raunovodstvu neprofitnih
organizacija, izmedu ostalog, propisano je da neprofitna organizacija koja je obveznik
vodenja dvojnog knjigovodstva obvezno, uz druge pomocne knjige, vodi i evidenciju
koriStenja sluzbenih vozila ako se izravnim rasclanjivanjem stavki glavne knjige ne
osiguravaju potrebni podaci.

Drzavni ured za reviziju nalaze ustrojiti i voditi evidenciju korisStenja sluzbenog
vozila u skladu s odredbama Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu
neprofitnih organizacija.

—  Evidentiranje i iskazivanje poslovnih dogadaja

U poslovnim knjigama pojedini prihodi i rashodi evidentirani su na temelju racuna koji
ne sadrze specifikaciju obavljenih usluga te nije vidljiva narav odnosno vrsta usluge.
Kod prihoda od kori$tenja javnih povrSina za postavljanje adventskih kucica, Turisticka
zajednica ispostavila je trgovackom drustvu dva racuna s opisom usluge (organizacija
prigodne prodaje) u ukupnom iznosu od 650.000,00 kn s porezom na dodanu
vrijednost (prvi raun u iznosu od 325.000,00 kn odnosi se na 2019., a drugi u iznosu
od 325.000,00 kn na 2020.) bez prilozene specifikacije obavljenih usluga, a sto je
trebalo prema ugovoru. Takoder, kod rashoda za usluge organizacije programa
manifestacije Advent u ukupnom iznosu od 637.800,00 kn s porezom na dodanu
vrijednost (od ¢ega se 425.200,00 kn odnosi na dva racuna iz 2019, a 212.600,00 kn
na racun iz 2020.) te za usluge organizacije manifestacije (Gastro ribarske noci) u
iznosu od 37.500,00 kn ispostavljeni racun ne sadrzi specifikaciju usluga i nije vidljiva
narav odnosno vrsta usluge. Nadalje, na pojedinim racunima za usluge smjestaja
sudionika Karnevala i usluga reprezentacije nije vidljivo tko je navedene usluge
koristio. Odredbom clanka 17. Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu
neprofitnih organizacija, izmedu ostalog, propisano je da se knjizenje i evidentiranje
poslovnih dogadaja u poslovnim knjigama temelji na vjerodostojnim, istinitim, urednim
i prethodno kontroliranim knjigovodstvenim ispravama. Knjigovodstvena isprava je
uredna kada se iz nje nedvosmisleno moZze utvrditi mjesto i vrijeme njezina sastavljanja
i njezin materijalni sadrzaj, $to znaci narav, vrijednost i vrijeme nastanka poslovnog
dogadaja povodom kojeg je sastavljena.

Drzavni ured za reviziju nalaze prihode i rashode evidentirati u poslovnim
knjigama na temelju urednih knjigovodstvenih isprava u skladu s odredbama
Zakona o financijskom poslovanju i raGunovodstvu neprofitnih organizacija.

U poslovnim knjigama i financijskim izvjeStajima pojedini prihodi i rashodi nisu
evidentirani ni iskazani na raCunima propisanim racunskim planom za neprofitne
organizacije. Prihodi u iznosu od 62.550,00 kn, ostvareni na temelju zaklju¢enog
sporazuma o suradnji s trgovackim drustvom povodom predstavljanja programa Rijeka
2020 — Europska prijestolnica kulture, evidentirani su i iskazani na skupini racuna
prihoda od donacija umjesto na skupini racuna ostalih prihoda. Nadalje, rashodi za
usluge smjestaja sudionika gostiju Karnevala i drugih manifestacija u iznosu od
248.922,00 kn evidentirani su i iskazani na skupini raCuna usluga telefona, poste i
prijevoza umjesto na racunima ostalih usluga. Rashodi za usluge reprezentacije u
iznosu od 136.187,00 kn evidentirani su i iskazani na skupini raCuna ostalih usluga
umjesto na raunima reprezentacije. Nadalje, rashodi za usluge sponzorstva u iznosu
od 250.000,00 kn evidentirani su i iskazani na skupini raCuna tekucih donacija umjesto
na rac¢unima materijalnih rashoda (usluge promidzbe).
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Prema odredbi €lanka 12. Zakona o financijskom poslovanju i raCunovodstvu
neprofitnih organizacija i €lanka 6. Pravilnika o neprofitnom racunovodstvu i
racunskom planu, racunskim planom za neprofithe organizacije utvrdene su brojCane
oznake i nazivi pojedinih raCuna po kojima su neprofitne organizacije obvezne
knjigovodstveno iskazivati imovinu, obveze i izvore vlasniStva te prihode i rashode.
Evidentiranje navedenih prihoda i rashoda na drugim raCunima nije utjecalo na visinu
prihoda i rashoda, ali je utjecalo na njihovu strukturu.

Drzavni ured za reviziju nalaze u poslovnim knjigama evidentirati i u financijskim
izvjestajima iskazati prihode i rashode na rac¢unima propisanim rac¢unskim
planom za neprofitne organizacije u skladu s odredbama Zakona o financijskom
poslovanju i raéunovodstvu neprofitnih organizacija te Pravilnikom o
neprofitnom racunovodstvu i racunskom planu.

U poslovnim knjigama i financijskim izvjeStajima, nefinancijska imovina nabavljena u
sklopu projekta koji se financira iz sredstava Europske unije iji je nositelj Zupanija i
pojedini rashodi za usluge nisu evidentirani ni iskazani prema rac¢unovodstvenom
naCelu nastanka dogadaja. Turisticka zajednica nabavila je opremu (40
srednjovjekovnih kostima) u ukupnom iznosu od 395.850,00 kn, od Cega je u
poslovnim knjigama u 2019. evidentirano 158.340,00 kn, a 237.510,00 kn u 2020.
Oprema je preuzeta poCetkom prosinca 2019. i sastavljen je zapisnik o primopredaji.
Prvi raCun u iznosu od 158.340,00 kn zaprimljen je i plaéen u kolovozu 2019. i
evidentiran je na raCunu dobavljaCa i skupini raCuna rashoda buduéih razdoblja
umjesto na odgovaraju¢em racunu nefinancijske imovine. Drugi racun u iznosu od
237.510,00 kn zaprimljen je poCetkom sijeCnja 2020. te ukupno nabavljena imovina
iznosi 395.850,00 kn. Po dobivanju sredstava iz Europske unije u 2020., TuristiCka
zajednica trebala je evidentirati primitak novC€anih sredstava i odobriti racun
odgodenog priznavanja prihoda te priznati prihode od donacija u visini rashoda
obrac¢unane amortizacije navedene opreme.

Rashodi za usluge izrade koncepta i idejnog rieSenja pjeSacke signalizacije u iznosu
od 188.313,00 kn te rashodi za usluge izrade mreznih stranica TuristiCke zajednice u
iznosu od 180.000,00 kn evidentirani su u poslovnim knjigama u 2019. umjesto u 2020.
Navedeni rashodi evidentirani su na temelju dva raCuna dobavljaca iz studenoga i
prosinca 2019., za usluge koje do konca 2019. nisu obavljene. Usluge su obavljene i
racuni placeni u 2020. Zbog navedenog nacina evidentiranja, rashodi za 2019. viSe su
ostvareni za 368.313,00 kn, a nefinancijska imovina manje je iskazana za 158.340,00
kn.

Prema odredbama ¢lanaka 22. i 26. Zakona o financijskom poslovanju i raCunovodstvu
neprofitnih organizacija, imovina i obveze se iskazuju, a prihodi i rashodi priznaju po
racunovodstvenom nacelu nastanka dogadaja. Rashodi se priznaju u izvjeStajnom
razdoblju na koje se odnose neovisno o pla¢anju. Nadalje, donacije povezane s
nefinancijskom imovinom koja se amortizira, priznaju se u bilanci kao odgodeni prihod,
uz priznavanje u prihode izvjestajnog razdoblja, razmjerno troSkovima upotrebe
nefinancijske imovine u razdoblju koriStenja.

Drzavni ured za reviziju nalaze u poslovnim knjigama evidentirati i financijskim
izvjestajima iskazati imovinu, prihode od donacija i rashode za usluge prema
racunovodstvenom nacelu nastanka dogadaja u skladu s odredbama Zakona o
financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija.
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U poslovnim knjigama nisu evidentirana ni u financijskim izvjeStajima iskazana
potrazivanja za €lanarinu i boravisnu (turisticku) pristojbu. PotraZivanja za boravisnu
(turisticku) pristojpu koncem 2019. (prema podacima iz eVisitora) iznosila su
181.806,00 kn, dok TuristiCka zajednica nema podatke o potrazivanjima za Clanarinu.
Prema odredbi Clanaka 10. Zakona o financijskom poslovanju i raCunovodstvu
neprofitnih organizacija, neprofitha organizacija obvezna je u svom knjigovodstvu
osigurati podatke pojedinacno po vrstama prihoda i rashoda te o stanju imovine,
obveza i vlastitih izvora. Isto tako, odredbom ¢lanka 22. Pravilnika o neprofitnom
racdunovodstvu i raCunskom planu, propisano je da skupina racuna potrazivanja za
prihode poslovanja, sadrzi potrazivanja od kupaca, za ¢lanarine i ¢lanske doprinose,
za prihode po posebnim propisima, za prihode od imovine te ostala nespomenuta
potrazivanja. Zbog navedenog, vrijednost imovine manje je iskazana za 181.806,00
kn.

Poslove evidencije, obraduna i naplate ¢lanarine od pravnih i fizickih osoba obavlja
Porezna uprava. TuristiCka zajednica za 2019. nema podatke od Porezne uprave o
potraZivanjima za Clanarinu te broju obveznika, zaduZenjima i poduzetnim mjerama
naplate. Turistitka zajednica Zupanije je, u travnju 2020., dostavila Turisti¢koj zajednici
tablicu s pregledom uplata i povratima Clanarina evidentiranim u 2019. te pregled
obveznika Clanarine za 2018. Prema obrazlozenju TuristiCke zajednice, navedeni
podaci nisu u potpunosti osigurani ni u 2020. kroz sustav eVisitor. Porazna uprava nije
mjesecno izvjeStavala Turisticku zajednicu o obraCunu i naplati turisticke Clanarine.
Prema odredbi €lanka 14., stavka 6. Zakona o Clanarinama u turistickim zajednicama,
koji je bio na snazi do 1. sijeCnja 2020., Porezna uprava je u obvezi turistiCkim
zajednicama gradova i op¢ina, jednom mjesecno dostavljati, evidenciju o obracunu i
naplati ¢lanarine, Sto nije ucinjeno. Prema odredbi ¢lanka 12. Zakona o ¢lanarinama u
turistickim zajednicama, koji je stupio na snagu 1. sije¢nja 2020., Porezna uprava
dostavlja lokalnim turistiCkim zajednicama, Hrvatskoj turistiCkoj zajednici i ministarstvu
nadleznom za turizam jednom mjesecno podatke putem sustava eVisitor.

Drzavni ured za reviziju nalaze u poslovnim knjigama evidentirati te u
financijskim izvjeStajima iskazati potrazivanja od boravisne (turisticke) pristojbe
i Clanarine u skladu s odredbama Zakona o financijskom poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih organizacija te Pravilnika o neprofitnom
racunovodstvu i racunskom planu. Takoder, preporucuje u cilju dobivanja
podataka o potraZivanjima za clanarinu, u suradnji s Poreznom upravom,
Hrvatskom turistiéckom zajednicom i Turistiéckom zajednicom Zupanije,
dogovoriti na¢in dostave podataka o potraZivanjima za ¢lanarinu i poduzetim
mjerama naplate.

Tijekom 2019. TuristiCka zajednica koristila je poslovni prostor ukupne povrSine 403
m? (prizemlje, tri kata i tavan), za obavljanje djelatnosti, koji je u vlasnidtvu Grada.
Ugovor o zakupu s Gradom zaklju€en je u srpnju 1996. te dva dodatka ugovoru u
ozujku 1997. i prosincu 1999., na neodredeno vrileme. Prema ugovoru, TuristiCka
zajednica nije u obvezi placati zakupninu, nego samo troSkove tekuceg odrzavanja
prostora i komunalnu naknadu, a dio poslovnog prostora moze dati u podzakup.
TuristiCka zajednica je, na temelju javnog natje€aja, dala u podzakup dio navedenog
poslovnog prostora (ukupne povrsine 117 m?) za obavljanje uredske i ugostiteljske
djelatnosti te za potrebe suvenirnice, od ¢ega su u 2019. ostvareni prihodi u iznosu od
112.516,00 kn.
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Zasnivanje i prestanak zakupa poslovnog prostora te medusobna prava i obveze
zakupodavca i zakupnika poslovnog prostora u vlasnistvu i suvlasnistvu Grada
utvrdeni su Odlukom o zakupu poslovnog prostora Grada Rijeke iz svibnja 2018. te
izmjenama i dopunama iz 2019. (dalje u tekstu: Odluka). Prema navedenoj Odluci,
ugovor o zakupu sklapa se na odredeno vrijeme, u trajanju od najduze deset godina,
a poslovni prostori daju se u zakup putem javnog natjeCaja, osim u iznimnim
situacijama, koje ne obuhvaca davanje u zakup poslovnih prostora neprofitnim
organizacijama. Nadalje, ustanovama ciji je Grad osnivac ili suosnivac¢ te neprofitnim
pravnim osobama od posebnog javnog interesa za Grad poslovni prostor moze se dati
u zakup bez naknade (zakupnine) na temelju odluke gradonacelnika. Takoder,
Odlukom su propisani uvjeti u kojima gradonacelnik moze odobriti davanje poslovnog
prostora u podzakup.

S obzirom na dugogodisnji protek vremena od zakljucivanja drugog dodatka
ugovara o zakupu poslovnog prostora (22 godine) i da je Grad u meduvremenu
utvrdio nove uvjete i kriterije zakupa poslovnih prostora, a ugovor je zakljucen
na neodredeno vrijeme, Drzavni ured za reviziju preporucuje poduzeti aktivnosti
u dogovoru s Gradom kako bi se uvjeti i nacin koriStenja poslovnog prostora
uskladili s Odlukom o zakupu poslovnog prostora u vlasnistvu Grada koja je na
snazi.

—  Popis imovine i obveza

Popis imovine i obveza je proveden, ali nije cjelovit jer nije popisano stanje na Cetiri
Ziroracuna u ukupnom iznosu od 2.093.019,00 kn, potraZivanja za viSe placene poreze
i druga potrazivanja u iznosu od 169.048,00 kn te rashodi buducih razdoblja u iznosu
od 263.605,00 kn. Nadalje, nisu popisana potrazivanja za boraviSnu (turistiCku)
pristojbu koja prema podacima iz eVisitora iznose 181.806,00 kn te potrazivanja za
Clanarinu €iju naplatu provodi Porezna uprava. Takoder, nisu popisane obveze za
zaposlene u iznosu od 140.255,00 kn, obveze za naknade ostalim osobama izvan
radnog odnosa u iznosu od 22.275,00 kn, obveze za naknade troSkova zaposlenima
u iznosu od 10.609,00 kn, obveze za financijske rashode u iznosu od 8.909,00 kn te
ostale obveze u iznosu od 129.811,00 kn. Nadalje, nije popisano 40 srednjovjekovnih
kostima, koje je TuristiCka zajednica nabavila tijekom 2019. iz projekta Europske unije
Putevima Frankopana. Isto tako, nije popisan sitni inventar (koji se nalazi na skladistu),
Cije stanje koncem 2019. iznosi 390.172,00 kn (vrijednosno znacajniji odnosi se na 400
stolica, 40 stolova, 20 Standova s tendama nabavljenih iz projekta Putevima
Frankopana u iznosu od 223.750,00 kn). Popisne liste dugotrajne imovine,
potrazivanja od kupaca i obveza prema dobavljaCima nisu potpisali ¢lanovi
povjerenstva.

Prema odredbama ¢lanaka 19. i 20. Zakona o financijskom poslovanju i raCunovodstvu
neprofitnih organizacija, neprofitna organizacija duzna je najmanje jednom i to na kraju
svake poslovne godine popisati imovinu i obveze sa stanjem na datum bilance radi
uskladenja knjigovodstvenog sa stvarnim stanjem. Popisne liste jesu knjigovodstvene
isprave Ciju vjerodostojnost potpisima potvrduju ¢lanovi povjerenstva za popis.

Drzavni ured za reviziju nalaze popisati cjelokupnu imovinu i obveze radi
uskladenja knjigovodstvenog sa stvarnim stanjem, a vjerodostojnost popisnih
lista potvrditi potpisom ¢lanova povjerenstva u skladu s odredbama Zakona o
financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija.
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—  Financijski izvjestaji

U lzvjesStaju o prihodima i rashodima za 2019., ukupni rashodi iskazani su u iznosu od
12.862.628,00 kn, a trebali su biti iskazani u iznosu od 12.494.315,00 kn (viSe su
iskazani rashodi za usluge izrade kreativnog koncepta i idejnog rjeSenja pjeSacke
signalizacije te izrade mreznih stranica u ukupnom iznosu od 368.313,00 kn). U Bilanci
sa stanjem na dan 31. prosinca 2019., vrijednost ukupne imovine iskazana je u iznosu
od 4.985.709,00 kn, a trebala je biti iskazana u iznosu od 5.325.855,00 kn (nisu
iskazana potrazivanja za boraviSnu (turisticku) pristojbu u iznosu od 181.806,00 kn te
nefinancijska imovina u pripremi nabavljena iz projekta Europske unije u iznosu od
158.340,00 kn). Prema odredbi Clanka 28. Zakona o financijskom poslovanju i
rac¢unovodstvu neprofitnih organizacija, financijski izvjestaji moraju pruziti objektivnu i
realnu sliku financijskog polozaja i poslovanja neprofithe organizacije.

Drzavni ured za reviziju nalaze iskazati podatke u financijskim izvjestajima na
nacin da pruzaju objektivnu i realnu sliku financijskog polozaja i poslovanja u
skladu s odredbama Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu
neprofitnih organizacija.

U vezi s ustrojavanjem i vodenjem evidencije o koriStenju sluzbenih vozila, TuristiCka
zajednica prihvatila je nalog DrZzavnog ureda za reviziju i navodi da je otkazala
sluzbeno vozilo.

TuristiCka zajednica prihvatila je naloge DrZzavnog ureda za reviziju da se uz pristigle i
ispostavijene racune obvezno dostavi i specifikacija obavijenih usluga te da se prihodi
od donacija, rashodi za usluge smjeStaja sudionika gostiju Karnevala i drugih
manifestacija, rashodi za usluge reprezentacije te rashodi za usluge sponzorstva
evidentiraju i iskazuju na racunima propisanim racunskim planom za neprofitne
organizacije. U vezi s opremom (40 srednjovjekovnih kostima) nabavljenom u sklopu
projekta koji se financira iz sredstava Europske unije, obrazlaZze da je navedena
oprema evidentirana u 2020. na skupini raCuna nefinancijske imovine, a prihod od
donacija priznao se sukladno obracunanoj amortizaciji za 2020. Takoder, TuristiCka
zajednica prihvatila je nalog DrZzavnog ureda za reviziju u vezi s rashodima za usluge
izrade koncepta i idejnog rjeSenja pjesacke signalizacije te izrade mreznih stranica.

U vezi s potraZivanjima za boravisnu (turistiCku) pristojbu TuristiCka zajednica navodi
da se spomenuta potraZivanja prate kroz sustav eVisitor i detaljno c¢e biti iskazana u
financijskim izvjeStajima u narednim razdobljima. U vezi s potraZivanjima za ¢lanarinu,
Turisticka zajednica obrazlaze da se prihodi po osnovi Clanarine, prema Opcem
poreznom zakonu, smatraju drugim javnim davanjima te kao takvi podlijezu
postupcima utvrdivanja, naplate i nadzora koji se primjenjuju na porezne prihode.
Postupak naplate i nadzor, koji, izmedu ostalog, ukljucuje i pokretanje postupaka
prisilne naplate i utvrdivanje zastare u nadleznosti je Porezne uprave. S obzirom na to
da Turisticka zajednica nema mogucnosti nikakvog upraviljanja spomenutim
potraZivanjima, posebice kroz nadzor nad naplatom, nije ovlaStena za pokretanje
postupaka prisilne naplate. Nadalje, obrazlaze da navedena potrazivanja nije moguce
iskazati jer je placanje po modelu placanja predujma, a konacno potraZivanje utvrduje
se tek predajom godisnjeg financijskog izvie§¢a odnosno koncem travnja te se stvarni
dug moze utvrditi protekom poslovne godine.
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U vezi sa zakupom poslovnog prostora za obavljanje djelatnosti, TuristiCka zajednica
obrazlaZe da je postojeci ugovor s dodacima na snazi, bez obzira na dugogodiSnji
protek vremena, ali ¢e pokusati u dogovoru s Gradom pronaci rieSenje u skladu s
Odlukom o zakupu poslovnog prostora.

U vezi s popisom imovine i obveza, TuristiCka zajednica navodi da je nepravilnost
ispravljena te je koncem prosinca 2020. popisana cjelokupna imovina i obveze, a
popisne liste potpisali su ¢lanovi povjerenstva.

U vezi s financijskim izvjeStajima, TuristiCka zajednica prihvatila je nalog DrZzavnog
ureda za reviziju u vezi s vise iskazanim rashodima za usluge te manje iskazanom
ukupnom imovinom (potrazivanja za boravisnu/turistiCku pristojbu i nefinancijska
imovina nabavljena u sklopu projekta koji se financira iz sredstava Europske unije).

Rashodi

Ukupni rashodi ostvareni su u iznosu od 12.862.628,00 kn, a vrijednosno znacajniji
ostvareni su za materijalne rashode u iznosu od 8.920.580,00 kn ili 69,4 % te rashode
za zaposlene u iznosu od 1.639.312,00 kn ili 12,7 % ukupno ostvarenih rashoda.

— Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene ostvareni su u iznosu od 1.639.312,00 kn i u odnosu na
prethodnu godinu veéi su za 69.374,00 kn ili 4,4 %, zbog povecanja vrijednosti boda i
isplate neoporezive godiSnje nagrade za ostvarene radne rezultate. Odnose se na
rashode za plaée u iznosu od 1.328.422,00 kn, doprinose na brutoplac¢e u iznosu od
219.190,00 kn i ostale rashode za zaposlene u iznosu od 91.700,00 kn. Koncem 2019.
TuristiCka zajednica imala je 13 zaposlenika. Place i druga primanja zaposlenih
regulirana su Zakonom o radu (Narodne novine 93/14, 127/17 i 98/19) i Pravilnikom o
placi, naknadama placa i drugim nov€anim i nenov€anim primicima radnika Turistickog
ureda (dalje u tekstu: Pravilnik o plaéama). U okviru ostalih rashoda za zaposlene,
svim zaposlenima isplaéene su nagrade za ostvarene rezultate rada u 2019. u
ukupnom iznosu od 55.000,00 kn u visini nheoporezivog iznosa od 5.000,00 kn po
zaposlenom. Clankom 9. Pravilnika o placéama, utvrdeno je da se zaposleniku mogu
isplatiti neoporezive naknade, potpore, nagrade i drugi primici koji se ne smatraju
dohotkom od nesamostalnog rada. Pravilnikom o placama nisu utvrdeni kriteriji i
mjerila kod obraCuna i isplate nagrada za ostvarene rezultate rada. Nagrade su
isplacene na temelju odluka direktora iz kojih nije vidljivo koji su to ostvareni rezultati
rada na temelju kojih se odobrava isplata.

Drzavni ured za reviziju preporucuje utvrditi mjerila i kriterije na temelju kojih ¢ée
se obracunavati i isplatiti nagrada za ostvarene rezultate rada, ¢ime bi se
osigurala jednoobraznost, opravdanost te transparentnost procesa dodjele.

- Intelektualne i osobne usluge
Rashodi za odvjetniCke usluge ostvareni su u iznosu od 75.296,00 kn. Za obavljanje

navedenih usluga zakljuen je u 2010. ugovor na neodredeno vrileme i s pausalnom
mjesecnom naknadom od 3.125,00 kn s porezom na dodanu vrijednost.
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Izmedu ostalog, odredbama ugovora utvrdeno je da se pausalna naknada odnosi na
davanje usmenih i pisanih pravnih savjeta i misljenja, sudjelovanje na konferencijama
i sastancima i drugo, a za druge vrste pravnog posla usluge ¢e se obracunavati prema
Tarifi 0 nagradama i naknadi troSka rada odvjetnika. U 2019., osim ispostavljenih
racuna za placanje mjeseCne pausalne naknade, ispostavljen je racun u iznosu od
37.500,00 kn. Odnosi se na usluge sastavljanja vise ugovora o poslovnoj suradniji,
odrzavanja sastanka odvjetnika i predstavnika TuristiCke zajednice (deset sati) te
obavljena pravna i porezna savjetovanja. Na navedenom racunu iskazana je ukupna
cijena usluga bez priloZzene specifikacije po pojedinoj usluzi. Obavljene su i
obraCunane usluge sudjelovanja na sastancima i pravnog savjetovanja koje su
ugovorene u okviru placanja pausalne mjeseCne naknade. U skladu s odredbama
Clanka Ill. ugovora trebale su biti obuhvac¢ene raCunima za pauSalne mjesecCne
naknade, a zasebno je trebalo platiti pravne usluge koje nisu obuhvacene pausalnim
iznosom mjesecCne naknade.

Drzavni ured za reviziju nalaze placati odvjetnicke usluge u skladu s odredbama
ugovora o zastupanju i pruzanju pravne pomoci.

Rashodi za ugovore o djelu ostvareni su u iznosu od 176.936,00 kn. Vrijednosno
znacajniji rashodi u iznosu od 31.758,00 kn ostvareni su na temelju pet zakljuCenih
ugovora o djelu s fiziclkom osobom za poslove provodenja poslova kontrole i
savjetovanja za 2018., izradu inventurnog elaborata, obrauna amortizacije i kontrolu
dokumentacije, kontrole i savjetovanja za obavljanje godiSnje financijske revizije i za
polugodisnje financijske izvjestaje te analizu izvjeStaja Porezne uprave o uplatiteljima
Clanarina. Ugovoreni poslovi najve¢im su dijelom navedeni u opisu poslova pojedinih
radnih mjesta iz Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta. Drugi ugovori
o djelu odnose se na poslove €iS¢enja zelenih povrSina u okviru Trsatske gradine,
izradu kostima, poslove informatora i prodaje ulaznica na Trsatskom kastelu, upisa
rieSenja privatnih iznajmljivaCa u sustav eVisitor, izradu vizualnog rjeSenja, poslove
prezentacije RijeCke kraljice Karnevala, informiranje potencijalnih partnera za
platformu Rijeka Marketplace i drugo. U TuristiCkoj zajednici nema dokumentacije iz
koje bi bilo vidljivo da su zatrazena izvjeS¢a o obavljenim poslovima te da je obavljena
kontrola izvrSenja ugovorenih poslova.

Drzavni ured za reviziju preporucuje preispitati zaklju¢ivanje ugovora o djelu za
poslove koji su u djelokrugu pojedinih radnih mjesta te navedene poslove
rasporediti zaposlenicima Turisticke zajednice u skladu s Pravilnikom o
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta TuristiCcke zajednice. Takoder,
preporucuje ugovorima o djelu ugovarati obvezu dostavljanja izvjeSéa o
obavljenim poslovima, kao i obaviljati kontrolu izvrsenja ugovorenih poslova.

- Donacije

Za donacije ostvareni rashodi u iznosu od 1.130.297,00 kn odnose se na tekuce
donacije udrugama i trgovackim druStvima za sufinanciranje organizacije raznih
programa, sufinanciranje karnevalskih grupa te druge donacije. Vrijednosno su
najznacajnije donacije udrugama i trgovackim drustvima za sufinanciranje organizacije
programa u iznosu od 512.500,00 kn dane na temelju Javnog poziva za kandidiranje
manifestacija i dogadanja za dodjelu potpora iz programa Potpore projektima i
manifestacijama u 2019. (dalje u tekstu: Javni poziv za dodjelu potpora).
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Osim navedenog poziva, dane su donacije na temelju Javnog poziva za iskazivanje
interesa za uklju€enje u program manifestacije Advent i Javnog poziva za kandidiranje
dogadanja u sklopu Karnevala 2019. Direktor je na prijedlog povjerenstva donosio
odluke o dodjeli sredstava i zaklju€eni su ugovori o sufinanciranju. Na temelju Kriterija
za sufinanciranje karnevalskih grupa i predstavljanje Karnevala na drugim karnevalima
te poziva upucenih karnevalskim grupama za pomoc izrade alegorijskih kola dane su
donacije za provodenje aktivnosti u okviru RijeCkog karnevala. Dodjela donacija na
temelju pojedinacnih zahtjeva uredena je Postupkom odobravanja donacija, iz sije¢nja
2019., u kojem je utvrden nacin dodjele i kriteriji za dodjelu donacija bez nacina
vrednovanja pojedinog kriterija. Navedeni Postupak ne obuhvaéa nacin i vrednovanje
kriterija za dodjelu potpora putem javnih poziva.

Unutarnji akt kojim bi se uredio postupak davanja potpora projektima i manifestacijama
putem javnih poziva te utvrdili kriteriji i vrednovanje pojedinih kriterija za dodjelu
navedenih potpora nije donesen. DonoSenje navedenog akta pridonijelo bi boljem
financijskom upravljanju i transparentnosti poslovanja TuristiCke zajednice. Prema
odredbama ¢lanka 3. Zakona o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih
organizacija, poslovanje neprofithe organizacije treba se temeljiti na nacelu dobrog
financijskog upravljanja i kontrola te nacelu javnosti i transparentnosti.

Drzavni ured za reviziju preporucuje unutarnjim aktom urediti postupak i utvrditi
kriterije i nac¢in vrednovanja kriterija za odobravanja potpora projektima i
manifestacijama putem javnog poziva.

TuristiCka zajednica je u prosincu 2018. objavila Javni poziv za dodjelu potpora. Prema
Javnom pozivu kriteriji za odobravanje potpora, izmedu ostalog, su doprinos stvaranju
prepoznatljivog imidza destinacije i razvoju turistiCkog proizvoda grada Rijeke,
kvalitetna priprema i realizacija manifestacije, originalnost, prepoznatljivost i kvaliteta,
obogacivanje ponude i drugo. Nacin vrednovanja pojedinog kriterija pri odabiru
programa za sufinanciranje nije naveden u Javnom pozivu. Povjerenstvo za
razmatranje pristiglih prijedloga programa sastavilo je zapisnik o prijedlogu raspodjele
financijskih sredstava za sufinanciranje tijekom 2019. Na prijedlog spomenutog
povjerenstva, direktor TuristiCkog ureda donio je odluku o dodjeli potpora u ukupnom
iznosu od 512.500,00 kn. U zapisniku o prijedlogu raspodjele financijskih sredstava
navedeni su ponuditelji, nazivi programa, sredstva potrebna za realizaciju programa i
iznos zatraZenih sredstava. Isto tako, navedeni su programi koji se predlazu za
sufinanciranje programa s odobrenim iznosima te programi koji se ne predlazu za
sufinanciranje. U spomenutom zapisniku nije navedeno zbog Cega se pojedini
programi predlazu, a pojedini ne predlazu za sufinanciranje, odnosno nije iskazano
vrednovanje pojedinih programa prema objavljenim kriterijima. Nadalje, u Javhom
pozivu je utvrdeno i u ugovorima o sufinanciranju utvrdeno da ¢e se odobrena sredstva
potpore doznaciti na Ziroraun organizatora nakon realizacije manifestacije i po
primitku vjerodostojne dokumentacije (izvjeS¢e o realizaciji manifestacije i utrosenim
sredstvima po vrstama, raCuni dobavlja¢a i drugo). Organizatori manifestacija
dostavljali su izvjeS¢a o realizaciji programa i utroScima sredstava s priloZzenim
radunima dobavljac¢a. Jednom organizatoru manifestacije isplacena su sredstva u
iznosu od 75.000,00 kn prije zavrSetka manifestacije i prije dostavljanja izvjeSca i
dokumentacije o ostvarenim troSkovima, Sto nije u skladu s Javnim pozivom i
odredbama ugovora o sufinanciranju.
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Drzavni ured za reviziju nalaze obavljati isplatu sredstava za potpore iz programa
Potpore projektima i manifestaciama nakon zavrSetka manifestacija i
dostavljanje izvjeSéa o realizaciji programa u skladu s uvjetima iz javnog poziva
te odredbama ugovora o sufinanciranju. Takoder, preporucuje u javhom pozivu
za dodjelu potpora utvrditi nacin vrednovanja pojedinog kriterija za dodjelu
sredstava.

U 2019. Turisticka zajednica je, na temelju zamolbi pojedinih udruga i trgovackih
drustava, dala donacije za organizaciju raznih natjecanja, priredbi i drugoga u iznosu
0od 82.177,00 kn. Prema Clanku 3. zaklju€enih ugovora o donaciji, korisnici se obvezuju
odobrena financijska sredstva koristiti iskljuCivo za ostvarenje cilieva utvrdenih u
ugovorima. Ugovorima nije utvrdena obveza korisnika donacija za izvjeStavanje o
utrosku dobivenih sredstava. Najveci dio korisnika donacija nije izvjeStavao o utroSku
sredstava. Postupkom odobravanja donacija, izmedu ostalog, utvrdeno je da ugovor o
donaciji sadrZzava obveze davatelja i primatelja donacije te je trebalo u cilju kontrole
utroSka danih sredstava ugovoriti obvezu korisnika donacija za dostavu izvjeStaja o
utrosku sredstava s pripadajuéom dokumentacijom. Prema pisanom obrazloZenju
TuristiCke zajednice, pratilo se izvrSenje programa, ali o tome nema pisane
dokumentacije.

Drzavni ured za reviziju preporucuje, u cilju kontrole utroska donacija za
predvidene namjene, ugovorima o donacijama ugovoriti obvezu korisnika
donacija za dostavijanje izvjeStaja o utroSku sredstava s pripadajucom
dokumentacijom o ostvarenim troSkovima.

U vezi s nagradom za ostvarene rezultate rada, TuristiCka zajednica obrazlaZe da su
nagrade isplacene na temelju odredaba ¢lanka 13. Pravilnika o placi, nhaknadama
placa i drugim novéanim i nenovéanim primicima radnika TuristiCkog ureda, a sukladno
Pravilniku o porezu na dohodak. Nadalje, obrazlaZe da je odlukom direktora navedeno
kojim ¢e se zaposlenicima isplatiti nagrada, a Pravilnikom o porezu na dohodak nisu
propisani nikakvi kriteriji koje bi poslodavci trebali primjenjivati pri isplati te proizlazi da
se nagrada moZe isplatiti svim zaposlenicima. Zaklju¢no, TuristiCcka zajednica navodi
da ¢e razmotriti mogucnost donosenja kriterija.

U vezi s intelektualnim uslugama, TuristiCka zajednica prihvaca nalog i preporuke
Drzavnog ureda za reviziju i navodi da ¢e od odvjetnickog ureda ubuduce traziti da uz
mjesecne racune dostavilja i izvjeStaje. Nadalje, navodi da su zbog povecanog opsega
posla zaklju¢eni ugovori o djelu za poslove koji postoje u sistematizaciji. Takoder,
navodi da ¢e za sve ugovore o djelu ubuduce traZiti da izvrSitelj dostavi potpisani
izvjeStaj o obavljenom poslu koji ¢e nakon izvrSene kontrole potpisati i zaposlenik
Turisticke zajednice.

U vezi s donacijama, TuristiCka zajednica prihvaca nalog i preporuke DrZzavnog ureda
za reviziju te navodi da je nacin i vrednovanje kriterija za dodjelu potpora putem javnog
poziva naveden u javhom pozivu za 2021., dok tijekom 2020., zbog pandemije
koronavirusa, nije objavljen javni poziv. Nadalje, navodi da je organizatoru
manifestacije Advent na Gradini isplacen iznos prije zavrSetka manifestacije kako bi
isplata bila u tekucoj godini, s obzirom na to da je program trajao do 7. sijeCnja sljedece
godine (uz napomenu da ¢e ubuduce pokuSati naci primjereno rjeSenje za isplatu i
dostavu izvjestaja).
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U vezi s preporukom da se ugovorima o donacijama ugovori obveza korisnika za
dostavu izvjeStaja o utroSku sredstava, TuristiCka zajednica obrazlaze da se donacije
isplacuju na temelju odluke o donaciji na kojoj je vidljiv naziv primatelja donacije, iznos
i namjena (kako navodi, zakonom nije odredeno da se za donacije sklapa ugovor).
Nadalje, obrazlaze da TuristiCka zajednica prati provedbu programa i aktivno sudjeluje
u promidzbenim aktivnostima svakog programa za koji je dodijeljena donacija te
informacije objavijuje na svojim mrezZnim stranicama, a djelatnici (informatori) pruZaju
informacije o programima na upit. TuristiCka zajednica navodi da ce razmotriti
mogucnost traZzenja izvjeStaja o utroSku sredstava od krajnjih korisnika.

Programi i projekti

Strategiju razvoja kulturnog turizma i Strategiju razvoja vjerskog turizma Grada Rijeke
od 2015. do 2020. usvojilo je Turisticko vije¢e. Objedinjena strategija razvoja turizma
Grada s operativnim i marketing planom nije donesena. Strateski ciljevi kulturnog
turizma su: razviti integrirani pristup preobrazbi Grada kao kulturno-turistickog urbanog
sredista; ucvrstiti medunarodni polozaj Grada kao prepoznatljivog kulturno-turisti¢kog
sredista; stvoriti pozitivno okruzenje za razvoj ljudskih resursa u domeni kulture,
turizma i poduzetniStva te razviti sustav upravljanja kulturnim turizmom Grada kroz
destinacijski menadzment. Strateski ciljevi vjerskog turizma su: pozicionirati Rijeku kao
prepoznatljivu destinaciju vjerskog turizma valorizacijom sakralne bastine; unaprijediti
integralni turisticki proizvod destinacije razvojem proizvoda temeljenog na vjerskim
motivima; povecati turistiCki promet i zadovoljstvo turista i hodoCasnika boravkom u
Gradu te razviti i primijeniti model upravljanja vjerskim turizmom u Gradu.

U Programu rada za 2019. navedeni su ciljevi TuristiCke zajednice koji proizlaze iz
zajednickih ciljeva utvrdenih Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma, koji je bio na snazi do 1. sije€nja 2020. |1z navedenog Programa nije
vidljivo koje je strateSke dokumente TuristiCka zajednica Koristila u izradi spomenutog
Programa. Nadalje, u Programu rada navedeni su ciljevi marketinSke politike,
promocija Grada Rijeke kao Europske prijestolnice kulture 2020.; provedba strategija
kulturnog i vjerskog turizma te StrateSkog plana razvoja turizma Kvarnera za Grad
Rijeku i okolicu; restrukturiranje turisticke ponude za poboljSanje kvalitete usluga;
povecanje fizickog obujma turistickog prometa najmanje 5,0 %; poboljSanje usluga
pruzanja turistiCkih informacija putem svih komunikacijskih kanala; novi informativni
materijali te kvalitetnija turistiCka signalizacija, kao i nastavak postavljanja znakova za
usmjeravanje prema kulturnim, povijesnim i turistickim znamenitostima. Strateski ciljevi
kulturnog i vjerskog turizma nisu obuhvaéeni Programom rada za 2019.

Drzavni ured za reviziju preporucuje godisnjim programom, osim zajednickih
ciljeva turistickih zajednica koji su propisani Zakonom o turistickim zajednicama
i promicanju hrvatskog turizma, obuhvatiti i ciljeve iz strateskih dokumenata
Turisticke zajednice.

TuristiCka zajednica je, sukladno Statutu i zada¢ama propisanim odredbama Zakona
o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, donijela Program rada i
Financijski plan za 2019. s izmjenama i dopunama, kojim su planirana financijska
sredstva za izvrSenje planiranih zadataka u iznosu od 14.160.400,00 kn. Programom
rada utvrdeni su opisni ciljevi, aktivnosti (dalje u tekstu: projekti, programi,
manifestacije) i rokovi provedbe. |zvori financiranja utvrdeni su Financijskim planom, a
nisu utvrdeni kriteriji kojima bi se osigurala mjerljivost rezultata aktivnosti.
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Aktivnosti planirane Programom rada nisu povezane s marketinSkim i strateSkim
cilievima.

Prema lzvrSenju Programa rada (koje je sastavni dio Izvjestaja o radu i Financijskog
izvjeStaja za 2019.), rashodi za realizaciju programskih aktivnosti ostvareni su u iznosu
od 12.862.628,00 kn. Vrijednosno znacajniji ostvareni su za programske aktivnosti:
Dizajn vrijednosti u iznosu od 4.497.394,00 kn, i to za manifestacije u iznosu od
4.139.393,00 kn (Karneval 2.218.808,00 kn, posebni programi u svrhu promocije
1.408.085,00 kn i potpore projektima i manifestacijama 512.500,00 kn), nove
proizvode u iznosu od 200.000,00 kn te projekt Volim Hrvatsku — Volim Rijeku u iznosu
od 158.001,00 kn. Tijekom 2019. Turisticka zajednica je na podrucju Grada organizator
najvece manifestacije Karneval, za koju su ostvareni rashodi u iznosu od 2.218.808,00
kn. Ostale manifestacije TuristiCka zajednica sufinancira i organizaciju povjerava
vanjskim izvoditeljima.

U Programu rada i lzvrSenju Programa rada opisno su navedene manifestacije bez
iskaza financijskih sredstava planiranih i utroSenih za njihovu realizaciju po svakoj
manifestaciji. Unutar jedne programske aktivnosti (Posebni programi u svrhu
promocije) planirani su i ostvareni rashodi za viSe manifestacija (Rijeka gastro, Noci
rijeCkih trgova i plaza, Advent, Dani svetog Vida, Glazbena nagrada Porin). Planirani
Su u iznosu od 1.408.000,00 kn, a ostvareni u iznosu od 1.408.085,00 kn te nije vidljivo
koliko je unutar Posebnih programa planirano i utroSeno po pojedinoj manifestaciji. Isto
tako, poslovne knjige ne osiguravaju navedene podatke jer se rashodi za isti program
evidentiraju na razliitim mjestima troSkova. Prema odredbi Clanka 62. Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji je bio na snazi do 1.
sijeCnja 2020., i ¢lanka 56. Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, koji je stupio na snagu 1. sije€nja 2020., godiSnji program rada obvezno sadrzi
sve pojedinacno utvrdene planirane zadatke i potrebna financijska sredstva za njihovo
izvrSenje.

Nadalje, kod svakog programa navedeno je da je nositelj programa TuristiCki ured,
iako u programima sudjeluju i drugi organizatori ili suorganizatori. Takoder, iz
Programa rada i njegova lzvrSenja nije vidljivo koje aktivnosti odnosno manifestacije
TuristiCka zajednica podrzava, koje samostalno organizira, a kod kojih organizaciju
povjerava drugim izvoditeljima.

Prema lzvrSenju Programa rada, vecina planiranih aktivnosti i zadac¢a iz Programa
rada je obavljena, ali je ucinak izrazen opisno. TuristiCka zajednica nema razraden
sustav za pracenje ucinaka provedenih aktivnosti te nema utvrdene pokazatelje za
pracenje provedbe planiranih zadaca i ciljeva. Isto tako, ne mjeri koje ucinke
provedene aktivnosti imaju na razvoj turizma Grada osim broja ostvarenih noéenja i
dolazaka turista. Za vecinu projekata i programa nije navedeno $to se projektima i
programima zeli posti¢i, nisu navedene polazne i ciljane vrijednosti koje se Zele postici,
ciljevi nisu mjerljivi odnosno nisu mjerljive koristi ili u€inci koji su proizasli iz programa
(broj¢ani pokazatelji i drugi kriteriji mjerljivosti). Navedeno lzvr§enje Programa rada ne
sadrzi analizu i ocjenu izvrSenja programa, te procjenu ucinka poduzetih aktivnosti na
razvoj turizma. S obzirom na navedeno, ne moze se u potpunosti ocijeniti u kojoj su
mjeri ciljevi ostvareni i u kojoj su mjeri utjecali na razvoj turizma.
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Prema odredbama Clanka 63. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, koji je bio na snazi do 1. sije¢nja 2020., i ¢lanka 57. Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji je stupio na snagu 1. sijeCnja 2020.,
godisnje financijsko izvjeS¢e odnosno izvjeSée o izvrSenju programa rada obvezno
sadrZzava, izmedu ostalog, analizu i ocjenu izvrSenja programa te procjenu ucinka
poduzetih aktivnosti ha razvoj turizma.

Drzavni ured za reviziju nalaze u godisnjem programu rada utvrditi pojedinacne
zadatke s iskazom financijskih sredstava u skladu s odredbama Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma. Takoder, nalaze
donosenje izvjeSéa o izvrSenju programa rada s analizom i ocjenom izvrsenja
programa te procjenom ucinka poduzetih aktivnosti na razvoj turizma u skladu
s odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma.
Nadalje, Drzavni ured za reviziju preporucuje u postupku donosenja godisnjeg
programa rada voditi racuna o ciljevima utvrdenim strateSkim dokumentima
Turisticke zajednice. Takoder, preporucuje u godisSnjem programu rada utvrditi
pokazatelje za prac¢enje ostvarenja zadaca, aktivnosti i ciljeva, kako bi se na
temelju objektivnih pokazatelja moglo utvrditi jesu li koriStenjem sredstava
Turisticke zajednice postignuti ocekivani ucinci i ostvareni postavljeni ciljevi.
Preporucuje i odrediti koje manifestacije TuristiCka zajednica podrzava, koje
samostalno organizira, a koje povjerava drugim izvoditeljima.

—  Manifestacija Advent

Za manifestaciju Advent, koja se odrzavala na podrucju Grada od 30. studenoga 2019.
do 7. sijeCnja 2020., TuristiCka zajednica dala je na koriStenje javne povrsine za najam
adventskih kucica za organizaciju sajma (za $to su ostvareni prihodi u iznosu od
520.000,00 kn) te financirala organizaciju zabavnih i drugih programa (za $to su
ostvareni rashodi u iznosu od 510.240,00 kn).

Prihodi od koriStenja javnih povrSina za najam adventskih kuéica za organizaciju
sajma ostvareni su u iznosu od 520.000,00 kn, od ¢ega u 2019. u iznosu od 260.000,00
kn, a ostatak u iznosu od 260.000,00 kn u 2020. U Programu rada za 2019. i IzvrSenju
spomenutog Programa nisu vidljive aktivnosti koje je TuristiCka zajednica planirala
provoditi i koje je provodila u ostvarivanju prihoda od navedene manifestacije te u
suradniji s kojim partnerima.

U listopadu 2019. TuristiCka zajednica je na mreznim stranicama objavila poziv za
dostavu ponude za najam kucica i organizaciju prodaje u sastavu manifestacije Advent
od 30. studenoga 2019. do 7. sijeCnja 2020. U pozivu je utvrdeno osam lokacija na
kojima je potrebno osigurati 58 drvenih kucica, pozornicu, zabavni park s napravama,
sanitarni ¢vor te popis sadrzaja koji se planiraju prodavati u ku€icama. Nadalje,
ponuditelj je u obvezi ponuditi kucice i organizirati prodaju na odredenim lokacijama te
platiti troSak Cuvanja kucica, a u pozivu je navedeno da je ponuditelj u obvezi navesti
iznos koji ¢e uplatiti Turistickoj zajednici u dvije rate. U pozivu za dostavu ponude
TuristiCka zajednica nije odredila pocetni iznos cijene za najam kucica i organizaciju
prodaje. Pristigla je ponuda jednog trgovackog drustva s ukupnom cijenom od
650.000,00 kn s porezom na dodanu vrijednost (520.000,00 kn bez poreza na dodanu
vrijednost), koja je prihvacena.



37

Koncem listopada 2019. TuristiCka zajednica je s odabranim trgovackim druStvom
zakljucila ugovor o poslovnoj suradnji, prema kojem je trgovacko drustvo u obvezi
platiti 650.000,00 kn s porezom na dodanu vrijednost u dvije rate. Prvu ratu u
studenome 2019., a drugu pocCetkom sijeCnja 2020. Takoder je ugovoreno da je
trgovacko drustvo u obvezi u dogovoru s TuristiCkom zajednicom utvrditi raspored
postavljanja kucica i cijenu najma od potencijalnih korisnika kucica. U TuristiCkoj
zajednici nema dokumentacije iz koje bi bilo vidljivo da je sudjelovala u rasporedu
postavljanja kucica i utvrdivanju cijene najma.

U pozivu za dostavu ponude nije odredena pocetna cijena najma kucica i organizacije
prodaje, nego je ponuditelj sam odredio cijenu. Takoder, nije vidljivo kako je odredena
cijena najma jer je ponuden ukupni iznos od 650.000,00 kn s porezom na dodanu
vrijednost.

Turisticka zajednica ispostavila je trgovackom drustvu dva racuna s opisom usluge
(organizacija prigodne prodaje) u ukupnom iznosu od 650.000,00 kn s porezom na
dodanu vrijednost (520.000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost) bez specifikacije
usluga prema ugovoru. Racuni nisu ispostavljeni u skladu s ugovorom. Prema ¢lanku
2. ugovora, utvrdene su lokacije koje se daju na koriStenje za postavljanje drvenih
kucica, a u ispostavljenim raCunima navedeno je da se radi o organizaciji prodaje te
nije vidljiva narav odnosno vrsta usluge koju je Turisticka zajednica naplatila od
trgovackog drustva. Trgovacko drustvo uplatilo je na raCun TuristiCke zajednice u
skladu s ugovorom 325.000,00 kn s porezom na dodanu vrijednost (u studenome
2019.) i 325.000,00 kn s porezom na dodanu vrijednost (u sije¢nju 2020.).

Nakon provedenog javnog poziva i zaklju¢enog ugovora s odabranim trgovackim
drudtvom, Grad je zaklju¢kom gradonacelnika od 22. studenoga 2019. dao Turisti¢koj
zajednici na koristenje javne povrsine bez naknade na kojima je potrebno osigurati
kucice za organizaciju sajma u okviru manifestacije Advent. Nije odredeno pod kojim
uvjetima i po kojim cijenama TuristiCka zajednica navedene javne povrSine moze dati
u podzakup. Javne povrsine su u vlasnistvu Grada i njihovo koridtenje uredeno je
gradskom Odlukom o koristenju povrSina javne namjene, kojom su uredeni uvjeti i
nacin koriStenja i privremenog koriStenja povrSina javne namjene (iz ozujka 2019.).
Prema navedenoj Odluci, povrSine javne namjene daju se na koriStenje putem javnog
natje€aja, koji, izmedu ostalog, sadrzi po€etni iznos naknade za koriStenje po metru
kvadratnom. Kako bi se s javnim povrSinama koje su u vlasnistvu Grada postupalo u
skladu s navedenom Odlukom, TuristiCka zajednica trebala je od Grada zatraziti pod
kojim uvjetima i po kojim ¢e se cijenama navedene javne povrSine davati drugima na
koriStenje ili u podzakup.

S obzirom na to da je Turisticka zajednica objavila javni poziv i zakljuéila ugovor
s trgovackim drustvom prije nego je dobila na koristenje javne povrsine i da nije
odredila pocéetnu cijenu naknade za koristenje javnih povrsina, nego je
ponuditelj odredio ukupnu cijenu najma, DrZzavni ured za reviziju misljenja je da
TuristiCka zajednica nije postupila prema nacéelu dobrog financijskog
upravljanja. Prema odredbi ¢lanka 3. Zakona o financijskom poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih organizacija, poslovanje neprofitne organizacije
treba se temeljiti na nacelu dobrog financijskog upravljanja i kontrola te nacelu
javnosti i transparentnosti.
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Drzavni ured za reviziju nalaZe, prije provodenja postupka davanja gradskih
javnih povrsina na koristenje, zatraZiti od Grada pod kojim ée se uvjetima i po
kojim cijenama javne povrsine davati drugima na koriStenje, kako bi se
postupalo prema odredbama Odluke o koristenju povrsina javne namjene, koju
je donio Grad.

Rashodi za manifestaciju Advent (organizacija programa) ostvareni su u iznosu od
510.240,00 kn, od ¢ega u 2019. u iznosu od 340.160,00 kn, a ostatak u iznosu od
170.080,00 kn u 2020. U listopadu 2019. TuristiCka zajednica je na svojim mreznim
stranicama objavila poziv za dostavu ponude za organizaciju prigodnog programa te
osiguranje potrebne opreme za realizaciju manifestacije Advent od 30. studenoga
2019. do 7. sijeCnja 2020. U pozivu su navedene Cetiri lokacije na kojima je potrebno
osigurati tri pozornice s razglasom i rasvjetom te osmisliti prigodne programe.
Utvrdeno je sedam programskih okvira za organizaciju (paljenje blagdanske rasvjete,
docCek Djeda Mraza, fotografiranje, gastronomske prezentacije, pet programa za djecu
i odrasle, deset plesnih nastupa te 25 prigodnih koncerata). Ponuditelj je duzan navesti
iznos u kunama po svakom od planiranih programa u navedenim terminima i na
lokacijama. Prema Zapisniku Povjerenstva za razmatranje ponuda, pristigle su ponude
dva trgovacka drustva. Ponuda prvog drustva (drustvo s kojim je zakljuéen ugovor o
poslovnoj suradnji za najam kucica i organizaciju prodaje u okviru manifestacije
Advent) iznosi 714.050,00 kn, a ponuda drugog drustva 637.800,00 kn (u iznose je
uklju¢en porez na dodanu vrijednost). Navedene ponude sadrze programe prema
danima izvodenja i po lokacijama te uglavnom sadrze iste izvoditelje i programe, ali s
razlicitim cijenama i dinamikom izvodenja. Prihva¢ena je ponuda trgovackog drustva
koje je ponudilo niZu cijenu.

Koncem listopada 2019. s odabranim trgovackim drustvom zakljuCen je ugovor o
poslovnoj suradnji u ukupnom iznosu od 637.800,00 kn s porezom na dodanu
vrijednost. Ugovoreno je placanje u tri rate, dvije u prosincu 2019. i jedna u sije¢nju
2020. Prema ugovoru, trgovacko drustvo u obvezi je organizirati i samostalno realizirati
prigodni program (priprema, produkcija i realizacija te promidzZbene aktivnosti) u skladu
s ponudom, osigurati tri pozornice, razglas i rasvjetu te Cuvanje pozornica. TuristiCka
zajednica u obvezi je osigurati svjetlosnu dekoraciju, priklju¢ak i utroSak elektricne
energije za pozornice, pojacano CiSCenje prostora te promovirati program
manifestacije.

Za uslugu organizacije programa manifestacije Advent TuristiCka zajednica platila je u
skladu s ugovorom 637.800,00 kn s porezom na dodanu vrijednost, od ¢ega u 2019. u
iznosu od 425.200,00 kn i 212.600,00 kn u sije¢nju 2020. Pla¢anja su obavljena na
temelju tri raCuna s opisom usluge (organizacija prigodnog programa) koji nisu
ispostavljeni u skladu s ugovorom. Odredbom ¢lanka 2. ugovora, utvrdene su po
lokacijama usluge organizacije programa i potrebna oprema, a u ispostavljenim
rac¢unima navedeno je da se radi o organizaciji prigodnog programa bez specifikacija
obavljenih usluga. U TuristiCkoj zajednici nema dokumentacije iz koje bi bilo vidljivo je
li obavljena kontrola ugovorenih usluga.

Ugovorom o poslovnoj suradnji nije ugovoreno sudjelovanje TuristiCke zajednice u
prac¢enju programa, odredbe u slu€aju neispunjenja ugovorenih obveza te jamstvo za
uredno izvrSavanje ugovorenih obveza. Isto tako, TuristiCka zajednica nije odredila
ukupnu procijenjenu vrijednost planiranih rashoda za organizaciju manifestacije, nego
su ponuditelji svojim ponudama odredili cijenu.
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Prema Postupku nabave roba i usluga, iz srpnja 2017., vrijednost nabave je ukupna
vrijednost nabave koja Ce se ostvariti u poslovnoj godini, a odreduje se programom
rada i financijskim planom za poslovnu godinu. S obzirom na to da su rashodi za
manifestaciju Advent planirani u okviru Posebnih programa (zajedno s drugim
manifestacijama) u ukupnom iznosu od 1.408.085,00 kn, ne mozZe se utvrditi jesu i
ostvareni rashodi za manifestaciju Advent u skladu s planiranim rashodima u
Programu rada i Financijskom planu za 2019.

Po zavrSetku manifestacije, trgovacko drustvo dostavilo je programsko i financijsko
izvieSce koje nije potpisano ni ovjereno. Cjelokupna dokumentacija u vezi s
realizacijom programa (raCuni dobavljaCa za glazbeni, scenski i gastronomski dio
programa, za pozornice, za razglas i rasvjetu te Cuvanje i osiguranje pozornice) nije
dostavljena TuristiCkoj zajednici, iako je odredbom c¢lanka 3. ugovora o poslovnoj
suradniji utvrdeno da je korisnik u obvezi dostaviti cjelokupnu dokumentaciju vezanu
za ugovorene usluge u roku od 30 dana od zavrSetka manifestacije. Zbog navedenog
se ne moze utvrditi jesu li iskazani troSkovi u programskom i financijskom izvje$c¢u koji
se odnose na manifestaciju Advent stvarno i nastali.

Drzavni ured za reviziju nalaze odrediti vrijednost nabave usluga organizacije
izvodenja programa manifestacija u skladu s programom rada i Postupkom
nabave roba i usluga. Takoder, nalaze pla¢anja obavljati na temelju racuna u
skladu s ugovorom, kao i zatraziti od trgovackog drustva koje je provodilo
manifestaciju dostavljanje cjelokupne dokumentacije u skladu s odredbama
ugovora. Nadalje, Drzavni ured za reviziju preporucuje, u cilju pracenja
namjenskog koriStenja sredstava, ugovoriti sudjelovanje Turisticke zajednice u
prac¢enju ugovorene manifestacije te odredbe u slu¢aju neispunjenja ugovorenih
obveza.

U vezi s programom i projektima, TuristiCka zajednica prihvatila je naloge i preporuke
DrZzavnog ureda za reviziju te obrazlaZe da pri izradi godisnjeg programa rada, osim
zajednicCkih ciljeva koji su propisani Zakonom o turistiCkim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma, obuhvaca i ciljeve iz strateSkih dokumenta TuristiCke zajednice u
Skladu s financijskim planom i financijskim mogucnostima. Takoder, navodi da ce
ubuduce jasnije i detaljnije obuhvatiti ciljeve iz strateSkih dokumenata, a utvrdene
nepravilnosti i propuste otkloniti u narednim godinama. Nadalje, obrazlaze da
Turisticka zajednica sufinancira realizaciju pojedinih programa, prati i pomaZe
provedbu projekata te sudjeluje u provedbi promidzbenih aktivnosti a drugi
organizatori realiziraju programe, Sto se odreduje ugovorom. Nadalje, u vezi s
izvrsenjem programa rada koji treba sadrzavati analizu i ocjenu izvrSenja programa te
procjenu ucinka na razvoj turizma, TuristiCka zajednica navodi da je navedeno
ispravijeno i provodi se u skladu sa Zakonom o turistiCkim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma, koji je na snazi od 1. sije¢nja 2020.

U vezi s manifestacijom Advent, TuristiCka zajednica prihvatila je nalog DrZavnog
ureda za reviziju, uz obrazloZzenje da se organizacija manifestacije Advent realizira u
suradnji s Gradom tijekom vise godina i rezultat je intenzivnih dogovora i suradnje te
Jje donoSenje zakljuCka Grada shvaceno kao potvrda ve¢ dogovorenih aktivnosti.
Takoder, obrazlaze da je Grad dao TuristiCkoj zajednici na koriStenje javne povrsine
bez naknade, uvjeta i cijena po kojima se mozZe dati u podzakup te je ostavijeno
TuristiCkoj zajednici da samostalno utvrdi cijenu zakupa vodeci raCuna da se
sredstvima koja se uplate Turistickoj zajednici pokriju troSkovi navedenog programa.
Zakljuc¢no navodi da ¢e ubuduce postupati po nalogu Drzavnog ureda za reviziju.
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U vezi s rashodima za manifestaciju Advent (organizacija programa) TuristiCka
zajednica obrazlaZe da je za navedenu manifestaciju raspisala javni poziv i odredila
dostavu potrebne dokumentacije u skladu s uobiCajenom praksom. Nadalje, obrazlaze
da je po zavrSetku programa trgovacko drustvo dostavilo e-poStom pisano izvjesce s
posljednjim racunom i cjelokupnom dokumentacijom u vezi s realizacijom programa (u
Skladu s odredbama ugovora). Placanje raCuna i dostava izvjeStaja izvrSena je
ugovorenom dinamikom, a provedba programa pratila se tijekom cijelog razdoblja.
Nadalje, navodi da ¢e ubuduce djelatnik TuristiCke zajednice dostavijeni izvjeStaj
organizatora programa Kkontrolirati i potpisati kao dokaz da je program izvrSen i da su
sredstva utroSena prema ugovoru.

Nabava

Turisticka zajednica nije obveznik primjene Zakona o javnoj nabave jer su prihodi iz
proracuna ostvareni u iznosu od 2.027.130,00 kn i imaju udjel od 19,2 % u ukupno
ostvarenim prihodima. Postupci nabave roba, radova i usluga u Turistickoj zajednici
uredeni su Postupkom nabave roba i usluga (iz 2017.), prema kojem se nabava
procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn provodi slanjem ponude gospodarskom
subjektu prema vlastitom izboru. Za postupak nabave procijenjene vrijednosti vece od
200.000,00 kn potrebno je zatraziti tri ponude.

Planom nabave za 2019. (iz studenoga 2018.) planirane su nabave usluga izrade
idejnog rjeSenja pjeSacke signalizacije i izrade mreznih stranica TuristiCke zajednice,
dok druge nabave roba, radova i usluga nisu planirane, iako su vec¢im dijelom
provedene. Odnose se na javni poziv za dostavu ponude za organizaciju prigodnog
programa i potrebnu opremu za realizaciju manifestacije Advent (637.800,00 kn) i
prikupljanje jedne ili tri ponude (izmedu ostalog, organizacija glazbenog dijela
manifestacije Karneval u iznosu od 160.000,00 kn, manifestacija Gastro ribarske noci
u iznosu od 37.500,00 kn te manifestacija Srdela je In i Dani treSanja u iznosu od
10.000,00 kn). Prema Postupku nabave roba i usluga, u planu nabave, izmedu ostalog,
navode se predmeti nabave koji su potrebni za realizaciju programa rada.

TuristiCka zajednica je, u skladu s Postupkom nabave roba i usluga, veéim dijelom
nabave u vrijednosti do 200.000,00 kn provodila slanjem upita jednom gospodarskom
subjektu, dok je za nabave vece od 200.000,00 kn prikupljala tri ponude. S obzirom na
to da su vrijednosno znacajni ostvareni rashodi za organizacije raznih programa i
usluge provodenja pojedinih programa, potrebno je preispitati visinu procijenjene
vrijednosti nabave roba, radova i usluga za koje je potrebno prikupiti jednu ili vise
ponuda kako bi se stvorili uvjeti za odabir kvalitetnije ponude i poboljSanje
transparentnosti nabava.

Drzavni ured za reviziju nalaze planom nabave planirati nabave roba, radova i
usluga potrebnih za realizaciju programa rada u skladu s odredbama Postupka
nabave roba i usluga. Takoder, preporucuje preispitati visinu procijenjene
vrijednosti nabave roba, radova i usluga za koje je potrebno prikupiti jednu ili
vise ponuda kako bi se odabrale kvalitetnije ponude i poboljsala transparentnost
nabava.

U vezi s nabavom, Turisti¢ka zajednica prihvatila je nalog i preporuku DrZzavnog ureda
za reviziju da se preispita visina procijenjene vrijednosti nabave roba, radova i usluga,
a ubuduce ¢e planom nabave planirati sve nabave roba, radova i usluga.
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Provedba naloga i preporuka
Drzavni ured za reviziju obavio je financijsku reviziju TuristiCke zajednice za 2012., o

cemu je sastavljeno lzvjeS€e i izrazeno uvjetno misljenje. Revizijom za 2019.
provjereno je je li TuristiCka zajednica postupila prema nalozima i preporukama danim

u prosloj reviziji.

U tablici u nastavku navode se nalozi i preporuke iz proSle revizije i njihov status.
Takoder, navode se preporuke Cija provedba zbog opravdanih razloga nije primjenjiva.

Tablica broj 4

Provedba naloga i preporuka iz proSle revizije

Redni
broj

Naziv podrudja ili
potpodrudja

Godina
prosle
revizije

Nalog ili preporuka

Rok prema
Planu
provedbe
naloga i
preporuka*

Status

1

2

3

4

5

Sustav unutarnjih
kontrola

2012.

Poduzeti mjere za poboljSanje sustava
unutarnjih kontrola.

djelomi¢no
provedeno

Planiranje i
racunovodstveno
poslovanje

2012.

U poslovnim knjigama evidentirati
potraZivanja od boravi$ne pristojbe.

nije provedeno

2012.

Razraditi financijski plan na nacin da se
u okviru aktivhosti odnosno projekata
planiraju  znacajniji rashodi prema
vrstama rashoda utvrdenih radunskim
planom neprofitnih organizacija.

nije provedeno

Prihodi

2012.

Od Porezne uprave pribaviti podatke o
broju obveznika turistiCke c¢lanarine,
obracunanoj i naplaéenoj Clanarini te
potrazivanjima za turisti¢ku ¢lanarinu.

nije provedeno

2012.

U suradnji s Poreznom upravom
poduzeti mjere za naplatu potrazivanja
od turisticke Elanarine.

nije provedeno

2012.

Donijeti zajednicki program s Gradom o
koriStenju sredstava boravisne
pristojbe.

provedeno

2012.

Poduzeti mjere za naplatu prihoda od
zakupa poslovnog prostora u skladu s
odredbama ugovora te sastaviti zapisnik
0 preuzimanju opreme.

provedeno

10.

11.

Programi i projekti

2012.

Pratiti godiSnje ostvarenje Akcijskog
plana razvoja turizma.

provedeno

2012.

Utvrditi  pokazatelje za praéenje
ostvarenja cilieva, zadac¢a i aktivnosti
prema godiSnjem programu rada i u
okviru godiSnjeg izvjeS¢éa o radu
izvjeStavati o postignutim rezultatima.

nije provedeno

2012.

Organizirati Sto je viSe projekata
samostalno, a drugim organizatorima
povjeriti samo one poslove koje ne
moZze samostalno organizirati.

nije primjenjivo

2012.

Donijeti kriterije i javno objaviti poziv za
dodjelu  potpora za projekte i
manifestacije te korisnike i zatraziti od
korisnika dostavljanje izvjeStaja o
utroSku sredstava u skladu sa
zaklju€enim ugovorima.

provedeno
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Rok prema
. . .. .. | Godina Planu
Redm Naziv podruvqja il prosle Nalog ili preporuka provedbe Status
broj potpodrucja L .
revizije naloga i
preporuka*
1 2 3 4 5
U suradnji s Gradom i komunalnim
drustvom za javni prijevoz aktivnije
provoditi  marketing na  projektu i L
12. 2012. Turisticki  autobus te  promociju nije primjenivo
agencijama i organizatorima
manifestacija.
13, 2012. Poduzeti aktivnosti u cilju promidzbe

Rijeke kao kongresne destinacije ) nije primjenjivo

*TuristiCka zajednica nije bila obvezna dostaviti Plan provedbe naloga i preporuka nakon obavljene financijske revizije za

2012.

ObrazloZenje danih naloga i preporuka koji su djelomi¢no provedeni ili nisu primjenjivi
daje se u nastavku.

TuristiCka zajednica izradila je Poslovnik o kvaliteti na temelju kojeg su doneseni
unutarnji akti kojima su uredeni postupci izdavanja racuna i naplate potrazivanja,
blagajni¢kog poslovanja, provodenja komisione prodaje, odobravanja donacija,
nabave robe i usluga te postupci nabave i koriStenja inventara. Takoder,
objavljivala je javne pozive za dodjelu financijskih potpora manifestacijama.
Revizijom za 2019. utvrdeno je da u Turistickoj zajednici i nadalje nije u
potpunosti uspostavljen ucinkovit sustav unutarnjin kontrola (nepravilnosti i
propusti utvrdeni su u podru€ju planiranja, racunovodstvenog poslovanja i
financijskih izvjeStaja, rashoda, programa i projekata te nabave).

Tendencija TuristiCke zajednice je da Sto viSe manifestacija organiziraju drugi
organizatori, dok Turisticka zajednica samostalno organizira dvije manifestacije
(Karneval i Advent).

Prema pisanom obrazlozenju direktora TuristicCkog ureda, ugovor o poslovnoj
suradnji s komunalnim drustvom za javni prijevoz je istekao i novi nije zakljucen.

Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta TuristiCkog ureda ukinut
je Kongresni ured koji se bavio promidzbom Rijeke kao kongresne destinacije.

Turisticka zajednica je i nadalje u obvezi postupati prema nalozima i
preporukama Drzavnog ureda za reviziju, koji nisu u cijelosti provedeni.
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1.2. TuristiCka zajednica ocCitovala se na status naloga i preporuka iz prosle revizije prema
pojedinim toCkama Nalaza izvje§¢a DrZzavnog ureda za reviziju. Tako je u vezi sa
Sustavom unutarnjih kontrola pojasnjenje dano u tocki 1.2. Nalaza Sustav unutarnjih
kontrola; u vezi s Planiranjem | racunovodstvenim poslovanjem te Prihodima
pojasSnjenja su dana u toCki 2.2. Nalaza Planiranje (donoSenje financijskog plana
prema racunima iz ra¢unskog plana za neprofitne organizacije) te tocki 3.2. Nalaza
Racunovodstveno poslovanje i financijski izvje$taji (evidentiranje i iskazivanje
potrazivanja od boravisne (turistiCke) pristojbe i potraZivanja od cClanarine, kao i
dobivanje podataka od Porezne uprave); u vezi s Programima i projekatima
pojasSnjenja su dana u toCki 5.2. Nalaza Programi i projekti (pokazatelji za pracenje
ostvarivanja ciljeva, zadaca i aktivnosti utvrdenih programom rada i izvjeStavanje o
postignutim rezultatima, uz napomenu da TuristiCka zajednica organizira RijecCki
karneval i Advent, a tendencija je da $to vis§e manifestacija u gradu organiziraju i drugi
organizatori).



