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A)

MISLJENJE

Na temelju odredaba Clanaka 19. i 21. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 25/19), obavljena je financijska revizija TuristiCke zajednice podrucja Srce
Zagorja (dalje u tekstu: TuristiCka zajednica) za 2019.

Predmet revizije bili su godisnji financijski izvjestaji, i to: Bilanca, lzvjestaj o prihodima
i rashodima, BiljeSke uz Bilancu i BiljeSke uz IzvjesStaj o prihodima i rashodima.

Osim godisnjih financijskih izvjestaja, predmet revizije bila je i uskladenost poslovanja
TuristiCke zajednice sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima koji imaju
znacajan utjecaj na poslovanje. Revizijom uskladenosti poslovanja obuhvacena su
sljede¢a podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav unutarnjin kontrola,
planiranje, prihodi, rashodi, imovina, obveze i vlastiti izvori te programi i projeki.

Revizija je planirana i obavljena u cilju izrazavanja misljenja jesu li financijski izvjestaji
u svim znacajnim odrednicama sastavljeni u skladu s primjenjivim okvirom financijskog
izvjeStavanja, a poslovanje uskladeno sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim
aktima.

O financijskim izvjeStajima izraZzeno je uvjetno misljenje, a o uskladenosti poslovanja
bezuvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim Okvirom profesionalnih
nacela, standarda i smjernica Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija
(INTOSAI) (Narodne novine 17/20) i Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora.

UVJETNO MISLJENJE O FINANCIJSKIM IZVJESTAJIMA

Prema misljenju DrZzavnog ureda za reviziju, financijski izvjestaji TuristiCke zajednice
za 2019. sastavljeni su u svim znac¢ajnim odrednicama u skladu s odredbama Zakona
o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija, osim u dijelu
opisanom u odjeliku Osnova za izrazavanje uvjetnog misljenja o financijskim
izvjestajima.

Osnova za izraZzavanje uvjetnog misljenja o financijskim izvjestajima

Misljenje o financijskim izvjeStajima izrazeno je u skladu s ISSAI 200 Temeljnim
nacelima financijske revizije i pripadajuc¢im revizijskim standardima.
Za izrazavanje misljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.

Cinjenice koje su utjecale na izrazavanje uvjetnog misljenja opisane su u nastavku.

- Pojedini prihodi i rashodi nisu evidentirani u poslovnim knjigama ni iskazani u

financijskim izvjeStajima na raCunima propisanim racunskim planom za
neprofitne organizacije.
Prihodi od turistiCke €lanarine evidentirani su u poslovnim knjigama i iskazani u
financijskim izvjestajima u okviru prihoda po posebnim propisima u iznosu od
388.287,00 kn, a trebali su biti evidentirani i iskazani u skupini rauna 32 — Prihodi
od ¢lanarina i ¢lanskih doprinosa.
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- Prihodi od sponzorstva evidentirani su u poslovnim knjigama i iskazani u

financijskim izvjestajima u okviru prihoda od donacija u iznosu od 57.250,00 kn,
a trebali su biti iskazani u skupini ra¢una 31 — Prihodi od prodaje roba i pruZanja
usluga.

Naknade za koriStenje vlastitog automobila u sluZzbene svrhe u iznosu od
9.032,00 kn evidentirane su u poslovnim knjigama i iskazane u financijskim
izvjeStajima na racunu naknade zaposlenima za prijevoz na posao i s posla, a
trebale su biti evidentirane i iskazane u skupini racuna rashodi za sluzbena
putovanja.

Rashodi za prijenos 30,0 % sredstava boraviSne pristojbe gradovima i opéinama
u iznosu od 74.577,00 kn evidentirani su u poslovnim knjigama i iskazani u
financijskim izvjesStajima u okviru financijskih rashoda, a trebali su biti evidentirani
i iskazani u skupini raCuna 46 — Drugi rashodi.

U poslovnim knjigama i financijskim izvjestajima nisu evidentirana ni iskazana
potraZivanja za boraviSnu (turisticku) pristojbu. (to¢ka 2. Nalaza)

—  BiljeSke uz financijske izvjestaje ne sadrze razradu i dopunu podataka iz Bilance,
a za podatke iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima ne sadrze obrazloZenje
vrijednosno znacajnijih odstupanja pojedinih stavki u odnosu na prethodnu
godinu. (to¢ka 3. Nalaza)

BEZUVJETNO MISLJENJE O USKLAPENOSTI POSLOVANJA

Prema misljenju Drzavnog ureda za reviziju, poslovanje TuristiCke zajednice za 2019.
u svim znacajnim odrednicama obavljano je u skladu sa zakonima, drugim propisima i
unutarnjim aktima, navedenim u poglaviju Ill. REVIZIJA ZA 2019. pod naslovom
Kriteriji za izrazavanje misljenja.

Osnova za izrazavanje bezuvjetnog misljenja o uskladenosti poslovanja

MiSljenje o uskladenosti poslovanja izrazeno je u skladu s ISSAI 400 Nacelima revizije
uskladenosti i pripadajucim revizijskim standardima.

Za izrazavanje misljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.
Provjerom uskladenosti poslovanja u odnosu na kriterije za izrazavanje misljenja nisu
utvrdene znacajnije nepravilnosti.

Obveze Turisticke zajednice

TuristiCka zajednica obvezna je pripremiti, sastaviti i objaviti financijske izvjestaje u
skladu s primjenjivim okvirom financijskog izvjeStavanja, uspostaviti unutarnje kontrole
u cilju sastavljanja financijskih izvjeStaja bez pogreSnog iskazivanja zbog prijevare ili
pogreSke te namjenski i svrhovito koristiti sredstva i voditi poslovanje uskladeno sa
zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima.



Obveze Drzavnog ureda za reviziju

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI), cilj
revizije je ste¢i razumno uvjerenje jesu li financijski izvjestaji kao cjelina sastavljeni bez
znacCajno pogreSnog iskazivanja podataka zbog prijevare ili pogresSke, provijeriti
uskladenost poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima te sastaviti
izvjeS¢e o obavljenoj reviziji. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije
jamstvo da ¢e revizija obavljena u skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih
revizijskih institucija (ISSAI) uvijek otkriti znaCajno pogresno iskazivanje kada ono
postoji, jer se revizija obavlja na temelju uzorka.

Obavljanjem revizije, drZavni revizori procjenjuju rizike znacajno pogreSnog
iskazivanja podataka u financijskim izvjestajima te rizike da se poslovanje ne vodi u
skladu sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima. Na temelju procjene rizika
odreduju revizijski pristup i postupke te pribavljaju dostatne i primjerene revizijske
dokaze koji osiguravaju osnovu za izrazavanje miSljenja. Takoder, provjeravaju
unutarnje kontrole znacCajne za pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjestaja te
unutarnje kontrole koje osiguravaju uskladenost poslovanja.

Drzavni ured za reviziju izrazava misljenje o financijskim izvjestajima i misljenje o
uskladenosti poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima,
navedenim u poglavlju lll. REVIZIJA ZA 2019. pod naslovom Kriteriji za izrazavanje
misljenja.
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. PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug i unutarnje ustrojstvo

TuristiCka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i unaprjedenja turizma
i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske i druge turisticke
usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom. Osnovana je na
temelju Sporazuma o zajedni¢koj suradnji za osnivanje turistiCke zajednice podrucja (dalje
u tekstu: Sporazum) koji je zaklju€en u studenome 2016. Sporazumom je utvrdeno da
postoji zajednicki interes i potreba za osnivanjem turistiCke zajednice podrucja koja cCe
obuhvacati podrucja pet jedinica lokalne samouprave (gradova Zabok i Pregrada te opcina
Krapinske Toplice, Sveti Kriz ZaCretje i Bedekovcina). Potpisnice Sporazuma obvezale su
se osigurati svaka u svom proracunu sredstva u iznosu od 50.000,00 kn za sufinanciranje
rada TuristiCke zajednice. U Upisnik turistickih zajednica Ministarstva turizma (od srpnja
2020. Ministarstvo turizma i sporta, prema Zakonu o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne
uprave, Narodne novine 85/20) upisana je 10. srpnja 2017. pod upisnim brojem 323, kao
pravni sljednik TuristiCcke zajednice opcine Krapinske Toplice, TuristiCke zajednice grada
Pregrade i TuristiCcke zajednice grada Zaboka, koje su navedenog datuma brisane iz
Upisnika. Sjediste TuristiCke zajednice je Antuna Mihanovica 3, Krapinske Toplice.

Izvori sredstava za obavljanje djelatnosti TuristiCke zajednice su donacije iz gradskih i
opc¢inskih proracuna, turisticke Cclanarine i boraviSne (turistiCke) pristojpbe TuristiCke
zajednice.

Obvezni €lanovi TuristiCke zajednice su pravne i fiziCke osobe koje na podrucju
TuristiCke zajednice imaju svoje sjediste ili podruznicu, pogon, filijalu i sli€ho, a koje
ostvaruju prihod pruzanjem ugostiteljskih i drugih turistickih usluga te s turizmom
neposredno povezanih djelatnosti.

Statut TuristiCke zajednice, koji je bio na snazi u 2019., donesen je u lipnju 2017. Osim
Statuta doneseni su: Poslovnik o radu Turistickog vijeca TuristiCke zajednice, Poslovnik o
radu Skupstine TuristiCke zajednice, Pravilnik o ustrojstvu, organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta u TuristiCkom uredu Turisticke zajednice, Pravilnik o provedbi postupaka
jednostavne nabave te lzmjene Pravilnika o provedbi postupaka jednostavne nabave.
Prema odredbama navedenog Statuta, zadace TuristiCke zajednice su: promocija turistiCke
destinacije na razini podru€ja samostalno i putem udruzenog oglaSavanja, upravljanje
javnom turistiCkom infrastrukturom, sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja
turizma te izrada strateskih i razvojnih planova turizma na podrucju grada, sudjelovanje u
unaprjedenju uvjeta boravka turista, poticanje optimalizacije i uravnoteZenja ekonomskih i
drustvenih koristi i koristi za okoliS, poticanje i sudjelovanje u uredenju podrucja, poticanje i
sudjelovanje u aktivnosti obrazovanja stanovniStva o zastiti okoliSa, redovito prikupljanje i
azuriranje podataka o turistiCkoj ponudi, smjesStajnim i ugostiteljskim kapacitetima, radnom
vremenu ustanova i drugih informacija, izdavanje turistickih promotivnih materijala i drugo.
Skupstina TuristiCke zajednice donijela je u lipnju 2020., uz prethodnu suglasnost
Ministarstva turizma, novi Statut, koji je stupio na snagu 2. srpnja 2020., prema odredbi
Clanka 71. Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne
novine 52/19 i 42/20), koji je stupio na snagu 1. sijeCnja 2020.

Tijela Turisticke zajednice su Skupstina, TuristiCko vijeée, Nadzorni odbor i
predsjednik. Mandat Clanova tijela TuristiCke zajednice je Cetiri godine.
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Skupstina TuristiCke zajednice je najvise tijelo upravljanja i ima 15 c¢lanova
(predstavnici pravnih i fizickih osoba ¢lanova TuristiCke zajednice) i predsjednika TuristiCke
zajednice. Skupstina donosi Statut TuristiCke zajednice, Poslovnik o radu SkupStine, bira i
razrijeSava Clanove TuristiCkog vije€a, bira i razrjieSava ¢lanove Nadzornog odbora, donosi
godisnji program rada, financijski plan i godiSnje financijsko izvje$¢e TuristiCke zajednice i
Turistickog drustva, donosi odluku o osnivanju i ustroju Turistickog ureda, bira predstavnike
TuristiCke zajednice u Skupstinu TuristiCke zajednice Krapinsko-zagorske zupanije,
prihnvaca godiSnja izvjeS¢a te obavlja i druge poslove u skladu s odredbama Statuta.
Redovne sjednice Skupstine, prema odredbama Statuta, odrzavaju se najmanje dva puta
godisSnje. Skupstina pravovaljano odluCuje ako je na sjednici nazocno vise od polovice
ukupnog broja ¢lanova Skupstine TuristiCcke zajednice. U 2019. odrZane su tri sjednice
Skupstine (u ozujku, lipnju i prosincu).

TuristiCko vijece je izvrSno tijelo Skupstine TuristiCke zajednice koje provodi odluke i
zakljucke Skupstine, predlaze Skupstini godisSnji program rada i financijski plan, upravlja
imovinom TuristiCke zajednice, podnosi Skupstini izvjeS¢e o svom radu (najmanje jednom
godi$nje), imenuje i razrijeSava direktora TuristiCkog ureda i voditelja podruznice nakon
provedenog javnog natje€aja, zahtijeva i razmatra izvjeS¢a direktora Turistickog ureda o
njegovu radu i radu Turistickog ureda te obvezno donosi odluku o prihvacanju ili
neprihvaéanju navedenog izvje$¢a, donosi opce akte za stru¢nu sluzbu TuristiCke zajednice,
odluCuje o koriStenju sredstava za izgradnju, adaptaciju i nabavu poslovnog prostora u
skladu s financijskim planom, utvrduje prijedlog Statuta, donosi Poslovnik TuristiCkog vije¢a
te obavlja i druge poslove u skladu s propisima i Statutom.

Nadzorni odbor ima tri ¢lana i nadzire vodenje poslova, materijalno i financijsko
poslovanje, raspolaganje sredstvima te izvrSenje i provedbu programa rada i financijskog
plana Turisticke zajednice. O obavljenom nadzoru TuristiCke zajednice najmanje dva puta
godiSnje podnosi pisano izvjeSée Skupstini, TuristiCkom vijeéu te TuristiCkom vijeéu
TuristiCke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije, Ciji je TuristiCka zajednica Clan.
Stupanjem na snagu novog Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (Narodne novine 52/19 i 42/20), od 1. sijeCnja 2020., ukida se Nadzorni odbor kao
tijelo TuristiCke zajednice, a njegove poslove preuzima Skupstina.

Predsjednik Turisticke zajednice je ujedno i predsjednik Skupstine i predsjednik
Turistickog vijeca. DuZnost predsjednika obnaSaju gradonacelnici gradova, odnosno
nacelnici opcina koji su potpisnici Sporazuma. Do srpnja 2019. predsjednik Turisticke
zajednice bio je nacelnik Opcine Sveti Kriz ZaCretje Marko Kos, od srpnja 2019. do srpnja
2020. gradonacelnik Grada Pregrade Marko Vesligaj, a u vrijeme obavljanja revizije (ozujak
2021.) gradonacelnik Grada Zaboka Ivan Hanzek. Predsjednik predstavlja TuristiCku
zajednicu, organizira, koordinira i uskladuje rad i posebne djelatnosti TuristiCke zajednice,
pokreCe i brine se o suradnji s drugim turistiCkim zajednicama i drugim tijelima sa
zajednickim interesima te obavlja i druge poslove.

Radi obavljanja struc¢nih i administrativnih poslova u TuristiCkoj zajednici osnovan je
Turisticki ured.

TuristiCkim uredom rukovodi direktor, kojeg imenuje TuristiCko vijece. Direktor
organizira i rukovodi radom i poslovanjem TuristiCkog ureda i u granicama utvrdenih ovlasti
odgovoran je za poslovanje, provodi odluke TuristiCkog vijeCa, organizira izvrSavanje
zadaca TuristiCke zajednice, zastupa TuristiCku zajednicu i poduzima sve pravne radnje u
ime i za raCun TuristiCke zajednice, odgovoran je za namjensko koristenje sredstava koja
se vode u TuristiCkoj zajednici te obavlja i druge poslove u skladu s propisima i Statutom.
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U 2019. i u vrijeme obavljanja revizije (ozujak 2021.) direktorica Turistickog ureda je
Karolina Hostic.

TuristiCka zajednica obavlja djelatnost u poslovhom prostoru koji je u vlasniStvu
trgovackog drustva te ga koristi uz placanje mjesecne zakupnine. Koncem 2019. Turisticka
zajednica imala je tri zaposlenika na neodredeno vrijeme.

Planiranje

Program rada s financijskim planom TuristiCke zajednice za 2019. donijela je Skupstina
u prosincu 2018., u skladu s odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (Narodne novine 152/08), koji je bio na snazi do 1. sijeCnja 2020.
Dostavljeni su Turisti¢koj zajednici Krapinsko-zagorske Zupanije. Donesene su tri izmjene i
dopune Programa rada s financijskim planom TuristiCke zajednice za 2019. (u lipnju i
prosincu 2019. te ozujku 2020.).

Financijskim planom za 2019. te izmjenama financijskog plana prihodi i rashodi
planirani su prema racunima iz raCunskog plana. Financijskim planom za 2019. prihodi i
rashodi planirani su u iznosu od 1.562.020,00 kn. U oZujku 2020. donesene su tre¢e Izmjene
i dopune financijskog plana prema kojima su prihodi planirani u iznosu od 1.866.807,00 kn,
8to je viSe za 304.787,00 kn ili 19,5 %, rashodi u iznosu od 1.820.595,00 kn, $to je viSe za
258.575,00 kn ili 16,6 % u odnosu na plan, te viSak prihoda u iznosu od 46.212,00 kn.
Planirani prihodi odnose se na prihode od donacija u iznosu od 1.229.150,00 kn (prihodi od
donacija iz proracuna gradova i op¢ina u iznosu od 1.076.000,00 kn i trgovackih drustava u
iznosu od 153.150,00 kn), prihode po posebnim propisima u iznosu od 637.623,00 kn,
prihode od imovine u iznosu od 12,00 kn i druge prihode u iznosu od 22,00 kn. Planirani
rashodi odnose se na materijalne rashode u iznosu od 1.265.588,00 kn, rashode za
zaposlene u iznosu od 441.075,00 kn, financijske rashode u iznosu od 79.083,00 kn,
rashode amortizacije u iznosu od 27.349,00 kn i donacije u iznosu od 7.500,00 kn.
Izmjenama financijskog plana prema raCunima iz raCunskog plana za neprofitne
organizacije rashodi su planirani u iznosu od 1.820.595,00 kn, a prema programskim
aktivnostima u iznosu od 1.964.316,00 kn, odnosno viSe za 143.721,00 kn zbog planirane
nabave dugotrajne imovine. Rashodi su planirani za programske aktivnosti (funkcionalni
rashodi) u iznosu od 1.349.121,00 kn ili 68,7 %, za rad Turistickog ureda i tijela Turisticke
zajednice (administrativni rashodi) u iznosu od 540.587,00 kn ili 27,5 %, prijenos boraviSne
(turistiCke) pristojbe gradovima i op¢inama u iznosu od 74.577,00 kn ili 3,8 % i pokri¢e
manjka iz prethodne godine u iznosu od 31,00 kn. Rashodi planirani za programske
aktivnosti (funkcionalni rashodi) odnose se na dizajn vrijednosti u iznosu od 1.329.393,00
kn, komunikaciju vrijednosti u iznosu od 16.504,00 kn, interni marketing u iznosu od
1.651,00 kn te posebne programe u iznosu od 1.573,00 kn. Vrijednosno znacajniji rashodi
(u okviru funkcionalnih rashoda) planirani su za manifestacije u organizaciji TuristiCke
zajednice u iznosu od 925.497,00 kn ili 47,1 % te potpore manifestacijama koje
financiraju/sufinanciraju Krapinsko-zagorska Zupanija, Grad Zagreb i TuristiCka zajednica
Krapinsko-zagorske Zupanije u iznosu od 232.882,00 kn ili 11,9 % ukupno planiranih
rashoda.

Skupstina je u ozujku 2020. donijela lzvjeS¢e o izvrSenju godiSnjeg programa rada i
financijskog plana za 2019., koje je dostavljeno TuristiCkoj zajednici Krapinsko-zagorske
Zupanije.



Financijski izvjestaji

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjesStaje prema
propisima o racunovodstvu za neprofitne organizacije. Sastavljeni su sljedeci financijski
izvjeStaji: Bilanca, lzvjeStaj o prihodima i rashodima te BiljeSke uz financijske izvjestaje.
Financijski izvjeStaji dostavljeni su Financijskoj agenciji u propisanom roku te objavljeni na
mreznim stranicama TuristiCke zajednice i putem Registra neprofitnih organizacija, koji vodi
Ministarstvo financija.

a) lzvjestaj o prihodima i rashodima

Prema podacima iz lzvje$taja o prihodima i rashodima za 2019., ukupni prihodi
ostvareni su u iznosu od 1.866.807,00 kn, Sto je 384.894,00 kn ili 26,0 % viSe u odnosu na
prethodnu godinu. Ostvareni ukupni prihodi jednaki su planiranim.

U tablici broj 1 daju se podaci o ostvarenim prihodima.

Tablica broj 1
Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prihodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2018. za 2019. (3/2)
1 2 3 4
1 Prihodi od prodaje roba i pruzanja 5.000,00 0.00
usluga

2. Prihodi po posebnim propisima 564.081,00 637.623,00 113,0
3. Prihodi od imovine 6,00 12,00 200,0
3.1. Prihodi od financijske imovine 6,00 12,00 200,0
4. Prihodi od donacija 899.824,00 1.229.150,00 136,6
5. Drugi prihodi 13.002,00 22,00 0,2
Ukupni prihodi 1.481.913,00 1.866.807,00 126,0

Vrijednosno znacajniji udjel imaju prihodi od donacija u iznosu od 1.229.150,00 kn ili
65,8 % te prihodi po posebnim propisima u iznosu od 637.623,00 kn ili 34,2 % ukupno
ostvarenih prihoda. Svi drugi prihodi (prihodi od imovine i drugi prihodi) iznose 34,00 kn.

U odnosu na prethodnu godinu znacajno viSe ostvareni su prihodi od donacija za
329.326,00 kn ili 36,6 % (zbog viSe primljenih sredstava za manifestacije i veceg broja
donacija) te prihodi po posebnim propisima za 73.542,00 kn ili 13,0 % (zbog veceg broja
obveznika plaéanja turistiCke ¢lanarine).

—  Prihodi po posebnim propisima

Prihodi po posebnim propisima ostvareni su u iznosu od 637.623,00 kn. Odnose se na
prihode od turisticke €lanarine u iznosu od 388.287,00 kn i prihode od boravidne (turisticke)
pristojbe u iznosu od 249.336,00 kn.

Prihodi od turistiCke ¢lanarine ostvareni su u iznosu od 388.287,00 kn i ¢ine 20,8 %
ukupno ostvarenih prihoda. Clanarine su zajedniéki prihod turistickih zajednica gradova i
opcina, zupanijskih turistiCkih zajednica i Hrvatske turistiCke zajednice, u kojem TuristiCka
zajednica ima udjel od 65,0 %.
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Plac¢aju ih pravne i fizicke osobe koje na podrucju gradova i opcina imaju sjediste ili
podruznicu i ostvaruju prihode pruZanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili s
turizmom neposredno povezanih djelatnosti prema stopama utvrdenim Zakonom o
Clanarinama u turistickim zajednicama (Narodne novine 152/08, 88/10, 110/15 i 121/16),
koji je bio na snazi do 1. sije¢nja 2020. TuristiCka zajednica je u 2019. imala 204 obveznika
placanja turisticke ¢lanarine. Prema odredbama Zakona o c¢lanarinama u turistiCkim
zajednicama, koji je bio na snazi do 1. sijeCnja 2020., visina €lanarine ovisi 0 razredu
turistickog mjesta u kojem je sjediste ili poslovna jedinica osobe, o skupini u koju je
razvrstana djelatnost kojom se pravna ili fizicka osoba bavi te zakonom utvrdenoj stopi na
ukupni prihod. Prema odredbama Zakona o c¢lanarinama u turistiCckim zajednicama
(Narodne novine 52/19), koji je stupio na snagu 1. sije€nja 2020., visina ¢lanarine ovisi o
skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se pravna ili fiziCka osoba bavi te o pripadajucoj
stopi za obracun i pla¢anje Clanarine utvrdene navedenim Zakonom. Poslove evidencije,
obraCuna i naplate turistickih ¢lanarina obavlja Porezna uprava koja nije Turistickoj zajednici
tjekom 2019. mjeseCno dostavljala podatke o iznosu potraZzivanja i naplati turistickih
Clanarina (zbog navedenog TuristiCka zajednica nije evidentirala/iskazala potrazivanja za
¢lanarine).

Prihodi od boravisne (turistiCke) pristojbe ostvareni su u iznosu od 249.336,00 kn i Cine
13,4 % ukupno ostvarenih prihoda. Odnose se na pripadaju¢i dio prihoda od naplate
boraviSne (turisticke) pristojpe od osoba koje koriste uslugu nocenja u smijeStajnim
objektima u kojima se obavlja ugostiteljska djelatnost ili kod osoba koje pruzaju ugostiteljske
usluge smjestaja u domacinstvu. BoraviSna (turistiCka) pristojba placa se po ostvarenom
nocenju, a visina je utvrdena Uredbom o utvrdivanju visine boravisne pristojbe za 2019.
(Narodne novine 71/18) te iznosi od 3,00 kn do 10,00 kn ovisno o turistiCkom razredu u koji
je razvrstano naselje u kojem se ostvaruje nocenje i o razdoblju sezone. Prema odredbama
Pravilnika o proglasavanju turistickih opcina i gradova i o razvrstavanju naselja u turisticke
razrede (Narodne novine 122/09, 9/10 — ispravak, 61/10, 82/10, 36/11, 89/11, 146/11,
141/12, 144/12, 38/13, 153/13, 126/15, 15/16 —ispravak, 54/16, 113/16, 26/17, 61/17, 72/17
i 78/17), gradovi Pregrada i Zabok te opcine Bedekovc€ina, Krapinske Toplice i Sveti Kriz
Zacretje na Cijem podrucju djeluje TuristiCka zajednica razvrstani su u turisti¢ki D razred.
Uspostavljen je jedinstveni informacijski sustav (eVisitor) koji funkcionalno povezuje sve
turistiCke zajednice u Republici Hrvatskoj te sluzi prikupljanju i obradi podataka o
pruzateljima usluga smjeStaja i njihovim smjestajnim objektima na podru€ju Republike
Hrvatske, prijavi i odjavi gostiju od pruzZatelja usluga smjestaja putem interneta, obracunu i
kontroli naplate boraviSne (turisticke) pristojbe, obradi i analizi podataka, izvjeStavanju u
statistiCke svrhe te medusobnoj suradnji tijela javne vlasti.

Prema podacima iz eVisitora, u 2019. su u 76 smjestajnih objekata na podrucju
TuristiCke zajednice ostvarena 63 124 nocenja, $to je 4,4 % viSe u odnosu na prethodnu
godinu. Podrucje TuristiCke zajednice u 2019. posjetilo je 21 799 turista, od Cega 7 984
strana turista i 13 815 domacih turista. Zakon o boravisnoj pristojbi (Narodne novine 152/08,
59/09 — ispravak, 97/13, 158/13 i 30/14), kaji je bio na snazi do 23. svibnja 2019., i Zakon o
turistiCkoj pristojbi (Narodne novine 52/19, 32/20 i 42/20), koji je stupio na snagu 23. svibnja
2019., obvezuju pravne i fiziCke osobe koje pruzaju usluge noéenja u smjestajnom objektu
i osobe u domadinstvu ili seljatkom domacinstvu da prijave boravak gradana koji u
turistickom mjestu izvan svog prebivaliSta koriste uslugu nocenja, naplate boravisSnu
(turistiCku) pristojbu i uplate naplaceni iznos u propisanom roku na propisani ra¢un turisti¢ke
zajednice. Inspekcijski nadzor nad obraCunom, naplatom i uplatom boraviSne pristojbe te
prijavom i odjavom boravka turista obavljala je nadlezna inspekcija Ministarstva financija, a
stupanjem na snagu Zakona o turisti¢koj pristojbi (od 23. svibnja 2019.), inspekcijski nadzor
nad obracunom, naplatom i uplatom turisti¢ke pristojbe te prijavom i odjavom boravka turista
obavlja turistiCka inspekcija Drzavnog inspektorata.



9

Uplacena sredstva boravi$ne (turistiCke) pristojbe, banka kod koje je otvoren racun,
nakon izdvajanja 1,0 % sredstava Hrvatskom Crvenom krizu i 2,5 % na posebni racun
Hrvatske turisticke zajednice, rasporeduje 65,0 % turistickoj zajednici grada, 10,0 %
turistiCkoj zajednici Zupanije i 25,0 % Hrvatskoj turistickoj zajednici.

TuristiCka zajednica je gradovima i op¢inama na c€ijem podrucju djeluje doznacila
30,0 % naplacenih sredstava od boravisne (turisticke) pristojbe.

- Prihodi od donacija

Prihodi od donacija ostvareni su u iznosu od 1.229.150,00 kn. Odnose se na prihode
od donacija iz proracuna u iznosu od 1.076.000,00 kn te trgovackih drustava u iznosu od
153.150,00 kn.

Prihodi od donacija iz proracuna u iznosu od 1.076.000,00 kn odnose se na prihode iz
proracuna jedinica lokalne samouprave (gradova Zabok i Pregrada te opc¢ina Krapinske
Toplice, Sveti Kriz Zacretje i Bedekovcina) u iznosu od 897.000,00 kn (za manifestacije u
iznosu od 647.000,00 kn i redovno poslovanje u iznosu od 250.000,00 kn), Turisticke
zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije (za manifestacije Prvi glas Zagorja, BadIFest,
Sajam i izloZzba zagorskih vina, Branje grojzdja, Ljeto na Bajerima, Medunarodni festival
balona na vrucéi zrak, Monok@) u iznosu od 87.500,00 kn, Hrvatske turistiCke zajednice (za
projekte Dozivi Zagorje u Srcu Zagorja na LCD panelu i Razvoj cikloturizma u Srcu Zagorja)
u iznosu od 40.500,00 kn, Grada Zagreba (za manifestaciju Monok@) u iznosu od 30.000,00
kn i na prihode iz proracuna Krapinsko-zagorske Zupanije (za manifestacije Branje grojzdja
i BadIFest) u iznosu od 21.000,00 kn.

Prihodi od donacija trgovackih drustava ostvareni su u iznosu od 153.150,00 kn, a
odnose se na prihode od donacija u iznosu od 95.900,00 kn i prihode od sponzorstva u
iznosu od 57.250,00 kn. Navedeni prihodi ostvareni su za manifestacije Branje grojzdja i
BadIFest, na temelju zaklju€enih ugovora o sponzorstvu, izlaznih racuna i uplata sredstava
na ziroracun.

TuristiCka zajednica je gradovima Zabok i Pregrada, op¢inama Krapinske Toplice,
Sveti Kriz Zacretje i Bedekovcina na €ijem podrucju djeluje i Turisti¢koj zajednici Krapinsko-
-zagorske zupanije dostavila godiSnje lzvjeS€e o izvrSenju godiSnjeg programa rada i
financijskog plana za 2019.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima za 2019., ukupni rashodi
ostvareni su u iznosu od 1.820.621,00 kn, Sto je 364.034,00 kn ili 25,0 % viSe u odnosu na
prethodnu godinu. Ostvareni ukupni rashodi jednaki su planiranim.

U tablici broj 2 daju se podaci o ostvarenim rashodima.



Tablica broj 2
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Ostvareni rashodi

u kn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2018. za 2019. (3/2)
1 2 3 4
1. Rashodi za zaposlene 303.585,00 441.101,00 145,3
2. Materijalni rashodi 1.058.620,00 1.265.588,00 119,6
2.1. Naknade troSkova zaposlenima 33.945,00 40.653,00 119,8
2. | Naknade drugim osobama izvan 138.406,00 279.666,00 202,1
radnog odnosa

2.3. Rashodi za usluge 538.583,00 591.006,00 109,7
2.4, Rashodi za materijal i energiju 55.702,00 76.224,00 136,8
2.5, Drugi materijalni rashodi 291.984,00 278.039,00 95,2
3. Rashodi amortizacije 18.371,00 27.349,00 148,9
4. Financijski rashodi 63.489,00 79.083,00 124,6
5. Donacije 0,00 7.500,00 -
6. Drugi rashodi 12.522,00 0,00 -
Ukupni rashodi 1.456.587,00 1.820.621,00 125,0
Ukupni prihodi (veza Tablica broj 1) 1.481.913,00 1.866.807,00 126,0
ViSak prihoda 25.326,00 46.186,00 182,4

U ukupno ostvarenim rashodima znacaijniji udjel imaju materijalni rashodi u iznosu od
1.265.588,00 kn ili 69,5 % i rashodi za zaposlene u iznosu od 441.101,00 kn ili 24,2 %. Svi
drugi rashodi (rashodi amortizacije, financijski rashodi i donacije) iznose 113.932,00 kn i
imaju udjel od 6,3 % u ukupno ostvarenim rashodima.

U odnosu na prethodnu godinu, vrijednosno znacajnije odstupanje odnosi se na
rashode za zaposlene koji su veci za 137.516,00 kn ili 45,3 % (zbog povecanja broja
zaposlenih) i materijalne rashode koji su veci za 206.968,00 kn ili 19,6 % (zbog veceg broja
manifestacija).

— Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene ostvareni su u iznosu od 441.101,00 kn. Odnose se na rashode
za brutoplace za redovan rad u iznosu od 364.718,00 kn, doprinose na place (doprinosi za
zdravstveno osiguranje) u iznosu od 61.983,00 kn te ostale rashode za zaposlene (prigodne
nagrade za Bozi¢, regres, dar za dijete i jubilarne nagrade) u iznosu od 14.400,00 kn.
NajviSa isplacena brutoplaca u 2019. iznosila je 13.404,00 kn, a neto 8.896,00 kn, dok je
najniza isplacena brutoplaca iznosila 7.517,00 kn, a neto 5.482,00 kn. Na isplacene place
obraCunane su sve zakonom propisane obveze. Prema Pravilniku o placama i drugim
primanjima radnika TuristiCkog ureda TuristiCke zajednice, osnovna placa utvrdena je
umnos$kom pripadajuceg koeficijenta i osnovice i uve¢ana za svaku godinu radnog staza za
0,5 %.

—  Materijalni rashodi

Materijalni rashodi ostvareni su u iznosu od 1.265.588,00 kn. Odnose se na rashode
za usluge u iznosu od 591.006,00 kn, naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa u
iznosu od 279.666,00 kn, rashode za materijal i energiju u iznosu od 76.224,00 kn, naknade
troSkova zaposlenima u iznosu od 40.653,00 kn te druge materijalne rashode u iznosu od
278.039,00 kn.

Rashodi za usluge ostvareni su u iznosu od 591.006,00 kn, a vrijednosno znacajniji
odnose se na usluge zakupa i najamnine u iznosu od 231.822,00 kn, usluge promidzbe i
informiranja u iznosu od 122.956,00 kn te druge usluge u iznosu od 199.037,00 kn.
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Rashodi za usluge zakupa i najamnine ostvareni u iznosu od 231.822,00 kn odnose
se na zakup opreme (8atora za odrZavanje manifestacija, rasvjete i ozvucenja, drvenih
kucica, pozornice, LED rasvjete, mobilnih WC kabina i barskog stola) u iznosu od
203.653,00 kn, zakup povrSina za oglaSavanje (plakatnih povrsina, reklamnih panoa,
prostora za jumbo-plakate i reklamnih povrsina) uiznosu od 17.449,00 kn i zakup poslovnog
prostora u iznosu od 10.720,00 kn.

Rashodi za usluge promidzbe i informiranja ostvareni u iznosu od 122.956,00 kn
odnose se na emitiranje promidzbenog sadrzaja, oglasavanje i promociju manifestacije
Branje grojzdja u iznosu od 71.016,00 kn, emitiranje spotova (Tjedan kulture, zabave i
Sporta u Svetom Krizu Zacretje, BadelFest u Krapinskim Toplicama) u iznosu od 31.375,00
kn, izradu promotivnih majica, trofeja i vezica u iznosu od 6.263,00 kn, jumbo-postere u
iznosu od 4.584,00 kn, usluge objave u tisku u iznosu od 4.276,00 kn, letke i plakate u iznosu
od 2.675,00 kn, digitalno oglaSavanje manifestacije BadelFest u iznosu od 2.625,00 kn i
objavu na Instagramu u iznosu od 142,00 kn.

Rashodi za druge usluge ostvareni u iznosu od 199.037,00 kn odnose se na graficke
usluge (oblikovanje plakata, graficka priprema pozivnica i letaka, tisak plakata i broSura,
maijice i vrecice s tiskom) u iznosu od 54.496,00 kn, knjigovodstvene i druge usluge (vodenje
drustvenih mreza) u iznosu od 32.827,00 kn, uporabu prava patenata (autorske naknade za
nastupe na manifestacijama, registracija domene, pretplatni¢ki paket Basic Micro) u iznosu
od 26.771,00 kn, usluge kopiranja (snimanje dogadaja i instalacija za snimanje, usluga
fotografiranja) u iznosu od 10.700,00 kn te druge usluge (usluge organizacije doCeka Nove
godine, usluge tjelesne zastite, sudjelovanje u organizaciji ,Zimske toplicke bajke”, montaza
plakata i dezinfekcija) u iznosu od 74.243,00 kn.

Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa u iznosu od 279.666,00 kn odnose
se na ugovore o djelu zakljuCene s izvodaCima koji su sudjelovali na odrzavanju
manifestacija BadelFest 2019., Branje grojzdja 2019., Advent, Pregradsko ljeto, Kuharski
kup Slavko Veceri¢, Demo rock festival te druge manifestacije.

Rashodi za materijal i energiju ostvareni u iznosu od 76.224,00 kn odnose se na
rashode za nabavu robe za organiziranje manifestacija u iznosu od 57.439,00 kn, uredski
materijal (toneri, papir i drugi uredski materijal) u iznosu od 9.736,00 kn, sitni inventar u
iznosu od 8.439,00 kn i energiju (elektri¢na energija i plin) u iznosu od 610,00 kn.

Naknade troSkova zaposlenima u iznosu od 40.653,00 kn odnose se na naknade za
prijevoz na posao i s posla u iznosu od 31.320,00 kn i sluzbena putovanja (smjestaj na
sluzbenim putovanjima, dnevnice, parkiranje) u iznosu od 9.333,00 kn.

Drugi materijalni rashodi u iznosu od 278.039,00 kn, izmedu ostalog, odnose se na
rashode za scenske nastupe, reprezentaciju i druge nespomenute materijalne rashode.

—  ViSak prihoda

Visak prihoda za 2019. ostvaren je u iznosu od 46.186,00 kn, preneseni visak prihoda
iz prethodne godine iznosi 83.540,00 kn te viSak prihoda raspoloZiv u sljedecem razdoblju
iznosi 129.726,00 kn.

b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2019., ukupna vrijednost imovine te
obveza i vlastitih izvora iskazana je u iznosu od 1.161.936,00 kn.
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U tablici broj 3 daju se podaci o vrijednosti imovine te obveza i vlastitih izvora poCetkom
i koncem 20109.

Tablica broj 3

Vrijednost imovine te obveza i vlastitih izvora

u kn
Redni . S . Indeks
broj Opis 1. sije€nja 2019. 31. prosinca 2019. (3/2)
1 2 3 4
1. Nefinancijska imovina 427.403,00 526.283,00 123,1
1.1, | Neproizvedena dugotrajna 160.229,00 160.229,00 100,0
imovina
1.0, | Proizvedena dugotrajna 267.174,00 366.054,00 137,0
imovina
2. Financijska imovina 167.065,00 635.653,00 380,5
2.1. Novac u banci i blagajni 87.031,00 94.243,00 108,3
Depoziti, jam&evni polozi i
2. | Potrazivanja od zaposlenih te 34,00 5.796,00 | 17 0471
za vise placéene poreze i
drugo
2.3. PotraZivanja za prihode 80.000,00 478.012,00 597,5
24 Rashod_| buducih razd_oblja i 0,00 57.602,00 i
nedospjela naplata prihoda
Ukupno imovina 594.468,00 1.161.936,00 195,5
3. Obveze 202.209,00 723.492,00 357,8
3.1. Obveze za rashode 159.459,00 229.613,00 1440
3.2. | ©dgodeno placanje rashoda i 42.750,00 493.879,00 | 11553
prihodi buducih razdoblja
4. Vlastiti izvori 392.259,00 438.444.00 111,8
Ukupno obveze i vlastiti izvori 594.468,00 1.161.936,00 195,5

U odnosu na pocetak godine, vrijednost imovine veca je za 567.468,00 kn ili 95,5 %.
Vrijednosno znacajnije povecanje imovine odnosi se na povecéanje financijske imovine za
468.588,00 kn ili 280,5 %, zbog povecanja potrazivanja za prihode.

Nefinancijska imovina u iznosu od 526.283,00 kn odnosi se na vrijednost zemljista u
iznosu od 160.229,00 kn, gradevinskih objekata (poslovni objekt i kucice) u iznosu od
147.271,00 kn, komunikacijske opreme u iznosu od 127.415,00 kn, uredaja i opreme za
ostale namjene u iznosu od 118.148,00 kn, prijevoznih sredstava u iznosu od 50.000,00 kn,
umjetnickih djela u iznosu od 50.000,00 kn, uredske opreme i namjeStaja u iznosu od
32.359,00 kn te ispravka vrijednosti proizvedene dugotrajne imovine u iznosu od 159.139,00
kn.

Financijska imovina u iznosu od 635.653,00 kn odnosi se na potrazivanja za prihode
u iznosu od 478.012,00 kn, novac u banci i blagajni u iznosu od 94.243,00 kn (na racunu
poslovne banke u iznosu od 94.113,00 kn i u blagajni u iznosu od 130,00 kn), rashode
buducih razdoblja u iznosu od 57.602,00 kn te potrazivanja od zaposlenih i predujmove u
iznosu od 5.796,00 kn.

Potrazivanja za prihode u iznosu od 478.012,00 kn odnose se na potrazivanja od
kupaca za kupnju nekretnina u iznosu od 336.512,00 kn, potrazivanja od jedinica lokalne
samouprave za programske aktivnosti u iznosu od 107.000,00 kn i potrazivanja od Hrvatske
turisticke zajednice u iznosu od 34.500,00 kn. Koncem 2019. iskazana potrazivanja za
prihode dospjela su u cijelosti.
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Do prosinca 2020. potrazivanja od kupaca su otpisana (na temelju zakljuCenog raskida
ugovora o kupoprodaji nekretnine iz oZujka 2020.), a potrazivanja od jedinica lokalne
samouprave i Hrvatske turistiCke zajednice napla¢ena su u cijelosti.

Obveze iskazane koncem 2019. u iznosu od 723.492,00 kn odnose se na odgodeno
placanje rashoda i prihode buducih razdoblja u iznosu od 493.879,00 kn (od ¢ega na prihode
trgovackog drustva u iznosu od 373.877,00 kn i jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave u iznosu od 120.002,00 kn) i obveze za rashode u iznosu od 229.613,00 kn
(za zaposlene u iznosu od 34.718,00 kn, materijalne rashode u iznosu od 187.162,00 kn te
ostale obveze u iznosu od 7.733,00 kn). Dospjele obveze koncem 2019. iznosile su
226.265,00 kn i do vremena obavljanja revizije (prosinac 2020.) podmirene su u
cjelokupnom iznosu.

Vlastiti izvori koncem 2019. u iznosu od 438.444,00 kn odnose se na vlastite izvore u
iznosu od 308.718,00 kn i viSak prihoda raspoloziv u sljede¢em razdoblju u iznosu od
129.726,00 kn.

Programi i projekti financirani u 2019.

TuristiCka zajednica je svoje aktivnosti u 2019. provodila na temelju odredaba Zakona
o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji je bio na snazi do 1. sijeCnja
2020., Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020., Master plana razvoja turizma
Krapinsko-zagorske Zupanije od 2016. do 2025., Strategije razvoja Krapinsko-zagorske
Zzupanije od 2016. do 2020., strategija razvoja gradova Pregrade i Zaboka te opcina
Bedekovcina, Krapinske Toplice i Sveti Kriz ZacCretje za razdoblje do 2020. i Programa rada
TuristiCke zajednice za 2019.

U lipnju 2015. donesen je Master plan razvoja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije
od 2016. do 2025. u cilju turistiCkog strukturiranja destinacije, odnosno definiranja razvojnog
modela turizma te strateSkog usmjerenja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije. Master
planom predvideno je poticanje poduzetniStva u turizmu temeljenog na partnerstvu
privatnog i javnog sektora. Turizam je jedna od strateSkih gospodarskih grana razvoja
Zupanije te potiCe ekonomski razvoj regije i to kroz privlaenje novih investicija,
zaposljavanje lokalnog stanovnistva, povecanje prihoda lokalnog stanovnistva te izgradnju
imidz destinacije. Master plan razvoja turizma Krapinsko-zagorske zupanije uskladen je sa
Strategijom razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.

U rujnu 2015. donesena je Strategija razvoja Krapinsko-zagorske Zupanije od 2016.
do 2020. Jedan od razvojnih prioriteta usmjeren je na razvoj turizma prema kojem se razvoj
turizma u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji sastoji od Cetiri mjere (razvoj selektivnih oblika
turizma, turisticke infrastrukture, poboljSanje usluga i kapaciteta postojecih turistiCko-
informativnih centara, brendiranje i promocija Krapinsko-zagorske zZupanije kao pozeljne
turistiCke destinacije) koje nastoje razviti specifiCnije oblike turizma. TezZiSte se stavlja na
razvoj selektivnih oblika turizma: kulturnog, zdravstvenog, sportskog i gastro turizma.
Poseban naglasak stavlja se na popularizaciju kulturnog turizma te na razvoj turistiCke
infrastrukture i povecéanje broja turistiCko-informativnih centara.

Gradovi i op¢ine na Cijem podrudju djeluje TuristiCka zajednica donijeli su strategije
razvoja do 2020. Strategijama razvoja gradova i opcina navedeni su prioriteti razvoja i
unaprjedenja turistiCke infrastrukture te razvoja novih proizvoda, promocija i marketing u
turizmu.
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TuristiCka zajednica je pri donoSenju Programa rada za 2019. i utvrdivanju strateskih
cilieva postupala prema smjernicama Hrvatske turistiCke zajednice. Program rada i
financijski plan izradeni su u skladu sa Strategijom razvoja turizma Republike Hrvatske do
2020., StrateSkim marketinSkim planom hrvatskog turizma za razdoblje 2014. — 2020. i
Strategijom razvoja Krapinsko-zagorske zupanije do 2020.

Program rada sadrzi pojedinacno utvrdene planirane zadatke i potrebna sredstva za
njihovo izvrSenje. Takoder, sadrzi planirane ciljeve te aktivnosti i zadace koje TuristiCka
zajednica treba obaviti kako bi se ostvarili navedeni ciljevi. Za izvrSenje aktivnosti
predvidenih Programom rada planirana su sredstva u iznosu od 1.562.020,00 kn, a treéim
lzmjenama i dopunama Programa rada, iz ozujka 2020., u iznosu od 1.820.595,00 kn.
Programom rada i financijskim planom rashodi su planirani prema programskim
aktivnostima. Prema lzvjeS¢u o izvrSenju godiSnjeg programa rada i financijskog plana za
2019. TuristiCka zajednica provela je najznacajniju aktivnost vezanu za manifestacije u
iznosu od 925.497,00 kn (BadlFest, Branje grojzdja, Prvi glas zagorja, Igrajte nam muzikasi,
Docek Nove godine i druge manifestacije).

U 2019. Turisticka zajednica imala je dva projekta: projekt Dozivi Zagorje u Srcu
Zagorja na LCD panelu i projekt kandidature destinacije Srce Zagorja za Europsku zajednicu
sporta 2021.

Projekt Dozivi Zagorje u Srcu Zagorja na LCD panelu financiran je iz proracuna jedinica
lokalne samouprave u ukupnom iznosu od 32.000,00 kn (Grad Pregrada u iznosu od
8.000,00 kn, opc¢ine Bedekovcina u iznosu od 8.000,00 kn, Krapinske Toplice u iznosu do
8.000,00 kn i Sveti Kriz ZacCretje u iznosu od 8.000,00 kn), Hrvatske turistiCke zajednice u
iznosu od 34.500,00 kn i vlastitim sredstvima TuristiCke zajednice u iznosu od 46.813,00 kn.
Ukupna vrijednost projekta iznosi 113.313,00 kn. Cilj projekta je podizanje kvalitete
informiranja posijetitelja i lokalnog stanovnistva, na podrucju Turisticke zajednice kroz
komunikaciju brenda ,Dozivi Zagorje” koji ¢e dizajnerskim rjeSenjem biti prozet kroz
cjelokupnu turistiCku ponudu destinacije. Ugovori o suradnji na projektu s jedinicama lokalne
samouprave (Grad Pregrada i opc¢ine Bedekovcina, Krapinske Toplice i Sveti Kriz Zacretje)
zaklju€eni su u veljaci 2019. tijekom predaje natjeCajne dokumentacije Hrvatskoj turistiCkoj
zajednici, a s Hrvatskom turistickom zajednicom ugovor je zaklju€en u svibnju 2019. Projekt
je zapocCeo s realizacijom nakon zavrSetka lockdowna 2020., kada su jedinice lokalne
samouprave pripremile potrebnu infrastrukturu, a dobavljaC dostavio i montirao panele.
Projekt je zavrSen u kolovozu 2020. Ciljevi projekta su ostvareni. Paneli omogucuju
projekciju video i fotomaterijala destinacije ,Dozivi Zagorje”, projiciranje istoga sadrzaja na
sva Cetiri panela istodobno ili na svakom od njih zasebno, Sto je vazno za promociju
odredenih manifestacija.

Projekt kandidature destinacije Srce Zagorja za Europsku zajednicu sporta 2021.
financiran je iz proracuna jedinica lokalne samouprave u ukupnom iznosu od 54.252,00 kn
(Grad Pregrada u iznosu od 10.850,00 kn i Zabok u iznosu od 10.852,00 kn, opcine
Bedekovcina u iznosu od 10.850,00 kn, Krapinske Toplice u iznosu od 10.850,00 kn i Sveti
Kriz ZacCretje u iznosu od 10.850,00 kn). U prosincu 2019. sluzbeno je prihvaéena
kandidatura TuristiCke zajednice od udruzenja ACES Europe. Proces kandidature zavrsio je
u srpnju 2020. Cilj kandidature je dodatno povezati gradove i opéine Srca Zagorja kroz
razvoj turistickog proizvoda, aktivnog odmora temeljenog na fiziCkoj kulturi, wellnessu i
zdravlju. Sporazum o suradnji za zajedniCku kandidaturu zakljucili su u listopadu 2019.
TuristiCka zajednica, gradovi Pregrada i Zabok te opcine Bedekovc€ina, Krapinske Toplice i
Sveti Kriz Zacretje.
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Zbog pandemije bolesti COVID-19 projekt se ne odvija dinamikom koju udruzenje
ACES uobi¢ajeno provodi. ACES komisija odrzala je digitalno vrednovanje kandidature u
srpnju 2020., koju je pozitivno ocijenila. Zbog epidemioloskih mjera, nije bilo moguce odrzati
razna sportska dogadanja u destinaciji. ZavrSetak projekta planiran je do konca 2021. do
kada Ce TuristiCka zajednica provoditi promotivne aktivnosti.

TuristiCka zajednica prati ostvarenje Programa rada i financijskog plana. U Izvje$¢u o
radu Turistickog ureda s financijskim izvjeS¢em za 2019. iskazani su podaci o planiranim i
ostvarenim aktivnostima s financijskim pokazateljima prema programima i projektima. Ciljevi
i zadaci predvideni Programom rada su ostvareni, a financijska sredstva koriStena su za
ostvarenje aktivnosti utvrdenih spomenutim Programom. TuristiCka zajednica je u 2019.
provela planirane aktivnosti i zadace, ucinkovito promicala suradnju s jedinicama lokalne
samouprave te ucinkovito troSila sredstva prikupljena od boravisSnih (turisti¢kih) pristojbi,
turistiCkih ¢lanarina, iz proracuna te drugih izvora.
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lll.  REVIZIJA ZA 2019.

Postupci revizije provedeni su od 9. studenoga 2020. do 16. lipnja 2021.

Ciljevi i podrugja revizije

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI) i
odredbama Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, odredeni su ciljevi financijske revizije.

Ciljevi revizije bili su:

provjeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja

provjeriti primjenu zakona i drugih propisa u vezi s organizacijom i financijsko-
-raCunovodstvenim poslovanjem

provjeriti pravilnost stjecanja prihoda

provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno provjeriti jesu li financijska
sredstva koristena iskljuivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i
financijskim planom

provjeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija i aktivnosti u vezi s poslovanjem,
kao i uskladenost provedenih aktivnosti s programom rada

ocijeniti efikasnost u promicanju i unaprjedenju suradnje turistiCkih zajednica s
jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, kao i ucinkovitost
troSenja sredstava prikupljeninh od boraviSnih pristojbi, turistickih Clanarina, iz
prora¢una te drugih izvora.

Podrucja revizije odredena su na temelju procjene rizika pojave nepravilnosti zbog
prijevare ili pogreSke. Radi procjene rizika, provjerene su unutarnje kontrole znacajne za
pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjestaja.

Kriteriji za izrazavanje misljenja

Kriteriji za izrazavanje misljenja o financijskim izvjeStajima su:

1.

2.

3.

Zakon o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnin organizacija
(Narodne novine 121/14)

Pravilnik o neprofitnom racunovodstvu i raCunskom planu (Narodne novine 1/15,
25/17, 96/18 i 103/18 — ispravak)

Pravilnik o izvjeStavanju u neprofithom raCunovodstvu i Registru neprofitnih
organizacija (Narodne novine 31/15, 67/17 i 115/18).

Kriteriji za izrazavanje miSljenja o uskladenosti poslovanja su:

1.

N

o0k w

Zakon o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji je bio na
snazi do 1. sije€nja 2020.

Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama, koji je bio na snazi do 1. sije€nja
2020.

Zakon o boravisnoj pristojbi, koji je bio na snazi do 23. svibnja 2019.

Zakon o turisti€koj pristojbi, koji je stupio na snagu 23. svibnja 2019.

Zakon o financijskom poslovanju i ra¢unovodstvu neprofitnih organizacija
Pravilnik o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavanju
financijskih planova neprofitnih organizacija (Narodne novine 119/15)
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Uredba o utvrdivanju visine boraviSne pristojbe za 2019.
Pravilnik o razdobljima glavne sezone, predsezone, posezone i izvansezone u
turistiCkim opc¢inama i gradovima (Narodne novine 92/09, 146/13, 35/14, 143/14
i 94/16)

9. Pravilnik o proglasenju turistiCkih opc€ina i gradova i o razvrstavanju naselja u

turistiCke razrede, koji je bio na snazi do 1. sije€nja 2020.

10.  Statut (lipanj 2017.)
11. Program rada s financijskim planom za 2019.

© N

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza, proucena je i analizirana pravna regulativa
te dokumentacija i informacije o poslovanju TuristiCke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa. Podaci
iskazani u financijskim izvjeStajima usporedeni su s podacima iz prethodnog razdoblja i s
podacima iz plana, u cilju utvrdivanja podrucja rizika. Takoder, pri utvrdivanju podrucja
rizika, koriStene su objave u elektroni¢kim medijima, tisku te na mreznim stranicama
TuristiCke zajednice. Provjerene su poslovne knjige i knjigovodstvene isprave koje sluze kao
dokaz o nastalim poslovnim dogadajima. Provjerena je dosljednost primjene zakona, drugih
propisa i unutarnjih akata. Za izraCun i analizu znacajnih pokazatelja, omjera i trendova,
primijenjeni su odgovarajuéi analitiCki postupci. Obavljena je detaljna provjera vrijednosno
znacajnih stavki na pojedinim raCunima, dok su brojnije, vrijednosno manje znacajne stavke
provjerene metodom uzorka. Takoder, koriSteni su izvjestaji u vezi s pojedinim aktivnostima
TuristiCke zajednice. Provjerena je dokumentacija u vezi s prihodima iz proracuna,
turistiCkim ¢lanarinama, boravisnim (turistiCkim) pristojbama i drugim prihodima. Takoder je
provjerena dokumentacija u vezi s obraCunom placa i naknadama za zaposlene te izlaznim
i ulaznim racunima. Obavljeni su razgovori i pribavljena obrazloZzenja odgovornih osoba
TuristiCke zajednice o pojedinim poslovnim dogadajima.
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Nalaz za 20109.

Revizijom su obuhvacena sljedeca podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav

unutarnjih kontrola, planiranje, raunovodstveno poslovanje, financijski izvjestaji, prihodi,
rashodi, imovina, obveze, vlastiti izvori, programi i projekti te nabava.

Obavljenom revizijom za 2019. utvrdene su nepravilnosti koje se odnose na planiranje,

racunovodstveno poslovanje te financijske izvjestaje.

1.1.

1.2.

2.1

Planiranje

U skladu s odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, koji je bio na snazi do 1. sijeCnja 2020., donesen je Program rada s
financijskim planom za 2019. i dvije izmjene. Tre¢e izmjene Programa rada s
financijskim planom za 2019. donijela je Skupstina u oZujku 2020. Navedeno nije u
skladu s odredbama Clanka 5., stavaka 3. i 4. Zakona o financijskom poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih organizacija i ¢lanaka 11. i 19. Pravilnika o sustavu
financijskog upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavanju financijskih planova neprofitnih
organizacija, kojima je propisano da financijski plan za sljede¢u godinu donosi najvise
tijelo neprofitne organizacije, odnosno tijelo koje je temeljem statuta neprofitne
organizacije za to ovlasteno, najkasnije do 31. prosinca tekuée godine, a da se izmjene
I dopune financijskog plana donose tijekom godine po postupku za donosenje
financijskog plana.

Prema odredbama ¢lanka 58. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, koji je na snazi od 1. sije€nja 2020., turisticke zajednice duzne su sastaviti
financijski plan u skladu s propisima kojima se ureduje financijsko poslovanje i
racunovodstvo neprofitnih organizacija.

Drzavni ured za reviziju nalaze donositi izmjene i dopune financijskog plana u
skladu s odredbama Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu
neprofitnih organizacijai Pravilnika o sustavu financijskog upravljanjai kontrola
te izradi i izvrsavanju financijskih planova neprofitnih organizacija.

Turisticka zajednica prihvaca nalaz Drzavnog ureda za reviziju te obrazlaze da je
navedenu nepravilnost ispravila u prosincu 2020. kada su donesene Izmjene
Programa rada i Financijskog plana za 2020.

Racunovodstveno poslovanje

TuristiCcka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema
propisima o raunovodstvu za neprofitne organizacije.

Pojedini prihodi i rashodi nisu evidentirani u poslovnim knjigama ni iskazani u
financijskim izvjeStajima na raCunima propisanim raCunskim planom za neprofitne
organizacije.
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U okviru prihoda po posebnim propisima evidentirani su u poslovnim knjigama i
iskazani u financijskim izvjeStajima prihodi od turisticke Clanarine u iznosu od
388.287,00 kn, a trebali su biti evidentirani i iskazani u skupini raCuna 32 — Prihodi od
Clanarina i Clanskih doprinosa. Navedeno nije u skladu s odredbama ¢lanka 31.
Pravilnika o neprofitnom racunovodstvu i raunskom planu, kojima je propisano da
skupina ra¢una 32 — Prihodi od €¢lanarina i ¢lanskih doprinosa, obuhvaca prihode koji
se ostvaruju od obveznih kontinuiranih uplata ¢lanova neprofitne organizacije.

U okviru prihoda od donacija evidentirani su u poslovnim knjigama i iskazani u
financijskim izvjeStajima prihodi od sponzorstva ostvareni na temelju zaklju€enih
ugovora u iznosu od 57.250,00 kn, a trebali su biti evidentirani i iskazani u skupini
racuna 31 — Prihodi od prodaje roba i pruZanja usluga. Navedeno nije u skladu s
odredbama ¢&lanka 30. Pravilnika o neprofithom ra¢unovodstvu i raunskom planu,
kojima je propisano da skupina racuna 31 — Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga
obuhvaca prihode koje neprofitna organizacija ostvari od kupaca prodajom roba i/ili
pruZanjem usluga.

Drzavni ured za reviziju nalaze u poslovnim knjigama evidentirati i u financijskim
izvjestajima iskazati prihode od clanarina i prihode od sponzorstva u skladu s
odredbama Pravilnika o neprofitnom racunovodstvu i racunskom planu.

Naknade za koristenje vlastitog automobila u sluzbene svrhe u iznosu od 9.032,00 kn
evidentirane su u poslovnim knjigama i iskazane u financijskim izvjeStajima u okviru
racuna naknade zaposlenima za prijevoz na posao i s posla, a trebale su biti iskazane
u skupini racuna rashodi za sluzbena putovanja. Navedeno nije u skladu s odredbama
Clanka 40. Pravilnika o neprofithom raCunovodstvu i raunskom planu kojima je,
izmedu ostalog, propisano da naknade troSkova radnicima, ukljuCuju rashode za
sluzbena putovanja, rashode za prijevoz, rad na terenu i odvojeni zivot te rashode za
struc¢no usavrSavanje radnika.

U okviru financijskih rashoda evidentirani su u poslovnim knjigama i iskazani u
financijskim izvjestajima rashodi za prijenos 30,0 % sredstava boraviSne pristojbe
gradovima i op¢inama u iznosu od 74.577,00 kn, a trebali su biti evidentirani i iskazani
u skupini racuna 46 — Drugi rashodi. Navedeno nije u skladu s odredbama clanka 44.
Pravilnika o neprofitnom racunovodstvu i raCunskom planu, kojima je propisano da
skupina raCuna 46 — Drugi rashodi sadrze: kazne, penale i naknade Stete, neotpisanu
vrijednost i druge rashode otudene i rashodovane dugotrajne imovine, otpisana
potrazivanja, rashode za ostala porezna davanja te druge nespomenute rashode.

Drzavni ured za reviziju nalaze naknade za korisStenje vlastitog automobila u
sluzbene svrhe i rashode za prijenos 30,0 % sredstava boravisne pristojbe
gradovima i op¢éinama evidentirati u poslovnim knjigama i iskazati u financijskim
izvjeStajima u skladu s odredbama Pravilnika o neprofitnom racunovodstvu i
racunskom planu.

U poslovnim knjigama i financijskim izvjestajima nisu evidentirana ni iskazana
potraZzivanja za boraviSnu (turistiCku) pristojou. Prema odredbama ¢lanka 16.
Pravilnika o neprofitnom racunovodstvu i raunskom planu, financijska imovina se,
izmedu ostalog, sastoji i od potraZivanja za prihode poslovanja.
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Porezna uprava nije mjeseCno izvjeStavala TuristiCku zajednicu o obracunu i naplati
turisticke Clanarine. Porezna uprava evidentira zaduzenja i uplate turistiCke Clanarine
u ukupnom iznosu te ne raspolaze podacima o pripadaju¢em iznosu potrazivanja
TuristiCke zajednice. U obrazloZenju TuristiCka zajednica navodi da nema mogucnost
izravnog pristupa podacima iz posebnih obrazaca koje obveznici dostavljaju nadleznoj
ispostavi Porezne uprave, a $to je sve preduvjet za ispravni obradun i evidenciju
potrazivanja u poslovnim knjigama. Prema odredbi Clanka 14., stavka 6. Zakona o
Clanarinama u turistickim zajednicama, koji je bio na snazi do 1. sijeCnja 2020.,
Porezna uprava je u obvezi turistiCkim zajednicama gradova i opcina, jednom
mjese€no, dostavljati evidenciju o obracunu i naplati ¢lanarine, $to nije ucinjeno.
Prema odredbi Clanka 12. Zakona o €lanarinama u turistickim zajednicama, koji je
stupio na snagu 1. sijeCnja 2020., Porezna uprava dostavlja lokalnim turisti¢kim
zajednicama, Hrvatskoj turistiCkoj zajednici i ministarstvu nadleznom za turizam
jednom mjesecno podatke putem sustava eVisitor.

Drzavni ured za reviziju nalaze u poslovnim knjigama evidentirati te u
financijskim izvjestajima iskazati potrazivanja za boravisnu (turisticku) pristojbu
u skladu s odredbama Pravilnika o neprofitnom racunovodstvu i racunskom
planu. Nadalje, preporucuje u suradnji s Poreznom upravom utvrditi podatke o
broju obveznika ¢lanarine, obracunanoj i naplacenoj ¢lanarini te potrazivanjima
od ¢lanarina.

Turisticka zajednica prihvaca nalaz DrZzavnog ureda za reviziju koji se odnosi na
evidentiranje u poslovnim knjigama i iskazivanje u financijskim izvjeStajima prihoda od
Clanarina i prihoda od sponzorstva te navodi da je navedene prihode u 2020.
evidentirala i iskazala na propisanim racunima racunskog plana za neprofitne
organizacije. Nadalje, prihvaca nalaz Drzavnog ureda za reviziju koji se odnosi na
evidentiranje i iskazivanje naknada za koriStenje viastitog automobila u sluzbene svrhe
i rashoda za prijenos 30,0 % sredstava boravisne (turisticke) pristojbe gradovima i
opCinama (uz napomenu da nadleZna financijska institucija uplacena sredstva
turisticke pristojbe rasporeduje direktno na Hrvatsku turistiCku zajednicu, regionalnu
turistiCku zajednicu te lokalnu turistiCku zajednicu). U vezi s boraviSsnom (turisti¢kom)
pristojpom, TuristiCka zajednica prihvaca nalaz DrZzavnog ureda za reviziju, uz
obrazloZenje da do sada nije evidentirala potraZivanja za boraviSnu (turistiCku)
pristojbu na predlozeni nacin jer turistiCka pristojba nije reciproCan prihod, ali ako je
potrebno, TuristiCka zajednica ¢e od 2021. navedeni prihod evidentirati u poslovnim
knjigama sukladno danom nalogu. Nadalje, Turisticka zajednica nije suglasna s
preporukom koja se odnosi na utvrdivanje broja obveznika ¢lanarine, obracunanu i
naplacenu Clanarinu te potrazivanja od Clanarina u suradnji s Poreznom upravom te
obrazlaze da se prihodi od ¢lanarine smatraju drugim javnim davanjima te kao takvi
podlijezu postupcima utvrdivanja, naplate i nadzora koji se primjenjuju na porezne
prihode, Sto je u nadleznosti Porezne uprave. Zbog navedenog, dok se pri tijelu
nadleznom za naplatu Clanarine ne uspostavi evidencija potrazivanja po pojedinoj
turistickoj zajednici, TuristiCka zajednica nije u mogucnosti samostalno uspostaviti
navedenu evidenciju zbog sljedecih objektivnih okolnosti: TuristiCka zajednica nema
mogucnost izravnog pristupa podacima iz posebnih obrazaca koje obveznici
dostavljaju nadleznoj ispostavi Porezne uprave, a osobito nema pristup razradi po
poslovnim jedinicama ovisno o podruéju na kojem se poslovna jedinica nalazi; ne
postoji mogucnost sortiranja podataka u evidencijama Porezne uprave po sjedistu
poslovne jedinice s posebnim obracunom za tu poslovnu jedinicu i obveznika, a $to je
sve preduvjet za ispravni obracun i evidenciju potrazivanja u poslovnim knjigama
turistickih zajednica.
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Drzavni ured za reviziju ne osporava Cinjenicu da su prihodi od ¢lanarina druga javna
davanja te da podlijezu postupcima utvrdivanja, naplate i nadzora koji se primjenjuje
na porezne prihode, $to je u nadleznosti Porezne uprave, ali preporuc€uje u suradnji s
Poreznom upravom utvrditi podatke o broju obveznika clanarine, obracunanoj i
naplacenoj ¢lanarini te potraZivanjima od ¢lanarina kako bi TuristiCka zajednica u svom
knjigovodstvu osigurala podatke po vrstama prihoda i rashoda te o stanju imovine,
obveza i vlastitih izvora, jer se financijska imovina, izmedu ostalog, sastoji i od
potrazivanja za prihode poslovanja.

Financijski izvjestaji

Za 2019. sastavljeni su sljededi financijski izvjestaji: Bilanca, lzvjeStaj o prihodima i
rashodima i BiljeSke uz financijske izvjeStaje. BiljeSke uz financijske izvjestaje ne
sadrZe razradu i dopunu podataka iz Bilance, a za podatke iz lzvjeStaja o prihodima i
rashodima ne sadrze obrazlozenje vrijednosno znacajnijih odstupanja pojedinih stavki
iz financijskih izvjeStaja u odnosu na prethodnu godinu.

Prema odredbama ¢lanka 9. Pravilnika o izvjeStavanju u neprofitnom racunovodstvu i
Registru neprofitnih organizacija, BiljeSke su dopuna podataka uz financijske
izvjeStaje, mogu biti opisne, brojCane ili kombinirane, a oznacCavaju se rednim
brojevima s pozivom na AOP oznaku izvjeStaja na koju se odnose. Obvezne BiljeSke
uz Bilancu jesu, izmedu ostalog, pregled ugovornih odnosa i sli€éno koji, uz ispunjenje
odredenih uvjeta, mogu postati obveza ili imovina (dana kreditna pisma, hipoteke,
sporovi na sudu koji su u tijeku). U BiljeSkama uz Izvjestaj o prihodima i rashodima
potrebno je navesti razloge zbog kojih je doSlo do veéih odstupanja u odnosu na
ostvarenje prethodne godine.

Drzavni ured za reviziju nalaze sastavljati BiljeSke uz financijske izvjestaje (uz
Bilancu i uz Izvjestaj o prihodima i rashodima) sa svim potrebnim podacima u
skladu s odredbama Pravilnika o izvjestavanju u neprofitnom racunovodstvu i
Registru neprofitnih organizacija.

TuristiCka zajednica prihvaca nalaz Drzavnog ureda za reviziju vezano za sastavljanje
BiljeSki uz financijske izvje$taje (uz Bilancu i uz Izvjes$taj o prihodima i rashodima) te
navodi da je navedeno ispravijeno i primijenjeno pri izradi godi$njeqg izvjesca za 2020.



