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A)

MISLJENJE

Na temelju odredaba ¢lanaka 19. i 21. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 25/19), obavljena je financijska revizija TuristiCke zajednice grada Opatije (dalje
u tekstu: TuristiCka zajednica) za 2019.

Predmet revizije bili su godisnji financijski izvjestaji, i to: Bilanca, lzvjestaj o prihodima
i rashodima, BiljeSke uz Bilancu i BiljeSke uz IzvjesStaj o prihodima i rashodima.

Osim godisnjih financijskih izvjeStaja, predmet revizije bila je i uskladenost poslovanja
TuristiCke zajednice sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima koji imaju
znacajan utjecaj na poslovanje. Revizijom uskladenosti poslovanja obuhvacena su
sljede¢a podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav unutarnjin kontrola,
planiranje, prihodi, rashodi, imovina, obveze i vlastiti izvori te programi i projekti.

Revizija je planirana i obavljena u cilju izrazavanja misljenja jesu li financijski izvjestaji
u svim znacajnim odrednicama sastavljeni u skladu s primjenjivim okvirom financijskog
izvjeStavanja, a poslovanje uskladeno sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim
aktima.

O financijskim izvjestajima izrazeno je uvjetno misljenje, a o uskladenosti poslovanja
bezuvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim Okvirom profesionalnih
nacela, standarda i smjernica Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija
(INTOSAI) (Narodne novine 17/20) i Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora.

UVJETNO MISLJENJE O FINANCIJSKIM IZVJESTAJIMA

Prema misljenju Drzavnog ureda za reviziju, financijski izvjestaji TuristiCke zajednice
za 2019. sastavljeni su u svim znac¢ajnim odrednicama u skladu s odredbama Zakona
o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija, osim u dijelu
opisanom u odjeliku Osnova za izrazavanje uvjetnog misljenja o financijskim
izvjestajima.

Osnova za izrazavanje uvjetnog misljenja o financijskim izvjestajima

Misljenje o financijskim izvjestajima izrazeno je u skladu s ISSAI 200 Temeljnim
nacelima financijske revizije i pripadajuéim revizijskim standardima.
Za izrazavanje misljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.

Cinjenice koje su utjecale na izraZzavanje uvjetnog misljenja opisane su u nastavku.

- Nabavljena oprema (infopult i novogodiSnja dekoracija) u ukupnom iznosu od
59.084,00 kn s porezom na dodanu vrijednost nije evidentirana ni iskazana u
poslovnim knjigama na raCunima proizvedene dugotrajne imovine, nego na
raCunima rashoda (ostali materijal za potrebe redovnog poslovanja).

U poslovnim knjigama nisu evidentirana ni u financijskim izvjestajima iskazana
potrazivanja za boravisnu (turistiCku) pristojbu u iznosu od 213.554,00 kn.
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Popisom imovine i obveza nije obuhvaéena imovina u vrijednosti od 583.434,00
kn, koja se odnosi na imovinu nabavljenu u okviru projekta financiranog iz
fondova Europske unije (narodne noSnje, stalak i infopult), novogodisSnja
dekoracija te potrazivanja za boravisSnu (turistiCku) pristojbu i turistiCku ¢lanarinu.
(toka 2. Nalaza)

BEZUVJETNO MISLJENJE O USKLADENOSTI POSLOVANJA

Prema misljenju Drzavnog ureda za reviziju, poslovanje TuristiCke zajednice za 2019.
u svim znacajnim odrednicama obavljano je u skladu sa zakonima, drugim propisima i
unutarnjim aktima, navedenim u poglavlju lll. REVIZIJA ZA 2019. pod naslovom
Kriteriji za izraZzavanje misljenja.

Osnova za izrazavanje bezuvjetnog misljenja o uskladenosti poslovanja

Misljenje o uskladenosti poslovanja izrazeno je u skladu s ISSAI 400 Nacelima revizije
uskladenosti i pripadajucim revizijskim standardima.

Za izrazavanje misljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.
Provjerom uskladenosti poslovanja u odnosu na kriterije za izrazavanje misljenja nisu
utvrdene znacajnije nepravilnosti.

Obveze Turisticke zajednice

Turisticka zajednica obvezna je pripremiti, sastaviti i objaviti financijske izvjesStaje u
skladu s primjenjivim okvirom financijskog izvjeStavanja, uspostaviti unutarnje kontrole
u cilju sastavljanja financijskih izvjeStaja bez pogreSnog iskazivanja zbog prijevare ili
pogreske te namjenski i svrhovito koristiti sredstva i voditi poslovanje uskladeno sa
zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima.

Obveze Drzavnog ureda za reviziju

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI), cilj
revizije je ste¢i razumno uvjerenje jesu li financijski izvjestaji kao cjelina sastavljeni bez
znacajno pogrednog iskazivanja podataka zbog prijevare ili pogreSke, provijeriti
uskladenost poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima te sastauviti
izvijeS¢e o obavljenoj reviziji. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije
jamstvo da ¢e revizija obavljena u skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih
revizijskih institucija (ISSAI) uvijek otkriti zna€ajno pogresno iskazivanje kada ono
postoji, jer se revizija obavlja na temelju uzorka.

Obavljanjem revizije, drzavni revizori procjenjuju rizike znacajno pogresSnog
iskazivanja podataka u financijskim izvjeStajima te rizike da se poslovanje ne vodi u
skladu sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima. Na temelju procjene rizika
odreduju revizijski pristup i postupke te pribavljaju dostatne i primjerene revizijske
dokaze koji osiguravaju osnovu za izrazavanje miSljenja. Takoder, provjeravaju
unutarnje kontrole znacajne za pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjestaja te
unutarnje kontrole koje osiguravaju uskladenost poslovanja.
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Drzavni ured za reviziju izrazava misljenje o financijskim izvjeStajima i miSljenje o
uskladenosti poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima,
navedenim u poglavlju lll. REVIZIJA ZA 2019. pod naslovom Kriteriji za izraZzavanje
misljenja.
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. PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug i unutarnje ustrojstvo

TuristiCka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i unaprjedenja turizma
i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske i druge turisti¢ke
usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na nacin da upravlja
destinacijom na podrucju Grada Opatije (dalje u tekstu: Grad). U Upisnik turistiCkih zajednica
Ministarstva turizma (od srpnja 2020. Ministarstvo turizma i sporta, prema Zakonu o
ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave, Narodne novine 85/20) upisana je u kolovozu
1994. pod rednim brojem 15. Sjediste je Vladimira Nazora 3, Opatija. Djelatnost obavlja u
poslovnom prostoru u vliasnistvu Grada, koji koristi uz plac¢anje naknade od listopada 1997.
na temelju zaklju¢enog ugovora.

Obvezni ¢lanovi TuristiCke zajednice su pravne i fiziCke osobe koje na podrucju Grada
imaju sjediste ili podruznice, pogone ili filijale i sli€¢no, a koje ostvaruju prihod obavljanjem
ugostiteljskih i turistickih te s turizmom povezanih djelatnosti.

Od opcih akata doneseni su Statut, Pravilnik o radu, Pravilnik o ustrojstvu i
sistematizaciji radnih mjesta, poslovnici o radu Skupstine, TuristiCkog vijeca i Nadzornog
odbora, Pravilnik o nabavi te drugi opci akti.

Prema odredbama Statuta, zadace TuristiCke zajednice su promoviranje turisticke
destinacije na razini Grada samostalno i putem udruzenog oglasavanja; sudjelovanje u
definiranju ciljeva i politika razvoja turizma; stvaranje uvjeta za efikasnu koordinaciju javnog
i privatnog sektora; poticanje optimalizacije i uravnotezenje ekonomskih i drustvenih Koristi
i koristi za okoliS; izrada strateSkih i razvojnih planova turizma; poticanje i sudjelovanje u
uredenju Grada u cilju unaprjedenja uvjeta boravka turista (osim izgradnje komunalne
infrastrukture); prikupljanje i azZuriranje podataka o turistickoj ponudi, smijeStajnim i
ugostiteljskim kapacitetima (kulturnim, sportskim i drugim manifestacijama), radnom
vremenu zdravstvenih ustanova, banaka, posta, trgovina i drugih informacija potrebnih za
boravak i putovanje turista; izdavanje turistickin promotivnih materijala; obavljanje
informativnih poslova u vezi s turistitkom ponudom; poticanje i organiziranje kulturnih,
zabavnih, umjetnickih, sportskih te drugih manifestacija koje pridonose obogacivaniju
turistiCke ponude; koordinacija djelovanja svih subjekata koji su neposredno ili posredno
uklju€eni u turisticki promet radi zajedniCkog dogovaranja, utvrdivanja i provedbe politike
razvoja turizma i obogacivanja turistiCke ponude; poticanje, organiziranje i provodenje akcija
u cilju oCuvanja turistiCkog prostora; unaprjedivanja turistickog okruZzja, zastite Covjekova
okoliSa te prirodne i kulturne bastine; poticanje, unaprjedivanje i promicanje specificnih
prirodnih i drustvenih vrijednosti koje Grad €ine turistiCki prepoznatljivim i stvaranje uvjeta
za njihovo gospodarsko koristenje te druge zadace.

Skupéstina je u travnju 2020. usvojila novi Statut kojim je uskladeno poslovanje prema
odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne
novine 52/19 i 42/20), koji je stupio na snagu 1. sije€nja 2020.

|zvori sredstava za obavljanje djelatnosti su prihodi od turisticke ¢lanarine i boravisne
(turistiCke) pristojbe, donacije i sponzorstva te drugi prihodi.

Tijela TuristiCke zajednice u 2019. su Skupstina, TuristiCko vije¢e, Nadzorni odbor i
predsjednik. Mandat ¢lanova tijela TuristiCke zajednice je Cetiri godine.
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Skupstina TuristiCke zajednice je najviSe tijelo upravijanja i ima 26 Cclanova
(predstavnici pravnih i fiziCkih osoba, ¢lanova Turisticke zajednice). Broj predstavnika
Clanova Skupstine utvrden je razmjerno visini udjela pojedinog ¢lana u prihodu Turisticke
zajednice, ali jedan ¢lan moze imati maksimalno 40,0 % predstavnika u Skupstini. Skupstina
donosi Statut i Poslovnik o radu SkupStine, odluCuje o izboru i razrjeSenju ¢lanova
Turistickog vije¢a i Nadzornog odbora, donosi godisSnji program rada i godiSnji financijski
plan, godiSnje financijsko izvjeS¢e i druge poslove u skladu s odredbama Statuta. Redovne
sjednice Skupstine, prema odredbama Statuta, odrZzavaju se najmanje dva puta godisnje.
Odluke donesene na sjednicama Skupstine pravovaljane su ako je na sjednici prisutno vise
od polovice ukupnog broja ¢lanova. U 2019. odrZane su dvije sjednice (u ozujku i prosincu).

Turisticko vijece je izvrSno tijelo Skupstine TuristiCke zajednice koje provodi odluke i
zakljuCke Skupstine, predlaze Skupstini osnovne smijernice, godisSnji program rada i
financijski plan te godiSnje financijsko izvjeSce, podnosi Skupstini izvjeS¢e o svom radu
najmanje jednom godisSnje, upravlja imovinom TuristiCke zajednice te obavlja druge poslove
u okviru svoga djelokruga. Ima predsjednika i osam ¢lanova koje bira Skup$tina iz redova
Clanova TuristiCke zajednice. Turisticko vijeCe moze pravovaljano odlucivati ako sjednici
prisustvuje viSe od polovice ¢lanova Vije¢a. U 2019. odrzano je pet sjednica Turisti¢kog
vije€a (u sijeCnju, oZujku, travnju, kolovozu i listopadu).

Nadzorni odbor ima tri ¢lana, od kojih dva ¢lana bira Skupstina iz redova ¢lanova
TuristiCke zajednice, a jednog imenuje TuristiCko vijeCe TuristiCke zajednice Primorsko-
-goranske Zupanije (dalje u tekstu: Turisticka zajednica Zupanije). Nadzorni odbor nadzire
vodenje poslova TuristiCke zajednice, materijalno i financijsko poslovanje, raspolaganje
sredstvima te izvrSenje i provedbu programa rada i financijskog plana. U 2019. provedena
su dva nadzora (u ozujku i listopadu), a o obavljenom nadzoru podnesena su pisana
izvijeSca TuristiCkom vijecu i Skupstini. Stupanjem na snagu novog Zakona o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (od 1. sije¢nja 2020.), Nadzorni odbor viSe nije
tijelo TuristiCke zajednice.

Predsjednik TuristiCke zajednice predstavlja TuristiCku zajednicu, saziva i predsjeda
sjednicama Skupstine i TuristiCkog vije¢a, organizira, koordinira i uskladuje rad i aktivnosti
TuristiCke zajednice sa zakonom, Statutom i programom rada TuristiCke zajednice, brine se
o zakonitom i pravodobnom izvrSavanju zadaca TuristiCke zajednice te obavlja i druge
poslove. U 2019. i u vrijeme obavljanja revizije (listopad 2020.) predsjednik Turisticke
zajednice je lvo Dujmic¢, gradonacelnik grada Opatije, koji je ujedno i predsjednik TuristiCkog
vije¢a i Skupstine TuristiCke zajednice.

Za obavljanje stru¢nih i administrativnih poslova osnovan je Turisticki ured. Sjediste
TuristiCkog ureda je u sjedistu Turisticke zajednice. TuristiCki ured djeluje kao jedinstvena
cjelina s jednom ustrojstvenom jedinicom — TuristiCkim informativnim centrom (Marsala Tita
128, Opatija). Turisti¢ki ured ima direktora koji zastupa TuristiCku zajednicu, organizira i
rukovodi radom i poslovanjem Turistickog ureda, provodi odluke TuristiCkog vije¢a i u
granicama utvrdenih ovlasti odgovoran je za poslovanje TuristiCke zajednice. Odgovorna
osoba za zastupanje TuristiCke zajednice u 2019. i u vrijeme obavljanja revizije (listopad
2020.) je Suzi Petricic.

Koncem 2019. u TuristiCkoj zajednici je bilo deset zaposlenika na neodredeno vrijeme.



Planiranje

U skladu s odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (Narodne novine 152/08), koji je bio na snazi do 1. sije¢nja 2020., te odredbama
Statuta TuristiCke zajednice, na prijedlog TuristiCkog vijeca, Skupstina je u prosincu 2018.
donijela Program rada i financijski plan za 2019., koji je dostavljen TuristiCkoj zajednici
Zupanije. Program rada sadrZi cilieve, pojedinaéno utvrdene planirane zadatke i potrebna
sredstva za njihovo izvrSenje. Izmjene financijskog plana i Izmjene programa rada za 2019.
donesene su u ozujku 2019.

Financijskim planom za 2019. planirani su prihodi u iznosu od 9.703.786,00 kn, rashodi
u iznosu od 10.133.384,00 kn i viSak prihoda u iznosu od 429.598,00 kn. Izmjenama i
dopunama financijskog plana prihodi su planirani u iznosu od 9.703.786,00 kn, rashodi u
iznosu od 11.062.838,00 kn i visak prihoda u iznosu od 1.359.052,00 kn. Planirani prihodi
odnose se na prihode po posebnim propisima (boraviSna/turistiCka pristojba) u iznosu od
6.206.000,00 kn (64,0 % ukupno planiranih prihoda), prihode od donacija u iznosu od
2.299.716,00 kn (23,7 %), prihode od Cclanarina i ¢lanskih doprinosa u iznosu od
1.050.000,00 kn (10,8 %), prihode od prodaje roba i pruzanja usluga u iznosu od 68.040,00
kn (0,7 %), druge prihode u iznosu od 77.500,00 kn (0,8 %) te prihode od imovine u iznosu
od 2.530,00 kn. Planirani rashodi odnose se na materijalne rashode u iznosu od
7.480.288,00 kn (67,6 % ukupno planiranih rashoda), rashode za zaposlene u iznosu od
1.744.350,00 kn (15,8 %), rashode amortizacije u iznosu od 27.000,00 kn (0,2 %),
financijske rashode u iznosu od 11.200,00 kn (0,1 %) te druge rashode u iznosu od
1.800.000,00 kn (16,3 %). Rashodi su planirani i prema aktivnostima, od ¢ega su
vrijednosno znacajniji planirani za manifestacije u iznosu od 3.311.498,00 kn ili 29,9 %,
oglasavanje, izradu broSura i promotivnih materijala u iznosu od 1.434.297,00 kn ili 13,0 %,
sajmove i studijska putovanja u iznosu od 620.000,00 kn ili 5,6 % te za projekt sufinanciran
iz sredstava Europske unije (Rivieradseasons2) u iznosu od 443.911,00 kn ili 4,0 % ukupno
planiranih rashoda.

U skladu s odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, koiji je bio na snazi do 1. sije¢nja 2020., te odredbama Statuta TuristiCke zajednice,
na prijedlog Turistickog vije¢a, Skupstina je u veljaci 2020. donijela lzvjeS¢e o izvrSenju
programa rada s financijskim izvjeS¢em za 2019., koje je dostavljeno TuristiCkoj zajednici
Zupanije.

Financijski izvjestaji

TuristiCka zajednica je u obvezi voditi poslovne knjige i sastavljati financijske izvjeStaje
prema propisima o racunovodstvu za neprofithe organizacije. Sastavljeni su sljededi
financijski izvjestaji: Bilanca, lzvjeStaj o prihodima i rashodima, BiljeSke uz Bilancu te
BiljeSke uz Izvjestaj o prihodima i rashodima. Financijski izvjestaji dostavljeni su Financijskoj
agenciji u propisanom roku i objavljeni putem Registra neprofitnih organizacija.

a) lzvjestaj o prihodima i rashodima

Prema podacima iz IzvjeStaja o prihodima i rashodima za 2019., ukupni prihodi
ostvareni su u iznosu od 10.269.820,00 kn, $to je 1.450.749,00 kn ili 16,5 % viSe u odnosu
na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni prihodi su u odnosu na planirane veci za 566.034,00
kn ili 5,8 %.
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U tablici broj 1 daju se podaci o ostvarenim prihodima.

Tablica broj 1

Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prinodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2018. za 20109. (3/12)
1 2 3 4
1. 53333' od prodaje roba i pruzanja 134.394,00 333.300,00 248,0
9. | Prihodi od Clanarina i clanskih 1.156.060,00 1.324.903,00 114,6
doprinosa

3. Prihodi po posebnim propisima 5.348.991,00 6.581.702,00 123,0
4, Prihodi od imovine 6.615,00 4.830,00 73,0
4.1. Prihodi od financijske imovine 6.615,00 4.830,00 73,0
5. Prihodi od donacija 1.728.846,00 1.904.481,00 110,2
6. Drugi prihodi 444.165,00 120.604,00 27,2
Ukupni prihodi 8.819.071,00 10.269.820,00 116,5

Vrijednosno najznacajniji udjel imaju prihodi po posebnim propisima u iznosu od
6.581.702,00 kn ili 64,1 % ukupno ostvarenih prihoda, prihodi od donacija u iznosu od
1.904.481,00 kn ili 18,5 % te prihodi od ¢lanarina i ¢lanskih doprinosa u iznosu od
1.324.903,00 kn ili 12,9 %. Svi drugi prihodi (prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga,
prihodi od imovine i drugi prihodi) iznose 458.734,00 kn i imaju udjel od 4,5 % u ukupnim
prihodima.

U odnosu na prethodnu godinu znatno viSe ostvareni su prihodi po posebnim
propisima za 1.232.711,00 kn ili 23,0 %, zbog povecanja visine boraviSne (turistiCke)
pristojpbe u komercijalnim objektima i veceg turistiCkog prometa; prihodi od Clanarina i
Clanskih doprinosa za 168.843,00 kn ili 14,6 % zbog bolje gospodarske aktivnosti
gospodarskih subjekata te prihodi od donacija za 175.635,00 kn ili 10,2 % zbog primljenih
sredstava iz Europskih fondova te vise ostvarenih donacija za manifestacije. Prihodi od
prodaje roba i pruzanja usluga znatno su vise ostvareni za 198.906,00 kn ili 148,0 % zbog
primljenih sponzorstava za manifestaciju Advent u Opatiji i nabavu rasvjete za novogodisnje
osvjetljenje parka. Drugi prihodi manji su u odnosu na prethodnu godinu za 323.561,00 kn
ili 72,8 % zbog promijenjene politike raspodjele sredstva unutar turistickih zajednica te
udruZenog oglasavanja.

- Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga

Prihodi od prodaje roba i pruZanja usluga ostvareni u iznosu od 333.300,00 kn odnose
se na prihode od sponzorstava za manifestacije (Advent u Opatiji i Retropatija) u iznosu od
217.700,00 kn, prihode od zakupa kudica i Standova za pruzanje ugostiteljskih usluga pri
odrzavanju manifestacija (Advent u Opatiji, Festival ¢okolade i Retropatija) u iznosu od
102.000,00 kn te prihode od najma oglasnog prostora u iznosu od 13.600,00 kn.

- Prihodi od €lanarina i ¢lanskih doprinosa

Prihodi od ¢lanarina i ¢lanskih doprinosa ostvareni su u iznosu od 1.324.903,00 kn, a
odnose se na prihode od turisti¢kih ¢lanarina na temelju odredaba Zakona o ¢lanarinama u
turistiCkim zajednicama (Narodne novine 152/08, 88/10, 110/15i121/16), koji je bio na snazi
do 1. sijeénja 2020. Clanarinu plaé¢aju pravne i fizicke osobe koje u turisti¢koj opéini ili gradu
imaju svoje sjediste ili poslovnu jedinicu i ostvaruju prihod pruzanjem ugostiteljskih usluga,
usluga u turizmu ili obavljanjem s turizmom neposredno povezanih djelatnosti.
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Poslove evidencije, obracuna i naplate te dostave podataka obavlja Porezna uprava,
a prema odredbama ¢lanka 12. Zakona o ¢lanarinama u turistiCkim zajednicama (Narodne
novine 52/19), koji je stupio na snagu 1. sijecnja 2020., Porezna uprava navedene podatke
dostavlja lokalnim turistiCkim zajednicama, Hrvatskoj turistiCkoj zajednici i ministarstvu
nadleznom za turizam jednom mjesec¢no putem sustava eVisitor. TuristiCka zajednica u
poslovnim knjigama ne evidentira potrazivanja za turistiCku Clanarinu jer u 2019. nije
redovno dobivala navedene podatke od Porezne uprave (podatke o uplatama TuristiCka
zajednica dobiva putem eVisitora od 2020.).

Prema odredbama Zakona o ¢lanarinama u turisti¢kim zajednicama, koji je bio na snazi
do 1. sije€nja 2020., osnovica za obracun Clanarine za pravne i fiziCke osobe koje su
obveznici placanja poreza na dobit je ukupni prihod koji Cine svi prihodi koje su te osobe
duZne iskazati u raCunu dobiti i gubitaka sukladno propisima o raunovodstvu. Pravna i
fizicka osoba placa mjesecni predujam C&lanarine u visini jedne dvanaestine osnovice po
obracunu poslovnog rezultata za prethodnu godinu. Visina €lanarine ovisi o turistickom
razredu naselja (A, B, C i D) u kojem je sjediste ili poslovna jedinica osobe, o skupini u koju
je razvrstana djelatnost kojom se pravna ili fizicka osoba bavi te o stopi na ukupni prihod.
Prema odredbama Zakona o ¢lanarinama u turisti¢kim zajednicama, koji je stupio na snagu
1. sije€nja 2020., visina Clanarine ovisi o skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se
pravna ili fiziCka osoba bavi te o pripadajucoj stopi za obracun i pla¢anje ¢lanarine utvrdene
navedenim Zakonom. Uplaéena sredstva Clanarine rasporeduju se 3,0 % za naknadu
Poreznoj upravi, 7,5 % (odnosno 9,0 % od 1. sije€nja 2020.) na poseban racun Hrvatske
turistiCke zajednice za potpore turistiCkim zajednicama na turistiCki nerazvijenim podrucjima
te 2,0 % Fondu za udruzene turistiCke zajednice od 1. sije€nja 2020. Od preostalih sredstava
Turistickoj zajednici dostavlja se 65,0 %, Hrvatskoj turistiCkoj zajednici 25,0 % (odnosno
20,0 % od 1. sijeénja 2020.) i turisti¢koj zajednici Zupanije 10,0 % (odnosno 15,0 % od 1.
sijeCnja 2020.).

—  Prihodi po posebnim propisima

Prihodi po posebnim propisima ostvareni u iznosu od 6.581.702,00 kn odnose se na
prihode od boraviSne (turisti¢ke) pristojbe po ostvarenom nocéenju u smjestajnom objektu u
iznosu od 6.375.055,00 kn i na plovilu (nauti¢ki turizam) u iznosu od 206.647,00 kn.

Prihodi od boravi$ne (turistiCke) pristojbe ostvareni su na temelju odredaba Zakona o
boravidnoj pristojbi (Narodne novine 152/08, 59/09 — ispravak, 97/13, 158/13 i 30/14), koji
je bio na snazi do 23. svibnja 2019., te odredaba Zakona o turistickoj pristojbi (Narodne
novine 52/19, 32/20 i 42/20), koji je na snazi od 23. svibnja 2019.

Prema odredbama Zakona o boraviSnoj pristojbi, koji je bio na snazi do 23. svibnja
2019., boravisnu pristojbu placaju osobe koje u turistiCkoj op¢ini ili gradu u kojem nemaju
prebivaliSte koriste uslugu smjestaja u smjeStajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska
djelatnost te osobe koje pruzaju usluge smjestaja u domacinstvu ili seljackom domacinstvu
i vlasnik kuce ili stana za odmor u turistickoj opcini ili gradu, koji nije smjestajni objekt u
smislu Zakona, za sebe i sve osobe koje noce u toj kudi ili stanu. BoraviSna (turisti¢ka)
pristojba plaéa se po svakom ostvarenom nocenju. Visinu boravisne (turisticke) pristojbe,
na prijedlog ministra nadleznog za turizam, utvrduje Vlada Republike Hrvatske u prvoj
polovini teku¢e godine za sljedec¢u godinu. Uredbom o utvrdivanju visine boraviSne pristojbe
za 2019. (Narodne novine 71/18) utvrdena je visina boraviSne (turistiCke) pristojbe ovisno o
turistickom razredu u koje je razvrstano naselje u kojem se ostvaruje no¢enje i o razdoblju
sezone te boraviSna (turistiCka) pristojba za smjestaj u kampovima, domacinstvima, ku¢ama
za odmor te pausSalni iznos koji plac¢aju vlasnici ili korisnici plovila (nauti¢ari) na poseban
racun Hrvatske turistiCke zajednice.
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Na podrucju TuristiCcke zajednice tijekom 2019. visina boraviSne (turisticke) pristojbe
bila je od 4,00 kn do 10,00 kn.

Prema odredbama Pravilnika o proglasavanju turistiCkih opcina i gradova i o
razvrstavanju naselja u turisticke razrede (Narodne novine 122/09, 9/10, 61/10, 82/10,
36/11, 89/11, 146/11,141/12, 144/12, 38/13, 153/13, 126/15, 15/16 - ispravak, 54/16,
113/16, 26/17,61/17, 72/17 1 78/17), koji je bio na snazi do 1. sijeCnja 2020., naselja Opatija
i ICi¢i bila su razvrstana u A razred, jedno naselje (Ika) u B razred te Cetiri naselja (Dobre¢,
Pobri, Vela UCka te Veprinac) u C razred. Na podrucju naselja ICi¢i osnovana je TuristiCka
zajednica ICiéi.

Uplacena sredstva boraviSne (turisticke) pristojbe, nakon izdvajanja 1,0 % sredstava
Hrvatskom Crvenom krizu, 2,5 % (odnosno 3,5 % od 23. svibnja 2019.) na posebni racun
Hrvatske turistiCcke zajednice za razvojne projekte na turistiCki nerazvijenim podrucjima te
2,0 % sredstava za projekte i programe udruzenih turisti¢kih zajednica, od 23. svibnja 2019.
rasporeduju se 65,0 % turisti¢koj zajednici opcine ili grada (od ¢ega se 30,0 % doznacuje
opcini ili gradu za poboljSanje uvjeta boravka turista), 10,0 % (odnosno 15,0 % od 23. svibnja
2019.) turistiCkoj zajednici Zupanije te 25,0 % (odnosno 20,0 % od 23. svibnja 2019.)
Hrvatskoj turistiCkoj zajednici. Inspekcijski nadzor nad obraCunom, naplatom i uplatom
boraviSne (turistiCke) pristojbe te prijavom i odjavom boravka turista obavljala je nadlezna
inspekcija Ministarstva financija, a stupanjem na snagu Zakona o turisti¢koj pristojbi,
inspekcijski nadzor nad obraCunom, naplatom i uplatom turistiCke pristojbe te prijavom i
odjavom boravka turista obavlja turistiCka inspekcija Drzavnog inspektorata.

Uspostavljen je jedinstveni informacijski sustav eVisitor koji funkcionalno povezuje sve
turistiCke zajednice u Republici Hrvatskoj te sluzi prikupljanju i obradi podataka o
pruzateljima usluga smjestaja i smjeStajnim objektima. Prijavu i odjavu turista obavlja
elektroniCkim putem pruzatelj usluge smjestaja. Nadalje, putem navedenog sustava obavlja
se automatski obracun i kontrola naplate boravisSne (turistiCke) pristojbe na temelju izvrSenih
prijava i odjava turista te podataka o pojedinom smjestajnom objektu, u odnosu na kategoriju
turistickog mjesta, trajanja sezone i druge zadane parametre. PotraZivanja za prihode od
boraviSne (turistiCke) pristojbe nisu evidentirana u poslovnim knjigama, a prema podacima
iz pomoc¢nih evidencija (eVisitor) koncem 2019. iznose 340.434,00 kn, od Cega se na
pripadajuéi dio Turisti¢koj zajednici odnosi 213.554,00 kn.

Takoder, eVisitor omoguc¢ava obradu i analizu podataka o smjeStajnim kapacitetima te
broju turista u cilju izvjeStavanja u statistiCke svrhe te medusobnoj suradnji tijela javne vlasti.
Prema podacima iz eVisitora koncem 2019. na podrucju Turisticke zajednice bilo je 1 160
obveznika boraviSne pristojbe, 1 783 smjestajna objekta s ukupno 4 883 smjestajne jedinice
i 13 263 leZaja (kreveta), od ¢ega 96 u apartmanima. Tijekom 2019. ostvareno je 422 597
dolazaka te 1 277 209 no¢enja (1 128 061 stranih i 149 148 domacih turista), Sto je 17 936
nocenja ili 4,4 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. U hotelima je ostvareno 911 430
nocenja, u privatnom smjestaju 337 271, gosti koji dolaze vikendom ostvarili su 15 577
nocenja, a 12 931 nocenje ostvareno je u drugim nekomercijalnim objektima.

Prihodi od boravisne (turistiCke) pristojbe po ostvarenom nocenju na plovilu (nauticki
turizam) u iznosu od 206.647,00 kn ostvareni su od Turistitke zajednice Zupanije na temelju
raspodjele prema odredbama Pravilnika o kriteriima za uplatu i koristenje uplaéenih
sredstava boravisSne pristojbe na posebnom raCunu Hrvatske turistiCke zajednice (Narodne
novine 139/09 i 36/11).
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Ostvareni prihodi od boravisne (turistiCcke) pristojpe utroSeni su za programske
aktivnosti i uredenje naselja u funkciji turizma, prema Programu rada i financijskom planu te
gradskom planu troSenja boravisne pristojbe.

—  Prihodi od donacija

Prihodi od donacija ostvareni su u iznosu od 1.904.481,00 kn, a odnose se na donacije
od Grada za razne manifestacije (izmedu ostalog, Advent u Opatiji, Retropatija, Festival
Cokolade) u iznosu od 1.631.333,00 kn, od Europskih fondova za projekt Riviera4dseasons2
u iznosu od 153.123,00 kn, od Hrvatske turistiCke zajednice za sufinanciranje manifestacije
Retropatija u iznosu od 60.000,00 kn, od Turistitke zajednice Zupanije za sufinanciranje
manifestacija (Advent u Opatiji i Festival Cokolade) u iznosu od 54.000,00 kn, od Hrvatske
turistiCke zajednice za sufinanciranje studijskih putovanja novinara u iznosu od 5.025,00 kn
te osiguravajuceg drustva za manifestaciju Djecji karnevalski korzo u iznosu od 1.000,00
kn. Donacije su dane na temelju zahtjeva i ugovora. Turisticka zajednica izvjeStavala je
davatelje donacija o utroSku sredstava, a spomenute donacije utroSene su za predvidene
namjene.

—  Drugi prihodi

Drugi prihodi u iznosu od 120.604,00 kn odnose se na sufinanciranje aviooglasavanja
s avioprijevoznicima u iznosu od 38.640,00 kn, sufinanciranje Turistiéke zajednice Zupanije
za prezentaciju na kineskom trzistu i nastupa na specijaliziranim kongresnim burzama u
ukupnom iznosu od 35.240,00 kn, sufinanciranje programa E-nautika (pracenje i naplata
boravisne (turistiCke) pristojbe na plovnim objektima) u iznosu od 25.606,00 kn, sudjelovanje
turistiCkih zajednica s podrucja Kvarnera za sufinanciranje troSkova informatora na sajmu,
prezentacije proizvoda te promocije gastronomske ponude Kvarnera u ukupnom iznosu od
20.243,00 kn i drugi prihodi u iznosu od 875,00 kn.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima za 2019., ukupni rashodi
ostvareni su u iznosu od 10.388.562,00 kn, Sto je 2.241.806,00 kn ili 27,5 % viSe u odnosu
na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni rashodi su u odnosu na planirane manji za
674.276,00 kn ili 6,1 %.

U tablici broj 2 daju se podaci o ostvarenim rashodima.
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Ostvareni rashodi

u kn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2018. za 2019. (3/2)
1 2 3 4

1. Rashodi za zaposlene 1.460.430,00 1.521.192,00 104,2
2. Materijalni rashodi 5.114.878,00 6.918.312,00 135,3
2.1. Naknade troSkova zaposlenima 60.829,00 68.676,00 1129
2.2. Rashodi za usluge 4.690.614,00 5.966.123,00 127,2
2.3. Rashodi za materijal i energiju 188.921,00 720.936,00 381,6
2.4. Drugi materijalni rashodi 174.514,00 162.577,00 93,2
3. Rashodi amortizacije 16.015,00 18.806,00 117,4
4. Financijski rashodi 12.708,00 14.735,00 116,0
5. Donacije 0,00 3.000,00 -
6. Drugi rashodi 1.542.725,00 1.912.517,00 124,0
Ukupni rashodi 8.146.756,00 10.388.562,00 127,5
Ukupni prihodi (veza Tablica broj 1) 8.819.071,00 10.269.820,00 116,5
ViSak prihoda 672.315,00 0,00 -
Manjak prihoda 0,00 118.742,00 -

Vrijednosno najznacajniji udjel imaju materijalni rashodi u iznosu od 6.918.312,00 kn
ili 66,6 % ukupno ostvarenih rashoda, drugi rashodi u iznosu od 1.912.517,00 kn ili 18,4 %
i rashodi za zaposlene u iznosu od 1.521.192,00 kn ili 14,6 %. Svi drugi rashodi (rashodi
amortizacije, financijski rashodi i donacije) iznose 36.541,00 kn i imaju udjel od 0,4 % u
ukupnim rashodima.

Materijalni rashodi su u odnosu na prethodnu godinu ostvareni 1.803.434,00 kn ili
35,3 % viSe zbog vecih rashoda za usluge (medijski plan za oglasavanje) i rashoda za
materijal i energiju (nabava rasvjete za osvjetljenje parka za vrijeme Adventa). Takoder, viSe
su ostvareni i drugi rashodi za 369.792,00 kn ili 24,0 % zbog veceg transfera pripadajuceg
dijela boravisne (turistiCke) pristojpe Gradu, jer se iznos navedene pristojbe poveéao u
odnosu na prethodnu godinu.

— Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene ostvareni su u iznosu od 1.521.192,00 kn, a odnose se na
rashode za brutoplace u iznosu od 1.238.834,00 kn, doprinose na plaée u iznosu od
204.408,00 kn i druge rashode za zaposlene u iznosu od 77.950,00 kn. U ugovorima o radu,
zaklju€enima sa zaposlenicima, ugovoren je obracun placa u skladu s odredbama Pravilnika
o placama, prema kojem osnovnu placu €ini umnoZak koeficijenta slozenosti poslova i
osnovice za obracun plaée, uvec¢an za svaku godinu radnog staza za 0,5 %. Najvisa placa
isplacena je u iznosu od 24.770,00 kn bruto, odnosno 16.135,00 kn neto, a najniza u iznosu
od 7.062,00 kn bruto, odnosno 5.161,00 kn neto te prosjecna plac¢a u iznosu od 11.653,00
kn bruto odnosno 8.475,00 kn neto. Na isplacene plaée obracunane su sve zakonom
propisane obveze.
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—  Materijalni rashodi

U okviru materijalnih rashoda vrijednosno najznacajniji rashodi odnose se na usluge u
iznosu od 5.966.123,00 kn i to, izmedu ostalog, na usluge promidzbe i informiranja (usluge
oglasavanja te sufinanciranje sajmova, kongresa i manifestacija) u iznosu od 1.767.748,00
kn, intelektualne i osobne usluge (autorski honorari, usluge koordinacije na manifestacijama,
usluge studentskog servisa te usluge prijevoda) u iznosu od 1.024.453,00 kn, graficke
usluge (usluge pripreme za tisak, tiska i uvezivanja broSura, plakata, letaka i sli¢no) u iznosu
od 652.735,00 kn, zakupnine i najamnine (poslovnih i izlozbenih prostora te najam opreme)
u iznosu od 494.874,00 kn, usluge smjestaja i druge ugostiteljske usluge u iznosu od
362.336,00 kn te nastupe klapa, folklora, zborova, pjevaca i slicno u iznosu od 278.711,00
kn.

U okviru rashoda za materijal i energiju, koji su ostvareni u iznosu od 720.936,00 kn,
vrijednosno znacajniji rashodi odnose se na nabavu lampica za adventsku rasvjetu u
vrijednosti od 222.815,00 kn te nabavu no$nji i drugog materijala (stalaka, maijica,
dekoracija) u iznosu od 220.014,00 kn i promidZbenih materijala u iznosu od 126.188,00 kn.

—  Drugi rashodi

Drugi rashodi u iznosu od 1.912.517,00 kn odnose se na prijenos pripadajuceg dijela
boravidne pristojbe Gradu (30,0 %) u skladu sa zakonskim propisima.

—  Manijak/viSak prihoda

Manjak prihoda za 2019. iznosi 118.742,00 kn. Iz prethodnih godina prenesen je visak
prihoda u iznosu od 1.359.052,00 kn. Tijekom 2019. izvrSena je korekcija viSka prihoda
(umanjen za 8.898,00 kn zbog naknadno utvrdenih rashoda) te ispravljeni visak prihoda
iznosi 1.350.154,00 kn. ViSak prihoda raspoloziv u sljedec¢em razdoblju iznosi 1.231.412,00
kn.

b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2019., ukupna vrijednost imovine te
obveza i vlastitih izvora iskazana je u iznosu od 2.214.346,00 kn.

U tablici broj 3 daju se podaci o vrijednosti imovine te obveza i vlastitih izvora poCetkom
i koncem 20109.



Tablica broj 3

Vrijednost imovine te obveza i vlastitih izvora

13

u kn
R;g?' Opis 1. sijeénja 2019. 31. prosinca 2019. |r(1g;32|§s
1 2 3 4
1. Nefinancijska imovina 28.632,00 57.497,00 200,8
11 Neprpizvedena dugotrajna 0.00 4.988.00 i
imovina
1,0, | Proizvedena dugotrajna 28.632,00 52.509,00 183,4
imovina
2. Financijska imovina 1.978.964,00 2.156.849,00 109,0
2.1. Novac u banci i blagajni 1.721.268,00 1.691.609,00 98,3
Depoziti, jam&evni polozi i
2. | Potrazivanja od zaposlenih te 65.954,00 147.288,00 223,3
za viSe placene poreze i
drugo
2.3. Potrazivanja za prihode 165.978,00 282.753,00 170,4
2.4, | Rashodibudutih razdoblja i 25.764,00 35.199,00 136,6
nedospjela naplata prihoda
Ukupno imovina 2.007.596,00 2.214.346,00 110,3
3. Obveze 635.067,00 971.956,00 153,0
3.1. Obveze za rashode 635.067,00 971.956,00 153,0
4. Vlastiti izvori 1.372.529,00 1.242.390,00 90,5
Ukupno obveze i vlastiti izvori 2.007.596,00 2.214.346,00 110,3

U odnosu na stanje na pocCetku godine ukupna imovina veca je za 206.750,00 kn ili
10,3 % zbog nabave imovine tijekom godine (uredski namjestaj, komunikacijska i racunalna
oprema). Nefinancijska imovina u iznosu od 57.497,00 kn odnosi se na ulaganja u
postrojenja i opremu u iznosu od 49.322,00 kn, neproizvedenu dugotrajnu imovinu (ulaganja
u tudu imovinu) u iznosu od 4.988,00 kn te ulaganja u raCunalne programe u iznosu od
3.187,00 kn.

Financijska imovina odnosi se na novac u banci u iznosu od 1.691.308,00 kn i blagajni
u iznosu od 301,00 kn.

Potrazivanja (za prihode i depoziti, jamc€evni polozi i potrazivanja od zaposlenih te za
viSe placene poreze i drugo) koncem 2019. iskazana su u iznosu od 430.041,00 kn, §to je
198.109,00 kn ili 85,4 % viSe u odnosu na stanje poCetkom godine. Vrijednosno znacajnija
odnose se na potrazivanja na temelju ugovora o sufinanciranju manifestacija u iznosu od
254.180,00 kn te vise uplacen porez na dodanu vrijednost u iznosu od 136.144,00 kn.
Dospjela potrazivanja koncem 2019. iznose 277.729,00 kn. Do vremena obavljanja revizije
(rujan 2020.) naplacena su potraZivanja u iznosu od 271.661,00 kn ili 97,8 % dospjelih
potrazivanja.

Rashodi buducih razdoblja i nedospjela naplata prihoda u iznosu od 35.199,00 kn
odnose se na plaéene rashode (izmedu ostalog, pretplate na javno glasilo i stru¢ne
Casopise), koji se odnose na sljedece izvjestajno razdoblje (2020.).

Obveze su koncem 2019. iskazane u iznosu od 971.956,00 kn i u odnosu na stanje
iskazano pocetkom godine vece su za 336.889,00 kn ili 53,1 % (najveéim dijelom zbog visSe
raCuna s dospijecem u 2020., a koji se odnose na organizaciju Adventa u Opatiji).
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Odnose se na obveze za materijalne rashode u iznosu od 739.881,00 kn (od Cega se
na obveze prema dobavljaima odnosi 667.649,00 kn, autorske honorare 59.062,00 kn te
drugo u iznosu od 13.170,00 kn), obveze za zaposlene (placa za prosinac 2019. i prijevoz
s posla i na posao) u iznosu od 136.422,00 kn te druge obveze u iznosu od 95.653,00 kn.
Dospjele obveze koncem 2019. iznose 9.703,00 kn, a sve obveze podmirene su poCetkom
2020.

Vlastiti izvori koncem 2019. iskazani su u iznosu od 1.242.390,00 kn, a odnose se na
viSak prihoda raspoloziv u sljedec¢em razdoblju u iznosu od 1.231.412,00 kn te na vlastite
izvore u iznosu od 10.978,00 kn.

Programi i projekti financirani u 2019.

TuristiCka zajednica svojim Programom rada prati smjernice StrateSkog marketinSkog
plana turizma Hrvatske 2014. — 2020. Osnovni cilj je povecanje broja dolazaka i noc¢enja
izvan glavne turisticke sezone. Okosnice razvoja turizma su kongresni turizam, wellness i
zdravlje, kulturni turizam, gastronomski i eno turizam te manifestacije na otvorenom. U
skladu s usvojenom Strategijom razvoja grada Opatije do 2020., poseban naglasak je na
odmoriSnom, zdravstvenom, kulturnom, ruralnom, sportsko-rekreacijskom, edukacijskom i
nautickom turizmu u cilju cjelogodisSnjeg poslovanja. TuristiCka zajednica donijela je I1zvjeSce
o izvrSenju programa rada s financijskim izvjeS¢em za 2019.

—  Program rada

Program rada donesen je u prosincu 2018. i usvojen na Skupstini u prosincu 2018.
Programom rada TuristiCke zajednice planirana su financijska sredstva za izvrSenje
planiranih zadataka u iznosu od 10.133.384,00 kn, a lzmjenama programa rada iz ozujka
2019. u iznosu od 11.062.838,00 kn (vise za 929.454,00 kn ili 9,2 %). Planirani su rashodi
za manifestacije (izmedu ostalog, Retropatija, Advent u Opatiji, Festival ¢okolade i Carski
grad) u iznosu od 3.311.497,00 kn; administrativni rashodi u iznosu od 2.571.327,00 kn (za
zaposlene u iznosu od 1.814.327,00 kn i rashode Ureda u iznosu od 757.000,00 kn);
prijenos boravisne (turistiCke) pristojpe Gradu Opatiji u iznosu od 1.800.000,00 kn;
komunikaciju i oglasavanje u iznosu od 1.434.298,00 kn; sajmove u iznosu od 620.000,00
kn; projekt Rivieradseasons2 u iznosu od 443.911,00 kn; Strategiju razvoja turizma 2020. —
2025. u iznosu od 380.000,00 kn; oglasavanje aviodestinacije u iznosu od 98.805,00 kn;
projekt staze i Setnice u iznosu od 90.000,00 kn; suradnju s medunarodnim institucijama u
iznosu od 70.000,00 kn; projekt Volim Hrvatsku u iznosu od 64.000,00 kn; proizvodnju
multimedijskih materijala u iznosu od 61.000,00 kn; banku fotografija u iznosu od 50.000,00
kn; edukaciju u iznosu od 38.000,00 kn; potporu programu Land and Cruise u iznosu od
10.000,00 kn; istrazivanje trzista u iznosu od 10.000,00 kn te potporu programima Bozi¢na
bajka i UCkarski sajam u iznosu od 10.000,00 kn.

Za odrzavanije planiranih projekata, programa i manifestacija utroSeno je 8.266.543,00
kn.
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Vrijednosno znacCajnija sredstva utroSena su za kulturno-zabavne manifestacije u
iznosu od 3.326.547,00 kn (izmedu ostalog, Advent u Opatiji u iznosu od 837.941,00 kn,
Retropatija u iznosu od 594.279,00 kn, Carski grad u iznosu od 257.031,00 kn, Opatijski
vremeplov u iznosu od 185.457,00 kn, Djecji karnevalski korzo u iznosu od 181.033,00 kn,
Festival Cokolade u iznosu od 167.597,00 kn), oglasavanje u iznosu od 1.006.084,00 kn (od
kojih su vrijednosno znacajniji promotivni materijali u iznosu od 512.677,00 kn te
oglasavanje na mreznim stranicama, televiziji i radiju u iznosu od 337.804,00 kn), projekt
Rivieradseasons2 u iznosu od 469.520,00 kn, potpore manifestacijama u iznosu od
332.120,00 kn (od kojih su znacajnije Ljeto na ljetnoj pozornici u iznosu od 23.000,00 kn,
Hedonist u iznosu od 18.000,00 kn, Dancestar Croatia 2019. Opatija u iznosu od 18.000,00
kn, 2. Kvarner Wine Fest u iznosu od 18.000,00 kn te 19. Liburnia Jazz u iznosu od
17.000,00 kn).

—  Projekti financirani u 2019.

TuristiCka zajednica je partner u projektu Riviera4dseasons2 (u okviru programa
prekograni¢ne suradnje INTERREG Slovenija — Hrvatska) sufinanciranom iz sredstava
Europske unije.

Grad Opatija, Opcina Piran, Turisticka zajednica grada PortoroZa, Fakultet za
menadzment u turizmu iz Ike, Sveuciliste iz Kopra i TuristiCka zajednica sudjeluju u projektu
Rivieradseasons2 (u okviru programa prekograni¢ne suradnje INTERREG Slovenija —
Hrvatska), koji se provodi za PortoroSku i Opatijsku rivijeru. Naziv projekta je Zajednicka
bastina za zajedniCku medunarodnu promociju 365 dana zelenog turizma. Ukupna
vrijednost projekta iznosi 840.000,00 EUR (50,0 % Republika Hrvatska i 50,0 % Republika
Slovenija). Osnovni zadatak navedenog projekta je kreirati novi proizvod (Feel and Taste)
koji Ce uspostaviti Sest novih turistickih ruta koje su povezane s gastronomijom, obrtniStvom,
kulturnom i prirodnom bastinom te prezentirane kroz zajednicki portal i aplikaciju za pametne
telefone. Ciljevi projekta su: aktivha zastita bastine odrzivim turizmom, povecéanje broja
posjetitelja bastine ruralnog podrucja, obrazovanje za iskoriStavanja potencijala bastine te
vec¢a medunarodna prepoznatljivost bastine. U srpnju 2017. Vlada Republike Slovenije kao
upravljacko tijelo programa i Opcina Piran kao vodeci partner u programu zakljucili su
ugovor o sufinanciranju iz sredstava fonda Europske unije. Ukupni prihvatljivi troSkovi
programa iznose 840.188,00 EUR, od Cega se na sredstva europskih fondova odnosi
714.160,00 EUR, a na sredstva partnera 126.028,00 EUR. Projekt je zavrSen 2019. Prihodi
za navedeni projekt ostvareni su u iznosu od 244.969,00 kn, od ¢ega u 2018. u iznosu od
91.846,00 kn, a u 2019. u iznosu od 153.123,00 kn. Rashodi za projekt su u 2018. ostvareni
u iznosu od 452.044,00 kn, a u 2019. u iznosu od 469.520,00 kn, u skladu s ugovorom.

TuristiCka zajednica provela je vecinu planiranih aktivnosti i zadaca utvrdenih
Programom rada koji se odnose na manifestacije, oglasavanje, sajmove, edukaciju,
proizvodnju multimedijskih materijala te za projekt Riviera4seasons2. Sredstva od boraviSne
(turistiCke) pristojbe, turisticke Clanarine, iz proracuna te iz drugih izvora utroSena su u
skladu s godisnjim programom rada Turisticke zajednice i za ostvarenje postavljenih ciljeva.
TuristiCka zajednica nije utvrdila pokazatelje za pracenje provedbe utvrdenih zadaca i
aktivnosti, odnosno ostvarenje ciljeva.
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Nabava

TuristiCka zajednica nije obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (prihodi iz
proracuna ostvareni su u iznosu od 1.904.481,00 kn, 5to je manje od 50,0 % udjela u ukupno
ostvarenim prihodima). TuristiCka zajednica donijela je pisane Procedure stvaranja
ugovornih obveza i Pravilnik o nabavi te vodi Registar ugovora. Pravilnikom o nabavi
predvidena su tri naCina nabave: javno nadmetanje (objava nadmetanja u javnim glasilima),
nadmetanje po pozivu (upucivanje poziva na najmanje tri potencijalna ponuditelja) te izravha
pogodba (s najmanje tri ponuditelja ili s autorom/pruzateljem usluge). Tijekom 2019.
TuristiCka zajednica postupala je u skladu s odredbama Pravilnika o nabavi.
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.  REVIZIJA ZA 2019.

Postupci revizije provedeni su od 7. rujna 2020. do 25. veljace 2021.

Ciljevi i podru€ja revizije

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI) i
odredbama Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, odredeni su ciljevi financijske revizije.

Ciljevi revizije bili su:

provjeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjeStaja

provjeriti primjenu zakona i drugih propisa u vezi s organizacijom i financijsko-
-racunovodstvenim poslovanjem

provjeriti pravilnost stjecanja prihoda

provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno provjeriti jesu li financijska
sredstva koriStena iskljuCivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i
financijskim planom

provjeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija i aktivnosti u vezi s poslovanjem,
kao i uskladenost provedenih aktivnosti s programom rada

ocijeniti efikasnost u promicanju i unaprjedenju suradnje turistiCkih zajednica s
jedinicama lokalne i podru€ne (regionalne) samouprave, kao i ucinkovitost
troSenja sredstava prikupljenih od boravisnih pristojbi, turistiCkih Clanarina, iz
proracuna te drugih izvora.

Podrucja revizije odredena su na temelju procjene rizika pojave nepravilnosti zbog
prijevare ili pogreSke. Radi procjene rizika, provjerene su unutarnje kontrole znacajne za
pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjestaja.

Kriteriji za izrazavanje misljenja

Kriteriji za izrazavanje misljenja o financijskim izvjestajima su:

1.

2.

3.

Zakon o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija
(Narodne novine 121/14)

Pravilnik o neprofitnom racunovodstvu i raCunskom planu (Narodne novine 1/15,
25/17,96/18 1 103/18 — ispravak)

Pravilnik o izvjeStavanju u neprofithom racunovodstvu i Registru neprofitnih
organizacija (Narodne novine 31/15, 67/17 i 115/18).

Kriteriji za izrazavanje miSljenja o uskladenosti poslovanja su:

1.

ok ow

Zakon o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji je bio na
snazi do 1. sijecnja 2020.

Zakon o ¢lanarinama u turistiCkim zajednicama, koji je bio na snazi do 1. sijeCnja
2020.

Zakon o boraviSnoj pristojbi, koji je bio na snazi do 23. svibnja 2019.

Zakon o turisti€koj pristojbi, koji je stupio na snagu 23. svibnja 2019.

Pravilnik o proglasavaniju turistiCkih opcina i gradova i o razvrstavanju naselja u
turisticke razrede
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6. Pravilnik o kriterijima za uplatu i koriStenje uplacenih sredstava boraviSne
pristojbe na posebnom racunu Hrvatske turistiCke zajednice
7.  Zakon o financijskom poslovanju i raunovodstvu neprofitnih organizacija
8.  Uredba o utvrdivanju visine boravisne pristojbe za 2019.
9. Statut
10. Program rada i financijski plan za 2019.
11. Pravilnik o porezu na dohodak (Narodne novine 10/17, 128/17, 106/18, 2/19 i

80/19).

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza, prou€ena je i analizirana pravna regulativa
te dokumentacija i informacije o poslovanju TuristiCke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa. Podaci
iskazani u financijskim izvjestajima usporedeni su s podacima iz prethodnog razdoblja i s
podacima iz plana, u cilju utvrdivanja podrucja rizika. Takoder, pri utvrdivanju podrucja
rizika, koriStene su objave u elektroniCkim medijima, tisku te na mreznim stranicama.
Provjerene su poslovne knjige i knjigovodstvene isprave koje sluze kao dokaz o nastalim
poslovnim dogadajima. Provjerena je dosljednost primjene zakona, drugih propisa i
unutarnjih akata. Za izraCun i analizu znacajnih pokazatelja, omjera i trendova, primijenjeni
su odgovarajuci analitiCki postupci. Obavljena je detaljna provjera vrijednosno znacajnih
stavki na pojedinim racunima, dok su brojnije, vrijednosno manje znacajne stavke
provjerene metodom uzorka. Takoder, koriSteni su izvjestaji u vezi s pojedinim aktivhostima
TuristiCcke zajednice. Provjerena je dokumentacija u vezi s prihodima iz proracuna,
turistiCkim ¢lanarinama, boravisnim (turistickim) pristojpama i drugim prihodima. Nadalje,
provjerena je dokumentacija u vezi s obratunom placa, naknada zaposlenima i osobama
izvan radnog odnosa te ulaznim racunima. Obavljeni su razgovori i pribavljena obrazlozenja
odgovornih osoba TuristiCke zajednice o pojedinim poslovnim dogadajima.
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Nalaz za 2019.

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav

unutarnjih kontrola, planiranje, raunovodstveno poslovanje, financijski izvjestaji, prihodi,
rashodi, imovina, obveze, vlastiti izvori te programi i projekti.

Obavljenom revizijom za 2019. utvrdene su nepravilnosti i propusti koje se odnose na

planiranje i program rada, raCunovodstveno poslovanje, potrazivanja te rashode u dijelu koji
se odnosi na rashode za zaposlene.

1.1.

Planiranje i program rada

TuristiCka zajednica donijela je Program rada i financijski plan za 2019. Financijskim
planom za 2019. planirani su prihodi u iznosu od 9.703.786,00 kn, rashodi u iznosu od
10.133.384,00 kn i viSak prihoda u iznosu od 429.598,00 kn. Izmjenama i dopunama
financijskog plana (iz ozujka 2019.) prihodi su planirani u iznosu od 9.703.786,00 kn,
rashodi u iznosu od 11.062.838,00 kn i viSak prihoda u iznosu od 1.359.052,00 kn.
Planirani prihodi odnose se na prihode od prodaje roba i pruzanja usluga u iznosu od
68.040,00 kn, prihode od ¢lanarina i €lanskih doprinosa u iznosu od 1.050.000,00 kn,
prihode po posebnim propisima u iznosu od 6.206.000,00 kn, prihode od imovine u
iznosu od 2.530,00 kn, prihode od donacija u iznosu od 2.299.716,00 kn i druge
prihode u iznosu od 77.500,00 kn. Planirani rashodi odnose se na rashode za
zaposlene u iznosu od 1.744.350,00 kn, materijalne rashode u iznosu od 7.480.288,00
kn, rashode amortizacije u iznosu od 27.000,00 kn, financijske rashode u iznosu od
11.200,00 kn te druge rashode u iznosu od 1.800.000,00 kn.

Prihodi su ostvareni u iznosu od 10.269.820,00 kn, $to je 566.034,00 kn ili 5,8 % viSe
od plana. Rashodi su ostvareni u iznosu od 10.388.562,00 kn, Sto je 674.276,00 kn ili
6,1 % manje od plana. Rashodi za pojedine manifestacije (Uskrs u Opatiji, Retropatija,
Festival Cokolade, Advent, avio i udruZzeno oglasavanje, studijska putovanja, posebne
prezentacije te proizvodnja multimedijskin materijala) ostvareni su u iznosu od
1.165.759,00 kn ili 64,9 % viSe od plana. Rashodi za manifestacije (upravljanje
audioopremom, oaza wellness, outdoor Ucka, edukacija iznajmljivaca i djelatnika,
fotografije i priprema) ostvareni su u iznosu od 594.904,00 kn ili 63,0 % manje od
plana. Rashodi za izradu Strategije razvoja turizma 2020. — 2025., istrazivanje trzista
te projekt Staze i Setnice planirani su u iznosu od 480.000,00 kn, a nisu ostvareni.

TuristiCka zajednica nije sastavila obrazloZenje plana po skupinama prihoda i rashoda
te nije navela parametre koji su se koristili za izraCun potrebnih sredstava za svaku
od skupina prihoda i rashoda. Nadalje, rashodi nisu planirani prema izvorima
financiranja te je otezano pracenje namjenskog tro$enja sredstava. Financijski plan ne
sadrZi plan zaduZivanja, jer se TuristiCka zajednica u 2019. nije zaduzivala. Takoder,
TuristiCka zajednica nije utvrdila pokazatelje za pracenje provedbe utvrdenih zadaca i
aktivnosti, odnosno ostvarenije ciljeva.
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Odredbama ¢lanaka 12. i 17. Pravilnika o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te
izradi i izvrSavanju financijskih planova neprofitnih organizacija, propisano je da
financijski plan treba sadrzavati obrazloZenje financijskog plana; obrazloZenje plana
treba sadrzavati obrazloZenja skupina prihoda i rashoda, obrazlozenja programa,
aktivnosti i projekata koji se planiraju provoditi u godini za koju se donosi financijski
plan, a obrazloZenje skupina prihoda i rashoda mora sadrzavati parametre koji su se
koristili za izraCun.

Prema odredbama Clanka 58. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, koji je na snazi od 1. sijeCnja 2020., turistiCke zajednice su duzne sastaviti
financijski plan sukladno propisima kojima se ureduje financijsko poslovanje i
racunovodstvo neprofitnih organizacija.

Drzavni ured za reviziju nalaze pri donosenju financijskog plana sastaviti
obrazloZenje plana po skupinama prihoda i rashoda te navesti parametre koji su
se koristili za izracun potrebnih sredstava za svaku od skupina prihoda i rashoda
u skladu s odredbama Pravilnika o sustavu financijskog upravljanjai kontrola te
izradi i izvrsavanju financijskih planova neprofitnih organizacija.

Takoder, preporucuje u godisSnjem programu rada utvrditi pokazatelje za
pracenje ostvarenja zadaca, aktivnosti i ciljeva, kako bi se na temelju objektivnih
pokazatelja moglo utvrditi jesu li koriStenjem sredstava TuristiCke zajednice
postignuti o¢ekivani ucinci i ostvareni postavljeni ciljevi.

TuristiCka zajednica uvaZzava miSljenje DrZzavnog ureda za reviziju i obrazlaZze da je
bila duzna izraditi Program rada i financijski plan iskljuCivo prema uputama i
smjernicama za izradu godisSnjih programa rada i financijskih planova turistiCkih
zajednica Glavnog ureda Hrvatske turistiCcke zajednice iz 2013. Vezano uz pokazatelje
za pracenje provedbe utvrdenih zadaca i aktivnosti, TuristiCka zajednica obrazlaZe da
prati ostvarenje ciljeva. Navodi da u okviru godiSnjeg izvje$¢a o radu prati pokazatelje
prema godisnjem programu rada i pojedinim projektima, i to: broj turistiCkih dolazaka i
nocenja, prihod od turistiCke pristojbe i Clanarine, broj studijskih putovanja, broj
objavijenih reportaZza u medijima, broj posjetitelja na manifestacijama, medijski ucinci i
drugo. Pri dono$enju ocjene i analize uCinaka TuristiCke zajednice najvazniji kriterij je
ocjena Clanova TuristiCke zajednice. Nadalje, navodi da ¢e pri analizi uCinaka postaviti
dodatne pokazatelje uspjesnosti.

Racunovodstveno poslovanje

TuristiCka zajednica obvezna je voditi poslovne knjige i sastavljati financijske izvjesStaje
prema propisima o raCunovodstvu za neprofitne organizacije.

Prema odredbama Zakona o financijskom poslovanju i raunovodstvu neprofitnih
organizacija te Pravilnika o neprofithom radunovodstvu i raunskom planu, TuristiCka
zajednica ustrojila je glavnu knjigu i pomoéne knjige. Takoder, sastavljeni su propisani
financijski izvjestaji za 2019. (Bilanca, lzvjestaj o prihodima i rashodima te BiljeSke uz
financijske izvjestaje) i dostavljeni su u propisanom roku nadleznim institucijama.
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—  Evidentiranje i iskazivanje poslovnih dogadaja

U poslovnim knjigama na raCunu rashoda za usluge evidentirani su i u financijskim
izvjesStajima iskazani rashodi za donaciju Gradu za gradevinske radove na objektu u
kojem se nalazi Turisticki informativni centar u iznosu od 20.000,00 kn te rashodi za
sufinanciranje sajmova u iznosu od 345.941,00 kn, koji se odnose na potpore za
sudjelovanje i odrzavanje sajmova i kongresa te manifestacija. Navedene rashode
trebalo je evidentirati u poslovnim knjigama i u financijskim izvjestajima iskazati u
okviru racuna rashoda za donacije.

Prema odredbi Clanka 6., stavka 1. Pravilnika o neprofitnom raCunovodstvu i
racunskom planu, raCunskim planom za neprofitne organizacije utvrdene su broj¢ane
oznake i nazivi pojedinih raduna po kojima je neprofitha organizacija obvezna
knjigovodstveno iskazivati imovinu, obveze i izvore vlasniStva te prihode i rashode.
Nadalje, prema odredbi Clanka 43. navedenog Pravilnika, donacije su tekuci i/ili
kapitalni prijenosi sredstava inozemnim vladama i medunarodnim organizacijama,
jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, gradanima i ku¢anstvima,
poduzetnicima te ostalim krajnjim korisnicima.

U poslovnim knjigama na raCunima rashoda (ostali materijal za potrebe redovnog
poslovanja) evidentirani su i u financijskim izvjestajima iskazani rashodi za narodne
noSnje i opremu (promotivni stalci i infopult), nabavljeni u okviru projekta
Rivieradseasons2, te nabavljena novogodiSnja dekoracija u ukupnom iznosu od
369.880,00 kn s porezom na dodanu vrijednost. Dvije novogodi$nje dekoracije (kugla
i poklon) i infopult u ukupnom iznosu od 59.084,00 kn, Cije su pojedinacne vrijednosti
vece od 3.500,00 kn i korisni vijek trajanja duZi od godine dana, trebalo je evidentirati
na racunima proizvedene dugotrajne imovine. Veci dio nabavljene novogodiSnje
dekoracije i narodne nos$nje Cine imovinu u pojedinaénim vrijednostima manjim od
3.500,00 kn te ih je ovisno o korisnom vijeku trajanja trebalo evidentirati na raCunima
sitnog inventara.

Prema odredbama ¢lanka 23. Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu
neprofitnih organizacija, dugotrajna imovina je financijska i nefinancijska imovina ciji je
vijek upotrebe duZi od jedne godine i koja duze od jedne godine zadrzava isti pojavni
oblik. Dugotrajna nefinancijska materijalna imovina Ciji je pojedinacni troSak nabave
(nabavna vrijednost) nizi od 3.500,00 kn moze se otpisati jednokratno, stavljanjem u
upotrebu, uz obvezu pojedinac¢nog ili skupnog praéenja u korisnom vijeku upotrebe.
Kratkotrajna nefinancijska imovina je imovina namijenjena obavljanju djelatnosti ili
daljnjoj prodaji u roku kracem od godinu dana.

Nadalje, prema odredbama c¢lanka 12. Pravilnika o neprofithom racunovodstvu i
rac¢unskom planu, sitni inventar se sastoji od zaliha sithog inventara i sithog inventara
u upotrebi. Sitni inventar je dugotrajna materijalna imovina koja se zbog pojedinacne
nabavne vrijednosti manje od 3.500,00 kn moZe pratiti izdvojeno od dugotrajne
imovine. Sitni inventar otpisuje se jednokratno stavljanjem u uporabu ili kalkulativho
razmjerno troSenju. Sitni inventar u upotrebi zadrZava se u evidenciji i iskazuje u bilanci
do trenutka prodaje, darovanja, drugog nacina otudenja ili unistenja.

Koncem 2019. u poslovnim knjigama nisu evidentirana ni u financijskim izvjestajima
iskazana potrazivanja za boraviSnu (turistiCku) pristojou koja su u pomocnim
evidencijama, prema podacima iz eVisitora, iskazana u iznosu od 213.554,00 kn te
turistiCku Clanarinu Ciju naplatu provodi Porezna uprava (nije dostavila pregled
potrazivanja).
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Prema odredbama clanka 16. Pravilnika o neprofitnom radunovodstvu i raCunskom
planu, financijska imovina se, izmedu ostalog, sastoji i od potraZivanja za prihode
poslovanja.

Drzavni ured za reviziju nalaze u poslovnim knjigama evidentirati i u financijskim
izvjestajima iskazati rashode za donacije te dugotrajnu imovinu, sitni inventar i
potraZivanja u skladu s odredbama Zakona o financijskom poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih organizacija te Pravilnika o neprofitnom
rac¢unovodstvu i raGunskom planu.

—  Popis imovine i obveza

Popis imovine i obveza je proveden, ali nije cjelovit jer popisom nisu obuhvacena
potrazivanja za boraviSnu (turistiCku) pristojbu, koja prema podacima iz eVisitora
iznose 213.554,00 kn, te za turistiCku ¢lanarinu Ciju naplatu provodi Porezna uprava.
Nadalje, popisom nije obuhvacena nabavljena oprema (narodna nosnja, promotivni
stalci i infopult), u okviru projekta Rivieradseasons2, te novogodiSnja dekoracija u
ukupnoj vrijednosti od 369.880,00 kn.

Prema odredbama Clanka 19. Zakona o financijskom poslovanju i raCunovodstvu
neprofitnih organizacija, neprofitna organizacija duzna je najmanje jednom i to na
kraju svake poslovne godine popisati imovinu i obveze sa stanjem na datum bilance
radi uskladenja knjigovodstvenog sa stvarnim stanjem.

Drzavni ured za reviziju nalaze popisati cjelokupnu imovinu radi uskladenja
knjigovodstvenog sa stvarnim stanjem u skladu s odredbama Zakona o
financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija.

Turisticka zajednica u Ocitovanju navodi da potraZivanja za boravisnu (turisticku)
pristojbu prati i evidentira izvanbilan¢no, a od 2020. evidentira i u poslovnim knjigama.
Nadalje, navodi da od 2020. svu imovinu u vrijednosti vec¢oj od 3.500,00 kn evidentira
u poslovnim knjigama na racunima dugotrajne imovine i dio je popisa imovine i obveza
na 31. prosinca 2020.

Potrazivanja

Potrazivanja (za prihode i depoziti, jamc€evni polozi i potrazivanja od zaposlenih te za
vise placene poreze i drugo) koncem 2019. iskazana su u iznosu od 430.041,00 kn,
Sto je 198.109,00 kn ili 85,4 % viSe u odnosu na stanje poCetkom godine. Vrijednosno
znaCajnija odnose se na potrazivanja na temelju ugovora o sufinanciranju
manifestacija u iznosu od 254.180,00 kn te viSe uplaéen porez na dodanu vrijednost u
iznosu od 136.144,00 kn. Dospjela potrazivanja koncem 2019. iznose 277.729,00 kn.
Do vremena obavljanja revizije (rujan 2020.) naplaéena su potraZivanja u iznosu od
271.661,00 kn ili 97,8 % dospijelih potrazivanja.

Prema podacima iz eVisitora potraZivanja za obraCunanu boravisnu (turistiCku)
pristojou koncem 2019. iznose 340.434,00 kn, od ¢ega se na pripadajuci dio prihoda
TuristiCke zajednice odnosi 213.554,00 kn. Potrazivanja s kasnjenjem do godinu dana
starosti iznose 184.811,00 kn, a preko godinu dana 28.743,00 kn.
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Sva potrazivanja su dospjela, a do ozujka 2020. naplaceno je 226.347,00 kn (od Cega
se na pripadajuci dio prihoda TuristiCke zajednice odnosi 141.984,00 kn) ili 66,5 %
ukupnih potraZivanja. TuristiCka zajednica slala je opomene za nepravodobno placanje
boraviSne (turistiCke) pristojbe te prijave nadleznoj inspekciji Ministarstva financija, a
nakon stupanja na snagu Zakona o turistiCkim pristojpama, od 23. svibnja 2019.,
turistickoj inspekciji Drzavnog inspektorata koji obavlja inspekcijski nadzor nad
obraCunom, naplatom i uplatom boraviSne (turistiCke) pristojbe te prijavom i odjavom
boravka turista. Nenapla¢ena potrazivanja iz prethodnih godina (od 2012. do 2018.)
za pausal iznose 45.820,00 kn, od €ega se na pripadajuci dio TuristiCkoj zajednici
odnosi 28.740,00 kn.

TuristiCka zajednica nema podataka od Porezne uprave o potrazivanjima za turistiCku
Clanarinu. Prema odredbama ¢lanaka 14. i 16. Zakona o ¢lanarinama u turistickoj
zajednici, koji je bio na snazi do 1. sijeCnja 2020., te odredbama €lanka 12., stavka 7.
Zakona o ¢lanarinama u turistiCkim zajednicama, koji je u primjeni od 1. sijeCnja 2020.,
poslove evidencije, obracduna i naplate od pravnih i fizickih osoba obavlja Porezna
uprava te im jednom mjesecno o tome dostavlja podatke, a od 1. sijecnja 2020. putem
eVisitora. Uspostavljen je jedinstveni informacijski sustav eVisitor koji funkcionalno
povezuje sve turisticke zajednice u Republici Hrvatskoj te sluzi za prikupljanje i obradu
podataka o pruzateljima usluga smjestaja i njihovim smjestajnim objektima na podrucju
Republike Hrvatske, za obavljanje prijave i odjave gostiju putem interneta, obraCunu i
kontroli naplate boravisne (turistiCke) pristojbe, obradi i analizi podataka, izvjeStavanju
u statistiCke svrhe te medusobnoj suradniji tijela javne vlasti. Od 1. sije€nja 2020. putem
eVisitora evidentiraju se uplate turistiCke Clanarine, a TuristiCka zajednica nema uvida
u zaduZzenja.

Porezna uprava ne dostavlja podatke mjesecno, nego je za 2019. u travnju 2020.
putem TuristiCke zajednice Primorsko-goranske zupanije dostavljeno izvjeSce o uplati
i povratima turistiCke ¢lanarine u 2019. po ispostavama, gradovima, opc¢inama i OIB-u
obveznika te pregled obveznika turisticke Clanarine s podacima iz TZ obrasca za 2018.
Iz navedenog pregleda vidljiva je osnovica za obracun, obracunana svota, uplaceni
predujam, sredstva za uplatu, sredstva za povrat te mjesecCni predujam za 2019.
Tijekom obavljanja revizije (listopad 2020.) TuristiCka zajednica zatrazila je od Porezne
uprave podatak o potrazivanjima za turistiCku ¢lanarinu. Dostavljeni su zbirni podaci
za dvije turistiCke zajednice (mjesta) na podrucju Grada Opatije (TuristiCka zajednica i
TuristiCka zajednica I€i¢i). Ukupno potraZivanje za turisticku ¢lanarinu za 2019. iznosi
2.494.219,00 kn, uplate 2.474.067,00 kn (99,2 % od potrazivanja) te potrazivanja na
31. prosinca 2019. iznose 20.152,00 kn, odnosno dio koji pripada TuristiCkoj zajednici
iznosi 11.724,00 kn. Prema navedenome, TuristiCka zajednica za 2019. nema podatke
o broju obveznika turistiCke €lanarine, obraCunanoj €lanarini, potrazZivanjima za prihode
od turistiCke Clanarine te poduzetim mjerama naplate.

Pozornost valja posvetiti dospjelosti potraZivanja kako bi se izbjegla njihova zastara.
Prema odredbi €lanka 241. Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05,
41/08, 125/11, 78/15i29/18), zastara se prekida podnosenjem tuzbe i svakom drugom
vjerovnikovom radnjom poduzetom protiv duznika pred sudom ili drugim nadleznim
tijelom radi utvrdivanja, osiguranja ili ostvarenja trazbine.
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Drzavni ured za reviziju preporucuje u cilju dobivanja podatka o potrazivanjima
za turisticku ¢lanarinu, u suradnji s Poreznom upravom, Hrvatskom turistiCkom
zajednicom i Turistickom zajednicom Primorsko-goranske Zupanije, dogovoriti
nacin dostave podataka o potrazivanjima za neuplaéenu turistiCku ¢lanarinu te
poduzetim mjerama naplate, po obveznicima i o broju obveznika, u propisanim
rokovima.

TuristiCka zajednica u Ocitovanju navodi da je zatraZila oCitovanje od Porezne uprave
vezano uz dostavu podataka o potraZivanjima za neplacenu turistiCku ¢lanarinu. U
odgovoru Porezne uprave navedeno je da, osim zbirnog pregleda, Porezna uprava
nije u mogucnosti dostaviti pregled zaduzZenja za turistiCku Clanarinu po poreznim
obveznicima. Dostavljeni podaci odnose se na avije turisticke zajednice (TuristiCku
zajednicu i TuristiCku zajednicu ICi¢i). Bez pregleda potraZivanja po poreznim
obveznicima za TuristiCku zajednicu nije moguce utvrditi koji se iznos odnosi na
potraZivanje za turistiCku Clanarinu. S obzirom na to da se akontacije turistiCke
Clanarine placaju na temelju zavrsnog racuna prethodne godine, konacni obradun
dugovanja je vidljiv tek nakon predaje zavrsnog raCuna. TuristiCka zajednica ne
raspolaZze podacima o moguc¢im potraZivanjima ili preplatama turisticke Clanarine. U
sustavu eVisitor vidljive su samo uplate. Isto tako, navodi da je u prosincu 2020.
donesen Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o Clanarinama u turistiCkim
zajednicama (Narodne novine 144/20), na temelju kojeg je omogucena izmjena visine
mjesecnog predujma Clanarine. Epidemija bolesti COVID-19 znacajno je utjecala na
pad poduzetniCke aktivnosti te je obveznicima omogucena izmjena visine predujma
turisticke Clanarine.

Rashodi

Ukupni rashodi ostvareni su u iznosu od 10.388.562,00 kn, Sto je 2.241.806,00 kn ili
27,5 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Vrijednosno najznacajniji udjel imaju
materijalni rashodi u iznosu od 6.918.312,00 kn ili 66,6 % ukupno ostvarenih rashoda,
drugi rashodi u iznosu od 1.912.517,00 kn ili 18,4 % i rashodi za zaposlene u iznosu
od 1.521.192,00 kn ili 14,6 %.

Rashodi za zaposlene ostvareni u iznosu od 1.521.192,00 kn odnose se na rashode
za brutoplace u iznosu od 1.238.834,00 kn, doprinose na place u iznosu od 204.408,00
kn te druge rashode za zaposlene u iznosu od 77.950,00 kn. Turisticka zajednica je u
prosincu 2019. na temelju odluke Turistickog vijeCa, Pravilnika o radu TuristiCke
zajednice te Pravilnika o porezu na dohodak isplatila iznos od 5.000,00 kn neto za
izniman doprinos u realizaciji aktivnosti i postignute rezultate u 2019. svim
zaposlenicima (osim zaposlenici na rodiljnom dopustu). Za navedenu isplatu ne
postoji evidencija o iznimnom doprinosu u radu te nije bilo utvrdenih kriterija za
nagradivanje zaposlenika. Prema odredbama ¢lanka 91. Pravilnika o radu Turisticke
zajednice, mozZe se nagraditi djelatnike za izniman uspjeh i izvanredne rezultate u
skladu s odredbama Pravilnika o kriterijima za nagradivanje djelatnika, ali navedeni
Pravilnik nije donesen.

Drzavni ured za reviziju preporucuje donosenje Pravilnika o kriterijima za
nagradivanje djelatnika te isplatu nagrade za rezultate u radu na temelju
utvrdenih kriterija u skladu s Pravilnikom o radu Turisticke zajednice.
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4.2. Turisticka zajednica obrazlaze da nije donijela Pravilnik o kriteriima za nagradivanje
djelatnika te isplatu nagrade za rezultate u radu jer sredstva za nagradivanje djelatnika
nisu bila planirana Programom rada i financijskim planom za 2019.
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Provedba naloga i preporuka
1.1. Drzavni ured za reviziju obavio je financijsku reviziju TuristiCke zajednice za 2012., o
cemu je sastavljeno lzvjeSCe i izrazeno uvjetno misljenje. Revizijiom za 2019.
provjereno je je li TuristiCka zajednica postupila prema nalozima i preporukama danim
u prosloj reviziji.

U tablici u nastavku navode se nalozi i preporuke iz proSle revizije i njihov status.
Takoder, navode se preporuke Cija provedba zbog opravdanih razloga nije primjenjiva.

Tablica broj 4

Provedba naloga i preporuka iz proSle revizije

Redni
broj

Naziv podrudja ili
potpodrudja

Godina
prosle
revizije

Nalog ili preporuka

Rok prema
Planu
provedbe
naloga i
preporuka*

Status

1

2

3

4

5

Sustav unutarnjih
kontrola

2012.

Uspostaviti ucinkovitiji sustav unutarnjih
kontrola koji ¢e osigurati pravilnost i
zakonitost poslovanja.

provedeno

Planiranje i
racunovodstveno
poslovanje

2012.

U poslovnim  knjigama iskazati
potrazivanja od boraviSne pristojbe u
skladu s propisima.

nije provedeno

2012.

Donijeti novi stratedki i razvojni plan
razvoja turizma u suradnji s Gradom i
drugim  subjektima u turistiCkoj
djelatnosti.

provedeno

2012.

Donijeti financijski plan prema vrstama
prihoda i rashoda iz racunskog plana
neprofitnih organizacija radi mogucnosti
pracenja  ostvarenih  rezultata s
planiranim.

provedeno

2012.

Planirati sredstva za pokriée manjka
prihoda nad rashodima.

nije primjenjivo

Prihodi

2012.

Traziti od Porezne uprave podatke o
obradunanoj i napla¢enoj c¢lanarini,
potrazivanjima za turisticku c¢lanarinu
koje treba evidentirati u poslovnim
knjigama te o poduzetim mjerama
naplate.

u postupku
provedbe

2012.

U suradnji s Poreznom upravom pratiti i
analizirati naplatu turisticke ¢lanarine te
pravodobno poduzimati sve zakonske
mjere naplate kako bi se izbjegla
zastara i otpis.

nije provedeno

2012.

Upladivati pripadajuéi dio sredstava od
boraviSne pristojbe u gradski proradun u
propisanom roku u skladu s odredbama
Zakona o boravi$noj pristojbi.

provedeno

10.

11.

Rashodi

2012.

Ugovarati usluge prema detaljnom
troSkovniku u kojem su pojedine usluge
odredene koli€inski i vrijednosno u
skladu s odredbama ugovora.

provedeno

2012.

Izraditi prijedlog mjera za pokrice
prenesenog manjka u cijelosti te
dinamiku pla¢anja dospjelih obveza.

nije primjenjivo

2012.

Javno objaviti natjeCaje o zaposlenju u
cilju dostupnosti svim zainteresiranim
potencijalnim zaposlenicima.

provedeno

12.

Programi i projekti

2012.

Donijeti plan razvoja turizma na
podru¢ju Grada.

provedeno
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Rok prema
. . .. .. | Godina Planu
Redm Naziv podruvqja il prosle Nalog ili preporuka provedbe Status
broj potpodrucja L .
revizije naloga i
preporuka*
1 2 3 4 5
Pratiti ostvarenje ciljeva, zadaca i
aktivnosti prema godiSnjem programu
rada i pojedinim projektima, utvrditi . -
: i . djelomi¢no
13. 2012. | pokazatelje, uspostaviti nacin pracenja -
S : o provedeno
ostvarenja ciljeva te u okviru godi$njeg
izvjeS¢a o radu izvjeSCivati o
postignutim rezultatima.
Organizirati Sto  viSe  projekata
14. 2012. samogtglno, a drugim o.(ganlzatonma i provedeno
povjeriti samo poslove koji se ne mogu
organizirati unutar TuristiCke zajednice.
Donijeti kriterije za dodjelu sredstava za
15. 2012. | sufinanciranje projekata i dodjelu - provedeno
donacija.
Javno objaviti poziv za dodjelu
16. 2012. | sredstava za sufinanciranje projekata i - provedeno

dodjelu donacija.

*TuristiCka zajednica nije bila obvezna dostaviti Plan provedbe naloga i preporuka nakon obavljene financijske revizije za

2012.

ObrazloZenje danih naloga i preporuka koji su djelomi¢no provedeni, u postupku
provedbe ili nisu primjenjivi daje se u nastavku.

S obzirom na to da je tijekom 2018. i 2019. ostvaren visak prihoda, nije trebalo
planirati sredstva za pokrice manjka prihoda nad rashodima.

Tijekom obavljanja revizije (listopad 2020.) Turisticka zajednica zatrazila je
podatke od Porezne uprave o obracunanoj i naplacenoj Clanarini te
potrazivanjima za turisticku ¢lanarinu.

Prijedlog mjera za pokrice prenesenog manjka te dinamiku placanja dospjelih
obveza nije trebalo izraditi jer je tijekom 2018. i 2019. ostvaren viSak prihoda.

TuristiCka zajednica prati ostvarenje programa i projekata prema godiSnjem
programu rada, ali nije utvrdila pokazatelje za pracenje ostvarenja ciljeva.

TuristiCka zajednica je i nadalje u obvezi postupati prema nalozima i
preporukama Drzavnog ureda za reviziju, koji nisu u cijelosti provedeni.

1.2. TuristiCka zajednica nije se ocCitovala na status naloga i preporuka.



