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HRVATSKI SABOR
KLUB ZASTUPNIKA CENTRA I NPS-a

Zagreb, 16. sijecnja 2025.

PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA
SABORA

Predmet: Amandmani na Konacni prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
sluzbenicima i namjeStenicima u lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi, drugo
c¢itanje, P. Z. br. 18.

Temeljem ¢lanka 196. Poslovnika Hrvatskog sabora, na Konaéni prijedlog zakona o izmjenama
1 dopunama Zakona o sluzbenicima i namjestenicima u lokalnoj i podruénoj (regionalnoj)
samoupravi, drugo ¢itanje, P. Z. br. 18., podnosim sljedeée

AMANDMANE

1. Na élanak 2.

Iza ¢lanka 4. stavka 4. dodaje se stavak 5. koji glasi:

»Pravilnikom o unutarnjem redu propisuju se i obveze sluzbenika da u jednom dopisu zatrazi
sve potrebne dokumente od gradana, sankcije za sluzbenike koji ne postupaju prema
navedenim obvezama, obveze sluzbenika da na kraju radnog dana odgovori na sve propustene
pozive gradana, potreba koridtenja digitalnih alata u svthu omoguéavanja gradanima da rijese
probleme bez fizitkog dolaska u prostorije jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, obveze snimanja i pohranjivanja telefonskih razgovora u jedinicama lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave.*

te stavei 5., 6., 7., 8., 9. €lanka 4. postaju stavei 6., 7., 8., 9.1 10. &lanka 4.

ObrazloZenje za amandman

PredloZena izmjena Zakona prepusta dono3enje pravilnika o unutarnjem redu i poslovanju
iskljuivo lokalnim jedinicama. lako se autonomija lokalne samouprave mora postovati,
potpuno izostavljanje osnovnih nagela na razini drZave vodi u nepovezanost i neujednagenost
sustava.




Primjeri problema koje Zelimo adresirati ukljuéuju:

1. Preopsirne liste traZene dokumentacije od gradana koje optereéuju korisnike usluga i
Sire nepovjerenje u sustav;

2. Izbjegavanje obveze sluzbenika da sami pribavljaju dokumente iz drugih tijela, §to je
ve¢ sada regulirano ¢lankom 47. stavkom 2. Zakona o opéem upravnom postupku, ali
se ne provodi;

3. Nedostatak komunikacijske odgovornosti, gdje gradani &esto ne mogu dobiti povratne
informacije ni odgovore na svoje upite.

PredlaZzemo da Zakon propise osnovna nagela za izradu pravilnika o unutarnjem redu. Nastavno
na navedeno, smatram da je potrebno propisati obvezu da sluzbenici u jednom dopisu zatraze
sve potrebne dokumente od gradana. Ova praksa ne samo da poveéava udinkovitost, nego i
smanjuje frustraciju gradana. Umjesto da gradani moraju visekratno dostavljati dokumente na
zahtjev sluzbenika, ova mjera osigurava transparentnost i tonost od poletka postupka.
Smatram takoder da je potrebno propisati sankcije za sluzbenike koji ne postupaju prema tim
obvezama, jer je sama obveza bez ozbiljne sankcije za nepostivanje mrtvo slovo na papiru.
Potrebno je i uvesti pravila o komunikaciji u kojoj bi se nala i obveza da se na kraju svakog
radnog dana odgovori na sve propustene pozive gradana. Takoder, sluZbenici trebaju koristiti
digitalne alate poput Zooma i sli¢nih platformi kako bi omoguéili gradanima da rjeSavaju svoje
potrebe bez nuznog osobnog dolaska u upravu. Ova mjera olak$ava pristup javnim uslugama,
posebno za one koji su udaljeni ili imaju ograni¢ene moguénosti dolaska. Potrebno je i
uvodenje snimanja i pohranjivanja telefonskih razgovora. Takvo §to u javnoj upravi moze
omoguéiti stvarno utvrdivanje kvalitete postupanja prema gradanima. Nije dovoljno samo se
javiti na telefon, vazno je gradaninu pruZiti kvalitetnu i to&nu informaciju te profesionalno
postupanje u svakom kontaktu.

I1. Na ¢lanak 43.

U ¢lanku 95. stavku 4. iza rijedi ,,postupanje sluzbenika®, dodaje se:*, obrazloZene ocjene
nadredenih, kolega koji s njim izvr3avaju zadatke, podredenih, kao i ocjene krajnjih korisnika
usluga te samoevaluacija zaposlenika. Osigurana je anonimnost ocjenjivada osim u slu¢aju
hijerarhijske nadredenosti ocjenjivaga ocijenjenom.*

ObrazloZenje za amandman

Izmjena koja uvodi uzimanje u obzir prigovora i prituzbi gradana prilikom ocjenjivanja
sluZbenika, samo je povrinski zahvat. Takav pristup moZe rezultirati subjektivnim ocjenama
koje se temelje na izoliranim slu¢ajevima, bez Sireg pogleda na rad sluZbenika. Uredene drzave
primjenjuju sustave sveobuhvatnog ocjenjivanja, gdje sluzbenike ocjenjuju nadredeni, kolege,
podredeni i krajnji korisnici njihovih usluga. Takav sustav poznat kao "360 stupnjeva"
ocjenjivanja omogucava objektivniju procjenu rada. Takoder, klju¢no je da zaposlenici sami
ocijene svoj rad, jer njihova samosvijest o kvaliteti rada moZe biti pokazatel] njihove
spremnosti za poboljSanje. Potrebno je osigurati i anonimnost ocjenjivanja (osim kada
nadredeni sluzbenik odlucuje o ocjeni, kako bi se izbjegle odmazde i osigurala iskrenost) te
staviti naglasak na obrazloZenje ocjene, 3to je ve¢ postojeéa obveza, ali mora biti dosljedno
provedeno i jasno specificirano. Ocjenjivanje mora biti alat za prepoznavanje potencijala i




pruZanje podrike zaposlenicima koji iskazuju volju za napredovanjem. Samo tako moZemo
izbje¢i situaciju u kojoj kvalitetni zaposlenici postaju Zrtve loseg sustava.
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