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Curricutm vilae Jalesna Ricov

Jelena Ricov

Jelena Ricov - strunjak u podrudju EU politika regionalnog razvoja i EU izvorima financiranja, posiovnog upravijanja zasiupanja
interesa i komunikacijskog menadZmenta s dugogodi¥njim iskustvom i rezultatima u razvoju l implementacfi projekalakampanja | te
zagovaranju javnih interesa u procesu konzultacja s nacionalnim i europskim instilucijama. Profifom najvi$e odgovara
organizacijamalprojektima koji podrazumijevaju: samostalnost U radu, sviadavanje kompleksnih zadataka, strateéko razmiSlianje, razvoji
implementaciju strategija, ciljanu komunikaciju , uspostavijanje i upravijanje cdnosima i komunikacijom s internim i vanjskim dianicima.

RADNO ISKUSTVO

2013 —

Procelnica Ureda za programe i projekte EU
Grad Zagreb

Kljucne aktivnosti usmjerene su na pilanja regionalnog i urbanog razvoja u kontekstu
terilorijalne i urbane dimenzije Kohezijske politike 2020 j Europskih struktumih i investicijskih

fondova,

Sa pozicije gradskog upravijatkog tijela zastupa inlerese urbanih podrudja u kenzultacijama s
hadleznim nacionainim institucijama i Europskom komisijom, te koordinira pripremu projekala
za sufinanciranje bespovratnim sredstvima ELU, pulem mehanizma integriranih teritorijalnih
ulaganja i drugim EU izvorima financiranja.

U okviru angaZmana u radu MreZe urbanog razvoja Europske komisije, Odbora za regionatit
razvoja EU parlamenta i radne grupe za Urbanu Agendu mreze Eurocities, posebno je
usmijerena ha aktivnosti u podru¢ju priuéfivog stanavanja, drudivenih inovacija i urbanog

siromastva.

Naruciia i sudjelovala u izradi;

Strucne studije Instrumenti urbane obnove u kontekstu financijske perspective 2014-2020
(potencijal provdbe mehanizma Integriranih teritorijalnih uWaganja | konparativna analiza s
mehanizmom CLLD -~ Community Led Local Development)

Studije . Teritorijalne dimenzije diutvenih inovacija u gradu Zagrebu u konlekstu EU financijske
perspektive 2014-2020
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Odgovorna za koordinaciiu aktivnosti vezanih za pripremu i provedbu projelcata financhanin
bespovratnim sredstvima Europske unije na razini Grada Zagreba te ustanova, institucije { tuitld kole
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- upravijanje | koordinaciju aklivhostima vezanim' 28 pripremu | provedbu projekata utbanoy
razvoja u kotiteksiu teritorijalne i urbane dimenziie EU 2020 kohezijske politike ES| fondova |
Europskog fonda za straleSke investicije i relevantnih financijskih instifucija

- pracenje akdivnosti i sudjelovanje u kohzultacijama s Zuropskom komisijom u podiutju novih
instrumenata teritorijalnag | urbanog razvoja u okviu EU 2020 kohezijske politike, le
sudjelovanje u konzultacliama na uspostavi nacionallnog sustava provedbe instrumenala
urbanog razvoja sa nadleznim nacionalnim upravijatkim fielima

- sudjelovanje u aktivnostima Urban Developmenl Network | programa URBACT u podidei
gradovima ha uspostavi sustava provedoe novih instrumenata teritorjalnog | urbanog razvoja
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nstulucijanm na nactonalnoj i EU razihi. po planju
)20

Alivno sudjeluje u strunim radnim skupinama Eurocities (mreZa europskih gradova): Urbana
Agenda; Integrirani urbani razvoj; Metropolitanska podrutja; Kohezijska pofifika i strukiumi fondovi:
PoduzetniStvo i mala i srednja poduzeca, te u radu foruma za Socijalna pitanja, Gospodarsk) razvol |
Okolig,

Clanica nacionalnog Odbora za pracenje operativnog programa Konkurentnost i kohexzija

Vodileljica radne grupe za EU fonodve | medunarodnu suradnju Hrvaiske zajednice Zupanija.

Clanica radne skupine za EU Programe i fondove Udruge gradova RH

2010~2013 Direktorica Sektora za odnose s vanjskim subjektima

INA d.d., Zagreb

Odgovoma za upravijanje odnosima, zagovaranje i komunikaciju s nacionalnim i medunarodnim
ljelima u podrudju politika i regutative, ukljuéujuci: monitoring i analizu regulatomog okruZenja na
nacionalnoj i EU razini, formiranje stavova ispred kompanije u postupku konzultacija s regulatorom
ekom izrade zakonskih prijedioga iz podrucja energetike i drugih zakonskih propisa relevantnih za
poslovanje kompanije ; iniciranje promjena u regulatornom okruZerju s ciljem poeboljfanja
regulatornog  okvira; analiza | upraviianje rizicima, upravijanje aktiviostima komunikacije s
nacionalnim i institucifama Europske unije relevantnim za poslovanje kompanije; sudjslovanije u radu
povierenstava GSV-a i radnim tijelima struénih udruZenja. Upravijanje korporativnim &lanstvima u

profesionalnim udruZenjima na razini drustva

Sudjelovanje u EURQPAIA aktivhostima, predstavijajuéi struéhu razinu drustva,
Clanica Nacionalnog sacijalinog i gospodarskog odhora.
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20056--2010 Savjetnica clana Uprave/lzvr$nog direktora — PF Korporativiih procesa

INA d.d., Zagreb

Zaduzena za koordinaclju eksterne i interne komunikaciie i akfivhosti odnosa s javnoéu u podiudi
zdravija, sigurnosti i zadtite okolisa, upravijanja investicjama, kvalilete, le isttazivania i razvola,

Clan upravijadkog tima INA dd. za pripremu | provedbu inicijalne javne ponude dionica (IPQY -
Zagrebatka burza i London Stock Exchange

Clan tpravijackog tima za uvodenje SAP sustava ~ priprema i implementacija SAP sustava na mzlni
INAd.d.

Clan uzeg projektnog lima za modemizaciju rafinerije

Clan uzeg projekinog tima za upravijanje promjenama,

NajznaCajniji dio operativnih aklivnosti odnosi se na upravijanje komunikacijom s intesmirn 1 vanjskim
dionicima i zastupan|e interesa kompanije u konzultaciji sa nacionalnim i medunarodmin regulatoninin
t upravijackim fijelima i zainteresiranim dionicima.

2003 -2005 Voditelj odjela za odnose javnos$éu
Hrvatska udruga poslodavaca (HUP), Zagreb
Odgovoma za razvoj i implementaciju kormunikacijske strategije HUP-a.

ljuCne aklivnosti ukfjuduju: komunikaciju s kijuénim dicnicima (institucije Viade RH, zaslupnict |
strucna fijela Sabora RH, Sindikati, mediji, partnerske institucije, medunarodne organizacije), razvoj i
implementacijt sveobuhvatne strategije odnosa s javnodtu (fokus na aklivnostima zastupana
inleresa gospodarstva u podrugju razvoja regutatomog okvira).

Postignuti rezultati: nakon 6 mjeseci implementacije nove marketinske i komunikacijske strategije —
dvogodisnji negalivni trend zaustavijen; 8% povedanis broja &lanova, 40% povetanje prihoda.

2003 Konzultant
J.E. Austin Associates inc.
Inicijativa za hrvatsku konkurentnost (Croatian Competitiveness Initiative - CCl) - USAID
Uspostava i provedba komunikaciiske kampanje ukljuujuéii segmentaciiu dionika | r&azvoj

komunikacijske strategije, ciljana medijska suradnja, edukacija privalnog t javnog sektors:
organizacija dogadanja, press konferencija, pisanje publikacija i pradenje medijske aktivnos,

2001 -2003 Zamjenik voditelja projekata
Carana Corporation /USAID,
Javna edukacijska kampanja ¢ mirovinskoj reformi
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Zadach upravljanje razvojem i provedbom naclonalne kampanje na strateskoj i operafivna) razini.

Kitiéne aktivnosti ukljucuju: segmentiranje dionika, uspostava i upraviianje komunikacijorn s internim
i vanjskim dionicima, identifikacija i postojetlh uspostava novih kanala komunikacile, izada
komunikacijskib/edukacijskih materijada, upravijanje suradnje s partnerima : agenclie za isttafivan|o |
pracenje javhog mnijenja, PR agencije , tjela Viade RH , ministarstvima, medijirma, sindliuding,
medunarodnim  orgarizacliama i ostalim USAID ugovomnim stranama u Hrvatsko|; koordlnacljs
komunikacijskih | PR aktivhosti — izrada kijutnih poruka za cilajne skuple, dizajn | isaditej
informalivnogledukativinog materijala (U tiskanim medijimg, na televizii, radiju, tiskane biogur,
radijski programi); organizaciia medijskih seminara; izgradnja suradnje s vodedirn naclonalnim i
lokalnim medijima,

Rezullafi: znaCajan rast razine javne informiranosti i podrike reformi s 20% na 80% u petiodu od 8
mjeseci. Zbog iznimnog uspjeha, kampanija je poslata mjerilo (referentna viijednost) uspjesnosi za o
javne edukacijske kampanje od hacionalnog znadaja.

e —_— UV -
Profesor - Povijest umjetnosti | taljanskog jezika i knjizevnosti
(dvopredmentni studij)
Filozolski fakuitet, Sveudilidte u Zagrebu
Public Relations Practitioner
London Schoot of Public Relations, London (United Kingdom)
Public Affairs Practitioner
London School of Public Relations, London (United Kingdom)
INSEAD
Finance for Non-Financial practitioners {(Media)
Internal Communications Expert — Black Belt Programme
Henley Management College, UK
Managing People
MCE {Management Cenler Europe), Bruxelles (Belgium)
EU funding {raining courses
European Academy for Taxes, Economics & Law, Bedin (Germany)
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Materinski jezik  hrvatski

Ostali jezici RAZUMIJEVANJE GOVOR P(SANJE

Slusanje Citanje Govorna inferakcila | Govorna produkcija

Engleski C2 C2 | E C2 C2 I C2
Talijanski C2 C2 C2 | C2 i C2

Njemadki A2 A2 | A2 A2 A2

Stupnjevi: A1/2: Temeljni koristik -~ B1/B2: Samostainl korisntk - CHC2 Iskusni korisiik
Zajednltki europski relerentni okvir za jezike

mragm -
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Pigitaina kompetencija SAMOPROCJIENA

B T T o
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. Stvaranje Rjefavanje
Komunikacija sadriaja problema

bl Rl Bl L L LRt LR L.-" D L T L N Y e T Tl e bl et RAREE TR T R T O P PR B L T L e R IR Y] Ny TR .

Samostaini korisnik (Samostalni korisnik (Samostalnt korisnik ISamostalni kotisnik

Obrada

informacija Sigurnost

Samostalni korisnik

[
I e Pl T T S A PR TR

Stupnjevi: Temeljni korsnlk - Samostalni korignik - fskusni korisnik

Informaclisko-komunikacijske tehnologlie - tablica za samoprociend

Vozacka dozvola B kategorija

DODATNE INFORMACIHIE S et sttt it

interesi  Dru&tvene inovacije; umjetnost, filmovi, glazba, jedrenje
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