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UVODNE NAPOMENE

Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskoga sabora jednom godisnje, sukladno ¢lanku
93. Poslovnika Hrvatskoga sabora, podnosi  izvjeS¢e o svom radu, kako bi izvijestio
Hrvatski sabor o uocenim nepravilnostima krSenja zakonskih propisa kao i prava gradana u
postupku pred drzavnom upravom 1 tijelima koja imaju javne ovlasti. Pored toga Odbor
ukazuje Saboru na Stetne pojave od Sireg znacenja te s tim u suglasju predlaze poduzimanje
potrebitih mjera za njihovo otklanjanje a ovlastenim tijelima predlaZze da pozorno preispitaju
osnovanost predstavki 1 prituzbi i na temelju toga poduzimanje zakonom utvrdenih mjera.

Prigodom zaprimanja predstavki odnosno prituzbi Odbor razmatra i ispituje njihovu
osnovanost odnosno u ¢iju nadleZznost spadaju po sadrzaju te ih upucuje na ocitovanje
nadleznome tijelu i o tome izvjestava podnositelja pismeno.

Ako nadlezna tijela u roku od trideset dana ne dostave svoja ocitovanja Odboru, sluzba
Odbora ¢e uputiti poZurnicu u kojoj ¢e zatraziti da se pozuri sa rjeSavanjem doti¢noga
predmeta. Ukoliko sluzba Odbora ocijeni da upuéena predstava odnosno prituzba po svome
karakteristi¢cnom sadrzaju iziskuje da ga se razmotri na sjednici Odbora, tajnik Odbora ce
predloziti predsjedniku Odbora da sazove sjednicu na kojoj ¢e Odbor donijeti odredene
zakljucke.

U svojem radu Odbor je prvenstveno usmjerio paznju na pruzanje pravne pomoci
gradanima u ostvarivanju njihovih Ustavom i1 zakonima utvrdenih prava pred drzavnim
tijelima te o tome izvjeStavao podnositelja predstavki odnosno prituzbi.

U izvjestajnom razdoblju Odbor je odrzao ukupno 9 sjednica na kojima je razmatrao
predstavke odnosno prituzbe karakteristicnog sadrzaja.Na sjednicama je Odbor ukazivao i na
krSenje ljudskih prava gradana te sukladno s time zauzimao odredena stajaliSta i donosio
zakljucke koje je upucéivao nadleznim tijelima radi poduzimanja radnji za rjeSenje odredenih
problema.

U 2004. godini Odbor je zaprimio i obradio ukupno 2375 predstavki odnosno

prituzbi. Od toga 1085 pismenoga sadrzaja, oko 720 telefonskih razgovora te 570 gradana
primljeno je na razgovor.
Broj zaprimljenih predstavki i1 prituzbi u odnosu na 2003. godinu nije se smanjio pa se moze
re¢i da je ostao uglavnom na razini proslogodiSnjeg izvjestajnog razdoblja, posebice glede
socijalne skrbi, mirovinskog osiguranja i sudskih postupaka koji su trajali dugo, posebice
sudski.

U Izvje§céu se osobito ukazuje na:

e veliki broj zaprimljenih predstavki odnosno prituzbi s podru¢ja mirovinskih odnosa i
korisnika socijalne skrbi iz kojih se mogu razaznati teski egzistencijalni problemi jednog
dijela gradanstva;

e dugotrajnost sudskih i upravnih postupaka kao i nemoguénost izvrSenja pravomoc¢nih i
ovrSnih sudskih odluka;

e neizvrSavanje presuda Upravnoga suda Republike Hrvatske od strane upravnih tijela,
posebice ministarstava;

e povecan priliv predstavki s podrucja zdravstvene zastite i zdravstvenoga osiguranja u
odnosu na proslo izvjestajno razdoblje;

e rijeSeno pitanje otkupa stanova nositelja stanarskih prava vezanih uz Ljubljansku banku;

e vlasnicko pravni odnosi, posebice u svezi povrata imovine;

e tesko zaposljavanje, osobito mlade populacije.



1. Stambeno-komunalni poslovi

U 2004. godini zaprimljeno je i obradeno 225 podnesaka gradana, koji se zale na
povredu svojih prava.

Glede problema koji su stalno nazocni u podnescima gradana kao S§to su: dodjela
stanova, delozacije, obnova ratom poruSenih kuca, ometanje u mirnom koriStenju stana 1 sl.
najces¢e se ukazuje na neucinkovitost i sporost lokalnih tijela vlasti, sudova na svim
razinama te zlouporabe polozaja duznosnika odnosno sluzbenika u tim tijelima.

U predstavkama stoga podrucja, posebice u posljednje vrijeme, ukazuje se na
problematiku bespravne gradnje. Kao razlozi navode se nedostatak generalnih i provedbenih
urbanisti¢kih planova i nepravodobna intervencija gradevinskih inspekcija. Moze se uoditi da
nije rijedak slucaj da se bespravna gradnja tolerira, naro¢ito u manjim sredinama, ali i na
atraktivnim lokacijama, a dogada se da se takvi objekti naknado i legaliziraju.

U svezi toga problema Odboru su se obracali mnogi gradani glede tumacenja
pojedinih zakonskih odredbi iz stambeno komunalne i imovinsko pravne problematike, s
obzirom na njihovo slabo imovinsko stanje, zbog kojega nemaju moguénosti zatraziti pravnu
pomo¢ stru¢nih osoba. To je dodatno opterecivalo sluzbu Odbora, a pojedini savjetnici su
ponekad strankama pomagali 1 u pisanju zalbi odnosno tuzbi.

2. Imovinskopravni odnosi

U ukupnoj strukturi predstavki iz ovog podrucja raspravljeno je i obradeno 232
predstavke. Zadnjih godina ucestale su prituzbe koje ukazuju na sporost upravnih i sudbenih
tijela u svezi povrata imovine. Vezano uz to treba naglasiti, temeljem izvjes¢a Uprave za
prognanike povratnike i izbjeglice Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka da je povrat
imovine pri kraju (prema podacima od. 1.3.2005.) i da je preostalo za povrat 549 kuca koje su
u postupku povrata u posjed njezinim vlasnicima. Od toga je nesto viSe od 60%, odnosno za
338 slucajeva poznati rok iseljenja korisnika koji zavrSavaju gradnju kuca (242), kao i za
korisnike za koje je osigurana druga drzavna imovina, odnosno kuca kupljena od APN-a, te
manji broj drzavnih stanova (96). Za 186 privremenih korisnika u tijeku je kupnja kuca preko
APN-a, nakon Cega bi oni trebali napustiti zauzetu imovinu, dok je rjeSavanje posljednjih 25
slu¢ajeva vezano za iseljenje korisnika koji moraju napustiti zauzetu imovinu.

Veci dio recene imovine (78%) nalazi se u 10 op¢ina 1 gradova: Donji Kukuruzari,
Gvozd, Vojni¢, Plitvicka jezera, Benkovac, Gracac, Obrovac, Knin, Kistanje, Biskupija. Od
toga je veéina te zauzete imovine u nekoliko opéina i gradova u Sibensko-kninskoj i
Zadarskoj Zupaniji, gdje je upravo pri kraju izgradnja novih naselja u Benkovcu — Smil¢i¢,
Miranje 1 Bukovi¢,u Kninu — Golubi¢, Grac¢acu i Obrovcu, Karinu, te u Korenici gdje
korisnici zauzete imovine zavrSavaju izgradnju kuca i u tijeku je njihovo preseljenje, ¢ime ¢e
se, do kraja drugog tromjesecja osloboditi veci dio zauzete imovine.

Za rjeSavanje preostalih slucajeva zauzete imovine potrebno je da APN kupi jos 180
kuca za alternativni smjestaj privremenih korisnika, o ¢emu direktno ovisi konacan zavrsetak
povrata sve zauzete imovine vlasnicima. Od kraja prosle godine izrazito je pala dinamika
kupovine ku¢a APN-a. U 2005. godini ukupno je kupljeno 181 kuca (193 stambene jedinice).

Vlasnici kojima imovina nije vratena u zakonskom roku do kraja 2002. godine
isplacuje se naknada Stete do povrata imovine u posjed. Do sada je naknadu primilo ukupno



1.645 vlasnika, od kojih 350 jo$ uvijek prima jer im imovina nije vra¢ena. U pojedinim
prituzbama gradana razvidno je da se zahtjevi za naknadu Steta ne isplac¢uju, iako su oni
uredno podneseni nadleznim tijelima.

Od pocetka 2004. godine vraceno je 2.960 kuca vlasnicima nakon §to su tu imovinu
napustili privremeni korisnici. (u 2004. godini vrac¢eno je 2.312 kuca, a u Cetiri mjeseca ove
godine 648 kuca). Nesto manje od 500 odnosi se na slu€ajeve protupravnog koristenja koji su
gotovo u potpunosti rijeseni, izuzev gdje su u tijeku visestruki sudski postupci pokrenuti od
vlasnika 1 korisnika. Povrat sve zauzete imovine u 2004. godini nije u potpunosti zavrSen
zbog sporije dinamike provedbe programa stambenog zbrinjavanja od planirane — nedovoljan
broj kuc¢a kupljen preko APN-a i sporija gradnja novih kuca i naselja za alternativni smjestaj
privremenih korisnika.

Ukupno je do sada vrac¢eno 18.736 stambenih jedinica koje su bile zauzete i
u sekvestru Republike Hrvatske (97%). Od toga je 3.357 kuca prazno jer vlasnici nisu
preuzeli svoju imovinu — primjerice Ministarstvo je u posjedu kljuceva 1.200 kuca koje su
iseljene od privremenih korisnika i ¢iji vlasnici jo§ nisu preuzeli svoju imovinu.

Sto se ti¢e stambenoga zbrinjavanja na podru¢jima posebne drzavne skrbi do sada je
podneseno ukupno 34.628 zahtjeva od Cega je do sada rijeSeno i stambeno zbrinuto ukupno
11.903 obitelji od ¢ega vecina su bili privremeni korisnici uglavnom izbjeglice iz Bosne i
Hercegovine i Srbije i Crne Gore, te drugi povratnici bez vlastite imovine, ukljucujuci bivse
korisnike drustvenih stanova. Korisnici su dobili u najam neosSte¢ene drzavne kuce kupljene
od APN-a ili stanove, ili je darovan gradevinski materijal za gradnju ili obnovu. Od toga se
3.826 odnosi na darovanje gradevinskog materijala, od Cega je zavrSeno 2.055 kuca a za
ostale je isporuka gradevinskog materijala u tijeku.

Za rijesSiti je preostala 21.000 zahtjeva, ukljucujuci bivse nositelje stanarskog
prava.

U prorac¢unu 2005. godine predvideno je ukupno 422,2 milijuna kuna za stambeno
zbrinjavanje na podruc¢jima posebne drzavne skrbi, i to za stambeno zbrinjavanje
preostalih korisnika zauzete imovine ali 1 ostalih korisnika uklju¢uju¢i bivse nositelje
stanarskog prava.

Rok za podnoSenje zahtjeva za stambeno zbrinjavanje povratnika — biv§ih nositelja
stanarskog prava izvan podrucja posebne drzavne skrbi produzen je do 30. lipnja 2005.
godine odlukom Vlade Republike Hrvatske u prosincu 2004. godine. Za podrucja posebne
drzavne skrbi nije ograni¢en rok za podnoSenje zahtjeva. Medijska kampanja u
inozemstvu intenzivirana je od listopada 2004. godine u SiCG i BiH, gdje boravi veci broj
izbjeglica koji su potencijalni korisnici programa. U provedbi kampanje i prikupljanju
zahtjeva u inozemstvu Ministarstvo suraduje s UNHCR-om, s kojim je u svibnju 2004. godine
potpisan memorandum o suradnji.

Za podrucja posebne drzavne skrbi rijeSeno je do sada 1.802 zahtjeva i to dodjelom
stanova u drZzavnom vlasniStvu, APN kuca ili gradevinskog materijala, a prema Zakonu o
podruc¢jima posebne drzavne skrbi. Veéinom se radi o suglasnostima za stambeno
zbrinjavanje u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji u stanovima koje je obnovilo Ministarstvo
mora, turizma, prometa i razvitka.

Nerijesenih je 5.092 zahtjeva, od ¢ega se 3.109 odnosi na potencijalne korisnike za koje
je potrebno osigurati stambeni objekt, a 1.983 su zahtjevi korisnika koji na privremenoj
osnovi borave u stanovima (revizija stanova na podru¢jima posebne drzavne skrbi je u tijeku 1
to nije konacan broj privremenih korisnika).

Sto se tide podrudja posebne drzavne skrbi, u programu za 2005. godine predvidena je
obnova 1.200 stanova u stambenim zgradama, najve¢i broj na podruc¢ju grada Vukovara.
Osim stanova, za korisnike programa osigurat ¢e se stambeno zbrinjavanje i kroz druge
modele kao §to su APN kuce ili dodjela gradevinskog materijala.



Izvan podrucja posebne drzavne skrbi podneseno je 2.376 zahtjeva — 1.010 za najam i
1.366 za kupnju stana. Vecina podnositelja zahtjeva boravi u Hrvatskoj — 1.064, u SiCG
(840), BiH (357) i drugdje (115).

Ministarstvo je formiralo liste prioriteta izvan podru¢ja posebne drzavne skrbi i u
tijeku je rjeSavanje prvih slucajeva. Za njihovo stambenog zbrinjavanja Ministarstvo ¢e kupiti
odredeni broj stanova na trziStu bududi trenutno nema raspolozivih stanova izgradenih u
programu POS-a.

U proracunu za 2005. godinu predvideno je 44,4 milijuna kuna za stambeno
zbrinjavanje povratnika izvan podrucja posebne drzavne skrbi, ¢ime ¢e se kupiti odredeni
broj stanova na trzistu i u programu POS-a — oko 600. ZavrSetak programa o¢ekuje se do
kraja 2006. godine (izgradnja stanova i davanje u najam).

Obnova

Glede obnove stambenoga fonda i infrastrukture treba ista¢i da ¢e se programom
obnove u 2005. godini obnoviti novih 8.200 stambenih jedinica, a zavrSava se 830 ¢ija je
obnova zapocela prosle godine.

Ove godine zavrSena je obnova 449 kuca visih stupnjeva ostecenja uvedenih u radove
prosle godine, a jo§ 375 obiteljskih ku¢a je trenutno u primopredaji. Programom ¢e se
obnoviti oko 3.000 obiteljskih kuc¢a I'V.-VI. stupnja oStecenja, koji bi trebao zapoceti u lipnju.
U tijeku je priprema programa, odabran je podrucni (krovni) nadzor, zavrSen je natjeCaj za
izbor lokalnog nadzora i izvoditelje radova te je u tijeku odabir. Do sada je evidentirano 2.500
rjeSenja korisnika, a preostali broj dopunit ¢e se novim rjeSenjima.

Od ukupno predvidenih 4.000 novCanih potpora za popravak objekata L.-IIl. stupnja
ostecenja, do sada je 2.457 novc€anih potpora i 128 povrata vlastito ulozenih sredstava. Za
isplatu je trenutno evidentirano 3.288 korisnika (izdana rjesenja).

Ukupno je do sada u Hrvatskoj obnovljeno 134.793 razorenih ili oSte¢enih kuca i
stanova, u iznosu od 14,9 milijjardi kuna. Od 2003. godine 70% korisnika obnove su
povratnici srpske nacionalnosti. U prosloj godini zavrsena je obnova ukupno 8.000 stambenih
jedinica.

Preostali nerijeSeni zahtjevi za obnovu — 9.400, trebali bi uglavnom biti
rijeSeni do kraja godine:

1.300 zahtjeva podnesenih do 2001. godine, ve¢inom od izbjeglica izvan Hrvatske;

8.100 novih zahtjeva podnesenih u produzenom roku od travnja do rujna 2004. godine

(od ukupno 16.200 novih zahtjeva, u meduvremenu je rijeSeno 8.100).

Kuce na koje se odnose ovi trenutno nerijeSeni zahtjevi bit ¢e najve¢im dijelom
ukljucene u obnovu u 2006. godini. Dio preostalih zahtjeva ne odnosi se iskljuc¢ivo na obnovu,
nego na opremanje namjestajem, dio je zahtjeva za obnovu iste kuce podnesenih od vise
Clanova obitelji, a dio se odnosi na objekte koji nisu predmet obnove (kuce u gradnji,
vikendice 1 sl.).

U drzavnom proracunu za 2005. godinu predvideno je ukupno 672,6 milijuna kuna
za obnovu obiteljskih kuca, od cega 619,3 milijuna za obnovu kucéa viSeg stupnja
osStecenja i 53,3 milijuna za obnovu kuca nizih stupnjeva ostecenja.

Obnova stambenog fonda pra¢ena je obnovom osnovne komunalne i socijalne
infrastrukture u mjestima povratka, za Sto ¢e se primjerice u 2005. godini, izdvojiti 678
milijuna kuna iz drzavnog proracuna. U 2005. godini Ministarstvo 1 Hrvatska elektroprivreda
provode projekt elektrifikacije povratnickih mjesta, vecinom sa srpskim povratnicima,
vrijedan oko 50 milijuna kuna. Rok za zavrSetak projekta je kraj listopada ove godine.



Program pomo¢éi Vlade RH povratku izbjeglica u Bosnu i Hercegovinu

Program pomo¢i hrvatske Vlade povratku Hrvata u BiH dodjelom gradevinskog
materijala za obnovu ostecenih ili razorenih kuéa zapocet je krajem 2001. godine. Za njegovu
provedbu izdvojeno je iz hrvatskog proracuna ve¢ 80 milijuna kuna, a ove godine planirano je
jos§ 22 milijuna.

Za isporuke gradevinskog materijala za obnovu ku¢a u BiH do sada je utvrdeno 1.334
obitelji korisnika s 5.000 ¢lanova. Od toga je 820 korisnika zavrSilo obnovu svojih kuéa u
bosanskoj Posavini, banjalu¢koj regiji i1 srednjoj Bosni. Slijedi isporuka gradevinskog
materijala za preostalih 500 odobrenih korisnika. Za rijesiti je preostalo jo§ 2.400 zahtjeva za
dodjelu gradevinskog materijala za obnovu u BiH — ukupno je zahtjeve do sada podnijelo
3.956 obitelji (13.846 osoba), od kojih je rijeSeno 1.546 zahtjeva ali je oko 200 korisnika
naknadno odustalo od obnove kroz program samoizgradnje.

Povratak prognanika i izbjeglica u Hrvatskoj

Od pocetka procesa povratka 1995. godine ukupno je registrirano:
332.968 povratnika, i to:

216.371 prognanika ve¢inom gradana hrvatske nacionalnosti (65%);

116.597 manjinskih povrataka gradana srpske nacionalnosti (35%) te

84.478 povratnika iz SiCG, 8.416 iz BiH 1 23.703 raseljenih osoba u hrvatskom

Podunavlju.

Od ukupnog broja povratnika, u statusu i1 skrbi Ministarstva trenutno je 5.363
povratnika.

Tijekom 2004. godine u Hrvatsku se vratilo 12.478 povratnika, od kojih su 7.295
povratnici srpske nacionalnosti (58%) i1 5.183 prognanici uglavnom hrvatske nacionalnosti
(42%).

Ove godine registrirano je ukupno 2.091 povratnika, od kojih 31% bivSsih prognanika i
69% povratnika srpske nacionalnosti koji su se vratili iz SiCG 1 BiH.

U Hrvatskoj je preostalo 10.216 prognanika i izbjeglica, koji su u skrbi
Ministarstva 1 rjeSavaju se povratkom svojim domovima ili kroz lokalnu integraciju u
Hrvatskoj i to:

5.100 prognanika u Hrvatskoj — 4.031 iz hrvatskog Podunavlja i grada Vukovara, te 1.069

iz ostalih podruc¢ja Hrvatske (veéina u potrebi za stambenim zbrinjavanjem);

3.440 izbjeglica iz BiH i1 Kosova koji su jo$ uvijek pod izbjeglickom zastitom u Hrvatskoj

i

1.676 interno raseljenih osoba u hrvatskom Podunavlju, ve¢inom gradani srpske

nacionalnosti;

Preostali zahtjevi za povratak prognanika 1 izbjeglica i njihov stambeni
smjeStaj:

« 549 vlasnika trazi povrat imovine u posjed. U zavrSnim fazama je osiguravanje
alternativnih objekata za smjestaj privremenih korisnika i oni ¢e u najskorije vrijeme napustiti
zauzetu imovinu.

« 9.400 zahtjeva za obnovu jo$ treba rijesSiti — radi se uglavnom o novim zahtjevima
podnesenim u produZzenom roku za obnovu. ZavrSetak obnove oSte¢enog stambenog fonda
planira se do kraja 2006.

« Glavnina napora ove i slijedec¢e godine bit ¢e usmjerena provedbi programa stambenog
zbrinjavanja. Trenutno raspolazemo sa 7.468 zahtjeva bivSih nositelja stanarskog prava



kojima o stambenom zbrinjavanju ovisi povratak, medu kojima 5.092 za podruc¢je posebne
drzavne skrbi 1 2.376 izvan podruc¢ja posebne drzavne skrbi. Okvirni broj korisnika izvan
podrucja posebne drzavni skrbi bit ¢e poznat nakon lipnja ove godine kada isti¢e produzeni
rok za podnoSenje zahtjeva. Za ove korisnike planiramo pronac¢i stambena rjeSenja i zavrsiti
program do kraja 2006. godine.

Osim prognanika 1 izbjeglica kojima o rjeSavanju stambenog problema ovisi povratak,
zahtjeve za stambeno zbrinjavanje na podrucju posebne drzavne skrbi podnijelo je jos 16.000
obitelji prognanika, povratnika i izbjeglica koji su bez vlastite imovine.

3. Socijalno zdravstvena politika

U izvjestajnom razdoblju predstavke s podru¢ja mirovinskog i invalidskog osiguranja,
zdravstvene zastite te socijalne skrbi predstavljaju, redovito svake godine najbrojniju skupinu
predstavki koje su upucene, pretezito pisanim putem Hrvatskome saboru.

Tijekom prosle godine najveci broj gradana se obratio Odboru traze¢i pravnu pomo¢
glede ostvarivanja svojih prava pred nadleznim tijelima s navedenih podrucja. Pored toga bilo
je 1 mnogo telefonskih upita temeljem ¢ega se moze zakljuciti da gradani nisu bili zadovoljni
nacinom i postupkom ostvarivanja tih prava.

U proteklom razdoblju zaprimljeno je ukupno 210 predstavki odnosno prituzbi
pisanoga sadrzaja zbog povrede prava iz oblasti mirovinskog i zdravstvenog osiguranja te
socijalne skrbi, a svojom brojnos$c¢u i ozbiljnos¢u dominiraju u ukupnome broju svih pristiglih
predstavki odnosno prituzbi, a najvise na rad Hrvatskoga zavoda za mirovinsko osiguranje i to
njegove SrediSnje sluzbe kao i podru¢nih sluzbi.

Osnovni problem se najées¢e navodi odugovlacenje upravnoga postupka u rjeSavanju
zahtjeva osiguranika za priznavanje prava na mirovinu, kao i neizvrSavanje presuda
Upravnoga suda od strane izvr$nih tijela, posebice nadleznih ministarstava, koja u vecini
slucajeva nisu uvazavali presude Upravnoga suda, odnosno odugovlacilo se donosenje novih
rjeSenja sukladno presudama.

Jedan od problema na koje ukazuju gradani u svojim pismenima je nerijeSeno pitanje
zahtjeva za isplatu zaostalih mirovina, posebice izbjeglicama, te ukidanje dodatka uz
mirovinu odredenih kategorija korisnika mirovina.

U svezi dodatka uz mirovinu treba istaci slijedece:

- radi zaStite tezeg materijalnog polozaja umirovljenika hrvatskih drzavljana, koji su
mirovinu ostvarili u nekoj od republika biv§e SFRJ, Republika Hrvatska donijela je Zakon o
pravu na dodatak uz mirovinu odredenih kategorija korisnika mirovina (,,Narodne novine*
broj 45/02 — u daljnjem tekstu: Zakon o dodatku uz mirovinu), koji je stupio na snagu 1.
svibnja 2002. Zakon je propisao krug mogucih korisnika, te uvjete i postupak ostvarivanja
prava na dodatak uz mirovinu. Prema odredbi ¢lanka 1. Zakona, pravo na dodatak uz
mirovinu pripadalo je samo onim Kkorisnicima mirovine, hrvatskim drzavljanima s
prebivaliStem u Republici Hrvatskoj koji su pravo na mirovinu ostvarili u nekoj od republika
bivse SFRJ 1 mirovina im je bila ispla¢ivana u Republici Hrvatskoj, prema Zakon o isplati
mirovina korisnicima koji su mirovinu ostvarili u republikama bivse SFRIJ (,,Narodne
novine®, broj 96/93 — u daljnjem tekstu: Zakon o isplati mirovina). Slijedom navedenog,
Zakonom o isplati mirovina preuzeta je isplata mirovine korisnicima koji su mirovinu
ostvarili u republikama bivSe SFRJ, a prebivali su u Republici Hrvatskoj,neovisno o
drzavljanstvu istih, privriemeno do uspostave platnog prometa, odnosno do sklapanja ugovora
o0 socijalnom osiguranju.



Od 1. svibnja 2000., nakon uspostave platnog prometa izmedu Republike Hrvatske i
Bosne 1 Hercegovine, nositelji socijalnog osiguranja u Bosni 1 Hercegovinu preuzeo je isplatu
mirovine ostvarene na podrucju te drzave.

Dana 1. studenoga 2001. godine stupio je na snagu Ugovor o socijalnom osiguranju

izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine (,,Narodne novine —Medunarodni
ugovori®, broj 3/01 — u daljnjem tekstu: Ugovor). Navedenim Ugovorom regulirani su
medusobni odnosi na podru¢ju socijalnog osiguranja izmedu dviju drzava, Sto obuhvacéa i
prava na podruc¢ju mirovinskog i invalidskog osiguranja. Taj je Ugovor sklopljen na nacelu
osiguranja kao osnove za stjecanje prava iz socijalnog osiguranja, kao i svi drugi bilateralni
ugovori o socijalnom osiguranju koje je sklopila Republika Hrvatska s europskim zemljama.
Nacelo osiguranja znaci da se prava iz socijalnog osiguranja temelje na zaposlenju odnosno
obavljanju djelatnosti osiguranika, te se razdoblje zaposlenja odnosno obavljanja djelatnosti
raunaju u mirovinski staz, a iz ostvarene place odnosno dohotka placaju se doprinosi.
RjeSenje o pravu na mirovinu donosi drzava posljednjeg osiguranja i ta je drzava u kojoj je
osiguranik radio i placao doprinose, obveznik isplate mirovine, To su osnovna nacela i svih
drugih medudrzavnih ugovora koje je sklopila Hrvatska.
Razlozi za donoSenje Zakona o dodatku uz mirovinu temeljili su se na ¢injenici, da veci broj
ovih korisnika mirovine nije redovito primao mirovinu iz republika bivS§e SFRJ (Bosna 1
Hercegovina i Srbija i Crna gora) u kojima su tu mirovinu ostvarili, ili su one bile u izuzetno
niskim iznosima.

lako je isplata mirovina prema bilateralnim ugovorima o socijalnom osiguranju
isklju¢ivo obveza drzave u kojoj je mirovina ostvarena, Hrvatska je intervenirala sa Zakonom
o dodatku uz mirovinu da bi u prvotnom razdoblju primjene medudrzavnih ugovora, dok se
uspostavi redovita medudrzavna isplate mirovina, zastitila materijalni polozaj ovih
umirovljenika s prebivaliStem u Hrvatskoj. Zbog toga je Zakon o dodatku uz mirovinu donijet
na odredeno vrijeme do 31. prosinca 2004. (¢lanak 1. stavak 3. Zakona o dodatku z mirovinu).

U svojem dopisu Uprava za mirovinska i invalidska osiguranja Ministarstva
gospodarstva, rada 1 poduzetniStva isti¢e da dodaci nisu redoviti institut mirovinskog sustava
ve¢ je Republika Hrvatska, putem dodatka uz mirovinu, intervenirala samo kao privremenom
izvanrednom mjerom.

Budu¢i da pravo na dodatak uz mirovinu sadrzi sve elemente socijalne skrbi u cilju
zastite egzistencijalnog minimuma ovih umirovljenika, Ministarstvo je miSljenja da bi se, u
budude, za ostvarivanje prava po toj osnovi trebalo obratiti nadleznim centrima za socijalnu
skrb.

Iz oblasti socijalne skrbi prituzilo se veéi broj osoba zbog nemoguénosti ostvarenja
prava iz socijalne skrbi. Najvec¢i broj prituzbi odnosio se na male iznose socijalne skrbi,
posebice jednokratne nov€ane pomoc¢i. Medutim, gradani se najvise obra¢aju Odboru zbog
gubitka posla, nemoguénosti podmirenja rezijskih troskova, nerijeSenog stambenog pitanja,
bolesti i sl. Stoga Odbor, kod takvih slucajeva, najceS¢e preporuca nadleznim centrima za
socijalni skrbi da pozorno preispitaju slucajeve, utvrde relevantne ¢injenice te upute gradane
na postupak za ostvarenje prava iz toga sustava odnosno na ispunjavanje zakonskih uvjeta.

S tim u svezi treba, takoder, istaci da su korisnici socijalne skrbi naj¢esce starije, neuke i vrlo
siromasne osobe, pa stoga teSko mogu u postupku ostvarivanja svojih prava osigurati
potrebitu stru¢nu pomoc¢ te se ¢esce obracaju Odboru.

Glede zdravstvene zastite 2004. godine zaprimljen je neSto veci broj podnesaka s toga
podrucja, najvise zbog poteskoca u uredenju statusa osiguranika i snoSenja bolni¢koga
lijecenja zdravstveno neosiguranih osoba te nemaran odnosno nehuman odnos ordinirajuceg
lije¢nika.

U svezi problema ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu bilo je dosta slucajeva
ostvarivanja zdravstvene zastite sukladno ¢lanku 14. Ugovora o socijalnom osiguranju



izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine. Kod mnogih korisnika bosansko-
hercegovacke mirovine s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj, bosansko-hercegovacki
nositelji zdravstvenog osiguranja oba entiteta proglasavaju se nenadleznim za izdavanje
potvrde o pravu BH/HRS. Budu¢i da ta kategorija gradana nije u moguénosti ostvariti pravo
na zdravstvenu zaStitu u Republici Hrvatskoj temeljem spomenuta ugovora, sukladno
hrvatskim propisima, pravo moze ostvariti jedino osobnom uplatom doprinosa za zdravstveno
osiguranje S§to korisnicima ove mirovine, zbog izuzetno niskih mirovina predstavlja
nepremostiv problem.

Iako su o reCenome problemu izvjestena nadlezna tijela obje drzave ugovornice, nije
poznato u kojem ¢e se roku ovaj problem rijesiti.

4. Rad sudova te lokalne samouprave

U ukupnoj strukturi prispjelih predstavki odnosno prituzbi izvjestajno razdoblje nije se
bitno razlikovalo od ranijih niti se smanjio njihov broj. Broj prituzbi je jos uvijek znacajan u
ukupnome broju 1 strukturi svih prispjelih podnesaka (214). Kod ovih predstavki skrece se
pozornost na ¢injenicu da Hrvatski sabor ne moze niti smije se uplitati u rad sudbenih tijela pa
stoga gradanima ne moZe davati odgovore koje oni traZze. NajceS¢e se moze prema sudovima
i¢1 sa zamolbama za ubrzanje tijeka postupka u konkretnom predmetu ¢ime gradani nisu
uvijek zadovoljni pa stoga upucuju nove predstavke. Odbor je u takvim slucajevima najcesce
upucivao stranke da traZe pravnu pomo¢ odvjetnika odnosno upozoravao ih, kada je to bilo
moguce, da ne propuste rokove u kojima se podnose tuzbe ili zalbe (pravni lijekovi)
nadleznim viSim sudskim instancama.

Kako je u odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje primjetan porast broja prituzbi na
dugotrajnost postupka pred Upravnim sudom Republike Hrvatske, Odbor je u svezi takvih
predmeta upucivao pozurnice predsjedniku Upravnoga suda.

U pristiglim ocitovanjima predsjednika Suda navodi se da predmeti vezani za HRVI i
hrvatske branitelje imaju prednost u rjeSavanju u odnosu na ostale predmete. Istodobno 1
dalje pristizu prituzbe i pozurnice hrvatskih branitelja, poglavito za predmete iz 2003. 1 2004.
godine.

Kao 1 u proSlom izvjestajnom razdoblju najbrojniju skupinu predstavljale su
predstavke odnosno prituzbe zbog odugovlacenja sudskih postupaka te neizvrSavanja sudskih
presuda a nisu bili ni rijetki slu¢ajevi koji su zavrsavali zastarom. Vec¢i dio takvih predstavki
upucivano je predsjednicima nadleznih sudova ili Ministarstvu pravosuda da sukladno svojim
ovlastima ispitaju osnovanost iznesenih navoda te da, nakon utvrdenih ¢injenica, poduzmu
odgovarajuc¢e mjere kako bi se takvi postupci u §to kracem roku zavrsavali.

5. Rad i radni odnosi

U 2004. godini zaprimljeno je i obradeno 204 predstavke pisanoga sadrzaja u kojima
se najc¢es¢e ukazuje na krSenja prava iz radnoga odnosa. Najveci broj predstavki odnosio se
na prekid radnog odnosa, povrede ucCinjene u natjeCajnom postupku, prilikom rasporeda
radnika, premjeStaja, utvrdivanja obveze polaganja stru¢nog ispita, neisplacivanja placa,
uskrate 1 isplate otpremnina, Sikaniranje na radnome mjestu 1 drugo. Od ukupnoga broja
predstavki jedan se dio odnosio i na prituzbe radnika koji su ostali bez radnoga mjesta, a u
godinama su kada ih vise nitko ne zeli zaposliti na novo radno mjesto. Takoder se prituzuje i
mlada populacija, koja se teSko zaposljava, §to ima za posljedicu da ti mladi ljudi odlaze u
druge zemlje traziti posla.



KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI
1
Opis slucaja:
Hrvatskome saboru obratila se A.O. iz Rijeke sa prituzbom da Hrvatska komora arhitekata i
inzenjera u graditeljstvu odugovlaci rjeSavanje njezinoga zahtjeva za upis u Imenik ovlastenih
inzenjera geodezije usprkos presudi Upravnoga suda Republike Hrvatske prema kojoj je
njezina tuzba usvojena.
Poduzete mjere:
Odbor je, sukladno ¢lanku 93. Poslovnika Hrvatskoga sabora, uputio poZurnicu recenoj
komori u kojoj trazi azurnost u postupanju prema presudi Upravnoga suda Republike
Hrvatske.
Ishod rjeSenja:
Hrvatska komora arhitekata i1 inzenjera u graditeljstvu joS uvijek se nije oCitovala o tom
slucaju.
2.
Opis slucaja:
Odboru su obratila L.E. iz Rovinja zbog dobivenog otkaza na radnome mjestu nekoliko
mjeseci prije odlaska u mirovinu. Stranka trazi zaStitu dostojanstva na radnome mjestu zbog
Sikaniranja, a poglavito zbog upuc¢ivanja na neke lijecnicke pretrage zbog navodnog psihickog
rastrojstva.

Poduzete mjere:

Odbor je ovu predstavku proslijedio Ministarstvu znanosti, obrazovanja i1 Sporta kao
nadleZnom ministarstvu, na utvrdivanje svih relevantnih ¢injenica glede toga slucaja.

Ishod rjeSenja
Ministarstvo se jo$ uvijek nije ocitovalo u svezi toga problema.
3.

Opis slucaja:

10



Gospoda M.B. uputila je predstavku Hrvatskome saboru sa zamolbom da pokrenemo
inicijativu za izmjene odnosno dopune vazecega zakona o mirovinskom osiguranju i to u
odnosu na ¢lanak zakona koji ureduje pitanje dodatka uz mirovinu odredenih kategorija
korisnika mirovine, poglavito umirovljenika hrvatskih drzavljana koji su mirovinu ostvarili u
nekoj od republika bivse SFRJ.

Poduzete mjere:

Odbor je uputio reCenu predstavku Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetniStva da se
ocituju o tom problemu.

Ishod rjesenja:

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva ocitovalo se 21. oZzujka ove godine ¢iji tekst
dajemo u cijelosti:

,» Radi zaStite teSkog materijalnog polozaja umirovljenika hrvatskih drzavljana koji su
mirovinu ostvarili u nekoj od republika biv§e SFRJ, Republika Hrvatska donijela je Zakon o
pravu na dodatak uz mirovinu odredenih kategorija korisnika mirovina (,,Narodne novine*
broj 45/02 — u daljnjem tekstu: Zakon o dodatku uz mirovinu), koji je stupio na snagu 1.
svibnja 2002. Zakon je propisao krug mogucih korisnika te uvjete i postupak ostvarivanja
prava na dodatak uz mirovinu. Prema odredbi ¢lanka 1. Zakona pravo na dodatak uz mirovinu
pripadalo je samo onim korisnicima mirovine, hrvatskim drzavljanima s prebivaliStem u
Republici Hrvatskoj koji su pravo na mirovinu ostvarili u nekoj od republika bivse SFRIJ i
mirovina im je bila ispla¢ivana u Republici Hrvatskoj prema Zakonu o isplati mirovina
korisnicima koji su mirovinu ostvarili u republikama biv§e SFRJ (,,Narodne novine* broj
96/93 — u daljnjem tekstu: Zakon o isplati mirovina). Slijedom navedenoga, Zakonom 1 isplati
mirovina preuzeta je isplata mirovine korisnicima koji su mirovinu ostvarili u republikama
bivse SFRJ, a prebivali su u Republici Hrvatskoj , neovisno o drzavljanstvu istih privremeno
do uspostave platnoga prometa, odnosno do sklapanja ugovora o socijalnom osiguranju.

Od 1. svibnja 2000., nakon uspostave platnog prometa izmedu Republike Hrvatske 1 Bosne i
Hercegovine nositelj socijalnog osiguranja u Bosni i Hercegovinu preuzeo je isplatu mirovinu
ostvarenu na podrucju te drzave. Dana 1. studenoga 2001. godine stupio je na snagu Ugovor o
socijalnom osiguranju izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine. Navedenim
Ugovorom regulirani su medusobni odnosi na podrucju socijalnog osiguranja izmedu dviju
drzava, $to obuhvaca i prava na podruc¢ju mirovinskog i invalidskog osiguranja. Taj je Ugovor
sklopljen na nacelu osiguranja kao osnove za stjecanje prava iz socijalnog osiguranja kao i svi
drugi bilateralni ugovori o socijalnom osiguranju koje je sklopila Republika Hrvatska s
europskim zemljama. Nacelo osiguranja znaci da se prava iz socijalnog osiguranja temelje na
zaposlenju odnosno obavljanju djelatnosti osiguranika, te se razdoblja zaposlenja odnosno
obavljanje djelatnosti raCuna u mirovinski staz, a iz ostvarene pla¢e odnosno dohotka placaju
se doprinosi. Rjesenje o pravu na mirovinu donosi drzava posljednjeg osiguranja a to je
drzava u kojoj je osiguranik radio i placao doprinose, obveznik isplate mirovine. To su
osnovna nacela i svih drugih medudrzavnih ugovora koje je sklopila Hrvatska.

Razlozi za donoSenje Zakona o dodatku uz mirovinu temeljili su se na ¢injenici da veci broj
korisnika ovih mirovina nije redovito primao mirovinu iz republika bivS§e SFRJ ( Bosna i
Hercegovina i1 Srbija i Crna Gora) u kojima su tu mirovinu ostvarili ili su te mirovine bile u
izuzetno niskim iznosima.

Iako isplata mirovina prema bilateralnim ugovorima o socijalnom osiguranju iskljucivo
obveza drzava u kojoj je mirovina ostvarena Hrvatska je intervenirala sa Zakona o dodatku uz
mirovinu da bi u pocetnom razdoblju primjene medudrzavnih ugovora, dok se uspostavi
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redovita medudrzavna isplata mirovina, zastitila materijalni polozaj ovih umirovljenika sa
prebivaliStem u Hrvatskoj. Zbog toga je Zakon o dodatku uz mirovinu donijet na odredeno
vrijeme do 31. prosinca 2004. godine (¢lanak 1. stavak 3. Zakona o dodatku uz mirovinu).
Napominjemo, da dodaci na mirovinu nisu redoviti institut mirovinskog sustava ve¢ putem
dodatka uz mirovinu Republika Hrvatska intervenirala kao privremenom izvanrednom
mjerom. Budu¢i da pravo na dodatak uz mirovinu sadrzi sve elemente socijalne skrbi u cilju
zaStite egzistencijalnog minimuma ovih umirovljenika, miSljenja smo da bi se ubuduée za
ostvarivanje prava po to osnovi umirovljenici trebali obratiti nadleznim centrima za socijalnu
skrb.

4.
Opis slucaja:

Gospodin LK. korisnik bosansko-hercegovacke mirovine s prebivaliStem u Republici
Hrvatskoj, obratio nam se u svezi problema ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu
sukladno ¢lanku 14. Ugovora o socijalnom osiguranju izmedu Republike Hrvatske i Bosne i
Hercegovine. Naime, kod gospodina LK. kao i mnogih drugih korisnika bosansko-
hercegovacke mirovine s prebivaliStem u republici Hrvatskoj, bosansko-hercegovacki nositelji
zdravstvenog osiguranja oba entiteta proglaSavaju se nenadleznim za izdavanje potvrde
BH/HRS.

S obzirom da gospodin I.K. nije u mogucénosti ostvariti pravo na zdravstvenu zastitu u
Republici Hrvatskoj temeljem recenoga ugovora a sukladno hrvatskim pravnim propisima,
pravo moze ostvariti jedino osobnom uplatom doprinosa za zdravstveno osiguranje.
Korisnicima mirovine, koji su istoj situaciji zbog izuzetno niskih mirovina to predstavlja
nepremostivi problem.

Poduzete mjere:

Odbor je uputio predstavku I.K. na nadlezno uredovanje Hrvatskome zavodu za zdravstveno
osiguranje sa zamolbom da se Sto Zurnije ocCituje glede toga slucaja.

Ishod rjeSenja:

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje ocitovalo se u ozujku ove godine u kojem navodi
da su o tom problemu sukoba nadleznosti podrobno izvjeStena nadlezna tijela obje drzave
ugovornice, medutim, da nije poznato u kojem ¢e roku ovaj problem biti rijesen.

Kako gospodinu I.K. mirovinu isplacuje nositelj zdravstvenog osiguranja u Sarajevu, Zavod
je zamolio da oni razmotre mogucénost rjeSavanja predmetnog slucaja.

5.

Opis slucaja:

Odboru su se obratili J.B. J.D. 1 S.K. iz Zagreba zbog njihovog trinaestogodiSnjeg
neuspjesnog rjeSavanja stambenoga problema otkupa stanova Ljubljanske banke. U sadrzaju
svoje predstavke navode da oni, kao bivsi radnici Ljubljanske banke — glavne filijale Zagreb,

ve¢ viSe godina umirovljenici nositelji stanarskoga prava na stanovima Ljubljanske banke d.d.
Ljubljana , Glavna filijala Zagreb, zbog nerazumijevanje Ministarstva pravosuda ne mogu
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rijesiti svoj osnovni egzistencijalni problem — otkup stana na koje imaju stanarsko pravo iako
su svi gradani 1 drzavljani Republike Hrvatske. Iz priloZene dokumentacije je razvidno da je
Ministarstvo pravosuda onemogucavalo da gradani ovih stanova ostvare legitimno pravo na
otkup stanova ¢ime su ih, kako isticu, diskriminirali 1 stavljali u nepovoljniji poloZaj u odnosu
na druge gradane Republike Hrvatske. Stoga su se obratili Odboru za predstavke i prituzbe sa
zamolbom da Odbor na svojoj sjednici razmotri ovu problematiku te sukladno utvrdenim
¢injenicama donese odredene zakljucke kako bi nadlezno tijelo $to Zurnije izdalo suglasnost
na ugovore o kupnji stanova na temelju stanarskoga prava.
Slijedom iznesenoga u daljnjem tekstu dajemo u cijelosti njihove konstatacije i ocjene:
»Vlada Republike Hrvatske tijekom 1992. godine izuzela je iz zabrane raspolaganja
dva stana vlasnistvo Ljubljanske banke Zagreb i 68 stanova NE Krsko pa se temeljem
te odluke, a po principu presedana automatski trebalo izuzeti od zabrane raspolaganja i
ostale stanove Ljubljanske banke d.d. Ljubljana — Glavna filijala Zagreb, na kojima
postoji stanarsko pravo. Ovo tim viSe §to su u to vrijeme (1992. godine) 1 ostali
nositelji stanarskih prava sklopili kupoprodajne ugovore sa vlasnikom stanova i
podnijeli zahtjeve za suglasnost na te ugovore koju do danas nisu dobili. Takvo
postupanje nadleznog Ministarstva ima sva obiljezja diskriminacije prema jednom
broju gradana Republike Hrvatske;

- Ministri pravosuda svih dosada$njih vlada, iako su bili ovlasteni, nisu na nasa traZenja
dali suglasnost na ugovore kako bi oni postali pravovaljani a time nam omogudili
kupnju stanova. Tu samo podsje¢amo na zakljucak Vlade od 13. srpnja 1996. godine i
27. travnja 2000. godine zatim na Ugovor izmedu republike Hrvatske i Republike
Slovenije o uredenju imovinsko-pravnih odnosa koji je stupio na snagu 23.veljace
2000. godine i stajaliSte Vrhovnoga suda Republike Hrvatske od 2.10.2000. godine.

- Stupanjem na snagu Medunarodnog ugovora o pitanju sukcesije 2. lipnja 2004. godine
potvrdom Hrvatskoga sabora, Republika Hrvatska je prihvatila odrednicu c¢lanka 6.
aneksa G. tog Ugovora i time se obvezala da ¢e hrvatsko zakonodavstvo, glede
stanarskog prava, primjenjivati jednake uzance na sve osobe koje su bile drzavljani
SFRJ a koje su imale to pravo. Stupanjem na snagu citiranog ugovora, koji je po
svojoj pravnoj snazi iznad svih drugih zakona, viSe ne postoje razlozi da bivsi radnici
Ljubljanske banke Zagreb — kao gradani i drzavljani Republike Hrvatske budu u
neravnopravnom i diskriminiraju¢éem poloZaju u odnosu na one kojima je odobrena
kupnja stanova Ljubljanske banke.*

Poduzete mjere:

Odbor je u svezi toga problema odrzao sjednicu Odbora te donio zakljucak da Ministarstvo
pravosuda, u skladu s predloZzenim rjeSenjem u Sto krac¢em roku poduzme odgovaraju¢e mjere
da se $to zurnije izda suglasnost na ugovor o kupnji stanova na temelju stanarskoga prava te
da o ishodu rjesenja izvijesti Odbor. Kako se Ministarstvo pravosuda nije oCitovalo na taj
zakljuak Odbor je sukladno ¢lanku 93. Poslovnika Hrvatskoga sabora uputio pozurnicu 15.
studenoga 2004. godine sa zamolbom da se Sto zurnije poduzmu sve potrebite radnje za
rjeSenje toga problema te da o tome izvijeste ovaj Odbor. Treba, takoder, naglasiti da je u
svezi toga slucaja Odbor nekoliko puta i1 telefonski kontaktirao Ministarstvo pravosuda,
Drzavno odvjetnistvo te Ministarstvo financija.

Ishod rjeSenja:

Od Ministarstva pravosuda, u usmenom kontaktu Odbor je izvijeSten da su poduzete sve
potrebite radnje za izdavanje suglasnosti od Ministarstva kojim se omogucuje bivSim

13



radnicima Ljubljanske banke d.d. Ljubljana — Glavna filijala Zagreb legitimno pravo da kao
svi gradani 1 drZavljani Republike Hrvatske, sukladno odredbi ¢lanka 48. Zakona o najmu
stanova (,,Narodne novine* broj 91/96), mogu ostvariti pravo na otkup stana na koji imaju
stanarsko pravo.

6.
Opis slucaja:

Gospodin D.S. iz Karlovca obratio se Odboru za predstavke i prituzbe u svezi nepostivanja
presude Upravnoga suda Republike Hrvatske, a radi priznavanja svojstva civilnog invalida
rata. Upravni sud Republike Hrvatske svojom presudom je uvazio tuzbu imenovanog i
ponistio rjeSenje Ministarstva hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata. Sud takoder navodi
potrebitost tuzenoga tijela da ponovno razmotri dostupne podatke o okolnostima predmetnog
dogadaja te da zatrazi moze li se isti podvesti pod koju od odredbi Clanka 8. Zakona o zastiti
vojnih 1 civilnih invalida rata. Prema ocjeni Suda trebalo je zatraziti i nalaz lije¢nickoga
povjerenstva koje ¢e ocijeniti o kakvom se oStecenju kod tuzitelja radi i moze li se ono
podvesti pod odredbe Pravilnika za utvrdivanje postotka oSte¢enja organizma vojnih i civilnih
invalida rata.

Sluc¢aj S.D. rjesava se od 1998. godine. Podnositelj predstavke postavlja pitanje kako se smije
presuda Upravnoga suda ignorirati od strane nadleznoga ministarstva, koje i dalje tvrdi da u
ovom slucaju nisu razrijeSene sve relevantne ¢injenice.

Poduzete mjere:

Odbor je navedenu predstavku uputio na ocitovanje Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi
Republike Hrvatske sa zamolbom da se Zurno ocituje u svezi nepostivanje presude Upravnoga
suda Republike Hrvatske, a glede priznavanje svojstva civilnoga invalida rata.

Ishod rjeSenja:

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi oc¢itovalo se Odboru za predstavke i prituzbe u svezi
presude Upravnoga suda Republike Hrvatske u ozujku ove godine. U ocCitovanju se navodi da
je Upravni sud uvazio tuzbu tuzitelja D.S. 1 ponistilo rjeSenje Ministarstva hrvatskih branitelja
1z Domovinskog rata uz obrazlozenje da je tuzeno tijelo duzno ponovno razmotriti podatke o
okolnostima predmetnog dogadaja te da to¢no navede moze li se stradavanje tuzitelja podvesti
pod odredbu ¢lanka 8. Zakona o zastiti vojnih i civilnih invalida rata.

Kako Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi u svojem obrazlozenju tvrdi da niti iz naknadno
pribavljenih dokaza u predmetu ne moze na nedvojbeni nacin utvrditi da li je stradavanje D.S.
u svezi s Clankom 8. citiranoga zakona, kao i da jo$ uvijek nisu razrijeSene sve relevantne
okolnosti stradavanja. To je bio razlog da Ministarstvo nije moglo postupiti po presudu
Upravnoga suda te nije moglo ocijeniti postotak oStecenja organizma S.D. Stoga je D.S.
protiv rjeSenja Ministarstva pokrenuo novu tuzbu Upravnome sudu Republike Hrvatske koji
jos$ nije rijeSio upravni spor.
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7.
Opis slucaja:

B.K. iz Zagreba obratio se ovom Odboru prituzbom na rad Opc¢inskog suda u Zagrebu u
predmetu P-5442/97 radi utvrdenja odugovlacenja sudskog postupka, te zamolio Zurno
postupanje glede toga predmeta.

Poduzete mjere:

Sukladno ¢lanku 93. Poslovnika Hrvatskoga sabora Odbor je ovu prituzbu s poZurnicom
uputio predsjedniku Suda sa molbom da o poduzetom izvijesti Odbor i podnositelja prituzbe
izravno.

Ishod rjeSenja:

Predsjednik Opc¢inskog suda u Zagrebu svojim dopisom izvijestio je ovaj Odbor da je izvrSio
uvid u spis predmeta P-5442/97, te zatrazio izvjeS¢e uredujuceg suca, iz kojega je razvidno
da je do odugovlacenja doslo zbog ponaSanja sudskoga vjestaka.

Nakon podnosenja tuzbe voden je postupak te je u istom odredeno vjeStaenje po vjeStaku
inZenjeru geodeti M.J. koji je preuzeo navedeni spis 2000. godine tako da sudac raspolaze
samo sa pomo¢nim omotom spisa, a u meduvremenu je sud na svoju inicijativu pozivao
navedenog vjeStaka u nekoliko navrata da isti vrati spis sa izradenim analizom 1 miSljenjem,
odnosno da vrati spis bez izradenog nalaza te ¢e se provesti vjeStacenje po nekom drugom
vjestaku, Sto isti do dana danaSnjeg nije ucinio. Sud je donio rjeSenje kojem je naloZeno
policijskoj postaji da isti oduzmu i dostave u sud u parni¢ni predmet broj P-5442/97 od
navedenog vjestaka kako bi se spis dodijelio nekom drugom vjesStaku u rad.

8.

Opis slucaja:

Z. N. iz Rijeke obratio se ovom Odboru prituzbom na rad Opc¢inskog suda u Rijeci zbog
odugovlacenja postupka u predmetu P-5432/03, radi poniStenja odluke o izvanrednom otkazu
ugovora o radu.

Poduzete mjere:

Navedenu prituzbu Odbor je proslijedio predsjedniku Op¢inskog suda u Rijeci, sa molbom da
se oCituje o poduzetom.

Ishod rjeSenja:

Predsjednik Op¢inskog suda u Rijeci svojim dopisom izvijestio je ovaj Odbora da se Z.N.
istom prituzbom obratio jo§ i Predsjedniku Republike Hrvatske, Odboru za pravosude
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Hrvatskoga sabora, Ustavnom sudu RH i Ministarstvu pravosuda RH, a da je njegova prituzba
neosnovana.

Naime, tuzba Z.N. podnijeta je 18. prosinca 2003. godine, a pripremno rociste odrzano je 16.
sijjecnja 2004. Sljedece rociste za glavnu raspravu zakazano za 17. veljace odgodeno je zbog
sluzbene sprijecenosti tuzenika, a novo na kojem je proveden i dokazni postupak odrzano je 1.
ozujka 2004. godine. RjeSenjem od 29. travnja 2004. usvojen je zahtjev za izuzec¢em
raspravnog suda i predmet je dodijeljen drugom sucu koji nastavlja rad na predmetu i na
ro¢iStu 17. lipnja 2004. godine provodi dokazni postupak, a u cilju nastavka postupka i
provodenja novih dokaza rociste je zakazano za dan 19. listopada 2004. godine. Iz izvjes¢a
predsjednika Suda razvidno je da se u predmetu promptno postupalo i da nema razloga
prituzenju.

9.
Opis slucaja:

D.S. iz Rijeke obratio se ovom Odboru izrazavajuéi nezadovoljstvo dugotrajno$éu postupka u
predmetu Us-7013/2001.4 Upravnog sdua Republike Hrvatske a radi reguliranja prava iz
mirovinskog osiguranja. Kako je od podnoSenja tuzbe proslo cetiri godine, moli Zurno
donoSenje odluke u navedenom predmetu.

Poduzete mjere:

Odbor je ovu prituzbu s pozurnicom uputio predsjedniku Upravnog suda 21.10.2004. i sa
molbom da o poduzetom izvijesti Odbor i podnositelja prituzbe izravno.

Kako u otvorenom roku trazeno izvjeS¢e nije dostavljeno ponovna pozurnica upucena je
13.01.2005. godine.

Ishod rjeSenja:

Predsjednik Upravnog suda Republike Hrvatske svojim je dopisom od 25.01.2005. izvijestio
Odbor da je predmet pod br. Us-7013/2001-4 okoncan i otpremljen iz suda 3.01.2005.

10.
Opis slucaja:

Gospodin T.D. iz Ozlja godinama vodi sudski spor sa susjedom radi gradnje gospodarskog
objekta. Tvrdi da odobrenje za vlastitu gradnju ¢eka godinama Isto tako navodi da je susjed
na njezinom zemljistu sagradio gospodarsku zgradu. Spor traje 15. godina. Zali se na rad suda
1 nadleznog tijela uprave za graditeljstvo i urbanizam. Smatra da postoje dvostruki kriteriji 1
da se druga strana stavlja u povoljniji polozaj. Angazirala je i odvjetnika, medutim nije
zadovoljna isklju¢ivo dugotrajnim postupkom na sudu $to ju financijski opterecuje.

Poduzete mjere:
Obzirom da se podnositelja predstavke obracala vise puta osobno i dopisima ovom Odboru
isklju¢ivo nezadovoljna radom suda dopisom smo se obratili Ministarstvu pravosuda RH i

zamolili da se prioritetno postupi kod nadleznog suda u naznaCenom predmetu, temeljem
¢lanka 38. Zakona o sudovima.
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Ishod rjeSenja:

Ministarstvo pravosuda uputilo je zahtjev predsjedniku suda u Ozlju za oc¢itovanje na navode
podnositeljice 1 pozurenje okoncanja spora. Predsjednik suda ocitovao se da se obje stranke ne
pridrZzavaju procesne discipline a Sto se ti¢e rada suda da se postupak vodi temeljem
utvrdenog ¢injeni¢nog stanja i primjene zakona. Gospoda T.D. iz Ozlja i dalje je nezadovoljna
postupkom suda i smatra da je protivna stranka protezirana od strane suda.

11.
Opis slucaja

Gospoda R.P. iz Splita trazi da se ubrza postupak povrata imovine oduzete za vrijeme
jugoslavenske komunisticke vladavine. Zahtjev za povrat imovine podnijela je u zakonskom
roku nadleZznom upravnom tijelu. Medutim, iako se radi o nekretninama, zgradi i zemljiStu
vlasnistvo crkve, gdje se vrsi karitativna, odgojna i zdravstvena skrb, povrat nije izvrSen iako
postoji medunarodni ugovor izmedu Republike Hrvatske i Svete Stolice. Podnositeljica
predstavke obratila se Vladi Republike Hrvatske, ministarstvima, medutim, bez uspjeha.
Predmetne nekretnine nalaze se u S. gdje se nalazi dje¢ji vrti¢, Centar za smjestaj i
rehabilitaciju, gdje se skrbi o djeci s teSkom mentalnom retardacijom, te briga o djevojkama
srednjoskolske dobi.

Poduzete mjere:

S obzirom da se radi o povratu imovine na temelju medunarodnoga ugovora Odbor se obratio
Ministarstvu pravosuda - Upravi za gradansko pravo, sa zamolbom da dade prioritet u
rjeSavanju toga predmeta.

Ishod rjeSenja:

Kako se Ministarstvo pravosuda jos$ uvijek nije ocitovalo Odbor je uputio pozurnicu.
Ceka se ishod rjesenja.

12.
Opis slucaja

Gospodin B.J. iz Selca na Bracu u svojoj predstavci ukazuje na gospodarski kriminal, prodaju
atraktivnih zemljiSta s nezakonitom raspolaganjem nekretninama za privatne interese.
Ukazuje na prodaju atraktivnih zemljista i nekretnina bivSeg drustvenog vlasniStva u bescjenje
¢ime se pogodovalo malom krugu bogatih pojedinaca.Medutim, neki ljudi da bi sprijecili
nezakonitu manipulaciju nekretninama podnijeli su kaznenu prijavu drzavnom odvjetnistvu
pocetkom 2004. godine. Isti su zamolili za pomo¢ kod Ministarstva pravosuda, jer od
drzavnog odvjetnistva nije bilo odgovora. ZaduZen je glavni drzavni odvjetnik da stvar ispita.
Predmet je predan Zupanijskom drzavnom odvjetniku u S. da ustanovi da li je kaznena prijava
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osnovana. Po navodima podnositelja predstavke proslo je par mjeseci, ali jo§ niSta nije
ucinjeno.

Poduzete mjere:

Predstavka je ustupljena Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske - Odjelu
gospodarskog kriminaliteta i korupcije na nadlezno uredovanje.

Ishod rjeSenja:

Ministarstvo se joS uvijek nije ocitovalo.

13.

Opis slucaja:

Gospoda K.K. iz Zagreba zatrazila je pomo¢ u svezi savjeta radi poboljSanja socijalne
situacije u kojoj zivi. U kratkom vremenskom razdoblju izgubila je supruga i kéer iza koje je
ostao dug, koji je nastao radi lijecenja kéeri. Obratila se i Centru za socijalnu skrb za pomoc¢.
Dobila je jednokratnu pomo¢. Mirovina joj nije dostatna za zivot i rezije.

Poduzete mjere:

U svezi toga problema Odbor je kontaktirao Centar za socijalnu skrb u Zagrebu.

Ishod rjeSenja:

Odbor je zaprimio iscrpno ocitovanje od nadleznoga Centra i time je predmet rijesen.

14.

Opis slucaja

Gospodin A.H. iz Cakovca vlasnik je poduzeéa za proizvodnju keramike. Poslovni partneri s
kojima je poduzece poslovalo nisu izvrSavali svoje poslovne obveze te poduzece g. A.H.
dolazi u blokadu, a to znac¢i nemoguénost daljnjeg poslovanja.

Pocetkom 1997. godine poduzece ,,Efring* d.o.0. iz Varazdina pokrece stecajni postupak nad
firmom gospodina A.H. Dvojica vjerovnika od g. A.H. vlasnika poduzec¢a traze iznos od
280.000 kuna, a zele prodaju poslovnog objekta Cija je procjena preko 32.000.000 kuna.
Vrijednost poslovnog objekta s inventarom i potrazivanja vjerovnika su u nesrazmjeru.
Gospodin A.H trazi da se potrazivanje naplati iz inventara, a ne prodajom cijelog objekta,
¢ime je ugrozena egzistencija vlasnika i djelatnika poduzeca.

Poduzete mjere

Predstavka je ustupljena Ministarstvu pravosuda na daljnji postupak.

Ishod rjeSenja
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Odbor jos uvijek nije zaprimio ocitovanje.
15.
Opis slucaja

Gospoda R.LJ. iz Zagreba stanuje u obiteljskoj ku¢i, medutim susjed konstantno stvara buku.
Bavi se obrtom. Obracala se nadleZnim institucijama, ali nije zadovoljna njihovim nalazom.
Smatra da susjed Sikanira cijelu obitelj obzirom da stvara buku i poslije radnog vremena.
PokusSala je angaZzirati 1 ostale zainteresirane susjede, od kojih su neki podrzali njezin
prijedlog. Prema izvje$¢u sanitarne inspekcije izmjeren je intenzitet buke te je utvrdeno da je
ona na granici dopustenog. Podnositeljica prituzbe medutim ukazuje da je buka ponekad
neizdrziva, i da se osjecaju vibracije u stanu.

Poduzete mjere

Odbor je ustupio predstavku sa prilozenim dokumentima Ministarstvu zdravstva i socijalne
skrbi. O istom predmetu rjeSavano je i na lokalnoj razini i to od strane Odbora za predstavke
1 prituzbe Gradske skupstine Grada Zagreba.

Ishod rjeSenja

Odbor je zaprimio ocitovanje u kojem je sanitarni inspektorat utvrdio da je buka dozvoljenog
intenziteta. Sa ovim izvjeS¢em podnositeljica predstavke, medutim, nije zadovoljna.

Zakljuéna razmatranja

1. U svezi problematike povratka prognanika i izbjeglica u Republiku Hrvatsku kao 1
povratak njihove imovine, prema izvjeS¢u Uprave za prognanike, povratnike i
izbjeglice Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka, moze se zakljuciti da je
povrat imovine pri kraju te da je preostalo zauzeto 549 kuca (podaci od 1. svibnja
2005. godine) Za rjeSavanje preostalih slu¢ajeva zauzete imovine potrebno je da APN
kupi joS oko 180 kuca za alternativni smjestaj privremenih korisnika, o ¢emu direktno
ovisi konacan zavrSetak povrata sve zauzete imovine vlasnicima. Iz reCenoga izvjesca
moze se isto tako isCitati da je od kraja prosle godine izrazito pala dinamika kupnje
kuca od strane APN-a.

Vlasnici kojima imovina nije vra¢ena u zakonskom roku do kraja 2002. godine,
isplacuje se naknada Stete do povrata imovine u posjed. Do sada je naknadu primilo
ukupno 1645 vlasnika, od kojih 350 jo§ uvijek prima tu naknadu.

Programom obnove u 2005. godini obnavljat ¢e se novih 8.200 stambenih jedinica, a
takoder se zavrSava 830 Cija je obnova zapocela prosle godine.

Preostali nerijeSeni zahtjevi za obnovu (9.400) trebali bi biti rijeSeni do kraja ove
godine.

2. Podnesci gradana s podruc¢ja mirovinskog osiguranja, zdravstvene zastite i socijalne

skrbi predstavljaju, svake godine, najbrojniju skupinu podnesaka u sveukupnoj
strukturi prispjelih predstavki odnosno prituzbi.
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Iz sadrzaja predstavki moze se i$¢itati da se kao temeljni problem najcesce navodi
odugovlacenje postupka u rjeSavanju zahtjeva osiguranika za priznavanje prava na
mirovinu, medutim, ipak se moze ocijeniti da brojnos¢u pretezito dominiraju prituzbe
zbog malih iznosa mirovina. S tim u svezi jedan od problema na koje ukazuju gradani
u svojim predstavkama je ukidanje dodatka uz mirovinu. Naime, 1. svibnja 2002.
godine stupio je na snagu Zakon o dodatku uz mirovinu, kojim je propisan krug
korisnika te uvjeti i postupak ostvarivanja toga prava. Republika Hrvatska je
intervenirala ovim zakonom kako bi zastitila materijalni poloZaj ovih umirovljenika s
prebivaliStem u Republici Hrvatskoj. S obzirom da dodatak uz mirovinu sadrzi sve
elemente socijalne skrbi u cilju zastite egzistencijalnog minimuma ovih umirovljenika,
nadlezno Ministarstvo smatra da u buduée, ti umirovljenici, glede toga problema
trebaju se obratiti nadleznim centrima socijalne skrbi.

3. U odnosu na sudske postupke, moZe se reci, kao 1 u proslom izvje$cu, da oni jo§ uvijek
dugo traju, posebice su cCesta obracanja gradana zbog dugotrajnosti postupka
rjeSavanja upravnih sporova pred Upravnim sudom Republike Hrvatske, pa je stoga,
Odbor cesto slao pozurnice predsjedniku Upravnoga suda, sa zamolbom da se brze
rjeSavaju ovi postupci, posebno statusna pitanja.

Istodobno se moze zakljuciti da je reforma pravosuda u tijeku, da je to sveobuhvatan
projekt kojem je glavni cilj poboljSanje 1 ubrzanje rada svih pravosudnih tijela u
Republici Hrvatskoj, te uspostavljanje vladavine prava kroz jacanje ucinkovitosti i
azurnosti pravosuda, vecu pravnu sigurnost gradana te efikasnost u progonu kriminala
i korupcije.

Treba skrenuti pozornost i na ¢injenicu da je zapocet projekt sredivanja zemljiSnih
knjiga 1 katastra Sto je ve¢ dalo vidljive rezultate u praksi, posebice u brzini upisa
nekretnina.

4. Glede rada i radnih odnosa mogu se uociti u proteklom periodu izrazito teski problemi
s kojim se suocavaju pojedinci, posebice mladi kod zaposljavanja. Znakovito da su
mnogi gospodarski subjekti dosli u stecaj Sto je imalo za posljedicu otpustanje jednog
dijela zaposlenih s radnih mjesta Sto je za radnoga ¢ovjeka, osobito sa mnogo godina
radnoga staza, izuzetno tezak i bolan moment, nerijetko popracen i tezim psihickim
traumama.

5. Na temelju podnesaka gradana koji su se tijekom prosle godine obraéali Hrvatskome
saboru zbog povreda prava iz podru¢ja graditeljstva, razvidno je da su u najvecem
broju dominirale predstavke u kojima se ukazivalo na problematiku bespravne
gradnje. Prvenstveno se naglasavalo da jedinice lokalne samouprave odnosno njezini
gradevinski inspektori nisu bili dovoljno djelotvorni te nisu promptno reagirali na
takve slucajeve, posebice kada se ukazivalo na korupciju i mito od strane pojedinaca u
ovim strukturama vlasti. Odbor je u takvim sluCajevima svaki puta zatrazio od
nadleZnoga ministarstva Zurno ocitovanje.
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