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Postovani,

sukladno VaSem dopisu, pod gornjim brojem, kojim traZite dostavu Izvje$¢a o
provedbi mjera iz revidiranog Akcijskog plana uz Strategiju suzbijanja korupcije u podrucju
odgovornosti Ministarstva uprave podnosimo sljedece izvjesce.

Ministarstvo uprave kao jedan od nositelja niza mjera iz Akcijskog plana za
provodenje Strategije suzbijanja korupcije aktivno se ukljucilo u njihovu provedbu i mjere su
izvrSene u predvidenom roku.

U podruéju svoje nadleznosti Ministarstvo uprave provodi horizontalne mjere od
znacCaja za ucinkovitiji rad svih drzavnih tijela te obavlja upravne i strucne poslove koji se
odnose na: sustav i ustrojstvo drzavne uprave i lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave;
politicki 1 izborni sustav; osobna stanja gradana; registraciju politickih stranaka, zaklada,
fundacija i drugih evidencija utvrdenih posebnim zakonima; planiranje i nadzor zaposljavanja
u drzavnoj upravi; stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje te radnopravni polozaj zaposlenih u
drzavnoj upravi i lokalnoj 1 podru¢noj (regionalnoj) samoupravi; poticanje znanstvenog i
strucnog razvitka drzavne uprave; poslove upravnog i1 inspekcijskog nadzora u svim tijelima
drzavne uprave i lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave; upravljanje sredstvima za
unapredenje upravne sposobnosti kroz razvoj usluzne kulture u upravi; usmjeravanje reforme
1 procesa modernizacije u Citavoj upravi; primjenu etickih nacela; prac¢enje nacina koristenja
sredstava rada te primjenu suvremenih metoda rada u drZzavnoj upravi, posebno primjenu
racunalnih 1 komunikacijskih sustava te uvodenje novih tehnologija u radu ureda drZzavne



uprave u zupanijama; obavljanje poslova za medunarodnu komisiju za gradanska stanja
(CIEC), ostvarivanje medunarodne suradnje u pitanjima upravnog prava, drzavne uprave i
lokalne samouprave te obavlja i druge poslove opce uprave.

Pored navedenog, u Ministarstvu uprave obavljaju se upravni i strucni poslovi koji se
odnose na razvitak informacijskog sustava drzavne uprave; uspostavu tehnoloske i sigurnosne
informaticke infrastrukture u tijelima drzavne uprave; racionalizaciju uporabe informati¢kih
resursa u tijelima drZzavne uprave; povezivanje informacijskih sustava tijela drzavne uprave
kroz jedinstvenu informacijsko-komunikacijsku mrezu; donosenje tehnickih i normizacijskih
pravila uporabe informatiCcke opreme u tijelima drzavne uprave; sudjelovanje Republike
Hrvatske u radu tijela Europske unije.

Vezano uz provedbu mjera iz revidiranog Akcijskog plana, donesenog 15. studenoga
2012. godine, Ministarstvo uprave odgovorno je i provodi sljede¢e mjere:

U poglavlju I. Pravni i institucionalni okvir, u nadleZnosti Ministarstva uprave bila
je mjera 15. Kadrovsko jacanje upravne inspekcije zaposljavanjem 3 nova inspektora na
neodredeno vrijeme.

Rok izvrsenja bio je IV. tromjesecje 2013., a mjera je izvrSena, te su do konca 2013.
godine u Ministarstvu uprave u Upravnu inspekciju premjestajem rasporedena ukupno 4 nova
upravna inspektora na neodredeno vrijeme.

U poglavlju IV. Integritet i kodeksi ponasanja drzavnih sluzbenika izvrSene su
sljedece mjere:

Mjera 70. lzrada analize primjene Eti¢kog kodeksa i eti¢kih standarda u drzavnim
tijelima.

Rok izvrSenja bio je IV. tromjesecje 2013. godine. Mjera je provedena, te je u okviru
Revizije ucinkovitosti eticke infrastrukture u tijelima drzavne uprave, koju je proveo Drzavni
ured za reviziju, izradena i analiza primjene Etickog kodeksa drzavnih sluzbenika. Temeljem
te analize utvrdeno je da bi odgovaraju¢im propisima trebalo odrediti opc¢e eticke standarde
kao zajednicke vrijednosti 1 nacela ponaSanja na razini cjelokupnog javnog sektora, te okvir
za donosSenje etiCkih kodeksa kojima bi se odredili posebni eticki standardi karakteristi¢ni za
pojedine dijelove javnog sektora te bi se trebala ojacati uloga etickih povjerenika.

Ministarstvo uprave, kao srediSnje tijelo nadleZzno za sluzbeni¢ke odnose, prati
primjenu Etickog kodeksa drzavnih sluzbenika te, u okviru svog djelokruga rada, suraduje s
povjerenicima za etiku i daje im upute i pojasnjenja vezana za provedbu Etickog kodeksa.

Buduci da se u praksi provedbe Etickog kodeksa pokazalo da se povjerenici za etiku u
pojedinim slucajevima, posebno pri rjeSavanju prituzbi, susrec¢u s problemima u postupanju,
Ministarstvo uprave, temeljem prikupljenih prijedloga povjerenika za etiku, imenovanih u
tijelima drzavne uprave i pravosudnim tijelima te Eti¢kog povjerenstva izradilo je smjernice
za provedbu Etickog kodeksa drzavnih sluzbenika.

Izvjes¢e o provedenoj reviziji, koja ukljucuje analizu primjene Etickog kodeksa
drzavnih sluZbenika objavljeno je na internetskim stranicama DrZavnog ureda za reviziju, dok
su Smjernice za provedbu Eti¢kog kodeksa dostupne na internetskim stranicama Ministarstva
uprave.

Mjera 71. Rjesavanje prituzbi gradana i sluzbenika na neeti¢no i moguée koruptivno
postupanje drzavnih sluzbenika na svim razinama vlasti.



Rok izvrSenja ove mjere bio je I. tromjeseCje 2013., a mjera je provedena te je
Ministarstvo uprave izradilo na temelju prikupljenih podataka svih drzavnih i pravosudnih
tijela Izvjes¢e o podnesenim prituzbama na neeticno ponasanje drzavnih sluzbenika.

Prema izvjes¢ima koje je Ministarstvo uprave zaprimilo od tijela drzavne uprave i
pravosudnih tijela, tijekom 2012. godine podneseno je ukupno 325 prituzbi na ponasSanje
drzavnih sluzbenika koje je protivno Etickom kodeksu drzavnih sluzbenika. Od ukupno
podnesenih 325 prituzbi, 219 odnosi se na ponasanje drzavnih sluzbenika u ministarstvima,
40 u drzavnim upravnim organizacijama, 42 u uredima drzavne uprave u Zupanijama, 2 u
stru¢nim sluzbama Hrvatskog sabora i Vlade Republike Hrvatske i 22 u pravosudnim tijelima.

S obzirom na vrstu povrede EtiCkog kodeksa, najviSe je prituzbi na ponaSanje
sluzbenika prema gradanima — 178 prituzbi. Na ponaSanje koje Steti ugledu sluzbe
zaprimljeno je ukupno 80 prituzbi, 30 ih je bilo na ponaSanje nadredenih sluzbenika a 18 na
medusobne odnose sluzbenika. Zbog nedopustenog stjecanja materijalne ili druge koristi bilo
je 14 prituzbi, zbog sukoba interesa 4, dok se jedna odnosila na ponasanje drzavnih
sluzbenika u javnim nastupima. Od ukupno 325 prituzbi 51 je podnesena anonimno.

Temeljem postupaka koje su po podnesenim prituzbama proveli povjerenici za etiku
utvrdeno je da su osnovane 34 prituzbe, Sto ¢ini 10,5 % od ukupno podnesenih prituzbi.
Medutim u trenutku podnosenja, tj. izrade izvjesca za 2012. godinu, prema izvjeséima etickih
povjerenika, za 48 prituzbi provjera osnovanosti jo§ uvijek je bila u tijeku.

Od 34 utemeljene prituzbe u 6 slucajeva pokrenut je postupak zbog teske povrede
sluZbene duznosti, u 11 sluc¢ajeva drzavni sluzbenici pisanim putem su upozoreni na neeti¢no
ponasanje, a usmeno ili razgovorom s nadredenim sluzbenikom opomenuto je 17 sluzbenika.

Osim toga, Ministarstvo uprave vodi stalnu evidenciju o prituzbama na neeticno
ponasanje drzavnih sluzbenika zaposlenih u tijelima drzavne uprave i pravosudnim tijelima,
koje zaprima putem otvorenog telefona ili na adresu e-poste otvorenu za tu namjenu te
pisanim putem. Tako zaprimljene prituzbe, sukladno odredbi Etickog kodeksa, prosljeduje
etickim povjerenicima u drzavnim i pravosudnim tijelima u kojima su zaposleni sluzbenici na
koje se prituzbe odnose. Tijekom 2012. godine ukupno su putem otvorenog telefona
zaprimljene 1 proslijedene 24 prituzbe, putem elektronicke poSte 33, a pisanim putem 28
prituzbi.

Ova se mjera provodi kontinuirano budu¢i da Ministarstvo uprave redovito jednom
godi$nje na temelju prikupljenih pojedinacnih izvje$¢a svih drzavnih i pravosudnih tijela
priprema izvjeS¢e o podnesenim prituzbama na neeticno ponaSanje drzavnih sluZbenika.
Sukladno odredbi Etickog kodeksa Ministarstvo uprave obvezno je jednom godiSnje, a
najkasnije do 31. sijecnja tekuce godine, temeljem pojedinac¢nih izvjeS¢a drZavnih i
pravosudnih tijela, pripremiti izvjeS¢e o podnesenim prituZzbama.

Izvjescée za 2013. godinu trenutacno je u pripremi 1 kao i sva dosadasnja izvjesca, bit
¢e objavljeno na internetskim stranicama Ministarstva, s detaljnim podacima o podnesenim
prituZbama 1 provedenim postupcima.

Ministarstvo uprave, sukladno Etickom kodeksu drzavnih sluzbenika, obavlja i
administrativne poslove za Eticko povjerenstvo, koje je neovisno tijelo nadlezno za
promicanje etickih nacela u drzavnoj sluzbi, a imenuje ga Vlada Republike Hrvatske na
vrijeme od Cetiri godine. Povjerenstvo provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe na
ponasanje povjerenika za etiku, prituzbe na ponaSanje ¢elnika drzavnih tijela koji su drzavni
sluzbenici, prituzbe povjerenika za etiku za neeti¢no ponasanje drugih drzavnih sluzbenika
prema povjereniku za etiku te prituzbe u slucaju kada podnositelji nisu zadovoljni
odgovorom.

Tijekom 2012. godine Eticko povjerenstvo je rjesavalo ukupno 41 prituzbu, dok je u
2013. zaprimilo 1 rjeSavalo ukupno 57 prituzbi 1 upita eti¢kih povjerenika vezanih uz sadrza;j i



primjenu Etickog kodeksa. Izvjes¢e o radu Etickog povjerenstva takoder je dostupno na
internetskim stranicama Ministarstva uprave.

Mjera 72. Propisivanje jedinstvenih standarda ponasanja za sve zaposlenike Kkoji
obavljaju javnu sluzbu ili duznost.

Predvideni rok izvrSenja bio je IV. tromjesecje 2013., a mjera je u provedbi, te je
odreden novi rok izvrSenja — II. tromjesecje 2014. godine.

Poduzete su aktivnosti na uspostavi jedinstvenog pravnog okvira koji bi uredio eti¢no
ponasanje i etiCke standarde zaposlenika u cjelokupnom javnom sektoru. Pri Ministarstvu
uprave osnovana je Stru¢na radna skupina za unaprjedenje etickih standarda u javnoj sluzbi,
koja je pripremila prijedlog jedinstvenog zakona, kojim se ureduju pravila ponasanja u
obavljanju javne sluzbe, a odnosi se na sve zaposlene u tijelima drzavne uprave i drugim
drzavnim tijelima, u jedinicama lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave te javnim
ustanovama i sluzbama.

Mjera 73. Povecanje broja inspekcijskih nadzora sa 22 na 25 nadzora. Rok izvrSenja
bio je IV. tromjese¢je 2013. godine, a mjera je provedena, te je u 2013. godini Upravna
inspekcija provela 59 nadzora. Od tog broja 31 neposredni i 28 posrednih inspekcijskih
nadzora. Od 59 nadzora 23 nadzora se odnose na drzavnu upravu, a 36 na lokalnu i podru¢nu
(regionalnu) samoupravu.

Upravna inspekcija provodila je planirane neposredne inspekcijske nadzore kao i
posredne inspekcijske nadzore povodom zaprimljenih predstavki, o kojima se sastavljaju
zapisnici zbog nezakonitosti utvrdenih temeljem dostavljene dokumentacije nadziranih tijela.

Takoder su poduzimane i brojne druge radnje povodom zaprimljenih predstavki:
obavjestavana su druga nadleZna tijela 0o uo¢enim nepravilnostima i nezakonitostima; pisana
su upozorenja Celnicima nadziranih tijela radi hitnog otklanjanja moguc¢ih nezakonitosti;
nadleznim tijelima predlagana je provedba postupka radi ponistenja odnosno ukidanja
upravnog akta ako je prilikom provedbe nadzora upravni inspektor utvrdio postojanje
pretpostavki za poniStenje ili ukidanje upravnog akta donesenog od strane nadziranog tijela;
poniStavani su upravni akti u sluajevima kada su inspektori na to posebnim zakonom
izrijekom ovlasteni te su poduzimane i druge radnje propisane Zakonom o0 upravnoj
inspekciji.

U poglavlju VI. Sirenje javne svijesti o Stetnosti korupcije izvriene su i provode se
sljede¢e mjere:

Mjera 164. Organiziranje i odrzavanje savjetovanja i okruglih stolova u cilju
sprjeCavanja sukoba interesa i korupcije.

Rok izvrSenja bio je II. tromjesecje 2013. godine. Mjera je izvrSena, te su u tom
razdoblju odrzane dvije radionice za etic¢ke povjerenike — u Zagrebu i u Rijeci, s ukupno 46
polaznika.

Edukacija i konzultacije s povjerenicima za etiku, kao jedna od aktivnosti Ministarstva
uprave, kako u fazi preventivnog djelovanja, tako i u fazi poduzimanja konkretnih radnji i
mjera u suzbijanju svakog oblika korupcije 1 neetickog postupanja, provode se kontinuirano,
te je tijekom provedbe ove mjere, tj. u razdoblju 2010.-2013., do kraja 2013. odrZano ukupno
deset radionica za 195 povjerenika za etiku.

Mjera 165. Izdavanje promotivnih publikacija u cilju jacanja integriteta drzavnih
sluzbenika, sprjeCavanja sukoba interesa i korupcije. Rok izvrSenja bio je II. tromjesecje
2013. godine.



Mjera je izvrSena, te je krajem listopada 2012. godine Ministarstvo uprave pokrenulo
promidzbenu kampanju ,JJacanje povjerenja gradana u drzavnu upravu promicanjem etickih
nacela 1 standarda ponaSanja drzavnih sluzbenika“. Cilj je kampanje upoznati gradane s
etickim nacelima u drzavnoj upravi definiranim Etickim kodeksom drzavnih sluzbenika,
pravilima osobnog ponaSanja sluzbenika, moguc¢im sukobom interesa, primanjem darova i
drugim neeti¢énim ponasanjima sluzbenika.

PocCetkom kampanje sva su drzavna i pravosudna tijela, temeljem odluke Vlade
Republike Hrvatske, dobila obvezu na vidljivim mjestima istaknuti promidzbene materijale o
primjeni etickih nacela koja su drzavni sluzbenici duzni postivati. Ministarstvo uprave ukupno
je distribuiralo 10.000 promidZbenih naljepnica i 50.000 letaka svim drzavnim i pravosudnim
tijelima. Promidzbenim naljepnicama i letcima gradani su obavijeSteni 1 o nacinima
podnoSenja prituzbi na neeticno ponasanje drzavnih sluzbenika, ukljucujuéi svaki oblik
koruptivnog ponasanja i zloupotrebe ovlasti.

Nakon pokretanja kampanje znatno je povecan broj prituzbi, a posebno poziva na
otvoreni telefon u Ministarstvu uprave. Tako je u razdoblju sije¢anj-prosinac 2013. godine
zaprimljeno 1305 poziva, dok je tijekom 2012. zaprimljeno 663 poziva. Medutim, potrebno je
napomenuti da se od broja ukupno zaprimljenih poziva tek manji broj odnosio na neeticno
ponasanje drzavnih sluzbenika, a ve¢i su broj poziva bile prituzbe na postupanje javnih
sluZzbenika, sluzbenika lokalne ili regionalne samouprava, koje ne obvezuje Eticki kodeks
drzavnih sluzbenika, ili na rad drzavnih i pravosudnih tijela, javnih ustanova i sluzbi te
jedinica lokalne ili regionalne samouprave.

Detaljni podaci o svim zaprimljenim prituzbama na neeticno ponasanje drzavnih
sluzbenika za 2013. godinu bit ¢e objavljeni i dostupni na internetskim stranicama
Ministarstva uprave u redovitom godiSnjem IzvjeS¢u o podnesenim prituzbama na neeticno
ponaSanje drzavnih sluzbenika.

S postovanjem,

MINISTAR

Arsen Bauk



