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S obujmom sive ekonomije od 30,5% BDP-a, Hrvatska je zauzela 27. mjesto unutar
skupine EU-28 sa znacajnim potencijalom smanjenja sive ekonomije premarazini drugih

EU zemalja
Razmijer sive ekonomije po zemljama unutar EU-28 (% BDP-a, 2022.) E
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VISA ‘ K E A R N E Y Izvor: Eurostat, GlobalData, Prof. Dr. F. Schneider, Kearney (EUR mird., 2022.) ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Confidential 4
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Visoka zastupljenost gotovinskog plac¢anja, visoka osnovna stopa PDV-ai niska razina
povjerenja u drzavne institucije pokretaci su sive ekonomije u Hrvatskoj

Sivu ekonomiju pokrece nekoliko faktora koji se mogu grupirati u Cetiri podrudja
Objektivne potrebe za neformalnos¢u u HR su visoke Moguénost sudjelovanja u neformalnim aktivhnostima u HR je o
} zbog niskog realnog BDP-a po stanovniku, visoke vrlo visoka, s obzirom da HR ima 4. najveci udio gotovinskih
sezonalnosti poslovaineravnoteze u oporezivanju pla¢anja unutar EU (64%) \
OsnovnastopaPDV-apozemlji =~ BDP po stanovniku Udio gotovinskih plac¢anja (GlobalData, 2022., EU-28)
(Europska komisija, 2022., EU-28) (Eurostat, 2022., EU-28, EUR 1)
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"Griznja savjesti” u HR je izrazito niska, s obziromna O
nisku razinu povjerenja u drzavne institucijeiindeksa

aktivnosti je nizak, s obzirom na 4. najnizu ocjenu > £ k dVTI€ -
3 ucinkovitosti javne uprave koji je ispod prosjeka EU-28

regulatorne kvalitete unutar EU-28, Cemu svjedoci
velik broj prekrSaja unutar sustava fiskalizacije (53%)

U Regulatornirizik obavljanja neformalnih

Indeks regulatorne kvalitete (Svjetska banka, 2021., EU-28) Indeks ucinkovitosti javne uprave (Svjetska banka, 1996.-2021., EU-28)
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VISA ‘ K E A R N E Y 1. Porez na dohodak ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Confidential 5
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Najveca penetracija sive ekonomije (>50%) zabiljezena je u 4 sektora: poljoprivreda,
rekreacijai zabava, smjestaji hrana te preradivacka industrija
Obujam i penetracija sive ekonomije prema sektorima’, 2021.
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1. Sektori prema NACE klasifikaciji - rudarstvo, druge aktivnostiijavna uprava

VISA K E A R N E Y iskljuceni iz analize . . L .
Izvor: Prof. Dr. F. Schneider, Kearney ObLUam sive ekonomue u mdustrul: Visok ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Confidential 6
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Kljuéni sektori koji doprinose sivoj ekonomiji su preradivacka industrija, trgovina, smjestaj te
djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane i gradevinarstvo, koji zajedno ¢ine >50% svih sektora
Opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija

Doprinos sektora sivoj ekonomiji, 2021.
Opskrbavodom: ananie ot ZE?SVag?éB?adnaareé‘éevSiﬂids%ﬁfaen%%ifgﬁfa%f:”ac”e@ 4 (@) Financilske djelatnostii djelatnosti osiguranja Cetiri sektora gine vise od 50%
Administrativne i pomocne usluzne djelatnosti ¢ @ sive ekonomije, PreijOdem
) sektorom preradivacke
Preradivacka industrija industrije (20%) i sektorom
trgovine na veliko i na malo (15%)

Zakljucci

Informacije i telekomunikacije =

Umjetnost, rekreacija i zabava

. . o/
Poslovanje nekretninama 3,0% 20%8 ; Neprijavljeni rad najvjerojatniji
je pokretac sive ekonomije u
sektorima preradivacke
industrije i gradevinarstva, dok

Obrazovanje @ m s ve e . '
je prikrivanje prodaje klju¢ni
Sectorsharein pokretac u sektorima trgovine te

o i i i . v . . . . .
Struéne, znanstvene i 6,0% % ?:;:rer:gltal I;gr?w\glgéggr\gl:g%}ei stevs'taJa., djelatnosti pripremei
tehnicke dJelatnOStl 0 economy1 15 O% E Poprava’k motornih US|UZIVa n.]a hrane

vozila i motocikala
Od sektora koji najvise
pridonose, najveca penetracija
sive ekonomije unutar sektora

8 59 prisutna je unutar smjestajai

=R djelatnosti pripremei
Smjestaj te djelatnosti pripreme usluii\(anjva hr?ne (58.%) te
usluzivanja hrane preradivacke industrije (51%)

6,0%

Prijevoz i skladistenje  [E]

Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo @ 7,0%

Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi @ ‘ Gradevinarstvo

VISA K E A R N E Y 1. Sektori prema NACE klasifikaciji - rudarstvo i javna upravaiskljuceni iz analize
Izvor: Prof. Dr. F. Schneider, Kearney ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Confidential 7
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Sektori u kojima je siva ekonomija najvise prisutna mogu se grupirati u dvije glavne
skupine, od kojih svaka zahtijeva prilagodeni pristup za rjeSavanje nesluzbenog dijela
Pregled izabranih sektora za pomnije razmatranje

Penetracija
Tip Sektorski primjeri sive Glavniizazoviiglavnikatalizatori sive ekonomije
sektora ekonomije
Smjestaj te djelatnosti,... ~11,4% HR BDV proizlaziiz turizma (najvise unutar EU-28), velika izlozenost sezonalosti
pripremei Hﬁﬁ Disrupcija u ugostiteljstvu uslijed COVID-19 (I 63% nocenja u 2020. naspram19.")
usluZivanja hrane Vece oporezivanje u ugostiteljstvu (PDV 13% i 25% naspram 10% u sli¢nim zemljama)

Sektori
ovisnio
turizmu

. . Niska uskladenost s propisima ¢emu svjedocii veliki broj prekrsaja propisa (npr. sustav
Umijetnost, rekreacija

: ﬁ 43-599% fiskalizacije 53%)
[ Tvrtke su Cesto rasprostranjene izvan urbanih podrudja (uklju€ujuci male otoke)

Trgovinanavelikoi '%

na malo

Poljoprivreda, : Velik udio radno intenzivnih tvrtki koje su suocene s nedostatkom radne snage (u 2022. to je
gumarstvoiribarstvo predstavljaloizazov za 34% tvrtki unutar preradivackog sektora)

Visok udio stranih radnika (npr. povecanje udjela stranih radnika u gradevinarstvu s 0,9%
2016.na37,5% u 2021.)

Hrvatska poljoprivredaizrazito je fragmentirana, trziste se sastoji uglavnom od malih
poljoprivrednih gospodarstava (70% poljoprivrednih gospodarstva upravlja povrSinom
manjom od 5ha)

Radno
intenzivni
sektori

Preradivacka

- 0,
industrija e

6 Gradevinarstvo E J

VISA ‘ K E A | a N E Y Izvor: Hrvatski zavod za statistiku, Hrvatska narodna banka ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Confidential 8
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VISA

Preporuke

Uloga digitalnih placanja u suzbijanju sive
ekonomije

©2023 Visa. All rights reserved. Visa Confidentia 9
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Obrnuti odnos izmedu broja digitalnih pla¢anja po stanovniku i veli€ine sive
ekonomije; digitalna pla¢anja u Hrvatskoj su ispod prosjeka EU-28
Korelacijaizmedu sive ekonomije i digitalnih pla¢anja u EU-28 (2022.)

Zakljucci
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VISA [ KEARNEY

Digitalna pla¢anja po stanovniku!

750

Digitalna pla¢anja smanjuju neformalne
aktivnosti jer ograni¢avaju mogucnost
neprijavljivanjai pruzaju transparentan
nacin provodenja transakcija

Hrvatska znac€ajno zaostaje za drugim
EU-28 drzavama u pogledu digitalnih
plaéanja, te je potrebno:

— ~50% povecanje za dostizanje
prosjeka EU-28

— ~250% povecanje za dostizanje
vodedih: Nordijske zemlje, UK,
zemlje Beneluksa

Uz visoku penetraciju kartica (~8.7 mil.
izdanih) i terminalizaciju u okviru EU
prosjeka, najveca prilika je u poticanju
pla¢anja i promjeni navika ljudi.

Obujam digitalnih placanjaizrazito se
povecao tijekom pandemije COVID-19. U
2021., prosjecni godisnjiiznos digitalnih
placanjapovecao se za ~30%, za
usporedbu, prosjecni godisnjirast iznosio

(# placanja) je ~6% u pred pandemijsko vrijeme.

1. Digitalna placanja uklju¢uju: kreditne prijenose, izravna zaduzenja, placanja debitnim, kreditnim i charge karticama

Izvor: GlobalData, Eurostat, Hrvatska narodna banka, Prof. Dr. F. Schneider, Kearney

©2023 Visa. All rights reserved. Visa Confidential 10
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5%-no povecanje u volumenu digitalnih placanja u pet uzastopnih godina, ceteris
paribus, povecat ¢e hrvatski BDP-a za EUR 440 mil. i porezne prihode za ~EUR 160 mil.

Uc€inak povecanja volumena digitalnih placanja' na razmjer sive ekonomije (po godini) u pet uzastopnih E
godina

% povecanja
volumena digitalnih
pla¢anja?

Trenutni @ ey L0 T T T e Ty I
razmjer SE. 28,8% oo \l/ , (-3,2pb )
. 0 L
prikaz u % BDP 26.8%
SE kao % BDP 25,8% v
Pov%(:anje BDP 0,09 0,44 0,88 1132
(EUR mird., % ukuphos (0,14%) (0,68%) (1.37%) (2,05%)
Povecanje poreznih
e P oFihoda 0,03 0,16 0,32 0.48
(EUR mird., %pl::;; fo?;)' (0,24%) (1,22%) (2,44%) (3,67%)

VISA K E A R N E Y 1. Cetel DEWbL k D dD etpos t vko t ; > prije sive ekonomije od 70% u formalni sektor; \
2. D d t >canje u edbi s uobic J cmdo canje ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Confidential n
Iz
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Vrste mjera za smanjenje sive ekonomije

— Sredstvaza POS terminalizaciju
— Mobilna POSrjeSenja
— NFC/ beskontaktniterminali

— Demonetizacija - povlacenje gotovineiz
optjecaja

— Naknadeiogranicenja za podizanje
gotovine

— Naknade/troskoviza gotovinske
depozite

— Usmjerenost na neprijavljenirad
— Uklju€uje prekrsajne kazne
— Povecanakontrola prijava poreza

— Smanjenje poreza

— Nesankcioniranje osobai tvrtki koji
dobrovoljno prijave neprijavljene
prihode

VISA | KEARNEY .

ProSirenje/ Podrska rastu
poticanje digitalnih
prihvata plac¢anja

]~/

Smanjenje L Poticanje
opticaja financijske
gotovine Mjere vezane uz ukljucenosti

digitalna pla¢anja

Osiguranje Poticanje
provodenja "griznje
zakona | | | | | savjesti”

Smanjenje
materijalnih
prednosti

Smanjenje
birokracije

Usvajanje digitalnih plac¢anja u javnoj
upraviijavnom sektoru

UvodenjerjeSenja za mobilna placanja
Povrat PDV-a za karti¢na placanja

Financijski edukativni programi
Prilagodeni financijski proizvodi

Usvajanje digitalnih plac¢anja za isplatu
socijalnih naknada

Kampanje koje objasdnjavaju negativne
ucinke sive ekonomije

Poticanje pojedinaca na sudjelovanje kao
posrednika poreznih vlasti u provjeri
izdanih racuna

Pojednostavljen]ie proceduraza pri{avu
poreza (npr. on-line prijava poreza

Brze pokretanje poslovanja

©2023 Visa. All rights reserved. Visa Confidential 12
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Mjere u Hrvatskoj usmjerene su na provodenje zakona i smanjenje birokracije,
privatne tvrtke odgovorne za napredak digitalnih pla¢anja

2022. VISA predstavila POS program
terminalizacije' “Digitalna Hrvatska”

aplikacije

2023. Limit za placanje bez PIN-a povecan na
EUR 40

2023. Limit za gotovinska plac¢anja smanjen na
EUR10.000

Podrska rastu
digitalnih
placanja

2023. Novi Zakon o suzbijanju neprijavljenog rada

(javne liste poslodavaca i povecane kazne) Smanjenje

opticaja

; Mjere vezane uz
gotovine

digitalna plac¢anja

2018. Obvezni e-racuni u javnoj nabavi —
Ttransparentnosti u B2G transakcijama

2013. sustav fiskalizacije, on-line servis za sgz;i';ée
evidenciju izdanih racuna ki
Ll savjesti
2021. Smanjenje stope poreza na dohodak Smanje:u'eh Smanjenje
0 0 P& 0 0 materijalni
24%—20%, vise stope 36%—30% e dosti birokracije

2017. Porez na dobit smanjen s 20% na 18% (12% za
male tvrtke)

2012. Vauceri za sezonski rad u poljoprivredi
(fleksibilnije prijave zaposljavanja) 2016. “eVisitor” portal
pojednostavio prijavu turista
2024. Uvodenje mogucnosti placanja napojnica
karticom u ugostiteljstvu (neoporezivi godisnji
primat do € 3.360)

VISA | KEARNEY

porezna)

2022. Spliti 2023. Zagreb e-ticketing za
javni prijevoz uz odgovarajuc¢e mobilne

Poticanje
financijske
uklju¢enosti

2014. "e-Gradani” (uklju¢ujuci e-

2020. "NKSInst” sustav instant placanja - HNB
(7 banaka sudjeluje) 2023. sistem priklju¢en na TIPS
(EU, medunarodna instant placanja)

2019. "Aircash” digitalni novcanik (150 t korisnika)

2018. "Keks Pay” Erste banke, digitalni nov¢anik
dostupan svima (300 t korisnika)

2018. Google Pay i 2019. Apple Pay pokrenuti u HR

2013. Lutrija povezana s fiskaliziranim racunima za
promicanje uskladenosti sa sustavom fiskalizacije
(prekinuto 2020.)

2021. Mrezna stranica za financijsku pismenost
“Novac za sutra”

2021.-26.Strateski okvir za financijsku pismenost

2017."Stop radu na crno - stop neprijavljenom radu”

kampanja za podizanje svijesti

2023. Pojednostavljenje uvjeta za rad kod drugog
poslodavca (Zakon o radu)

2017.,2024. Kompleksne porezne reforme 15-ak
zakona - pojednostavljenje poreznog sustava (1
poreznog opterecenja)

2017. Pojednostavljenje registra zaposlenih
(1 broj potrebnih informacija)

—

Zakljucci

Posljednjih se godina Vlada
RH usredotocilana
smanjenje birokracije s
mjerama poput
sveobuhvatne porezne
reforme. Takoder,
unaprijedena je provedba
zakona s implementacijom
sustava fiskalizacije 2013.
godine.

Mijere vezane u digitalna
placanja ponajvise provode
banke, izdavateljii druge
privatne tvrtke. Glavni
pokretacinjihovog rasta su
uvodenje Apple Pay i
Google Pay funkcionalnosti
i uvodenje instant plac¢anjai
digitalnih novéanika.

Od 2015. godine, Hrvatska je
fokusirana na financijsku
pismenost s donosenjem
strateskog okvira koji je
trenutno u drugoj fazi.
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Predlazemo opsezan skup mjera koje ¢e pomoci smanjiti obujam sive ekonomije u
Hrvatskoj
Pregled predlozenih mjera

oPokrenuti program povrata novca (cashback) gradanima koji ¢e poticati u€estalo koristenje digitalnih plaéanja
e Uvesti , porezni popust” na elektronicku potrosnju uslijed koriStenja digitalnih placanja poreznih obveznika kao jos jedan oblik poticaja digitalnih placanja

Uvesti automatizaciju poreznog procesa, socijalnih i zdravstvenih doprinosa povezanog s bankovnim ra€unom, kako bi se motivirala digitalna placanja i
smanijilo porezno opterecenje

o Uvesti obveznu opciju za digitalna plac¢anja za cijelu javnu upravu i javne institucije
e Uvesti obvezno digitalno plac¢anje u uslugama privatnog smjestaja s ciliem promicanja transparentnosti u sektoru

6 Smanijiti gotovinski limit na razinu drugih juznoeuropskih zemalja kako bi se povecala transparentnost i smanjila mogucnost sudjelovanja u sivoj ekonomiji

Uvesti stroze kazne za prekrSaje unutar sustava fiskalizacije kako bi se smanjio obujam prikrivanja prodaje

Razviti Al i alate za rudarenje podataka kako bi se ciljale inspekcije u sektorima s visokom razinom neprijavljenog rada
ProsSiriti obvezu izdavanje e-racuna na B2B transakcije kako bi se povecala transparentnost poslovnih aktivnosti
Prikupljati podatke od e-platformi u smjestaju, prijevozui sektoru hrane kako bi se povecala porezna transparentnost

Subvencionirati rad licenciranih radnika kako bi se smanjio obujam dogovora /ispod stolai potaknulo daljnje koriStenje postojecih vaucera
n Razmisliti o poreznoj strukturi u slu¢aju visoke stope PDV-a, izostanka poreza na nekretnine i niskog oporezivanja iznajmljivanja kako bi se obeshrabrilo
neprijavljivanje prodaje i neprijavljenirad
Uvesti brzi povrat poreza za digitalna pla¢anja, kao poticaj poduzecima za prihvat bezgotovinskog placanja

Poslati personalizirana pisma usmjerena na radnike za koje je ustanovljena manja placa od minimalne kako bi se povecala svijest o rizicima participiranja u sivoj

ekonomiji
n Osnaziti postojec¢e kampanje za podizanje svijesti kako bi se stvorilo okruzenje u kojem se siva ekonomija smatra nepravednom
Izraditi mreznu stranicu koja prikazuje investicije od prikupljenih poreza kako bi se izgradilo povjerenje u javnu upravu i pozitivno motiviralo gradane na
placanje poreza

VISA [ KEARNEY
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Hrvatska je snizila limit na gotovinska pla¢anja s EUR 15t na EUR 10t u skladu s EU
regulativom, a 3. najveci limit u EU ukazuje na prostor za dodatno snizavanje

Referentne vrijednosti ograni¢enja gotovinskih placanja unutar EU-28 (EUR)

Slovacka
Ceska
Hrvatska
Malta
Latvija

Italija, Bugarska,
Litva, Slovenija

Madarska

Poljska

Belgija,
Portugal, Nizozemska

Danska

Rumunjska
Francuska, Spanjolska
Gréka

mmm  koje suobveznici PDV-a

1.000 B B Placanjatvrtkamat
1.000 { N o=
Sole] ==

Prednosti gotovinskog ograni¢enja

< Vecatransparentnost transakcija dovodi do ograniCavanjasive
i crne ekonomije

% Stvaranje okruzenja zarazvitaki rast digitalnih placanja
% Smanjen broj ciljanih pljacki

VISA [ KEARNEY

Pojedina roba- nakit, umjetnine,
biseri, automobili, brodovi itd.

mmm  Samo zapravneifiziCke osobe

Pojedina placanja

B Svaplacanja

Zakljucci E

Ogranicivanje pla¢anja u gotovini smatra se jednom od
klju€nih mjera u suzbijanju sive ekonomije

U Hrvatskoj je postavljeno tre¢e najveée ogranicenje
gotovinskog pla¢anja unutar EU-28. Ogranicenje
sveobuhvatno obuhvacasva placanjate je snizeno s EUR
15t 2023. godine, 5to je bilo najvece ogranicenje u EU.

Najstrozi gotovinskilimiti uvedeni su u Juznoj Europi,
gdje su povijesno gledano, gotovinska placanja bila
najrasprostranjenija

Nedavno je Gr¢ka pokusala uvesti jos stroze
ogranic¢enje od EUR 200, no EKi ESB zakljucilisu da je
potrebno ostaviti prostor za gotovinu u gospodarstvu
kako bi ona koristila dijelovima gospodarstva koji se ne
mogu opsluzivati na drugaciji nacin, stoga je prijedlog
povucen.

Trenutno, Hrvatska je uskladena s planiranim
jedinstvenim ograni¢enjem od EUR 10k narazini EU. S
druge strane, zemlje ¢e imati moguénost postaviti nize
ogranicenje.

Uvodenje strozeg ogranic¢enja pla¢anja gotovinom
doprinijet ¢e smanjenju sive ekonomije s malim
negativnim ucincima

Nedostaci gotovinskog ograni¢enja

© [skljucivanje osoba bez digitalnih plac¢anjai vjestina u koristenju

interneta

@ Visokizahtjeviza terminalizaciju

1. Visi iznosi za isporuku robe (EUR 2 1t) i placanja izmedu potro$aca (EUR 10 t)
2. Za Belgiju, Dansku, Francusku, Poljsku, Nizozemsku i Sloveniju, ogranic¢enje iskljucuje osobne transakcije
3. Ogranicenje od HUF 1,5 mil., $to je priblizno EUR 4 t po kalendarskom mjesecu

Izvor: ESB, Svjetska banka, Ministarstvo financija, Harvard, medijski clipping, Riksbank, Kearney

©2023 Visa. All rights reserved. Visa Confidential 15
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Grcka je uvela sveobuhvatan skup mjera kojim se podupire digitalizacija i rjeSavanje
problema neprijavljenog rada, smanjujuci sivu ekonomiju za 2 p.b. u 2 godine

O Studija slucaja- Grcka

Mjere za suzbijanje sive ekonomije u Grékoj

(" 2017. Strategija digitalnih Eemc d p
la¢anja : :
— Porezni pop_ugna glgekt‘rlpniékg potrosnju obveza prihvata Zgg(z,olzlor‘a,te ;aol:gzl“: g
N ?at\)/\rlgzlﬂ?rirj?:hvatdlgltalmh plac¢anja digitalnog pla(:anja
< Sustav digitalnih racuna * . )
4 3
2017. Plan za 4
= . 2020. Elektronicke
sSmanjivanje blagajne
neprijavljenograda
- J
30 T /
— SHHF — Hrvatska
25 _E' Grcka
20 1
o F IHH! . . .
2012. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

VISA [ KEARNEY

izvor: Prof. Dr. F. Schneider, GlobalData, OECD, Kearney

Pregled mjera

2017. Plan za smanjivanje neprijavljenog rada:

—Srrpie kazne za neprijavljeni rad: 10x iznosa minimalne
place

—Shema vaucera za usluge - pojednostavljenje kroz
pausalni porez

—Porezne olakSice za formalizaciju rada

—Kampanja za podizanje svijesti (problemi sive ekonomije)

—Rudarenje podataka za ciljane inspekcije

2017. Strategija digitalnih pla¢anja:

—Porezni popust na elektronicku potrosnju- povrat poreza

za porezne obveznike Ciji je udio digitalnih placanja u
potrosnji veci od odredenog praga (10% ili 20%)

—Obveza prihvata digitalnih pla¢anja za 85 sektorai
profesija (npr. trgovina, iznajmljivanje vozila, doktori,
liekarne)

—Javni lutrijski program za digitalno placene racune

—Obvezno pla¢anje poslovnih racuna za iznose iznad EUR
500

—Odbitak poreza za medicinske troskove plac¢ene digitalno

2018. Produljena obveza prihvata digitalnog pla¢anja:

— Obveza prihvata digitalnog pla¢anja za dodatnih 58
sektora i profesija (npr. gradevinarstvo, prijevoz, sportski
objekti, usluge)

2020. Povecan prag za povrat poreza:

—Prag za povrat poreza povecéan na 30% za potrosnju
pla¢enu digitalnim placanjima

2020. Elektronicke blagajne:

—Obveza biljezenja svih transakcija u trgovini

©2023 Visa. All rights reserved. Visa Confidential 16
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Siva ekonomija shazno je porasla u sektoru ugostiteljstva uslijed veéeg poreznog
opterecenjai mjera povezanih s COVID-19

1

Udio sive ekonomiju u BDV sektora (%,

2021)
(12p.b>

58%

46%

I 2015,
2021,

Udio sive ekonomije unutar sektora
(mil. EUR, 2021.)

@ 1.352

VISA [ KEARNEY

I Detaljniji pregled sektora- Smjestaj te djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane

Razvojiklju¢ne informacije o

Penetracija sive ekonomije u sektoru ugostiteljstva
povecalase za12 p.b. odn. za 35% u apsolutnom iznosu
u usporedbis 2015. godinom

COVID-19 znacajno je pridonio porastu sive ekonomije.
Usporedujuci pred pandemijsku 2019. godinu, broj noc¢enja
smanjio se za ~63% u 2020., tejeiu 2021. razina nocenja
bila manja za 35%.

Ovaj ucinak na tvrtke dodatno je pojacan dugotrajnim
ograni¢enjima povezanim s pandemijom.

Prikrivanje prodaje, uz druge faktore moze se pripisati
visokim stopama PDV-a unutar sektora, a koje su
povecane 2017. na:

— 13% za smjestaj
— 25% za restorane (2. najveca stopa u Europi).

Visoki udio gotovinskih transakcija (64%) i visoka
fragmentiranost smjestajnih kapaciteta (~-56% u
privatnom vlasnistvu) pruzaju mogucnosti za sudjelovanje
u sivoj ekonomiji.

Unatoc Sto strani posjetitelji koriste digitalna pla¢anjau
vec¢em obujmu od lokalne populacije, i dalje ~30% iznosa
plac¢aju gotovinom?

Sektor je takoder suocen s neprijavljenim radom kojeg
pokrecu sezonalnii strani radnici, te niske plaée u
usporedbi s drugim sektorima (u 2017., ~22% nize od
prosjeka u drzavi).

=

Predlozene mjere

Podrzati rast digitalnih pla¢anja

— Poticaji za digitalna pla¢anja kao sto
Su porezni popusti

- Stroza ograni¢enja za gotovinska
placanjaispod EUR 10t

—Programidaljnje terminalizacije!
Smanjiti materijalnu prednost

—Prosje¢nastopaPDV-au EU za
aktivnosti povezane s turizmom, 15%
zarestorane te 11% za smjestaj

Rudarenje podatakai Al modeli

—Inspekcije temeljene na podacima
kako bi se povecala uspjesSnost

Personalizirana pisma

— Ciljana pisma za podizanje svijest
pojedincima koji ne akumuliraju
dovoljno doprinosa
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U izrazito fragmentiranom sektoru umjetnosti, rekreacije i zabave, ovisnomo
turizmu, digitalna pla¢anja imaju potencijal smanjiti udio sive ekonomije

Detaljniji pregled sektora- Umjetnost, rekreacijaizabava
2 E—T—
Udio)sive ekonomijuu BDV sektora (%, Razvoji klju¢ne informacije o PredloZzene mjere <
2021.
U u5|1:>oredbi sa sektorom smijesStaja (55%-i pad Podrzati rast digitalnih pla¢anja
BDV'u 2020., COVID-19 blazZe je negativho _ PAticaii - A :
djelovao na sektor zabave (16%-i pad BDV u rPnoat'lch;iarJ]|§gr<g|zgétggn%E\I/aacgggaum\_gdu
539 599 2020.). Toje evidentno u penetraciji sive g o )
2 ekonomije koja je ostala visoka, ali se povecala —Stroza ogranicenja za gotovinska
za1postotni bod u2021. u usporedbi s 2015. placanjaispod EUR 10t
Visoki udio uzrokovan je velikom _ Programi daljnje terminalizacije?
rascjepkanoscu sektora i ovisnod€u o turizmu . . ]
te sezonalnim karakteristikama. Rudarenje podataka i Al modeli
| neprijavljenirad i prikrivanje prodaje ostali su —Inspekcije temeljene na podacima
kljucni pokretaci sive ekonomije u ovom kako bi se povecalanjihova
sektoru, a potpomognuti su visokim udjelom uspjesnost
gotovinskim transakcija (64%) Osigurati provedbu zakona
U proteklom razdoblju, pokrenute su mrezne _Uvesti stroze kazne za kréenje
I 2015. stranice na kojima se prodaju karte za kulturna zakona s ciliem odvracanja od
2021. dogadanja koristeci digitalna pla¢anja (npr. sudjelovanja u sivoj ekonomiji

mojekarte.hr, ulaznice.hrili digitalne karte za NP

Udio sive ekonomije unutar sektora Plitvicka jezera).
(mil. EUR, 2021.) Takve digitalne usluge povecavaju sveukupnu
kvalitetu usluge, pomazu u promociji

507 dogadanjaiposljedi¢no, u smanjenju sive
ekonomije.

V’ A K E A R N E Y 1. BDV = Bruto dodatna vrijednost 2. Terminalizacija = povecanje broja POS terminala
Izvor: Prof. Dr. F. Schneider, Drzavni zavod za statistiku, medijski clipping, Kearney ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Confidential 18




Visa Consulting & Analytics |o o

U trgovini, penetracija sive ekonomije ostaje visoka unato€ mjerama poput sustava
fiskalizacije

Detaljniji pregled sektora- Trgovina na veliko i na malo
> —_—
Udio sive ekonomiju u BDV sektora (%, Razvoji klju¢ne informacije o PredloZzene mjere <
2021 Udio sive ekonomije unutar sektora trgovine Podrzati rast digitalnih placanja

2021. povecao se za 3 postotna boda, odn. R e
@ nominalno za 35% u usporedbi s 2015. —Poticaji za digitalna placanja u vidu
43% Prikrivanje prodaje nastavlja biti glavni manjih poreza za takva placanja
0 problem. Uvodenje sustava fiskalizacije 2013. —Stroza ograni¢enja za gotovinska
predstavlja uspjeénku protukmjeru, aliizrazit placanjaispod EUR 10t
postotak (53%) prekr3aja ukazuje na rasireno e R
nepostivanje propisa. U sektoru prodaje na —Programi daljnje terminalizacije

40%

veliko, protumjere su ograni€ene (npr.izdavanje Smanjiti materijalnu prednost
e-racunaobveznoje sgmo u B.2G segmentu). _Stopa PDV-a od 25% jedna od
Sa samo 44% osoba koje kupuju on-line (2022.), najvisih u Europi
razina e-trgovine u Hrvatskojidalje je ispod EU Rud . datakai Al deli
prosjeka (57%) $to se moze pripisati ve¢em udarenje podatakal Al modeil
obujmu sive ekonomije u usporedbi s drugim —Inspekcije temeljene na podacima
- 2015 drzavama. kako bi se povecala uspjesSnost
’ Unatoc dobroj razini terminalizacij_e‘ (blizu EU Osigurati provedbu zakona
2021. prosjeka), Hrvati preferiraju pla¢anje gotovinom , ) L
. — &to ukazuje na potrebu poticanja alternativnih —Uvesti stroze kazne za krsenje
Udio sive ekonomije unutar sektora nacina placanja. zaéqr;a s ciliem c_)dv_ralfanja od
(mil. EUR, 2021.) Trgovinaje takoder dio turisti¢kog sektorai kao >Ucjelovanja U sivoy ekonomyl

takva podlozna je sezonalnostii potrebi za
1.880 2.535 honorarnim radnicima iz Cega proizlaze place u

naraviineprijavljenirad.

VISA [ KEARNEY
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Primjeriiz drugih drzava

Primjeri mjera za suzbijanje sive ekonomije
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Predlozene mjere pokazale su se uspjeShima na drugim europskim trzistima

Opis mjera (1/3)

Mjera Opis

Primjeri

— Kampanjapovrata novca zahtijeva od sudionika odredeni broj digitalnih pla¢anja pomocu
odredene kartice ili aplikacije tijekom odredenog vremenskog razdoblja

— Kao nagradu, sudionici mogu povratiti odredeni dio placenog volumena u obliku povrata novca

— Npr. ultaliji su parametri utvrdeni na najmanje 50 digitalnih pla¢anja u razdoblju od Sest mjeseci s
mogucnosScu povrata 10 % placene vrijednosti (do 150 EUR)

Program
povrata novca

— 22%rast digitalnih pla¢anja na godis$njoj razini

— Udio gotovinskih placanja u ukupnim placanja
smanjen za 3,4%
Povecanje upotrebe gotovine za 1 postotni bod
dovodido povecanja neprijavljenog PDV-a od 0,8-1,8
postotnih bodova (Talijanska srediSnja banka)

Italija
2020.

[ |
Povrat poreza — Poreznipopustna elektroni¢ku potrosnju: shema kojom se povratom porezanagraduje porezne — Udvostru€en broj digitalnih transakcija po ] E
za porezne obveznike ¢iji je udjel digitalnih pla¢anja veci od odredenog praga (10 ili 20%) stanovniku izmedu 2017.i12021. —
obveznike — Akojeuvjetispunjen, dio oporezivog dohotka postaje osloboden poreza — ~300t novih POS terminala uistom razdoblju 2G(;1é;<a+
QB K — Pojednostavljenje poreznih procesakao preduvjeta za automatizaciju o 422020 43.000
ankovni racuni : : = ; o . A — Dolistopada .otvoreno vise od 3. racunas
— Razvoj bankovnih rac¢una za poduzetnike, kojim se prate sve transakcije i generiraju porezne v i A
2a inforrrjlacije 7a poreznu upra\r/’u ) P jelg Jup vige od EUR 1mil. vrijednost placanja -
automatizaciju  caciialnii  donrinaci - - R — Administrativno rasterecenje za poduzetnike i
poreza — Porezi, socijalni i zdravstveni doprinosi automatski se obracunavaju i odbijaju jednostavnije inspekcije Estonija
— npr. Estonija, LHV banka 2019.+
o — Digitalna placanja automatski se prate i biljeze —
Obvezni prihvat smanjenje financijskog i administrativnog
digitalnih — Svetvrtke obvezne su prihvatiti barem jedan nacin elektroni¢kog pla¢anja upravljanja
. plac'gnja U  — Osimzatvrtke, zakon se primjenjuje i na medicinske profesionalce, javne upraveikulturnecentre  — Upravljanje gotovinom predstavlja visok trosak za Belgija
Javnoj upravi tvrtke, sigurnost pla¢anja je pove¢ana smanjenje 2022.
krivotvorenog novca
Ié?;::;ﬁmle — Koristenje digitalnih pla¢anja za kontrolu usluga C*
plaéanja za Sve transakcije povezane s kratkoro¢nim najmom, uklju¢ujuci dnevni ili tjedni najam moraju se poput kratkoro€nog najma osigurava transakcijske '
kontrolu provestiiskljuc¢ivo putem bankeili PTT! kanale, smanjuje rizik od prevare i povecava poreznu Turska
najmova transparentnost 2017.

V’ A K | A R N | Y 1.PTT - Glavno ravnateljstvo organizacije poste i brzojava
Izvor: Europska komisija, Europsko nadzorno tijelo za rad, medijski clipping , Kearney

©2023 Visa. All rights reserved. Visa Confidential
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Predlozene mjere pokazale su se uspjeShima na drugim europskim trzistima
Opis mjera (2/3)

Mjera Opis Primjeri
e — Ograni¢enje gotovinskih placanja za sprieCavanje netransparentnih velikih transakcija — Ograni¢enje gotovine ved je uobicajena mjerau 17 EU .
Ograni¢enje — Naj¢esce ograni¢enje na oko EUR 5t, EU ograni¢enje planirano na EUR 10t za sve EU zemlje zemalja L2
gotovine — Hrvatska smanijila ograni¢enje s EUR 15t na EUR 10t, jo3 uvijek vece ograni¢enje drugih juznih — Ogranicavanje gotovine prepoznata je kao klju¢na
europskih zemalja mjera suzbijanja sive ekonomije EU&ECB
Stroze kazne za — Stroze kazne za prekrSaje u domeni sustava biljezenja elektronicke prodaje - Oc::ekivani porast'mc?tivacije za po‘étivanje pro'?isa B I I
prekraje — Nepridrzavanje ¢e se kazniti kaznom do 15 tisuca eura na godiSnjoj razini - géeé(;}/:no smanjenje brojakrsenja sustava evidencije Francuska
2024.
Alialati za — Sgiﬁllgv?':i?;a zarudarenje podataka koristeci prediktivno modeliranje kako biinspekcije bile sto —  Povecana uspjesnost inspekcija s 16% na 45%
rudarenje _ - S ) i e — Sekundarna funkcija u vidu alata za upravljanje
podataka ll:lgg.slxltlgﬁr;tg\y;/atch u Belgiji fokusiran je na gradevinarstvo, usluge ciS¢enja i sektor smjestaja i podacima Bz%l%g.a
— Obveza online izvjeStavanja poreznoj upravi o B2B ra¢unima s iznosom PDV-om >HUF 100t _ — .o . . I
e-racuni prosirena na sve transakcije 2021. godine :ojaca"' Inadzor Inad oporezivim prlhlfdlmah I
= . B N S . . o — tencijal za implementaciju jos ucinkovitiji
— lako elektronsko izdavanje rac¢una nije obvezno, svi racuni moraju se elektronski potpisatii o R A ;
dostavljati poreznoj upravi u stvarnom vremenu kontrola iza smanjenje utaje poreza Maz%azqs.ka
. — Obvezno izvjeStavanje poslovnih transakcija unutar digitalnih platformi (npr. Airbnb, Uber, itd- e . N ) .. )
Veca porezna ) prema V|asgima iep ! s P (np — Verificirane prijave i uplate poreza na dohodak, ¢ime
idlji se osiguravaju to¢ni obracuni PDV-a &
piglivost Uklju€uje prodaju dobara, najam prijevoza, nekretnina i druge usluge £ J SIZO(\)/ggka

VISA ‘ K E A | 2 N E Y Izvor: Europska komisija, Europsko nadzorno tijelo za rad, fgov.be, medijski clipping, Kearney ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Confidential 2
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Predlozene mjere pokazale su se uspjeShima na drugim europskim trzistima
Opis mjera (3/3)

Mjera Opis Primjeri
— Drzavna subvencija za rad licenciranih obrtnika u ku¢anstvima I
Podrska za — Kucanstva odabiru licenciranog ponudaca, plate digitalno te dobivaju sluzbeni rac¢un i posljedi¢no . . - —
licencirane povrat poreza kako bi nadomijestili troskove neformalnog rada msg,g&z‘tgg:gg Ea%ﬂg'r%ﬁ)dnosu nainicijalnu Austrija
radnike — Npr. Austrija je ciljala djelatnosti obnove i modernizacije prostora za stanovanje sa subvencijom od 2015.
20% troSkova rada do EUR 600
Porezna — Porezno optereéenje jedan je glavnih pokretaéa sive ekonomije — Za10%-no smanjenje PDV-anauslugeudrzavi, i
: . . . L . . L procjenjuje se pozitivan ucinak u pogledu veceg broja - -
umjerenost  —  Visoki PDV motivira dionike za sudjelovanje u sivoj ekonomiji (3 p.b.) radnih sati unutar sluzbene ekonomije. Danska
2004.
Bri povrat — Tvrtke primaju povrat poreza unutar 15 dana ;
PDV-a — Brzipovrat PDV-aza porezne obveznike koji koriste digitalna pla¢anja umjesto za 60 Sto ¢e omoguciti bolji tijek novca i

planiranje bududih ulaganja

— Slanje personaliziranih pisama zaposlenicima za koje je ustanovljena razina socijalnih davanja , . - .
ispod minimuma — Povecan obujam naplate socijalnih davanja za EUR

Personalizirana 17 mil. kroz 4 mjeseca

— Informacije o rizicima i nedostacima neprijavljenog rada poput nedovoljne razine mirovinskih

pisma doprinosa — Povecanje place iznad razine minimalne place za
. ) ) 36% (50k) oslovljenih zaposlenika, u prosjeku za 55% Litva
— npr. Litva poslala pismo na 138t zaposlenika 2017.
. — Nacionalna kampanja podizanja svijesti “Siva ekonomija - crna buducnost” usmjerenanamlade _— QObuhvac¢eno 64% populacije izmedu 15-64 godina u
Ka moFI)'a nje za odrasle osobe 2012. godini +
pgvi}zez?{e —  Informiranje o rizicimai posljedicama neprijavljenograda — Jednako dobar rezultat ponovijen u 2014., kadaje
— Povrh oglasavanja, $kole su mogle zatraziti posebna predavanja obuhvaceno 61% populacije Finska
2012.
Koristi — Porezni kalkulator na mreznoj stranici “Kamo odlazi mojnovac” omogucuje gradanimapregled — Obuhvacena Sirajavnost. Diskusija se odvijala na -
poreznog direktne koristi od pla¢anja poreza drustvenim mrezama
kalkulatora — Dioinformativhe kampanje ,Hvala vam §to placate porez"” usmjerene na placanje na ruke — Upotreba razli¢itih komunikacijskih kanala Estonija
2018.

VISA ‘ K E A | a N E Y Izvor: Europska komisija, Europsko nadzorno tijelo za rad, undok.at, medijski clipping, Kearney ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Confidential 23
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