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Tko su djeca bez pratnje?

=" bez roditeljske skrbi i zastite
= vecinom djecaci u dobi od 14-18 godina

" podrijetlom iz ratom i krajnjim siromastvom zahvacenih zemalja
= vecinom govorna podrucja: arapski, farsi, pastu, urdu jezik

" ugrupama s drugom djecom ili sunarodnjacima putuju
,heregularno” (plaéaju krijumdcarima ljudima)

" naputuizlozeni raznim rizicima i trpe razlicite oblike nasilja, glad,
strah za vlastiti zivot, ,meta” krijumcara i trgovaca ljudima

" posebno ranjiva skupina djece — potrebna posebna zastita i skrb




Potrebe djece bez pratnje

procjena potreba - najboljeg interesa djeteta, vrste i stipnja rizika, sposobnosti
skrbnicka zastita

osiguranje prevoditelja - sporazumijevanje na djetetu razumljivom jeziku
primjeren i siguran smjestaj

psihosocijalna podrska i skrb od strane educiranih struénjaka

ucenje hrvatskog jezika

ukljucivanje u obrazovni proces

pristup zdravstvenoj skrbi i zastiti

Trajnija rjesenja:

» medunarodna zastita,

» kontakt i spajanje s obitelji,

» siguran povratak u zemlju podrijetla,
» dulji boravak u RH: organizirano stanovanje, udomiteljstvo



Sto poruduju djeca?

Nezadovoljstvo oblikom skrbi

Nezadovoljstvo sadrzajem skrbi

Nedostatak psihosocijalne pomodi

Osjecaj nejednakosti u odnosu na djecu hrvatske drzavljane
Nezadovoljene potrebe

Premali iznos mjesecnog dzeparca koji neredovito primaju
Nedovoljna kulturalna osjetljivost

Jezik

Nedostatne informacije i neizvjesnost u odnosu na daljnji zivot
Nepostojanje osobe od povjerenja

Posebni skrbnici
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Neprihvacenost u lokalnoj zajednici




Postojeci uvjeti skrbi o djeci bez pratnje

1. Stanje 14.3.2017. — 30 djecaka (Afganistan, Egipat, Irak,
Pakistan, Sirija) u 7 ustanova socijalne skrbi u cijeloj RH

2. Smjestaj:
" djeca do 14 godina — djecji domovi

" djeca starija od 14 godina — domovi za djecu s problemima u
ponasanjul

" djeca starija od 16 godina, trazitelji medunarodne zastite -
prihvatilista za trazitelje medunarodne zastite

3. Skrbnistvo — posebni skrbnici, veCinom strucni radnici centara za
socijalnu skrb i domova

4. Postupanje —reguliranom Protokolom o postupanju prema djeci

odvojenoj od roditelja-stranim drzavljanima (Vlada RH, 2013.)



Nalazi terenskog istrazivanja

»,Razasutost/usitnjenost” resursa: manja kvaliteta — skuplja usluga
=  ustanove za smjestaj na Sirem podrucju RH

=  potreban velik broj pruzatelja razli¢itih usluga (zdravstvenih, obrazovnih,
prevodenja, pravne pomodi, skrbnika)

Neprimjeren smjestaj djece bez pratnje zajedno s populacijom djece i mladih s
problemima u ponasanju, kao i u prihvatilistima za trazitelje medunarodne zastite
zajedno s odraslima

Djeca bez pratnje u grupi s djecom drzavljanima - i drugacijim potrebama!
Nedovoljno educirani strucni radnici za rad s djecom bez pratnje
Nedostupni prevoditelji (osim u Zagrebu)

Posebni skrbnici — prepreke za potrebnu dostupnost djeci bez pratnje
Teskoce ukljudivanja u obrazovanje i ucenje hrvatskog jezika

TeSkoce u osiguranju zdravstvene skrbi

Tranzitnost RH — ucestalo bjezanje i nestanak djece bez pratnje



Sustavna rjesenja - prijedlozi

= |zraditi Plan skrbi o djeci bez pratnje
= QOsigurati specijaliziranu, cjelovitu skrb i smjestaj za djecu bez pratnje
= jdentifikacija, prihvat, procjena, svakodnevna skrb i potrebne usluge

=  CNZD predlozio MDOMSP -u Model skrbi o djeci bez pratnje (stambene
zajednice, dnevni centar, educirani strucni radnici i prevoditelji)

=  Prilagoditi i unaprijediti skrbnistvo — strucni radnici u specijaliziranom
smjestaju — rasterecenje sustava socijalne skrbi u strucnom i financijskom
pogledu

=  Educirati i specijalizirati strucnjake za rad s djecom bez pratnje

= Novi Protokol o postupanju prema djeci bez pratnje - Odrediti
koordinativno tijelo zaduzeno za pracenje i unapredenje sustava skrbi o djeci
bez pratnje




Sustavna rjesenja — prijedlozi ()
Transformirani model skrbi o djeci bez pratnje

Zasebni/specijalizirani kapaciteti za djecu bez pratnje

3 objekta — podrucje Zagreba (ev. Zagrebacke Zupanije), Osijek

zbog dostupnosti i osiguranja potrebnih usluga od strane drzavnih tijela,
javnih ustanova, medunarodnih i OCD, diplomatsko-konzularnih
predstavnistava, brzeg i lakSeg pristupa pravima (trazenje azila)

. objekt - Uvodenje jedinstvene ,tocCke ulaza, prihvata i procjene” (N. Zagreb)

Hitan smjestaj — prihvatni centar

Procjena potreba — do 30 dana

Organizirano stanovanje

Boravak - za djecu Skolske dobi smjestenu u Porinu u obiteljima trazitelja azila

Savjetovanje i pomaganje djeci i roditeljima smjestenima u Kutini — podrska
mobilnog tima

Strucni radnici = istovremeno i skrbnici

Formiranje odgojnih grupa uvazavajuci kriterije dobi, podrijetla, pravnog
statusa, zajednicki smjestaj brace i sestara

. objekt — organizirano stanovanje (Zagreb/Zagrebacka Zupanija)
. objekt — organizirano stanovanje — Osijek



Sustavna rjesenja — prijedlozi (3)

»  Pruzanje specijaliziranih i prilagodenih usluga zasniva se na temeljnom kriteriju
zastite dobrobiti djece.

»  Ovakvim pristupom osigurava se potencijal za osiguravanje sljedeéih uvjeta:

dostatni kapaciteti u specijaliziranim uvjetima - stambene zajednice

racionalizacija sustava skrbi za djecu bez pratnje, rasterecenost znatnog
broja struénih radnika u domovima/centrima i CZSS

provodenje procjene potreba = u stabiliziraju¢em, sigurnom okruzenju,
prilagodenom djeci

osiguranje usluga prevoditelja
osiguranje dovoljnog broja stru¢nih radnika = posebni skrbnici

veda razina zastite djece i preveniranje broja bjegova/nestanaka iz ustanove i
iz RH,

uSteda financijskih sredstava koja se mogu preusmjeriti za edukacije strucnih
radnika/skrbnika za djecu bez pratnje.



Hvala na pazniji!

lvana Jedud Boric ivana.jedud.boric@erf.hr

Dubravka Marusic dubravka@cnzd.org



mailto:ivana.jedud.boric@erf.hr
mailto:dubravka@cnzd.org

