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UvOD

Sustav mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj ureden je i provodi se kao obvezno mirovinsko
osiguranje na temelju medugeneracijske solidarnosti, te kao obvezno i dobrovoljno mirovinsko
osiguranje na temelju individualne kapitalizirane Stednje. Predmet ovoga izvjeS¢a je obvezno
mirovinsko osiguranje na temelju medugeneracijske solidarnosti i rad Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod). Poslovi iz mjerodavnosti Zavoda obavljali su se u skladu s
propisima i Financijskim planom Zavoda i prema Programu rada koje je donijelo Upravno vijece

Zavoda, ali je 2006. bila karakteristicna po obavljanju zna€ajnog broja izvanrednih poslova.

U 2006. broj korisnika mirovina porastao je na 1,1 milijun, ali je istovremeno nastavljen i trend porasta
broja osiguranika, pa je u Zavodu u 2006. bilo evidentirano ukupno 1,54 milijuna osiguranika, tako da
je i omjer izmedu te dvije skupine korisnika usluga Zavoda nesto poboljSan u odnosu na prethodnu
godinu i iznosi 1 : 1,40 (u 2005. taj omjer je bio 1 : 1,39), Sto ukazuje, izmedu ostalog, na stabilnost
mirovinskog sustava medugeneracijske solidarnosti. Na mirovinski sustav utje€u gospodarska i
demografska kretanja te propisi koji ureduju taj sustav. Nastavak povecanja broja osiguranika ovisit
¢e, ubuduce, prije svega o pozitivnim gospodarskim kretanjima koja ¢e najviSe utjecati na daljnje
poboljSanje navedenog omjera. Sljede¢ih godina na mirovinski sustav sve ¢e nepovoljnije utjecati
demografska kretanja, odnosno starenje stanovnistva, Sto ¢e osobito doéi do izrazaja iduéih nekoliko

godina kada ¢e mirovinu ostvariti posljednji brojniji narastaji rodeni sredinom prosloga stoljeca.

Prosje¢na mirovina za prosinac 2006. iznosila je 1.903,99 kuna, $to je za 3,02% viSe nego u
prethodnoj godini, a udjel prosje¢ne mirovine u prosjecnoj placi iznosio je 40,21%. Prosjec¢na starosna
mirovina iznosila je 2.095,86 kn, a udjel prosje¢ne starosne mirovine u prosje¢noj plaéi u prosincu
2006. iznosio je 44,26%. Prosje€na mirovina ostvarena za rad u punom radnom vijeku, koja se u
Europskoj uniji smatra parametrom razine mirovina, u Republici Hrvatskoj iznosi 63% prosje¢ne neto
place, &to je priblizno razini mirovina u nekim drzavama ¢&lanicama Europske unije (primjerice: Belgija
67%, Finska 62%, Njemacka 63%, Slovacka 63%).

Udjel mirovinskih izdataka (s uklju¢enim izdacima za mirovine hrvatskih branitelja iz Domovinskog
rata) u bruto domaéem proizvodu u 2006. iznosio je 11,54%, Sto je za 0,3 postotnih bodova manje
nego u prethodnoj godini. Ukupni prihodi Zavoda iznosili su 25,57 milijardi kuna, a rashodi 25,52
milijardi kuna (u iskazanim svotama nisu uklju€eni prihodi i rashodi za mirovine i mirovinska primanja

hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata).

Osim mirovinskog osiguranja na temelju medugeneracijske solidarnosti, Zavod provodi i postupke
ostvarivanja prava na doplatak za djecu. U prosincu 2006. bilo je ukupno 221 288 obitelji korisnika
doplatka za djecu, koji su primali doplatak za 416 177 djece, Sto je za 6,69% manje korisnika u
odnosu na prosinac 2005. Doplatak za djecu iznosio je prosje¢no 275,45 kuna po djetetu, Sto je za
1,5% viSe nego u prethodnoj godini, a za njegovo financiranje u 2006. utroSeno je ukupno 1,35

milijardi kuna.
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Tijekom 2006. Zavodu su podnesena ukupno 511 104 zahtjeva (Sto je 7 953 viSe nego u 2005.), od
Cega je 184 406 zahtjeva za mirovinu (83 516 tzv. "prvih" zahtjeva za priznanje prava na mirovinu u
tuzemnom osiguranju i 39 090 zahtjeva za priznanje prava koji se rijeSavaju primjenom medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju, te 61 800 tzv. "drugih" zahtjeva, tj. zahtjeva za ponovno odredivanije
priznatog prava), 6 170 zahtjeva za utvrdivanje mirovinskog staza, 275 965 zahtjeva za doplatak za
djecu, 15 400 zahtjeva za utvrdivanje svojstva osiguranika te 29 163 zahtjeva koji se rjeSavaju u

drugom stupnju. Osim toga, podneseno je i 107 785 zahtjeva za medicinsko vjestacenje.

U 2006. u Zavodu je bio na rjeSavanju ukupno 591 421 zahtjev o pravima iz mirovinskog osiguranja i
doplatka za djecu (uklju€ujuci i 80 317 nerijeSenih zahtjeva iz ranijih razdoblja), od kojih je rijeSeno
521 014 zahtjeva ili 88,1%, Sto je poboljSanje u odnosu na 2005. kada je od priblizno istog broja
zahtjeva na rjeSavanju (591 789) bilo rijeSeno 86,4%. Treba istaknuti da je broj zahtjeva rijeSenih u
roku do dva mjeseca (51,32%) takoder povecan u odnosu prema prethodnoj godini, $to oznaCava
nastavak pozitivnog trenda u posljednjih nekoliko godina (npr. 2001. je u roku do dva mjeseca bilo
rijeSeno 26,35%, u 2004. godini 44,05%, a u 2005. godini 48,31% zahtjeva). Osobit pozitivni pomak u
rieS8avanju zahtjeva ulinjen je u provedbi medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, te su u
2006. rijeSena 45 244 zahtjeva ili 67,05%, Sto je za 7,03% postotna boda viSe nego u 2005.

U protekloj godini u Zavodu je, osim redovitih poslova postupanja prema navedenim zahtjevima te
isplate mirovina i doplatka za djecu, obavljen i niz izvanrednih poslova koji su Zavodu dani u
mjerodavnost na temelju zakona Republike Hrvatske. Ovdje, prije svega, treba istaknuti provedbu
Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji iz 2001.%, Zakona
o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji iz 2005.%, Zakona o
provodenju Odluke Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998.3, Ugovora izmedu
Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine o suradnji na podrudju stradalnika rata u BiH i ¢lanova
njinovih obitelji*, Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o doplatku za djecu®, te obradun i isplatu
boziénice umirovljenicima. Skracivanje trajanja postupka ostvarivanja prava i azurno obavljanje

navedenih izvanrednih poslova rezultat su dodatno poduzetih mjera i aktivnosti u tom cilju.

Sve podrucne sluzbe Zavoda, a od polovine 2006. i sve ispostave, informatizirane su i povezane u
internu mreZu, $to omogucuje brzu razmjenu podataka. Informati¢ki su podrzani postupci zaprimanja
zahtjeva, kompletiranja spisa, izrauna mirovina, automatskog dono3enja rjeSenja, automatskih
redovitih i naknadnih doznaka preko posta i banaka. Informaticka projektna rjeSenja uskladivala su se
s informacijskim sustavom SrediSnjeg registra osiguranika, Porezne uprave i drugih povezanih
institucija. PoCetkom rada na projektu e-Mirovinsko zapocelo je razdoblje elektroni¢kog poslovanja
Zavoda, Cime je Zavod napravio velik korak prema otvaranju javnosti i uspostavi funkcije javnog

servisa gradana. Tijekom 2006. dovrSen je projekt kojim je Zavod, preko svoje internetske stranice

" Zakon o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji iz 2001. — "Narodne novine", br. 94/01.,
122/02., 17/04. i 48/04.

2 Zakon o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i élanova njihovih obitelji — "Narodne novine", br. 174/04. i 92/05.

% Zakon o provodenju Odluke Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998. — "Narodne novine", br. 105/04. i 19/07.

* Ugovor izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine o suradnji na podrudju prava stradalnika rata u Bosni i Hercegovini
koji su bili pripadnici Hrvatskog vije¢a obrane i ¢lanova njihovih obitelji — «Narodne novine — medunarodni ugovori», br. 2/06 i
6/06.

% Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o doplatku za djecu — "Narodne novine", broj 138/06.
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www.mirovinsko.hr, kao prvu uslugu u sklopu e-Mirovinsko uveo e-prijavu, ¢ime je dotadasnji nacin
podnoSenja prijave na mirovinsko osiguranje dopunio moguénos$c¢u podnoSenja prijave elektroni¢kim
putem (popunjavanjem elektronicki pribavljene tiskanice, ovjerom elektroni¢kim potpisom i slanjem

elektronickim putem).

InformatiCka podrSka poslovnim procesima Zavoda provodi se preko aplikacijske i sistemske
programske opreme, racunalno-strojne opreme i komunikacijske mreze. U svakodnevnom radu,
informatic¢ka i komunikacijska tehnologija Zavoda omogucila je radnicima Zavoda 620 priklju¢aka na
internet, viSe od 800 tipova transakcija u on-line radu, ucinak od 70 milijuna terminalskih transakcija u

informatic¢koj mrezi koja povezuje vise od 100 lokacija i rad na viSe od 3 000 radnih stanica i pisaca.

U protekloj godini u Zavodu se takoder intenzivno radilo na projektima vezanima uz njegov preustroj i
modernizaciju i stvaranju osnove za prelazak na novu procesno orijentiranu organizaciju rada, s
potpunom informati¢kom podrskom, uz uvodenje digitalnih dokumenata u poslovne procese Zavoda.
Krajnji je cilj transformiranje Zavoda u modernu javnu ustanovu za provedbu mirovinskog osiguranja,
podizanje razine i kvalitete usluga koje Zavod pruza svojim korisnicima, skracivanje trajanja postupka
za ostvarivanje prava, te smanjenje tro8kova poslovanja. Navedeni ciljevi posti¢éi ¢Ce se
omogucavanjem rjeSavanja o pravu iz mirovinskog osiguranja u informati¢kom sustavu Zavoda preko
putanje digitalnog spisa, zaprimanja i razmjene podataka koriStenjem internetskih aplikacija,
stvaranjem digitalnog arhiva te postupnim smanjenjem poslova koji su, za sada, vezani uz papirni
oblik dokumenata. Navedena informatiCka rieSenja ve¢ su primijenjena u postupcima rjeSavanja o

pravima na doplatak za djecu.

Na kraju, valja istaknuti da je Zavod sudjelovao i u djelatnostima drzavnih tijela, kao Sto je
zakonodavna aktivnost i zaklju€ivanje medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, te analizi i
racionalizaciji hrvatskog zakonodavstva u sklopu akcije Vlade Republike Hrvatske pod nazivom
"Hitrorez", pri éemu su analizirani svi zakonski i drugi propisi iz podru€ja mirovinskog osiguranja na
temelju medugeneracijske solidarnosti i predloZzeno ukidanje propisa za Cijim je postojanjem i

primjenom prestala potreba.



