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USTROJSTVO | VODENJE ZAVODA, LJUDSKI
POTENCIJALI TE INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA
ZAVODA

1. USTROJSTVO ZAVODA

Zavod je osnovan Zakonom radi provedbe obveznog mirovinskog osiguranja na temelju
medugeneracijske solidarnosti. Zavod ima javne ovlasti u rjeSavanju o pravima i obvezama iz
mirovinskog osiguranja, u poslovima ostvarivanja prava osiguranih osoba, u provedbi medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju te u osiguranju zakonitosti u ostvarivanju prava osiguranih osoba.
Zavod pruza i struénu pomo¢ pri ostvarivanju prava, provodi politiku razvitka i unapredenja
mirovinskog osiguranja te obavlja druge poslove u vezi s provedbom i ostvarivanjem prava. U
obavljanju svoje djelatnosti suraduje i razmjenjuje podatke s povezanim institucijama, kao $to su
SrediSnji registar osiguranika, Porezna uprava, Hrvatski zavod za zapoSljavanje, Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje, a ujedno je i jedan od glavnih nositelja obrade statistiCkih podataka na razini
drzave. Rad Zavoda je javan, a obvezan je najmanje jednom godiSnje izvijestiti o svom poslovaniju
Hrvatski sabor, osiguranike i korisnike prava te Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva, koje
ujedno obavlja i nadzor nad zakonito$¢u rada Zavoda. Tijelo upravljanja Zavodom je Upravno vijece
(ima 13 c¢lanova) koje imenuje Vlada Republike Hrvatske, a djelokrug, ovlastenja i odgovornosti
utvrdeni su Statutom Zavoda. Upravno vije¢e donosi Statut”, koji potvrduje Hrvatski sabor. Statutom
su naroC€ito uredeni ustrojstvo, prava, obveze i odgovornosti tijela upravljanja, obavljanje stru¢no-

administrativnih, pravnih i ostalih poslova.

Zavod ima ravnatelja i pomocnike ravnatelja, koje takoder imenuje Vlada Republike Hrvatske i €iji su
djelokrug, ovlastenja i odgovornosti utvrdeni Statutom. Zavod ima jedinstvenu stru¢nu sluzbu radi
obavljanja stru¢no-administrativnih, pravnih, ekonomskih i drugih poslova, ustrojenu tako da osigurava
nesmetano, racionalno i uspje$no obavljanje djelatnosti Zavoda, na nacin dostupan svim osiguranim
osobama u Zavodu. Osnovni zadatak stru¢ne sluzbe jest da na zakonit nacin i u zakonom utvrdenim
rokovima rjeSava o pravima osiguranika, tj. da donosi rieSenja o pravu i provodi redovitu isplatu
mirovina i drugih primanja iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu. Stru¢na sluzba Zavoda
obavlja poslove u srediSnjoj i podruénim ustrojstvenim jedinicama, a organizirana je na teritorijalnom
nacelu u SrediSnju sluzbu, podru¢ne sluzbe (20) i ispostave (86). SrediSnja sluzba nalazi se u
Zagrebu, podruéne sluzbe u pravilu se nalaze u gradovima — sjedistima Zupanija, a ispostave u
gradovima i opc¢inama u Republici Hrvatskoj. Struénom sluzbom rukovodi ravnatelj Zavoda. U

Sredisnjoj sluzbi Zavoda kojom rukovodi ravnatelj Zavoda obavljaju se poslovi koordinacije i nadzora u

") Statut Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje — "Narodne novine", br. 163/98. i 86/03.
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primjeni zakona, Statuta i drugih opéih akata Zavoda, medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju,
unapredivanja i provedbe politike razvoja i unapredenja mirovinskog osiguranja, sudjelovanja u
medudrZzavnim pregovorima i pregovorima s inozemnim nositeljima socijalnog osiguranja i pruzanja
medunarodne pravne pomoci u provedbi medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, rieSavanja u
drugom stupnju o pravu na mirovinsko osiguranje i pravima i obvezama iz mirovinskog osiguranja i
pravu na doplatak za djecu te u prvom i drugom stupnju o pravima iz mirovinskog osiguranja koja se
ostvaruju primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, poslovi revizije rieSenja o
svojstvu osiguranika i mirovinskom staZu, poslovi osiguravanja informati¢ke podrSke poslovnom
sustavu, poslovi odnosa s javnoSc¢u te izdavanje stru¢no-informativnih publikacija i dr. Podruc¢na
sluzba, na Cijem Celu je predstojnik koji organizira i vodi obavljanje poslova te odgovara za ukupnost
poslovanja podruéne sluzbe, u pravilu, obavlja poslove rjeSavanja o pravima u prvom stupnju i to o
pravu na mirovinsko osiguranje i pravima i obvezama iz mirovinskog osiguranja, o pravu na doplatak
za djecu, o pravima iz mirovinskog osiguranja primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju, poslove provedbe mati¢ne evidencije o osiguranicima i korisnicima prava, poslove vezane
uz isplatu mirovina te druge poslove. Ispostava, organizirana u sklopu podru¢ne sluzbe, obavlja
poslove prijama stranaka i zaprimanja zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja i
doplatka za djecu i pruzanja raznih informacija korisnicima, a od 2006. obavlja i nove poslove, kao §to
su primjerice primanje zahtjeva vezanih uz osiguranje (prijava, odjava, promjena), prijava za promjenu
adrese na koju se isplacuje mirovina, promjenu podataka o isplati mirovinskih primanja preko
poslovnih banaka, obavijesti o smrti korisnika, prijava na zdravstveno osiguranje, a obavlja i poslove
ovjere dvojezi¢nih potvrda o Zivotu, poslove izdavanja potvrda o osiguranju i stazu, o visini mirovine i
sl., te pruza ostalu pravnu pomoc¢ osiguranicima u vezi s provedbom mirovinskog osiguranja i

ostvarivanjem prava.

2. VODENJE ZAVODA

Vodenje Zavoda propisano je Zakonom i Statutom Zavoda. Zavod vodi ravnatelj koji usmjerava i
koordinira radom struéne sluzbe, organizira njezino jedinstvo i odgovoran je za zakonitost rada
Zavoda. U sklopu svoje mjerodavnosti ravnatelj organizira i vodi rad i poslovanje Zavoda, predstavlja i
zastupa Zavod, te poduzima sve pravne radnje u ime i za raun Zavoda. U vodenju Zavoda ravnatelj
osobito predlaze osnove poslovne politike, financijski plan i program rada, donosi odluke u vezi s
poslovanjem Zavoda, osim onih o kojima odluCuje Upravno vijece te donosi sve opce akte, osim onih
za koje je prema Statutu Zavoda nadlezno Upravno vijeée i obavlja druge poslove propisane Zakonom
i Statutom. Ravnatelj Zavoda ima Sest pomoénika i to za provedbu mirovinskog osiguranja i doplatka
za djecu, za provedbu medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, za pravne, kadrovske i opée
poslove, za ekonomske poslove, za upravljanje i gospodarenje imovinom Zavoda te informatiku.
Pomoénik ravnatelja organizira, kontrolira i koordinira i vodi poslove sektora kojim rukovodi i pruza
struénu pomo¢ ravnatelju u obavljanju poslova iz njegova djelokruga, a ovladten je davati naloge i

upute za rad iz svoga djelokruga predstojnicima podru€nih sluzbi, nacelnicima i drugim radnicima
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Zavoda, te nadleznim tijelima Zavoda predlagati organizaciju rada i uvjete za razvoj djelatnosti. U
podru¢noj sluzbi obavljanje poslova organizira i vodi predstojnik podruéne sluzbe u sklopu prava i

duznosti podruc¢ne sluzbe utvrdene Statutom.

Kao savjetodavno tijelo u Zavodu uspostavljeno je Stru€no vijeée Zavoda, koje Cini ravnatelj i
pomocénici ravnatelja, a moze raditi i u proSirenom sastavu uz nazo¢nost predstojnika podrucnih sluzbi
Zavoda. Stru¢no vijece raspravlja o stru¢nim pitanjima rada Zavoda, daje Upravnom vijecu i ravnatelju
misljenja i prijedloge stru¢nih rjeSenja iz podrucja organizacije rada i obavljanja djelatnosti Zavoda te
utvrduje prijedloge opéih akata Zavoda. Stru€nom vije€u predsjeda ravnatel.

3. LUUDSKI POTENCIJALI

Radnopravni status radnika Zavoda ureden je Zakonom o radu, Temeljnim kolektivnim ugovorom za
sluzbenike i namjestenike u javnim sluZzbama, Dodatkom 1. i Il. Temeljnoga kolektivnog ugovora,

Kolektivnim ugovorom za HZMO, te op¢im aktima Zavoda.

Jedan od osnovnih uvjeta svakog napretka pa tako i modernizacije Zavoda su ljudi, odnosno kvalitetni
kadrovi, radnici koji znaju, mogu i ho¢e raditi, te njihov uspjesan odabir i raspored na odgovarajuc¢a
radna mjesta. Ljudski potencijali Zavoda su ukupna znanja, vjestine i sposobnosti, kreativne
moguénosti, motivacija i odanost, odnosno ukupna intelektualna i psihicka energija koju Zavod moze
organizirati radi ostvarivanja zadanih ciljeva i razvoja poslovanja. Znacaj i vaznost ljudskih potencijala
prepoznata je i u Studiji o preustroju HZMO-a koju je prihvatila Vlada RH i u kojoj je jedan od pet

kljuénih projekata, projekt “Reorganizacija kadrovske politike”.

Unutar projekta modernizacije Zavoda, projekt informatizacije upravljanja ljudskim potencijalima pod
nazivom “Upravljanje ljudskim potencijalima”, koji je u produkciji od 1. studenoga 2006., zamijenio je
dosadasnju bazu kadrovske evidencije i omoguéuje unapredenje rada kadrovske sluzbe,
jednostavnijim i brzim pristupom podacima (trenutaénim i povijesnim), brzim protokom informacija i
dokumenata izmedu SrediSnje i podru¢nih sluzbi. Po¢etku produkcije prethodio je dugotrajan i slozen
rad na implementaciji projekta ORACLE HRMS koji je uklju€ivao testiranje aplikacije, ispravke
standardne aplikacije, nadogradnju, konverziju podataka i njihovo testiranje, prijevod aplikacije, izradu

prve inacice uputa i izobrazbu radnika podruénih sluzbi koji rade kadrovsku ubiljezbu.

U skladu s Planom obrazovanja radnika Zavoda u 2006. provodilo se struéno usavrSavanje i
osposobljavanje radnika Zavoda s naglaskom na informatickom obrazovanju te ostalim oblicima
struénog usavrSavanja, pohadanjem specijaliziranih teCajeva. Takoder se pratilo ispunjenje ugovornih
obveza radnika koji su potpisali ugovore o medusobnim pravima i obvezama vezanim uz Skolovanje i

obrazovanje.
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Tablica 1 - Pregled kretanja broja zaposlenih od 31.prosinca 1998. do 31. prosinca 2006.

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
Stanje na 1998. 1999. 2000. 2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006.
Broj 3381 3340 3307 3265 3254 3258 3262 3287 3375
zaposlenih
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Broj zaposlenih povec¢ao se u 2006. u odnosu na 2005. zbog stavljanja u funkciju Podru¢ne sluzbe u
Virovitici, zapoSljavanja pripravnika i vjezbenika zbog visoke starosne dobi radnika Zavoda,
imenovanja lije€nika vjeStaka te privremenog povecanja opsega poslova, osobito u Sektoru

informatike (novi projekti i njihovo odrzavanje).

Stanje zaposlenosti u struénoj sluzbi Zavoda

Na dan 31. prosinca 2006. u struénoj sluzbi Zavoda - podruénim sluzbama i SrediSnjoj sluzbi bilo je
zaposleno 3 137 radnika na neodredeno vrijeme, 154 radnika na odredeno vrijeme, 17 vjezbenika i 67
pripravnika — ukupno 3 375 radnika.

Tablica 2 - Pregled broja zaposlenih u struc¢noj sluzbi Zavoda
Stanje 31. prosinca 2006.

Broj zaposlenih . . . " e . .
Red. = . Broj zaposlenih na | Broj zaposlenih | Broj zaposlenih Ukupan bro,
broj PODRUCNA SLUZBA U na n‘ztiaj::geno odl!edei:lo vrijeme v%eil?enika p:iprgvnika zap‘;slenihj
0 1 2 3 4 5 6
1. Bjelovaru 75 1 0 0 76
2. Cakovcu 14 0 0 0 14
3. Dubrovniku 64 8 1 1 74
4. Gospiéu 51 3 0 1 55
5. Karlovcu 73 3 3 1 80
6. Koprivnici 65 0 0 2 67
7. Osijeku 239 8 0 3 250
8. PoZegi 36 2 0 1 39
9. Puli 112 4 1 6 123
10. Rijeci 202 13 0 0 215
11. Sisku 106 2 1 0 109
12. Slavonskom Brodu 75 1 0 3 79
13. Splitu 254 10 0 2 266
14. Sibeniku 74 0 0 2 76
15. Varazdinu 110 0 1 6 117
16. Virovitici 12 21 0 9 42
17. Vukovaru 90 4 0 0 94
18. Zadru 77 0 0 2 79
19. Zagrebu 676 48 3 20 747
20. Sredi$nja sluzba 732 26 7 8 773
21. SVEUKUPNO - broj 3137 154 17 67 3375
% 92,9% 4,6% 0,5% 2,0% 100,0%
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U Zavodu su na dan 31. prosinca 2006. bila zaposlena ukupno 238 radnika na odredeno vrijeme (od
¢ega ukupno 84 vjezbenika i pripravnika), a to je 7,0% u odnosu na ukupan broj zaposlenih. Ugovori
na odredeno vrijeme sklapani su zbog zamjene duZe odsutnog radnika, te iznimno i u ograni€éenom

trajanju zbog povecéanog opsega poslova.

Kvalifikacijska struktura radnika struéne sluzbe Zavoda

Tablica 3 — Pregled broja zaposlenih prema kvalifikacijskoj strukturi
Stanje 31. prosinca 2006.

Ukupan broj zaposlenih prema kvalifikacijskoj strukturi
Redni PODRUGNA VIlli vil-2
. 3 (VSS) doktorat, Vi1 v v 1 || |
broj SLUZBAU specijalizacija, | V"1 (VSS) | (vss) | (vkv) | (sss) (KV) (PKV) (NKV) A
magisterij
0 1 2 3 4 & 6 7 8 9 10 (2-9)
1. Bjelovaru 1 10 15 0 43 2 0 5 76
2. Cakovcu 0 2 4 0 7 1 0 0 14
3. Dubrovniku 1 23 11 0 37 1 0 1 74
4. Gospicu 0 9 18 0 27 0 0 1 55
5. Karlovcu 1 18 12 0 44 1 1 3 80
6. Koprivnici 1 12 8 0 42 1 1 2 67
7. Osijeku 6 63 26 1 139 8 1 6 250
8. Pozegi 1 9 8 0 20 0 0 1 39
9. Puli 2 38 19 1 58 3 0 2 123
10. Rijeci 4 57 28 0 116 0 7 3 215
11. Sisku 1 21 15 2 64 2 1 3 109
12. Sl. Brodu 2 26 8 0 39 0 0 4 79
13. Splitu 4 64 42 0 143 1 4 7 265
14. Sibeniku 2 17 10 0 42 0 2 3 76
15. Varazdinu 1 31 17 0 57 2 8 1 117
16. Virovitici 0 8 7 0 24 0 2 1

17. Vukovaru 1 25 8 0 57 0 0 3 94
18. Zadru 1 26 6 0 43 3 0 0 79
19. Zagrebu 13 146 87 0 421 17 35 28 747
UKUPNO 42 605 349 4 1423 42 62 74 2559

20. Sredi$nja sluzba 31 314 47 0 293 36 25 28 774
Broj 73 919 396 4 1716 78 87 102 3375

SVEUKUPNO % 2,2% 272% | 11,7% | 01% | 508% 2,3% 2,6% 3,0% 100,0%

U Zavodu je u 2006. godini 29,4% radnika imalo visoku struénu spremu (ukljuCujuci doktorate,
specijalizacije i magisterije), 11,7% viSu stru¢nu spremu, 53,2% srednju stru¢nu spremu, a 5,6%

radnika imalo je niZze stupnjeve stru¢ne spreme.

S obzirom na vrstu poslova, SrediSnja sluzba ima veci postotak radnika s VSS od podruénih sluzba. U
Sredi8njoj sluzbi VSS ima 345 radnika (44,6%), a u podruénim sluzbama 647 radnika (25,3%). Sto se
tice SSS stanje je obrnuto, srednju stru¢nu spremu u SrediSnjoj sluzbi ima 329 radnika (42,5%), a u
podruénim sluzbama SSS ima 1 469 radnika (57,4%).

Struktura radnika struéne sluzbe Zavoda prema zivotnoj dobi i spolu

Podaci o strukturi radnika stru¢ne sluzbe Zavoda prema Zivotnoj dobi potvrduju da struéna sluzba
Zavoda spada u kategoriju «starih» sluzbi. Prema podacima o Zivotnoj dobi radnika sa stanjem na dan
31. prosinca 2006., od 3 375 radnika do 30 godina zivota ima ukupno 346 radnika ili 10,3%, izmedu
31 i 40 godina ima ukupno 829 radnika ili 24,6%, izmedu 41 i 50 godina zivota ima ukupno 1 069
radnika ili 31,7%, a iznad 51. godine ima ukupno 1 131 radnik ili 33,5%.
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Tablica 4 — Pregled broja radnika Zavoda prema Zivotnoj dobi

Stanje 31. prosinca 2006.

< = Dobne skupine
ﬁ‘:gj' PODRUC’:JAS'-UZBA do 30 31-40 41-50 511 vise UKUPNO
Broj % Broj % Broj % Broj % Broj %
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Bjelovaru 1 1,3 18 23,7 31 40,8 26 34,2 76 100,0
2. Cakovcu 2 14,3 5 35,7 5 35,7 2 14,3 14 100,0
3. Dubrovniku 7 9,5 32 43,2 17 23,0 18 24,3 74 100,0
4. Gospicu 8 14,5 12 21,8 22 40,0 13 23,6 55 100,0
5. Karlovcu 9 11,3 16 20,0 22 27,5 33 41,3 80 100,0
6. Koprivnici 4 6,0 26 38,8 22 32,8 15 22,4 67 100,0
7. Osijeku 8 3,2 63 25,2 102 40,8 77 30,8 250 100,0
8. PozZegi 8 20,5 8 20,5 14 35,9 9 23,1 39 100,0
9. Puli 7 5,7 40 32,5 39 31,7 37 30,1 123 100,0
10. |Rijeci 14 6,5 46 21,4 66 30,7 89 41,4 215 100,0
11.  |Sisku 10 9,2 35 32,1 28 25,7 36 33,0 109 100,0
12.  |SI. Brodu 6 7,6 20 25,3 28 354 25 31,6 79 100,0
13.  |Splitu 10 3,8 70 26,4 76 28,7 109 41,1 265 100,0
14.  [Sibeniku 5 6,6 17 22,4 31 40,8 23 30,3 76 100,0
15. |Varazdinu 20 17,1 25 21,4 39 33,3 33 28,2 117 100,0
16.  |Virovitici 17 40,5 11 26,2 9 21,4 5 11,9 42
17.  |Vukovaru 17 18,1 31 33,0 24 25,5 22 23,4 94 100,0
18. |Zadru 3 3,8 18 22,8 21 26,6 37 46,8 79 100,0
19. |Zagrebu 105 14,1 199 26,6 232 31,1 211 28,2 747 100,0
20. |Sredi$nja sluzba 85 11,0 137 17,7 241 31,1 311 40,2 774 100,0
21. UKUPNO 346 10,3 829 24,6 1069 31,7 1131 33,5 3375 100,0

Buduéi da je od ukupnog broja radnika znatno viSe zaposlenih iznad 51. godine Zivota od onih do 30.
godine Zivota, to potvrduje &injenicu pomaka starosne strukture struéne sluzbe prema starijoj Zivotnoj
dobi.

Spolna struktura radnika stru¢éne sluzbe Zavoda

Tablica 5. — Pregled broja radnika Zavoda prema spolu
Stanje 31. prosinca 2006.

Red'. PODRUGNA SLUZBA U I\.Iluékarci : Zene .UKUPNO
broj Broj % Broj % Broj %
0 1 2 3 4 5 6
1 Bjelovaru 15 19,7 61 80,3 76 100,0
2 Cakovcu 1 7.1 13 92,9 14 100,0
3 Dubrovniku 14 18,9 60 81,1 74 100,0
4 Gospicu 10 18,2 45 81,8 55 100,0
5 Karlovcu 12 15,0 68 85,0 80 100,0
6 Koprivnici 11 16,4 56 83,6 67 100,0
7 Osijeku 58 23,2 192 76,8 250 100,0
8 Pozegi 4 10,3 35 89,7 39 100,0
9 Puli 20 16,3 103 83,7 123 100,0
10 Rijeci 34 15,8 181 84,2 215 100,0
11 Sisku 24 22,0 85 78,0 109 100,0
12 Slavonskom Brodu 16 20,3 63 79,7 79 100,0
13 Splitu 62 234 203 76,6 265 100,0
14 Sibeniku 16 21,1 60 78,9 76 100,0
15 Varazdinu 28 23,9 89 76,1 117 100,0
16 Virovitici 11 26,2 31 73,8 42 100,0
17 Vukovaru 37 39,4 57 60,6 94 100,0
18 Zadru 17 21,5 62 78,5 79 100,0
19 Zagrebu 154 20,6 593 79,4 747 100,0
20 Sredi$nja sluzba 218 28,2 556 71,8 774 100,0
SVEUKUPNO 762 22,6 2613 77,4 3375 100,0
% 22,58 77,42 100,00

Iz podataka se vidi da je u Zavodu zaposleno viSe zena (77,42%) u odnosu na muskarce (22,58%).
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4. INFORMACIJSKA | KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA ZAVODA

Informacijska i komunikacijska tehnologija Zavoda, odnosno pouzdani informacijski sustav, kao
podr§ka svim poslovnim procesima u Zavodu, bitni je i sastavni dio provedbe mirovinskog osiguranja.
Tijekom 2006. informatiCki su podrzavani postupci zaprimanja zahtjeva, kompletiranja spisa, izracuna
mirovina, automatskog donoSenja rjeSenja, automatske naknadne doznake i redovitih doznaka preko
poSta i banaka, a informatiCka projektna rjeSenja uskladivala su se s informacijskim sustavom
REGOS-a, informacijskim sustavom Porezne uprave i drugim aspektima ostvarivanja prava proizaslih

iz mirovinske reforme.

Informati¢ku podrSku poslovnim procesima Zavoda predstavlja aplikacijska i sistemska programska
oprema, racunalna strojna oprema i komunikacijska mreza. U svakodnevnom radu, informacijska i
komunikacijska tehnologija Zavoda omogucila je radnicima Zavoda 620 priklju€aka na internet, vise od
800 tipova transakcija u on-line radu, ucinak od 69 837 576 terminalskih transakcija u informatickoj

mrezi koja povezuje viSe od 100 lokacija i rad na vise od 3 000 radnih stanica i pisaca.

Podrska poslovnom sustavu

Poslovi razvoja i projektiranja informacijskog sustava Zavoda obuhvacaju odrzavanje postojecih
aplikacija i razvoj i projektiranje novih aplikacija. Odrzavanje obuhvaca aplikacije koje koriste viSe od
80 baza podataka s pripadaju¢im programima, na Sto otpada 70% vremena, a ostatak je raspoloziv za
razvoj novih projekata. Tijekom 2006. radilo se na ukupno 46 projekata. Zbog donoSenja novih zakona
ili izmjena postojec€ih zakona, neki su projekti izgubili prioritet zbog rada na neplaniranim poslovima. U
informacijskom sustavu aktivnih osiguranika dovrseno je sedam projekata, a znacajno je napomenuti
da je zavrSen rad na projektu e-prijave HZMO-a, koji je Zavod uvrstio u vodec¢e ustanove u primjeni
elektronickih isprava na podrucju e-poslovanja. Ovim projektom zapoceto je razdoblje elektronickog
poslovanja Zavoda, €ime je napravljen velik korak prema otvaranju javnosti i uspostavi njegove

funkcije javnog servisa gradana.

Uz obavljanje izrazito intenzivnih poslova tekuéeg odrzavanja aplikacija u informacijskom sustavu
korisnika mirovina , zapocet je rad na projektu provedbe Zakona o provodenju Odluke Ustavnog suda
Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998., koji se odnosio na najvie i obiteljske mirovine, a zavrSen je i
projekt isplate boZi¢nice korisnicima mirovina. U informacijskom sustavu internog poslovanja Zavoda

zavrsen je projekt informatizacije poslova upravljanja ljudskim potencijalima i projekt obra¢una placa.

Sistemska podrska

Prioritetni cilj u podrudju sistemske podrdke je osiguravanje pouzdanog i neprekidnog rada svih
komponenti racunalno-komunikacijske mreze Zavoda i to: srediSnjeg racunala, servera, osobnih
racunala, sustava za upravljanje bazama podataka i komunikacijskih uredaja. Tijekom 2006. obavljen
je niz znacajnih poslova, od kojih treba navesti izradu plana aktivnosti za projekt nabave i stavljanja u
upotrebu novog srediSnjeg racunala kojim ¢e se u velikoj mjeri povecati kapacitet i sigurnost

raCunalnog sustava. U sklopu projekta ,HITRO.HR® Zavod je prikljuéen na HITRONet (racunalno —

23



Godisnje izvjesée za 20086. hZTo |

komunikacijsku mrezu tijela drzavne uprave) radi bolje suradnje i jednostavnije razmjene podataka s

ostalim tijelima javne vlasti.

Racunalno-komunikacijska oprema

Tijekom 2006. nastavljena je modernizacija racunalno-komunikacijske mreze Zavoda, a najvazniji
projekt je izrada idejnog projekta dogradnje i poboljSanja raCunalne mreze. Cilj je izgradnja moderne
racunalne mreze koja ¢e odgovoriti na sadasnje i buduée poslovne potrebe, zasnovane na novim
tehnologijama. Na osnovi postavki iz projekta, realiziran je prvi korak uvodenja virtualne privatne
mreze (VPN) u okviru raunalne mreZe Zavoda. U racunalno-komunikacijsku mreZu uklju¢eno je novih

400 osobnih racunala i 220 pisaca koji su rasporedeni u svim podruénim sluzbama i SrediSnjoj sluzbi.

Sigurnost tehni¢ke osnovice i primarna zastita informacijskog sustava Zavoda klju¢ne su komponente
neprekidnog izvodenja vecine poslovnih postupaka u Zavodu i pouzdane isplate mirovinskih primanja i
doplatka za djecu. TehniCko odrzavanje racunalno-strojne opreme i mikrografskih uredaja,
elektroenergetike i klimatizacije te protupozarne zastite u informati¢koj mrezi Zavoda omogucéilo je

maksimalnu raspolozivost srediSnjeg racunala u tri smjene i korisniCki rad u dvije smjene.

Daljnji razvoj informati¢kog sustava

Planirajuci razvoj sustava u srednjoro¢nom razdoblju, izradena je ,Strategija razvoja informacijsko-
komunikacijskih tehnologija Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje. Ovim dokumentom
napravljen je cjelovit plan razvoja na osnovi kojeg ¢e Zavod ulagati u modernizaciju informaticke i
komunikacijske infrastrukture radi stvaranja tehnoloSke osnovice koja ¢e podrzati provedbu preustroja
Zavoda i omoguciti stalno unapredivanje i povecanje ucinkovitosti poslovnih procesa. Plan sadrZi
logi¢ku i fizicku arhitekturu suvremenih informacijsko-komunikacijskih tehnologija potrebnih Zavodu,
opseg i dinamiku potrebnih ulaganja, te procjenu potrebnih preduvjeta za uspjeSnu realizaciju
projekata, uzimajuéi u obzir pravna, financijska, vremenska i organizacijska rjeSenja. Strategijom
razvoja posebna je pozornost posveéena ljudskim potencijalima kao najvaznijem preduvjetu za daljnji
razvoj informatiCkih tehnologija u Zavodu. Naglasen je nedostatak kvalitetnih kadrova i Zurno,
sustavno rjeSavanje ovog problema koji u sve ve¢oj mjeri negativho utje€e na poslovanje Zavoda. Na
osnovi i preporukama strategije, kao prvi korak u njenoj provedbi, izradena je ,Strategija uspostave
nove razvojne okoline* (u okviru projekta izgradnje raCunalno-komunikacijske infrastrukture Zavoda)
kojom je definirano uvodenje nove tehnoloske osnovice za razvoj aplikativnih poslovnih rjeSenja. Novo
razvojno okuZenje utemeljeno je na servisno orijentiranoj arhitekturi (SOA) koja s novim metodoloskim
pristupom u razvoju (Rational Unified Process — RUP) omogucuje Sektoru informatike (ili vanjskom
partneru) pruzanje programskih usluga za potporu teku¢im poslovnim procesima, te brzo i
jednostavno nadogradivanje postojece i razvijanje nove usluge. Servisno orijentirane arhitekture svoj
oslonac nalaze u potencijalima suvremenih informacijsko-komunikacijskih tehnologija koje omogucuiju
visoku razinu integracije poslovnih procesa i programskih sustava koji ih podupiru.

Velika ulaganja u informacijsko — komunikacijske tehnologije koja su zapoc&eta u 2006. godini,
potrebno je i dalje nastaviti u sljede¢em srednjoroénom razdoblju kako bi informati¢ka djelatnost u

Zavodu mogla podrzati sve vecée poslovne zahtjeve.
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Informaticka izobrazba

Brz razvoj tehnologija i svjetska iskustva ukazuju na potrebu sustavnog pristupa izobrazbi i
profesionalnom usavrSavanju radnika Zavoda. Sudjelovanjem na seminarima, konferencijama i
teCajevima, kojima je tematika vezana uz informacijske tehnologije, nastojalo se organiziranom
izobrazbom radnike Zavoda osposobiti za primjenu suvremenih informati¢kih tehnologija radi
povecanja ucinkovitosti pri obavljanju operativnih aktivnosti podrzanih informacijsko-komunikacijskim

tehnologijama.



