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VIII.

OSVRT NA 1ZVRSENJE PROGRAMA RADA ZAVODA ZA
2006.

Programom rada Zavoda za 2006. planirane su aktivnosti vezane uz provedbu propisa koji se odnose
na mirovinsko osiguranje i doplatak za djecu, rad struéne sluzbe na rjeSavanju o pravima osiguranika,
projekte i poslove vezane uz unapredenje rada i poslovanja i modernizaciju Zavoda, pravne poslove i
normativnu djelatnost, kadrovsku politiku i ljudske potencijale, provedbu i kontrolu provedbe propisa
koji se odnose na podrucje financijskog poslovanja Zavoda, gospodarenje i upravljanje imovinom
Zavoda i investicijska ulaganja, unutarnji nadzor, odrzavanje i daljnji razvoj informati¢kog sustava,
unapredivanje javnosti rada te suradnju Zavoda s tijelima drzavne uprave, ustanovama i drugim

institucijama. Svi klju€ni planirani poslovi obavljeni su predvidenom dinamikom i u utvrdenim rokovima.

Provedba propisa koji se odnose na mirovinsko osiguranje i doplatak za djecu

U provedbi Zakona o provodenju Odluke Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998.7
obavljeni su svi planirani poslovi prema dinamici utvrdenoj posebnim projektom. Drustvu za
upravljanje Umirovljeni¢kim fondom predana je baza podataka s izraCunatom svotom obestec¢enja za
677 416 korisnika mirovine, zaprimljeni su prigovori na obavijesti o visini izrauna obesStecenja koje je
izdalo Drustvo za upravljanje Umirovljeni¢kim fondom, obavljeni su poslovi obrade i pripreme
odgovora na podnesene prigovore i zahtjeve za ponovni obracdun, te su ispravljeni podaci predani

Drustvu za upravljanje Umirovljeni¢kim fondom.

U skladu s odgovarajuéim odredbama Zakona o mirovinskom osiguranju, na temelju kojih se
osiguranicima koji su osigurani na osnovi individualne kapitalizirane Stednje mirovina odreduje kao
osnovna mirovina (¢l. 83. do 85. Zakona), u 2006. nastavljen je rad na projektu odredivanja osnovne
mirovine, u okviru kojega je pripremljen i radni materijal Prijedloga zakona o izmjenama i dopunama

Zakona o obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima.

Krajem srpnja 2006. dovrSen je projekt provedbe Zakona o humanitarnom razminiranjuz) i Zakona o
posebnim pravima iz mirovinskog osiguranja zaposlenika na poslovima razminiranja3) u sklopu kojeg
je izradena transakcija izrauna mirovina prema navedenim zakonima te je omoguéen unos podataka

u banku podataka umirovljenika i dono3enje rjeSenja.

Odredbom ¢lanka 158. Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih
obitelji4) propisano je da ¢e se prevodenje mirovina i naknada hrvatskih branitelja koji su ta prava
ostvarili prema propisima koji su bili na snazi do stupanju na snagu Zakona obaviti u roku tri godine od

dana stupanja na snagu Zakona. Buduéi da u 2006. nisu bila osigurana sredstva za prevodenje, a

") Zakon o provodenju Odluke Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998. - "Narodne novine", broj 105/04.

2 Zakon o humanitarnom razminiranju - "Narodne novine", broj 153/05.

% Zakon o posebnim pravima iz mirovinskog osiguranja zaposlenika na poslovima razminiranja - "Narodne novine", broj 153/05.
4 Zakon o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji - "Narodne novine", broj 174/04.
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zakonski rok za prevodenje istje€e 31. prosinca 2007., u zadnjem kvartalu 2006. zapocelo se s
pripremama za prevodenje mirovina i naknada. Postupak prevodenja obuhvatit ¢e priblizno 49 000

predmeta.

U provedbi Zakona o doplatku za djecus) prilagodeni su programi dono3enja rieSenja za 2006., te je u
suradnji s Ministarstvom financija izmijenjen program automatske razmjene podataka zbog promjene
Zakona o porezu na dohodak®. Radi promjena koje je donio Zakon o izmjenama i dopunama Zakona
o doplatku za djecu7) izraden je novi program za odredivanje dohodovnog cenzusa i za odredivanje
novih svota doplatka, izraden je novi program za izracun dodatka za trece i Cetvrto dijete, preracunate
su svote postoje¢im korisnicima doplatka za djecu, automatiziran je postupak donosenja rieSenja o
pravu na doplatak za djecu po sluzbenoj duznosti i postupak za donoSenje rjeSenja o pravu na

doplatak za djecu u 2007. te su promijenjeni svi statistic¢ki izlazi.

Nakon Odluke Vlade Republike Hrvatske od 30. studenoga 2006. o davanju preporuke Upravnom
vijeéu Zavoda za isplatu boZi¢nice u 2006. i Odluke o davanju preporuke Upravnhom vije¢u Zavoda za
isplatu boZiénice u 2006. korisnicima mirovinskih primanja priznatih na teret nositelja socijalnog
osiguranja iz republika bivSse SFRJ od 7. prosinca 2006., Upravno vije¢ée Zavoda donijelo je 11.
prosinca 2006. Odluku o isplati bozi¢nice u 2006. korisnicima mirovinskih primanja. U vrlo kratkom
roku u Zavodu je izraden projektni zadatak za provedbu ovog izvanrednog posla, te je u prosincu
2006. izvrSena obrada podataka i sredstva su doznacena umirovljenicima koji su imali pravo na isplatu
boZicnice.

U okviru poslova mirovinskog osiguranja i mati¢ne evidencije obavljeni su planirani poslovi kontrole
staza, pla¢a i osnovica za pravne i fizicke osobe prema odredbama Pravilnika o postupku i nacinu
kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranjas), izvedeni su podaci o stazu
osiguranja i osnovicama za 2005. na temelju podataka iz obrasca RS i podataka iz evidencija Zavoda

i obavljena je druga obrada podataka koji se odnose na 2004.

U provedbi medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju u prvom i drugom stupnju tijekom 2006. u
radu su bila ukupno 67 473 zahtjeva, a opseg poslova povecéan je osobito radi primjene Ugovora
izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine o suradnji na podru¢ju prava stradalnika rata u
Bosni i Hercegovini koji su bili pripadnici Hrvatskog vijeéa obrane i ¢lanova njihovih obitelji, koji je

stupio na snagu 1. srpnja 2006.

Projekti i poslovi vezani uz unapredenje rada i poslovanja Zavoda

Prema Programu rada Zavoda za 2006., dovr8eni su i stavljeni u produkciju: Projekt obraCuna kamata
prema vjerodostojnom tumacenju Hrvatskog sabora, Projekt obraduna doprinosa i kamata za
samostalne umjetnike, Projekt otpisa doprinosa zbog zastare i nenaplativosti, Projekt statistickih

pracenja i izvjeS¢ivanja vezano uz preuzimanje podataka od REGOS-a, Projekt obraduna poreza na

% Zakon o doplatku za djecu - "Narodne novine", broj 94/01.

% Zakon o porezu na dohodak - "Narodne novine", broj 177/04.

7 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o doplatku za djecu - "Narodne novine", broj 138/06.

8 Pravilnik o postupku i nadinu kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja - "Narodne novine", br. 69/03. i
98/05.
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mirovine za 2005. i obavjestavanje korisnika o mirovinskim primanjima te o obraCunatom i uplacenom
porezu i prirezu, Projekt pomoc¢ne knjige poreza na ru¢no isplacene mirovine i izrada ID obrasca za
mjesecno obracunati porez i prirez na mirovine, Projekt izdavanja potvrda prema ¢l.16.b OvrSnog
zakona, Projekt automatskog evidentiranja potrazivanja za povrat nepripadno isplacenih mirovinskih
primanja, Projekt placa, Projekt informatiziranja i povezivanja u informaticki sustav svih ispostava

Zavoda te izmjena Projekta razmjene podataka s Ministarstvom financija.

Tijekom 2006. dovr3en je projekt kojim je Zavod, preko internetske stranice www. mirovinsko.hr, kao
prvu uslugu u sklopu e-Mirovinsko uveo e-prijavu, ¢ime je dotadasnji nadin podnoSenja prijave na
mirovinsko osiguranje dopunio s moguc¢noSéu podnoSenja prijave elektroniCkim putem
(popunjavanjem elektroni¢ki pribavljene tiskanice, ovjerom elektroni¢kim potpisom i slanjem

elektronickim putem).

Osim toga, u Zavodu se tijekom protekle godine intenzivno radilo na provedbi mjera za poboljSanje
azurnosti u rjeSavanju o pravima iz mirovinskog osiguranja, te su se kontinuirano obavljali poslovi
izluCivanja registraturnog gradiva (izluCeno gradivo iz priblizno 500 000 mirovinskih spisa i
mikrofilmirano priblizno 2 milijuna dokumenata), uz modernizaciju poslova arhiviranja i rad na

uspostavi dugoro€ne dokumentacijske politike.

Jedan od znacajnijih i zahtjevnijih projekata u 2006. bilo je takoder i stavljanje u funkciju Podru¢ne
sluzbe u Virovitici, koja je zapocela s radom 4. rujna 2006., Sto ¢e olak3ati i ubrzati ostvarivanje prava

osiguranika i korisnika mirovinskih primanja s podrucja Viroviticko-podravske zupanije.

Modernizacija Zavoda

Radi preustroja Zavoda na nacelima procesno orijentirane organizacije, u 2006. zapoceti su sljededi
projekti, za provedu kojih su imenovani posebni projektni timovi: ReinZinjering poslovnih procesa,
Reorganizacija kadrovske politike, ERP rjeSenje (Enterprise Resource Planning), Elektroni¢ki sustav
za upravljanje dokumentacijom (ESUD) i Izgradnja racunalno-komunikacijske infrastrukture. Izradeni
su dokumenti "Strateski plan razvoja ICT-a (informaticko-komunikacijske tehnologije) u HZMO-u", Plan
obrazovanja radnika koji ¢e se financirati sredstvima PSIP zajma i pripremljena je studija "DMS
(Document Menagement System) u HZMO-u", koja razraduje pretvorbu postoje¢eg dokumentacijskog
sustava u sustav za upravljanje dokumentacijom (dugoro¢na dokumentacijska politika) uz uvodenje
digitalnih dokumenata u poslovne procese Zavoda. Pored aktivnosti koje se provode unutar PSIP
zajma Svjetske banke, Zavod je u 2006. samostalno, koristeci se raspoloZivim ljudskim i materijalno-
tehni€kim resursima, nastavio zapocleti proces modernizacije i unapredenja poslovanja izradom
projekta upravljanja ljudskim potencijalima i prijedloga novog sustava plac¢a u Zavodu, te nizom ostalih
aktivnosti, od kojih su najznacajnije utvrdivanje i provedba mjera povecanja azurnosti pri rjeSavanju
zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja, modernizacija poslova arhiviranja, uz
kontinuirano obavljanje poslova izluivanja registraturnog gradiva, rad na uspostavi dugoro¢ne
dokumentacijske politike i uvodenje elektroni¢kog poslovanja (projekt e-Mirovinsko u sklopu projekta

e-Hrvatska).
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Pravni poslovi i normativna djelatnost u mjerodavnosti Zavoda

Pravni poslovi obavljali su se u predvidenim rokovima, uz dinamiku i intenzitet uvjetovan radom
unutarnjih ustrojstvenih jedinica Zavoda, te sudova i drugih drzavnih tijela. U okviru normativne
djelatnosti obavljeni su svi planirani poslovi izmjena i dopuna vazecih ili donoSenja novih opéih akata
Zavoda i to: Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu, Pravilnika o sistematizaciji radnih mjesta, Pravilnika o
imovinsko-pravnim trazbinama, Pravilnika o S$kolovanju, obrazovanju, stru¢nom usavrSavanju i
osposobljavanju radnika, Pravilnika o za$titi na radu, Pravilnika o vodenju mati¢ne evidencije,
Pravilnika o postupku naknadne uplate doprinosa otpisanih zbog zastare i nenaplativosti za

osiguranike koji su sami za sebe obveznici doprinosa i obveznici placanja doprinosa.

Kadrovska politika i [judski potencijali

U 2006. intenziviran je rad na razvoju funkcije upravljanja ljudskim potencijalima, a od 1. studenoga
2006. u produkciji je projekt informatizacije upravljanja ljudskim potencijalima. Unutar projekta
modernizacije Zavoda, u rujnu 2006. poceo je rad na projektu "Reorganizacija kadrovske politike".
Izraden je radni materijal "Prijedlog za uspjeSnu profesionalnu selekciju kadra" kao podloga za daljnju
razradu kriterija koji ¢e omoguciti pravilan odabir buduc¢ih kadrova i prognozu uspjednosti rada

radnika.

Aktivnosti u vezi s provedbom i kontrolom provedbe propisa koji se odnose na podrucje
financijskog poslovanja Zavoda

Financijsko poslovanje i provedba financijske politike Zavoda u 2006. odvijali su se u skladu sa
Zakonom o proraéunug) i odgovaraju¢im podzakonskim aktima. Prema odredbama Zakona o drzavnoj
statistici i GodiSnjem provedbenom planu statistiCkih aktivnosti Republike Hrvatske, Zavod je izradio
sva propisana statisti¢ka izvijeS¢a (o korisnicima prava iz mirovinskog osiguranja i o osiguranicima u
sustavu mirovinskog osiguranja |. stupa), kao i veci broj izvanrednih izvjeS¢a za potrebe povezanih

institucija, lokalne uprave i samouprave.

Vezano uz primjenu Pravilnika o postupku i nacinu kontrole podataka o kojima ovise prava iz
mirovinskog osiguranja u 2006. obavili su se planirani poslovi kontrole staZa osiguranja, placa,
osnovica i upla¢enih doprinosa za radnike zaposlene kod fizickih osoba za razdoblje do 31. prosinca
2002.

U skladu s osiguranim sredstvima u Drzavnom proradunu Republike Hrvatske za 2006., provedene su
aktivnosti u vezi s isplatom razlike mirovina za razdoblje od 7. studenoga 2001. do 31. prosinca 2002.
prema Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obiteljilo). U
provedbi Dodatnog sporazuma uz Administrativni sporazum o provedbi Ugovora o socijalnom
osiguranju izmedu Republike Hrvatske i SR Njemacke Zavod je u 2006. obavio aktivnosti kojima je
omoguceno da se korisnicima s boravistem u SR Njemackoj, ako su za to ispunjeni propisani uvjeti,

hrvatske mirovine isplacuju izravno bez posredovanja njemackog nositelja osiguranja, ¢ime ¢e se

% Zakon o proraéunu - "Narodne novine", broj 96/03.
"9 Zakon o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i &lanova njihovih obitelji - "Narodne novine", broj 94/01.
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skratiti postupak, odnosno osigurati isplata mirovine u kraéem roku od sada3njeg. Prema odredbama
Zakona o doprinosima za obvezna osiguranja provodili su se postupci po zahtjevima obveznika za
otpis doprinosa zbog zastare i nenaplativosti, a u skladu s Vjerodostojnim tumacenjem ¢&lanka 3.

)

stavka 1. Zakona o zateznim kamatama'® na zahtjev obveznika obavljao se preracun kamata.

Takoder su se obavljali poslovi u provedbi Zakona o naplati dospjelih a nenaplacenih poreza, carina,

doprinosa i drZzavnih jamstavalz)

, te u provedbi €lanka 23. Zakona o obnovi i razvoju grada
Vukovara®® (za samostalne obveznike i za pravne osobe pripremali su se zahtjevi Ministarstvu

financija za povrat doprinosa i kontrolu povrata doprinosa).

Gospodarenje i upravljanje imovinom Zavoda i investicijska ulaganja

Poslovi investicijskog ulaganja u poslovne objekte i prostore koji su u vlasniStvu Zavoda i poslovi
nabave i odrZzavanja odvijali su se kontinuirano tijekom godine i realizirani su u potpunosti u skladu s
prioritetima i potrebama Zavoda, koji su bili utvrdeni Planom nabave za 2006. odnosno Financijskim
planom Zavoda. Izuzetno je vazna nabava aplikacije za podrSku provedbe postupaka javne nabave
roba, radova i usluga u Zavodu, €ija je implementacija izvrSena u 2006., a s primjenom projekta
zapocet ¢e se u 2007. Primjena navedenog sustava omogudit ¢e laksi pregled realizacije nabave, brzu
izradu izvjeSc¢a te pravodobno reagiranje na mogucéa odstupanja od plana. Olak3at ¢e se planiranje
nabave i pracenje realizacije, te omoguciti uoCavanje nedostataka u izradi plana nabave, a

pojednostavit e se i rad u odnosu na Riznicu i drzavni proradun.

Unutarnji nadzor

Programom rada Ureda unutarnjeg nadzora za 2006. stavljen je posebni naglasak na preventivni
nadzor nad obavljanjem svih poslova iz djelokruga Zavoda radi otklanjanja uocenih nepravilnosti i
sprjeCavanja njihovog nastanka. U skladu s Programom rada, obavljen je preventivni nadzor u 13
podrucnih sluzbi, a proveden je i niz postupaka po konkretnim prijavama i predstavkama osiguranika i
umirovljenika, koje su dostavljane Zavodu izravno ili putem tijela drzavne vlasti. Ured je tijekom cijelog
izvjeStajnog razdoblja kontinuirano suradivao s MUP-om, USKOK-om, Drzavnim odvjetniStvom i
tijelima drzavne vlasti. lzvrSenje plana i programa rada je dijelom bilo uvjetovano i Skolovanjem

pojedinih radnika Ureda radi dobivanja certifikata unutarnjeg revizora.

Odrzavanje i daljnji razvoj informati¢kog sustava Zavoda

U provedbi programa “e-Hrvatska 2007.“ tijekom 2006. intenzivno se radilo na dovr3enju klju¢nih
projekata potpore elektronickom poslovanju Zavoda, u sklopu kojih je razvijena aplikacija ,e-prijava®,
koja omogucuje da korisnik putem interneta obavljanje poslove prijave i odjave na osiguranje. Ova
usluga pripada najviSoj, 4. razini informatiziranosti, a znacajka joj je, da je cijela usluga dostupna na

mrezi (internet), za Ciju realizaciju nije potreban dolazak korisnika usluge u Zavod. U sklopu toga

") Zakon o zateznim kamatama — "Narodne novine", broj 28/96.

"2 7akon o naplati dospjelih a nenaplacenih poreza, carina, doprinosa i drzavnih jamstava — "Narodne novine", br. 117/01.,
95/02. i 19/03.

'3 Zakon o obnovi i razvoju grada Vukovara — "Narodne novine", br. 44/01. i 90/05.
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radilo se i na projektu povezivanja raCunalno-komunikacijske mreze Zavoda s racunalno-
komunikacijskom mrezom tijela drzavne uprave (HITRONet) u jedinstvenu komunikacijsku
infrastrukturu i projektu uvodenja ,pametne” kartice s naprednim elektroni¢kim potpisom u poslovni
sustav Zavoda. Takoder se radilo na provedbi projekta "Nacionalnog programa informacijske
sigurnosti" (NIS) koji je donesen na razini drzave i obvezan je za sva tijela drzavne uprave. Medu
kljuénim aktivnhostima koje su se provodile tijekom 2006. je uspostava sustava upravljanja
informacijskom sigurno$¢u prema normi 1ISO17799 / BS7799-2 (standardi 1ISO 17799 i BS 7799 su
vodi€i kroz mjere upravljanja informacijskom sigurnodc¢u koji sadrZi savjete i preporuke kako bi se
uspostavio djelotvoran sustav upravljanja informacijskom sigurno$éu i pravilno osigurala sigurnost
informacija) i uspostava sustava stalne raspolozivosti i mogucnosti nastavka rada informati¢kog
sustava u izvanrednim okolnostima, kao jednog od kljuénih preduvjeta za udinkovito i uspjesSno

poslovanje Zavoda.

Unapredivanje javnosti rada Zavoda

U skladu s Programom rada za 2006. udinjeni su daljnji koraci u jaganju javnosti rada Zavoda,
unapredivanju sustava informiranja te ostvarivanja slobodnog prava na pristup informacijama i
podacima Zavoda od javnog znacaja. U 2006. planirani poslovi obavljeni su u zadanim rokovima.
Zavod je, izmedu ostaloga, uspjeSno prezentirao uvodenje elektroni¢kog poslovanja e-Mirovinsko/e-
prijava koje je promovirao predsjednik Vlade Republike Hrvatske, zatim stavljanje u funkciju Podruéne
sluzbe u Virovitici te najavljivao i sve ostale znacajnije aktivnosti u Zavodu, s osnovnim ciliem jacanja
otvorenosti rada i komunikacije s korisnicima te preoblikovanja Zavoda u modernu instituciju na usluzi

gradanima.

Suradnja s tijelima drzavne uprave, ustanovama i drugim institucijama

Tijekom 2006. nastavljena je suradnja s Ministarstvom financija - Poreznom upravom vezano uz
poslove utvrdivanja stanja duga, kontrolu i naplatu doprinosa te razmjenu relevantnih podataka i
dokumentacije na temelju Zakona o doprinosima za obvezna osiguranja“) i Zakona o prikupljanju
podataka po osiguranicima o doprinosima za obvezna mirovinska osiguranjals). Sa Sredisnjim uredom
Porezne uprave razmijenjeni su podaci o osobnim odbicima potrebnim za obradun poreza na
mirovine. Poduzete su sve aktivnosti za rieSavanje otvorenih pitanja vezanih uz poslovanje Zavoda
kao Podrucne riznice, te su provedene sve potrebne radnje radi kvalitetnijeg i azurnijeg protoka

informacija izmedu Zavoda i Drzavne riznice.

Zavod je u 2006., na temelju posebnog ugovora s REGOS-om, nastavio obavljati poslove obrade
podataka o doprinosima za mirovinsko osiguranje za osiguranike koji su sami obveznici placanja
doprinosa, za razdoblje do 31. prosinca 2004., kao i mjeseCno uspostavljanje objedinjenog obrasca
R-S, preuzimanje podataka o bolovanjima od Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje te izradu

korektivnhog obrasca R-S.

) zakon o doprinosima za obvezna osiguranja — "Narodne novine", br. 147/02., 175/03. i 177/04.
"9 Zakon o prikupljanju podataka po osiguranicima o doprinosima za obvezna mirovinska osiguranja - "Narodne novine", broj
177/04.



Godisnje izvjesée za 2006. hZlo |

Zavod je takoder uspjeSno suradivao s Drustvom za upravljanje Umirovljeni¢kim fondom u provedbi
izuzetno opseznog i sloZzenog posla izraCuna i isplate obeSte¢enja korisnicima mirovine prema Zakonu
o provodenju Odluke Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998.

U okviru poslova modernizacije, Zavod je u 2006. nastavio suradnju s Konzultantskom kucom
"Deloitte" koja je pruzala podrSku poslovodstvu Zavoda u nadzoru izvr§avanja Operativhog plana
provedbe preustroja, prema uputama definiranim u Projektnim knjigama te, zajedno s poslovodstvom
Zavoda, pratila i mjerila uspjeSnost provedbe projekta preustroja Zavoda radi osiguranja ostvarenja
planiranih aktivnosti.



