NAPLATA | RASPODJELA PRIHODA OD BORAVISNIH PROSTOJBI

U TURISTICKIM ZAJEDNICAMA

I OCJENA UCINKOVITOSTI

U razvoju i unapredenju turisticke ponude vaznu ulogu ima sustav turistickih
zajednica s Hrvatskom turistickom zajednicom kao nacionalnom turisticCkom organizacijom.
Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka je sredisSnje tijelo nadlezno za pracenje rada
turistickih zajednica. Sustav turistiCkih zajednica Cine 323 turistiCke zajednice osnovane u
Republici Hrvatskoj. Najznacajniji prihod turistiCkih zajednica je boravisna pristojba. U
2006. ostvareni su prihodi od boraviSne pristojbe u iznosu 284.493.483,08 kn. Sredstva su
raspodijeljena turistickim zajednicama u sustavu i koriste za izvrSenje zadaca turistickih
zajednica. Nakon obavljene revizije, ocijenjeno je kako bi djelovanje sustava turistickih
zajednica, naplata boraviSne pristojbe, raspodjela prihoda ostvarenih od boravisne
pristojbe, te nadzor bili u€inkovitiji, kada bi nadlezne institucije:

donijele strateSke dokumente i donijele nove ili prilagodile postojece propise,
jasnije odredile nadleznost i odgovornost pojedine turistiCke zajednice u
sustavu u odnosu na druge razine turistickih zajednica,

uspostavile praéenje i ocjenu provedbe zadanih ciljeva i programa kako na
razini pojedinih turistiCkih zajednica tako i na razini cijelog sustava,

odredile rokove i svrhu dostave prijedloga programa rada, prijedloga
financijskog plana i godiSnjeg financijskog izvjeSc¢a turistiCckim zajednicama
viSeg ustroja,

propisale mjere Sto ih nadlezna tijela mogu poduzeti kad se nadzorom utvrde
nepravilnosti ili nezakonitosti u radu turistickih zajednica, te povecale broj
obavljenih nadzora,

ustrojile zajednicki informacijski sustav turistickih zajednica, te toCne i aZurne
evidencije obveznika uplate, te

ustrojile to¢ne i azurne evidencije potraZivanja za obraCunanu i naplaéenu
boraviSnu pristojbu, odredile kriterije i ustrojile jedinstvenu evidenciju mjera
naplate potraZivanja, te naplacivale zatezne kamate.
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Il. IZVJESCE O OBAVLJENOJ REVIZIJI
1. ZAKONODAVNI OKVIR, PREDMET | SUBJEKTI REVIZIJE

BoravisSnu pristojbu pla¢a gradanin koji u turistitkom mjestu izvan svog prebivalista,
koristi uslugu noc¢enja u smjestajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska ili turisticka
djelatnost. Pod smjestajnim objektom podrazumijeva se hotel, motel, odmaraliste, stan za
odmor, soba za iznajmljivanje, apartmani i drugi objekti.

Pravne ili fiziCke osobe koje pruzaju usluge smjestaja, naplacuju boravisnu pristojbu
istodobno s naplatom usluga noéenja, a uplacuju je na racun turistiCke zajednice mjesta,
opcCine ili grada, a ako nije osnovana na raCun Hrvatske turistiCke zajednice. Visinu
boraviSne pristojbe utvrduje Vlada Republike Hrvatske u prvoj polovini tekuée godine za
sljede¢u godinu, na prijedlog ministra nadleznog za turizam.

U 2005. uvedeno je placanje boraviSne pristojbe za gradane koji su registrirani za
pruzanje usluga smijestaja u domacinstvu u godiSnjem pau$alnom iznosu za svaku
postelju i smjestajnu jedinicu u kampu koji se koriste za pruzanje usluga smjestaja. Osobe
koje borave na plovilu dok se ono nalazi na stalnom vezu u luci nauti¢kog turizma placaju
pausalnu boravisnu pristojbu. U Zakonu o boravisnoj pristojbi navedeni su i drugi obveznici
placanja, te naplate i uplate boravisne pristojbe, te umanjenja i izuze¢a od placanja
boraviSne pristojbe.

BoraviSna pristojba je prihod turistiCkih zajednica. TuristiCcke zajednice su pravne
osobe koje se osnivaju za podru€je mjesta, opcine ili grada, kao turistiCke zajednice
mjesta, opcCine ili grada, podruCje Zupanije, kao turistiCka zajednica Zupanije, te za
podrucje Republike Hrvatske, kao Hrvatska turisticka zajednica.

Turisticke zajednice koriste boraviSnu pristojbu za izvrSavanje zadaca i poslovanje
u skladu s godiSnjim programom rada i financijskim planom. Prikupljena sredstva
rasporeduju se na nacin da 65,00% pripada turistickoj zajednici mjesta, opcine ili grada
(od Cega 30,00% sredstava turisticka zajednica doznacuje mijestu, opcini ili gradu na
podrucju kojih je osnovana, a razlika od 70,00% se rasporeduje na nacin da s 20,00%
raspolaze turistiCka zajednica za financiranje svojih potreba, a s 80,00% raspolaze za
potrebe turistickog mjesta), 25,00% Hrvatskoj turistiCkoj zajednici, a 10,00% turistiCkoj
zajednici zupanije.

Na temelju odredbi ¢lanaka 4. i 7. Zakona o drzavnoj reviziji (Narodne novine 49/03
- proCiSceni tekst i 177/04) Drzavni ured za reviziju obavio je reviziju financijskih izvjestaja i
poslovanja Hrvatske turistiCke zajednice i 50 turistiCki zajednica mjesta, opcina, gradova i
Zupanija za 2004. i 2005.

Ciljevi revizije bili su: provijeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjeStaja za
2004. i 2005., ispitati uskladenost poslovanja sa zakonskim i drugim propisima, analizirati
ostvarenje prihoda, rashoda i ostvarenja plana, ispitati financijske i druge transakcije u
smislu ekonomicnog, ucinkovitog i djelotvornog troSenja sredstava, te revizijskim
postupcima obuhvatiti cjelokupno poslovanje turistiCkih zajednica. Za vrijeme obavljanja
revizija od turistiCkih zajednica prikupljeni su upitnici u kojima su dani odgovori na pitanja
vezana uz naplatu i raspodjelu prihoda od boraviSne pristojbe. | drugi podaci pribavljeni u
postupku financijske revizije koriSteni su u reviziji u€inkovitosti.
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Tijekom obavljanja financijskih revizija uoeni su nedostaci u vezi naplate i
raspodjele boraviSne pristojpe. Dio obveznika ne naplacuje boraviSnu pristojbu i ne
prijavljuje goste, a dio obveznika uplate naplati boraviSnu pristojbu, ali je ne uplati
turistickoj zajednici u zakonskom roku. Takoder, ukazano je na nedostatke sustava
turistiCkih zajednica i nadzora kao i na nepravilnosti u koriStenju prihoda ostvarenih od
boraviSne pristojbe od strane turistickih zajednica.

|z navedenih razloga, ocijenjeno je da ¢e se revizijom ucinkovitosti naplate i
koristenja prihoda od boravisnih pristojbi, pridonijeti povecanju ucinkovitosti sustava
turistiCkih zajednica.

1.1. Zakonodavni okvir

Naplata i raspodjela prihoda od boraviSnih pristojbi u turistiCkim zajednicama
propisana je Zakonom o boravisnoj pristojbi i Zakonom o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma.

Zakonom o boravisnoj pristojbi (Narodne novine 35/95 - prociS¢eni tekst, 42/95,
52/95, 30/99, 64/00, 42/05 i 68/07) propisani su obveznici i naCini placanja boraviSne
pristojbe, raspodjela i korisStenje prikupljenih sredstava, prijava i odjava turista i drugo.

Zakonom o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine
30/94) uredeni su ustrojstvo, nacin rada turistiCkih zajednica, osnovna nacela financiranja i
gospodarenja.

Osim navedenih zakona za izradu lzvjeS¢a koriStena je sljedeca pravna regulativa:

- Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine 138/06),

- Zakon o turisti¢koj djelatnosti (Narodne novine 8/96, 19/96 i 76/98),

- Zakon o Clanarinama u turistiCkim zajednicama (35/95 - prociséeni tekst i
52/95),

- Zakon o drZzavnom inspektoratu (Narodne novine 76/99, 96/03, 151/03,
160/04,174/04, 33/05, 48/05,129/05 i 140/05),

- Zakon o Hrvatskom crvenom krizu (Narodne novine 92/01),

- Pravilnik o knjigovodstvu i raCunskom planu neprofitnih organizacija (Narodne
novine 20/94 i 40/94),

- Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih
objekata (Narodne novine 57/95,110/96, 24/97, 61/98, 19/99, 43/00, 52/00,
57/00, 63/00, 18/01, 33/01, 21/03, 52/04 i 106/04),

- Pravilnik o postupku prijave i odjave turista i naCinu vodenja popisa turista
(Narodne novine 45/94, 32/96 i 71/97),

- Pravilnik o proglasenju i razvrstavanju turistiCckih mjesta u razrede (Narodne
novine 75/94, 69/97, 60/98 i 78/99),

- Pravilnik o obrascima i na€inu vodenja upisnika turistickih zajednica (Narodne
novine 45/94),

- Uredba o raCunovodstvu neprofitnih organizacija (Narodne novine 112/93),

- Uredba o utvrdivanju visine boraviSne pristojpe za 2004. (Narodne novine
100/03),

- Uredba o utvrdivanju visine boraviSne pristojpe za 2005. (Narodne novine
91/04),
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- Uredba o utvrdivanju visine boraviSne pristojpe za 2006. (Narodne novine
52/05),

- Uredba o utvrdivanju visine boraviSne pristojpe za gradane Kkoji pruzaju
ugostiteljske usluge u domacinstvu za 2005. i 2006. (Narodne novine 52/05),

- Uredba o utvrdivanju visine godidnjeg pausalnog iznosa boravisSne pristojbe
za korisnike stalnog veza u luci nautickog turizma za 2005. (Narodne novine
91/04),

- Uredba o utvrdivanju visine godiSnjeg pausalnog iznosa boraviSne pristojbe
za korisnike stalnog veza u luci nautiCkog turizma za 2006. (Narodne novine
52/05),

- Naredba o razdobljima glavne sezone, predsezone, posezone i vansezone u
turistickim mjestima (Narodne novine 83/95, 72/06 i 88/06), te

- drugi zakoni i propisi.

1.2. Podrucje, predmet, ciljevi i metodologija revizije

Podrucje revizije odredeno je na temelju prikupljenih podatka tijekom revizije
financijskih izvjeStaja i poslovanja Hrvatske turisticke zajednice i 50 turistiCki zajednica
mjesta, opcCina, gradova i Zupanija za 2004. i 2005., obrade podataka iz upitnika, te
analize drugih prikupljenih podataka o uplati i koriStenju prihoda od boravi$nih prostoji.

Revizijski postupci usmjereni na aktivnosti koje nadlezna tijela provode u svrhu
naplate, uplate i koriStenja prihoda od boravidne pristojbe, te provodenja nadzora. Takav
izbor je uCinjen zbog sljedecih razloga:

1) nalazi revizija financijskih izvjeStaja i poslovanja turisti¢kih zajednica ukazuju na
mogucnosti poboljSanja djelotvornost naplate i nadzora, te raspodjele i koriStenja
sredstava od boraviSnih pristojbi,

2) sustav turisti¢kih zajednica znacCajan je zbog utjecaja na uspjeSnost organizacije
turistickog prometa u Republici Hrvatskoj, te je potrebno osigurati ucinkovito djelovanje
sustava i svrsishodno troSenje prihoda od boraviSne pristojbe,

3) boravidna pristojba je znacajan prihod turistiCkih zajednica koji se ostvaruje na
temelju zakona i koristi se za financiranje javnih potreba.

Okosnicu revizije €Cinila su sljedeca pitanja:

1. Je li organizacija sustava turistickih zajednica djelotvorna?

2. Je li naplata boraviSne pristojbe ucinkovita?

3. Je li raspodjela sredstava od boraviSne pristojbe svrsishodna i u skladu s
propisima?

Preporukama koje slijede iz revizijskog izvjeSc¢a planira se postici:

- povecanje ucinkovitosti naplate prihoda od boravi$ne pristojbe,

- svrsishodna raspodjela prihoda od boraviSne pristojbe,

- ja€anje nadzora naplate boraviSne pristojbe, te

- povecCanje uskladenosti sa zakonima, odnosno pravilnosti rada turistiCkih
zajednica.

U postupku revizije koristene su razliCite metode i to: pregled propisa, analiza
izvijeSc¢a o obavljenoj reviziji financijskih izvjestaja i poslovanja turistiCkih zajednica, analiza
upitnika, uvid u postojeéu dokumentaciju, struéne publikacije i druge dostupne materijale,
intervjui, analize provedenih nadzora i drugo.
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1.3.  Subjekti revizije

Subijekti revizije su Ministarstvo mora, turizma prometa i razvitka, Hrvatska turisticka
zajednica i Drzavni inspektorat. Subjekti revizije odredeni su s obzirom na njihovu ulogu i
odgovornost koju imaju u sustavu turistiCkih zajednica, te postupku naplate i raspodjele
sredstava od boraviSnih pristojbi.

- Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka

Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka je srediSnje tijelo drzavne uprave
nadlezno za upravne i druge poslove koji se odnose na turistiCku politiku Republike
Hrvatske, razvoj i investicije u turizmu, trziSnu politiku i konkurentnost turistiCkog
gospodarstva, kategorizaciju ugostiteljskih i turistickih objekata i druge poslove. Prema
Uredbi o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva iz veljaCe 2004. u Ministarstvu su ustrojene:
Uprava za turistiCku politiku i trZiste, Uprava za razvoj turizma, te Uprava za sustav
turistickih zajednica i selektivnhe oblike turizma. Zakonski predstavnik Ministarstva mora,
turizma, prometa i razvitka je ministar BoZidar Kalmeta.

Uprava za sustav turistickih zajednica i selektivhe oblike turizma sastoji se od
Odjela za sustav turistiCkih zajednica, te Odjela za selektivhe oblike turizma i prostornu
turistiCku politiku. Odjel za sustav turisti¢kih zajednica koncem travnja 2007. imao je Sest
zaposlenika. Odjel za sustav turistickin zajednica prati rad turistiCkih zajednica,
ostvarivanje ciljeva i zakonskih zadacéa turistiCkih zajednica, zakonitost rada turisti¢kih
zajednica, obavlja nadzor nad radom turistiCkih zajednica, daje struCna miSljenja i
objasnjenja u svezi s primjenom i provedbom propisa vezanih za turisticke zajednice.
Nadalje, obavlja poslove vezane za upis turistickih zajednica u upisnik turistickih
zajednica, obavlja poslove pripreme i izrade nacrta prijedloga zakona i drugih propisa
kojim se ureduje sustav turistiCkih zajednica, prati propise, predlaze njihove izmjene, te
obavlja i druge poslove.

- Hrvatska turisticka zajednica

Hrvatska turistiCcka zajednica je nacionalna turisticka organizacija koja je osnovana
radi stvaranja i promicanja identiteta i ugleda hrvatskog turizma, planiranja i provedbe
zajedniCke strategije i koncepcije njegove promocije, predlaganja i izvedbe promotivnih
aktivnosti u zemlji i inozemstvu, te podizanja razine kvalitete cjelokupne turisticke ponude
Republike Hrvatske. Hrvatska turistiCka zajednica osniva svoja predstavniStva i ispostave
u inozemstvu, a Clanovi su turisticke zajednice Zzupanija, turistiCka zajednica Grada
Zagreba i turisticke zajednice podrucja ako su osnovane. Predsjednik predstavlja Hrvatsku
turisticku zajednicu, a duznost predsjednika obnasa ministar mora, turizma prometa i
razvitka. U vrijeme obavljanja revizije, travanj 2007. predsjednik Hrvatske turistiCke
zajednice bio je Bozidar Kalmeta. Koncem travnja 2007. u Hrvatskoj turistickoj zajednici
bila su 54 zaposlenika.

Hrvatska turisticka zajednica izmedu drugih obavlja sljedeée zadace: objedinjava
sveukupnu turistiCku ponudu Republike Hrvatske, ustrojava i provodi operativho
istraZivanje trziSta za potrebe promocije hrvatskog turizma, izraduje programe i planove
promocije hrvatskog turisticCkog proizvoda, ustrojava, provodi i nadzire sve poslove oko
promocije turistiCkog proizvoda Republike Hrvatske, analizira i ocjenjuje svrhovitost i
djelotvornost poduzetih promidzbenih radnii.
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Takoder, na temelju izvjeSéa turistiCkinh zajednica Zupanija, Hrvatska turisticka
zajednica prati, analizira i ocjenjuje izvrSavanje planovima i programima utvrdenih zadaca i
uloga sustava turistiCkih zajednica s posebnim naglaskom na svrhovitost i urednost
troSenja sredstava i utvrduje smjernice buducih planova i programa, uskladuje interese,
pruza potporu i koordinira nacine izvr§avanja svih planskih i programskih zadaéa turistickih
zajednica svih razina, te obavlja i druge poslove kojima se osigurava uspjesno djelovanje
sustava turisti¢kih zajednica i provedba postojecih planova i programa.

- Drzavni inspektorat

Drzavni inspektorat je tijelo drzavne uprave nadlezno za obavljanje inspekcijskih
poslova koji se odnose na nadzor obavljanja poslova i provedbu propisa o prometu robom,
radu i zastiti na radu, elektroenergetici, rudarstvu, stoCarstvu, vinarstvu, ribarstvu,
Sumarstvu i lovstvu, obraCunu, naplati i uplati boraviSne pristojbe i o ugostiteljskoj i
turistiCkoj djelatnosti, te druge poslove. Zakonski predstavnik Drzavnog inspektorata od
srpnja 2004. je glavni inspektor mr. sc. Kruno Kovacevic.

Prema Uredbi o unutarnjem ustrojstvu Drzavnog inspektorata iz svibnja 2005. u
okviru Drzavnog inspektorata ustrojena je Sluzba nadzora u podrucju prometa roba i
usluga u okviru koje je Odjel ugostiteljstva i turizma. U Odjelu ugostiteljstva i turizma
obavljaju se inspekcijski poslovi provedbe zakona i drugih propisa iz podrucja
ugostiteljstva i turizma. Odjel ugostiteljstva i turizma suraduje s Ministarstvom mora,
turizma, prometa i razvitka kao srediSnjim tijelom drzavne uprave nadleznim za turizam u
planiranju i izvrSavanju zadac¢a u poboljSanju turistiCke ponude i na otklanjanju Stetnih
pojava za hrvatski turizam. Takoder, u Odjelu se pruza stru¢na pomo¢ inspektorima,
izraduju planovi i nadzire izvrSenje inspekcijskih nadzora, pokrecu se izmjene i dopune
zakona i drugih propisa, izraduju izvjeS¢a o obavljenom nadzoru i poduzetim mjerama,
predlazu i izraduju napuci za rad inspektora i obavljaju se drugi poslovi.

2. DJELOVANJE TURISTICKIH ZAJEDNICA

Zakonom o turistiCkinh zajednicama i promicanju hrvatskog turizma uredeno je
ustrojstvo i nacin rada turistickih zajednica, te osnovna nacela njihova financiranja i
gospodarenja.

TuristiCka zajednica osniva se radi jacanja i promicanja turizma Republike Hrvatske
i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba, u djelatnostima ugostiteljstva i turizma, te
s tim neposredno povezanih djelatnosti.

Turisticka zajednica obvezno se osniva za podrucje opcine ili grada, kao turistiCka
zajednica opcine ili grada, za podrucje zZupanije, kao turistiCka zajednica zupanije, te za
podru¢je Republike Hrvatske, kao Hrvatska turisticka zajednica. Dobrovoljno osnivanje
turistickih zajednica odnosi se na osnivanje turistiCkih zajednica podrucja i to za podrucje
viSe opcina, gradova ili Zupanija, u skladu s interesom ve¢ osnovanih turistiCkih zajednica
na tim podrucjima, te na osnivanje turistickin zajednica mjesta i to za podrucje turistiCkog
mjesta.
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Clanovi turistitke zajednice mjesta, op¢ine ili grada su sve fizitke i pravne osobe
koje na podru€ju mjesta, opcine ili grada imaju svoje sjediSte ili podruznicu, te obavljaju
neku turistiéku ili ugostiteljsku djelatnost. Clanstvo u turisti¢koj zajednici je obvezno, te ono
poCinje danom osnivanja turistiCke zajednice ili danom pocCetka obavljanja djelatnosti
pravne i fiziCke osobe na podru¢ju opcine ili grada na kojem je osnovana turistiCka
zajednica.

Clanovi turistitke zajednice Zupanije su turisticke zajednice opéina i turisticke
zajednice gradova koje su na podrucju Zupanije, te turisticke zajednice mjesta ako su
osnovane. Clanovi Hrvatske turisticke zajednice su turistitke zajednice Zupanija i turisticka
zajednica Grada Zagreba, te turistiCke zajednice podrucja ako su osnovane.

Pripremne radnje za osnivanje turistiCke zajednice opcine ili grada i sazivanje
osnivacke skupstine provodi opcinsko ili gradsko poglavarstvo, dok za turistiCku zajednicu
Zupanije provodi Zupanijsko poglavarstvo. TuristiCcka zajednica smatra se osnovanom
danom stupanja na snagu statuta turistiCcke zajednice. TuristiCka zajednica je pravna
osoba. Svojstvo pravne osobe stjeCe danom upisa u upisnik turistiCkih zajednica koje vodi
Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka.

Na podrucju Republike Hrvatske osnovane su 323 turistiCke zajednice i to: 103
turistiCke zajednice gradova, 169 turistiCke zajednice opéina, 27 turistiCkih zajednica
mjesta, dvije turistiCke zajednice podrucja, 20 turistickih zajednice Zupanija, turistiCka
zajednica Grada Zagreba, te Hrvatska turisticka zajednica.

Nacin financiranja turistickih zajednica propisan je odredbama Zakona o turisti¢kim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, te odredbama statuta. TuristiCke zajednice
ostvaruju prihode od turistiCke Clanarine i boraviSne pristojbe, iz prorauna gradova i
Zupanija, drzavnog proracuna, od Hrvatske turisticke zajednice, dragovoljnih priloga i iz
drugih izvora.

2.1. Tijela turistickih zajednica

Prema odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma tijela turistiCke zajednice su skupstina, turisticko vije¢e, nadzorni odbor i
predsjednik turistiCke zajednice. Mandat tijela turistiCke zajednice je Cetiri godine.

Skupstina je najviSe tijelo upravljanja u turistickoj zajednici. Skupstinu turisticke
zajednice cCine Clanovi i predstavnici €lanova turistiCke zajednice. Prava clanova u
upravljanju turistiCkom zajednicom utvrduju se prema visini udjela ¢lanova u prihodima
turisticke zajednice i njihovom znacaju za ukupni razvoj turizma. Skupstina donosi statut,
poslovnik o radu, odluCuje o izboru i razrjeSenju €lanova turistiCkog vije¢a i nadzornog
odbora, donosi godiSnji program rada, financijski plan i godiSnje financijsko izvjeSce i
druge odluke kada je to predvideno propisima i statutom turisticke zajednice.

Skupstinu turistiCke zajednice mjesta, opcine ili grada Cine fizitke osobe Clanovi
turistiCke zajednice i predstavnici pravnih osoba ¢lanova. Broj ¢lanova u skupstini, te prava
Clanova u upravljanju turistiCkom zajednicom utvrduju se prema visini udjela ¢lanova u
prihodima turistiCke zajednice i njihovom znadaju za ukupni razvoj turizma. Ako nema
mogucnosti da svaki Clan turisticke zajednice bude predstavljen u skupstini, tada skupstinu
Cine predstavnici ¢lanova, tako da svaki predstavnik u skupstini predstavlja odredeni broj
Clanova u skladu s odredbama statuta.
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Skupstinu turistiCke zajednice Zupanije C&ine predstavnici ¢lanova turistiCkih
zajednica. Broj predstavnika Clanova u skupstini turisticke zajednice Zupanije utvrduje se
statutom, na nalin da je svaka turisticka zajednica zastupliena s najmanje jednim
predstavnikom. Veci broj predstavnika svake turistiCke zajednice ovisi o turistiCkom
znacaju podrucja za koje je osnovana, a odreduje se razmjerno udjelu turisticke zajednice
u ukupnim prihodima turistiCcke zajednice zupanije.

Sabor je najviSe tijelo upravljanja Hrvatske turistiCke zajednice, a Cine ga
predstavnici turistickih zajednica Zupanija, Grada Zagreba i podrucja. Broj predstavnika
Clanova utvrduje se statutom, tako da svaka turistiCka zajednica ima najmanje dva
predstavnika.

Veci broj predstavnika pojedinacne turistiCke zajednice ovisi 0 njenom turistickom
znacaju, a odreduje se razmjerno udjelu turisticke zajednice u ukupnom prihodu Hrvatske
turistiCke zajednice.

Prava Clanova u upravljanju turistickom zajednicom utvrduju se prema visini udjela
¢lanova u prihodima turisticke zajednice i njihovom znacaju za ukupni razvoj turizma. Pri
utvrdivanju prava u upravljanju trebalo bi osim udjela u prihodima u obzir uzeti i druge
kriterije primjerice, potrazivanja za neuplaéenu boraviSnu pristojbu, redovitost prijave
gostiju, te izvrSavanje drugih obveza koje Clanovi imaju prema turistickoj zajednici.

Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu mora, turizma, prometa i razvitka da u
suradnji s Hrvatskom turistiCkom zajednicom dopuni i razradi kriterije za izbor ¢lanova u
predstavnicCka tijela turistiCkih zajednica koji bi osigurali sustav izbora koji bi bio poticajan
za Clanove koji izvr§avaju svoje obveze prema turistiCkoj zajednici.

TuristiCko vijeCe je izvrdno tijelo skupstine turisticke zajednice. TuristiCko vijece
opcine, grada ili Zupanije ima predsjednika i osam Clanova, od kojih Sest bira skupstina
turistiCke zajednice opc¢ine, odnosno grada, a dva €lana delegira poglavarstvo opcine ili
grada, odnosno jednog Clana delegira zupanijsko poglavarstvo, a jednog €lana delegira
Zupanijska gospodarska komora. TuristiCko vijeCe Hrvatske turisticke zajednice ima
predsjednika i deset Clanova od kojih devet Clanova bira sabor Hrvatske turistiCke
zajednice, a jednog Clana delegira Hrvatska gospodarska komora. TuristiCko vijeCe
provodi odluke i zakljuCke skupS$tine, predlaze skupstini program rada i financijski plan,
upravlja imovinom turisticke zajednice i obavlja i druge poslove utvrdene Zakonom o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma i statutom turistiCke zajednice.

TuristiCku zajednicu predstavlja predsjednik turistiCke zajednice. Predsjednika
turistiCke zajednice opcine ili grada na prijedlog opcinskog ili gradskog poglavarstva bira i
razrjeSava skupstina turistiCke zajednice. Duznost predsjednika turistiCke zajednice
Zupanije obnasa c¢lan poglavarstva Zupanije zaduZen za podrucje turizma. DuZnost
predsjednika Hrvatske turistiCke zajednice obnasa ministar turizma. Predsjednik turistiCke
zajednice je i predsjednik turistiCkog vijeca.

Nadzorni odbor nadzire: vodenje poslova, materijalno i financijsko poslovanje i
raspolaganje sredstvima, izvrSavanje i provedbu programa rada i financijskog plana. O
obavljenom nadzoru, nadzorni odbor podnosi pisano izvjeSce turistickom vijecu i skupstini.
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Nadzorni odbor ima najmanje tri ¢lana, a Cine ga Clanovi koje imenuje ili bira
skupstina turistiCcke zajednice i jednog predstavnika opcCinskog, gradskog ili zupanijskog
poglavarstva, ovisno o turistiCkoj zajednici, te u Hrvatskoj turistickoj zajednici predstavnik
Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka. UoCeno je da nadzorni odbori neredovito
sastavljaju izvjeS¢a, te da u odredenim slu€ajevima ne obavljaju svoje zadaée. Zakonom o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma nije propisan sadrzaj izvjesSc¢a, niti
su odredeni rokovi za podnosenje izvjes¢a.

Ukoliko se utvrde nepravilnosti izvjeS¢e nadzornog odbora trebalo bi osim tijelima
turistiCke zajednice dostavljati i tijelima turistiCke zajednice viSeg ustroja (turistiCke
zajednice mjesta, opcine ili grada Zupanijskoj turistickoj zajednici na Cijem podrucju se
nalaze, a zupanijske turistiCke zajednice Hrvatskoj turistiCkoj zajednici).

Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu mora, turizma, prometa i razvitka da u
suradnji s Hrvatskom turistiCkom zajednicom odredi rokove izrade i sadrzaj izvjeSéa
nadzornog odbora, te predlaze izvjeS¢e nadzornih odbora kojima su utvrdene nepravilnosti
u radu dostavljati tijelima turistiCke zajednice viSeg ustroja.

2.2. Zadace turistickih zajednica

Odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama utvrdeni su zajednicki ciljevi i zadace
svih turisti¢kih zajednica a to su:

- unapredivanje opc¢ih uvjeta boravka turista,

- promocija turistiCkih proizvoda podru€ja za koje su osnovane u skladu sa
sustavom promicanja turizma,

- razvijanje svijesti o u€incima turizma.

Zadace turistiCke zajednice opcCine ili grada odredene Zakonom o turistiCkim
zajednicama su: unapredivanje i promicanje izvornih vrijednosti turistiCkog podrucja,
obogacivanje turisticke ponude, ocCuvanje turistickog prostora, promocija turistickog
proizvoda, suradnja i koordinacija s pravnim i fizickim osobama koje su ukljuCene u
turistiCki promet, ustrojavanje turisticko-informativnog centra, izrada programa i planova
rada, te izvjeS¢a o izvr8enju zadaca, analiza i ocjena ostvarenja programa rada i
financijskog plana, vodenje jedinstvenog popisa turista i drugi.

Zadace turistiCke zajednice Zupanije odredene Zakonom o turistiCkim zajednicama
su: oCuvanje, unapredivanje i promicanje svih postojecih turistiCkih resursa i potencijala
Zupanije, suradnja i koordinacija s pravnim i fizickim osobama koje su uklju¢ene u turisticki
promet, pruzanje stru¢ne pomoci turistickim zajednicama opcina ili gradova, organizacija
dogadanja znacajnih za cijelu Zupaniju, izrada planova promocije turisticCkog proizvoda
Zupanije, promicanje turistickog proizvoda Zupanije u skladu s smjernicama Hrvatske
turistiCke zajednice, izrada izvjeS¢a, ocjena ostvarenja programa rada i financijskog plana,
te obrada podataka o turistickom prometu.
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Zadace Hrvatske turistiCke zajednice odredene Zakonom o turistiCkim zajednicama
su: objedinjavanje sveukupne turistiCke ponude Republike Hrvatske, provedba istrazivanja
trzista za potrebe promocije hrvatskog turizma, izrada programe i planove promocije
hrvatskog turistiCkog proizvoda u skladu sa strategijom razvoja hrvatskog turizma i
marketinSkom strategijom Hrvatske turistiCcke zajednice, ustrojavanje, nadzor i provedba
svih radnji promocije turisticCkog proizvoda Republike Hrvatske, osnivanje turistiCkih
predstavnistva i ispostava u inozemstvu, na temelju izvjeSca turisti¢kih zajednica Zupanija,
prati, analizira i ocjenjuje izvrSavanje utvrdenih zadaca turistiCkih zajednica, te poduzima
mjere i aktivnosti za razvoj i promicanje turizma u turisticki nerazvijenim djelovnima
Republike Hrvatske.

2.3. Sustav turisti¢kih zajednica

TuristiCke zajednice osnovane su na temelju Zakona o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma kojim je uredeno ustrojstvo i nacin rada turistickih zajednica,
te osnovna nacela njihova financiranja i gospodarenja. Na podrucju Republike Hrvatske
osnovano je ukupno 323 turistiCke zajednice. U tablici broj 1 daje se pregled broja
turistiCkih zajednica koje su osnovane u Republici Hrvatsko;.

Tablica broj 1

Broj osnovanih turisti¢kih zajednica u Republici Hrvatskoj

Redni TuristiCke zajednice Broj osnovanih
broj Turistickih zajednica
1. Opcina 169
2. Gradova 103
3. Mjesta 27
4. Zupanija 20
5. Podrucja 2
6. Grada Zagreba 1
7. Hrvatska turistiCka zajednica 1
Ukupno 323

Turisticke zajednice Cine decentralizirani sustav, s obzirom da su turistiCke
zajednice pravne osobe samostalne u upravljanju i odlu€ivanju. Zakon o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma sadrzi odredbe na kojima se sustav zasniva.
Tako su odredena podrucja za koja se obvezno osnivaju turistiCke zajednice, osnovica
sustava, zajednic¢ki ciljevi turistickih zajednica, nacin upravljanja (tijela turistickih
zajednica), zadace turistiCkih zajednica, Clanstvo, izrada dokumenata vaznih za poslovanje
u turistickim zajednicama (program rada, financijski plan i financijski izvjestaji), te nadzor.

Prema odredbi ¢lanka 5. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, turisticko mjesto je osnovica sustava turistiCkih zajednica. lako se u Zakonu o
turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma osim turistitkog mjesta kao
osnovice sustava ne navode turisticke zajednice drugih razina, iz zadaca turistiCkih
zajednica proizlazi njihov razli¢iti polozaj.
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Tako najviSu razinu u sustavu turistiCkin zajednica ima Hrvatska turistiCka
zajednica, Cija je zadacCa koordinacija, uskladivanje, pruzanje potpora u svim planskim i
programskim zadacima turistiCkih zajednica svih razina, objedinjavanje sveukupne
turisticke ponude Republike Hrvatske, analiza i ocjenjivanje izvrSavanja planovima i
programima utvrdenih zadaéa, te nadzor svrsishodnost i u€inkovitost koristenja financijskih
sredstva na temelju izvjeSca turistiCkih zajednica Zupanija.

Slijede turisticke zajednice Zupanija Cija zadaéa je pruzanje struCne pomoci
turistiCkim zajednicama opcina ili gradova, objedinjavanje podataka prikupljenih od strane
turistiCkih zajednica opcina ili gradova koji se nalaze na njenom podrucju o turistiCkom
prometu i o drugim podacima. Clanovi turisticke zajednice Zupanije su turistike zajednice
mjesta, opcina ili gradova. Skupstina turisticke zajednice Zupanije bira svoje predstavnike
u sabor Hrvatske turistiCke zajednice.

Turisticke zajednice mjesta, opc€ina i gradova najviSe su povezane s €lanovima i
radom na terenu.

Na slici broj 1 daje se prikaz djelovanja sustava turistiCkih zajednica, te Ministarstva
mora, turizma, prometa i razvitka kao srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za
turizam.
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Slika broj 1

Prikaz djelovanja sustava turistic¢kih zajednica

Ministarstvo
mora, turizma
prometa i razvitka

Hrvatska
turisticka
zajednica
A

A 4

Prijedlog programa
rada, prijedlog
financijskog  plana,
v godiSnje financijsko
izvjeSce

Upravni nadzor

Turisticke < Nadzor
zajednice
Zupanija

A

\ 4

Prijedlog programa
rada, prijedlog
financijskog plana,
godis$nje  financijsko
izvjeSce

Turisticke
zajednice
mjesta, opcine |«
ili grada

A 4

Zakonom o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma ustrojena su
tijela upravljanja iz kojih proizlazi sustav odgovornosti pojedine turistiCke zajednice, ali nije
odredena odgovornost svake pojedine turistiCke zajednice u sustavu u odnosu na druge
razine turistickih zajednica, te u odnosu na ostvarenje zajednickih ciljeva.

Svaka pojedina turistiCka zajednica utvrduje i donosi program rada, financijski plan,
te po isteku poslovne godine financijsko izvjeSce. Na taj nacin turistiCcke zajednice izrade
323 programa rada, financijska plana i godiSnja financijska izvjeStaja. Navedeni izvjestaiji
se ne konsolidiraju. Ne postoji praéenje i ocjena provedbe ciljeva i projekata na razini
sustava. Potrebno je uspostaviti mehanizme za koordinaciju programa, te ucinkovito
pracenje provedbe zadacda turistiCkin zajednica na razini sustava turistiCkih zajednica,
odnosno na razini cijele Republike Hrvatske.
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Da bi se u sustavu turistiCkih zajednica mogla pratiti uspjeSnost provedbe zadanih
cilieva i programa potrebno je ustrojiti informacijski sustav turistiCkih zajednica, te uvesti
jedinstveno planiranje i izvjeS€ivanje u sustavu kao podrske funkciji upravljanja. Za vrijeme
obavljanja revizije Hrvatska turistiCka zajednica zapocCela je s pripremama za izradu
informati¢kog sustava turistiCkih zajednica.

Kako bi sustav turistiCkih zajednica mogao djelovati jedna od zadaca turistiCkih
zajednica zupanija trebala bi biti koordinacija u izradi programa rada i financijskog plana,
te ocjena ostvarenja programa rada i financijskog plana turistiCkih zajednica na podrucju
Zupanije, a zadaca Hrvatske turistiCke zajednice turistiCkih zajednica zupanija, na taj nacCin
bi se turistiCke zajednice stvarno povezale u sustav.

Drzavni ured za reviziju predlaZze Ministarstvu mora, turizma, prometa i razvitka da u
suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom jasnije odredi nadleznost i odgovornost
svake pojedine turistiCke zajednice u sustavu u odnosu na druge razine turisti¢kih
zajednica, te u odnosu na ostvarenje zajedniCkih ciljeva. Odgovornost tijela turistiCke
zajednice treba postojati i prema viSim razinama u sustavu turisti¢kih zajednica, kako bi se
omogucila koordinacija i kontrola rada svih turistickih zajednica u sustavu. Potrebno je
uspostaviti pracenje i ocjenu provedbe ciljeva i projekata na razini sustava.

2.4. StrateSki okvir djelovanja sustava turistickih zajednica

Prema odredbi Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
jedna od zadaca Hrvatske turisticke zajednice je izrada programa i planova promocije
hrvatskog turistiCkog proizvoda vodeci raCuna o posebnostima svakog turistickog
podru¢ja, a u skladu sa Strategijom razvoja hrvatskog turizma i marketinskoj strategiji
turistickog proizvoda Republike Hrvatske. Zakonom o turistiCkim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma nije odreden postupak i razdoblje dono$enja, te sadrzaj strateSkih
dokumenata.

Strategiju razvoja hrvatskog turizma do 2010. izradilo je Ministarstvo turizma tijekom
2003. Na sjednici Vlade Republike Hrvatske koja je odrzana 6. studenoga 2003. Strategija
razvoja hrvatskog turizma do 2010. je podnesena na usvajanje, medutim, u kasnijem
postupku Vlada Republike Hrvatske nije donijela Strategiju, ve¢ se ona primjenjuje kao
dokument Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka.

U Strategiji razvoja hrvatskog turizma do 2010. navedeno je da u razvoju i
unapredenju turistiCke ponude vaznu ulogu ima sustav turistiCkih zajednica s Hrvatskom
turistickom zajednicom kao nacionalnom turistiCkom organizacijom.

Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka izraduje i druge planske dokumente,
pa tako svake godine za idu¢u godinu donosi Program pripremnih aktivnosti za turisticku
godinu, te izraduje analizu svake pojedine turisticke godine. Program pripremnih aktivnosti
sadrZi cilieve razvoja i aktivnosti za ostvarenje ciljeva koje trebaju poduzeti nadlezna
ministarstva, druga drzavna tijela i javna poduzeca.

U srpnju 2002. Hrvatska turistiCka zajednica donijela je StrateSki marketinski plan
hrvatskog turizma za razdoblje od 2001. do 2005. koji sadrzi i marketinSke planove za
devet podrucja koja Cine turisticku ponudu Republike Hrvatske. Strateski marketinski plan
za razdoblje nakon 2005. nije donesen.
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Na sjednici turistickog vijeCa Hrvatske turistiCke zajednice odrzanoj 4. srpnja 2006.
donesena je odluka da se pristupi izradi StrateSkog marketinSkog plana za razdoblje od
2008. do 2012. U tijeku je izbor izvoditelja usluga za izradu strateSkog marketinskog plana.

Drzavni ured za reviziju je misljenja da Hrvatska turistiCka zajednica treba donijeti
StrateSki marketinski plan hrvatskog turizma. Strategija razvoja hrvatskog turizma i
StrateSki marketinski plan trebao bi biti polazidte za izradu programa rada svake pojedine
turistiCcke zajednice. Na temelju navedenih dokumenata objedinile bi se aktivnosti svih
turistiCkih zajednica u sustavu i njihovo djelovanje bilo bi usmjereno prema zajednickim
ciljevima i koordinirano.

2.5. Nadzor nad provedbom Zakona o turisti¢kim zajednicama
i promicanju hrvatskog turizma

U skladu s tockom 1. €lanka 60. Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma, Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka obavlja nadzor nad
provedbom odredbi navedenog Zakona.

Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka ustrojilo je prema odredbama Uredbe
o unutarnjem ustrojstvu Upravu za sustav turistiCkih zajednica koja izmedu drugih ima
slijedeCe zadace: voditi upisnik turistiCkih zajednica, davati prethodnu suglasnost na
statute turistiCkih zajednica, propisati uvjete koje moraju imati zaposleni u turistiCkom
uredu, te provoditi nadzor nad provedbom odredbi Zakona o turisti¢kim zajednicama.

Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka tijekom 2005. provelo je neposredan
nadzor na terenu u tri turistiCke zajednice. U 2006. provedeno je osam neposrednih
nadzora turistiCkih zajednica. Rezultat nadzora jedne turistiCke zajednice je njeno
ukidanje.

Osim na terenu nadzori su se po dostavi dokumentacije provodili u Ministarstvu
mora, turizma, prometa i razvitka. Nadzori koji su se provodili u Ministarstvu mora, turizma,
prometa i razvitka odnosili su se na zakonitost postupka izbora direktora turisti¢kih ureda,
zakonitost sastava skupStine i drugih tijela turistiCkih zajednica, istek mandata tijela,
rokove odnos$enja financijskih dokumenata i suradnju s jedinicama lokalne samouprave.

Zakonom o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma osim ukidanja
turisticke zajednice, nisu propisane mijere za otklanjanje nepravilnosti utvrdene pri
nadzoru.

Ukoliko se nadzorom utvrde nepravilnosti, odnosno ako turisticka zajednica djeluje
suprotno odredbama Zakona o turistickim zajednicama, statuta ili ako ne ispunjava zadace
zbog kojih je osnovana, Ministarstvo prvo izdaje naloge za otklanjanje nepravilnosti, a ako
nalozi ne budu izvr§eni moze donijeti odluku o prestanku turisticke zajednice. Odredbom
istog Zakona propisano je obvezno osnivanje pojedinih turistiCkih zajednica. Slijedom
navedenog, turistiCka zajednica Cije osnivanje je obvezno, a koja ne provodi odredbe
Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma ukinula bi se, ali bi se
ponovno morala osnovati turistiCka zajednica za to podrucje, s obzirom da je njeno
oshivanje obvezno.
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Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu mora, turizma, prometa i razvitka da
propiSe mjere koje moze poduzeti ukoliko se nadzorom utvrdi da se ne provode odredbe
Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma.

3. NAPLATA BORAVISNE PRISTOJBE
3.1.  Obveznici pla¢anja i rokovi uplate boraviSne pristojbe

Odredbama Zakona o boraviSnoj pristojbi odredeni su obveznici placanja, nacini i
rokovi naplate i uplate boravisne pristojbe.

Obveznici pla¢anja boraviSne pristojpe prema odredbama Zakona o boraviSnoj
pristojbi su: gradani koji u turistiCkom mjestu izvan svog prebivaliSta koriste usluge nocenja
u smjesStajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska ili turisticka djelatnost, vlasnici
ku¢a za odmor ili stanova za odmor u turistiCkom mjestu i sve osobe koje borave u toj kuci
ili stanu u razdoblju od 15. lipnja do 15. rujna, osobe koje borave na plovilu dok se ono
nalazi na stalnom vezu u luci nautiCkog turizma, gradani koji su registrirani za pruzanje
ugostiteljskih usluga smjestaja u domacinstvu za osobe koje borave u domacinstvu i drugi.

Odredbama Zakona o boraviSnoj pristojbi odredene su osobe koje placaju
umanjenu boravisnu pristojbu i osobe koje su oslobodene od pla¢anja boraviSne pristojbe.
Osobe od 12 do navrSenih 18 godina starosti boraviSnu pristojbu placaju umanjenu za
50,00%. Osobe koje su oslobodene pla¢anja boraviSne pristojbe su: djeca do 12 godina
starosti, slijepe i gluhe osobe i osobe s tjelesnim invaliditetom, vlasnici izvorne stare
obiteljske kuce, steCene nasljedivanjem od ostavitelja koji je imao prebivaliste u turistiCkom
mjestu i Clanovi njegove uze obitelji kada borave u toj kuéi i pojedine druge osobe.
Obveznici naplate i uplate, prema rokovima navedenim u Zakonu o boraviSnoj pristojbi
trebaju uplatiti boraviSnu pristojbu na uplatni racun turisticke zajednice mjesta, opcine ili
grada.

U tablici broj 3 daje se pregled obveznika placanja, obveznika naplate i uplate, te
rokova uplate kada se boraviSna pristojba pla¢a po noéenju, odnosno pausalno.
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Obveznici plac¢anja, naplate i uplate, te rokova uplate
kada se boraviSna pristojba placa po nocenju, odnosno pausalno

Naplata boraviSne pristojbe po no¢enju

nauti¢kog turizma

luci nauti¢kog turizma

T)?(():}- Obveznici placanja Obveznici naplate i uplate Rok uplate
Gradani koji u turistickom mjestu = e s .
) o . .. | Pravne ili fizicke osobe koje .
y izvan svog prebivalista koristi . e Pet dana po isteku svakog
) > ° R pruzaju usluge nocenja wu | ..
uslugu nocenja u smjeStajnom A SO tiedna
. smjestajnim objektima
objektu
Gradani koji su registrirani za
Gradani koji u turistickom mjestu pruzanje usluga ”sn_u_e.staja u
. U : domacinstvu u opdini ili naselju ;
izvan svog prebivalista koriste N . . Pet dana po isteku svakog
2. . o gdje je popunjenost kapaciteta | ..
uslugu nocenja u smjestajnom . | tjedna
. manja od 40 dana a iznajmljuju
objektu " e
dvije sobe ili jedan apartman
(do Cetiri kreveta)
Vlasnik kuée ili stana za odmor Pet dana po isteku svako
3. u turistitkom mijestu i Clanovi | Vlasnik kuce ili stana za odmor | .. P 9
b tiedna
obitelji
Osobe koje borave M I5u0| 'I! Osobe koje borave u kuéi ili | Pet dana po isteku svakog
4. stanu za odmor, a nisu ¢lanovi .
. stanu za odmor tiedna
obitelji
. .. ey Pravna ili fizicka osoba koja | Tri dana nakon naplate
Gradanin koji u turistiCkom o L Y . .
. . T naplatu boraviSne pristojbe | raCuna, a najkasnije u roku
mjestu izvan svog prebivalista . - o
5. . - obavlja s naplatom pruzene | od 30 dana od posljednjeg
koriste usluge nocenja u . .
e ; usluge na temelju pisanog | dana boravka gradana u
smjestajnom objektu g .
ugovora. smjestajnom objektu
Vlasnik plovila koje se nalazi na
vezu u IU.C' naut|ck_og turizma Vlasnik plovila i sve osobe koje | Pet dana po isteku svakog
6. kad boravi na plovilu, te sve ) .
. se nalaze na plovilu tiedna
osobe koje borave na tom
plovilu
Pau$alna naplata boraviSne pristojbe
Gradani koji u turistickom mjestu . o o Do 31. srpnja tekuée godine
. N : Gradanin koji je registriran za | .. ; -
izvan svog prebivalista koriste . e ili u tri obroka (zadnji
7. . s pruzanje usluga smije$taja u " !
uslugu nocenja u smjeStajnom e dospijeva do 30. rujna
: domacdinstvu ; .
objektu tekuce godine)
Gradani koji su registrirani za
Gradani koji u turistickom mjestu pruzanje usluga ”sn_u_e.staja Y po 31. srpnja tekuce godine
. U : domacinstvu u opcini ili naselju | .. ; -
izvan svog prebivalista koriste . . . ili u tri obroka (zadnji
8. . o gdje je popunjenost kapaciteta , .
uslugu nocenja u smjestajnom . o | dospijeva do  30.  rujna
. manja od 40 dana a iznajmljuju \ .
objektu . o tekuée godine)
dvije sobe ili jedan apartman
(do Cetiri kreveta)
Vlasnik kuée ili stana za odmor
9. u turistiCkom mjestu i sve osobe | Vlasnik kuce ili stana za odmor | Do 15. srpnja tekuée godine
koje borave u toj kuéi ili stanu
Korisnik stalnog veza u Iuci Pravna ili fizicka osoba koja
10. 9 pruza uslugu stalnog veza u | Do 30. lipnja tekuce godine
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Iz tablice je vidljivo da je odredbama Zakona o boraviSnoj pristojbi propisano vise
kategorija obveznika placanja i obveznika naplate i uplate boraviSne pristojbe, te rokova
uplate. Takve odredbe pridonose sloZenosti propisa, te otezavaju primjenu i nadzor.

Takoder, izmjene Zakona o boraviSnoj pristojbi otezavaju pracenje pojedinih
zakonskih odredbi. S obzirom da odredbe Zakona o boraviSnoj pristojbi treba primjenijivati
velik broj fiziCkih i pravnih osoba trebaju biti jednostavnije i razumljivije.

U nastavku se daje opis najvaznijih kategorija obveznika pla¢anja, odnosno
obveznika naplate i uplate boravidne pristojbe.

- Gradani koji u turistitkom mjestu izvan svog prebivaliSta koriste usluge
noc¢enja u smjestajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska ili turistiCka
djelatnost

Boravisnu pristojpbu plaéa gradanin koji koristi usluge nocenja u smjesStajnom
objektu u kojem se obavlja ugostiteljska ili turistiCcka djelatnost. Pod smjestajnim objektom
podrazumijeva se: hotel, pansion motel, turistiCki apartman, odmaraliste, odmaraliste za
djecu i mladez kamp kucica i stan za odmor, soba za iznajmljivanje, ljeCiliSte, planinarski
dom prenociste, vez u luci nautiCkog turizma (sidriste, priveziste, turisticka luka, marina i
nautiCki centar), te svi drugi objekti u kojima se gradanima pruzaju usluge nocenja.

BoraviSna pristojba placa se po svakom ostvarenom nocenju. Visinu boraviSne
pristojpbe na prijedlog ministra nadleznog za turizam utvrduje Vlada Republike Hrvatske
uredbom, u prvoj polovini teku¢e godine za slijedecu godinu. Visina boraviSne pristojbe u
ovisi o razredu u koji je turistiCko mjesto razvrstano i razdoblju boravka turista (glavna
sezona, predsezona, posezona i izvansezona) i u rasponu je od 2,00 do 7,00 kn.

Pravne i fizicke osobe koje pruzaju uslugu nocenja u smjestajnim objektima
naplacuju boravisnu pristojbu istodobno s naplatom pruzene usluge i uplaéuju je u roku od
pet dana po isteku svakog tjedna na uplatni raCun turistiCke zajednice mjesta, opcine ili
grada, a ukoliko nisu osnovane na uplatni racun Hrvatske turisticke zajednice.

- Vlasnici ku¢a za odmor ili stanova za odmor u turistickom mjestu i sve osobe
koje borave u toj kuci ili stanu u razdoblju od 15. lipnja do 15. rujna

Vlasnici kuca ili stanova za odmor u turistickom mjestu kada borave u toj kudi ili
stanu u razdoblju od 15. lipnja do 15. rujna mogu za sebe i €lanove uZe obitelji platiti
boraviSnu pristojbu u pausalnom iznosu do 15. srpnja tekuce godine na uplatni racun
turistiCke zajednice mjesta, opcine ili grada, a ako one nisu osnovane na uplatni racun
Hrvatske turistiCcke zajednice.

U skladu s odredbom ¢lanka 5. Zakona o boravisnoj pristojbi za vlasnike kuca ili
stanova za odmor i za €lanove njihove uze obitelji pauSalno placanje nije obvezno, te se
oni mogu odluciti za pla¢anje boravisSne pristojbe po svakom ostvarenom nocenju i u tom
slu¢aju placaju boraviSnu pristojbu umanjenu za 70,00% u roku od pet dana po zavrSenom
boravku u turistitkom mjestu. Osobe koje borave u kuci ili stanu za odmor placaju
boraviSnu pristojbu po nocenju.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku u 2005. u razdoblju od 15. lipnja do
15. rujna 2005. turistiCki promet u ku¢ama i stanovima obuhvatio je 3 351 054 nocenja od
Cega je za 1 320 839 nocenja placena boraviSna pristojba po nocenju, a za 2 030 215
placena je pausalna boraviSna pristojba.
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- Osobe koje borave na plovilu dok se ono nalazi na stalnom vezu
u luci nautickog turizma.

Boravisnu pristojbu placa vlasnik plovila, sve osobe koje borave na plovilu koje se
nalazi na vezu u luci nauti¢kog turizma, te korisnik stalnog veza u luci nauti¢kog turizma.
Stalni vez u luci nautickog turizma je onaj koji se koristi na temelju ugovora o zakupu koji
se zaklju€uje izmedu korisnika stalnog veza i vlasnika plovila za razdoblje od godinu dana.

Vlasnik plovila koje se nalazi na vezu u luci nauti¢kog turizma kada boravi na plovilu
te sve osobe koje borave na tom plovilu, boravisnu pristojbu plac¢aju u roku od pet dana po
isteku svakog tjedna, na uplatni raun turistiCke zajednice opcine, grada ili turistiCke
zajednice mjesta. Vlasnik plovila duzan je u roku od 24 sata po dolasku u luku prijaviti
turistiCkoj zajednici opcine ili grada sve osobe koje borave na plovilu koje se nalazi na
vezu u luci nautiCkog turizma, te u roku od 24 sata odjaviti njihov boravak i to samo za
razdoblje od 16. lipnja do 15. rujna.

Korisnici stalnog veza u luci nautiCkog turizma placaju boraviSnu pristojbu u
godiSnjem pauSalnom iznosu, koji je jednokratan i odnosi se na sve osobe koje borave na
tom plovilu. Pravna ili fizicka osoba koja pruza uslugu stalnog veza u luci nautiCkog
turizma duzna je do 31. svibnja tekuce godine turistiCkoj zajednici opcCine ili grada dostauviti
podatke o zaklju€enim ugovorima o zakupu stalnog veza u luci. Radun za boravisnu
pristojbu izdaje vlasnik plovila istodobno s raunom za placanje zakupnine za stalni vez, a
uplaéuje je pravna ili fizicka osoba koja pruza usluge stalnog veza na uplatni racun
turistiCke zajednice i to najkasnije do 30. lipnja tekuCe godine za sva plovila na stalnom
vezu.

Prema podacima DrZzavnog zavoda za statistiku tijekom 2005. na plovilima je bilo
297 600 osoba, kapacitet luka je 15 058 vezova, a plovila je bilo u 212 784.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o boraviSnoj pristojbi iz lipnja 2007.
uvedeno je placanje boraviSne pristojbe za nautiCare koji nemaju zakljuCene ugovore o
stalnom vezu, a borave u nautickom dijelu luke koja je otvorena za javni promet.

- Gradani registrirani za pruzanje ugostiteljskih usluga smjestaja
u domacinstvu koji placaju pausalnu boravisnu pristojbu

Prema odredbi Clanka 5.c Zakona o dopunama Zakona o boraviSnoj pristojbi od
travnja 2005. gradani koji su registrirani za pruzanje ugostiteljskih usluga smjestaja u
domacinstvu obvezni su uplatiti godiSnji pausalni iznos boravisne pristojbe za svaki krevet
i smjestajnu jedinicu u kampu, na uplatni racun turisticke zajednice opcine, grada ili
turisticke zajednice mjesta do 31. srpnja tekuce godine ili u tri obroka, s time da posljedniji
obrok dospijeva do 30. rujna tekuce godine.

Iznimno, gradani koji pruzaju usluge smjestaja u domacinstvu, a iznajmljuju dvije
sobe ili jedan apartman (do najviSe Cetiri postelje) u opéinama ili naseljima u kojima je
prosjeCna godiSnja popunjenost kapaciteta u privathom smjestaju prema podacima
turistiCke zajednice manja od 40 dana mogu boraviSnu pristojbu naplatiti prema nocéeniju ili
je platiti u godiSnjem pausalnom iznosu.

Godisnji pausalni iznos boraviSne pristojbe utvrduje Vlada Republike Hrvatske na
prijedlog ministra nadleznog za turizam. IzraCunava se kao umnozZak broja kreveta s
koeficijentom razreda turistiCkog mjesta u se kojem pruzaju usluge smjestaja u
domacinstvu i visine boraviSne pristojbe.
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Tako je za 2005. i 2006. utvrden iznos pausala u visini od 1,00 za razred A (300,00
kn), u visini od 0,85 za razred B (255,00 kn), u visini od 0,70 za razred C (210,00 kn), te u
visini od 0,50 za razred D (150,00 kn) i druga nerazvrstana mjesta. Primjerice, gradani koji
su registrirali deset kreveta, a nalaze se u razredu A plac¢aju godisSnji pausal u iznosu
3.000,00 kn.

U tablici broj 4 daje se prikaz broja kreveta i ostvarenih nocenja u domadinstvima.

Tablica broj 4
Broj kreveta i ostvarenih no¢enja u domacinstvima

R;‘i;" Opis 2004. 2005. 2006.
1. | Broj kreveta 365 210 400 454 415 148
2. | Broj noéenja 11579204 | 13 859 005 15 381 191

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Broj kreveta u sobama i apartmanima u domacinstvima u 2006. u odnosu na 2004.
veci za 13,67%, a broj no¢enja u 2006. u odnosu na 2004. je veci za 32,83%.

Pausalna boraviSna pristojba odreduje se neovisno o ostvarenom broju noc¢enja Sto
znaci da iznajmljivaci koji ostvare maniji broj noéenja pla¢aju prosje¢no po krevetu vecu
boraviSnu pristojbu od onih koji ostvare veci broj nocenja.

Nakon uvodenja pausalne naplate boraviSne pristojbe pojedini gradani registrirani
za pruzanje usluga u domacinstvu otkazali su registrirane krevete. Tako je u razdoblju od
9. travnja 2005. do 31. svibnja 2006. smanjen broj kreveta za 52 747 prema rjeSenjima
kojima je utvrden prestanak iznajmljivanja ili smanjene kapaciteta u smjestajnim objektima
u domacinstvima gradana.

Izmjenama i dopunama Zakona o boravisnoj pristojbi iz lipnja 2007. uvedeno je
odredivanje visine godiSnjeg pausalnog iznosa boraviSne pristojbe ovisno o polozaju
iznajmljivaca u okviru pojedinog turistiCkog mjesta.

3.2. Popis turista

Prema odredbi ¢lanka 26. toCka 9. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma, zadaca turistiCkih zajednica mjesta, opcCine ili grada je voditi jedinstveni
popis turista za svoje podrucje radi kontrole naplate boraviSne pristojbe i stru€ne obrade
podataka. Popis turista koristi se i radi izvrSavanja jedne od zadaca turistiCke zajednice
opcine ili grada, a to je dnevno prikupljanje, tjedna i mjeseCna obrada podataka o
turistickom prometu, te prikupljanje i obrada svih drugih pokazatelja vaznih za pracenje
izvrSenja postavljenih ciljeva i zadaca.

Prema odredbi ¢lanka 14. Zakona o boravisnoj pristojbi pravne i fizicke osobe koje
pruzaju uslugu noc¢enja u smjestajnom objektu duzne su u roku 24 sata po dolasku prijaviti
turistiCkoj zajednici mjesta, opcine ili grada sve osobe kojima se pruza usluga nocenja u
smjestajnom objektu, te u roku od 24 sata odjaviti njihov boravak. Pravilnikom o postupku
prijave i odjave turista i nainu vodenja popisa turista propisan je sadrzaj obrasca prijave.
Popis turista vodi turistiCka zajednica posebno za svaku pravnu ili fiziCku osobu koja pruza
uslugu nocenja i za svakog pojedinog vlasnika kuce ili stana za odmor i vlasnika plovila
koje se nalazi na vezu u luci nautiCkog turizma.
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Pravne i fizicke osobe dostavljaju turistiCkim zajednicama podatke o prijavama i
odjavama turista elektronski ili dostavom obrasca radi vodenja popisa turista. TuristiCke
zajednice dobivene podatke unose u internu mreznu aplikaciju — intranet ili ih dostavljaju
na obrascima Hrvatskoj turistiCkoj zajednici. Na taj nacin se dobiva jedinstvena mjesecna
evidencija s podacima o domacim i stranim gostima, broju dolazaka i nocenja prema zemlji
prebivalista i prema vrstama objekata, te nacinu dolaska turista koji moze biti organiziran ili
individualan (u evidenciji je takoder vidljiva struktura nocenja, prosje€an broj nocenja po
dolasku i indeksi usporedbe 2004. i 2005.). Takoder, na taj nacin Hrvatska turistiCka
zajednica ima uvid u strukturu gostiju, ostvarena nocenja i druge podatke potrebne za
analizu turistiCckog prometa.

Pojedine turistiCke zajednice mjesta, opcCine ili grada ne vode popis turista. Prema
analizi izvjeS¢a o obavljenoj reviziji financijskih izvjeS¢a i poslovanja od 38 turisti¢kih
zajednica koje imaju obvezu vodenja jedinstvenog popisa turista u 30 turistiCkih zajednica
vodi se popis turista, dok se u osam turistiCkih zajednica jedinstveni popis ne vodi.
TuristiCke zajednice koje ne vode jedinstveni popis turista ne izvrSavaju propisane zadace,
te je otezana kontrola naplate boravisne pristojpe i obrada podataka o turistickom
prometu.

Drzavni ured za reviziju misljenja je u skladu s odredbama Clanka 26. toCka 9.
Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, turistiCcke zajednice
mjesta, opcCine ili grada trebaju voditi jedinstveni popis turista za svoje podrucje radi
kontrole naplate boraviSne pristojbe i stru¢ne obrade podataka.

3.3. Popisi obveznika naplate i uplate boraviSne pristojbe

TuristiCke zajednice osim popisa turista radi kontrole naplate prihoda od boraviSne
pristojbe vode i popise obveznika naplate i uplate boravisne pristojbe.

Da bi se pravne ili fizicke osobe mogle baviti ugostiteljskom djelatnosti moraju
pribaviti rjeSenje o ispunjavanju minimalnih uvjeta, odnosno da bi se gradani mogli baviti
pruzanjem usluga u domacinstvu moraju prvo ishoditi odobrenje za obavljanje usluga u
domacinstvu. Odobrenja, odnosno rjeSenja izdaju nadlezni uredi drzavne uprave u
Zupanijama i gradu Zagrebu ili Ministarstvu nadleznom za poslove turizma ovisno o
kategoriji objekta. Nakon donoSenja rieSenja, objekte se upisuje u odgovarajuce upisnike
upravnih tijela.

Odredbama ¢lanka 45. toCka 2. Zakona o ugostiteljstvu propisano je da rjeSenje o
odobrenju za pruzanje usluga gradana u domacinstvu donosi nadlezni ured i dostavlja ga
nadleznoj ispostavi podru¢nog ureda Porezne uprave, Drzavnom inspektoratu i Sanitarnoj
inspekciji, te Drzavhom zavodu za statistiku. Nije propisana obveza dostave rjeSenja
turistickoj zajednici, pa uredi drZzavne uprave rjeSenja o upisu novih obveznika uplate
boraviSne pristojpe ne dostavljaju po sluzbenoj duzZnosti, ve¢ na zahtjev turistiCkih
zajednica.

TuristiCke zajednice imaju ustrojene popise obveznika na razliCite naCine. Neke su
uz suradnju ureda drzavne uprave ustrojile popise obveznika, dok se u pojedinim
turistickim zajednicama obveznici sami prijavljuju u turistiCkim uredima. Jedna turistiCka
zajednica je ustrojila popis na temelju prvih prijava turista. Takoder pojedine turistiCke
zajednice ne poduzimaju uvijek mjere radi azuriranja postojeCih podataka o obveznicima
uplate. Turisticke zajednice uz suradnju nadleznih ureda drZzavne uprave trebaju ustrojiti
to¢ne i azurne evidencije obveznika uplate boraviSne pristojbe.

Naplata i raspodjela prihoda od boraviSnih pristojbi u turistiCkim zajednicama



743

Drzavni ured za reviziju predlaZze Ministarstvu mora, turizma, prometa i razvitka da u
suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom odredi nacin vodenja evidencija obveznika
naplate i uplate boraviSne pristojbe.

Prema odgovorima djelatnika turistiCkih zajednica iz upitnika od 38 turistickih
zajednica u 21 turistiCkoj zajednici mjesta, opcine ili grada, odnosno 55,00%, postupci za
prepoznavanje i evidentiranje privatnih iznajmljivaca nisu djelotvorni, u 15 turistickih
zajednica, odnosno 40,00% turistiCkih zajednica postupci su djelotvorni, a u dva upitnika
nisu dani odgovori. Na slici broj 2 daje se prikaz djelotvornosti postupka za prepoznavanje
i evidentiranje privatnih iznajmljivaca.

Slika broj 2

Djelotvornost postupaka za prepoznavanje i evidentiranje privatnih iznajmljivaca

Nema odgovora
5%

Djelotvorni
40%

Nedjelotvorni
55%

O Djelotvorni
B Nedjelotvorni
ONema odgovora

3.4. Potrazivanja za neuplacenu boravisnu pristojbu

TuristiCke zajednice svih razina evidentiraju prihode od boraviSne pristojbe u
poslovnim knjigama na temelju izvadaka s racuna, a takoder vode evidencije potrazivanja
od obveznika za naplacenu, ali neuplaéenu boraviSnu pristojbu, jer pojedine pravne i
fiziCke osobe napla¢enu boraviSnu pristojou ne uplacuju u zakonskom roku na racun
turisticke zajednice.
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TuristiCke zajednice mjesta, opcine ili grada na Ccije racune obveznici uplacuju
naplacenu boravisnu pristojbu evidentiraju potrazivanja za neupla¢enu boraviSnu pristojbu
na nacin da za obveznike uplate boraviSne pristojpe po noéenju prate ostvareni broj
no¢enja prema podacima o prijavi i odjavi gostiju, te podatke usporeduju s uplatama
boravisne pristojpe na racun. Za obveznike uplate pausalne boravisne pristojbe
usporeduju se obveze uplate koje proizlaze iz evidencija obveznika u odnosu na uplacenu
boraviSnu pristojbu na racun turisticke zajednice.

Potrazivanja za boraviSnu pristojbu evidentiraju se na razli€ite nacine u glavnoj knjizi
i/ili pomocnim evidencijama turistiCkih zajednica. TuristiCke zajednice mjesta, opcine ili
grada u pojedinim sluCajevima ne vode uredne i azurne evidencije o obracunanoj i
naplacenoj boravisnoj pristojbi, te podaci o stanju potrazivanja za boraviSnu pristojbu nisu
pouzdani. U pojedinim slu€ajevima iznosi uplaéene boraviSne pristojpe veci su od
zaduzZenja zbog netoCnih podataka o prijavama i odjavama gostiju.

Takoder, pojedine turistiCke zajednice ne prenose pocCetna stanja potrazivanja u
slijedecCu godinu, odnosno, utvrdena su odstupanja kod obraCuna i prijenosa neuplacenog
iznosa boravi$ne pristojbe.

TuristiCke zajednice na razliCite nacine imaju ustrojene evidencije. U nastavku se
navode dva primjera iz izvjeS¢a o obavljenoj reviziji financijskih izvjeStaja i poslovanja u
turistiCkim zajednicama:

- jedna turistiCka zajednica ne vodi jedinstveni popis turista, evidencije privatnih
iznajmljivaCa (obveznika) nisu azurne i ne sadrze podatke o broju kreveta, naplaéenoj
boraviSnoj pristojbi i potraZivanjima po svakom obvezniku. Zbog nepotpunog i neazurnog
evidentiranja zaduZenja i uplata, obveznici su u pretplati, te u pomoc¢nim knjigama nisu
iskazana potrazivanja za boraviSnu pristojbu. Rezultat navedenog nacina evidentiranja je
da turisticka zajednica nema podatke o stvarnom stanju potrazivanja za boraviSnu
pristojbu,

- istodobno, u drugoj turistickoj zajednica potrazivanja evidentiraju u pomocénim
evidencijama, pojedinacno po obvezniku. Novi obveznici se prijavljuju na temelju rjeSenja
0 odobravanju pruzanja ugostiteljskih usluga u domacinstvu gradana za koje izdaje ured
drzavne uprave. Sva izdana i dostavljena rjeSenja o obavljanju ugostiteljskih usluga
turistiCka zajednica uvodi u raCunalnu evidenciju koja se koristi za izraun zaduZenja. Kod
prestanka vazenja odobrenja za pruzanje ugostiteljskih usluga, ured drZzavne uprave na
zahtjev stranke, izdaje rjeSenje o prestanku vazenja odobrenja koje se takoder upisuje u
upisnik. Na temelju rjeSenja u turistickoj zajednici gradanin se ne briSe iz evidencije, ve¢
se i dalje prati da li radi bez odobrenja i o tome se obavjeStava Drzavni inspektorat. Za
naplatu boravisSne pristojbe turistiCka zajednica obveznicima Salje opomene. Nadalje, radi
suzbijanja rada na crno, spre¢avanja vodenja dvojnih evidencija, te kontrole rada agencija
koje se bave posredovanjem, suraduje se s Hrvatskom turistickom zajednicom i Drzavnim
inspektoratom. Radi kontrole naplate boraviSne pristojbe i struCne obrade podataka
turisticka zajednica vodi jedinstveni popis turista za podrucje opcine.

Drzavni ured za reviziju predlaze Hrvatskoj turistiCkoj zajednici da u suradnji s
turistickim zajednicama nizeg ustroja odredi nacin evidentiranja potrazivanja na svim
razinama kako bi se potrazivanja evidentirala to¢no i azurno.
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Popise turista, evidencije o broju noéenja, popise obveznika uplate i druge podatke
potrebne za naplatu i evidentiranje potrazivanja za svoje podrucje vode turistiCke
zajednice mjesta, opéine ili grada. Zupanijske turisticke zajednice i Hrvatska turisticka
zajednica osim izvadaka s racuna nemaju drugu dokumentaciju o obveznicima,
potrazivanjima i naplati pristojbe, stoga turisticke zajednice mjesta, opcine ili grada
dostavljaju turistiCkim zajednicama Zupanija izvjeS¢a o ostvarenim nocenjima i naplati
boraviSne pristojbe za podru¢je mjesta, opcCine ili grada, a turistiCke zajednice Zupanija
dostavljaju Hrvatskoj turistiCkoj zajednici tijekom godine izvjeS¢a o ostvarenim nocenjima i
naplati boraviSne pristojbe za turistiCke zajednice na podrucju Zupanije, a poCetkom tekuce
godine dostavljaju i godiSnje izvjeScCe za prethodnu godinu.

Na temelju dobivenih izvjeS¢a od turistickih zajednica Zupanija, Hrvatska turistiCka
zajednica tijekom godine sastavlja izvjeS¢e o naplati boraviSne pristojpe za odredena
vremenska razdoblja, a poCetkom tekuce godine i zavrdno izvjeS¢e za prethodnu godinu.
Uz izvjeSce se daje i pregled vecih duznika s iznosom potrazivanja po Zupanijama.

Prema izvjeS¢ima Hrvatske turistiCke zajednice potrazivanja od subjekata za
naplacenu, a neuplacenu boraviSnu pristojbu u sustav turistickih zajednica koncem 2004.,
iznosila su 17.706.051,61 kn. U navedeni iznos nisu uklju€eni zaklju€eni sporazumi o
naplati.

Koncem 2005. potrazivanja su iznosila 22.031.379,79 kn, od &ega se na
potrazivanja za 2005. odnosilo 18.846.210,82 kn, a za prethodne godine 3.185.168,97 kn.
Od ukupnih potrazivanja koncem 2005. na potrazivanja za naplatu pau$alnog iznosa
boraviSne pristojbe odnosilo se 5.627.643,57 kn.

Koncem 2006. potraZivanja su iznosila 18.190.141,58 kn, od &ega se na
potrazivanja za 2006. odnosilo 15.376.854,04 kn, a za prethodne godine 2.813.287,54 kn.
Od ukupnih potrazivanja koncem 2006. na potrazivanja za naplatu pau$alnog iznosa
boravisne pristojbe odnosilo se 6.029.085,46 kn.

U tablici 5 broj daje se pregled iznosa potrazivanja za neuplacenu boraviSnu
pristojou po Zupanijama i za grad Zagreb prema izvjeS€u o naplati boravisne pristojbe
koncem 2004., 2005. i 2006.
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Potrazivanja po zupanijama i za grad Zagreb
za neuplaéenu boraviSnu pristojbu koncem 2004., 2005. i 2006.

u kn
Rberg?' Zupanije 2004. 2005. 2006.
1. | Splitsko-daimatinska 7.890.811.47 |  10.665.562,91 8.302.244.51
Zupanija
2| Zadarska Zupanija 252575039 | 2.708.289.00 |  2.986.522.77
3. | Primorsko-goranska 276643212 |  1.564.520,14 |  2.680.921,29
Zupanija
4. | Sibensko-kninska 208514076 |  3.545.80319|  2.418.097.67
Zupanija
5 |Dubrovacko- 963.145,96 1.325.460,99 868.163.73
neretvanska Zupanija
6. | Istarska Zupanija 97154954 |  1.559.469.76 706.040,00
7. | Grad Zagreb® ~141.498.14 -46.590.37 -287.020.33
8. | Druge Zupanije 642.715.51 706.859 17 513.165,04
Ukupno 17.706.0561.61 | 22.031.379.79 | 18.190.141.58

Izvor: Hrvatska turistiCka zajednica

*U gradu Zagrebu potrazivanja su iskazana s negativhim predznakom, odnosno
proizlazi da je uplac¢ena boravisna pristojpba veCa od zaduzZenja. Razlog je nepotpuno i
neazurno vodenje evidencija. Pojedini obveznici uplatili su boraviSnu pristojbu, a nisu
dostavljali podatke o prijavama i odjavama gostiju.

Udjel potrazivanja CcCetiri Zupanije (Splitsko-dalmatinske, Zadarske, Primorsko-
goranske i Sibensko-kninske) u ukupnim potraZivanjima koncem 2006. iznosilo je
16.387.786,24 kn, odnosno 90,09%.

- Potrazivanja za pausalnu boraviSnu pristojbu

Prema podacima Hrvatske turistiCke zajednice u 2005. pausalna boraviSna pristojba
naplacena je u iznosu 65.182.031,04 kn, a u 2006. u iznosu 61.729.127,79 kn. Napla¢ena
pausalna boraviSna pristojba u 2006. manja je u odnosu na 2005. za 3.452.903,25 kn. U
tablici broj 6 daje se pregled naplate pau$alne boraviSne pristojbe prema podacima
Hrvatske turistiCke zajednice.

Tablica broj 6
Naplata pauSalne boraviSne pristojbe

u kn
Rtfdf" Opis 2005. 2006.
roj
1, |Naplatena pausalna boravisna 65.182.031,04 61.729.127,79
pristojbe
g, |Potralivanja ~ za  naplacenu 5.627.643,57 6.029.085,46
boraviSnu pristojbu
Ukupno 70.809.674.61 67.758.213.25

Izvor: Hrvatska turistiCka zajednica
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Iskazana potrazivanja izraCunana su na temelju postojecCih popisa obveznika koji
nisu to€ni i azurni, pa raspolozivi podaci nisu pouzdani. Primjerice, tijekom nadzora u
jednoj turisti¢koj zajednici utvrdeno je da su evidentirana potrazivanja od 178 obveznika
uplate pausalne boraviSne pristojpbe. Nadzorom na terenu utvrdeno je da od evidentiranih
178 obveznika 110 nisu obveznici placanja pauSalne boraviSne pristojbe (izdano je 90
rieSenja kojima se utvrduje prestanak pruzanja ugostiteljskin usluga gradana u
domacinstvu, osam nisu obveznici pausalnog pla¢anja, deset obveznika je preminulo, dva
obveznika se nalaze u podrucju druge turistiCke zajednice), 60 obveznika je platilo dug
tijekom nadzora, dok je za sedam obveznika trebalo odrediti status.

3.5. Mijere naplate potrazivanja

S obzirom da je boraviSna pristojba zajednicki prihod turistiCkih zajednica tri razine
turistiCkih zajednica (turisticke zajednica mijesta, opcine ili grada, turisticke zajednice
Zupanije i Hrvatske turistiCke zajednice), svaka turistiCka zajednica moze poduzimati mjere
za naplatu potrazivanja.

TuristiCke zajednice mjesta, opc€ine ili grada Salju opomene obveznicima koji ne
uplaéuju boraviSnu pristojbu, te dostavljaju podatke o duznicima Drzavnom inspektoratu,
koji prema odredbama Zakona o boraviSnoj pristojbi obavlja nadzor nad naplatom
boraviSne pristojbe. Takoder, turistiCke zajednice (turistiCcka zajednica mjesta, opcine ili
grada na Cijem podrucju je duznik, turistiCka zajednica Zupanije i Hrvatska turistiCka
zajednica) s duznicima zaklju¢uju nagodbe o obro€noj otplati dugovanja.

S obzirom na svoj polozaj u sustavu Hrvatska turistiCka zajednica ima znacajnu
ulogu u naplati potrazivanja narocito od velikih duznika. Tijekom 2005. Hrvatska turisticka
zajednica je duzZnicima slala opomene, takoder je s DrZzavnim inspektoratom dogovoren
pojacani nadzor naplate boraviSne pristojbe. Hrvatska turistiCka zajednica je Drzavnom
inspektoratu dostavila izvjeStaj o iznosu potrazivanja za boraviSne pristojpe u 2005.
Koncem ozujka 2006. Drzavni inspektorat je dostavio izvjeS¢e o naplati boraviSne pristojbe
u kojem se navodi da su gospodarski inspektori poduzeli zakonom propisane mjere protiv
obveznika placanja boraviSne pristojbe koji obveze nisu podmirivali.

Hrvatska turistiCka zajednica je tijekom 2006. u suradniji s turistickim zajednicama u
sustavu provela aktivnosti naplate potrazivanja od boraviSne pristojbe. Analizirana je
struktura potraZivanja i aktivnosti su usmjerene na 50 najveCih duznika koji su Cinili
87,00% ukupnih potraZivanja. Obavljeni su razgovori ili su duznici pismeno pozvani da u
najkracem roku podmire dugovanja. Rezultat provedenih aktivnosti je da su pojedini
subjekti podmirili dugovanja, zakljuCeno je 11 nagodbi o obro¢noj otplati duga i pokrenuto
je sedam ovrsnih postupaka. Dugovanja najvecih duznika smanjena su s 13.263.986,09
kn na 4.352.613,83 kn. Dio nenapladenih potrazivanja obuhvacen je nagodbama o
obro¢noj otplati, a za dio su pokrenuti ovrsni postupci.

Zatezne kamate za nepravodobno plac¢anje nisu obraCunavane niti naplacivane.
Obracun i naplata zateznih kamata je otezana zbog razli€itih i mnogobrojnih rokova za
uplatu boravisSne pristojbe, Sto je vidljivo i iz tablice broj 3. Jedinstvena evidencija iz koje bi
bilo vidljivo koje su mjere poduzele turistiCke zajednice u sustavu koji ostvaruju prihode od
boravisSne pristojbe i kakva je uCinkovitost poduzetih mjera, nije ustrojena.
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Drzavni ured za reviziju predlaze Hrvatskoj turistickoj zajednici da u suradnji s
turistiCkim zajednicama Zupanija, gradova, opc¢ina i mjesta, odredi kriterije za poduzimanje
mijera koji bi ovisili o visini i duzini trajanja potrazivanja, te uvede jedinstvenu racunalnu
evidenciju potrazivanja i poduzetih mjera tako da je uvijek moguce utvrditi koje mjere i tko
ih poduzima i u kojoj su fazi. Takoder, tijekom godine treba pratiti i analizirati naplatu
pristojbe, a u slu€aju nepravodobnog plac¢anja obracunati i naplatiti zatezne kamate.

TuristiCko vijeCe Hrvatske turisticke zajednice donijelo je u studenom 2006. odluku
da se sva dugovanja pravnih i fizickih osoba trebaju u cijelosti naplatiti. Stoga je glavni
ured Hrvatske turistiCke zajednice pokrenuo postupak prisilne naplate boraviSne pristojbe
putem odvjetniCkog ureda, o €emu je izvijestio turisticko vijeCe Hrvatske turistiCke
zajednice, te zaduZio turistiCke zajednice mjesta, opcéine i grada, kao i Zupanijske turistiCke
zajednice da prikupe potrebne podatke o stanju potrazivanja. U dopisu turistiCkim
zajednicama Zupanija, mjesta, op€ina i gradova navodi se da trebaju provoditi mjere, te u
suradnji s glavnim uredom Hrvatske turisticke zajednice provoditi zakljuCke turistickog
vije€a Hrvatske turistiCke zajednice o naplati boraviSne pristojbe.

Koncem 2006. i poCetkom 2007. pokrenuti su ili su u pripremi ovrsni postupci za
naplatu dugovanja od pravnih osoba u iznosu 8.771.878,76 kn. Radi postupka naplate
boraviSne pristojbe Hrvatska turistiCcka zajednica, turistiCka zajednica Zupanije i turisticke
zajednice mjesta, opc€ine ili grada zakljucili su ugovore o zastupanju s odvjetnikom.
Naknada odvjetnika za zastupanje je 10,00% (bruto) iznosa naplacenog od duga na
temelju sudskog postupka, izvan sudskog postupka, nagodbe, ovrhe ili drugih placanja u
predmetima u kojima odvjetnik zastupa stranke radi realizacije naplate boraviSne pristojbe.
Ugovoreno je da Hrvatska turistiCka zajednica podmiruje 25,00% od ugovorene naknade
za zastupanje, turistiCka zajednica Zupanije 10,00%, a turistiCke zajednice mjesta, opcine
ili grada 65,00% od ugovorene naknade za zastupanje.

Odvjetniku pored naknade pripadaju i odvjetniCki troSkovi koje je po odluci suda
duzna podmiriti protivna strana. Tijekom 2006. zaklju€eni su ugovori o zastupanju s jednim
odvjetnikom s podrucja Splitsko-dalmatinske Zupanije, a koncem 2006. pod istim uvjetima
zakljuCen je ugovor o zastupanju s odvjetnikom iz podrucja Zadarske Zupanije. Tijekom
2006. u ovrsnom postupku nad pet duznika naplacena su potrazivanja u iznosu
1.868.306,60 kn za boravi$ne pristojbe.

Drzavni ured za reviziju predlaZze Hrvatskoj turistickoj zajednici preispitati visinu
naknade za odvjetniCke usluge u postotku od iznosa naplacenog duga u odnosu na visinu
naknade propisanu odvjetnickom tarifom, te ugovoriti onu naknadu koja je financijski
povoljnija za sustav turistiCkih zajednica.

3.6. Nadzor naplate boravisne pristojbe

Prema odredbama ¢lanka 15. Zakona o boravi$noj pristojbi nadzor nad naplatom i
uplatom boraviSne pristojbe provode gospodarski inspektori Drzavnog inspektorata, te
poduzimaju propisane upravne i kaznene mjere.

Gospodarski inspektori obavljaju inspekcijske nazore na temelju planiranih poslova
ali i po prijavama tijela drzavne uprave, institucija, gradana, te korisnika turistickih usluga.
Tijekom sezone 2006. poslove nadzora obavljalo je oko 110 inspektora. Subjekti koji
podlijezu nadzoru ukljuCuju 75 258 gradana registriranih za pruzanje ugostiteljskih usluga
u domacinstvu, 13 003 smjestajnih objekata, te vlasnike kuéa i stanova za odmor.
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O obavljenom inspekcijskom nadzoru gospodarski inspektor sastavlja zapisnik.
Ukoliko gospodarski inspektor tijekom inspekcijskog nadzora utvrdi da pravna osoba koja
pruza usluge nocenja u smjestajnom objektu ili vlasnici stanova i kuéa za odmor u
propisanim rokovima nisu uplatili boraviSnu pristojou nadleznoj turistiCkoj zajednici,
odnosno ukoliko utvrdi da gradani koji su u skladu s odredbama Zakona o ugostiteljskoj
djelatnosti registrirani za pruzanje usluga smjestaja u domacinstvu, a obveznici su uplate
pausalne boraviSne pristojpe nisu uplatili boravisnu pristojou u zakonom propisanim
rokovima na racun nadlezne turistiCke zajednice, donosi upravno rjeSenje kojim nalaze
uplatu sredstava turistiCkoj zajednici u propisanom roku, a takoder naplacuje kaznu na
mjestu izvrSenja prekrSaja ili podnosi zahtjev za pokretanje prekrSajnog postupka. Ako
osoba ne uplati sredstva u odredenom roku, a ne ulozi zalbu Drzavnom inspektoratu,
gospodarski inspektor ¢e prema sluzbenoj duznosti pokrenuti postupak za izvrSenje.

Postupak izvrSenja provodi Porezna uprava. Jedna od zadaca porezne uprave je
provedba ovrhe radi naplate drugih javnih davanja po zahtjevu tijela drzavne uprave i
sudova u skladu s posebnim zakonima. O postupku izvrSenja rjeSenja, odnosno
provodenju ovrhe od strane Porezne uprave, turisticke zajednice u vecini sluCajeva
nemaju povratnu informaciju.

Na rjeSenje pravna ili fiziCka osoba ima pravo zalbe. O zalbi odluCuje povjerenstvo
za zalbe Drzavnog inspektorata, a protiv rjeSenja povjerenstva moze se pokrenuti upravni
spor u roku 30 dana od dostave rjeSenja. Ukoliko je zalba odbijena rjeSenje gospodarskog
inspektora postaje izvrSno, a ako osoba obavezna po tom rjeSenju ne postupi, gospodarski
inspektor ¢e prema sluzbenoj duznosti pokrenuti postupak za izvrSenje.

U 2005. provedeno je 34 293 inspekcijskih nadzora nad gradanima koji pruzaju
ugostiteljske usluge u domacinstvu, nad vlasnicima kuca i stanova za odmor, te naplatom i
uplatom boravisne pristojpe nadleznim turistickim zajednicama. Od ukupnog broja
provedenih nadzora u 28 148 inspekcijska nadzora ili 82,08% utvrdeno je postupanje
prema propisima, podneseno je 5 456 zahtjeva za pokretanje prekrsajnih postupaka, Cetiri
prekrSajna naloga, 625 kazni na mjestu izvrSenja prekrsaja, te je doneseno 456 upravnih
rieSenja kojima je naloZena uplata neuplacenog iznosa boraviSne pristojbe turistiCkim
zajednicama.

Tijekom 2005. na povjerenstvu za Zalbe DrZavnog inspektorata, rijeSene su 23
Zalbe na rjeSenja gospodarskih inspektora kojima je naloZzena uplata duga boraviSne
pristojbe, od ¢ega se 19 Zalbi odnosilo na naplatu pausala od gradana, a Cetiri na pravne
osobe koje pruzaju usluge smjestaja.

U 2006. provedeno je 19 374 inspekcijskih nadzora nad gradanima koji pruzaju
ugostiteljske usluge u domacinstvu, nad vlasnicima kuca i stanova za odmor, te naplatom i
uplatom boraviSne pristojbe nadleznim turistiCkim zajednicama. Broj nadzora u 2006. u
odnosu na 2005. smanjen je za 14 919 ili 43,50%.

Od ukupnog broja provedenih nadzora gospodarski inspektori u 15 128 inspekcijska
nadzora ili 78,08% nisu utvrdili povrede propisa, podnijeli su 2 473 zahtjeva za pokretanje
prekrSajnih postupaka, 13 prekrSajna naloga, 444 kazni na mjestu izvrSenja prekrsaja, te
su donijeli 963 upravna rjeSenja.

Tijekom 2006. na povjerenstvu za Zalbe Drzavnog inspektorata rijeSeno je 126 zalbi
na rieSenja gospodarskih inspektora kojima je naloZzena uplata duga boraviSne pristojbe.
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Od Cega su se 122 zalbe odnosile na naplatu pausala od gradana, a Cetiri na pravne
osobe koje pruzaju usluge smjestaja.

Prema Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o drzavnom inspektoratu koji je
donesen koncem 2005., uvedene su ovlasti koje su omogucile ucinkovitiji rad Drzavnog
inspektorata i provodenje slozZenijih nadzora. Ukoliko postoji osnovana sumnja da se u
stanu ili drugom prostoru obavlja odredena djelatnost bez odobrenja nadleznog tijela,
inspektor moze zatraziti od nadleznog prekrSajnog suda izdavanje pisanog naloga za
pretragu stana ili drugog prostora koji sluzi za obavljanje neregistrirane djelatnosti. Sud po
hitnom postupku u roku od 24 sata rjeSava zahtjev. Takoder, gospodarskim inspektorima
je dana ovlast da kod provodenja inspekcijskog nadzora u podrucCju ugostiteljske i
turisticke djelatnosti mogu usmenim rjeSenjem u zapisnik, pravnoj ili fiziCkoj osobi
privremeno zabraniti daljnje obavljanje ugostiteljske ili turisticke djelatnosti, te usmeno
rieSenje izvrSiti peCacenjem prostorija, ako se usluge obavljaju bez upisa u propisani
registar, odnosno upisnik, te ako se obavljaju bez rijeSenja kojim je utvrdeno da prostor,
uredaji i oprema udovoljavaju propisanim uvjetima.

Tako je u 2006. izreCeno 837 mjera peCacCenja objekata zbog nelegalnog
iznajmljivanja smjestajnih jedinica, te 354 mjera pecCaéenja zbog neispunjavanja
minimalnih tehnickih uvjeta kod obavljanja ugostiteljske i turisticke djelatnosti.

U tijeku turistiCke sezone tijekom srpnja i kolovoza kada se provodi pojacani nadzor
u podrucju ugostiteljstva turizma, te kontrole naplate boraviSne pristojbe osim redovnih,
poslove obavljaju i inspektori iz kontinentalnih dijelova Republike Hrvatske. TuristiCke
zajednice sudjeluju u podmirenju dijela izdataka inspektora za smjestaj i druge izdatke.

Hrvatska turistiCcka zajednica dostavlja Drzavnom inspektoratu izvjeStaje o naplati
boraviSne pristojpe po Zupanijama (ostvareni broj noéenja, uplaéen iznos boraviSne
pristojbe, potrazivanja za prethodna razdoblja, ukupna potraZivanja boravidne pristojbe), te
popise najvecih duznika uplate boraviSne pristojbe, a takoder turistiCke zajednice mjesta,
opCina i gradova dostavljaju podatke o duZnicima podru¢nim jedinicama Drzavnog
inspektorata.

Provedenim nadzorima utvrdeni su najceSci oblici ne postupanja u skladu s
propisima Kkoji se odnose na: rad bez odobrenja za pruzanje ugostiteljskih usluga
smjestaja, prijavljivanje turista turisticCkoj zajednici, vodenje popisa gostiju, isticanje
standardizirane plocCe, izdavanje raCuna, isticanje cijena, te uplacivanje boravisne pristojbe
turistickim zajednicama.

Zakonom o boravi$noj pristojbi propisane su nov€ane kazne u iznosu od 1.000,00
kn do 15.000,00 kn za prekr$aje kojima se mogu kazniti pravne ili fizicke osobe ako ne
naplate i uplate boravisnu pristojbu ili ne prijave boravak turista, te nov€ane kazne u
iznosu od 500,00 kn do 2.000,00 kn koje gospodarski inspektori mogu naplatiti na mjestu
izvrSenja prekrSaja. Zbog dugotrajnih sudskih postupaka za prekrsaje velik broj kazni za
prekrsaje nije naplacen, jer postupci zastarijevaju.
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4. RASPODJELA BORAVISNE PRISTOJBE
4.1. Prihodi od boravi$ne pristojbe

Pravne ili fiziCke osobe koje pruzaju usluge smjestaja, naplacuju boravisnu pristojbu
istodobno s naplatom usluga nocéenja, a uplacuju je na racun turistiCke zajednice mjesta,
opcine ili grada, a ako nije osnovana na ra¢un Hrvatske turistiCke zajednice.

Raspored prihoda od boraviSne pristojbe uplacenih na racun pojedine turistiCke
zajednice prema odredbama Zakona o Hrvatskom crvenom krizu i Zakona o boraviSnoj
pristojbi, obavlja Financijska agencija. Prema odredbi ¢lanka 12. Zakona o Hrvatskom
crvenom krizu iz prikupljenih sredstava izdvaja se 1,00% za sluzbu spaSavanja zivota na
vodi i ekoloSku zastitu priobalja. Nadalje, se prema odredbama Zakona o boraviSnoj
pristojbi sredstva rasporeduju na nacin da 65,00% pripada turistickoj zajednici mjesta,
opc¢ine ili grada na podrucju koje je boraviSna pristojbe ostvarena, 10,00% turistickoj
zajednici zupanije, a 25,00% Hrvatskoj turistickoj zajednici.

Prema podacima Financijske agencije ukupni prihodi od boraviSne pristojbe
ostvareni u 2004. iznosili su 258.928.629,45 kn, u 2005. iznosili su 282.576.610,80 kn, a u
2006. iznosili su 284.494.483,08 kn. Prihodi od boravisne pristojbe su u 2005. u odnosu na
2004. bili veéi za 9,13%, a u 2006. u odnosu na 2005. prihodi su veci za 0,68%. Istodobno
je broj ostvarenih noéenja turista u 2005. u odnosu na 2004. bio veci za 7,58%, a u 2006.
u odnosu na 2005. za 3,08%.

U tablici broj 2 daje se pregled ukupno ostvarenih prihoda od boraviSne pristojbe u
2004., 2005. i 2006.

Tablica broj 2

Prihodi od boraviSne pristojbe ostvareni u 2004., 2005. i 2006.

u kn
Red. Opis 2004. 2005. 20086.
broj
1. | Hrvatska  turisticka 64.590.114,48 | 70.160.600.48 | 70.468.512,09
zajednica
2. | 4upanijske turisticke 25.269.524,25 | 26.798.801,00 | 27.500.187,00
zajednice
3. | Turisticke zajednice 147.930.025,19 | 161.103.709,34 | 162.625.530.15
grada ili op¢ine
4. rTn‘j’;';t;Cke zajednice 18.531.597.73 | 21.681.501,50 | 21.054.359,92
Hrvatski crveni kriz 2.607.367,80 2.831.998,48 2.844.893,92
Ukupno 258.028.629,45 | 282.576.610,80 | 284.493.483.08
6. | Broj nocenja 47 797 287 51 420 948 53 006 946

Izvor: Financijska agencija i Drzavni zavod za statistiku
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4.2. Raspodjela i koristenje sredstava boravisSne pristojbe

Nacin financiranja turistickih zajednica propisan je odredbama Zakona o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, te odredbama statuta turistiCkih zajednica.
TuristiCke zajednice ostvaruju prihode od boraviSne pristojbe i turistiCcke ¢lanarine u skladu
s posebnim zakonima, iz proraCuna opcine, grada, Zupanije ili Republike Hrvatske, te
zajmova i dragovoljnih priloga.

BoravisSna pristojba koristi se za izvrSavanje ciljeva i zadaca turisti¢kih zajednica koji
su prema Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma: unapredivanje
opc¢ih uvjeta boravka turista, promocija turistiCkog proizvoda podrucja za koje su osnovane
u skladu sa programom promicanja turizma i razvijanje svijesti o ucincima turizma.
Djelovanje turistiCkih zajednica temelji se na nacelu opce korisnosti, a bez ostvarivanja
neposredne dobiti.

S obzirom da se financijska izvjeSc¢a turistiCkih zajednica ne konsolidiraju podaci o
ukupnim prihodima i izdacima svih turisti¢kih zajednica nisu raspolozivi. Prihodi i izdaci su
dobiveni obradom podataka iz izvjeS€a o obavljenoj reviziji financijskih izvjeStaja i
poslovanja 50 turistiCkih zajednica.

Revizijom financijskih izvjestaja i poslovanja obuhvaceno je ukupno 50 turistickih
zajednica od Cega 36 turistiCkih zajednica opcina i gradova, jedna turisticka zajednica
mjesta, dvanaest zupanijskih turistickih zajednica i turistiCka zajednica Grada Zagreba.
Koncem 2005. turistiCkim zajednicama obuhvaéenih revizijom bilo je 202 zaposlenika.

Pregled ukupnih prihoda iz izvjeS¢a o obavljenoj reviziji financijskih izvjestaja i
poslovanja u 2004. i 2005. daje se u tablici broj 7.
Tablica broj 7

Ukupni prihodi turisti¢kih zajednica Zupanija, gradova, opc¢ina,
mjesta i grada Zagreba za 2004. i 2005.

u kn
Red. o Ostvareno u o Ostvareno u o
broj Prihod 2004. & 2005. %
1. | Boravidna pristojpa | 77.359.651.15 | 43,73 84.067.879.06 | 41,02
2. | Turisticka Slanarina | 70.783.418,44 | 39.83 73.477.081.95 | 36,03
3. | Visak prihoda iz 5 447439693| 40 16.389.487,97 | 8,03
prethodne godine
4, Prihodi iz proraCuna 9.986.108,98 5,60 15.095.283,70 7,41
5. | Drugi prihodi 5778.662,42 | 3,22 8.508.913,04 | 418
. |Prinodi iz sustava| 4 4579558 | 243 4.266.822,40 | 2,09
turistiCkih zajednica
7. | Prihodi - redovne | 5 453 85095| 1,19 2127.438,05| 1,04
djelatnosti
Ukupno 177.554.780,75 | 100,00 | 203.932.906,17 | 100,00

Od ukupnih prihoda turistickih zajednica u 2005. prihodi od boraviSne pristojbe su
najznacajniji i iznose 84.067.879,06 kn ili 41,22% od ukupnih prihoda, slijede prihodi od
turistiCkih ¢lanarina koji iznose 73.477.081,95 kn ili 36,03% od ukupnih prihoda, a drugi
prihodi iznose 46.387.945,16 kn ili 22,75% od ukupnih prihoda.
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Pregled ukupnih prihoda iz izvjeS¢a o obavljenoj reviziji financijskih izvjestaja i
poslovanja u 2004. i 2005. prema oblicima turistiCkih zajednica daje se u tablici broj 8.

Tablica broj 8

Ukupni prihodi 50 turistiCkih zajednica koje su bile
predmet financijske revizije za 2004. i 2005.

u kn
Red. Turisticke Prihodi ostvareni u % Prihodi ostvareni %
broj zajednice 2004. u 2005.
1. Gradovi i op€ine 95.929.099,62 54,03 | 106.796.789,49 52,37
2. Grad Zagreb 43.862.190,00 24,70 57.891.519,00 28,39
3. Zupanije 37.763.491,13 21,27 39.244.597,60 19,24
Ukupno 177.554.780,75 | 100,00 | 203.932.906,09 100,00

U 2005. od ukupno ostvarenih prihoda 36 turistiCkih zajednica opc€ina i gradova i
jedna turisticka zajednica mjesta ostvarile su prihode u iznosu 106.796.789,49 kn ili
52,37%, turistiCka zajednica grada Zagreba u iznosu 57.891.519,00 kn ili 28,39%, a
dvanaest turisti¢kih zajednica zupanija u iznosu 39.244.597,60 kn ili 19,24%.

Od 50 turistickih zajednica najveée prihode ostvaruje turistiCcka zajednica Grada
Zagreba na koju se primjenjuju odredbe Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma koje se odnose na opcine i gradove i Zzupanije, iz ¢ega proizlazi da
prilikom raspodjele sredstava turistickoj zajednici grada Zagreba pripada 75,00% od
ostvarenih prihoda (65,00% koje pripadaju turistickim zajednicama opéine ili grada i
10,00% koje pripadaju turistickim zajednicama Zupanija).

Ne uklju€ujuci turistiCku zajednicu Grada Zagreba pojedinacno najvece ukupne
prihode ostvarila je jedna turistiCka zajednica u iznosu 12.287.412,00 kn koja je ostvarila i
najvece prihode od boravisne pristojbe u iznosu 8.999.932,96 kn, a najmanje ukupne
prihode ostvarila je turistiCka zajednica u iznosu 287.572,00 kn koja je ostvarila prihode od
boravisSne pristojbe u iznosu 37.824,00 kn.

Pojedine turisticke zajednice uglavhom u kontinentalnom dijelu Republike Hrvatske
ne ostvaruju dostatne prihode za izvrSenje zadaca, stoga dobivaju potpore iz sredstava
proraCuna opcine, grada ili Zupanije. Takoder, Hrvatska turisticka zajednica sufinancira
programe turistiCkih zajednica u turistiCki manje razvijenim dijelovima Republike Hrvatske
s ciliem stvaranja kvalitetnijih turistiCkih proizvoda i povoljnijih uvjeta boravka turista.

Pregled ukupnih izdataka iz izvijeS¢a o obavljenoj reviziji financijskih izvjestaja i
poslovanja u 2004. i 2005. daje se u tablici broj 9.
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Tablica broj 9
lzdaci turistickih zajednica za 2004. i 2005.

u kn

Red! Vrsta zdatka Ostvarenou | o, | Ostarenou |
1. | lzdaci promidzbe 60.893.019,06 | 36,51 77.788.509,44 | 40,60
2. | lzdaci za usluge 28.285.191,62 17,00 31.355.307,59 | 16,35
3. | lzdaci za zaposlene 23.594.77513 | 14,14 24.807.291,1| 12,93
4. | Materijalni izdaci 17.907.205,15| 10,73 19.359.999,94 | 10,10
5. | Transferi 17.193.447,01 10,31 20.791.017,62 | 10,84
6. | lzdaci poslovanja 10.616.930,77 6,36 10.116.335,17 5,27
7. | Drugi izdaci 3.802.299,53 2,28 4.479.827,65 2,33
8. | lzdaci za investicije 4.457.403,60 2,67 3.045.556,47 1,58
Ukupno 166.750.271,87 | 100,00 | 191.743.844,98 | 100,00

U 2005. u odnosu na 2004. ukupni izdaci veci su za 14,99%. Od ukupnih izdataka
u 2005. izdaci promidzbe Cine 40,60%, izdaci za usluge 16,35%, izdaci za zaposlene
12,93%, materijalni izdaci 10,10%, transferi 10,84%, izdaci poslovanja 5,27%, drugi izdaci
2,33% i izdaci za investicije 1,58%.

U skladu s odredbama Zakona o boraviSnoj pristojbi od sredstava boraviSne
pristojpe koja pripadaju turistiCkoj zajednici mjesta, opcCine ili grada 30,00% turistiCka
zajednica doznacuje opcini ili gradu na podrucju kojih je osnovana, a od 70,00% s 20,00%
raspolaze za poslove ureda turistiCke zajednice, a s 80,00% raspolaze za potrebe
turistickog mjesta, odnosno za izvrSavanje zadaca turistiCke zajednice.

Pojedine turistiCke zajednice troSe viSe od 20,00% sredstava za potrebe turisti¢kog
ureda. Navedeno nije iskljuCivo vezano uz turisticke zajednice u kontinentalnom dijelu
Republike Hrvatske, koje ostvaruju manje prihode od boravi$ne pristojbe, ve¢ se odnosi na
turisticke zajednice bez obzira na njihov geografski smjesta;j.

Navedena raspodjela za potrebe turistiCke zajednice i za potrebe turistickog mjesta
nije propisana Zakonom o boravisnoj pristojbi za turistiCke zajednice Zupanija i Hrvatsku
turistiCku zajednicu. Hrvatska turisticka zajednica raspolaze sredstvima u navedenim
omjerima.

Revizijom je utvrdeno da pojedine turisticke zajednice sredstva boraviSne pristojbe
u 2004. i 2005. nisu pravovremeno doznacavala ili nisu doznaCavale gradovima, odnosno
opc¢inama na podrucju kojih su osnovana. Navedeno nije u skladu s odredbama ¢lanka 9. i
13. Zakona o boravisnoj pristojbi prema kojima je TuristiCka zajednica duzna najkasnije tri
dana po primitku pripadajuc¢ih sredstava 30,00% doznaditi gradu ili op¢ini na podrucju kojih
su osnovane. Opcina ili grad sredstva treba koristiti za uredivanje naselja u funkciji
turizma. Predlaze se preispitati odredbu o uplati sredstava na raCun grada ili opéine u roku
tri dana po primitku sredstava.

Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu mora, turizma, prometa i razvitka da
propiSe nacin raspodjele sredstava od boraviSne pristojbe za turistiCke zajednice Zupanija i
Hrvatsku turistiCku zajednicu. TuristiCke zajednice trebaju raspolagati s prihodima od
boravidne pristojbe na nacin da 80,00% sredstava utroSe za potrebe turistickog mjesta, a
20,00% za potrebe turistiCkog ureda, te doznacavati 30,00% ostvarenih sredstava od
boraviSne pristojbe gradu ili op¢ini na podrucju kojih su osnovane.
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4.3. Program rada i financijski plan

Prema Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma za svaku
poslovnu godinu turistiCke zajednice donose program rada i financijski plan, te po isteku
godine sastavljaju godi$nje financijske izvjestaje. TuristiCke zajednice sredstva boraviSne
pristojbe tijekom poslovne godine rasporeduju u skladu s godiSnjim programom rada i
financijskim planom.

TuristiCko vije¢e podnosi prijedlog programa rada i prijedlog financijskog plana
skupstini turistiCke zajednice do kraja mjeseca studenog tekuce godine, koja ih treba
odobriti. Prijedlog programa rada i prijedlog financijskog plana za slijedeéu poslovnu
godinu turisticka zajednica mjesta, opcine ili grada dostavlja turistickoj zajednici Zupanije,
takoder do kraja mjeseca studenog, a turistiCka zajednica Zupanije prijedlog programa
rada i prijedlog financijskog plana dostavlja Hrvatskoj turistiCkoj zajednici.

Rok dostave programa rada i financijskog plana turisticke zajednice mjesta, opcine
ili grada turisti¢koj zajednici zupanije je isti kao rok za podnoSenje prijedloga programa
rada i financijskog plana skupstini radi odobravanja. Rok dostave prijedloga programa
rada i prijedlog financijskog plana Hrvatskoj turistiCkoj zajednici nije odreden, takoder nije
odredena svrha dostave navedenih dokumenata, niti naCin donoSenja izmjena i dopuna
programa rada i financijskog plana tijekom godine.

U pojedinim turistiCkim zajednicama godi$nji program i financijski plan nisu donijela
nadlezna tijela. Primjerice, u slu€aju jedne turisticke zajednice godisnji program i financijski
plan nije donesen, jer nije odrzana skups$tina. Takoder, nadlezna tijela ne donose izmjene i
dopune godisSnjeg programa i financijskog plana, a niti Zakonom o turistickim zajednicama
i promicanju hrvatskog turizma nije propisan nacin njihova donoS$enja.

Prijedlog godiSnjeg financijskog izvjeS¢a za prethodnu godinu turistiCko vijece
podnosi skupstini turistiCke zajednice. GodiSnje financijsko izvjeS¢e turistiCka zajednica
mjesta, opcine ili grada dostavlja turistiCkoj zajednici Zupanije, a turistiCka zajednica
Zupanije dostavlja Hrvatskoj turistiCkoj zajednici. Zakonom nije odreden rok dostave
godisnjih financijskih izvjestaja.

Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu mora, turizma, prometa i razvitka da u
suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom odredi rokove i svrhu dostave prijedloga
programa rada, prijedloga financijskog plana i godiSnjeg financijskog izvjeSc¢a turistiCkim
zajednicama viSeg ustroja, te nacCin donoSenja izmjena i dopuna programa rada i
financijskog plana. Takoder, turisticke zajednice svih razina trebaju donositi i koristiti
sredstva prema godiSnjem programu i financijskom planu.

TuristiCke zajednice prihode knjigovodstveno evidentiraju prema izvorima prihoda, a
izdatke prema vrsti. S obzirom da su u financijskom planu izdaci planirani prema
projektima iz programa rada otezano je pracenje izvrSenja financijskog plana. Takoder,
knjigovodstveno se prenosi visak prihoda iz prethodne u tekuéu godinu, a da nije sadrzan
u financijskom planu, niti je vidljivo iz kojih izvora se sastoji viSak prihoda i za koje
programe i namjene Ce se utrositi.
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U odredenim slu€ajevima izvrSavaju se izdaci koji nisu planirani financijskim
planom, niti ih je odobrila skupstina, a izdaci planirani financijskim planom izvrSavaju se u
iznosima vecéim od planiranoga. Primjerice revizijom jedne turistiCke zajednice tvrdeno je
da su na temelju prethodno ili naknadno donesenih odluka turistickog vije¢a, odnosno
odluka direktora turistickog ureda, izvrSavani izdaci koji nisu bili planirani financijskim
planom (primjerice, za 2005. donacija nogometnom klubu u iznosu 2.000.000,00 kn), a
neki izdaci izvrSeni su u znatno veéim iznosima od planiranih (izdaci za Advent 2005.
planirani su u iznosu 1.500.000,00 kn, a izvrSeni su u iznosu 2.440.000,00 kn, Sto je za
940.000,00 kn vise).

Godisnji program rada i financijski plan obvezno sadrze pojedinaéno utvrdene
planirane zadatke i potrebna financijska sredstva za njihovo izvrSenje, za pojedinacno
turisticko mjesto, te posebno planirane zadatke i financijske planove turisti¢kih drustava.
Plan potreba turistiCkog mjesta treba sadrzavati pojedine projekte i njihovu razradu (opis,
cilieve, izdatke, nositelje izrade i rokove izrade). U nekim slu€ajevima programi rada i
financijski planovi ne sadrze razradene planirane izdatke i potrebna financijska sredstva za
njihovo izvrSenje.

Drzavni ured za reviziju predlaze da turisticke zajednice svih razina sredstva
boraviSne pristojbe koriste za izvrSavanje zadacCa i poslovanje u skladu s godiSnjim
programom rada i financijskim planom turisti¢kih zajednica. Programom rada i financijskim
planom izdatke, osim prema programima, treba planirati i prema vrstama izdataka iz
racunskog plana za neprofitne organizacije, a za pojedinacne projekte treba navoditi opis
projekta, ciljeve projekta, potrebna financijska sredstva, nositelje projekta, te rokove
izrade.

4.4. Nadzor koriStenja sredstava boraviSne pristojbe

Odredbom c¢lanka 60. Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma propisano je da Hrvatska turistiCka zajednica putem glavnog ureda nadzire rad
turistickin zajednica u stru¢nim poslovima neposredno vezanim za provedbu politike
promicanja turizma i izvrSavanje zadaca turistiCke zajednice, te nadzor nad svrhovitoScu i
ucinkovitosti koristenja financijskih sredstava. Medutim, iako je Hrvatskoj turistiCkoj
zajednici dana ovlast nadzora obavljanja struénih poslova i koriStenja financijskih
sredstava, Zakonom o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma nisu
propisane mjere koje se mogu poduzeti kad se nadzorom utvrde nepravilnosti ili
nezakonitosti, pa u€inak nadzora moze izostati.

U 2005. za 2004. obavljen je nadzor u osam turistickih zajednica, a u 2006. za
2005. i 2006. obavljen je nadzor u Sest turistickin zajednica. Nadzor je na temelju
zakljuCenog ugovora obavljao vanjski suradnik, jer do konca 2004. nije bilo zaposlenih
unutarnjin revizora. Nakon obavljenog nadzora sastavlja se izvjeSe o obavljenom
nadzoru, a u sluCajevima kada su utvrdene odredene nepravilnosti u izvjeS¢u se daju
nalozi i preporuke za njihovo ispravljanje.

U vrijeme obavljanja revizije, lipanj 2007. Hrvatska turisticka zajednica ima
zaposlenog jednog unutarnjeg revizora. S obzirom na broj turistiCckih zajednica broj
obavljenih nadzora potrebno je povecati.
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Izvje$¢a o obavljenom nadzoru dostavljaju se Ministarstvu mora, turizma, prometa i

razvitka, te turistiCkoj zajednici (direktoru, predsjedniku skupstine, te predsjedniku
nadzornog odbora) u dopisu se napominje da je turistiCka zajednica obavezna otkloniti
odstupanja u radu, takoder turistiCka zajednica je obvezna dopis razmotriti na tijelima
turistiCke zajednice.

Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu mora, turizma, prometa i razvitka

propisati mjere koje Hrvatska turistiCka zajednica mozZe poduzeti kad se nadzorom utvrde
nepravilnosti ili nezakonitosti u radu turistiCkih zajednica, te Hrvatskoj turistickoj zajednici
povecati broj obavljenih nadzora.

1.1.

NALAZ

Revizijom ucinkovitosti naplate i koriStenja prihoda od boravisSne pristojbe u
turistiCckim zajednicama obuhvacene su aktivnosti koje nadlezna tijela provode u
svrhu naplate i raspodijele prihoda od boravi$ne pristojbe, te provodenja nadzora.

Revizijom su uoCeni odredeni nedostaci koji se odnose na djelovanje sustava
turistiCkih zajednica, naplatu boraviSne pristojbe, raspodjelu prihoda ostvarenih od
boraviSne pristojbe, te nadzor.

Djelovanje sustava turistickih zajednica

Zakonom o turistiCckim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma uredeno je
ustrojstvo i nacin rada turistiCkih zajednica, te osnovna nacela njihova financiranja i
gospodarenja. Tijela turistiCke zajednice su skupStina, turistiCko vijeCe, nadzorni
odbor i predsjednik. SkupsStina je najviSe tijelo upravljanja u turistiCkoj zajednici.
Skupstinu ¢ine Clanovi i predstavnici ¢lanova turistiCke zajednice.

Prava Clanova u upravljanju turistickom zajednicom utvrduju se prema visini udjela
Clanova u prihodima turistiCke zajednice i njihovom znafaju za ukupni razvoj
turizma. Pri utvrdivanju prava u upravljanju trebalo bi osim udjela u prihodima u
obzir uzeti i druge kriterije primjerice, potraZivanja za neuplaéenu boraviSnu
pristojbu, redovitost prijave gostiju, te izvrSavanje drugih obveza koje ¢lanovi imaju
prema turistickoj zajednici.

Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu mora, turizma, prometa i razvitka da u
suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom dopuni i razradi kriterije za izbor
Clanova u predstavnicka tijela turistiCkih zajednica koji bi osigurali sustav izbora koji
bi bio poticajan za Clanove koji izvrSavaju svoje obveze prema turistiCkoj zajednici.

Nadzorni odbor turisticke zajednice je tijelo zaduzeno za nadzor vodenja poslova,
materijalno i financijsko poslovanje, raspolaganje sredstvima, te provedbu programa
rada i financijskog plana. O obavljenom nadzoru, nadzorni odbor podnosi pisano
izvjeS€e turistiCkom vije¢u i skupstini. UoCeno je da nadzorni odbori neredovito
sastavljaju izvjeS¢a, te da u odredenim sluCajevima ne obavljaju svoje zadace.
Zakonom o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma nije propisan
sadrzaj izvjeSca, niti su odredeni rokovi za podnosenje izvjeSca.
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Ukoliko se utvrde nepravilnosti izvjeS¢e nadzornog odbora trebalo bi osim tijelima
turistiCke zajednice dostavljati i tijelima turistiCke zajednice viSeg ustroja (turistiCke
zajednice mjesta, opcine ili grada Zzupanijskoj turistiCkoj zajednici na Cijem podrucju
se nalaze, a zupanijske turistiCke zajednice Hrvatskoj turistiCkoj zajednici).

Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu mora, turizma, prometa i razvitka da u
suradnji s Hrvatskom turistiCkom zajednicom odredi rokove izrade i sadrzaj izvjeS¢a
nadzornog odbora, te izvjeS¢e nadzornih odbora kojima su utvrdene nepravilnosti u
radu dostavljati tijelima turistiCke zajednice viSeg ustroja.

Na podru¢ju Republike Hrvatske osnovano je ukupno 323 turistiCke zajednice.
TuristiCke zajednice Cine decentralizirani sustav, s obzirom da su turistiCke
zajednice pravne osobe samostalne u upravljanju i odlucivanju. Zakon o turisti¢kim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma sadrzi odredbe na kojima se sustav
zasniva. Tako su odredena podruja za koja se obvezno osnivaju turistiCke
zajednice, osnovica sustava, zajednicki ciljevi turistiCkih zajednica, nacin upravljanja
(tijela turistiCkin zajednica), zadacde turistiCkih zajednica, c¢lanstvo, izrada
dokumenata vaznih za poslovanje u turistiCkim zajednicama (program rada,
financijski plan i financijsko izvije$¢e), te nadzor.

Prema odredbi Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma,
turisticko mjesto je osnovica sustava turistickih zajednica. lako se u Zakonu o
turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, osim turistiCkog mjesta kao
osnovice sustava ne navode turistiCke zajednice drugih razina, iz zadaca turistickih
zajednica proizlazi njihov razli€iti polozaj. Tako najviSu razinu u sustavu turisti¢kih
zajednica ima Hrvatska turisticka zajednica, slijede turistiCke zajednice Zupanija, te
turistiCke zajednice mjesta, opc¢ina i gradova.

Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma ustrojena su
tijela upravljanja iz kojih proizlazi sustav odgovornosti pojedine turistiCke zajednice,
ali nije odredena odgovornost svake pojedine turistiCke zajednice u sustavu u
odnosu na druge razine turistiCkih zajednica, te u odnosu na ostvarenje zajednickih
cilieva. Svaka pojedina turistiCka zajednica utvrduje i donosi program rada,
financijski plan, te po isteku poslovne godine financijsko izvjeS¢e. Ne postoji
praéenje i ocjena provedbe ciljeva i projekata na razini sustava. Potrebno je
uspostaviti mehanizme za koordinaciju programa, te u€inkovito pracenje provedbe
zadaca turistiCkih zajednica na razini sustava turistiCkih zajednica, odnosno na
razini cijele Republike Hrvatske.

Za pracenje uspjesnosti provedbe zadanih ciljeva i programa u sustavu turistiCkih
zajednica, potrebno je ustrojiti informacijski sustav turistiCkih zajednica, te uvesti
jedinstveno planiranje i izvje$¢ivanje u sustavu kao podrske funkciji upravljanja. Za
vrijeme obavljanja revizije, Hrvatska turistiCka zajednica zapocela je s pripremama
za izradu informacijskog sustava turisti¢kih zajednica.

Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu mora, turizma, prometa i razvitka da
u suradnji s Hrvatskom turistiCkom zajednicom jasnije odredi nadleznost i
odgovornost svake pojedine turistiCke zajednice u sustavu u odnosu na druge
razine turistiCkin zajednica, te u odnosu na ostvarenje zajedniCkih ciljeva.
Odgovornost tijela turistiCke zajednice treba postojati i prema viSim razinama u
sustavu turistiCkih zajednica, kako bi se omogucila koordinacija i kontrola rada svih
turistickih zajednica u sustavu.
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Potrebno je uspostaviti pracenje i ocjenu provedbe ciljeva i projekata na razini
sustava, te ustrojiti informacijski sustav turistiCkih zajednica.

Prema odredbi Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma,
jedna od zadaca Hrvatske turisticke zajednice je izrada programa i planova
promocije hrvatskog turistickog proizvoda vodeci raCuna o posebnostima svakog
turistickog podru¢ja, a u skladu sa Strategijom razvoja hrvatskog turizma i
marketinskoj strategiji turistickog proizvoda Republike Hrvatske. Strategiju razvoja
hrvatskog turizma do 2010. izradilo je Ministarstvo turizma tijekom 2003.

Strategiju razvoja hrvatskog turizma do 2010. nije donijela Vlada Republike
Hrvatske, tako da se ona primjenjuje kao dokument Ministarstva mora, turizma,
prometa i razvitka.

Hrvatska turistiCcka zajednica donijela je StrateSki marketinski plan hrvatskog
turizma za razdoblje od 2001. do 2005. Strateski marketinSki plan za razdoblje
nakon 2005. nije donesen. U tijeku je izbor izvoditelja usluga za izradu strateSkog
marketinskog plana.

Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka obavlja nadzor nad provedbom
odredbi Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma. Tijekom
2005. proveden je neposredan nadzor na terenu u tri turisticke zajednice, a tijekom
2006. u osam turistiCkih zajednica.

Ukoliko se nadzorom utvrde nepravilnosti, odnosno ako turistiCka zajednica ne
djeluje u skladu s odredbama Zakona o turistiCckim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma, statuta ili ako ne ispunjava zadace zbog kojih je osnovana,
Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka moze donijeti odluku o prestanku
turisticke zajednice. Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, osim ukidanja turistiCke zajednice, nisu propisane mjere za otklanjanje
nepravilnosti koje su utvrdene nadzorom.

Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu mora, turizma, prometa i razvitka da
propiSe mjere koje moze poduzeti ukoliko se nadzorom utvrdi da se ne provode
odredbe Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma.

Naplata boravisne pristojbe

Obveznici placanja boravisne pristojpe prema odredbama Zakona o boravi$noj
pristojbi su gradani koji u turistitkom mjestu izvan svog prebivaliSta koriste usluge
nocenja u smjestajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska ili turisticka
djelatnost, vlasnici ku¢a za odmor ili stanova za odmor u turistickom mjestu i sve
osobe koje borave u toj kuci ili stanu u razdoblju od 15. lipnja do 15. rujna, osobe
koje borave na plovilu dok se ono nalazi na stalnom vezu u luci nautickog turizma,
gradani koji su registrirani za pruzanje ugostiteljskih usluga smjesStaja u
domacinstvu za osobe koje borave u domacinstvu i drugi.

Odredbama Zakona o boravisnoj pristojbi propisano je viSe kategorija obveznika
placanja i obveznika naplate i uplate boraviSne pristojbe, te rokova uplate. Takve
odredbe pridonose sloZzenosti propisa, te otezavaju primjenu i nadzor. S obzirom da
odredbe Zakona o boravisSnoj pristojbi treba primjenjivati veliki broj fiziCkih i pravnih

pristojbi otezavaju pracenje pojedinih zakonskih odredbi.
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Prema odredbi ¢lanka 26. toCka 9. Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma, zadaca turistiCkih zajednica mjesta, opcine ili grada je voditi
jedinstveni popis turista za svoje podrucje radi kontrole naplate boravidne pristojbe i
stru¢ne obrade podataka. Pojedine turistiCke zajednice mjesta, opcine ili grada ne
vode popis turista. TuristiCcke zajednice koje ne vode jedinstveni popis turista ne
izvrSavaju propisane zadace, te je otezana kontrola naplate boraviSne pristojbe i
obrada podataka o turistickom prometu.

TuristiCke zajednice osim popisa turista radi kontrole naplate prihoda od boraviSne
pristojpe vode i popise obveznika naplate i uplate boraviSne pristojbe. Popisi
obveznika su ustrojeni na razliCite nacine i nisu uvijek pouzdani. Takoder, pojedine
turistiCke zajednice ne poduzimaju radnje oko azuriranja postojecih podataka.

Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu mora, turizma, prometa i razvitka da u
suradnji s Hrvatskom turistiCkom zajednicom odrede nacin vodenja evidencija
obveznika. TuristiCke zajednice mjesta, opcCine ili grada uz suradnju nadleznih ureda
drzavne uprave trebaju ustrojiti toCne i azZurne evidencije obveznika uplate
boraviSne pristojbe, te voditi jedinstveni popis turista za svoje podrucje radi kontrole
naplate boraviSne pristojbe i stru¢ne obrade podataka.

Prema podacima Financijske agencije, ukupni prihodi od boravisne pristojbe
ostvareni u 2004. iznosili su 258.928.629,45 kn, u 2005. iznosili su 282.576.610,80
kn, a u 2006. iznosili su 284.494.483,08 kn. Pravne i fizicke osobe koje pruzaju
uslugu nocenja, upladuju naplacenu boraviSnu pristojou na racun turisticke
zajednice mijesta, opcine ili grada. U skladu s odredbama Zakona o boraviSnoj
pristojbi, Financijska agencija sredstva rasporeduje na nacin da 65,00% pripada
turistiCkoj zajednici mjesta, opcine ili grada, 10,00% turistiCkoj zajednici Zupanije, a
25,00% Hrvatskoj turisti¢koj zajednici.

TuristiCke zajednice svih razina evidentiraju prihode od boraviSne pristojbe u
poslovnim knjigama na temelju izvadaka s racuna. Takoder, vode evidencije
potrazivanja od obveznika za naplacenu a neuplac¢enu boraviSnu pristojbu, jer
pojedine pravne i fizicke osobe naplacenu boraviSnu pristojpbu ne uplaéuju u
zakonskom roku.

Prema izvjeS€ima Hrvatske turistiCke zajednice, potrazivanja od subjekata za
naplacenu a neuplacenu boraviSnu pristojbu u sustav turisti¢kih zajednica koncem
2004. iznosila su 17.706.051,61 kn ili 6,84% u odnosu na ukupne prihode od
boraviSne pristojbe, koncem 2005. potrazivanja su iznosila 22.031.379,79 kn ili
7,80% u odnosu na ukupne prihode, a koncem 2006. potrazivanja su iznosila
18.190.141,58 kn ili 6,39% u odnosu na ukupne prihode.

Potrazivanja za boraviSnu pristojbu evidentiraju se na razliCite naCine u glavnoj
knijizi i/ili pomocnim evidencijama turisti¢kih zajednica. TuristiCke zajednice mjesta,
opcCine ili grada u pojedinim slu¢ajevima ne vode uredne i azurne evidencije o
obraCunanoj i napla¢enoj boravisnoj pristojbi, te podaci o stanju potrazivanja za
boraviSnu pristojbu nisu pouzdani.
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S obzirom da je boraviSna pristojba zajednicki prihod turisti¢kih zajednica tri razine
turistickin zajednica (turistiCke zajednica mjesta, opcine ili grada, turistiCke
zajednice zupanije i Hrvatske turistiCke zajednice), svaka turistiCka zajednica moze
poduzimati mjere za naplatu potrazivanja. Jedinstvena evidencija o mjerama, $to su
ih poduzele turistiCke zajednice, na ostvarivanju prihoda od boraviSne pristojbe i
kakva je uCinkovitost poduzetih mjera, nije ustrojena.

Hrvatska turistiCka zajednica ima znacCajnu ulogu u naplati potrazivanja narocito od
velikih duznika. Tijekom 2006., Hrvatska turistiCka zajednica je u suradnji s
turistickim zajednicama u sustavu provela aktivnosti naplate potrazivanja od
boravisSne pristojbe.

Rezultat provedenih aktivnosti je da su pojedini subjekti podmirili dugovanja,
zakljuCeno je jedanaest nagodbi o obro¢noj otplati duga i pokrenuto je sedam
ovr$nih postupaka. Takoder pokrenuti su postupci prisilne naplate boraviSne
pristojpbe putem odvjetnickog ureda, te su zakljuCeni ugovori o zastupanju s dva
odvjetnika.

Zatezne kamate za nepravodobno placanje nisu obraCunavane niti naplacivane.
Obracun i naplata zateznih kamata je otezana zbog razli€itih i mnogobrojnih rokova
za uplatu boravisne pristojbe.

Drzavni ured za reviziju predlaze Hrvatskoj turistickoj zajednici da u suradnji s
turistiCckim zajednicama nizeg ustroja, odredi nacin evidentiranja potrazivanja na
svim razinama kako bi evidencije bile toCne i azurne. Takoder, predlaze odrediti
kriterije za poduzimanje mjera koji bi ovisili 0 iznosu i duZini trajanja potrazivanja, te
uvesti jedinstvenu raCunalnu evidenciju potrazivanja i poduzetih mjera, a u slucaju
nepravodobnog placanja obracunati i naplatiti zatezne kamate.

Prema odredbama Zakona o boraviSnoj pristojbi, nadzor nad naplatom i uplatom
boravisSne pristojbe provode gospodarski inspektori Drzavnog inspektorata, te
poduzimaju propisane upravne i kaznene mjere.

U 2005. provedeno je 34 293, a u 2006. provedeno je 19 728 inspekcijska nadzora
nad gradanima koji pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu, nad vlasnicima
kuCa i stanova za odmor, te naplatom i uplatom boraviSne pristojbe nadleznim
turistickim zajednicama.

NajCeS¢i oblici povrede propisa odnose se na rad bez odobrenja za pruzanje
ugostiteljskih usluga smjestaja, prijavljivanje turista, vodenje popisa gostiju, isticanje
standardizirane ploCe, izdavanje raCuna, isticanje cijena, te uplacivanje boraviSne
pristojbe turistickim zajednicama.

Raspodjela boraviSne pristojbe

Prema Zakonu o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, za svaku
poslovnu godinu turisticke zajednice donose program rada i financijski plan, te po
isteku godine sastavljaju godisnje financijsko izvjeS¢e. TuristiCke zajednice sredstva
boraviSne pristojbe tijekom poslovne godine rasporeduju i koriste u skladu s
programom rada i financijskim planom.
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Program rada, financijski plan i godiSnje financijsko izvjeS¢ée na prijedlog turistiCkog
vije¢a donosi skupstina turisticke zajednice. Rok dostave prijedloga programa rada i
financijskog plana turisticke zajednice mjesta, opcine ili grada turistickoj zajednici
Zupanije je isti kao rok za podnosenje prijedloga programa rada i financijskog plana
skupstini radi odobravanja. Rok dostave prijedloga programa rada i financijskog
plana Hrvatskoj turistickoj zajednici nije odreden. Takoder, nije odredena svrha
dostave navedenih dokumenata.

Godisnje financijsko izvjeSc¢e turistiCka zajednica mjesta, opc€ine ili grada dostavlja
turistiCkoj zajednici Zupanije, a turistiCka zajednica Zupanije dostavlja Hrvatskoj
turistiCkoj zajednici. Zakonom nije odreden rok dostave godiSnjih financijskih
izvjeSca.

U pojedinim turistickim zajednicama godiSnji program i financijski plan nisu donijela
nadlezna tijela. Primjerice, u slu€aju jedne turistiCke zajednice godiSnji program i
financijski plan nije donesen, jer nije odrzana skupstina. Nadlezna tijela u pojedinim
slu€ajevima ne donose izmjene i dopune godiSnjeg programa i financijskog plana, a
niti je Zakonom o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma propisan
nacin njihova dono$enja. U odredenim slu€ajevima izvr§avaju se izdaci koji nisu
planirani financijskim planom ili se izdaci planirani financijskim planom izvrSavaju u
iznosima vecéim od planiranog.

Prema odredbi Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma,
program rada i financijski plan sadrze pojedinacno utvrdene planirane zadatke i
potrebna financijska sredstva za njihovo izvrSenje za pojedinacno turisticko mjesto,
te posebno planirane zadatke i financijske planove turistiCkih drustava. Plan potreba
turistiCkog mjesta treba sadrZavati pojedine projekte i njihovu razradu (opis, ciljeve,
izdatke, nositelje izrade i rokove izrade). U nekim sluCajevima programi rada i
financijski planovi ne sadrZze razradene planirane izdatke i potrebna financijska
sredstva za njihovo izvrSenje.

U skladu s odredbama Zakona o boraviSnoj pristojbi, od sredstava boraviSne
pristojpe koja pripadaju turistiCkoj zajednici mjesta, opcine ili grada, 30,00%
turistiCka zajednica doznacuje opcini ili gradu na podrucju kojih je osnovana. Od
70,00% s 20,00% raspolaze za potrebe turistickog ureda, a s 80,00% raspolaze za
potrebe turistickog mjesta, odnosno za izvrSenje zadaca turistiCke zajednice.
Pojedine turisticke zajednice koriste vise od 20,00% sredstava za potrebe
turistickog ureda.

Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu mora, turizma, prometa i razvitka da u
suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom odredi rokove i svrhu dostave
prijedloga programa rada, prijedloga financijskog plana i godiSnjeg financijskog
izvjeSca turistickim zajednicama viSeg ustroja, te nacin donosenja izmjena i dopuna
programa rada i financijskog plana. TuristiCke zajednice trebaju postupati prema
programu rada i financijskom planu. U programu rada i financijskom planu za
pojedinacne projekte treba navoditi opis projekta, ciljeve projekta, potrebna
financijska sredstva, nositelje projekta, te rokove izrade. TuristiCcke zajednice
mjesta, opcine ili grada trebaju raspolagati s prihodima od boraviSne pristojbe na
nacin da 80,00% sredstava utroSe za potrebe turistickog mjesta, a 20,00% za
potrebe turistiCkog ureda.
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Odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma,
propisano je da Hrvatska turisticka zajednica putem Glavnog ureda nadzire rad
turistiCkih zajednica u struénim poslovima neposredno vezanim za provedbu politike
promicanja turizma i izvrSenje zadaca turistiCcke zajednice, te nadzor nad
svrhovito$¢u i ucinkovitod¢u koristenja financijskih sredstava. Medutim, iako je
Hrvatskoj turistiCkoj zajednici dana ovlast nadzora obavljanja stru¢nih poslova i
korisStenja financijskih sredstava, Zakonom o turistiCkim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma nisu propisane mjere koje se mogu poduzeti kada se nadzorom
utvrde nepravilnosti ili nezakonitosti, pa uc€inak danih preporuka za poboljSanje
sustava moze izostati.

U 2005. obavljen je nadzor u osam turistiCkih zajednica, a u 2006. obavljen je
nadzor u Sest turistickih zajednica. S obzirom na broj turistiCckih zajednica broj
obavljenih nadzora treba povecati.

Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu mora, turizma, prometa i razvitka da
propiSe mjere koje Hrvatska turisticka zajednica moze poduzeti kad se nadzorom
utvrde nepravilnosti ili nezakonitosti u radu turistickin zajednica, te Hrvatskoj
turistiCkoj zajednici da poveca broj obavljenih nadzora.

Na izvje§ée o obavljenoj reviziji ucinkovitosti ocitovanje su dostavili subjekti revizije:
Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka, Hrvatska turisticka zajednica i DrZavni
inspektorat.

Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka u ocitovanju navodi da Cce tijekom
pripreme nove zakonske regulative razmotriti i predloZenu moguénost uvodenja dodatnih
kriterija kod izbora clanova u tijela turistiCke zajednice koji bi bili poticajni za clanove
koji izvrSavaju svoje obveze prema turistickoj zajednici. To je vaZno jer boravisSna
pristojba nije prihod Clanova turisticke zajednice koji pruZaju usluge smjestaja, veé istu
samo prosljeduju turistickim zajednicama. Prilikom obracunavanja udjela u ukupnom
prihodu Clanova turisticke zajednice koji pruZaju usluge smjestaja razmotriti ée se nacin
odgovarajuceg vrednovanja uplaéene boravisne pristojbe. Primjerice, dio sredstava
naplacéene boraviSne pristojbe mogao bi pripasti ¢lanovima zbog troSkova transfera i
izvrSenja usluge naplate boravisne pristojbe.

Vezano uz preporuku o obavljanu nadzora Ministarstvo navodi da ¢e se u suradnji s
Hrvatskom turistickom zajednicom izraditi naputak kojim de biti odreden obuhvat
nadzora nadzornog odbora, te ée se prema tome odrediti i sadriaj izvjeséa nadzornog
odbora, te rok izrade.

Takoder, tijekom pripreme nove zakonske regulative razmotriti ée se jasnije odredivanje
nadleZnosti i odgovornosti tijela turistiCke zajednice niZe razine u odnosu na turisticke
zajednice visih razina, kako bi se omogudila bolja koordinacija i kontrola rada svih
turistickih zajednica u sustavu, te uspostavilo pracéenje i ocjena provedbe ciljeva i
projekata na razini sustava turistickih zajednica. Pri tome ée se posebno voditi racuna o
ustrojavanju informacijskog sustava u suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom, $to
je i preduvjet za ostvarenje gore navedenog.
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Isto tako, tijekom pripreme nove Zzakonske regulative razmotrit ¢e se mogucénost
propisivanja mjera koje uz postojecu mjeru ukidanja turisticke zajednice Ministarstvo
moZe poduzeti ukoliko se nadzorom utvrdi da se ne provode odredbe zakona i to posebno
kod turistiCkih zajednica Cije je osnivanje obvezno. Primjerice, uvodenje povjerenika u
turistickim zajednicama u kojima su utvrdene znatne nezakonitosti, mogucénost
pokretanja postupaka od strane Ministarstva za razrjeSenje odgovorne osobe u turistickoj
zajednici, te donoSenje rjeSenja o privremenoj zabrani koriStenja financijskih sredstava.

U svezi aZurnijeg vodenja evidencija obveznika naplate i uplate boravisne pristojbe,
odnosno gradana koji pruzaju ugostiteljske usluge Ministarstvo je zamolilo urede driavne
uprave u Zupanijama uz obalu da redovito dostavljaju turistickim zajednicama rjeSenja o
novoregistriranim iznajmljivacima kao i rjeSenja o prestanku odobrenja.

Vezano uz preporuku koja se odnosi na odredivanje rokova i svrhe dostave prijedloga
programa rada, prijedloga financijskog plana i godisnjeg financijskog izvje§¢a
Ministarstvo navodi da ée navedeno biti razmotreno tijekom pripreme nove zakonske
regulative kojom Ce se urediti, odnosno unaprijediti sustay turistickih zajednica.

Hrvatska turisticka zajednica u ocitovanju navodi da nema primjedbi na izvjeSée o
obavljenoj reviziji ucinkovitosti.

DrZavni inspektorat u ocitovanju navodi da prihvaca nalaze i preporuke koje se odnose na
DrZavni inspektorat.
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