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1. UVOD

Hrvatska agencija za telekomunikacije (u daljnjem tekstu: Agencija) temeljem clanka 14.
stavka 1. Zakona o telekomunikacijama («Narodne novine» br. 122/03, 158/03, 60/04 1 70/05)
ovime podnosi Hrvatskom saboru i Vladi Republike Hrvatske godiSnje izvjes¢e o svom radu,
1 o stanju i ostvarivanju nacela 1 ciljeva regulacije telekomunikacijskog trziSta u Republici
Hrvatskoj.

U skladu sa Strategijom razvoja Sirokopojasnog pristupa i pripadaju¢im Akcijskim planom, u
ovome izvjeS¢u posebno je obraden razvoj Sirokopojasnih usluga. Financijsko izvjesée
Agencije za 2007. godinu nalazi se u dodatku GodisSnjeg izvjes¢a i sastoji se od izvjeSca o
prihodima, izvjeS¢a o troskovima, racuna prihoda i rashoda, bilance, izvjeS¢a o ukupnim
potrazivanjima, te izvjeS¢a o zaposlenicima.

Aktivnosti Agencije u 2007. godini, opisane u ovom godiSnjem izvjes¢u, bile su usmjerene na
daljnju liberalizaciju telekomunikacijskog trziSta u Republici Hrvatskoj te stvaranje jednakih,
transparentnih uvjeta novim operatorima i davateljima usluga za ravnopravni pristup trzistu,
kako bi se korisniku otvorila moguénost izbora operatora prema Zelji. Pri tome je Agencija
osobito vodila ra¢una o osiguranju dobre kvalitete telekomunikacijskih usluga uz prihvatljivu
cijenu te o visokoj razini zastite korisnika.

Rad Agencije u 2007.godini u prvom redu bio je usmjeren na ostvarivanje nacela i ciljeva
regulacije navedenih u ¢lanku 5. Zakona o telekomunikacijama, u okviru ¢ega je poseban
naglasak stavljen na odrzavanje i promicanje djelotvornog i odrzivog trziSnog natjecanja, kao
1 na poticanje pristupa trziStu novim davateljima usluga, uz onemogucavanje zlouporabe
nadmoc¢nog poloZaja. Agencija je poseban napor ulozila za stvaranje uvjeta za daljnja
ulaganja u gradenje telekomunikacijske infrastrukture, ¢ime se omogucuje uvodenje
naprednih tehnologija.



2. LIBERALIZACIJA TELEKOMUNIKACIJSKOG TRZISTA
REPUBLIKE HRVATSKE

U proteklih tri i pol godine od kada je osnovana, Agencija je uz pomo¢ ostalih ¢imbenika kao
Sto su Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, Agencija za zaStitu trZiSnog natjecanja,
udruge za zastitu potroSaca 1 dr., u velikoj mjeri privela kraju libralizaciju
telekomunikacijskog trziSta RH. To nije samo misljenje Agencije ve¢ i medunarodnih
institucija. Tako npr. konzultant Europske komisije Cullen International u svom izvjes¢éu
Europskoj Komisiji navodi da je liberalizacija telekomunikacijskog trziSta u RH zavrSena. Ista
je ocjena konzultanata CARDS programa. Ove ocjene temelje se na cCinjenici da je u
navedenom razdoblju uveden tre¢i mobilni operator, otvoreno trZiSte nepokretnih
komunikacija uz pojavu novih operatora, davatelja usluga i davatelja sadrZaja, znacajno
povecan broj korisnika nepokretnih komunikacija, postignut izrazito brz rast Sirokopojasnog
pristupa (uz joS uvijek nedovoljnu gustocu), nastavljen rast investicija (iako nedovoljan), a
sve popraceno respektabilnim padom cijena i broja Zalbi krajnjih korisnika. Ovi pozitivni
trendovi nastavljeni su i u 2007. godini.

2.1. U¢inci liberalizacije

Napredak telekomunikacija ocituje se u vecoj dostupnosti, brzini, boljoj kvaliteti, ali i
mogucénostima tehnoloSke integracije usluga govora, prijenosa podataka i prijenosa televizije
signala po istom mediju. Pretplatnic¢ka telefonska linija — bakrena parica, uz koristenje ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line) tehnologije tipi¢an je primjer novih tehnoloSkih
dostignu¢a koji se u sve vecem obimu koriste i u Republici Hrvatskoj. Sudionici smo
uvodenja sve atraktivnijih usluga kao Sto je tzv. "triple play", koji omogucéava istovremeno
koriStenje javne govorne usluge, Sirokopojasnog pristupa internetu i gledanja TV-a. Pojavom
konkurencije i uvodenjem naprednijih i jeftinijih tehnoloSkih dostignuéa, povecava se
kvaliteta pruzenih telekomunikacijskih usluga te snizava cijena za iste ili sli¢ne usluge koje
korisnici telekomunikacijskih usluga Zeljno o¢ekuju ve¢ duZe vrijeme.

Telekomunikacijski pokazatelji Republike Hrvatske prikazani u ovom godiSnjem izvjescu
bazirani su na sluzbenim tromjese¢nim izvjeStajima, prikupljeni u cetiri navrata od svih
operatora i davatelja usluga tijekom cjelokupne 2007. godine. Prikupljanje veceg i potpunijeg,
a samim time i to¢nijeg seta svih telekomunikacijskih pokazatelja Republike Hrvatske je u
tijeku, te se sluzbeni podaci (koji mogu imati i manja odstupanja od ovdje prikazanih) ocekuju
najranije krajem svibnja.

Podaci koriSteni u usporednim prikazima prikupljeni su iz godiSnjih izvjeStaja Europske unije
(13th Report on the Implementation of the Telecommunications Regulatory Package — 2007),
ITU-a, OECD-a, EUROSTAT-a, COCOM-a, HNB-a i DZS-a.



Ukupan ostvaren prihod od telekomunikacijskih djelatnosti i usluga u
Republici Hrvatskoj

2005. 2006. 2007. Postotak

godina godina godina promjene
[mil. kuna] | [mil. kuna] | [mil. kuna] | 2007/2006
Ukupan prihod 13010 14 243 15 086 5,92%
Prihod u nepokretnim mrezama 4 920 4978 5072 7,82%
Prihod u pokretnim mrezama 6 960 7 980 8 604 1,89%
Prihod od prijenosa podataka 731 843 950 12,69%
Prihod od najma vodova 334 348 350 0,72%
Prihod od kabelske distribucije 65 94 110 16,25%

Ukupan prihod od telekomunikacijskih djelatnosti i usluga porastao je za 5,92% u odnosu na
2006. godinu, unato¢ padu cijena telekomunikacijskih usluga. Porast prihoda u pokretnim
mrezama od 1.89% manji je od porasta broja korisnika (11.24%). U isto vrijeme prihod u
nepokretnim mreZama porastao je za 7.82% unato€ stagnaciji broja korisnika javne govorne
usluge, Sto ukazuje na znacCajan porast broja korisnika i prometa u segmentu prijenosa
podataka te na povecani interes za Sirokopojasnim uslugama.

Ukupan ostvareni prihod od telekomunikacijskih djelatnosti
tijekom godina
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Broj pretplatnika javne govorne usluge putem javne telefonske nepokretne mreze (PSTN) u
Republici Hrvatskoj je u stagnaciji. Taj trend je zahvatio cijeli svijet, a poslijedica je zamjene
nepokretnih komunikacija pokretnim. Treba ocekivati daljnji lagani pad koji se moZe
zaustaviti jedino brzim rastom Sirokopojsanih komunikacija obzirom da mobilni treminal
postaje sredstvo osobne komunikacije, a nepokretni terminali (telefon i racunalo) sredstvo
obiteljske komunikacije.

Gustoca pretplatnika javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi
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Vrlo je znaCajana i usporedba gustoce pretplatnika nepokretnih mreza zemalja Europske unije —
EU27 i Republike Hrvatske iz koje se moze vidjeti da se nalazimo na 15. mjestu.

Gustocéa pretplatnika javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi
(2006. godina)
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Usporedbom kretanja gostoCe pretplatnika zemalja RH 1 EU27 javne govorne usluge u
nepokretnoj mreZi mozemo uvidjeti trend znatnog smanjenjenja broja priklju¢aka nepokretne
mreze u odnosu na 100 stanovnika. To je direktna posljedica zamjenje tehnologija
(supstitucije) koja se koristi za ostvarivanje javne govorne usluge. Trend je izrazito prisutan u
tehnoloski razvijenijim zemljama Europe (starim ¢lanicama EU), dok je u nekim zemljama
(novim c¢lanicama EU27) jo§ uvijek prisutan blagi porast gustoe broja pretplatnika
nepokretne mreze.

Usporedba gustoce pretplatnika nepokretne mreze
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Napomena: Pad gustoce korisnika javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi EU (10,5% u odnosu na 2000.)
djelomicno je i zato Sto su novije clanice usle s manjom gusto¢om korisnika.



Udio novih operatora na trZiStu javne nepokretne mreZe u Republici Hrvatskoj na kraju 2007.
godine, obzirom na broj korisnika je porastao, te iznosi 17,86% dok obzirom na ukupan
ostvaren prihod tijekom cijele godine takoder je porastao i iznosi 11,53%.

Usporedbe radi, krajem 2006. godine udio novih operatora na trZiStu javne nepokretne mreze
u Republici Hrvatskoj obzirom na broj korisnika je iznosio 12,58% dok je obzirom na ukupan
ostvaren prihod tijekom cijele godine iznosio 5,12%.

Udio operatora nepokretnih mreza obzirom na broj korisnika
(prosinac 2007.)

'« HT d.d. (82,14 %)

= novi operatori (17,86 %)

=

82,14%

Udio operatora nepokretnih mreza obzirom na ukupan prihod
(prosinac 2007.)

* HT d.d. (88,47 %)

T novi operatori (11,53 %) 88,47 %

11,53%

Napomena: Odnos udjela u prihodu i udjela u broju korisnika novih operatora u prosloj godini porastao je s
0,41 na 0,65. To pokazuje da novi operatori posluju u boljim trZisnim uvjetima nego prethodne
godine, ali da prostora za unaprijedenje regulatornog okvira i uvjeta trzisnog natjecanja jos uvijek
ima.



OECD kosara javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi prikazuje uravnoteZzenu mjerljivu
potros$nju prosjecnih korisnika na nacin da je izracunata koSara usporediva po operatorima i
po zemljama. Prilikom izraCuna uzimaju se u obzir svi tarifni paketi i sve bitne specifi¢nosti

pojedinih paketa, operatora ili razmatrane zemlje. Sve cijene ukljuuju porez na dodanu
vrijednost.

Na trziStu nepokretnih mreza u Republici Hrvatskoj razmatrano je 10 (deset) operatora koji
ukupno nude 70 (sedamdeset) tarifnih paketa, te je uz uravnoteZenje pojedinih operatora
temeljem broja korisnika dobiven rezultat da je u proteklih godinu dana u nepokretnoj mrezi
doslo do smanjenja cijena koriStenja nepokretne mreze za privatne korisnike 1,2 % dok je za
poslovne korisnike doSlo do sniZenja od 2,7 %.

Usporeduju¢i samo kosaru koriStenja za privatne korisnike (mali korisnici) iz 2006. i 2007.
godine vidljivo je smanjenje cijene koriStenja za 14,7%, dok je prosje¢no u zemljama EU27 to
sniZenje iznosilo manje od 1% (u nekim zemljama je doSlo i do poskupljenja ¢ak i do 6,5%).

OECD kosara korisStenja nepokretne mreze
(privatni korisnici, rujan 2007.)
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Napomena: U RH cijene usluga i pretplate u nepokretnoj mreZi manje su od prosjeka EU27.



Broj prenesenih brojeva u nepokretnoj mrezi u stalnom je porastu $to je prikazano sljede¢im
dijagramom.

Preneseni brojevi u nepokretnoj mrezi
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Udio novih operatora najma vodova 1 najma mreze u Republici Hrvatskoj na kraju 2007.
godine, obzirom na ostvaren prihod tijekom cijele godine je porastao, te iznosi 36,17%.

Usporedbe radi, krajem 2006. godine udio novih operatora najma vodova i najma mreZe u
Republici Hrvatskoj obzirom na ostvaren prihod tijekom cijele godine je iznosio 13,67%

Udio operatora najma vodova i najma mreza obzirom na ukupan prihod
(prosinac 2007.)

r. HT d.d. (63,83 %)

T novi operatori (36,17 %) 63.83%
b




Broj korisnika javnih pokretnih mreZa znacajno je porastao tijekom 2007. godine. Jedan od
najvaznijih razloga je uloga tre¢eg operatora pokretnih mreza, dok su drugi bitni razlozi,
tendencija veceg koriStenja usluga pokretnih mreZa, prelazak korisnika s nepokretnih na
pokretne mreze, te znacajno snizavanje cijena koristenja pokretnih mreza.

Broj korisnika i gustoca korisnika
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Udio operatora pokretnih mreza obzirom na broj korisnika
(prosinac 2007.)

# VIPnet (43,29 %)
1 T-Mobile Hrvatska (47,38 %)
Tele2 (9,34 %)

9,34%



Udio operatora pokretnih mreza obzirom na ukupan prihod
(prosinac 2007.)

. VIPnet (42,61 %)

+ T-Mobile Hrvatska (50,74 %)

Tele2 (6,65%)

6,65%

Na trZiStu pokretnih mreZa u Republici Hrvatskoj razmatrana su tri operatora koji sveukupno
nude 48 (Cetrdeset i osam) tarifnih paketa, uz primjenu uravnoteZenja pojedinih operatora
temeljem broja korisnika, dobiven je rezultat da je u proteklih godinu dana u pokretnoj mrezi
doslo do smanjenja cijena koriStenja pokretnih mreza izmedu 2% i 19,6%.

Usporeduju¢i samo kosaru koriStenja za privatne korisnike (mali korisnici) iz 2006. i 2007.
godine vidljivo je smanjenje cijene koriStenja za 12,9%, dok je u zemljama EU27 sniZenje
iznosilo 9,8%.
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OECD kosara KkoriStenja usluga pokretnih mreza
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Gornja slika prikazuje kontinuirano smanjenje cijena koriStenja usluga u pokretnim mreZama.
Cijene usluga nize su za male korisnike 23%, za srednje korisnike 37% te za velike korisnike
su cijene koriStenja niZe za 40,6%, §to je vrlo blizu trendovima u EU27.

Broj prenesenih brojeva u pokretnoj mreZi u stalnom je porastu Sto je prikazano sljedec¢im
dijagramom.
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prosinac 2007.

Gustoca korisnika pokretnih mreza
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Ukupan broj korisnika interneta prikazuje tendenciju neprekidnog porasta.
Ukupan broj korisnika Interneta
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Broj pretplatnika Sirokopojasnog pristupa internetu tijekom 2007. godine je porastao za
53,7%, te je tako dosegnuta gustoca obzirom na broj stanovnika od 8,7%, dok je gustoca
obzirom na broj kucanstava premasila 26%.

Broj pretplatnika Sirokopojasnih mreza
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Gustoca Sirokopojasnih priklju¢aka

gustoca (prosinac 2007.)
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Iako RH spada u grupu najslabije razvijenih europskih zemalja po gusto¢i Sirokopojasnih
prikljuc¢aka ohrabruje ¢injenica da RH grabi krupnim koracima naprijed pa bi taj trend valjalo
nastaviti i u slijede¢im godinama.

Kretanje gustoce Sirokopojasnih prikljucaka
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Graficki prikaz zastupljenosti Sirokopojasnih priklju¢aka po pojedinim Zupanijama

Broj korisnika
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Prikaz je napravljen uz geoinformacijsku podrsku Agencije

Slika pokazuje neravnomjernu rasprostranjenost zastupljenosti Sirokopojasnih prikljucaka po
pojedinim Zupanijama, a time i opravdanost selektivnih poticaja u razvoj Sirokopojasnog
pristupa internetu u RH kako je to predloZila Vlada RH .
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Izdvojene lokalne petlje od pocetka dostupnosti usluge

prosinac veljaca oZujak travanj svibanj lipanj  srpanj kolovoz rujan listopad studeni prosinac
2006.  2007. 2007.  2007.  2007. 2007. 2007. 2007. 2007. 2007. 2007. 2007.

Brz rast izdvojenih lokalnih petlji potvrda je ubrzane liberalizacije telekomunikacijskog
trziSta u RH. Isto vrijedi 1 za kolokacije na donjoj slici.
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Udio izdvojenih lokalnih petlji u odnosu na ukupno aktivne parice
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Izrazita devijacija krivulje porasta nastala uslijed uvodenja 10 novih ¢lanica EU u statisticko promatranje.

Iz slike je vidljivo da unato¢ kasnom pocetku i udjelu lokalnih petlji RH ubrzano sustize
zemlje EU.
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tjecanja i Sirokopojasnog pristupa.

7iSnog na

rastu tr

18



Broj korisnika kabelske distribucije neznatno je porastao u odnosu na prethodne godine.
Obzirom na tehnoloski napredak koji omogucava integraciju javne govorne usluge, pristupa
internetu 1 kabelske distribucije te na sve veci interes za ulaganje u izgradnju ovih vrsta mreza
ocekuje se znacajniji porast broja korisnika kabelske distribucije u predstoje¢em razdoblju.

Ukupan broj pretplatnika kabelske distribucije
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Cinjenica da rast kabelske ditribucije nije zadovoljavaju¢i ukazuje na potrebu daljnjeg
poticanja konvergencije i konsolidacije na trziStu nepokretnih komunikacija.
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Kraj 2007. godine obiljezila je sljedeca situacija na trziStu:

Broj operatora nepokretne mreze koji pruzaju usluge: 10.

Broj operatora nepokretne mreze koji jo$ nisu komercijalno aktivni: S.

Broj operatora pokretnih mreza GSM/DCS koji pruzaju usluge: 3.

Broj operatora pokretnih mreza UMTS koji pruzaju usluge: 3.

Broj koncesija za nepokretni bezicni pristup: 52.

Broj davatelja usluga davanja u najam telekomunikacijskih vodova: 11.
Broj davatelja usluga davanja u najam telekomunikacijskih mreze

i njezinih dijelova: 13.

Broj davatelja usluga pristupa internetu (ISP): 37.

Broj davatelja usluga prijenosa govora putem interneta (VOIiP): 40.

Broj davatelja usluga kabelske distribucije: 21.

Ukupno realiziranih kolokoacija: 246.

Broj korisnika javnih nepokretnih mreza: 1 844 100.
Uslugu predodabira operatora koristi: 254 374 korisnika.
Broj korisnika javnih pokretnih mreza: S5 034 580.

Broj korisnika interneta: 1 984 700.

Broj korisnika Sirokopojasnog pristupa internetu: 386 950.
Broj korisnika kabelske distribucije: 133 000.

Ukupno prenesenih brojeva: 155 594 prenesenih brojeva u nepokretnim mreZama;

34 765 prenesenih brojeva u pokretnim mrezama.

Pokazatelji kakvoce javne govorne usluge u nepokretnim mrezama (¢lanak 19. Pravilnika o
telekomunikacijskim uslugama, na osnovu postupaka utvrdenih ETSI normom EG 201 769-1)
za razdoblje od 01.01.2007. do 31.12.2007. nalaze se u Privitku 2.
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3. PROGLASENJE OPERATORA SA ZNATNIJOM TRZISNOM SNAGOM

Dana 17. prosinca 2007. godine Vijece Agencije je, sukladno ¢lanku 51. stavku 7. Zakona o
telekomunikacijama, a na temelju RjeSenja Vijeca Agencije od 14. rujna 2006. i 30. ozujka
2007., objavilo popis mjerodavnih trZiSta i operatora 1 davatelja telekomunikacijskih usluga
koji imaju znatniju trziSnu snagu na mjerodavnim trzZistima.

Posebne obveze operatora sa znatnijom trziSnom snagom su:

e Obveza nediskriminacije i transparentnosti - operatori sa znatnijom trziSnom snagom
moraju pruZati usluge drugim operatorima pod usporedivim okolnostima, jednakim
uvjetima i na istoj razini na kojoj ih obavljaju za vlastite potrebe;

e Obveza odabira i predodabira operatora - operator sa znatnijom trZiSnom snagom
duZan je svojim pretplatnicima omoguciti pristup uslugama bilo kojeg medusobno
povezanog operatora koji pruza javnu govornu uslugu u nepokretnoj mrezi;

® (Obveza racunovodstvenog razdvajanja - operatori ili davatelji telekomunikacijskih
usluga sa znatnijom trZziSnom snagom na mjerodavnom telekomunikacijskom trzistu,
koji nude usluge medusobnog povezivanja s drugim operatorima, moraju provesti
racunovodstveno odvajanje svojih poslovnih aktivnosti u vezi s medusobnim
povezivanjem, ukljucujuéi usluge medusobnog povezivanja koje obavljaju za vlastite
potrebe, kao i za potrebe drugih operatora, te drugih poslovnih aktivnosti;

e Obveza troSkovne usmjerenosti cijena - cijene usluga operatora sa znatnijom trziSnom
snagom moraju biti utemeljene na troSkovima koji nastaju kod pruZanja navedene
usluge, raCunajuci i razumnu stopu povrata na ulaganja;

¢ Kontrola maloprodajnih cijena - ex ante i ex post regulacija maloprodajnih cijena;

¢ Najmanji skup iznajmljenih vodova - obveza pruzanja najmanjeg skupa iznajmljenih
vodova za operatora sa znatnijom trZiSnom snagom na mjerodavnom trzistu.
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IL.

I1I.

Iv.

Mjerodavno trZiSte usluga nepokretnih javnih telefonskih mreZza na podrucju
Republike Hrvatske, i to:

i. javnih govornih usluga na podruc¢ju Republike Hrvatske i;

ii. usluga prijenosa govora, zvuka, podataka, dokumenata, slika i drugog u
nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi na podruc¢ju Republike Hrvatske;

Operatori sa zajednickom znatnijom trziSnom snagom na navedenom mjerodavnom
trzistu:

- HT-Hrvatske telekomunikacije d.d., Zagreb, Savska cesta 32,

- Iskon Internet d.d., Zagreb, Gari¢gradska 18.

Mjerodavno trziSte javne govorne usluge u pokretnim telekomunikacijskim mrezama
na podrucju Republike Hrvatske.

Operatori sa znatnijom trZiSnom snagom na navedenom mjerodavnom trzistu:
- T-Mobile Hrvatska d.o.o., Zagreb, Ulica grada Vukovara 23,

- VIPnet d.o.o., Zagreb, Vrtni put 1.

Mjerodavno trziSte medusobnog povezivanja na podru¢ju Republike Hrvatske.
Operatori sa znatnijom trziSnom snagom na navedenom mjerodavnom trzistu:
- T-Mobile Hrvatska d.o.0., Zagreb, Ulica grada Vukovara 23,

- VIPnet d.o.o., Zagreb, Vrtni put 1,
- HT-Hrvatske telekomunikacije d.d., Zagreb, Savska cesta 32.

Mjerodavno trziste iznajmljenih telekomunikacijskih vodova na podruc¢ju Republike
Hrvatske.

Operator sa znatnijom trZiSnom snagom na navedenom mjerodavnom trzistu:

- HT-Hrvatske telekomunikacije d.d., Zagreb, Savska cesta 32.
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4. TELEKOMUNIKACIJSKE USLUGE U NEPOKRETNOJ MREZI

U telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi spadaju javne govorne usluge u nepokretnoj
mrezi, usluge davanja u najam telekomunikacijskih vodova, usluge davanja u najam
telekomunikacijske mreZe ili njezinih dijelova, usluge kabelske distribucije te usluge pristupa
internetu.

4.1. U¢inci liberalizacije na trziStima telekomunikacijskih usluga
u nepokretnoj mrezi u RH

Na trziStu javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi vidljiv je pad udjela HT-a dok udio
novih operatora raste. Novi operatori spajaju korisnike putem usluge odabira i predodabira
operatora, usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji, ali i gradnjom vlastite pristupne
infrastrukture. Osim rasta udjela novih operatora (gledano po prihodima, ali i po broju
korisnika), u 2007. godini je bio vidljiv i trend pada cijena javne govorne usluge u
nepokretnoj mreZi. Naime, porastom udjela novih operatora u nepokretnoj
telekomunikacijskoj mreZi, zaoStrava se i trziSna utakmica izmedu HT-a 1 ostalih operatora, a
Sto je tijekom 2007. godine donijelo daljnje povecanje kvalitete pruZenih usluga uz smanjenje
cijena. U svrhu privlac¢enja novih korisnika, novi operatori kreiraju posebne pakete usluga, Sto
indirektno djeluje na efikasnije poslovanje postoje¢ih operatora, koji su povecanjem
konkurencije prisiljeni uvoditi nove korisnicke pakete sa sniZenim cijenama i novim uslugama
s ciljem zadrZavanja Sto veceg broja postojecih korisnika.

Maloprodajne cijene na trZiStu javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi regulirane su ex ante
regulacijom, odnosno, operator sa znatnijom trZiSnom snagom je duZan ishoditi prethodnu
suglasnost Vije¢a Agencije na svoje maloprodajne cijene. U 2007. godini Vije¢e Agencije je
nakon analize ispunjenja nacela transparentnosti i1 troSkovne usmjerenosti izdalo suglasnost na
nekoliko tarifnih paketa HT-a i Iskona kao operatora sa zajednickom znatnijom trziSnom snagom
na mjerodavnom trzistu. Isto tako, Vije¢e Agencije je odbilo izdati suglasnost na tarifne pakete
operatora sa znatnijom trZiSnom snagom koji nisu bili u skladu s nacelima transparentnosti i
troSkovne usmjerenosti. U isto vrijeme, novi operatori, koji nisu predmet regulacije, na trzZiste su
plasirali tarifne pakete s nizim cijenama javne govorne usluge, ali i s drugacijim nacinom
obracuna. Naime, pojedini operatori su poceli nuditi 1 tarifne pakete s mogu¢no$cu neograni¢enog
telefoniranja (tzv. ,flat“ paketi). Karakteristika navedenih paketa je da se najceS¢e nude
korisnicima kod kojih postoji mogucénost pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji.

Sto se ti¢e usluge davanja u najam telekomunikacijskih vodova, Vijeée Agencije donijelo je
04. prosinca 2007. veleprodajnu ponudu telekomunikacijskih vodova u svrhu daljnje
liberalizacije telekomunikacijskog trzista iako postoje¢i zakonski okvir iz 2005. godine nije
direktno propisivao takvu vrstu obveze za SMP operatora. Naime, na trziStu
telekomunikacijskih vodova postojale su zapreke, u obliku netransparentnih i
diskriminiraju¢ih  uvjeta, koje su sprjeCavale ulazak konkurencije na trZiSta
telekomunikacijskih usluga u nepokretnoj mrezi. Vije¢e Agencije je donoSenjem spomenute
ponude stvorilo transparentne 1 nediskriminacijske uvjete na trziStu koji ¢e u znacajnoj mjeri
pridonijeti liberalizaciji telekomunikacijskog trzista.

Sto se ti¢e usluge Sirokopojasnog pristupa internetu, kroz cijelo razdoblje 2007. godine, vidljiv
je rast broja krajnjih korisnika u RH. U isto vrijeme dolazi do sniZenja cijena koriStenja usluge
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Sirokopojasnog pristupa internetu, kako mjesecne naknade za pristup, tako 1 naknade za
ostvareni promet. Ostali operatori na trzistu, osim HT-a, ve¢inom baziraju pruzanje navedene
usluge na veleprodajnoj usluzi izdvajanja lokalne petlje, ali isto tako odredeni broj korisnika
spajaju i putem veleprodajne usluge Bitstream pristupa (prije putem ADSL transport usluge).
Karakteristika usluga koji se krajnjem korisniku pruzaju putem pristupa izdvojenoj lokalnoj
petlji je da novi operatori napla¢uju samo jednu mjese¢nu naknadu za pristup, koja se odnosi i
na ADSL 1 na telefon, 1 u cijelosti kontroliraju kvalitetu usluge krajnjem korisniku. Uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu koja se krajnjem korisniku tijekom 2007. godine pruzala
putem ADSL transport usluge, karakterizira Cinjenica da krajnji korisnik placa dva racuna,
mjesecnu naknadu za pristup HT-u, a naknadu za promet davatelju usluga. Navedena Cinjenica
je uvodenjem usluge Bitstream pristupa izmijenjena, odnosno uvodenjem usluge Bitstream
pristupa operatoru je osiguran kompletan odnos s korisnikom (slanje jedinstvenog racuna).
Dodatna karakteristika ovog nacina pristupa je da je navedena usluga komplementarna usluzi
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji i to iz razloga Sto se moze koristiti u svim dijelovima RH gdje
je dostupna HT-ova usluga ADSL pristupa, odnosno ne ovisi 0 mogucnosti ostvarenja
kolokacije kao usluga pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji.

Vidljiv je i trend rasta broja korisnika Sirokopojasnog pristupa internetu putem drugih
tehnologija pristupa. Iako je ADSL pristup 1 dalje najzastupljeniji nacin pristupa, navedeno
znaci da se 1 pristupom putem drugih infrastruktura spajaju krajnji korisnici. Iz navedenog se
moZe zakljuciti, da na neki nain ozivljava 1 infrastrukturna konkurencija na navedenom
trziStu. U RH oko 8,7% ukupnog stanovniStva ima Sirokopojasni pristup internetu, a cilj
Agencije, koji je u skladu 1 s ciljevima Vlade RH definiranim Akcijskim planom provedbe
Strategije Sirokopojasnog pristupa internetu u RH za 2008. godinu, je da se do kraja tekuce
godine dosegne 12%, odnosno da 500.000 stanovnika RH ima Sirokopojasni pristup internetu.

4.2. Regulatorne odluke vezane uz liberalizaciju na trzistu telekomunikacijskih usluga u
nepokretnoj mrezi u RH

Ucinci liberalizacije na trziStima telekomunikacijskih usluga u nepokretnim mreZama u RH su
rezultat akcija Agencije 1 njezinih odluka na veleprodajnoj razini. Naime, u cjelokupnom
dosadasnjem radu, kao i u 2007. godini, Vije¢e Agencije je donijelo niz odluka koje su
omogucile operatorima pristup mrezi HT-a na veleprodajnoj razini, koji je preduvjet za
nudenje usluga krajnjim korisnicima na maloprodajnim trzistima. U nastavku su objasnjene
osnovne aktivnosti i odluke Vijea Agencije na postoje¢im veleprodajnim ponudama, a koje
su preduvijet liberalizacije trziSta i omoguc¢avanja djelotvornog trziSnog natjecanja.

4.2.1. Standardna ponuda za usluge medusobnog povezivanja

Za razvoj maloprodajnih cijena javne govorne usluge u nepokretnoj mreZi, kao najvaZnija
veleprodajna ponuda isti¢e se Standardna ponuda HT-a za usluge medusobnog povezivanja,
odnosno navedenom ponudom definirane usluge zapocinjanja (originacije) i zavrSavanja
(terminacije) prometa. Naime, operatori koji koriste uslugu odabira i predodabira operatora, za
svaki zapoceti poziv placaju naknadu HT-u po minuti poziva, a $to predstavlja temeljni
veleprodajni troSak za javnu govornu uslugu. Iz navedenog proizlazi da operatori koji koriste
uslugu odabira i predodabira operatora za pruZanje javne govorne usluge krajnjim korisnicima, u
potpunosti koriste infrastrukturu HT-a za usluge originacije i terminacije poziva, a Sto je u
pocetku liberalizacije trziSta preduvjet za pruzanje usluge krajnjim korisnicima.
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Stoga je dana 25. veljace 2005. godine, Vijece Agencije izdalo prvu suglasnost na Standardnu
ponudu za usluge medusobnog povezivanja HT — Hrvatskih telekomunikacija d.d., temeljem
koje su sklopljeni prvi ugovori o medusobnom povezivanju. U pocetnoj fazi razvoja trziSnog
natjecanja na trzZiStu javnih govornih usluga u nepokretnoj mrezi, Standardnom ponudom
omogucilo se promicanje trziSnog natjecanja s jednakim mogucénostima ulaska novih
operatora na trziste, poticalo se pristup trzisStu novim davateljima usluga, te se omogucavalo
uvodenje novih inovativnih telekomunikacijskih usluga. Standardna ponuda je otvorila
mogucnost davateljima javnih govornih usluga da povezu svoje telekomunikacijske mreze s
telekomunikacijskom mreZzom HT-a, ¢ime su stvoreni preduvjeti za rad novih operatora i
izravno i neizravno komuniciranje njihovih korisnika. Vije¢e Agencije je, od prve Standardne
ponude za medusobno povezivanje do kraja 2007. godine, u redovnim procesima revizije
Standardne ponude i analize uvjeta u Standardnoj ponudi smanjilo cijenu usluga regionalne
originacije 1 terminacije za 5%, te usluga lokalne originacije 1 terminacije za 17%, a uz
istodobno uvodenje dvije razli¢ite naknade za uspostavu poziva, ovisno o vremenu uspostave
poziva. Navedenim izmjenama su se direktno smanjili troSkovi novih operatora za koriStenje
infrastrukture HT-a, za potrebe pruzanja javne govorne usluge krajnjim korisnicima.

Vijece Agencije je 07. rujna 2007. godine donijelo odluku kojom se izdaje suglasnost na
Standardnu ponudu za usluge medusobnog povezivanja HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za
telekomunikacijske operatore i davatelje usluga s dozvolom za pruZanje javne govorne usluge u
nepokretnoj mrezi u Republici Hrvatskoj i na Dodatak Standardnoj ponudi za usluge
medusobnog povezivanja HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za telekomunikacijske operatore
i davatelje usluga s dozvolom za pruzanje javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi u
Republici Hrvatskoj — Ponuda za kolokacijske usluge HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za
potrebe medusobnog povezivanja.

Navedenom odlukom u Standardnoj ponudi su izmijenjene cijene vodova za medusobno
povezivanje i sniZena je cijena zapocinjanja i zavrSavanja poziva na lokalnoj razini, Sto je u
smjeru daljnjeg poticanja razvoja mreza novih operatora tj. ulaganja u telekomunikacijsku
infrastrukturu. Kao direktna posljedica navedene ponude, namece se Cinjenica da se troskovi
novih operatora vezani za medusobno povezivanje smanjuju. Navedeno smanjenje troskova
odnosi se na manje cijene vodova medusobnog povezivanja, ali i manje cijene usluge
zapocCinjanja i zavrSavanja poziva na lokalnoj razini. Navedenom odlukom potice se operatore
da ulazu na spajanje na lokalnoj razini, a smanjenjem troSkova medusobnog povezivanja,
utjecalo se na ostvarivanje vecih zarada operatora ili daljnju moguénost sniZenja cijena javne
govorne usluge i djelotvornije trziSno natjecanje s HT-om na maloprodajnoj razini. Prema
posljednjim podacima, vidljivo je da novi operatori sve viSe ostvaruju promet na lokalnoj
razini, Sto im smanjuje troSkove poslovanja, a direktna je posljedica odluke Vije¢a Agencije.

Nadalje, gore navedenom odlukom omoguceno je da Operator koji Zeli ostvariti medusobno
povezivanje na lokaciji T-Coma, moze zatraZiti kolokaciju na odredenoj lokaciji medusobnog
povezivanja, odnosno koristiti uslugu najma fizi€kog prostora 1 tehnickih sadrzaja koji su
potrebni za prikladan smjeStaj i povezivanje potrebne opreme Operatora u svrhu koristenja
usluga medusobnog povezivanja. Kolokacijski prostor (unutar kolokacijske sobe u objektu T-
Coma) mozZe se koristiti u svrhu medusobnog povezivanja i ako to okolnosti na pojedinoj
lokaciji omogucuju, isti kolokacijski prostor moZe se koristiti i u svrhu pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji temeljem ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji sklopljenim izmedu T-
Coma i Operatora.
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4.2.2. HT-ova ponuda za iznajmljivanje telekomunikacijskih vodova

Vije¢e Agencije je 04. prosinca 2007. godine donijelo RjeSenje kojim se trgovackom drustvu
HT-Hrvatske  telekomunikacije =~ d.d. odreduju  promjene  Minimalne  ponude
telekomunikacijskih vodova za iznajmljivanje HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. na nacin
da se ista dopunjuje Ponudom HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za veleprodaju
iznajmljenih telekomunikacijskih vodova. Ovu odluku Vije¢e Agencije donijelo u svrhu
daljnje liberalizacije telekomunikacijskog trZiSta iako postoje¢i zakonski okvir iz 2005.
godine nije direktno propisivao takvu vrstu obveze za SMP operatora. Naime, na trziStu
telekomunikacijskih vodova postojale su zapreke, u obliku netransparentnih i
diskriminiraju¢ih  uvjeta, koje su sprjeCavale ulazak konkurencije na trZiSta
telekomunikacijskih usluga u nepokretnoj mrezi. Vije¢e Agencije je donoSenjem spomenute
ponude odnosno definiranjem klju¢nih elementa poput sniZenja naknade za prikljucenje
telekomunikacijskog voda u iznosu od 25,74% te snizenja mjesecne naknade uporabe
telekomunikacijskog voda u iznosu od 20,30%, definiranja odgovaraju¢eg vremenskog
razdoblja u kojem vod mora biti uspostavljen, definiranja nov€anih kazni koje moraju biti
placene u slucaju da vod nije uspostavljen na vrijeme, definiranja zagarantirane raspoloZivosti
samog voda te definiranja vremena u kojem ¢e biti uklonjen kvar koji je nastao na
iznajmljenom vodu, stvorila transparentne i nediskriminacijske uvjete na trZiStu koji ¢e u
znacajnoj mjeri pridonijeti liberalizaciji telekomunikacijskog trzista.

4.2.3. Standardna ponuda za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji

U prosincu 2006. godine Vije¢e Agencije izdalo je suglasnost na standardnu ponudu HT-
Hrvatskih telekomunikacija d.d. za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji nadopunjenu
uslugom zajednickog pristupa. Navedenom standardnom ponudom, usluga kolokacije se
omogucava osim u svrhu usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji i u svrhu usluge lokalnog
medusobnog povezivanja na istoj lokaciji, ¢ime se smanjuju troSkovi operatora korisnika
ukoliko on Zeli na istoj kolokaciji izvesti i lokalno medusobno povezivanje. Nadalje, utvrdena je
mjesecna naknada za zajednicki pristup u iznosu od 22,37 kn (3,08 EUR), umjesto predlozene
cijene od 47,55 kn. Cijena je odredena na temelju referentnih vrijednosti (benchmark) cijene
zajednickog pristupa u zemljama ¢lanicama Europske unije (EU 15), na temelju podataka za
2004. godinu. Na zahtjev operatora korisnika, HT je obvezan ponuditi klimatizaciju, te je duzan
osigurati ugradnju i odrzavanje klimatizacije, na troSak operatora korisnika. Skraceni su i
pojedini rokovi u svrhu brzeg omogucavanja usluge kolokacije i otklanjanja mogucnosti
odugovlacenja procedure ulaska u kolokacije i uredenja kolokacijskog prostora. Uvedene su
nove prijenosne tehnologije iz razloga poticanja trziSnog natjecanja 1 inovativnih
telekomunikacijskih usluga i tehnologija (ADSL2 Annex J, M i ADSL2+ Annex J, M).

Nadalje, na temelju dugotrajnih procesa analize i1 sastanaka struénih sluzbi Agencije s
predstavnicima HT-a i novih operatora tijekom 2007. godine, pocetkom 2008. godine, stupila
je na snagu izmijenjena standardna ponuda HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za uslugu
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji na nacin da je novim operatorima omoguceno koriStenja
proSirenja postojec¢ih prijenosnih tehnologija. Dodatno su definirani procesi migracije
korisnika s jednog na drugog operatora korisnika i drugi nuZni procesi prilikom izdvajanja
lokalne petlje (npr. proSirenje postojeceg IT sustava podrSske novim operatorima). Takoder,
Vije¢e Agencije je povecalo naknade koje HT mora placati novim operatorima u slucaju
zakaSnjenja u isporuci pruzanja usluge izdvajanja lokalne petlji. Takoder, zatrazeno je od HT-
a da dostavi na suglasnost dokument ,,Stati¢ki plan upravljanja frekvencijskim spektrom* u
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pristupnoj mreZi koji ¢e ukljucivati i obje varijante asimetri¢ne prijenosne tehnologije «<FDD
ADSL iznad POTS-a» (Annex A) i «<FDD ADSL iznad ISDN-a» (Annex B). Staticki plan
upravljanja frekvencijskim spektrom, kojem je za cilj prvenstveno poboljSati iskoristivost
postojece bakrene paricne kabelske infrastrukture kako bi se ostvarila $to veca penetracija i
Sto vece prijenosne brzine potrebne za realizaciju Sirokopojasnih tehnologija, predstavljat ¢e
Dodatak standardnoj ponudi HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za wuslugu pristupa
izdvojenoj lokalnoj petlji.

4.2.4. Dodatak Standardnoj ponudi za davatelje usluga pristupa internetu, koji se
odnosi na Sirokopojasni pristup internetu (bitstream pristup)

Vije¢e Agencije je nakon dugotrajnih pregovora s HT-om, na sjednici odrzanoj dana 21.
prosinca 2007. godine izdalo suglasnost trgovackom druStvu HT d.d. na Dodatak Standardnoj
ponudi HT-a d.d. za davatelje usluga pristupa internetu, koji se odnosi na Sirokopojasni
pristup internetu. Navedeni Dodatak se primjenjuje od 01. veljace 2008. godine i sastoji se od
Uvjeta HT-a d.d. za pruZanje veleprodajne usluge ADSL pristupa i Op¢ih uvjeta HT-a d.d. za
pruzanje ADSL transport usluge.

Dodatkom su definirani uvjeti za pruzanje veleprodajne usluge ADSL pristupa, koji se odnose
na pristup krajnjem korisniku, kao 1 uvjeti pruzanja veleprodajne ADSL transport usluge, koji
se odnose na pruzanje prijenosnih kapaciteta mreze HT-a. Drugim rijeCima, operatori koji
Zele pruzati uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu krajnjem korisniku, a odredenom
krajnjem korisniku nije mogu¢ pristup putem izdvojene lokalne petlje, mogu Koristiti uvjete iz
Dodatka. Navedenim Dodatkom je takoder osigurana moguénost da pojedini operator ponudi
kompletnu uslugu krajnjem korisniku. U praksi to zna¢i da ¢e operator koji Koristi
veleprodajnu uslugu Bitstream pristupa, krajnjem Kkorisniku mo¢i ponuditi uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu, i to uslugu pristupa i uslugu prijenosa podataka, a za Sto ¢e
krajnjem korisniku biti ispostavljen jedinstveni racun, a Sto do sada nije bio slucaj. Do
uvodenja usluge Bitstream pristupa, novi operatori nisu imali kompletan odnos s korisnikom,
odnosno nudili su samo uslugu prijenosa podataka za koju su i ispostavljali 1 raCun. Drugim
rije¢ima, to znaci da su u odnosu na HT bili u loSijem polozZaju iz razloga $to nisu imali iste
uvjete pristupa krajnjem korisniku. Odlukom Vijec¢a Agencije od 21. prosinca 2007. godine,
navedeni uvjeti su izjednaceni te se u tekucoj godini oCekuju i pozitivni efekti odluke Vijeca
Agencije.

Isto tako, vaZzno je napomenuti da su, zbog metodologije obracuna troSkova operatora u
okviru usluge Bitstream pristupa, veleprodajne cijene podloZne izmjenama. Navedene
izmjene su najviSe uvjetovane strateSkim odlukama HT-a na maloprodajnoj razini (povecanje
brzina i smanjenje cijena usluga prijenosa podataka). Slijedom gore navedenog, Agencija je u
2007. godini izvrsila korekcije veleprodajnih cijena, a Sto ¢e biti u€injeno 1 u tekucoj godini s
ciljem osiguranja jednakih uvjeta za sve operatore na trzistu.
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4.3. Pregled davatelja usluga u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi
4.3.1. Javna govorna usluga u nepokretnoj mrezi

Tijekom 2007. godine Vije¢e Agencije dodijelilo je tri te oduzelo Sest dozvola za obavljanje
javnih govornih usluga u nepokretnoj mrezi bez uporabe radiofrekvencijskog spektra. Na
kraju 2007. godine ukupno je bilo 10 operatora koji komercijalno pruzaju usluge i joS 5
operatora koji imaju dozvolu, ali nisu komercijalno zapoc€eli s radom. Hrvatske
telekomunikacije d.d. proglaseni su operatorom sa znatnijom trziSnom snagom od 2004.
godine.

U 2007. godini dodijeljene su dozvole sljede¢im pravnim osobama: VM TELEKOM d.o.o.
Rijeka 1 B.net HRVATSKA d.o.o. Zagreb, te HT-Hrvatskim telekomunikacijama d.d.
Potrebno je napomenuti da su HT-Hrvatskim telekomunikacijama d.d. izdane dozvole za
usluge koje je HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. bio ovlaSten pruZati na temelju Ugovora o
koncesiji. Pregled svih davatelja javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi na dan
31.12.2007. prikazan je u sljedecoj tablici:

Popis davatelja javne govorne usluge bez uporabe radiofrekvencijskog spektra

Davatel] usluge idavania_| dosvole.
1 | AKTON d.o.o. 30.05.2006 | 30 godina
2 | AMIS TELEKOM d.o.o. 28.04.2005 | 30 godina
3 | B.net Hrvatska d.o.o 21.12.2007 | 30 godina
4 | DUBROVNIK TELEKOM d.o.o0. 14.09.2006. | 15 godina
5 | FENICE TELEKOM d.o.o0. 27.04.2006. | 30 godina
6 | H1 TELEKOM d.d. 17.12.2004. | 30 godina
7 | HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. 16.09.1999 | 30 godina
8 | ISKON Internet d.d. 24.03.2005. | 30 godina
9 | METRONET TELEKOMUNIKACIJE d.d. 01.06.2005. | 30 godina
10 | OT-OPTIMA TELEKOM d.o.0. za trgovinu i usluge 19.11.2004. | 30 godina
11 | PRIMATEL d.o.o. 29.07.2005. | 30 godina
12 | VIPnet d.o.o. 29.07.2005. | 30 godina
13 | VM TELEKOM d.o.o. 25.07.2007 | 30 godina
14 | VODATEL d.o.o. 12.04.2005. | 30 godina
15 | VOLJATEL TELEKOMUNIKACIJE d.o.0. 18.01.2006. | 30 godina
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4.3.1.1. Osnovne telekomunikacijske usluge

Temeljem Pravilnika o osnovnim telekomunikacijskim uslugama (NN 123/05) koji je stupio
na snagu krajem listopada 2005. godine, Vije¢e Hrvatske agencije za telekomunikacije
donijelo je u studenom 2005. godine odluku kojom se trgovacko druStvo HT-Hrvatske
telekomunikacije d.d., Zagreb, proglasava davateljem osnovnih telekomunikacijskih usluga na
teritoriju Republike Hrvatske za razdoblje od pet godina. Hrvatska agencija za
telekomunikacije nadzire osiguravanje kakvoce osnovnih telekomunikacijski usluga kroz
prigovore pretplatnika/korisnika tih usluga, te godiSnje izvjeS¢e operatora davatelja osnovnih
telekomunikacijskih usluga.

U 2007. godini operator je zaprimio 79461 zahtjeva za uspostavu osnovne telekomunikacijske
usluge koje je prihvatio i do 31. prosinca 2007 godine realizirao 79365 zahtjeva, dok ce
preostali zahtjevi biti realizirani u 2008. godini.

Glede ostvarivanja osnovne telekomunikacijske usluge putem sustava kojima se omogucuje
spajanje viSe telefona preko jedne parice (PCM/PGS sustavi) Agencija ¢e pratiti trend
smanjenja broja instaliranih/iskoriStenih kanala PCM/PGS sustava kojima se pruZa osnovna
telekomunikacijska usluga, a $to je prikazano na slijede¢em dijagramu:

Broj instaliranih/iskoriStenih kanala

H instalirani kanali
E iskoriSteni kanali

2002 2004 1.10.2006. 31.12.2007

Iz dijagrama vidljiv je trend smanjenja uporabe PCM/PGS sustava od trenutka kada je
odreden operator davatelj osnovne telekomunikacijske usluge.
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Prema prikupljenim podatcima vidljiva je pokrivenost Republike Hrvatske prikljuccima,
mjereno na 100 stanovnika, te se pokrivenost kre¢e od 27,1 priklju¢ak u Vukovarsko-
srijemskoj Zupaniji do 45,8 u Primorsko-goranskoj Zupaniji, a Sto na razine Republike
Hrvatske iznosi ukupno 36,2 priklju¢ka na 100 stanovnika. Za ocijeniti je da operator davatelj
osnovne telekomunikacijske usluge obavlja uslugu u skladu sa Zakonskim odredbama.

Vije¢e Hrvatske agencije za telekomunikacije provelo je postupak analize cijena osnovnih
telekomunikacijskih usluga koje je HT obvezan pruZati na cijelom podru¢ju Republike
Hrvatske pod jednakim uvjetima i pristupa¢nim cijenama. Osnovne usluge koje su bile
predmet provedene analize, sastoje se od posebnih pogodnosti za socijalno ugrozene
kategorije korisnika, obveze izdavanja sveobuhvatnog imenika pretplatnika, te pristupa
krajnjih korisnika sluzbi davanja obavijesti.

Vije¢e Agencije izdalo je HT-u suglasnost na sljede¢i skup osnovnih telekomunikacijskih
usluga:

e posebni tarifni paket namijenjen osobama s niskom razinom prihoda, s
karakteristikama koje ukljucuju mjesec¢nu naknadu u iznosu od 30,00 kn (bez PDV-a),
Sto je 50% manje od mjesecne naknade koju placaju ostali privatni korisnici. Ovaj
tarifni paket namijenjen je kucanstvima koja primaju drzavnu pomo¢ za uzdrZavanje, a
kojih je u mjesecu studenom 2007.g. bilo 46.892, prema izvjeS¢u Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi;

e cijene tiskanog izdanja sveobuhvatnog popisa pretplatnika javne govorne usluge svih
javnih telekomunikacijskih mreza u Republici Hrvatskoj (telefonskog imenika), u
iznosu koji je smanjen za 33%;

e cijene za uslugu davanja informacija o brojevima pretplatnika (Sluzbe informacija
988) koja iznosi 1,75 kn (cijena bez PDV-a) po pozivu. Agencija smatra da ovo
povecanje nece predstavljati optereCenje za korisnike, obzirom da se broj poziva
prema sluzbi 988 postupno smanjuje zbog sve vecCeg koriStenja ove usluge putem
pristupa internetu i putem tiskanog imenika pretplatnika.

4.3.2. Usluge davanja u najam telekomunikacijskih vodova

Tijekom 2007. godine VijeCe Agencije je dodijelilo tri nove dozvole za usluga davanja u
najam telekomunikacijskih vodova te je tako ukupan broj davatelja ove usluge u Republici
Hrvatskoj narastao na Cetrnaest. Pregled svih davatelja na dan 31.12.2007. prikazan je u
sljedecoj tablici:
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Popis davatelja usluga davanje u najam telekomunikacijskih vodova

Davatelj usluge Datum izdavanja | Trajanje koncesije

1 AKTON d.o.o. 30.05.2006 30 godina

2 AMIS TELEKOM d.o.0. 30.11.2007 15 godina, podru¢je Grada Zagreba
3 HRVATSKA ELEKTROPRIVREDA d.d. 08.09.2005 30 godina

4 HRVATSKE ZELJEZNICE d.o.o0. 04.01.2005 30 godina

5 HT-Hrvatske telekomunikacije d.o.o. 16.09.1999 30 godina

6 ISKON Internet d.d. 07.06.2005 30 godina

7 KABEL NET d.o.o. 26.09.2003 10 godina

8 MAGIC TELEKOM 29.07.2005 15 godina Varazdinska Zupanija
9 OPTIKA KABEL TV d.o.o. 18.01.2006 15 godina

10 OT-OPTIMA TELEKOM d.d. 19.11.2004 30 godina

11 VOLJATEL telekomunikacije d.o.o. 17.02.2005. 30 godina

12 VOX MUNDI d.o.o. 03.05.2007 30 godina

4.3.3. Sirokopojasni pristup internetu

Broj korisnika Sirokopojasnog pristupa internetu je u stalnom porastu te na kraju 2007. godine
iznosi 386.950, Sto predstavlja gustocu prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu od 8,7%
u odnosu na broj stanovnika, odnosno, krajem 2007. godine Sirokopojasni pristup internetu
imalo je 26,19% kucanstava. Od ukupnog broja Sirokopojasnih priklju¢aka 12,2% imaju novi
operatori.Gustoca prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu u 2007. godini povecala se za
3 postotna poena u odnosu na 2006. godinu kada je iznosila 5,67%.

Na maloprodajnoj razini u Republici Hrvatskoj usluga Sirokopojasnog pristupa internetu
dostupna je na sljedece nacine:

e ADSL pristup putem bakrene parice
e pristup putem pokretnih mreza (EDGE, UMTS, HSDPA)
e pristup putem kabelske distribucije (KTV)

® nepokretni bezi¢ni pristup (usluge u slobodnom radiofrekvencijskom spektru i uz
koristenje spektra na 3.5 GHz)

e pristup putem iznajmljenih vodova
e pristup putem satelitskih veza
e pristup putem optickih kabela (FTTH)

Najvec¢i broj prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici Hrvatskoj, i1 to
95,56%', &ine prikljuéci putem ADSL pristupa putem bakrene parice, slijede pristup putem
pokretnih mreZa, pristup internetu putem kabelskih distribucija te nepokretni beZi¢ni pristup,
dok je udio ostalih tehnologija zanemariv. Medutim, zbog povecanja ponude sadrzaja za koje

' U skladu sa standardima ITU i OECD nisu uraunati korisnici koji ostvaruju pristup internetu putem pokretnih
mreza
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je potreban Sirokopojasni pristup internetu i potraznje na maloprodajnoj razini, a koja rezultira
rastom ulaganja u infrastrukturu putem ostalih nacina Sirokopojasnog pristupa internetu,
zastupljenost drugih nacina Sirokopojasnog pristupa internetu u odnosu na ADSL pristup
putem bakrene parice porasla je sa 3,28% u 2006. godini, na 4,44% u 2007. godini.

Sukladno odluci Vlade, tijekom 2007. godine Agencija je raspisala javno nadmetanje za
uslugu razvoja infrastrukture Sirokopojasnog pristupa internetu. Nadmetanje se odnosilo na
podru¢ja Dubrovnika, Sibenika i Zadra te na otoke: Loginj, Dugi otok, Krapanj, Unije,
Kolocep, Zlarin, 17, gipan, Lopud, Silba, Prvi¢, Ist, Olib, Ilovik i Susak, u svrhu povezivanja
mati¢nih i podruc¢nih $kola na otocima u Hrvatsku akademsku i istrazivacku mrezu (CARNet),
te uspostave sustava za daljinsko poducavanje.

Takoder prema odluci Vlade, krajem 2007. godine Agencija je raspisala javno nadmetanje za
uslugu razvoja infrastrukture Sirokopojasnog pristupa internetu na ciljanim geografskim
podru¢jima. Nadmetanje je organizirano u 4 podrucja. Ciljana podru¢ja obuhvacaju podrucja
od posebne drzavne skrbi i brdsko-planinska podru¢ja gdje ne postoji dostatan interes za
razvijanje Sirokopojasne infrastrukture.

4.3.3.1. ADSL pristup putem bakrene parice

ADSL tehnologija koristi postojecu telefonsku liniju za Sirokopojasni prijenos podataka, a
omogucava prijenos podataka s veCom brzinom u smjeru prema korisniku (downstream) i
manju prema ponuditelju usluge (upstream). Stoga je primjerena za uporabu interneta i
multimedijskih usluga koje zahtijevaju vecu Sirinu prema korisniku i manju u suprotnom
smjeru. Prednosti ADSL pristupa su velika brzina uploada/downloada, te nain naplate (placa
se samo promet i koli¢ina poslanih/primljenih podataka).

Na podru¢ju Republike Hrvatske, Sirokopojasni pristup putem ADSL-a se ostvaruje ili putem
vlastite mreZe ili putem izdvojene lokalne petlje. Krajem 2007. godine, Sirokopojasni pristup
internetu putem ADSL pristupa putem bakrene parice pruzalo je 8 davatelja (HT d.d., Iskon
Internet d.d., Metronet d.d., Vodatel d.o.o., Optima Telekom d.d., H1 telekom d.d., Amis
Telekom d.o.o. 1 Primatel d.o.o.). Na kraju 2007. godine, broj priklju¢aka putem ADSL
pristupa putem bakrene parice iznosio je 369.700, Sto predstavlja rast od 51,8% u odnosu na
kraj 2006. godine.
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4.3.3.2. Pristup putem pokretnih mreza (EDGE, UMTS, HSDPA)

Pristup internetu putem pokretnih mrezZa moguce je ostvariti putem EDGE, UMTS 1 najnovije
HSDPA tehnologije. U RH trenutno je, ako promatramo sve operatore pokretnih mreza
zajedno, populacijska pokrivenost UMTS signalom preko 40%.

EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution) predstavlja nadogradnju mobilne
tehnologije druge generacije u pogledu povecanja brzine prijenosa podataka (do 220 kbit/s).

UMTS je mobilna telefonija tre¢e generacije s brzinom do 384 kbit/s. U Republici Hrvatskoj
postoje tri koncesionara javnih telekomunikacijskih usluga uz uporabu radiofrekvencijskog
spektra u sustavu pokretne mreze trece generacije (UMTS). U lipnju 2005. godine, VIPnet i
T-Mobile Hrvatska zapoceli su s pruzanjem usluga u sustavu pokretne mreze tree generacije,
dok su tijekom 2006. godine postale dostupne i usluge putem HSDPA (High Speed Downlink
Packet Access), tehnoloske nadogradnje tre¢e generacije mobilne telefonije s viSestruko
ubrzanim prijenosom podataka.

U 2007. godini je zabiljezen znaCajan rast korisnika pristupa internetu putem pokretnih mreza,
te je na kraju 2007. godine broj prikljucaka koji mogu koristiti prijenos podataka putem
pokretnih mreza iznosio 1.225.000, od ¢ega priblizno 48.000 korisnika koristi moguénost
Sirokopojasnog pristupa internetu.

4.3.3.3. Pristup putem kabelske distribucije (KTV)

Pristup putem kabelske distribucije je Sirokopojasni pristup internetu koji korisniku
omogucava povezivanje upotrebljavajuci kabel postojece kabelske televizije. Infrastruktura
kabelske distribucije temelji se na koaksijalnim kabelima te prevladava u urbanim
podrucjima. Iako je ve¢i dio zauzet televizijskim signalom, joS uvijek postoji mogucnost da se
infrastruktura kabelske distribucije iskoristi za prijenos podataka.

SadaSnja geografska pokrivenost Republike Hrvatske pristupom putem kabelske distribucije
je manja u odnosu na geografsku pokrivenost ADSL pristupom kao najzastupljenijim
nacinom pristupa, budu¢i da se Sirokopojasni pristup internetu putem kabelske distribucije
nudi samo u pet hrvatskih Zupanija.

U 2007. godini Sirokopojasni pristup internetu putem kabelske distribucije pruzala su dva
operatora kabelskih mreza Magi¢ telekom d.o.o. i B.net d.o.0. koji je nastao spajanjem dva
najveca operatora kabelskih mreza - DCM d.o.o. i Adriatic kabel d.o.o. Tvrtka B.net uz
kabelsku televiziju i Sirokopojasni pristup internetu, nudi i javnu govornu uslugu. Na kraju
2007. godine bilo je 10.400 prikljucaka putem kabelske distribucije, Sto predstavlja rast od
57,6% u odnosu na 2006. godinu.

4.3.3.4. NepoKkretni bezi¢ni pristup internetu

Sirokopojasni pristup internetu putem beZi¢ne lokalne petlje je alternativa ADSL pristupu
putem bakrene parice, a njegove prednosti su implementacija Sirokopojasnog pristupa na
podru¢jima na kojima je gradnja ZiCane infrastrukture komplicirana ili neisplativa, te
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omogucavanje novim operatorima da, uz javnu govornu uslugu ponude i Sirokopojasni pristup
internetu po konkurentnim cijenama i uz vece brzine.

Do kraja 2007. godine u Republici Hrvatskoj dodijeljene su ukupno 64 koncesije za pruzanje
podatkovnih i javnih govornih usluga u nepokretnoj mrezi uz uporabu radiofrekvencijskog
spektra 3410-3600 MHz. Koncesije za uporabu frekvencija za obavljanje telekomunikacijskih
usluga u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezZi uz uporabu radiofrekvencijskog spektra su u
2007. godini dodijeljene na jedinstvenom podrucju koncesije koje se sastoji od Cetiri susjedne
Zupanije: Krapinsko-zagorske, Varazdinske, Koprivnicko-krizevacke 1 Viroviticko-podravske
Zupanije tvrtkama OT—Optima Telekom, Odasiljaci i veze, Wimax Telecom i Novi-net, a na
jedinstvenom podru¢ju koje se sastoji od dvije susjedne Zupanije: Brodsko-posavske i
Vukovarsko-srijemske Zupanije tvrtkama Odasiljaci i veze i Wimax Telecom.

Broj korisnika nepokretnog bezi¢nog pristupa uz uporabu radiofrekvencijskog spektra 3410-
3600 MHz krajem 2007. godine iznosio je 649. Ovako mali broj korisnika posljedica je
nepruzanja usluge na komercijalnoj osnovi od strane koncesionara koji su od Vijec€a zatraZili
odgodu za potpisivanjem ugovora ili komercijalnog pocetka rada. Razlog odgode
koncesionari objaSnjavaju problemima s opremom, razvojem novog standarda za pokretni
Sirokopojasni pristup (802.16¢) te nepostojanjem opreme za novi standard. Ocekuje se da ¢e
tijekom 2008. godine novi operatori WiMAX tehnologija uz uporabu nove opreme koja bi
trebala postati dostupnija, utjecati na dodatna smanjenja cijena svih telekomunikacijskih
usluga.

Homebox je usluga nepokretnog bezicnog pristupa u pokretnoj telekomunikacijskoj mrezi uz
uporabu radiofrekvencijskog spektra. Korisnik moze koristiti navedenu uslugu samo na adresi
na kojoj je prijavio da ¢e se koristiti uslugom, Sto je analogno priklju¢ku na nepokretnu
mrezu. Telefonski uredaj se spaja na Homebox koji koristi EDGE, UMTS i HSDPA
tehnologiju u pristupnoj mreZzi.

Nepokretni beziCni pristup internetu uz uporabu slobodnog radiofrekvencijskog spektra
(WLAN) («Wireless local area network») je povezivanje preko tzv. hot-spot pristupnih to¢aka
gdje se pojedine postaje upotrebljavaju na temelju op¢e dozvole (bez izdavanja pojedinacne
dozvole)
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Pregled davatelja usluga u slobodnom radiofrekvencijskom spektru na dan 31.12.2007. je dan
u sljedecoj tablici:

Davatelji usluga u slobodnom radiofrekvencijskom spektru

Redni Dozvola Trajanje Frekvencijsko

broj Davatelj usluge vrijedi od dozvole podruéje (MHz) Podrucje

HT - Hrvatske . .
1 telekomunikacije d.d. 22.9.1999. 30 godina 2400-2483,5 Republika Hrvatska

2 VIPNet d.o.o. 21.3.2006 10 godina 2400-2483,5 Republika Hrvatska

3 | Fenice Telekom d.o.0. | 27.4.2006. | 7 godina 2400-2483,5 | Primorsko-goranska
Zupanija

4 Krk Sistemi d.o.o. 4.7.2006. 10 godina 2400-2483,5 Republika Hrvatska

5 | voxdoo. 1882006 | 7godina | 2400-24835 | Drodsko-posavska
Zupanija

6 Omninet d.o.o. 25.7.2007 10 godina 2400-2483.,5 Republika Hrvatska

7 IP Logistika d.o.o. 27.6.2007 10 godina 2400-2483,5 Republika Hrvatska

8 Telcro Grupa d.o.o. 16.5.2007 10 godina 2400-2483.,5 Republika Hrvatska

9 | Gazo d.owo. 23.1.2008. | 7 godina 2400-2483,5 | Splitsko-dalmatinska

Zupanija

4.3.4. Usluge prijenosa podataka

U 2007. godini Agencija je obradila 75 prijava za stjecanje prava obavljanja
telekomunikacijskih usluga prijenosa govora, zvuka, dokumenata, slika i drugog bez uporabe
radiofrekvencijskog spektra, osim javnih govornih usluga, te za stjecanje prava obavljanja
telekomunikacijskih usluga prijenosa govora, zvuka, dokumenata, slika i drugog
telekomunikacijskim kapacitetima u nepokretnoj i pokretnoj satelitskoj sluzbi, i to:

- usluge davanja pristupa internetu — 4 prijave,

- usluge prijenosa govora putem internetskog protokola (VoIP) — 8 prijava,
- usluge s dodanom vrijednosti — 60 prijava,

- usluge multi-videokonferencije — 1 prijava,

- usluge u nepokretnoj i pokretnoj satelitskoj sluzbi — 2 prijave.

Takoder su obnovljene 163 prijave ¢ime je unutar Agencije obradeno ukupno 238 prijava.

Temeljem ¢l. 19. Zakona o telekomunikacijama, u 2007. godini izdano je sedam odobrenja za
medunarodno povezivanje telekomunikacijskih mreza, tako da je na kraju 2007. godine bilo
ukupno 32 vazecih odobrenja.
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Na kraju 2007. godine, u pogledu broja davatelja usluga prijenosa podataka, u Republici
Hrvatskoj je bila sljedeca situacija:

- 37 davatelja pristupa internetu,

- 40 VolIP davatelja usluga prijenosa govora putem internetskog protokola (VolIP),
- 222 davatelja usluga s dodanom vrijednosti,

- 2 davatelja usluga multi-videokonferencije,

- 4 davatelja usluga u nepokretnoj i pokretnoj satelitskoj sluzbi.

U 2007. godini Vije¢e Agencije je izdalo sedam ovlasti pravnim osobama za obavljanje
djelatnosti u telekomunikacijama te oduzelo jednu ovlast ¢ime je na kraju 2007. godine
izdanih ukupno 37 ovlasti.

4.3.5. Usluge davanja u najam telekomunikacijske mreze ili njezinih dijelova

U 2007. godini Vijece Agencije dodijelilo je dvije dozvole za obavljanje telekomunikacijskih
usluga davanja u najam telekomunikacijske mreze ili njezinih dijelova na lokalnim razinama,
odnosno na drZavnoj razini, ¢ime je ukupan broj davatelja ove usluge u Republici Hrvatskoj
porastao na Cetrnaest. Pregled svih davatelja na dan 31.12.2007. prikazan je u sljedecoj
tablici:

Popis davatelja usluge davanja u najam TK mreZe i njezinih dijelova

Davatelj usluge Datum izdavanja | Trajanje dozvole
1 | ANTENE J.D. d.o.o. 01.06.2005 10 godina Dugave, Travno i Slobostina
2 | B.NET Hrvatska d.o.o. 15.11.2004 30 godina
3 | GLOBAL NET GRUPA d.d. 15.06.2005 30 godina
4 | HRVATSKA ELEKTROPRIVREDA d.d. | 08.09.2005 30 godina
5 | HRVATSKE ZELJEZNICE d.o.o. 04.01.2005 30 godina
6 | HT-Hrvatske telekomunikacije d.o.o. 16.09.1999 30 godina
7 | ISKON Internet d.d. 07.06.2005. 30 godina
8 | JetStream Hrvatska d.o.o. 24.10.2007. 30 godina
9 | METRONET TELEKOMUNIKACIJE d.d. | 01.06.2005 30 godina
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4.3.6. Kabelska distribucija radijskih i televizijskih programa

Infrastruktura kabelske distribucije radijskih i televizijskih programa relativno je slabo
izgradena u Republici Hrvatskoj Sto je posljedica dugogodisnjih trendova koji nisu slijedili
europske. Tomu su zna¢ajno doprinosili neregulirani zajednicki antenski sustavi, koji su osim
zemaljskih televizijskih programa cesto sadrzavali i najpopularnije satelitske programe,
ponudene po niskim cijenama i vrlo ¢esto bez placanja autorskih prava vlasnicima. Tijekom
2007. godine najznacajniji dogadaj na trziStu kabelske distribucije bila je akvizicija austrijske
tvrtke Bewag koja je kupila oba operatora sa dozvolom za kabelsku distribuciju radijskih i
televizijskih programa na drzavnoj razini. Spajanjem ovih tvrtki formiran je operator koji
moze velikom broju korisnika u vrlo skoro vrijeme ponuditi ne samo usluge distribucije
radijskih 1 televizijskih programa, nego i javnu govornu uslugu i uslugu Sirokopojasnog
pristupa internetu.

U 2007. godini Agencija je ukupno dodijelila dvije dozvole za obavljanje telekomunikacijskih
usluga kabelske distribucije radijskih i televizijskih programa. Pregled svih davatelja na dan
31.12.2007. prikazan je u sljedecoj tablici:

Popis davatelja usluge kabelske distribucije

Davatelj usluge Podrucje koncesije
1 | ANTENA CATYV d.o.o. Pula Vidikovac, Veruda
2 | ANTENAJ.D. D.o.o. Dio grada Zagreba, Sesvete
3 | CATAV 047 d.o.o. Karlovacka Zupanija
4 | CHAOSNET d.o.o0. Grad Dubrovnik

Osijek - Jug II i Retfala, Slavonski brod i dio grada

5 | CONSILIUM d.o.0. Labina - Koturi

DASTIN d.o.o. Dio grada Bjelovara
B.NET Hrvatska d.o.o. Drzava

8 | ELEKTRONIC CATV d.o.o. Dijelovi grada Rijeke: Istok, Centar, Skurinje i
Zapad

9 | KABEL KANAL d.o.o. Kastav i dio grada Rijeke - Naselje Srdoci

10 | KABELSKA TELEVIZIJA KOPRIVNICA d.o.o0. Dio grada Koprivnice

11 | KABELSKA TELEVIZIJA SIBENIK Dio Sibenika
Grad Cakovec i Podru¢je naselja Ivanovec,

12 | KABELSKO DISTRIBUTIVNI SUSTAV d.d. Mackovec, Mihovljan, Negieliéée, Pribislavec,
Strahoninec, Savska Ves, Senkovec, KriStanovec

13 | KERMAN d.o.0. Kutina, Zagreb

14 | MAGIC TELEKOM d.o.o. Dijelovivgrada VaraZdina: Papagajka, Banfica i
Zagrebacka

15 | OPTIKA KABEL TV d.o.o. Sire podruéje grada Zapresica

16 | SELEC d.o.o. Dio grada Zagreb

17 | KTV VINKOVCI d.o.o. Dio grada Vinkovaca - Lopovci

18 | TELEKOM d.o.o. Grad Ivanec

19 | 3t.cable d.o.o. Sire podruéje grada Opatije

20 | BT NET d.o.o. Grad Zagreb

21 | S.B. d.o.0. Dio grada Umaga i dio grada Poreca
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5. TELEKOMUNIKACIJSKE USLUGE U POKRETNOJ MREZI

TrziSte pokretne telefonije u Republici Hrvatskoj u 2006. godini, a Sto se posebno nastavilo 1
u 2007.godini, obiljezilo je jaCanje tre¢eg pokretnog operatora Tele2, omogucavanje
prenosivosti brojeva u pokretnim mreZama i zaoStrena borba za korisnike usluga uz
sniZavanje cijena telekomunikacijskih usluga. U Republici Hrvatskoj je na kraju 2007. godine
gustoca korisnika pokretnih mreza dosegla 113,4%. Pri tome treba imati na umu da viSe od
80% postojecih korisnika na trziStu pokretnih mreza u Republici Hrvatskoj ¢ine korisnici koji
unaprijed placaju uslugu (tzv. prepaid), te nisu vezani uz operatora pretplatnickim odnosom.

5.1. U¢inci liberalizacije na trzistima telekomunikacijskih usluga u pokretnim mrezama
u RH

Treci pokretni operator Tele2 s komercijalnim je radom zapoceo u listopadu 2005. godine. U
2006. godini, a posebno u 2007. godini vidljiva je liberalizacija telekomunikacijskog trzista
koja se prvenstveno manifestira u proSirenoj paleti usluga koje se nude krajnjim korisnicima
te znatno nizim cijenama po kojima se nude te usluge. U Republici Hrvatskoj, kao i u
zemljama Europske unije, iz godine u godinu sve je viSe izraZzen trend migracije korisnika s
nepokretnih na pokretne mreze pa je i samim time gustoca korisnika pokretnih mreza u 2007.
godini porasla za daljnjih 15% te je na kraju spomenute godine iznosila 113,4% Sto Republiku
Hrvatsku stavlja na vrlo visoko 12 mjesto medu drZzavama Europske unije.

Konkurentnost tre¢eg pokretnog operatora Tele2 u odnosu na postoje¢e operatore na trzistu
odnosno konkurentnost samog trziSta vidljiva je 1 u broju prenesenih brojeva kojih je na kraju
2007. godine bilo 34.765 u odnosu na kraj 2006. godine kada ih je bilo 7.838. Naime, vrlo
visoki porast broja prenesenih brojeva potvrduje ispravnost i neophodnost odluke Vijeca
Agencije koje je u 2006. godini omogucila uslugu prenosivosti broja u pokretnim mreZama.
Naime, navedena usluga dovela je do zdrave konkurencije izmedu operatora na trzistu koji se
brojnom paletom usluga te niskim cijenama bore za korisnike, dok je samim korisnicima
spomenuta odluka omogucila da uz zadrZavanje korisni¢kog broja u svakom trenutku odaberu
operatora koji najviSe odgovara njihovim potrebama.

Treci pokretni operator Tele2 je u 2007. godini nastavio sa strategijom pridobivanja privatnih
korisnika koju je zapofeo u 2006. godini, a manifestira se kroz znatno niZe cijene
telekomunikacijskih usluga koji se nude kroz brojne tarifne pakete. Spomenutom strategijom
Tele2 je takoder, uz gore spomenutu migraciju korisnika, utjecao na porast gustoce broja
korisnika u pokretnim mrezama.

Podrucje poslovnih korisnika u 2007. godini obiljezeno je razvojem personaliziranih tarifnih
paketa odnosno usluga od strane operatora koji djeluju na trZiStu na nacin da se poslovnim
korisnicima omogucio odabir upravo one usluge koja najvisSe odgovara prirodi poslovanja
svakog pojedinog poslovnog korisnika. Odabirom usluge koja najviSe odgovara poslovnim
navikama svakog pojedinog korisnika, korisnik ostvaruje znacajne novCane uStede te
kvalitativne promjene u nacinu poslovanja koje dovode do smanjenja ukupnih troSkova
(izdataka) za telekomunikacijske usluge. Te ostvarene ustede Ce se tijekom duZeg vremenskog
razdoblja odraziti na povecanje produktivnosti i povecanje konkurentnosti hrvatskog
gospodarstva.
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5.2. Regulatorne odluke koje su utjecale na liberalizaciju trzista
5.2.1. Standardna ponuda za uslugu medusobnog povezivanja

Vije¢e Agencije je u 2007. godini izdalo suglasnost na nove standardne ponude medusobnog
povezivanja i pristupa mreZi operatora sa znatnijom trziSnom snagom na slijedec¢i nacin:

e Standardna ponuda pristupa mrezi i medusobnog povezivanja T-Mobile Hrvatska
d.o.o. za operatore i davatelje usluga ovlaStene za pruZanje telekomunikacijskih usluga
u Republici Hrvatskoj od 04. rujna 2007. godine

e Standardna ponuda pristupa mreZi i medusobnog povezivanja VIPnet d.o.o. za
operatore i davatelje usluga ovlaStene za pruZanje telekomunikacijskih usluga u
Republici Hrvatskoj od 04. rujna 2007. godine

Vijece Agencije je u spomenutim standardnim ponudama, za razliku od standardnih ponuda
koje se donesene u 2006. godini, preciziralo rok do kojeg vrijede spomenute ponude odnosno
definiralo je da su standardne ponude na snazi do 31. prosinca 2008. godine. Navedenim
rokom operatorima na trziStu pruzena je sigurnost poslovanja obzirom da su stvoreni uvjeti
koji operatorima omogucavaju planiranje izdataka koje 1imaju kako bi nudili
telekomunikacijske usluge na trziStu. Drugim rije¢ima, spomenutom odlukom Vijece
Agencije je operatorima omogucilo kvalitetno planiranje izdataka koje ¢e kao pozitivnu
posljedicu imati daljnju liberalizaciju telekomunikacijskog trziSta u pogledu nizih cijena te
raznovrsnijih usluga koje ¢e biti ponudene na trzistu.

U spomenutim ponudama Vijece Agencije donijelo je joS neke bitne izmjene. Naime, doslo je
do daljnjeg sniZenja cijena zavrSavanja poziva te je, sukladno trendovima u zemljama
Europske unije, uvedena jedinstvena cijena zavrSavanja poziva umjesto dosadaS$njeg principa
vremena trajanja jakog i1 slabog prometa. Navedena cijena iznosi 0,786 kn po minuti, a
odredena je sukladno referentnim vrijednostima u zemljama Europske unije. Cijena
zapocinjanja poziva uskladena je, obzirom na tehni¢ke karakteristike, s cijenom zavrSavanja
poziva te iznosi 0,707 kn po minuti. VijeCe Agencije je dereguliralo cijenu medunarodne
terminacije Sto je u skladu s trendom koji prevladava u zemljama Europske unije.
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6. TELEKOMUNIKACIJSKA INFRASTRUKTURA

6.1. Upravljanje telekomunikacijskom infrastrukturom (DTK)

U sklopu upravljanja telekomunikacijskom infrastrukturom Agencija je osobito obavljala
poslove:

® Analizu zahtjeva za kolokaciju i zajednicko koriStenje TK infrastrukture i utvrdivanje
postojanja tehni¢kih moguénosti za zajednicko koristenje TK infrastrukture;

e [zradu prijedloga propisa, akata, uputa i obrazaca potrebnih za zajednicko koriStenje
TK infrastrukture;

e Posredovanje i analizu izradenih tehnickih rjeSenja kod sporova vezanih za kolokaciju;
e Utvrdivanje tehnic¢kih uvjeta za kolokaciju i raspetljavanje lokalne petlje.

U navedenom razdoblju obradeno je 14 zahtjeva operatora za provjeru postojanja tehnickih
mogucnosti zajednickog koristenja postojece TK infrastrukture, jer je HT d.d. tvrdio da nema
slobodnog prostora u DTK. Tim zahtjevima bilo je obuhvaceno 89 dionica. Izdana su 4
RjeSenja koja zamjenjuju Ugovor kojima su obuhvacena 4 predmeta i 20 dionica. Na drugi
nacin je rijeSeno 6 predmeta, kojima je obuhvaceno 59 dionica. Od toga je na 28 dionica
obustavljen postupak jer je operator koji je podnio zahtjev odustao od svojih zahtjeva, a na 13
dionica je HT naSao pozitivno tehnicko rjeSenje tijekom stru¢nog nadzora. Na 18 dionica je
utvrdeno da stvarno nema tehni¢kih mogucénosti ili da nisu ispunjeni uvjeti iz ¢l. 22. Zakona o
telekomunikacijama, te nije niti pokrenut stru¢ni nadzor. U postupku rjeSavanja je 6 predmeta,
kojima je obuhvaceno 10 dionica.

Zaprimljeno je 8 zahtjeva za zajedniCko koriStenje antenskih nosaca, a do sada je obradeno 6
lokacija. Za 4 lokacije je ustanovljeno da ne postoje tehnicke mogucnosti za zajednicko
koriStenje postojecih antenskih stupova, a za 2 nisu bili ispunjeni uvjeti iz ¢l. 22 Zakona o
telekomunikacijama, te za njih nije pokrenut stru¢ni nadzor. Preostala 2 zahtjeva su u
postupku rjeSavanja putem stru¢nog nadzora.

Zapoceto je sa prikupljanjem tehniCke dokumentacije o postoje¢im kapacitetima svih
operatora. Prikupljena dokumentacija obradivat ¢e se u bazi podataka o izgradenoj
telekomunikacijskoj infrastrukturi ¢ija izrada je zavrSila krajem 2007. godine.

Agencija je davala smjernice i upute operatorima, koncesionarima i predstavnicima lokalne
uprave za postupanje u zajednickom koristenju postojece TK infrastrukture, te za rjeSavanje
spornih situacija. Veliki uspjeh je smanjenje neregularnog koriStenja DTK za oko 1200 km.

Kao osnovne ciljeve u rjeSavanju problema zajednickog koriStenja telekomunikacijske
infrastrukture Agencija je istaknula:

- spreCavanje nelegalnog i tehnicki neispravnog koriStenja telekomunikacijske
infrastrukture,

- uredivanje postojeceg stanja,

- omogucavanje zajednickog koriStenja izgradene telekomunikacijske infrastrukture
bez mijeSanja u rjeSenje pitanja vlasniStva,

- poticanje daljnjeg razvoja.
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Agencija je utvrdila iznos naknade za koriStenje izgradene telekomunikacijske infrastrukture,
koja je temeljena na opseznim stru¢nim analizama i stvarnim troSkovima izgradnje
telekomunikacijske infrastrukture, te je u skladu s Pravilnikom o tehnickim uvjetima gradnje i
uporabe telekomunikacijske infrastrukture (Narodne novine br. 88/01), a koja iznosi 5,35 kn
za cijenu godiSnjeg najma cijevi promjera 32mm. U cijenu nije ukljueno placanje prava
sluznosti. Navedeni iznos Agencija je utvrdila za postupke u sluc¢ajevima ako vlasnik nije
utvrden. Navedena sredstva uplac¢ivala bi se za racun vlasnika telekomunikacijske
infrastrukture na poseban Zziro-raun. Iz tih prikupljenih sredstava plac¢alo bi se odrzavanje
telekomunikacijske infrastrukture, vodenje dokumentacije i svi ostali poslovi koji su vezani za
upravljanje nad telekomunikacijskom infrastrukturom, a preostala sredstava doznacila bi se
vlasniku telekomunikacijske infrastrukture, kada isti bude nedvojbeno utvrden. Agencija ¢e
prema koncesionarima radiodifuzijskih usluga i operatorima u privremenom rjesSenju iz ¢lanka
22 stavak 5, definirati sve potrebne parametre kako bi to rjeSenje zamijenilo ugovor o
koriStenju izgradene telekomunikacijske infrastrukture.

Problem utvrdivanja vlasnistva nad telekomunikacijskom infrastrukturom nije u nadleznosti
Agencije. Svojim aktivnostima Agencija nastoji uvesti red u problem zajednickog koriStenja
telekomunikacijske infrastrukture, pa tako i DTK, ne ulazec¢i u rjeSavanje pitanja vlasniStva
nad DTK. Do sada nije bilo niti jednog slucaja da se za istu telekomunikacijsku infrastrukturu
kao vlasnici deklariraju dva ili viSe subjekata, tako da nije doneseno niti jedno privremeno
rjesenje.

Krajem 2007. godine HAT je organizirao javnu raspravu na temu tehnic¢kih uvjeta uporabe
izgradene telekomunikacijske kanalizacije, te je nakon rasprave, VijeCe HAT-a je donijelo
odluku o obaveznoj primjeni uputa. Tim uvjetima se jasno isti¢e nadleZznosti HAT-a kod
poticanja zajedni¢kog koriStenja izgradene telekomunikacijske infrastrukture i istaknute su
posebno Zakonske odredbe u podru¢ju izgradnje, odrZavanja, razvoja i uporabe
telekomunikacijske infrastrukture, Sto je od interesa za Republiku Hrvatsku, pri cemu e se
osobito voditi racuna o ostvarivanju sljedecih nacela i ciljeva regulacije:

1. Osiguranja 1 promicanja djelotvornog 1 odrZivog trziSnog natjecanja na
telekomunikacijskom trZistu, s jednakim moguénostima za sve sudionike na trzistu, te
poticanja djelotvornog ulaganja u telekomunikacijsku infrastrukturu;

2. Osiguranja postivanja nacela otvorenog i ravnopravnog pristupa telekomunikacijskoj
infrastrukturi;

3. Poticanja pristupa trziStu novim davateljima usluga te uvodenje novih, inovativnih
telekomunikacijskih tehnologija;

4. Onemogucavanja zlouporabe nadmoc¢nog polozaja na telekomunikacijskom trzistu.
6.2. Radijska oprema i telekomunikacijska terminalna oprema (RiTT)

U okviru obavljanja poslova ocjenjivanja sukladnosti RiTT opreme i izdavanja odobrenja za
uvoz i stavljanje na trZiSte ukupno je zaprimljeno 1358 predmeta u okviru kojih je izdano:

e 1145 odobrenja za uvoz i stavljanje na trzisSte.

e 1102 Potvrda o sukladnosti.

® 553 racuna za naknade za izdavanje Potvrda o sukladnosti.
e 560 raznih dopisa.
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Na osnovi naplate izdavanja Potvrda o sukladnosti fakturirano je 440.800,000 HRK.

Uocen je problem pokretnih radio telefona na trziStu u RH koji nisu podrzavali izravno
biranje brojeva hitnih sluzbi (92, 93, 94) te je Agencija prestala izdavati odobrenja za njihov
uvoz.

Nastavljeno je azuriranje baze podataka o izdanim odobrenjima za uvoz i stavljanje na trziste.
Uz redovne poslove rjeSavanja konkretnih zahtjeva uvoznika i proizvodaca (domacih i
inozemnih), odrzani su brojni sastanci i davana stru¢na misljenja i pojasnjenja vezano uz
postupke i1 zakonske procedure vezano uz uvoz, ocjenjivanje sukladnosti i stavljanje na trziSte
RiTT opreme, kao i elektri¢ne i druge tehnicke opreme koja podlijeZe Pravilniku o EMC-u.

Djelatnici Agencije su sudjelovali na 2 od ukupno 3 odrZana sastanka WGRA radne grupe u
ovom razdoblju.

6.3 Uyvjeti gradnje
Agencija je obavljala slijedece poslove, vezane uz uvjete gradnje:

¢ Provodenje postupka izdavanja uvjeta gradnje.

¢ Provodenje postupka izdavanja potvrda o uskladenosti glavnih projekata s uvjetima
gradnje.

¢ Sudjelovanje u radu povjerenstva u tehnickim pregledima gradevina.
® Davanje miSljenja i prijedloga za prostorno planiranje.
¢ Sudjelovanje u analizi prostornih planova

Tijekom 2007. godine obradeno je 10123 predmeta (zahtjeva za izdavanje uvjeta gradnji,
potvrda o uskladenosti glavnih projekata s uvjetima gradnje i misljenja na prostorne planove).
Obradeno je i 209 predmeta koji su se odnosili za uvid u glavne projekte i miSljenja na
prostorne planove. Agencija intenzivno sudjeluje kod izrade prostornih planova, narocito za
mobilne telekomunikacije. U ispunjavanju svoje zakonske obveze poticanja razvoja
telekomunikacija, Agencija osim posebnih uvjeta za lokacijske dozvole i kontrole
uskladenosti glavnih projekata s posebnim uvjetima, ocjene uskladenosti idejnih projekata sa
ZOT i pravilnicima posljedicno zakonu, poduzima cijeli niz aktivnosti kako bi se stvorile
pretpostavke za brz i nesmetan razvitak mreZza pokretnih komunikacija svim operatorima
koncesionarima.

Najveci doprinos tim nastojanjima su kvalitetni Planovi uredenja prostora Zupanijskih i niZih
razina koji bi bolje vrjednovali udio pokretnih komunikacija u ukupnom gospodarskom i
druStvenom razvoju promatranih podru¢ja. Agencija sustavno nastoji svojim prijedlozima
djelovati na donosenje prostornih planova (u daljem tekstu PP-a) te izmjena i dopuna PP-a
gdje god su te aktivnosti bile u tijeku.

Agencija je tijekom 2007. godine izdala 181 dokument s miSljenjem, primjedbama i
smjernicama (tipski dokumenti za PPU, UPU i DPU, kao i Nacrt prijedloga smjernica u
Prilogu dopisa) za izradu PP-a, sudjelovala 21 puta na prethodnim i javnim raspravama na
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terenu, odnosno kad god je to bilo fizicki moguce 1 na razgovorima operatora s planerima i
nositeljima izrade planova (Zupanije, gradovi i op¢ine). Na taj nac¢in smo aktivno sudjelovali u
kreiranju PP-a Karlovacke, OsjeCko-baranjske, Brodsko-posavske, Vukovarsko-srijemske,
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije. Tijekom 2007. godine izdano je i 55 dokumenata s
posebnim uvjetima za bazne stanice pokretnih komunikacija.

Osim toga Agencija je organizirala prezentaciju ,,Telekomunikacije u prostornom planiranju*
za ovlaStene izradivaCe dokumenata prostornog uredenja koja je odrzana 18.12.2007. u
Agenciji, kao 1 sastanak s operatorima pokretnih komunikacija 1 njihovim zastupnicima
14.08.2007. vezano na istu temu.

U ostvarenju navedenih ¢lanaka ZOT-a i rjeSenja iznesenih problema Agencija poduzima i
inicijative prema preporukama Ministarstva prostornog uredenja, zastite okoliSa i graditeljstva
(u daljem tekstu MZOPUG) kao Sto je primjerice definiranje projekta zajednickog antenskog
stupa za postavu viSe antenskih sustava GSM/UMTS (5 polja) i usmjerenih radioveza (2
polja) gdje je dovrSena izrada glavnog projekta i to tipski stup visine 48/54 metra za vjetrovne
zone i uvjete temeljenja more/kopno. Za uspjeSnu primjenu takvog zajednickog antenskog
stupa, gdje je to moguce obzirom na ostale faktore ( vizure, prostorni planovi,
naseljeno/nenaseljeno podrucje i dr.) potrebno je jos u suradnji s MZOPUG utvrditi proceduru
1 donijeti odgovarajuce pravilnike. Isto tako potrebno je o tim pitanjima osim prezentacije
stupa, Sto je ucinjeno na razgovoru s operatorima potaknuti i njihov medusobni dogovor o
zajednickom koriStenju gdje god je to moguce.
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7. PRENOSIVOST BROJA I PREDODABIR OPERATORA

Odluka o prenosivosti broja i predodabiru operatora, koju je Agencija donijela u ozujku 2005.
godine omoguc¢ila je koristenje novih usluga krajnjim korisnicima u Republici Hrvatskoj, te je
ujedno 1 omogucila novim operatorima lakSi ulazak na trziSte putem usluge predodabira
operatora i prenosivosti broja, te brze stvaranje baze korisnika, kao bitnog faktora njihovog
opstanka na trziStu. Odlukom su, izmedu ostalog, definirani: tehnicko rjeSenje prenosivosti
broja, plan i rokovi provedbe prenosivosti broja, pravila za izraun i raspodjelu troSkova
uvodenja prenosivosti broja, pravila administrativnog postupka prijenosa brojeva, osnovna
pravila usmjeravanja telekomunikacijskog prometa prema prenesenim brojevima, postupci
izvjesS¢ivanja korisnika usluga o podacima vezanim uz prenesene brojeve, te ostali tehnicki
uvjeti koji se odnose na prenosivost broja i predodabir operatora. Uslugu predodabira
operatora do kraja 2007. godine koristilo je 254.374 korisnika. Ukupan broj prenesenih
brojeva u nepokretnim mreZama na kraju 2007. godine iznosio je 155.594.

Vijece Hrvatske agencije za telekomunikacije je dana 26.srpnja 2006.godine donijelo odluku
o izmjeni odluke o prenosivosti broja i predodabiru operatora. Vijece Agencije je zakljucilo
da ¢e navedenim izmjenama uvelike pridonijeti poboljSanju procesa liberalizacije
telekomunikacijskog trZista te zastiti interese svih sudionika na telekomunikacijskom trZzistu,
kako operatora tako 1 krajnjih korisnika.

Naime, VijeCe Agencije je, uvazavajuc¢i svu slozenost prilagodbe sustava koju su morali
obaviti operatori pokretnih mreza u smislu omogucavanja implementacije usluge prenosivosti
brojeva izmedu pokretnih mreza, odlucilo da operatori pokretnih telekomunikacijskih mreza
najkasnije do O1. listopada 2006. godine zapo¢nu s pruZanjem usluge prenosivost broja u
skladu s donesenom dopunom S§to su operatori i proveli. Ukupan broj prenesenih brojeva u
pokretnim mreZama na kraju 2007. godine iznosio je 34.765.

Vijece Agencije je dana 17. rujna 2007. godine donijelo odluku o izmjeni Odluke o prenosivosti
broja i predodabira operatora na nacin da je pojednostavilo nacin obavjeStavanja korisnika
prenesenih brojeva, proceduru prelaska na drugog predodabranog operatora te zabranilo odredene
zlouporabe prema krajnjim korisnicima od strane pristupnog operatora tj. HT-a.

7.1. Centralizirana administrativna baza podataka (CABP)

Agencija je obvezna odrzavati zajedniCku bazu podataka o svim prenesenim brojevima u
nepokretnoj i pokretnoj telekomunikacijskoj mreZi. Centralizirana administrativna baza
podataka (CABP) je baza podataka koja biljezi status svake transakcije tijekom postupka
prijenosa broja, te sadrZi podatke potrebne za usmjeravanje poziva prema prenesenom broju
kojima pravovremeno obnavlja lokalne baze prenesenih brojeva. Lokalna baza prenesenih
brojeva (LBPB) je aktivna baza podataka koja se nalazi kod operatora, sadrzi podatke
potrebne za usmjeravanje poziva prema prenesenom broju i upotrebljava se u stvarnom
vremenu pri uspostavi poziva.
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8. ZASTITA KORISNIKA TELEKOMUNIKACIJSKIH USLUGA

Hrvatska agencija za telekomunikacije je tijekom 2007. godine posebnu pozornost posvetila
zastiti potroSaca imajuc¢i u vidu jedno od svojih osnovnih nacela kojima se obvezuje na
osiguranje visoke razine zasStite korisnika te, poStujuci i primjenjujuci novi Zakon o zastiti
potroSaca.

8.1. Organizacijske promjene sa svrhom provodenja nacela
visoke razine zastite korisnika

Zakonom o telekomunikacijama regulirano je da Vijece korisnika telekomunikacijskih usluga,
kao savjetodavno tijelo Agencije, sudjeluje u rjeSavanju sporova izmedu davatelja i korisnika
usluga, te obavlja i druge poslove u vezi sa zaStitom prava korisnika telekomunikacijskih
usluga .Operativno-tehnicke poslove za potrebe Vijeca korisnika telekomunikacijskih usluga
obavljaju stru¢ne sluzbe Agencije.

U okviru aktivnosti CARDS-a pokrenut je projekt zaStite korisnika s osnovnom svrhom
pojednostavljenja i ubrzanja procesa i procedura i optimalizacije poslova koji su do tada
obavljani u raznim odjelima Agencije. Rezultat ovih aktivnosti bilo je formiranje novog
odsjeka za zaStitu korisnika i sigurnost mreza koji je objedinio sve poslove potrebne za
kvalitetno rjeSavanje prigovora korisnika. Odsjek je formalno zapoceo sa radom 01.11.2007.
godine. Ciljevi i zadaci odsjeka definirani su nacelima i ciljevima same Agencije i
osiguravaju visoku razinu zastite korisnika kroz tri osnovne aktivnosti :

1. obradu predmeta i pripremu dokumentacije za donoSenje odluka, prijedloga i misljenja
Vijecu korisnika telekomunikacijskih usluga, koje kao savjetodavno tijelo Agencije
posreduje u rjeSavanju sporova zajedno sa Vije¢em agencije.

2. temeljem  zaprimljenih  prigovora analizira 1 utvrduje pojavnosti na
telekomunikacijskom trziStu 1 inicira odgovarajuce izmjene u postojecoj regulativi radi
uklanjanja i sprecavanja mogucih neregularnih stanja

3. definira 1 na razliCite nacCine provodi aktivnosti educiranja korisnika
telekomunikacijskih usluga

8.1.1. Obrada predmeta pri Vijeéu korisnika telekomunikacijskih usluga — osnovni
pokazatelji

Broj zaprimljenih predmeta za Vijece korisnika telekomunikacijskih usluga

Godina Broj predmeta | Prigovori na racun | Prigovor na kvalitetu
Lipanj 2005. —Prosinac 2005. 84 84 0
2006. 382 356 26
2007. 700 395 305
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U razdoblju od lipnja 2005. do prosinca 2007godine znacajan je porast broja zaprimljenih
predmeta upucen Vijecu korisnika telekomunikacijskih usluga, $to je bio i jedan od faktora
koji je ukazivao na potrebu formiranja posebnog odsjeka koji ¢e objediniti sve poslove za
rjeSavanje prigovora korisnika.

Osnovni razlozi ovako znacajnog povecanja broja prigovora korisnika nalaze se u slijede¢im
¢injenicama :

1. Pojava novih telekomunikacijskih usluga, narocito u segmentu usluga sa dodanom
vrijednosti, koje svojim zabavnim karakterom privlace veliki broj korisnika, a koji
¢esto nisu svjesni nacina naplate tih usluga.

2. Povecanje broja korisnika pristupa internetu kroz ADSL usluge, osobito beZi¢nog
pristupa, za koji korisnici nisu dovoljno upuceni u potrebu dodatne zaStite 1 nacine
ostvarenja te zastite.

3. Nedovoljna informiranost korisnika o pravima i obvezama koje proizlaze iz
pretplatnickog ili korisnickog statusa, kao rezultat vlastite nezainteresiranosti za
upoznavanjem sa pravilima, ili kao rezultat nedovoljnog prezentiranja odgovarajucih
informacija na strani operatora

4. Agencija kroz svoje aktivnosti radi na edukaciji korisnika i kod korisnika razvija
osjecaj da su, kroz te aktivnosti, dobili dodatni stupanj zaStite i da nisu prepusteni na
milost i nemilost operatora, stoga se i ¢eS¢e obracaju Agenciji.

8.1.1.1. Osnovne vrste prigovora
Prigovori se odnose na :
1. prigovore na racune telekomunikacijskih usluga i

2. na kvalitetu telekomunikacijskih usluga

Struktura prigovora na ra¢un prema dva glavna uzroka prigovora

y RAZDOBLIE
PRIGOVORI NA RACUN — -
Lipanj — Prosinac 2005. 2006. | 2007.
Prigovori na ,,dialere* 84 320 52
Prigovori na VAS usluge 060..... 0 5 119
Prigovori na ostalo u racunu 0 31 224
Ukupno prigovora na racune 84 356 395

¢ Analizom zaprimljenih zahtjeva korisnika utvrdeno je da se prigovori na racune
tijekom 2005. 1 u 2006. godini u najve¢em postotku odnose na internetski promet i
»dialer“-e, S§to se moze pojasniti povecanjem broja korisnika pristupa internetu uz
relativno slabo poznavanje osnovnih pravila zastite. Aktivnostima Agencije operatori
su natjerani na dodatne napore i osiguranje veceg stupnja zastite svojih korisnika §to je
vidljivo u zna¢ajnom smanjenju ove vrste prigovora za 83% tijekom 2007. godine.
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¢ Tijekom 2007. godine najve¢i postotak prigovora na racune odnosi se na usluge sa
dodanom vrijednosti, narocito usluge koje realiziraju komercijalne TV kuce u raznim
winteraktivnim* kviz emisijama. Prigovori na ovu vrstu usluga zabiljeZeni su narocito
od mjeseca kolovoza 2007. godine i imaju tendenciju rasta do kraja 2007.godine.
Stoga je Agencija radi utvrdivanja regularnosti pruZanja ovih usluga pocetkom
prosinca 2007. zapocela sa nadzorima nad davateljima ove vrste usluga.Nakon
dovrSenja nadzora utvrditi ¢e se buduca postupanja i kroz prijedlog nacina rjeSavanja
prigovora, kao i kroz regulatorne poslove.
Vezano uz ovu problematiku potrebno je istaknuti €injenicu da nisu jasno zakonski
definirane nadleznosti drZavnih institucija koje bi trebale voditi brigu o nadzoru
sadrZaja ovih usluga.

Prigovori na kvalitetu telekomunikacijskih usluga uglavnom se odnose na nemogucnost
realizacije odredene vrste usluga kao $to su :

1. usluga prenosivosti broja
2. usluga predodabira operatora

3. usluga prikljucenja visokovrijednih telekomunikacijskih usluga na pojedinim
podrucjima Republike Hrvatske

Potrebno je napomenuti da se korisnici telekomunikacijskih usluga Zale i na ostale razne
propuste davatelja telekomunikacijskih usluga, koji nisu u nadleznosti Agencije, $to ukazuje
na potrebu ¢vrsce suradnje sa ostalim institucijama koje se bave zastitom potroSaca.

8.1.2. Primjena novog Zakona o zaStiti potrosaca i zahtjev za uskladenje op¢ih akata
davatelja telekomunikacijskih usluga

Stupanjem na snagu novog Zakona o zaStiti potroSaca u srpnju 2007. godine, Agencija je
pocetkom rujna 2007. zatrazila izmjene i dopune Opcih uvjeta poslovanja svih davatelja
telekomunikacijskih usluga radi uskladenja s novim Zakonom o zastiti potroSaca.

Odredbama Zakona o zastiti potroSaca regulirani su uvjeti obustave pruzanja javnih usluga, pa
tako i telekomunikacijskih usluga.

Prema Zakonu o telekomunikacijama operator nije smio iskljuciti korisnika/pretplatnika, koji
je kod operatora pokrenuo postupak rjeSavanja prigovora, do okoncanja tog postupka. Nakon
okoncanja postupka operator je mogao iskljuciti korisnika//pretplatnika i po potrebi pokrenuti
postupak ovrhe, bez obzira Sto je korisnik/pretplatnik pokrenu izvansudski postupak
rjeSavanja spora s operatorom pred Vijecem korisnika telekomunikacijskih usluga.

Novim Zakonom o zaStiti potroSaa ovo stanje je regulirano na nacin da pruZatelj javne
usluge ( davatelj telekomunikacijskih usluga) ne moZze, ako potrosac¢ (pretplatnik ili korisnik)
osporava u bilo kojem sudskom ili izvansudskom postupku racun (ili dio racuna) obustaviti
pruzanje usluge potrosacu do okoncanja sudskog ili izvansudskog postupka, pod uvjetom da
potroSac uredno podmiruje sve nesporne racune za naredno razdoblje.

Takoder je regulirano da je u slucaju kada pruzatelj javne usluge obustavi potroSacu pruzZanje
javne usluge, prije no Sto je od mjerodavnog tijela ili osobe obavijeSten o pokrenutom
izvansudskom ili sudskom postupku, duzan ponovo zapoceti i nastaviti pruZanje javne usluge
potroSacu.
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Pruzatelj javne usluge takoder je obvezan nastaviti pruzanje javne usluge i kada je pokrenuo
prisilnu naplatu.

Zakon o zastiti potroSaca pod izvansudskim postupkom (postupak pred Vije¢em korisnika
telekomunikacijskih usluga) i sudskim postupkom podrazumijeva svaki postupak predviden
vazecim propisima, op¢im uvjetima ili drugim pravilima pruzatelja javne usluge.

Zbog gore navedenih odredbi, a kako bi operatori bili obvezni primjenjivati te odredbe
Agencija je naloZila operatorima da svoje odredbe Op¢ih uvjeta usklade s odredbama novog
Zakona o zastiti potroSaca..

Izmjenom Opcih uvjeta poslovanja osigurana je dodatna visoka razina zaStite korisnika
telekomunikacijskih usluga

8.1.3. Edukacija korisnika

e U listopadu 2007. godine Agencija je zajedno s CARDS-om odrZala seminar o zastiti
korisnika na kojem su sudjelovali operatori, davatelji usluga i udruge za zastitu
potroSaca.

® (Odsjek zastite korisnika i sigurnosti mreZa pomaze i educira korisnike :

1. korisnicima u uredovno radno vrijeme omogucuje telefonski kontakt i
informira ih o statusu njihovih prigovora te ih upucuje na potrebne aktivnosti

2. na internetskim stranicama  Agencije daje osnovne upute O
telekomunikacijskim uslugama za koje se utvrdi da korisnici nemaju dovoljno
znanja o vrsti i nacinu koristenja, a narocito sa aspekta zastite od zlouporaba

3. sudjelovanjem u emisijama u elektronickim medijima koje se bave zastitom
potrosaca upoznaje korisnike telekomunikacijskih usluga sa osnovnim
procedurama 1 nac¢inima podnoSenja prigovora kao 1 osnovnim nac¢inima zastite
za pojedine usluge

8.2. Zastita djece od neZeljenih sadrzaja na internetu

Imajuéi u vidu djecu, kao posebnu kategoriju korisnika telekomunikacijskih usluga, za Ciju
zastitu od svih vrsta zlouporaba drustvo pokazuje narocitu brigu i skrb, Agencija je na svojim
internetskim stranicama postavila sadrzaj sa naputcima o nacinima kako roditelji mogu
poduzeti osnovne mjere zastite svoje djece - korisnika interneta.

Takoder je na svojim stranicama objavila e-adresu na koju gradani, odnosno svi korisnici
interneta mogu prijaviti i ukazati na stranice koje sadrZe neZeljene/Stetne sadrzaje za djecu. U
ovom segmentu postoji potreba za ¢vrS¢om suradnjom sa ostalim institucijama koje se bave
zastitom djece, ali isticemo da Agencija nije nadlezna za nadzor sadrzaja internetskih stranica.
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9. RADIOKOMUNIKACIJE

9.1. Nepokretne i pokretne radiokomunikacijske mreze

U okviru redovnog poslovanja, analizirani su zahtjevi za dozvole te pripadajuc¢i projekti,
interferencijske analize u sklopu frekvencijskog planiranja mikrovalnih P-t-P, P-t-MP sustava
novih koncesionara, satelitskih i privatnih pokretnih veza .

Tijekom 2007. godine u svrhu uskladivanja s europskim preporukama, izdano je 40 opéih
dozvola i time je osiguran rad uredaja kratkog dometa, kao i onih velikog stupnja
komercijalizacije medu ¢lanicama CEPT-a, bez izdavanja pojedinac¢nih dozvola.

Sukladno zakonskim odredbama, s koncesionarima javne pokretne mreze (GSM, DCS,
UMTS) su se razmjenjivali podaci u elektronskom obliku. Zaprimljeni podaci su se
provjeravali, prema potrebi su obavljana mjerenja u suradnji s Odjelom nadzora i sukladno
rezultatima izdavale potvrde o sigurnosti za pojedine osnovne postaje — tijekom 2007. godine
izdano je 633 potvrde o sigurnosti.

Prema Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture su pripremani prijedlozi izmjene Pravilnika
o koncesijama i dozvolama za obavljanje telekomunikacijskih usluga, Pravilnika o pla¢anju
nanade za obavljanje telekomunikacijskih usluga i djelatnosti te Pravilnika o plac¢anju
naknade za dodjelu i uporabu radijskih frekvencija.

Vezano uz dodjelu dodatnih kanala postoje¢im koncesionarima javnih pokretnih mreZa,
Vijece Agencije, je donijelo odluku o dodjeli kanala u E-GSM podrucju (900 MHz) (25
kanala Tele2, 12 kanala T-Mobile i 12 kanala VIPnet), a T- Mobileu je dodijeljeno dodatnih
42 kanala u GSM/DCS-1800 frekvencijskom podrucju (1800 MHz). Agencija je zaduZena za
djelotvorno upravljanje radiofrekvencijskim spektrom te je navedena dodjela ostvarena na
nacelima transparentnosti, objektivnosti, razmjernosti i nediskriminacije 1 u skladu je s
europskom praksom dodjele spektra uz odrzivo trziSno natjecanje na telekomunikacijskom
trziStu, s jednakim moguénostima za sve sudionike na trzistu.

9.2. Radio i televizijska difuzija

Djelatnost Agencije iz podrucja radio i televizjske difuzije te izdavanja dozvola za radijske
postaje u 2007. godinu obavljala se na domacoj i medunarodnoj razini, odnosno kroz upravne
1 neupravne predmete.

9.2.1. Televizija

U 2007. nastavljen je intenzivan rad na planiranju i osiguravanju uvjeta za puStanje u rad
budu¢e mreze digitalne televizije, prvenstveno za dva multipleksa programa za prijelazno
razdoblje, dok su aktivnosti vezane uz replaniranje/planiranje mreza analogne televizije bile u
drugom planu, odnosno prvenstveno su se odnosile na stvaranje prostora za buducu mrezu
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digitalne televizije. Agencija je nastavila aktivnosti oko DVB foruma — radnog tijela
sastavljenog od mjerodavnih institucija i zainteresiranih ¢imbenika vezanih uz televiziju.
Odrzan je sastanak s glavnom temom i raspravom o izboru ,,Hrvatskog standarda* digitalne
televizije s naglaskom na standard kodiranja videosignala. Zapisnik sastanka, kao i
dokumenti-doprinosi sudionika proslijedeni su Radnoj skupini pri Ministarstvu mora, prometa
i infrastrukture, zaduzenoj za izradu prijedloga strategije za prijelaz sa analogne na digitalno
televizijsko odasiljanje.

Vezano uz digitalizaciju zemaljske televizijske difuzije, pripremljen je i raspisan natje€aj za
savjetnicke usluge za izradu Strategije prelaska s analognog na digitalno emitiranje radijskih
i televizijskih programa u Republici Hrvatskoj, prema Odluci Vlade Republike Hrvatske od 2.
kolovoza 2007., klase: 344-03/07-02/03, urbroja: 5030116-07-7, o iznosu i nacinu raspodjele
viska sredstava koji ¢ini razlika izmedu prihoda i rashoda Hrvatske agencije za
telekomunikacije ostvarenih u 2006. godini. Medutim, isti je natjecaj poniSten s obzirom da je
zaprimljena samo jedna ponuda.

U sklopu aktivnosti vezanih uz EU predpristupne fondove te provedbu projekta PHARE 2005
za jaCanje sposobnosti drZzavne i1 javne uprave za pruzanje usluga usmjerenih prema
korisnicima, Agencija je izradila svu potrebnu dokumentaciju te prijavila projekt koji
osigurava koriStenje usluga strucnjaka u razvoju strategije digitalne radiodifuzije u Republici
Hrvatskoj. Projekt je odobren i stru¢njaci odabrani u zadnjem kvartalu 2007 godine, a
zapoceli s radom u sije¢nju 2008. godine. ZavrSetak projekta predviden je do kraja svibnja
2008.

Kako bi se osigurali preduvjeti za Sto brzi prelazak s analogne na digitalnu televiziju Agencija
je pripremila tehnicke parametre za dva DVB-T multipleksa, odnosno dvije mreze odasiljaca
za emitiranje digitalnog video signala na cijelom podru¢ju Republike Hrvatske, a koje u
prijelaznom razdoblju osiguravaju kapacitete za najmanje osam televizijskih programa.
Izradena je analiza utjecaja na postojeCu mrezZu analogne televizije u radu te pripremljeno
moguce tehnicko rjesenje i dinamika prelaska na digitalnu televiziju.

Agencija je osigurala dodatne tehniCke parametre za intenzivnije testiranje zemaljske
digitalne televizijske difuzije. Tako su osigurani tehnicki uvjeti i izdani tehniCki parametri za
dva multipleksa, dvije SEN mreZe na podrucju Istre i Kvarnera, na osnovi kojih je i zapoceo s
radom projekt ,,Digitalna Istra* za koji je Vlada RH na sjednici odrzanoj 13. rujna 2007.
godine donijela odluku o nacinu raspodjele sredstava te kriterijima i mjerilima za davanje
potpore fiziCkim osobama koje placaju radijsku i televizijsku pristojbu, prigodom nabave
uredaja za prijam digitalnih televizijskih signala.
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Takoder su osigurani tehnicki preduvjeti za intenzivnije testiranje digitalne zemaljske
televizije 1 na drugim podruc¢jima Sirom Republike Hrvatske (slika dolje).

Na podrucju Zagreba osigurani su tehnicki uvjeti i izdani tehnicki parametri za dva multipleksa na
osnovi kojih je prvi puta u Hrvatskoj zapocelo test emitiranje slike 1 zvuka visoke kakvoce
(HDTV).

Za potrebe prelaska s analogne na digitalnu televiziju tj. puStanja u rad prva dva DVB-T
mulitpleksa, izradena je analiza utjecaja na mreZu analogne televizije u radu, te su
ustanovljeni potencijalni problemi. S obzirom na provedenu analizu predloZeno je tehnicko
rjeSenje i dinamika prelaska s analogne na digitalnu televiziju.

Za potencijalno ometane radijske postaje u prijelaznom razdoblju, mjeren je TV spektar i
odredeni zamjenski kanali za koje je zapocet, a u najvecoj mjeri i dovrSen, postupak
medunarodnog uskladivanja.

Kroz suradnju s Agencijom za elektronicke medije redovito su dostavljani tehnicki parametri
za obnovu postojecih koncesija za djelatnost televizije, te su u sklopu odgovora na nekoliko
upita o postojanju uvjeta za nove koncesije dostavljeni parametri za raspisivanje natjeaja za
djelatnost televizije na gradskoj razini. Takoder, su rjeSavani brojni upiti koncesionara
uglavnom vezani za izmjene uvjeta uporabe TV radijskih postaja.
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Redovno su odrzavane baze podataka potrebne za svakodnevno obavljanje poslova iz
nadleznosti Agencije.

Na temelju rezultata replaniranja postoje¢ih TV mreza, te planiranja novih i medunarodnog
uskladivanja frekvencija, obnavljan je Plan dodjele televizijskih frekvencija, javno dostupan
na internetskim stranicama Agencije.

Na domacoj razini obradeno je 87 razli¢itih zahtjeva koncesionara za izmjenu uvjeta uporabe
TV radijskih postaja, 14 upita Agencije za elektronicke medije po pitanju tehnickih
parametara, obradeno je 806 zahtjeva za izdavanje dozvole za radijsku postaju. Zaprimljena
su tri upita za nove koncesije za obavljanje djelatnosti televizije te je potpisan jedan
koncesijski ugovor.

9.2.2. Radio

Agencija je intenzivno radila na replaniranju/planiranju FM mreza kako bi osigurala
poboljSanje pokrivenosti postojeCih koncesionara te osigurala frekvencije za nove
koncesije.Takoder je obavljala poslove vezane uz nastavak emitiranje radija na kratkom i
srednjem valu.

Kroz suradnju s Agencijom za elektronicke medije (Vijece za elektronicke medije) redovito
su dostavljani tehnicki parametri za obnovu postojecih te, gdje je bilo moguce, za raspisivanje
novih koncesija za djelatnost radija. Ukupno je obradeno 91 zahtjev, od ¢ega 25 upita za novu
koncesiju za obavljanje djelatnosti radija te su potpisana tri ugovora s novim koncesionarima.
RjeSavani su brojni upiti koncesionara uglavnom vezani za izmjene uvjeta uporabe FM
radijskih postaja kao i uz dodatno-kvalitetnije pokrivanje koncesijskih podrucja.

Agencija je u sklopu upravno-pravnog postupka, obrade zahtjeva za izdavanje dozvola,
obavljala poslove iz svog djelokruga; kontrola projekata te parametara iz zahtjeva sukladno
definiranim parametrima radijskih postaja. Redovno su odrzavane baza podataka potrebne za
svakodnevno obavljanje poslova iz nadleZnosti Agencije. Takoder je izradena nova radno-
koordinacijska baza koja je unaprijedila aktivnosti vezane uz medunarodnu koordinaciju.

Na temelju rezultata replaniranja postoje¢th FM radijskih mreza, planiranja novih te
medunarodnog uskladivanja frekvencija, obnavljan je Plan dodjele radijskih frekvencija,
javno dostupan na internetskim stranicama Agencije.

Na domacoj razini obradeno je 194 zahtjeva koncesionara za izmjenu uvjeta uporabe FM
radijskih postaja, 91 upit Agencije za elektronicke medije po pitanju tehni¢kih parametara kao
1 tehnicka obrada 144 zahtjeva za izdavanje dozvole za radijsku postaju.
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9.3. Izdavanje dozvola za radijske postaje

Kroz 2007. godinu, u sklopu rjeSavanja upravnih predmeta i donoSenja akata iz radijskih
komunikacija, bilo je na rjeSavanju 10255 zahtjeva za izdavanje dozvola za radijske postaje.
Rijeseno je 9646 zahtjeva, a ostalo nerijeSeno 609 zahtjeva Cije je rjeSavanje u tijeku.

Po vrstama je rijeSeno:

- 1645 zahtjeva za izdavanje dozvole za nepokretnu radijsku postaju (NP);

- 1352 zahtjeva za izdavanje dozvola za nepokretnu radijsku postaju u mikrovalnoj vezi
MV);

- 68 zahtjeva za izdavanje dozvole za nepokretnu radijsku postaju u sustavu tocka - vise
tocaka (PMP);

- 3924 zahtjeva za izdavanje dozvola za pokretne radijske postaje (PK);

- 38 zahtjeva za izdavanje dozvola za radijsku postaju u satelitskoj sluzbi (SA);

- 1029 zahtjeva za izdavanje dozvole za radijsku postaju za odaSiljanje radijskog ili
televizijskog programa (RT);

- 7 zahtjeva za izdavanje dozvola za SV/KV radijsku postaju (KS);

- 263 zahtjev za izdavanje dozvole za amatersku radijsku postaju (AR);

- 19 zahtjeva za izdavanje CEPT radioamaterske dozvole (ARC);

- 1278 zahtjeva za izdavanje dozvole za radijsku postaju na plovilu (PL);

- 23 zahtjeva za izdavanje dozvole za radijsku postaju na zrakoplovu (ZR).

U postupku izdavanja novih dozvola za radijske postaje upuceno je 833 poziva za nadopunu
zahtjeva (upravne pristojbe, podaci o uredaju i sl.) i 1825 racuna naknade za uporabu radijskih
frekvencija.

Postoje¢im korisnicima je upuceno 12165 godiSnjih racuna naknade za uporabu radijskih
frekvencija, 156 dopisa u vezi s izdavanjem dozvola, poniStenjem dozvola i sl, 271 opomene -
poziva zbog kaSnjenja u podnoSenju zahtjeva za produljenje dozvola, 130 poZurnica zbog
kaSnjenja u placanju racuna.

Dokumentiran je postojeci proces izdavanja dozvola, te uz manje izmjene postojeceg procesa
napravljena priprema za implementaciju programskog rjeSenja CENTRIX. PredloZenom
izmjenom 1 potpunom primjenom programskog rjeSenja CENTRIX, ocekuje se skracivanje
trajanja procesa izdavanja dozvola sa prosjecnih 14 dana na 10-12 dana.

Osim navedenih aktivnosti, Agencija je obavljala i poslove vezane uz kontrolu i potpisivanje
koncesijskih ugovora radija ili televizije, koje Agencija supotpisuje s Agencijom za
elektronicke medije.
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10. NADZOR I KONTROLA RADIOFREKVENCIJSKOG SPEKTRA
10.1. Kontrola i mjerenja spektra, utvrdivanje i otklanjanje smetnji

Agencija je obavljala sustavna mjerenja radiofrekvencijskog spektra putem ustrojenog
mjernog sustava. Mjerenja su provodena kako bi se provjerili uvjeti uporabe pojedinih
frekvencijskih podrucja i uocile eventualne smetnje odnosno nedopusStena zraCenja (zastita
radiofrekvencijskog spektra republike Hrvatske). Mjerenja su obavljana 1 za potrebe
frekvencijskog planiranja i medunarodnog uskladivanja frekvencija te zbog provjere najvise
dopustenih iznosa zraCenja elektromagnetskog polja.

Mjerenja radiofrekvencijskog spektra radi zastite ovog prirodnog dobra su provodena
svakodnevno ukljucujuci 1 povremenu identifikaciju radijskih postaja iz susjednih zemalja.
Neka od ovih mjerenja, znanjem i trudom radnika Agencije uredena su u oblik pogodan za
pregled i interpretaciju, a bez koriStenja specijaliziranog licenciranog softvera, kako bi mogla
biti iskoriStena za potrebe frekvencijskog planiranja i medunarodnog uskladivanja
frekvencija. Takvih je mjerenja bilo ukupno 215 od cega posebno isticemo 64 terenska
mjerenja sa svrhom pronalaska zamjenskih televizijskih kanala kao pripreme Agencije za
uvodenje digitalne televizije u republici Hrvatskoj.

Iznosi najviSe dopustenih zraCenja elektromagnetskog polja su mjereni na zahtjev, odnosno
kada se ukazala potreba provjere izracuna polja unutar podrucja povecane osjetljivosti.
Takvih je mjerenja ukupno bilo 15, a sva su bila u dozvoljenim granicama.

Od ostalih mjerenja u 2007. godini navodimo i 24 mjerenja pokrivanja radiokomunikacijskih
sustava i 3 mjerenja na zajednickim antenskim sustavima i kabelskoj televiziji.

Posebna pozornost se posvetila smetnjama, odnosno njihovom utvrdivanju i otklanjanju
nakon otkrivanja putem mjernog sustava ili prijave.

Kao poseban slu¢aj navodimo smetnje u priobalju u frekvencijskim podrucjima za radio i
televiziju; zimski 1 proljetni mjeseci sa slabijim Sirenjem elektromagnetskih valova posluzili
su kao priprema za ljetna mjerenja Ciji je rezultat preko 30 prijava smetnji talijanskoj
administraciji. Na Zalost, odgovori talijanske administracije na prijave smetnji upucivali su na
nedostatak volje za njihovim otklanjanjem tako da je Agencija u nekoliko navrata ponovo
trazila njihovo rjeSavanje. Nakon opetovanog trazenja uklanjanja smetnji, dobiven je
konkretan odgovor talijanske administracije na jednu od prijava, u kojem se tvrdi da su mjere
za otklanjanje smetnji poduzete 1 da bi ona trebala biti otklonjena. Ponovljena mjerenja
Agencije to nisu potvrdila Sto je rezultiralo novim zahtjevom za poduzimanjem odgovarajucih
mjera. Ukoliko u sljede¢em razdoblju ne bude mjerljivih pomaka u rjeSavanju ovog problema,
uobiCajena medunarodno propisana procedura ¢e se moc¢i smatrati iscrpljenom te ¢e biti
moguce traziti pomo¢ Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) ili rjeSavati problem na
bilateralnoj diplomatskoj razini. Istovremeno je suradnja s ostalim susjednim zemljama bila
primjerena te su sve smetnje otklonjene.

Mjerenjima smetnji su obradene i 63 prijave Hrvatske kontrole zra¢ne plovidbe dok je ostalih
istrazivanja smetnji i njihovog otklanjanja bilo ukupno 36.
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10.2. Struéni nadzor

Agencija je provodila stru¢ni nadzor sukladno propisima Zakona o telekomunikacijama te je
redovito suradivala s telekomunikacijskim inspektorima nadleZznog ministarstva.

U 2007. godini obavljeno je 37 stru¢nih nadzora zajednicke uporabe telekomunikacijske
infrastrukture i nadzora nad pruZateljima telekomunikacijskih usluga te 8 suradnji u
inspekcijskim nadzorima. Osim navedenih nadzora, Agencija je redovito provodila i nadzor
uporabe radiofrekvencijskog spektra nad korisnicima radijskih postaja odredenih
komunikacijskih sustava. Nadzor uvjeta uporabe radiofrekvencijskog spektra se redovito
obavljao zajedno s tehnickim pregledima radijskih postaja koje podlijezu njihovom obavljanju
prije pustanja u rad. Broj tehnickih pregleda prema vrsti radijske postaje nalazi se u slijedecoj
tablici:

Broj tehnickih pregleda radijskih postaja koje je obavila Agencija u 2007. godini.

Vrsta radijske postaje Broj tehnickih pregleda
FM radijske postaje 52

TV odasiljaci 1 pretvaraci 124

Radijske postaje do 1 GHz 264

Radijske postaje preko 1 GHz 338

10.3. Kontrolno-mjerni sustav Agencije

Agencija je redovito odrzavala ustrojeni kontrolno-mjerni sustav kako se ne bi narusila
funkcionalnost sustava i onemogucilo obavljanje zadaca propisanih Zakonom. Ovdje je
uklju¢eno odrZzavanje mjerne opreme u mjernim vozilima, HAT srediStima i u kontrolno-
mjernim postajama koje su daljinski upravljane, kao odrZavanje samih mjernih vozila.
Oprema koja je u 2007. godini postala neispravna, popravljena je i ponovo stavljena u
funkciju.

Osim redovitog odrZavanja i popravaka, Agencija sustavno unapreduje mjerni sustav kako bi
se povecala funkcionalnost i omogucila mjerenja signala novih tehnologija. Zbog toga su
nabavljene Sirokopojasne antene za nadzor radiofrekvencijskog spektra koje pokrivaju
frekvencijska podruc¢ja 2-18 GHz i 18-26,5 GHz, kao i mjerni sustav za mjerenje GSM i
UMTS signala. Od ostalih znacajnijih nabavki navodimo nabavu podesivih filtara za razna
mjerenja, kao i zamjenu deset godina starih racunala koja su upravljala mjernim sustavom.

Sustav kontrolno-mjernih postaja joS nije u potpunosti izgraden te je Agencija nastavila
projekt iz prethodnih godina. U 2007. godini rijeSeni su uvjeti iz lokacijske dozvole za
kontrolno-mjernu postaju na otoku PaSmanu nakon cega je podnesen zahtjev za izdavanje
gradevinske dozvole. Takoder je ishodena lokacijska dozvola i podnesen zahtjev za
gradevinsku dozvolu za izgradnju HAT srediSta Rijeka jer je trenutni, unajmljeni, prostor
neodgovarajuci.
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10.3.1. Tehnicki pregledi ispunjavanja uvjeta koncesije

Agencija je 2007. godine obavila i sljedece tehnicke preglede ispunjavanja uvjeta koncesija:
Tehnicki pregledi koncesionara radija i televizije — 30
Tehnicke preglede uvjeta za obavljanje koncesije za javne govorne i/ili podatkovne usluge -21

Tehnicki pregledi kod operatora s dobivenom dozvolom za pruzanje javnih govornih usluga u
nepokretnoj mreZi i usluga kabelske distribucije — 1

11. STRUCNA SLUZBA AGENCIJE

Na kraju 2007. godine Agencija broji 120 zaposlenika od kojih su tri ¢lana Vijeca Agencije.

Agencija ima stru¢nu sluzbu koja obavlja stru¢ne, administrativne i tehnicke poslove za
potrebe Agencije. Unutarnje ustrojstvene jedinice povezane su kako bi Agencija kao cjelina,
djelotvorno i stru¢no obavljala djelatnosti odredene Zakonom i Statutom Agencije.

U studenome 2007. godine unutar Agencije ustrojen je novi Odsjek zaStite korisnika i
sigurnosti mreZa u Odjelu komunikacijskih mreza. Odsjek zastite korisnika i sigurnosti mreza
obavlja poslove u vezi sa zaStitom prava korisnika i sigurnosti mreZa javnih TK usluga te
informira i educira korisnike TK usluga putem medija i na druge prikladne nac¢ine o njihovim
pravima i obvezama vezano uz koriStenje TK usluga. Takoder Odsjek zaStite korisnika i
sigurnosti mreza predlaZze i poduzima razne sustavne mjere radi poboljSanja razine zastite
korisnika TK usluga.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja u Agenciju je zaprimljeno 25.156 novootvorenih predmeta, od
kojih je 10.782 predmeta upravnog postupka, dok je 14.374 premeta neupravnog postupka.

U 2007. godini u Agenciji je obradeno i otpremljeno 25. 049 predmeta.

Od ukupnog broja radnika stru¢ne sluzbe u sjediStu Agencije na adresi JuriSiceva 13, Zagreb,
radi 45 radnika; na adresi Iblerov trg 10, Zagreb, radi 53 radnika; a u HAT srediStima
Agencije radi 19 radnika (HAT srediSte Zagreb: 5 radnika, HAT srediSte Split: 5 radnika,
HAT srediSte Osijek: 5 radnika i HAT srediSte Rijeka: 4 radnika).

U odnosu na prethodnu godinu (2006.) u kojoj je bilo zaposleno 100 radnika stru¢ne sluzbe,
zbog povecanja obima i slozenosti poslova Agencija je povecala broj radnika za 17% kako bi
Sto kvalitetnije obavljala poslove nezavisnog regulatora na telekomunikacijskom trZiStu.
Navedeno zapoSljavanje provedeno je po broju i strucnoj spremi u skladu s preporukama
konzultanata CARDS programa.

Strucna sluzba Agencije na kraju ovog izvjesStajnog razdoblja broji 50 Zena i 67 muskaraca, a
prosjecna starosna dob zaposlenika je 38 godina.
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Poseban naglasak u Agenciji stavlja se na usavrSavanje i edukaciju zaposlenika Agencije,
kako bi se stekle razne vjeStine i iskustva za stvaranje uvjeta za uskladenje zakonodavstva
Republike Hrvatske s regulatornim okvirom Europske unije.

Agencija takoder ulaze sredstva u Skolovanje svojih zaposlenika, za stjecanje viSeg stupanja
obrazovanja zaposlenika — znanstveni studij, a koji je usko povezan s poslovima djelokruga
rada, kako bi se postigla Sto ve€a razina znanja i stru¢nost zaposlenika Agencije u obavljanju
Sto kvalitetnije provedbe svih nacela i ciljeva regulacije telekomunikacijskog trzista.

Radnici koje Agencija Skoluje za potrebe poslova koje obavljaju obvezuju se da ¢e raditi u
Agenciji u razdoblju razmjernom trajanju Skolovanja.

CARDS 2004 projekt potpore za Agenciju, u 2007. godini je bio vrlo produktivan te su
provedene aktivnosti i ostvareni znacajni rezultati u svakoj komponenti projekta: direktnoj
potpori u ostvarivanju tekuc¢ih zadataka Agencije, edukaciji i jaCanju kapaciteta zaposlenika
Agencije te davanju raznih smjernica u skladu s regulatornim okvirom Europske Unije.

Struktura zaposlenika u stru¢noj sluzbi Agencije prema stru¢noj spremi

- stanje na dan 31. 12. 2007. godine -

Struéna Na dan 31. 12. 2007.
sprema
Broj Struktura zaposlenika
zaposlenika prema stru¢noj spremi (%)
dr. sc. 2 1,7
mr. sc. 7 6,0
VSS 65 55,6
VSs 15 12,8
SSS 28 23,9
UKUPNO 117
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Struktura zaposlenih u stru¢noj sluzbi Agencije
prema struénoj spremi
- stanje na dan 31. 12. 2007. god. -

13%

6% oo, 24%

Bdr. sc.®Bmr. scHvssSHvSs®sss

12. MEDUNARODNE AKTIVNOSTI I SURADNJA
12.1. Suradnja i rezultati CARDS 2004 projekta

CARDS 2004 projekt potpore za Hrvatsku agenciju za telekomunikacije u 2007. godini bio je
vrlo produktivan te su provedene mnoge aktivnosti i ostvareni znacajni rezultati u svakoj
komponenti projekta, a to su:

1. direktna potpora u ostvarivanju tekucih zadataka Agencije,

2. edukacija i jacanje kapaciteta zaposlenika Agencije te

3. potpora u izradi nacrta novog zakona o elektronickim komunikcijama u skladu s
regulatornim okvirom Europske unije.

Projektni tim pridonio je radu Agencije pruzaju¢i ad hoc potporu i savjete u raznim aspektima
rada Agencije (regulacija cijena incumbent operatora, drZavna potpora razvoju Sirokopojasnog
razvoja interneta, obnova GSM dozvola, standardne ponude za najam vodova i bitstream pristup
itd). Takoder moZemo naglasiti i preporuke pri izradi godiSnjeg akcijskog plana, o nacinu na koji
bi se Agencija trebala organizirati kako bi bila Sto ucinkovitija, preporuke pri izradi strategijskog
plana, definiranje misije i vrijednosti te poboljSanje odnosa s javnoScu.

Posebna pozornost posvecena je razvoju IT strukture Agencije, integriranom informacijskom
sustavu i internet stranicama Agencije. U drugoj polovici 2007. projekt se fokusirao na
edukaciju i rad s pojedinim projektnim timovima Agencije koji su bili odgovoni za odredene
zadatke kao Sto su radionice za novoosnovani odsjek za zastitu korisnika unutar Agencije, rad
s odsjekom za analizu trZiSta te radionice o upravnim i regulatornim procesima 1 ugovorima.
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Osim radionica za zaposlenike Agencije, nadleZznog ministarstva i Agencije za zastitu trzZiSnog
natjecanja, projekt je u 2007. odrzao i dva javna seminara za sve interesne strane u sektoru
telekomunikacija na temu ,Liberalizacija telekomunikacijskog trZiSta: klju¢ni problemi, u
travnju 2007 i seminar pod nazivom ,,Zastita korisnika na trzistu elektroni¢kih komunikacija“, u
studenom 2007.

U 2007. godini projekt je izradio dva klju¢na dokumenta u odnosu na zakonodavni aspekt, a to su
studija o poboljSanju pravnog okvira djelovanja Hrvatske agencije za telekomunikacije te
prijedlog nacrta pojedinih poglavlja novog zakona o elektroniCkim komunikacijama na
engleskom i hrvatskom jeziku. Uz potporu projekta, Ministarstvo je izradilo dokument pod
nazivom Smjernice za izradu novog Zakona o elektroni¢kim komunikacijama koji je bio predmet
javne konzultacije.

12.2. PHARE 2005

U sklopu aktivnosti vezanih uz EU pred-pristupne fondove te provedbu projekta PHARE
2005 za jacCanje sposobnosti drzavne 1 javne uprave za pruzanje usluga usmjerenih prema
korisnicima, Agencija je izradila svu potrebnu dokumentaciju te prijavila projekt koji
osigurava koriStenje usluga strucnjaka u razvoju strategije digitalne radiodifuzije u Republici
Hrvatskoj. Projekt je odobren i strucnjaci odabrani u zadnjem kvartalu 2007 godine.

12.3. Suradnja s ERG i IRG

Hrvatska agencija za telekomunikacije ima status promatraca u radu Europske grupe regulatora
(European Regulators Group) i ¢lan je Grupe neovisnih regulatora (Independent Regulators
Group) od 2005. godine. Predstavnici Agencije redovito sudjeluju na sastancima kontaktne
skupine E/IRG-a te na plenarnim sjednicama E/IRG-a, $to omogucava i pridonosi boljem
razumijevanju cjelokupnog europskog telekomunikacijskog trziSta 1 njegovog razvoja, kao 1
procesa regulacije na navedenim trziStima. Kontaktna skupina radi na pripremi radnih
dokumenata, izvjeS¢a, zajednickih stajaliSta te dokumenata o najboljoj praksi vaznih za regulaciju
trzista elektroniCkih komunikacija te se sastaje Cetiri puta godiSnje. Tijekom 2007. godine
predstavnici Agencije sudjelovali su na svim sastancima kontaktne skupine E/IRG-a koji su se
odrzali u Barceloni (sijecanj), Rigi (svibanj), Haagu (rujan) i Budimpesti (studeni) te na plenarnim
sjednicama koje su se odrzale u Bruxellesu (veljaca), Oslu (svibanj), Ateni (listopad) te Rimu
(prosinac). Istovremeno, djelatnici Agencije sudjeluju u radu odredenih radnih skupina i
projektnih timova E/IRG-a, a u skladu s postignutim znanjima i iskustvima na odredenim
podrucjima regulacije. Sudjelovanjem u radu E/IRG-a djelatnici Agencije stvaraju mreZu
formalnih 1 neformalnih kontakata putem kojih je zaposlenicima Agencije omogucena usporedba
iskustava te potpora u svakodnevnom radu na nacin da je u svakom trenutku moguca usporedba s
nacinima i metodama regulacije trzista sa svim zemljama ¢lanicama E/IRG-a.

12.4. Medunarodna suradnja u radiokomunikacijama

U okviru priprema za WRCO7 popracen je pripremni sastanak (CPM) gdje su se utvrdivale
pozicije na globalnoj razini za predstoje¢u Konferenciju. Takoder, tijekom listopada i studenog
2007. godine sudjelovalo se na samoj Konferenciji u Zenevi. Na Konferenciji je jedna od
najvaznijih tema bila ona vezana uz dodjelu dodatnih frekvencijskih pojaseva za IMT tehnologiju.
U okviru toga se aktivno sudjelovalo u zastiti rada postojecih sluzbi, poglavito televizijske difuzije
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(790-862 MHz). Rezultati Konferencije u Citavom spektru i za sve radiokomunikacijske sluzbe ¢e
pri slijede¢im izmjenama biti implementirani u tablicu namjene i odgovaraju¢e podzakonske
propise.

Medunarodno uskladivanje postaja u privatnim pokretnim mrezama i mikrovalnim vezama je
provodeno prema HCM sporazumu. Medunarodno su uskladivane i zemaljske satelitske
postaje, posebno radi zastite nasih mikrovalnih veza, te su analizirani satelitski sustavi radi
zaStite postojecih nepokretnih sluzbi i BSS satelitske orbitalne pozicije.

Tijekom 2007. godine na CEPT razini aktivno se sudjelovalo u radu tijela ECC, njegovih radnih
grupa WGFM, WGSE, WGRA te podgrupe SRD/MG i Projektnog tima 1 (PT1 — IMT).

Na multilateralnoj osnovi se sudjelovalo i na HCM SWG FS podgrupi u okviru HCM
sporazuma kojeg je Republika Hrvatska potpisnica..

Dopisno su potpisani sporazumi s Austrijom, Madarskom i Slovenijom za preferencijalne podjele
u E-GSM 1 GSM-R frekvencijskim podru¢jima, ¢ime se stvorila podloga s jedne strane za dodjelu
E-GSM podrucja koncesionarima javnih pokretnih mreza te za pocetak uporabe GSM-R
(Zeljeznica) sustava u Hrvatskoj.

U sklopu medunarodne koordinacije, redovito su provjeravane radijske postaje objavljene
preko ITU BRIFIC okruZnice.

Pokrenut je postupak medunarodnog uskladivanja hrvatskih neuskladenih radiodifuzijskih postaja
sa susjednim zemljama, te su analizirani koordinacijski zahtjevi administracija Austrije, Bosne i
Hercegovine, Madarske, Slovenije i Srbije. U sklopu medunarodne suradnje, osim intenzivne
korespondencije s vefinom susjednih zemalja, odrZzana su i1 dva bilateralna sastanka s
administracijom Bosne i Hercegovine te jedan s administracijom Madarske. Sastanci su bili od
iznimne vaznosti za osiguravanje dva multipleksa za digitalnu televiziju na podrucju cijele
Hrvatske, te su na njima ostvareni odli¢ni rezultati. Takoder su rijeSeni i neki duZe vremena
otvoreni i vrlo zahtjevni koordinacijski zahtjevi izmedu administracija Bosne i Hercegovine i
Hrvatske. Osim navedenih sastanaka intenzivna koordinacija odvijala se i putem korespondencije,
u sklopu koje su obavljene brojne analize FM radijskih postaja.

U sklopu medunarodne suradnje poslano je i/ili analizirano ukupno 468 koordinacijskih
zahtjeva za TV radijske postaje 1 596 koordinacijskih zahtjeva za FM radijske postaje.

U sklopu sudjelovanja u radu radnih skupina medunarodnih telekomunikacijskih organizacija cije
su aktivnosti bile vezane uz ,digitalnu dividendu* te razvoj 1 koegzistencija razliitih digitalnih
tehnologija u istom frekvencijskom opsegu, Agencija je sudjelovala na sastancima CEPT-ove
radne skupine WG FM PT45 te na sastancima ECC TG4 radne skupine. Takoder je prihvacena
organizacija jednog sastanka ECC TG4 radne skupine, 2008. godine u Hrvatskoj. U sklopu
struénog usavrSavanja, zaposlenici Agencije sudjelovali su radionici EBU-a s temama WRC-07,
DVB-T/-H, T-DMB, DRM i upravljanje spektrom.

U pripremi revizije medunarodnih sporazuma za digitalni radio, Maastrich 2002 i Wiesbaden
1995, a kao posljedica stupanja na snagu sporazuma Geneva 2006, obavljene su sve potrebne
pripreme za potpisivanje novog sporazuma Constanza 2007 koji sada obuhvaca sve
multimedijske usluge.
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13. ZAKLJUCAK

U 2007. godini Hrvatska agencija za telekomunikacije nastavila je intezivno raditi na daljnjem
razvoju telekomunikacijskog trziSta unaprijedujuéi trziSno natjecanje i zastitu korisnika, te
stvaraju¢i uvjete za daljnji rast investicija i inovacija u elektronicke komunikacije koje ¢e
podrzati gospodarski rast i poboljSati javnu uslugu i kvalitetu Zivota u Republici Hrvatskoj.
Rezultati ovakvog pristupa Agencije vidljivi su iz brojnih pokazatelja izloZenih u ovom
izvjestaju od kojih ¢emo u nastavku naglasiti samo najvaZznije.

U 2007. godini Hrvatska agencija za telekomunikacije je glavninu svojih aktivnosti usmjerila
na daljnji razvoj trziSta telekomunikacijski usluga i trZiSnog natjecanja stvarajuci uvjete za
ravnopravni pristup trZiStu novim operatorima i davateljima usluga, poboljSanju kvalitete
telekomunikacijskih usluga i raznolikosti ponuda davatelja usluga na trZistu, u cilju stvaranja
jos boljih uvjeta za krajnje korisnike i njehove potrebe. U skladu sa svjetskim trendovima,
posebno na razvijenim telekomunikacijskim trziStima, Agencija je nastojala stvoriti uvjete za
razvoj konvergentnih usluga - povezivanja usluga pokretne i nepokretne telefonije, te
interneta i televizije putem internetskog protokola (zzv. Triple i Quadriplay tehnologije).

Spomenute aktivnosti Agencije rezultirale su povec¢anim udjelom novih operatora u pokretnoj
1 nepokretnoj mreZi, tako da je udio novih operatora u nepokretnoj mrezi na kraju 2007.
godine iznosio 17,86 %, dok je u isto vrijeme tre¢i operator pokretne mreze imao trziSni udio
od 9,34%.

Uc¢inci rada Agencije vidljivi su i kroz poboljSane uvjete medusobnog povezivanja operatora i
izdvajanje lokalnih petlji, a rezultat su izmjena i daljnjih poboljSanja standardnih ponuda
operatora sa znatnijom trziSnom snagom provedenih na zahtjev Agencije, na nacin koji je
novim operatorima omogucio koriStenje postojece infrastrukture i ulazak na trziSte pod
poboljSanim uvjetima. Tako je u podru¢ju nepokretne mreze sniZena cijena vodova za
medusobno povezivanje, te cijena zapocinjanja i zavrSavanja poziva na lokalnoj razini, §to je
iSlo u smjeru daljnjeg poticanja razvoja mreza novih operatora tj. ulaganja u
telekomunikacijsku infrastrukturu. Kao direktna posljedica navedenog, smanjeni su troSkovi
novih operatora vezani za medusobno povezivanje.

Niska cijena pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji koju je odredila Agencija, gotovo najniZa u
Europi, omogu¢ava novim operatorima jeftin pristup krajnjem korisniku na veleprodajnoj
razini. Da je postupak izdvajanja lokalne petlje bio uspjesan i u 2007. godini, vidljivo je iz
podatka da je izdvojeno ukupno 38.248 lokalnih petlji. U usporedbi s europskim zemljama u
kojima postupak izdvajanja lokalnih petlji traje ve¢ pet godina, i u kojem razdoblju je
izdvojeno 4,61% lokalnih petlji u odnosu na broj aktivnih linija, u Republici Hrvatskoj je u
samo jednoj godini izdvojeno 2,3% lokalnih petlji, Sto smatramo vrlo bitnom ¢injenicom,
buduc¢i da je spajanje korisnika putem usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji i gradnjom
vlastite pristupne infrastrukture jedan od bitnih pokazatelja razvoja trzista.

Velik dio svojih napora u 2007. godini Agencija je usmjerila na poboljSanje zasStite korisnika
telekomunikacijskih usluga. Osnovan je novi odsjek za zastitu korisnika koji istrazuje uzroke
Zalbi, educira korisnike, posreduje i rjeSava prituzbe korisnika, inicira uskladenje op¢ih uvjeta
poslovanja davatelja telekomunikacijskih usluga s novim Zakonom o zaStiti potrosaca te
pruza tehnicku podrsku Vijecu korisnika telekomunikacijskih usluga. Pored toga Agencija je
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implementirala sveobuhvatni, web temeljeni sustav Zalbi krajnjih korisnika. Kao posljedica
toga, u prosloj godini je broj prituzbi koji se odnose na tzv. dialere i druge maliciozne
programe pao za 83%, Sto moZemo pripisati stvaranju baze podataka o dialerima, dobroj
edukaciji korisnika koju je provela Agencija, djelotvornim anti-dialer programima koje nude
operatori, kao i porastu broja Sirokopojasnih prikljucaka na internet na kojima nema upada
dialera. Istovremeno je u znacajnom porastu broj korisnika koji se za pomo¢ obra¢a Agenciji
Sto nedvojbeno govori o povec¢anom povjerenju korisnika u Agenciju.

U 2007. godini Agencija je takoder stvorila uvjete novim operatorima za Sirokopojasni pristup
internetu na veleprodajnoj osnovi, ¢ime su novi operatori dobili pristup krajnjem korisniku uz
minimalna ulaganja u Sirokopojasnu infrastrukturu na pocetku rada. Ovo je rezultiralo vrlo
brzim rastom gustoce krajnjih korisnika usluge Sirokopojasnog pristupa internetu kroz cijelo
razdoblje 2007. godine, te njihovim povecanjem za Cak 53,7 % u odnosu na 2006. godinu. U
isto vrijeme dolazi do sniZenja cijena koriStenja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu,
kako mjesecne naknade za pristup, tako i naknade za ostvareni promet. Na kraju 2007. godine
8,7% ukupnog stanovniStva u Republici Hrvatskoj ima Sirokopojasni pristup internetu, Sto
predstavlja oko 26% ukupnog broja kucanstava, a Agencija i dalje intenzivno radi na
njegovom povecanju jer sadaSnja gustoca nije zadovoljavajuca. lako je ADSL pristup i dalje
najzastupljeniji nacin pristupa, putem drugih infrastruktura se takoder privlace krajnji
korisnici, ¢ime oZivljava i infrastrukturna konkurencija na navedenom trZistu.

Respektabilni rezultati postignuti su i u daljnjem sniZenju cijena telekomunikacijskih usluga u
nepokretnoj i pokretnoj mrezi. Tako su telekomunikacijskih usluga u nepokretnoj mrezi u
prosloj godini za male korisnike pale za 1,2%, dok se za velike korisnike biljezi smanjenje
cijena od 2,7%, a u posljednje tri godine biljeZi se smanjenje cijena koriStenja usluga u
kumulativhom iznosu od 13% za male korisnike, 22% za srednje korisnike, te 26% za velike
korisnike. Cijene koriStenja usluga pokretne mreZe u 2007. godini pale su od 2 % do 19,6% u
odnosu na 2006. godinu, a u posljednje tri godine biljezi se kumulativno smanjenje cijena
koriStenja usluga od 23% za male korisnike, 37% za srednje korisnike, te 40,6 % za velike
korisnike. Dakle, dok cijene roba i usluga opcenito u Republici Hrvatskoj rastu, cijene
telekomunikacijskih usluga su u padu ili stagniraju, Sto mozemo zahvaliti daljnjem jacanju
liberalizacije telekomunikacijskog trzista.

Agencija je u 2007. godini svojim odlukama omogucila daljnje poboljSanje postupaka i uvjeta
prijenosa broja i predodabira operatora, tako Sto je pojednostavila nacin obavjeS¢ivanja
korisnika prenesenih brojeva i proceduru prelaska na drugog peratora a zabranjene su i
zlouporabe pristupnog operatora tj. HT-a prema krajnjim korisnicima. Hrvatska i dalje jedina
drzava jugoisto¢ne Europe koja je u potpunosti uspostavila uslugu prenosivosti broja i u
nepokretnoj i u poketnoj mreZi, ne samo kao instrumenta zaStite korisnika i povecanja
kvalitete usluge ve¢ i kao jednog od klju¢nih pokretaca smanjivanja maloprodajnih cijena
telekomunikacijskih usluga. U 2007. godini ukupno je u nepokretnim mreZama preneseno
155.594 brojeva, sto je za 130% vise u odnosu na broj prenesenih brojeva u 2006. godini. U
pokretnim mreZama je preneseno 34.765 brojeva, Sto je 343% viSe u odnosu na 2006. godinu
kada ih je bilo 7.838. Broj korisnika koji su iskoristili mogu¢nost predodabira operatora veci
je za 15,94% te iznosi 254.374 na kraju 2007. godine.

Ovi podaci, a posebno onaj za pokretne mreZe na koji je znacajno utjecao Tele 2 svojom
politikom cijena, potvrda je sve snaznijeg trziSnog natjecanja u ovom sektoru.
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Agencija je u 2007. godini intenzivno radila i na rjeSavanju problema zajednickog koriStenja
izgradene telekomunikacijske infrastrukture - bez mijeSanja u pitanje vlasnisStva -, sredivanja
postojeceg stanja, te poticanja daljnjeg razvoja. Agencija je davala smjernice i upute
operatorima, koncesionarima i predstavnicima lokalne uprave za postupanje u zajednickom
koriStenju postojece telekomunikacijske infrastrukture, te za rijeSavanje spornih situacija. U
2007. godini provedena je javna rasprava u cilju propisivanja tehni¢kih uvjeta zajednicke
uporabe izgradene telekomunikacijske kanalizacije, te je nakon provedene rasprave, Agencija
donijela odluku o obaveznoj primjeni uvjeta. Tim uvjetima se jasno isti¢e nadleznost Agencije
kod poticanja zajednickog korisStenja izgradene telekomunikacijske infrastrukture i istaknute
su posebno Zakonske odredbe u podrucju izgradnje, odrZavanja, razvoja 1 uporabe
telekomunikacijske infrastrukture, Sto je od interesa za Republiku Hrvatsku. Rezultat ovih
aktivnosti je znaCajno smanjenje neregularnog KkoriStenja izgradene telekomunikacijske
kanalizacije za oko 1200 km.

Nastavljen je intenzivan rad na planiranju i osiguravanju uvjeta za puStanje u rad buduce
mreze digitalne televizije, prvenstveno za dva multipleksa programa za prijelazno razdoblje.
Na podru¢ju Zagreba osigurani su tehni¢ki uvjeti i izdani tehni¢ki parametri za dva
multipleksa na osnovi kojih je prvi puta u Hrvatskoj zapocelo test emitiranje slike i zvuka
visoke kakvoce (HDTV). Za potrebe prelaska s analogne na digitalnu televiziju tj. puStanja u
rad prva dva DVB-T mulitpleksa, izradena je analiza utjecaja na mreZu analogne televizije u
radu, te je predloZeno tehnicko rjeSenje i dinamika prelaska.

Vlada Republike Hrvatske je u 2007. godini potaknula proces digitalizacije na nacin da je
svojom odlukom odobrila preraspodjelu viSka sredstava Hrvatske agencije za
telekomunikacije iz 2006. godine za davanje potpore fizickim osobama za nabavu uredaja za
prijam digitalnih televizijskih signala. Stoga je Hrvatska agencija za telekomunikacije zajedno
sa SrediSnjim drzavnim uredom za e-Hrvatsku i drustvom Odasiljaci i veze d.o.o., u 2007.
godini na podrucju Istre zapocela realizaciju projekta prelaska s analognog na digitalno
emitiranje uz dodjelu drzavne potpore gradanima za nabavku uredaja (Digitalna Istra).

U dijelu spektra koji je namijenjen za obavljanje djelatnosti radija (87,5-108 MHz)
raspolozivo je jo$ vrlo malo frekvencija koje je Agencija uspjela koordinirati sa susjednim
zemljama. MoZe se utvrditi da je ovaj dio spektra zasien i da Ce biti vrlo teSko do¢i do novih
frekvencija.

Agencija je u 2007. godini nastavila aktivno sudjelovanje u radu medunarodnih organizacija
"European Regulators Group" i "Independent Regulators Group"(ERG/IRG). U European
Regulators Group (ERG) Agencija ima status promatraca, dok je clan Grupe neovisnih
regulatora (Independent Regulators Group). Sudjelovanje na sastancima kontaktne skupine
E/IRG-a te na plenarnim sjednicama E/IRG-a, omogucava i pridonosi boljem razumijevanju
cjelokupnog europskog telekomunikacijskog trziSta i njegovog razvoja, kao i procesa
regulacije na navedenim trziStima. Tijekom 2007. godine predstavnici Agencije sudjelovali su
u radu radnih skupina i projektnih timova E/IRG-a, ¢ime su stvorene mreze kontakata radi
usporedbe iskustava s naCinima 1 metodama regulacije trziSta sa svim zemljama ¢lanicama
E/IRG-a.

CARDS 2004 projekt potpore za Hrvatsku agenciju za telekomunikacije, u 2007. godini je
bio vrlo produktivan te su provedene aktivnosti i ostvareni znacajni rezultati u svakoj
komponenti projekta: direktnoj potpori u ostvarivanju teku¢ih zadataka Agencije, edukaciji i
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jaCanju kapaciteta zaposlenika Agencije, te potpori u izradi nacrta novog Zakona o
elektroni¢kim komunikcijama u skladu s regulatornim okvirom Europske Unije. Unutar tog
projekta, u Agenciji je tijekom 2007. godine provedena edukacija, te je povecan broja
zaposlenika u skladu s uputama CARDS projekta.

U sklopu aktivnosti vezanih uz EU pred-pristupne fondove te provedbu projekta PHARE
2005 za jaCanje sposobnosti drzavne 1 javne uprave za pruzanje usluga usmjerenih prema
korisnicima, Agencija je izradila svu potrebnu dokumentaciju te prijavila projekt koji
osigurava koriStenje usluga strucnjaka u razvoju strategije digitalne radiodifuzije u Republici
Hrvatskoj. Projekt je odobren u zadnjem kvartalu 2007 godine. U 2007. godini Agencija je
pripremila 1 dva prijedloga projekta vezanih uz IPA 2007 1 IPA 2008.

U 2007. godini nastavljeno je aktivno sudjelovanje Agencije u procesu pristupnih pregovora
Republike Hrvatske i Europske Unije u dijelu koje se odnosi na poglavlje 10. Informacijsko
drustvo, i to bez zastoja, dodatnih mjerila i znacajnijih primjedbi.

Pored toga Agencija je u protekloj godini napravila i usvojila strategiju razvoja i operativni
plan do 2012 godine sa ciljem nastavka razvoja trziSta elektroni¢kih komunikacija, trziSnog
natjecanja, poticanja investicija i inovacija u trziSte elektronickih komunikacija te
kontinuiranog podizanja vlastite ucinkovitosti. U okviru strategije Agencija je inicirala
pokretanje viSe projekata medu kojima naglaSavamo, projekt analize trziSta, projekt
troSkovnog razdvajanja i troSkovnih modela te otvaranje multidisciplinarnog, regulatornog
poslijediplomskog studija (Fakultet elektrotehnike i raCunarstva, Ekonomski fakultet i Pravni
fakultet), multidisciplinarni projekt ,Pogled u buduénost® te izgradnju efikasnog
informacijskog sustava pod nazivom e-Agencija.

Hrvatska agencija za telekomunikacije je u prosloj godini svojim aktivnim radom u regulaciji
telekomunikacijskog sektora gradila svoju daljnju ucinkovitost, te aktivno i transparentno
suradivala sa svim mjerodavnim subjektima na telekomunikacijskom trZistu. Agencija i dalje
nastavlja liberalizaciju telekomunikacijskog trziSta Republike Hrvatske s ciljem osiguranja
optimalne ravnoteZe izmedu interesa korisnika i razumnog povrata investicija operatora.

Sve dosad navedeno potvrduje respektabilne rezultate postignute u protekloj godini a daljnji
zamah u svom radu i otvaranje novih regulatornih izazova Agencija ofekuje stupanjem na
snagu novog Zakona o elektronickim komunikacijama.
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14. KAZALO POJMOVA

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) — najce$¢a tehnologija pristupa putem bakrene parice
ADSL2 Annex J, M i ADSL2+ Annex J, M — vrste ADSL pristupa

Bitstream pristup - Nacin pristupa u kojem operator sa znatnijom trZziSnom snagom daje novom
operatoru pristup krajnjem korisniku zajedno s koriStenjem prijenosnog kapaciteta vlastite mreze do
tocke medusobnog povezivanja, a kako bi novi operator mogao pruzati uslugu Sirokopojasnog pristupa
internetu krajnjem korisniku.

BRIFIC (Bureau Radio International Frequency Information Circular) — Cirkularno pismo
Radiokomunikacijskog biroa s medunarodnim informacijama o frekvencijama

BSS (Broadcasting Satellite Service) — radiodifuzijska satelitska sluzba
CARNet - Hrvatska akademska i istraZivacka mreZa

CEPT (European Conference of Postal and Telecommunications) — Europska konferencija poste i
telekomunikacija

CPM (Conference Preparatory Meeting) — pripremni sastanak za Konferenciju

DRM (Digital Radio Mundiale) — vrsta digitalnog prijenosa zvuka

DVB-H (Digital Video Broadcasting Handheld) — digitalna pokretna video radiodifuzija
DVB-T (Digital Video Broadcasting Terrestrial) — zemaljska digitalna video radiodifuzija

E-GSM (Extended GSM) - pokretna mreza druge generacije koja koristi proSireni radiofrekvencijski
spektar na 900 MHz

EBU (European Broadcasting Union) — Europska unija za radiodifuziju

ECC (Electronic Communication Committee) — Komitet elektronickih komunikacija

EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution) - nadogradnja mobilne tehnologije druge generacije
u pogledu povecanja brzine prijenosa podataka (do 220 kbit/s)

“FDD ADSL iznad POTS-a” i “FDD ADSL iznad ISDN-a” - asimetri¢na prijenosna tehnologija
FTTH (Fiber to the home) - pristup putem optickih kabela

GSM (Global System for Mobile Communications) — pokretna mreZa druge generacije koja koristi
radiofrekvencijski spektar na 900 MHz

GSM/DCS-1800 (Digital Cellular System) — pokretna mreZa druge generacije koja koristi
radiofrekvencijski spektar na 1800 MHz

HCM (Harmonised Calculation Method) — harmonizirana metoda prora¢una

HDTYV (High Density Television) — emitiranje slike visoke kakvoce

HSDPA (High Speed Downlink Packet Access), tehnoloske nadogradnje tre¢e generacije mobilne
telefonije s viSestruko ubrzanim prijenosom podataka

IMT (International Mobile Telecommunications) — medunarodni standard za pokretne telekomunikacije
ISP (Internet Service Provider) — kompanije koje prvenstveno omogucavaju korisnicima pristup
internetu razli¢itim pristupnim tehnologijama, takoder pruzaju usluge Web posluzitelja, e-mail
posluZzitelja, FTP posluuZzitelja i sli¢no.

IT - informacijska tehnologija

ITU (International Telecommunication Union) — Medunarodna telekomunikacijska unija

KTV - pristup putem kabelske distribucije

MPEG-4 (Moving Pictures Expert Group) — standard pokretne slike Cetvrte generacije

OECD koSara - telekomunikacijska koSara ili "T-Basket" nudi jedinstven uvid u cjenovne odnose
izmedu razlicitih telekomunikacijskih operatora koriste¢i metodologiju odobrenu od strane OECD-a
(Organizacija za europsku suradnju i razvoj). Metodologija omogucava prikaz koriStenja javne govorne
usluge u nepokretnoj/pokretnoj mrezi uz uravnoteZenu mjerljivu potros$nju prosjecnih korisnika na
nacin da je izraunata koSara usporediva po operatorima i po zemljama. Prilikom izracuna uzimaju se u
obzir svi tarifni paketi i sve bitne specifi¢nosti pojedinih paketa, operatora ili razmatrane zemlje.Pa se
tako u razmatranju uzima u obzir tip korisnika (fizicke osobe-mali, srednji i veliki; poslovni korisnici-
mali i veliki), odrediSte poziva (pozivi prema nepokretnoj i pokretnoj mreZi, te medunarodni), broju

poziva, raspodjela u odnosu na vrijeme u toku dana (vrijeme viSe i vrijeme niZe tarife), raspodjela u
odnosu na udaljenost (lokalni poziv, Zupanijski, nacionalni), vrijeme trajanja poziva (u ovisnosti o

65



udaljenosti i odredistu), vrsta usluge (govorna, SMS, MMS), te jo$ desetak dodatnih pravila izracuna
koSare. Sve cijene ukljucuju porez na dodanu vrijednost

P-t-P veze — veze tocka-tocka

P-t-MP veze — veze tocka-vise to¢aka

PT (Project Team) — projektni tim

SEN (Single Frequency Network) — mreZa koja koristi samo jednu frekvenciju

SMP (Significant market power) — znacajnija trziSna snaga

SRD/MG (Short Range Devices Maintenance Group) — Podgrupa za uredaje kratkog dometa
SWG FS (Subworking Group Fixed Service) — Radna podgrupa za nepokretnu sluzbu
T-DMB (Terrestrial Digital Multimedia Broadcasting) — Digitalna zemaljska multimedijska
radiodifuzija

TG (Task Group) — radna grupa

Triple-play — Omoguc¢avanje prijenosa podataka, govora i video signala u realnom vremenu putem IP
protokola. Ostvarivanje svih navedenih usluga istoveremeneo, moguce je jedino uz Sirokopojasni
prikljucak korisnika na internet.

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) — pokretna mreZa tre¢e generacije

VAS — (Value-added telecommunication services) —usluge s dodatnom vrijedno$¢u, usluge koje
korisnicima telekomunikacijska omogucavaju koristenje i odredenih sadrZaja npr. glasovna posta,
elektronicka razmjena podataka, pohrana i dostupnost do baze podataka, obavijesti putem SMS/MMS,
elektronicko glasovanje i sli¢no.

VoIP (Voice over Internet Protocol)- prijenos govora putem internetskog protokola

WGFM (Working Group for Frequency Management) — Radna grupa za upravljanje frekvencijama
WGRA (Working Group for Regualtory Affairs) — Radna grupa za regulatorne odnose

WGSE (Working Group for Spectrum Enginneering) — Radna grupa za spektralni inZenjering
WiMAX tehnologija (Worldwide Interoperability for Microwave Access) — napredna tehnologija
Sirokopojasnog beZi¢nog pristupa

WLAN (Wireless local area network) — beZi¢na lokalna ra¢unalna mreZza

WRC (World Radiocommunications Conference) — Svjetska radiokomunikacijska konferencija
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ZAVRSNI RACUN HRVATSKE AGENCIJE
ZA TELEKOMUNIKACIJE ZA 2007. GODINU

PRIHODI

Sredstva za obavljanje i razvoj djelatnosti Hrvatske agencije za telekomunikacije osiguravala
su se u skladu sa Zakonom o telekomunikacijama.

Prema Pravilniku o knjigovodstvu i1 ra¢unskom planu neprofitnih organizacija, ¢lanak 34.,
stavak 2. toCka e.), prihodi su prikazani prema modificiranim nacelu nov¢anog iskazivanja.
Iskazani su prihodi koji su postali raspoloZivi (naplaceni) u obracunskom razdoblju. Korekcija
prihoda izvrSena je metodom da su knjizene sve fakture kronoloski po slanju, te su na dan 31.
12. 2007. stornirani svi prihodi za koji naplate nisu obavljene po isteku godine. S obzirom da
su stornirani svi prihodi za koji naplate nisu obavljene, dalje u tekstu obradena su potraZivanja
na dan 31.12.2007.

U fondu zastupanja evidentirani su poslovni dogadaji i transakcije vezane za prihode i obveze
prema Drzavnom proracunu Republike Hrvatske (Fond zastupanja C), a putem fonda redovne
djelatnosti poslovni dogadaji i transakcije vezane za obavljanje djelatnosti Hrvatske agencije
za telekomunikacije.

Prihodi Hrvatske agencije za telekomunikacije

Ostvareni prihodi Hrvatske agencije za telekomunikacije u 2007. godini iznose 74.740.580,79
kn, Sto zajedno sa prenesenim saldom fonda iz 2006. godine u iznosu od 48.102.709,68 kn
iznosi 122.843.290,47 prihoda.

Prihodi Hrvatske agencije za telekomunikacije u 2007. godini iznos u KN
Prihod od 0,20 % od ukupnog godiSnjeg bruto prihoda koncesionara

telekomunikacijskih usluga i kabelske televizije 26.674.834
Prihod od naknade za uporabu adresa i1 brojeva 32.159.220
Prihod od naknade za uporabu radijskih frekvencija, koji se sastoje se od 5%

od ukupno ostvarenih naknada 13.850.151
Prihod od obavljenih tehnickih pregleda 1.569.394

Ostali prihodi sastoje se najve¢im dijelom od prihoda za izdane sukladnosti,
prihoda od kamata na sredstva po videnju i prihoda od naplac¢enih zateznih

kamata 486.982
Prijenos salda fonda iz 2006. godine 48.102.710
UKUPNO 122.843.291
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Prihodi Drzavnog prora¢una Republike Hrvatske

Ukupni prihodi DrZzavnog proratuna Republike Hrvatske u 2007. godini iznose
287.431.356,22 kn.

U Drzavni proracun Republike Hrvatske do dana 31. prosinca 2007. godine uplaceno je
272.026.901,68 kn, pa je u Fondu C — fondu zastupanja iskazan neuplaceni dio prihoda
Drzavnog proratuna Republike Hrvatske do 31. prosinca 2007. godine u iznosu od
15.404.454,54 kn. Ova razlika nastaje iz razloga jer se prihodi uplaceni u teku¢em mjesecu
uplacuju u Drzavni proracun do 15-tog u slijede¢em mjesecu.

Prihodi Drzavnog proracuna Republike Hrvatske u 2007. godini iznos u KN
Prihodi od koncesija 17.892.219,35
Prihodi od frekvencija 263.152.876,04
Prihod od dozvola, prijava i ovlasti 6.017.293,37
Ostali prihodi (prihodi od natjeCajnih dokumentacija, prihodi od kamata) 368.967,46
Ukupno 287.431.356,22
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IZDACI

Prema Pravilniku o knjigovodstvu i1 racunskom planu neprofitnih organizacija, ¢lanak 34.,
stavak 2. tocka e.), izdatci su prikazani prema modificiranim nacelu nov¢anog iskazivanja,
odnosno iskazani su izdatci koji su nastali (placeni) u obracunskom razdoblju. Korekcija
izdataka izvrSena je istom metodom kao i korekcija prihoda, metodom da su knjiZzene sve
fakture kronoloski po primitku, te su na dan 31. 12. 2007. stornirani svi izdatci za koje isplate
nisu obavljene po isteku godine. Na dan 31.12.2007. nije bilo neplac¢enih zaprimljenih faktura,
tako da nije bilo potrebno izvrSiti storniranja izdataka.

U 2007. godini ukupni ostvareni izdatci iznose 46.001.757 kn, Sto iznosi 67% planiranih
godisnjih izdataka.

IzvrSeni izdatci u 2007. godini odnose se na materijalne izdatke u iznosu 1.096.879,51 kn,
izdatke za vanjske usluge u iznosu od 11.134.440,26 kn, izdatke za zaposlene u iznosu od
22.143.760,27 kn, nematerijalne izdatke poslovanja u iznosu od 3.377.778,76 kn, ostale
izdatke poslovanja u iznosu od 8.241.086,31 kn i izdatke za kamate na teCajne razlike u
iznosu od 7.811,82 kn.

Materijalni izdatci u 2007. godini izvrSeni su u iznosu od 1.096.879,51 kn, Sto je 67% od
planiranih izdataka za 2007. godinu. Od ukupnih materijalnih izdataka, 501.390,92 kn c¢ine
izdatci za potroSni materijal, 481.492,25 kn izdatci za potroSenu energiju i gorivo i
113.996,34 kn izdatci sitnog inventara.

Izdatci za usluge izvrSeni su u iznosu od 11.134.440,26 kn, Sto je 85% od planiranih izdataka
za 2007. godinu. Od ukupnih izdataka za usluge izdatci za prijevozne usluge iznose
1.830.919,12 kn. Na tom se kontu nalaze izdaci vezani uz poStarinu, fiksne i mobilne telefone,
pristup internetu a najveci dio troSkova odlazi na zakup vodova za potrebe povezivanja.
Izdatci za usluge odrzavanja iznose 1.212.191,20 kn, izdatci za najam iznose 5.340.886,32 kn,
izdatci za intelektualne i osobne usluge iznose 1.537.188,07 kn, izdatci za komunalne usluge
iznose 209.203,02 kn, izdatci za grafiCke usluge iznose 273.011,93 kn i izdatci za ostale
vanjske izdatke iznose 731.040,60 kn.

Izdatci za usluge odrZzavanja odnose se na usluge nastale u svezi s odrzavanjem dugotrajne
imovine, a ostvareni su visini od 114% planiranih izdataka. U Financijskom planu za 2007.
godinu planirani su popravci neispravne opreme za kontrolu radio-frekvencijskog spektra
(Rohde-Schwarz oprema). Dio sredstava utroSen je za odrZavanje postojeceg, visoko
sofisticiranog softvera.

Izdatci za usluge najma odnose se na izdatke koji se pla¢aju za koriStenje tude imovine.
Ostvareni su u iznosu od 5.340.886,32 kn, Sto je 87 % od planiranih izdataka za 2007. godinu.

Izdatci za intelektualne i osobne usluge ostvareni su u visini od 69% planiranih izdataka,
ukupno 1.537.188,07 kn. Sastoje se od izdataka za autorske honorare, izdataka za rad po
ugovoru, izdataka za student servis, izdataka za lijeCnicke preglede, izdataka za usluge
vjesStaka i procjenitelja, izdatka za odvjetnicke usluge i izdataka za usluge prijevoda.

Izdatci za zaposlene iznose 22.143.760,27 kn, §to je 89% planiranih izdataka.
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Nematerijalni izdatci poslovanja iznose 3.377.778,76 kn, Sto je 77% planiranih izdataka.
Sastoje se od izdataka za dnevnice za sluzbena putovanja i putne izdatke u iznosu od
1.426.313,59 kn, naknada izdataka zaposlenima u iznosu od 711.313,34 kn, naknada
¢lanovima stru¢nih timova u iznosu od 655.510,46 kn (VijeCe korisnika), izdataka za
reprezentaciju u iznosu od 118.828,18 kn, izdataka za premije osiguranja u iznosu od
377.056,68 kn, izdataka za bankovne usluge i izdatke platnog prometa u iznosu od 37.655,83
kn, izdataka za doprinose i ¢lanarine u iznosu od 40.226,68 kn, izdatke za poreze koji ne ovise
o dobiti u iznosu od 8.804,00 kn i izvanrednih izdataka u iznosu od 2.070,00 kn.

Ostali izdatci poslovanja iznose 8.241.086,31 kn, §to je 33% planiranih izdataka, a sastoje se
od ostalih izdataka poslovanja u iznosu od 901.981,38 kn, izdataka za investicijske nabave u
iznosu od 7.339.104,93 kn i izdataka za aktivnosti koje nisu redovite u iznosu od 0,00 kn.

Izdatci za investicijske nabave ostvareni su u iznosu od 7.339.104,93 kn, Sto je 32%
planiranih izdataka. Nerealizirani izdatci za investicijske nabave odnose se nabave za koje je

potrebno duZe vrijeme realizacije, odnosno izdatke za kupnju srediSta Hrvatske agencije za
telekomunikacije, izgradnju kontrolno-mjernih postaja i kontrolno-mjernih sredista.

Sve nabave izvrSene su sukladno Zakonu o javnoj nabavi.
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VISAK PRIHODA NAD RASHODIMA

Racun prihoda 1 rashoda prikazuje prihode i rashode Hrvatske agencije za telekomunikacije
(A Fond redovite djelatnosti i B Fond kapitalnih projekata) i prihode Fonda zastupanja C u
kojem se vode prihodi Drzavnog proracuna Republike Hrvatske. Ukupni prihodi iznose
138.890.605,15 kn, a ukupni rashodi iznose 46.001.756,93 kn. ViSak prihoda nad rashodima
ukupno (svi fondovi) iznosi 92.888.848,22 kn. Saldo fonda Hrvatske agencije za
telekomunikacije (viSak prihoda nad rashodima) iznosi 77.484.393,68 kn — prikazan u Fondu
A — fondu redovite djelatnosti, dok ViSak prihoda Fonda C — Fonda zastupanja prikazuje
obvezu uplate u Drzavni proracun u idu¢em razdoblju i iznosi 15.404.454,54. Saldo fonda
Hrvatske agencije za telekomunikacije (viSak prihoda nad rashodima) iznosi 92.888.848.22 kn
a sastoji se od:

Viska prihoda nad rashodima iz 2005. godine 33.599.110,71 kn
Viska prihoda nad rashodima iz 2006. godine 14.503.598.97 kn
Viska prihoda nad rashodima iz 2007. godine 29.381.683,78 kn

Visak prihoda nad rashodima Hrvatske agencije za telekomunikacije u 2005. poslovnoj godini
iznosio je 36.388.263,76 kn. Iznos i nacin raspodjele viska sredstava, koji ¢ini razlika izmedu
ostvarenih prihoda i rashoda Agencije na kraju tekuce proracunske godine, utvrden je
odlukom Vlade Republike Hrvatske. Dio sredstava vec je utroSen na nacin utvrden Odlukom.

Visak prihoda nad rashodima Hrvatske agencije za telekomunikacije u 2006. poslovnoj godini
iznosio je 34.390.117,30 kn. Nacin raspodjele viska sredstava u 2006. godini odreden je
odlukom Vlade Republike Hrvatske. Dio sredstava vec je utroSen na nacin utvrden Odlukom.

ViSak prihoda nad rashodima Hrvatske agencije za telekomunikacije na dan 31.12. 2007.
iznosi 44.786.138,32 kn. Iznos od 15.404.454,54 kn uplacen je u DrZavni proracun u 2008.
budu¢i su ta sredstva prikupljena u prosincu 2007. Stoga je stvarni saldo fonda 2007.
29.381.683,78 kn. Nacin raspodjele viska sredstava u 2007. godini odreduje se odlukom
Vlade Republike Hrvatske.

Visak prihoda nad rashodima odgovara stanju Ziro-racuna i blagajne na dan 31.12.2007.
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BILANCA

Dugotrajnom imovinom se prema odredbama Uredbe o rafunovodstvu neprofitnih
organizacija smatra imovina ¢iji je vijek trajanja duZi od jedne godine i Cija je pojedinacna
vrijednost u trenutku nabave ve¢a od 200 DEM izrazeno u kunama.

Dugotrajna nematerijalna imovina Hrvatske agencije za telekomunikacije sastoji se od
ulaganja u programe, izgradnje lokalnog racunalnog i telekomunikacijskog sustava, adaptacija
1 sanacija, te stru¢nih studija i strategija u ukupnom iznosu od 6.739.864 kn.

Dugotrajna nematerijalna imovina vodi se po nabavnoj vrijednosti, koja je osnovica za
obracCun ispravka vrijednosti, koji se obracunava prema propisanim stopama na teret izvora
financiranja.

Stavka broj 8. obrasca ,,Bilanca* — zemljiSta 1 Sume, obuhvaca zemljiSta na kojima se nalaze
kontrolno-mjerne postaje Otok i Ravna Gora. Za ovu stavku sukladno zakonu, nije izvrSen

obraCun ispravka vrijednosti.

Stavka broj 9. obrasca — Gradevinski objekti sastoji se od:

Kontrolno-mjerna postaja Otok 656.465,53
Kontrolno-mjerna postaja PleSivica 1.000.062,46
Kontrolno-mjerna postaja Ravna Gora 2.335.240,32
Kontrolno-mjerna postaja Degman 365.102,42
Kontrolno-mjerna postaja Ozljak 1.602.144,94
Gradevinski objekti u pripremi-Rijeka, Veliki Bokolj 270.840,00
UKUPNO 6.229.855,67

Stavka broj 10. obrasca - Postrojenja i oprema sastoji se od:

Racunala, telefonske centrale, alarmni sustavi, oprema za

zagrijavanje 1 ventilaciju 4.525.320,80
Oprema u kontrolno-mjernim srediStima i postajama 98.412.755,94
Uredski inventar 953.626,52
Namjestaj 2.845.227,88
Prijevozna sredstva 24.812.055,95
UKUPNO 131.548.987,09

Redni br. 12. - Ostala materijalna imovina obuhvaca ulaganja u programe.
Redni br. 13. - Ispravak vrijednosti materijalne imovine. Dugotrajna materijalna imovina vodi

se po nabavnoj vrijednosti, koja je osnovica za obracun ispravka vrijednosti, koji se
obraCunava prema propisanim stopama na teret izvora financiranja.
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V. NOVAC U BANCI I BLAGAJNI

Redni br. 41. Novac u banci i blagajni sastoji se od

Novac u banci 92.883.863,28
Novac u blagajni 4.984,94
UKUPNO 02.888.848,22

PASIVA

Hrvatska agencija za telekomunikacije nema dugoro¢nih ni kratkoro¢nih obveza, te se pasiva
sastoji samo od Izvora financiranja i salda fonda.

UKUPNA POTRAZIVANJA

Kao §to je vec¢ izloZeno u zavrSnom racunu iskazani su prihodi koji su postali raspolozivi
(naplaceni) u obracunskom razdoblju. Korekcija prihoda izvrSena je metodom da su knjiZene
sve fakture kronoloski po slanju, te su na dan 31. 12. 2007. stornirani svi prihodi za koji
naplate nisu obavljene po isteku godine. S obzirom da su ovi prihodi stornirani i ne vide se u
zavrsnom racunu, dalje u tekstu obradena su potrazivanja na dan 31.12.2007., tako da je i
podatak o potrazivanjima iskazan u ovom izvjescu.

S obzirom da se fakture knjize kronoloski po slanju, na dan 31.12.2007. u prikazanim
potraZivanjima nalaze se i fakture kojima je valuta pla¢anja u 2008. godini.

U donjoj tablici iskazana su ukupna potraZivanja Hrvatske agencije za telekomunikacije u
usporedbi sa proteklim razdobljima (u kunama).

73



Potrazivanja Potrazivanja
OPIS na dan na dan 20817(:]/62%306
31.12.2006. 31.12.2007. ’ ’
Potrazivanja za naknadu za uporabu radijskih
1. | frekvencija 39.121.126,17 | 35.468.983,59 91
Potrazivanja za naknadu za uporabu adresa i
2. | brojeva 134.160,00 277.120,00 207
Potrazivanja za iznos od 0,20 % od ukupnog
godisSnjeg bruto prihoda koncesionara
telekomunikacijskin  usluga i kabelske
3. | televizije 150.246,29 41.045,63 27
4. | PotraZivanja za prihode od tehnickih pregleda 201.876,25 142.622,80 71
5. | Potrazivanja za prihode od koncesija 1.390.058,65 | 2.915.523,19 210
6. | Potrazivanja za zatezne kamate 293.630,33 932.237,19 317
Potrazivanja za prihode od prijava, ovlasti i
7. | sukladnosti 518.239,13 645.259,87 125
UKUPNA POTRAZIVANJA 41.809.336,82 | 40.422.792,27 97

Kao $to je ve¢ ranije naglaseno, fakture se knjiZze kronoloski po izdavanju, te se u iznosu
potraZivanja na dan nalaze i rauni koji joS nisu dospjeli za placanje.

Hrvatska agencija za telekomunikacije ulaZze u ucinkovitu naplatu potrazivanja. Redovito se

Salju opomene za neplacanja, obracunavaju se zakonske zatezne kamate, a za nenaplacena
potraZivanja pokrecu se ovrSni postupci.
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ZAPOSLENICI

Broj zaposlenika na pocetku i na kraju razdoblja:

Opis Prethodna Tekuca

p godina godina
1. Broj zaposlenika na pocetku razdoblja 80 100
2. Broj zaposlenika na kraju razdoblja 100 120

Od ukupnog broja od 120 zaposlenika (na dan 31.12.2007.) prema stru¢noj spremi, 2 su
zaposlenika dr.sc., 7 zaposlenika mr.sc., 68 zaposlenika imaju visoku stru¢nu spremu, 15

zaposlenika ima viSu stru¢nu spremu i1 28 zaposlenika ima srednju stru¢nu spremu.

Od ukupnog broja zaposlenika 101 zaposlenik radi u sjediStu Hrvatske agencije za
telekomunikacije u Zagrebu, 5 zaposlenika rade u kontrolno mjernom srediStu (KMS) u
Zagrebu, 5 zaposlenika rade u KMS Osijek, 4 zaposlenika rade u KMS Rijeka i 5 zaposlenika
rade u KMS Split. Od ukupnog broja zaposlenika 70 zaposlenika su muskarci, a 50

zaposlenika su Zene.
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HRVATSKA AGENCIJA ZA TELEKOMUNIKACIJE

FINANCIJSKO IZVJESCE

ZA 2007. GODINU



/

PRIHODI

Ostvareni prihodi u 2007. godini i neuplac¢eni prihodi u Drzavni proracun

Tablica broj 1 u KN
OPI S PRIHODI PRIHODI PRIHODI DP
UKUPNO HAT (fond C)
1 2 3
1. |Prihodi od koncesija 0,00 0,00 0,00
2. |Prihodi od sukladnosti 410 519,20 410 519,20 0,00
3. |Prihodi od prijava i dozvola 21 273,48 0,00 21273,48
4. |Prihodi od frekvencija 29 210 366,84 13 850 151,37| 15 360 215,47
Prihodi od 0,20 % od ukupnog godisnjeg bruto prihoda
koncesionara telekomunikacijskih usluga i kabelske
5. |televizije 26 674 833,50| 26 674 833,50 0,00
6. [Prihodi od adresa i brojeva 32 159 220,00 32 159 220,00 0,00
7. |Prihodi od tehni¢kih pregleda 1569 394,01] 1569 394,01 0,00
8. [Prihodi od natje€ajnih dokumentacija 700,00 0,00 700,00
9. |Prihodi od natjeajnih dokumentacija (javna nabava) 0,00 0,00 0,00
10.|Prihodi od kamata 98 728,30 76 462,71 22 265,59
11.|Prijenos salda fonda iz prethodnih godina 48 102 709,68| 48 102 709,68 0,00
12.|Ostali nespomenuti prihodi 0,00 0,00 0,00
UKUPNO 138 247 745,01 122 843 290,47| 15 404 454,54

Prihodi Drzavnog proracuna Republike Hrvatske uplacuju se svakog mjeseca u prorac¢un. Prihodi
za mjesec prosinac uplacuju se u sijeénju iduée godine. Stupac 3 tablice - Prihodi Drzavnog
proracuna iskazuju neuplaéene prihode u Drzavni proracun, odnosno obvezu Hrvatske agencije za
telekomunikacije za uplatu u Drzavni proraéun (FOND C). Iskazani iznos uplacen je u Drzavni
proracun dana 15.01.2008. i 01.02.2008.
Ukupni prihodi Drzavnog proracuna Republike Hrvatske iskazani su u Tablici broj 5.
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Ostvarenje prihoda Hrvatske agencije za telekomunikacije

u 2007. godini

Tablica broj 2

u KN

OPIS

2007.

1. |Prijenos salda fonda iz prethodnih godina

48 102 709,68

2. |Naknada za uporabu radijskih frekvencija (5%)

13 850 151,37

3. |Naknada za uporabu adresa i brojeva

32 159 220,00

Iznos od 0,20 % od ukupnog godis$njeg bruto prihoda
4. |koncesionara telekomunikacijskih usluga i kabelske televizije

26 674 833,50

5. |Prihodi od tehnickih pregleda 1 569 394,01
6. [Prihodi od sukladnosti 410 519,20
7. |Prihodi od kamata 76 462,71
8. |Ostali nespomenuti prihodi 0,00

UKUPNO 122 843 290,47
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Ostvarenje prihoda Hrvatske agencije za telekomunikacije u usporedbi sa
Financijskim planom Hrvatske agencije za telekomunikacije u 2007. godini

Tablica broj 3 u KN
JEUe 2007 2007 | o7 pran
Prijenos viska prihoda nad rashodima 0,00f 48 102 709,68 0
Naknada za uporabu radijskih frekvencija (5%) 11 049 621,97 13850 151,37 125
Naknada za uporabu adresa i brojeva 29 350 490,00f 32 159 220,00 110
Iznos od 0,20 % od ukupnog godiSnjeg bruto
prihoda koncesionara telekomunikacijskih usluga i
kabelske televizije 25862 103,06] 26 674 833,50 103
Prihodi od tehnickih pregleda 1895 162,10 1 569 394,01 83
Prihodi od sukladnosti 327 972,47 410 519,20 125
Prihodi od kamata 300 000,00 76 462,71 25
Ostali nespomenuti prihodi 0,00 0,00 0
UKUPNO 68 785 349,60 122 843 290,47 179

Usporedba prihoda Hrvatske agencije za telekomunikacije za 2007. godinu sa ostvarenim prihodima u
prethodnim godinama

Tablica broj 4 u KN
OPIS 2004 2005 2006 2007 Indeks
: : : : 2007./2006.

Naknada za uporabu radijskih frekvencija (5%) 7 426 308,53 9088 914,56/ 10780118,91] 13850 151,37 128
Naknada za uporabu adresa i brojeva 16 675 960,00 27990 000,00 29 350 490,00] 32 159 220,00 110
Iznos od 0,20 % od ukupnog godiSnjeg bruto
prihoda koncesionara telekomunikacijskih usluga i
kabelske televizije* 24 506 057,93] 26 934 725,56] 25 355 002,66] 26 674 833,50 105
Prihodi od tehnickih pregleda 1 462 935,20 2 079 726,05 1 457 816,60 1569 394,01 108
Prihodi od kamata 608 408,13 649 588,49 385 765,26 76 462,71 20
Prihodi od sukladnosti 0,00 0,00 327 972,47 410 519,20 125
Ostali nespomenuti prihodi 28 034,34 65 853,12 178 348,52 0,00 0
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Ukupni ostvareni prihodi Drzavnog proracuna Republike Hrvatske

u 2007. godini
Tablica broj 5 u KN
OPI S PRIHODI Uplaceno u PRIHODI
DP DP tijekom 2007. DP
1 2 3
1. |Prihodi od koncesija 0,00 17 892 219,35 17 892 219,35
2. |Prihodi od prijava, ovlasti i dozvola 21273,48 5996 019,89 6 017 293,37

3. |Prihodi od frekvencija

15 360 215,47

247 792 660,57

263 152 876,04

4. |Prihodi od natje¢ajnih dokumentacija 700,00 1 000,00 1 700,00
5. [Prihodi prema starim pravilnicima 0,00 10 180,08 10 180,08
6. |Prinodi od kamata 22 265,59 334 821,79 357 087,38

UKUPNO 15 404 454,54| 272 026 901,68 287 431 356,22

Prihodi Drzavnog proracuna Republike Hrvatske uplaéuju se svakog mjeseca u proracun.
Prihodi za mjesec prosinac uplac¢uju se u sije¢nju iduce godine. Stupac 1 tablice - Prihodi
Drzavnog proracuna iskazuje neuplacene prihode u Drzavni proracun na dan 31.12.2007.
godine, odnosno prihode za mjesec prosinac 2007. godine. Stupac 2. prikazuje prihode
Drzavnog proracuna Republike Hrvatske koji se odnose na 2007. godinu i uplac¢eni su tijekom
2007. godine u proracun. Stupac 3. prikazuje stvarne prihode Drzavnog proracuna za 2007.

godinu.
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IzvrSene uplate prihoda Drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2007.

godinu u Drzavni prorac¢un Republike Hrvatske

Tablica broj 6 u KN
OPI S Datum uplate Iznos uplate

1 za sije€anj
14. veljace 2007. 37 497 273,66
2 |zaveljacu 15.07ujka 2007. 15 477 441,60
3 |za oZujak 16.travnja 2007. 15 814 822,84
4 |zatravanj 10. svibnja 2007. 9325 514,23
5 za svibanj 14. lipnja 2007. 19 178 409,71
6 za lipanj 12. srpnja 2007. 21020 364,14
7 zasrpanj 17. kolovoz 2007. 29 303 054,58
8 |za kolovoz 13. rujna 2007. 13 563 760,98
9 zarujan 17. listopada 2007. 15 122 085,31
10 za listopad 14. studenog 2007. 29 342 696,39
11 za studeni 14. prosnica 2007. 55 564 702,50
28. prosinca 2007. 10 816 793,28
12/ za prosinac 15. sijec¢anj 2008. 1 260 046,49
1. veljace 2008. 14 144 408,05

UKUPNO*

287 431 373,76

*za 2007. godinu uplaceno je 17,54 kn viSe. Za taj ¢e iznos biti umanjena uplata u 2008. godini

Ukupni ostvareni prihodi Drzavnog proracuna Republike Hrvatske u 2007. godini u usporedbi sa
Financijskim planom za 2007. godinu

Tablica broj 7 u KN
oPIs PLAN 2007 o 2007. 2007 PLAN
1. |Prihodi od koncesija 17 580 317,69 17 892 219,35 102
2. |Prihodi od uporabe radijskih frekvencija 209 942 815,80 263 152 876,04 125
3. [|Prihodi od prijava,ovlasti i dozvola 1109 822,42 6 017 293,37 542
4. |Prihodi od kamata za nepravodobna pla| 135 000,00 357 087,38 265
5. |Prihodi prema starim pravilnicima 0,00 10 180,08
Prijave na natje€aj i dostava natje€ajne
5. |[dokumentacije 2 000,00 1 700,00 85
UKUPNO* 228 769 955,91 287 431 356,22 126
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Ukupni ostvareni prihodi Drzavnog prorac¢una Republike Hrvatske
u 2007. godini u usporedbi sa prethodnim godinama

Tablica broj 8 u KN

OPIS 2003. 2004. 2005. 2006. 2007.
. |Prihodi od koncesija 22 363 624,36| 286 971 818,19( 188 309 174,96] 16 743 159,70] 17 892 219,35
- koncesije koncesionari radija 1767 284,67 819 872,59 129 500,00 0,00 9 000,00
- koncesija koncesionari televizije 1153 870,18 1 049 150,00 124 885,53 4 500,00 76 199,77
- koncesije javna mreza 18 223 264,04| 284 524 489,52| 187 506 306,13| 16 713 816,15| 17 753 764,05
- koncesije kabelska televizija 791 966,57 541 314,57 545 983,95 24 843,55 53 255,53
- koncesije terminalna oprema 427 238,90 36 991,51 2 499,35 0,00 0,00
. |Prihodi od dozvola 0,00{ 16144 729,83 627 894,65 0,00 4 915 588,56
. |Prihodi od prijava i ovlasti 0,00 1 493 066,15 826 977,27 1 098 834,08 1101 704,81
. |Prihodi od frekvencija 88 933 724,84| 141 410 153,70 173 486 451,53 204 822 259,32| 263 152 876,04
. |Prihodi od natje€ajnih dokumentacija 910 700,00 707 825,09 26 761,58 6 609,00 1 700,00
. |Prihodi sukladno prijas$njim pravilnicima 4671 350,69| 2597 878,88 0,00 0,00 10 180,08
. |Prihodi od kamata 327 760,64 294 997,27 508 249,40 177 485,68 357 087,38
UKUPNO 117 207 160,53| 449 620 469,11| 363 785 509,39( 222 848 347,78 287 431 356,22
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Porast ukupnih prihoda od naknade za uporabu radijskih frekvencija

310000000

260000000 /
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160000000

110000000 /

60000000

2003 2004 2005 2006 2007

—&— Prihodi od naknade za uporabu radijskih frekvencija

Porast ukupnih prihoda od adresa i brojeva i prihoda od 0,2% od ukupnog
godisnjeg bruto prihoda koncesionara

35 000 000,00 kn

30 000 000,00 kn /

25 000 000,00 kn

20 000 000,00 kn : /

15000 000,00 kn

10 000 000,00 kn

5000 000,00 kn

- kn
2003 2004 2005 2006 2007

—&— Prihodi od naknade za uporabu adresa i brojeva

—— Prihodi od 0,2% od ukupnog godi$njeg bruto prihda koncesionara telekomunikacijskih usluga i kabelske televizije
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STRUKTURA PRIHODA HRVATSKE AGENCIJE ZA TELEKOMUNIKACIJE

Tablica broj 9

OPIS 2007.

1. |Naknada za uporabu radijskih frekvencija 18%
2. [Naknada za uporabu adresa i brojeva 43%

Iznos od 0,20 % od ukupnog godiSnjeg bruto prihoda koncesionara

3. |telekomunikacijskih usluga i kabelske televizije 36%
4. [Prihodi od tehnickih pregleda 2%
5. |Ostali prihodi 1%

UKUPNO 100%

Struktura prihoda
Hrvatske agencije za telekomunikacije
1%
20/0

a

BNaknada za uporabu radijskih frekvencija

BNaknada za uporabu adresa i brojeva

Olznos od 0,20 % od ukupnog godi$njeg bruto prihoda koncesionara telekomunikacijskih usluga i kabelske televizije

OPrihodi od tehnickih pregleda

BOstali prihodi

83




Il TROSKOVI

Ostvarenje troskova Hrvatske agencije za telekomunikacije u usporedbi sa Financijskim
planom za 2007. godinu

Tablica broj 10 u KN
Plan varen;j Indek
EEEE 2037. OS;Oa(ﬂe. * 2007(?/?3LSAN
40 MATERIJALNI IZDACI - TROSKOVI 1 630 084,46 1 096 879,51 67
400 Potros$ni materijal 889 308,11 501 390,92 56
4000 Potrosni materijal za redovnu djelatnost 30 840,59 8 132,52 26
4001 Materijal za ¢isc¢enje i odrzavanje 30 240,00 22 025,77 73
4002 Uredski potrosni materijal 411 884,63 216 436,79 53
4003 Potrosni materijal za tekuce i investicijsko odrZzavanje 149 564,79 1 903,20 1
4005 Materijali i sredstva zastite na radu (zastitna odijela) 40 000,00 24 301,15 61
4007 Materijali za promidzbu (tiskani) 183 295,17 199 640,80 109
4009 Ostali materijali 43 482,93 28 950,69 67
401 Potro$ena energija 626 930,75 481 492,25 77
4010 PotroSena elektricna energija 181 981,83 224 223,12 123
4011 Potroseni plin 107 049,99 30 890,99 29
4013 Trosak grijanja 29 921,18 863,55 3
4015 PotroSeno dizelsko gorivo 307 977,75 225 514,59 73
405 Izdaci sitnog inventara 113 845,60 113 996,34 100
4050 Sitni inventar 89 445,60 90 865,33 102
4052 TroSkovi otpisa autoguma 24 400,00 23 131,01 95
41 VANJSKI IZDACI - IZDACI ZA USLUGE 13 166 130,58 11 134 440,26 85
410 Prijevozne usluge 2 364 358,18 1830919,12 77
4101 Usluge HP i HT ( postarina i trosak telefona), zakup HT voda 2 364 358,18 1830919,12 77
412 Usluge odrzavanja 1 065 559,02 1212 191,20 114
4120 Usluge tekuceg odrZavanja 483 200,00 805 749,01 167
4121 Usluge investicijskog odrZzavanja 527 179,08 377 146,78 72
4122 Usluge ¢iscenja 55 179,94 29 295,41 53
414 Usluge najma 6 157 721,46 5 340 886,32 87
4140 Usluge najma poslovnog prostora 5812 147,90 4 655 909,59 80
4141 Usluge najma opreme 345 573,56 347 673,02 101
4142 Usluge najma parkirnog prostora - 337 303,71 -
415 Usluge promidbe 20 000,00 0,00 0
416 Intelektualne i osobne usluge 2217 577,45 1 537 188,07 69
4160 Autorski honorari 24 638,82 0,00 0
4161 TroSkovi za rad po ugovoru, student servis 273 707,06 297 956,27 109
4162 Odvjetnicke usluge 483 463,58 338 603,07 70
4164 Usluge vjesStaka i procjenitelja 953 367,63 787 722,08 83
4166 Usluge prijepisa i ostale intelektualne usluge (prijevod 482 400,36 112 906,65 23
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Ostvarenje troskova Hrvatske agencije za telekomunikacije u usporedbi sa Financijskim
planom za 2007. godinu

Tablica broj 10 u KN
OPIS Plan Ostvarenje Indeks
2007. 2007. 2007./PLAN

417 Komunalne usluge 120 186,26 209 203,02 174
418 Graficke usluge 468 375,92 273 011,93 58
419 Ostali vanjski izdaci (troSkovi) - usluge 752 352,29 731 040,60 97
4190 Usluge javnih sluzbi 113 497,85 63 839,29 56
4191 Usluge raznih servisa 128 186,62 145 779,69 114
4194 TroSak cestarine 53277,78 57 690,38 108

4196 Tehnicki pregledi i registracije - 47 281,55 -

4199 Ostale vanjske usluge 457 390,04 416 449,69 91

42 1ZDACI ZA ZAPOSLENE - PLACE 24 777 696,00 22 143 760,27 89
46 NEMATERIJALNI IZDACI POSLOVANJA 4362 117,91 3377 778,76 77
460 Dnevnice za sluzbena putovanja i putni izdaci 1450 000,00 1426 313,59 98
461 Naknada izdataka zaposlenima 799 181,40 711 313,34 89
462 Naknade ¢lanovima stru¢nih timova (skupina i komisija) 730 120,90 655 510,46 90
463 Izdaci za reprezentaciju 175 759,63 118 828,18 68
4630 Koristenje vanjske usluge reprezentacije 117 334,43 78 005,13 66

4631 Izdaci za reprezentaciju nabavljenog pica i hrane 58 425,20 40 823,05 70

464 Premije osiguranja 1111 269,06 377 056,68 34
4640 Premije osiguranja motornih vozila 179 649,71 123 692,26 69

4641 Premije osiguranja nekretnina, opreme 476 211,25 5298,42 1

4642 Premije osiguranja osoba 455 408,10 248 066,00 54

465 Bankovne usluge i izdaci platnog prometa 58 700,87 37 655,83 64
466 Doprinosi i €lanarine 20 933,55 40 226,68 192
467 Porezi koji ne ovise o dobiti 16 152,50 8 804,00 55

469 lzvanredni izdatci - 2 070,00 -

47 OSTALI IZDACI POSLOVANJA 24 831 009,05 8 241 086,31 33
470 Ostali izdaci poslovanja 1548 016,29 901 981,38 58
4700 Izdaci za stru¢no obrazovanje 881 186,22 636 090,43 72

-izdaci za stru¢no obrazovanje i usavrsavanje 671 186,22 636 090,43 95

-organizacija radnih skupina 210 000,00 0,00 0

4701 Izdaci za strucnu literaturu i sluzbena glasila 91 992,07 74 909,28 81

4705 Izdaci odvjetnicima za sudske troskove 380 288,00 24 288,67 6
4706 Milodari, darovi i potpore 132 000,00 131 943,00 100

4709 Ostali izdaci poslovanja 62 550,00 34 750,00 56

472 Redoviti izdaci nematerijalne i materijalne imovine 23 252 669,51 7 339 104,93 32
4729 Izdaci za investicijske nabave 23 252 669,51 7 339 104,93 32

479 Izdaci iz aktivnosti koje nisu redovite 30 323,25 0,00 0

48 KAMATE ZA TECAJNE RAZLIKE 18 311,60 7 811,82 43
UKUPNO 68 785 349,60 46 001 756,93 67
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Ostvarene investicije Hrvatske agencije za telekomunikacije- za 2007. godinu u usporedbi sa
Financijskim planom za 2007. godinu

Tablica broj 11 U kn
OPIS INVESTICIJE Plan Ostvarenje 2o<|)r;d/i>k|_sAN
2007. 2007. o Y,
I. Gradevinski objekti 13 181 779,98 270 840,00 2
A) Izgradnja KMP-a i KMS-a 13 181 779,98 270 840,00 2
Nabava poslovnog prostora za sjediste Agencije 7 986 979,98 0,00
Izgradnja kontrolno mjernih sredista 4 703 600,00 104 310,00 2
Izgradnja kontrolno mjernih postaja 491 200,00 166 530,00 34
Il. Mjerna i racunalna oprema 3 646 140,00 3629 518,06 100
A) Nabava mjerne opreme za KMP i KMS 2506 140,00 2 349 437,06 94
Nabava mjernih antena 1400 140,00 1164 156,00 83
Nabava mjernih prijemnika 506 000,00 512 555,00 101
Dodatna mjerna oprema i podesivi filteri 600 000,00 672 726,06 112
B) Nabava rac¢unalne opreme 1140 000,00 1280 081,00 112
Nabava racunalne opreme 1 140 000,00 1 280 081,00 112
lll. Namjestaj 620 697,88 321 903,38 52
Namjestaj -sjediste Zagreb, KMS Zagreb, Split, Rijeka, Osijek 620 697,88 321 903,38 52
IV. Ulaganja u racunarske programe 5610 408,90 2 977 340,98 53
V. Prijevozna sredstva 123 642,75 123 642,51 100
VI. Izrada struénih studija 70 000,00 15 860,00 23
UKUPNO 23 252 669,51 7 339 104,93 32
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STRUKTURA TROSKOVA HRVATSKE AGENCIJE ZA

TELEKOMUNIKACIJE
Tablica broj 12
OPIS 2007.
1. |40 Materijalni izdatci - troSkovi 3%
2. |41 Vanjski izdatci - izdatci za usluge 24%
3. |42 Izdatci za zaposlene - place 48%
4. |46 Nematerijalni izdatci poslovanja 7%
5. |47 i 48 Ostali izdatci poslovanja 18%
UKUPNO 100%
Struktura troskova
Hrvatske agencije za telekomunikacije
18%
3%
7%
W40 Materijalni izdatci - troskovi @41 Vanijski izdatci - izdatci za usluge
042 |zdatci za zaposlene - place 046 Nematerijalni izdatci poslovanija
@47 i 48 Ostali izdatci poslovanja
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Il1l RACUN PRIHODA | RASHODA

za razdoblje od 1. sije€nja do 31. prosinca 2007. godine

Tablica broj 13 u KN
L A B Ukupno
Pclazrlgi“a Mamly po=lelle Fz;.‘;;:::svtiite Fo'::;:ﬁ:::nih Fond za(s:tupanja :jok:dp:v(: ﬁ;?:::l?: 20:;‘:72?06.
A) PRIHODI (1. do 6.) 116 147 045,00 7 339 105,00 15 404 455,00 138 890 605,00( 109 601 071,00 127
1. Prihodi iz prorauna 0,00 0,00 -
2. Prihodi iz doprinosa 0,00 0,00 -
3. |Prihodi od €lanarina i naknada 67 408 211,00 7 339 105,00 15 382 189,00 90 129 505,00/ 72 700 016,00 124
4, Prihodi od transfera 0,00 0,00 -
5. [Prihodi od djelatnosti 0,00 0,00 -
6. |Ostali prihodi 48 738 834,00 22 266,00 48 761 100,00/ 36 901 055,00 132
B) RASHODI (1. do 6.) 38 662 652,00 7 339 105,00 0,00 46 001 757,00 33 445 397,00 138
1. [Materijalni troSkovi (1.1 do 1.4) 12 231 320,00 0,00 0,00 12 231 320,00 9717 719,00 126
1.1. |Materijal 615 387,00 615 387,00 669 384,00 92
1.2. [Energija 481 492,00 481 492,00 362 015,00 133
1.3. |Usluge 11 134 441,00 11134 441,00 8686 320,00 128
1.4. |Ostali troSkovi 0,00 0,00 0,00 -
2. [TroSkovi za zaposlene (2.1. do 2.2.) 22 143 760,00 0,00 0,00 22 143 760,001 14 756 475,00 150
2.1. |Place i naknade 22 143 760,00 22143 760,00 14 756 475,00 150
2.2. |Ostali troSkovi 0,00 0,00 0,00 -
Nematerijalni troSkovi 3377 779,00 3377779,000 2619 186,00 129
Transferi 0,00 0,00 0,00 -
Rashodi za investicije XXXXX 7 339 105,00 7 339 105,00/ 5368 345,00 137
6. |Ostali rashodi 909 793,00 909 793,00 983 672,00 92
C) VISAK (MANJAK ) PRIHODA 77 484 393,00 0,00 15 404 455,00 92 888 848,00( 76 155 674,00 122

za razdoblje
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IV BILANCA

Bilanca na dan 31. prosinca 2007. godine

Tablica br. 14
Pozicija . L 2007. 2006. Indeks
brol Naziv pozicije godina godina | 2007./2006.
AKTIVA
1. A. DUGOTRAJNA IMOVINA (2+7+14+20) 24 616 384 25 080 022 98
2. . NEMATERIJALNA IMOVINA (3+4+5-6) 6 739 864 5814937 116
3. 1. Izdaci za istrazivanje i razvoj 0 0 -
4. 2. Patenti, licence, koncesije i ostala slicna prava 0 0 -
5. 3. Ostala nematerijalna imovina 12 991 938 10 032 149 130
6. 4. Ispravak vrijednosti nematerijalne imovine 6 252 074 4217212 148
7. Il. MATERIJALNA IMOVINA (8+9+10+11+12-13) 17 869 538 19 224 770 93
8. 1. ZemljiSta i Sume 79615 79615 100
9. 2. Gradevinski objekti 6 229 856 5959 016 105
10. 3. Postrojenja i oprema 131 548 987 127 674 830 103
11. 4. Stambene zgrade i stanovi 0 0 -
12. 5. Ostala materijalna imovina 210 446 196 246 107
13. 6. Ispravak vrijednosti materijalne imovine 120 199 366 114 684 937 105
14. lil. FINANCIJSKA IMOVINA (15+16+17+18-19) 6 982 40 315 17
15. 1. Dugoro&na ulaganja 0 0 -
16. 2. Dugoro€no zajmovi 0 0 -
17. 3. Dugoroéni krediti, depoziti i kaucije 6 982 40 315 17
18. 4. Ostala dugoroc¢na ulaganja 0 0 -
19. 5. Ispravak vrijednosti financijske imovine 0 0 -
20. IV. POTRAZIVANJA (21+22-23) 0 0 -
21. 1. Potrazivanja za predujmove 0 0 -
22. 2. Ostala potrazivanja 0 0 -
23. 3. Ispravak vrijednosti dugoroénih potrazivanja 0 0 -
24. B. KRATKOTRAJNA IMOVINA (25+29+35+41) 92 888 848 76 155 674 122
25. I. ZALIHE (26+27+28) 0 0 -
26. 1. Zalihe materijala 0 0 -
27. 2. Zalihe sitnog inventara 0 0 -
28. 3. Ostale zalihe 0 0 -
29. Il. POTRAZIVANJA (30+31+32+33-34) 0 0 -
30. 1.Potrazivanja od kupaca i potrazivanja za dane predujmove 0 0 -
31. 2. Potrazivanja od zaposlenih 0 0 -
32. 3. Potrazivanja od drzave i drugih institucija 0 0 -
33. 4. Ostala potrazivanja 0 0 -
34. 5. Ispravak vrijednosti potrazivanja 0 0 -
35. lil. FINANCIJSKA IMOVINA (36+37+38+39-40) 0 0 -
36. 1. Kratkoro&ni depoziti i kaucije 0 0 -
37. 2. Vrijednosni papiri 0 0 -
38. 3. Krediti 0 0 -
39. 4. Ostala kratkoro¢na ulaganja 0 0 -
40. 5. Ispravak vrijednosti financijske imovine 0 0 -
41. IV. NOVAC U BANCI | BLAGAJNI 92 888 848 76 155 674 122
42. C. PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA 0 0 -
43. D. UKUPNO AKTIVA (1+24+42) ILI (A+B+C) 117 505 232 101 235 696 116
44. E. IZVANBILANCNI ZAPISI
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Bilanca na dan 31. prosinca 2007. godine

Tablica br. 13
zicij . L 2007. 2006. Indeks
P(Lr:ila At pealel e godina godina 2007./2006.
PASIVA
45. A. OBVEZE (46+51) 0 0 0
. DUGOROCNE OBVEZE
46. (47+48+49+50) 0 0 0
47. 1. Obveze po osnovi zajmova 0 0 0
48. 2. Obveze po dugoro¢nim kreditima 0 0 0
49. 3. Obveze po vrijednosnim papirima 0 0 0
50. 4. Ostale dugorocne obveze 0 0 0
Il. KRATKOROCNE OBVEZE
51. (52+53+54+55+56+57+58+59) 0 0 0
52. 1. Obveze po osnovi zajmova 0 0 0
53. 2. Obveze po kratkoroénim kreditima 0 0 0
54. 3. Obveze za predujmove 0 0 0
55. 4. Obveze prema dobavljac¢ima 0 0 0
56. 5. Obveze po vrijednosnim papirima 0 0 0
57. 6. Obveze prema zaposlenima 0 0 0
58. 7. Obveze za poreze i doprinose i druge pristojbe 0 0 0
59. 8. Ostale kratkorocne obveze 0 0 0
60. B. PRIHODI BUDUCEG RAZDOBLJA 0 0 0
61. C. IZVORI FINANCIRANJA . 117 505 232 101 235 696 116
I. IZVORI FINANCIRANJA OD OSNIVACA
62. (63+64+65+66) 24 616 384 25 080 022 98
63. 1. lzvori financiranja iz prorauna 0 0 -
64. 2. lzvori financiranja iz fonda (Zavoda) 0 0 -
65. 3. Izvori financiranja iz €lanarina, dotacija i sl. 24 616 384 25080 022 98
66. 4. Ostali izvori financiranja od osnivaca 0 0 -
67. Il. IZVORI FINANCIRANJA OD VLASTITE DJELATNOSTI 0 0 -
68. lil. OSTALI IZVORI FINANCIRANJA 0 0 -
69. IV. SALDO FONDA 92 888 848 76 155 674 122
D. UKUPNA PASIVA
70. (45+60+61) ili (A+B+C) 117 505 232 101 235 696 116

71. E. IZVANBILANCNI ZAPISI
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V POTRAZIVANJA

Ukupna potrazivanja Hrvatske agencije za telekomunikacije
u usporedbi sa prethodnim razdobljem

Tablica broj 15 UKN
Potrazivanja | Potrazivanja
Indeks
OPIS na dan na dan 2007./2006
31.12.2006. | 31.12.2007. ’ :
Potrazivanja za naknadu za uporabu radijskih
1. frekvencija 39 121 126,17| 35 468 983,59 91
PotraZivanja za naknadu za uporabu adresa i
2. brojeva 134 160,00 277 120,00 207
Potrazivanja za iznos od 0,20 % od ukupnog
godisnjeg bruto prihoda koncesionara
3. 'telekomunikacijskih usluga i kabelske televizije 150 246,29 41 045,63 27
4. Potrazivanja za prihode od tehni¢kih pregleda 201 876,25 142 622,80 71
5. |Potrazivanja za prihode od koncesija 1390 058,65 2915 523,19 210
6. Potrazivanja za zatezne kamate 293 630,33 932 237,19 317
Potrazivanja za prihode od prijava, ovlasti i
7. 'sukladnosti 518 239,13 645 259,87 125
UKUPNA POTRAZIVANJA 41 809 336,82 40 422 792,27 97
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VI ZAPOSLENICI

Struktura zaposlenika prema struénoj spremi

Tablica broj 17

stanje na dan 31.12.2007.

Na dan 31.12.2007.

Strucna
sprema Broj Struktura zaposlenika
zaposlenika prema struénoj spremi (%)
Dr. sc. 2 2
Mr.sc. 7 6
VSS 68 57
VSS 15 13
SSS 28 23
UKUPNO 120 100,00

Struktura zaposlenika HAT-a
prema struénoj spremi

@Dr. sc.
BMr.sc.
ovss
ovss
oSsss




Pokazatelji za period:

Pokazatelji kakvoée javnih govornih usluga u nepokretnim mrezama

(Temeljem &lanka 19. Pravilnika o telekomunikacijskim uslugama, a na osnovu postupaka
utvrdenih ETSI normom EG 201 769-1)

01. 01. 2007. do 31. 12. 2007.

. HT- Isk . .
. i Amis H1 skon Optima . Voljatel
Parametar Mjera Statistika Hrvatske Metronet Primatel VIPnet Vodatel
J Telekom Telekom telekom. Internet telekom telekom.
za 95 %
ostvarenih .
prikljuéaka u (dani) 31 - 28 30 30 36 2 60 30 10
jednoj godini
%
uspostavljenih
1.1. Vrijeme gzlguc?\?o?:nog % 91 - - n/a 98 76 100 57,1 98 85
uspostave termina
usluge
09:00 do
od..do..radnim 09:00 do 08:00 do 21:00 09:00 do
vrijeme danom 8:00 do 17:00 20:00 radnim 17:00
zaprimanja od...do..subotom é2'00 - - 0:0 do 24:00 radnim radnim - danom; radnim 0:0 do 24:00
zahtijeva e ’ danom i danom i 09:00 do danom i
od..do..nedjeljom subotom subotom 20:00 subotom
subotom
1.2. Broj kvarova
po za 100 linija po
pristupnom godini 12 0,03 13 n/a 1,5 8 3 88 2 32
vodu
za 80% kvarova
na pristupnom . )
vodu U jednoj (sati) 32 0,3 25 15 12 <2 4,96 24 41
godini
za 95% kvarova
na pristupnom .
vodu u jednoj (sati) 72 0,3 67 25 7 6 <2 16,67 12 72
1.3. Vrijeme godini
uklanjanja
kvara za 80% ostalih .
kvarova (sati) 24 0,35 26 4 10 - <2 47,75 24 41
za 95% ostalin (sati) 48 0,5 63 15 5 - <2 76,38 12 72
varova
% uklonjenih
kvarova ciljanog % 82 91 - 83 98 - 100 95 95 99
dana




08:00 do

22:00
. radnim
0d..do..radnim danom,
vrijeme danom 6:00 do subotom 8:00 do
zaprimanja 0d..do..subotom 0:0 do 24:00 é4,00 0:0 do 24:00 | 0:0 do 24:00 | 0:0 do 24:00 | 0:0 do 24:00 - é4_00 0:0 do 24:00
prijava kvarova 0 : 0:00 do :
od..do..nedjeljom 24:00
nedjeljom
prioritetne
intervencije
% svih poziva % 0,4 1,6 0,803 0,4 0,35 2,12 0,01 4,5 0,40 35,87
% nacionalnih
poziva unutar % 0,2 1,2 0,903 0,3 0,1 1,60 0 2,80 0,20 35,79
fiksne mreze
1.4. Omijer . .
N i
poziva P ; % 0,1 1,9 0,162 0,3 0,7 1,90 5 4,62 0,85 35,86
prema pokretnoj
mrezi
%
medunarodnih % 0,1 1,6 2,067 0,4 0,3 3,07 95 7,63 0,45 41,66
poziva
prosje¢no
vrijeme za
nacionalne (sekunde) 0,73 1,6 1,813 1,2 1,25 0,32 2,91 5,87 1,50 4,68
poziva
prosje¢no
vrijeme za
nacionalne (sekunde) 0,94 1,1 1,042 1,5 1,5 0,31 1,15 5,22 1,45 4,10
pozive unutar
fiksne mreze
1.5. Vrijeme vrijeme unutar
uspostave kojeg je
poziva uspostavljeno 2,007
95 % (sekunde) 1,15 1 samo T-HT 1,3 1 0,36 1,17 5,12 1,15 3,13
nacionalnih fiksna
poziva unutar 1,625
fiksne mreze
prosje¢no
vrijeme za
nacionalne (sekunde) 3,27 36 4,906 2 5 0,36 1,29 8,32 5,30 12,86

pozive iz fiksne
prema pokretnoj
mrezi




vrijeme unutar
kojeg je
uspostavljeno
95 %

nacionalnih (sekunde) 3,97 3.5 4,995 2,4 4 0,38 1,43 8,25 4,5 11,77
poziva iz fiksne
prema pokretnoj
mrezi
prosje€¢no
vrijeme za )
medunarodne (sekunde) 4,32 2,5 4,957 3,5 3 3,51 7,08 3,5 12,75
pozive
vrijeme unutar
kojeg je
Uspostavijeno (sekunde) 4,72 2 5,000 3,5 25 - 3,51 6,87 2.8 11,35
medunarodnih
poziva
prosjec¢no
oo (sekunde) 15 35 7.7 12 - 49 4 na - -
1.6. Odzivno odgovora u
I jednoj godini
vrijeme za
usluge .
operatora Z‘E);egol}’ore”'h
razdoblju do 20 % 87 63,53 82,5 86,2 - 72 100 n/a - -
sekundi
1.7. Odzivno Pioslene
vri_jeme za o ngovora u (sekunde) 15 0 9,7 8,2 - 27 4 n/a - -
pristup jednoj godini
popisu
korisnika o .
javne /; ;)i(\j/gol;/oremh
govorne Eazdobl'u do 20 % 83 0 83,2 89,7 - 80 100 n/a - -
usluge |
sekundi
1.8. Udio broja
javnih
telefonskih % u jednoj o ) ) ) ) ]
govornicau | godini % 0 98,6 0 0 n/a
ispravnom
stanju
1.9. Prituzbe u
vezis | %ulednol % 0,13 2 0,06 0.2 . 0,17 0 na . 0.7
ispravnosti godini

raCuna






