PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA
I DOPUNAMA ZAKONA O POSTI

I. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o posti sadrzana je u
odredbi iz Clanka 2. stavka 4. podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske ("Narodne novine",
broj 41/01.155/01.).

II. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA TREBA UREDITI ZAKONOM, TE
CILJ KOJI SE DONOSENJEM ZAKONA ZELI POSTICI

Vaze¢im Zakonom o posti ("Narodne novine", broj 172/03., 15/04. i 92/05.), uredeno je
podrucje postanskih i kurirskih usluga 1 propisuju uvjeti za obavljanje posStanskih i kurirskih
usluga, prava, obveze i odgovornosti davatelja i korisnika postanskih i kurirskih usluga.

Donosenjem Zakona o posti, najve¢im dijelom, su uskladena normativna rjeSenja u podrucju
poste 1 poStanskog prometa sa zahtjevima regulatornog okvira ustanovljenog Direktivom
97/67/ EZ o jedinstvenim pravilima za razvoj unutarnjeg trzista poStanskih usluga Zajednice i
poboljsanju kvalitete usluga i Direktivom 2002/39/EZ kojom se mijenja Direktiva 97/67/
EZ (Postanske direktive), u svrhu uspostave postupne liberalizacije trzista postanskih usluga,
uz navodenje posStanskih usluga i uvjeta uz koje ¢e se te usluge obavljati na slobodnom trzistu,
ali 1 odredivanje rezerviranih postanskih usluga nad kojima je HP - Hrvatska posta d.d.
zadrzala monopol ( pismovne poSiljke do 100 grama).

Neuskladenost s Postanskim direktivama odnosi se na opseg rezerviranih usluga, koji prema
Direktivi 2002/39/EZ od 1. sije¢nja 2006. godine moZze biti do 50 grama na pismovne
posiljke, te na stru¢ni nadzor kojeg obavlja Vije¢e za postanske usluge, a koji ne rezultira
izdavanjem rjeSenja davatelju usluge, ve¢ nadzornik Vijeca koji obavlja stru¢ni nadzor
dostavlja zapisnik o obavljenom stru¢nom nadzoru postanskom inspektoru, koji jedini moze
donijeti rjesenje.

Na slobodnom trzistu, prema Zakonu o posti obavljaju se poStanske usluge, koje nisu
rezervirane, a mogu ih obavljati pravne osobe, koje pribave dozvolu ili podnesu prijavu. Na
slobodnom trzi§tu su i one univerzalne usluge koje nisu navedenim Zakonom rezervirane za
javnog operatora, HP-Hrvatsku postu.

U Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o posti ( 2005.) precizirano je podrucje kurirskih
usluga, na nacin da se kurirska usluga izrijekom ne definira kao posStanska usluga, kako bi se
prema nacinu prijema, prijenosa i urucenja postanskih posiljaka razlikovala od ,klasi¢nih*
postanskih usluga. Takvim wuredenjem podru¢ja kurirskih usluga udovoljen je, na
odgovaraju¢i nacin, uvjet iz Zakona o posti iz 2003. godine kojim je bilo odredeno da ¢e se
donijeti poseban zakon o kurirskim uslugama, budu¢i da ni jedna drZava clanica EU nema
poseban zakon o kurirskim uslugama



Uspostava regulatornog tijela, pravno odvojenog i operativno neovisnog od davatelja
postanskih 1 kurirskih usluga, jedan je od osnovnih elementa regulatornog okvira
ustanovljenog Postanskim direktivama.

Zbog toga je Zakonom o posti osnovano takvo samostalno i neovisno regulatorno tijelo sa
svojstvom pravne osobe — Vijece za posStanske usluge, kako bi se osiguralo: funkcioniranje
postanskog prometa i obavljanje poStanskih usluga u skladu sa standardima primijenjenima na
razvijenim europskim postanskim trzistima, ravnopravno i djelotvorno trzi§no natjecanje svih
davatelja na tom trziStu te zaStite interesa korisnika poStanskih i kurirskih usluga, kao 1
osiguravanje prava na univerzalne posStanske usluge svim korisnicima u Republici Hrvatskoj
pod ravnopravnim i pristupa¢nim uvjetima. Zakonom je takoder utvrden sastav, imenovanje i
razrjeSenje Clanova VijeCa za poStanske usluge, poslovi, ovlasti i nain financiranja tog
Vijeca, ¢ime su stvoreni svi potrebni zakonski uvjeti za njegovo djelovanje.

Vije¢e za poStanske usluge se, prema vazeéem Zakonu sastoji od pet ¢lanova koje je
imenovao Hrvatski sabor na prijedlog Vlade Republike Hrvatske u srpnju 2004. godine, na
vrijeme od pet godina. Predsjednicu i zamjenika predsjednice Vije¢a imenovao je takoder
Hrvatski sabor na prijedlog Vlade Republike Hrvatske u srpnju 2004. godine.

Proces postupnog otvaranja trzista postanskih usluga u Europskoj uniji usao je u posljednju
fazu, usvajanjem nove TreCe poStanske direktive, Direktiva 2008/6 EZ ( rok za potpunu
liberalizaciju trziSta poStanskih usluga predviden kraj 2010. odnosno kraj 2012. godine),
kojoj je cilj stvoriti jedinstveno trziSte ukidanjem dosad zajamcenih ekskluzivnih prava
odnosno monopola javnih operatora, osiguranje svim korisnicima zemalja Europske unije
zadovoljavajucu razinu univerzalnih usluga te uspostavu uskladenih principa reguliranja u
uvjetima liberaliziranog trziSta, s ciljem otklanjanja prepreka funkcioniranja jedinstvenog
trzista.

U pregovarackom stajaliStu za poglavlje 3. navedeno je da ¢e se Republika Hrvatska u
podru¢ju postanskih usluga potpuno uskladiti s Direktivom 97/67/ EZ i Direktivom
2002/39/EZ do dana pristupanja u EU.

S obzirom na prisutni proces postupnog otvaranja trziSta poStanskih usluga bilo je nuzno
analizirati u€inke, posljedice, koje bi potpuna liberalizacija trziSta poStanskih, usluga imala
na obavljanje, univerzalnih usluga u Republici Hrvatskoj.

Zbog toga se pristupilo izradi Strategije razvoja trziSta posStanskih usluga u Republici
Hrvatskoj do 2013. godine, kojom bi se kao temeljnim dokumentom odredila nacela 1
smjernice razvoja trziSta poStanskih usluga, te nacionalni prioriteti u ocuvanju i razvoju
postanskih usluga, kao dinamika daljnje liberalizacije trziSta poStanskih usluga u Republici
Hrvatskoj.

Strategiju razvoja trziSta poStanskih usluga u Republici Hrvatskoj do 2013. godine i Akcijski
plan provedbe Strategije razvoja trziSta poStanskih usluga u Republici Hrvatskoj do 2013.
godine, Vlada Republike Hrvatske prihvatila je na sjednici odrzanoj 19. ozujka 2008. godine.

U navedenoj Strategiji je posebno naglasena potreba osposobljavanja nacionalnog regulatora
za poStu, odnosno jacanja njegove administrativne sposobnosti i financijske neovisnosti,
bududi da ¢e nakon potpune liberalizacije njegova uloga biti klju¢na u osiguranju pravednog
trziSnog natjecanja u ovom podrucju.



U vezi s tim je u navedenoj Strategiji dana preporuka za objedinjavanjem Vijeca za poStanske
usluge s Hrvatskom agencijom za telekomunikacije.

Hrvatska je relativno mala zemlja (trziste) koja je tek prije nekoliko godina zapocela sa
formiranjem neovisnih regulatornih tijela zasebno za svako podruéje gospodarstva.
Objedinjavanjem regulatornih poslova u podrucju poste i telekomunikacija (elektronickih
komunikacija) u jedno nacionalno regulatorno tijelo po uzoru na vecinu europskih zemalja,
postici ¢e se sinergijski ucinci, ojacati financijski kapaciteti regulatornog tijela te znatno brze
1 ucinkovitije izgraditi kompetencije regulatornog tijela Sto ¢e posljedicno dovesti do
kvalitetnijeg razvoja postanskog i trzista elektronickih komunikacija u Republici Hrvatskoj.

Slijedom navedenog predloZzenim ¢e se Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o posti,
urediti:

e prosirenje ovlasti nacionalnog regulatornog tijela za podrucje postanskih usluga,
osobito kroz jacanje nadzornih ovlasti i ovlasti u vezi s reguliranjem trzista, sukladno
Postanskim direktivama, s temeljnim ciljem osiguranja daljnjeg pruZanja univerzalnih
postanskih usluga odredene kvalitete pod jednakim uvjetima, kako je to predvideno
Nacionalnim programom Republike Hrvatske za pristupanje EU-2008. godine, te
Strategijom razvoja trziSta postanskih usluga u Republici Hrvatskoj do 2013. godine i
Akcijskim planom provedbe Strategije razvoja trziSta poStanskih usluga u Republici
Hrvatskoj do 2013. godine,

e uvjeti za nastavak rada regulatornog tijela za postanske usluge unutar novog,
zajedni¢kog regulatornog tijela, koje se osniva zakonom kojim se ureduje podrucje
elektroni¢kih komunikacija, od dva postojeca regulatorna tijela (Hrvatske agencije za
telekomunikacije i Vijeca za poStanske usluge) kako je to predvideno Nacionalnim
programom Republike Hrvatske za pristupanje EU-2008. godine, te Strategijom
razvoja trziSta poStanskih usluga u Republici Hrvatskoj do 2013. godine 1 Akcijskim
planom provedbe Strategije razvoja trzista postanskih usluga u Republici Hrvatskoj do
2013. godine,

PredloZzenim izmjenama i dopunama Zakona o posti dodatno ¢e se uskladiti Zakon o
posti s PoStanskim direktivama, kako je to predvideno Nacionalnim programom
Republike Hrvatske za pristupanje EU-2008. godine, te Strategijom razvoja trzista
postanskih usluga u Republici Hrvatskoj do 2013. godine 1 Akcijskim planom provedbe
Strategije razvoja trziSta posStanskih usluga u Republici Hrvatskoj do 2013. godine, te ¢e
se urediti uvjeti za nastavak rada regulatornog tijela za poStanske usluge unutar novog,
zajednickog regulatornog tijela, koje ¢e biti osnovano, zakonom kojim se ureduje podrucje
elektronickih komunikacija, od dva postojeca regulatorna tijela (Hrvatske agencije za
telekomunikacije 1 Vije¢a za poStanske usluge).



111. OCJENA POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVODENJE ZAKONA

Za provodenje ovoga Zakona nije potrebno osigurati dodatna sredstva u drzavnom proracunu
Republike Hrvatske.

1v. OBRAZLOZENJE PRIJEDLOG ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM
POSTUPKU

Budu¢i da je predloZeni Zakon dio Nacionalnog programa uskladivanja zakonodavstva
Republike Hrvatske s propisima Europske unije, predlaze se za donoSenje ovoga Zakona po
hitnom postupku temeljem c¢lanka 161. stavka 1. Poslovnika Hrvatskoga sabora (,,Narodne
novine®, broj 6/02. —procisceni tekst, 41/02., 91/03., 58/04. 1 39/08).



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA
I DOPUNAMA ZAKONA O POSTI

Clanak 1.

U Zakonu o posti (Narodne novine, br. 172/2003, 15/2004 i 92/2005) u ¢lanku 1. stavak 1.
mijenja se 1 glasi:

»(1) Ovim se Zakonom ureduju postanske i kurirske usluge, propisuju uvjeti za obavljanje
ovih usluga, ureduju prava, obveze i odgovornosti davatelja 1 korisnika postanskih i kurirskih
usluga, poslovi Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije, nacionalnog
regulatornog tijela za elektronicke komunikacije 1 poStanske usluge (u daljnjem tekstu:
Agencija) u dijelu koji se odnosi na regulatorne poslove u podrucju postanskih i kurirskih
usluga, te obavljanje inspekcijskog i stru¢nog nadzora u podru¢ju postanskih i1 kurirskih
usluga.”

Clanak 2.
U ¢lanku 2. to¢ka 48. se brise.
Clanak 3.

Iza ¢lanka 4. dodaju se naslov i ¢lanak 4.a koji glase:

,NADLEZNA DRZAVNA TIJELA

Clanak 4.a

(1) Vlada Republike Hrvatske donosi strategije, studije, smjernice i programe kojima se
utvrduju temeljna nacela i ciljevi politike razvoja poStanskih i kurirskih usluga u Republici
Hrvatskoj.

(2) Vlada Republike Hrvatske donosi planove za provedbu utvrdenih nacela i ciljeva
politike razvoja poStanskih i kurirskih usluga u Republici Hrvatskoj.

(3) Ministarstvo nadlezno za poStu (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) izraduje prijedloge
strategija, studija, smjernica, programa i provedbenih planova iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka,
te u vezi s njihovom provedbom obavlja sljedece poslove:

— uskladuje i1 nadzire rad svih nositelja pojedinih mjera i1 aktivnosti u provedbi
strategija, smjernica, programa i provedbenih planova iz stavka 1. i 2. ovoga
¢lanka,

— moze davati Agenciji smjernice i upute za provedbu utvrdenih nacela i ciljeva
politike razvoja poStanskih i kurirskih usluga, pri ¢emu se tim smjernicama i
uputama, koje se moraju objaviti na javno dostupan nadin, ne moze utjecati na
donosenje odluka Agencije u pojedinim slucajevima,

— obavlja i1 druge poslove vezane uz provedbu utvrdenih nacela i ciljeva politike
razvoja poStanskih i kurirskih usluga.



(4) Ministarstvo priprema propise za provedbu ovoga Zakona, koje je prema ovome
Zakonu ovlasten donositi ministar. Za potrebe izrade prijedloga tih propisa i prijedloga akata
iz stavka 3. ovoga ¢lanka ministar moze osnivati povjerenstva, imenovati ¢lanove i tajnike
povjerenstava, uredivati nacin rada povjerenstava te odredivati naknadu ¢lanovima i tajnicima
za rad u povjerenstvima koja osniva prema ovome Zakonu.

(5) Ministarstvo predstavlja Republiku Hrvatsku u europskim i1 medunarodnim
organizacijama i institucijama u podru¢ju postanskih usluga te je odgovorno za provedbu
medunarodnih ugovora, sporazuma i1 konvencija iz podru¢ja postanskih usluga. Ministarstvo 1
Agencija sudjeluju u radu upravnih i radnih tijela te radnih skupina tih medunarodnih
organizacija 1 institucija.

Clanak 4.

U clanku 11. stavku 3. rijeci: ,,ministarstvo nadlezno za posStu (u daljnjem tekstu:
Ministarstvo)* zamjenjuju se rijecju: ,,Ministarstvo*

Clanak 5.
Naslov poglavlja VI. mijenja se i glasi: ,,AGENCIJA*

Clanak 6.
Naslov iznad ¢lanka 27. se briSe.

Clanak 27. mijenja se i glasi:
,»(1) Nacionalno regulatorno tijelo za obavljanje regulatornih poslova u podrucju postanskih
1 kurirskih usluga je Agencija.
(2) Osnivanje i ustrojstvo Agencije ureduje se zakonom kojim se ureduje podrucje
elektroni¢kih komunikacija.

(3) Agencija obavlja regulatorne i druge poslove u podruc¢ju postanskih i kurirskih usluga,
u skladu s ovim Zakonom i zakonom kojim se ureduje podrucje elektronickih komunikacija.

(4) Ako ovim Zakonom nije drugacije odredeno, na upravljanje Agencijom primjenjuje se
zakon kojim se ureduje podrucje elektronickih komunikacija i op¢i akti Agencije.*

Clanak 7.
Clanak 28. mijenja se i glasi:

»Sredstva za obavljanje regulatornih i drugih poslova Agencije vezane za podrucje postanskih
1 kurirskih usluga osiguravaju se iz DrZzavnog proracuna Republike Hrvatske.*



Clanak 8.

Naslov iznad ¢lanka 29. mijenja se i glasi: ,, NADLEZNOST AGENCIJE*

Clanak 29. mijenja se i glasi:

(1) U nadleznosti Agencije prema odredbama ovoga Zakona su sljedec¢i poslovi:

1.

2.
3.

*®

10.

11.
12.
13.

14.

15.
16.

izdavanje dozvola za obavljanje univerzalnih poStanskih usluga i donoSenje rjeSenja
o prestanku valjanosti dozvole,
utvrdivanje iznosa sredstava iz drzavnog proracuna iz ¢lanka 24. ovoga Zakona,

odredivanje nacina razdvajanja poslovnih aktivnosti u pogledu njihova obracuna iz
¢lanka 25. ovoga Zakona,

rjeSavanje sporova u vezi s davanjem pristupa javnoj postanskoj mrezi iz ¢lanka 26.
stavka 5. ovoga Zakona,

odredivanje cijena rezerviranih postanskih usluga, na prijedlog javnog operatora,

struéni nadzor nad primjenom odredaba ovoga Zakona i propisa donesenih temeljem
ovoga Zakona, iz nadleznosti Agencije,
pracenje primjene cijena postanskih i kurirskih usluga i predlaganje nadleznom tijelu
drzavne uprave poduzimanje zakonskih mjera u slucaju kada davatelj posStanskih i
kurirskih usluga donosi ili primjenjuje cijene suprotno odredbama ovoga Zakona,
davanje suglasnosti na op¢e uvjete davatelja postanskih i kurirskih usluga,
davanje suglasnosti na op¢i akt javnog operatora kojim se ureduju uvjeti 1 cijena
pristupa javnoj poStanskoj mrezi,
pradenje razvoja poStanske djelatnosti i trziSta poStanskih i1 kurirskih usluga i
poduzimanje potrebnih mjera za osiguranje ravnopravnog i djelotvornog trziSnog
natjecanja na trziStu postanskih i kurirskih usluga,
osiguravanje postivanja prava na obavljanje rezerviranih postanskih usluga,
davanje stru¢nih misljenja o pojedinim pitanjima iz svog djelokruga rada,

osiguravanje korisnicima usluga pravo na univerzalne poStanske usluge pod
ravnopravnim i pristupacnim uvjetima,
suradnja s medunarodnim poStanskim organizacijama i institucijama te sudjelovanje u
radu njihovih upravnih i radnih tijela te radnih skupina,
suradnja s inozemnim nacionalnim regulatornim tijelima za poStanske usluge,
obavljanje i drugih poslova u skladu s odredbama ovoga Zakona, propisa donesenih
na temelju ovoga Zakona i zakona kojim se ureduje podrucje elektronickih
komunikacija.

(2) Poslovi iz stavka 1. toc¢ke 1. do 6. ovoga ¢lanka su od interesa za Republiku Hrvatsku, a
Agencija ih obavlja na temelju javne ovlasti.

(3) Agencija vodi upisnik davatelja poStanskih 1 kurirskih usluga koji mora sadrzavati sljedece
podatke:

1. naziv, sjediSte, mati¢ni broj i racun pravne osobe,

2. ime i prezime odgovorne osobe u pravnoj osobi,

3. podatke o izdanoj dozvoli, vrsti postanskih usluga i1 podrucju za koje je dozvola izdana,
4. rok valjanosti dozvole,



5. podatke o podnesenim prijavama, kao i podatke o vrsti usluga i podrucju za koje je
prijava podnesena,

6. podatke o ispunjavanju obveza davatelja postanskih i kurirskih usluga koje proizlaze iz
ovoga Zakona, te dozvola i prijava.

(4) Agencija objavljuje popis davatelja postanskih i1 kurirskih usluga u »Narodnim
novinama i na svojim internetskim stranicama.

Clanak 9.

Iza ¢lanka 29. dodaju se naslov i ¢lanak 29. a koji glase:
L,ODLUCIVANIJE U POSLOVIMA AGENCLE

Clanak 29. a

(1) Vije¢e Agencije je tijelo koje upravlja Agencijom i odlucuje u poslovima Agencije iz
¢lanka 29. stavka 1. tocke 1., 2.,3.,4., 5., 8.19. ovoga Zakona.

(2) Osim poslova iz stavka 1. ovoga ¢lanka Vije¢e Agencije obavlja i sljedeée poslove:

1. daje smjernice i naputke ravnatelju Agencije i poStanskim nadzornicima te nadzire
provedbu tih smjernica i naputaka,

2. obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom, zakonom kojim se ureduje podrucje
elektroni¢kih komunikacija i Statutom Agencije.

(3) Ravnatelj Agencije rukovodi stru¢nom sluzbom Agencije, odlu¢uje u poslovima

Agencije koji nisu u nadleznosti VijeCa Agencije 1 predlaze Vije¢u Agencije
donosenje rjeSenja i drugih upravnih akata iz ¢lanka 29. ovoga Zakona.*

Clanak 10.

Naslov iznad ¢lanka 30. 1 ¢lanak 30. se brisu.

Clanak 11.

U ¢lanku 35. stavku 1. u tocki 8. iza rijeci:“inspektora briSe se zarez 1 dodaju rijeci: “ili
postanskog nadzornika.®.

Clanak 12.
Naslov poglavlja XI. mijenja se i glasi:

,XI. INSPEKCIJSKI I STRUCNI NADZOR*



Clanak 13.
Naslov iznad ¢lanka 56. mijenja se i glasi:
»OBAVLJANJE POSLOVA INSPEKCIJSKOG NADZORA*
Clanak 56. mijenja se i glasi:
,»(1) Inspekcijski nadzor nad primjenom odredaba ovoga Zakona, propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona, te akata Svjetske poStanske unije, kojima se ureduju uvjeti, nacin i

postupak za obavljanje postanskih 1 kurirskih usluga, te funkcioniranje poStanskog prometa
obavlja Ministarstvo, a provodi postanski inspektor (u daljnjem tekstu: inspektor).

(2) Inspekcijski nadzor nad primjenom odredaba ovoga Zakona u vezi s cijenama
postanskih 1 kurirskih usluga obavlja Drzavni inspektorat.

(3) Poslovi inspekcijskog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka smatraju se poslovima kod
kojih postoje posebni uvjeti rada.

(4) Radna mjesta s ovlastima inspekcijskog nadzora i podrobnijim uvjetima koje moraju

ispunjavati osobe na tim radnim mjestima utvrduje ministar pravilnikom o unutarnjem redu
Ministarstva.

(5) Inspektor mora imati sluzbenu iskaznicu i znacku, kojima dokazuje sluzbeno svojstvo,
identitet 1 ovlasti.

(6) Oblik i sadrzaj obrasca sluzbene iskaznice i znacke te nacin izdavanja, uporabe i
vodenja upisnika o izdanim sluzbenim iskaznicama i znackama iz stavka 5. ovoga ¢lanka
propisuju se pravilnikom koji donosi ministar.

(7) Inspektor sastavlja zapisnik o izvrSenom inspekcijskom pregledu, utvrdenom
¢injeni¢nom stanju i poduzetim ili naredenim mjerama i radnjama. Primjerak zapisnika o

inspekcijskom pregledu inspektor urucuje nadziranoj osobi.

(8) Inspektor vodi ocevidnik o obavljenim inspekcijskim pregledima. Sadrzaj i nacin
vodenja ocevidnika propisuju se pravilnikom iz stavka 6. ovoga ¢lanka.*

Clanak 14.
Naslov iznad ¢lanka 57. mijenja se i glasi:
~OVLASTI POSTANSKOG INSPEKTORA*
Clanak 57. mijenja se i glasi:

,»(1) U obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor je ovlasten:



10

1. zatraziti 1 pregledati isprave (osobna iskaznica, putovnica i sl.) na temelju kojih moze
utvrditi identitet nadzirane osobe, kao i drugih osoba nazo¢nih inspekcijskom nadzoru,

2. uéi i pregledati poslovne prostorije nadzirane osobe u svrhu obavljanja inspekcijskog
nadzora,

3. pregledati poslovnu dokumentaciju i druge stvari koje omogucuju uvid u poslovanje
nadzirane osobe u vezi s primjenom ovoga Zakona,

4. uzimati izjave od odgovornih osoba, radi pribavljanja dokaza o ¢injenicama koje se ne
mogu izravno utvrditi, kao 1 od drugih osoba nazoc¢nih inspekcijskom nadzoru, te
saslusati pojedine osobe u upravnom postupku,

5. zatraziti pisanim putem od nadzirane osobe podatke i dokumentaciju potrebnu radi
provedbe inspekcijskog nadzora,

6. zatraziti pisano izvjeS¢e nadzirane osobe o poduzetim mjerama i radnjama naredenim
u inspekcijskom nadzoru,

7. obavljati inspekcijski nadzor nad primjenom onih odredaba ovoga Zakona i propisa

donesenih na temelju ovoga Zakona, te akata Svjetske poStanske unije, koji su u

nadleznosti inspektora,

narediti uklanjanje nedostataka i nepravilnosti utvrdenih inspekcijskim nadzorom,

9. 1izvijestiti u pisanom obliku nadleznog inspektora Drzavnog inspektorata u slucaju
kada davatelj postanskih i kurirskih usluga donosi ili primjenjuje cijene suprotno
odredbama ovoga Zakona 1 propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

10. podnijeti optuzni prijedlog radi pokretanja prekr$ajnog postupka nadleznom
prekrSajnom sudu, u skladu s odredbama PrekrSajnog zakona,

11. narediti poduzimanje drugih mjera i obavljati druge radnje iz nadleznosti Ministarstva.

o

(2) Pod poslovnim prostorijama u smislu odredaba ovoga ¢lanka smatraju se stambene i
poslovne prostorije i1 drugi prostor u kojem nadzirana osoba obavlja svoju djelatnost.

(3) Inspektor je obvezan s podacima, za koje nadzirana osoba dokaze da su poslovna tajna,
postupati u skladu s propisanim uvjetima za njihovo ¢uvanje.

(4) U obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor moze, do donoSenja sudske presude,
privrtemeno oduzeti dokumentaciju 1 predmete koji u prekrSajnom postupku mogu posluziti
kao dokaz, Sto se unosi u zapisnik o inspekcijskom pregledu, i o ¢emu inspektor izdaje
potvrdu s to¢nim podacima o oduzetoj dokumentaciji i predmetima.

(5) Ako inspektor u obavljanju inspekcijskog nadzora utvrdi povredu odredaba ovoga Zakona
ili propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, obvezan je donijeti rjeSenje i poduzeti druge
propisane mjere iz stavka 1. ovoga Clanka najkasnije u roku od osam dana od dana zavrsetka
inspekcijskog nadzora.

(6) Ako inspektor u obavljanju inspekcijskog nadzora utvrdi povredu propisa za koje je
nadlezan nadzornik, obvezan je u pisanom obliku izvijestiti nadzornika najkasnije u roku od
osam dana od dana utvrdivanja povrede.*
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Clanak 15.
Iza ¢lanka 57.dodaju se naslovi i ¢lanci 57.a, 57.b 1 57.c koji glase:
»OBAVLJANJE STRUCNOG NADZORA
Clanak 57.a

(1) Strucni nadzor nad primjenom odredaba ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju
ovoga Zakona iz nadleZnosti Agencije, obavlja Agencija.

(2) Poslove stru¢nog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi poStanski nadzornik (u
daljnjem tekstu: nadzornik), koji je ovlasteni radnik stru¢ne sluzbe Agencije.

(3) Poslovi stru¢nog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka smatraju se poslovima kod kojih
postoje posebni uvjeti rada.

(4) Radna mjesta s ovlastima stru¢nog nadzora i podrobnijim uvjetima koje moraju
ispunjavati osobe na tim radnim mjestima utvrduju se opéim aktom Agencije.

(5) Ako nadzornik u obavljanju stru¢nog nadzora utvrdi povredu odredaba ovoga Zakona
ili propisa donesenih na temelju ovoga Zakona za koje je nadlezan inspektor, obvezan ga
je u pisanom obliku izvijestiti u roku od osam dana od dana utvrdivanja povrede.

(6) Nadzornik mora imati sluzbenu iskaznicu i znacku, kojima dokazuje sluzbeno
svojstvo, identitet 1 ovlasti.

(7) Oblik 1 sadrzaj obrasca sluzbene iskaznice i znacCke te nacin izdavanja, uporabe i
vodenja upisnika o izdanim sluzbenim iskaznicama i znackama propisuju se pravilnikom
iz ¢lanka 56. stavka 6. ovoga Zakona.

(8)  Nadzornik sastavlja zapisnik o obavljenom strucnom nadzoru, utvrdenom
¢injeni¢nom stanju i poduzetim ili naredenim mjerama i radnjama. Primjerak zapisnika o
stru¢nom pregledu nadzornik urucuje nadziranoj osobi.

(9) Nadzornik vodi o¢evidnik o obavljenim stru¢nim pregledima. Sadrzaj i nac¢in vodenja
oc¢evidnika propisuju se pravilnikom iz ¢lanka 56. stavka 6. ovoga Zakona.

OVLASTI POSTANSKOG NADZORNIKA

Clanak 57.b
(1) U obavljanju stru¢nog nadzora nadzornik je ovlaSten:

1. zatraziti i pregledati isprave (osobna iskaznica, putovnica i sl.) na temelju kojih moze
utvrditi identitet nadzirane osobe, kao 1 drugih osoba nazo¢nih stru¢nom nadzoru,

2. udi i pregledati poslovne prostorije, zgrade, gradevine, gradiliSta i zemljista, te se
koristiti tehni¢kim sredstvima i opremom nadzirane osobe u svrhu obavljanja stru¢nog
nadzora,
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3. pregledati poslovnu dokumentaciju, opremu i druge stvari koje omogucuju uvid u
poslovanje nadzirane osobe u vezi s primjenom ovoga Zakona,

4. uzimati izjave od odgovornih osoba, radi pribavljanja dokaza o ¢injenicama koje se ne
mogu izravno utvrditi, kao i od drugih osoba nazo¢nih stru¢nom nadzoru, te saslusati
pojedine osobe u upravnom postupku,

5. zatraziti pisanim putem od nadzirane osobe podatke i dokumentaciju potrebne radi
obavljanja stru¢nog nadzora,

6. obavljati strucni nadzor nad primjenom odredaba ovoga Zakona i propisa donesenih
na temelju ovoga Zakona iz nadleznosti Agencije,

7. narediti uklanjanje nepravilnosti i nedostataka utvrdenih stru¢nim nadzorom,

8. zatraziti pisano izvjeS¢e nadzirane osobe o poduzetim mjerama i radnjama naredenim u
stru¢nom nadzoru,

9. zabraniti obavljanje postanskih i kurirskih usluga koje se obavljaju bez dozvole ili
prijave, odnosno zabraniti obavljanje rezerviranih postanskih usluga,

10. podnijeti optuzni prijedlog radi pokretanja prekrSajnog postupka nadleznom
prekrSajnom sudu, u skladu s odredbama PrekrSajnog zakona,

11. narediti poduzimanje drugih mjera i obavljati druge radnje iz nadleznosti Agencije.

(2) Pod poslovnim prostorijama u smislu ovoga ¢lanka smatraju se stambene i
poslovne prostorije i drugi prostor u kojem nadzirana osoba obavlja svoju djelatnost.

(3) Nadzornik je obvezan s podacima, za koje nadzirana osoba dokaze da su poslovna
tajna, postupati u skladu s propisanim uvjetima za njihovo cuvanje.

(4) Ako nadzornik u obavljanju stru¢nog nadzora utvrdi povredu odredaba ovoga
Zakona ili propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, obvezan je donijeti rjeSenje 1 poduzeti
druge propisane mjere iz stavka 1. ovoga Clanka najkasnije u roku od osam dana od dana
zavrSetka strunog nadzora.

OBVEZE NADZIRANIH OSOBA
Clanak 57.c

(1) Nadzirana osoba obvezna je u provedbi inspekcijskog odnosno stru¢nog nadzora
omoguciti inspektoru odnosno nadzorniku provedbu inspekcijskog i1 stru¢nog nadzora,
osigurati uvjete za njihov neometan rad, omoguciti im uvid i uporabu svih potrebnih podataka
1 dokumentacije, te na pisani zahtjev inspektora ili nadzornika dostaviti bez naknade dodatne
podatke 1 dokumentaciju potrebnu za obavljanje inspekcijskog ili stru¢nog nadzora.

(2) Ako se inspektoru ili nadzorniku u obavljanju inspekcijskog ili stru¢nog nadzora
pruzi fizicki otpor, ili ako se takav otpor osnovano o¢ekuje, policija ¢e na njihov zahtjev pruziti
potrebnu pomo¢, sukladno posebnom propisu."
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Clanak 16.
Naslov iznad ¢lanka 58. mijenja se i glasi:

L, JZVRSENJE RJESENJA POSTANSKOG INSPEKTORA I POSTANSKOG
NADZORNIKA

Clanak 58. mijenja se i glasi:

,»(1) Protiv rjeSenja inspektora i nadzornika nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti
upravni spor, §to ne odgada provedbu rjesenja.

(2) Postupak pred Upravnim sudom Republike Hrvatske u upravnim sporovima pokrenutima
u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka je hitan.

(3) U slucaju nepostupanja po rjeSenju iz stavka 1. ovoga ¢lanka inspektor ili nadzornik ¢e
izre¢i upravnu mjeru u visini dvadeseterostruke prosjecne plac¢e u Republici Hrvatskoj u
proteklom tromjesecju. Svaka sljedeca upravna mjera izrie se u dvostrukom iznosu.

(4) Upravnu mjeru iz stavka 3. ovoga c¢lanka izvrSavaju tijela nadleZzna za naplatu nov¢anih
kazni izrec¢enih za prekrSaje.*

Clanak 17.
U clanku 60. stavku 1. tocka 7. mijenja se i glasi:

,»7. ako inspektoru ili nadzorniku ne omoguc¢i obavljanje inspekcijskog odnosno struc¢nog
nadzora, ili im ne dostavi podatke ili dokumentaciju u odredenom roku, te ako im dostavi
netoc¢ne ili nepotpune podatke odnosno dokumentaciju (¢lanak 57.c),

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 18.

(1) Ministar ¢e donijeti pravilnik iz ¢lanka 56. stavka 6. ovoga Zakona najkasnije u roku od
godine dana od dana njegovog stupanja na snagu.

(2) Do donosenja pravilnika iz stavka 1. ovoga ¢lanka primjenjivati ¢e se Pravilnik o sadrzaju
1 obliku iskaznice i znacke posStanskog inspektora i nadzornika Vijeca, te o sadrzaju i nacinu
vodenja oCevidnika o obavljenom inspekcijskom nadzoru postanskog inspektora (,,Narodne
novine®, br. 117/05.), u dijelu u kojem nije u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona.
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Clanak 19.

U svim odredbama Zakona o posti (Narodne novine, br. 172/2003, 15/2004 i 92/2005) rijeci:
“Vije¢e za poStanske usluge”, zamjenjuju se rije¢ima: “Hrvatska agencija za poStu i
elektronicke komunikacije”, a rije¢: ,,Vijeée™, zamjenjuje se rije¢ju: “Agencija“ u
odgovaraju¢im padezu.

Clanak 20.

Do pocetka rada Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije prema zakonu kojim
se ureduje podrucje elektronickih komunikacija, poslove Hrvatske agencije za postu i
elektronicke komunikacije prema odredbama ovoga Zakona obavlja VijeCe za poStanske
usluge.

Clanak 21.
Danom stupanja na snagu ovoga Zakona ostaju na snazi odredbe Clanaka 27., 28. 1 30. Zakona
o posti (,Narodne novine®, br. 172/03., 15/04. 1 92/05.) i vaZze do dana stupanja na snagu
zakona kojim se ureduje podrucje elektronickih komunikacija.
Clanak 22.
Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u ,,Narodnim novinama®“, osim

Clanaka 6., 7., 9. 1 10., koji stupaju na snagu danom stupanja na snagu zakona kojim se
ureduje podrucje elektroni¢kih komunikacija.
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OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanak 1.

Odredbom ¢lanka 1. odredeno je $to se ureduje Zakonom o posti. Ovom se odredbom u
odnosu na vazeci Zakon o posti navode poslovi Hrvatske agencije za poStu i elektronicke
komunikacije, nacionalnog regulatornog tijela za elektronicke komunikacije i poStanske
usluge ( u daljnjem tekstu: Agencija) u dijelu koji se odnosi na regulatorne poslove vezane za
postanske i kurirske usluge.

Uz ¢lanak 2.

Odredbom ¢lanka 2. brisan je iz pojmova pojam Vijece za postanske usluge.

Uz ¢lanak 3.

Odredbom ¢lanka 3. navedene su ovlasti Vlade RH i nadleznog ministarstva za postu.
Uz ¢lanak 4.

Odredbom ¢lanka 4. nomotehnicki se ureduje tekst zakona.

Uz ¢lanak 5. i 6.

Odredbom c¢lanaka 5. 1 6. odreduje se da je nacionalno regulatorno tijelo za regulatorne
poslove u podruc¢ju postanskih i kurirskih usluge Hrvatska agencija za postu 1 elektronicke
komunikacije, kao i da se osnivanje i ustrojstvo Agencije ureduje zakonom kojim se ureduje
podrucje elektronickih komunikacija. U vezi s tim Agencija obavlja regulatorne i druge
poslove u podrucju postanskih i kurirskih usluga, u skladu s ovim Zakonom i zakonom kojim
se ureduje podrucje elektronickih komunikacija.

Uz ¢lanak 7.

Odredbom ovoga c¢lanka odredeno je da se sredstva za obavljanje regulatornih i drugih
poslova Agencije vezane za podrucje postanskih i kurirskih usluga osiguravaju iz Drzavnog
proracuna Republike Hrvatske.

Uz ¢lanak 8.

Odredbom ovoga ¢lanka utvrdeni su poslovi u nadleznosti Hrvatske agencije za postu i
elektronicke komunikacije vezanih za podrucje posStanskih i1 kurirskih usluga. Regulatorni 1
drugi poslovi u podrucju postanskih 1 kurirskih usluga u odnosu na vaze¢i Zakon o posti
povecani su u podrucju stru¢nog nadzora, te ovlasti regulatornog tijela da daje struc¢na
misljenja o pojedinim pitanjima iz svog djelokruga. U vaze¢em Zakonu strucni nadzor
odnosio se samo na nadzor glede vrste, opsega i kakvoce obavljanja poStanskih i kurirskih
usluga, dok se predlozenom odredbom taj nadzor prosiruje na struc¢ni nadzor nad primjenom
odredaba ovoga Zakona i propisa donesenih temeljem ovoga Zakona, iz nadleznosti Agencije,
u podrucju postanskih 1 kurirskih usluga. Na taj je nacin izvrSeno je uskladivanje s odredbom
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Clanka 22. Direktive 97/67/ EZ o jedinstvenim pravilima za razvoj unutarnjeg trzista
postanskih usluga Zajednice i poboljSanju kvalitete usluga i Direktive 2002/39/EZ kojom se
mijenja Direktiva 97/67/ EZ , kojom je obveza nadzora u postanskom sektoru utvrdena kao
posebna obveza nacionalnih regulatornih tijela Konkretni poslovi stru¢nog nadzora sadrzani
su u odredbama koje se odnose na stru¢ni nadzor i ovlasti nadzornika.

Uz ¢lanak 9.

Odredbom ovoga ¢lanka utvrdeni su poslovi Vijeca Agencije tijela koje upravlja Agencijom
u dijelu koji se odnosi na poslove iz podru¢ja postanskih i1 kurirskih usluga, i ravnatelja
Agencije koji rukovodi stru¢nom sluzbom Agencije u podrucju postanskih i kurirskih usluga.

Uz ¢lanak 10.

Buduéi da se osnivanje i ustrojstvo Agencije ureduje zakonom kojim se ureduje podrucje
elektronickih komunikacija, tim zakonom se ureduje i razrjeSenje ¢lanova Vijea Agencije,
odredba Zakona o posti o razrjeSenju ¢lanova Vijeéa za posStanske usluge se brise.

Uz ¢lanak 11.

Ovim se Clankom uskladuje tekst ¢lanka 35. stavka 1. tocke 8. s proSirenim ovlastima
postanskog nadzornika Agencije.

Uz ¢lanke 12., 13., 14. i 15.. ( Poglavlje XI. Inspekcijski i stru¢ni nadzor).

U Poglavlju XI., u odredbama kojima je uredeno podrucje inspekcijskog i stru¢nog nadzora,
predvidene su izmjene u odnosu na vazec¢i zakon, koje se, prije svega, odnose na davanje
ve¢ih ovlasti nadzorniku regulatornog tijela (donoSenje rjeSenja, podnoSenje optuznog
prijedloga 1 poduzimanje drugih mjera.). U odnosu na vazec¢i Zakon o posti to je znacajno
povecavanje ovlasti, budu¢i da prema vaze¢im odredbama nadzornik ima ovlast na obavljanje
nadzora ograni¢enog na nadzor glede vrste, opsega 1 kakvoce obavljanja poStanskih 1
kurirskih usluga, o ¢emu samo sastavlja zapisnik koji dostavlja postanskom inspektoru, bez
mogucénosti poduzimanja drugih mjera. Ovakvim povecavanjem ovlasti izvrSeno je
uskladivanje s odredbom ¢lanka 22. Direktive 97/67/ EZ o jedinstvenim pravilima za razvoj
unutarnjeg trziSta poStanskih usluga Zajednice i1 poboljSanju kvalitete usluga 1 Direktive
2002/39/EZ kojom se mijenja Direktiva 97/67/ EZ , kojom je obveza nadzora u poStanskom
sektoru utvrdena kao posebna obveza nacionalnih regulatornih tijela.

U navedenim odredbama ovog Poglavlja izvrSeno je razgrani¢enje izmedu ovlasti inspektora 1
nadzornika na nacin da se inspekcijski nadzor odnosi na nadzor nad primjenom odredaba
Zakona o poSti 1 propisa donesenih na temelju njega, kojima se ureduju uvjeti, nacin i
postupak za obavljanje postanskih i kurirskih usluga, te funkcioniranje postanskog prometa,
dok se stru¢ni nadzor odnosi na nadzor nad primjenom odredaba Zakona o poSti 1 propisa
donesenih na temelju njega iz nadleznosti Agencije. Na taj je nacin onemoguceno da dode do
preklapanja nadleznosti izmedu inspektora i nadzornika.

Ovo Poglavlje sadrzava i odredbu kojom su uredene obveze nadzirane osobe u provedbi
inspekcijskog odnosno stru¢nog nadzora u vezi s omogucavanjem inspektoru i nadzorniku
provedbu inspekcijskog 1 stru¢nog nadzora, osiguranje uvjeta za njihov neometan rad,
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omogucavanje uvida i uporabe svih potrebnih podataka i dokumentacije, te na pisani zahtjev
inspektora ili nadzornika pripremanje i1 dostava bez naknade dodatnih podataka i
dokumentacije potrebne za obavljanje inspekcijskog ili stru¢nog nadzora.

Uz ¢lanak 16.
Ovom odredbom uredeno je izvrSenje rjeSenja poStanskog inspektora i postanskog nadzornika
Uz ¢lanak 17.

Odredbom ovoga c¢lanka izmijenjena i dopunjena je vazeca kaznena odredba u vezi novom
odredbom kojom je utvrdena obveza nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog odnosno
stru¢nog nadzora.

Uz ¢lanak 18.

U ¢lanku 17. predvidena je prijelazna odredba vezana uz ovlast ministra na donoSenje
Pravilnika kojim ¢e se urediti sadrzaj i oblik iskaznice i znacke inspektora i nadzornika, te
vodenje oCevidnika. Ovim je ¢lankom produljeno vazenje postojeceg pravilnika koji ureduje
pitanja vezana uz iskaznicu i znacku inspektora i nadzornika, kako ne bi nastala pravna
praznina.

Uz ¢lanak 19.

Ovom je odredbom, odredena izmjena naziva regulatornog tijela nadleZznog za posStanske 1
kurirske usluge.

Uz ¢lanak 20.

Ovom je odredbom odredeno da ¢e do pocetka rada Agencije prema zakonu kojim se ureduje
podrucje elektronickih komunikacija, poslove Agencije prema odredbama ovoga Zakona
obavljati Vijece za postanske usluge.

Uz ¢lanak 21.

Odredbe clanaka 27., 28. 1 30. vaze¢eg Zakona o posti, kojima je uredeno osnivanje i sastav
postojeceg Vijeca za poStanske usluge, te razrjeSenje ¢lanova tog Vijeca ostavljene su da vaze
do dana stupanja na snagu zakona kojim se ureduje podrucje elektronickih komunikacija,
budu¢i da se tim zakonom ureduje osnivanje i ustrojstvo Agencije, nacionalnog regulatornog
tijela za regulatorne poslove u podru¢ju postanskih 1 kurirskih usluge i elektronickih
komunikacija.

Uz ¢lanak 22.

Ovim je ¢lankom uredeno stupanje na snagu Zakona, koji ¢e stupiti na snagu osmoga dana od
dana objave u ,,Narodnim novinama“, osim odredaba clanaka 6., 7., 9. 1 10., koje stupaju na
snagu danom stupanja na snagu zakona kojim se ureduje podrucje -elektronickih
komunikacija, budu¢i da se radi o odredbama vezanim uz ustrojstvo regulatornog tijela te
razrjeSenju njegovih ¢lanova.
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ODREDBE VAZECEG ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU
ODNOSNO NADOPUNJUJU

ZAKON O POSTI (Narodne novine, broj 172/2003)

I. OPCE ODREDBE
SADRZAJ ZAKONA

Clanak 1.

(1) Ovim se Zakonom odreduju postanske usluge i1 propisuju uvjeti za obavljanje ovih
usluga, ureduju prava, obveze i odgovornosti davatelja i korisnika poStanskih usluga, te
ureduju druga pitanja u vezi s postanskom djelatnoscu.

(2) Odredbe ovoga Zakona primjenjuju se na sve davatelje poStanskih usluga, te na usluge
u medunarodnom postanskom prometu, ako aktima Svjetske poStanske unije nije drukcije
odredeno.

POJMOVI

Clanak 2.

U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljede¢e znacenje:

1. akti Svjetske postanske unije su medunarodni ugovori i propisi koje donose tijela
Svjetske poStanske unije, a primjenjuju se na postanske usluge u medunarodnom prometu,

2. adresirana posiljka je postanska posiljka na kojoj se nalazi adresa primatelja na koju
treba uruciti posiljku,

3. cjenik postanskih usluga je popis cijena poStanskih usluga prema kojemu davatelj
postanskih usluga naplacuje usluge,

4. consignment (grupiranje posiljaka) je otprema vecéeg broja posiljaka jednog posiljatelja
za jednog ili viSe primatelja,

5. casopis je ukoriCena i uvezana tiskana publikacija koju izdaje nakladnik redovito ili
povremeno,

6. davatelj postanskih usluga je pravna osoba koja je ovlaStena obavljati postanske usluge
prema odredbama ovoga Zakona,

7. dopisnica je adresirana pismovna posiljka s otvorenim tekstom na kartonu ili ¢vrstom
papiru,

8. dozvola je upravni akt koji izdaje VijeCe za poStanske usluge davatelju posStanskih
usluga u svrhu obavljanja univerzalnih postanskih usluga,

9. EMS posiljka (express mail service) je posebno zurna posiljka za koju posiljatelj dobije
potvrdu o primitku, a urucuje se uz potpis primatelja; posiljatelj moze zahtijevati usluge s
dodatnom vrijednosti, kao $to su uvid u kretanje posiljke, vrijeme urucenja, preuzimanje u
svom poslovnom prostoru i sl.,

10. izravna posta su posiljke koje sadrze promidzbene i druge marketinske poruke
otiskane u vise istovjetnih primjeraka, koje su adresirane na najmanje 40 razlicitih adresa;
racuni za komunalne i druge usluge, kao i1 drugi racuni, financijska i druga izvje$¢a ne
smatraju se izravnom postom,

11. javna postanska mreZa su posStanski objekti, oprema 1 sredstva koji su medusobno
povezani u jedinstvenu tehni¢ko-tehnolosku cjelinu u svrhu pruzanja univerzalnih postanskih
usluga na cijelom podrucju Republike Hrvatske,
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12. javni operator je davatelj posStanskih usluga koji na temelju ovoga Zakona ima pravo 1
obvezu obavljati sve univerzalne postanske usluge na cijelom podru¢ju Republike Hrvatske,
te iskljucivo pravo obavljati rezervirane postanske usluge,

13. korisnik postanskih usluga je pravna ili fizicka osoba koja koristi postanske usluge,
kao posiljatelj ili primatelj poStanske posiljke,

14. kucni kovcezi¢ je kovcezi¢ koji se koristi za urucenje pismovnih posiljaka primatelju, a
nalazi se u stambenoj zgradi ili na ulazu u dvoriste,

15. mali paket (medunarodni) je adresirana medunarodna pismovna posiljka koja sadrzi
robu i druge predmete mase do 2 kg,

16. nakladnik je pravna ili fizicka osoba koja izdaje tisak uz uvjete propisane posebnim
zakonom,

17. novine su tiskana publikacija koju izdaje nakladnik svakodnevno ili u odredenom
razdoblju, a nije ukori¢ena, niti uvezana,

18. otkupna posiljka je posiljka koja se urucuje primatelju uz prethodnu naplatu otkupnog
iznosa koji davatelj postanskih usluga isplacuje posiljatelju,

19. paket je postanska posiljka koja sadrzi robu i predmete,

20. pismo je adresirana pismovna poSiljka koja se najceSée upotrebljava za medusobno
dopisivanje,

21. pismovna posiljka je pismo, dopisnica, tiskanica, sekogram i mali paket adresiran na
odredenog primatelja kojemu se posiljka treba uruditi,

22. posebne postanske usluge su usluge kojima posiljatelj zahtijeva poseban postupak
vezan za prijenos 1 urucenje posiljke,

23. posiljatelj je pravna ili fizicka osoba koja Salje poStansku posiljku i koja je nositelj
svih prava i obveza iz ugovora, do propisnog urucenja poStanske posiljke,

24. posiljka koja se urucuje osobno primatelju je posiljka koju davatelj postanskih usluga
smije uruciti samo osobno primatelju, zakonskom zastupniku 1 opunomocenoj osobi,

25. posiljka s oznacenom vrijednosti je vrijednosno pismo, EMS posiljka i paket na kojima
posiljatelj oznacuje vrijednost sadrzaja, a za Ciji se gubitak, oStecenje ili umanjenje sadrzaja
isplacuje naknada do visine oznacene vrijednosti,

26. posiljka s placenim odgovorom (IBRS/CCRI) je posiljka koju primatelj moZe vratiti
posiljatelju bez placanja postarine,

27. posiljka s potvrdenim urucenjem je poSiljka za koju davatelj poStanskih usluga daje
posiljatelju potvrdu o primitku i urucuje je primatelju uz potpis, a u slucaju gubitka, oStecenja
ili umanjenja sadrzaja vraca iznos naplacene postarine,

28. posiljka s povratnicom je poSiljka za koju posiljatelj, nakon njezinog urucenja, dobije
dokument (povratnicu) na kojemu se nalaze podaci o nadnevku urucenja i potpis primatelja,

29. postanska i brzojavna uputnica je poStanska posiljka kojom posiljatelj Salje primatelju
odredeni iznos novca u gotovini,

30. postanska posiljka je pismovna poSiljka, poStanska i brzojavna uputnica i paket
adresiran na odredenog primatelja kojemu se posiljka treba uruditi,

31. postanske usluge su usluge prijama, prijenosa i urucenja postanskih posiljaka,

32. postanski kovcezi¢ je koveezi¢ u koji korisnici usluga mogu ubaciti obi¢ne pismovne
posiljke kako bi ih davatelj postanskih usluga otpremio primateljima,

33. postanski ured je poslovni prostor u kojemu javni operator obavlja postanske usluge,

34. postarina je cijena koju, prema cjeniku postanskih usluga, davatelj postanskih usluga
naplacuje za posStanske usluge,
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35. potvrda o primitku posiljke je potvrda koju daje davatelj poStanskih usluga posiljatelju
prigodom primitka odredenih postanskih posiljaka,

36. preporucena posiljka je posiljka za koju davatelj postanskih usluga daje posiljatelju
potvrdu o primitku i urucuje ju primatelju uz potpis, a u slucaju gubitka, oStecenja ili
umanjenja sadrzaja isplac¢uje propisanu naknadu Stete,

37. prijam postanskih posiljaka je preuzimanje poStanskih posSiljaka od korisnika
postanskih usluga u poStanskom uredu, na adresi poSiljatelja, putem postanskih kovcezica,
zbirnih kovcezic¢a i sl.,

38. prijava za obavljanje postanskih usluga je prijava koju pravna osoba podnosi Vije¢u
za postanske usluge radi obavljanja posStanskih usluga koje nisu univerzalne postanske usluge,

39. primatelj je pravna ili fizicka osoba na koju je posStanska posiljka adresirana i kojoj se
posiljka treba uruciti na temelju naloga posiljatelja,

40. razmjena dokumenata je usluga kojom tre¢a osoba osigurava skupini narucitelja
sredstva, ukljucujuéi prostor 1 prijevozna sredstva, kojima ti narucitelji medusobno
razmjenjuju posiljke,

41. rezervirane postanske usluge su usluge prijama, prijenosa i urucenja pismovnih
posiljaka koje u skladu s ovim Zakonom obavlja jedino javni operator,

42. rokovi za prijenos i urucenje postanske posiljke su rokovi u kojima je davatelj
postanskih usluga obvezan prenijeti 1 uruciti poStansku posiljku,

43. sekogram je adresirana pismovna posiljka namijenjena slijepim osobama,

44. stroj za oznacavanje postarine je raunalni ili drugi uredaj ¢iji se otisak upotrebljava
umjesto postanske marke kao znak da je postarina placena,

45. sudska pismena i pismena po upravnom i prekrsajnom postupku su pismovne posiljke
koje, na temelju postupovnih zakona, Salju sudovi, tijela drzavne uprave i druga tijela koja
imaju javne ovlasti,

46. tisak je tiskana publikacija koju izdaje nakladnik svakodnevno, povremeno ili u
odredenom razdoblju (novine i Casopisi),

47. tiskanica je adresirana poSiljka ¢iji sadrzaj nema znacajke osobnog ili poslovnog
dopisivanja, a otiskan je u viSe istovjetnih primjeraka na papiru, kartonu ili drugom
materijalu; tiskanica koju Salje posiljatelj bez adrese primatelja smatra se neadresiranom
tiskanicom,

48. ugovor o pristupanju (postanski ugovor) je ugovor bez pisanog oblika, koji se smatra
sklopljenim u trenutku kad davatelj postanskih usluga preuzme postansku posiljku, a njime se
ureduju medusobna prava i obveze posiljatelja i davatelja postanskih usluga,

49. univerzalne postanske usluge su postanske usluge koje su dostupne svim korisnicima
usluga na cijelom podruc¢ju Republike Hrvatske,

50. urucenje posiljke je urucenje poStanske posiljke primatelju ili drugoj ovlastenoj osobi
u postanskom uredu, na adresi primatelja, putem kuénog kovcezi¢a i sl.,

51. Vijece za postanske usluge je pravna osoba Cije ¢lanove imenuje Hrvatski sabor radi
obavljanja regulatornih poslova vezanih za postansku djelatnost,

52. visa sila je stvarni dogadaj koji se nije mogao predvidjeti, niti izbjeci ili otkloniti,

53. zbirni postanski kovcezi¢ je kovcezi¢ koji se koristi za uruCenje i1 preuzimanje
postanskih posiljaka od onih korisnika koji su udaljeni od naseljenih mjesta, a postavlja se uz
put ili cestu, odnosno na pogodnom mjestu za korisnike i poStonose,

54. zurna posiljka je posiljka koja osim zurnosti moze imati i dodatne vrijednosti koje su
utvrdene Pravilnikom o uslugama i opéim uvjetima davatelja postanskih usluga.
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UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE

Clanak 11.

(1) HP — Hrvatska posta d.d. (u daljnjem tekstu: javni operator) je davatelj svih
univerzalnih poStanskih usluga i na temelju ovoga Zakona ima pravo i obvezu ove usluge
obavljati na cijelom podrucju Republike Hrvatske.

(2) Javni operator je obvezan osigurati razinu kakvoce obavljanja univerzalnih poStanskih
usluga propisanu Pravilnikom o uslugama i Pravilnikom o postanskom sustavu.

(3) Republiku Hrvatsku u Svjetskoj poStanskoj uniji predstavljaju ministarstvo nadlezno
za postu (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) i javni operator.

(4) Javni operator je ovlaSten sklapati sporazume i ugovore s drugim poStanskim
upravama i operatorima o nac¢inu i uvjetima obavljanja poStanskih usluga.

(5) Javni operator jedini je ovlasten koristiti se nazivom »Posta«.

V1. VIJECE ZA POSTANSKE USLUGE
OSNIVANJE I SASTAV

Clanak 27.

(1) Vijece je samostalna, neovisna i neprofitna pravna osoba s javnim ovlastima koja se
upisuje u sudski registar. SjediSte Vijeca je u Zagrebu.

(2) Vije¢e se sastoji od pet Clanova koje imenuje Hrvatski sabor na prijedlog Vlade
Republike Hrvatske na vrijeme od pet godina, s tim da mogu biti ponovnho imenovani.
Predsjednika i zamjenika predsjednika Vije¢a imenuje Hrvatski sabor na prijedlog Vlade
Republike Hrvatske, iz reda ¢lanova Vijeca.

(3) Predsjednik, zamjenik predsjednika i ostali ¢lanovi Vije¢a moraju biti hrvatski
drzavljani s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj, te moraju imati visoko stru¢no obrazovanje i
radno iskustvo iz podrucja postanskih, pravnih ili ekonomskih znanosti.

(4) Predsjednik, zamjenik predsjednika i1 ostali Clanovi Vije¢a ne mogu biti drzavni
duZnosnici, osobe koje obnasaju duznost u tijelima politickih stranaka, niti osobe koje su u
radnom odnosu ili obavljaju druge poslove u pravnim osobama na koje se primjenjuju
odredbe ovoga Zakona, niti mogu biti vlasnici ili suvlasnici ili ¢lanovi njihovih uprava i
nadzornih odbora, ili obavljati druge poslove zbog kojih bi moglo do¢i do sukoba interesa.

Clanak 28.

(1) Vijece donosi Statut kojeg potvrduje Hrvatski sabor. Vijece donosi poslovnik o svojem
radu.

(2) Predsjednik Vije¢a zastupa i predstavlja Vijece, u skladu s ovlastima propisanim
Statutom Vijeca, te u odnosu na zaposlenike Vijeca ima prava i obveze odredene Statutom
Vijec¢a. Predsjednik Vijeca obavlja svoju duznost profesionalno kao zaposlenik Vijeca.

(3) Predsjednik Vijeca za svoj rad ima pravo na placu, a ostali ¢lanovi Vijeca imaju pravo
na mjese¢nu naknadu. Visinu plaée i iznos naknade odreduje Vlada Republike Hrvatske.

(4) Na pravni polozaj zaposlenika Vijeca, uvjete za zasnivanje radnog odnosa, place i
druga pitanja u vezi s radnim odnosima koja nisu uredena ovim Zakonom, primjenjuju se op¢i
propisi o radu.

(5) Sredstva za rad Vijeca ukljucujuéi i sredstva za placu predsjednika Vijeca i naknade
¢lanovima Vijeca osiguravaju se iz DrZzavnog proracuna Republike Hrvatske.

(6) Vijece objavljuje godisnje izvjesce o svojem radu i podnosi ga Hrvatskom saboru.
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POSLOVI I OVLASTI VIJECA

Clanak 29.
(1) Vije¢e prema odredbama ovoga Zakona donosi rjeSenja na temelju javne ovlasti u
slucaju:
1. izdavanja 1 oduzimanja dozvola za obavljanje postanskih usluga,
2. utvrdivanja iznosa sredstva iz drzavnog proracuna iz ¢lanka 24. ovoga Zakona,

3. rjeSavanja sporova u vezi s davanjem pristupa javnoj posStanskoj mreZzi iz ¢lanka 26.
stavka 5. ovoga Zakona.

(1) Protiv akata, koje Vije¢e donosi na temelju javnih ovlasti, nije dopustena Zalba ve¢ se
moze pokrenuti upravni spor, $to ne odgada provedbu akata.

(2) Vijece obavlja sljedece poslove:
1. odreduje cijene rezerviranih postanskih usluga, na prijedlog javnog operatora,

2. prati primjenu cijena poStanskih usluga i1 predlaze nadleZznom tijelu drzavne uprave
poduzimanje zakonskih mjera u slu¢aju kada davatelj postanskih usluga donosi ili primjenjuje
cijene suprotno mjerilima odredenima ovim Zakonom,

3. daje suglasnost na opée uvjete davatelja postanskih usluga,

4. daje suglasnost na op¢i akt javnog operatora kojim se ureduju uvjeti i cijena pristupa
javnoj postanskoj mrezi,

5. prati razvoj posStanske djelatnosti 1 trziSta posStanskih usluga i poduzima potrebne mjere
za osiguranje ravnopravnog i djelotvornog trziSnog natjecanja na trziStu postanskih usluga,

6. osigurava korisnicima usluga ravnopravne uvjete za koriStenje postanskih usluga,

7. podnosi Hrvatskom saboru i Vladi Republike Hrvatske godiSnje izvjesée o svojem radu,

8. donosi poslovnik o svojem radu,

9. obavlja i druge poslove u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona.

(3) Vijece vodi upisnik davatelja postanskih usluga koji mora sadrzavati sljedece podatke:
1. naziv i sjediste pravne osobe,

. ime 1 prezime odgovorne osobe u pravnoj osobi,

. mati¢ni broj i ziroracun pravne osobe,

. podatke o izdanoj dozvoli, vrsti postanskih usluga i podrucju za koje je dozvola izdana,
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. rok valjanosti dozvole,

6. podatke o prijavi za obavljanje poStanskih usluga, vrsti poStanskih usluga 1 podruc¢ju za
koje je prijava podnesena,

7. podatke o ispunjavanju obveza davatelja poStanskih usluga koje proizlaze iz ovoga
Zakona.

(4) Vijece donosi odluke ve¢inom glasova svih ¢lanova Vijeca.

(5) Vijece objavljuje popis davatelja postanskih usluga u »Narodnim novinamac.

(6) Vije¢e ima stru¢nu sluzbu koja obavlja administrativne, stru¢ne i tehni¢ke poslove te
poslove obavljanja tehnickih pregleda.

RAZRJESENJE CLANOVA VIJECA
Clanak 30.
Hrvatski sabor ¢e razrijesiti predsjednika, zamjenika predsjednika ili ¢lana Vijeca prije
isteka vremena na koje je imenovan u sljede¢im slucajevima:
1. na osobni zahtjev,
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2. ako svojim djelovanjem postupa protivno odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih
na temelju ovoga Zakona,

3. ako je pravomo¢nom presudom osuden za kazneno djelo,
4. ako nastupi okolnost iz ¢lanka 27. stavka 4. ovoga Zakona,
5. ako ne obnasa uredno svoju duznost dulje od Sest mjeseci.

PRESTANAK VALJANOSTI DOZVOLE

Clanak 35.
(1) Vijece ¢e donijeti rjeSenje o prestanku valjanosti dozvole u sljede¢im sluc¢ajevima:
1. na temelju pisanog zahtjeva davatelja postanskih usluga,
2. istekom roka na koji je dozvola izdana,
3. prestankom pravne osobe davatelja postanskih usluga,

4. ako je dozvola izdana na temelju neto¢nih podataka vaznih za donoSenje odluke o
izdavanju dozvole,

5. ako davatelj postanskih usluga ne donese opce uvjete za obavljanje postanskih usluga u
roku navedenom u dozvoli ili ne zapo¢ne obavljati usluge u roku od godine dana od dana
izdavanja dozvole,

5. ako se davatelj poStanskih usluga ne pridrzava obveza navedenih u dozvoli,
6. ako davatelj postanskih usluga ne postupi po rjeSenju postanskog inspektora,

7. ako davatelj poStanskih usluga nije ni nakon tre¢e opomene Vije¢a platio godiSnju
naknadu iz ¢lanka 36. ovoga Zakona.

(2) Protiv rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne moZe se izjaviti zalba, ali se moze
pokrenuti upravni spor.

XI. INSPEKCIJSKI I UPRAVNI NADZOR
OBAVLJANJE INSPEKCIJISKOG I UPRAVNOG NADZORA

Clanak 56.

(1) Inspekcijski nadzor nad provedbom odredaba ovoga Zakona i propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona, te akata Svjetske poStanske unije, obavlja Ministarstvo, a provode po-
Stanski inspektori (u daljnjem tekstu: inspektori). Inspekcijski nadzor nad primjenom
odredaba ovoga Zakona u vezi s cijenama postanskih usluga obavlja Drzavni inspektorat.

(2) Davatelj postanskih usluga obvezan je inspektoru iz stavka 1. ovoga ¢lanka omoguditi
inspekcijski nadzor, kao i o¢evid postanskih objekata, opreme i dokumentacije, te na njegov
zahtjev, bez odgode, dostaviti potrebne podatke i dokumentaciju u vezi s inspekcijskim
nadzorom.

(3) Upravni nadzor nad radom Vijeca obavlja Ministarstvo.
OVLASTI INSPEKTORA

Clanak 57.

(1) Kad inspektor u obavljanju inspekcijskog nadzora u skladu s ¢lankom 56. ovoga
Zakona utvrdi da davatelj postanskih usluga ne obavlja postanske usluge na nacin i po
postupku odredenom ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona, ili ne
osigurava funkcioniranje postanskog prometa na propisani nacin, ovlasten je rjeSenjem:

— narediti uklanjanje utvrdenih nepravilnosti i propusta,
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— zabraniti obavljanje svih ili odredenih postanskih usluga, ako nije pribavljena propisana
dozvola, ili nije podnesena propisana prijava, ili se poStanske usluge ne obavljaju u skladu s
ovim Zakonom i propisima donesenima na temelju ovoga Zakona.

(2) Kad inspektor utvrdi da je davatelj postanskih usluga pocinio prekrsaj iz ¢lanka 59. i
60. ovoga Zakona, podnijet ¢e zahtjev za pokretanje prekrSajnog postupka.

(3) Inspektor vodi oc¢evidnik o obavljenom inspekcijskom nadzoru i mora imati propisanu
znacku 1 iskaznicu.

(4) Sadrzaj i oblik znacke 1 iskaznice te sadrzaj i nacin vodenja ocevidnika iz stavka 3.
ovoga ¢lanka utvrduju se pravilnikom koji donosi ministar.

PROVEDBA RJESENJA INSPEKTORA

Clanak 58.
(1) Protiv rjeSenja inspektora nije dopuStena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor, $to
ne odgada provedbu rjeSenja.
(2) U slucaju nepostupanja po rjeSenju inspektora, inspektor ¢e izre¢i upravnu mjeru u
visini dvadeseterostruke prosje¢ne place u Republici Hrvatskoj u proteklom tromjesecju.
Svaka sljede¢a upravna mjera izrice se u dvostrukom iznosu.

(3) Upravnu mjeru iz stavka 2. ovoga ¢lanka provode tijela nadlezna za naplatu nov¢anih
kazni izrecenih za prekrsaje.

Clanak 60.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 70.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
davatelj postanskih usluga:

1. ako ne plac¢a naknade propisane ¢lankom 36. ovoga Zakona,

2. ako ne vodi racunovodstvo na propisan nacin ili ne dostavlja Vijecu financijska i1 druga
izvjescéa (Clanak 25.),

3. ako donese cjenik ili primjenjuje cijene za poStanske usluge suprotno odredbama ovoga
Zakona (Clanak 21.,22.123.),

4. ako javni operator ne omoguci pristup svojoj mrezi na nacin i uz uvjete odredene ovim
Zakonom (¢lanak 26.),

5. ako javni operator ne osigura funkcioniranje postanskog prometa u skladu s uvjetima i
mjerilima odredenima ovim Zakonom i Pravilnikom o poStanskom sustavu (¢lanak 5.),

6. ako ne donese opc¢e uvjete propisane clankom 8. ovoga Zakona,

7. ako inspektoru ne omoguci obavljanje inspekcijskog nadzora prema odredbama ovoga
Zakona ili mu ne dostavi podatke ili dokumentaciju u odredenom roku, te ako mu dostavi
netoc¢ne ili nepotpune podatke ili dokumentaciju (¢lanak 56. stavak 2.),

8. ako kao davatelj postanskih usluga iz ¢lanka 13. ovoga Zakona upotrebljava postanske
marke 1 poStanski zig (¢lanak 19.),

9. ako se kao davatelj postanskih usluga iz ¢lanka 13. ovoga Zakona koristi nazivom
»Posta« (Clanak 11.),

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od
1.000,00 do 7.000,00 kuna i odgovorna osoba davatelja postanskih usluga.
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ZAKON

O IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O POSTI (Narodne novine,
broj 92/2005)

Clanak 1.
U Zakonu o posti (»Narodne novine«, br. 172/03. 1 15/04.) u ¢lanku 1. stavak 1. mijenja se i
glasi:
»(1) Ovim se Zakonom ureduju postanske i kurirske usluge, propisuju uvjeti za obavljanje
ovih usluga, ureduju prava, obveze i odgovornosti davatelja 1 korisnika postanskih i kurirskih
usluga, te obavljanje nadzora u vezi s obavljanjem postanskih i1 kurirskih usluga.«
U stavku 2. 1z rijeci: »postanskih«, dodaju se rijeci: »1 kurirskih«.

Clanak 2.
Clanak 2. mijenja se i glasi:
»U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:
1. akti Svjetske postanske unije su medunarodni ugovori i propisi koje donose tijela Svjetske
postanske unije, a primjenjuju se na posStanske usluge u medunarodnom prometu,
2. adresirana posiljka je poStanska posiljka na kojoj se nalazi adresa primatelja na koju treba
uruciti posiljku,
3. cjenik postanskih usluga je popis cijena posStanskih usluga prema kojemu davatelj
postanskih usluga naplacuje usluge,
4. casopis je ukoriena i uvezana tiskana publikacija koju izdaje nakladnik redovito ili
povremeno,
5. davatelj postanskih usluga je pravna osoba koja obavlja postanske usluge prema
odredbama ovoga Zakona,
6. davatelj univerzalnih postanskih usluga je pravna osoba koja je ovlaStena obavljati
univerzalne postanske usluge na podru¢ju za koje pribavi dozvolu na nacin propisan
odredbama ovoga Zakona,
7. davatelj kurirskih usluga je pravna osoba koja je ovlastena obavljati kurirske usluge na
temelju prijave podnesene na nacin propisan odredbama ovoga Zakona,
8. dopisnica je adresirana pismovna poSiljka s otvorenim tekstom na kartonu ili ¢vrstom
papiru,
9. dozvola je upravni akt koji izdaje Vijece za posStanske usluge davatelju posStanskih usluga u
svrhu obavljanja univerzalnih poStanskih usluga,
10. gradevina stambene namjene je gradevina stambene namjene, gradevina poslovno-
stambene namjene, obiteljska kuca i stan,
11. izravna posta su posiljke koje sadrze promidzbene i druge marketinske poruke otiskane u
viSe istovjetnih primjeraka, koje su adresirane na najmanje 40 razliCitih adresa; rauni za
komunalne i druge usluge, kao i drugi racuni, financijska i druga izvjes¢a ne smatraju se
izravnom postom,
12. javna postanska mreza su postanski objekti, oprema i sredstva koji su medusobno
povezani u jedinstvenu tehni¢ko — tehnoloSku cjelinu u svrhu pruzanja univerzalnih
postanskih usluga na cijelom podrucju Republike Hrvatske,
13. javni operator je davatelj poStanskih usluga koji na temelju ovoga Zakona ima pravo i
obvezu obavljati sve univerzalne postanske usluge na cijelom podru¢ju Republike Hrvatske,
te iskljucivo pravo obavljati rezervirane postanske usluge,
14. korisnik postanskih ili kurirskih usluga je pravna ili fizicka osoba koja koristi postanske ili
kurirske usluge, kao posiljatelj ili primatelj poStanske posiljke,
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15. kucni kovcezi¢ je kovcezi¢ koji se koristi za uruc¢enje pismovnih posiljaka primatelju, a
nalazi se u gradevini stambene namjene ili na ulazu u njeno dvoriste,

16. kurirske usluge su usluge s dodanom vrijednosti, a podrazumjevaju preuzimanje
postanskih posiljaka na adresi koju odredi posiljatelj, te njihov izravan prijenos i urucenje na
adresi primatelja, uz uvjete i na nacin odreden ovim Zakonom,

17. nakladnik je pravna ili fizicka osoba koja izdaje tisak uz uvjete propisane posebnim
zakonom,

18. novine su tiskana publikacija koju izdaje nakladnik svakodnevno ili u odredenom
razdoblju, a nije ukori¢ena, niti uvezana,

19. paket je postanska posiljka koja sadrzi robu i predmete,

20. pismo je adresirana pismovna poSiljka koja se najces¢e upotrebljava za medusobno
dopisivanje,

21. pismovna posiljka je pismo, dopisnica, tiskanica i sekogram adresiran na odredenog
primatelja kojemu se posiljka treba uruditi,

22. posebne postanske usluge su usluge kojima posiljatelj zahtijeva poseban postupak vezan
za prijenos i urucenje posiljke,

23. posiljatelj je pravna ili fizicka osoba koja Salje postansku posiljku i koja je nositelj svih
prava i obveza iz ugovora, do propisnog uruc¢enja postanske posiljke,

24. posiljka s oznacenom vrijednosti je vrijednosno pismo i paket na kojima posiljatelj
oznacuje vrijednost sadrzaja, a za Ciji se gubitak, oSte¢enje ili umanjenje sadrzaja isplacuje
naknada do visine oznacene vrijednosti,

25. posiljka s povratnicom je posiljka za koju posiljatelj, nakon njezinog urucenja, dobije
dokument (povratnicu) na kojemu se nalaze podaci o nadnevku urucenja i potpis primatelja.
26. postanska i brzojavna uputnica je posStanska posiljka kojom posiljatelj Salje primatelju
odredeni iznos novca u gotovini,

27. postanska posiljka je pismovna posiljka, posStanska i brzojavna uputnica i paket adresiran
na odredenog primatelja kojemu se posiljka treba uruciti,

28. postanske usluge su usluge prijama, prijenosa i uru¢enja postanskih posiljaka,

29. postanski kovcezi¢ je kovcezi¢ u koji korisnici usluga mogu ubaciti obi¢ne pismovne
posiljke kako bi ih davatelj postanskih usluga otpremio primateljima,

30. postanski ured je poslovni prostor u kojem javni operator obavlja poStanske usluge,

31. postarina je cijena koju, prema cjeniku usluga, davatelj posStanskih i kurirskih usluga
naplacuje za postanske i kurirske usluge,

32. potvrda o primitku posiljke je potvrda koju daje davatelj postanskih i1 kurirskih usluga
posiljatelju prigodom primitka odredenih postanskih posiljaka,

33. preporucena posiljka je posiljka za koju se posiljatelju izdaje potvrda o primitku i urucuje
se primatelju uz potpis, a u slucaju gubitka, oSteCenja ili umanjenja sadrzaja isplacuje
propisana naknada Stete,

34. prijam postanskih posiljaka je preuzimanje postanskih posiljaka od korisnika postanskih i
kurirskih usluga. Posiljke se mogu primiti u postanskom uredu, na adresi posiljatelja putem
radnika davatelja poStanskih ili kurirskih usluga, putem poStanskih kovcezica, skupnih
postanskih kovcezica 1 sl., na nain propisan odredbama ovoga Zakona 1 Pravilnika o opéim
uvjetima za obavljanje poStanskih usluga i op¢im uvjetima poStanskih odnosno kurirskih
usluga. Davatelj kurirskih usluga preuzima posiljke isklju¢ivo na adresi koju dogovori s
posiljateljem,

35. prijava za obavljanje postanskih i kurirskih usluga je prijava koju pravna osoba podnosi
Vijecu za postanske usluge radi obavljanja posStanskih usluga koje nisu univerzalne postanske
usluge i kurirskih usluga,

36. primatelj je pravna ili fizicka osoba na koju je poStanska posiljka adresirana i kojoj se
posiljka treba uruciti na temelju naloga posiljatelja,
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37. razmjena dokumenata je usluga kojom tre¢a osoba (davatelj postanskih ili kurirskih
usluga) osigurava prostor, prijevozna sredstva i sl., za medusobnu razmjenu poStanskih
posiljaka izmedu dviju ili viSe pravnih ili fizickih osoba,

38. rezervirane postanske usluge su usluge prijama, prijenosa i urucenja pismovnih posiljaka
koje u skladu s ovim Zakonom obavlja jedino javni operator,

39. rokovi za prijenos i urucenje postanske posiljke su rokovi u kojima je davatelj postanskih i
kurirskih usluga obvezan prenijeti i uruciti postansku posiljku,

40. sekogram je adresirana pismovna posiljka namijenjena slijepim osobama,

41. stroj za oznacavanje postarine je racunalni ili drugi uredaj Ciji se otisak upotrebljava
umjesto postanske marke kao znak da je postarina placena,

42. sudska pismena i pismena po upravnom postupku su pismovne posiljke koje, na temelju
postupovnih zakona, Salju sudovi, tijela drzavne uprave i druga tijela koja imaju javne ovlasti,
43. tisak je tiskana publikacija koju izdaje nakladnik svakodnevno, povremeno ili u
odredenom razdoblju (novine i ¢asopisi),

44. tiskanica je adresirana poSiljka ¢iji sadrzaj nema znacajke osobnog ili poslovnog
dopisivanja, a otiskan je u viSe istovjetnih primjeraka na papiru, kartonu ili drugom
materijalu; tiskanica koju $alje posiljatelj bez adrese primatelja smatra se neadresiranom
tiskanicom,

45. ugovor o pristupanju (postanski ugovor) je ugovor bez pisanog oblika, koji se smatra
sklopljenim u trenutku kad davatelj postanskih 1 kurirskih usluga preuzme postansku posiljku,
a njime se ureduju medusobna prava i obveze posiljatelja i davatelja posStanskih i kurirskih
usluga,

46. univerzalne postanske usluge su skup postanskih usluga odredene kvalitete koje su uz
pristupacne cijene dostupne svim korisnicima usluga na podrucju na kojem je izdana dozvola,
a javni operator mora osigurati da pod jednakim uvjetima, glede odredene kvalitete i
pristupacne cijene budu dostupne svim korisnicima usluga na cijelom podru¢ju Republike
Hrvatske,

47. urucenje posiljke je urucenje postanske posiljke primatelju ili drugoj ovlastenoj osobi u
posStanskom uredu, na adresi primatelja, putem radnika davatelja poStanskih i kurirskih
usluga, putem kuénog kovcezica, skupnog postanskog kovcezica i sl.,

48. Vijece za postanske usluge je pravna osoba Cije Clanove imenuje Hrvatski sabor radi
obavljanja regulatornih poslova vezanih za obavljanje poStanskih i kurirskih usluga,

49. visa sila je stvarni dogadaj koji se nije mogao predvidjeti, niti izbjeéi ili otkloniti,

50. skupni postanski kovcezi¢ je kovcezi¢ koji javni operator koristi za urucenje i preuzimanje
postanskih posiljaka od onih korisnika koji su udaljeni od naseljenih mjesta, a postavlja se uz
put ili cestu, odnosno na pogodnom mjestu za korisnike i postonose,

51. Zurna posiljka je poStanska poSiljka koja se primatelju urucuje prije ostalih poSiljaka na
nacin utvrden Pravilnikom o op¢im uvjetima za obavljanje postanskih usluga.

Clanak 18.
U ¢lanku 28. iza stavka 1. dodaje se novi stavak 2. koji glasi:
»(2) Vijeée donosi, uz prethodnu suglasnost Vlade Republike Hrvatske, godi$nji program
rada, financijski plan, te zavrs$ni racun.«
Dosadasnji stavci 2., 3., 4.1 5. postaju stavci 3., 4., 5.1 6.
Dosadasnji stavak 6. koji postaje stavak 7. mijenja se i glasi:
»(7) Godisnje izvjesce o radu Vijece podnosi Hrvatskom saboru najkasnije do 31. ozujka za
prethodnu kalendarsku godinu.«
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Clanak 19.
U ¢lanku 29. stavku 1. tocka 1. mijenja se i glasi:
»l. izdavanja dozvola za obavljanje posStanskih usluga i donoSenju rjeSenja o prestanku
valjanosti dozvole,«.
Iza tocke 2. dodaje se nova tocka 3. koja glasi:
»3. odredivanja nacina razdvajanja poslovnih aktivnosti u pogledu njihova obracuna iz ¢lanka
25. ovoga Zakona,«.
Iza dosadasnje tocke 3., koja postaje tocka 4., dodaje se tocka 5. koja glasi:
»5. odredivanja cijena rezerviranih postanskih usluga, na prijedlog javnog operatora.«
Stavak 3. mijenja se 1 glasi:
»(3) Vijece obavlja sljedeée poslove:
1. prati primjenu cijena postanskih i kurirskih usluga i predlaze nadleznom tijelu drzavne
uprave poduzimanje zakonskih mjera u slucaju kada davatelj postanskih i kurirskih usluga
donosi ili primjenjuje cijene suprotno odredbama ovoga Zakona,
2. daje suglasnost na opce uvjete davatelja postanskih i kurirskih usluga,
3. daje suglasnost na op¢i akt javnog operatora kojim se ureduju uvjeti i cijena pristupa javnoj
postanskoj mrezi,
4. prati razvoj poStanske djelatnosti i trzista postanskih 1 kurirskih usluga i poduzima potrebne
mjere za osiguranje ravnopravnog i djelotvornog trziSnog natjecanja na trziStu postanskih i
kurirskih usluga,
5. osigurava korisnicima usluga pravo na univerzalne postanske usluge pod ravnopravnim i
pristupacnim uvjetima,
6. obavlja stru¢ni nadzor koji se odnosi na nadzor glede vrste, opsega i kakvoce obavljanja
postanskih i kurirskih usluga.
7. suraduje s medunarodnim poStanskim organizacijama i institucijama te sudjeluje u radu
njihovih strucnih tijela i radnih skupina,
8. suraduje s inozemnim regulatornim tijelima za postu,
9. podnosi Hrvatskom saboru 1 Vladi Republike Hrvatske godisnje izvjes¢e o svojem radu,
10. donosi uz prethodnu suglasnost Vlade Republike Hrvatske, godi$nji program rada,
financijski plan te zavr$ni racun,
11. donosi poslovnik o svojem radu,
12. obavlja 1 druge poslove u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona.«
U stavku 4. tocke 6.1 7. mijenjaju se 1 glase:
»6. podatke o podnesenim prijavama, kao i podatke o vrsti usluga i podrucju za koje je prijava
podnesena,
7. podatke o ispunjavanju obveza davatelja poStanskih i kurirskih usluga koje proizlaze iz
ovoga Zakona, te dozvola 1 prijava.«
U stavku 6. iza rijeci: »poStanskih« dodaju se rijeci: »1 kurirskih«.
U stavku 7. na kraju teksta briSe toc¢ka 1 dodaju rijeci: » stru¢nog nadzora«.

Clanak 23.
U clanku 35. stavku 1. iza tocke 4. dodaje se nova tocka 5. koja glasi:
»5. ako se tehnickim pregledom iz ¢lanka 34. ovoga Zakona utvrdi da davatelj univerzalnih
postanskih usluga nije ispunio uvjete za obavljanje univerzalnih postanskih usluga,«.
Dosadasnje tocke 5., 6., 7.1 8. postaju tocke 6., 7., 8.1 9.
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Clanak 33.
Naslov poglavlja XI. mijenja se i glasi:
»NADZOR«.

Clanak 34.
Naslov iznad ¢lanka 56. mijenja se i glasi: » OBAVLJANJE NADZORA«.
U ¢lanku 56. stavku 1. 1 2. iza rijeci: »poStanskih« dodaju se rijeci: »i kurirskih«.
Iza stavka 2. dodaju se novi stavci 3., 4., 5. 1 6. koji glase:
»(3) Stru¢ni nadzor koji se odnosi na nadzor glede vrste, opsega 1 kakvoce obavljanja
postanskih i kurirskih usluga, obavlja Vijece.
(4) Radnik Vijeca, koji obavlja strucni nadzor iz stavka 3. ovoga ¢lanka (u daljnjem tekstu:
nadzornik Vije¢a), obvezan je voditi zapisnik o obavljenom stru¢nom nadzoru, te ga obvezno
dostaviti inspektoru, a moze 1 inspektoru predloziti donosenje rjeSenja u skladu s ¢lankom 57.
ovoga Zakona.
(5) Davatelj postanskih 1 kurirskih usluga obvezan je nadzorniku Vije¢a omoguciti nadzor,
kao i ocevid dokumentacije, te na njegov zahtjev, bez odgode, dostaviti potrebne podatke 1
dokumentaciju u vezi s nadzorom.
(6) Nadzornik Vije¢a mora imati propisanu znacku i iskaznicu, ¢iji sadrzaj i oblik se utvrduje
pravilnikom iz ¢lanka 57. stavka 4. ovoga Zakona.«
Dosadasnji stavak 3. postaje stavak 7.

Clanak 35.
U clanku 57. stavak 1. mijenja se i glasi:
»(1) Kada inspektor u obavljanju inspekcijskog nadzora ili na temelju zapisnika nadzornika
Vijeca, u skladu s ¢lankom 56. ovoga Zakona utvrdi da se postanske ili kurirske usluge ne
obavljaju na nacin i po postupku odredenom ovim Zakonom i propisima donesenim na
temelju ovoga Zakona, ili ne osigurava funkcioniranje postanskog prometa na propisani nacin,
obvezan je rjeSenjem:
— narediti uklanjanje utvrdenih nepravilnosti i propusta,
— zabraniti obavljanje svih ili odredenih poStanskih 1 kurirskih usluga, ako nije pribavljena
propisana dozvola, ili nije podnesena propisana prijava, ili se postanske odnosno kurirske
usluge ne obavljaju u skladu s ovim Zakonom i propisima donesenima na temelju ovoga
Zakona.«
Stavak 2. mijenja se 1 glasi:
»(2) Kad inspektor utvrdi da je pocinjen prekrSaj iz ¢lanka 59., 60., i 61. ovoga Zakona,
postupit ¢e u skladu s odredbama Zakona o prekrSajima.«

Clanak 37.
U ¢lanku 60. stavku 1. rijeci: »davatelj postanskih usluga«, zamjenjuju se rijeCima: »pravna
osoba«.
U tocki 3. iza rijeci: »poStanske« dodaju se rijeci: »i kurirske«.
U tocki 7. iza rijeci »nadzora« dodaju se rije¢i: »ili nadzorniku Vijeca ne omoguci obavljanje
struénog nadzoray, rije¢: »stavak« zamjenjuje se rijecju: »stavcei, a iza brojke: »2.« dodaju se
rijeci: »1 5.«.
U tocki 8.1 9. iza rijeci: »poStanskih« dodaju se rijeci: »kurirskih«.
U stavku 2. iza rijeci: »postanskih« dodaju se rijeci: »kurirskih«.



