PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O OBVEZNIM I
STVARNOPRAVNIM ODNOSIMA U ZRACNOM PROMETU

I USTAVNA OSNOVA DONOSENJA ZAKONA

Ustavna osnova za donosenje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim i
stvarnopravnim odnosima u zratnom prometu sadrZana je u clanku 2. stavak 4. Ustava
Republike Hrvatske.

II. OCJENA STANJA T OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM
IZMJENA I DOPUNA ZAKONA PROISTECI

Zakon o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zra¢nom prometu (Narodne novine,
broj 132/98) sadrzi odredbe o obveznim odnosima koji u zranom prometu nastaju iz ugovora
o prijevozu putnika i1 prtljage, o prijevozu stvari, o obavljanju drugih komercijalnih
djelatnosti, o zakupu zrakoplova, u slucaju Stete koju zrakoplov u letu nanese osobama i
stvarima na zemlji, o osiguranju i reosiguranju, zatim odredbe o stvarnopravnim odnosima u
pogledu zrakoplova (vlasnistvo i1 zaloZno pravo na zrakoplovu), te odredbe o postupku ovrhe i
osiguranja na zrakoplovu i teretu u zrakoplovu te s tim u svezi nadleznost sudova za ovrhu 1
osiguranje.

Neke odredbe postoje¢eg Zakona potrebno je uskladiti s odgovaraju¢im EU propisima.
Ti dijelovi odnose se na prava putnika u zraénom prometu, prava osoba sa smanjenom
pokretljivoséu u zracnom prometu, odgovornost prijevoznika. Preuzimanje europske
regulative je jedan od uvjeta pridruzivanja Republike Hrvatske Europskoj uniji. Prvenstveno
ta obveza proizlazi iz Nacionalnog programa za pristupanje Republike Hrvatske Europskoj
uniji — 2008. godina.

Nadalje, pocetkom 2006. Republika Hrvatska je potpisala Sporazum o Europskom
zajednickom zra¢nom prostoru (ECAA Sporazum). Cilj Sporazuma je potpuna harmonizacija
hrvatskog nacionalnog zakonodavstva u podru¢ju zra¢nog prometa sa zakonodavstvom
Europske unije. Potpisivanjem ovoga Sporazuma Republika Hrvatska se obvezala
implementirati u svoje zakonodavstvo uredbe 1 direktive koje su obuhvacene tim
Sporazumom, sukladno fazama definiranima u Sporazumu. Neke od uredaba iz ECAA
Sporazuma ureduju i1 pitanja koja su uredena ovim Zakonom i to je takoder jedan od razloga
zbog ¢ega je potrebno provesti izmjene i dopune.

Uz to valja spomenuti da je za Republiku Hrvatsku u ozujku stupila na snagu Konvencija
o ujednacavanju odredenih pravila za medunarodni zra¢ni prijevoz (Montrealska konvencija)
(Narodne novine — Medunarodni ugovori, broj 1/2008). Montrealska konvencija je donesena
zbog potrebe osuvremenjivanja postoje¢e Konvencije o ujednacavanju odredenih pravila o
medunarodnom zra¢nom prijevozu (VarSavska konvencija), budu¢i da su granice
odgovornosti kako 1ih postavlja VarSavska konvencija preniske prema danaSnjim
gospodarskim i socijalnim standardima. Montrealska konvencija se odnosi na komercijalni
medunarodni zra¢ni prijevoz, koji ukljuCuje letove izmedu dviju drzava stranaka Montrealske
konvencije, kao i1 letove kojima je mjesto polaska i mjesto odredista ista drzava clanica



Montrealske konvencije sa dogovorenim mjestom zaustavljanja u drugoj drzavi bez obzira da
li je ta drZava stranka Montrealske konvencije. U odnosima s drzavama u kojima Montrealska
konvencija nije na snazi i dalje ¢e se primjenjivati VarSavska konvencija. Najvaznije
promjene koje uvodi Montrealska konvencija u sustav odgovornosti u zracnom prijevozu, a s
kojima je potrebno uskladiti i postojec¢i Zakon, su nacelo neograni¢ene odgovornosti zraénog
prijevoznika, dvostupanjski sustav odgovornosti, vrlo ogranicena moguénost oslobodenja od
odgovornosti te modernizacija prijevoznicke dokumentacije (elektronicke karte i zracni
tovarni list).

Predlozene izmjene i dopune Zakona o zratnom prometu potaknute su kako zbog
uskladivanja postojecih odredaba sa medunarodno preuzetim obvezama i praksom tako i
temeljem pisanih nalaza predstavnika medunarodnih organizacija koji su obavljali provjeru
provedenih korektivnih mjera zrakoplovnih vlasti Republike Hrvatske na unapredenju
zrakoplovstva u Republici Hrvatskoj.

Uskladivanje sa Uredbom (EZ) 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11.
veljace 2004. o utvrdivanju zajednickih pravila u vezi s nadoknadom i pomo¢i putnicima u
slucaju wuskraivanja ukrcaja 1 otkazivanja ili dugih kasnjenja letova ucinjeno je
terminoloSkom 1 sadrzajnom izmjenom clanaka koji ureduju prava putnika u slucajevima
uskra¢ivanja ukrcaja 1 otkazivanja ili dugih kasnjenja letova, tako Sto su stari nazivi
zamijenjeni novima, a prava koja su u tim slucajevima putnicima bila zajamcena sada su
povecana. Uskladivanje sa ovom Uredbom potrebno je iz razloga Sto prema vaze¢em Zakonu
putnicima nisu zajam¢ena sva prava koja su putnicima zajamcena Uredbom, a koja su se
tijekom vremena nakon donoSenja vazeceg Zakona bitno izmijenila. Potrebno je povisiti
standarde zastite propisane tom Uredbom, kako bi ojacala prava putnika i osigurala djelovanje
zraénih prijevoznika sukladno ujednacenim uvjetima na liberaliziranom trziStu. Propisana
zaStita prava putnika odnosi se na putnike, bez obzira na njihovu nacionalnost, koji putuju s
aerodroma lociranog u drzavi potpisnici ECAA Sporazuma (tu je mozda najvaznije spomenuti
da u te drzave spadaju izmedu ostalih sve drzave ¢lanice EU, ali i Republika Hrvatska), treba
pros$iriti 1 na putnike koji napusStaju aerodrom lociran u tre¢oj drzavi i idu na aerodrom
smjesten u drzavi potpisnici ECAA Sporazuma ukoliko letom upravlja prijevoznik neke od
drzava potpisnica ECAA Sporazuma.

Uskladivanje sa Uredbom Vije¢a 2027/97/EZ od 9. listopada 1997. o odgovornosti
zracnih prijevoznika u slu¢aju nesrece, koja je izmijenjena Uredbom 889/2002/EZ Europskog
parlamenta 1 Vijeta ucinjeno je izmjenom postoje¢ih c¢lanaka koji ureduju pitanja
odgovornosti prijevoznika prema putnicima i njihovoj prtljazi, dodatne troSkove prijevoza i
osiguranja prtljage, predujam naknade Stete, obavijest putnicima o odgovornosti prijevoznika
1 pravila o odgovornosti prijevoznika prema putnicima i njihovoj prtljazi. Uskladivanje sa
ovom Uredbom vezano je i za uskladivanje Zakona sa Montrealskom konvencijom zato $to
Uredba 889/2002/EZ uvodi odgovarajuce odredbe Montrealske konvencije u pogledu obveza
1 odgovornosti prijevoznika i visine odstete u domac¢em i medunarodnom zratnom prijevozu
putnika i njihove prtljage.

Uskladivanje sa Uredbom (EZ) 1107/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. srpnja
2006. o pravima osoba s invaliditetom 1 osoba sa smanjenom pokretljivos¢u, ucinjeno je
uvodenjem potpuno novog pododjeljka s naslovom ,,6. Prava osoba s invaliditetom i osoba
smanjene pokretljivosti* imaju¢i u vidu da vazec¢i Zakon uopce ne regulira polozaj i posebne
potrebe invalida u zra¢nom prometu. Cilj izmjena i dopuna Zakona radi uskladivanja sa
Uredbom (EZ) 1107/2006 jest da osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti koja je



posljedica invaliditeta, starosti ili bilo kojeg drugog ¢imbenika, imaju jednaka prava u
zra¢nom prijevozu kao 1 ostali putnici. Osobama s invaliditetom i1 osobama smanjene
pokretljivosti treba na aerodromima, kao 1 u zrakoplovima, besplatno pruziti pomo¢ koja je
prilagodena njihovim posebnim potrebama. Sve bitne informacije namijenjene putnicima u
zraénom prijevozu, trebaju se pruziti u alternativnim oblicima, koji su dostupni osobama s
invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti.

Budu¢i da je u EU ukinuta razlika izmedu domaceg (unutar teritorija EU) 1
medunarodnog prometa (EU s tre¢im drzavama) Sto se ti¢e prava putnika i odgovornosti
zracnog prijevoznika, te s obzirom na to da Montrealska konvencija regulira samo
medunarodni prijevoz, potrebno je u Zakon o obveznim i stvarnopravnim odnosima
implementirati EU uredbe koje u sebi sadrZe rjeSenja iz Montrealske konvencije, kako bi se
ujednacio sustav odgovornosti prijevoznika i u medunarodnom i u domacem zra¢nom
prijevozu Republike Hrvatske, §to ¢e imati za posljedicu ne samo ujednaceni sustav
odgovornosti prijevoznika u medunarodnom i domadem zracnom prijevozu, nego i
ucvrséivanje mjera zaStite putnika, kao 1 osoba s invaliditetom, te osoba sa smanjenom
pokretljivoscéu.

III. OCJENAITIZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVODENJE ZAKONA

Provodenje odredaba ovoga Zakona ne zahtijeva osiguranje posebnih sredstava u
drzavnome proracunu.

IV. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOME POSTUPKU

S obzirom na okolnost da je Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona
0 obveznim 1 stvarnopravnhim odnosima u zratnom prometu, sastavni dio Nacionalnog
programa za pristupanje Republike Hrvatske Europskoj Uniji — 2008., predlaze se donoSenje
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zranom
prometu po hitnome postupku, temeljem odredbe Clanka 161. stavak 1. Poslovnika hrvatskog
sabora.



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA
O OBVEZNIM I STVARNOPRAVNIM ODNOSIMA U ZRACNOM PROMETU

Clanak 1.

U Zakonu o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zra¢nom prometu (Narodne
novine, broj 132/98), ¢lanak 3. mijenja se i glasi:

,»Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom Zakonu imaju sljedece znacenje:

1) dobrovoljac je osoba koja se sukladno uvjetima iz ¢lanka 6. stavka 3. ovoga Zakona
pravovremeno prijavila za ukrcaj i1 koja prihvati ponudu prijevoznika upuéenu svim putnicima
da odustanu od svoje rezervacije u zamjenu za pogodnosti,

2) domacdi prijevoz je prijevoz zrakoplovom kod kojega se, prema ugovoru o
prijevozu, mjesto polaska i mjesto odredista nalaze na teritoriju Republike Hrvatske,

3) korisnik aerodroma je pravna osoba odgovorna za zracni prijevoz putnika s
doti¢nog aerodroma ili prema doticnom aerodromu,

4) izvanredne okolnosti smatrat ¢e se da postoje kada ucinak odluke u pogledu
upravljanja zracnim prometom vezane za odredeni zrakoplov na odredeni dan dovede do
duzeg kasnjenja, kaSnjenja zrakoplova preko no¢i ili otkazivanja jednog ili viSe letova tim
zrakoplovom, iako su poduzete sve razumne mjere od strane prijevoznika da izbjegne
kaSnjenje ili otkazivanje leta,

5) medunarodni prijevoz je prijevoz zrakoplovom kod kojega se, prema ugovoru o
prijevozu, mjesto polaska i mjesto odrediSta nalaze na teritorijima dviju drzava ili na teritoriju
samo jedne drzave ako je predvideno meduslijetanje na teritorij druge drzave,

6) mjesto odredista je destinacija na karti prezentiranoj na pultu za prijavu leta ili, u
slu¢aju izravno vezanih letova, odrediSte zadnjeg leta; zamjenski vezani letovi koji su
dostupni ne uracunavaju se ukoliko se postivalo prvotno planirano vrijeme dolaska,

7) Montrealska konvencija je Konvencija o ujednacavanju odredenih pravila u
medunarodnom zra¢nom prijevozu’ potpisanu u Montrealu 28. svibnja 1999. godine,

8) nositelj prava je osoba koja na temelju ugovora ima zahtjev prema prijevozniku,

9) narucitelj prijevoza je osoba koja s ugovornim prijevoznikom sklapa ugovor o
prijevozu,

10) operator aerodroma je pravna osoba koja je vlasnik ili koja upravlja aerodromom,

11) organizator putovanja je pravna osoba koja redovito organizira paket — aranZzmane
1 prodaje ih ili ih nudi na prodaju, bilo neposredno ili preko posrednika,

12) osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti je bilo koja osoba ¢ija je
pokretljivost pri koriStenju prijevoza smanjena uslijed bilo koje tjelesne invalidnosti (osjetna
ili lokomotorna, trajna ili privremena), mentalne invalidnosti ili oSte¢enja ili bilo kojeg
drugog uzroka invalidnosti, ili starosti, te ¢ije stanje zahtijeva primjerenu paznju i prilagodbu
usluga koje su na raspolaganju svim putnicima njezinim posebnim potrebama,

13) osoba s pravom na naknadu Stete je putnik ili svaka osoba koja ima pravo
zahtijevati naknadu Stete u ime toga putnika u skladu s mjerodavnim pravom,

14) otkazivanje leta je otkazivanje leta koji je prethodno bio predviden i1 na kojem je
najmanje jedno mjesto bilo rezervirano,

15) paket — aranzman je unaprijed odredena kombinacija usluga kojom se organizator
putovanja obvezuje pribaviti putniku najmanje dvije usluge koje se sastoje od prijevoza,
smjestaja ili drugih turisti¢kih usluga Sto Cine cjelinu i1 koje se pruzaju u vremenu duzem od
24 sata ili ukljucuju barem jedno nocenje, a putnik se obvezuje platiti mu za to jednu ukupnu
(pausalnu) cijenu



16) parkiraliste aerodroma je prostor za parkiranje vozila unutar granica aerodroma ili
pod izravnim nadzorom operatora aerodroma, koji je neposredno namijenjen putnicima koji
se koriste aerodromom,

17) posebno pravo vucenja jest obrac¢unska jedinica kako ju je definirao Medunarodni
monetarni fond,

18) posiljatelj je osoba u Cije se ime na temelju ugovora predaje stvar na prijevoz,

19) Povjerenstvo korisnika aerodroma je povjerenstvo predstavnika korisnika
aerodroma ili organizacije koje ih predstavljaju,

20) prijevoznik je pravna osoba sa vaze¢om operativnom licencijom,

21) prijevoznik drZzave potpisnice Sporazuma o Europskom zajednickom zra¢nom
prostoru je prijevoznik s vazeCom operativnom licencijom izdanom od strane drzave
potpisnice Sporazuma o Europskom zajednickom zra¢nom prostoru u skladu s odredbama
Uredbe Vije¢a (EEZ-a), br. 2407/92 od 23. srpnja 1992., o licenciranju zra¢nih prijevoznika,

22) primatelj je osoba koja je ovlastena da u mjestu odrediSta prima stvar predanu na
prijevoz,

23) prtljaga je predana i rucna prtljaga,

24) putna karta je vaze¢i dokument koja daje pravo na prijevoz ili neki ekvivalent
tome koji nije u papirnatom obliku, a moze ukljucivati i elektronicki oblik, izdan ili ovjeren
od strane prijevoznika ili njegovog ovlastenog agenta,

25) putnik je osoba koja na temelju ugovora ima pravo na prijevoz zrakoplovom,

26) rezervacija je €injenica da putnik ima putnu kartu ili drugi dokaz, koji pokazuje da
je rezervacija prihvacena i potvrdena od strane prijevoznika ili organizatora putovanja,

27) Sporazum o Europskom zajedni¢kom zracnom prostoru - ECAA Sporazum je
mnogostrani Sporazum izmedu Europske zajednice i njezinih drzava clanica, Republike
Albanije, Bosne 1 Hercegovine, Republike Bugarske, Republike Hrvatske, Bivse
jugoslavenske Republike Makedonije, Republike Island, Republike Crne Gore, Kraljevine
Norveske, Rumunjske, Republike Srbije i Misije privremene Uprave Ujedinjenih naroda na
Kosovu o uspostavi Europskog zajednickog zracnog prostora,

28) stvarni prijevoznik je prijevoznik koji izvodi ili namjerava izvesti let ugovoren s
putnikom ili u ime neke druge osobe, pravne ili fizicke, koja ima ugovor s tim putnikom,

29) ugovorni prijevoznik je prijevoznik koji je sklopio ugovor o prijevozu s putnikom,
naruciteljem prijevoza ili posiljateljem,

30) uskracivanje ukrcaja je uskra¢ivanje ukrcaja na let putnicima usprkos njihovoj
prijavi na ukrcaj sukladno uvjetima iz ¢lanka 6. stavka 3. ovoga Zakona, osim u sluc¢ajevima
kada postoje opravdani razlozi da im se ukrcaj uskrati, bilo iz zdravstvenih razloga, razloga
sigurnosti ili zastite ili neadekvatne putne dokumentacije,

31) usluga komercijalnog putnickog zra¢nog prijevoza je usluga zra¢nog prijevoza
putnika koju pruza zracni prijevoznik na linijskom i povremenom letu koji je ponuden $iroj
javnosti za nov€anu naknadu, bilo kao samostalni let ili kao dio paket-aranzmana,

32) uzastopni prijevoznik je prijevoznik koji na temelju ugovora o prijevozu, koji
sklopi prvi prijevoznik, obavlja dio tog prijevoza uz pristanak putnika, odnosno narucitelja
prijevoza,

33) aerodrom je bilo koja povrSina posebno namijenjena slijetanju, polijetanju i
kretanju zrakoplova, ukljucuju¢i pomoc¢ne objekte, postrojenja i opremu koje mogu
ukljucivati te operacije radi potreba zracnog prometa i usluga zracnog prijevoza, ukljucujuéi
uredaje potrebne radi pruzanja potpore uslugama komercijalnog zra¢nog prijevoza.*



Clanak 2.
(1) Naslov iznad ¢lanka 4. mijenja se i glasi: Sklapanje ugovora o prijevozu putnika”.
(2) U ¢lanku 4. stavak 5. iza rijeci ,,pisanom” dodaju se rijeci ,,ili elektronickom®.
Clanak 3.

U clanku 5. stavak 1. iza rijeci ,,Putna karta® dodaju se rijeci ,,,bilo u papirnatom ili
elektronickom obliku,.

Clanak 4.

(1) Iznad naslova ¢lanka 6. dodaje se naslov pododjeljka koji glasi: ,,2. Prava putnika
u slucaju uskracivanja ukrcaja, otkazivanja ili duzeg kasnjenja leta*.
(2) Naslov iznad ¢lanka 6. 1 ¢lanak 6. mijenjaju se 1 glase:

»Naknada i pomo¢ putnicima
Clanak 6.

(1) Putnici u zratnom prometu imaju pravo na naknadu i pomo¢ u slucajevima:

(a) uskra¢enog ukrcaja;

(b) otkazivanja leta;

(c) kasnjenja leta.

(2) Prava zajamcena putnicima u slucajevima iz stavka 1. ovoga ¢lanka primjenjuju se
na:

(a) putnike koji putuju s aerodroma smjestenog u nekoj od drzava potpisnica
Sporazuma o Europskom zajednickom zra¢nom prostoru;

(b) na putnike koji putuju s aerodroma smjestenog u trecoj drzavi na aerodrom
smjesten u nekoj od drzava iz toCke (a) ovoga stavka, osim ako isti nisu primili pogodnosti ili
kompenzaciju 1 nije im pruzena pomo¢ u toj trecoj drzavi, ukoliko je prijevoznik koji pruza
uslugu doti¢nog leta prijevoznik neke od drzava iz tocke (a) ovoga stavka.

(3) Odredbe stavka 2. ovoga c¢lanka primjenjuju se ukoliko putnici ispunjavaju
sljedece uvjete:

(a) imaju potvrdenu rezervaciju za odredeni let i, osim u slucaju otkazivanja leta
navedenog u ¢lanku 9. ovoga Zakona, prijave se za let:

- kako je navedeno u putnoj karti, od strane prijevoznika, organizatora putovanja ili
ovlastenog putnog agenta; ili, ukoliko vrijeme nije navedeno,
- ne kasnije od 45 minuta prije objavljenog vremena polaska; ili

(b) budu premjesteni od strane prijevoznika ili organizatora putovanja s leta za koji su
imali rezervacije na drugi let, bez obzira na razlog.

(4) Pravo na naknadu i pomo¢ ne pripada putnicima koji putuju besplatno ili po
umanjenoj tarifi koja nije dostupna javnosti izravno ili neizravno.

(5) Pravo na naknadu i pomo¢ pripada putnicima kojima je karta izdana kroz program
nagradivanja putnika ili preko drugih komercijalnih programa prijevoznika ili organizatora
putovanja.

(6) Pravo na naknadu i pomo¢ pripada samo putnicima koji putuju zrakoplovom.

(7) Pravo na naknadu i pomo¢ duzan je omoguciti bilo koji prijevoznik koji obavlja
prijevoz putnika, a kako je predvideno stavcima 2. i 3. ovoga ¢lanka. U slucajevima kada



prijevoznik koji nema ugovor s putnikom izvrSava obveze propisane odredbama ovoga
pododjeljka, smatrat ¢e se kao da to radi u ime osobe koja ima ugovor s putnikom.

(8) Odredbe ¢lanaka kojima se ureduju pravo na naknadu i pomo¢ putnicima ne utjecu
na prava putnika propisana propisom koji ureduje ugovor o organiziranju putovanja.

(9) Odredbe clanaka kojima se ureduju pravo na naknadu i pomo¢ putnicima se ne
primjenjuju u slucajevima kada se paket - aranzman otkaZe iz razloga razlic¢itih od otkazivanja
leta.*

Clanak 5.
Naslov iznad ¢lanka 7. i ¢lanak 7. mijenjaju se i glase:

,,Kq§njenje leta
Clanak 7.

(1) Stvarni prijevoznik je duZan pruZiti putnicima odgovarajuu pomo¢ propisanu u
stavku 2. ovoga clanka kada razumno ocekuje kaSnjenje leta u polasku izvan vremena
predvidenog redom letenja:

(a) za dva sata i viSe za letove duljine 1 500 km ili krace; ili

(b) za tri sata ili viSe za sve letove unutar teritorija drzava iz ¢lanka 6. stavka 2. tocke
(a) ovoga Zakona duze od 1 500 km i za sve ostale letove izmedu 1 500 km i 3 500 km; ili

(c) za Cetiri sata ili viSe, u slucaju svih letova koji ne spadaju pod tocke (a) i (b) ovoga
stavka.

(2) Pomo¢ iz stavka 1. ovoga Clanka obuhvaca:

(a) pomo¢ propisanu u ¢lanku 9.c stavku 1. tocki (a) 1 stavku 2. ovoga Zakona; i

(b) kada je razumno ocekivano vrijeme polaska najmanje dan nakon prethodno
najavljenog vremena polaska, pomo¢ propisanu u ¢lanku 9.c stavku 1. to¢kama (b) i (c) ovoga
Zakona; i

(c) kada je kasnjenje leta najmanje pet sati, pomo¢ propisanu u ¢lanku 9.b stavku 1.
tocki (a) ovoga Zakona.

(3) Pomo¢ ¢e se pruziti unutar vremenskih rokova propisanih u stavku 1. ovoga
Clanka, a s obzirom na svaku pojedinu kategoriju udaljenosti.*

Clanak 6.
Naslov iznad Clanka 8. i ¢lanak 8. mijenjaju se i glase:

,wUskracivanje ukrcaja
Clanak 8.

(1) Kada prijevoznik razumno ocekuje da ¢e do¢i do uskraéivanja ukrcaja na let, isti ¢e
prvo pozvati dobrovoljce koji su voljni odustati od svoje rezervacije u zamjenu za pogodnosti
pod uvjetima dogovorenim izmedu doti¢nog putnika i stvarnog prijevoznika. Dobrovoljcima
¢e se, pored dogovorenih pogodnosti, pruziti i pomo¢ u skladu s ¢lankom 9.b ovoga Zakona.

(2) Ukoliko se ne javi dovoljan broj dobrovoljaca kako bi se ostali putnici s
rezervacijama mogli ukrcati na let, stvarni prijevoznik tada moze uskratiti ukrcaj putnicima
protiv njihove volje.

(3) Ukoliko je ukrcaj putnicima uskracen protiv njihove volje, stvarni prijevoznik im
je duzan odmah nadoknaditi Stetu u skladu s ¢lankom 9.a ovoga Zakona i pruziti im pomo¢ u
skladu s ¢lancima 9.b 1 9.c ovoga Zakona.*



Clanak 7.
Naslov iznad ¢lanka 9. i ¢lanak 9. mijenjaju se 1 glase:

»Otkazivanje leta

Clanak 9.

(1) U slucaju otkazivanja leta, doti¢ni putnici imaju pravo na:

(a) pomo¢ od strane stvarnog prijevoznika u skladu s ¢lankom 9.b ovoga Zakona; i

(b) pomo¢ od strane stvarnog prijevoznika u skladu s clankom 9.c stavkom 1. to¢kom
(a) 1 ¢lankom 9.c stavkom 2. ovoga Zakona, kao i, u slufaju preusmjeravanja kada je
predvideno vrijeme polaska novog leta najmanje jedan dan nakon vremena polaska koje je
bilo planirano za otkazani let, na pomo¢ navedenu u ¢lanku 9.c stavku 1. tocki (b) i ¢lanku 9.c
stavku 1. tocki (¢) ovoga Zakona; i

(c) odstetu od strane stvarnog prijevoznika u skladu s ¢lankom 9.a ovoga Zakona,
osim ako su:

- obavijeSteni o otkazivanju leta najmanje dva tjedna prije vremena polaska predvidenog
redom letenja; ili

- obavijesSteni o otkazivanju leta u roku od dva tjedna do sedam dana prije vremena polaska
predvidenog redom letenja i ponudeno im je preusmjeravanje koje im omogucuje da otputuju
ne vise od dva sata prije vremena polaska predvidenog redom letenja 1 da stignu u mjesto
odrediSta unutar Cetiri sata od planiranog vremena dolaska; ili

- obavijesteni o otkazivanju leta u roku od sedam dana prije vremena polaska predvidenog
redom letenja i ponudeno im je preusmjeravanje, ¢cime im je omogucéeno da otputuju ne vise
od sat vremena ranije od predvidenog vremena polaska i1 da stignu u svoje mjesto odredista
unutar dva sata od planiranog vremena dolaska.

(2) Kada se putnike obavjestava o otkazivanju leta, istima treba dati objaSnjenje o
mogucéem zamjenskom prijevozu.

(3) Stvarni prijevoznik nije duzan platiti odstetu u skladu s clankom 9.a ovoga Zakona,
ukoliko moze dokazati da je do otkazivanja leta doslo zbog izvanrednih okolnosti, koje se nije
moglo izbjeci ¢ak ni ako su poduzete sve razumne mjere.

(4) Teret dokaza je li i kada putnik obavijeSten o ukidanju leta, lezi na prijevozniku.*

Clanak 8.
Iza ¢lanka 9. dodaju se ¢lanci 9.a do 9.j koji glase:

,,Pravo na odstetu
Clanak 9.a

(1) U slucajevima predvidenima odredbama ovoga pododjeljka, putnici ostvaruju,
pozivanjem na ovaj ¢lanak, pravo na odStetu u iznosu od:

(a) 250 EUR u kunskoj protuvrijednosti za sve letove duljine 1 500 km ili krace;

(b) 400 EUR u kunskoj protuvrijednosti za sve letove unutar teritorija drzava iz ¢lanka
6. stavka 2. tocke (a) ovoga Zakona, duze od 1 500 km i za sve druge letove izmedu 1 500 km
13500 km;

(c) 600 EUR u kunskoj protuvrijednosti za sve letove koji ne spadaju pod tocke (a) i
(b) ovoga clanka.



(2) U odredivanju udaljenosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka, kao baza se uzima mjesto
odredista na koje ¢e, zbog uskracéivanja ukrcaja ili otkazivanja leta, putnici sti¢i s odredenim
vremenskim zakasnjenjem u odnosu na vrijeme dolaska predvidenim redom letenja.

(3) Kada je putnicima ponudeno preusmjeravanje do njihovog mjesta odredista
zamjenskim letom, sukladno ¢lanku 9.b ovoga Zakona, i kad na taj nacin ostvareno vrijeme
dolaska ne premasuje prvotno rezervirano vrijeme dolaska leta:

(a) za 2 sata, glede letova dugih 1 500 km ili krace; ili

(b) za 3 sata, glede svih letova unutar teritorija drzava iz ¢lanka 6. stavka 2. tocke (a)
ovoga Zakona, duzih od 1 500 km i glede svih ostalih letova izmedu 1 500 km 1 3 500 km; ili

(c) za 4 sata, glede svih letova koji ne spadaju pod tocke (a) i (b) ovoga stavka;
prijevoznik moZze smanjiti visinu odstete predvidenu stavkom 1. ovoga ¢lanka za 50 %.

(4) Odsteta iz stavka 1. ovoga ¢lanka platit ¢e se u gotovini, bankovnom doznakom na
racun, ¢ekovima ili, uz pisanu suglasnost putnika, u putnim vaucerima i/ili drugim uslugama.

(5) Udaljenosti iz stavaka 1. i 3. ovoga clanka odreduju se pomocu metode za
odredivanje rute preko velikog kruga ortodrome.

(6) Preracunavanje eura u kune obavlja se po te¢aju vaze¢em na dan isplate naknade
Stete od strane prijevoznika, a ako je u svezi sa naknadom Stete doslo do sudskog spora na dan
donosenja pravomoc¢ne presude.

Pravo na vracanje prevoznine ili preusmjeravanje

Clanak 9.b

(1) Pozivanjem na ovaj ¢lanak putnicima se nudi izbor izmedu:

(a) nadoknade u roku od 7 dana, u skladu s ¢lankom 9.a stavkom 4. ovoga Zakona,
cjelokupnog iznosa vrijednosti karte po cijeni po kojoj je kupljena, za dio ili dijelove
putovanja koji nisu realizirani i za dio ili dijelove putovanja koji su ve¢ ostvareni, ako let vise
ne sluzi svrsi prvotnog plana putovanja putnika, zajedno sa, kada je to relevantno, povratnim
letom u prvu toc¢ku polazista, kada je to najranije moguce;

(b) preusmjeravanja, po sukladnim uvjetima prijevoza do njihovog mjesta odredista
prvom mogucom prilikom; ili

(c) preusmjeravanja po sukladnim uvjetima prijevoza, do njihovog mjesta odredista
kasnijeg dana kako je putniku prihvatljivo, ovisno o dostupnosti slobodnih mjesta.

(2) Na putnike ¢iji letovi ¢ine dio paket — aranZzmana primjenjuje se stavak 1. tocka (a)
ovoga Clanka, iskljucujuci pravo na nadoknadu tamo gdje takvo pravo proizlazi iz posebnog
propisa kojim se ureduju prava i obveze iz paket — aranZzmana.

(3) Kada, u sluc¢aju kada se mjesto, grad i regija sluze s nekoliko aerodroma,
prijevoznik nudi putniku let na zamjenski aerodrom umjesto na onaj za koji je let rezerviran,
tada prijevoznik snosi troSkove transfera putnika iz zamjenskog aerodroma ili do aerodroma
za koji je izvrSena rezervacija ili do drugog obliznjeg odredisSta u dogovoru s putnikom.

Prvavo na skrb
Clanak 9.c

(1) Pozivanjem na ovaj ¢lanak putnici ostvaruju pravo na:

(a) besplatne obroke i osvjeZavaju¢e napitke u razumnom odnosu s vremenom
cekanja;

(b) smjestaj u hotelu u slucajevima:
- kada je potrebno ostati jednu ili viSe no¢i,
- kada je potreban ostanak duzi od onoga koji je putnik planirao;

(c) prijevoz izmedu aerodroma do mjesta smjestaja (hotel 1 drugo).
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(2) Osim prava iz stavka 1. ovoga Clanka, putnici imaju pravo na dva besplatna
telefonska poziva, telefaks poruke ili elektroni¢ke poruke.

(3) Stvarni prijevoznik posebice vodi racuna o potrebama osoba sa smanjenom
pokretljivos¢u i svim osobama u njihovoj pratnji, kao i o potrebama djece bez pratnje.

Premjestaj u visi ili niZi razred
Clanak 9.d

(1) Ukoliko prijevoznik premjesti putnika u razred vis$i od onoga za koji je karta
placena, ne moze zahtijevati nikakvu nadoknadu razlike u cijeni.

(2) Ukoliko prijevoznik premjesti putnika u razred nizi od onoga za koji je karta
placena, duZzan mu je u roku od 7 dana, na naine utvrdene u ¢lanku 9.a stavku 4. ovoga
Zakona, nadoknaditi:

(a) 30 % cijene karte za sve letove 1 500 km ili krace, ili

(b) 50 % cijene karte za sve letove unutar teritorija drzava iz ¢lanka 6. stavka 2. tocke
(a) ovoga Zakona duze od 1 500 km, i za sve ostale letove izmedu 1 500 km i 3 500 km, ili

(c) 75 % cijene karte za sve letove koji ne spadaju pod tocke (a) i (b) ovoga ¢lanka.

Osobe sa smanjenom pokretljivoscu ili posebnim potrebama
Clanak 9.e

(1) Prijevoznik ¢e dati prioritet prijevozu osoba sa smanjenom pokretljivoS¢u 1 svim
osobama ili certificiranim psima u njihovoj pratnji, kao i djeci bez pratnje.

(2) U slucajevima uskrac¢ivanja ukrcaja, otkazivanja ili kasnjenja leta bilo koje duzine,
osobe sa smanjenom pokretljivos¢u i sve osobe u njihovoj pratnji, kao i djeca bez pratnje,
imaju pravo na skrb u skladu s ¢lankom 9.c ovoga Zakona u najkra¢em mogucem roku.

(3) Prava osoba sa smanjenom pokretljivos¢u ili posebnim potrebama u slucaju
uskra¢enog ukrcaja 1 otkazivanja leta te duzeg kaSnjenja leta u polasku, detaljnije su uredena u
¢lancima 31.c do 31.s ovoga Zakona.

Dodatna odsteta
Clanak 9.f

(1) Putnici imaju pravo na dodatnu odStetu zajamcenu posebnim propisima. Odsteta
isplac¢ena putniku sukladno ¢lanku 9.a ovoga Zakona moze se odbiti od iznosa takve odStete.

(2) Odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka o dodatnoj odsteti ne primjenjuju se na putnike
koji su dobrovoljno odustali od svoje rezervacije sukladno ¢lanku 8. stavku 1. ovoga Zakona.

Prgvo regresa
Clanak 9.g

(1) U slucajevima gdje stvarni prijevoznik placa odstetu ili izvrSava druge obveze koje
proizlaze iz ovoga Zakona, stvarni prijevoznik ima pravo zatraZziti odStetu od bilo koje osobe,
ukljucujuci trecu stranu u skladu s primjenjivim pravom.

(2) Stvarni prijevoznik ima pravo traziti odStetu i od organizatora putovanja ili od
druge osobe s kojom ima ugovor.

(3) Organizator putovanja ili tre¢a osoba, ako ta tre¢a osoba nije putnik, a s kojom
stvarni prijevoznik ima ugovor, da potrazuje vracanje prevoznine ili odStetu od prijevoznika
u skladu s posebnim propisima.
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Obveza obavjestavanja putnika o njihovim pravima
Clanak 9.h

(1) Stvarni prijevoznik ¢e osigurati da pri prijavljivanju za let, jasno Citljiva obavijest
sljedeceg sadrzaja bude prikazana putnicima: ,,Ukoliko Vam je uskracen ukrcaj ili ako je Vas
let otkazan ili kasni najmanje dva sata, zatrazite na pultu za prijavu leta ili na ukrcajnim
vratima pisanu izjavu o Vasim pravima, poglavito §to se ti¢e prava na odsStetu i pomo¢.*

(2) Stvarni prijevoznik koji uskrati ukrcaj ili otkazuje let duZan je svakome putniku
uruciti pisanu obavijest koja sadrzi pravila za odStetu i pomo¢ u skladu s ovim Zakonom. Isto
tako, svakom putniku kojem let kasni najmanje dva sata, treba osigurati istu takvu obavijest.
Kontakt informacije tijela pred kojim putnik moze ostvariti svoja prava takoder treba dati
putniku u pisanoj formi.

(3) Uvazavajudi slijepe i slabovidne osobe, obveza obavjestavanja putnika o njihovim
pravima provodit ¢e se koriStenjem odgovarajucih zamjenskih nacina.

Zabrana iskljucenja odgovornosti
Clanak 9.1

(1) Obveze prema putnicima koje proizlaze iz odredaba ovoga pododjeljka ne mogu se
ograniciti niti iskljuciti, posebice ne putem derogirajucih ili restriktivnih odredaba ugovora o
prijevozu.

(2) Ukoliko se takva derogirajuca ili restriktivna odredba primijeni u pogledu
odredenog putnika, ili ukoliko putnik nije ispravno obavijesten o svojim pravima, i zbog toga
je prihvatio naknadu koja je niza od predvidene, takav putnik i dalje ima pravo pokrenuti
odgovarajuci postupak pred nadleznim sudovima ili tijelima radi ostvarenja dodatne naknade.

Nepostivanje prava zajamcenih putnicima
Clanak 9.j

(1) Nadzor nad posStivanjem prava zajamcenih putnicima, ukoliko se radi o letovima
¢ije je mjesto polaska aerodrom na teritoriju Republike Hrvatske, ili im je mjesto polaska
aerodrom drzave koja nije jedna od drzava iz Clanka 6. stavka 2. (a) ovoga Zakona pod
uvjetom da je mjesto odrediSta aerodrom na teritoriju Republike Hrvatske i da let obavlja
prijevoznik s vazeCom operativnom licencijom izdanom od strane jedna od drzava iz ¢lanka 6.
stavka 2. (a) ovoga Zakona, vr$i ministarstvo nadlezno za poslove civilnog zra¢nog prometa.

(2) Ukoliko smatra da mu je povrijedeno neko od prava zajamcenih ovim Zakonom, a
radi se o nekom od letova iz stavka 1. ovoga clanka, svoja prava putnik moZe ostvariti
sukladno ¢lanku 87. ovoga Zakona.

(3) O nadleznom tijelu iz stavka 1. ovoga ¢lanka obavijestit ¢e se Europska komisija.*

Clanak 9.

(1) Iznad ¢lanka 10. dodaje se naslov pododjeljka koji glasi:“3. IzvrSenje ugovora o
prijevozu putnika “.

(2) U ¢lanku 10. stavak 2. mijenja se i glasi:

,»(2) Ako narucitelj prijevoza, prema stavku 1. ovoga Clanka, odgovara prijevozniku za
obveze koje proizlaze iz ugovora o prijevozu, putnik ima pravo svoje zahtjeve nastale u
slucaju otkazivanja leta, kasnjenja leta odnosno zakaSnjenja u prijevozu ostvarivati samo
prema narucitelju prijevoza.
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Clanak 10.

Clanak 14. mijenja se i glasi:

,»Odredbe ovoga Zakona koje se odnose na kasnjenje leta (Clanak 7.), uskracivanje
ukrcaja (Clanak 8.) i otkazivanje leta (Clanak 9.), ne primjenjuju se na prijevoz postanskih
posiljaka. Odgovornost za prijevoz postanskih posiljaka ureduje se posebnim propisima.

Clanak 11.

Iznad ¢lanka 15., u naslovu pododjeljka 2. Odgovornost prijevoznika, broj 2.
zamjenjuje se brojem 4.

Clanak 12.

Clanak 15. mijenja se i glasi:

»(1) Prijevoznik odgovara za Stetu nastalu zbog smrti ili tjelesne ozljede putnika za
vrijeme prijevoza, te za Stetu nastalu zbog zakasnjenja u prijevozu zrakoplovom.*

(2) Prijevoznik je odgovoran za pretrpljenu Stetu u slucaju smrti ili tjelesne ozljede
putnika isklju¢ivo pod uvjetom da se nesre¢a koja je uzrokovala smrt ili tjelesnu ozljedu
dogodila u zrakoplovu ili tijekom ukrcaja ili iskrcaja.

(3) Prijevoznik odgovara za Stetu iz stavka 1. ovoga ¢lanka koju uzrokuje osoba koja
je po njegovu nalogu ili za njegov racun radila na izvrSenju prijevoza.*

Clanak 13.

U c¢lanku 16. rijeci ,,,08tecenje zdravlja® briSu se, a ispred rijeci ,,0zljedu* dodaje se
rije¢ ,.tjelesnu®.

Clanak 14.

Clanak 17. mijenja se i glasi:

,»(1) U slucaju odstetnih zahtjeva za Stetu nastalu zbog smrti ili tjelesne ozljede putnika
do iznosa 100000 posebnih prava vucenja po putniku, prijevoznik se moze osloboditi od
odgovornosti pod uvjetima iz ¢lanka 19. stavka 1. ovoga Zakona, a u slucaju odStetnih
zahtjeva za Stetu nastalu zbog smrti ili tjelesne ozljede putnika visih od 100000 posebnih
prava vucenja po putniku prijevoznik moze iskljuciti svoju odgovornosti pod uvjetima iz
¢lanka 19. stavka 2. ovoga Zakona.

(2) U iznose iz stavka 1. ovoga ¢lanka ukljuceni su 1 svi sudski i odvjetnicki troskovi
nastali u svezi sa sudskim postupkom ili postupkom vodenim glede Stete zbog smrti ili
tjelesne ozljede putnika.

(3) Ako se naknada Stete dosuduje u obliku rente, ukupni iznos rente ne moze biti veci
od iznosa iz stavka 1. ovoga Clanka.

(4) Za stetu nastalu zbog zakaSnjenja u prijevozu, prijevoznik odgovara do iznosa od
4150 posebnih prava vucenja po putniku.

(5) Preracunavanje posebnih prava vucenja u kune obavlja se po teCaju vazeCem na
dan isplate naknade Stete od strane prijevoznika, a ako je u svezi naknade Stete iz stavka 1. 1 4.
ovoga Clanka doslo do sudskog spora, na dan donoSenja pravomo¢ne presude.”
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Clanak 15.
Iza ¢lanka 17. dodaje se ¢lanak 17.a koji glasi:

»~Predujam naknade Stete
Clanak 17.a

(1) Prijevoznik mora bez odlaganja, a u svakom slucaju najkasnije petnaest dana od
dana utvrdivanja identiteta fizicke osobe s pravom na naknadu Stete, isplatiti predujam
razmjeran materijalnoj Steti koju je ta osoba pretrpjela 1 koji joj omogucuje da zadovolji
neposredne materijalne potrebe.

(2) Ne dovode¢i u pitanje stavak 1. ovoga ¢lanka, predujam u slucaju smrti ne smije
biti manji od 16000 posebnih prava vucenja po putniku.

(3) Predujam ne predstavlja priznanje odgovornosti te se moze uraunati u kasnije
iznose isplacene na temelju odgovornosti prijevoznika iz stavka 1. ovoga ¢lanka, no on je
nepovratan osim u slu¢ajevima propisanima u ¢lanku 19. ovoga Zakona ili u slu¢aju kada je
predujam bio ispla¢en osobi koja nije imala pravo na naknadu Stete.*

Clanak 16.

U clanku 18. stavak 1. mijenja se i glasi:
»(1) Zahtjev za naknadu Stete u sluc¢aju zakasnjenja u prijevozu putnik mora podnijeti
prijevozniku u obliku reklamacije u roku od 15 dana od dana kada je let zavrSen.*

Clanak 17.
Naslov iznad ¢lanka 19. i ¢lanak 19. mijenjaju se i glase:
,»Oslobodenje od odgovornosti

»(1) U slucaju odstetnih zahtjeva za Stete iz ¢lanka 17. stavka 1. ovoga Zakona ¢iji
iznos ne prelazi 100000 posebnih prava vucenja, prijevoznik se moze u cijelosti ili djelomi¢no
osloboditi odgovornosti ako dokaze da je Steta uzrokovana ili se moze pripisati nepaznji ili
drugoj Stetnoj radnji ili propustu osobe koja trazi naknadu u mjeri u kojoj su ta nepaznja ili
Stetna radnja ili propust uzrokovali Stetu ili joj doprinijeli.

(2) U slucaju odstetnih zahtjeva za Stete iz ¢lanka 17. stavka 1. ovoga Zakona, ¢iji
iznos prelazi 100 000 posebnih prava vucenja, prijevoznik se moze u cijelosti ili djelomi¢no
osloboditi odgovornosti do mjere u kojoj ona prekoracuje 100000 posebnih prava vucenja,
ako dokaZze da Steta nije nastala radi nepaznje ili propusta prijevoznika ili osoba koje su radile
po njegovom nalogu i uputi ili da je Steta nastala isklju¢ivo radi nepaznje ili Stetnog ponasanja
ili propusta tre¢e osobe.

(3) Za stetu 1z Clanka 17. stavka 4. ovoga Zakona, prijevoznik se moze osloboditi
odgovornosti ako dokaZze da je on ili osoba koja je radila po njegovom nalogu ili uputi
poduzeo sve mjere koje su se mogle razumno ocekivati da se izbjegne Steta ili ako nije bilo
moguce poduzeti takve mjere.

(4) Ako je zahtjev za naknadu Stete predvidene u Clanku 15. ovoga Zakona, prema
op¢im propisima o odgovornosti za uzrokovanu Stetu, postavljen prema osobi koja je po
nalogu ili za raun prijevoznika radila na izvrSenju prijevoza, na odgovornost te osobe
primjenjuju se odredbe o ograni¢enoj odgovornosti koja je kod prijevoza putnika utvrdena za
prijevoznika, ako ta osoba dokaze da je radila u okviru svojih obveza.*
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Clanak 18.
Iza ¢lanka 22. dodaje se ¢lanak 22.a koji glasi:

“Odgovornost prijevoznika prema putnicima i njihovoj prtljazi
Clanak 22.a

(1) Odgovornost prijevoznika u pogledu naknade Stete zbog smrti ili tjelesne ozljede
putnika za vrijeme prijevoza, za Stetu nastalu na prtljazi te za Stetu nastalu zbog zakasnjenja u
prijevozu zrakoplovom, koja nije regulirana odredbama ovoga Zakona, ureduju sve odredbe
Montrealske konvencije koje se odnose na takvu odgovornost.

(2) Obveza osiguranja propisana posebnim propisom, u onoj mjeri u kojoj se ona
odnosi na odgovornost za putnike, podrazumijeva obvezu prijevoznika da se osigura do
primjerene visine koja svim osobama s pravom na naknadu Stete osigurava isplatu
cjelokupnog iznosa naknade Stete na koji imaju pravo u skladu s ovim Zakonom.*

Clanak 19.

Iznad ¢lanka 23., u naslovu pododjeljka 3. Prijevoz prtljage, broj 3. zamjenjuje se
brojem 5.

Clanak 20.

U clanku 24. stavak 1. mijenja se i glasi:

,»(1) Prijevoznik odgovara za Stetu nastalu zbog gubitka, unistenja ili oSte¢enja rucne
prtljage ako je Steta uzrokovana njegovom krivnjom ili krivnhjom osobe koja je radila po
njegovom nalogu ili uputi.*

Clanak 21.
Naslov iznad ¢lanka 31. 1 ¢lanak 31. mijenja se i glasi:

,, Odgovornost prijevoznika za Stetu nastalu zbog gubitka, unistenja ili oStecenja predane
prtljage

(1) Prijevoznik je odgovoran za Stetu nastalu u slucaju gubitka, unistenja ili oStecenja
predane prtljage isklju¢ivo pod uvjetom da se dogadaj koji je uzrokovao gubitak, uniStenje, ili
oste¢enje dogodio u zrakoplovu ili tijekom bilo kojeg razdoblja u kojem je predana prtljaga
bila pod nadzorom prijevoznika.

(2) Prijevoznik nije odgovoran za Stetu iz stavka 1. ovoga clanka ako je Steta
posljedica svojstvenog nedostatka prtljage, kvalitete ili greske na samoj prtljazi.*
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Clanak 22.

Iza ¢lanka 31. dodaju se ¢lanci 31.a, 31.b, te pododjeljak 6. i ¢lanci 31.c do 31.s koji
glase:

,»Obavijest putnicima o odgovornosti prijevoznika

Clanak 31.a

(1) Prijevoznik mora prilikom prodaje usluga zracnog prijevoza osigurati da su sazeci
glavnih odredaba koje ureduju odgovornost prema putnicima i njihovoj prtljazi, ukljucujuci
rokove za podnoSenje tuzbe za naknadu Stete i mogucénost davanja posebne izjave o prtljazi,
dostupni putnicima na svim prodajnim mjestima, ukljucujuéi telefonsku prodaju ili
internetsku prodaju.

(2) Kako bi udovoljio zahtjevu za pruzanje informacija iz stavka 1. ovoga ¢lanka,
prijevoznik ¢e koristiti obavijest iz ¢lanka 31. b ovoga Zakona.

(3) Takav sazetak ili obavijest ne moze posluziti kao osnova za zahtjev za naknadu
Stete niti se moze koristiti za tumacenje odredaba ovoga Zakona ili Montrealske konvencije.

(4) Pored zahtjeva za pruzanje informacija iz stavka 1. ovoga Clanka, prijevoznik ¢e u
pogledu usluge prijevoza koja se obavlja ili prodaje svakom putniku izdati pisanu obavijest o:
— granici odgovornosti prijevoznika koja vrijedi za doti¢ni let, u sluaju smrti ili tjelesne
ozljede, ukoliko takva granica postoji;

— granici odgovornosti prijevoznika koja vrijedi za doti¢ni let, u slucaju uniStenja, gubitka ili
oSte¢enja prtljage kao i1 upozorenje na to da putnik mora prilikom registracije prtljage
upozoriti prijevoznika na svu prtljagu ¢ija vrijednost premasuje taj iznos, ili mora prtljagu u
cijelosti osigurati,

— granici odgovornosti prijevoznika koja vrijedi za doti¢ni let u slucaju Stete uslijed kasnjenja.

(5) Kada prijevoz u cijelosti obavlja prijevoznik neke od drzava iz ¢lanka 6. stavka 2.
tocke (a) ovoga Zakona, granice koje su navedene u skladu sa zahtjevima za pruzanje
informacija iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka su granice utvrdene ovim Zakonom, osim u slu¢aju
kada prijevoznik dobrovoljno odredi vise granice.

(6) Na sav prijevoz koji obavljaju prijevoznici koji nisu prijevoznici neke od drzava iz
Clanka 6. stavka 2. toCke (a) ovoga Zakona, primjenjuju se stavci 1. 1 2. ovoga ¢lanka samo u
pogledu prijevoza u, iz ili unutar tih drzava.

Sazetak pravila o odgovornosti prijevoznika prema putnicima i njihovoj prtljazi
Clanak 31.b

(1) Prijevoznik je temeljem clanka 31.a ovoga Zakona duzan izdati putnicima
obavijest sljede¢eg sadrzaja:
“Naknada Stete u slucaju smrti ili ozljede
Nema financijskih ograni¢enja odgovornosti za slucaj smrti ili tjelesne ozljede putnika. Za
Stete do iznosa od 100000 posebnih prava vucenja prijevoznik ne moze osporavati zahtjeve za
naknadu u sluc¢aju smrti ili tjelesne ozljede putnika. U slucaju iznosa vecih od 100000
posebnih prava vucenja, prijevoznik moze osporavati zahtjev dokazuju¢i da nije postupao s
nepaznjom ili da nije na neki drugi nacin kriv.
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Isplata predujma

U slucaju smrti ili ozljede putnika, prijevoznik mora u roku od 15 dana od identifikacije osobe
s pravom na naknadu Stete isplatiti predujam koji je potreban za pokrivanje njezinih
neposrednih ekonomskih potreba. U slu¢aju smrti putnika ovaj predujam nece biti nizi od
16000 posebnih prava vucenja.

Kasnjenje putnika

U slucaju kasnjenja putnika, prijevoznik je odgovoran za Stetu osim ako je poduzeo sve
razumne mjere kako bi izbjegao Stetu ili ako nije bilo moguce poduzeti takve mjere.
Odgovornost za kasnjenje putnika ograni¢ena je na 4150 posebnih prava vucéenja.

Kasnjenje prtljage

U slucaju kasnjenja prtljage, prijevoznik je odgovoran za Stetu osim ako je poduzeo sve
razumne mjere kako bi izbjegao Stetu ili ako nije bilo moguce poduzeti takve mjere.
Odgovornost za kasnjenje prtljage ogranicena je na 1000 posebnih prava vucenja.

Unistenje, gubitak ili ostecenje prtljage

Prijevoznik je odgovoran za uniStenje, gubitak ili oStecenje prtljage do iznosa od 1000
posebnih prava vucenja. U sluCaju predane prtljage, prijevoznik je odgovoran Cak i ako nije
kriv, osim ako je prtljaga bila neispravna. U slucaju ru¢ne prtljage, prijevoznik je odgovoran
samo ako je kriv.

Vise granice odgovornosti za prtljagu
Putnik ima pravo postaviti viSu granicu odgovornosti prijevoznika ako najkasnije u trenutku
registracije za let da posebnu izjavu o vecoj vrijednosti prtljage i plati dodatnu pristojbu.

Prituzbe na prtljagu

Ako je prtljaga oStecena, izgubljena ili uniStena, ili ako kasni, putnik mora $to je prije moguce
prijevozniku poslati pisanu prituzbu. Ukoliko je oSteCena predana prtljaga, putnik mora
podnijeti pisanu prituzbu u roku od sedam dana, a u sluc¢aju kaSnjenja prtljage u roku od
dvadeset 1 jedan dan. U oba slucaja rok pocinje te¢i od dana kada je prtljaga stavljena putniku
na raspolaganje.

Odgovornost ugovornih prijevoznika i stvarnih prijevoznika

Ukoliko prijevoznik koji stvarno obavlja prijevoz istovremeno nije i ugovorni prijevoznik,
putnik ima pravo podnijeti prituzbu ili zahtjev za naknadu Stete protiv bilo kojega od njih.
Ukoliko je na karti navedeno ime ili kod prijevoznika, taj prijevoznik je ugovorni prijevoznik.

Rok za podnosenje tuzbe
Tuzba za naknadu Stete pred sudom mora se podnijeti u roku od dvije godine od dana dolaska
zrakoplova ili od dana kada je zrakoplov trebao stici.

Podloga za informacije

Gore navedena pravila temelje se na Montrealskoj konvenciji od 28. svibnja 1999. koja se u
Republici Hrvatskoj provodi temeljem Zakona o potvrdivanju Konvencije o ujednacavanju
odredenih pravila za medunarodni zracni prijevoz 1 na odredbama Zakona o obveznim i
stvarnopravnim odnosima u zrachom prometu.
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6. Prava osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti
Cilj i opseg
Clanak 31.c

(1) Osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti koje koriste ili namjeravaju
koristiti usluge zra¢nog prijevoza putnika po odlasku s aerodroma, tranzitu kroz aerodrom ili
po dolasku na aerodrom kada se aerodrom nalazi na teritoriju Republike Hrvatske imaju pravo
na pomo¢ zajam¢enu ovim Zakonom.

(2) Odredbe ¢lanaka 31.d, 31.e i 31.k ovoga Zakona takoder se primjenjuju na putnike
koji polaze s aerodroma koji se nalazi na teritoriju tre¢e drzave na aerodrom koji se nalazi na
teritoriju Republike Hrvatske ako je prijevoznik koji obavlja zra¢ni prijevoz prijevoznik neke
od drzava iz ¢lanka 6. stavka 2. tocke (a) ovoga Zakona.

(3) Pravo na pomo¢ iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne utjeCe na prava putnika zajamcena
¢lancima 6. do 9.j ovoga Zakonom i posebnim propisima.

(4) Ukoliko su odredbe clanaka o pravu na pomo¢ iz stavka 1. ovoga cClanka u
suprotnosti s odredbama posebnog propisa o pruzanju zemaljskih usluga, primjenjivat ¢e se
odredbe ovoga Zakona.

Sprecavanje uskracivanja prijevoza
Clanak 31.d

Prijevoznik ili njegov zastupnik ili organizator putovanja ne smije zbog invalidnosti ili
smanjene pokretljivosti odbiti:

(a) primiti rezervaciju za let Cije je polaziSte ili odrediSte aerodrom na koji se
primjenjuju odredbe ovoga pododjeljka,

(b) ukrcati osobu s invaliditetom ili osobu smanjene pokretljivosti na aerodromu iz
tocke (a) ovoga ¢lanka pod uvjetom da doti¢na osoba ima valjanu putnu kartu i rezervaciju.

Odstupanja, posebni uvjeti i informacije
Clanak 31.e

(1) Iznimno od odredbe ¢lanka 31.d ovoga Zakona, prijevoznik ili njegov zastupnik ili
organizator putovanja moze zbog invalidnosti ili smanjene pokretljivosti odbiti primiti
rezervaciju osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti ili je ukrcati:

(a) radi ispunjavanja odgovaraju¢ih sigurnosnih uvjeta predvidenih posebnim
propisima i medunarodnim ugovorima koji obvezuju Republiku Hrvatsku ili radi ispunjavanja
sigurnosnih uvjeta tijela koje je doti¢nom prijevozniku izdalo svjedodzbu o sposobnosti,

(b) ako velicina zrakoplova ili njegovih vrata fizicki onemogucava ukrcaj ili prijevoz
osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti.

(2) U slucaju da se odbije primiti rezervacija iz razloga koji su navedeni u stavku 1.
ovoga Clanka, prijevoznik, njegov zastupnik ili organizator putovanja ulozit ¢e napore kako bi
doti¢noj osobi predlozio drugu prihvatljivu moguénost.

(3) Osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti kojoj nije bio dozvoljen
ukrcaj zbog invalidnosti ili smanjene pokretljivosti 1 svaka osoba koja je prati, imaju sukladno
stavku 4. ovoga ¢lanka, pravo na naknadu troSkova ili promjenu rute kako je predvideno
¢lankom 9.b ovoga Zakona. Pravo na mogucnost povratnog leta ili promjene rute uvjetovano
je ispunjavanjem svih sigurnosnih uvjeta.
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(4) Pod istim uvjetima kako je navedeno u stavku 1. tocki (a) ovoga clanka,
prijevoznik ili njegov zastupnik ili organizator putovanja mogu zahtijevati da osoba s
invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti bude u pratnji druge osobe koja je toj osobi
sposobna pruZiti potrebnu pomo¢.

(5) Prijevoznik ili njegov zastupnik mora uciniti javno dostupnima, na pristupac¢an
nacin i barem na onim jezicima na kojima su dane informacije koje su dostupne ostalim
putnicima, sigurnosna pravila koja se primjenjuju na prijevoz osoba s invaliditetom i osoba
smanjene pokretljivosti kao 1 bilo koja ograni¢enja na njihov prijevoz ili na prijevoz pomagala
za kretanje zbog veli¢ine zrakoplova. Organizator putovanja ucinit ¢e ta sigurnosna pravila i
ograni¢enja dostupnima za letove koji su ukljuceni u putovanja, odmore i kruzna putovanja u
paket-aranzmanima koje organizira, prodaje ili nudi na prodaju.

(6) Kada prijevoznik ili njegov zastupnik ili organizator putovanja odbije primiti
rezervaciju osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti, odnosno zatrazi da osoba s
invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti bude u pratnji druge osobe koja joj je sposobna
pruziti pomo¢, on ¢e odmah obavijestiti osobu s invaliditetom ili osobu smanjene
pokretljivosti o razlozima za to. Prijevoznik, njegov zastupnik ili organizator putovanja ¢e, na
zahtjev, pisanim putem priop¢iti te razloge osobi s invaliditetom ili osobi smanjene
pokretljivosti u roku od pet radnih dana od isticanja zahtjeva.

Odredivanje tocaka dolaska i odlaska
Clanak 31.f

(1) Operator aerodroma, u suradnji s korisnicima aerodroma i s Povjerenstvom
korisnika aerodroma, ukoliko takvo postoji, te s odgovaraju¢im organizacijama koje zastupaju
osobe s invaliditetom i1 osobe smanjene pokretljivosti, vode¢i racuna o lokalnim uvjetima,
odredit ¢e toCke dolaska i1 odlaska unutar granica aerodroma ili tocku koja je pod izravnim
nadzorom operatora aerodroma, kako u zgradama tako i izvan zgrada terminala, u kojima
osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti mogu s lako¢om najaviti svoj dolazak
u zra¢nu luku i zatraziti pomoc¢.

(2) Tocke dolaska 1 odlaska iz stavka 1. ovoga ¢lanka bit ¢e jasno oznacene te ¢e se na
tim mjestima putnicima pruzati u dostupnome obliku osnovne informacije o aerodromu.

Prosljedivanje informacija
Clanak 31.g

(1) Prijevoznici, njihovi zastupnici 1 organizatori putovanja poduzet ¢e sve potrebne
mjere kako bi na svim svojim prodajnim mjestima na teritoriju drzava iz ¢lanka 6. stavka 2.
tocke (a) ovoga Zakona, ukljucujuéi telefonsku prodaju i1 internetsku prodaju, mogli zaprimiti
zahtjeve osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti za pomo¢.

(2) Kada prijevoznik ili njegov zastupnik ili organizator putovanja zaprimi zahtjev za
pomo¢ barem 48 sati prije objavljenog vremena polaska leta, on ¢e doticnu informaciju
proslijediti barem 36 sati prije objavljenog vremena polaska leta:

(a) operatorima aerodroma odlaska, dolaska i tranzita i

(b) stvarnom prijevozniku ako rezervacije nije zaprimio taj prijevoznik, osim ako u
vrijeme zaprimanja zahtjeva za pomo¢ nije poznat identitet stvarnog prijevoznika, u kojem se
slucaju informacija prosljeduje Sto je prije moguce.

(3) U svim slucajevima osim u onima iz stavka 2. ovoga ¢lanka prijevoznik ili njegov
zastupnik ili organizator putovanja proslijedit ¢e informaciju u najkratem mogucem roku.
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(4) Stvarni prijevoznik ¢e u najkraéem mogucem roku nakon polaska leta obavijestiti
operatora aerodroma odredista, ukoliko se taj aerodrom nalazi na teritoriju neke od drzava iz
¢lanka 6. stavka 2. tocke (a) ovoga Zakona, o broju osoba s invaliditetom i osoba smanjene
pokretljivosti na tom letu koje su zatrazile pomo¢ predvidenu u ¢lanku 31.r ovoga Zakona te o
vrsti navedene pomoci.

Pravo na pomo¢ na aerodromima
Clanak 31.h

(1) Kad osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti stigne na aerodrom
radi putovanja zrakom, operator aerodroma obvezan je osigurati pruzanje pomoci utvrdene u
¢lanku 31.r ovoga Zakona na nacin da se osoba moze ukrcati na let za koji ima rezervaciju
pod uvjetom da je doticni prijevoznik ili njegov zastupnik ili organizator putovanja
obavijeSten o posebnim potrebama te osobe za takvom vrstom pomoc¢i barem 48 sati prije
objavljenog vremena polaska leta. Ova obavijest odnosi se takoder na povratni let ako su
odlazni i povratni letovi ugovoreni s istim prijevoznikom.

(2) Kada je potrebna pomo¢ registriranoga psa vodica, tom ¢e se zahtjevu udovoljiti
pod uvjetom da je dotina obavijest upuena prijevozniku ili njegovu zastupniku ili
organizatoru putovanja u skladu s posebnim propisom.

(3) Ako nije dana nikakva obavijest u skladu sa stavkom 1. ovoga clanka, operator
aerodroma nastojat ¢e pruziti pomoc¢ utvrdenu u ¢lanku 31.r ovoga Zakona na nacin da se
doti¢na osoba moZze ukrcati na let za koji ima rezervaciju.

(4) Odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka primjenjuju se pod uvjetom da:

(a) se osoba prijavi na let:

- u vrijeme koje prijevoznik ili njegov zastupnik ili organizator putovanja unaprijed odredi
pisanim putem (ukljucujuci elektronickim putem), ili
- ako nije odredeno vrijeme, najkasnije jedan sat prije objavljenog vremena polaska, ili

(b) osoba stigne do tocke unutar granica aerodroma odredene u skladu s ¢lankom 31.f
ovoga Zakona:

- u vrijeme koje prijevoznik ili njegov zastupnik ili organizator putovanja unaprijed odredi
pisanim putem (ukljucujuéi elektronickim putem), ili
- ako nije odredeno vrijeme, najkasnije dva sata prije objavljenog vremena polaska.

(5) Kada je osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti u tranzitu kroz
aerodrom na teritoriju Republike Hrvatske ili je prijevoznik ili organizator putovanja
premjesti s leta za koji ima rezervaciju na drugi let, operator aerodroma duzan je osigurati
pruzanje pomoc¢i utvrdene u clanku 31.r ovoga Zakona na nacin da se osoba koja ima
rezervaciju moze ukrcati na let.

(6) Kada osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti stigne zrakoplovom
na aerodrom na teritoriju Republike Hrvatske, operator aerodroma duzan je osigurati pruzanje
pomoc¢i utvrdene u ¢lanku 31.r ovoga Zakona na nacin da ta osoba moze sti¢i do svoje tocke
polaska iz aerodroma kako je navedeno u ¢lanku 31.f ovoga Zakona.

(7) Pruzena pomo¢ mora biti, $to je viSe moguce, prilagodena posebnim potrebama
pojedinacnog putnika.

Odgovornost za pomo¢ na aerodromima

Clanak 31.i

(1) Operator aerodroma obvezan je osobama s invaliditetom i osobama smanjene
pokretljivosti osigurati pruzanje pomoc¢i utvrdene u ¢lanku 31.r ovoga Zakona bez nadoplate.
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(2) Operator aerodroma moze i sam pruziti takvu pomoé. Umjesto toga, operator
aerodroma moze u skladu sa svojom odgovornos¢u i pod uvjetom da su standardi kvalitete iz
¢lanka 31.j stavka 1. ovoga Zakona uvijek zadovoljeni, ugovoriti pruzanje te pomo¢i s drugim
strankama. U suradnji s korisnicima aerodroma, putem Povjerenstva korisnika aerodroma,
kada takvo postoji, operator aerodroma moze sklopiti ugovor ili ugovore na vlastitu inicijativu
ili na zahtjev, ukljucujuci i na zahtjev prijevoznika te uzimajuéi u obzir postojece usluge na
doti¢nom aerodromu. U slucaju da odbije takav zahtjev, operator aerodroma mora dostaviti
pisano obrazloZenje.

(3) Operator aerodroma moze na nediskriminiraju¢oj osnovi, radi financiranja te
pomo¢i, korisnicima aerodroma obracunati posebnu naknadu.

(4) Posebna naknada iz stavka 3. ovoga Clanka mora biti opravdana, razmjerna
troSkovima, transparentna i propisana od strane operatora aerodroma u suradnji s korisnicima
aerodroma putem Povjerenstva korisnika aerodroma, kada takvo postoji, ili bilo kojeg drugog
odgovarajuceg tijela. Naknada se dijeli medu korisnicima aerodroma u razmjeru s ukupnim
brojem svih putnika koje svaki od njih prevozi na doti¢ni aerodrom ili s njega.

(5) Operator aerodroma, u skladu s trenutnom poslovnom praksom, mora odvojiti
financijska izvjeSéa za svoje djelatnosti koje se odnose na pruzanje pomoc¢i osobama s
invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti od financijskih izvjeS¢a za ostale djelatnosti.

(6) Operator aerodroma omogucit ¢e korisnicima aerodroma putem Povjerenstva
korisnika aerodroma, kada takvo postoji ili bilo kojeg drugog odgovarajuceg tijela, kao 1
nadleZznom tijelu iz ¢lanka 31.0 ovoga Zakona revidirani godisnji pregled primljenih naknada
1 izdataka ucinjenih radi pruzanja pomoc¢i osobama s invaliditetom i osobama smanjene
pokretljivosti.

Standardi kvalitete za pomo¢
Clanak 31,

(1) Uz izuzece aerodroma ¢iji je godisnji promet manji od 150 000 putnika, operator
aerodroma u suradnji s korisnicima aerodroma putem Povjerenstva korisnika aerodroma, kada
takvo postoji, te organizacijama koje zastupaju osobe s invaliditetom i osobe smanjene
pokretljivosti, odreduje standarde kvalitete za pomoc¢ utvrdenu u ¢lanku 31.r ovoga Zakona
kao 1 potrebna sredstva za zadovoljavanje tih standarda.

(2) Pri odredivanju tih standarda treba u potpunosti postivati medunarodno priznate
politike i kodekse ponaSanja u vezi s olakSavanjem prijevoza osoba s invaliditetom i osoba
smanjene pokretljivosti, osobito Kodeks dobrog ponaSanja u pruzanju zemaljskih usluga
osobama smanjene pokretljivosti Europske konferencije civilnog zrakoplovstva (ECAC Code
of Good Conduct in Ground Handling for Persons with Reduced Mobility).

(3) Operator aerodroma objavljuje svoje standarde kvalitete.

(4) Prijevoznik i operator aerodroma mogu se dogovoriti da ¢e operator aerodroma
putnicima koje prijevoznik prevozi na aerodrom ili s njega pruziti pomo¢ viseg standarda od
standarda iz stavka l.ovoga Clanka ili da ¢e im osigurati dodatne usluge, pored usluga
utvrdenih u ¢lanku 31.r ovoga Zakona.

(5) U svrhu financiranja jedne od mjera iz ovoga ¢lanka, operator aerodroma moze
prijevozniku pored naknade iz ¢lanka 31.i stavka 3. ovoga Zakona obracunati dodatnu
naknadu koja mora biti transparentna, razmjerna troskovima i odredena nakon savjetovanja s
doti¢nim prijevoznikom.
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Pomo¢ prijevoznika
Clanak 31.k

Prijevoznik pruza osobi s invaliditetom i osobi smanjene pokretljivosti koja odlazi s
aerodroma, dolazi na aerodrom ili je u tranzitu kroz aerodrom iz ¢lanka 31.c stavka 1. ovoga
Zakona, pomo¢ iz ¢lanka 31.s ovoga Zakona bez dodatne nadoplate pod uvjetom da doticna
osoba ispunjava uvjete navedene u ¢lanku 31.h stavcima 1., 2. i 4. ovoga Zakona.

Obuka
Clanak 31.1

Prijevoznici i operatori aerodroma moraju:

(a) osigurati da njihovo cjelokupno osoblje, ukljucujuéi zaposlenike svakog
podizvodaca, koje pruza neposrednu pomo¢ osobama s invaliditetom i osobama smanjene
pokretljivosti ima potrebno znanje o tome kako zadovoljiti potrebe osoba s razliitim vrstama
invalidnosti ili poteskoca u kretanju,

(b) osigurati njihovom cjelokupnom osoblju koje radi na aerodromu i koje je u
neposrednom kontaktu s putnicima, pruzanje obuke iz podrucja jednakopravnosti osoba s
invaliditetom 1 podizanja svijesti o invalidnosti,

(c) osigurati da nakon zaposljavanja svi novi zaposlenici produ obuku o invalidnosti te
da osoblje, prema potrebi, pohada te¢ajeve ponavljanja i stjecanja novih znanja.

Naknada Stete za izgubljena ili oStecena invalidska kolica, ostalu opremu za kretanje i
pomagala

Clanak 31.m

Ukoliko su invalidska kolica ili ostala oprema za kretanje ili pomagala izgubljeni ili
oSteceni tijekom pruzanja usluga na aerodromu ili tijekom prijevoza u zrakoplovu, putniku
koji je vlasnik te opreme nadoknaduje se Steta u skladu s ovim Zakonom.

Odricanje od ogranicenja ili oslobadanja od obveze
Clanak 31.n

Obveze prema osobama s invaliditetom 1 osobama smanjene pokretljivosti koje
proizlaze iz odredaba ovoga Zakona nije moguce ograniciti niti ih se osloboditi.

Nadlezno tijelo
Clanak 31.0

(1) Nadzor nad poStivanjem prava osoba s invaliditetom i1 osobama smanjene
pokretljivosti zajam¢enih ovim Zakonom, ukoliko se radi o aerodromu iz ¢lanka 31. c. stavka
1. ovoga Zakona, obavlja ministarstvo nadlezno za poslove civilnog zracnog prometa i
Agencija za civilno zrakoplovstvo.

(2) Ukoliko smatra da joj je povrijedeno neko od prava zajamcenih ovim
pododjeljkom, osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti moze svoja prava
ostvariti sukladno ¢lanku 87. ovoga Zakona.

(3) O nadleznom tijelu iz stavka 1. ovoga ¢lanka obavijestit ¢e se Europska komisija.
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_Sankcije
Clanak 31.p

O sankcijama za krSenje odredaba ovoga Zakona koje se odnose na prava osoba s
invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti u zraCnom prijevozu te o naknadnim izmjenama
1 dopunama tih sankcija obavijestit ¢e se Europska komisija.

Pomo¢ za koju su odgovorni operatori aerodroma
Clanak 31.r

(1) Operator aerodroma ¢e osigurati pomo¢ i druge nacine koji su potrebni kako bi se
osobama s invaliditetom ili osobama smanjene pokretljivosti omoguéilo:

- da obavijeste o svojem dolasku na aerodrom i zatraze pomo¢ na oznacenim tockama
navedenima u ¢lanku 31.f ovoga Zakona koje su u zgradama terminala i izvan njih,

- kretanje od oznacene toc¢ke do pulta za prijavu putnika na let,

- da se prijave na let i da prijave prtljagu,

- da nastave kretanje od pulta za prijavu putnika na let do zrakoplova te da ispune formalnosti
vezane uz izlazak iz drzave i carinske formalnosti kao i da produ sigurnosne preglede,

- ukrcavanje u zrakoplov pomocu dizala, invalidskih kolica, odnosno drugu odgovarajucu
potrebnu pomo¢,

- da nastave kretanje od vrata zrakoplova do svojih sjedala,

- da spreme prtljagu na za to odredena mjesta u zrakoplovu i da je iz njih izvade,

- da nastave kretanje od svojih sjedala do vrata zrakoplova,

- iskrcavanje iz zrakoplova pomocu dizala, invalidskih kolica, odnosno drugu odgovarajucu
potrebnu pomo¢,

- da nastave kretanje od zrakoplova do prostora za preuzimanje prtljage i da preuzmu prtljagu
te ispune formalnosti vezane uz ulazak u drzavu i carinske formalnosti,

- da nastave kretanje od prostora za preuzimanje prtljage do odredene tocke,

- da stignu na povezne letove kada su u tranzitu te da im se osigura potrebna pomo¢ u
Sticenom podrucju (air side) 1 nadziranom podrucju (land side) kao i u terminalima i izmedu
njih, prema potrebi,

- da prema potrebi pristupe toaletnom prostoru.

(2) U slucajevima kada je osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti u
pratnji druge osobe koja joj pomaze, osobi u pratnji treba se omoguciti da na zahtjev pruzi
potrebnu pomo¢ na aerodromu i pri ukrcaju 1 iskrcaju.

(3) Operator aerodroma omogucit ¢e zemaljsko opsluzivanje cjelokupnom potrebnom
opremom za kretanje, ukljucujuéi opremu poput elektri¢nih invalidskih kolica, pri ¢emu je
potrebno upozoriti 48 sati unaprijed te postivati moguca prostorna ogranic¢enja u zrakoplovu
kao 1 primjenu odgovarajucih propisa u vezi s opasnom robom.

(4) Operator aerodroma ¢e omoguciti privremenu zamjenu oStecene ili izgubljene
opreme za kretanje, iako ne nuzno pod uvjetom da oprema bude ista kao oStecena ili
izgubljena

(5) Operator aerodroma ¢e prema potrebi omoguditi sluzenje registriranim psima
vodi¢ima.

(6) Operator aerodroma ¢e u dostupnim obrascima dostaviti podatke potrebne za
odabir leta.
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Pomo¢ koju pruzaju prijevoznici
Clanak 31.s

(1) Prijevoznik ¢e dopustiti prijevoz registriranih pasa vodi¢a u kabini sukladno
posebnim propisima.

(2) Prijevoznik ¢e osim medicinske opreme dopustiti i prijevoz najvisSe dva komada
opreme za kretanje po osobi s invaliditetom ili osobi smanjene pokretljivosti, uklju¢ujuci
elektri¢na invalidska kolica (pri ¢emu je potrebno upozoriti 48 sati unaprijed te poStivati
moguca prostorna ograni¢enja u zrakoplovu kao i primjenu odgovaraju¢ih propisa u vezi s
opasnom robom).

(3) Prijevoznik ¢e u odgovaraju¢em formatu uciniti dostupnima vazne informacije u
vezi s letom.

(4) Prijevoznik ¢e nastojati organizirati razmjestaj sjedala koji zadovoljava potrebe
pojedinih osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti vode¢i racuna o sigurnosnim
uvjetima i raspolozivosti.

(5) Prijevoznik ¢e omoguciti pomo¢ prilikom pristupa toaletnom prostoru.

(6) U slucajevima kada je osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti u
pratnji druge osobe koja joj pomaze, prijevoznik ¢e nastojati toj osobi dodijeliti sjedalo pored
osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti.*

Clanak 23.

(1) U naslovu iznad ¢lanka 78. i u ¢lanku 78. stavku 1. rijeci ,,08teCenja zdravlja,*
brisu se, a ispred rijeci ,,ozljede* dodaje se rijec ,.tjelesne*.

(2) U stavku 3. rijeci ,,o8te¢enjem zdravlja,* brisu se, a ispred rijeci ,,0zljedom* dodaje
se rije¢ ,,tjelesnom*.

Clanak 24.

Clanak 87. mijenja se i glasi:

»(1) U slucaju uskracivanja ukrcaja, otkaza ili duzeg kasnjenja leta, putnik ostvaruje
svoja prava zajamcena ovim Zakonom podnoSenjem reklamacije prijevozniku u pisanom
obliku s odgovaraju¢im dokazima.

(2) Osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti svoja prava zajamcena
ovim Zakonom ostvaruje podnoSenjem reklamacije prijevozniku odnosno operatoru
aerodroma u pisanom obliku s odgovaraju¢im dokazima.

(3) Ako prijevoznik odnosno operator aerodroma u roku od 30 dana od dana dostave
reklamacije ne udovolji zahtjevu iz reklamacije iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka, putnik iz
stavka 1. 1 osobe iz stavka 2. ovoga ¢lanka imaju pravo obratiti se ministarstvu nadleznom za
poslove civilnog zra¢nog prometa ili Agenciji za civilno zrakoplovstvo u cilju mirnog
razrjeSenja spora.

(4) Nakon provedbe postupka iz stavka 3. ovoga Clanka, nezadovoljna strana ima
pravo pokretanja postupka pred nadleznim sudom.”

Clanak 25.

U ¢lanku 92. rijeci ,,08te¢enja zdravlja“ briSu se, a ispred rijeci ,,0zljede dodaje se
rijec ,.tjelesne®.
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Clanak 26.

U ¢lanku 108. stavak 1. rijeci ,,08tecenja zdravlja* brisu se, a ispred rijeci ,,0zljede*
dodaje se rijec ,.tjelesne*.

Clanak 27.

U clanku 114. stavak 1. rijeci ,,, oSte¢enja zdravlja“ briSu se, a ispred rijeci ,,0zljede*
dodaje se rijec ,.tjelesne*.

Clanak 28.

U ¢lanku 127. stavak 4. tocki 1. alineji prvoj rijeci ,,o8te¢enja zdravlja,” briSu se, a
ispred rijeci ,,0zljede dodaje se rijec ,.tjelesne.

Clanak 29.

U clanku 149. rijeci ,,, osteCenja zdravlja“ briSu se, a ispred rijeci ,,0zljede* dodaje se
rijec ,.tjelesne®.

Clanak 30.

U c¢lanku 154. rijeci ,,, oSte¢enja zdravlja® brisu se, a ispred rijeci ,,0zljede* dodaje se
rijec ,,tjelesne®.

Clanak 31.

U clanku 161. rijeci ,,, oSteCenja zdravlja“ briSu se, a ispred rijeci ,,o0zljede* dodaje se
rijec ,.tjelesne®.

Clanak 32.

U c¢lanku 169. stavak 5. tocki 1. rijeci ,,, oSteCenja zdravlja® brisSu se, a ispred rijeci
,»0zljede* dodaje se rijec ,,tjelesne®.

Clanak 33.
Iza ¢lanka 184. naslov Dijela Sestog 1 Dio Sesti mijenjaju se i glase:

,,PREKRSAIJNE ODREDBE

Prekrsaji prijevoznika ili drugih pravnih, odgovornih i fizickih osoba
Clanak 184.a

(1) Nov€anom kaznom od 20.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
prijevoznik ili druga pravna osoba:

1) ako wuskrati propisana prava i pomo¢ putnicima u sluCaju kasnjenja leta,
uskracéivanja ukrcaja ili otkazivanja leta (Clanak 7. stavak 1., ¢lanak 8. stavak 1., ¢lanak 8.
stavak 3., Clanak 9. stavak 1., ¢lanak 9.d stavak 2., ¢lanak 9.e stavak 1., ¢lanak 9.h stavak 2.),
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2) ako najkasnije petnaest dana od dana utvrdivanja identiteta fizicke osobe s pravom
na naknadu Stete ne isplati predujam naknade Stete (¢lanak 17.a stavak 1.),

3) ako prilikom prodaje usluga zracnog prijevoza ne osigura da su sazeci glavnih
odredaba koje ureduju njegovu odgovornost prema putnicima i njihovoj prtljazi, ukljucujuci
rokove za podnoSenje tuzbe za naknadu Stete i mogucnost davanja posebne izjave o prtljazi,
dostupni putnicima (¢lanak 31.a stavak 1.),

4) ako uskrati propisana prava i pomo¢ osobama s invaliditetom ili osobama smanjene
pokretljivosti (€lanak 31.d, ¢lanak 31.g stavak 2., ¢lanak 31.s).

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka, kaznit ¢e se i odgovorna osoba prijevoznika
ili druge pravne osobe, nov€anom kaznom od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka, kaznit ¢e se i druga fizi¢ka osoba novéanom
kaznom od 3.000,00 do 15.000,00 kuna.

Prekrsaji operatora aerodroma ili druge pravne osobe, te odgovornih osoba i fizickih osoba
Clanak 184.b

(1) Nov¢anom kaznom od 20.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj
operator aerodroma ili druga pravna osoba:

1) ako uskrati propisana prava i pomo¢ osobama s invaliditetom ili osobama smanjene
pokretljivosti (¢lanak 31.f stavak 1., ¢lanak 31.r),

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka, kaznit ¢e se i odgovorna osoba operatora
aerodroma, novéanom kaznom od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka, kaznit ¢e se 1 druga fizicka osoba, novéanom
kaznom od 3.000,00 do 15.000,00 kuna.

Provodenje prekrsajnoga postupka
Clanak 184.c

PrekrSajni postupak po prekrSajima iz ovoga Zakona provodi se prema odredbama
Zakona o zranom prometu.*

Clanak 34.
Dosadasnji Dio Sesti postaje Dio sedmi.
Clanak 35.
Iznad ¢lanka 185. dodaje se ¢lanak 184.d koji glasi:
»Uskladenost s medunarodnim propisima

Ovaj Zakon uskladen je sa:

1. Uredbom (EZ) 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljace 2004. o
utvrdivanju zajednickih pravila u vezi s nadoknadom i1 pomo¢i putnicima u slucaju
uskracivanja ukrcaja i otkazivanja ili dugih kasnjenja letova;

2. Uredbom Vije¢a 2027/97/EZ od 9. listopada 1997. o odgovornosti zra¢nih
prijevoznika u slucaju nesrece, koja je izmijenjena Uredbom 889/2002/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca;

3. Uredbom (EZ) 1107/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. srpnja 2006. o
pravima osoba s invaliditetom 1 osoba sa smanjenom pokretljivoscu;
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4. Konvencijom o ujednacavanju odredenih pravila za medunarodni zracni prijevoz
(Montrealska konvencija) (Narodne novine — Medunarodni ugovori, broj 1/2008).*

Clanak 36.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Narodnim novinama.
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OBRAZLOZENJE

Clanak 1.

PredloZene odredbe predstavljaju uskladivanje sa Uredbom Vije¢a 2027/97/EZ,
Uredbom (EZ) 1107/2006, te sa Uredbom (EZ-a) br. 261/2004. Stoga je definiran niz novih
pojmova ili su postoje¢i pojmovi izmijenjeni sukladno pravnoj stecevini EU.

Clanak 2.

Naslov iznad c¢lanka 4. izmijenjen je tako da glasi Sklapanje ugovora o prijevozu

putnika kako bi se naglasila stvarna bit ¢lanka 4. buduci da su obveze iz ugovora o prijevozu
regulirane drugim ¢lancima Zakona.
Izmjenom c¢lanka 4. stavka 5. uvodenjem moguénosti da putna karta moze biti i u
elektronickom obliku izvrSeno je uskladivanje sa definicijom putne karte iz Uredbe (EZ)
261/2004 o utvrdivanju zajednickih pravila u vezi s nadoknadom i pomo¢i putnicima u
slucaju uskracivanja ukrcaja i otkazivanja ili dugih kaSnjenja letova.

Clanak 3.

Dopunom druge reCenice u ¢lanku 5. stavku 1. na nacin da je putna karta, bilo u
papirnatom 1ili elektronickom obliku, dokaz o sklopljenom ugovoru o prijevozu putnika,
naglaSena je jednakovrijednost obaju oblika i1 izvrSeno uskladivanje sa definicijom putne
karte.

Clanak 4.

Dodavanjem novog pododjeljka Prava putnika u slucaju uskracivanja ukrcaja, otkaza
ili duzeg kasnjenja leta izvrSeno je uskladivanje sa Uredbom (EZ) 261/2004 o utvrdivanju
zajednickih pravila u vezi s nadoknadom i pomo¢i putnicima u slu¢aju uskraéivanja ukrcaja i
otkazivanja ili dugih kasnjenja letova, u pogledu vrste prava koja pripadaju putnicima u tim
slucajevima te u pogledu visine iznosa naknade koja im se u tim slucajevima isplacuje..
Odredbe ovoga pododjeljka ureduju minimalna prava koja pod odredenim uvjetima takoder
definiranima u ovom pododjeljku pripadaju putnicima kada im je uskra¢en ukrcaj protiv
njihove volje, kada im je let otkazan ili kada njihov let kasni, a polaze s aerodroma
smjeStenog na teritoriju Republike Hrvatske ili na teritoriju drugih drzava potpisnica
Sporazuma o Europskom zajednickom zracnom prostoru, te ako polaze s teritorija trece
drzave, ali je prijevoznik koji pruza uslugu doti¢nog leta prijevoznik s vaze¢om operativhom
licencijom izdanom od strane drzave potpisnice Sporazuma o Europskom zajednickom
zra¢nom prostoru. Izmijenjeni su postoje¢i €lanci koji su regulirali prava putnika u ovim
slucajevima te su dodani novi ¢lanci ¢ime su proSirena prava putnika u odnosu na prava koja
su im bila zajamcena postoje¢im Zakonom.
Ovim ¢lankom definiran je opseg primjene odredaba pododjeljka Prava putnika u slucaju
uskracivanja ukrcaja, otkaza ili duzeg kasnjenja leta.
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Clanak 5.

Predlozenim odredbama se mijenjaju naslov iznad ¢lanka 7. i ¢lanak 7. Zakona na
nacin da je izvrSeno terminolosko i sadrzajno uskladivanje sa clankom 6. Uredbe (EZ-a) br.
261/2004 koji regulira slucaj kaSnjenja leta u polasku izvan vremena predvidenog redom
letenja.

Clanak 6.

Predlozenim odredbama se mijenjaju naslov iznad clanka 8. i ¢lanak 8. Zakona na
nacin da je izvrSeno terminolosko i sadrzajno uskladivanje sa ¢lankom 4. Uredbe (EZ-a) br.
261/2004 koji regulira slucaj uskracivanja ukrcaja na let. Uvodi se takoder nova mogucénost
koja do sada nije postojala, a to je pozivanje dobrovoljaca koji su voljni odustati od svoje
rezervacije u zamjenu za pogodnosti.

Clanak 7.

PredloZzenim odredbama se mijenjaju naslov iznad ¢lanka 9. i Clanak 9. Zakona na
nacin da se viSe ne koristi kategorija prekid putovanja, buduéi da tu kategoriju Uredba (EZ-a)
br. 261/2004 ne poznaje, ve¢ otkazivanje leta, u skladu sa ¢lankom 5. Uredbe. Otkazivanje
leta je slucaj kada let nije ni zapoceo, a prekid kako ga sada poznaje Zakon je slucaj kada je
let nakon zapocinjanja prekinut.

Clanak 8.

Dodavanjem novih ¢lanaka 9.a do 9.j izvrSeno je uskladivanje sa Uredbom (EZ-a) br.
261/2004. Ti ¢lanci reguliraju vrstu prava koja su putnicima zajamcéena u sluc¢aju uskra¢ivanja
ukrcaja, otkaza ili duzeg kasSnjenja leta, druge obveze prijevoznika u tim slucajevima te
mogucénost ostvarivanja tih prava.

Clanak 9.

Predlozenim odredbama je iznad clanka 10. dodan pododjeljak 3. Izvrsenje ugovora o
prijevozu putnika u koji su uvrsSteni Clanci 10. do 14. Zakona, budu¢i da ureduju pitanje
izvrSenja ugovora o prijevozu putnika. Takoder je i ¢lanak 10. stavak 2. Zakona terminoloski
uskladen sa izmijenjenim ¢lancima 7., 8.1 9. Zakona.

Clanak 10.

PredloZzenim odredbama je ¢lanak 14. Zakona terminoloski uskladen sa izmijenjenim
¢lancima 7., 8.19. Zakona.

Clanak 11.

Ovim clankom je izvrSeno broj¢ano uskladenje tako da se u naslovu pododjeljka 2.
Odgovornost prijevoznika, broj 2. zamjenjuje se brojem 4.
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Clanak 12.

Predlozenim odredbama je clanak 15. uskladen sa ¢lankom 17. stavkom 1.
Montrealske konvencije u pogledu vrste Stete za koju prijevoznik odgovara i1 vrste
odgovornosti. Prema postoje¢em ¢lanku 15. prijevoznik odgovara i za Stete nastalu zbog
kaSnjenja leta, uskra¢ivanja ukrcaja ili otkazivanja leta, §to je regulirano na drugaciji nacin
kroz ¢lanke o pravu putnika u tim slucajevima. Prema duhu Motrealske konvencije nije
moguce predvidjeti odgovornost prijevoznika za te sluc¢ajeve niti je stoga moguce propisati
visinu odgovornosti. Clanak 15. je takoder uskladen u pogledu stupnja odgovornosti. Na
temelju dosadasnjeg ¢lanka 15. prijevoznik je odgovarao na temelju pretpostavljene krivnje
kao blazeg oblika krivnje (prijevoznik smije dokazivati suprotno), dok prema Montrealskoj
konvenciji prijevoznik mora odgovarati na temelju objektivne krivnje (ve¢ samom ¢injenicom
Sto je dogadaj nastao). Postojec¢im ¢lankom 15. je i na neodgovarajuci nacin (za prijevoznika
povoljniji) bila propisana moguénost za prijevoznika za oslobodenje od odgovornosti.

Clanak 13.

PredloZzenom izmjenom izvrseno je uskladivanje sa Montrealskom konvencijom u
pogledu vrste Steta za koje odgovara narucditelj prijevoza. Odgovornost za oSte¢enje zdravlja
je brisana budu¢i da Montrealska konvencija ne predvida odgovornost za takvu Stetu, ali je
dodavanjem pojma tjelesne ozljede putnika pokrivena i takva Steta.

Clanak 14.

Predlozenim odredbama je clanak 17. uskladen sa clankom 21. Montrealske
konvencije u pogledu visine prijevoznikove odgovornosti za Stetu nastalu zbog smrti ili
tjelesne ozljede putnika. Do sada je Zakon predvidao samo jedan stupanj odgovornosti, i to za
odstetni zahtjev do 100 000 posebnih prava vucenja. Sada je uveden dvostupanjski sustav
odgovornosti, dakle i za odStetne zahtjeve koji prelaze 100 000 posebnih prava vucenja.
Ovisno o visini odsStetnog zahtjeva, prijevoznik ima vrlo ograni¢ene moguénosti za
oslobodenje od odgovornosti.

Clanak 15.

Ovim c¢lankom uveden je u Zakon institut obvezne isplate predujma razmjernog
materijalnoj Steti koju je putnik pretrpio i koji mu omogucuje da zadovolji neposredne
materijalne potrebe. Prijevoznik je obvezan bez odlaganja isplatiti predujam koji ne moze biti
manji od 16 000 posebnih prava vucenja po putniku.

Clanak 16.

Ovim ¢lankom je ¢lanak 18. stavak 1. Zakona uskladen sa novim ¢lankom 15. Zakona
i Montrealskom konvencijom u pogledu vrste Stete za koju prijevoznik odgovara i vrste
odgovornosti jer vise ne postoji odgovornost prijevoznika za Stete nastale zbog kaSnjenja leta,
uskracivanja ukrcaja ili otkazivanja leta.
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Clanak 17.

Predlozenim odredbama je ¢lanak 19. uskladen sa ¢lancima 19., 20. i 21. Montrealske
konvencije u pogledu prijevoznikove moguénosti oslobodenja od odgovornosti za Stetu
nastalu zbog smrti ili tjelesne ozljede putnika. Do sada je Zakon predvidao samo jedan stupanj
odgovornosti, 1 to za odstetni zahtjev do 100 000 posebnih prava vucenja. Sada je uveden
dvostupanjski sustav odgovornosti. Za odstetne zahtjeve do 100 000 posebnih prava vucenja
prijevoznik se moze osloboditi od odgovornosti samo u jednom slucaju, ako dokaze da je Steta
uzrokovana ili se moze pripisati nepaznji ili drugoj Stetnoj radnji ili propustu osobe koja trazi
naknadu u mjeri u kojoj su ta nepaznja ili Stetna radnja ili propust uzrokovali Stetu ili joj
doprinijeli. U drugom stupnju, za odstetne zahtjeve preko 100 000 posebnih prava vucenja
prijevoznik odgovara na temelju pretpostavljene krivnje (pretpostavlja se da je kriv veé
samom cinjenicom da je dogadaj nastao) do neograni¢enog iznosa, a moze se osloboditi od
odgovornosti ako dokaze da Steta nije nastala radi njegove nepaznje ili propusta odnosno da je
Steta nastala isklju¢ivo radi nepaznje ili Stetnog ponasanja ili propusta trec¢e osobe.

Clanak 18.

Predlozene odredbe predstavljaju uskladivanje sa ¢lankom 3. Uredbe 889/2002/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca kojom se mijenja Uredba Vijeca 2027/97/EZ o odgovornosti
zraénih prijevoznika u slucaju nesrece. U njima se istiCe da odgovornost prijevoznika u
pogledu naknade Stete zbog smirti ili tjelesne ozljede putnika za vrijeme prijevoza, za Stetu
nastalu na prtljazi te za Stetu nastalu zbog zakasnjenja u prijevozu zrakoplovom putnika 1
njihove prtljage reguliraju sve odredbe Montrealske konvencije koje se odnose na takvu
odgovornost. Takoder se uvodi obveza prijevoznika da se osigura do primjerene visine, koja
osigurava svim osobama s pravom na naknadu Stete isplatu cjelokupnog iznosa naknade Stete
na koji imaju pravo u skladu s ovim zakonom.

Clanak 19.

Ovim clankom se izvrSilo uskladivanje rednog broja treeg pododjeljka u Dijelu
drugom, Glavi 1., Odjeljku L.

Clanak 20.

U dosadasnjem c¢lanku 24. stavku 1. teret dokaza za odgovornost prijevoznika za Stetu
nastalu zbog gubitka, unistenja ili oStecenja rucne prtljage bio je na putniku, $to nije u skladu
sa naCelom odgovornosti prema Montrealskoj konvenciji gdje teret dokaza ne smije biti na
putniku.

Clanak 21.
Ovim ¢lankom mijenja se ¢lanak 31. kojim se ureduje odgovornost prijevoznika za

predanu prtljagu, i to na nacin da je ta odgovornost uskladena sa odgovornos¢u za predanu
prtljagu kako ju predvida Montrealska konvencija.
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Clanak 22.

Ovim ¢lankom su iza ¢lanka 31. dodana dva nova ¢lanka, 31.a 1 31.b te pododjeljak 6.
i ¢lanci 31.c do 31.s. Clanak 31.a Obavijest putnicima o odgovornosti prijevoznika propisuje
da prijevoznik mora prilikom prodaje usluga zracnog prijevoza osigurati da su u sazetom
obliku na svim prodajnim mjestima putnicima dostupna pravila koja reguliraju odgovornost
prijevoznika prema putnicima i njihovoj prtljazi, ukljucuju¢i rokove za podnoSenje tuzbe za
naknadu Stete i moguénost davanja posebne izjave o prtljazi.
Clanak 31.b propisuje detaljan sadrzaj tog sazetka pravila.
Novi pododjeljak 6. Prava osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti i ¢lanci 31.c
do 31.s ureduju prava osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti. Predlozene
odredbe predstavljaju uskladivanje Zakona sa Uredbom (EZ) br. 1107/2006 Europskog
parlamenta 1 Vije¢a o pravima osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti u
zracnom prijevozu, iz razloga Sto prava osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti
u zracnome prijevozu do sada nisu bila regulirana, pa je zbog postojanja pravne praznine
unesena u Zakon europska pravna ste¢evina na tome podrucju.

Clanak 23.

Predlozenom izmjenom izvrSeno je uskladivanje c¢lanka 78. sa Montrealskom
konvencijom u pogledu vrste Steta za koje odgovara narucitelj prijevoza. Odgovornost za
oStecenje zdravlja je brisana budu¢i da Montrealska konvencija ne predvida odgovornost za
takvu Stetu, ali je dodavanjem pojma tjelesne ozljede putnika pokrivena i takva Steta.

Clanak 24.

Ovim ¢lankom izmijenjen je ¢lanak 87. Zakona na nacin da sada predvida ponesto

izmijenjen nacin na koji putnici i osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti mogu
ostvariti svoja prava zajamcena ovim Zakonom. Dosadasnji clanak 87. nije poznavao
mogucnost ostvarivanja prava osoba s invaliditetom i1 osoba smanjene pokretljivosti pa ga je
bilo potrebno izmijeniti u tom smislu. Time je izvrSeno uskladivanje i sa odgovaraju¢om
odredbom iz Uredbe (EZ) 1107/2006 o pravima osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenom
pokretljivoscéu.
Takoder, ¢lanak 87. izmijenjen je na nacin da je uvedeno pravo za putnike i osobe s
invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti da se obrate ministarstvu nadleznom za poslove
civilnog zra¢nog prometa i Agenciji za civilno zrakoplovstvo ukoliko prijevoznik odnosno
operator aerodroma u roku od 30 dana nakon $to im je dostavljena reklamacija ne udovolji
zahtjevu iz reklamacije.

Clanci 25. do 32.

PredloZzenom izmjenom izvrseno je uskladivanje sa Montrealskom konvencijom u
pogledu vrste Steta za koje odgovara narucditelj prijevoza. Odgovornost za oSte¢enje zdravlja
je brisana budu¢i da Montrealska konvencija ne predvida odgovornost za takvu Stetu, ali je
dodavanjem pojma tjelesne ozljede putnika pokrivena i takva Steta.
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Clanak 33.

Ovim c¢lankom izmijenjen je Dio Sesti tako Sto su uvedene prekrsajne odredbe i ¢lanci
184.a do 184.e, koje do sada nisu postojale u Zakonu. Tim odredbama predvideni su slucajevi
krSenja prava putnika i osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti zajam¢enih ovim
Zakonom.

Clanak 34.

Ovim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje brojcane oznakedosadaSnjeg Dijela Sestog koji
je postao Dio sedmi. Budu¢i da se prekrSajne odredbe redovito u zakonima nalaze prije
prijelaznih i zavrSnih odredaba, bilo je nuzno iste svrstati u Sesti dio predmetnoga zakona, pa
shodno tome Sesti dio postaje sedmi dio istoga zakona. PredloZzenim prekr$ajnim odredbama
ispunjava se obveza iz Uredbe 261/2004 o utvrdivanju zajednickih pravila u vezi s
nadoknadom i pomo¢i putnicima u slucaju uskracivanja ukrcaja i otkazivanja ili dugih
kasnjenja letova 1 Uredbe (EZ) 1107/2006 o pravima osoba s invaliditetom i1 osoba sa
smanjenom pokretljivoscu, koje predvidaju sankcije za krSenje pravila u odnosu na zajamcena
prava, a odredbe glede tijela za provodenje prekrSajnoga postupka i zastari prekrSajnoga
progona su sukladne PrekrSajnom zakonu (Narodne novine, broj 107/2007) i Zakonu o
zra¢nom prometu (Narodne novine, broj 132/98, 178/2004 1 46/2007).

Clanak 35.
Ovim c¢lankom navedene su EU Uredbe s kojima je provedeno uskladivanje.
Clanak 36.

Ovim c¢lankom predvideno je stupanje na snagu Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zraénom prometu.
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TEKST ODREDABA VAZECEG ZAKONA O OBVEZNIM I STVARNOPRAVNIM
ODNOSIMA U ZRACNOM PROMETU (NARODNE NOVINE, BROJ 132/98) KOJE
SE MIJENJAJU ODNOSNO DOPUNJUJU:

Clanak 3.
Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom Zakonu imaju sljede¢e znacenje:
1) prijevoznik je osoba koja na temelju ugovora prevozi putnike i stvari,
2) ugovorni prijevoznik je osoba koja je sklopila ugovor o prijevozu s putnikom, naruciteljem
prijevoza ili posiljateljem,
3) stvarni prijevoznik je osoba koja nije ugovorni prijevoznik, ali koja obavlja cijeli prijevoz
ili dio tog prijevoza, a nije uzastopni prijevoznik,
4) uzastopni prijevoznik je osoba koja na temelju ugovora o prijevozu, koji sklopi prvi
prijevoznik, obavlja dio tog prijevoza uz pristanak putnika, odnosno narucitelja prijevoza,
5) narucitelj prijevoza je osoba koja s ugovornim prijevoznikom sklapa ugovor o prijevozu,
6) posiljatelj je osoba u ¢ije se ime na temelju ugovora predaje stvar na prijevoz,
7) primatelj je osoba koja je ovlastena da u mjestu odredista prima stvar predanu na prijevoz,
8) putnik je osoba koja na temelju ugovora ima pravo na prijevoz zrakoplovom,
9) nositelj prava je osoba koja na temelju ugovora ima zahtjev prema prijevozniku,
10) domaci prijevoz je prijevoz zrakoplovom kod kojega se, prema ugovoru o prijevozu,
mjesto polaska i mjesto odredisSta nalaze na teritoriju Republike Hrvatske,
11) medunarodni prijevoz je prijevoz zrakoplovom kod kojega se, prema ugovoru o prijevozu,
mjesto polaska 1 mjesto odredista nalaze na teritorijima dviju drzava ili na teritoriju samo
jedne drzave ako je predvideno meduslijetanje na teritorij druge drzave,
12) posebno pravo vucenja jest obracunska jedinica kako ju je definirao Medunarodni
monetarni fond.

Sklapanje i obveze iz ugovora o prijevozu putnika

Clanak 4.
(1) Ugovor o prijevozu putnika sklapa se izmedu prijevoznika i putnika ili izmedu
prijevoznika i narucitelja prijevoza.
(2) Ugovorom o prijevozu putnika prijevoznik se obvezuje prevesti putnika od mjesta polaska
do mjesta odredista u vrijeme predvideno redom letenja, odnosno u ugovoreno vrijeme, a
putnik se obvezuje platiti odgovarajucu prevozninu.
(3) Ugovorom sklopljenim izmedu prijevoznika i naruditelja prijevoza prijevoznik se
obvezuje da ¢e uz uvjete utvrdene ugovorom, prevesti putnika koga odredi narucitel;
prijevoza.
(4) Ugovor o prijevozu putnika sklopljen izmedu prijevoznika i narucitelja prijevoza moze se
sklopiti za jedno ili viSe putovanja ili na odredeno vrijeme cijelim zrakoplovom ili dijelom
kapaciteta zrakoplova. Ugovor sklopljen izmedu prijevoznika i naruitelja prijevoza moze se
odnositi na jednog ili viSe putnika.
(5) Ugovor s naruciteljem prijevoza, da bi bio valjan, mora biti sklopljen u pisanom obliku.

Putna karta
Clanak 5.

(1) Prijevoznik je duzan izdati putnu kartu, pojedinacnu ili grupnu. Putna karta je dokaz da je
sklopljen ugovor o prijevozu putnika, ali se postojanje ugovora o prijevozu moze dokazivati i
na drugi nacin.
(2) Putna karta, u pravilu, glasi na ime. Ako putna karta glasi na ime ne moze se prenositi bez
pristanka prijevoznika. Prijevoznik ima pravo svoj pristanak odbiti samo iz opravdanih
razloga.
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(3) Putna karta mora sadrzavati naznaku mjesta polaska i odredista te vrijeme polaska
zrakoplova predvidenog redom letenja, odnosno ugovorom.

Odustajanje od ugovora o prijevozu i vracanje
prevoznine
Clanak 6.
(1) Putnik ima pravo odustati od ugovora o prijevozu prije nego S§to zapocne njegovo
izvrsenje.
(2) Prijevoznik je duzan vratiti putniku prevozninu ako putnik odustane od putovanja - u
domacdem prijevozu najkasnije 24 sata, a u medunarodnom prijevozu - najkasnije 48 sati prije
pocetka putovanja. Ako putnik odustane od putovanja uz uvjete iz ovoga stavka, prijevoznik
ima pravo zadrzati 10% iznosa prevoznine.
(3) Ako putnik ili ¢lan njegove uze obitelji ili njegov pratitelj bez kojega ne moze putovati
prije pocetka putovanja umre ili oboli tako da mu je putovanje postalo nemoguce ili bi
putovanje moglo ugroziti zdravstveno stanje oboljeloga, plac¢ena prevoznina vraca se uz uvjet
da je prijevoznik prije polaska zrakoplova obavijeSten o nemoguénosti putovanja. U slu€aju iz
ovoga stavka prijevoznik ima pravo zadrzati 5% iznosa prevoznine.
(4) Ako smetnja za putovanje iz stavka 3. ovoga ¢lanka nastane tijekom prijevoza, prevoznina
se vraca u razmjeru prema neiskoriStenom dijelu puta.

Odgoda putovanja
Clanak 7.

(1) Ako putovanje u domacem prijevozu ne zapocne u roku od dva sata, a u medunarodnom
prijevozu u roku od Cetiri sata nakon vremena polaska zrakoplova predvidenog redom letenja
ili ugovorom (odgoda putovanja) putnik moze prije uzlijetanja zrakoplova zahtijevati da ga
prijevoznik preveze svojim ili drugim odgovaraju¢im zrakoplovom, odnosno drugim
prijevoznim sredstvom, do odrediSnog mjesta ili odustati od putovanja i zahtijevati da mu se
vrati prevoznina.

(2) Ako ne dode do odustanka od putovanja zbog odgode putovanja, prijevoznik je obvezan
putniku, najduze za 24 sata, na svoj troSak osigurati hranu i napitke tijekom cekanja dok
putovanje ne zapocne, a putniku koji nema prebivaliSte u mjestu polaska - i smjestaj, na nacin
uobicajen u zratnom prijevozu, osim ako je do odgode putovanja doslo iz razloga sigurnosti
zra¢nog prometa, na temelju akta nadleznog tijela uprave ili drugoga nadleznog tijela koje
ima javne ovlasti, ili je do odgode putovanja doslo iz razloga za koje je putnik odgovoran.

Neizvrienje putovanja
Clanak 8.

(1) Ako je putovanje (let) u domacem prijevozu izvrSeno, a prijevoznik ne preveze putnika
koji ima voznu kartu za taj let i koji se pravodobno prijavio za to putovanje (neizvrsenje
putovanja), putnik ima pravo odustati od ugovora i1 zahtijevati da mu se vrati pla¢ena
prevoznina poviSena za 25%.
(2) Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga Clanka, putnik koji je odustao od ugovora ima pravo
zahtijevati da mu se vrati samo prevoznina ako je do neizvrSenja putovanja doslo na temelju
akta nadleznog tijela uprave ili drugoga nadleznog tijela s javnim ovlastima a iz razloga
sigurnosti zracnog prometa.
(3) Ako putnik iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne odustane od ugovora, ima pravo zahtijevati da ga
prijevoznik preveze svojim ili drugim odgovaraju¢im zrakoplovom, odnosno drugim
prijevoznim sredstvom do mjesta odredista.
(4) U slucaju iz stavka 3. ovoga c¢lanka primijenit ¢e se odredbe ¢lanka 7. stavka 2. ovoga
Zakona.
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(5) U slucaju neizvrSenja putovanja u medunarodnom prijevozu primijenit ¢e se na
odgovaraju¢i na¢in odredba stavka 3. ovoga ¢lanka, te odredba clanka 7. stavka 2. ovoga
Zakona.

Prekid putovanja
Clanak 9.

(1) Ako je tijekom putovanja doslo do prekida iz razloga za koje putnik nije odgovoran a
prekid traje dulje od tri sata u domacem, odnosno dulje od Sest sati u medunarodnom
prijevozu, putnik ima pravo:
1) zahtijevati da ga prijevoznik svojim ili drugim odgovarajuim prijevoznim sredstvom
preveze do mjesta odredista,
2) zahtijevati da ga prijevoznik, zajedno s prtljagom, u primjerenom roku vrati u mjesto
polaska i da mu vrati prevozninu za neizvrSeni dio putovanja,
3) odustati od ugovora i traziti da mu prijevoznik vrati prevozninu za neizvrSeni dio
putovanja.
(2) U slucajevima prijevoza prema odredbama stavka 1. tocke 1. 1 2. ovoga c¢lanka za Stetu
nastalu na putu prijevoznik odgovara po odredbama ovoga Zakona.
(3) Ako ne dode do odustanka od ugovora zbog prekida putovanja, prijevoznik je duzan
putniku, dok ¢eka da se putovanje nastavi, na svoj troSak osigurati smjestaj, hranu i napitke na
nacin uobicajen u zraChom prijevozu.

Odgovornost narucitelja prijevoza
Clanak 10.

(1) Ako izmedu narucitelja prijevoza i prijevoznika nije drugacije ugovoreno, narucitelj
prijevoza odgovara prijevozniku za obveze koje proizlaze iz ugovora o prijevozu putnika.
(2) Ako narucitelj prijevoza, prema stavku 1. ovoga Clanka, odgovara prijevozniku za obveze
koje proizlaze iz ugovora o prijevozu, putnik ima pravo svoje zahtjeve nastale u slucaju
odustajanja, prekida, odgode, odnosno zakaSnjenja u prijevozu ostvarivati samo prema
narucitelju prijevoza.
(3) Ako ugovorom izmedu narucitelja prijevoza i1 putnika nije drugacije odredeno, narucitelj
prijevoza se obvezuje da ¢e putniku na vlastiti troSak pribaviti usluge prijevoza.

Prijevoz putnika zrakoplovom kojim se obavlja i prijevoz poStanskih posiljaka
Clanak 14.
Kod prijevoza putnika zrakoplovom kojim se obavlja i prijevoz poStanskih posiljaka uvjeti za
primjenu odredaba ovoga Zakona o odgodi putovanja (¢lanak 7.), o neizvrSenju putovanja
(¢lanak 8.) 1 o prekidu putovanja (Clanak 9.), u pogledu prijevoza poStanskih posiljaka,
ureduju se ugovorom, odnosno op¢im uvjetima prijevoza.

2. Odgovornost prijevoznika
Opseg odgovornosti i oslobodenje od odgovornosti prijevoznika
Clanak 15.
(1) Prijevoznik odgovara za Stetu nastalu zbog smrti, oStecenja zdravlja ili ozljede putnika za
vrijeme prijevoza, za Stetu nastalu zbog odgode, neizvrSenja, prekida putovanja ili zbog
zaka$njenja u prijevozu zrakoplovom.
(2) Kao vrijeme prijevoza putnika u zracnom prijevozu smatra se vrijeme od pocetka radnji
otpreme putnika do svrSetka radnji prihvata putnika (¢lanak 81. stavak 2. tocka 1.).
(3) Prijevoznik odgovara za Stetu iz stavka 1. ovoga Clanka koju uzrokuje osoba koja je po
njegovu nalogu ili za njegov racun radila na izvrSenju prijevoza.
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(4) Za stetu nastalu zbog smrti, oStecenja zdravlja ili ozljede putnika te za Stetu nastalu zbog
odgode, neizvrSenja, prekida putovanja ili zakasnjenja u prijevozu zrakoplovom, prijevoznik
ne odgovara ako dokaze da su on ili osoba koja je po njegovom nalogu ili za njegov racun
radila na izvrSenju prijevoza poduzeli sve potrebne mjere da se Steta izbjegne ili ako dokaze
da nije bilo moguce te mjere poduzeti. Prijevoznik nece odgovarati ni ako dokaze da je Steta
iz stavka 1. ovoga c¢lanka nastala iz razloga koji se nalaze isklju¢ivo na strani oSte¢enog
putnika.

(5) Ako prijevoznik dokaZe da su smrt, oSte¢enje zdravlja ili ozljeda nastali i iz razloga koji se
nalaze na strani oSte¢enog putnika, odgovornost prijevoznika za naknadu Stete smanjuje se u
razmjeru s doprinosom putnika nastanku Stete.

Odgovornost narucitelja prijevoza pri prijevozu putnika na temelju ugovora o prijevozu
cijelim zrakoplovom
Clanak 16.
Pri prijevozu putnika na temelju ugovora o prijevozu cijelim zrakoplovom na odredeno
vrijeme, za smrt, oSte¢enje zdravlja ili ozljedu putnika narucitelj prijevoza odgovara solidarno
s prijevoznikom.

Visina odgovornosti prijevoznika u zracnom prometu
Clanak 17.

(1) Za $tetu nastalu zbog smrti, oStecenja zdravlja ili ozljede putnika prijevoznik odgovara do
iznosa od 100 000 posebnih prava vucenja po putniku, u koji iznos su ukljuceni i svi sudski i
odvjetnicki troskovi nastali u svezi sa sudskim postupkom ili postupkom vodenim glede Stete
1z ovoga stavka.
(2) Ako se naknada Stete dosuduje u obliku rente, ukupni iznos rente ne moze biti veéi od
iznosa iz stavka 1. ovoga ¢lanka.
(3) Za Stetu nastalu zbog zakaSnjenja u prijevozu, prijevoznik odgovara do iznosa od 4 150
posebnih prava vucenja po putniku.
(4) Preracunavanje posebnih prava vucenja u kune obavlja se po tecaju vaZze¢em na dan
isplate naknade Stete od strane prijevoznika, a ako je u svezi naknade Stete iz stavka 1. 1 3.
ovoga ¢lanka doslo do sudskog spora, na dan donoSenja pravomoc¢ne presude.
(5) Za stetu nastalu zbog odgode, neizvrSenja ili prekida putovanja u prijevozu, prijevoznik
odgovara do iznosa dvostruke prevoznine.

Podnosenje zahtjeva za naknadu stete
Clanak 18.

(1) Zahtjev za naknadu Stete u slucaju odgode, neizvrSenja, prekida putovanja ili zakasnjenja
u prijevozu putnik mora podnijeti prijevozniku u obliku reklamacije u roku od 15 dana od
dana kada je odgodeno, odnosno neizvrSeno putovanje trebalo poceti ili od dana kada je
putovanje prekinuto, odnosno zavrseno.
(2) Ako zahtjev za naknadu Stete putnik ne podnese u roku iz stavka 1. ovoga ¢lanka, nema
pravo nakon proteka toga roka podnijeti takav zahtjev.
(3) Odredba stavka 2. ovoga ¢lanka nece se primijeniti ako se dokaZe da je Steta uzrokovana
namjerno ili krajnjom nepaznjom.

Pozivanje na granicu odgovornosti
Clanak 19.
(1) Prijevoznik nema pravo pozivati se na granicu odgovornosti iz ¢lanka 17. ovoga Zakona
ako se dokaze da je Steta uzrokovana namjerno ili krajnjom nepaznjom.
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(2) Prijevoznik se ima pravo pozivati na granicu odgovornosti ako je Stetu namjerno ili
krajnjom nepaznjom uzrokovala osoba koja je po njegovu nalogu ili za njegov rac¢un radila na
izvrSenju prijevoza, ako dokaze da je ta osoba radila izvan okvira svojih obveza.

(3) Ako je zahtjev za naknadu Stete predvidene u ¢lanku 15. ovoga Zakona, prema opéim
propisima o odgovornosti za uzrokovanu Stetu, postavljen prema osobi koja je po nalogu ili za
racun prijevoznika radila na izvrSenju prijevoza, na odgovornost te osobe primjenjuju se
odredbe o ograni¢enoj odgovornosti koja je kod prijevoza putnika utvrdena za prijevoznika,
ako ta osoba dokaZze da je radila u okviru svojih obveza.

(4) Osoba iz stavka 3. ovoga ¢lanka nema pravo pozvati se na granicu odgovornosti ako se
dokaze da je ona Stetu uzrokovala namjerno ili krajnjom nepaznjom.

Odgovornost prijevoznika za Stetu nastalu zbog gubitka, unistenja ili ostecenja rucne prtljage
Clanak 24.

(1) Prijevoznik odgovara za Stetu nastalu zbog gubitka, uniStenja ili oSte¢enja rucne prtljage
ako putnik dokaze da je Steta uzrokovana krivnjom prijevoznika ili osobe koja je po nalogu ili
za racun prijevoznika radila na izvrSenju prijevoza.

(2) Ako je do ostecenja ili gubitka ruéne prtljage doslo zbog nesrece zrakoplova, prijevoznik
odgovara za nastalu Stetu osim ako dokaze da su on ili osobe koje su po njegovu nalogu ili za
njegov racun radile na izvrSenju prijevoza poduzeli sve potrebne mjere da se Steta izbjegne ili
ako dokaze da nije bilo moguc¢e poduzeti te mjere.

Clanak 31.
Na odgovornost prijevoznika za predanu prtljagu na odgovaraju¢i se nain primjenjuju
odredbe Clanka 61., 62., 63. te 69. ovoga Zakona koje vrijede za prijevoz stvari.

Odgovornost prijevoznika za Stetu nastalu zbog smrti, ostecenja zdravlja, ozljede putnika, te
za Stetu uzrokovanu zakasnjenjem
Clanak 78.
(1) Za Stetu nastalu zbog smrti, oSte¢enja zdravlja ili ozljede putnika, te za Stetu uzrokovanu
zakaSnjenjem odgovaraju solidarno prvi prijevoznik i onaj uzastopni prijevoznik na ¢ijem je
dijelu puta nastala Steta.
(2) Prvi prijevoznik ima pravo ugovorom iskljuciti svoju odgovornost za Stetu iz stavka 1.
ovoga clanka koja nastane zbog zakaSnjenja na dijelu puta na kojemu obavljaju prijevoz
uzastopni prijevoznici.
(3) Ako je prvi prijevoznik nadoknadio zrtvi, odnosno njenim nasljednicima, Stetu nastalu
smréu, oSteCenjem zdravlja ili ozljedom putnika, imat ¢e pravo na regres od uzastopnog
prijevoznika na ¢ijem je dijelu puta nastala Steta.

Podnosenje reklamacije
Clanak 87.

(1) Trazbinu iz ugovora o prijevozu nositelj prava ostvaruje podnosenjem reklamacije
prijevozniku u pisanom obliku s odgovaraju¢im dokazima.
(2) Ako prijevoznik u roku od 30 dana od dana dostave reklamacije ne udovolji zahtjevu iz
reklamacije, nositelj prava ima pravo ostvariti svoju trazbinu podnoSenjem tuzbe sudu.
(3) Na zahtjev nositelja prava prijevoznik pla¢a zatezne kamate od dana dostave reklamacije.
(4) Na trazbine prijevoznika kamate teku od dana dostave zahtjeva putniku, odnosno
narucitelju prijevoza.
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Odgovarajuca primjena odredbi o odgovornosti iz ugovora o prijevozu osoba i stvari
Clanak 92.
Na Stetu zbog smrti, oSte¢enja zdravlja ili ozljede narudlitelja usluge ili osoba za koje je
narucitelj usluge odgovoran, a koje se nalaze u zrakoplovu, te na Stetu zbog gubitka ili
ostecenja naruditeljevih stvari koje se nalaze u zrakoplovu radi izvrSenja usluge, na
odgovaraju¢i se nacin primjenjuju odredbe ovoga Zakona o odgovornosti iz ugovora o
prijevozu osoba 1 stvari.

Temelj odgovornosti
Clanak 108.

(1) Operator zrakoplova (nositelj pothvata u zranom prometu) odgovara za Stetu nastalu na
zemlji zbog smrti, oSteenja zdravlja ili ozljede tre¢ih osoba te za Stetu nanesenu stvarima
koju uzrokuje zrakoplov u letu, ili osobe, ili stvari koje su ispale, ili su izbacene iz zrakoplova
u letu, izuzev ako se dokaZe da zrakoplov u letu, ili osobe,ili stvari koje su ispale, ili su
izbacene iz zrakoplova u letu nisu bile uzrok Stete.
(2) Operator zrakoplova odgovara za §tetu iz stavka 1. ovoga €lanka koju uzrokuje osoba koja
je po njegovu nalogu, ili za njegov racun, radila na obavljanju prijevoza.
(3) Odredba se stavka 1. ovoga Clanka odnosi 1 na Stetu koja je uzrokovana samim prolaskom
zrakoplova kroz zracni prostor ako je do Stete doSlo zbog nepridrzavanja odgovarajucih
propisa o sigurnosti zratnog prometa (npr. Steta uzrokovana zvukom i sl.).
(4) Smatra se da je zrakoplov pokretan motorom u letu, prema stavku 1. ovoga c¢lanka, od
trenutka pokretanja motora u svrhu voZenja, odnosno uzlijetanja pa sve do trenutka
zaustavljanja zrakoplova nakon slijetanja i prestanka rada motora nakon slijetanja, odnosno
vozenja.
(5) Ako se radi o zrakoplovu koji se ne pokrece vlastitim pogonom ( npr. jedrilica, balon i dr.)
odgovornost za Stetu iz stavka 1. ovoga ¢lanka traje od trenutka odvezivanja, odnosno pocetka
uzlijetanja pa do trenutka ponovnog vezivanja nakon slijetanja, odnosno zaustavljanja nakon
slijetanja.

Visina naknade Stete

Clanak 114.
(1) Za stetu zbog smrti, oSte¢enja zdravlja ili ozljede, odgovorna osoba odgovara do iznosa od
100 000 posebnih prava vucenja po poginulom, oSte¢enom, odnosno ozlijedenom.
(2) Odgovorna osoba odgovara za Stetu koju je zrakoplov uc€inio stvarima na zemlji do visine
vrijednosti (cijene) novog zrakoplova istog tipa, odnosno, ukoliko se takav tip zrakoplova vise
ne proizvodi, odgovarajuceg tipa, u vrijeme nesrece.
(3) Ako se naknada Stete iz stavka 2. ovoga ¢lanka dosuduje u obliku rente, ukupni iznos rente
ne moze biti ve¢i od iznosa navedenog u tom stavku.
(4) Preracunavanje posebnih prava vucenja u kune obavlja se po teCaju vaZze¢em na dan
isplate naknade Stete od strane odgovorne osobe, a ako je u svezi s naknadom Stete iz stavka
2. ovoga ¢lanka doslo do sudskog spora na dan donosenja pravomoc¢ne presude.

ZASTARA TRAZBINE
Zastara i zapocinjanje zastare
Clanak 127.
(1) Trazbina iz ugovora o prijevozu te regresne trazbine u svezi s tim ugovorom zastarijevaju
za dvije godine.
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(2) Trazbine iz ugovora o obavljanju drugih komercijalnih djelatnosti u zracnom prometu,
trazbine iz ugovora o zakupu zrakoplova i trazbine za naknadu Stete kod odgovornosti iz
¢lanka 108. ovoga Zakona te regresne trazbine u svezi s navedenom trazbinom zastarijevaju
za jednu godinu.

(3) Trazbine iz ugovora o osiguranju zastarijevaju za pet godina.

(4) Zastarijevanje pocinje teci:

1) kod ugovora o prijevozu putnika:

- u slucaju smrti, oSte¢enja zdravlja, ozljede putnika ili zakasnjenja u prijevozu - od dana kada
je zrakoplov stigao ili trebao sti¢i u mjesto odredista,

- u slucaju smrti koja je nastupila nakon iskrcavanja putnika iz zrakoplova kao posljedica
ozljede nastale tijekom prijevoza od dana smrti, ali tuzba mora biti podnesena najkasnije u
roku od 3 godine od dana kada je zrakoplov stigao ili trebao sti¢i u mjesto odredista,

2) kod prijevoza rucne prtljage - od dana kada je zrakoplov stigao ili trebao sti¢i u mjesto
odredista,

3) kod prijevoza predane prtljage i stvari:

- u slucaju gubitka ili oSte¢enja - od dana kada su predane, odnosno trebale biti predane, u
mjestu odredista,

- u slucaju zakasnjenja u prijevozu - od dana kada su predane u mjestu odredista,

- u slu€aju ostalih trazbina - od dana kada je trazbinu trebalo ispuniti,

4) kod ugovora o prihvatu i otpremi putnika, prtljage i stvari - od dana odredenog u tockama
1. do 3. ovoga stavka,

5) kod ugovora o obavljanju drugih komercijalnih djelatnosti u zra¢nom prometu i kod
ugovora o zakupu zrakoplova - od dana dospjelosti trazbine,

6) kod odgovornosti iz ¢lanka 108. ovoga Zakona - od dana kada je oStecenik doznao za Stetu
1 za osobu koja je nanijela Stetu, a najkasnije u roku od tri godine od dana kada je nastala
Steta,

7) kod regresnih zahtjeva - od dana kada je nastala obveza isplate trazbine na temelju sudske
odluke ili na temelju svakog drugog akta kojim se osniva pravo na regres,

8) kod ugovora o osiguranju:

- za trazbine naknade Stete nanesene tre¢im osobama - od dana kada osiguranik dobije zahtjev
tre¢e osobe za naknadu Stete,

- za ostale trazbine - prvog dana nakon proteka kalendarske godine u kojoj je nastala trazbina.

Naknada stete koju zrakoplov u letu nanese na zemlji u slucaju prisilne prodaje zrakoplova
Clanak 149.
U slucaju prisilne prodaje zrakoplova, trazbine za naknadu Stete zbog smrti, oSte¢enja zdravlja
ili ozljede osoba na zemlji (¢lanak 108.) namirit ¢e se prije zahtjeva hipotekarnih vjerovnika
ali najvise do 20% postignute prodajne cijene zrakoplova.

Naknada stete koju zrakoplov u letu nanese na zemlji u slucaju prisilne prodaje zrakoplova
Clanak 154.
U slucaju prisilne prodaje zrakoplova, trazbine za naknadu Stete zbog smrti, oSte¢enja zdravlja
ili ozljede osoba na zemlji (¢lanak 108. ovoga Zakona) namirit ¢e se prije zahtjeva zaloznih
vjerovnika, ali najviSe do 20% postignute prodajne cijene zrakoplova.

Prisilna prodaja zrakoplova
Clanak 161.
U slucaju prisilne prodaje zrakoplova, trazbine za naknadu Stete zbog smrti, oSte¢enja zdravlja
ili ozljede osoba na zemlji (Clanak 108. ovoga Zakona) namiruju se nakon trazbina iz ¢lanka
157. ovoga Zakona.
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Zastita djelatnosti pravnih osoba
Clanak 169.

(1) Ovrha se na zrakoplovu ne moze provesti radi ostvarenja nov€ane trazbine ako je
zrakoplov nuzan za obavljanje zrakoplovne djelatnosti ovrSenika.
(2) Zrakoplov moze biti predmet ovrhe neovisno o odredbi stavka 1. ovoga ¢lanka ako se na
trziStu moze zakupiti odgovarajuci zrakoplov.
(3) Ako je ovrhovoditelj na temelju pravnog posla s ovrSenikom vlasnikom zrakoplova stekao
na zrakoplovu zalozno ili sliéno pravo (pravo namirenja, fiducijarno vlasniStvo, pravo
pridrzaja, itd.) radi osiguranja trazbine ¢ije prisilno ostvarenje na tom predmetu trazi, ovrSenik
se ne moze protiviti takvoj ovrsi pozivajuéi se na odredbu stavka 1. ovoga clanka.
(4) Ovrsenik vlasnik zrakoplova ne moze se protiviti ovrsi na zrakoplovu pozivajuéi se na
odredbu stavka 1. ovoga ¢lanka ako je zrakoplov stekao od ovrhovoditelja ili njegovoga
pravnog prednika koji pokretanjem postupka trazi ostvarenje svoje trazbine u svezi s tim
stjecanjem.
(5) Ovrsenik se ne moze protiviti ovrsi prodajom zrakoplova ako se ovrha trazi radi namirenja
trazbina koje proizlaze:
1) iz Stete nastale na zemlji zbog smrti, oSte¢enja zdravlja ili ozljede osoba koje je uzrokovao
zrakoplov u letu na kojemu se provodi ovrha ili koje su pretrpjele osobe na zrakoplovu zbog
iskoriStavanja tog zrakoplova,
2) iz traganja i spaSavanja, davanja pomoc¢i ili Cuvanja zrakoplova,
3) iz ugovora o prijevozu ili drugog ugovora o iskoriStavanju zrakoplova koji je predmet
ovrhe,
4) iz opskrbe, popravka i opreme zrakoplova koji je predmet ovrhe.



