PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA
ZAKONA O ELEKTRONICKOJ TRGOVINI

I. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA O IZMJENAMA I
DOPUNAMA ZAKONA O ELEKTRONICKOJ TRGOVINI

Ustavna osnova za donoSenje Zakona izmjenama i dopunama Zakona o
elektronickoj trgovini sadrzana je u odredbi Clanka 2. stavak 4. podstavka prvog.
Ustava Republike Hrvatske («Narodne novine», broj 41/01 — prociScéeni tekst 1
55/01).

II. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU
UREDITI ZAKONOM TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM
ZAKONA PROISTECI

Temeljni akt kojim se ureduje i1 razvija sustav elektronickog poslovanja u
Hrvatskoj je Zakon o elektroni¢kom potpisu ("Narodne novine", br. 10/02.), dok
Zakon o elektronickoj trgovini ("Narodne novine", br. 173/03.) ureduje pruzanje
usluga informacijskog drustva. Naime, Republika Hrvatska je donoSenjem
Zakona o elektroniCkom potpisu, zapocela s procesom stvaranja pravnog
okruzenja neophodnog =za uspjeSno stvaranje, funkcioniranje 1 razvoj
informacijskog drustva, a koji je nastavljen donoSenjem Zakona o elektronickoj
trgovini koji se primjenjuje od 08. studenog 2003.

Zakon o elektroni¢koj trgovini uskladen je s postojeCom regulativom ugovornog
prava Republike Hrvatske, a posebna paznja prilikom utvrdivanja odredbi ovoga
Zakona posvecena je osiguravanju sljedecih ciljeva:

> uskladenost ovoga Zakona s Direktivom 2000/31/EC,

> uskladenost s postoje¢om regulativom ugovornog prava Republike Hrvatske,

> nesmetano poslovanje davatelja usluga informacijskog drustva dok god je
njihova djelatnost u skladu sa svim vaZe¢im zakonima koji se odnose na
takve tvrtke,

> definiranje informacija koje moraju biti jasno i nedvosmisleno formulirane i
dostupne u svakom trenutku svim sudionicima informacijskog drustva,

> reguliranje procesa komercijalne komunikacije,

> osiguravanje jednake valjanosti ugovora koji su sastavljeni u elektroni¢kom
obliku,



> definiranje odgovornosti davatelja usluga informacijskog drustva-posrednika.

» Sadrzaj ovoga Zakona o elektronickoj trgovini moze se podijeliti u slijedece
cjeline:
> Opce odredbe (Clanak 1.- 5.),
> Obveza informiranja i komercijalna priopéenja (¢lanak 6. - 8.),
> Isprave u elektroni¢kom obliku (&lanak 9. - 15.),
» Odgovornost davatelja usluga informacijskog drustva-posrednika (¢lanak
16.- 21.)
> Inspekcijski nadzor (Glanak 22.),
» Kaznena odredba (Glanak 23.),
> Prijelazne i zavrSne odredbe (¢lanak 24. 1 25.),

Zakon o elektronickoj trgovini ureduje pruzanje usluga informacijskog drustva,
odgovornost davatelja usluga informacijskog drustva, te pravila u vezi sa
sklapanjem ugovora u elektroni¢kom obliku, dok se ne primjenjuje na zastitu
podataka, podrucje oporezivanja, javnobiljeznicku djelatnost, zastupanje
stranaka 1 zaStitu njihovih interesa pred sudovima, igre na sreu s novcanim
ulozima, ukljucujuéi lutrijske igre, igra u casinima, kladionicke igre i igre na
sreCu u automatima,a u skladu s odredbama posebnih zakona koji ureduju
odnosna podrucja.

DonoSenjem Zakona o elektroni¢koj trgovini reguliralo se jedno novo podrucije
djelovanja ekonomskih subjekata, gradana i1 drzavnih institucija, koje do tada
nije bilo zakonski regulirano, ali 1 zbog brzog tehnoloSkog razvitka. Nedostatak
zakonske regulacije na prvom mjestu je predstavljala znacajnu prepreku u
razvoju elektroni¢ke trgovine poslovnog sektora, kao i1 opcenitog razvitka
elektroni¢kog poslovanja u Republici Hrvatskoj.

U pravnom sustavu Europske unije podrucje elektronicke trgovine uredeno je
Direktivom Europskog parlamenta, i Vijec¢a, od 8. lipnja 2000., o odredenim
pravnim aspektima elektronicke trgovine na unutarnjem trziStu 2000/31/EC.
Svrha je navedene Direktive osigurati pravnu podrSku, ponuditi pravna rjesSenja 1
odrediti pravne okvire u donosenju propisa o elektronickoj trgovini u drzavama
¢lanicama unije.

Obzirom da je Zakon o elektronickoj trgovini djelomi¢no uskladen s odredbama
europskog zakonodavstva, odnosno, Direktivom 2000/31/EC nuZno je dovrsiti
uskladivanje $to se ¢ini ovim Zakonom.

Donosenjem ovoga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o elektronickoj
trgovini ispunjava se 1 jedno od mjerila za zatvaranje Poglavlja 10.
Informacijsko drustvo i mediji, a koje zahtjeva potpunu uskladenost s
navedenom Direktivom.



Prilikom izrade Zakona o elektronickoj trgovini, Ministarstvo gospodarstva,
rada 1 poduzetniStva, koje je bilo nositelj izrade, imalo je stru¢nu savjetodavnu
pomo¢ od konzultantice financirane od strane SIGMA-e (Support for
Improvement in Governance and Management) koja je sastavila i izvjeSée o
Zakonu o elektroni¢koj trgovini.

U navedenom izvjeS¢u navodi se da Zakon o elektroni¢koj trgovini to¢no
implementira veéinu podrucja iz Direktive 2000/31/EC 1 to primjenu prava,
osnivanje davatelja usluga informacijskog drustva, pruzanje on-line
komercijalnih priopéenja, ugovore u elektroniCkom obliku 1 odgovornost
davatelja posrednickih usluga informacijskog drustva.

Da bi Zakon o elektronickoj trgovini u potpunosti implementirao Direktivu
2000/31/EC, ovim njegovim izmjenama i dopunama utvrduju se odredbe kojima
se regulira pruzanje usluga informacijskog drustva od strane davatelja usluga sa
sjediStem u Europskoj uniji, djelokrug tijela drzavne uprave nadleznog za
provedbu elektronickog poslovanja, sudska zaStita, privremene mjere 1
1zvansudsko rjeSavanje sporova.

III. OCJENA POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVODENJE ZAKONA
O IZMJENAMA 1 DOPUNAMA ZAKONA O ELEKTRONICKOJ
TRGOVINI

Za provodenje ovoga Zakona nije potrebno osigurati dodatna sredstva u
drzavnom proracunu ni proratunima jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave.

IV. OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA ZA DONOSENJE ZAKONA O
IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O ELEKTRONICKOJ
TRGOVINI PO HITNOM POSTUPKU

Na temelju odredbi ¢lanka 159. stavka 1. 1 Clanka 161. stavka 1. Poslovnika
Hrvatskog sabora predlaze se donoSenje Zakona o izmjenama i1 dopunama
Zakona o elektronickoj trgovini po hitnom postupku, radi uskladivanja
zakonodavstva Republike Hrvatske s propisima Europske unije 1 tako Sto prije
osigurali svi uvjeti za obavljanje e-trgovine u Republici Hrvatskoj bez
poremecaja odnosno zapreka.



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA 1 DOPUNAMA
ZAKONA O ELEKTRONICKOJ TRGOVINI

Clanak 1.

(1) U Zakonu o elektronickoj trgovini (,,Narodne novine*, br. 173/03.) u ¢lanku
4. stavku 2. podstavku drugom iza rijeci: ,,novca“ dodaju se rijeci: ,,ako je to kao
iznimka propisano®.

(2) Podstavak treci i Cetvrti mijenjaju se i1 glase:

"— formalnu valjanost u vezi s oblikom ugovora kojima se stvaraju ili prenose
prava vezana uz nekretnine, kad takvi ugovori podlijeZzu obveznim formalnim
zahtjevima prema posebnim propisima.

- ugovori o osiguranju koji osiguravaju pokri¢e u dvjema ili vise drzava c¢lanica
u kojima je najmanje jedno osiguranje obvezno s obzirom na osnivanja i slobode
obavljanja poslova osiguranja, uporabe prava 1 vrijednosti ugovora o
osiguranju‘.

(3) Iza podstavka osmog dodaje se podstavak devet koji glasi:
- "oglasavanje investicijskih fondova".

Clanak 2.

U ¢lanku 5. stavak 3. mijenja se 1 glasi:

"(3) Djelatnost pravnog subjekta koji obavlja usluge informacijskog drustva
prilikom upisa u nadlezni registar navodi se kao: usluge informacijskog
drustva."

Clanak 3.
Iza Clanka 5. dodaje se naslov i1 Clanak 5a. koji glase:

,SLOBODA PRUZANJA USLUGA INFORMACIJSKOG DRUSTVA-
DAVATELJI USLUGA SA SJEDISTEM U EUROPSKOJ UNIJI

Clanak 5.a.

(1) Sud ili tijelo drzavne uprave nadleZzno za provedbu elektroni¢kog poslovanja
(u daljnjem tekstu nadlezno tijelo) moze razmjerno cilju koji se Zeli posti¢i
poduzeti mjere ograniavanja slobode pruzanja usluga informacijskog drustva



davateljima usluga sa sjediStem u zemljama clanicama Europske unije, koji
nanose ili prijete nanoSenjem Stete, a na zahtjev ovlaStene osobe ¢ija su prava
povrijedena, radi:

— prevencije, istrazivanja, otkrivanja i1 progona pocinitelja kaznenih djela,
ukljucujuéi zastitu maloljetnika 1 borbu protiv svih oblika poticanja na mrznju
zbog rase, spola, vjere ili nacionalnosti 1 krSenja ljudskog dostojanstva pojedinih
osoba,

— zaStite javnog zdravlja,

— javne sigurnosti, ukljuujuci obranu i nacionalnu sigurnost,

— zaStite potroSaca, ukljucujuci 1 ulagace.

(2) Nadlezno tijelo duzno je o svojoj namjeri poduzimanja mjera ogranicavanja
slobode prometa usluga informacijskog drustva davatelja usluga sa sjediStem u
zemlji Clanici Europske unije, prije poduzimanja takvih mjera, obavijestiti
nadlezno tijelo druge drzave 1 Europsku komisiju, te takoder dostaviti i podnijeti
zahtjev za poduzimanje mjera protiv tog davatelja usluga.

(3) Ako nadlezno tijelo zemlje ¢lanice Europske unije ne udovolji zahtjevu iz
stavka 2. ovoga cClanka ili ne poduzme mjere u roku od 15 dana od dana
podnoSenja zahtjeva, nadleZzno tijelo moze poduzeti mjere uz prethodnu
obavijest nadleznom tijelu zemlje ¢lanice Europske unije 1 Europskoj komisiji.

(4) Iznimno, nadlezno tijelo moZe poduzeti mjere ograni¢avanja slobode
prometa usluga informacijskog druStva davatelja usluga sa sjediStem u zemlji
¢lanici Europske unije bez prethodnog obavjeStavanja nadleznog tijela zemlje
¢lanice Europske unije u kojoj davatelj usluga ima sjediste, ako postoji osnovana
opasnost od nastanka Stete zbog odgode poduzimanja mjera.

(5) U slucaju iz stavka 4. ovoga ¢lanka nadlezno tijelo je duzno, bez odgode, uz
obrazlozenje, o poduzetim mjerama obavijestiti nadlezno tijelo zemlje Clanice
Europske unije u kojoj je sjediSte davatelja usluga informacijskog drustva i
Europsku komisiju.

(6) Stavcei 2., 3., 4.1 5. ne primjenjuju se na sudove 1 sudske odluke.

(7) Mjere kojima se ograni¢ava pruzanje usluga informacijskog drusStva
potrebno je ukinuti ili opozvati odmah nakon prestanka postojanja razloga radi
kojih su odredene, a na zahtjev ovlaStene osobe ¢ija su prava povrijedena
odnosno Europske komisije."

Clanak 4.

Naslov iznad ¢lanka 8. 1 ¢lanak 8. mijenjaju se 1 glase:



"NEZELJENE ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE
(NETRAZENA KOMERCIJALNA PRIOPCENJA)
Clanak 8.

Koristenje elektronicke poste u svrhu slanja neZeljene elektronicke
komunikacije (netrazenoga komercijalnog priopéenja) dopusSteno je samo uz
prethodni pristanak osobe kojoj je takva vrsta komunikacije namijenjena, a u
skladu sa zakonom kojim se ureduje podrucje elektroni¢kih komunikacija."

Clanak 5.

U ¢lanku 9. stavku 4. u podstavku tre¢em iza rijeci "uzdrzavanju" dodaju se
rijeci "ugovore o dosmrtnom uzdrzavanju", a podstavak sedmi briSe se.

Clanak 6.

U ¢lanku 12. stavku 3. rije¢ "izri¢ito" brise se.

Clanak 7.

U ¢lanku 14. stavku 2. rije¢ "izri¢ito" briSe se.

Clanak 8.

Naslov poglavlja IV. mijenja se 1 glasi:" IV. ODGOVORNOST DAVATELJA
USLUGA INFORMACIJSKOG DRUSTVA - POSREDNIKA"

Clanak 9.

U c¢lanku 18. stavku 1. podstavku prvom iza zareza dodaju se rijeci: " kao 1 o
sudskim postupcima vezanim za naknadu Stete koja bi proizlazila iz
nedopustenog djelovanja korisnika ili sadrzaja pohranjenih podataka i ako nije
bio niti mogao biti upoznat sa cCinjenicama ili okolnostima iz kojih bi
nedopustena aktivnost korisnika bila ocCigledna", a u podstavku drugom iza
rijeci: “saznao” dodaju se rijeci: “ili postao svjestan”.



Clanak 10.

U ¢lanku 19. stavku 1. podstavku drugom iza rijeci "saznao", dodaju se rijeci:
"ili postao svjestan".

Clanak 11.

U ¢lanku 21. stavku 2. iza rijeci: "mora" dodaju se rijeci "odmah po saznanju".

Clanak 12.

Naslov poglavlja V. mijenja se 1 glasi: "V. PROVODENIJE ZAKONA".
Clanak 13.

Iza Clanka 12. dodaje se naslov i ¢lanak 21.a koji glase:

" DJELOKRUG NADLEZNOG TIJELA
Clanak 21.a

(1) Nadlezno tijelo obavlja funkciju tijela za vezu, funkciju medunarodne
suradnje 1 obavjeStavanja te poticajne, savjetodavne i ostale poslove utvrdene
ovim Zakonom.

(2) Nadlezno tijelo najmanje za svake tri godine izraduje izvjeS¢e o ugovorima
koje nije moguce sklopiti u elektroni¢kom obliku s obrazlozenjem razloga i
dostavlja ga Vladi Republike Hrvatske 1 Europskoj komisiji.

(3)Nadlezno tijelo odreduje jedno ili viSe tijela za vezu i dostavlja njihove
kontakt-podatke drzavama c¢lanicama 1 Europskoj komisiji. Tijelo za vezu
suraduje s tijelima za vezu drugih drzava Clanica i Europskom komisijom, te
mora biti stalno dostupno putem elektronickih sredstava.

(4)Tijelo za vezu iz stavka 3. ovoga ¢lanka osigurava:

— opc¢e informacije o ugovornim pravima i obvezama te o postupcima za
prituzbu 1 druga pravna sredstva, ukljucuju¢i moguce stvarne posljedice
pokretanja postupka,

— sve potrebne informacije koje se ticu tijela, udruzenja i1 organizacija
zaduzenih za davanje daljnjih informacija ili prakti¢ne pomoc¢i,



— pomoc¢ i podatke koje zahtijevaju druge drzave ¢lanice ili Europske komisije
putem elektronickih sredstava.

(5) Nadlezno tijelo potice izradu kodeksa ponaSanja za trgovacka 1 profesionalna
udruzenja te udruzenja potroSaca, kodeksa ponaSanja u svezi sa zaStitom
maloljetnika, zaStitom prava osoba s invaliditetom 1 =zaStitom ljudskog
dostojanstva te prati njihovo provodenje. Nadlezno tijelo osigurava dostupnost
kodeksa ponasanja u elektronickom obliku u skladu sa zakonom koji ureduje
pravo na pristup informacijama koje posjeduju, raspolazu ili nadziru tijela javne
vlasti (ureduje pristup informacijama od javnog znacaja, prati njihov utjecaj na
praksu, navike i obi¢aje u vezi s elektronic¢kim poslovanjem. O pripremi
prijedloga kodeksa ponasanja nadlezno tijelo obavjestava Europsku komisiju.

(6) Nadlezno tijelo o zaprimljenim pravomo¢nim odlukama suda 1 upravnih
tijela odnosno o zaprimljenim odlukama arbitraze, te o praksi, obiCajima i
navikama u vezi s elektroni¢kim poslovanjem 1 uslugama informacijskog

drustva obavjeStava Europsku komisiju te ih objavljuje na svojim web-
stranicama u skladu sa zakonom koji ureduje pravo na pristup informacijama."

Clanak 14.

Iza Clanka 22. dodaju se naslovi i ¢lanci 22.a, 22.b, 1 22.c koji glase:
"SUDSKA ZASTITA
Clanak 22.a

(1) Onaj tko smatra da davatelj usluga krSi neko njegovo pravo, mozZe
podnijeti tuzbu nadleznom sudu u skladu sa zakonom.

(2) Na zahtjev tuzitelja sud moZe odrediti javnu objavu odluke o troSku
tuzenika.

(3) Sud pravomo¢ne odluke dostavlja nadleznom tijelu.



PRIVREMENE MJERE
Clanak 22. b

(1) Onaj tko smatra da davatelj usluga kr§i neko njegovo pravo, mozZe
nadleznom sudu podnijeti zahtjev za odredivanje privremene mjere. Ako ovim
Zakonom nije propisano drugacije, u postupku za odredivanje privremene mjere
primjenjuju se odredbe zakona koji ureduju pitanja ovrhe 1 osiguranja.
(2) Sud moze privremenom mjerom:

- zabraniti radnje ili postupke koji mogu dovesti do krSenja prava ili nastavak
ve¢ zapocetih krSenja;

- ograniiti pruzanje usluga informacijskog druStva na nacin da naredi
davatelju usluga da ukloni ili onemoguc¢i pristup podacima.

(3) Sud moze odrediti privremenu mjeru i bez sasluSanja suprotne strane ako
podnositelj zahtjeva dokaze vjerojatnim da bi odgadanje odredivanja privremene
mjere onemogucilo postizanje njezinog cilja ili uzrokovalo teSko nadoknadivu
Stetu podnositelju.

(4) Postupak za odredivanje privremene mjere u slucaju iz stavka 1. ovoga
¢lanka je hitan.

IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA

Clanak 22.c

(1) Davatelj usluga i primatelj usluga za rjeSavanje medusobnih sporova mogu
ugovoriti provedbu postupka arbitraze odnosno mirenja.

(2) Za postupak pred arbitrazom, odnosno pred izmiriteljem primjenjuju se
odredbe zakona koji ureduju te postupke.

(3) Na zahtjev tuzitelja arbitraza moZze odrediti javnu objavu odluke o troSku
tuzenika.

(4)Arbitraza dostavlja odluke nadleznom tijelu, u skladu sa zakonom koji
regulira arbitrazne postupke, te ga obavjesStava i o praksi, obi¢ajima 1 navikama
u svezi s elektroni¢kim poslovanjem."

Clanak 15.

Clanak 24. brige se.
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Clanak 16.

(1) Odredba clanka 1. stavka 2. alineje 8. Zakona o elektronickoj trgovini
(Narodne novine, broj 173/2003), vazi do 1. sije¢nja 2009. godine.

(2) Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Narodnim
novinama, osim odredaba ¢lanaka 4., 5.a 1 21.a ovoga Zakona koje stupaju na
snagu s danom prijama Republike Hrvatske u Europsku uniju.
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OBRAZLOZENJE
Clanak 1.

Clankom 3. Zakona o elektroni¢koj trgovini ("Narodne novine", broj 173/03)
propisana je obveza davatelja usluga informacijskog druStva na obvezu
postupanja 1 pruzanja usluga u skladu s vaze¢im zakonima i dugim propisima
Republike Hrvatske. Ova odredba temelji se na pravilu drzave porijekla, Sto
znaci da se vazeci hrvatski zakoni mogu primjenjivati samo na davatelje usluga
informacijskog drustva koji su osnovani i imaju sjediSte u Republici Hrvatskoj.
Clankom 4. Zakona, propisana je iznimka od navedene odredbe, odnosno od
primjene prava za davatelje usluga informacijskog drustva cije je sjediSte u
zemlji Clanici Europske unije, ¢ak i u slucaju kada je usluga koju pruza
usmjerena prema gradanima Republike Hrvatske.

Stavkom 2. istog ¢lanka navedena su podrucja u kojima se na davatelja usluga
informacijskog druStva Cije je sjediSte u zemlji Clanici Europske unije ne
primjenjuje odredba stavka 1., odnosno ne primjenjuje se pravilo drzave
porijekla.

Clanak 4. primjenjivat ée od dana sluzbenog primitka Republike Hrvatske u
punopravno ¢lanstvo Europske unije, a kako je 1 propisano u ¢lanku 25. Zakona.

Medutim, vezano za odstupanja od primjene drZzave porijekla misljenje
konzultantice Europske unije je da postoji odredena odstupanja navedenih
iznimki od Direktive 2000/31/EC i to u podrucju elektroni¢kog novca, valjanosti
u vezi s oblikom ugovora kojima se stvaraju ili prenose prava vezana uz
nekretnine, aktivnosti osiguravaju¢ih druStava, oglaSavanje investicijskih
fondova i prometu lijekova, medicinskih proizvoda i homeopatskih proizvoda.
Sukladno navedenom c¢lankom 1. Nacrta prijedloga Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o elektroni¢koj trgovini izvrSene su izmjene i dopune Clanka
4. Zakona kako bi se isti u potpunosti uskladio s Direktivom 2000/31/EC.

Clanak 2.

U Zakonu o elektronic¢koj trgovini, clankom 5. propisuje se odredba o slobodi
pruzanja usluga informacijskog drustva, a za koju nije potrebno ishoditi
dozvolu, odobrenje ili koncesiju uz ostavljenu moguénost propisanu stavkom 3.,
da pravni subjekt koji obavlja navedenu djelatnost istu moZze upisati u nadlezni
registar.

Medutim, Posebna jedinica za Hitrorez dostavila je preporuku za ukidanje
navedene odredbe o upisivanju naziva djelatnosti, te se stoga ista odredba
preformulirala na nacin da ne obvezuje nego daje moguénost da se prilikom
upisa djelatnosti pravnog subjekta koji obavlja usluge informacijskog drustva u
nadleZni registar, ista nazove usluge informacijskog drustva.
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Clanak 3.

Clanak 3. u potpunosti prati nastojanja Republike Hrvatske za ukljudivanje u
europske tokove daju¢i davateljima usluga informacijskog drustva iz zemalja
Clanica Europske unije slobodu pruzanja usluga pod istim uvjetima kao 1
davateljima usluga iz Republike Hrvatske. Istovremeno dana sloboda moze se
ograniCiti samo 1 isklju¢ivo u ovom ¢lanku Zakona propisanih slucajeva, a Sto je
takoder, rezultat prihvacanja prakse i Direktiva Europske unije.

Stavci 2., 3., 4. 1 5. propisuju postupak, mjere i rokove u kojima nadlezna tijela
Republike Hrvatske mogu ograniciti slobodu pruzanja usluga informacijskog
drustva iz zemalja Clanica Europske unije.

Clanak 4.

Clankom 4. izvrSena su nomotehnicka uskladenja s propisom kojim se ureduje
podru¢je elektroni¢kih komunikacija, odnosno Zakonom o elektroni¢kim
komunikacijama, ¢ije donoSenje je u tijeku.

Clanak 5.

Clankom 9. Zakona o elektroni¢koj trgovini propisane su odredbe vezano za
oblik 1 valjanost ugovora u elektronickom obliku. Tako se propisuje da je
sklapanje ugovora moguce elektronickim putem, odnosno u elektronickom
obliku, da se ponuda i prihvat ponude moze dati elektronickim putem, odnosno
u elektronickom obliku, te da se u tim slucajevima takvu ugovoru nece osporiti
pravna valjanost samo na temelju ¢injenice da je sastavljen u obliku elektronicke
poruke, odnosno u elektronickom obliku. Medutim u stavku 4. istog ¢lanka
navode se ugovori na koje se ne primjenjuju odredbe ovog Zakona.

U alineji 7. navodi se kao iznimka 1 drugi ugovori za koje je posebnim zakonom
ili propisom donesenom na temelju zakona izri¢ito odredene uporaba
vlastoru¢nog potpisa u dokumentima na papiru ili ovjera vlastoruc¢nog potpisa.
Obzirom da je navedena iznimka u suprotnosti s clankom 11. Zakona u kojem se
navodi da u slucaju kada se kao pretpostavka valjanosti i nastanka ugovora trazi
potpis osobe, smatrat ¢e se da tome uvjetu udovoljava elektronicka poruka
potpisana elektroniCkim potpisom u skladu s odredbama Zakona o
elektroni¢kom potpisu, kao 1 s odredbama Zakona o elektroni¢kom potpisu,
clankom 5. ovog Zakona izbrisana je alineja 7. stavka 4. ¢lanka 9. Zakona o
elektroni€koj trgovini.
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Uz ¢lanak 6.1 ¢lanak 7.

Ovim odredbama mijenjaju se odredbe cClanka 12. i ¢lanka 14. Zakona o
elektronickoj trgovini na nacin da se briSe rijec "izricito".

Naime, Posebna jedinica za Hitrorez dostavila nam je preporuku za navedenu
izmjenu s obrazlozenjem da ukoliko poslovni subjekti ugovore odstupanje od
davanja propisanih podataka, osiguravanja tehniCkih sredstava za ispravljanje
pogreSaka 1 slanja potvrde primitka, onda je tako ugovoreno odstupanje izricito,
pa je stoga rije¢ "izri¢ito" u ovom odredbama nepotrebna.

Clanak 8.

Clankom 8. izmijenjen je naziv naslova Poglavlja IV radi to¢nijeg odredivanja
na koje davatelje usluga se odnosi ovo Poglavlje.

Clanak 9.

Clankom 18. Zakon o elektroni¢koj trgovini propisano je u kojim slu¢ajevima
davatelj usluga informacijskog drustva koji pohranjuje podatke nije odgovoran
za sadrzaj pohranjenog podatka.

Da bi se navedena odredba u potpunosti uskladila s odredbom clanka 14. stavka
1. Direktive 200/31/EC ¢lankom 9. ovoga Zakona propisana je dopuna ¢lanka
18. na nacin da je alineja 1. stavka 1., pored ve¢ propisanih odredbi da ne postoji
odgovornost ako nema saznanja niti je mogao znati o nedopustenom djelovanju
ili sadrzaju, dopunjena odredbama da isti nije odgovoran i ako nema saznanja o
sudskim postupcima vezanim za naknadu Stete, te ako nije bio niti mogao biti
upoznat sa ¢injenicama ili okolnostima iz kojih bi nedopustena aktivnost bila
ocigledna.

Clanak 10.

Clankom 19. Zakon o elektroni¢koj trgovini propisano je u kojim slu¢ajevima
davatelj usluga informacijskog drustva koji putem elektronickog upucivanja
otvori pristup tre¢im podacima nije odgovoran za te informacije.

Clankom 10 ovog Zakona u ¢lanku 19. stavku 1. alineji 2. dodane su rijeé¢i "ili
postao svjestan", tako da davatelj usluga nije odgovoran za informacije ako ¢im
je saznao ili postao svjestan da se radi o nedopustenom djelovanju ili podatku
ukloni ili onemogu¢i pristup podacima
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Clanak 11.

Clankom 21. Zakona o elektroni¢koj trgovini propisano je da davatelj usluga
nije obvezan pregledavati podatke koje je pohranio, prenio ili ucinio
dostupnima, ali je propisana obveza obavjeS¢ivanja nadleZznog drzavnog tijela
kad utvrdi postojanje osnovane sumnje da koriStenjem njegove usluge korisnik
poduzima nedopustene aktivnosti ili pruza nedopustene podatke.

Clankom 11. ovog Zakona propisano je da je davatelj usluga obvezan
obavijestiti nadlezno drzavno tijelo odmah po saznanju, te je sukladno tome i
napisana odredba ovog Clanka.

Clanak 12.
Odredbom c¢lanka 12. mijenja se naziv poglavlja V.
Clanak 13.

Clankom 13. dodaje se novi ¢lanak 21.a kojim je propisan djelokrug tijela
drZavne uprave nadleznog za provedbu elektroni¢kog poslovanja, a u skladu s
odredbama Direktive 2000/31/EC. Naime, da bi se u potpunosti transponirale
odredbe Direktive, a posebno odredbe ¢lanka 16. i1 Clanka 19. potrebno je
dopuniti odredbe Zakona o elektronickoj trgovini odredbama o obvezama tijela
drzavne uprave nadleznog za provedbu elektronickog poslovanja, koje je duzno
obavljati ulogu tijela za vezu, ulogu medunarodne suradnje 1 obavjeStavanje te
poticajne, savjetodavne 1 ostale uloge.

Clanak 14.

Clankom 14. Zakon o elektroni¢koj trgovini dopunjen je novim ¢lancima 22.a,
22.b122.c, a koji propisuju odredbe o sudskoj zastiti, priviemenim mjerama i
1zvansudskom rjeSavanju sporova.

Uz ¢lanak 15. i ¢lanak 16.

U ovim odredbama briSe se naziv poglavlja VII i ¢lanak 24., a dodaju se nove
odredbe kojima se propisuje stupanje na snagu ovoga Zakona. Zakon stupa na
snagu osmog dana od dana objave u Narodnim novinama, osim odredbi ¢lanka
4. osnovnog Zakona, dodanog c¢lanka 5.a (¢lanak 3. ovog Zakona) i dodanog
Clanka 21.a (¢lanak 12. ovog Zakona), a koje stupaju na snagu s danom pristupa
Republike Hrvatske u Europsku uniju. Do 1. sije¢nja 2009. godine izuze¢a od
elektronickog poslovanja zadrzavaju se i na promet lijekova, medicinskih
proizvoda 1 homeopatskih lijekova 1z razloga osiguranja nadzora nad
prometovanjem lijekova 1 sprje¢avanja zlouporaba.



15

TEKST ODREDBI CLANAKA VAZECEG ZAKONA O ELEKTRONICKOJ
TRGOVINI KOJI SE MIJENJAJU ILI DOPUNJUJU

[ZNIMKA OD PRIMJENE PRAVA
Clanak 4.

(1) Odredbe c¢lanka 3. ne primjenjuju se na davatelja usluga ¢ije je sjediSte u
zemlji ¢lanici Europske unije 1 koji nudi usluge informacijskog drustva, c¢ak i u
slucajevima kada je usluga ciljano usmjerena prema gradanima Republike
Hrvatske.

(2) Iznimno, stavak 1. ne primjenjuje se na subjekte iz stavka 1. ovoga
¢lanka, u sljede¢im podrucjima:

— autorsko pravo 1 pravo intelektualnog vlasnistva,

— emisija elektroni¢kog novca,

— valjanost u vezi s oblikom ugovora kojima se stvaraju ili prenose prava
vezana uz nekretnine,

— aktivnosti osiguravajucih drustava,

—ugovorne obveze iz i u vezi s potroSackim ugovorima,

— sloboda ugovornih strana na izbor prava primjenjiva na njihov ugovor,
— dopustivost netrazenih komercijalnih priop¢enja elektronickom postom,
— promet lijekova, medicinskih proizvoda 1 homeopatskih proizvoda.

SLOBODA OBAVLJANJA USLUGA INFORMACIJSKOG DRUSTVA
Clanak 5.

(1) Pruzanje usluga informacijskog drustva slobodno je.

(2) Za pruzanje usluga informacijskog druStva nije potrebna posebna
dozvola, odobrenje ili koncesija.

(3) Pravni subjekt koji obavlja uslugu informacijskog druStva upisuje u
nadlezni registar naziv djelatnosti — usluge informacijskog drustva.

VNETRAZENA KOMERCIJALNA PRIOPC'EN’JA
(NEZELJENA TELEKOMUNIKACIJSKA PRIOPCENJA)

Clanak 8.

KoriStenje elektronicke poSte u svrhu slanja netraZzenoga komercijalnog
priopcenja (nezeljenoga telekomunikacijskog priopéenja) dopusteno je samo uz
prethodni pristanak osobe kojoj je takva vrsta priopéenja namijenjena, a u skladu
s odredbama Zakona o telekomunikacijama.
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OBLIK I VALJANOST UGOVORA U ELEKTRONICKOM OBLIKU
Clanak 9.

(1) Sklapanje ugovora moguce je -elektronickim putem, odnosno u
elektronickom obliku.

(2) Ponuda 1 prihvat ponude mogu se dati elektroni¢kim putem, odnosno u
elektronickom obliku.

(3) Kada se elektronicka poruka, odnosno elektronicki oblik koristi kao oblik
u sklapanju ugovora, takvu ugovoru neée se osporiti pravna valjanost samo na
temelju Cinjenice da je sastavljen u obliku elektroni¢ke poruke, odnosno u
elektronickom obliku.

(4) Odredbe ovoga Zakona nece se primjenjivati na sljede¢e ugovore:

— imovinske, predbra¢ne, odnosno bra¢ne ugovore i druge ugovore koje
ureduje Obiteljski zakon,

— ugovore o opterecenju i otudenju imovine za koje je potrebno odobrenje
centra za socijalnu skrb,

— ugovore o ustupu i raspodjeli imovine za Zivota, ugovore o doZivotnom
uzdrZzavanju 1 sporazume u vezi s nasljedivanjem, ugovore o odricanju od
nasljedstva, ugovore o prijenosu nasljednog dijela prije diobe, oporu¢ne poslove
1 druge ugovore koje ureduje Zakon o nasljedivanju,

— darovne ugovore,

— ugovore o prijenosu prava vlasniStva na nekretninama ili druge pravne
poslove kojima se ureduju stvarna prava na nekretninama, osim ugovora o
najmu 1 zakupu nekretnina,

— druge ugovore za koje je posebnim zakonom propisano da se sastavljaju u
obliku javnobiljezni¢kog akta, odnosno isprave,

— druge ugovore za koje je posebnim zakonom ili propisom donesenom na
temelju zakona izricito odredena uporaba vlastoru¢nog potpisa u dokumentima
na papiru ili ovjera vlastoruc¢nog potpisa,

— ugovore i oCitovanja volje jamaca, ako je jamac osoba koja djeluje izvan
svoje trgovacke, poslovne ili profesionalne djelatnosti.

PODACI I OBAVIJESTI ZA SKLAPANJE UGOVORA
Clanak 12.

(1) Davatelj usluga informacijskog druStva duZan je mogucem korisniku
usluga, prije sklapanja ugovora o pruzanju usluga informacijskog drustva,
osigurati na jasan, razumljiv 1 nedvosmislen nacin podatke 1 obavijesti:

— razliciti stupnjevi koji slijede u postupku sklapanja ugovora,

—ugovorne odredbe,
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— op¢i uvjeti poslovanja ako su sastavni dio ugovora,
— jezici ponudeni za sklapanje ugovora,

— kodeksi postupanja u skladu s kojima postupaju davatelji usluga i1
informacije o tome kako se ti kodeksi mogu pregledati elektronickim putem.

(2) Davatelj usluga informacijskog druStva duZan je mogucem korisniku
usluga, prije sklapanja ugovora o pruzanju usluga informacijskog drustva,
osigurati tehnicka sredstva za prepoznavanje 1 ispravljanje pogreSnog unosa
podataka u poruku prije njezine predaje ili slanja.

(3) Ugovorne strane koje nisu potrosaci u medusobnim ugovornim odnosima
mogu izri¢ito ugovoriti odstupanje od odredaba iz stavka 1. 1 2. ovoga Clanka.

(4) Odredbe stavka 1., 2. 1 3. ovoga clanka ne primjenjuju se na ugovore
sklopljene putem elektronicke poste ili njoj izjednacenog oblika individualne
komunikacije.

POTVRDA PRIMITKA
Clanak 14.

(1) Davatelj usluga informacijskog drustva mora bez odgode elektronickim
putem, posebnom elektronickom porukom, potvrditi primitak elektronicke
poruke koja sadrzi ponudu ili prihvat ponude za sklapanje ugovora.

(2) Ugovorne strane koje nisu potrosaci u medusobnim ugovornim odnosima
mogu izri¢ito ugovoriti odstupanje od odredbe stavka 1. ovoga clanka.

(3) Odredbe stavka 1. 1 2. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na ugovore
sklopljene putem elektronicke poste ili njoj izjednacenog oblika individualne
komunikacije.

IV. ODGOVORNOST DAVATELJA USLUGA INFORMACIISKOG
DRUSTVA

OPCA ODREDBA
Clanak 16.

(1) Davatelj usluga informacijskog drustva koji prenosi elektronicke poruke
koje mu je predao korisnik usluga nije odgovoran za sadrzaj poslane poruke i
njezino upucivanje, a pod uvjetom:

— da nije inicirao prijenos,

— da nije izvrSio odabir podataka ili dokumenata koji su predmet prijenosa,

— da nije izuzeo ili preinacio podatke u sadrzaju poruka ili dokumenata,

— da nije odabrao korisnika prijenosa.
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(2) Prijenos poruka i pruzanje pristupa porukama iz stavka 1. ovoga Clanka
mora biti obavljeno na na¢in da omogucuje automatsku, posrednicku i prolazno-
privremenu pohranu prenesenih poruka i u njima sadrZanih podataka, te moraju
biti privremeno pohranjene samo u vremenskom razdoblju koje je potrebno za
prijenos poruka.

POHRANA (hosting)
Clanak 18.

(1) Davatelj usluga informacijskog drustva koji pohranjuje podatke pruzene
od strane korisnika na zahtjev korisnika nije odgovoran za sadrzaj pohranjenog
podatka:

— ako nema saznanja niti je mogao znati o nedopustenom djelovanju
korisnika ili sadrzaju podataka,

— ako odmah ¢im je saznao da se radi o nedopustenom djelovanju ili podatku
ukloni ili onemoguci pristup podacima.

(2) Odredba stavka 1. ovoga ¢lanka nec¢e se primijeniti u sluajevima kada je
korisnik usluge osoba ovisna na bilo koja nacin o davatelju usluge, (na primjer:
trgovacka druStva koji imaju udjele jedno u drugome, trgovacka druStva u
kojima udjele imaju iste fizicke osobe itd).

LINKOVI
Clanak 19.

Davatelj usluga koji putem elektroni¢kog upucivanja otvori pristup tre¢im
podacima nije odgovoran za te informacije:

— ako nema saznanja niti je mogao znati o nedopusStenom djelovanju
korisnika ili sadrzaju podataka u tim informacijama,

— ako odmah ¢im je saznao da se radi o nedopustenom djelovanju ili podatku
ukloni ili onemogu¢i pristup podacima.

OBVEZE DAVATELJA USLUGA INFORMACIJSKOG DRUSTVA
Clanak 21.

(1) Prilikom pruzanja usluge informacijskog druStva davatelj usluga nije
obvezan pregledavati podatke koje je pohranio, prenio ili ucinio dostupnima,
odnosno ispitivati okolnosti koje bi upucivale na nedopusteno djelovanje
korisnika.
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(2) Davatelj usluga informacijskog druStva mora obavijestiti nadlezno
drzavno tijelo ako utvrdi:

— postojanje osnovane sumnje da koriStenjem njegove usluge korisnik
poduzima nedopustene aktivnosti,

— postojanje osnovane sumnje da je korisnik njegove usluge pruzio
nedopusteni podatak.

(2)Davatelj; usluga mora na temelju odgovaraju¢eg sudskog akta, odnosno
upravnog akta, predociti sve podatke na temelju kojih se moZze poduzeti
otkrivanje ili progon pocinitelja kaznenih djela, odnosno zaStita prava tre¢ih
osoba.

VIL. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 24.

Odredbe clanka 4. ovoga Zakona primjenjivat ¢e se od dana sluzbenog
primitka Republike Hrvatske u punopravno ¢lanstvo Europske unije.



