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Na temelju ¢lanka 32. stavak 1. podstavak 3. Poslovnika Hrvatskoga sabora u
prilogu upucujem Izvjesée o radu i poslovanju Hrvatskoga zavoda za mirovinsko
osiguranje za 2008. godinu, koje je predsjedniku Hrvatskoga sabora sukladno odredbama
¢lanaka 129. 1 139. Zakona o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, broj 102/98, 127/00,
59/01, 109/01, 147/02, 117/03, 30/04, 177/04, 92/05, 79/07 i 35/08 dostavio Hrvatski zavod
za mirovinsko osiguranje, aktom od 17. lipnja 2009. godine.

Potrebna objasnjenja vezana uz navedeno Izvjesée, u slucaju potrebe, podnijet
¢e ravnatel) Hrvatkoga zavoda za mirovinsko osiguranje Mile Rukavina.
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Dostava lzvjesca o radu i poslovanju
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2008.

U skladu s €l. 129. i 139. Zakona o mirovinskom osiguranju (“Narodne novine”, br. 102/98,
127/00, 59/01, 109/01, 147/02, 117/03, 30/04, 177/04, 92/05, 79/07 i 35/08), dostavlja se
lzvje$ce o radu i poslovanju Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2008.

Navedeno izvjeSce donijelo je Upravno vije¢e Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje na
12. sjednici odrzanoj 9. lipnja 2009.

Potrebna objasnjenja vezana uz navedeno izvjesce, u slucaju potrebe, podnijet ¢e ravnatelj
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje g. Mile Rukavina.
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Godisnje izvjeS§ce za 2008.

.
UvoD

Sustav mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj ureden je i provodi se kao obvezno mirovinsko
osiguranje na temelju medugeneracijske solidarnosti, te kao obvezno i dobrovoljno mirovinsko
osiguranje na temelju individualne kapitalizirane S$tednje. Predmet ovoga izvied¢a je obvezno
mirovinsko osiguranje na temelju medugeneracijske solidarnosti i rad Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod). Poslovi iz mjerodavnosti Zavoda u protekloj godini obavljali su

se u skladu s propisima i Financijskim planom Zavoda i prema Programu rada koje je donijelo
Upravno vije¢e Zavoda.

U 2008. nastavljen je trend porasta broja korisnika mirovina, ali i broja osiguranika, pa je u Zavodu bilo
evidentirano 1,15 milijuna korisnika i 1,60 milijuna osiguranika, tako da je i omjer izmedu te dvije
skupine korisnika usluga Zavoda bio na razini prethodnih godina i iznosio je 1 : 1,40 (u 2006. taj
omjer je takoder bio 1 : 1,40, a u 2007. omijer je bio 1 : 1,41).

Ukupni prihodi Zavoda iznosili su 33,575 milijardi kn, a rashodi 33,515 milijardi kn. Mirovine i
mirovinska primanja hrvatskih branitelja, koja su do 2007. godine kao rashod planirana unutar
Razdjela 046 Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, od 2008. planirana su
unutar Razdjela 050 Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetni§tva, Glava 20 Hrvatski zavod za

mirovinsko osiguranje, te su sastavni dio rashoda za mirovine i mirovinska primanja, kao i ukupnih
rashoda Zavoda.

U 2008. blago se pove¢ao udjel mirovinskih izdataka u bruto domacem proizvodu na 9,80% (sa
9,71%, koliko je iznosio u 2007.), $to je posljedica isplate dodatka na mirovine ostvarene od 1. sije€nja
1999. prema Zakonu o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju" te
primjene Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju®, prema kojem su od 1.
sije€nja 2008. povetane prijevremene starosne mirovine, najnize mirovine i invalidske mirovine zbog
profesionalne nesposobnosti za rad zaposlenih korisnika.

U 2008. redovitim uskladivanjem mirovine i mirovinska primanja povetani su za 6,7% (2,55%
uskladenje od 1. sije¢nja i 4,05% uskladenje od 1. srpnja 2008.).

Prosjetna mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju za prosinac 2008. (umanjena
za porez i prirez) iznosila je 2.126,91 kn, $to je za 6,51% vise nego u prethodnoj godini, a udjel
prosje€ne mirovine u prosje€noj neto placi iznosio je 39,31% (u 2007. iznosio je 40,28%). Prosjetna
starosna mirovina za prosinac 2008. iznosila je 2.353,49 kn, a udjel prosje¢ne starosne mirovine u
prosje¢noj placi za prosinac 2008. iznosio je 43,50% (u 2007. iznosio je 44,49%).

n - . - . . . . :
i Zakon o QOdgrku na mirovine ostyarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju "Narodne novine®, broj 79/07.
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju - "Narodne novine", broj 79/07.




Godisnje izvje$ce za 2007.

Prosjetna mirovina za prosinac 2008., uklju€ujuéi korisnike mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih
branitelja i pripadnike Hrvatskog vije¢a obrane, iznosila je 2.341,33 kn, a udjel te mirovine u prosje¢noj

plaéi za prosinac 2008. iznosio je 43,28%.

Osim mirovinskog osiguranja na temelju medugeneracijske solidarnosti, Zavod provodi i postupke
ostvarivanja prava na doplatak za djecu. Za prosinac 2008. bilo je ukupno 230 188 korisnika doplatka
za djecu, koji su primali doplatak za 431 960 djece (za 5,22% manje djece u odnosu na prosinac
2007.). Doplatak za djecu iznosio je u 2008. prosjetno 361,58 kn po djetetu, a za njegovo financiranje
u 2008. utrodeno je ukupno 1,87 milijardi kn.

Tijekom 2008. Zavodu je podneseno ukupno 513 157 zahtjeva, od ¢ega su 175 863 zahtjeva za
mirovinu (83 505 tzv. "prvih* zahtjeva za priznanje prava na mirovinu u tuzemnom osiguranju i 36 782
zahtjeva za priznanje prava koji se rjeSavaju primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju, te 55 576 tzv. "drugih” zahtjeva, tj. zahtjeva za ponovno odredivanje priznatog prava),
14 645 zahtjeva za utvrdivanje mirovinskog staZa, 282 179 zahtjeva za doplatak za djecu, 13 786
zahtjeva za utvrdivanje svojstva osiguranika te 26 684 zahtjeva koji se rjeSavaju u drugom stupnju.
Osim toga, podnesena su i 114 982 zahtjeva za medicinsko vjestagenje.

U 2008. u Zavodu su bila:na rieSavanju ukupno 600 192 zahtjeva o pravima iz mirovinskog osiguranja
(tuzemno i inozemno osiguranje) i doplatka za djecu (uklju€ujuéi i 87 035 nerije$enih zahtjeva iz ranijih
razdoblja), od kojih su rijedena 515 564 zahtjeva ili 85,90%.

Od poslova obavljenih u izvje$tajnom razdoblju potrebno je posebno izdvoijiti pro_vedb_d ngﬁna 0
izmjehama i dopunama Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata iIClénové njitib\}ih
obitelji”, Zakona o provodenju Odluke Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998.9 te
Ugovora izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine o suradnji na podrugju stradalnika rata u

BiH i ¢lanova njihovih ob'rtelji"') te poslove u vezi s isplatom boZi¢nice korisnicima mirovinskih primanja.

Usporedno s obavljanjem svih naprijed navedenih poslova, u protekloj godini u Zavodu je nastavljen i
intenziviran rad na projektima vezanima uz njegov preustroj i modernizaciju. Cilj preustroja je
preobrazba Zavoda u modernu javnu ustanovu za provedbu mirovinskog osiguranja na temelju
medugeneracijske solidarnosti, podizanje razine kvalitete usluga koje Zavod pruZa svojim korisnicima,
skracivanje trajanja postupka za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja te smanjenje troSkova
poslovanja. Time ¢e se, istovremeno, zadovoljiti i potreba uskladivanja organizacije i nacina
poslovanja Zavoda prema srodnim ustanovama u Europskoj uniji. Vlada Republike Hrvatske je
zaklju¢kom, klasa: 026-03/05-02/08, urbroj: 5030105-08-1 od 12. prosinca 2008. prihvatila Informaciju
o tijeku preustroja Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, koju je dostavilo Ministarstvo
gospodarstva, rada i poduzetnistva.

¥ Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i &lanova njihovih obitelji —
"Narodne novine*, br. 107/07.

* Zakon o provodenju Odluke Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998. - ,Narodne novine®, broj 105/04. i 19/07.
* Ugovor izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine o suradnji na podrudju prava stradalnika rata u Bosni i Hercegovini
koji su bili pripadnici Hrvatskog vije¢a obrane i élanova njihovih obitelji - ,Narodne novine-medunarodni ugovori®, br. 2/06. i 6/06.
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Godisnje izvje§ée za 2008. sv.4fs

STANJE SUSTAVA MIROVINSKOG OSIGURANJA
MEDUGENERACIJSKE SOLIDARNOSTI

Osiguranici na dan 31. prosinca 2008.

Na dan 31. prosinca 2008. u Zavodu je bilo evidentirano 1 604 848 osiguranika. Od toga broja bio je
845 561 osiguranik mladi od 40 godina, 431 332 osiguranika u dobi od 40 do 49 godina i 327 955

osiguranika koji imaju 50 i viSe godina Zivota.

Slika 1 - Osiguranici prema dobi na dan 31.12.2008.

50 godina i vife
20,43%

miadi od 40
godina
40 godina ili 52,60%
vide, a manje od
50 godina
26,88%

U pogledu osnove osiguranja, 1 467 809 (91,46%) osiguranika bilo je zaposleno kod pravnih ili fiziCkih
osoba, 79 149 kod (4,93%) obrtnika, 36 777 kod (2,29%) poljoprivrednika i 21 113 (1,32%)

osiguranika koji obavljaju samostalnu profesionainu djelatnost.

Slika 2 - Osiguranici prema osnovi osiguranja na dan 31.12.2008.

poljopriv rednici samostalne
2,29% prof esionaine

dielatnosti

1,32%

obrnici
4,93%

radnici i s njima
izjednaéene osobe
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Posljednjih 15 godina kontinuirano se smanjuje broj i udjel poljoprivrednika u ukupnom broju
osiguranika (u 1994. bilo ih je 163 846 ili 10,10%), to je posljedica smanjivanja i sve starije dobne
strukture poljoprivrednog stanovnidtva. Osim toga, prema zakonskim odredbama koje su na snazi od
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18. prosinca 2002. obvezno su osigurani poljoprivrednici ako su vlasnici, posjednici ili koncesionari
poljoprivrednog zemljita kojima je poljoprivreda jedino ili glavno zanimanje, dok &lanovi njihovog

kuéanstva nisu obvezno osigurani.

Odnos broja osiguranika i umirovljenika

Unato& primjeni Zakona o mirovinskom osiguranju” prema kojem su se postupno povecavale dobne
granice za starosnu i prijevremenu starosnu mirovinu, i nakon 1. sije¢nja 1999. broj umirovijenika se
povecavao, ali sporije nego u razdoblju do 1998., na Sto su utjecala i povoljnija gospodarska kretanja
u odnosu na prethodno desetljece. Stoga se, nakon smanjenja u prethodnom desetljecu, posljednjih

osam godina kontinuirano povecavao broj osiguranika.

Na dan 31. prosinca 2008. evidentirano je ukupno 1 148 290 korisnika mirovine i 1 604 848

osiguranika, &to Cini omjer od 1:1,40.

U 1994. omjer broja umirovljenika i osiguranika iznosio je 1:1,97, a u 2008. iznosio je 1:1,40, §to znadi
da se tijekom 15 godina navedeni omjer znagajno smanjio. Medutim, nakon 2004. brze se povetavao
broj osiguranika od broja umirovijenika, pa se omjer broja umirovijenika i osiguranika povec¢ao s 1,37 u
2004. na 1,40 u 2008. godini.

Slika 3 - Odnos brojfa osiguranika i korisnika mirovina
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Godisnje izvje§ce za 2008.

Tablica 1 - Broj osiguranika i korisnika mirovina u razdoblju od 1994. do 2008.

£

0 1 2 3
1994. 1621901 825121 1,97
1995. 1567981 865769 1,81
1996. 1478975 888738 1,66
1997. 1468938 925520 1,59
1998. 1471509 955352 1,54
1999. 1406091 1017801 1,38
2000. 1380510 1018504 1,36
2001. 1402102 1032120 1,36
2002. 1421981 1042192 1,36
2003. 1443995 1054549 1,37
2004, 1460105 1065655 1,37
2005. 1498877 1080571 1,39
2006. 1538170 1100086 1,40
2007. 1579463 1121540 1.41
2008. 1604848 1148290 1,40

Kretanje broja umirovljenika

U 2008. mirovinu je ostvarilo ukupno 54 386 umirovljenika (25 855 starosnih i prijevremenih starosnih

mirovina, 13 317 invalidskih i 15 214 obiteljskin mirovina), 5to je povecanje od 5,51% u odnosu na
prethodnu godinu.

Prijev novih umirovijenika bio je najve¢i 1999. godine, kada su evidentirana 82 604 nova
umirovljenika, a od toga 31 671 starosna i prijevremena starosna mirovina (slika 4).

Slika 4 - Broj novih korisnika starosnih i prijevremenih starosnih mirovina
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Nadalje, u 1999. viSe od 37 tisu¢a korisnika ostvarilo je invalidsku mirovinu (slika 5), a najveéi broj
odnosio se na prevodenje prava dotadadnjih invalida rada na invalidsku mirovinu. U 2000. godini
smanjio se priliev korisnika invalidske mirovine jer je Zakonom o mirovinskom osiguranju definicija

invalidnosti prilagodena promjenama u podru&ju rada, te je, u odnosu na definiciju do 1998., definicija

invalidnosti restriktivnija. Medutim, zbog poveéanja dobne granice za starosnu i prijevremenu starosnu

mirovinu i zbog starije Zivotne dobi osiguranika kod kojih tedée dolazi do smanijenja ili gubitka radne
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sposobnosti, nakon 2000. povecava se broj invalidskih mirovina. Na povecani priliev invalidskih

il

usdeide)|

mirovina utje€u i socijalni razlozi i nezaposlenost te Cinjenica da se invalidska mirovina povoljnije

odreduje od prijevremene starosne mirovine.

40000

Slika 5 - Broj novih karisnika invalidskih mirovina
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Osim toga, kao posijediéa povecanja ukupnog broja umirovljenika i povecanja njihove prosjecne

Zivotne dobi, povecao se i broj novih korisnika obiteljske mirovine u odnosu na njihov priljev prije

desetak godina, $to se vidi na slici 6.
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Slika 6 - Broj novih korisnika obiteljskih mirovina
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Umirovljenici prema godinama mirovinskog
staza i trajanju koristenja mirovine
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Prosje¢ni mirovinski staZ korisnika starosne mirovine iznosi 32 godine, korisnika invalidske mirovine
23 godine, a obiteljske mirovine 27 godina, a prosjek mirovinskog staZa svih korisnika mirovine iznosi
29 godina (tablica 2). Udjel umirovijenika s navrSenim mirovinskim stazem od 40 i vide godina u

ukupnom broju umirovljenika iznosi 11,47%, $to je povecéanje u odnosu na 2007. kada je taj udjel

iznosio 11,22%.
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Tablica 2 — Broj korisnika prema vrstama mirovina i mirovinskom stazu

_ _ Stanje: 31. prosinca

i 25 5 5 7

o PR S R R R e ael ) & & T 9 10 ey B ia | s
1994. | 404052 | 1068 | 32 | 36189 882 | 33 | 185692 | 1020 | 23 191496 990 | 25 817429 |- 10 28
1995. | 413371 | 1023 | 33 | 29614 818 | 33 | 190231 | 1024 [ 23 190981 997 | 25 | 824197 | 1008 | 28
1006. | 431930 | 1045 | 33 | 25624 865 | 33 191425 | 1006 | 23 191608 | 1003 | 25 | ©40587-| 1020 | 29
1997. | 454664 | 1053 | 32 | 22880 893 | 33 | 198021 | 1034 | 23 198809 | 1038 25 874374 | 1040 | 28
1998. | 471257 | 1036 | 32 | 24420 | 1067 | 33 | 201152 | 1016 | 23 206477 | 1039 | 25 903306 | 1033 | 28
1999. | 492258 | 1045 | 30 | 25781 | 1056 | 33 | 235400 | 1170 [ 23 2102903 | 1018] 25 963732 | 106,7 | 27
2000. | 501591 | 1019 | 31 | 29892 | 1159 | 33 | 237497 | 1009 | 23 213003 | 1013 | 25 981983 | 1019 | 28
2001. | 508465 | 1014 | 31 | 31185 | 1043 | 33 | 237614 | 1000 | 23 216696 | 1017 | 26 993960 | 101,2 | 28
2002. | 512663 | 1008 | 31 | 33943 | 1088 | 34 | 235538 | 991 | 23 219282 | 1012 | 26 1001426 | 1008 | 28
2003. | 517569 | 1010 | 31 | 36416 | 1073 | 34 | 236132 | 1003 [ 23 224264 | 102.3 26 1014381 | 1013 | 28
2004. | 514515 994 | 31 | 42233 | 1160 | 34 | 238165 | 1009 | 23 227369 | 101,4 26 1022282 | 1008 | 28
2005. | 515428 | 1002 | 31 | 48542 | 1149 | 34 | 234829 | 086 | 23 230686 | 101 26 1029285 | 100,7 | 28
2006. | 517523 | 1004 | 32 | 55013 | 1133 | 34 | 236847 | 1009 | 23 233733 | 1013 | 27 1043116 | 101,3 | 29
2007. | 517317 | 1000 | 32 | 61169 | 111.2 | 34 | 239972 | 1013 | 23 235364 | 1007 | 27 1053822 | 1010 | 29
2008. | 517626 | 1001 | 32 | 69743 | 1140 | 34 | 246566 | 1027 | 23 237021 | _100,7 | 27 1070956 | 1016 | 29

NAPOMENA: U broj korisnika mirovina nisu ukljuéeni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vijeta obrane.
Za obiteljske mirovine staZ se odnosi na korisnika od kojeg je odredeno pravo na mirovinu.

U 2008. godini prosjeéno koridtenje starosne mirovine iznosi 17 godina i 6 mjeseci (4 mjeseca duze

nego u 2007. godini), invalidske 19 godina, a obiteljske 16 godina i 6 mjeseci (tablica 3).

Tablica 3 - Prosjec¢no koristenje mirovine

A : S : id
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. 1994. 15 14 17 17 16 21 16
2. 1995. 16 16 17 17 16 22 16
3. 1996. 17 17 i8 18 17 21 16
4. 1997. 17 17 18 18 17 22 17
5. 1998. 15 14 17 17 16 22 15
6. 1999. 14 13 17 17 15 21 15
7. 2000. 14 13 17 18 16 22 15
8. 2001. 14 14 17 18 16 22 15
9. 2002. 15 14 17 18 16 23 15
10. 2003. 15 14 18 18 17 23 15
11. 2004. 16 15 18 18 17 23 16
12. 2005. 16 15 19 18 17 23 16
13. 2006. 17 16 19 19 18 24 16
14, 2007. 17 16 19 19 18 24 16
15. 2008. 18 16 20 19 17 24 17
Napomena: Do 1998. podaci se odnose samo na Fond radnika, a od 1.1.1999. na sve korisnike mirovina Hrvatskog zavoda za mirovinsko

osiguranje.

Dobna struktura umirovljenika

U 2008. prosjetna dob korisnika starosne mirovine bila je 68 godina i 8 mjeseci (2ene), odnosno 71
godina i 2 mjeseca (muskarci), korisnika invalidske mirovine 61 godina i 4 mjeseca (2ene), odnosno
61 godina i 11 mjeseci (muskarci). Najve¢i broj umirovijenika u dobnoj je skupini od 65 do 69 godina
(214 111, odnosno 19,99%). Prosje¢na dob umirovijenika povecala se u odnosu na proslu godinu, $to

se ofekuje i sliede¢ih godina s obzirom na to da su 31. prosinca 2007. prestale vaZiti prijelazne
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odredbe ZOMO-a o postupnom povecanju starosne dobi za starosnu i prijevremenu starosnu

mirovinu. |
Tablica 4 — Umirovijenici prema dobnim skupinama (starosna, invalidska i obiteljska mirovina) i

Stanje: 31. prosinca 2008.

0 e R B T EI I N R ] T
1. 17363 3, 13768 2,31 31131 2,91 -
2. 12508 2. 10262 1,7 22770 2,13
3, 22290 4,7 24826 4,1 47116 4,40 7
4. 34253 7.2 72036 12,0 106289 9,92 EY
5. 65279 13, 955220 16,01 160801 15,01
6. 1064920 224 107619 18,0 214111 19,99 P
7. 98006 20,6 105554 17,6 203560 19,01 a
8. 68558 14,4 87987 14,7 156545 14,62 3
9. 33752 7.1 50809 8,51 84561 7,90
10. 15340 3,2 28413 4,76 43753 4,09 ¥
11. 299 0,0 20 0,00 319 0,03

UKUPNO 474140 100,00 sgsawl 100,00 1070956 100,00 ‘
NAPOMENA: U broj korisnika mirovina nisu ukljuCeni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja 1
i Hrvatskog vije¢a obrane
g
|
Slika 7 — Umirovljenici prema dobnim skupinama (starosna, invalidska i obiteljska mirovina) . I
J
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Tablica 5 — Korisnici starosne mirovine prema dobnim skupinama i spolu

i

St : 31

0 3
1. 36 0,1 375 0,
2. 15 0, 1653 0,28
3. 2032 0,6 2299 0,39
4. 4328 1.4 41692, 7,10
5. 3721 126 101947 17,36
6. 81701 27,8 153036 26,05
7. 78549 26,7 5828 19,8 136829 23,30
8. 535000 18,21 3881 13,2 9231 15,72
9. 24858 8,46 15395 52 402 6,85
10. 9586 3,26 7385 2,51 16971 2,89
. NGDOZ o 0,00 o 0,00 0,00
UKUPNO 293726 100,00 293643 100,00 58735# 100,00

NAPOMENA: U broj korisnika mirovina nisu ukljuéeni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja

i Hrvatskog vijeéa obrane

Slika 8 - Struktura korisnika starosne mirovine prema dobnim skupinama i spolu
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Tablica 6 — Korisnici invalidske mirovine prema dobnim skupinama i spolu
Stanje: 31. prosinca 2008. ﬂ;
a8

kil

0 ) . 2 3 4 5 6 "7
1. 9528 6,23 442 4,7 13951 5,6 9?
2. 10273 6,72 815 8,70 1842 7,4 iﬁ
3. 19489 12,75 1656 17,67) 3605 14,6 2
4. 28703 18,78 1968 21,00 4838 19,6
5. 26549 17,37 1352 14,43 4007 16,2 %
6. 22767 14,90 973 10,39 3250 13,1 8
¥ 16355 10,70 850 9,07 24861 10,0 ™
8. 11180 7,32 694 7.4 1812 7,3
9. 548 3,59 389 4,16 938 3,8 i
10. 2491 1,63 230 2,46 479 1.9 ; i
11. 0,00 0 0,00 0,00, :
UKUPNO 152819 100,00 93747 100,00 246565 100,00 0
NAPOMENA: U broj korisnika mirovina nisu ukijuCeni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja 5§
i Hrvatskog vife¢a obrane i

Slika 9 — Struktura korisnika invalidske mirovine prema dobnim skupinama i spolu
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Umirovljenici prema vrstama mirovina na dan 31. prosinca 2008.

Od ukupno 1 148 290 umirovljenika, u koji su broj uklju&eni i korisnici mirovina Hrvatske vojske i
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i Hrvatskog vije¢a obrane (HVO), njih 589 567 (51,34%)
korisnici su starosne mirovine. Invalidsku mirovinu ostvarilo je 308 689 korisnika (26,88%), a obiteljsku

mirovinu ostvarila su 250 034 korisnika, odnosno 21,78%.

Slika 10 - Korisnici prema vrstama mirovina

Obiteljska
21,78%

Starosna
51,34%

Invalidska
26,88%

Od ukupnoga broja umirovijenika, njih 968 557 (84,35%) ostvarilo je mirovinu prema opéim propisima,
8to je neznatno povecanje u odnosu na 2007. kada je taj postotak bio B4,22%, a 179 733 (15,65%)

korisnika mirovinu je ostvarilo prema povoljnijim uvjetima propisanima posebnim zakonima.

Ostala prava iz mirovinskog osiguranja

Prema propisima koji su bili na snazi do 31. prosinca 1998., u sustavu mirovinskog osiguranja
ostvarivala su se, uz mirovinu, i druga prava: zastitni dodatak uz mirovinu, nov€ana naknada zbog
tjelesnog o$teCenja te doplatak za tudu pomo¢ i njegu.

Od 1. sijeCnja 1999. u sustavu mirovinskog osiguranja od tih prava ostvaruje se samo pravo na
nov€anu naknadu zbog tjelesnog ostec¢enja uzrokovanog ozljedom na radu ili profesionalnom bole$c¢u,
a ostala su prava ili ukinuta ili se ostvaruju u drugim sustavima. Zavod isplacuje i uskladuje ta
primanja jednako kao i mirovine, a broj ovih korisnika postupno se smanjuje.

U prosincu 2008. zastitni dodatak uz mirovinu isplacen je za 87 588 korisnika, u prosjeénoj mjesecnoj
svoti od 437,57 kn. Nov€anu naknadu zbog tjelesnog oste¢enja primala su 89 422 korisnika.

Doplatak za pomo¢ i njegu isplativao se za 14 824 korisnika, u prosjeénoj svoti od 713,93 kn.

U tablici 7 su podaci o broju korisnika navedenih prava i prosjeénim isplaéenim svotama u prosincu
2008.
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Tablica 7 - Korisnici ostalih primanja iz mirovinskog osiguranja (stanje: 31.12.2008.)

(] 1 2 3
Korisnici kojima se uz mirovinu isplacuje za$titni dodatak
1. (prema propisima ZOMIO do 31.12.1998.)
Starosna 34719 454,07
Invalidska 21276 432,62
Obiteljska 31593 422,79
UKUPNO 87588 437,57
2. [Tjelesno odtecenje (prema propisima ZOMIO do 31.12.1998.) J
Pravo uz mirovinu 7264 115,57
[Samostalno pravo 14112 109,50
UKUPNO 86756 114,58
3. |Naknada za tjelesno ostecenje (prema ZOMQ)
Pravo uz mirovinu 1243 227,51
ISamostalno pravo 1317 1731
UKUPNO 2560 199,56
4. |Naknada za tjelesno oste¢enje (ZOMIO + ZOMO) 106 356,56
5. [Doplatak za tudu njegu i pomo€ (prema propisima ZOMIO do 31.12.1998.)
a) Pravo uz mirovinu 13884 709,67
b) Samostalno pravo - slijepi 329 971,29
ic) Samostalno pravo - ostali 611 672,2
UKUPNO (b +¢) 940 776,88
UKUPNO (a + b + ¢) 14824 713,93

Prema ¢lanku 152. ZOMO-a, za pokrivanje dijela obveza mirovinskog osiguranja koje nastaju
priznavanjem i-odredivanjem mirovina pod uvjetima povoljnijim od uvjeta propisanih op¢im propisima
sredstva se osiguravaju u drzavnom proradunu. Na taj na&in financira se mirovina ili dio mirovine
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, pripadnika Hrvatske domovinske vojske 1941-1945,,
sudionika NOR-a, bivSih politiCkih zatvorenika, pripadnika bivie JNA, zastupnika u Hrvatskom saboru,
pripadnika HV-a, djelatnika MUP-a i drugih skupina korisnika mirovina navedenih u tablici 8.

Tablica 8 - Korisnici mirovina koji su mirovinu ostvarili pod povoljnijim uvjetima
(stanje 31. prosinca 2008.)

1. Sudionici NOR - a 4596 2.626,13 48,5
2. [Radnici na odredenim poslovima u unutarnjim
poslovima i pravosudu 1621 3.847 32 71,11
3. |Pripadnici Hrvatske domovinske vojske
od 1941. - 1945. 2145 2.164,91 40,02
4. |Biv3i politi€ki zatvorenici 554 3.748,55 69,29
5. |Pripadnici bivie JNA 1185 2.973,90 54,97
6. |Redoviti &lanovi HAZU 16 8.312,95 153,66
7. |lzvrdno vije€e Sabora, Savezno izvrSno vijece
- administrativno umirovljeni javni sluzbenici 33 2.610,22 48,25
8. Zastupnici u Hrvatskom saboru i Elanovi Viade 46 10.171,91 188,02
9. Clanak 38. ZOMO ( savezni kadar ) 7 3.713,18{ 68,
10. |Rudari istarskih uglienokopa "Tupljak” d.d. Labin
i radnici profesionalno izloZzeni azbestu 33 3.127,23 57,80
11. Hrvatska vojska 1102 3.428,79 63,38
12. IHrvatski branitelji 61301 5.845,92 108,06
13. |Hrvatsko vijece obrane 501 2.903,50 53,67
UKUPNO 179733 ] ]
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Udjel mirovina u plaéi

U medunarodnim se publikacijama kao prosje¢na mirovina navodi prosje€na starosna mirovina za
puni radni vijek radnika i samostalnih profesija. Usporeduju¢i istovrsne skupine korisnika starosnih
mirovina, starosnu mirovinu s mirovinskim stazem od 40 i vise godina na dan 31. prosinca 2008.
ostvario je 94 471 korisnik ili 18,25% od ukupnog broja korisnika starosnih mirovina, &ija je prosjetna
mirovina iznosila 3.154,60 kn, &to iznosi 58,31% prosje¢ne neto place za prosinac 2008. godine.

Tablica 9 - Pregled broja korisnika i prosjeénih svota mirovina na dan 31. prosinca 2008.
(korisnici mirovina prema Zakonu o mirovinskom osiguranju)

1. Starosna 51762 23731 43,87
2. Prijevremena starosna 697 2.207 .4 40,80
UKUPNO STAROSNE 58 23534 43,50

3. Invalidska 246566 1.884,7 34,B‘J
4. Obiteljska 237021 1.817,3 33,59
UKUPNO (1.-4.) 1070956 2.126,91 39,31

Prosjetna mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju za prosinac 2008., umanjena
za porez i prirez, iznosila je 2.126,91 kn, a udjel te mirovine u prosjenoj neto plaéi iznosio je 39,31%.
Prosjena starosna mirovina iznosila je 2.353,49 kn ili 43,50% prosje&ne neto place.

U 2008. mirovine su uskladene za 6,70%, $to znaéi da su uskladivanjem mirovine realno porasle (vise
od rasta potro$atkih cijena) za 0,39%.

Najnizi udjel prosjeCne mirovine u prosje¢noj placi bio je 2000. kada je iznosio 37,62%. U 2001.
navedeni udjel povec¢ao se nakon primjene Zakona o povetanju mirovina radi otklanjanja razlika u
razini mirovina ostvarenih u razli¢itim razdobljimaz’ kada su mirovine ostvarene do 31. prosinca 1998.
povecane od 0,5% do 20%. Nakon smanjenja u 2002. i 2003., udjel prosjeCne mirovine u prosjetnoj
placi pove¢ao se 2004. nakon ura¢unavanja u mirovinu dodatka od 100 kn i 6%.

Na temelju Zakona o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju” u

studenome 2007. poeo se ispla¢ivati dodatak na mirovine ostvarene od 1. sije¢nja 1999. prema

Zakonu o mirovinskom osiguranju, koji iznosi od 4% za mirovine ostvarene u 1999. do 27% za
mirovine koje €e se ostvariti od 1. sije€nja 2010.

Od 1. sijeCnja 2008., u skladu sa Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom
osiguranju“’, povecane su mirovine ostvarene od 1. sije¢nja 1999., i to prijevremena starosna

mirovina, najniza mirovina i invalidska mirovina zbog profesionalne nesposobnosti za rad zaposlenih

# Zakon o povecanju mirovina radi otklanjanja razlika u razini mirovina ostvarenih u raziiéitim razdobljima — "Narodne novine",
broj 27/00.

9 Zakon o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju — "Narodne novine®, broj 79/07.
) Zakon o izmjenama | dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju - “Narodne novine®, broj 79/07.
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korisnika. Isplatom dodatka na mirovinu te spomenutim poveé¢anjem mirovina pobolj3ao se Zivotni
standard tzv. novih umirovijenika i ublazene su razlike medu mirovinama ostvarenim u razli¢itim
razdobljima. Naime, na temelju Zakona o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o
mirovinskom osiguranju do 31. prosinca 2008. dodatak je koristilo prosjeéno 241 405 korisnika, a u
2008. na ime dodatka isplaceno je ukupno 725.344.301,29 kn.

Nakon primjene odredaba Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju:

- prosjegna invalidska mirovina zbog profesionalne nesposobnosti za rad korisnika u zaposlenju &iji
je uzrok invalidnosti profesionalna bolest ili ozljeda na radu povecana je za 28,21%

- prosjena invalidska mirovina zbog profesionalne nesposobnosti za rad korisnika u zaposlenju &iji
je uzrok invalidnosti bolest ili ozljeda izvan rada pove¢ana je za 49,53%

- prosje€na invalidska mirovina zbog profesionalne nesposobnosti za rad korisnika u zaposlenju &iji
je uzrok invalidnosti kumuliran (profesionalna bolest/ozljeda na radu i bolest ili ozljeda izvan rada)
poveéana je za 25,42%

- prosjetna prijevremena starosna mirovina poveéana je za 6,8%

- prosjeéna najniza mirovina poveéana je za 1,6%.

Razlike mirovina i dodatka na mirovinu nakon prevodenja za razdoblje od 1. sije€nja 2008. do 31.
prosinca 2008. iznosile su 140.054.115,19 kn.

Slika 11 — Kretanje udjela prosjeéne mirovine u prosjeénoj placi

5 g
S S SN

20

104

0
1994. | 1995. | 1996. | 1997. | 1996. | 1999. | 2000. | 2001. | 2002. | 2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008.

h% Udjela u plati | 5254 | 4588 | 4585 | 47,01 | 46,32 | 38,37 | 37,62 | 41.40 | 40,73 | 40,00 | 42,13 | 41,80 | 40,45 | 39,95 | 39,77

Na prosje¢nu razinu mirovina nepovoljno utje€e &injenica da je pribliZno 113 tisu¢a umirovijenika ili
10,5% od ukupnog broja mirovinu ostvarilo primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju, koji su mirovinu u Hrvatskoj ostvarili s prosjeéno 10 godina mirovinskog staZa, u

prosje&nom iznosu od 716,76 kn, a ostvaruju i mirovinu od inozemnog nositelja osiguranja.

Prema podacima u tablici 10, mirovinu u iznosu do 1.500 kn primilo je 306 tisu¢a umirovljenika ili

28,6%, 3to je posljedica kratkog mirovinskog staza i niskih pla¢a tih korisnika.

Medu korisnicima mirovina do 1.500 kn su sljedeci korisnici:

- 99 tisuéa ili 32% korisnici su mirovina ostvarenih primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju, koji ostvaruju i mirovinu od stranog nositelja osiguranja

- 93 tisuce ili 30% korisnici su najniZe mirovine, koji zbog najnize mirovine ostvaruju vecu mirovinu
od mirovine koju bi ostvarili na temelju ostvarenih placa, odnosno osnovica osiguranja

- 67 tisu€a ili 22% su poljoprivrednici koji su mirovinu ostvarili s prosje€nim mirovinskim stazem od
17 godina i 8 mjeseci
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- Btisuca ili 3% zaposleni su korisnici invalidske mirovine, koja je zbog ¢injenice da njeni korisnici
ostvaruju i placu, manja od mirovine nezaposlenih korisnika invalidske mirovine

- ostali su korisnici koji su mirovinu ostvarili prema propisima koji su se primjenjivali do 31. prosinca
1998., a zbog nekog razloga nisu ostvarili zastitni dodatak uz mirovinu, ili su ostvarili obiteljsku

mirovinu od 1. sijeénja 1999. pa im je mirovina odredena od dijela mirovine koji ne ukljuéuje
zastitni dodatak.

Nadalje, medu mirovinama do 1.500 kn relativno je vise korisnika invalidskih i obiteljskih mirovina
(52%) nego medu svim korisnicima mirovina (49%), §to je povezano s Einjenicom da su zbog nagina

odredivanja i kraceg mirovinskog staza invalidske i obiteljske mirovine u prosjeku manje od starosne
mirovine.

Sto se ti€e spolne strukture, medu mirovinama do 1.500 kn relativno je vise Zena (59%) nego u
ukupnom broju umirovijenika (56%), &to je posliedica Cinjenice da Zene ostvaruju u prosjeku manju
placu i kra¢i mirovinski sta? od muskaraca.

Tablica 10 - Korisnici mirovina i visine mirovina prema vrstama mirovina
na dan 31. prosinca 2008.

4 5 6

-0 3ts 2= 2 3 8
) 69876 258,45 3921 249,12 19288 267, 275,01
102565 747,79 733,43 19725 735,7 780,
134029 1.269,51 5427 1.263,89 41188 1.292, 1.252,
0,00 254546 1.772,14 10351 1.784,74 75467 1.758,1 1.768,8
8 J 297695 244307 17 2.482,32 62053 2.409, 2.363 .4
: 141398 3.410,21] 1054 3.418,02 20494 3.372,43 3.407,01
46074 4.415,97] 4.414,43 5755 4.398,30 4.447.7
14914 5.414,10 1 5.417,01 1717 5.406,17 5.372,6
7393 6.441,90 639 6.436,59 7 6.475,26 6.478,6
1427 7.435,06 1 7.439,81 ?a 7.421,02 7.333,8
I 1039 9.535,75 9.545,26 3 9.509,08 9.354,5
UKUPNO 10 2.126,91 5'7364 2.353, 246564 1.m,7=1 z:mml 1.817,35

U broj korisnika mirovina nisu uklju€eni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vijeéa obrane.

Slika 12 - Korisnici mirovina prema svotama mirovina
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Udjel mirovinskih izdataka u bruto domac¢em proizvodu

Udjel mirovinskih izdataka u bruto domac¢em proizvodu u 1995. iznosio je 9,22%, a u 2001. dosegnuo
je maksimum od 12,04%. Nakon 2001. bruto domaci proizvod raste brze od rashoda za mirovinsko
osiguranje, pa se udjel mirovinskih izdataka u BDP-smanjivao. Trend smanjivanja udjela mirovinskih

izdataka u BDP-u nastavljen je i u 2007. kada je udjel iznosio 9,71%.

u 2608. godini blago se povecao udjel mirovinskih izdataka u BDP-u na 9,80%, 3to je posljedica
isplate dodatka na mirovine ostvarene od 1. sijenja 1999. prema Zakonu o mirovinskom osiguranju te
primjene Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranjus’, prema kojem su od 1.
sije€nja 2008. povecane prijevremene starosne mirovine, najnize mirovine i invalidske mirovine zbog
profesionalne nesposobnosti za rad zaposlenih korisnika.

Dosadas$nji trendovi takoder su posljedica pove¢anja broja umirovijenika &iji broj, iako blaze nego u
prethodnom desetljecu, i dalje raste. Zbog demografskog starenja stanovni$tva, broj umirovijenika
nastavit ¢e se povecavati, §to ¢e dugoro&no nepovoljno utjecati na financijsko stanje u mirovinskom
osiguranju generacijske solidarnosti. Rast izdataka usporava &injenica da se smanjuje broj korisnika
prava ostvarghih prema_.propisima koji se viSe ne ostvaruju prema Zakonu o mirovinskom osiguraniju ili
se ostvaruju kao druga, u prosjeku, nov&ano manja prava — tjelesno oste¢enje uzrokovano bole$¢u ili
ozliedom, dodatak za tudu pomoc¢ i njegu, naknade iz invalidskog osiguranja te minimalna mirovina i

zastitni dodatak uz mirovinu.

Slika 13 - Udjel ukupnih mirovinskih izdataka u BDP-u
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1994, | 1995. [ 1996. | 1997. | 1998, | 1999. | 2000. | 2001. | 2002. | 2003. | 2004. [ 2005. | 2006. | 2007. | 2008.

I—!—Skupl 970 | 922 | 971 | 10,62 | 1030 | 11,61 | 1145 | 1204 | 11,39 | 1088 | 1059 | 1033 | 10,10 | 9.71 9,80

NAPOMENA: Izvor podataka - Driavni zavod za statistiku i Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
Podaci BDP za 2006, 2007. i 2008. su privremeni.

DrZavni zavod za statistiku revidirao je podatke o bruto domacem proizvodu (BDF) za razdoblje 1995. — 2005. i uskladio ih s
metodologijom Sustava nacionalnih raéuna Ujedinjenih naroda (SNA 93) i Europskim sustavom nacionalnih raduna (ESA 95) -
(Izmjena objavijena u Priop¢enju DrZavnog zavoda za statistiku 12.1. 3/2009. od 28. sijecnja 2009.).

* Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju - “Narodne novine", broj 79/07.
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USTROJSTVO | VODENJE ZAVODA, LJUDSKI
POTENCIJALI TE INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA
ZAVODA

1. USTROJSTVO ZAVODA

Zavod ima javne ovlasti u rjeSavanju o pravima i obvezama iz mirovinskog osiguranja, u poslovima
ostvarivanja prava osiguranih osoba, u provedbi medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju te u
osiguravanju zakonitosti ostvarivanja prava osiguranih osoba. Zavod pruta stru€nu pomo¢ pri
ostvarivanju prava, provodi politiku razvitka i unapredenja mirovinskog osiguranja te obavlja druge
poslove u vezi s provedbom i ostvarivanjem prava. U obavljanju svoje djelatnosti suraduje i
razmjenjuje podatke s povezanim institucijama (Sredidnji registar osiguranika, Porezna uprava,
Hrvatski zavod za zapo$ljavanje, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje) i jedan je od glavnih
nositelja obrade statistickin podataka na razini drzave. Rad Zavoda je javan. Zavod je obvezan
najmanje jednom godisnje izvijestiti o svom poslovanju Hrvatski sabor, osiguranike i korisnike prava te
mjerodavno ministarstvo, koje obavlja i nadzor nad zakonitod¢u rada Zavoda.

Tijelo upravijanja Zavodom je Upravno vijete (ima 13 ¢lanova) koje imenuje Viada Republike
Hrvatske, a djelokrug, ovlastenja i odgovornosti utvrdeni su Statutom Zavoda. Upravno vije€e donosi
Statut” koji potvrduje Hrvatski sabor. Statutom su narodito uredeni ustrojstvo, prava, obveze i
odgovornosti tijela upravijanja, obavljanje struéno-administrativnih, pravnih i ostalih poslova. Zavod

ima ravnatelja i pomoénike ravnatelja, koje takoder imenuje Vlada Republike Hrvatske, a djelokrug,
ovlastenja i odgovornosti utvrdeni su im Statutom.

Zavod ima jedinstvenu stru&nu sluzbu radi obavljanja stru€no-administrativnih, pravnih, ekonomskih i
drugih poslova, ustrojenu da osigurava nesmetano, racionalno i uspje$no obavljanje djelatnosti
Zavoda, na nalin dostupan svim osiguranim osobama u Zavodu. Struénom sluzbom rukovodi
ravnatelj Zavoda. Osnovni zadatak strune sluZbe jest da na zakonit nagin i u zakonom utvrdenim
rokovima rjeSava o pravima osiguranika, tj. da donosi rjedenja o pravu i provodi redovitu isplatu
mirovina i drugih primanja iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu. Struéna sluzba Zavoda
obavlja poslove u sredidnjoj i podru&nim ustrojstvenim jedinicama, a organizirana je na teritorijalnom
naCelu u Sredisnju sluzbu, podruéne sluzbe (19) i ispostave (92). Sredidnja sluba nalazi se u
Zagrebu, podru¢ne sluZbe u pravilu u gradovima — sjedi§tima Zupanija, a ispostave u gradovima i
op¢inama u Republici Hrvatskoj. U Srediénjoj sluZbi, kojom rukovodi ravnatelj Zavoda, obavijaju se
poslovi koordinacije i nadzora u primjeni zakona, Statuta i drugih opéih akata Zavoda te medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju, poslovi unapredivanja i provedbe politike razvoja i unapredenja

mirovinskog osiguranja, sudjelovanja u medudrZavnim pregovorima i pregovorima s inozemnim

" Statut Hrvatskog za\goda za mirovinsko osiguranfe — "Narodne novine®, br. 163/98. i 86/03.
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nositeljima socijalnog osiguranja i pruzanja medunarodne pravne pomoci, poslovi rie$avanja u drugom
stupnju o pravu na mirovinsko osiguranje i pravima i chvezama iz mirovinskog osiguranja i pravu na
doplatak za djecu te u prvom i drugom stupnju o pravima iz mirovinskog osiguranja primjenom
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, poslovi revizije rieSenja o svojstvu osiguranika i
mirovinskom staZu, osiguravanja informatitke podréke poslovnom sustavu, poslovi odnosa s javno$cu
te izdavanje stru¢no-informativnih publikacija i dr. Podruéna sluzba, na gijem ¢elu je predstojnik koji
organizira i vodi obavljanje poslova te odgovara za ukupnost poslovanja podruéne sluzbe, u pravilu
obavlja poslove rjeSavanja o pravima u prvom stupnju o pravu i obvezama iz mirovinskog osiguranja,
o pravu na doplatak za djecu, o pravima primjenom medunarodnih ugovora o socijainom osiguranju,
poslove provedbe matitne evidencije o osiguranicima i korisnicima prava, poslove vezane uz isplatu
mirovina te druge poslove. Ispostava, organizirana u sklopu podruéne sluZbe, obavija poslove prijama
stranaka i rjeSavanja zahtjeva vezanih uz osiguranje (prijava, odjava, promjena), prijava za promjenu
adrese na koju se ispla¢uje mirovina, za promjenu podataka o isplati mirovinskih primanja preko
poslovnih banaka, obavijesti o smrti korisnika, prijava na zdravstveno osiguranje itd., te pruza ostalu

pravnu pomo¢ osiguranicima u vezi s provedbom mirovinskog osiguranja i ostvarivanjem prava.

2. VODBENJE ZAVODA

Zavod, na temelju Zakona i Statuta, vodi ravnatelj koji usmjerava i koordinira radom struéne sluzbe,
organizira njezino jedinstvo i odgovoran je za zakonitost rada Zavoda. U sklopu svoje mjerodavnosti
ravnatelj organizira i vodi rad i poslovanje Zavoda, predstavija i zastupa Zavod te poduzima sve
pravne radnje u ime i za ratun Zavoda. U vodenju Zavoda ravnatelj osobito predlaZe osnove poslovne
politike, financijski plan i program rada, donosi odluke u vezi s poslovanjem Zavoda, osim onih o
kojima odlu¢uje Upravno vijee, donosi sve opée akte, osim onih za koje je prema Statutu Zavoda
nadlezno Upravno vije¢e te obavlja druge poslove propisane Zakonom i Statutom. Ravnatelj Zavoda
ima Sest pomo¢nika, i to za provedbu mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu, za provedbu
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, za pravne, kadrovske i opée poslove, za ekonomske
poslove, za upravijanje i gospodarenje imovinom Zavoda te informatiku. Pomoc¢nik ravnatelja
organizira, kontrolira i koordinira i vodi poslove sektora kojim rukovodi i pruza struénu pomo¢
ravnatelju u obavljanju poslova iz njegova djelokruga, a ovlasten je davati naloge i upute za rad iz
svoga djelokruga predstojnicima podruénih sluzbi, naéelnicima i drugim radnicima Zavoda te
nadleznim tije[.ima Zavoda predlagati organizaciju rada i uvjete za razvoj djelatnosti. U podrunoj
sluzbi obavljanje poslova organizira i vodi predstojnik podruéne Sluzbe u sklopu prava i duZnosti
pod_ruéné sluzbe utvrdene Statutom.

Kao savjetodavno tijelo u Zavodu djeluje Struéno vije¢e Zavoda, koje radi u sastavu ravnatelj i
pomocénici ravnatelja, a moZe raditi i u prodirenom sastavu s predstojnicima podruénih sluzbi Zavoda.
Struéno vije¢e raspravija o struénim pitanjima rada Zavoda, daje Upravnom vije¢u i ravnatelju

misljenja i prijedloge struénih rjesenja iz podruéja organizacije rada i obavljanja djelatnosti Zavoda te

utvrduje prijedloge opc¢ih akata Zavoda. Stru&nom vije¢u predsjeda ravnatelj.
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3. LUUDSKI POTENCIJALI

Ljudski potencijali Zavoda su ukupna znanja, viestine i sposobnosti, kreativne moguénosti, motivacija i
odanost, odnosno ukupna intelektualna i psihitka energija koju Zavod moZe organizirati radi
ostvarivanja zadanih ciljeva. Jedan od osnovnih uvjeta svakog napretka, pa tako i modernizacije
Zavoda, su ljudi, odnosno kvalitetni kadrovi, radnici koji znaju, mogu i ho¢e raditi, te njihov uspjesan
odabir i raspored na odgovarajuc¢a radna mjesta.

Kadrovska je politika i u 2008. godini bila usmjerena na ostvarivanje postavijenih vrijednosti i ciljeva
Zavoda kao vodete javne ustanove na podruéju mirovinskog osiguranja. Briga o ljudskim
potencijalima je nerazdvojiva komponenta poslovanja, a provodi se kroz strategiju razvoja ljudskih
potencijala - planiranje kadrova, odabir najkvalitetnijih kadrova, motiviranje, kontinuirano obrazovanje i
$kolovanje radnika, organiziranje specijaliziranih treninga, potporom nastavku usavr$avanja na

struénim studijima, u€enjem stranih jezika i brigom o zdravstvenom stanju radnika preko sistematskih
pregleda.

Znataj i vaZnost ljudskih potencijala prepoznata je i u studiji “Osnove preustroja HZMO-a” koju je
prihvatila Vlada RH i u kojoj je jedan od pet klju€nih projekata, projekt “Reorganizacija kadrovske
politike”. U vezi s tim za projekt "Reorganizacija kadrovske politike" koji je zapo&eo u rujnu 2006. za
modul "Smanjenje broja radnika i njihovo zbrinjavanje" izraden je Program “Smanjenje broja radnika i
njihovo zbrinjavanje u Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje” s Listom viska radnika te su
obavljeni svi poslovi vezani uz provedbu navedenog programa. Razlozi nastanka vi$ka radnika
utvrdeni su u dokumentu "Usporedbena analiza postojeih i buduéih procesa®, koji je izraden u okviru
projekta “ReinZenjering poslovnih procesa. Smanjenju broja radnika pristupilo se primjenom prvog
modela programa — sporazumnim prestankom ugovora o radu (isplata poticajnih otpremnina), a lista
viska radnika izradena je primjenom utvrdenih kriterija za odabir radnika. Kao osnovni kriterij
definirane su kompetencije radnika. Program s Listom viSka radnika prihvatila je Svjetska banka, a

Viada Republike Hrvatske Zakljutkom od 12. prosinca 2008. prihvatila je informaciju o tijeku
preustroja Zavoda.

U Zavodu je u skladu s Pravilnikom o 3kolovanju, obrazovanju, osposobljavanju i stru€nom
usavr$avanju i Planom obrazovanja radnika Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje proveden
opseZan posao u vezi s natjeCajnim postupkom za izbor studenata informatiCke struke upisanih u
akademskoj godini 2008/09. na visoka uéilita. U vezi s tim sklopljeni su ugovori o medusobnim
pravima i obvezama vezanim uz stipendiranje.

U skladu s Planom struénog usavr3avanja radnika Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje u
2008. provodilo se stru€no usavr3avanje viseg i srednjeg menadZmenta te ostalih radnika Zavoda radi
stiecanja vjestina komunikacije, stiecanja znanja i vjedtina u vezi s rukovodenjem, upravijanjem i

organizacijom Zavoda te u¢enjem stranih jezika. Za realizaciju ovoga plana koridtena su financijska
sredstva Svjetske banke.

Na temelju Plana obrazovanja radnika Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje u 2008. provodilo
se struéno usavrSavanje i osposobljavanje radnika Zavoda s naglaskom na informati¢ko obrazovanje

Y




Godisnje izvjeSce za 2008.

(kontinuirano stjecanje novih znanja potrebnih za nove tehnologije, proizvode i procese poslovanja) te
ostale oblike struénog usavrdavanja i pohadanjem specijaliziranih te€ajeva.

Uz stru€no usavrsavanje iz podrucja organizacije i menadZmenta te struéno usavr$avanje iz podruéja
suvremenih informacijskih tehnologija, radnici Zavoda usvajali su nova znanja i angaZmanom na

razli¢itim projektima, ali i sudjelovanjem na seminarima.

Takoder se aktivno provodila kadrovska politika vezana uz mjere suzbijanja neopravdanog koristenja
bolovanja, u skladu s €lankom 39. stavkom 6. i ¢lankom 139. Zakona o obveznom zdravstvenom
osiguranju ("Narodne novine", broj 85/06., 105/06., 118/06., 77/07., 111/07. i 35/08.) te su pripremana
periodi¢éna $estomjesetna izvjed€a s podacima na razini Zavoda za radnike koji su na dugotrajnom

bolovanju.

Tijekom 2008. radilo se na razvijanju i odravaju ORACLE aplikacije, u skladu s potrebama poslovnih
procesa. U vezi s tim napravljene su nadogradnje u aplikaciji te je omoguéeno vodenje podataka o
osobnom identifikacijskom broju.

Tablica 1 - Pregled kretanja broja zaposlenih od 31. prosinca 1999. do 31. prosinca 2008.
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U 2008., u odnosu na 2007., zabiljeZen je blagi rast broja zaposlenih od 1,43 % i to radi zaposljavanja
viezbenika i pripravnika, osobito VSS, zamjene za odsutnog radnika i povecanog opsega posla.
Najveci broj radnika zaposlen je u Sektoru provedbe na poslovima u vezi s ostvarivanjem prava iz

mirovinskog osiguranja.

Stanje zaposlenosti u struénoj sluzbi Zavoda
Na dan 31. prosinca 2008. u struénoj sluzbi Zavoda - podruénim sluzbama i Sredi$njoj sluZbi bila su

zaposlena 3 174 radnika na neodredeno vrijeme, 143 radnika na odredeno vrijeme, 69 viezbenika i 17

pripravnika — ukupno 3 403 radnika.
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Tablica 2 - Pregled broja zaposlenih u struénoj sluzbi Zavoda

Sran e 31 ros:nca 2008

55
33

] 5 [3
1 Bjelovaru 70 2 0 0 72
2 Cakoveu 13 0 0 0 13
3 Dubrovniku 73 9 4 1 87
4, Gospicu 55 2 1 0 58
5. Karlovcu 77 2 5 1 85
6 Koprivnici 66 1 2 0 69
T Osijeku 236 4 0 0 240
8 Pozegi 39 2 1 0 42
9. Puli 109 6 3 0 118
10. Rijeci 203 4 3 0 210
11 Sisku 102 6 1 1 110
12. Slavonskom Brodu 78 0 1 0 79
13. Splitu 241 14 5 1 261
14. Sibeniku 73 4 0 0 77
15. VaraZdinu 109 T S5 0 121
16. Virovitici 37 9 0 0 46
1. Vukovaru 89 3 3 0 95
18. Zadru 77 T 2 0 86
19. Zagrebu 686 38 24 6 754
20. Sredisnja sluzba 741 23 9 7 780
Broj 3174 143 69 17 3403
AVEIKUENG % 93,27% 4,20% 2,03% 0,50% 100,0%

U Zavodu je na dan 31. prosinca 2008. bilo zaposleno ukupno 229 radnika na odredeno vrijeme
(uklju¢eni vjezbenici i pripravnici), a to je 6,73% u odnosu prema ukupnom broju zaposlenih. Ugovori
na odredeno vrijeme sklopljeni su zbog zamjene duZe odsutnog radnika, te iznimno i u ograni¢enom
trajanju zbog povecanog opsega poslova.

Kvalifikacijska struktura radnika strucne sluzbe Zavoda

Tablica 3 — Pregled broja zaposlenih prema kvalifikacijskoj strukturi
Stanje 31. prosinca 2008.

0 - e f 5D e 3 - 5 6 7t 8 9 .| 10(2-9
1. Bjelovaru 1 9 15 0 41 2 0 4 72
2. Cakovcu 0 1 4 0 7 1 0 0 13
3. Dubrovniku 0 28 13 0 44 1 0 1 87
4. Gospitu 0 11 18 0 28 0 0 1 58
5. Karloveu 0 20 12 0 47 1 1 4 85
6. Koprivnici 1 13 8 0 44 1 1 1 69
7. Osijeku 6 59 26 1 135 6 0 7 240
8. PoZegi 1 10 8 0 22 0 0 1 42
9. Puli 2 a7 17 1 57 3 0 1 118
10. _ |Rijeci 4 61 28 0 109 0 6 2 210
11.  |[Sisku 2 20 20 2 60 2 1 3 110
12.  |Sl. Brodu 1 26 9 0 39 0 0 4 79
13.  |Splitu 4 63 38 0 144 1 4 7 261
14, Sibeniku 2 19 10 0 41 0 2 3 7
15. VaraZdinu 1 31 18 0 61 2 7 1 121
16. Virovitici 0 11 8 0 24 0 2 1 46
17. Vukovaru 1 23 8 0 60 0 0 3 95
18.  |Zadru 1 29 9 0 44 3 0 0 86
19.  |Zagrebu 15 165 96 1 411 14 32 20 754
UKUPNO 42 636 365 5 1418 37 56 64 2623
20. Sredidnja sluzba 28 322 61 0 284 34 25 26 780
SVEUKUPNO Broj 70 958 426 5 1702 71 81 90 3403
% 2,06% 28,15% 12,52% | 0,15% | 50,01% 2,09% 2,38% 2,64% 100,0
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U Zavodu je u 2008. godini 30,21% radnika imalo visoku stru&nu spremu (ukljuéujuci doktorate,
specijalizacije i magisterije), 12,52 % visu struénu spremu, 52,25% srednju struénu spremu, a 5,02%
radnika imalo je niZe stupnjeve struéne spreme.

S obzirom na vrstu poslova, SrediSnja sluZba ima veci postotak radnika s VSS od podrué&nih sluzba. U
Sredi8njoj sluzbi VSS ima 350 radnika (44,87%), a u podruénim sluzbama 678 radnika (25,84%). Sto
se ti¢e SSS stanje je obrnuto, srednju struénu spremu u Sredi&njoj sluzbi ima 318 radnika (40,76%), a
u podruénim sluzbama SSS ima 1 460 radnika (55,66%).

Struktura radnika struéne sluzbe Zavoda prema zivotnoj dobi i spolu

Podaci o strukturi radnika stru¢ne sluzbe Zavoda prema Zivotnoj dobi potvrduju da struéna sluzba
Zavoda spada u kategoriju «starih» sluZbi.

Tablica 4 — Pregled broja radnika Zavoda prema Zivotnoj dobi

- . ; Stanje 31. prosinca 2008.
noalEsianeget ce s s b ul et feas el e Lz a e @ik s 9 ceuiinen I DAL P A R [
1. |Bjelovaru i 0,00 15 20,83 29] 40,28 25 34,72 3]  a17 72| 100,01
2. |Cakovcu 1 7,69 6] 46,15 3] 2308 2| 1538 1]. - 769]. - 18] <100,0
3. |Dubrovniku 15] 17,24 24] 27,59( 27] 31,03 15] 17,24 6] 690 87] 100,0
4. |Gospitu 6] 10,34 16] 27,59] 20| 3448 11 18,97 5| 862 58] 100,0
5. |Karloveu 14] 1647 14| 16,47 16] 18,82 31 36,47 10] 11,76 85] 100,0
6. |Koprivnici 5] 725 22| 3188 26| 37,68 15 21,74 1 1,45 69| 100,0
7. |Osijeku 3 1,25 51| 21,25 86] 3583 87| 3625 13] 542 240] 100,0
8. |PoZeqi 7] 1667 9] 2143 12| 2857 14] 3333 of - 000| :-- 42} .100,0|
9. [Puli 5] 424 371 31,36 36| 30,51 36| 30,51 4] 339 118] 100,0
10. _|Rijeci 17| 8,10 36| 17,14 62| 29,52 87] 4143 8 381 210] 1000
11. |Sisku 71 636 33| 30,00 31] 28,18| 29] 2636 10}~ 9,09 110] 100,0
12.|Si. Brodu 8| 10,13 17] 21,52 28] 3544 20] 2532 6] 759 79] 100.0
130 |Splitu 14| 536 58] 2222 79] 30,27 86] 3295 24] 920 261] 100,0
14._|Sibeniku 4] 519 - 19} 2468] 24| 31,17 23] 2087 71 9,00 77] _100,0], -
15. _|VaraZdinu 15| 12,40 30] 24,79] 40] 3306 30] 2479 6 496 121] 100,0
16. | Virovitici 14] 30,43 15] 3261 o] 1957 8 17,39{ o]l .~ 000 48] 100,0
17, |Vukovaru 16] 1684] - 32| 3368 19] 20,00 23] 24,21 5| 526 95| 100.0
18. |Zadru 4] 465 16 18,60 24| 2791 39] 4535 3] 349 86| 1000
19. |Zagrebu 86] 11,41 217] 28,78 218] 2891 203] 2692 30] 398 754] 100,0
20. |Sredi3nja sluzba 81] 10,38 143] 18,33 218] 27,95 254 32,56 84| 10,77 780] 100,0
UKUPNO 322] 946 810) 2380] 1007] 2959] 1038] 3050 226] 664] 3403 1000

Prema podacima o Zivotnoj dobi radnika sa stanjem na dan 31. prosinca 2008., od 3 403 radnika do
30 godina Zivota ima ukupno 322 radnika ili 9,46%, izmedu 31 i 40 godina ima ukupno 810 radnika ili
23,80%, izmedu 41 i 50 godina Zivota ima ukupno 1 007 radnika ili 29,59%, izmedu 51 i 60 godina
-1 038 radnika ili 30,50%, a iznad 60 i vi$e godina radi ukupno 226 radnika ili 6,64%. Buduéi da je od
ukupnog broja radnika znatno vise zaposlenih iznad 51 godine Zivota od onih do 30 godina Zivota, to
.‘botvrduje Cinjenicu pomaka starosne strukture stru€ne sluzbe prema starijoj Zivotnoj dobi. Prosje&na
dob radnika Zavoda je 45 godina.
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Spolna struktura radnika struéne sluzbe Zavoda

Tablica 5 — Pregled broja radnika Zavoda prema spolu
Stanje 31. prosinca 2008.

“Red; iz 2 R B i S
; AD 1 2 3 4 5 6 7

1. Bjelovaru 15 20,83 57 79,2 72,0 100
2. Cakovcu 1 7,69 12 92.3 13,0 100
3. Dubrovniku 16 18,39 71 81,6/ 87,0 100
4, Gospitu 11 18,97 a7 81,0 58,0 100
5, Karlovcu 16 18,82 69 81,2 85,0 100
6. Koprivnici 12 17,39 57 82,6 69,0 100
7. Osijeku 53 22,08 187 77.9 240,0 100
8. Pozegi 4 9,52 38 90,5/ 42,0 100
9. Puli 17 14,41 101 85,6 118,0 100
10. Rijeci 31 14,76 179 85,2 210,0 100
11. Sisku 27 24 55 83 75,51 110,0 100
12. Slavonskom Brodu 19 24,05 60 759 79,0 100
13. Splitu 68 26,05| 193 739 261,0 100
14. | Sibeniku 16 20,78 61 79,2 77,0 100
15. Varatdinu 29 23,97 92 76,0 121,0 100
16. Virovitici 13 28,26 33 71,7 46,0 100
17. Vukovaru 37 38,95/ 58 61,1 95,0 100
18. | Zadru 22 25,58 64 74,4 86,0 100
19. | Zagrebu 151 20,03 603 80,0 7540 100
20. Sredi$nja slutba 227 29,10 553 70,9 780,0 100

SVEUKUPNO 785 23,07 2618 76,93] 3403 100

Iz podataka se vidi da u Zavodu previadavaju Z2ene (77%) u odnosu na mudkarce (23%).

4. INFORMACIJSKA | KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA ZAVODA

Informacijska i komunikacijska tehnologija Zavoda bitni je i sastavni dio provedbe mirovinskog
osiguranja. Poslovi provedbe mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu, u cijeloj informati€koj mrezi
Zavoda u 2008., ostvarivali su se u uvjetima pouzdanog informacijskog sustava, kao podrske svim
zahtjevima ovih poslovnih procesa. Tijekom 2008. informatitki su podrZavani postupci zaprimanja
zahtjeva, kompletiranja spisa, izratuna mirovina, automatskog dono$enja rieSenja, automatske
naknadne doznake i redovitih doznaka preko posta i banaka. Informatitka projektna rjeSenja
uskladivala su se s informacijskim sustavom REGOS-a, informacijskim sustavom Porezne uprave i
drugim aspektima ostvarivanja prava proiza$lih iz mirovinske reforme.

InformatiCku podr$ku poslovnim procesima Zavoda predstavija aplikacijska i sistemska programska
oprema, ratunalna strojna oprema i komunikacijska mreza. U svakodnevnom radu, informacijska i
komunikacijska tehnologija Zavoda omogucila je radnicima Zavoda 900 priklju€aka na internet, vige od
820 vrsta transakcija u on-line radu, u€inak od 70.378.514 terminalskih transakcija u informati¢koj
mreZi koja povezuje vise od 120 lokacija i rad na vise od 2 300 osobnih ratunala, 1 300 laserskih
pisaga, vise od 400 terminala i 100 matriénih pisata. Na potetku godine, u produkciji je bilo 237, a na
kraju izvjestajnog razdoblja 297 knjiga obrade. Zavrsna obrada papirnog materijala obavljena je u

skladu s potrebama. Na temelju registriranih prijava u servisnom centru, tijekom 2008. otklonjeno je
6 076 problema koje su prijavili korisnici informati¢kih usluga.
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Podr$ka poslovnom sustavu
Tijekom 2008. poslovi razvoja i projektiranja informacijskog sustava Zavoda odvijali su se paralelno na
tri podrucja:
1. odrzavanje postojecih aplikacija
- informatitka podréka svim zahtjevima i potrebama pobolj$anja informatiziranih poslovnih

procesa
- informati¢ka podrdka svim zahtjevima i potrebama uzrokovanim promjenama u zakonodavstvu
2. projektiranje novih aplikacija u postojecoj razvojnoj okolini
- informatika podréka prema godi$njem programu rada, odnosno planu informati¢kih projekata
- informatitka podrska neplaniranim poslovima prema naknadno odredenim prioritetima
uzrokovanim promjenama u zakonodavstvu
3. uspostava nove razvojne okoline i izgradnja aplikacija na nacelima servisno orijentirane
arhitekture (SOA) i s novim metodolo&kim pristupom u razvoju (Rational Unified Process — RUP)

- definiranje metodologije, standarda, pravila modeliranja podataka i arhitekture u suradnji s
vanjskim konzultantima

- samostalna izrada web aplikacija.
Krajem 2008., informacijski sustav Zavoda bio je podrtan s 80 hijerarhijskih baza podataka i s gotovo
600 relacijskih tablica logiCki svrstanih u 30 relacijskih baza podataka. Za potrebe odrZavanja
aplikacija, odnosno za noye aplikacije definirane su i stavljene u produkciju 74 nove relacijske tablice.

U Sektoru informatike zaprimljeno je tijekom 2008. ukupno 1 835 pisanih korisni¢kih zahtjeva (1 271
primarni zahtjev i 472 dopune zahtjeva). Zahtjevi su se odnosili i na odrzavanje postoje¢ih aplikacija i
na nove poslove/projekte. Do kraja 2008. vise od 95% zahtjeva je obradeno i stavijeno u produkcijski

rad.

U informacijskom sustavu aktivnih osiguranika treba istaknuti sljedece poslove:

- podaci o staZu i plaéama aktivnih osiguranika redizajnirani su u relacijsku bazu podataka, 3to je
jedan od preduvjeta uspjesnog funkcioniranja ESUD projekta

- kreirani su M4 iz RS-a i korektivnog RS-a za 2004. i 2007.

- izradeni su popisi s potrebnim podacima o osiguranicima u vezi s pravom kupnje dionica HT-a i
Petrokemije

- izraden je popis s potrebnim podacima osiguranika u vezi s ovrhama GSK-a.

U informacijskom sustavu korisnika mirovina, treba istaknuti sljedece poslove:
- napravljen je IP obrazac za 2007.
- provedena je isplata duga hrvatskim braniteljima za 2006. i 2007.

- provedena je isplata zaostalih primanja onim korisnicima koji su ostvarili pravo prema Ugovoru
izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine o suradnji na podruéju stradalnika rata u BiH i
¢lanova njihovih obitelji

- napravijeno je aplikativno rje§enje za provedbu Zakona o izmjenama i dopunama ZOMO-a
(prevodenje prijevremenih starosnih mirovina i invalidskih mirovina od 1.1.2008.)

- " napravijena je obrada isplate boZi¢nice umirovljenicima za 2008.

- zavrSena je prva faza projekta automatizacije medicinskog vjestacenja.

Na podrutju potpornih procesa treba istaknuti sljedece poslove:
- povezivanje sustava javne nabave (RPN) sa sustavom ulaznih raéuna i pla¢anja (finacije)
unos obrasca RS/R-SM za samostalne umjetnike (financije)
- evidencija zahtjeva za povrat nepripadno doznaéenih sredstava (financije)
- povezivanje dojava pravnoj sluzbi s analitikom regresa (financije)

Lo

B
'h‘ru“-«J‘

B

3

By,

b

L o ":i
L

Coe

e |

Fo
st anei

',1
3

;

E..

Ve iy
L

,,-
-



Godisnje izvjeSce za 2008. A O

- preuzimanje podataka od REGOS-a za formiranje obrasca M16 (financije)

- redizajnirana je i pustena u produkcijski rad aplikacija za neupravni postupak (uredsko
poslovanje).

Sistemska podrika

Prioritetni cilj u podru¢ju sistemske podréke je osiguravanje pouzdanog i neprekidnog rada svih
komponenti ratunalno — komunikacijske mreze HZMO-a: sredi$njeg ratunala, posluitelja, osobnih

ratunala, sustava za upravljanje bazama podataka i komunikacijskih uredaja.

U 2008. je zavrSen projekt ,Nabava sredisnjeg ratunala® u okviru kojeg su instalirane i testirane nove
verzije operativnog sustava i sustava za upravljanje bazama podataka. Nova hardverska i softverska
osnovica sredidnjeg raunala prilagodena je brzem i modernijem razvoju i odrZavanju aplikacija, a isto
tako je pripremljena i za uvodenje SOA (Servisno Orijentirana Arhitektura) arhitekture. S instalacijom
Parallel Sysplex tehnologije konfiguracija sredidnjeg ratunala pripremljena je i za podr$ku radu u
reXimu 24x7x365 (sedam dana tjedno, 365 dana u godini). Tijekom 2008. zapoteto je testiranje
virtualizacije poslutitelja i uspostavijanja SAN (Storage Area Network) arhitekture u okviru koje se
napravilo povezivanje s diskovnim prostorom sredidnjeg ratunala. Cilj virtualizacije je smanjenje broja
posluzitelja radi racionalnije uporabe ratunalnih resursa. Takoder, tijekom 2008. podignut je stupanj
sigurnosti na sustavu elektronitke poste instaliranjem novih uredaja (npr. apliance Sophos S1000).

Uspostaviljen je produkcijski rad sustava za podrku korisnicima informati¢kih usluga na razini cijelog
Zavoda i njegovo koristenje za podrsku neinformatitkim uslugama (npr. tekuce odrtavanje).

Raéunaino-komunikacijska oprema

U 2008. najvise se radilo, osim neophodnog odrzavanja operativnog rada informati¢ko-komunikacijske
infrastrukture, na potprojektu lzgradnje raéunalno - komunikacijske infrastrukture Zavoda.

Na potprojektu dogradnje i poboljanja raéunalne mre2e Zavoda doilo se do faze testiranja i
verifikacije. Implementirani su novi sustavi za kontrolu pristupa u mrezu (NAC). Uveden je sustav za
nadziranje cijele mrete (MARS). Zamijenjen je klju&ni mreZni preklopnik (backbone switch) te
implementiran redundantni preklopnik. Definirane su politike pristupa u mrezu (karantena) i
pripremljene za testiranje. Na podrutju konsolidacije mrete zamijenjeni su stari poslutitelji, obavljena

je migracija veza za prijenos podataka sa zastarjele tehnologije na noviju, te je cjelokupna mreza
zasnovana na |IP tehnologiji.

Pripremljena je i u mrezu Zavoda inkorporirana razvojna okolina za ESUD i ERP projekte.

Mikrografskom obradom dokumentacije nastavljena je pohrana arhivske grade i rad s arhiviranom
dokumentacijom kroz pretraZivanje mikrofilmova. Tijekom 2008. ukupno su mikrografski obradena

(snimljena i razvijena) 2.343 mikrofilma (4.686 rola za radni i arhivski primjerak) te je na mikrografski
medij pohranjeno 8.153.640 dokumenata.

Tehnickim odrzavanjem ra¢unalno-komunikacijske opreme, mikrografskih uredaja, elektroenergetike,

klimatizacije i protupoZarne zastite u informati¢koj mrezi Zavoda te pruzanjem potpore korisnicima
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omoguéena je maksimalna raspolozivost informati¢kih usluga i sredidnjeg raunala, u tri smjene i

korisnitki rad u dvije smjene.

Informaticka izobrazba

Brz razvoj tehnologija i svjetska iskustva ukazuju na potrebu sustavnog pristupa obrazovanju i
profesionalnom usavr$avanju radnika Zavoda. Sudjelovanjem na seminarima, konferencijama i
tetajevima, s tematikom vezanom uz informacijske tehnologije, nastojalo se organiziranim
obrazovanjem radnika svih razina Zavoda osposobiti ih za primjenu suvremenih informatickih
tehnologija radi poveéanja uinkovitosti pri obavljanju operativnih aktivnosti podrZanih informacijsko-
komunikacijskim tehnologijama. S obzirom na brz razvoj informatiCke znanosti, informaticko
obrazovanje postaje neminovnost u poslovnom sustavu Zavoda. Obrazovanje se provodilo na dvije
razine:

- za potrebe radnika Zavoda izvan Sektora informatike
- - za potrebe radnika Sektora informatike (specijalistitko obrazovanije).

U 2008. skolovana su 324 radnika, korisnika informatitke opreme Zavoda i to u svim podrué€nim
sluzbama i Sredi$njoj sluzbi u Zagrebu.

Sektor infbfﬁ’atike &kolovao je u 2008., na specijalistitkim tefajevima za sistemsku podr3ku, za
aplikativnu podr8ku i tehni€ku podr8ku, svoje radnike kroz 143 &ovjeka/teaja. Specijalistitko
Skolovanje usmjereno je prema novim web tehnologijama, SOA arhitekturi i RUP. metodologiji razvoja

aplikacija.
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IV.

UPRAVLJANJE ZAVODOM
RAD UPRAVNOG VIJECA ZAVODA

Zavodom upravlja Upravno vijece od 13 ¢lanova, koje imenuje Vlada Republike Hrvatske i za svoj rad
odgovaraju Viadi Republike Hrvatske. Djelokrug, ovlastenja i odgovornosti Upravnoga vijeca utvrdeni
su Statutom Zavoda", prema kojem Upravno vijeée osobito:

donosi Statut i druge opte akte za provedbu Zakona, op¢e akte o unutarnjem nadzoru nad
obavljanjem poslova iz djelatnosti Zavoda, o imovinskopravnim tratbinama te o postupku s
predstavkama i prituZbama

donosi godi$nji financijski plan i program rada Zavoda

donosi izvjedte o godinjem radu i poslovanju Zavoda i podnosi ga ministarstvu nadleZnom za
mirovinsko osiguranije te polugodisnje i godisnje financijsko izvjes¢e
nadzire izvr§enje programa rada i financijskog plana Zavoda

odlu¢uje o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda za stjecanje, opterecenje ili otudenje
imovine u slugajevima utvrdenim Statutom, za stjecanje, opteretenje ili otudenje nekretnine ili
druge imovine pravne osobe &iji je osniva&, u skladu s aktom o osnivanju te pravne osobe te
odlu€uje o osnivanju druge pravne osobe

odlu¢uje o koriStenju nov€anih sredstava (dobiti) ostvarenih poslovanjem pravnih osoba koje je
osnovao Zavod, za namjene utvrdene zakonom

odluéuje o naknadi za rad i naknadi materijalnih tro8kova &lanova Upravnog vije¢a i njegovih
radnih tijela, daje upute, preporuke, smjernice za rad i misljenja o pojedinim pitanjima ravnatelju
Zavoda i Stru€énom vije€u, donosi poslovnik o svome radu te odlu€uje o drugim pitanjima
utvrdenim zakonom, Statutom i drugim op¢im aktima Zavoda.

Upravno vije¢e donosi opte akte za provedbu obveznoga mirovinskog osiguranja:

0 uvjetima pod kojima se smatra da je osiguranik uzdrZavao &lana obitelji i uvjetima prestanka
prava na obiteljsku mirovinu zbog nastale promjene u imovnom stanju, odnosno prihodima

0 osnovici za utvrdivanje naknade za tjelesno ostecenje

o uvjetima i na€inu ostvarivanja prava na naknadu putnih troSkova, tro8kova prehrane i smjestaja
u drugom mjestu u vezi s ostvarivanjem, odnosno koriStenjem prava iz mirovinskog osiguranja

o utvrdivanju aktualne vrijednosti mirovine i o naéinu uskladivanja mirovina
o nacinu i postupku evidentiranja podataka o poslovima i osiguranicima iz €lanka 33. Zakona

o metodoloskim nacelima i kodeksu $ifara za vodenje matiéne evidencije, nakon pribavijenog
misljenja Drzavnog zavoda za statistiku

o prijavama podataka obveznika pla¢anja doprinosa

0 postupku i na€inu kontrole podataka, o stau osiguranja, osnovicama za obra¢un doprinosa i 0
uplacenim doprinosima koji sluze za ostvarivanje prava.

Nacin rada i odluivanja te obavje$¢ivanja javnosti o radu poblize su uredeni Poslovnikom o radu
Upravnoga vijeéa.z’

" Statut Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje -"Narodne novine”, br. 163/98. i 86/03.

“ Poslovnik o radu Upravnoga vijeéa Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje od 15. veljade 2000; 6. stpnja 2000. i 10.
studenoga 2005. “
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U prvoj polovini 2008. istekao je Cetverogodidnji mandat ¢lanovima Upravnog vijeca, te je Vlada RH

rjeSenjems) razrijeSila dotadasnji i imenovala novi sastav Upravnog vijeca (svibanj 2008.).

Upravno vijece radi na sjednicama, odluke donosi natpoloviénom vec¢inom ukupnog broja ¢lanova, a u
radu Upravnoga vije¢a, bez prava odlutivanja, sudjeluju ravnatelj i pomoénici ravnatelja Zavoda te

predstavnik radnika Zavoda.

Vazniji poslovi iz nadleZnosti Upravnoga vijeéa

U 2008. Upravno vijece je odrzalo 10 sjednica (od toga 4 elektroni¢kim putem), a na sjednicama je od
13 u prosjeku bilo nazoZno 10 Clanova Upravnoga vije¢a. Razmatralo je ukupno 105 to&aka dnevnog
reda, od ¢ega se 98 toaka odnosilo na problematiku Zavoda, a 7 na problematiku portfelja Zavoda.

Tablica 1 - Pregled rada Upravnoga vije¢a Zavoda u 2008.

] 1 PR TR T AR W TN T
ti o 38. 31. sijeénja 2008. 7 12 3 15
2 39. “)i7. veljae 2008. . 11 1 - 1
3. 40. 25. veljade 2008. - 13 8 - 8
4. 41 27. o2ujka 2008. 8 - 17 . N
5. 1. 4. lipnja 2008. 9 16 3 19
6. 2. 30. lipnja 2008. 9 8 - 8
Z 3. 30. srpnja 2008. 1 S - 5
8. 4. 29. kolovoza 2008. 13 3 - 3
9. 5. 1. listopada 2008. 9 10 - 10
10. 6. 8. prosinca 2008. 9 18 - 18
UKUPNO prosje&no 10 98 7 105

Od vaznijih poslova iz nadleZnosti Upravnoga vije€a najteS¢e teme odnosile su se na financijsko
poslovanje Zavoda, na sustavna pitanja mirovinskoga osiguranja, na uskladivanje mirovina (od 1.
sijenja i 1. srpnja 2008.) te na niz op¢ih tema (gospodarenje imovinom, normativna djelatnost,
kadrovi, itd.).

U sklopu problematike financijskog poslovanja Zavoda Upravno je vije¢e donijelo Financijski plan
Zavoda za 2008. te izmjene (u listopadu 2008.), usvajilo IzvijeS¢e o godidnjem financijskom poslovanju
Zavoda za 2007. te izmjene (lipanj 2008.), razmatralo periodi¢na izvje$¢a o financijskom poslovanju
Zavoda i time kontinuirano nadziralo tekuce financijsko poslovanje Zavoda, koje se u pravilu odvijalo u
planiranim okvirima. Nadalje, donijelo je i Odluku o isplati boZiénice u 2008. korisnicima mirovinskih
primanja. Osim toga, donijelo je i Odluku o cijeni lijeénitkog stru&nog izvje5€a za potrebe inozemnog
nositelja osiguranja i o cijenama lije¢nicima-konzultantima za vjestatenje primjenom medunarodnih

ugovora o socijalnom osiguranju.

U sklopu sustavnih pitanja Zavoda Upravno je vije¢e potetkom godine donijelo Program rada Zavoda
za 2008. kojim su, u skladu s djelatno$¢u te strateskim ciljevima, utvrdeni konkretni programski zadaci
u 2008. Nadalje, razmotrilo je i donijelo Godidnje izvie$¢e o radu i poslovanju Zavoda za 2007., u

¥ Rjedenje Viade Republike Hrvatske od 21. svibnja 2008. - "Narodne novine", broj 60/08.
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Godisnje izvjeSce za 2008.

predioZzenom tekstu i, u skladu s odgovaraju¢im odredbama Zakona i Statuta Zavoda, uputilo ga
Hrvatskom saboru, nadleznom ministarstvu te umirovijeni¢kim udrugama. Hrvatski je sabor lzvje$¢e
razmotrio i zakljutkom prihvatio. Nadalje, Upravno vije¢e je razmotrilo i prihvatilo i lzvjes¢e o
odnosima Zavoda s gradanima u 2007. u sklopu kojega je razmotrilo i lzvjeS¢e o radu Putkog
pravobranitelja za 2007. u dijelu koji se odnosi na rad Zavoda. Od priblizno 604 000 vodenih
postupaka u 2007. godini Pu¢kom pravobranitelju je bilo podneseno 214 predstavki na rad Zavoda (u
2006. — 343). Najveci broj predstavki odnosio se na duzinu trajanja postupka pri rjesavanju zahtjeva, a
maniji dio na ostvarivanje prava hrvatskih branitelja.

U sklopu uskladivanja mirovina Upravno je vije¢e donijelo odluke o uskladivanju mirovina za 2,55% od
1. sijeénja 2008.”, i to Odluku o utvrdivanju aktualne vrijednosti mirovine od 1. sijeénja 2008. prema
kojoj je aktualna vrijednost mirovine za jedan osobni bod iznosila 54,11 kn, Odluku o najniZoj mirovini
za jednu godinu mirovinskog stata od 1. sijeCnja 2008. prema kojoj je najnia mirovina za jednu
godinu mirovinskog staZa iznosila 52,46 kn, Odluku o osnovici za odredivanje naknade zbog tjelesnog
ostecenja i o uskladivanju nov&anih naknada zbog tjelesnog o3tecenja od 1. sije¢nja 2008., pri ¢emu
je osnovica iznosila 1 077,35 kn, Odiuku o naknadi tro3kova smje$taja i prehrane za vrijeme
profesionalne rehabilitacije izvan mjesta prebivalidta korisnika u godini 2008., koja je od 1. sije¢nja
2008. iznosila 1 380,39 kn mjese¢no, Odluku o naknadi putnih tro8kova u vezi s ostvarivanjem prava
iz mirovinskog osiguranja za godinu 2008. te odiuke o uskladivanju mirovina braniteljima iz
Domovinskog rata za godinu 2008., i to Odluku o visini najnize mirovine hrvatskom branitelju iz
Domovinskog rata za 2008., kojom je najniza mirovina od 1. sije&nja 2008. odredena u visini od
2 178,45 kn mjesetno te Odluku o osnovicama za utvrdivanje vrijednosnog boda prema osobnom
¢inu, ustrojbenom mjestu i zvanju hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata za godinu 2007.

Isto tako, Upravno vije¢e donijelo je odluke o uskladivanju mirovina za 4,05% od 1. srpnja 2008.%, i to
Odluku o aktualnoj vrijednosti mirovine od 1. srpnja 2008. prema kojoj je jedan vrijednosni bod iznosio
56,30 kn, Odluku o najnizoj mirovini za jednu godinu mirovinskog staza od 1. srpnja 2008. prema kojoj
je najniza mirovina za jednu godinu mirovinskog staza od 1. srpnja 2008. iznosila 54,58 kn te Odluku o
osnovici za odredivanje naknade zbog tjelesnog oste¢enja i o uskladivanju nov€anih naknada zbog
tjelesnog ostecenja koja je od 1. srpnja 2008. iznosila 1 120,98 kn.

Od op¢ih tema Upravno vijece razmotrilo je i donijelo niz odluka i zakljuaka. Primjerice, u podrucju
gospodarenja imovinom Zavoda Upravno je vije¢e donijelo odluke o davanju prethodne suglasnosti
ravnatelju Zavoda za rekonstrukciju poslovne zgrade u Rijeci, rekonstrukciju, dogradnju i opremanje
poslovne zgrade u Karlovcu i o zakupu poslovnog prostora za priviemeni smjestaj te podruéne sluzbe.
Zatim, dalo je prethodnu suglasnost ravnatelju za nabavu radova za preuredenje poslovnog prostora
Podru¢ne sluzbe u Gospicu, izvodenje radova na klimatizaciji dijela poslovnog objekta u Zagrebu, A.
Mihanoviéa 3, za nabavu uredskog namijes$taja i opreme za novoobnovljeni poslovni objekt u
Slavonskom Brodu te nabavu usluge osiguravanja imovine i osoba Zavoda.

* Odluke su objavijene u “Narodnim novinama"*, broj 26/08.
* Odluke su objavijene u "Narodnim novinama’, broj 101/08.
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Nadalje, donijelo je odluke o prethodnoj suglasnosti ravnatelju za nabavu usluga odrZavanja
instaliranog System Z hardvera i softvera, za nabavu ra¢unalne opreme, laserskih pisata, servera,
licenci za programsku opremu Microsoft, za najam novih verzija IBM sistemskog softvera i softvera za
upravljanje relacijskim i hijerarhijskim bazama podataka te za nabavu uredskog potro$nog materijala
za informati¢ku obradu. Svi su postupci provedeni i sve odluke donesene u skladu sa Zakonom o
javnoj nabavi.® U sklopu stambene problematike, Upravno vije¢e je izmijenilo Odluku o uvjetima i
nacinu prodaje stanova u viasnidtvu Zavoda (umjesto eskontne kamatne stope na obro&nu otplatu
odredena ie kamatna stopa 4,5% godiSnje) te niz (8) konkretnih odluka o prodaji stanova u viasni§tvu
Zavoda umirovljenicima i radnicima Zavoda. U sklopu pronalaZenja rjeSenja problema nedostatka
viestaka u Zavodu Upravno je vije€e razmotrilo analizu radnopravnog statusa vjestaka u Zavodu te
podralo Nacrt prijedloga Uredbe o izmjenama i dopunama Uredbe o medicinskom vje$tatenju u
mirovinskom osiguranju i prosljedivanje u daljnju proceduru. U okviru kadrovske problematike donijelo
je lzmjenu Odluke o odredivanju broja vje3taka kojom se zbog velikog broja zahtjeva za ostvarivanje
prava na temelju invalidnosti povec¢ava ukupan broj ovlastenih vje$taka u Zavodu. Donijelo je i niz (29)
odluka o raspisivanju natjetaja te vise odluka o imenovanju (9) i razrijeSenju (10) vjestaka i visih
viestaka u Zavodu te vje$taka radi vjeStatenja prema inozemnoj medicinskoj dokumentaciji nakon
provedenog Hétjeéajndg' f—'f)bstupka. Ujedno je razmotrilo i jedan zahtjev za zastitu prava i odbio ga kao

neosnovan.

Nadalje, Upravno vije¢e je razmotrilo 1zvie$€e o efektima Zakona o dodatku na mirovine ostvarene
prema Zakonu o mirovinskom osiguranju i Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskem
osiguranju (“Narodne novine", broj 79/07.) te Informaciju o izboru najpovoljnije mirovine hrvatskih

branitelja primjenom Zakona o odredivanju dodatka na mirovine ostvarene prema ZOMO-u.

Radi unapredivanja suradnje sa Sindikatom umirovijenika Hrvatske Upravno vije¢e je prihvatilo
ponudu za uredivanje i izdavanje podlistka Zavoda u njihovom glasilu "SUH" pod jednakim uvjetima
kakve je utvrdio i s Maticom umirovljenika Hrvatske (godine 2004.).

Isto tako, za Upravno vije¢e odrZana je prezentacija novih usluga na internetskoj stranici rubrika

"Korisnitke stranice" i to “Informativni izradun mirovine i pretkompletiranje dokumentacije".

Upravno je vije¢e raspravijalo i donosilo odluke i zakljutke iz svoje nadleZnosti vezane uz

problematiku upravljanja i gospodarenja dionicama i poslovnim udjelima iz portfelja Zavoda.

I na kraju valja istaknuti da su sjednice Upravnog vije¢a bile prezentirane javnosti pisanim

priopéenjima upucenim sredstvima javnog priopéavanja te objavom na internetskoj stranici Zavoda.

8 Zakon o javnoj nabavi — "Narodne novine", br. 117/01. i 92/05.
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V.

OSTVARIVANJE PRAVA | RAD STRUCNE SLUZBE
ZAVODA

1. RUESAVANJE O PRAVIMA IZ MIROVINSKOG OSIGURANJA
| DOPLATKA ZA DJECU U UPRAVNOM POSTUPKU

Poslovi rjeSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja odnose se na rjeSavanje predmeta, odnosno
dono$enje rjedenja kojima se odiu€uje o pravima iz mirovinskog osiguranja — tuzemno osiguranje, o

pravima iz mirovinskog osiguranja primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju te o
pravima na doplatak za djecu.

Tablica 1 - Pregled ukupnog broja vodenih postupaka prema vrstama postupaka

0o |- P A RS SR ) & ook 8 IRy APRTE a_is BT

1. ﬂ'l:‘z’:'r:f,":’ osiguranje 55463 188649 | 244112 | 187115 | 76,65 | 107563 | 57,48 | 56997 | 23,35
Mirovinsko osiguranje

g (RS 27264 41697 | 68961 | 43606 | 6323 | 10440 | 2394 | 25355 | 36,77

3. | Doplatak za diecu 4308 282811 | 287119 | 284843 | 99,21 | 129234 | 4537 2276 | 0,79

UKUPNO 87035 513157 | 600192 | 515564 | 85,90 | 247237 | 47,95 | 84628 | 14,10

Tablica 2 - Pregled ukupnog broja vodenih postupaka u Zavodu — upravni postupak (prvi i drugi
stupanj) stanje na dan 31. prosinca 2008.

o | 1 R a i J- s He SRR MR RO TEE BRI
1 e 76018 496473 26111 30 7381 13,12
. STUPANU 562401 488676 8688 48, 3
DRUG :
2 STUPAN 11017} zeaan a7l 6888 71,32 1114 41 10813 2864
UKUPNO 87005 513157 600192} 515* 85,90 zuzwl 41,4 aqszq 14,10

Tijekom 2008. na rjeSavanju su bila ukupno 600 192 zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog
osiguranja (tuzemno i inozemno osiguranje) i doplatka za djecu u prvom i drugom stupnju, 5to je za
samo 4 209 (0,70%) manje zahtjeva nego u 2007. kada je na rje$avanju bio 604 401 zahtjev. Ukupno

su rijeSena 515 564 zahtjeva ili 85,90% (nesto bolje nego prethodne godine, kada je rijeseno 85,60%
zahtjeva), a nerijeSenih je ostalo 84 628 zahtjeva ili 14,10%.




Godidnje izvie$ce za 2008.

U 2008. u prvom stupnju na rjedavanju je bio ukupno 562 491 zahtjev, od ¢ega je rijeSeno 488 676
zahtjeva ili 86,88% (u 2007. bilo je rijeSeno 493 357 zahtjeva ili 86,65% od ukupno 569 375 zahtjeva

na rjeSavanju).

U drugom stupnju u 2008. bila je na rjeSavanju 37 701 Zalba. Od toga je rijedeno 26 888 Zzalbi ili
71,32%, $to je znacajno bolji rezultat nego u 2007., kada je od 35 026 Zalbi rije$eno 24 009 ili 68,55%.

S obzirom na izuzetno naglasen socijalno-zastitni karakter doplatka za djecu, u razdoblju od sije¢nja
do rujna 2008. dio zaposlenih na rjeSavanju o pravima iz mirovinskog osiguranja privremeno je
obavljao i poslove rjeSavanja zahtjeva za doplatak za djecu. Bez takve organizacije poslovanja ne bi
bilo moguée obaviti najveci dio poslova vezanih uz rieSavanje novih zahtjeva za priznanje prava na
doplatak za djecu i poslove prevodenja prava postojecih korisnika doplatka za djecu od 1. oZujka
2008. u najkratem mogucem roku. Stoga je obavljena preraspodijela posla (uz referente doplatka za
djecu uklju€en je i dio referenata prvostupanjskoga mirovinskog postupka), Sto je poboljSalo aZurnost
u rjeSavanju predmeta doplatka za djecu, te su, s obzirom na udio ovih predmeta u ukupnom broju

predmeta, postignuti i znatno bolji rezultati u rje3avanju zahtjeva.

Revizifa iinstruktaza....;

Poslovi kontrole rada i instruktaZe podruénih sluzbi obavijeni su prema planu rada. Koordinatori i
unutarnji revizor obavili su u instruktazu u viSe navrata u podruénim sluzbama Zavoda, kojima j€ bila

potrebna pomo¢ u rjesavanju o pravima primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju.

RjeSavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja

Tablica 3 — Pregled rje$avanja o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno osiguranje)

i R I G R e

1.7 PRA. 48055 167512 2155671 76,15 9750 9.3 51408 2389

STUPANJ _ _
DRUG i

2 STUPAND 7408 21 ISTJ 28645 22066 80,42 10061 43,83 5580 19,54

UKUPNO 56463 188649 24112, 13711q 76,65 107563 57,48 56997 paks

U. tuzemnom ostguranju je u izvjestajnom razdoblju bilo ukupno na rieSavanju 244 112 zahtjeva za
ostvarwé’ﬁje prava iz mirovinskog osiguranja, 3to je za 17 860 zahtjeva ili 7,89% viSe zahtjeva nego
prethodne godlne kada su ukupno na rje$avanju bila 226 252 zahtjeva. Od toga je ukupno rijeSeno
187 115 zahtjeva ili 76,65%, $to je bolji rezultat u odnosu na prethodnu godinu kada je rijeSeno
75,49% zahtjeva, a nerijeSeno je ostalo 56 997 zahtjeva ili 23,35%, $to je takoder bolje nego
prethodne godine kada je nerijeSeno ostalo 24,51% zahtjeva, posebno kada se ima u vidu povecani

broj zahtjeva na rje$avaniju.
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Posebno napominjemo da se, s obzirom na uobitajenu ,praksu” raskida radnog odnosa i odlaska u
mirovinu s 30. ili 31. prosincem tekuée godine, u Zavodu tijekom studenoga i prosinca zaprimi veci
broj zahtjeva koje zbog objektivnih razloga nije moguce sve rijesiti krajem kalendarske godine, 3to

bitnije utjeée na prikazivanje ukupnog radnog rezultata do kraja izvjestajnog razdoblja.

Prema statistitkom izvjed¢u Zavoda u kojemu se broj ukupno vodenih postupaka (prvi i drugi stupanj-
TUZ, INZ i DD) vodi tromjesecno, u posljednjem tromjesecju izvjestajnog razdoblja bila su zaprimljena
ukupno 77 784 zahtjeva.

Pregled rje$avanja o pravima u prvom stupnju

U 2008. u prvom stupnju od 215 567 ukupnog broja zahtjeva na rjeSavanju rije$eno je 164 159 ili
76,15% zahtjeva. S obzirom na povetan broj zahtjeva na rjeSavanju postignut je bolji rezultat nego
prethodne godine. Naime, u 2007. na rjeSavanju su bila 197 874 zahtjeva ili 8,21% manje nego 2008.,
a od ukupnog broja rije3eno je 149 819 ili 75,11% zahtjeva.

Rjesavanje “prvih” zahtjeva iz mirovinskog osiguranja

Tablica 4 — Pregled rjeSavanja "prvih" zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja —
sveukupno mirovine i mirovinska primanja

2 | _608|

3. 215 :

4. 272 ~761}:

5. 821 348

= o =

7. i 367]_ 289

8. |puu 1874 arg 6252 4905 708 2163 2198 ead 378d 1213] 4995 12511 2011
9. |RIECI ‘ 1178 6659 78a0 66400 Bapd]  asmi| 134 427] 5453 1187] 6640 11900 1520
10. |sisKu 1618 384 5460l 3004l 7l 130 153 1089 2717 1207] , 1536 28,13
11. |sL BRODU 191¢] 33771  s293] 3978l 7516  1171] 14190 1388 2558 1420{ 3978} 1315 24,84
12. |sPuTu 4313  orse| 14069 10es1]  728d 4z 2167] 7251 3000{ 10251 3s1g 27,14
13. JSIBENIKU 12120 2236|3448l o708 7854 1461 601] 2145 s3] 2708 7400 21,
14, [VARAZDINU 730  3e61| 4391] 673 sy 28771 6671 129) 2553 120 3673 718 16,
15. jviROVITIC! 1045 1697] 274 2052 7a, 5000 628 1152 00| 2052} 60 2514
16. [VUKOVARU 2378 7] 5754 6498 o5 1577 1 1261]  3739] 2015 3500
17. |zaDRU 1413} see8l 4821 8216l 3219  oo8l  e04] 1052] 4821 10470 1744
18. |ZAGREBU ga11]  21855] 30666] 24034] 7837 12408 eesa| 2046 17197] 6837] 24084] 663 2063
UKUPNO N2 ss05 1T eoar 778 13792 6429 20| ww| 3a2 24

1z podataka u tablici vidi se da je u 2008. (s nerije$enim zahtjevima iz prethodne godine) na rje$avanju
bilo ukupno 114 749 "prvih" zahtjeva za ostvarivanje prava koji su se odnosili na mirovine i mirovinska
primanja, Sto je za 2 747 zahtjeva viSe nego prethodne godine kada su na rjedavanju bila 112 002
-prva’ zahtjeva. RijeSeno je 89 347 zahtjeva ili 77,86%, $to je i s poveéanim brojem zahtjeva bolji
rezultat nego u 2007. kada je bilo rijedeno 72,10%. U roku do dva mjeseca rijeSeno je 45 979 zahtjeva
ili'1 916 zahtjeva vise nego prethodne godine kada su rijeSena 44 063 zahtjeva. Na kraju godine
ostala su nerijesepa 25 402 zahtjeva ili 22,14%. Postupak je trajao duZe u onim slu&ajevima u kojima
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su zahtjevi osiguranika trebali biti kompletirani s dokazima o visini place za izratun mirovine ili
mirovinskog staza, naro€ito za predmete hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata u kojima je do kraja

2007. obavljeno tzv. "ruéno” prevodenje prava priznatih prema ranijim propisima, te za osobe s bivsih

okupiranih podrucja Republike Hrvatske, za osiguranike ¢ija su poduzeca zbog likvidacije ili steaja

prestala raditi te u slu¢ajevima dodatne obrade osiguranika pri vieStaenju radne sposobnosti, 5to je }
djelomi€no utjecalo i na opCu azurnost.

??
Rjesavanje "drugih" zahtjeva — ukupno mirovine i mirovinska primanja :

“Drugi" zahtjevi uglavnom se odnose na ponovno odredivanje mirovina zbog naknadno utvrdenog :
mirovinskog staza, pribavljenih novih dokaza o visini place, promjene broja korisnika za obiteljsku :
mirovinu ili stjecanja nove svote mirovine koja pripada ili se odreduje prema sluzbenoj duznosti, u 77

skladu sa zakonom. |z podataka se vidi da je u 2008. na rieSavanju bio 68 791 "drugi" zahtjev za

ostvarivanje prava koji su se odnosili na mirovine i mirovinska primanja (zajedno s nerijeSenim

-
predmetima iz 2007.), to je za 6 183 zahtjeva ili 9,88% viSe negoli prethodne godine kada je na § §
&
rieSavanju bilo ukupno 62 588 “drugih" zahtjeva. RijeSeno je 54 345 zahtjeva ili 79,0%, od toga u roku
do dva mjeseca 35 946 ili 66,14%. Na kraju godine ostalo je nerijeSeno 14 446 zahtjeva ili 21,00%. :
Tablica 5 - Pregled rje3avanja "drugih" zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja — .
sveukupno mirovine i mirovinska primanja i
Sl Bhw oy .
1. [BJELOVARU o
- 2. |DUBROVNIKU - ‘ }
3. |GOSPICU i
4. |KARLOVCU
5. |KOPRIVNICI a7]  1014]  1061]  1023]  9642] 902 84| a7 714 309] 1023 38 3,58 3
6. |OSWEKU 1588} 6292 7880 6354 80,63 3845 1535 974 3478 2876 6354 1526 19,37 J-g
7. |POZEGI 404] 1926] 2330] 1758] 7545] 1082] 477] 199 1305 453 1758 572| 2455 ii
8. |PULI 336 1726 2062 1751 84,92 1456 178) 117 1124 627 1751 31 15,08
9. |RIJECI 613| 4185  4798] 4120| 8606 a3062| 588 479| 2003]  1226] 4129 669] 13,94
10. |SISKU 364]  18a9]  2213] 1714|7745 1158  237]  319] 1222 492| 1714 499] 22,55 3
11. |SL. BRODU 308| 1456/ 1764 1279 7251 874 165| 240 892 387 1279 485 27,49|
12. [SPLITU 985] _ 3101] _ 4086]  3165| 7746 1867] _ 571] 7271|2365 800] 3165 921 22,54| &
13. |SIBENIKU 333 828] _ 1161| _ 672] 5788 _ a19]  125| 228 547 125 672 489 42,12
14. |VARAZDINU 437]  3363] 3800] 3163] 8324] 2468 40| 206] 2091]  1072] 3163 637] 16,76 -
15_ |VIROVITICI 117]__1188] 1305 990 7586] 685  161]  144] 623 367 990 315] 2414 E
16. |VUKOVARU 447]_ 1633|  2080] 1574] 7567] 1019  204| 351] 1299 275] 1574 506] 24,33 i
17. |ZADRU 665 1923 2588 1928 74 50 1286 367 275 1557 i 1928 660 25,50 .
18. |ZAGREBU 4679 18882 23561 19193 B1,46] 13245 3702] 2246 13046 6147 19193 4368 18,54
UKUPNO 13215| 55576 e8791| s5434s| 79,000 35948 105141 782s| 37043] 17302] s434s|  14as| 21,00 i
ik
Ostala prava iz mirovinskog osiguranja
U izvjeStajnom razdoblju na rjeSavanju je zajedno s nerijeSenim zahtjevima te vrste iz prethodne ,
godine bilo ukupno 19 550 prvih i drugih zahtjeva za ostvarivanje ostalih prava iz mirovinskog
osiguranja (zastitni dodatak uz mirovinu, nov€ana naknada zbog tjelesnog oSteCenja, pravo na ;
doplatak za pomo¢ i njegu, ocjena radne sposobnosti radi priznanja prava na profesionalnu o d
r
1
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rehabilitaciju) ili za 699 takvih zahtjeva manje negoli prethodne godine kada ih je bilo 20 249. Od toga
je u izvjestajnom razdoblju rijeSen ukupno 16 251 zahtjev ili 83,12%, a nerijeSenih je ostalo 3 229
zahtjeva ili 16,87%.

Privremena rjeSenja

Priviemena rjedenja donose se na temelju obveze iz ¢lanka 118. Zakona o mirovinskom osiguranju
koji propisuje: "Kada je u postupku za priznanje prava iz mirovinskog osiguranja utvrdeno da su
ispunjeni uvjeti za mirovinu, a pripadajuc¢a svota mirovine ne moze se odmah odrediti ili se postupak
ne moZe zavrditi zbog rieSavanja nekoga prethodnog pitanja, Zavod ¢e obvezno, priviemenim
rieSenjem, odrediti isplatu predujma mirovine. Predujam mirovine odreduje se prema podacima kojima
raspolaze Zavod.”

Priviemena rje$enja donose se prvenstveno radi za$tite korisnika, i to narolito materijalne jer se
zapotinje s isplatom mirovine radi osiguranja materijalne sigurnosti korisnika mirovine, a i redovitog
koridtenja zdravstvene za$tite. Tijekom 2008. donesena su 3 242 priviemena rieSenja. Potrebno je
napomenuti da navedeni broj nije ukljuéen u ukupan broj rijeSenih zahtjeva, jer je prema Zakonu o
opéem upravnom postupku rijeden samo onaj zahtjev kod kojega je zatvoren UP broj, tj. zahtjev po
kojemu je doneseno konacno rjedenje.

Rjesavanje o pravima u drugom stupnju

Tablica 6 - Pregled rje$avanja o pravima u drugom stupnju

2 1 2 y TNy A

S B N B A P e N TR
Mirovinsko
1. osiguranje 7 408 21137 28 545 | 22 956 80,42 | 10061 | 43,83 5589 19,58
tuzemno
Mirovinsko
2. osiguranje 3379 4915 8294 | 3293 39,70 777 | 23,60 5 001 60,30
inozemno
3. Doplatak za djecu 230 632 862 639 74,13 288 | 45,07 223 25,87
4. UKUPNO 11017 26 684 37701 | 26 888 71,32 | 11126 | 41,38 | 10813 | 28,68

Tijekom 2008. u Zavodu se vodio ukupno 37 701 drugostupanjski postupak, od &ega je 11 017
preneseno iz prethodne godine, a tijekom izvjestajnog razdoblja podnesene su ukupno 26 684 nove

Zalbe. Od toga je rije$eno ukupno 26 888 Zalbi ili 71,32%, a nerijedeno je ostalo ukupno 10 813 2albi
ili 28,68%.

Tablica 7 - Pregled rjeSavanja o pravima u drugom stupnju (tuzemno osiguranje)

o 1 z 3 4 5 6 7 ] 9 10
Mirovinsko

1. osiguranje 7408 21137 28 545 22956 | 80,42 | 10061 | 43,83 | 5589 | 19,58
tuzemno (MIO i ME) : ) : -
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U izvjestajnom razdoblju u Zavodu se vodilo ukupno 28 545 drugostupanjskih tuzemnih postupaka
(MIO i ME, bez Zalbi na prvostupanjska rje$enja o doplatku za djecu), tj. 7 408 prenesenih iz
prethodne godine i 21 137 Zalbi podnesenih tijekom 2008. Od toga je rijeSeno 22 956 predmeta ili
80,42% (3to je znacajno pobolj$anje u odnosu na prethodnu godinu kada je rije$eno 73,90%), a ostalo
je nerijeSeno 5 589 predmeta ili 19,58%.

Tijekom 2008. u Odjelu rieSavanja o pravima u drugom stupnju na rjeavanju su bile ukupno 19 473
2albe na prvostupanjska mirovinska rie3enja (bez Zalbi na prvostupanjska rieSenja o doplatku za djecu
koja su takoder u mjerodavnosti Odjela, ali se iskazuju posebno). Od tog broja bilo je 12 877 novih
Zalbi na prvostupanjska rjeSenja i 6 596 Zalbi prenesenih iz prethodne godine. Od toga je rije$eno 14
975 predmeta, odnosno 76,90%, a ostalo je nerijeSeno 4 498 predmeta, tj. 23,10%, 3to je znadajno
poboljanje u odnosu na prethodnu godinu kada je nerijeSeno ostalo 6 596 Zalbi ili 34,66%.

Takav rezultat ostvaren je poveéanim radnim naporima radnika Odjela rie$avanja o pravima u drugom
stupnju i preraspodjelom dijela posla na ostale radnike Sektora, iako je pove€ana sloZenost predmeta
dostavljenih na drugostupanjski postupak. Naime, velik broj Zalbi bio je osobito u predmetima
hrvatskih branitelja nakon prevodenja njihovih prava na odredbe Zakona o pravima hrvatskih branitelja
i Clanova. njihovih obitelji iz 2005., a na dugotrajnost postupka u tim predmetima posebno utjete
sloZzenost i dugotrajnost postupka medicinskog vjestatenja te ponavljanje postupka revizije ocjene
invalidnosti pri Povjerenstvu za reviziju ocjena invalidnosti Ministarstva obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti. Do ovog izvjestajnog razdoblja broj podnijetih Zalbi bio je u:stalnom
porastu, i to zbog lo3eg materijalnog poloZaja osiguranika i korisnika mirovina i zbog velikog broja
posebnih zakona u primjeni.

Postupanje prema presudama Upravnog suda Republike Hrvatske

Presude Upravnog suda u kojima se uvaZavala tuZba protiv drugostupanjskog riedenja Zavoda
ravnomjerno su se odnosile na postupanje u rjeavanju zahtjeva o pravima iz Zakona o mirovinskom
osiguranju, dakle u pogledu ostvarivanja prava na starosnu, invalidsku i obiteljsku mirovinu. Kao
posebna kategorija isticale su se presude u predmetima u kojima je ostvareno pravo prema Zakonu o

pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i €lanova njihovih obitelji.

Sve presude Upravnog suda Republike Hrvatske kojima je ponidteno drugostupanjsko rjeSenje
Zavoda imaju prioritetan status i njihovo brzo rje3avanje je uobitajena praksa Zavoda. U tim
predmetima, a i u svima ostalima u kojima se odmah moZe postupiti prema sudskoj odluci, Zalbe se

uvaZavaju, a predmeti se upucuju u podruéne sluzbe na izvrdenje sudske odluke.

Tijekom 2008. zaprimljeno je ukupno novih 2 045 tuZbi na drugostupanjska riedenja Zavoda (ukupno
tuzemno osiguranije i rieSenja uz primjenu medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, te doplatak
za dj_écu). $to s 493 nerijeSene tuZbe iz 2007. &ini ukupno 2 538 upravnih sporova ,$to je 729 upravnih
sporova manje nego 2007. kada je bilo ukupno 3 267 upravnih sporova. Od toga je rijeSeno (tj. dan je
odgovor na tuZbu i spis je upu¢en na Upravni sud Republike Hrvatske radi dono3enja presude) 2 230
predmeta ili 87,86%, a nerije3eno je ostalo 308 predmeta ili 12,14%, &to je znatno pobolj3anje u

odnosu na 2007. kada je ostao nerije$en 581 predmet, odnosno 16,62%.
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Medicinsko vjestaéenje u mirovinskom osiguranju (tuzemno osiguranje)

Medicinsko vjedtaenje u mirovinskom osiguranju obuhva¢a davanje nalaza i misljenja zakonom
odredenih tijela Zavoda (vjestaka, visih viestaka, Stru¢nog povjerenstva za reviziju, uz sudjelovanje i
drugih struénjaka) o postojanju temelja za stjecanje prava iz mirovinskog osiguranja (invalidnost-
profesionalna nesposobnost za rad, opé¢a nesposobnost za rad i dr.).

Poslove vijestatenja u mirovinskom osiguranju obavljaju lije¢nici vjestaci u prvom stupnju, visi vjestaci
u drugom stupnju (Zalbe), te &lanovi Stru€nog povjerenstva za reviziju. Vjestaci uz poslove utvrdene
Zakonom o mirovinskom osiguranju i Uredbom o medicinskom vjestacenju"” obavljaju i druge poslove
iz svoje nadleZznosti.

Tablica 8 — Pregled medicinskoq vje$tatenja (tuzemno osiguranje

0 1 2 3 4 5 & 7 8

1. | Prvi stupanj 9514 81 390 90904 | 82578 | 90,84 | 8326 | 9,16
2. | Drugi stupanj 2192 8 707 10899 | B974 | 82,34 | 1925| 17,66
3. | Struéno povierenstvo 180 17 011 17191 | 16883 | 98,21 308 | 1,79
4. | UKUPNO 11886 107 108 118994 | 108435 | 91,13 | 10559 | 8,87

U 2008. u postupku medicinskog vje$tatenja bila su ukupno na rjeSavanju 118 994 predmeta
tuzemnog osiguranja, $to je za 138 predmeta viSe nego u 2007. Od toga broja rijeSeno je, tj. dan je
nalaz i misljenje u ukupno 108 435 predmeta ili 91,13% (prethodne godine rije$enc je 90% predmeta),
a na kraju 2008. godine nerijeSeno je ostalo 10 559 predmeta ili 8,87%.

Posebno istiemo da je ovako dobar rezultat ostvaren poja¢anim radnim naporima svih vjeStaka u
Zavodu, pa &ak i njihovim priviemenim rasporedima u druge podrune sluZbe, a radi njihovog

nedovoljnog broja prema postojecoj sistematizaciji, 5to je uvjetovano njihovim nepovoljnim radnim
statusom.

U prvom stupnju na rjeSavanju su bila ukupno 90 904 predmeta, dakle za 2 616 predmeta manje
negoli prethodne godine kada je na rje$avanju bilo 93 520 predmeta. Tijekom 2008. rije$eno je
ukupno 82 578 predmeta ili 90,84%, a nerijedeno je ostalo 8 326 predmeta ili 9,16%, $to znalida je s
obzirom na maniji broj zahtjeva u 2008. aturnost u radu vjestaka u prvom stupnju uglavnom ostala na
razini prethodne godine kada je nerijeSeno ostalo 10,17% predmeta.

Povecan je opseg posla u drugom stupnju gdje je na rieavanju bilo 10 899 predmeta, dakle za
2 648 ili 32,67% vise nego prethodne godine kada je na rjeSavanju bilo 8 215 predmeta. Od toga su
rieSena 8 974 predmeta (3to je viSe od ukupnog broja predmeta na rjeSavanju u drugom stupnju
2007.) ili 82,34%, a nerije$eno je ostalo 1 925 predmeta ili 17,66%. Navedeni podaci ukazuju na
izuzetno opterecenje vje$taka, posebice visih viestaka, u izvjestajnom razdoblju.

Struéno povjerenstvo je na rieavanju imalo 17 191 predmet ili za 106 predmeta vise negoli 2007.

Tijekom 2008. rijeSena su 16 883 ili 98,21%, a na kraju godine nerijeseno je ostalo samo 308

" Uredba o medicinskom vjestacenju u mirovinskom osiguranju — *Narodne novine®, br. 52/99., 145/99., 24/00. i 52/00.
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predmeta ili 1,79%, 3to je brojéano gotovo identitno kao i prethodne godine kada je nerijeSeno ostalo
samo 1,05% predmeta, ali je realno znatno bolji rezultat s obzirom na znagajno smanjeni broj vjestaka

— élanova Struénog povjerenstva.

Na ukupan broj nerijeSenih predmeta u 2008. utjecalo je veliko optere€enje vjestaka u Zavodu zbog
njihovog nedovolinog broja i nemoguénosti popunjavanja potrebnim brojem kvalitetnih i strugnih

vjestaka.

Provedba medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju

U koordinaciji s Ministarstvom gospodarstva, rada i poduzetnistva Zavod je obavio sljedece poslove:
- izradio izvje$¢a o primjeni Konvencije MOR u hrvatskom zakonodavstvu o mirovinskom osiguranju

- sudjelovao na sastancima s Radnom skupinom za Poglavije Il. pravne steevine EU radi dogovora
u vezi s pregovaratkim stajalistima u procesu pregovora Republike Hrvatske za pristup EU

- sudjelovao na sastanku s predstavnicima Europske komisije u Bruxellesu na temu razvoja
administrativnih kapaciteta radi koordinacije sustava socijalne sigurnosti (tzv. ,tenchmark®)

- sudjelovao na sastanku Europskog instituta za socijalnu sigurnost u Berlinu

- sudjelovao na sastanku 4. Medunarodnog foruma o invalidnosti u Berlinu

- sudjelovao u izradi preliminarnog teksta Nacrta ugovora s Argentinom (po&etak pregovora)

- aZurirao podatke za Medunarodnu udrugu za socijalnu sigurnost (ISSA)

- radio u Radnoj skupini za izradu prijedloga Zakona o obiteljskim potporama

- a2urirao podatke o sustavu mirovinskog osiguranja za publikacije Vijeéa Europe (MISSCEO)
- prouc¢avao uredbe EU radi buduée primjene

- pruzao pravnu pomo¢ Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetnistva, Ministarstvu vanjskih
poslova i europskih integracija, Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti

- izradio prezentaciju sustava mirovinskog osiguranja za potrebe stranih nositelja mirovinskog
osiguranja
- sudjelovao u radu seminara koje je organiziralo Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva

- pruZao pravnu pomo¢ stranim nositeljima mirovinskog osiguranja.

Zavod je, kao tijelo za vezu, obavio sljedece poslove:

- u sijeénju 2008. u Zagrebu odrZani su razgovori hrvatsko-8vedskog tijela za vezu na kojima su
rijeSena sporna pitanja u provedbi Konvencije izmedu Socijalistitke Federativne Republike
Jugoslavije i Kraljevine Svedske o socijalnom osiguranju

- u lipnju 2008. u Zagrebu odrZani su razgovori srpsko-hrvatskog tijela za vezu na kojima su
rije$ena sporna pitanja u provedbi Ugovora izmedu Republike Hrvatske i SR Jugoslavije o
socijalnom osiguranju

- u lipnju 2008. u Ankari odrZani su razgovori hrvatsko-turskog tijela za vezu na kojima su
ugovorene tiskanice za provedbu Ugovora o socijalnom osiguranju izmedu Republike Hrvatske i
Republike Turske

- u lipnju 2008. predstavnici Zavoda sudjelovali su na VI. Kolokviju mirovinskog osiguranja u
organizaciji njemackog Rentenversicherunga

- u rujnu 2008. u Beogradu odrZani su razgovori predstavnika vjestaka mirovinskih zavoda s
podru¢ja bivse Jugoslavije

- u travnju i rujnu 2008. odrZzani su hrvatsko-austrijski razgovori s osiguranicima u Zagrebu,
Varazdinu, Cakovcu za osobe koje su radile u Hrvatskoj i Austriji
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u svibnju 2008. odrZani su hrvatsko-austrijski razgovori s osiguranicima u Be&u, Grazu i
Klagenfurtu

u svibnju 2008. u Zagrebu i Splitu odrzani su Informativni razgovori s predstavnicima slovenskog
mirovinskog osiguranja i s osiguranicima

u lipnju 2008. u Puli i Rijeci odrzani su razgovorni dani s predstavnicima talijanskog mirovinskog
osiguranja i s osiguranicima

u studenome 2008. u Ljubljani odrzani su razgovorni dani s predstavnicima slovenskog
mirovinskog osiguranja i s osiguranicima

- u prosincu 2008. u Beogradu su odrzani razgovorni dani s predstavnicima srpskog nositelja
osiguranja i s osiguranicima u organizaciji Vije¢a Europe

- pripremljen je Nacrt Ugovora o socijalnom osiguranju izmedu Republike Hrvatske i Novog Zelanda
obavljena je kontrola rada i instruktaza u podruénim sluzbama Zavoda
izradene su odgovarajuée upute za rad iz nadleznosti Sektora

pruzana je svakodnevna pravna pomo¢ osiguranicima i korisnicima mirovina koji su se osobno
obratili s upitima

obavljeni su svi poslovi vezani uz zahtjeve i primjedbe Putkog pravobranitelja, Ministarstva
gospodarstva, rada i poduzetnitva i Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti

u 2 114 predmeta pruZena je pravna pomo¢ na traZenje osiguranika i podruénih slutbi Zavoda.

__Tablica 9 - Pregled rjeSavanja o pravima primjenom medunarodnih ugovora

0%, Y 1 z s : R CREY R s OGS
1. | Prvistupanj 23885 36782 60667  40313] 6645 k<]
2. | Drugi stupanj 3379 4915 8294 azgsl 39,70 soml 60,30
3. | Medidinsko viebtatenje 5007 7874| 12971 7508| 5858 sara| 41,42
UKUPNO ( 1+2) 27264 41697] 68961 wsusl 623 =%y 36,

U provedbi medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju u 2008. u prvom i drugom stupnju bio je
ukupno na riedavanju 68 961 zahtjev. Od toga je rijeseno 43 606 zahtjeva ili 63,23% (3to je povecanje

u odnosu na 2007. za 4 964 zahtjeva ili 4,6 postotnih bodova), a nerije$eno je ostalo 25 355 zahtjeva
ili 36,76%.

inale, postupci za priznavanje prava primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju traju

znatno dute od postupaka u tuzemnom osiguranju jer je trajanje postupka uvjetovano i vodenjem
postupka inozemnih nositelja osiguranja.

Pregled rjesavanja o pravima u prvom stupnju

U 2008. u provedbi medunarodnih ugovora bilo je u prvom stupnju ukupno na riedavanju 60 667
zahtjeva. Od toga je 23 885 ostalo iz 2007., a 36 782 zahtjeva su primljena u 2008. Od ukupnog broja

rijeSeno je 40 313 ili 66,45% (3 811 zahtjeva ili 6 postotnih bodova vise nego u 2007.), a nerijedena su
ostala 20 354 zahtjeva, ili 33,55%.
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Pregled rje$avanja o pravima u drugom stupnju

Tijekom 2008. na rjeSavanju su bile ukupno 8 294 Zalbe na riedenja donijeta primjenom medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju, 5to je za 2 775 zalbi ili 50,28% vise nego u 2007. Od toga je 3 379
ostalo iz 2007., a 4 915 2albi je zaprimljeno u 2008. RijeSene su 3 293 Zalbe, $to &ini 39,70%
izvr§enja, a nerijeSena je ostala 5 001 zalba, odnosno 60,30%.

Broj podnijetih Zalbi u 2008. viSestruko se pove¢ao u odnosu prema prethodnoj godini zbog stupanja
na snagu Ugovora izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine o suradnji na podruéju prava
stradalnika rata u Bosni i Hercegovini koji su pripadnici Hrvatskog vije¢a obrane i €lanova njihovih
obitelji 1. srpnja 2006.

Raspodjelom poslova unutar Odjela medunarodne suradnje, revizije i rjeSavanja o pravima u drugom

stupnju te poja¢anim naporom rie$avanje Zalbi nastoji se aZurirati.

Pregled rada vjestaka koji vjestace na temelju medicinske dokumentacije

primjenom medunarodnih ugovora

U sklopu medicinskog vijestatenja primjenom medunarodnih ugovora u 2008. je ukupno na
vjestatenju bio 12 971:zahtjev, od &ega je 5 097 zahtjeva iz 2007. RijeSeno je 7 598 zahtjeva
(58,58%), a ostala su nerije$ena 5 373 zahtjeva (41,42%). Na broj nerijeSenih predmeta utjecala je
preoptere¢enost vjeStaka zbog njihovog nedovoljnog broja uzrokovanog nepovoljnim radnim
statusom, ké;ji rezultira odlaskom vjestaka iz Zavoda i nemoguéno$éu popunjavanja radnih mjesta
potrebnim brojem kvalitetnih vie$taka.

Rjesavanje o pravima na doplatak za djecu

U provedbi Zakona o doplatku za djecu u 2008. na rieSavanju je u prvom i drugom stupnju zajedno s
nerijeenim zahtjevima iz prethodne godine bilo ukupno 287 119 zahtjeva. Od toga su ukupno rije$ena
284 843 zahtjeva ili 99,21% (8to je poboljanje u odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje kada je
rijedeno 98,62%), a nerije3eno je ostalo samo 2 276 zahtjeva ili 0,79%.

Tablica 10 - Pregled rjeSavanja o pravima na doplatak za djecu

] 2 c 7 10
1. Prvi stupanj 4078 286257 284204' 99,28 128946 45,37 2053 0,74
2. |Drugi stupan 230) 632) 862 639 74,13 288 45,07| 223 25,87
UKUPNO mel 282811 28711sl 99,21 mmai 45,37, 0,

S obzirom na socijalno-zastitni karakter ovoga davanja, i dalje se daje poseban prioritet i znacaj

poslovima provedbe Zakona o doplatku za djecu.
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Pregled rjesavanja o pravima u prvom stupnju

U izvjedtajnom razdoblju u prvom stupnju na rje$avanju je bilo 286 257 zahtjeva, od Cega je 4 078
zahtjeva preneseno iz prethodne godine, a tijekom 2008. podneseno je 282 179 novih zahtjeva. Od
tog ukupnog broja rijeSena su 284 204 zahtjeva ili 99,28%, 3to je pobolj$anje ve¢ dobrog rezultata iz
prethodne godine kada je bilo rije$eno 98,62%. U roku do dva mjeseca rijeSeno je 128 946 zahtjeva ili

4537%, a nerijeSena su ostala samo 2 053 zahtjeva ili 0,79%, 5to je takoder jo3 bolji rezultat u
odnosu na prethodnu godinu.

Pregled rje$avanja o pravima u drugom stupnju

Tijekom 2008. podnesene su ukupno 632 Zalbe na prvostupanjska rieSenja Zavoda o doplatku za
djecu, a iz prethodnog razdoblja ostalo je nerijedeno 230 2albi, te su ukupno na rje$avanju bile 862
2albe, $to je 490 2albi manje nego prethodne godine. Od toga je rije$eno 639 2albi ili 74,13%, od tega
u roku dva mjeseca 288 Zalbi ili 45,07%. NerijeSene su ostale 223 2albe ili 25,87%, za razliku od
prethodne godine kada je nerijeSeno ostalo 20,37% 2albi, ali je povecana sloZenost spisa u
drugostupanjskom postupku u dijelu koji se odnosi na utvrdivanje €injeni€nog stanja, posebno u dijelu

u kojemu se u sklopu provedbe Zakona o doplatku za djecu preklapa mjerodavnost Zavoda i
Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi.

2. MATICNA EVIDENCIJA OSIGURANIKA | STAZ OSIGURANJA
KOJI SE RACUNA S POVECANIM TRAJANJEM

Na temelju Zakona o mirovinskom osiguranju i Pravilnika o vodenju mati€ne evidencije”, Zavod je
obvezan voditi mati€nu evidenciju o osiguranicima, obveznicima plac¢anja doprinosa i korisnicima
prava iz mirovinskog osiguranja. Tijekom 2008. godine u mati€noj evidenciji bilo je evidentirano

1 604 848 aktivnih osiguranika. Podaci koji se u mati&noj evidenciji obraduju odnose se:
na pocetak, prestanak i promjene tijekom poslovanja obveznika placanja doprinosa
na pocetak, prestanak i promjene podataka tijekom osiguranja

na podatke o utvrdenom stazu osiguranja, plaéi, osnovici osiguranja, naknadi place za vrijeme
bolovanja iz zdravstvenog osiguranja i staZzu osiguranja nakon prestanka zaposlenja

na promjene podataka o staZzu osiguranja i pla¢i te osnovici osiguranja i naknadi plac¢e za vrijeme
bolovanja iz zdravstvenog osiguranja

na podatke o invalidima rada s pravom na profesionalnu rehabilitaciju.

Obveznici podno$enja prijava duZni su Zavodu dostavljati podatke o vodenju mati&ne evidencije u
Zakonom propisanim rokovima.

? Pravilnik o vodenju matiéne evidencije - “Narodne novine”, broj 98/05.
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U prvom stupnju obavljaju se poslovi koji obuhvacaju kontrolu i obradu prijava na osiguranje,
dono%enje rjeSenja o stazu, kontrolu podataka o staZzu osiguranja i platama osiguranika zaposlenih
kod pravnih osoba, utvrdivanje beneficiranog staza, mikrofilmsku obradu i koridtenje snimljene
dokumentacije, izdavanje potvrda osiguranicima i stranim nositeljima osiguranja te kompletiranje spisa
s podacima o utvrdenom staZu osiguranja, placi, osnovicama osiguranja i naknadama place.
Kontinuirano se obavljaju i poslovi prikupljanja podataka i aZuriranja banke podataka aktivnih
osiguranika vezanih uz razmjenu podataka s REGOS-om, Poreznom upravom te Zavodom za

zaposljavanje.

Podaci obradeni u mati¢noj evidenciji Zavoda temeljni su podaci za provedbu mirovinske reforme, a
koriste se za vodenje objedinjene banke podataka REGOS-a te za vodenje podataka u Poreznoj
upravi. Od pravodobno prikuplienin podataka ovise gotovo sve daljnje aktivnosti u provedbi
osiguranja, kao $to su priznanje svojstva osiguranika, zaduZenje i kontrola doprinosa u Poreznoj
upravi, utvrdivanje staZa i placa koje sluze za izratun mirovine, pregledi i potvrde o staZu, koje se
izdaju na zahtjev osiguranika te na zahtjev stranih nositelja osiguranja, kao i podaci za statistiku i

druge strateSke odluke vezane uz broj aktivnih osiguranika i osnove osiguranja.

Poslovi matiéne evidéncije radnika

Tijekom 2008. redovito su se obradivale sve vrste razli¢itih prijava koje se odnose na osiguranje.
Prijavno-odjavni podaci obradeni su u mati¢noj evidenciji u propisanim rokovima, a obuhvat prijava o
staZu i placi bio je jedan od prioritetnih poslova mati¢ne evidencije.

Do 1996. opseg obradenih prijava bio je ve¢i od 90%, $to se moze smatrati zadovoljavajucim.
Medutim, tiiekom posljednjih godina obuhvat je drastiéno pao. Problemi su u velikom broju obveznika
koji nisu postovali propisane rokove za dostavu prijava M-4 i nisu ustrojavali propisane evidencije iz
podrucja rada, a nepravodobne statusne promjene na Trgovatkom sudu oteZzavaju Zavodu obavljanje
propisanih kontrola kao i velik broj ste€ajnih postupaka (neprofesionaini odnos ste¢ajnih upravitelja),
Sto objektivno stvara probleme u odrZzavanju aZzurnosti banke podataka osiguranika. Na kvalitetu i
azurnost banke podataka osiguranika utjecala je i informatitka nepovezanost ispostava s podrunim
sluzbama Zavoda, $to se u 2002. po¢elo mijenjati intenzivhnom informatizacijom i uvodenjem
moguénosti unosa zaprimljenih prijava u ispostavama.

Provedbom mijera za postizanje aZurnosti Zavoda, u okviru kojih se intenziviralo prikupljanje
nedostajucih prijava, znatno se popravio obuhvat prijava M-4. Od sije¢nja do prosinca 2008.
prikupljeno je 420 895 prijava M-4 za razdoblje 1970. - 2002., $to je krajem 2008. rezultiralo sljedeCim
obuhvatom: za 2000. - 90,53%, za 2001. — 90,58%, za 2002. — 88,98%. Od 2003. godine i dalje
podaci se u Zavodu izvode sistemskom obradom i uparivanjem podataka iz dijela podataka obrazaca
RS i podataka iz evidencija Zavoda, uz obuhvat od 93,38% za 2003. godinu, 93,84% za 2004. godinu,
90,60% za 2005. godinu, 91,97% za 2006. godinu te 92,43% za 2007. godinu. U prosjeku se 2-3% tog

obuhvata odnosi na prijave MPP prikuplijene u postupku redovite kontrole ili u postupku kompletiranja.

U okviru nadleznosti Zavoda u obavljanju kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog
osiguranja izradeno je 25 519 zapisnika o obavljenoj kontroli i prikupljeno 561 039 prijava M-4P,
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odnosno 53 313 prijava M-8P. Nadalje, u okviru kontrole obveznika utvrden je prestanak obavijanja

poslovne djelatnosti za 288 obveznika te je u skladu s &lankom 98. ZOMO-a o tome odlu¢eno
rieSenjem.

Poslovi mati¢ne evidencije prilagodeni su i vode se u skladu sa Zakonom o izmjenama i dopunama

Zakona o mati¢nom broju”. odnosno upotrebom i prikazom podatka o mati€énom broju gradana.

U okviru poslova mati€ne evidencije azurno su vodeni postupci dono3enja rieSenja o utvrdivanju
svojstva osiguranika i azurirani prijavno-odjavni podaci. Takoder, redovito su obavljani i poslovi
kompletiranja podataka, kako u Sredi3njoj sluZbi, tako i u podru¢nim sluZbama. Kompletiranje se
obavlja za potrebe tuzemnog osiguranja i za potrebe postupka inozemnog osiguranja, ili u vezi sa
zahtjevima za priznanje prava na mirovinu ili u povodu zahtjeva stranih nositelja osiguranja za
izdavanje potvrda o navrsenom staZu osiguranja u Republici Hrvatskoj.

Osiguranici-poljoprivrednici

Na dan 31. prosinca 2008. u matiénoj evidenciji bilo je ubilje2eno 36 777 osiguranika poljoprivrednika.
Usporeduju¢i kretanje broja osiguranika s podacima iz prethodnih godina moZe se zakljuditi da broj
ove kategorije osiguranika stalno pada. Primjerice, tijekom 2004. godine bio je evidentiran 51 791
osiguranik, tijekom 2005. godine bilo je evidentirano 46 726 osiguranika poljoprivrednika, tijekom
2006. godine 43 219 te tijekom 2007. godine 39 B24 osiguranika poljoprivrednika. Predmet posebne
analize bili su poljoprivrednici dobne skupine iznad 65 godina Zivota, posebno kategorija koja redovito
ne placa dutne doprinose, kao i kategorija osiguranika koji su kao ¢lanovi poljoprivrednog kucanstva

jos ostali u osiguranju, a Porezna uprava je za njih donijela rie3enja o otpisu duga zbog nenaplativosti.

Osiguranici-obrtnici

U banci podataka osiguranika na dan 31. prosinca 2008. evidentirano je 79 149 aktivnih osiguranika
obrtnika. Tijekom 2007. redovito su za ovu kategoriju osiguranika obradivane razli¢ite prijave na
osiguranje te su se za odredene kategorije osiguranika-samostalnih obveznika vodili postupci o
stjecanju svojstva rjeSenjem. Valja napomenuti da je prisutan trend smanjivanja broja osiguranika i za
ovu kategoriju osiguranika te je tako primjerice 2005. godine bilo 83 749 osiguranika obrtnika, 2006.
godine 82 736 osiguranika te 2007. godine 81 963 osiguranika obrtnika.

Staz osiguranja koji se racuna s poveéanim trajanjem

Staz osiguranja koji se ratuna s poveéanim trajanjem utvrden je zakonom i drugim op¢im aktima, a
njegova primjena uvjetovana je osobitostima poslova, odnosno njihovom teZinom i $tetnim utjecajima
za zdravlje i radnu sposobnost radnika, uz uvjet da se ti utjecaji ne mogu otkloniti primjenom zastitnih
mjera. Institut “beneficiranog sta2a” u svojoj je sustini preventivni institut zbog toga sto omogucava

stjecanje prava na starosnu mirovinu radnicima kod kojih bi zbog teZine i tetnosti radnog mjesta,

¥ Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o mati¢nom broju - “Narodne novine", broj 66/02.
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odnosno zbog nemogucnosti obavljanja profesionalne djelatnosti, navr$enjem odredenih godina
Zivota, nastupio potpuni i trajni gubitak sposobnosti za rad.

Nakon dono3enja Zakona o stazu osiguranja s povecanim traian]em"’ uotena je pojava da se
“povecani staz” za pojedine kategorije osiguranika (primjerice vatrogasci, pirotehni€ari) rjeSava
dono$enjem posebnih zakonskih propisa. Prisutni su i odredeni problemi vezani uz primjenu, odnosno
tumadenje uvjeta iz ¢lanka 4. Zakona koji se odnose na primjenu opéih i posebnih mjera zastite na
radu, odnosno tehnitko-tehnolodka primjena pravnih propisa koji se odnose na staZz osiguranja s

povecanim trajanjem.

Rje3avanje zahtjeva za utvrdivanje svojstva osiguranika (prvi stupan;)

Tijekom 2008. na rjeSavanju su bila 12 593 zahtjeva za produZeno osiguranje, od ¢ega su rijeSena
11 242 zahtjeva ili 89,27%. Nadalje, na rje3avanju je bilo 15 977 zahtjeva za utvrdivanje i prestanak
svojstva osiguranika, od ¢ega je rijeSeno 13 788 zahtjeva ili 86,3%. Na rje$avanju u povodu zahtjeva
za utvrdivanje mirovinskog staZa bilo je ukupno 16 039 predmeta (¢ak 9 785 predmeta ili 156,4% vise
nego u 2007.), od €ega je rijeSeno 6 679 predmeta, odnosno 41,64%. Valja napomenuti da je ovako
velik porast broja zahtjeva za utvrdivanje staza uzrokovan Cinjenicom da je donesen Pravilnik o
postupku konvalidiranja odluka i pojedina¢nih akata iz podru¢ja mirovinskog osiguranja® koji je stupio

na snagu 17. svibnja 2008.

Rjesavanje zahtjeva u drugom stupnju

U 2008. u drugostupanjskom postupku u mati&noj evidenciji bilo je ukupno na rie3avanju 1 215
predmeta, od ¢ega je rijeSeno ukupno 915 predmeta. U reviziji predmeta o priznatom svojstvu,
odnosno staZu na rjeSavaniju je bilo ukupno 4 079 predmeta, a rijeSeno je ukupno 3 809 predmeta .

3. IMOVINSKO-PRAVNO POSLOVANJE

Imovinsko-pravno poslovanje Zavoda obuhvaéa rjeSavanje predmeta naknade Stete u vezi s
ozljedama na radu i izvan rada, kao posliedice rata (ratne S$tete), nepripadaju¢im isplatama
mirovinskih primanja, naplatom doprinosa, radnim i ostalim pasivnim postupcima, raskidom ugovora i
povratom neopravdanih sredstava dodijeljenih za zapo3ljavanje invalida rada i djece sa smetnjama u
psihi¢kom ili fizickom razvoju, pravnom pomoéi njematkom nositelju osiguranja, postupcima u vezi s
otpustom iz drzavljanstva Republike Hrvatske te obradunom jednokratne naknade $tete i obraCunom
naknade Stete na temelju Zakona o osiguranju.

U predmetima naknade Stete u vezi s ozljedama na radu i izvan rada rje$avaju se odstetni zahtjevi,

odnosno tuzbe prema odgovornima (osiguravaju¢im drudtvima, poslodavcima, fizitkim osobama) za

“I Zakon o stau osiguranja s poveéanim trajanjem - “Narodne novine”, broj 71/99. )
* Pravilnik o postupku konvalidiranja odluka i pojedinaénit akata iz podruéja mirovinskog osiguranja — ,Narodne novine®, broj
53/08.
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Stetu koja je nanesena Zavodu isplatom invalidske i obiteljske mirovine kada je invalidnost ili smrt
osiguranika nastupila $tetnom radnjom tre¢e osobe (npr. ozljeda na radu, prometna nesre€a i sl.), te

jo$ uvijek naknada Stete s osnove isplate za tjelesno osteenje prema mirovinskim propisima koji su
bili na snazi do 31. prosinca 1998.

U predmetima naknade $tete s inozemnom oznakom (INZ) rjedavaju se ods$tetni zahtjevi uz postojanje
inozemnog elementa, tj. kada se ozljeda dogodila u inozemstvu ili ju je u Hrvatskoj uzrokovao strani
drzavljanin - osiguranik inozemnog osiguravajuéeg drustva. Od3tetni zahtjev podnosi se izravno
stranom osiguravajuéem drustvu ili poslodavcu, odnosno Hrvatskom uredu za osiguranije ili nekom
hrvatskom osiguravaju¢em drustvu (ovisno o Zakonu o osiguranju).

Predmeti naknade Stete kao posljedice rata (ratne Stete) rjeSavaju se na temelju Zakona o utvrdivanju
ratne stete®. Ratnom se &tetom smatra i 3teta koja je nanesena i republitkim fondovima priznanjem i
isplatom obiteljskih i invalidskih mirovina te naknada za tjelesno o3teéenje i ostalih davanja iz

mirovinskog osiguranja kada su smrt, nesposobnost za rad i tjelesno o3teCenje nastupili kao
posljedica ratnog stanja i neprijateljstava.

Na temelju propisa iz mirovinskog osiguranja Zavod ima pravo naplatiti 3tetu nastalu nepripadnom
isplatom svih mirovinskih primanja osiguranika - korisnika, a nastoji se naplatiti prvenstveno
izvansudskim putem, a u slu€aju neuspjeha, tuzbom sudu.

U predmetima naplate doprinosa radi se o naplati doprinosa sudskim putem (ovrSnim postupcima,
parniénim postupcima i u ste€ajnom ili likvidacijskom postupku) prema propisima koji su bili na snazi
do 31. prosinca 2002. od kada je naplatu preuzela Porezna uprava, u skladu sa Zakonom o
doprinosima za obvezna osiguranja.n

U skupinu predmeta radnih i ostalih sporova u kojima je Zavod tuZena strana (tzv. pasivni sporovi),
osim radnih sporova koje su pokrenuli bivai, ali i sada3nji radnici Zavoda, spadaju svi predmeti u
kojima je Zavod tuZenik ili ovrSenik u sudskom sporu. To su sporovi zbog neispla¢enih mirovina za
vrijeme ratnih zbivanja na okupiranim podrugjima Republike Hrvatske, zbog prekida platnog prometa s
republikama bivée Jugoslavije, sporovi u vezi s isplatom mirovina zbog neuskladivanja prema Odluci
Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998., sporovi zbog isplate razlike hrvatskim

braniteljima za godinu 1997. i za razdoblje od 2001. do 2004. zbog isplate mirovine pripadnicima
HVO-a.

U predmetima povrata sredstava dodijeljenih za zaposijavanje invalida rada i djece sa smetnjama u
psihi¢kom ili fizickom razvoju radi se o postupcima u kojima se u parniénom postupku traZze raskidi
ugovora o sufinanciranju i povrat neopravdanih sredstava buduéi da primatelji nisu ispunili odredbe

ugovora o namjenskom tro$enju dodijeljenih sredstava i zapo$ljavanju invalida u razdoblju od pet
godina.

f; Zakon o utvrdivanju ratne $tete - "Narodne novine", br. 61/91. i 70/91.
Zakon o doprinosima za obvezna osiguranja — “Narodne novine*, br. 147/02, 175/03. i 177/04.
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Tablica 11 - Pregled imovinsko-pravnog poslovanja

] T z 6 7 8

1. mﬁe“ veas 272 836| 1 106[ 871 786 237] 214

2. |Preplate MOi DD 5091 8572 13663] 9767, 71,5 3896 28,5
Doprinosi MO i DD 14 250) 273 258 94,51 15 55
Naknade Stete-povrat

4. |sredstava za zaposijavnje 6 6] 6 100,0 -
invalida rada

5. |Radni sporovi R 21 21 21 100,0 . .

6. |Pasivni sporovi 26 239) 259 240 927 19 73

UKUPNO 5 9927, 15 330 11 n.a[ 4167 712

Iz podataka se vidi da je tijekom 2008. na rjeSavanju bilo ukupno 15 330 spisa, od ¢ega su rijeSena
11 163 ili 72,8%, 5to je za 5,6 postotnih bodova vise nego 2007., a na kraju godine ostalo je
nerijeSeno 4 167 spisa ili 27,2%. U strukturi ukupnog broja spisa na rje$avanju, spisi vezani uz
preplate, odnosno nepripadne isplate za mirovinsko osiguranje i doplatak za djecu sudjeluju s 89,1%,
spisi naknade $tete u vezi s ozliedama na radu i izvan rada sa 7,2%, spisi pasivnih sporova s 1,7%.
Na ostale vrste postupaka odnosi se 0,2% spisa. Pravni poslovi Zavoda vezani su uz aZurnost rada
sudova i drugih drzavnih tijela.

4. JAVNOST RADA ZAVODA | ODNOSI S JAVNOSCU

U 2008. u sklopu javnosti rada i odnosa s javno3¢u u Zavodu su se obavljali poslovi odnosa prema
medijima, komunikacije s osiguranicima i korisnicima prava preko besplatnog Otvorenog telefona,
Pozivnog centra, Govornog automata, preko internetske stranice Zavoda, rjeSavanjem predstavki i
ostvarivanjem prava na pristup informacijama te preko izdavanja struéno-informativnih publikacija
namijenjenih korisnicima i radnicima Zavoda (glasila, bro8ure, leci i sl.). Interno obavjestavanje-
informiranje radnika Zavoda obavljalo se putem oglasnih plo¢a u poslovnim prostorima Zavoda,
izravhom dostavom akata, izdavanjem glasila namijenjenih radnicima Zavoda, dostupno$cu
informacija preko intranetske mreZze u Zavodu i sl. Navedene poslove obavlja Odjel za odnose s
javno$c€u, kao posebna unutarnja ustrojstvena jedinica Sredi$nje sluZbe, izravno podredena ravnatelju

Zavoda.

U sklopu odnosa s medijima Zavod je javnosti preko pisanih i elektronickih medija priop¢avao aktualne
informacije o radu i poslovanju, o radu njegovih tijela te o radu struéne sluzbe. Na svakodnevne upite
novinara odgovaralo se aZurno isti, odnosno sljede¢i dan ili prema trazenju novinara, osiguravali

nastupi struénjaka Zavoda u medijima, intervjui &elnika Zavoda itd. Pratile su se medijske objave radi

$to bolje pripreme tema znaCajnih za javnost i koriStenje medijskog prostora. Isto tako, medijski su
promovirane znaajnije aktivnosti Zavoda, primjerice potetak rada Podru¢ne sluZzbe u Slavonskom
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Brodu u novoobnovljenom poslovnom prostoru, otvaranje info-3altera za rad s osiguranicima i
korisnicima u podruénim sluzbama u Zagrebu i Osijeku, kao dio projekta brze, bolje i uCinkovitije
komunikacije Zavoda s osiguranicima i korisnicima. Nadalje, promovirane su i aktivnosti, npr.
sudjelovanje predstavnika Zavoda u prezentaciji e-Mirovinsko, na Medunarodnom sajmu turizma na
Zagrebatkom velesajmu (svibanj), prezentacija procesa preustroja i modernizacije Zavoda na 7.
Europskoj konferenciji o poslovnim procesima (listopad), kao i druge aktivnosti i dogadanja u Zavodu.
Prema analizama Zavod je u 2008. postigao pozitivan medijski (PR) ucinak.

lzravna komunikacija s osiguranicima obavljala se preko telefona, pisanim putem i preko internetske
stranice Zavoda, a dinamika i intenzitet bili su vezani uz aktualnu problematiku. Otvoreni telefon i
Pozivni centar korisnicima su bili dostupni svakog radnog dana u vremenu od 8 do 16 sati. Preko
Otvorenog telefona primlieno je 24 100 poziva (u 2007. — 28 664), a preko Pozivnog centra 13 200
poziva (u 2007. — 11 807). Na svaki telefonski upit pozivatelju je, u pravilu, odmah odgovoreno, a kada
je bilo potrebno sluéaj provijeriti i utvrditi &injeni¢no stanje, odgovoreno je u kratkom roku. Najveci broj
upita preko Otvorenog telefona odnosio se na problematiku isplate mirovina (provjera ustega, visine
poreza i prireza, izraluna mirovine prema AVM), na problematiku doplatka za djecu (potrebna
dokumentacija, visina cenzusa), na mirovine ostvarene prema posebnim propisima (braniteljske
mirovine) te na ostvarivanje prava na starosnu i prijevremenu starosnu mirovinu, a preko Pozivnog
centra jo3 i na podruéje matiéne evidencije, osobito e-Mirovinsko (dokumentacija za prijavu i odjavu,
informativni izraun usluge mirovine, pretkompletiranje dokumentacije).

Pisanim putem odgovaralo se na predstavke te na zahtjeve za pristup informacijama. U 2008. bile su
podnesene ukupno 1 244 predstavke (u 2007. — 1 205 predstavki) i njihov se broj u odnosu prema
2007. neznatno povecao (za 19 predstavki ili 0,1%), a udjel podnesenih predstavki u odnosu prema
ukupnom broju zahtjeva u 2008. (600 192) iznosio je 0,2 (u 2007. takoder 0,2). Od ukupnog broja
podnesenih predstavki, 84% podnijeli su osiguranici i korisnici koji svoja prava ostvaruju prema
Zakonu o mirovinskom osiguranju i Zakonu o doplatku za djecu, a 16% uputili su osiguranici i korisnici
koji prava ostvaruju prema Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i &lanova
njihovih obitelji. Najveci broj predstavki bio je vezan uz poostrene kriterije pri ocjeni radne sposobnosti
i duzinu postupka revizije nalaza i misljenja vjestaka, uz nezadovoljstvo zbog visine starosne mirovine
povetanjem starosne dobi i sve veceg obratunskog razdoblja, zbog nezadovoljstva visinom utvrdenog
dodatka na mirovinu te uz obustavu isplate doplatka za djecu zbog nedostavijene potvrde o redovitom
Skolovanju. Isto tako dio predstavki se odnosio na nezadovoljstvo visinom mirovine kojom podnositelj
ne moZe podmiriti osnovne Zivotne potrebe, te zbog neostvarivanja prava na dodatak na mirovinu.
Veci dio predstavki upucen je zbog sporosti u rjedavanju o pravima (osobito pripadnika HVO-a), a kod
osnovanih predstavki pretezni dio upuéen je zbog sporosti u rjeavanju zahtjeva. Sve predstavke i
prituzbe su razmotrene, provjerena je njihova osnovanost i podnositelj obavijeten o uginjenom. Dio

predstavki upucen Zavodu bio je i anoniman, a svaka takva predstavka evidentirana je te je utvrdeno

Cinjeni¢no stanje, ali prema vecini se nije moglo postupiti jer nisu sadrzavale dovoljno identifikacijskih
podataka za utvrdivanije identiteta prijavijene osobe. U 2008. Zavodu je bilo podneseno i 28 zahtjeva
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za ostvarivanje prava na pristup informacijama s izri¢itim pozivom na Zakon o pravu na pristup
informacijama® (u 2007. — 70 zahtjeva) i zahtjevi su rjedavani u roku i na na¢in utvrden tim Zakonom.
Pretezni dio zahtjeva odnosio se na traZzenje informacije, odnosno dokumenta vezanog uz spis,
odnosno predmet u upravnom postupku ili uz ostvarivanje nekog osobnog prava, a podnositelji
zahtjeva nisu traZili uvid u postojece informacije sadrZane u Katalogu informacijag’, ve¢ su
nezadovoljni donesenim rjeSenjem o pravu u upravnom postupku na ovaj nacin Zeljeli rijesiti svoj
zahtjev. Tijekom 2008. postupano je i prema prituzbama upucenima Puc¢kom pravobranitelju, njih 153
(u 2007. - 258), za koje je PuCkom pravobranitelju dostavljen iscrpan izvjestaj. Osiguranici su najvide
prigovarali na dugotrajnost postupka priznanja prava na temelju medunarodnih ugovora o socijalnom

osiguranju koje je uvjetovano vodenjem postupka inozemnih nositelja osiguranja.

Internetska stranica Zavoda jedan je od znaéajnijih nagina informiranja javnosti i na toj se stranici
azurno prati rad Zavoda, kao i drugi dogadaji vezani uz podruéje mirovinskog osiguranja i doplatka za
djecu. U 2008. internetske stranice Zavoda posjetilo je priblizno 690 000 posjetitelja koji su pregledali
vise od 4 000 000 stranica (u 2007. bilo je 631 000 posjetitelja i pregledano 3 305 000 stranica). Broj
posjetitelja u odnosu prema 2007. povecan je priblizno za 59 000, a broj pregledanih stranica pove¢ao
se za 695000, tj. za pnbanno 23%. Osiguranicima su bile najinteresantnije rubrike "NajCesca pitanja”,

"Korisnitke stranice”, “Telefoni i adrese”, "Prava iz mirovinskog osiguranja“, “Uvjeti za mirovinu®,

"Kada mogu u mirovinu®, “Naslovnica®, “Tiskanice" te "Doplatak za djecu" i u tim je rubrikama
zabiljeZen velik posjet. Isto tako davani su azurno odgovori na upite u rubrici "Pitanja”. 1z podataka o
broju poziva i upita preko telefona te o posjecenosti internetskim stranicama Zavoda vidi se da je i u
2008. nastavljen trend rasta izravne komunikacije s korisnicima, a pada broj pisanih upita i predstaka.

U ostvarivanju javnosti rada zna&ajno mjesto i u 2008. zauzimalo je izdavanje struéno-informativnih
publikacija u sklopu kojih su redovito izdavane "Statistitke informacije HZMO" (tromjese&no), stalni
mjeseéni prilog "Mirovinski vodi¢ HZMO" u "Hrvatskom umirovijeni¢kom listu", stalni mjese&ni prilog
(od svibnja 2008.) “info.HZMO" u publikaciji "SUH", mjeseéni prilog "Umirovijenik" u publikaciji "Zivot s
mirovinom" (tijekom godine doslo je zastoja u izdavanju publikacije), Zbirka akata Zavoda
(8estomjese&no) te interne publikacije Zavoda "Glasovnica®, interno sluzbeno glasilo i "INFO", interni
bilten namijenjen radnicima Zavoda (u pravilu se izdaje 12 brojeva godisnje). Osobito je u javnosti
dobro primijena brodura ,Vodi€ o pravima iz mirovinskog osiguranja®, tiskana u 50 000 primjeraka,
namijenjena korisnicima usluga Zavoda i dostupna na info $alterima u podruénim sluzbama te na
internetskoj stranici Zavoda.

Iz navedenoga se moze uoliti da je u 2008. u Zavodu bila posveéena znatna briga unapredivanju
javnosti rada i odnosa Zavoda s javno3¢u, pri ¢emu je osobita pozornost bila usmjerena na
unapredivanje otvaranja i priblizavanja Zavoda osiguranicima, korisnicima prava i ukupnoj javnosti, $to

je jedan od strateskih ciljeva Zavoda u transformaciji Zavoda u modernu javnu ustanovu.

% Zakon o pravu na pristup informacijama — "Narodne novine”, broj 172/03.
< Katalog informacija, sije¢anj 2006., objavijen na internetskoj stranici Zavoda
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VI.
FINANCIJSKO POSLOVANJE

1. FINANCIJSKO POSLOVANJE ZAVODA

Poslovanje Zavoda za 2008. odvijalo se u skladu s Financijskim planom Zavoda za 2008." i
obuhvaéalo je sve poslovne dogadaje u vezi sa sustavom mirovinskog osiguranja planirane unutar
Razdjela 050 - Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva (Glava 20). lzvieS€e o financijskom
poslovanju Zavoda za 2008. izradeno je u skladu s odredbama proratunskog ratunovodstva, pri €emu
se rashodi i izdaci utvrduju prema naelu nastanka dogadaja, a prihodi i primici prema nacelu
mijerljivosti i raspoloivosti. 1zvie$€e obuhvacéa detaljan prikaz ukupnih prihoda i primitaka te rashoda i
izdataka koji se odnose na sve aktivnosti mirovinskog osiguranja planirane u Drzavnom proratunu
Republike Hrvatske za 2008.2 (unutar Razdjela 050 Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva -
Glava 20). Zatvaranjem uplatnih ratuna Zavoda od sijetnja 2007. godine svi prihodi i primici uplacuju

se na jedinstveni ratun DrZavne riznice, a svi rashodi i izdaci placaju se s rauna DrZavne riznice.

PRIHODI | RASHODI ZAVODA

Ukupni prihodi Zavoda za 2008. ostvareni su u svoti od 33.574.670.088 kn, a ukupni rashodi ostvareni
su u svoti od 33.515.480.726 kn.

Tablica 1 - Prihodi i rashodi Zavoda za 2008 i 2007.

.( —
[ 1 j z 3 (2/1) 4 5 6 (2/5)

PRIHODI
1. Prihodi od doprinosa 20.555.424.805 20.154.787.768 98,05 60,03 18.543.093.056 108,7
0. Prihodi iz proraduna 13.153.705.195 13.162.355.856 100,07 39,20 11.961.338.720 110,0
P f’gfi‘;'tzgg”é‘;n':‘(;m""s""g susiova 47.800.0000  31.707.699 66,33 0,09 443.740)
4. Viastiti prihodi 4.000.000 3.982.098 99,55 0,01 485.466 .
5. Ostali prihodi O  221.836.667] 0,00 0,66 11.092.561 .
UKUPNI PRIHODI (1. - 5.) 33.760.930.000 33.574.670. 99,4 100,00 30.516.453.543 110,0
RASHODI '
1. Rashodi za zaposlene 416.490.0000  389.358.172 93,49 1,16  336.304.849 115,8
P, Materijalni rashodi 149.916.000  123.695.659 82,51 0,371 110.053.869 112,4
3. Financijski rashodi 166.000.0000  158.184.192 95,29 0,471 159.938.021 98,9
4. Mirovine i mirovinska primanja 32.935.400.000 32.782.742.035 99,54 97,81| 29.864.986.543 109,58
5. Nabava nefinancijske imovine 88.504.000 57.073.208 64,49 0,17 43.797.650 130,3
5. i i i

koat:;gz?i?a°§;?;;f:,fk§°(ff’2$:) 4600000  4.418.8200 960§ 001 3543030 1247
7. Ostali rashodi 20.000 8.640 43,20 0,00 1.124 :
UKUPNI RASHODI (1. -7.) 33.760.930.000 33.515.480.72 9927 100,00 30.518.625. 109,8
Vidak 0 59.189.362 -2.171.543
Manjak prihoda i primitaka - preneseni -17.367.204 27.488.170
Visak pri i primi i
i srjea‘;ég?nd?;z%';"&?:ka R 41.822.158 25.316.627

lzvor: Bilanca Glavne knjige I. za razdoblje 1.1. - 31.12. 2008.

: Finanmjski plan Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2008. godinu - “Narodne novine", br.26/08.,82/08., 127/08., 146/08.,151/08.
Dr2avni proraun Republike Hrvatske za 2008. godinu - "Narodne novine®, br. 28/08. i 82/08.




Godisnje izvje$¢e za 2008. hE &

1. Prihodi

Ukupni prihodi za 2008. ostvareni su u svoti od 33.574.670.088 kn, &to ¢ini 99,45% planiranih prihoda.
Struktura ukupnih prihoda u odnosu na 2007. promijenjena je zbog uklju€ivanja mirovina hrvatskih
branitelja iz Domovinskog rata u Razdjel 050, Glava 20, tj. u prihode iz proratuna i ukupne prihode.
Prihodi su namijenjeni za financiranje sustava mirovinskog osiguranja, a odnosili su se na:

- prihode od doprinosa u svoti od 20.154.787.768 kn, $to &ini 60,03% ukupnih prihoda ostvarenih u

2008.

- prihode iz proratuna za obveze drZave za mirovine ostvarene prema posebnim propisima i na
ostale prihode iz prorauna u svoti od 13.162.355.856 kn, 3to &ini 39,20% ukupnih prihoda

- unapredenje mirovinskog sustava - Svjetska banka u svoti od 31.707.699 kn, &to ¢ini 0,09%
ukupnih prihoda

- vlastite prihode u svoti od 3.982.098 kn, $to &ini 0,01% ukupnih prihoda
- ostale prihode u svoti od 221.836.667 kn, 3to &ini 0,66% ukupnih prihoda.

Slika 1- Struktura ostvarenih prihoda

Svjetska banka Viastiti i ostali prihodi
0.67%

0,09%

Prihodi iz proraduna

39,20% ) )
Prihodi od doprinosa

60,03%

Tablica 2 - Prihodi od doprinosa po mjesecima u 2008. i u 2007.

0 B | 2 3 (1/2)
sije€anj 1.559.214.760 1.434.978.471 108,7
veljaéa 1.571.522.862 1.459.459.712 107,7
oZujak 1.585.705.627 1.459.465.051 108,6
travanj 1.737.050.585 1.553.697.492 111,8
svibanj 1.654.764.261 1.531.906.650 108,0
lipanj 1.693.248.069 1.546.780.793 109,5
srpanj 1.735.936.524 1.598.847.616 108,6
kolovoz 1.677.910.030 1.637.230.448| 102,5
rujan 1.705.601.401 1.568.388.139 108,7
listopad 1.722.682.157 1.581.592.541 108,9
studeni 1.672.966.461 1.573.450.603]  106,3
prosinac 1.838.185.031 1.597.071.836 115,1
Ukupno 20.154.787.768 18.543.093.056 108,7
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Tablica 3 - Prihodi iz rpra@tma za 2008. i 2007.

a 1 2 3
1. Dodatak od 100 kn i 6% 1.493.188.251 11,34] 1.481.560.558 100,7
2. Obvezno osiguranje na temelju
__individualne kapitalizirane $tednje (1. stup) | 1.647.554.917 12,520 1.726.299.6721 954
3. Mirovine ostvarene pod povoljnijim
__uvjetima 2.165.486.137] 16,45 2.136.289.850 101,37
4. Mirovine hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata 4.756.301.885 36,14 4.169.237.552 114,08
5. Zakon o povecanju mirovina radi
otklanjanja razlika u razini mirovina
ostvarenih u razli€itim razdobljima 2.374.480.365 18,04) 2.345.748.764 101,23
6. Zakon o dodatku na mirovine ostvarene
prema Zakonu o mirovinskom_osiguranju 725.344.301 5,51 102.202.323 -
UKUPNO (1. - 6.) 13.162.355.856  100,00{ 11.961.338.720 110,04
Slika 2 - Struktura prihoda iz prorauna
Zakon o dodatku na <
mirovine ostvarene Dodatak od 100 kn i 6%
X 11,34%
prema Zakonu o mirov.
Zakon o povecéanju osiguranju
mirovina radi otklanjanja 5,51% Obvezno osiguranje na
razlika... temelju indiv.
18,04% kapitalizirane $tednje
(IL.stup)
12,52%
Mirovine ostvarene pod
povoljnijim uvjetima
Miroviing hrvsiakils 16,45%
branitelja iz
Domovinskog rata
36,14%
2. Rashodi

Tablica 4 - Ukupni rashodi za mirovinsko osiguranje

1. Rashodi za zaposlene 389.358.1720  336.304.849 1158 1,16
2. Materijaini rashodi 123.695.659  110.053.869 1124 0,37
3. Financijski rashodi 158.184.192  159.938.021] 98,9 0,47
4. Mirovine i mirovinska primanja 32.782.742.035 29.864.986.543) 109,8 97,81
5. Nabava nefinancijske imovine 57.073.208 43.797.6500 130,3 0,17]
6. Obvezno osiguranje posebnih kateg. osiguranika (Il stup) 4.418.820 3.543.0300 124,7 0,01
7. Ostali rashodi 8.640 1.12 E 0,00
UKUPNI RASHODI (1. - 7.}‘ 33.515.480.726{ 30.518.625.086 109,80 100,00

-
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U provedbi Zakona o doplatku za djecu rije$eni su novi zahtjevi za ostvarivanje prava i zahtjevi kojima
se ve¢ utvrdeno pravo mijenja, te je za sve postojece korisnike ponovo rieSavano o pravu na doplatak
u 2008. godini, poCevsi od 1. oZujka 2008. (prevodenje doplatka za djecu). Radi provedbe novih
zakona i to Zakona o udomiteljstvu (“Narodne novine”, br. 79/07.), Zakona o rodnim i roditeljskim
nadoknadama (“Narodne novine”, br. 85/08.), zatim Odluke Ustavnog suda kojom je ukinuta odredba
Clanka 8. stavka 2. Zakona o doplatku za djecu (“Narodne novine”, br. 37/08.), te Naputka o primjeni
Pravilnika o sastavu i nacinu rada tijela vjedtatenja u postupku ostvarivanja prava iz socijalne skrbi i
drugih prava prema posebnim propisima izradene su provedbene upute.

U provedbi medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju tijekom 2008. opseg poslova u drugom
stupnju povecan je osobito radi primjene Ugovora izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine o
suradnji na podrugju prava stradalnika rata u Bosni i Hercegovini koji su bili pripadnici Hrvatskog
vije¢a obrane i ¢lanova njihovih obitelji. Osim obavljanja redovitih poslova u provedbi medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju, predstavnici Zavoda su u koordinaciji s Ministarstvom gospodarstva,
rada i poduzetnidtva sudjelovali na sastancima Radne skupine za Poglavije Il. pravne stetevine EU
radi dogovora u vezi s pregovarackim stajali$tima u procesu pregovora Republike Hrvatske za pristup
EU, izradili Izvjes¢e o primjeni Konvencije MOR-a u hrvatskom zakonodavstvu o mirovinskom
osiguranju, te azurirali""iﬁodatke o sustavu mirovinskog osiguranja za publikacije Vije¢éa Europe
(MISSCEOQ) i Medunarodne udruge za socijalnu sigurnost (ISSA).

Kako je i planirano, u okviru poslova mati¢ne evidencije obavljen je cijeli niz aktivnosti vezano uz
provedbu Zakona o izmjenama i dopunama Pomorskog zakonika koji je stupio na snagu 1. sije€nja
2008 . kao i poslova koji se odnose na projekt ,Moguénosti ukidanja radne knjiZice®, koji se financira u
sklopu Matra-flex programa pomoci Kraljevine Nizozemske. Tijekom 2008. izvedeni su podaci o stazu
osiguranja i osnovicama za radnike zaposlene kod fizitkih i pravnih osoba za 2007., te druga obrada
podataka iz RS obrasca za 2004. godinu. Planirane obrade za samostalne obveznike uplate
doprinosa nisu provedene zbog znatajnog broja pogre$nih RS obrazaca i s tim u vezi kontinuiranog
dostavljanja korektivnih RS obrazaca od Porezne uprave. Radi toga je dogovoreno s REGOS-om i
Poreznom upravom da se do daljnjega odgode obrade kako bi se osigurao obuhvat $to kvalitetnijih i
toénijih podataka. Realizaciju planiranih poslova vezanih uz formiranje arhiva elektronickih prijava nije
bilo moguée zapoceti s obzirom na to da nisu bili ispunjeni preduvjeti za pocetak Il. faze projekta e-

prijave (prelazak na relacijske baze).

Projekti i poslovi vezani uz unapredenje rada i poslovanja Zavoda

Prema Programu rada Zavoda za 2008. dovr3eni su i stavijeni u produkciju projekti: Provedba
Ugovora izmedu RH i BiH o suradnji na podruéju stradalnika rata u BiH - pripadnika HVO (ll. faza-
evidentiranje podataka o obratunatim zaostalim svotama i Ill. faza - isplata), Provedba Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju, Provedba Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i &lanova i njihovih obitelji,
Uklju€ivanje ru¢nih doznaka mirovina u automatsku obradu, Automatizacija i informatizacija poslova

medicinskog vjestaenja u Zavodu (l. faza). Osim toga, dovrS8ena su i tri neplanirana projekta:
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Provedba isplate obradunatog duga hrvatskim braniteljima za 2006. i 2007. prema ZOPHBDR-u iz
2004., Redizajn aplikacije evidentiranja u neupravnom postupku, Promjene u redoslijedu kretanja
spisa unutar struéne sluzbe, a ostvarene su i poCetne taze pojedinih projekata koji ¢e se dovrsiti
tijekom 2009. U 2008. zapoteti su i projekti koji se odnose na optimalizaciju poslovnih procesa, koja je
provediva u relativno kratkim rokovima u sadadnjim uvjetima, odnosno uz koritenje postojete
infrastrukture (prije svega se to odnosi na postoje¢u informatitku opremu). Naime, u okviru
.Reinzenjeringa poslovnih procesa“ obavljena je usporedbena analiza postojecih i budu¢ih poslovnih
procesa i utvrdena su moguéa poboljSanja u prijelaznom razdoblju. Na temelju utvrdenih mogucih
unapredenja identificirana su radna mjesta na kojima je moguée smanijiti broj izvrsitelja, nakon ¢ega je

primjenom kriterija za odabir radnika izradena Lista viska radnika i proveden program zbrinjavanja
viska radnika.

Uz rad na navedenim projektima, u Zavodu su se kontinuirano i prema planu provodile mjere
povecanja azurnosti pri rjeSavanju zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja,
modernizirali poslovi arhiviranja, prosirivao opseg elektroni¢kog poslovanja u sklopu projekta e-
Hrvatska i izlugivalo registraturno gradivo (u 2008. izlu¢eno je registraturno gradivo iz 186 121 spisa, a
u razdoblju od svibnja 2005. do kraja 2008. obradeno je vide od milijun spisa). Takoder je nastavijen
rad na projektu osuvremenjivanja nacgina rada s korisnicima usluga Zavoda, u okviru kojega se,
otvaranjem sredidnjeg mjesta za komunikaciju s korisnicima, omogucéava da korisnik na jednom
mjestu, bez potrebe osobnog kontakta s voditeljem postupka, brzo dobije cjelovitu informaciju o tijeku
postupka kao i informaciju u vezi s ostvarivanjem prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu.
Do sada je nov natin rada s korisnicima usluga uveden u Sredi$njoj sluZbi i u 15 podruénih sluZbi, a
planira se uvodenje i u ostale podru€ne sluzbe Zavoda, u skladu s financijskim moguénostima (vezano
uz potrebe prilagodbe poslovnog prostora novom nacinu rada).

Preustroj Zavoda

Kako je i planirano, u sklopu preustroja Zavoda nastavljen je i intenziviran rad na projektima:
ReinZenjering poslovnih procesa, Reorganizacija kadrovske politike, ERP rjeSenje (Integralno

upravljanje resursima Zavoda), Elektroni¢ki sustav za upravljanje dokumentacijom (ESUD) i lzgradnja
ratunalno-komunikacijske infrastrukture.

U okviru projekta ReinZenjering poslovnih procesa izradena je u suradnji s konzultantima projektna
dokumentacija u kojoj su dokumentirani svi temeljni i potporni poslovni procesi, te je izraden model
buducih procesa (TO-BE) u uvjetima primjene moderne informati¢ke tehnologije.

U sklopu projekta Reorganizacija kadrovske politike proveden je Program smanjenja broja radnika i
njihova zbrinjavanja u Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, koji je podrzala Svjetska banka
(sporazumni prestanak ugovora o radu uz isplatu poticajne otpremnine), te su izradeni temeljni

dokumenti u modulima Opis poslova i zadataka radnog mjesta, U&enje i razvoj te Upravijanje
uspjednoscu.

U okviru projekta ESUD-a izradena je funkcionalna specifikacija pilot projekta ESUD-a koja se odnosi

na procese priznanja prava na mirovinu (obuhvaéeni su poslovi uredskog poslovanja, matitne
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evidencije, rijeSavanja o pravu te isplata mirovinskih primanja), a u prvoj fazi obuhvaceni su zahtjevi za
starosnu i prijevremenu starosnu mirovinu te zahtjevi za obiteljsku mirovinu nakon smrti osiguranika
(sa i bez elemenata inozemnosti). Takoder je nabavljena potrebna informati¢ka oprema za pilot-
projekt te su obavljeni prvi pokusni prikazi moguénosti ESUD-a u dijelu obuhvaéenih procesa. Krajem

2008. pilot-projekt stavijen je u testnu fazu.

U sklopu projekta ERP izradena je natjetajna dokumentacija prema standardima Svjetske banke te je
proveden medunarodni natjeCaj, odabran implementator i zapotet rad na |. fazi implementacije
modula ERP sustava koja ukljuCuje implementaciju &etiri modula: Glavna knjiga i plan, Obveze,
Pla¢anja i Platni promet.

U sklopu projekta IRKI obavljene su dogradnje i pobolj$anja raéunalne mreze Zavoda te su zapotele
aktivnosti na uspostavi nove okoline za razvoj aplikacija kao podréka razvoja IT projekata i nastavijen
rad na izgradnji aplikacije ostvarivanja prava u novoj okolini.

Pravni poslovi i normativna djelatnost u mjerodavnosti Zavoda

Pravni poslovi obavijali su se u predvidenim rokovima, uz dinamiku i intenzitet uvjetovan radom
unutarnjih ﬁéirojstvenih‘*iedinica Zavoda te sudova i drugih drzavnih tijela. U okviru normativne
djelatnosti obavljeni su svi planirani poslovi izmjena i dopuna vazecih ili dono$enja novih opéih akata
Zavoda i to: Pravilnika o 3$kolovanju, obrazovanju, osposobljavanju i stru&énom usavriavanju,
Programa $kolovanja, obrazovanja, osposobljavanja i struénog usavrS$avanja radnika Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje, Plana obrazovanja radnika Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje za 2008., Pravilnika o sistematizaciji radnih mjesta u Hrvatskom zavodu za mirovinsko
osiguranje, Opisa poslova i zadataka radnih mjesta u Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje u
Sredisnjoj sluZbi, Opisa poslova i zadataka radnih mjesta u podrunim sluZbama Hrvatskog zavoda za

mirovinsko osiguranje i Pravilnika o dodjeli nagrada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.

Kadrovska politika i ljudski potencijali

U sklopu preustroja Zavoda obavljeni su svi poslovi vezani uz provedbu programa Smanjenje broja
radnika i njihovo zbrinjavanje u Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje. Tijekom godine radilo se
na razvijanju i odrzavaju ORACLE aplikacije u skladu s potrebama poslovnih procesa. U vezi s tim
napravliene su nadogradnje u aplikaciji te je omoguéeno vodenje podataka o osobnom
identifikacijskom broju. U skladu s Planom struénog usavr8avanja radnika Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje u 2008., provodilo se struéno usavrSavanje vieg i srednjeg menadZmenta te
ostalih radnika Zavoda radi stjecanja vjestina komunikacije, stjecanja znanja i vjes$tina u vezi s
rukovodenjem, upravljanjem i organizacijom Zavoda te uenja stranih jezika. Za realizaciju ovoga
plana koridtena su sredstva Svjetske banke. Na temelju Plana obrazovanja radnika Hrvatskog zavoda
za mirovinsko osiguranje u 2008. provodilo se struéno usavr$avanje i osposobljavanje radnika Zavoda
s naglaskom na informatitko obrazovanje (kontinuirano stjecanje novih znanja potrebnih za nove

tehnologije, proizvode i procese poslovanja) te ostale oblike struénog usavrdavanja i pohadanjem

specijaliziranih te¢ajeva.
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Godisnje izvjesce za 2008.

Ekonomsko-financijsko poslovanje Zavoda

Financijsko poslovanje i provedba financijske politike Zavoda u 2008. odvijali su se u skladu sa
Zakonom o proragunu («Narodne novine», broj 96/03) i podzakonskim aktima kojima je uredena
provedba Zakona te su se kontinuirano pratili kroz izvréenje Financijskog plana za 2008. Cjelokupno
financijsko poslovanje Zavoda odvijalo se preko sustava Drzavne riznice (svi prihodi i primici uplacuju
se na jedinstveni ratun DrZavne riznice, a svi rashodi i izdaci placaju se s raCuna DrZavne riznice).
Poslovne knjige Zavoda vodile su se u skladu s Pravilnikom o proratunskom raunovodstvu i
ratunskom planu («Narodne novine», br. 27/05. i 127/07.), a financijska izvie3¢a sastavljana su prema
Pravilniku o financijskom izvjeStavanju u proratunskom ra¢unovodstvu («Narodne novine», br. 27/05. i
2/07.). Prema Zakonu o drZavnoj statistici i GodiSnjem provedbenom planu statistiCkih aktivnosti
Republike Hrvatske, Zavod je izradio sva propisana statistiCka izvied€a, kao i veci broj izvanrednih
izvjeSéa za potrebe povezanih institucija, lokalne uprave i samouprave.

Proveden je obracun i isplata razlika mirovina za razdoblje od 1. sije&nja 2008. do 30. rujna 2008.
prema Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju («Narodne novine», broj
179/07.) te isplata duga hrvatskim braniteljima obragunatog za 2006. i 2007. godinu prema Zakonu o
pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i €lanova njihovih obitelji («Narodne novine», broj
174/04.). Prema odredbama Zakona o doprinosima za obvezna osiguranja (,Narodne novine®, br.
147/02., 175/03. i 177/04.) u Zavodu se provodio postupak otpisa doprinosa zbog zastare i
nenaplativosti, kao i izrada strukture predanog salda. Prema Zakonu o doprinosima za obvezna
osiguranja obavljali su se takoder poslovi obratuna i pla¢anja doprinosa iz sredstava drZzavnog
proratuna za osiguranike za koje je Republika Hrvatska obveznik doprinosa i pla¢anja doprinosa, te
poslovi obratunavanja i placanja doprinosa za osiguranike koji ostvaruju pravo na naknadu place s
osnove profesionalne rehabilitacije, za koje je Zavod obveznik doprinosa. Prema oviastenju
Ministarstva kulture Zavod Ce i nadalje obavijati poslove vezane uz samostalne umjetnike pa je
tijekom 2008. godine nastaviien rad na novom projektu koji ¢e omoguciti obratun doprinosa,

uspostavijanje propisanih tiskanica, naplatu doprinosa i vodenje analititkih evidencija, uz $to vecu
primjenu informati¢ke tehnologije.

Prema Zakonu o mirovinskom osiguranju za samostalne obveznike pla¢anja doprinosa obavljani su
poslovi izraCuna pokrivenosti staza osiguranja uplatom doprinosa radi primjene ¢lanka 32. stavka 4. i
Clanka 54. stavka 7. Zakona o mirovinskom osiguranju, kao i u postupku pripreme podataka za

utvrdivanje zastare prava na naplatu doprinosa te poslovi izdavanja potvrda o uplac¢enim doprinosima
na osnovi kojih se upisuje staZ osiguranja.

Financijsko upravijanje i kontrola i unutarnja revizija

Financijsko upravijanje i kontrola

Prema Planu uspostave i razvoja financijskog upravijanja i kontrola od 4. srpnja 2007. i Programu rada
Ureda za financijsko upravljanje i kontrolu tijekom 2008. obavljeni su sljede¢i poslovi: sastavijena je

izjava o viziji, misiji i kljuCnim  cilievima Zavoda, usvojen je Eti¢ki kodeks radnika Zavoda, izraden je
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popis poslovnih procesa i utvrdene su aktivnosti u svakom procesu, izraden je opis poslovnog procesa
(revizijski trag) i knjiga (mapa) procesa za tri temeljna procesa u Zavodu — mati¢na evidencija,
ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja i ostvarivanje prava primjenom medunarodnih ugovora.
Kontinuirano su se obavljali poslovi pracenja i koordiniranja provedbe naloga, prijedloga i preporuka
danih u lzvied¢u Drzavnog ureda za reviziju, te poslovi vezani uz suradnju s Ministarstvom financija,
Upravom za harmonizaciju unutarnje revizije i financijske kontrole. Postupci nadzora provodili su se po
nalogu ravnatelja, zahtjeva osobe zaduZene za nepravilnosti, na trazenje drzavnih institucija (MUP,
USKOK, Drzavno odvijetniStvo i dr.) ili po neposrednoj dojavi gradana. Svi poslovi vezani uz nadzor
obavijeni su u zakonskim rokovima. Redovito se pratilo i koordiniralo postupanje po predstavkama
Putkog pravobranitelja, a obavljali su se i poslovi koordinacije i dodjele ovlastenja za pristup bankama
podataka Zavoda kako bi se kontrolom nad raspodjelom duZnosti i odgovornosti dodijeljenih

pojedinom radniku rizici smanijili na najmanju mogué¢u mjeru.

Unutarnja revizija

Poslovi unutarnje revizije obavljeni su prema usvojenom Strate$kom (trogodi¥njem planu) i Godi$njem
planu za 2008. Osim revizija koje su bile predvidene planovima rada, obavljene su i dvije ad hoc
revizije na temelju nalogé ravnatelja. U skladu s planiranim krajnjim rokovima, kontinuirano se pratila
provedba preporuka iz svih izvjeS¢a o obavljenoj reviziji. Tijekom godine ostvarena je planirana
suradnja s Upravom za harmonizaciju unutarnje revizije i financijske kontrole Ministarstva financija,
Drzavnim uredom za reviziju te s Hrvatskim institutom internih revizora. Takoder je zavriena
izobrazba radnika Ureda unutarnje revizije radi stjecanja ovlastenja za unutarnje revizore, a odvijala
se i stalna suradnja i rad sa stru¢njacima iz SWING-a zbog unapredenja aplikacije SPM+ putem koje
Ured ima formirane virtualne predmete.

Gospodarenje i upravijanje imovinom Zavoda

Poslovi investicijskog ulaganja tijekom 2008. odvijali su se u veéem dijelu prema planskim
dokumentima, te je tako zavr3ena planirana rekonstrukcija, dogradnja i opremanje poslovne zgrade
Podrugne sluzbe u Slavonskom Brodu i izvedeni su radovi na uredenju prostora za prijam stranaka u
Podrugnoj sluZbi u Zagrebu i Podru€noj sluzbi u Osijeku. Radovima na dogradniji poslovnog prostora u
Podru¢noj sluzbi u Osijeku osigurano je dodatnih 300 m? poslovnog prostora, a ugradnjom rampe za
osobe s invaliditetom osiguran je nesmetan pristup svim korisnicima. Svjesni &injenice da svi poslovni
prostori Zavoda nisu u zadovoljavajuéem stanju i imajuéi u vidu potrebu pobolj$anja uvjeta rada pri
pruZanju usluga korisnicima u poslovnim prostorima podruénih sluZbi i ispostava Zavoda, u okviru
raspoloZivih sredstava i prema prioritetima kontinuirano se ureduju poslovni prostori Zavoda. U tom
smislu, nastojanja Zavoda usmjerena su i na pobolj3anje uvjeta rada u poslovnim prostorima Zavoda

na podru¢jima od posebne drzavne skrbi.

Tijekom godine je zbog objektivnih okolnosti bilo manjih izmjena u izvr8enju poslova u odnosu na

planirano. Naime, nije zapoCeta rekonstrukcija poslovne zgrade u Koprivnici jer se radi o zajednickoj

investiciji s HZZO-om, s kojim tijekom 2008. nije postignut dogovor o rie$enju imovinsko-pravnih
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Godisnje izvje$ée za 2008.

odnosa. Umjesto toga, u poslovnom objektu Sredidnje sluzbe Zavoda u Zagrebu zapoceli su radovi na
klimatizaciji dijela poslovnog objekta prema rjieSenju Drzavnog inspektorata od 29. rujna 2008. kojim je
Zavodu, kao poslodavcu, naloZzeno da u roku od 9 mijeseci osigura da mikroklimatski uvjeti u
poslovnim prostorijama u toplom razdoblju zadovolje propisane tehniCke norme. Takoder su zapoteti
radovi na uredenju poslovnog prostora Podru¢ne sluzbe u Gospicu, gdje Ce se objediniti kompletan
rad sa strankama na kvalitetan i moderan nagin. Uredena je instalacija centralnog grijanja Ispostave u

Vinkovcima i nabavljena projektna dokumentacija sanacije kotlovnice u Podru¢noj sluZbi u Zagrebu i u
Podruénoj sluZbi u PoZegi.

U okviru poslova vezanih uz stanove u viasnidtvu Zavoda posebno tezidte stavijeno je na rjeSavanje
problematike stanova na podrugjima od posebne drzavne skrbi, pa je tijekom 2008. s Ministarstvom
regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnoga gospodarstva, Upravom za podrutja od posebne drZavne
skrbi uskladena evidencija statusa stanova u vlasnidtvu Zavoda. Poslovi nabave i odrZavanja obavljali
su se prema planskim dokumentima za 2008., te je tijekom 2008. u skladu sa Zakonom o javnoj
nabavi (,Narodne novine®, br. 110/07. i 125/08.) provedeno ukupno 278 postupaka javne nabave, od
¢ega 121 postupak javne nabave velike vrijednosti, 62 postupka male vrijednosti, a provedeno je i 95
prenesenih postupaka javne nabave iz 2007. (postupci za koje su odluke o potetku postupka javne
nabave donesene krajem 2007.). Na temelju navedenih postupaka, pripremlijeno je ukupno 220
ugovora o nabavi roba i usluga. Tijekom 2008. obavljena je nadogradnja SPIN sustava (sustava za
prac¢enje postupaka javne nabave) koji je u cijelosti uveden u poslovanje Zavoda 2007., a koji je

omogucio kontrolu i pracenje svih faza postupaka javne nabave, izvrSenje ugovora i troSenje
sredstava.

Informatiéki sustav Zavoda

Svi kljuni planirani poslovi vezani uz odrZzavanje i daljnji razvoj informatitkog sustava Zavoda u 2008.
obavljeni su u predvidenim rokovima. Osim redovitih poslova odrZavanja operativnog rada
informati€ko-komunikacijske infrastrukture, najvi$e se radilo na projektima instalacije novog sredisnjeg
ratunala te dogradnje i pobolj8anja ratunalne mreze Zavoda u kojem je postignuta faza testiranja i
verifikacije. Implementirani su novi sustavi za kontrolu pristupa u mrezu (NAC) i uveden je sustav za
nadziranje cijele mreze (MARS). Zamijenjen je kljuéni mre%'ni preklopnik (backbone switch) te
implementiran redundantni preklopnik. Definirane su politike pristupa u mreZu (karantena) i
pripremljene za testiranje. Na podru&ju konsolidacije mreZe zamijenjeni su stari posluZitelji, obavljena
je djelomi€na migracija veza za prijenos podataka sa zastarjele tehnologije na noviju, te je cjelokupna
mreZa zasnovana na IP tehnologiji. Pripremljena je i u mre2u Zavoda inkorporirana razvojna okolina
za ESUD i ERP projekte. Nova hardverska i softverska osnovica sredidnjeg ratunala prilagodena je
brzem i modernijem razvoju i odrzavanju aplikacija i pripremliena za uvodenje SOA (Servisno
Orijentirana  Arhitektura) arhitekture. S instalacijom Parallel Sysplex tehnologije konfiguracija

srediSnjeg racunala pripremljena je i za podrsku radu u reZimu 24x7x365 (sedam dana tjedno, 365
dana u godini).
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Javnost rada Zavoda

U skladu s Programom rada za 2008. ucinjeni su daljnji koraci u ja¢anju javnosti rada Zavoda,
unapredivanju sustava informiranja te ostvarivanja slobodnog prava na pristup informacijama i
podacima Zavoda od javnog znacaja. Planirani poslovi obavljeni su u zadanim rokovima, a prema

medijskim analizama Zavod je u 2008. postigao pozitivan PR ucinak.

Suradnja s tijelima drZavne uprave, ustanovama i drugim institucijama

S Ministarstvom financija - Poreznom upravom suradivalo se u vezi s poslovima utvrdivanja stanja
duga, kontrole i naplate doprinosa te razmjene relevantnih podataka i dokumentacije za samostalne
obveznike pla¢anja doprinosa i radnike zaposlene kod njih. S Ministarstvom financija - Drzavnom
riznicom suradivalo se u svim fazama izvrSavanja proratuna, od faze planiranja do faze pla¢anja, te
na podruéju izobrazbe radnika Zavoda kao podruéne riznice. Naime, unapredenje postojeéih procesa
izvrSavanja prorauna dio je Strategije unapredenja i modernizacije procesa u sustavu DrZavne riznice
od 2007. do 2011. godine.

Zavod je takoder suradivao sa SrediSnjom harmonizacijskom jedinicom Ministarstva financija radi
dobivanja potrebnih smjérnica, podataka i podrdke na podru€ju primjene propisa, metodologije rada,
izobrazbe i zajednitkih seminara. U sije€nju 2008. izradeno je godi$nje izvjeSée o sustavu financijskog
upravijanja i kontrola te je ocijenjeno kontrolno okruZenje, upravijanje rizicima, kontrolne aktivnosti,
informacije i komunikacije te pracenje i procjena sustava financijskog upravljanja i kontrola u Zavodu.
Uspjesno je zavrSena propisana izobrazba radnika koji su stekli stru€no ovlastenje ministra financija

za obavljanje poslova unutarnje revizije.

Na temelju posebnog ugovora s REGOS-om, Zavod je u 2008. nastavio obavljati poslove obrade
podataka o doprinosima za mirovinsko osiguranje za osiguranike koji su sami obveznici placanja
doprinosa, za razdoblje do 31. prosinca 2004., kao i mjese€no uspostavijanje objedinjenog obrasca
R-S, uklju€uju¢i naknadne i korektivne obratune. S REGOS-om se takoder suradivalo u sklopu

projekta odredivanja osnovne mirovine.

Tijekom 2008. nastavijena je suradnja Zavoda sa Svjetskom bankom u vezi s koristenjem kredita
kojim se financira PSIP projekt Svjetske banke (Projekt ulaganja u mirovinski sustav Republike
Hrvatske) te je obavljena vecina planiranih aktivnosti u vezi s nabavom savjetodavnih usluga, robe za
planirane projekte preustroja, isplatom otpremnina i provedenih poduka. PoZetkom prosinca 2008.
Zavod je obavije$ten da Svjetska banka planira zapoteti postupak zatvaranja PSIP projekta 31.
prosinca 2008., kao 3to je i planirano, te je odobren i grace period od &etiri mjeseca (do 30. travnja
2009.) u kojem je omoguceno placanje aktivnosti ugovorenih i izvrdenih do 31. prosinca 2008.

Radi oslobadanja umirovijenika od dijela trodkova zdravstvene zastite, umjesto izdavanja potvrda
umirovljenicima Zavod je dostavio podatke Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje te je na taj
nacin umirovijenicima olak3ano ostvarivanje prava iz zdravstvenog osiguranja, a troSkovi u vezi s

izdavanjem potvrda su smanjeni. Gradskom uredu za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje

dostavljali su se podaci potrebni za isplatu nov&ane pomoci umirovljenicima grada Zagreba.
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Prema planu, Zavod je u 2008. sklapao ugovore o poslovnoj suradnji s bankama i pravnim osobama
kojima, nakon odobrenih kredita umirovljenicima, napla¢uje usluge obustave rata kredita od
mirovinskih primanja. Takoder je povecan broj banaka i pravnih osoba kojima Zavod na magnetnom

mediju dostavija podatke o korisnicima od &ijih su mirovinskih primanja obracunate ovrhe i krediti.

* %k %
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IX.
SAZETAK

1. Uvod

Poslovi iz mjerodavnosti Zavoda obavljali su se u skladu s propisima, Financijskim planom Zavoda i
Programom rada Zavoda. U Zavodu je u 2008. bilo 1,15 milijuna korisnika i 1,60 milijjuna osiguranika,
a omijer je iznosio 1 : 1,40 (u 2006. - 1 : 1,40, a u 2007. - 1 : 1,41). Ukupni prihodi Zavoda iznosili su
33,575 milijardi kn, a rashodi 33,515 milijardi kn. Mirovine i mirovinska primanja hrvatskih branitelja od
2008. sastavni su dio rashoda za mirovine i mirovinska primanja, kao i ukupnih rashoda Zavoda. U
2008. blago se povecao udjel mirovinskih izdataka u bruto domaéem proizvodu na 9,80% (u 2007. -
9,71%) kao posljedica isplate dodatka na mirovine ostvarene od 1. sijeénja 1999. prema Zakonu o
dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju te primjene Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju. Redovitim uskladivanjem mirovine i
mirovinska primanja povecani su za 6,7% (2,55% od 1. sije¢nja i 4,05% od 1. srpnja 2008.). Prosje¢na
mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju za prosinac 2008. (umanjena za porez i
prirez) iznosila je 2.126,91 kn, odnosno 6,51% viSe nego u 2007., a udjel prosje¢ne mirovine u
prosje¢noj neto placi iznosio je 39,31% (u 2007. - 40,28%). U 2008. u Zavodu su bila na rjeSavanju
ukupno 600 192 zahtjeva o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno i inozemno osiguranje) i
doplatka za djecu (uklju€ujuci i 87 035 nerijedenih zahtjeva iz ranijih razdoblja), od kojih su rijesena
515 564 zahtjeva ili 85,90%. Od ukupno podnesenih 513 157 zahtjeva, 175 863 zahtjeva bila su za
mirovinu (83 505 tzv. “prvin" zahtjeva za priznanje prava na mirovinu u tuzemnom osiguranju, 36 782
zahtjeva za priznanje prava koji se rijeSavaju primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju te 55 576 tzv. "drugih" zahtjeva, tj. zahtjeva za ponovno odredivanje priznatog prava),
14 645 zahtjeva za utvrdivanje mirovinskog staZa, 282 179 zahtjeva za doplatak za djecu, 13 786
zahtjeva za utvrdivanje svojstva osiguranika te 26 684 zahtjeva koji se rijeSavaju u drugom stupnju.
Osim toga, podnesena su i 114 982 zahtjeva za medicinsko vjestatenje. Za prosinac 2008. bilo je
ukupno 230 188 korisnika doplatka za djecu, koji su primali doplatak za 431 960 djece (za 5,22%
manje djece u odnosu na prosinac 2007.). Doplatak za djecu iznosio je u 2008. prosje¢no 361,58 kn
po djetetu, a za njegovo financiranje u 2008. utro$eno je ukupno 1,87 milijardi kn. Od ostalih
obavljenih poslova u 2008. potrebno je naglasiti provedbu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji, Zakona o provodenju
Odluke Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998. te Ugovora izmedu Republike
Hrvatske i Bosne i Hercegovine o suradnji na podruéju stradalnika rata u BiH i ¢lanova njihovih obitelji
te poslove u vezi s isplatom bozi¢nice korisnicima mirovinskih primanja. Usporedno s tim u Zavodu je
intenziviran rad na projektima vezanima uz njegov preustroj i modernizaciju s ciliem preobrazbe
Zavoda u modernu javnu ustanovu za provedbu mirovinskog osiguranja na temelju medugeneracijske
solidarnosti (Viada Republike Hrvatske je u prosincu 2008. prihvatila Informaciju o tijeku preustroja
Zavoda) te uskladivanje organizacije i naina poslovanja Zavoda prema srodnim ustanovama u

Europskoj uniji. )
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2. Stanje sustava mirovinskog osiguranja medugeneracijske solidarnosti

Na dan 31. prosinca 2008. u Zavodu je bilo 1 604 848 osiguranika i 1 148 290 korisnika mirovine, a
omjer broja umirovijenika i osiguranika bio je 1: 1,40 (u 2007. — 1:1,41). Prema osnovi osiguranja
bilo je 1 467 809 (91,46%) osiguranika zaposlenih kod pravnih ili fizickih osoba, 79 149 kod (4,93%)
obrtnika, 36 777 kod (2,29%) poljoprivrednika i 21 113 (1,32%) osiguranika koji obavljaju samostalnu
profesionalnu djelatnost. U 2008. mirovinu je ostvarilo ukupno 54 386 umirovljenika (25 855 starosnih i
prijevremenih starosnih mirovina, 13 317 invalidskih i 15 214 obiteljskih mirovina), $to je povecanje od
5,51% u odnosu prema 2007. Prosjetni mirovinski staz korisnika starosne mirovine iznosio je 32
godine, korisnika invalidske mirovine 23, a obiteljske mirovine 27 godina; prosjek mirovinskog staza
svih korisnika mirovine iznosio je 29 godina. Udjel umirovljenika s navrenim mirovinskim stazem od
40 i vise godina u ukupnom broju umirovljenika iznosio je 11,47% (2007. - 11,22%). U 2008. prosjetno
kori$tenje starosne mirovine iznosilo je 17 godina i 6 mjeseci (4 mjeseca duZe nego u 2007.),
invalidske 19 godina, a obiteljske 16 godina i 6 mjeseci. Prosje&na dob korisnika starosne mirovine bila
je 68 godina i 8 mjeseci (2ene), odnosno 71 godina i 2 mjeseca (muskarci), a korisnika invalidske
mirovine 61 godina i 4 mjeseca (Zene), odnosno 61 godina i 11 mjeseci (mu$karci). Prosje¢na dob
umirovljenika povecala se u odnosu prema 2007., a trend ¢e se nastaviti sliedec¢ih godina s obzirom
na to da su 31. prosinca 2007. prestale vaziti prijelazne odredbe ZOMO-a o postupnom povecanju
starosne dobi za starosnu i prijevremenu starosnu mirovinu. Prema vrstama mirovina na dan 31.
prosinca 2008. od ukupno 1 148 290 umirovljenika (ukljuéeni i korisnici mirovina Hrvatske vojske i
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i Hrvatskog vije€a obrane - HVO), njih 589 567 (51,34%)
korisnici su starosne mirovine, invalidsku mirovinu ostvarilo je 308 689 korisnika (26,88%), a obiteljsku
250 034 korisnika (21,78%). Od ukupnoga broja umirovijenika, njih 968 557 (84,35%) ostvarilo je
mirovinu prema op¢im propisima (u 2007. - 84,22%), a 179 733 (15,65%) prema povoljnijim uvjétima
propisanima posebnim zakonima. Prosje€na mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom
osiguranju za prosinac 2008., umanjena za porez i prirez, iznosila je 2.126,91 kn, a udjel te mirovine u
prosjetnoj neto placi iznosio je 39,31%. Prosjetna starosna mirovina iznosila je 2.353,49 kn ili 43,50%
prosjetne neto pla¢e. U 2008. mirovine su uskladene za 6,70%, $to znati da su realno porasle (vise
od rasta potrosackih cijena) za 0,39%. Od 1. sije¢nja 2008., u skladu sa Zakonom o izmjenama i
dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju, povetane su mirovine ostvarene od 1. sijecnja 1999.
(prijevremena starosna mirovina, najni2a mirovina i invalidska mirovina zbog profesionalne
nesposobnosti za rad zaposlenih korisnika). Do 31. prosinca 2008. dodatak je koristilo prosjetno
241 405 korisnika, a u 2008. za dodatak isplateno je ukupno 725.344.301,29 kn. Na prosjeénu
razinu mirovina nepovoljno utje¢e Cinjenica da je priblizno 113 tisu¢a umirovijenika (10,5%) mirovinu
ostvarilo primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, a mirovinu u Hrvatskoj ostvarili
su s prosjecno 10 godina mirovinskog staza, u prosjeénom iznosu od 716,76 kn. Mirovinu u iznosu do
1.500 kn primilo je 306 tisu¢a umirovijenika (28,6%), $to je posljedica kratkog mirovinskog staa i
niskih placa tih korisnika. Medu mirovinama do 1.500 kn relativno je vi§e 2ena (59%) nego u ukupnom
broju umirovijenika (56%), jer Zzene ostvaruju u prosjeku manju plaéu i kraéi mirovinski staz od
muskaraca. U 2008. blago se povetao udjel mirovinskih izdataka u BDP-u na 9,80%, kao
posliedica isplate dodatka na mirovine ostvarene od 1. sije¢nja 1999. prema Zakonu o mirovinskom
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osiguranju i primjene Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju te
povecanja broja umirovijenika Ciji broj, iako blaze nego u prethodnom desetljeCu, i dalje raste. Zbog
demografskog starenja stanovni$tva, broj umirovijenika nastavit e rasti, $to ¢e dugoro€no nepovoljno

utjecati na financijsko stanje u mirovinskom osiguranju generacijske solidarnosti.

3. Ustrojstvo i vodenje Zavoda, ljudski potencijali te informacijska tehnologija Zavoda

Zavod ima javne ovlasti u rieSavanju o pravima i obvezama iz mirovinskog osiguranja, u poslovima
ostvarivanja prava osiguranih osoba, u provedbi medunarodnih ugovora o socijainom osiguranju te u
osiguravanju zakonitosti ostvarivanja prava osiguranih osoba. Zavod pruZa struénu pomoé pri
ostvarivanju prava, provodi politiku razvitka i unapredenja mirovinskog osiguranja te obavlja druge
poslove u vezi s provedbom i ostvarivanjem prava, a u obavijanju svoje djelatnosti suraduje i
razmjenjuje podatke s povezanim institucijama i jedan je od glavnih nositelja obrade statisti¢kih
podataka na razini drzave. Zavodom upravija Upravno vijec¢e (imenuje ga Vlada Republike Hrvatske)
koje donosi Statut (potvrduje ga Hrvatski sabor) i kojim su naroé&ito uredeni ustrojstvo, prava, obveze i
odgovornosti tijela upravijanja te obavljanje struéno-administrativnih, pravnih i ostalih poslova koje
obavija jedmstvena struCna sluzba Zavoda organizirana na teritorijalnom naéelu u Sredi$nju sluzbu,
podruéne sluzbe (19) i 1spostave (92). Zavod vodi ravnatelj koji usmjerava i koordinira s radom struéne
sluzbe, organizira njezino jedinstvo i odgovoran je za zakonitost rada Zavoda. U sklopu svoje
mjerodavnoéti ravnatelj organizira i vodi rad i poslovanje Zavoda, predstavlja i zastupa Zavod te
poduzima sve pravne radnje u ime i za ratun Zavoda. Ravnatelj ima $est pomoc¢nika koji organiziraju,
kbﬁtrdliraju i kﬁo’rdiniraju i vode poslove sektora kojim rukovode i pruZaju struénu pomo¢ ravnatelju u
obavljanjﬁ poslova iz njegova djelokruga. U podrunoj sluZbi obavljanje poslova organizira i vodi
predstojnik podruéne sluzbe u sklopu prava i duznosti podruéne sluzbe utvrdene Statutom. Jedan od
osnovnih uvjeta modernizacije Zavoda je briga o ljudskim potencijalima, koja se provodi kroz
strategiju razvoja ljudskih potencijala - planiranjem kadrova, odabirom najkvalitetnijin kadrova,
motiviranjem, kontinuiranim obrazovanjem i 3kolovanjem radnika, organiziranjem specijaliziranih
treninga, potporom nastavku usavrdavanja na struénim studijima, u&enjem stranih jezika i brigom o
zdravstvenom stanju radnika preko sistematskih pregleda. U 2008. izraden je i proveden Program
“Smanjenje broja radnika i njihovo zbrinjavanje u Zavodu" s Listom vidka radnika koji je prihvatila
Svjetska banka. Nadalje, u skladu s Pravilnikom o 3kolovanju i Planom obrazovanja obavljen je
opseZan posao u vezi s natjeajnim postupkom za izbor studenata informatike struke upisanih u
akademskoj godini 2008/09. na visoka utilidta, sklopljeni su ugovori o medusobnim pravima i
obvezama vezanim uz stipendiranje uz struéno usavrdavanje i osposobljavanje radnika s naglaskom
na informatiéko obrazovanje (kontinuirano stiecanje novih znanja potrebnih za nove tehnologije,
proizvode i procese poslovanja) te uz ostale oblike struénog usavrsavanja i pohadanje specijaliziranih
tetajeva. Provodio se i Plan struénog usavr$avanja videg i srednjeg menadZmenta te ostalih radnika
Zavoda radi stjecanja vjestina komunikacije, stjecanja znanja i viestina u vezi s rukovodenjem,
upravijanjem i organizacijom Zavoda te u&enjem stranih jezika, a za realizaciju Plana koristena su

financijska sredstva Svjetske banke. Uz navedene oblike, radnici Zavoda usvajali su nova znanja

angazmanom na razli¢itim projektima, sudjelovanjem na seminarima i sl. Na dan 31. prosinca 2008. u
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struénoj sluzbi Zavoda bila su zaposlena ukupno 3 403 radnika (3 174 radnika na neodredeno vrijeme,
143 radnika na odredeno vrijeme, 69 vjeZzbenika i 17 pripravnika). U odnosu prema 2007., zabiljeZzen
je blagi rast broja zaposlenih od 1,43% i to radi zapo3ljavanja vjezbenika i pripravnika, osobito VSS,
zamjene za odsutne radnike i zbog pove¢anog opsega posla. Najveci broj zaposlen je na poslovima u
vezi s ostvarivanjem prava iz mirovinskog osiguranja. Visoku struénu spremu (uklju€ujuéi doktorate,
specijalizacije i magisterije) imalo je 30,2%, vidu stru¢nu spremu 12,5%, srednju struénu spremu
52,3% radnika, a 5,0% imalo je nize stupnjeve stru¢ne spreme. Od ukupnog broja radnika znatno vise
je zaposlenih iznad 51 godine Zivota, nasuprot onima do 30 godina Zivota, $to znali pomak starosne
strukture struéne sluzbe prema starijoj Zivotnoj dobi. Prosje¢na dob radnika bila je 45 godina.
informacijska i komunikacijska tehnologija Zavoda bitni je i sastavni dio provedbe mirovinskog
osiguranja. Poslovi u informatiCkoj mrezi Zavoda u 2008. ostvarivali su se u uvjetima pouzdanog
informacijskog sustava, kao podrike svim poslovnim procesima. Tijekom 2008. informatitki su
podrzavani postupci zaprimanja zahtjeva, kompletiranja spisa, izratuna mirovina, automatskog
donodenja rjedenja, automatske naknadne doznake i redovitih doznaka preko posta i banaka.
Informati€ka projektna riedenja uskladivala su se s informacijskim sustavom REGOS-a, informacijskim
sustavom Porezne uprave i drugim aspektima ostvarivanja prava proizaslih iz mirovinske reforme. U
svakodnevnom radu informacijska i komunikacijska tehnologija Zavoda omogucila je radnicima
Zavoda 900 priklju¢aka na internet, vide od 820 vrsta transakcija u on-line radu, u€inak od 70.378.514
terminalskih transakcija u informatitkoj mrezi koja povezuje vise od 120 lokacija i rad na vise od 2 300
osobnih raunala, 1 300 laserskih pisata, vise od 400 terminala i 100 matrinih pisata, a u servisnom
centru otklonjeno je 6 076 problema korisnika informatitkih usluga. Poslovi razvoja i projektiranja
informacijskog sustava Zavoda odvijali su se paraleino na tri podrudja, tj. na odrZavanju postojecih
aplikacija, na projektiranju novih aplikacija u postoje¢oj razvojnoj okolini i na podru¢ju uspostave nove
razvojne okoline i izgradnje aplikacija na natelima servisno orijentirane arhitekture (SOA). Krajem
2008. informacijski sustav Zavoda bio je podrzan s 80 hijerarhijskih i 30 relacijskih baza podataka. Za
potrebe odrZavanja aplikacija, odnosno za nove aplikacije definirane su i stavijene u produkciju 74
nove relacijske tablice. Tijekom 2008. zaprimljeno je ukupno 1 835 pisanih korisniCkih zahtjeva koji su
se odnosili i na odrzavanje postojecih aplikacija i na nove poslove/projekte, a vise od 95% zahtjeva je
obradeno i stavljeno u produkcijski rad. U podruéju sistemske podrike prioritetni cilj bio je
osiguravanje pouzdanog i neprekidnog rada svih komponenti ratunalno - komunikacijske mreze
Zavoda (sredi$njeg ratunala, posluZitelja, osobnih ratunala, sustava za upravijanje bazama podataka
i komunikacijskih uredaja). U 2008. zavrSena je nabava novog sredi$njeg raunala, nova hardverska i
softverska osnovica sredi$njeg ratunala prilagodena je brzem i modernijem razvoju i odrZzavanju
aplikacija, a isto tako je za uvodenje pripremijena SOA (Servisno Orijentirana Arhitektura) arhitektura.
Tijekom 2008. zapoCeto je i testiranje virtualizacije posluzitelja i uspostavijanja SAN (Storage Area
Network) arhitekture radi smanjenja broja posluZitelja i racionalnije uporabe ratunainih resursa.
Nadalje, tijekom 2008. podignut je stupanj sigurnosti na sustavu elektronitke poste, uspostavijen
produkcijski rad sustava za podrdku korisnicima informatikih usluga na razini Zavoda i njegovo
koriStenje za podrsku neinformati¢kim uslugama (npr. tekuée odrzavanje). Na podruéju raéunalno-

komunikacijske opreme, osim potrebnog odrzavanja operativnog rada informaticko-komunikacijske

-
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infrastrukture, najvide se radilo na potprojektu Izgradnje ratunalno - komunikacijske infrastrukture
Zavoda. Pripremljena je i u mreZzu Zavoda inkorporirana razvojna okolina za ESUD i ERP projekte.
Mikrografskom obradom dokumentacije nastavljena je pohrana arhivske grade i rad s arhiviranom
dokumentacijom ‘pretraZivanjem mikrofilmova, mikrografski su obradena 2.343 mikrofima te
pohranjeno 8.153.640 dokumenata. Tehnitkim odrzavanjem ragunalno-komunikacijske opreme,
mikrografskih uredaja, elektroenergetike, klimatizacije i protupoZarne zastite u informatitkoj mrezi
Zavoda te pruzanjem potpore korisnicima omogucena je maksimalna raspoloZivost informatiékih

usluga i sredidnjeg raCunala, u tri smjene i korisni€ki rad u dvije smjene.

4. Upravljanje Zavodom - rad Upravnog vije¢a Zavoda

Zavodom upravija Upravno vije¢e (13 &lanova) koje imenuje Viada Republike Hrvatske i za svoj rad
odgovaraju Viadi Republike Hrvatske, a djelokrug, oviastenja i odgovornosti Upravnoga vije¢a utvrdeni
su Statutom Zavoda. U prvoj polovini 2008. istekao je &etverogodidnji mandat ¢lanovima Upravnog
vijeca, te je Viada RH razrijesila dotada$nji i imenovala novi sastav Upravnog vijeca (svibanj 2008.).
Upravno vije€e je u 2008. odrzalo 10 sjednica (od toga 4 elektronigkim putem), a na sjednicama je od
13 u prosjeku bilo nazoZno 10 tlanova Upravnoga vije¢a. Razmatralo je ukupno 105 to¢aka dnevnog
reda, od &ega se 98 tofaka odnosilo na problematiku Zavoda, a 7 na problematiku portfelja Zavoda. U
sklopu problematike financijskog poslovanja Zavoda Upravno je vije¢e donijelo Financijski .plan
Zavoda za 2008. te njegove izmjene (u listopadu 2008.), usvojilo Izvjed¢e o godidnjem financijskom
poslovanju Zavoda za 2007. te izmjene (lipanj 2008.), razmatralo periodi€na izvje$¢a o financijskom
poslovanju Zavoda i time kontinuirano nadziralo tekuce financijsko poslovanje Zavoda. Donijelo je i
Odiuku o isplati boZi¢nice u 2008. korisnicima mirovinskih primanja te Odluku o cijeni lijetnickog
stru€nog izvjesc€a za potrebe inozemnog nositelja osiguranja i o cijenama lije€nicima-konzultantima za
vjestatenje primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju. U sklopu sustavnih pitanja
Upravno je vijece pocetkom godine donijelo Program rada Zavoda za 2008., razmotrilo je i donijelo
Godiénje izvijes¢e o radu i poslovanju Zavoda za 2007. i uputilo ga Hrvatskom saboru, koji je
zakljutkom lzvjeSce prihvatio, lzvjed¢e o odnosima Zavoda s gradanima u 2007., u sklopu kojega je
razmotrilo i Izvjes€e o radu PuCkog pravobranitelja za 2007. u dijelu koji se odnosi na rad Zavoda. U
vezi s uskladivanjem mirovina Upravno je vijece donijelo odluke o uskladivanju mirovina od 1.
sije€nja 2008. i 1. srpnja 2008. te odgovaraju¢e odluke o uskladivanju mirovina braniteljima iz
Domovinskog rata. Od opéih tema Upravno vije¢e razmotrilo je i donijelo niz odluka i zakljuCaka u
podrucju gospodarenja imovinom Zavoda, za nabavu usluga odrzavanja i nabave raunalne opreme,
licenci i softvera, pri ¢emu su postupci provedeni i sve odluke donesene u skladu sa Zakonom o javnoj
nabavi. Upravno je vije¢e raspravijalo i donosilo odluke i zakljutke vezane uz upravijanje i
gospodarenje dionicama i poslovnim udjelima iz portfelia Zavoda. U sklopu stambene problematike,
donijelo je niz odgovaraju¢ih odluka o prodaji stanova u viasnistvu Zavoda. U sklopu pronalazenja
rieSenja problema nedostatka viedtaka u Zavodu Upravno je vije¢e razmotrilo analizu radnopravnog
statusa vjeStaka u Zavodu te donijelo niz kadrovskih odluka vezanih uz vieStake. Razmotrilo je
Izviesce o efektima Zakona o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju

i Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju, Informaciju o izboru
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najpovoljnije mirovine hrvatskih branitelja primjenom Zakona o odredivanju dodatka na mirovine
ostvarene prema ZOMO-u, a radi unapredivanja suradnje sa Sindikatom umirovijenika Hrvatske
prihvatilo je ponudu za uredivanje i izdavanje podlistka Zavoda u njihovom glasilu "SUH". Sjednice su

bile prezentirane javnosti pisanim priopéenjima upucenima sredstvima javnog priopCavanja te
objavom na internetskoj stranici Zavoda.

5. Ostvarivanje prava i rad strucne sluzbe Zavoda

Rjesavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu u upravnom postupku

Tijekom 2008. na rie$avanju su bila ukupno 600 192 zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog
osiguranja (tuzemno i inozemno osiguranje) i doplatka za djecu u prvom i drugom stupnju, $to je samo
4 209 (0,7%) zahtjeva manje nego u 2007. kada je na rjeSavanju bio 604 401 zahtjev. Ukupno su

rijeSena 515 564 zahtjeva ili 85,9% (neSto bolje nego 2007. godine, kada je rijeSeno 85,6% zahtjeva),
a nerijedenih je ostalo 84 628 zahtjeva ili 14,1%.

Rjesavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno osiguranje)

U tuzemnom osiguranju je na riedavanju bilo ukupno 244 112 zahtjeva za ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja, $to je za 17 860 zahtjeva ili 7,9% vide nego u 2007. kada su ukupno na
riedavanju bila 226 252 zahtjeva. Ukupno je rijeSeno 187 115 zahtjeva ili 76,7%, $to je bolji rezultat u
odnosu na 2007. godinu kada je rijeSeno 75,5% zahtjeva, a nerijeSeno je ostalo 56 997 zahtjeva ili
23,4%, $to je takoder bolje nego prethodne godine kada je nerijedeno ostalo 24,5% zahtjeva, posebno
kada se ima u vidu poveéani broj zahtjeva na rje$avanju. Kako je uobitajena praksa da se radni odnos
raskida i odlazi u mirovinu s 30. ili 31. prosincem tekuce godine, Zavod nije u mogucnosti sve zahtjeve
rijesiti krajem kalendarske godine, Sto takoder utjete na ukupan radni rezultat na kraju kalendarske
godine. U prvom stupnju na rjeSavanju je bilo ukupno 215 567 zahtjeva, rijeSeno je 164 159 ili
76,2%, od tega 97 502 ili 59,4% u roku do dva mjeseca, a nerije3enih je ostalo 51 408 zahtjeva ili
23,8%. Donesena su i 3 242 priviemena rjeSenja. U drugom stupnju bilo je ukupno na rjeSavanju
28 545 predmeta. Od toga je rije$eno 22 956, odnosno 80,4%, a ostalo je nerijedeno 5 589 predmeta,
tj. 19,9%. U roku do dva mjeseca rijeSen je ukupno 10 061 predmet, odnosno 43,8% (znaCajnije
poboljsanje u odnosu prema 2007. kada je rije$eno 20 970, odnosno 73,9% predmeta). U postupku
medicinskog vjestalenja bila su na rjeSavanju 118 994 predmeta, od €ega je rijeSeno, tj. dano
nalaza i misljenja, u 108 435 predmeta ili 91,1%, a na kraju godine nerijeSenih je ostalo 10 559
predmeta ili 8,9%. U prvom stupnju na rjeSavanju su bila ukupno 90 904 predmeta, rijeSeno je
82 578 predmeta ili 90,8%, a nerijeSeno je ostalo 8 326 predmeta ili 9,2%. U drugom stupnju na
rieSavanju je bilo 10 899 predmeta, rijeSena su B 974 ili 82,3%, a nerije$eno je ostalo 1 925 predmeta
ili 17,7%. Stru&no povjerenstvo je na rjesavanju imalo 17 191 predmet, rijesilo je 16 883 ili 98,2%, a
na kraju godine nerijedeno je ostalo 308 predmeta ili 1,8%. Ovakav rezultat ostvaren je pojatanim
radnim naporima svih vjestaka u Zavodu, njihovim privremenim rasporedima u druge podruéne sluzbe
radi njihovog nedovoljnog broja, $to je uvjetovano njihovim nepovoljnim radnim statusom.
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Provedba medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju

Tijekom 2008. u koordinaciji s Ministarstvom gospodarstva, rada i poduzetnidtva Zavod je izradio
izvied¢a o primjeni Konvencile MOR u hrvatskom zakonodavstvu o mirovinskom osiguranju,
sudjelovao na sastancima s Radnom skupinom za Poglavlje Il. pravne ste¢evine EU radi dogovora u
vezi s pregovaralkim stajalistima u procesu pregovora Republike Hrvatske za pristup EU, sudjelovao
na sastanku s predstavnicima Europske komisije u Bruxellesu na temu razvoja administrativnih
kapaciteta radi koordinacije sustava socijaine sigurnosti (tzv. ,tenchmark”), na sastanku Europskog
instituta za socijalnu sigurnost u Berlinu, na sastanku 4. Medunarodnog foruma o invalidnosti u
Berlinu, sudjelovao u izradi preliminarnog teksta Nacrta ugovora s Argentinom (pogetak pregovora),
azurirao podatke o sustavu mirovinskog osiguranja za publikacije Vije€a Europe (MISSCEOQ) te pruzao
pravhu pomo¢ Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetni$tva, Ministarstvu vanjskih poslova i
europskih integracija, Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti. Obavljen je niz
poslova, koje Zavod obavlja kao tijelo za vezu s inozemnim nositeljima osiguranja. Nadalje, u 2008. je
ukupno na rjedavanju bio je 68 961 zahtjev. Od toga je rijeSeno 43 606 zahtjeva ili 63,2%, &to je za 4,6
postotnih bodova vise nego u 2007. NerijeSeno je ostalo 25 355 zahtjeva ili 36,8%. Inate, postupci za
priznavanje prava traju znatno duZe od postupaka u tuzemnom osiguranju jer je trajanje postupka
uvjetovano i vodenjem postupka inozemnih nositelja osiguranja. U prvom stupnju bilo je na
rieSavanju 60 667 zahtjeva, rijeSeno je 40 313 zahtjeva ili 66,5%, a nerijeSena su ostala 20 354 ili
33,6% zahtjeva. U drugom stupnju na rieSavanju su bile ukupno 8 294 Zalbe, rijeSene su 3 293 Zalbe
ili 39,7%. Broj podnijetih Zalbi u 2008. viSestruko je pove¢an u odnosu prema prethodnim godinama
zbog stupanja na snagu (1. srpnja 2006.) Ugovora izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine
o suradnji na podrucju prava stradalnika rata u Bosni i Hercegovini koji su bili pripadnici Hrvatskog
vijeca obrane i ¢lanova njihovih obitelji. U sklopu medicinskog vjestatenja primjenom medunarodnih
ugovora u 2008. ukupno je na vjeStalenju bio 12 971 zahtjev, rijeSeno je 7 598 zahtjeva (58,6%), a
ostala su nerijedena 5 373 zahtjeva (41,4%). Na broj nerije3enih predmeta utjecala je preopterecenost

viestaka zbog njihovog nedovoljnog broja uzrokovanog nepovoljnim radnim statusom.

Rje3avanje o pravima na doplatak za djecu

U provedbi Zakona o doplatku za djecu u 2008. na rje$avanju u prvom i drugom stupnju bilo je ukupno
287 119 zahtjeva, rijeSena su 284 843 zahtjeva ili 99,2%, a nerije3eno je ostalo 2 276 ili 0,79%
zahtjeva. S obzirom na izuzetno naglasen socijalno-zastitni karakter doplatka za djecu, u razdoblju od
sijeCnja do rujna 2008. dio zaposlenih na rje$avanju o pravima iz mirovinskog osiguranja privremeno
je obavljao i poslove rieSavanja zahtjeva doplatka za djecu kako bi §to veti broj novih zahtjeva i
poslova prevodenja prava postojecih korisnika od 1. oZujka 2008. bio rije$en u najkracem mogucem
roku. U prvom stupnju je bilo 286 257 zahtjeva, rijeSena su 284 204 zahtjeva ili 99,3% (u roku do dva
mjeseca 128 946 zahtjeva ili 45,4%), a nerijeSena su ostala 2 053 ili 0,8% zahtjeva. U drugom
stupnju bile su ukupno 862 Zalbe na prvostupanjska riesenja Zavoda, rijeSeno je 639 Zalbi ili 74,1%, a
u roku do dva mjeseca rijeSeno je 288 Zalbi ili 45,1%. U odnosu prema 2007. na rieSavanju je bilo
manje predmeta (2007. — 312 119), vide je predmeta ukupno rijeseno.
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Postupanje prema presudama Upravnog suda Republike Hrvatske

Presude Upravnog suda u kojima se uvaZavala tuZba protiv drugostupanjskog rieSenja Zavoda i
kojima je ponidteno drugostupanjsko rieSenje Zavoda imale su prioritetan status i njihovo brzo
rjeSavanje uobi¢ajena je praksa Zavoda. Tijekom 2008. zaprimljeno je ukupno 2 045 novih tuzbi na
drugostupanjska rjedenja Zavoda (ukupno u tuzemnom i inozemnom osiguranju te doplatku za
djecu), 3to s 493 nerijedene tuzbe iz 2007. &ini ukupno 2 538 upravnih sporova, a to je 729 upravnih
sporova manje nego 2007. kada je bilo ukupno 3 267 upravnih sporova. Od toga je rijeSeno (ij. dan je
odgovor na tuzbu i spis je upu¢en na Upravni sud radi dono$enja presude) 2 230 predmeta ili 87,9%,

a nerijedeno je ostalo 308 predmeta ili 12,1%, $to je znatno pobolj$anje u odnosu prema 2007. kada je
ostao nerijeden 581 predmet, odnosno 16,6%.

Mati¢na evidencija osiguranika i staZ osiguranja koji se ratuna s povec¢anim trajanjem

Tijekom 2008. u mati&noj evidenciji bilo je evidentirano 1 604 848 aktivnih osiguranika. U okviru
poslova matiéne evidencije radnika redovito su se obradivale sve vrste razliCitih prijava koje se
odnose na osiguranje. Prijavno-odjavni podaci obradeni su u propisanim rokovima, a obuhvat prijava o
staZu i pla¢i bio je jedan od prioritetnih posiova matitne evidencije. Tijekom posljednjih godina
obuhvat je drastitno pao zbog velikog broja obveznika koji nisu po$tovali propisane rokove za dostavu
prijava M-4 i nisu ustrojavali propisane evidencije iz podrugja rada, a nepravodobne statusne
promjene na Trgovatkom sudu otezavale su Zavodu obavljanje propisanih kontrola. Nadalje, velik broj
stetajnih postupaka (neprofesionalni odnos stetajnih upravitelja) stvarali su probleme u odrZavanju
azurnosti banke podataka osiguranika. Provedbom Mjera za postizanje aZurnosti Zavoda znatno se
popravio obuhvat prijava M-4. Od sije¢nja do prosinca 2008. prikupljeno je 420 895 prijava M-4 za
razdoblje 1970. - 2002., a od 2003. obuhvat se kretao od 90,6% do 93,4%. U prosjeku se 2-3% tog
obuhvata odnosi na prijave MPP prikupljene u postupku redovite kontrole ili u postupku kompletiranja.
U obavljanju kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja izradeno je 25 519
zapisnika o obavljenoj kontroli i prikupljeno 561 039 prijava M-4P, odnosno 53 313 prijava M-8P, te za
288 obveznika utvrden prestanak obavljanja poslovne djelatnosti. U okviru poslova mati¢ne evidencije
azurno su vodeni postupci dono$enja rjeSenja o utvrdivanju svojstva osiguranika, azurirani prijavno-
odjavni podaci, obavljani poslovi kompletiranja podataka za potrebe tuzemnog i za potrebe postupka
inozemnog osiguranja u vezi sa zahtjevima za priznanje prava na mirovinu ili u povodu zahtjeva
stranih nositelja osiguranja za izdavanje potvrda o navréenom stazu osiguranja u Republici Hrvatskoj.
Na dan 31. prosinca 2008. u mati€noj evidenciji bilo je ubiljezeno 36 777 osiguranika
poljoprivrednika i broj ove kategorije osiguranika stalno pada (2005. - 46 726; 2006. - 43 219; 2007. -
39 B24 osiguranika poljoprivrednika). Na dan 31. prosinca 2008. evidentirano je 79 149 aktivnih
osiguranika obrtnika za koje su obradivane razli¢ite prijave na osiguranje te su se za odredene
kategorije osiguranika-samostalnih obveznika vodili postupci o stjecanju svojstva riedenjem. Prisutan
je trend smanjivanja broja i ove kategorije osiguranika (2005. - 83 749 osiguranika obrtnika; 2006. -
82 736 te 2007. - 81 963 osiguranika obrtnika). Tijekom 2008. na rjesavanju su bila 12 593 zahtjeva
za produZeno osiguranje, od ¢ega su rijeSena 11 242 zahtjeva ili 89,3%. Nadalje, na rjesavanju je

bilo 15 977 zahtjeva za utvrdivanije i prestanak svojstva osiguranika, od ¢ega je rijeSeno 13 788
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zahtjeva ili 86,3%. Na rjesavanju u povodu zahtjeva za utvrdivanje mirovinskog staza bilo je ukupno
16 039 predmeta (9 785 predmeta ili 156,4% viSe nego u 2007.), od €ega je rije3eno 6 679 predmeta,
odnosno 41,6%. Ovako velik porast broja zahtjeva za utvrdivanje staza uzrokovan je dono3enjem i
stupanjem na snagu Pravilnika o postupku konvalidiranja odluka i pojedinacnih akata iz podrugja
mirovinskog osiguranja (u svibnju 2008.). U drugostupanjskom postupku u mati¢noj evidenciji bilo je
ukupno na rje$avanju 1 215 predmeta, od ¢ega je rijedeno ukupno 915 predmeta. U reviziji predmeta
o priznatom svojstvu, odnosno stazu na rjeSavanju je bilo ukupno 4 079 predmeta, a rijeSeno je
ukupno 3 809 predmeta.

Imovinsko-pravno poslovanje

Imovinsko-pravno poslovanje Zavoda obuhvata rieSavanje predmeta naknade Stete u vezi s
ozliedama na radu i izvan rada, 3tete kao posljedice rata (ratne 3tete), nepripadajucih isplata
mirovinskih primanja, naplate doprinosa, radne i ostale pasivne postupke te postupke u vezi s
otpustom iz drzavljanstva Republike Hrvatske. Tijekom 2008. na rjeSavanju je bilo ukupno 15 330
spisa, od tega su rijeSena 11 163 ili 72,8% (5,6 postotnih bodova vise nego u 2007.), a na kraju
godine u postupku je ostalo 4 167 spisa ili 27,2%. U strukturi spisi vezani uz preplate, odnosno
nepripadrié :i'éplate za'MO i DD sudjeluju s 89,1%, spisi naknade &tete u vezi s ozliedama na radu i
izvan rada sa 7,2%, spisi pasivnih sporova s 1,7%, a na ostale vrste postupaka odnosi se 0,2% spisa.
Pravni poslovi Zavoda vezani su uz azurnost rada sudova i drugih drzavnih tijela.

Javnost rada Zavoda i odnosi s javno3cu

U 2008. u sklopu odnosa s medijima javnosti su se preko pisanih i elektronickih medija prioptavale
aktualne informacije o radu i poslovanju Zavoda, na svakodnevne upite novinara odgovaralo se
azurno, osiguravali nastupi struénjaka i Celnika Zavoda u medijima, pratile i analizirale medijske
objave te medijski promovirale znaCajnije aktivnosti Zavoda (npr. otvaranja info-Saltera za rad s
osiguranicima i korisnicima u podruénim sluZbama, kao dio projekta brZe, bolje i uCinkovitije
komunikacije Zavoda s osiguranicima i korisnicima). Prema analizama Zavod je u 2008. postigao
pozitivan medijski (PR) u€inak. Komunikacija s osiguranicima obavljala se preko telefona, pisanim
putem i preko internetske stranice Zavoda, a dinamika i intenzitet bili su vezani uz aktualnu
problematiku. Preko Otvorenog telefona primijenc je 24 100 poziva (u 2007. — 28 664), a preko
Pozivnog centra 13 200 poziva (u 2007. — 11 807). Najveti broj upita odnosio se na trenutnu aktualnu
problematiku. Pisanim putem odgovaralo se na predstavke te na zahtjeve za pristup informacijama. U
2008. bile su podnesene ukupno 1 244 predstavke (u 2007. — 1 205 predstavki), a udjel podnesenih
predstavki u odnosu prema ukupnom broju zahtjeva u 2008. (600 192) iznosio je 0,2 (u 2007. takoder
0.2). Sve predstavke su razmotrene, provjerena njihova osnovanost i podnositelj je obavijesten o
utinjenom. Isto tako bilo je podneseno i 28 zahtjeva za ostvarivanje prava na pristup informacijama s
izriitim pozivom na Zakon o pravu na pristup informacijama (u 2007. — 70 zahtjeva), zahtjevi su
rieSavani u roku i na nagin utvrden Zakonom. Postupano je i prema prituzbama upu¢enima Puckom
pravobranitelju, njih 153 (u 2007. - 258), za koje je Putkom pravobraniteliu dostavljen iscrpan
izvjeStaj. U 2008. internetske stranice Zavoda posjetilo je pribliZno 690 000 posjetitelja koji su
pregledali viSe od 4 000 000 stranica (u 2007. bilo je 631 000 posjetitelja i pregledano 3 305 000
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stranica). Osiguranicima su bile najinteresantnije rubrike "Najéesc¢a pitanja”, "Korisni¢ke stranice",
"Telefoni i adrese”, "Uvjeti za mirovinu", *Kada mogu u mirovinu", "Tiskanice", "Doplatak za djecu" te
"Pitanja". Iz podataka o broju poziva i upita preko telefona te o posjeCenosti internetskim stranicama
Zavoda vidi se da je i u 2008. nastavljen trend rasta komunikacije s- korisnicima. U ostvarivanju
javnosti rada znatajno mjesto i u 2008. zauzimalo je izdavanje struCno-informativnih publikacija u
sklopu kojih su redovito izdavane publikacije namijenjene korisnicima te radnicima Zavoda, a osobito

je u javnosti bila dobro primljena brosura ,Vodi€ o pravima iz mirovinskog osiguranja’ (tiskana u
50 000 primjeraka).

6. Financijsko poslovanje

Poslovanje Zavoda odvijalo se u skladu s Financijskim planom Zavoda za 2008. Ukupni prihodi
Zavoda za 2008. ostvareni su u svoti od 33.574.670.088 kn, a ukupni rashodi u svoti od
33.515.480.726 kn. Ukupni prihodi za 2008. ostvareni su u svoti od 33.574.670.088 kn, Sto ¢ini
99,45% planiranih prihoda. Prihodi su namijenjeni za financiranje sustava mirovinskog osiguranja, a
odnosili su se na prihode od doprinosa u svoti od 20.154.787.768 kn (60,03% ukupnih prihoda
ostvarenih u 2008.), prihode iz prora€una za obveze drzave za mirovine ostvarene prema posebnim
propisima i na ostale prihode iz proratuna u svoti od 13.162.355.856 kn (39,20% ukupnih prihoda),
unapredenje mirovinskog sustava - Svjetska banka u svoti od 31.707.689 kn (0,09% ukupnih prihoda),
vlastite prihode u svoti od 3.982.098 kn (0,01% ukupnih prihoda) i ostale prihode u svoti od
221.836.667 kn (0,66% ukupnih prihoda). Rashodi za mirovine i mirovinska primanja iznosili su
32.782.742.035 kn (99,54% planiranih rashoda za 2008.), a u strukturi ostvarenih ukdpnih rashoda
Cine 97,81%. U 2008. redovitim uskladivanjem mirovine i mirovinska primanja povecani su za 6,7%, a
radi poboljanja standarda korisnicima mirovinskih primanja isplacena je, na temelju Suglasnosti
Ministarstva financija, bozi¢nica u 2008., za koju su kori§tena nov&ana sredstva od dividendi i neto
dobiti iz ranijih godina i neutroSenih sredstava za isplatu boZiénice iz 2006. Rashodi za boZicnicu
iznosili su 145.008.327 kn. Financijski rashodi za 2008. ostvareni su u svoti od 158.184.192 kn, od
Cega se 152.704.313 kn odnosilo na naknade za isplatu mirovina Hrvatskoj posti i bankama,
4.974.308 kn je PDV platen po ispostavljenim ratunima dobavljata za isporuenu robu i obavljene
usluge financirane iz zajma Svjetske banke, a 505.571 kn su ostali financijski rashodi. Rashodi
poslovanja struéne sluzbe Zavoda u 2008. ostvareni su u svoti od 513.053.831 kn (90,58%
planiranih rashoda za 2008.). Rashodi za zaposlene u 2008. iznosili su 389.358.172 kn i ¢ine 93,49%
planiranih rashoda za zaposlene, tj. 1,16% ukupnih rashoda sustava mirovinskog osiguranja. Rashodi
za zaposlene odnosili su se na place (292.719.688 kn), na ostale rashode za zaposlene (41.000.839
kn — ukljuujuci sredstva zajma Svjetske banke za isplatu poticajnih otpremnina) i na doprinos na
place (55.637.645 kn). Isplata pla¢a radnicima Zavoda za 2008. provodila se prema propisima, opéim
aktima Zavoda te prema Kolektivnom ugovoru za Zavod. Materijalni rashodi u 2008. iznosili su
123.695.659 kn i &ine 82,51% planiranih materijalnih rashoda za 2008. U odnosu prema 2007. veci su
za 12,4% zbog povectanja naknade troskova zaposlenima, rashoda za usluge u okviru kojih se

najznacajniji dio odnosi na povecanje usluga tekuéeg i investicijskog odrzavanja, komunalnih usluga,
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zakupnina i najamnina i ratunalnih usluga, a rashodi za nabavu nefinancijske imovine iznosili su
57.073.208 kn i ¢ine 64,49% planiranih rashoda za 2008.

Ukupni prihodi Sredstava doplatka za djecu u 2008. ostvareni su u svoti od 1.873.857.641 kn i
manji su za 0,2% u odnosu prema 2007., a odnosili su se na prihode iz drzavnog proratuna. Ukupni
rashodi za 2008. ostvareni su u svoti od 1.873.857.641 kn i u odnosu prema 2007. manji su za 0,2% i
u strukturi ukupnih rashoda sudjeluju s 99,99%, a u odnosu prema 2007. manji su za 0,2%, jer se
povetao prosjeCan broj korisnika doplatka za djecu za 0,5% i prosjean broj diece koja primaju

doplatak za djecu za 0,4%. Prosjecna svota doplatka za djecu smanjena je za 0,6%.

7. Portfelj Zavoda

Na temelju Zakona o privatizaciji Hrvatski fond za privatizaciju (HFP) preuzeo je u 2000. godini
ugovorom od Zavoda gospodarenje portfeljem Zavoda, koje se u 2008. obavljalo u skladu s Planom i
programom privatizacije, odlukama tijela HFP-a te suglasnostima Upravnog vije¢a Zavoda. Na dan 31.
prosinca 2007. nominaina vrijednost portfelja Zavoda iznosila je 3.132.647.862 kn, a tijekom 2008.
smanjena je za 5.308.870 kn, pa je stanje portfelja na dan 31. prosinca 2008. iznosilo 3.127.338.992
kn. Upravno vijece Zavoda je tijekom 2008. na osnovi odgovaraju¢ih odluka Upravnog odbora HFP-a
dalo suglasnosti za prodaju cCetiri drudtva iz portfelia Zavoda ukupne nominaine vrijednosti
28()._5,62.100 kn, a prodano nije ni jedno drudtvo. Od gospodarenja portfeliem naplac¢eno je u'kupno
1.259.458,54 kn, od Cega 1.120.221,66 kn s osnova prodaje dionica ili udjela, te po osnovi naplate
dividendi 139.236,88 kn. Na dan 31. prosinca 2008. ukupna potraZivanja Zavoda vezana uz portfel]
Zavoda izndsila su 15.379.888,35 kn, od €ega se 9.703.129,29 kn odnosilo na potraZivanja po osnovi
prodaje dionica ili udjela, 76.759,06 kn na potrazivanja po osnovi dividendi te 5.600.000,00 kn na
potraZivanja po osnovi odobrenih zajmova trgovatkim drustvima radi osiguranja redovitog poslovanja.

Hrvatsko mirovinsko investicijsko drustvo d.o.o. za upravijanje investicijskim fondovima (HMID) je
tvrtka u 100% viasnis$tvu Zavoda. Ukupno djelovanje HMID-a u 2008. bilo je usmjereno na nastavak
provedbe strategije upravijanja Kapitalnim fondom d.d., dugoro¢ni rast vrijednosti imovine Fonda
preko ulaganja u najbolje dionice na domacem i stranom trZiStu kapitala, cdnosno oCuvanje vrijednosti
Fonda u tedkim vremenima za trZidta kapitala, kao $to je bila 2008. Osnovni prihod HMID-a je
naknada za upravljanje Kapitalnim fondom koja iznosi 2% od prosje¢ne godidnje neto vrijednosti
imovine Fonda. U 2008. HMID je ostvario neto dobit u svoti od 23.627.129,02 kn. Nominalna
(knjigovodstvena) vrijednost dionica unesenih 1999. u Kapitalni fond iznosila je 1.214.601.654 kn, a
trziSna vrijednost ovih dionica u trenutku osnivanja iznosila je 384.550.100 kn, pa je tako, na temelju
Clanka 176. Zakona o trgovatkim drustvima, temeljni kapital Fonda registriran na iznos od
384.550.100 kn, a podijelien je na 3.845.500 dionica nominalne vrijednosti od 100,00 kuna. Neto
imovinska vrijednost (NIV) Kapitainog fonda na dan 31. prosinca 2008. iznosila je 1.101.867.982 kuna.
U 2008. Kapitalni fond ostvario je realiziranu dobit u svoti od 24.320.418 kn, a nerealizirani gubitak u
svoti od 1.607.946.158 kuna.
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8. Osvrt na izvrSenje Programa rada Zavoda za 2008.

Svi kljuéni planirani poslovi obavljeni su predvidenom dinamikom i u utvrdenim rokovima. U provedbi
mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu na temelju Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
provodenju Odluke Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998. obavljene su izmjene u
izratunu mirovine za korisnike koji su mirovinu ostvarili od 1. sijecnja 2008. nadalje i ponovno je
odredena mirovina korisnicima koji su mirovinu ostvarili do 31. prosinca 2007. Nastavljien je razvoj
projekta odredivanja osnovne mirovine u skladu s odgovarajuc¢im odredbama Zakona o mirovinskom
osiguranju. U provedbi Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i €lanova njihovih obitelji obavljeno je prevodenje mirovinskih prava ¢lanova obitelji
smrtno stradalih dragovoljaca iz Domovinskog rata. U provedbi Zakona o doplatku za djecu rije$eni su
novi zahtjevi za ostvarivanje prava i zahtjevi kojima se ve¢ utvrdeno pravo mijenja, te je za sve
postojece korisnike ponovo rje$avano o pravu na doplatak u 2008. godini, poCevsi od 1. ozujka 2008.
U provedbi medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju tijekom 2008. opseg poslova u drugom
stupnju povec¢an je osobito radi primjene Ugovora izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine o
suradnji na podrucju prava stradalnika rata u Bosni i Hercegovini koji su bili pripadnici Hrvatskog
vije¢a obrane i €lanova njihovih obitelji. U okviru poslova mati¢ne evidencije radilo se na provedbi
Zakona o izmjenama i dopunama Pomorskog zakonika koji je stupio na snagu 1. sijecnja 2008 . i na
projektu ,Mogucnosti ukidanja radne knjizice“. U okviru aktivnosti vezanih uz unapredenje rada i
poslovanja Zavoda dovrSeni su i stavljeni u produkciju projekti: Provedba Ugovora izmedu RH i BiH o
suradnji na podrutju stradalnika rata u BiH - pripadnika HVO i ¢lanova njihovih obitelji, Provedba
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju, Provedba Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i €lanova i njihovih obitelji,
Ukljutivanje runih doznaka mirovina u automatsku obradu te Automatizacija i informatizacija poslova
medicinskog vjeStatenja u Zavodu (l. faza). Dovr8ena su i tri neplanirana projekta: Isplata
obratunatog duga hrvatskim braniteljima za 2006. i 2007. prema ZOPHBDR-u iz 2004., Redizajn
aplikacije evidentiranja u neupravnom postupku i Promjene u redoslijedu kretanja spisa unutar strune
sluzbe. ZapoCeti su i projekti koji se odnose na optimalizaciju poslovnih procesa, kontinuirano su se
provodile mjere pove€anja aZurnosti pri rjeSavanju zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog
osiguranja, modernizirali poslovi arhiviranja i izlu€ivalo registraturno gradivo. Nastavljen je rad na
projektu osuvremenjivanja natina rada s korisnicima usluga Zavoda, te je do sada nov natin rada s
korisnicima usluga uveden u Sredi$njoj slubi i u 15 podru€nih sluzbi. Kako je i planirano, u sklopu
preustroja Zavoda nastavljen je i intenziviran rad na glavnim projektima te je u okviru projekta
ReinZenjering poslovnih procesa izradena projektna dokumentacija u kojoj su dokumentirani svi
temeljni i potporni poslovni procesi i izraden model buduéih procesa (TO-BE) u uvjetima primjene
moderne informaticke tehnologije. U sklopu projekta Reorganizacija kadrovske politike proveden je
Program smanjenja broja radnika i njihova zbrinjavanja, koji je podrzala Svjetska banka te su izradeni
temeljni dokumenti u modulima Opis poslova i zadataka radnog mjesta, U&enje i razvoj te Upravijanje

uspjesnoscu. U okviru projekta ESUD-a izradena je funkcionalna specifikacija pilot projekta ESUD-a,

nabavijena je potrebna informatitka oprema za pilot-projekt te su obavljeni prvi pokusni prikazi
mogucnosti ESUD-a u dijelu obuhvacenih procesa. Krajem 2008. pilot-projekt stavijen je u testnu fazu.
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U sklopu projekta ERP izradena je natje¢ajna dokumentacija prema standardima Svjetske banke te je
proveden medunarodni natjetaj, odabran implementator i zapotet rad na |. fazi implementacije
modula ERP sustava. U sklopu projekta IRKI obavijene su dogradnje i pobolj$anja ratunalne mreze
Zavoda te su zapoCele aktivnosti na uspostavi nove okoline za razvoj aplikacija kao podrdka razvoja
IT projekata i nastavljen rad na izgradnji aplikacije ostvarivanja prava u novoj okolini. Pravni poslovi
obavijali su se u predvidenim rokovima, uz dinamiku i intenzitet uvjetovan radom unutarnjih
ustrojstvenih jedinica Zavoda te sudova i drugih drzavnih tijela, a u okviru normativne djelatnost u
mjerodavnosti Zavoda obavljeni su svi planirani poslovi izmjena i dopuna vazecih ili dono$enja novih
optih akata Zavoda. U okviru kadrovske politike i upravljanja ljudskim potencijalima radilo se na
razvijanju i odrzavaju ORACLE aplikacije u skladu s potrebama poslovnih procesa. U skladu s Planom
stru¢nog usavrdavanja radnika Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje u 2008., provodilo se
struéno usavrdavanje viseg i srednjeg menadZmenta te ostalih radnika Zavoda radi stjecanja vjestina
komunikacije, stjecanja znanja i vjestina u vezi s rukovodenjem, upravijanjem i organizacijom Zavoda
te utenja stranih jezika. Za realizaciju ovoga plana koritena su sredstva Svjetske banke. Financijsko
poslovanje i provedba financijske politike Zavoda u 2008. odvijali su se u skladu sa Zakonom o
proratunu i podzakonskim aktima te su se kontinuirano pratili kroz izvr§enje Financijskog plana za
2008. Cjelokupno financijsko poslovanje Zavoda odvijalo se preko sustava DrZavne riznice.
Obratunata je i ispla¢ena razlika mirovina za razdoblje od 1. sije¢nja 2008. do 30. rujna 2008. prema
Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju te isplata duga hrvatskim
branitelima - obratunatog za 2006. i 2007. prema Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i €lanova njihovih obitelji. Prema odredbama Zakona o doprinosima za obvezna
osiguranja provodio se postupak otpisa doprinosa zbog zastare i nenaplativosti, kao i izrada strukture
predanog salda. Prema Zakonu o doprinosima za obvezna osiguranja obavljali su se poslovi obrauna
i platanja doprinosa iz sredstava drZavnog proratuna za osiguranike za koje je Republika Hrvatska
obveznik doprinosa i pla¢anja doprinosa, te poslovi obratunavanja i placanja doprinosa za osiguranike
koji ostvaruju pravo na naknadu pla¢e s osnove profesionalne rehabilitacije, za koje je Zavod obveznik
doprinosa. Prema Planu uspostave i razvoja financijskog upravljanja i kontrola tijekom 2008.
sastavijena je Izjava o viziji, misiji i kljuénim ciljevima Zavoda, usvojen je EliCki kodeks radnika
Zavoda, izraden je popis poslovnih procesa i utvrdene su aktivnosti u svakom procesu, izraden je opis
poslovnog procesa (revizijski trag) i knjiga (mapa) procesa za tri temeljna procesa. Kontinuirano se
pratila i koordinirala provedba naloga, prijedioga i preporuka danih u lzvjeS¢u DrZavnog ureda za
reviziju te postupanje prema predstavkama upuéenima Pukom pravobranitelju. Postupci nadzora
provodili su se prema nalogu ravnatelja, zahtjeva osobe zaduZene za nepravilnosti, na trazenje
drzavnih institucija ili prema neposrednoj dojavi gradana. Svi poslovi vezani uz nadzor obavljeni su u
zakonskim rokovima. Poslovi unutarnje revizije obavijeni su prema usvojenom StrateSkom
(trogodidnjem planu) i GodiSnjem planu za 2008. Osim revizija koje su bile predvidene planovima
rada, obavijene su i dvije ad hoc revizile na temelju naloga ravnatelja. Kontinuirano se pratila
provedba preporuka iz svih izvie$¢a o obavljenoj reviziji. Zavrsena je izobrazba radnika Ureda
unutarnje revizije radi stjecanja ovla$tenja za unutarnje revizore. U sklopu gospodarenja i

upravijanja imovinom Zavoda poslovi investicijskog ulaganja tijekom 2008. odvijali su se u vecem
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dijelu prema planskim dokumentima, a u okviru poslova vezanih uz stanove u vlasnidtvu Zavoda
posebno teZidte stavljeno je na rieSavanje problematike stanova na podrucjima od posebne drzavne
skrbi. Tijekom 2008. provedeno je ukupno 278 postupaka javne nabave i pripremljeno ukupno 220
ugovora o nabavi robe i usluga. Obavijena je nadogradnja SPIN sustava (sustava za pracenje
postupaka javne nabave) koji je u cijelosti uveden u poslovanje Zavoda 2007., a koji je omogucéio
kontrolu i pracenje svih faza postupaka javne nabave, izvrSenje ugovora i trodenje sredstava. Svi
kljuéni planirani poslovi vezani uz odrzavanje i daljnji razvoj informatitkog sustava Zavoda u
2008. obavljeni su u predvidenim rokovima. Osim redovitih poslova odrzavanja operativnog rada
informati¢ko-komunikacijske infrastrukture, najvise se radilo na projektima instalacije novog sredisnjeg
ratunala te dogradnje i pobolj$anja ratunalne mreze Zavoda u kojem je postignuta faza testiranja i
verifikacije. Implementirani su novi sustavi za kontrolu pristupa u mreZu i uveden je sustav za
nadziranje cijele mreze. Definirane su politike pristupa u mre2u i pripremliene za testiranje.
Pripremijena je i u mre2u Zavoda inkorporirana razvojna okolina za ESUD i ERP projekte. Nova
hardverska i softverska osnovica sredi$njeg ratunala prilagodena je brzem i modernijem razvoju i
odrzavanju aplikacija i pripremljena za uvodenje SOA (Servisno Orijentirana Arhitektura) arhitekture.
U¢injeni su daljnji koraci u unapredivanju javnosti rada Zavoda, sustava informiranja te ostvarivanja
prava na pristup informacijama i podacima Zavoda od javnog znacaja. Prema medijskim analizama
Zavod je u 2008. postigao pozitivan PR u€inak. U okviru suradnje s tijelima driavne uprave,
ustanovama i drugim institucijama nastavljena je suradnja s Ministarstvom financija - Poreznom
upravom, Drzavnom riznicom i Sredi$njom harmonizacijskom jedinicom. Sa Sredisnjim registrom
osiguranika nastavljena je suradnja vezano uz poslove obrade podataka o doprinosima za mirovinsko
osiguranje za osiguranike koji su sami obveznici plaéanja doprinosa, a sa Svjetskom bankom
suradivalo se u vezi s koridtenjem kredita kojim se financira PSIP projekt Svjetske banke (Projekt
ulaganja u mirovinski sustav Republike Hrvatske). Takoder je nastavijena suradnja s povezanim
institucijama (HZZO, HZZ) te s bankama i drugim pravnim osobama kojima Zavod na magnetnom
mediju dostavlja podatke o korisnicima od &ijih su mirovinskih primanja obratunate ovrhe i krediti.
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STANJE OPCIH PODATAKA O ZAVODU
stanje: 31. prosinca 2008.

Tablica 1_

e OSIGURANICEG L, "KORISNICEMIROVINA 2~ i a2 an DOPLATAK ZA DJECU
L ey TR LU UKUPNO bt Bt Broj Holﬁsnika e :
 Indeks: irovina,na 1000 | -Broj djece..| - Broj korisnika
Redni. %1200, nika: i «
0 1 2 3 4 5 6 7 8 F] 10
1. |BJELOVARU 37279 99,7 30352 101,4 15468 7332 7552 814 16477 8799
2. |DUBROVNIKU 43781 104,4 28074 102,4 17168 5007 5899 641 12713 6757
3. |GOSPICU 14408 101,0 15334 97,6 8067 3022 4245 1064 4930 2645
4, |KARLOVCU 38528 99,6 35133 101,1 21377 5265 8491 912 11478 6416
5. |KOPRIVNICI 40976 100,5 26540 101,7 14794 5703 6043 648 14972 7922
6. |OSIUEKU 97989 101.,6 79610 101,3 41480 18376 19754 812 40223 22086
7. |POZEGI 20647 98,2 18871 100,8 8739 5294 4838 914 13049 6635
8. [PULI 89023 101,0 50309 102,4 32205 7594] 10510 565 11929 7039||
9. [RIJECI 124386 101,4 81829 101,6 49709 15489 16631 658 16028 9630
10. [SISKU 46281 98,9 46751 100,8 22818 10308 13625 1010 18866 10061
11. [SL. BRODU 42389 101,8 33426 101,8 16478 7533 9415 789 26993 13763
12. |SPLITU 155280 102,7 102589 101,3 50062 31101 21426 661 53166 28020
13. |SIBENIKU 30164 100,7 29534 101,4 14883 6636 8015 979 12365 6555
14. [VARAZDINU 108880 100,7 62473 100,8 30629 18530] 13314 574 34619 18277
15. |[VIROVITICI 24116 98,7 15644 100,3 8026 3020 4598 649 13306 7247
16. [VUKOVARU 46420 101,5 33049 101,2 17678 6521 8850 712 28876 14849
17. _[ZADRU _ 50874 103,4 36413 102,1 20696 7725 7992 716 18500 9667
18. |ZAGREBU 593427 102,1] 323442 101,8 181599 78883 62960 545 83470 43820
~ UKUPNO 1604848 101,6] 1049373 101,5 571876 243339-! 234158 654] 431960 230188
19. |SREDISNJA SLUZBA _
(Elanak 88. ZOMO - transferi)* 21583 110,1 15493 3227 2863
20. [HRVATSKA VOJSKA 11023 97,2 1983 8607 433
21. |HRVATSKI BRANITELJI 61301 108,7 215 48913 12173
22. |HRVATSKO VIJECE OBRANE 5010/ 0,0 4603 407
| SVEUKUPNDO 1604848 101,6] 1148290] 102,4] 589567 308689 T250034i 716] 431960 230188

NAPOMENA: * Osim isplata u republike bivée SFRJ.
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PREGLED BROJA OSIGURANIKA | KORISNIKA MIROVINA PREMA GODINAMA | VRSTAMA OSIGURANJA

* Stanje: 31. prosinca Tablica 2
orjanl
0 1 o 2 3 4o - DR 6 LR, ; 9 10 PR ¢ I——
1994, 1384594 765024 1,81 73461 17114 4,29 163846 42983 3,81 1621901 825121 1,97
1995. 1340951 799436 1,68 77549 17663 4,39 149481 48670 3,07 1567981 865769 1,81
1996. 1267650 813988 1,56 81095 18000 4,51 130230 56750 2,29 1478975 888738 1,66
1997. 1270226 843697 1,51 79962 18997 4,21 118750 62826 1,89 1468938 925520 1,59
1998, 1282576 868131 1,48 80021 20226 3,96 108912 66995 1,63 1471509 955352 1,54
1999. 1239200 924749 1,34 76629 20160 3,80 90262 72892 1,24 1406091 1017801 1,38
2000. 1224178 917283 1,33 77331 20273 3,81 79001 80948 0,98 1380510 1018504 1,36
2001. 1249709 929371 1,34 78783 20355 3,87 73610 82394 0,89 1402102 1032120 1,36
7 2002. 1274293 939214 1,36 80471 20737 3,88 67217 82241 0,82 1421981 1042192 1,36
2003. 1301994 948523 1,37 82775 21355 3,88 59226 84671 0,70 1443995 1054549 1,37
2004. 1324474 958810 1,38 83840 21958 3,82 51791 84887 0,61 1460105 1065655 1,37
. 2005. 1368402 973793 1,41 83749 22528 3,72 46726 84250 0,55 1498877 1080571 1,39
2006. 1412215 993460 1,42 - 82736 23476 3,52 43219 83150 0,52 1538170 1100086 1,40/(
2007. 1457676 1015766 1,44 81963 24252 3,38 39824 81522 0,49 1579463 1121540 1,41
L 2008. 1488922 1043262 1,43 79149 25299 3,13 36777 79729 0,46 160448 1148290 1,40

NAPOMENA: do 31. prosinca 1998. fondovi mirovinskog i invalidskog osiugranja.
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* PREGLED BROJA KORISNIKA | PROSJECNIH SVOTA MIROVINA
(korisnici mirovina prema Zakonu o mirovinskom osiguranju)

Stanje: 31. prosinca 2008. Tablica 3
2] , ; 1 : 2 3

Starosna 517626 2.373,16 43,87
[Prijevremena starosna 69743 2.207,48 40,80]f
Ukupno starosne 587369 2.353,49 43,50

Invalidska 246566 1.884,75 34,84

|Obiteljska 23702; 1.817,35 33,59
SVEUKUPNO 1070956 2.126,91 39,31“

———
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: BRUTO DOMACI PROIZVOD | IZDACI MIROVINSKOG OSIGURANJA PREMA GODINAMA
Tablica 4
u 000 000 kn
1; |Bruto domadi proizvod Republike Hrvatske (BDP)
tridne cijene - tekuce (godidnjl obralun*) 115.699] 127.052| 145,394 160.603| 164.054| 176.690| 190.796]| 208.223| 227.012| 245.550| 264.367| 250.590| 275.078| 342.159
2. |Ukupni rashodi Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje 10.667| 12.343] 15.448| 16.536] 19.047| 20.225| 22.967| 23.723] 24.691| 26.011| 27.298| 28.919| 30.519 33.515
3. [Udio rashoda Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje u BDP-u (%) 9,22 9,71 10,62 10,30 11,61 11,45 12,04 11,39 10,88 10,59 10,33 11,54 11,09 9,80
4. |Rashodi Hrvatskog zavoda za mirovinsko
.osiguranje za miravine i mirovinska primanja 7.976 9.976/ 13.154| 15.535] 18.296] 19.470f 22.281] 23.090] 24.111] 25.412] 26.703] 28.270| 29.865| 32.783
5. "|Udio rashoda Hrvatskog zavoda za miovinsko
osiguranje za mirovine i mir. primanja u BDP u % 6,89 7,85 9,05 9,67 11,15] 11,02 11,68 11,08 1062 10,35 10,10 11,28 10,86 9,58

IZVOR'PODATAKA: Drzavni zavoda za statistiku i Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje.

NAPOMENA:

Za godine 2006., 2007. i 2008. podaci o BDP su privremeni.

* Od 1995. - 2005. DrZavni zavod za statistiku revidirao je podatke o bruto domacem proizvodu (BDP) i uskladio ih s metodologijom Sustava nacionalnih raduna Ujedinjenih naroda (SNA 93) i
Europskim sustavom nacionalnih raéuna (ESA 95) - (lzmjena objavijena u Priopéenju Driavnog zavoda za statistiku 12.1. 3/2009. od 28. sijednja 2009.)
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Godisnje izvjesce za 2008.

ORGANIZACIJA ZAVODA

Tablica 5

(stanje na dan 31. prosinca 2008.)

VIl. SEKTOR PROVEDBE

Viil. SEKTOR PRAVNIH,

X. SEKTOR UPRAVLJANJA |

MEDUNARODNIH IX. SEKTOR EKONOMSKIH
VI. SEKTOR PROVEDBE UGOVORA O SOCIJALNOM KADROVSKIH | OPCIH POSLOVA GOSPODARENJA X|. SEKTOR INFORMATIKE
POSLOVA IMOVINOM ZAVODA
OSIGURANJU
- Qdjel razvoja | projektiranja

Struéno povjerenstvo

URED ZA POSLOVE
OSTVARIVANJA PRAVA IZ
MO DD

QOdijel rieéavanja o pravima u drugom
stupnju

Odjel medicinskog viedtaenja
Odsjek za Qrgnnlzaci]u posiovnog
sustava

URED ZA POSLOVE MO | ME
Oq}al za poslove mirovinskog
osiguranja

Odjel poslova matiéne evidencije

QOdjel medunarcdne suradnje,
revizije i rje8avanja o pravima u
drugom stupnju

Cdjel provedbe medunarodnih
ugovora

Odjel medicinskog vjestatenja

- Odjel pravnih poslova
- Odjel kadrovskih poslova
- Odjel uredskog poslovanja

Odjel plana | analize

Odjel financijsklh poslova

QOdjel radunovodstva

Qdjel koordinacije poslova za fizitke
osobe

Odjel obratuna i isplate mirovinskih
primanja

Odjel kontrole ekonomsko-
financijskih posiova

= Odjel gospodarenja imovinom
- Odjel nabave | odriavanja

Odjel sisterske podrike

Qdlel obrade podataka |
Informatitke mreze

TOPUSKO SNJ




Godisnje izvjescée za 2008. h-ﬂb ]

PREGLED BROJA RADNIKA STRUCNE SLUZBE ZAVODA PREMA KVALIFIKACIJSKOJ STRUKTURI

Tablica 61
'BROJ RADNIKA PREMA KVALIFIKACKSKOJ STRUKTURL .- e |
proj ; | JRUPNG {aviszbenici
0 1 2 3 4 R : 6 7 I IR I 9 10(2do8) 11 12 13
1 BJELOVARU 1 9 15 41 2 4 72 2
2 CAKQVCU 1 4 7 1 13
. 3. DUBROVNIKU 28 13 44 1 1 87 9 1 4
4, GOSPICU 11 18 28 1 58 2 1
5 KARLOVCU 20 12 47 1 1 4 85 2 1 5
6 KOPRIVNICI 1 13 8 44 1 1 1 69 1 2
7 OSIJEKU 6 59 26 1 135 7 240 4
8 POZEGI 1 10 8 22 1 42 2 1
9. PULI 2 37 17 1 57 3 1 118 6 3
10. RIJECI 4 61 28 109 2 210 4 3
11. SISKU 2 20 20 2 60 2 1 3 110 6 1 1
12. SL. BRODU 1 26 9 39 4 79 1
18. SPLITU 4 63 38 144 1 4 7 261 14 1 5
14, SIBENIKU 2 19 10 41 2 3 77 4
15, VARAZDINU 1 31 18 61 2 7 1 121 7 5
16. VIROVITICI 11 8 24 2 1 46 9
17 VUKOVARU 1 23 8 60 3 95 3 3
18. ZADRU 1 29 9 44 3 86 7 2
19, ZAGREBU 15 165 96 1 411 14 32 20 754 38 6 24
UKUPNO 42 636 365 5 1418 37 56 64 2623 120 10 60
[ SREDISNJA SLUZBA _ 28 322 61 284 34 25 26 780 23] 7] 9
Broj 70 958 426 5 1702 71 81 90 3403 143 17 69
SVEUKUPNO % 2,06 28,15| 12,52 0,15 50,01 2,09 2,38 2,64 100,00 4,20 0,50 2,03

U ukupan broj radnika uklju&eni su i radnici na odredeno vrijeme, pripravnici i vjeZzbenici koji su posebno iskazani u kolonama 11., 12.i 13.
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Godisnje izvjesce za 2008.

PREGLED UKUPNO VODENIH POSTUPAKA U ZAVODU PREMA VRSTAMA POSTUPAKA U 2007. | 2008.

Tablica 7 .

3| podnesenin | |
|Ukupno naf .
riesavanju

zahtjeva
tijekom

i ,\‘érb}l:lﬁé‘rijes‘»enih’

1 2 4 5 6
Mirovinsko osiguranje l. - XIl. 2007. 46650 179602 226252 170789 75,49 102581 60,06 55463 24,51
tuzemno l. - XIl. 2008. 55463 188649 244112 187115 76,65 107563 57.48 56997 23,35
Mirovinsko osiguranje I. - XIl. 2007. 22229 43677 65906 38642 58,63 8550 22,13 27264 41,37
inozemno . - XIl. 2008. 27264 41697 68961 43606 63,23 10440 23,94 25355 36,77
Doplatak za djecu . - XIl. 2007. 1528 310715 312243 307935 98,62 145777 47,34 4308 1,38
. - XIl. 2008. 4308 282811 287119 284843 99,21 129234 45,37 2276 0,79
UKUPNO . - XIl. 2007. 70407 533994 604401 517366 85,60 256908 49,66 87035 14,40
(1+2+3) l. - XIl. 2008. 87035_1 513157 600192= 515564 85,90 2& 47,95 84628| 14,10




Godisnje izvjesce za 2008.

PREGLED UKUPNO VOBENIH POSTUPAKA U 2007. | 2008.

. Tablica 8
S RS e S aR AR | s (o E it % St
i
- ] . 1 2 3 4 5 6 7 8 8 :0 . TT.

1. |PRVI I. - XII. 2007. 60215 509160 569375 493357 86,65 246408 49,95 76018 13,35
STUPANJ I. - XIl. 2008. 76018 486473 562491 488676 86,88 236111 48,32 73815 13,12

2. |DRUGI I, - XIl. 2007. 10192 24834 35026 24009 68,55 10500 43,73 11017 31,45

' STUPANJ . - XIl. 2008. 11017 26684 37701 26888 71,32 11126 41,38 10813 28,68
UKUPNO 1. - XII. 2007. 70407 533994 604401 517366 85,60 256908 49,66 87035 14&0]

‘ (1+ 2) . - XIl. 2008. 87035 513157 600192 515564 85,90{ 247237 47,95 84628 14,10




Godisnje izvjesce za 2008.

_ 1. |BJELOVARU 2292 16665 18957 16635 87,75 7193 43,24 2322 12,25
2. DUBROVNIKU 2542 14259 16801 13945 83,00 6583 47,21 2856 17,00
3. |cospitu 709 6740 7449 6243 83,81 3207 51,37 1206 16,19
4. |KARLOVCU 1973 13651 15624 12943 82,84 3262 25,20 2681 17,16
5. KOPRIVNICI 572 13910 14482 13969 96,46 7721 55,27 513 3,54
6. |OSIJEKU 6445 43405 49850 44263 g88,79| 21495 48,56 5587 11,21
7. |PoZEGI 878 11608 12486 11413 91,41 5314 46,56 1073 8,59
8. |puLl 3589 16597 20186 17499 86,69 9080 51,89 2687 13,31
-9, RIJECI 2896 26930 29826 26993 90,50 17777 65,86 2833 9,50
10. |SISKU 3321 23995 27316 21191 77,58 8994 42,44 6125 22,42
11. |SL. BRODU 2771 22625 25396 23113 91,01 9830 42,53 2283 8,99
12, [SPLITU 9547 51677 61224 54308 88,70/ 25313 46,61 6916 11,30
13, |SIBENIKU 2423 14401 16824 13431 79,83 6800 50,63 3393 20,17
14. [VARAZDINU 1958 31976 33934 31774 93,63 17553 55,24 2160 6,37
15. |VIROVITICI 1321 11984 13305 12160 91,39 4756 39,11 1145 8,61
16. |VUKOVARU 3699 25112 28811 24811 86,12 10124 40,80 4000 13,88
17. ZADRU 3236 22460 25696 21113 82,16 12933 61,26 4583 17,84
ZAGREBU 22713 113606 136319] 117310 86,06] 56979 48,571 19009 13,94
;U KUPNDO 72885 481601 554486 483114 87,13 234914 48£2 71372 12,87
SRED. SL. - | stupanj 3133 4872 8005 5562 69,48 1197 21,52 2443 30,52
SRED. SL. - Il stupan] 26684
SVEUKUPNO 35 1
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Godisnje izvjesce za 2008.

PREGLED BROJA VOBENIH POSTUPAKA U PRVOM STUPNJU U ZAVODU PREMA VRSTAMA

Tablica 10
| Ukupno na
.| rieSavanju
0 1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10 .1.1
1. |Mirovinsko osiguranje |I. - XII. 2007. 38302 159572 197874 149819 75,71 93215 62,22 48055 24.291
tuzemno . - XII. 2008. 48055 167512 215567 164159 76,15 97502 58,39 51408 23,85
2, |Mirovinsko osiguranje |!. - XIl. 2007. 20670 39717 60387 36502 60,45 7836 21,47 23885 39,55
inozemno . - XII. 2008. 23885 36782 60667 40313 66,45 9663 23,97 20354 33,55
3, Doplatak za djecu l. - XII. 2007. 1243 309871 311114 307036 98,69 145357 47,34 4078 1,31
| . - XIl, 2008. 4078 282179 286257= 284204 99,28 1289‘}2 45,37 =2053 0,72
§ UKUPNO l. - XIl. 2007. 60215 509160 569375 493357 86,65 246408 49,95 76018 13,35
(1+2+3) 1. - XII. 2008. 76018 486473 56249=1_ 488676 86,88 236111 48,32 73815 13,12
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Godisnje izvjesce za 2008. hxTo |

PREGLED BROJA VOBENIH POSTUPAKA U PRVOM STUPNJU U 2007. | 2008.
Tablica 11

1. |PRvI 1. - XII. 2007. 23202 88800]  112002| 80758| 72,10| 44063] 5456 31244| 27,90
ZAHTJEVI I. - XII. 2008. 31244 83505 114749 89347| 77.86| 45979  51.46] 25402 22,14
2. |oRual I. - XIl. 2007. 11304 51284 62588  49373| 78,89| 33050]  6694] 13215] 21,11
ZAHTJEVI 1. - XII. 2008. 13215 55576 68791]  54345| 79,00] 35946  66,14]  14446] 21,00
3.- |MIROVINSKI STAZ 1. - XII. 2007. 1420 4834 6254 4860| 7771|3301 67,92 1394 22,29
UTVRBIVANJE I. - XI1. 2008. 1394 14645 16039 6679| 41.64| 4197 62,84 9360| 58,36
4. |ZAHTUEVI IZ INOZEMNOG 1. - XII. 2007. 20670 39717 60387| 36502| 6045 7836|  21.47| 23885 3955
OSIGURANJA 1. - XII. 2008. 23885 36782 60667| 40313| 6645/ 9663|  2397| 20354| 33,55
5., |ZAHTJEVI . - XIl. 2007. 1243 309871|  311114| 307036 98,69| 145357] 4734 4078 1,31
DOPLATKA ZA DJECU 1. - XII. 2008. 4078 282179  286257| 284204] 9928 128946 4537 2053 0,72
6. |ZAHTJ. ZA UTVRBIV. SVOU. 1. - XIl. 2007. 2376 14654 17030 14828 87,07] 12801 86,33 2202| 12,93
| VISE OSNOV. OSIGURANJA I, - XII. 2008. 2202 13786 15988]  13788] 86,24] 11380 82,54 2200 13,76
MEDICINSKO 1. - XIl. 2007. 13953 117785 131738 114755 87,11] 114755 100,00] 16983 12,89
VJESTACENJE * 1. - XI1. 2008. 16983 114982] 131965 116033| 87.93] 116033] 100,00] 15932 12,07
UKUPNO 1. - X1, 2007. 60215 509160  569375| 493357| 86,65| 246408| 49,95/ 76018] 13,35
(142+3+4+546) 1. - XI1. 2008. 76018 486473|  562491| 488676] 86,88 236111 48,32| 73815 13,12

NAPOMENA: * Podatak iz ruénih evidencija ovlastenih vjestaka. U podatke o medicinskom vjestagenju ukljuéeni su i podatci Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja
i Hrvatskog vijeéa obrane.




Godisnje izvjesce za 2008.

PREGLED BROJA VODENIH POSTUPAKA U DRUGOM STUPNJU U ZAVODU PREMA VRSTAMA

Tablica 12

0 1 2 3 4 5 . '6 7 8 s 10 11
1. |Mirovinsko osiguranje [I.- XIl. 2007. 8348 20030 28378 20970 73,90 9366 44,66 7408 26,10
tuzemno l. - XIl. 2008. 7408 21137 28545 22956 80,42 10061 43,83 5589 19,58
2. Mirovinsko osiguranje |I. - XIl. 2007. 1559 3960_ 5519 2140 38,78 714 33,36 3379 61,22
inozemno I. - XII. 2008. 3379 4915 8294 3293 39,70 T 23,60 5001 60,30
3. |Doplatak za djecu l. - Xll. 2007. 285 844 1129 899 79,63 420 46,72 230 20,37
___t l. - XL 2008. =230 BL 862 639 74,13 288 45,07 223 25,87
UKUPNO 1. - XIl. 2007. 10192 24834 35026 24009i 68,55 10500 43,73 11017 31,45
1+2+3 l. - XIl. 2008. 11017 26684 37701 26888 71,32 11126 41,38 10813 28,68.
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Godisnje izvjesce za 2008.

PREGLED BROJA VOBENIH POSTUPAKA U DRUGOM STUPNJU U 2007. 1 2008.

. Tablica 13
B Broj i £ 3
podnesenih 5 i
zahtjeva ... Broj nerijesenih
. zahtjeva
rajem razdoblja
(10 Dt B o o
10 11
; 6596 34,66
MIO . - XII. 2008. 6596 12877 19473] 14975 76,90 3513 23,46 4498 23,10
ZALBE NA STAZ (ME i MIO) | ZALBE l. - XIl. 2007. 350 1024 1374 1062 77,29 355 33,43 312 22,71
0 SVOJSTVU OSIG. | KONVALID. I, - XIl. 2008. 312 907 1219 915 75,06 380 41,53 304 24,94
ZALBE 1Z l. - XII. 2007. 1559 3960 5519 2140 38,78 714 33,36 3379 61,22
INOZEMNOG OSIGURANJA I. - XIl. 2008. 3379 4915 8294 3293 39,70 777 23,60 5001 60,30
REVIZIJA STAZA l. - XIl. 2007. 176 4528 4704 4697 99,85 4433 94,38 7 0,15
MIO | MATICNA EVIDENCIJA l. - XIl. 2008. 7 5308 5315 4836 90,99 4709 97,37 479 9,01
ODGOVORI . - XIl. 2007. 581 2686 3267 2774 84,91 1691 60,96 493 15,09
NA TUZBE (ME, MIO i INZ) . - XIl. 2008. 493 2045 2538 2230 87,86 1459 65,43 308 12,14
ZALBE NA DOPLATAK I. - XII. 2007. 285 844 1129 899 79,63 420 46,72 230 20,37
ZA DJECU . - XIl. 2008. 230 632 862 639 74,13 288 45,07 223 25,87
VIS| I. - XII. 2007. 1035 7216 8251 6059 73,43 6059 100,00 2192 26,57
VJESTACI . - XIl. 2008. 2192 8707 10899 8974 82,34 8974 100,00 1925 17,66
UKUPNO l. - XIl. 2007. 10192 24834 35026| 24009 68,55| 10500 43,73 11017 31,45
(1+2+3+4+5+6) 1. - XIl. 2008. 11017 26684 37701 26888 71,32] 11126 41,38/ 10813 28,68




Godisnje izvjesce za 2008.

PREGLED RJESAVANJA O PRAVIMA IZ MIROVINSKOG OSIGURANJA (TUZEMNO OSIGURANJE)

Tablica 14

s
'!s“!.

0 1 2 3 DR 5 o _ 7 8 9 |
1. Prvi stupanj 76018 486473 562491 488676 86,88 236111 48,32 73815 13,12
2. Drugi stupan; 11017 26684 37701 26888 71,32 11126 41,38 __10813] 28,68
UKUPNO 513157 600192 515564 85,90] 247237 47,95 84628 14,10M
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Godisnje izvjesée za 2008.

PREGLED RJESAVANJA PRVIH ZAHTJEVA PREMA VRSTAMA PRAVA

Tablica 15

i Bro;

nerijedenih

‘ stof jem, .| Postotak
Ser 24obija | nerifesenin
bro £ ) £ zahfieva
0 1 2 3 4 5 6 7 11 12 13 14

1. |Starosna mirovina 7759 10504 18263 14770 80,87 6649 1180 14770 3493 19,13I
2. |Prijevremena starosna mir. 3143 6878 10021 7427L 74,11 2962 903 7427 2594 25,89—'
UKUPNO STAROSNA il 10902 173B2= 28284 22197 78,48 =_9611 2083 22197 6087 21,52
3. |Invalidska mirovina 14208 29483 43691 30811 70,52 9523 18025 30811 12880 29,48
4. |Obiteljska mirovina 2644 11500 14144 11801 83,43 8658 =987 11801 2343 16,57
S=VE_UK_UE_NO MIROVINE (1. - 4.) 27754 58365 85119! 648_0;9_____75,26 27792 21095 64809 21310 24,74
5. |Zastitni dodatak uz mirovinu 22 4 26 5 19,23 3 2 2 5 21 80,77
6. |Tjelesno odtecenje 2727 13014 15741 13075 83,06 8055 3590 13075 2666 16,94
7. |Dopl. za tudu pomoé i njegu 3 16 19 15 78,95 12 16 15 4 21,05
8. |Profesionalna ghabilitacija 25 24| 49 22 44,90 14 5 22 27 1555.10
SVEUKUPNO (1. - 8.)_ﬁ 30531 =71 423r101954i 77925] 76,43| 35876 __28650i 13400|I 53219i 24707 77926 2;028 23,57,




Godisnje izvjeSce za 2008.

PREGLED RJESAVANJA PRVIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA IZ MIROVINSKOG OSIGURANJA
UKUPNO STAROSNE MIROVINE - STAROSNE | PRIJEVREMENE STAROSNE MIROVINE

Tablica 16
R
' _nerijedenih ;
:.zahtjg’va- i
Ll } ! Ak

0 1 2 A 4 5 -6 7 8. = 10 11 12 13 14
1. |BJELOVARU 252 455 707 547 77371 200 318 29 491 56 547 160 22,63
2. |DUBROVNIKU 333 667 1000 750| 7590 365|314 80 721 38 759 241 24,10
3. |cospPitu 84 157 241 173] 71,78 91 75 7 154 19 173 e8] 2822
4. - [KARLOVCU 265 578 843 660 7820 253] 345 62 610 50 660 183| 21,71
5. |KOPRIVNICI 50 483 533 agg| 9156] 425 58 5 466 20 488 45 8,44
6. |OSIJEKU 497 1071 1568| 1305] 8323] 784] 421 100] 1186 119 1305 263] 16,77
7. |PoZEGI 119 325 444 351] 7905 232 98 21 328 23 351 93| 20,95
8. |puLl 1019] 1007 ooc6] 1657| 81,79] 297] 1124] 238] 1506 151 1657 369] 18,21
9. *|RIJECI 664| 1704 o368| 2079| 87,80] 1204] 738]  137] 1949 130 2079 289] 12,20
10. |sIsku 307 707 1014 754| 7436] 298] 401 57 689 65 754 260] 25,64
11. |SL. BRODU 238 493 731 606| 8290 410 166 30 555 51 606 125 17,10
12, |SPLITU og4| 1682 o666| 2149] 80,61 g44| 1020 276] 1918 231 2149 517] 19,39
13. |SIBENIKU 315 396 711 544| 76,51 227 235 82 497 47 544 167] 23,49
14. |VARAZDINU 294 786 1080 o42] s722] 711|205 26 897 45 942 138]| 12,78
15. |VIROVITICI 199 292 491 400] 8330 154] 229 26 351 58 409 82| 16,70
16. |VUKOVARU 866 828 1694 1271| 7503] 375] s91] 305 886 385 1271 a23| 24,97
17. |zaDRU 509 637 1146 752| 65,62 179] 363|210 662 90 752 394| 34,38
18. |ZAGREBU 3907] 5114 9021] 6751] 7484] 2564] 3633] 554] 6248 508] 6751 2070 2516
UKUPNO 10002| 17382| 28284 22197! 9611| 10343 2243_] 20114]  2083] 22197]  6087] 21,52
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Godisnje izvjescée za 2008.

PREGLED RJESAVANJA PRVIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA IZ MIROVINSKOG OSIGURANJA
INVALIDSKE MIROVINE

- = - - Tablica 17

o TN PRSPNORviac) VBT ) TameR T S - BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA |

. : i IR FEETNE e T = Bfo]

nerije§enih

; ; zahtjeva’

) ‘ ih:|:: Postotak | - _-krajem | - Postotak
b [/izafitjevai: [ “mieseca |7 miesetiii | miesecii| Pozivaos [iNegativab | TEEOEI0N| L (4Bl 1 2ahijeva
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14

1. |BJELOVARU 280 685 965 621 64,35 47 425 149 185 436 621 344 35,65
2. |DUBROVNIKU 381 595 976 571 58,50 34 268 269 160 411 571 405 41,50
3. _|GOSPICU 192 570 762 517 67,85 172 224 121 385 132 517 245 32,15
4. |KARLOVCU 222 739 961 553 57,54 22 365 166 446 107 553 408 42,46
5. - |[KOPRIVNICI 269 1243 1512 1249 82,61 663 473 113 581 668 1249 263 17,39
6. |OSIJEKU 645 2039 2684 2201 82,00 1143 729 329 420 1781 2201 483 18,00
7. |POZEGI 97 397 494 384 77,73 201 131 52 102 282 384 110 22,27
8. |PULI 444 1347 1791 1298 72,47 524 501 273 445 853 1298 493 27,53
9. |RIJECI 267 1176 1443 1142 79,14 717 240 185 387 755 1142 301 20,86
10. |SISKU 1016 1621 2637 1689 64,05 104 706 879 726 963 1689 948 35,95
11. |SL. BRODU 1355 1830 3185 2205 69,23 103 952 1150 1036 1169 2205 980 30,77
12. [SPLITU 2715 3718 6433 4109 63,87 419 2037 1653 1693 2416 4109 2324 36,13
13. |SIBENIKU 637 870 1507 1103 73,19 429 246 428 675 428 1103 404 26,81
14. |[VARAZDINU 247 1187 1434 1095 76,36 711 308 76 322 773 1095 339 23,64
15. |VIROVITICI 678 941 1619 1109 68,50 101 505 503 358 751 1109 510 31,50
16. |VUKOVARU 1108 1484 2592 1333 51,43 43 534 756 597 736 1333 1259 48,57
17. |ZADRU 603 1220 1823 1458 79,98 772 399 287 1011 447 1458 365 20,02
18. |ZAGREBU 3052 7821 10873 8174 75,18 3318 3040 1816 3257 4917 8174 2699 2&
U _K UPNO 14208 29483 43691 30811 70,52 9523 12083 9205 12786 18025 30811 12880 29,48




Godisnje izvjeSce za 2008.

PREGLED RJESAVANJA PRVIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA 1Z MIROVINSKOG OSIGURANJA

OBITELJSKE MIROVINE

Tablica 18

. Postotak

o s
- .0 . - ! 2 3 4 -7 6 7 8 9 Tb 11 12 13 — 14 . .
B BJELG\KRU 53 347 400 344 86,00 266 61 17 322 22 3447 56 14,00
2. |DUBROVNIKU 80 374 454 359 79,07 259 73 27 350 9 359 95 20,93
3. |GOSPICU 31 144 175 148 84,57 111 26 11 134 14 148 27 15,43
4, |KARLOVCU 87 411 498 420 84,34 268 99 53 384 36 420 78 15,66
5. |KOPRIVNICI 19 320 339 322 94,99 288 29 5 307 15 322 17 5,01
6. |OSIJEKU 151 873 1024 894 87,30 674 141 79 807 87 894 130 12,70
7 |POZEGI 34 277 311 275 88,42 228 35 12 255 20 275 36 11,58
8. |PULI 102 569 671 559 83,31 392 112 55 523 36 559 112 16,69
9. |[RIJECI 104 814 918 808 88,02 647 110 51 751 57 808 110 11,98
1 0.* SISKU 155 653 808 667 82,55 482 120 65 603 64 667 141 17,45
11. |SL. BRODU 119 502 621 528 85,02 399 77 52 468 60 528 93 14,98
12, |SPLITU 225 1153 1378 1214 88,10 880 217 117 1128 86 1214 164 11,90
13. |SIBENIKU 135 317 452 365 80,75 236 75 54 340 25 365 87 19,25
14. |VARAZDINU 53 620 673 596 88,56 500 78 18 558 38 596 77 11,44
15. |VIROVITICI 75 225 300 248 82,67 135 75 38 222 26 248 52 1733
16. |VUKOVARU 188 481 669 517 77,28 331 128 58 481 36 517 152 22,72
17. |ZADRU 146 497 643 470 73,09 305 102 63 438 32 470 173 26,91
18. |ZAGREBU 887 2923 3810 3067 80,50 3_2=57 580 230 2743 324 306% 743 19,50
UKUPNO 2644] 11500] 14144] 11801 aa,afl; g6s8] 2138] 1005] 10814 987] 11801 2343 16,57
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PREGLED RJESAVANJA PRVIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA IZ MIROVINSKOG OSIGURANJA
UTVRBDIVANJE MIROVINSKOG STAZA

. Tablica 19
i BROJRIJESENIHSZAHT JEMA . @i © oo o o
s g P TS R SHETCTN - |
~ | nerijeSenih
.| zahtjeva
)‘i__ 2 3 4 5 6 7 e 9 10 Hl 12 13 14

1. _|BJELOVARU 26 97 123 93| 75,61 68 18 7 60 33 93] 30| 24,39
2. _|DUBROVNIKU 70 210 280 218| 77,86 111 83 24 195 23 218 62| 22,14
3. |GOsPICU 76 830 906 356] 39,29 248 (5 31 244 112 356 550, 60,71
4. _|KARLOVCU 38 646 684 224| 32,75 122 88 14 156 68 224 460| 67,25
5. . |KOPRIVNICI B 75 84 78| 92,86 60 9 9 62 16 78 6 7,14
6. |OSIJEKU 87 1384 1471 804| 5466 554 230 20 618 186 804 667| 4534
7.7 |POZEGI 9 105 114 91| 79,82 66 23 2 49 42 91 23 20,18
8. |PULI 76 238 314 236| 75,16 118 66 52 186 50 236 78| 2484
9. |RIJECI 111 579 690 593| 85,94 371 138 84 458 135 593 97 14,06
10. |SISKU 51 3353 3404 680| 1998 204 442 34 288 392 680 2724| 80,02
11. |SL. BRODU 20 194 214 158| 73,83 107 40 11 117 41 158 56| 26,17
12. |SPLITU 75 388 463 337] 72,79 259 38 40 249 88 337 126] 27,21
13. |SIBENIKU 155 2291 2446 850 34,75 710 91 49 288 562 850 1596] 65,25
14. |[VARAZDINU 23 138 161 142 88,20 114 23 5 111 31 142 19 11,80
15. "|VIROVITICI 9 68 77 58| 75,32 29 21 8 30 28 58 19| 24,68
16. |VUKOVARU 245 1004 1249 444| 35,55 228] 170 46 344 100 444 805| 64,45
17. |ZADRU 125] 2434 2559 655| 25,60 379 225 51 279 376 655 1904 74,40
18. |ZAGREBU 189 611 800 662] 82,75 449 74| 139 599 63 662 138 17,25
[l UKUPNDO 1394]  14645]  16039]  e679] 4164] 4197 1assh 626 4333 2346 6679]  9360] 58,36




Godisnje izvjeSc¢e za 2008.

PREGLED RJESAVANJA PRVIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA IZ MIROVINSKOG OSIGURANJA

UTVRBDIVANJE | PRESTANAK SVOJSTVA OSIGURANJA

Tablica 20
dni. i
0 b= 1 2 3 4 5 6 7 14
1, [BJELOVARU 64 208 272 216] 7941 199 1] 6 138 78 216 s6] 20,59
2. |DUBROVNIKU 37 247 284 257] 9049 237 11 of 251 6 257 27 9,51
3. |Gospicu 23 516 539 so7] 9777|355 151 21 509 18 527 12 2,23
4. |kARLOVCU 19 219 238 202| 8487 191 6 5 145 57 202 36| 15,13
5. . [KOPRIVNICI 6 133 139 138] 0928|134 4 122 16 138 1 0,72
6. |OSIJEKU 65 594 659 sso] 89,38 583 3 3| 437 152 589 70| 10,62
7: |PoZEGI 7 74 81 78] 96,30 76 1 1 60 18 78 3 3,70
8. |PULI 117 507 624 533] 8542 458 64 11 488 45 533 o1 1458
9. |RIJECI g6] 1187]  1273]  11s6] 9081[ 1091 55 10 1047 100] 1156 117 9,19
10." |sISKU 70 766 836 697] 8337 632 54 11 607 90 697 139] 16,63
11, |sL. BRODU 19 226 245 234] 9551 232 2| 232 2 234 11 4,49||
12. |sPLITU 56 781 837 650 77,66] 620 12 18| 630 20 650 187 22,34
13. |SIBENIKU 99 565 664 s67| 8539 490 43 34| 552 15 567 o7] 1461
14. |VARAZDINU 12 506 518 s06] 97,68 500 5 1 461 45 506 12 2,32
15. - |VIROVITICI 19 202 221 214] 9683 190 14 10] 140 74 214 7 3,17
16. |VUKOVARU 151 650 801 624] 7700 562 50 12| 542 82 624 1771 22,10
17. |ZADRU 216] 1081  1297] 1026] 79,11] 1007 11 8| 1009 17 1026 271] 20,89
18. [ZAGREBU 1125  5324] 6449  5574] se43] 3s23] 778 973] 5475 99 5574 g7s| 13,57
UKUPNO 2191] 13786] 15977 1273]  1135] 128as] 943 13788] 2189  13,70]




Godisnje izvjeSée za 2008.

PREGLED RJESAVANJA PRVIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA IZ MIROVINSKOG OSIGURANJA

PRODUZENO OSIGURANJE
Tablica 21
~_ BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA o
. ‘_B"‘i"‘ I;:- :»_Braj_, at 3 ‘ ; WA L : nerlj'e_'g)"el‘fi"lih
| podnesenih| - : ko ~zahtjeva _
jevs . Postotak.. i krajem .| ‘Postotak

i ;g.;gi}jég;ejgbg_. 500 254 )8 azd ‘neri é§§ﬁi’2_
o 1 2 3 4 5 ; : T h&‘a g 10 1" 12 kTJ 14

1. |BJELOVARU 8 107 115 111 96,52 108 3 110 1 111 4 3,48
2. |DUBROVNIKU 33 1687 1720 1563 90,87 1510 50 3 1561 2 1563 157 9,13
3. |GOSPICU 8 140 148 137 92,57 134 2 1 136 1 137 11 7,43
4. |KARLOVCU 10 153 163 158 96,93 152 5 1 158 158 5 3,07
5.. |KOPRIVNICI 8 186 194 188 96,91 188 187 1 188 6 3,09
6. |OSIJEKU 13 275 288 271 94,10 269 2 264 7 271 17 5,90
7. |POZEGI 4 74 78 73 93,59 71 1 1 68 5 73 5 6,41
8. |PULI 237 820 1057 895 84,67 505 374 16 858 37 895 162 15,33
9. |RIJECI 70 2136 2206 1824 82,68 1719 104 1 1761 63 1824 382 17,32
10. [SISKU 18 205 223 212 o507 198 13 1 210 2 212 11 4,93
11. |SL. BRODU 8 153 161 157 97,52 156 1 157 157 4 2,48
12. |SPLITU 73 2146 2219 1801 81,16 1665 114 22 1749 52 1801 418 18,84
13. |SIBENIKU 36 338 374 335 89,57 291 31 13 333 2 335 39 10,43
14. |VARAZDINU 4 239 243 242 99,59 240 2 231 11 242 1 0,41
15. |VIROVITICI 5 79 84 80 95,24 64 13 3 76 4 80 4 4,76
16. |VUKOVARU 17 110 127 107 84,25 100 4 3 107 107 20 15,75
17. |ZADRU 30 1490 1520 1451 9546/ 1418 26 7 1433 18 1451 69 4,54
18. |ZAGREBU 74 1599

UKUPNO 656 11937




Godisnje izvjeSce za 2008.

PREGLED RJESAVANJA DRUGIH ZAHTJEVA PREMA VRSTAMA PRAVA

0 1 2 3 4 5 6 7 . 8 9 10 11 12 13 14
. |Starosna mirovina 1207 6096 [ 1343 18,39
2 Prijr::\.'remenzj= starosna mir. 194 1789 318 16,04
| ’UKUPNO STAROSNA 1401 7885 1661 17,89
?Jnvalidska mirovina 10017 34958 11139 24,77
4. |Obiteljska mirovina 1126 9669 1058 9,80
éVE_EI_KUPNO MIROVINE (1. - 4.) 12544 52512 65056 16539 13858| 21,30
5. _{aﬁtitni dodatak uz mirovinu B —5 45 50 47 17 30 47 3 6,00 |
6. |Tjelesno ostecenje 523 2802 3325 2884 86,74 1947 731 206 2271 613 2884 441 13,26
7. |Dopl. za tudu pomoé i njegu 4 17 21 18 85,71 12 2 4 5 13 18 3 14,29
8. |Profesionalna rehabilitacija 129 190 319 185 57,99 170 3 12 83 102 185 134 42,01
SVEUKUPNO (1.-8.) 13205 5555 68771 54332 79,00] 35941| 10574| 7817 3703_5_ 17297 54332 14439 21,00
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Godisnje izvjesce za 2008.

PREGLED MEDICINSKOG VJESTACENJA (TUZEMNO OSIGURANJE)

Tablica 23

Broj nerljesenih zahtjeva
L krajémirastiola s

P

¥ & . d :" e . ; :f; Y ko e

0. 1 2 3 4 5 ) 7 8 9 10

1. |Prvistupanj 9514 81390 90904 82578 90,84 82578 100,00 8326 9,16
Drugi stupan] - visi vjestaci 2192 8707 10899 8974 82,34 8974 100,00 1925 17.66|

2,
3. |Stru¢no povjerenstvo 180 17011 17191 16883 98,21 16883 100,00 308 1,79
I ) UKUPNO 11886 107108 118994 108435 91,13 108435 100,00 10559 8,87




T

110 LW
PREGLED RADA VJESTAKA U PRVOM STUPNJU PREMA BROJU ZADUZIVANJA - UKUPNO SVI PREGLEDI
Tablica 24
T B
{remsseni
1. zahtjeva i
o :Postotak
o] 1 2 3 - 5 7 10 n e 13 14-‘

1., |BJELOVARU 660 3408 4068 3533| 86,85 3533 3533 535 13,15
2: |[DUBROVNIKU 210 1587 1797 1533| 85,31 1533 1533 264 14,69
3. |GOSPICU 173 1054 1227 1080| 88,02 1080 1080 147 11,98
4. |KARLOVCU 345 2161 2506 2041| 81,44 2041 2041 465 18,56
5. |KOPRIVNICI 185 2395 2580 2435/ 94,38 2435 2435 145 5,62
6. |OSIJEKU 981 8494 9475 8550{ 90,24 8550 8550 925 9,76
7.- |POZEGI 116 1999 2115 1941] 91,77 1941 1941 174 8,23
8." [PULI 133 2642 2775 2523| 90,92 2523 2523 252 9,08
9. |RIECI 239 4408 4647 4420 95,12 4420 4420 227 4,88
10. [SISKU 951 3108 4059 3536| 87,12 3536 3536 523 12,88
11. |SL. BRODU 734 2710 3444 2951| 85,69 2951 2951 493 14,31
12, |SPLITU 1374 6074 7448 5827 78,24 5827 5827 1621 21,76
13. |SIBENIKU 163 2320 2483 2400| 96,66 2400 2400 83 3,34
14, |VARAZDINU 6 5502 5508 5508] 100,00 5508 5508 0 0,00
15. |VIRQVITICI * 248 1517 1765 1616] 91,56 1616 1616 149 8,44
16. |VUKOVARU 666 2545 3211 2754| 85,77 2754 2754 457 14,23
17. |ZADRU 544 2921 3465 3431] 99,02 3431 3431 34 0,98
1 fi.__J__ZAGHEBU 1786 26545) 28331| 26499| 93,53| 26499 26499 1832 6,47|
UKUPNO 9514 81390| 90904| 82578 90,84| 82578 0 0 0 0 82578 8326 9,16
Srediénja sluzba - INZ vjestaci 5097 7874 12971 7598 58_-,58- 7598 7598 5373 41,42
Vi§i viestaci - drugi stupanj 2192 8707 10899 8974| 82,34 8974 8974 1925 17,66
Strugno povjerenstvo 180 17011] 17191| 16883| 98,21| 16883 16883 308 1,79
SVEUKUPNO 16983| 114982 131965/ 116033| 87,93 116033 0 0 0 0| 116033 15932 12,07

NAPOMENA: U podatke o medicinskom vjestacenju ukljueni su i podaci o radu vjedtaka za Hrvatsku vojsku, hrvatske branitelje i Hrvatsko vijece obrane.,
* VjeStatenje predmeta invalidske komisije za podrucje Podruéne sluzbe u Virovitici obavljaju podruéne sluzbe u Bjelovaru, Koprivnici i Osljeku, a donodenje

rieSenja obavlja Podruéna sluzba u Virovitici.




Godisnje izvjesce za 2008. h21d il

PREGLED RJESAVANJA O PRAVIMA PRIMJENOM MEDUNARODNIH UGOVORA (INOZEMNO OSIGURANJE)

Tablica 25

+|" Ukupno na

Redg)
.bro ku
14 7 2 3 4 ] 6 7 -] _ 9 10
1. _|Prvi stupanj 23885 36782 60667 40313 66,45 9663| 23,97 20354 33,55
2._|Drugi stupanj 3379 4915 8294 3293 39,70 777 23,60 5001 60,30
Med. vjest.- Sred.sl. INZ vjest, 5097 7874 12971 7598 58,58 7598] 100,00 5373 41,42
‘* UKUPNO(@+2) 32361 49571 81932 51204| 62,50 18038] 35,23 30728 37,50




Godisnje izvjesce za 2008.

PREGLED RJESAVANJA O PRAVIMA UPRVOM STUPNJU PRIMJENOM MEPUNARODNIH UGOVORA PREMA VRSTAMA PRAVA

Tablica 26

nerijedenin [

Postotak
Ry {

] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ”_ 12 13 14
1. *|Starosne mirovine 12811 19858 32669 221 33r 67,75 4607 5247 12279] 13468 8665 22133 10536 32,25
2. |Invalidske mirovine 7127|  8938| 16065| o7s3|  60,71| 1888|  8a3| 7022| a4s21]  4932| 9753|6312 39,29
3. Obiteljske mirovine 3932 7939 11871 8374 70,54 3126 1534 3714 5749 2625 8374 3497 29,46
UKUPNO 23870 36735| _60605] 40260] 6643] 9621 7624] 23015] 24038] 16222] a0260] 20345] 3357
4. |Ostala prava 15 a7l e2] s3] s8] 47 ] 8 a3 20 53 o] 14,59
SVEUKUPNO 2088s| __as7e2] eoee7] 40313 eeas| osea] 7627 23020 24071] 16242] a40313] 20354] 33,59
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Gadisnje izvjesée za 2008. halo

PREGLED RJESAVANJA O PRAVIMA OSIGURANIKA PRIMJENOM MEDUNARODNIH UGOVORA
O SOCIJALNOM OSIGURANJU - AUSTRIJA, NJEMACKA, SLOVENIJA, MAKEDONIJA | OSTALE ZEMLJE

SVEUKUPNO MIROVINE | OSTALA PRAVA

e —— rablica 27
""T‘._-__ BROJ RISESENIH ZAHTJ—A 2
sk | P . _ —— s
, Bro; : qu ) . ik ner_ijééelnih
’ nerueéemh podnesamh Rl v L zahtjeva
ahtjeva h:| Postotak - /ide | : - krajem . ‘| Postotak
2dr tkdn ' tevas [ n;eseplh ile do.6517 ‘od 6. b s ; ’{UKUPNO Gzrazdobljas ‘ne:rl}esemh
o1 dot 80} | zantjeva: | mjese R el to sy Ld@s) ) zahtjeva
0 | ! 2 3 4 5 6 7 8 g 10 11 12 13 14
1. [BJELOVARU 873 1174 2047 1169 57,11 280 327 562 671 498 1169 878 42,89
2. |DUBROVNIKU 856 636 1492 656 43,97 96 121 439 424 232 656 836 56,03
3. |GOSPICU 68 211 279 233 83,51 99 67 67 127 106 233 46 16,49
4. |KARLOVCU 482 773 1255 818 65,18 179 164 475 507 311 818 437 34,82
5. . [IKOPRIVNICI 135 596 731 618 84,54 346 151 121 381 237 618 113 15,46
6. - [OSIJEKU 3150 3427 6577 4277 65,03 1111 717 2449 2211 2066 4277 2300 34,97
7. |POZEGI 144 429 573 414 72,25 132 91 191 266 148 414 159 27,75
8- |PULI 1149 1115 2264 1323 58,44 140 299 884 801 522 1323 941 41,56
9. |RIJECI 894 2363 3257 2515 77,22 926 529 1060 1741 774 2515 742 22,78
10. [SISKU 1003 1742 2745 1579 57,52 336 334 909 1014 565 1579 1166 42,48
11.. |SL. BRODU 494 1019 1513 1099 72,64 343 211 545 654 445 1099 414 27,36
12. |SPLITU 1789 1968 3757 2574 68,51 543 364 1667 1354 1220 2574 1183 31,49
13. [SIBENIKU 542 619 1161 745 64,17 167 126 452 488 257 745 416 35,83
14. |VARAZDINU 693 2215 2908 2165 74,45 1185 514 466 1464 701 2165 743 25,55
15. |VIROVITICI 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0,00
16. |VUKOVARU 209 510 719 506 70,38 145 144 217 308 198 506 213 29,62
17. |ZADRU 667 1031 1698 1110 65,37 290 238 582 558 552 1110 588 34,63
18. |ZAGREBU 7604| 12082 19686 12950| 6578 2148 2173| 8629] 7690 5260| 12950 6736 34,22
UKUPNO 20752 31910 52662| 34751 65,99 8466 6570] 1971 20659 14092 34751 17911 34,01
SREDISNJA
|_19. |SLUZBA 3133 4872 8005 5562 69,48 1197 1057 3308 3412 2150 5562 2443 30,52
L SVEU KUPNO | 23885| 36782 60667 40313 66,45| 9663| 7627| 23023| 24071 16242 40313 20354 33,55




s

Godisnje izvjesce za 2008.

PREGLED RJESAVANJA O PRAVIMA NA DOPLATAK ZA DJECU

hITd

Tablica 28
11

1 3 4‘ . -1 & 7 B 9 ‘Ig_
1. |Prvi stupanj 4078 282179 286257|  284204]  99.28] 128046] 4537 2053 0,72
2. Drugi stupanj 230) 632 862 639 74,13 288 45,07 223 25,87
UKUPNO a308] _ 282811[ 287119 284843 99,21i 129234] 4537 2276 0,79
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Godisnje izvjescée za 2008.

PREGLED RJESAVANJA ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA DOPLATAK ZA DJECU - UKUPNO
(PRVI ZAHTJEVI, DRUGI ZAHTJEVI | PREVODENJE)

Tablica 29
"BROJ RIJESENIH-.ZAHTJEVA - [ .
IR I zahtjeva. | ;

S .Postotak | rajem; |  Postotak
Redni:}5:'PO rijeSenin | /D |, .nérljedenih
brofs i [ zahijevai | mesedaifin L _ i gazattieva

0 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1. |BJELOVARU 67] 10961 11028] 10968] 99.46] 4654] 6185]  120] 10207 761] 10968 60 0.54
2. |DUBROVNIKU 219 8262 8agt| 8241| 9717| 3518] 4533|  190| 7530 711 8241 240 2,83
3. |GOsPICY 2 3094 3096| 3094| 9994 1340 1742 12| 2882 212 3094 2 0.06
4. |KARLOVCU 90 7904 7994| 7920| 99,07| 1393] 6401 126] 7349 571] 7920 74 0.93
5. |KOPRIVNICI 9 9417 9426| 9419] 9993| 4289 5127 3] 8903 516] 9419 7 0.07
6. |OSIJEKU 57|  26566] 26623| 26601 99.92| 11905| 14468|  228] 25202 1399| 26601 22 0,08
7. _|POZEGI 31 7789 7820| 7793| 99.65| 3084 4699 10| 7384 409| 7793 27 0.35
8. [PULI 37 8633 8670| 8661) 9990/ 4745/ 3888 28| 7852 89| 8661 9 0,10
9. |RIJECI 10| 11964  11974| 11960| 99,88] 7456| 4499 5| 10862]  1098] 11960 14 0,12
10. |SISKU 215|  12443| 12658| 12507| 9952| 5362| 6964]  271] 11716 881| 12597 61 0.48
11. |SL. BRODU 14|  16353|  16367| 16365 99,99] 7103| 9238 24| 15577 788| 16365 2 0,01
12. |SPLITU 2329  35683|  38012] 37331| 98.21| 17806| 17215| 2310| 33533|  3798| 3733t 681 1,79
13. |SIBENIKU 79 7862 7941| 7889| 9935| 3653| 4077|  159| 7286 603| 7889 52 0,65
14. |VARAZDINU 63|  22093|  22156| 22125| 99,86/ 10409| 11638 78| 20675|  1450] 22125 31 0.14
15._|VIROVITICI 131 8829 8960| 8846| 9873 3352| 5293|  201| 8359 487| 8846 114 1,27
16. |VUKOVARU 269)  17939]  18208| 17924| 98.44| 7216] 10184]  524) 16926 998| 17924 284 1,56
17. |ZADRU 151]  11535| 11686 11573| 99,08 6752| 4565|  256| 10827 746| 11573 113 097
18. |ZAGREBU 305| 54852] 55157) 54897| 99.53] 24909| 29232|  756| 51146]  3751] 54897 260 0.47
[ UKUPNO a078] 282179] 286257] 284204]  99,28] 128946[ 149048 s310] 264216] 19988] 284204 2053 0,72




Godisnje izvjesée za 2008.

Tablica 30
Broj.

s | merijesenih |
: 1 2 3 4 5 5 7 8 9 10 n 2 l;s 14
1. |BJELOVARU 11 602 613  601] 9804 279] 202 30 494 107] 601 12 1,96
2. |DUBROVNIKU 75 608 683 620 9078]  348[ 221 51 483 137 620 63 9,22
3. |GOSPICU 322 322 322] 100,00] 129] 191 2 270 52 322 0 0,00
4. |kaRLOvVCU 52 479 531 513 9661 313] 178 22 412 101 513 18 3,39
5. ' [KOPRIVNICI 9 559 se8|  s561] 9877] 427 134 489 72 561 7 1,23
6. |OSIJEKU 48] 1383 1431]  1426] 99,65] 1049] 328 49| 1219 207] 1426 5 0,35
7. |POZEGI 380 ago]  380] 100,00 292 86 2 348 32 380 0 0,00
8. [puLl 25| 1350 1375| 1366|9935  618] 736 12[ 1035 331 1366 9 0,65
9. |RIECH 1908 1908]  1908] 100,00] 1619] 289 1473 435] 1908 0 0,00
10.* [SISKU 85 742 g27| 820 99,15]  283] 466 71 685 135 820 7 0,85
11. |sL. BRODU 14| 1002 1016] 1015|9990  804| 207 4 906 109] 1015 1 0.10
12. [spPLITU 598] 3412 a010] 3778] 9421 1440| 1469] 89| 2728 1050 3778 232 5,79
13. |SIBENIKU 26 749 775 769| 9923] 230 450 89 590 179 769 6 0,77
14. |VARAZDINU 6] 1372 1378|  1371] 9949] 810 551 10 1200 171 1371 7 0,51
15.. [VIROVITICI 63 462 525  493] 9390] 276] 189 28 445 48 493 32 6,10
16. |VUKOVARU 110] 1237 1347  1221] goes|  380] 627] 214 959 262| 1221 126 9,35
17. |zADRU 57 827 gea|  8es| 97.85| 402| 406 57 739 126 865 19 2,15
18. |ZAGREBU 56| 4155 a211] _4148] 9850] 2003] 1944| 201] 3645 503] 4148 63 1,50
UKUPNO 1235] 21549] 22784] 22177] 97,3a] 11702] 8764] 1711] 18120]  a0s7] 22177 607 2,66
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Godisnje izvjesce za 2008.

PREGLED RJESAVANJA DRUGIH ZAHTJEVA | PREVODENJA DOPLATKA ZA DJECU

_ Tablica 31

¥ i od i 5 ; Postqtg_};

0 ! 2 3 E 5 6 7 8 7 9 10 11 12 13 14

1. |BJELOVARU Q 10359 10415 10367 99,54 4375 5893 g9 9713 654 10367 48 0,46
2. |DUBROVNIKU 144 7654 7798 7621 97,73 3170 4312 139 7047 574 7621 177 2,27
3. |GOSPICU 2 2772 2774 2772 99,93 1211 1551 10 2612 160 2772 2 0,07
4.  |KARLOVCU 38 7425 7463 7407 99,25 1080 6223 104 6937 470 7407 56 0,75
5. ] KOPRIVNICI 8858 8858 8858 100,00 3862 4993 3 8414 444 8858 0 0,00
6. |OSIJEKU g 25183 25192| 25175 99,93] 10856] 14140 179 23983 1192 25175 17 0,07
7. |POZEGI 31 7409 7440 7413 99,64 2792 4613 8 7036 377 7413 27 0,36
8. |PULI 12 7283 7295 7295 100,00 4127 3152 16 6817 478 7295 0 0,00
9. * |RIJECI 10 10056 10066] 10052 99,86 5837 4210 5 9389 663 10052 14 0,14
10. [SISKU 130 11701 11831 11777 99,54 5079 6498 200 11031 746 11777 54 0,46
11. |SL. BRODU 15351 15351 15350 99,99 6299 9031 20 14671 679 15350 1 0,01
12. [SPLITU 1731 32271 34002 33553 98,68 16366| 15746 1441 30805 2748 33553 449 1,32
13. |SIBENIKU 53 7113 7166 7120 99,36 3423 3627 70 6696 424 7120 46 0,64
14.. [VARAZDINU 57 20721 20778| 20754 99,88 9599| 11087 68 19475 1279 20754 24 0,12
15. |VIROVITICI 68 8367 8435 8353 99,03 3076 5104 173 7914 439 8353 82 0,97
16. [VUKOVARU 159 16702 16861 16703 99,06 6836 9557 310 15967 736 16703 158 0,94
17. |ZADRU 94 10708 10802 10708 99,13 6350 4159 199 10088 620 10708 94 0,87
1 8_= ZAGREBU 249 50697 50946] 50748 99,61 22906 27288 555 47501 3248 50749 197 _&
UKUPNDO 2843 260630| 263473| 262027 99,45| 117244| 141184 3599| 246096 15931 262027 1446 0,55
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Godisnje izvjeSce za 2008.

PREGLED BROJA DONIJETIH PRIVREMENIH RJESENJA NA
STAROSNU, INVALIDSKU | OBITELJSKU MIROVINU - UKUPNO TUZEMNO | INOZEMNO OSIGURANJE

Tablica 32

- 1. |BJELOVARU 12 110 1 123
2. |DUBROVNIKU 6 3 0 9

3. GOSPICU 1 41 1 43

4.  |KARLOVCU 5 74 1 80

5. |KOPRIVNICI 6 6 0 12

6. |OSIJEKU 21 294 23 338

7. POZEGI 6 12 2 20

8. |puLl 51 29 11 91

9. |RuECI 54 175 19 248

10.  |SISKU 1 10 12 23|
11. |sL. BRODU 12 96 10 118|

12, |sPuTU 22 454 17 493

13.  |SIBENIKU 23 5 12 40

14.  |VARAZDINU 20 120 19 159

15.  |VIROVITICI 0 14 1 15

| 16. |VUKOVARU 39 109 5 153
17.  |zADRU 125 134 23 282

18. |ZAGREBU 197 1008 80 1285

19.  |SREDISNJA SLUZBA 11 0 6 17

B UKUPNO | s1zi 2694i _ 2«;3i 3549

NAPOMENA: U ovom pregledu iskazan je broj privremenih rjedenja na starosnu, invalidsku i obiteljsku mirovinu za koje je u uredskom
poslovanju evidentirana otprema privremenog riesenja, a konaéno rjedenje jos nije doneseno.
Podatci iz ove tablice nisu ukljuéeni u ukupan broj rjeavanih zahtjeva.
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