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Klasa: 330-01/09-01/09
Urbroj: 65-09-02

Zagreb, 2. srpnja 2009.

ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanka 32. stavak 1. podstavak 3. Poslovnika Hrvatskoga sabora u
prilogu upucujem Izvjesée o provedbi “Nacionalnog programa zastite potroSaca za
razdoblje 2007. — 2008.”, koje je predsjedniku Hrvatskoga sabora dostavila Vlada Republike
Hrvatske, aktom od 2. srpnja 2009. godine.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Damira Polanceca, potpredsjednika Vlade Republike Hrvatske
I ministra gospodarstva, rada i poduzetni§tva, Tamaru Obradovi¢ Mazal, Tajanu Kesi¢ Sapié,
Lea Begovi¢a i Miljenka Pavlakovi¢a, drZavne tajnike Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetniStva, te Emu Culi, ravnateljicu u Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetnistva.

L
Al

DSJEDNIK

Luka Bebié

~N



‘A m
A\ B4

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE REPUBLIKA HRVATSKA

61 - HRVATSKI SABOFé
Klasa: 330-01/07-02/06 > AGREB, Trag Sv. Marka
Urbroj: 5030105-09-1 Prirlieno: 07 -07- mg

}\I ac;ﬂmam]ckaf;znak'} Crg. jed.

250-01/09 AN E

Fril. Vrij.

Zagreb, 2. srpnja 2009,

Uru jzhan D .c,

| \b é7/ yJ ~ U/ - / —
PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

Predmet: Izvjesce o provedbi "Nacionalnog programa zastite potroSaca za razdoblje 2007.
—2008."

Na temelju ¢lanka 121. stavka 3. Zakona o zadtiti potrosa¢a (Narodne novine,
broj 79/2007), Vlada Republike Hrvatske dostavlja Izvjesée o provedbi "Nacionalnog programa
zastite potro3aca za razdoblje 2007. — 2008."

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora 1 njegovih radnih tijela, Vlada je odredila Damira Polangeca, potpredsjednika Vlade
Republike Hrvatske i ministra gospodarstva, rada i poduzetni§tva, Tamaru Obradovi¢ Mazal,
Tajanu Kesi¢ Sapi¢, Lea Begovica i Miljenka Pavlakoviéa, drzavne tajnike u Ministarstvu
gospodarstva, rada i poduzetnistva, te Emu Culi, ravnateljicu u Ministarstvu gospodarstva, rada i
poduzetnistva.
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OSNOVA DONOSENJA NACIONALNOG PROGRAMA ZA ZASTITU
POTROSACA U RAZDOBLJU 2007.-2008.

PRAVNI OKVIR SUSTAVA ZASTITE POTROSACA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

OSTVARENE ZADACE NOSITELJA PROVEDBE NACIONALNOG
PROGRAMA

1. i 2. Vlada Republike Hrvatske i Hrvatski sabor
3. Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva
4. Udruge za zastitu potrosaca
5. Savjetovalista za potrosace
6. Inspekcijske sluzbe
7. Ostala drzavna tijela

8. Ostvarene zadace po prioritetnim podrucjima na podrucju
zastite potrosaca koje su se provodile tijekom 2007. i
2008. godine

OCJENA POTREBNIH SREDSTAVA ZA IZVJESCE NACIONALNOG
PROGRAMA

TEKST PRIJEDLOGA IZVJESCA

ZAKLJUCAK

TABELARNI PRIKAZ IZVRSENIH ZADACA 1Z NACIONALNOG PROGRAMA
ZASTITE POTROSACA ZA RAZDOBLJE 2007. 2008.



Na temelju ¢lanka 121. stavka 3. Zakona o zastiti potroSaca ("Narodne novine", broj 79/07. i
125/07.), Hrvatski sabor na sjednici od ----------- donio je

IZVJESCE O PROVEDBI_
"NACIONALNOG PROGRAMA ZASTITE POTROSACA ZA RAZDOBLJE
2007. - 2008."

L uvobD

Zastita potrosaca od javnog je interesa i osnovna je steCevina civilizacijskog i demokratskog
drustva. Kao takva u funkciji je osiguranja kvalitete zivota svih gradana.

U zahtjevnom procesu priblizavanja standardima Europske unije, Republika Hrvatska je
prepoznala politiku zastite potrosaca kao jedno od prioritetnih podrucja ¢iji je razvoj osnova
gospodarskog razvoja zemlje i oCuvanja socijalne stabilnosti.

Potro$ac je danas regulator razvoja gospodarstva i na taj nacin direktno utjeCe na poslovnu
politiku gospodarstvenika, poti¢e konkurentnost, i stvara poticajno okruzenje na trzistu.
Povjerenje potrosaca od iznimne je vaznosti. Pravo na siguran proizvod osnovno je pravo —
to je pravo na zastitu Zivota i zdravlja.

Svjesna vaznosti zastite potroSaca i zdravlja, Vlada Republike Hrvatske kontinuirano provodi
niz aktivnosti vezane uz izgradnju sustava zastite potrosaca.

Aktivnosti Vlade Republike Hrvatske usmjerene su prvenstveno na stvaranje dobrog pravnog
temelja za zastitu potrosaca, jacanje administrativne strukture za provodenje nadzora nad
trziStem, povecanje razine znanja potro$aca o njihovim pravima te na poticanje razvoja i
rada udruga za zastitu potro$aca i njihovih savjetovalista.

U Republici Hrvatskoj postavljeni su pravni i institucionalni okviri te je razvijen sustav zastite
potroSaca sukladan pravilima i standardima koji vrijede u Europskoj uniji, $to dokazuje i
¢injenica da smo pred samim zatvaranjem poglavlja 28, zastite potrosaca i zdravlja.

Hrvatsko zakonodavstvo gotovo je u potpunosti uskladeno s Pravnom steCevinom Europske
unije kroz usvojenu regulativu i strateSke dokumente: Zakon o zastiti potro$aca iz 2007., s
pripadaju¢im podzakonskim propisima, Nacionalni program zastite potroSaca za razdoblje
2007-2008 kojim su utvrdene konkretne mjere zastite potro$aca na prioritetnim podrucjima te
novi Zakon o op¢oj sigurnosti proizvoda .



I.  OSNOVA _DONOSENJA NACIONALNOG PROGRAMA ZA  ZASTITU
POTROSACA U RAZDOBLJU 2007.-2008.

Hrvatski sabor je 13. srpnja 2007. godine usvojio Nacionalni program za zastitu potrosaca za
razdoblje 2007.-2008. (NN 84/07).

Nacionalni program zastite potrosaca za razdoblje 2007.-2008. donesen je temeljem ¢lanka
96. Zakona o zastiti potroSaca (NN 96/03). na prijedlog Vlade Republike Hrvatske.

Nacionalnim programom zastite potroSaca odreduju se temelji politike zastite potroSaca te
definiraju prioritetni poslovi na podrucju zastite potrosaca koji ¢e se financirati iz Drzavnog
proracuna Republike Hrvatske.

Nacionalnim programom zastite potrosaca Republike Hrvatske za razdoblje 2007.-2008.
iskazana je potreba za daljnjim jacanjem razine zastite potrosaca na slijedecim prioritetnim
podruc¢jima: javne usluge, zdravstvene usluge, sigurnost hrane i kakvoéa hrane, sigurnost
proizvoda, obrazovanje, obavjesc¢ivanje, trgovine, financijske usluge, osiguravateljske usluge
i bankarstvo, zastita okoliSa, turizam i ugostiteljstvo te na podrucju korisStenja nekretnina.

Za provedbu utvrdenih zadaca zaduzeni su nositelji utvrdeni Zakonom o zastiti potroSaca i
navedenim Nacionalnim programom, kao i ostala tijela drzavne uprave, te razne znanstvene
i strucne institucije u Republici Hrvatskoj.

Vlada Republike Hrvatske temeljem Clanka 121.st.3. Zakona o zastiti potrodaca ( NN 79/07 i
125/07) izvjescuje Hrvatski sabor o ostvarivanju politike zastite potro$aca iz Nacionalnog
programa zastite potrosaca.

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva, kao tijelo nadlezno za poslove zastite
potrosaca u Republici Hrvatskoj, izradilo je, u suradnji s ¢lanovima Nacionalnog vijec¢a za
zastitu potrosaca, prijedlog lzvjes¢a o provedbi Nacionalnog programa zastite potroSaca za
razdoblje 2007.-2008.

Nacionalnim programom propisuju se zadace i ciljevi nositelja politike zastite potroSaca a to
su: Hrvatski sabor, Vlada Republike Hrvatske, Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetnistva, Nacionalno vijee za zastitu potrosaca, Drzavni inspektorat i ostala nadzorna
tijela te udruge za zastitu potrosaca.

Kako bi se osigurala $to kvalitetnija zastita potroSaca ukljuena su i druga tijela i institucije
kao sto su: Ministarstvo financija, Ministarstvo pravosuda, Ministarstvo zdravstva i socijalne
skrbi, Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodnoga gospodarstva, Ministarstvo mora,
turizma, prometa i razvitka, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, Ministarstvo zastite
okolisa, prostornog uredenja i graditeljstva, Drzavni inspektorat, Drzavni zavod za
intelektualno vlasniStvo, Hrvatski zavod za norme, Hrvatska akreditacijska agencija, Hrvatska
narodna banka, visokoobrazovne institucije, Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska
obrtnicka komora, Hrvatska udruga poslodavaca te druge struéne i znanstvene institucije.



1. PRAVNI OKVIR SUSTAVA ZASTITE POTROSACA U REPUBLICI HRVATKOJ

Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju s Europskom unijom koji je na snazi
od 01. veljaCe 2005. godine, Republika Hrvatska se obvezala ¢lankom 74. navedenog
Sporazuma da ¢e suradivati na uskladenju standarda za zastitu potro$aca sa vazeéim
standardima u Europskoj uniji.

Svjesna vaznosti zastite potroSaca i zdravlja, Vlada Republike Hrvatske kontinuirano
provodi zadace u namjeri ostvarivanja daljnjeg razvoja uvjeta za unapredenje politike zastite
potro$aca i zdravlja, i to jaanjem institucionalnih kapaciteta, s posebnim naglaskom tijela
zaduZena za donoSenje politike zastite potro$aca, tijela za provodenje nadzora na trzistu,
regulatorna tijela kao i udruga za zastitu potroSaca te donoSenjem odgovarajuéih
instrumenata rjeSavanja sudskih i izvansudskih sporova izmedu potro$aca i trgovaca.

Iz tog je razloga Vlada Republike Hrvatske do danas realizirala ¢itav niz mjera i aktivnosti s
ciliem podizanja razine zastite potrosaca.

Podrucje zastite potroSaca dinamiCno je podrucje koje je potrebno kontinuirano pratiti i
razvijati s ciliem izgradnje socijalno osjetljivog gospodarstva koje je sposobno konkurirati na
medunarodnom trzistu.

Pravna stecevina u podrucju zastite potroSaca vec¢im dijelom prenesena je u zakonodavstvo
Republike Hrvatske putem sljedeéih zakona: Zakona o zastiti potrosaca, Zakona o obveznim
odnosima, te Zakona o opcoj sigurnosti proizvoda

Interesi potroSaca Stite se joS i nizom drugih propisa koji pravno ureduju razliéita prava
potroSaca primjerice: Zakon o trgovini (NN 87/08), Uredba o izmjeni i dopuni zakona o
trgovini (NN 96/08), Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o trgovini (NN 116/08), Zakon o
drzavnom inspektoratu (NN 116/08 i 123/08), Zakon o posti (NN 172/03., 15/04., 92/05. i
63/08), Zakon o komunalnom gospodarstvu (NN 26/03, 82/04, 110/04 i 178/04), Zakon o
normizaciji (NN 55/96 i 163/03), Zakon o tehnickim zahtjevima za proizvode i ocjeni
sukladnosti (NN 158/03. i 79/07), Zakon o hrani (NN 46/07), Zakon o zdravstvenoj
ispravnosti i zdravstvenom nadzoru nad namirnicama i predmetima opc¢e uporabe (NN 1/97 -
prociSceni tekst), Zakon o energiji (NN 68/01., 177/04, 76/07 i 152/08), Zakon o regulaciji
energetskih djelatnosti (NN 177/04 i 76/07), Zakon o trzistu elektricne energije (NN 177/04,
76/07 i 152/08), Zakon o trzistu plina (NN 40/07 i 152/08), Zakon o opéoj sigurnosti proizvoda
(NN 30/09), Zakon o zastiti trziSnog natjecanja (NN 122/03), Zakon o obveznim odnosima
(NN 35/05 i 41/08.) kojim se ne stiti potroSaca kao posebnu drustvenu skupinu ve¢ kao jednu
od ugovornih strana, Zakon o pravu na pristup informacijama (NN 172/03), Zakon o zastiti
osobnih podataka (NN 103/03, 118/06 i 41/08), Zakon o zastiti prirode (NN 70/05 i 139/08),
Zakon o elektronickim komunikacijama (NN 73/08), Zakon o genetski modificiranim
organizmima (NN 70/05., Zakon o kemikalijama (NN 150/05 i 53/08), Zakon o otpadu (NN
178/04, 153/05, 111/06 i 60/08), i drugi.

Zakon o zastiti potroSaca uspostavlja pravni temelj za zastitu potrosaca, dok se konkretna
provedba politike zastite potroSaca u odredenim podrucjima i odredenom razdoblju razraduje
kroz Nacionalni program zastite potro$aca, a koji na prijedlog Vlade Republike Hrvatske,
donosi Hrvatski sabor.




Zbog pravnog uredenja ovog izuzetno dinami¢nog podrucja 2003. godine donesen je prvi
Zakon o zastiti potrosaca (NN 96/03) kojim je Republika Hrvatska zapocela postupak
stvaranja pravnog temelja sustavne politike zastite potrosaca.

Medutim, potreba za stalnom nadogradnjom sustava, te preuzete obveze za uskladivanje
zakonodavstva, rezultirali su donoSenjem novog Zakona o zastiti potroSaca (NN 79/07 i
125/07) u srpnju 2007.godine kojim je Republika Hrvatska osigurala svojim gradanima
primjerenu zastitu njihovih interesa prilikom kupnje roba i usluga za osobne potrebe te time
zapocela postupak implementacije smjernica Europske unije na ovom podrucju

Obzirom na S$irinu podrucja u kojem interesi potro$aca dolaze do izrazaja ovaj Zakon treba
promatrati kao opc¢i propis na podrucju zastite potrosaca, propis kojim je utvrden okvir
sustava zastite potrosaca. Naime, samim Zakonom je uredeno pravo na zastitu
gospodarskih interesa potrosaca, pravo na zastitu od opasnosti za Zivot, zdravlje i imovinu,
pravo na pravnu zastitu potrosaca, pravo na obavjescivanje i izobrazbu potro$aca i pravo na
udruzivanje potro$aca sa svrhom zastite njihovih interesa.

Novim Zakonom o zastiti potrosaca iz 2007. poboljSane su postoje¢e odredbe zakona iz
2003.godine.

Smijernice Europske unije koje su ugradene u vazeci Zakon o zastiti potroSaca osobito se
odnose na isticanje cijena proizvoda i usluga koji se nude potro$acima, na prodaju izvan
poslovnih prostorija trgovca, na prodaju na daljinu (putem kataloga, tiskanih promidzbenih
poruka s narudzbenicom, televizije, elektroniCke poste i slicno), na koristenje potrosackog
zajma, na zavaravajuce oglasavanje, na nepostene odredbe u potrosackim ugovorima i na
ugovore o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu nekretnine (timesharing). Direktiva o
univerzalnoj usluzi i pravima korisnika elektronske komunikacijske mreze i usluga preuzeta je
djelomicno i to u djelu koji se odnosi na ugovorne obveze davatelja usluge.

Novi Zakon o zastiti potroSaca iz 2007. donesen je kako bi se:

1. Poboljsale postojece odredbe Zakona za koje se u primjeni Zakona iz 2003.godine uocila
potreba za noveliranjem i to na temelju ucestalih upita potro$aca, udruga za zastitu
potroSaca, trgovaca i njihovih komorskih i interesnih udruzenja. Neke od novina novog
Zakona o zastiti potroSaca, odnose se na zastitu potroSackih prava u vezi s proizvodima s
nedostatkom, jamstveni list, podnoSenje pisanih prigovora trgovcu i obrazovanje djece i
mladih o potrebi zastiti potro$aca. Nadalje, pojacana je uloga i nadleZznost Drzavnog
inspektorata u nadzoru provedbe Zakona i povecane su kazne u slucaju prekrsaja.

2. Dodatno uskladilo postojece zakonodavstvo s direktivama Europske unije vezanim uz
zastitu potro$aca i to u onom dijelu gdje su tijekom analitickog pregleda iz 2006. identificirane
pravne praznine u odnosu na pravnu stecevinu Europske unije. To se odnosi prvenstveno na
Direktivu 98/6/EC o zastiti potroSaca vezana uz isticanje cijena na proizvodima, Direktivu
Vijeca 87/102/EEC o potrosackim kreditima i Direktivu 97/7/EC o zastiti potrosaca pri
sklapanju ugovora na daljinu.

3. Ispunila obveza Republike Hrvatske da uskladi zakonodavstvo na podrucju zastite
potroSaca sa tri nove direktive Europske unije, i to:

» Direktiva koja se odnosi na prodaju financijskih usluga na daljinu (npr. usluga
kredititanja, osiguranja, platnog prometa i sli¢no, koja se sklapa putem telefona,
elektronocke poste, kataloga i sl.) — prenesena je ¢lancima 56. — 70. Prijedloga
zakona o zastiti potroSaca.

» Direktiva o sudskim nalozima za zastitu interesa potrosa¢a — prenesena je ¢lancima
131.-141. Prijedloga zakona o zastiti potrosaca.

« Direktiva u vezi s nepostenom poslovnom praksom trgovca prema potro$acu, -
prenesena Clancima 107.-115 - kojom se zamjenjuju odredbe o zavaravaju¢em
oglasavanju u odnosima.izmedu potro$aca i trgovaca.



Osim toga, u vazecem Zakonu o zastiti potroSaca ugradene su i odredbe Preporuke
Europske komisije 2001/310/EZ o nacelima izvansudskih tijela koja su ukljuéena u
sporazumno rjeSavanje potrosackih sporova.

Temeljem ovog Zakona osnovano je Nacionalno Vije¢e za za$titu potroSaéa kao
savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske. Nacionalno vijec¢e je vazan nositelj politike
zastite potroSata a Cine ga predstavnici drzavnih tijela nadleznih za podrugje zastite
potrosaCa, Hrvatske gospodarske komore, Hrvatske obrtnicke komore, saveza udruga za
zastitu potrosaca i neovisni struénjaci iz podrucja zastite potrosaca.

Vlada Republike Hrvatske je, temeljem Zakona o zastiti potro$aca, donijela sliedece
podzakonske akte: Uredba o odredivanju pravnih osoba ovlastenih za pokretanje pravnih
postupka radi zastite zajednickih interesa potro$aca. (NN 41/08) i Uredba o odredivanju
pravnih osoba ovlastenih za podnoSenje tuzbe u vezi sa zabranom kori$tenja nepostenih
ugovornih odredaba u potro$ackim ugovorima (NN 41/08)

Kako bi se Zakon o zastiti potrosaca dodatno uskladio s Direktivom o potroackim kreditima
u 2008. godine, ministar gospodarstva, rada i poduzetni$tva, uz suglasnost ministra
financija, donio je Odluku o jedinstvenoj metodi obracuna efektivne godi$nje kamate na
potrosace zajmove, (NN 27/08)

Zakon o obveznim odnosima

Zakon o obveznim odnosima (NN 35/05), koji je stupio na snagu 1. sijecnja 2006. godine,
uskladen je s odredbama Direktive Vije¢a 85/374/EEZ od 25. srpnja 1985. o uskladivanju
zakona i drugih propisa drzava €lanica u vezi s odgovorno§éu za neispravne proizvode,
Direktive 1999/34/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 10. svibnja 1999. kojom se mijenja i
dopunjava Direktiva Vije¢a 85/374/EEZ od 25. srpnja 1985. o uskladivanju zakona i drugih
propisa drzava clanica u vezi s odgovorno$éu za neispravne proizvode, Direktive Vijeca
90/314/EEZ od 13. lipnja 1990. o paket-putovanjima, paket- odmorima i paket-turama te
Direktive 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 25. svibnja 1999. o nekim
aspektima prodaje robe Siroke potros$nje i popratnim jamstvima.

Radi dodatnog uskladivanja Zakona o obveznim odnosima s Direktivom 1999/44/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. svibnja 1999. o nekim aspektima prodaje robe Siroke
potrodnje i popratnim jamstvima 28. oZujka 2008. donesen je Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o obveznim odnosima (NN 41/08.). Sukladno navedenoj Direktivi, tim je
Zakonom definiran pojam proizvodac¢a u smislu odredbi o odgovornosti za materijalne
nedostatke i jamstva za ispravnost prodane stvari. Nadalje, propisana je odgovornost
prodavatelja i za neznatne materijalne nedostatke, a u tom slucaju kupac nema pravo na
raskid ugovora ve¢ na druga prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke (popravak
stvari, zamjena stvari, snizenje cijene). Takoder, propisano je pravo kupca na raskid ugovora
ili razmjerno sniZenje cijene u slucaju kada bi nacin uklanjanja nedostatka odnosno predaja
druge stvari bez nedostatka imao za posljedicu znatne neugodnosti za kupca. Osim toga,
izmijenjene su i dopunjene odredbe o jamstvu za ispravnost prodane stvari tako da je
propisano da jamstvo mogu dati i prodavatelj i proizvodac te da jamstvo obvezuje bez obzira
na oblik u kojem je dano (jamstveni list, usmena izjava, popratno reklamiranje), a da je kupac
ovlasten zahtijevati da mu jamstvo bude izdano u pisanom obliku ili u nekom drugom, njemu
dostupnom, trajnom mediju.



Zakon o opcoj siqurnosti proizvoda

Pravo na siguran proizvod osnovno je pravo svakog potrosaca i vazan je dio politike zastite
potro$aca u Republici Hrvatskoj.

Sto se ti¢e propisa koji se odnose na sigurnost proizvoda, u skladu s Direktivom 2001/95/EC
Europskog Parlamenta i Vije¢a od 3 prosinca 2001. o opcoj sigurnosti proizvoda (Direktiva o
opcoj sigurnosti proizvoda), Hrvatski sabor je u 2003. godini donio Zakon o opcoj sigurnosti
proizvoda te je u prosincu 2006. godine Vlada Republike Hrvatske donijela Uredbu o
sustavu razmjene obavijesti u pogledu proizvoda koji predstavljaju rizik za zdravije i
sigurnost potrosaca kojom se uspostavlja sustav brze razmjene obavijesti o opasnim
proizvodima (RAPEX), izmedu kontaktne tocke Republike Hrvatske i Europske komisije.

Uskladivanje zakonodavstva Republike Hrvatske na podrucju zastite potro$aca, odnosno,
uskladivanje s Direktivom o opcoj sigurnosti proizvoda kao i implementacija Direktive
87/357/EEC od 25. lipnja 1987. o opasnim imitacijama, koja se odnosi na proizvode koji,
zbog toga s$to nisu onakvi kakvima se prikazuju, ugrozavaju zdravlje ili sigurnost potrosSaca, u
2007. godini provedeno je kroz Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o opc¢oj sigurnosti
proizvoda (NN 107/07).

Potreba za daljnjim uskladivanjem zakonodavstva rezultirala je izradom novog prijedloga
Zakona o opcoj sigurnosti proizvoda cije se donoSenje ocekuje pocetkom 2009.godine, a
kojim ¢e se, uz Zakon o tehnickim zahtjevima za proizvode, relevantno europsko
zakonodavstvo na podrucju sigurnosti proizvoda u potpunosti implementirati u hrvatsko
zakonodavstvo.

Zakonom se, izmedu ostaloga, prosiruje zabrana proizvodnje, uvoza, izvoza, oglasavanja ili
stavljanja na trziste, uz opasne imitacije, i na opasne proizvode te se osnaZuje sustav
nadzora nad trziStem na nacin da inspekcijski nadzor nad provodenjem ovog zakona obavlja
Drzavni inspektorat.

SUDOVI CASTI PRI HRVATSKOJ GOSPODARSKOJ KOMORI | HRVATSKOJ
OBRTNICKOJ KOMORI

Zakonom o zastiti potro$aca propisano je da potro$acke sporove rjesavaju Sudovi ¢asti i
Centri za mirenje Hrvatske obrtnicke i Hrvatske gospodarske komore, te Centar za mirenje
Hrvatske udruge poslodavaca.

Troskovi ovih sporova financiraju se iz Drzavnog proracuna. Na taj nacin potice se
alternativno rje$avanje sporova izmedu trgovaca i potro$aca, a u cilju rasterecenja redovnih
sudova te ucinkovitije zastite potro$aca.

U 2007. godini Sud casti HGK-a je zaprimio 137 prijava potrosaca i 39 Zalbi na
prvostupanjske odluke koje su donesene u potro$ackim sporovima.

U 2008.godini zaprimljeno je 127 prijava od cega je 89 rijeSeno. 9 prijava je odbaceno, 21 se
smatra povucenom, 8 prijavijenih je oslobodeno od odgovornosti. lzreCena je 1 javna
opomena, 2 opomene, 7 javnih opomena uz objavljivanje u tisku i na web stranici HGK. U 13
sluajeva je postignuta nagodba, dok je u 24 sluéajeva povuéena prijava zbog mirnog
rieSenja spora a 4 slucaja su proslijedena na nadlezno postupanje Sudu ¢asti HOK-a.
Takoder, u 2008. godini, pored 127 prijava potro$a¢a, Sud je zaprimio i 33 Zzalbe na
prvostupanjske odluke koje su donesene u potro$ackim sporovima.



Sud ¢asti HOK-a u 2007. godini radio je na ukupno 166 predmeta od Cega je rijeSen 101
predmet i to 21 predmet pred sudskim vijecem presudom (14 pred prvostupanjskim i 7 pred
drugostupanjskim vijeCem), dok je preostali dio rijeSen u prethodnom postupku mirenja ili
obustavom pred vije¢em. U 18 predmeta postupak je obustavljen stoga Sto je spor rijeSen
sklapanjem nagodbe medu strankama. Obzirom da tijekom 2007. godine nije vodena
izdvojena evidencija o potrosackim sporovima, procjenjuje se da se na potroSacke sporove
odnosi 85% od ukupnog broja obradenih predmeta. U dovrdenim predmetima u kojima je
prijavijeni proglasen odgovornim, izrecene su slijedeée mjere: 1 opomena, 3 javne opomene
s objavom na sjednici Skupstine HOK-a, 13 javnih opomena uz objavljivanje u tisku i 1
prijedlog za oduzimanje obrtnice.

Tijekom 2008. godine, Sud ¢asti HOK-a radio je na ukupno 216 predmeta, od cega je rijeSen
141 predmet i izreCene su 3 opomene, 4 javhe opomena na skupstini Komore i 3 javne
opomene uz objavu u glasilu Komore i na web stranici. Posebna evidencija potro$ackih
sporova vodi se od 28. listopada 2008. godine kada je temeljem svecanih prisega sudaca
sastav vijec¢a uskladen sa odredbama Zakona o zastiti potroSaca za rjeSavanje potro$ackih
sporova. Od tog datuma do 31. prosinca 2008. godine,Sud casti HOK-a radio je na ukupno
92 predmeta u potroSackim sporovima. lzradeno je ukupno 21 prvostupanjska odluka (5
rieSenja i 16 presuda), te 6 drugostupanjskih odluka (2 rjeSenja i 4 presude). Centar za
mirenje pri HOK-u u istom razdoblju proveo je dva postupka mirenja u potro$ackim
sporovima.

Iv. OSTVARENE ZADACE NOSITELJA PROVEDBE NACIONALNOG PROGRAMA

Zastita potroSaca provodi se u javnom interesu. Provodenje ove zastite osigurava Republika
Hrvatska na nacin da su zakonski odredeni nositelji zastite potrosaca i to: Hrvatski sabor,
Vlada Republike Hrvatske, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva, Nacionalno
vijece za zastitu potrosaca i udruge za zastitu potrosaca.

1. i 2. Hrvatski sabor i Vlada Republike Hrvatske

Hrvatski Sabor je na sjednici odrzanoj 2.veljace 2007.godine donio odluku o proglasenju
2007. godine ,Godinom edukacije potrosaca u Republici Hrvatskoj*“ (NN 16/07), s ciliem
edukacije potrosaca tijekom cijele 2007. godine, a kako bi se dodatno unaprijedilo ovo
podrucéje i podigla razina svijesti o zastiti potroSaca u Republici Hrvatskoj na visi nivo.
Provedeno je niz aktivnosti , izmedu ostalih, provedena je televizijska kampanja, intenzivno
se vrsila izobrazba predstavnika poslovnog sektora te razli€itih skupina gradana.

Na prijedlog Vlade Republike Hrvatske Hrvatski je sabor u svibnju 2007.godine donio
lzvieSée o provedbi Nacionalnog programa zastite potroSaca za razdoblje 2005.-2006. za
2006.godinu.

Takoder, Hrvatski je sabor na prijedlog Vlade Republike Hrvatske na sjednici odrzanoj
13.srpnja 2007.godine donio Nacionalni program zastite potro$ac¢a za razdoblje 2007.-2008
(NN 84/07)



3. Ministarstvo gospodarstva rada i poduzetnistva

Uredbom o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva (NN
24/04. ustrojena je Uprava za trgovinu, unutar koje je ustrojen Odjel za zastitu potrosac¢a koji
provodi politiku zastite potrosaca, kako je preporu¢eno dokumentima o pristupanju Europskoj
uniji (posebno glava 23. Dodatka Bijeloj knjizi iz 1995.). Novom Uredbom o unutarnjem
ustrojstvu Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva (NN 41/08. i 119/08) ustrojena je
Uprava za trgovinu i unutarnje trziste, u okviru koje Odjel za zastitu potrosaca koji, izmedu
ostalog, obavlja i koordinira poslove vezane za provedbu mjera iz podrucja politike zastite
potrosaca kao i sve poslove vezane uz Nacionalno vije¢e za zastitu potroSaca. Odjel za
zastitu potroSaca cCine cetiri Odsjeka i to: Odsjek za razvoj i pracenje sustava zastite
potrosaca, Odsjek za edukaciju i informiranje o sustavu zastite potrosaca, Odsjek za
uskladivanje zakonodavstva u podrucju zastite potrosaca i Odsjek za programe i projekte
Europske unije iz podrucja zastite potrosaca.

Tijekom 2007. i 2008.godine u Odjelu za zastitu potrosaca provodile su se aktivnosti koje su
se fokusirale na izradu novog Zakona za zastitu potro$aca sa ciljem daljnjeg razvoja sustava
zastite potrosaca kroz donos$enje boljeg institucionalnog okvira.

U 2007. godini izvrSeno je dodatno uskladivanje hrvatskog zakonodavstva donosenjem
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o opcoj sigurnosti proizvoda (NN 107/07).

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva je, kao ministarstvo nadlezno za politiku
zastite potro$aca, u suradnji s Nacionalnim vijecem za zastitu potrosaca izradilo Nacionalni
program zastite potrosaca za razdoblje 2007.-2008 (NN 84/07).

Nacionalni program zastite potrosaca za razdoblje 2007.-2008. donesen je temeljem ¢lanka
96. Zakona o zastiti potrosaca (NN 96/03). na prijedlog Vlade Republike Hrvatske.

U srpnju 2008.godine potpisan je Ugovor izmedu Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetnistva, Hrvatske gospodarske komore, Hrvatske obrtnicke komore i Hrvatske udruge
poslodavaca o izvansudskom rjeSavanju sporova.

Viada Republike Hrvatske je, na temelju clanka 123. Zakona o za$titi potroSaca (NN
79/2007), na sjednici odrzanoj 14.veljace 2008. godine, donijela Odluku o osnivanju
Nacionalnog vije¢a za zastitu potro$aca.

Vijece je savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske i kao takvo i vazan je nositelj politike
zastite potro$aca a cCine ga predstavnici drzavnih tijela nadleznih za podrucje zastite
potrosaca, Hrvatske gospodarske komore, Hrvatske obrtnicke komore, Hrvatske udruge
poslodavaca, saveza udruga za zastitu potro$aca i neovisni strucnjaci iz podruc¢ja zastite
potrosaca.

Administrativne poslove za Vijece obavlja Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva
kao resorno tijelo drzavne uprave zaduzeno za podrucje zastite potrosaca. U 2008.qodini
odrzane su cetiri sjednice Vijeca.

Djelatnici resornog Ministarstva Odjela za zastitu potrosa¢a aktivho su sudjelovali u
podizanju razine svijesti o potrebi zastite potro$aca provodedi izobrazbu potrosaca, trgovaca
i njihovih interesnih udruzenja,uéenika i studenata u odgojno obrazovnim institucijama,
sudjelovanjem na seminarima, okruglim stolovima, forumima i predavanjima. Pored toga,
sudjelovanjem u brojnim televizijskim i radio emisijama nastojalo se informirati Siru javnost o
temama od znacaja za zastitu prava i interesa potrosaca. Isto tako, objavljivanjem ¢lanaka u
struCnim €asopisima nastojalo se informirati i uputiti potro$ace i poslovne subjekte na trzistu
0 pravnoj praksi zastite potrosaca.
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Sve ove aktivnosti provodile su se radi podizanja opée razine znanja koja ¢e omoguditi
potroSacima razumijevanje razlicitih socijalnih, tehnickih, zakonskih, regulatornih i drustvenih
prava koja ¢ine zastitu potrosaca, na nacin da:
- razumiju sastav proizvoda i usluge (kvaliteta i sigurnost pojedinog proizvoda ili
usluge)
- razumiju marketinske aktivnosti usmjerene na prodaju pojedinog proizvoda ili usluge ,
odnosno moguénost prepoznavanja zavaravajuceg oglasavanja
- razumiju odredbe ugovora kojeg sklapaju s trgovcem
- razumiju potrosacka prava kako bi mogli podnijeti prituzbu administrativnom tijelu,
sudu ili nekom alternativnom tijelu za rjeSavanje potro$ackih sporova, u slu¢ajevima
kada se njihova prava krse.

Projekti Europske unije

Radi daljnjeg postizanja visoke razine zastite potrosaca Republika Hrvatska koristi pomoé
Europske unije kroz razne projekte.

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva je u 2007. godini zapocelo s provedbom
Projekta CARDS Twinning 2004 "Dalje jacanje kapaciteta na podrucju zastite potrodaéa" ,
koji ¢e se provoditi do rujna 2009.godine. Uz ministarstvo, glavni korisnici projekta su Drzavni
inspektorat i udruge za zastitu potrosaca.

Velik dio aktivnosti Odjela za zastitu potrosaca odnosio se na aktivnosti vezane uz izradu,
provedbu i pracenje provedbe projekta. Djelatnici Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetnistva i konzultanti Projekta suradivali su na institucionalnom i administrativnom
jacanju Odjela za zastitu potroSaca na nacin da se provodila obuka sluzbenika kroz
treninge, seminare, studijska putovanja i predavanja radi stjecanje potrebnih znanja i
vjestina.

Ovaj projekt fokusiran je na daljnju harmonizaciju zakonodavstva, jacanje institucionalnih i
administrativnih  kapaciteta, jacanje nevladinih udruga za zastitu potrosaca, te podizanje
javne svijesti o potrebi zastite potrosaca.

Navedeni Twinning Projekt nastavak je Projekta CARDS 2002 "Jacanje kapaciteta na
podruéju zastite potroSaca" koji se u ovom ministarstvu provodio od lipnja 2005. g. do veljace
2007. godine putem tehnicko-financijske pomoc¢i CARDS .

Twinning projekt za zastitu potroSaca zajednicki je projekt suradnje hrvatskog Ministarstva
gospodarstva, rada i poduzetnistva i njemackog Ministarstva hrane, poljoprivrede i zastite
potrosaca te francuskog Ministarstva gospodarstva, financija i zaposljavanja.

Projekt je usmjeren na dalje provodenje politike EU o potrosac¢ima koju definiraju tri opca
cilja:

» Opca visoka razina zastite potrosaca

» Ugcinkovita provedba zakonodavstva zastite potro$aca

> Angaziranost organizacija za zastitu potrosaca

Djelatnici Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva i Drzavnog inspektorata i
predstavnici udruga za zastitu potro$aca, intenzivno su se educirali kroz treninge i radionice
organizirane u okviru ovog Projekta.

U sklopu provedbe projekta uspostavljen je 17.0Zujka 2008.godine Centralni informacijski
sustav zastite potroSaca (CISZP) kojim je omoguéen viSi stupanj suradnje izmedu
Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetni$tva, kao nositelja zakonodavnih aktivnosti u
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podrucju zastite potro$aca, Drzavnog inspektorata kao nadleznog provedbenog tijela i
Savjetovalista za zastitu potro$aca, osnovanih od strane udruga za zastitu potrosaca.

Navedenim povezivanjem nositelja politike zastite potro§aca u Centralni informacijski sustav
osigurava se brzi protok informacija o ucestalim krSenjima prava potroSaca, §to omogucava
pravovremeno poduzimanje mjera nadleznih inspekcija.

Od pocetka rada sustava CISZP do 31.prosinca 2008.godine kroz sustav su rijeSeni upiti
potrosaca i prijave kako je navedeno u tablici:

Upiti rijeSeni putem CISZP-a u razdoblju 17.3.-31.12.2008.

Zaprimljeni Rijeseni Nerijeseni Nepotpuni
MINGORP 57 44 - 13
Savjetovaliste 72 1 71 -
Zagreb
Savjetovaliste 43 39 4 -
Osijek
Savjetovaliste 26 23 3 2
Pula
Savjetovaliste 17 i i - -
Split
UKUPNO 215 124 78 13

* savjetovaliste Zagreb je dio upita (15 upita) zaprimljenih putem CISZP-a rijeSilo na nacin da
su potroSacima dostavili odgovor (savjet) e-mailom, buduci da je sustav CISZP tijekom
2008.godine bio u probnoj fazi.

Prijave zaprimljene u Drzavnom inspektoratu putem CISZP-a u razdoblju 17.3.-31.12.2008.:

Obavljen inspekcijski nadzor | Utvrdeni prekrsaji ZZP

Drzavni inspektorat 472 50

Velik dio aktivnosti Odjela za zastitu potrosaca tijekom 2007. i 2008.godine odnosio se na
uspostavu i daljnji razvoj ovog sustava.

Radi sto bolje informiranosti potrosaca, unutar CISZP-a dizajnirana je i WEB stranica na
kojoj su prezentirani sadrzaji iz podrucja zastite potro$aca i to: aktualna dogadanja na
trzistu, zakonodavstvo, projekti namijenjeni udrugama ili drugim nositeljima politike zastite
potrosaca, informacije vezane uz savjetovanje i edukaciju potrosaca, kao i korisni linkovi koji
potrosace upucuju na nadlezna tijela u Republici Hrvatskoj i Europskoj uniji. Stranica je dio
postojec¢e Web stranice Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva.

Sustavu se pristupa putem web stranica Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva,
Drzavnog inspektorata i Savjetovalista za zastitu potrosaca.

Ovaj je sustav znacajan jer potrosaci na jednom mijestu mogu zatraziti savjet, tumacenje
zakona, odnosno, uputiti prijavu Drzavnom inspektoratu.

Daljnjom dogradnjom sustava CISZP stvorit ¢e se baza strukturiranih podataka, ne samo o
statusu prijava potrosaca, vec ce se omogucditi filtriranje i grupiranje podataka potrebnih radi
poduzimanja odredenih mjera u podrucju gdje su uoéena odredena nedopusétena ponasanja
trgovaca a od strane nadleznih tijela.

-
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Projekt ,PoboljSanje informiranosti hrvatske poslovne zajednice — BIZIMPACT" koji
financira Europska unija iz sredstava CARDS 2004.

U Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetnidtva, Uprava za malo gospodarstvo, u tijeku je
provedba Projekta ,PoboljSanje informiranosti hrvatske poslovne zajednice — BIZIMPACT"
koji financira Europska unija iz sredstava CARDS 2004.

Projektne aktivnosti obuhvacaju zakonske promjene u osam kljuénih podrucja medu kojima
je i zastita potroSaca (ostala su :zastita okoliSa, norme za poljoprivredne proizvode, norme za
industrijske proizvode, javna nabava, drzavne potpore, trziSno natjecanje i prava
intelektualnog vlasnistva).

U izvrSenju projektnih aktivnosti, Projekt ,BIZIMPACT" je izdao prvi nacrt broSure, mini
vodi€a ,Zastita potrosaca“ namijenjenog poslovnoj zajednici. Mini vodi¢ je napravljen u
suradnji sa struénjacima koji se bave zastitom potrosac¢a u MINGORP-u i drugim nadleznim
tijelima, tiskan je i koristi se kroz poslovne udruge i institucije (npr.HGK, HOK, HUP,
HAMAG), a dostupan je i na internetskoj adresi www.bizimpact.hr, te na portalu za
obrazovanje poduzetnika www.mingorp.hr, precac HITPOP. Navedeni vodic ¢e se za trajanja
ovog projekta, tj. Do rujna 2009. godine azurirati i mijenjati prema svojem kona¢nom obliku
koji usporedno daje i informacije o pravnim izvorima zastite potroSaca Europske unije i
Republike Hrvatske.

Ispunjavanje mjerila za zatvaranje Poglavlja 28- zastita potrosaca i zdravlja

Vezano uz ispunjavanje prvog mjerila (zastita potro$aca) za zatvaranje Poglavlja 28.

u pregovorima o pristupanju, na sastanku Odbora odrzanom 17. srpnja 2008. godine
Republika Hrvatska se obvezala donijeti Zakon o Izmjenama i dopunama Zakona o zastiti
potroSaca, Zakon o nedopustenom oglasavanju proizvoda, Zakon o opcoj sigurnosti
proizvoda i Uredbu o sustavu razmjene obavijesti u pogledu proizvoda koji predstavljaju rizik
za zdravlje i sigurnost potrosaca (RAPEX).

Na osnovu misljenja i preporuka Europske komisije, hrvatska strana je otpocela s izradom
izmjena i dopuna navedenih akata.

Projekti namijenjeni udrugama za zastitu potrosaca

U Republici Hrvatskoj u okviru civilnog drustva trenutno djeluje 26 udruga za zastitu
potrosSaca koje su organizirane u 2 saveza udruga.

Prepoznavsi vaznost suradnje s udrugama za zastitu potrosaca kao vrlo vaznim dijelom
civilnog sektora, a u cilju uspostave kvalitetnog sustava zastite potroS§aca, Vlada Republike
Hrvatske usko suraduje s njima te putem projekata osigurava financijsku potporu iz drzavnog
prorac¢una za njihovu provedbu.

Na ovaj naéin iz godine u godinu kroz zajedni¢ku suradnju Viade Republike Hrvatske i
udruga za zastitu potrosaca, povecava se razina javne svijesti o potrebi zastite potro8aca u
Hrvatskoj, ¢ime se priblizavamo standardima zastite potroSaca u zemljama ¢lanicama
Europske unije.

Temeljem projekta Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva, u Hrvatskoj su osnovana
4 Savjetovalista pri udrugama za zastitu potro$aca i to: u Zagrebu, Splitu, Osijeku i
Puli, ¢&iji rad se financira iskljuivo iz drzavnog proracuna. Osnovna djelatnost savjetovalista
_je "informirati i savjetovati potrosace o njihovim pravima i obvezama u nastupu pred
trgovcem.


http://www.bizimpact.hr
http://www.mingorp.hr
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Za osnivanje i rad Savjetovalista u 2007.godini iz proracuna RH izdvojena su financijska
sredstva u iznosu od 1.244.000,00 kuna, a za 2008. godinu povecana su i iznose
1.631.000,00 kuna, $to je cca 30% viSe u odnosu na prethodnu godinu.

2007. 2008. Povecanje %
Savjetovaliste u Zagrebu 311.000,00 kn 500.000,00 kn 60,8
Savjetovaliste u Splitu 311.000,00 kn 415.000,00 kn 33,4
Savjetovaliste u Osijeku 311.000,00 kn 405.000,00 kn 30,2
Savjetovaliste u Puli 311.000,00 kn 311.000,00 kn 0
Ukupno: 1.244.000,00 kn 1.631.000,00 kn 313

U svakom savjetovalistu je zaposleno 9 osoba sa punim radnim vremenom, a sukladno
tjiednom rasporedu za pojedina specijalizirana podrucja koja ureduju prava potro$aca (npr.
Energetika, telekomunikacije, financijske usluge, turisticke usluge, trgovina, stambeno-
komunalne usluge i dr.) angaziraju se temeljem ugovora o djelu vanjski suradnici koji
odgovaraju na upite potrosaca.

Pored toga, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva putem javnog natjeCaja za
projekte udruga osigurava financijsku potporu za provedbu projekata u cilju edukacije
potro$aca i informiranja potrosaca o njihovim pravima te postupcima kako da ih ostvare.

Tako su u protekle dvije godine iz drzavnog proracuna za provedbu projekata udruga
osigurana financijska sredstva kako slijedi:

2007. GODINA

Red. NAZIV PROJEKTA Iznos
Broj u kunama
1. | ,Edukacija o zastiti potrosaca za 2007. godinu® 450.000,00
2. ,Preventivha zastita potrosaca za 2007. godinu® 300.000,00
UKUPNO 750.000,00

2008. GODINA

Red. NAZIV PROJEKTA lznos
broj u kunama
1. | ,Informiranje i edukacija potrosac¢a u 2008. godini* 350.000,00
2. | ,"Jacanje kapaciteta udruga za zastitu potro3acéa u 200.000,00
2008. godini*
UKUPNO 550.000,00
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Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva je, prateci rad udruga i savjetovalista
uvidjelo potrebu za edukacijom clanova udruga odnosno ja¢anjem stru¢nih kapaciteta
udruga te je u 2008. raspisalo Natjecaj o dodjeli financijske potpore udrugama u iznosu od
200.000,00 kn.

U okviru izabranih projekata, udruge za zastitu potroSaca izradile su prirucnike itematske
tiskovine za ¢lanove, odnosno, aktiviste udruga kao pomoc¢ pri pruzanju savjeta potro$acima.
U sklopu pojedinih projekata organizirane su i radionice na kojima su se ¢lanovi udruga
educirali za sto kvalitetnije djelovanje u zastupanju prava i interesa potroSaca, a takoder se
kroz projektne aktivnosti nastoji ujednaciti i rad savjetovalista.

Tako su za aktivnosti i projekte udruga za zastitu potro$aca u 2008. godini osigurana
sredstva u drzavnom proracunu u ukupnom iznosu od 3.681.000,00 kuna i to za: Projekte:
.Informiranje i edukacija potrosaca“ - 350.000,00 kn; ,Jacanje kapaciteta udruga za zastitu
potro$aca" — 200.000,00 kn; za rad ,Savjetovalista za zastitu potrosaca“ - 1.631.000,00 kn,
a za uspostavu izvansudskog rjeSavanja potrosackih sporova pri Sudovima ¢asti HGK-e i
HOK-a te pri Centrima za mirenje izdvojeno je 1.500.000,00 kn iz drzavnog proracuna.

Na ovaj nacin potroSacima je omoguceno brze rjeSavanje sporova uz gotovo simboli¢ne
troSkove vodenja postupaka, a pored toga rastereéuju se i redovni sudovi.

Provedba odabranih projekata udruga u 2008. jos je u tijeku, a konacna izvjeSca o projektnim
aktivnostima i njihovom doprinosu u pojedinim podrugjima zastite prava potrosaca i
zadovoljavanju potreba krajnjih korisnika biti ¢e dostavljena do kraja lipnja 2009.

Zadace Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva iz Nacionalnog programa
zastite potro$aca za razdoblje 2007 .-2008.

-Donosenje novog Zakona o | Ministarstvo 2007. -tijekom 2007. godine
za$titi potro§aca radi gospodarstva, rada i donesen je novi Zakon o
dodatnog uskladenja sa poduzetni$tva u zaStiti potro3aca
zakonodavstvom EU suradnji sa svim

nositeljima zastite

potrosaca

4. Udruge za zastitu potrosaca

U Republici Hrvatskoj trenutno je, temeljem Zakona o udrugama (NN 88/01 i 11/02),
registrirano 26 udruga.

Udruge za zastitu potrosaca imaju jedinstvenu ulogu u prepoznavanju i informiranju javnosti
o problemima potro$a¢a kao i u zastupanju njihovih prava i interesa. One zadobivaju
povjerenje potrodaéa svojim djelovanjem kroz davanje savjeta i uputa na postavijena pitanja,
zastupanjem interesa potrosaca u nastupu pred trgovcem, kao i svojim javnim djelovanjem.
Djelatnost udruga je obavljanje poslova vezanih uz pruzanje pomoci potro$acima u
ostvarivanju njihovih prava i interesa, sukladno propisima, prvenstveno informiranjem i
edukacijom, savjetovanjem i pruzanjem pomoci oste¢enim potrosacima.

Tijekom 2007. i 2008.godine udruge za zastitu potroSaca pruzile su niz savjeta, educirale su
potrosace o njihovim pravima i obvezama, sustavno ih informirale o pojavama na trzistu i
novim propisima iz podrucja zastite potrosa¢a. Ove aktivnosti obavijaju se kroz direktna
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savjetovanja potrosaca, organiziranjem tematskih predavanja, okruglih stolova i javnih tribina
o temama iz podrucja zastite potro$aca te putem medija.

Tijekom 2007. i 2008. godine, udruge su imale vrlo izrazenu aktivnost kroz davanja misljenja
i prijedloga na zakone i podzakonske akte, koji posredno ili neposredno utje¢u na prava i
interese potrosaca.

Putem svojih internet stranica udruge objavljuju razlicite naputke za rjeSavanje nastalih
problema potrosaca, aktualne informacije o pojavama na trzistu, kao i obavijesti o novim
propisima iz podrucja zastite potrosaca. U sklopu svojih aktivhosti udruge su ostvarile
uspjesnu suradnju s medijima na drzavnoj i lokalnoj razini. Posebno je zapazeno njihovo
aktivno sudjelovanje u realizaciji televizijske emisije ,Potrosacki kod“ koja je prepoznata u
Siroj javnosti upravo zato jer je fokusirana na probleme s kojima se potrosaci susre¢u u
svakodnevnom zivotu. Osim toga, postoji jo§ Citav niz specijaliziranih emisija na drzavnoj i
lokalnoj razini koje se bave problematikom zastite potrosaca.

Predstavnici udruga za zastitu potro$aca sudjeluju i u radu Sudova ¢&asti u postupcima
rieSavanja potrosackih sporova, u Povjerenstvima za reklamacije potro$aca pri davateljima
javnih usluga, u Savjetima pri tijelima lokalne uprave i samouprave, u regulatornim i drugim
tijelima koja donose odluke od zajednickog interesa za potroSace. Isto tako, suraduju i sa
drugim udrugama i organizacijama i strukovnim institucijama iz drugih zemalja.

U okviru Projekta CARDS 2004 Twinning ,Daljnje jacanje kapaciteta na podrucju zastite
potrosaca“ tijekom 2007. i 2008. godine, kroz projektne aktivnosti odrzan je Citav niz
edukativnih seminara i radionica na kojima su aktivno sudjelovali predstavnici udruga za
zastitu potrosaca i stekli potrebna znanja i vjestine kako bi $to kvalitetnije izvrSavali svoje
zadace.

Udruge za zastitu potroSaca u Republici Hrvatskoj organizirane su u dva Saveza udruga i to:

1. ,,Potrosac” Hrvatski savez udruga za zastitu potrosaca sa sjediStem u Zagrebu,
2. ,Savez udruga za zastitu potrosaca Hrvatske , sa sjedistem u Splitu

Nacionalnim programom, u okviru zadacéa nositelja zastite potrosaca, navedena je potreba
udruzivanja udruga u saveze udruga radi ostvarivanja zajednickih interesa potro$a¢a na
nacionalnoj i medunarodnoj razini te $to kvalitetnijeg obavljanja zadaéa udruga.

Medutim, daljnjim razvojem pokreta zastite potroSaca u okviru projekta CARDS 20004
ukazao se interes od strane udruga za zastitu potro$aca za ujedinjenjem u jedinstveni savez
udruga.

Vezano uz to, okviru projekta CARDS 2004, odrzan je niz radionica u sklopu Aktivnosti 6.3.
- na povezivanju te zajednickim aktivnostima nevladinih organizacija za zastitu potro$aca na
nacionalnoj i razini EU .

Cili ove projektne aktivhosti je povecanje i intenziviranje suradnje udruga za zastitu
potroSaca radi ostvarivanja zajednickih interesa. Mogucnosti za suradnju navedene u
projektu su:

a) Uspostava krovne organizacije za zastitu potro$aca — savez udruga

b) Sporazum o medusobnoj suradnji izmedu udruga za zastitu potrosaca

¢) suradnja na izradi svih tiskovina namijenjenih informiranju i savjetovanju potrosaca
d) Zajednicki rad na lobiranju i izradi smjernica djelovanja udruga
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Projektni tim pruzio je pomoc kako bi se kroz zajednicke aktivnosti ojacale medusobne veze
udruga za zastitu potrosaca u Republici Hrvatsko;.

Povezivanje udruga za zastitu potrosaca u savez u konacnici bi omogucilo uspostavu jake i
jedinstvene organizacije koja bi zastupala potrosacki pokret na nacionalnoj i medunarodnoj
razini.

Medutim, ova inicijativa o jacanju medusobne suradnje udruga kroz uspostavu jedinstvenog
saveza na samom zacCetku naisla je na zapreke kod jednog dijela udruga.

Nastavit ¢e se daljnje aktivnosti u cilju bolje suradnje udruga radi daljnjeg jacanja
potrodackog pokreta u Republici Hrvatskoj.

5. Savjetovalista

Radi pruzanja organizirane pomoci potroSacima pri udrugama za zastitu potrosaca su
temeljem projekta Ministarstva, gospodarstva, rada i poduzetnistva osnovana savjetovalista
za zastitu potrosaca i to u 2005. godini u Zagrebu, Osijeku i Splitu, i u 2006. godini u Puli.

Prostor za rad savjetovalista, sukladno Zakonu o zastiti potroSaca, osigurala su tijela lokalne
samouprave u mjestu sjedista savjetovalista.

Temeljem aktivnosti odredenih Nacionalnim programom za zastitu potroSaca za razdoblje
2007.-2008. godine osnovana savjetovalista za zastitu potrosaca nastavljaju radom i
izvrSavaju zadace sukladno godisnjim programima rada udruge.

Savjetovalista za potrosace su tijekom 2007. i 2008.godine obavljale poslove vezane uz
pruzanje pomoci potrosacima u ostvarivanju njihovih prava, savjetujuci potroSace temeljem
pisanih, usmenih, faksiranih, telefonskih i e-mail upita potro$aca iz razlicitih podrucja koja
ureduju prava potro$aca. Buduci da su savjetovalista jos uvijek kombiniranog tipa tj. jos
uvijek ne postoji specijalizacija za odredena podrucja zastite potrosaca, tijekom 2007. godine
sva Cetiri savjetovalista pruzila su ukupno 15.432 savjeta putem telefona, faxa, poste ili
izravnim dolaskom u Savjetovaliste, dok je u 2008.godini pruzeno 18.397 savjeta, odnosno
19 % vise u odnosu na 2007 .godinu.

Izneseni podaci upucuju da su potros$aci u Republici Hrvatskoj prepoznali znacaj i prednosti
SavjetovaliSta kao mjesta kroz koja djelotvornije ostvaruju svoja temeljna potroSacka prava.
(Privitak 1 — Usporedni pregled o broju pruzenih savjeta u savjetovalistima).

Savjetovalista za zastitu potrosaca uklju¢ena su u Centralni informacijski sustav zastite
potrosata (CISZP) koji medusobno povezuje Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetnistva, Drzavni inspektorat i savjetovalista, a putem kojeg se zaprimaju upiti i pruzaju
savjeti potro$acCima.

Savjetovalista za potrosace Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetniStva podnose
kvartalna kao i godisnje financijsko i radno izvjesée o svom radu.

Nadzor nad radom Savjetovalista provodi Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva i
Drzavna revizija, a u kvalitativnom smislu i Vladin ured za udruge. Krajem 2008. godine
predstavnici MINGORP-a izvrsili su nadzor nad radom sva cCetiri savjetovalista, te je
ustanovljeno da je potrebno izvrsiti standardizaciju nacina njihova rada i to na nacin da se
ujednade obrasci za upite i odgovore potro$adima po pojedinim podrucjima, propisi,
evidencije, dokumentacija i statistika savjetovalista, te sadrzajno usklade financijska i radna
izvjeSca.
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Svi djelatnici savjetovalista za potrosace aktivho su sudjelovali u izobrazbi putem radionica
organiziranim u okviru projekta CARDS 2004 ,Daljnje jacanje kapaciteta na podrucju zastite
potrosaca“ kao i na brojnim zbivanjima koja su organizirana u Republici Hrvatskoj u cilju
daljnjeg usavrsavanja.

Djelatnici Savjetovalista takoder su se educirali kroz studijska putovanja i struénu obuku koju
su organizirale institucije Europske komisije i krovne udruge za zastitu potrosaca.

U svakom SavjetovaliStu zaposlene su 2 osobe; voditelj i tajnik Savjetovalista, osim u
savjetovalistu Zagreb gdje radi povecanog opsega posla zaposlena je joS jedan osoba u
svojstvu savjetnika u savjetovalistu.

SavjetovaliSta jo$ uvijek nisu specijalizirana za odredena podrucja, veé su kombiniranog tipa
Sto znaci da se obraduju svi upiti potrosaca pristigli u savjetovaliste (osobnim dolaskom,
elektronskom postom, postom, telefonom) bez obzira na podrucje na koje se odnose.

7. Inspekcijske sluzbe

Inspekcijski nadzor nad provodenjem Zakona o zastiti potroSaca obavljaju gospodarski
inspektori Drzavnog inspektorata te inspektori drugih nadleznih drzavnih tijela u skladu s
ovlastima utvrdenim posebnim propisima.

Drzavni inspektorat je sredidnje tijelo drzavne uprave osnovano iskljuivo za obavljanje
inspekcijskih poslova, a vecina poslova vezanih za nadzor nad trziStem dodijeljena je upravo
gospodarskim inspektorima Drzavnog inspektorata. Inspekcijski nadzor nad trziStem koji se
odnosi na zastitu gospodarskih interesa potrosaca, zatim na zastitu od opasnosti za zivot,
zdravlje i imovinu ljudi osim Drzavnog inspektorata obavljaju i druga tijela drzavne uprava po
odredenim pitanjima sukladno svojim ovlastima odredenim posebnim zakonima, kao sto su
Ministarstvo zdravstva-Sanitarna inspekcija u pogledu zdravstveno-higijenske ispravnosti
proizvoda, Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodnog gospodarstva — Veterinarska
inspekcija u pogledu zdravstveno-higijenske ispravnosti proizvoda Zivotinjskog podrijetla itd

Drzavni inspektorat

U skladu s provedbom Nacionalnog programa zastite potroSaca za razdoblje 2007-2008, u
cilju ucinkovitije provedbe propisa o zastiti potrosaca od strane inspektora Drzavnog
inspektorata, a temeljem Uredbe o izmjeni i dopuni Uredbe o unutarnjem ustrojstvu
Drzavnog inspektorata (NN 127/07), unutar Odjela zastite potrosaca ustrojeni su odsjeci:

» Odsjek za nadzor prodaje proizvoda i pruzanje usluga i

* Odsjek za razmjenu obavijesti i informacija o proizvodu (RAPEX) i centralni

informacijski sustav (CISZP
U djelokrugu Odjela je obavljanje inspekcijskih poslova u svezi primjene i provodenja

zakona i drugih propisa koji se odnose na zastitu gospodarskih interesa potrosacéa i zastitu
od opasnosti za Zivot, zdravlje i imovinu, te drugi poslovi u svezi sa zastitom potro3aéa, u
skladu s odredbama Zakona o Drzavnom inspektoratu, citiranom Uredbom i drugim
propisima koji pravno ureduju prava potro$aca.
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Zadace Drzavnog inspektorata prema Nacionalnom programu zastite
potrosaca za razdoblje 2007-2008

Pojacati inspekcijski nadzor vezano uz pruzanje svih javnih usluga.

Prikupljati podatke i izraditi detaljan prikaz utvrdenih nezakonitih radnji iz svih
podrucja javnih usluga koje su ucinjene izravno na Stetu potrosaca.

Kadrovsko ekipiranje, jacanje, edukacija inspektora DI koji obavljaju sluzbenu
kontrolu hrane.

Uspostava sustava obavjescivanja potro$aca o sigurnosti proizvoda na trzistu.
Preuzimanije i realizacija obveza iz CARDS programa.

Potpuna uspostava Centralnog informacijskog sustava.

DonoSenje novog Zakona o zastiti potrosaca.

Osigurati veci medijski prostor vezano uz inspekcijski nadzor zastite potrosaca.

N =

o

RNO M

IzvrSenje zadaca u 2007. i 2008. godini

Uz tocku 1.

Gospodarski inspektori Drzavnog inspektorata obavljaju kontinuirano nadzor nad
primjenom Zakona o zastiti potrosaca i drugih zakona i propisa kojima se Stite prava
potro$aca, §to ukljuCuje i nadzor primjene tih propisa u pogledu pruzanja javnih usluga i to
prema vlastitom programu i u svezi s predstavkama potro$aca ili udruga potrosaca, s tim da
se, kad god je to moguce, prioritetno rjeSavaju predstavke potrosaca i udruga potrosaca.

Tako su tijekom 2007. i 2008. godine obavljani nadzori u tvrtkama koje obavljaju
javne usluge (opskrba el. energije, plinom, toplinskom energijom, pitkom vodom, odvodnja,
prijevoz putnika u javhom prometu i druge). U slucajevima utvrdene povreda propisa na Stetu
potrosaca, rjeSenjem je nareden povrat novca ostecenim potro$acima te su protiv pocinitelja
prekr§aja podneseni optuzni prijedlozi nadleznim prekr$ajnim sudovima.

Tako je u 2007. godini utvrdeno 26 povreda propisa koji se odnose na zastitu
potrosaca iz podrucja javnih usluga, a protiv trgovaca kod kojih je utvrden prekrSaj su
podnijeti nadleznim prekrs$ajnim sudovima optuzni prijedlozi. Gospodarski inspektori DI su
rieSenjem naredili vracanje oste¢enim potrosacima 137.932,00 kn viSe napla¢enog iznosa za
komunalne usluge i 7.886.736,00 kn za isporuku toplinske energije.

U 2008. godini utvrdeno je 27 povreda propisa. Pored podnijetih optuznih prijedloga
za ucinjeni prekrsaj, gospodarski inspektori su trgovcima rjeSenjem naredili vraéanje
981.886,00 kn viSe naplacenog iznosa za komunalne usluge oste¢enim potrosacima.

lako je broj utvrdenih prekr$aja Zakona o zastiti potroSaca i drugih propisa koji
ureduju pruzanje javnih usluga, a koji su ucinjeni izravno na Stetu potroSaca, neznatan u
odnosu na druge prekr$aje (u 2007. godini 0,28% prekrSaja u odnosu na ukupno utvrdene
prekraje, a 0,40% u 2007. godini), ipak ¢e se i dalje nastaviti kontinuirani nadzor u ovoj
djelatnosti buduci da se broj utvrdenih prekrsaja na $tetu potrosaca u podruéju javnih usluga
nije smanjio u 2008. godini u odnosu na 2007. godinu.

Uz tocku 2.

Svjesni vaznosti zastite potrosaca u podruc¢ju prodaje javnih usluga, stalno se prati
rad gospodarskih inspektora na ovom podrucju, kroz sistem mjesecnog izvjescivanja iz svih
podruénih jedinica. Rezultati nadzora se objedinjuju i analiziraju u Sluzbi nadzora u podrucju
prometa robe i usluga u sjedistu DI, a ti rezultati se koriste pri izradi planova rada i za
usmjeravanje inspektora prilikom rada na terenu.

Uz tocku 3.

Drzavni inspektorat u okviru svojih proracunskih stavki nastoji osigurati sto bolje
kadrovske i materijalno-tehnicke uvjete za struc¢an i efikasan rad svih inspektora, pa tako i
gospodérskih inspektora, koji obavljaju sluzbenu kontrolu hrane u skladu s odredbama
Zakopa o hrani (NN 46/07. i 155/08).
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Upravo zbog toga je veliki broj gospodarskih inspektora u podruénim jedinicama DI
prehrambene, veterinarske i agronomske struke.

Materijalno-tehnicki uvjeti se mogu kretati, odnosno poboljSavati samo u okvirima koje
dozvoljavaju financijska sredstva osigurana proracunskim stavkama Drzavnog inspektorata.

Edukacija gospodarskih inspektora koji obavljaju sluzbenu kontrolu hrane se
uglavnom obavlja na nacin da se priliko donosenja novog propisa ili izmjene postojecih iz
ovog podruc¢ja u Sluzbi nadzora u podrucju prometa robe i usluga u sjediStu DI izraduju
upute za rad i dostavljaju inspektorima u PJ. Takoder se dostavljaju odgovori na postavljena
pitanja i pruzaju drugi oblici strucne pomoci. Predstavnici DI takoder sudjeluju na seminarima
i radionicama na kojima se obraduju teme u svezi sa sluzbenom kontrolom hrane.

Uz tocku 4.

Temeljem odredbe clanka 4. Uredbe o sustavu razmjene obavijesti u pogledu proizvoda
koji predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost potrosaca ( NN 138/06 ) sustav razmjene
obavijesti u pogledu proizvoda koji predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost potroSaca
(RAPEX) odvijati ce se kroz kontaktnu tocku smjestenu u sjedistu DI i to u Odjelu zastite
potrosaca, koji u skladu s odredbom clanka 15. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Drzavnog
inspektorata (NN 66/05, 42/06 i 127/07) obavlja inspekcijske poslove u svezi primjene i
provodenja zakona i drugih propisa u podrucju zastite potroSaca te poslove koji se odnose
na brzu razmjenu obavijesti (RAPEX) o mjerama i radnjama u pogledu proizvoda koji
predstavljaju ozbiljan rizik za sigurnost potrosaca.

Kako je ve¢ navedeno u Odjelu zastite potrosaca ustrojena su dva Odsjeka i to:
» Odsjek za nadzor prodaje proizvoda i pruzanje usluga i

« Odsjek za razmjenu obavijesti i informacija o proizvodu (RAPEX) i centralni
informacijski sustav (CISZP).

U skladu s Pravilnikom o unutarnjem redu DrZzavnog inspektorata, u drugoj polovici
2008. godine popunjena su do tada nepopunjena radna mjesta voditelja obadva odsjeka i
jednog viSeg inspektora.

Takoder u 2007. i 2008. godini ostvaren veliki napredak u informati¢koj opremi svih
podrucnih jedinica, ¢ime se pored kadrovske ekipiranosti DI priprema za preuzimanje
zadataka i obveza u svezi primjene RAPEX-a.

Uz tocku 5.

Drzavni inspektorat je jedan od korisnika projekta CARDS 2004 ,Daljnje jacanje
kapaciteta na podrucju zastite potro$aca“. Unutar dvije misije stranih struénjaka vezano za
sustav RAPEX izraden je tzv. ,Road map” u kojem se predlaze $to je sve mogucée naprauviti
po pitanju RAPEX-a i prije ulaska u EU, kao ishodiste za daljnje aktivnosti. Takoder je
predlozen trening plan te ce se tijekom 2009. godine kroz projekt provesti edukacija i pomo¢
oko uspostavljanja ,kontakt tocke" za sustav RAPEX. Obuka za RAPEX ¢e obuhvatiti obuku
gospodarskih inspektora za trenere (po principu train-the-trainers) koji ¢e nakon obuke
odrzati treninge po podrucnim jedinicama Drzavnog inspektorata; obuku o procjeni rizika te
uspostavu koordinacije izmedu tijela drzavne uprave. Kao konacni rezultat strucnjaci ce
izraditi izradu smjernica za gospodarske inspektore. Drzavni inspektorat ¢e odrediti osobe
koje ce biti educirane kao treneri te kontakt osobe za RAPEX unutar podruénih jedinica DI, te
e se u suradnji s drugim kontaktnim mjestima odredenim u lzmjenama i dopunama Uredbe
0 sustavu brze razmjene obavijesti u pogledu proizvoda koji predstavljaju rizik za zdravlje i

sigurnost potro$aca, odrediti kontakt osobe i provesti njihova obuka vezano za RAPEX
notifikacije.
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Takoder, u sklopu projekta, u 2009. godini predvideno je kratkoro€no staziranje
vezano za RAPEX u Njemackoj, namijenjeno za dva predstavnika Drzavnog inspektorata,
koji bi sudjelovali u prakticnom radu u Saveznom Institutu za zastitu na radu i zastitu zdravlja
u Dortmundu, a koji je ujedno i njemacka ,kontakt tocka“ za RAPEX.

Uz tocku 6.

U okviru Odsjeka za razmjenu obavijesti i informacija o proizvodu (RAPEX) i centralni
informacijski sustav (CISZP) vec se obavljaju poslovi iz djelokruga Drzavnog inspektorata u
svezi s Centralnim informacijskim sustavom zastite potroSaca, kojima se omogucuje brzi
protok informacija o povredi propisa iz podrucja zastite potroSata. Navedeni sustav
omogucuje i pravodobno poduzimanje mjera za otklanjanje tih pojava , kao i prikupljanje,
obradu i analizu strukture prijava potrosaca.

Iz sjedista Drzavnog inspektorata i podrucnih jedinica obuku za primjenu CISZP
sustava proslo je 58 djelatnika (uglavnom voditelji pisarnica u ispostavama i podruénim
jedinicama te nacelnici odjela za nadzor u prometu robe i usluga i voditelji odsjeka unutar
navedenih odjela iz svih podruénih jedinica). Takoder je u upotrebi Uputa za koristenje
CISZP sustava namijenjena svim korisnicima sustava.

CISZP aplikacija je dostupna potrosacima od 17. ozujka 2008. godine na web
stranicama Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva i Drzavnog inspektorata, te se
prema tipu zahtjeva potrosaca, putem sustava, direktno prosljeduje u nadlezne institucije.

CISZP sustavom je omogucen visi stupan] suradnje izmedu Ministarstva
gospodarstva, rada i poduzetnistva, kao nositelja zakonodavnih aktivnosti u podrucju zastite
potroSaca, Drzavnog inspektorata, kao nadleznog provedbenog tijela i Savjetovalista za
zastitu potrosaca, osnovanih od strane udruga za zastitu potro$aca.

Ovaj sustav je znacajan, izmedu ostalog, i zato $to se analizom podnesenih prijava,
moze do¢i do spoznaje o karakteristicnim pojavama na trzistu na koje treba reagirati i
usmijeriti pozornost gospodarskih inspektora. Isto tako, uvidom u odgovore Ministarstva
gospodarstva, rada i poduzetnistva i SavjetovaliSta za zastitu potrosaca, postize se
jednoobraznost postupanja svih inspektora na podrucju Republike Hrvatske.

Koristi od sustava za individualne potrosace su elektroni¢ka dostupnost informacija o
njihovim pravima i zakonodavnom okviru kojim je regulirano podrucje zastite potroSaca,
mogucénost podnosenja online prijave, te uvid u odgovore putem zaprimljenog PIN-a.

Od pocetka primjene CISZP-a do 31. prosinca 2008. godine obavljeno je ukupno 472
inspekcijska nadzora u svezi s predstavkama potro$aca koje su zaprimljene putem CISZP i
utvrdeno ukupno 50 povreda odredbi Zakona o zastiti potro$aca, $to znaci da je u 10,60 %
sluaja zahtjev potro$aca bio opravdan, odnosno da je u 10,60 % slucaja utvrdena povreda
potro$ackih prava.

Kroz projekt CARDS 2004 ,Daljnje jacanje kapaciteta u podrucju zastite potrosaca"
koji ¢e trajati do rujna 2009. predvida se daljnji rad na poboljSanju CISZP-a.

Uz tocku 7.

Tijekom 2007. godine donesen je novi Zakon o zastiti potrosaca, a Drzavni
inspektorat je aktivnho sudjelovao u njegovom donoSenju, na nacin da je imao svog
predstavnika u Radnoj skupini za donosenje tog Zakona.
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Uz tocku 8.

Pravo potrosaca na informiranje u cijelosti se postuje i ostvaruje sukladno propisanim
ovlastima i nadleznostima Drzavnog inspektorata i to primarno kroz pravodobno pruzanje
cjelovitih informacija kojima raspolaze ovo tijelo, u skladu s odredbama Zakona o pravu na
pristup informacijama, Zakona o Drzavnom inspektoratu, Zakona o zastiti potro$aca, i drugih
propisa.

U razdoblju od 1. sijecnja do 31. prosinca 2008. sluzbenim putem i na nacin propisan
Zakonom o pravu na pristup informacijama zaprimljeno je 56 novinarskih upita koji su se
odnosili na zastitu potrosackih interesa i na njih je odgovoreno u najkracem roku.

Uz navedeno u svim Podruc¢nim jedinicama Drzavnog inspektorata gospodarski

inspektori ogovaraju svakodnevno putem telefona i na osobne upite potrosaca.

ZADACE NOSITELJI ROK OSTVARENE ZADACE | NAPOMENA
- osigurati Nadlezne 2007.-2008. | -izvrieno u okviru osiguranih | Materijalno-
inspekcijskim inspekcije financijskih sredstava u tehnicki uvjeti se
tijelima bolje Drzavnom prorac¢unu mogu kretati,
kadrovske i odnosno,
materijalno- pobolj$avati samo
tehnicke uvjete u okvirima koje
rada dozvoljavaju
financijska
sredstva osigurana
proracunskim
stavkama
-osigurati veci Drzavni 2007.-2008. | - izraden je cjelovit
medijski prostor inspektorat elektronski katalog
vezano uz informacija koji je dostupan
inspekcijski nadzor svim zainteresiranim putem
zastite potroSaca sluzbene web stranice
Drzavnog inspektorata
- sudjelovanje emisijama
«Potrosacki kod, na
Hrvatskom radiju 2. program,
na lokalnim radio postajama
- sudjelovanje u edukativno-
informativnom radu nevladine
udruge G.O.N.G.
-uspostaviti Sva nadlezna | 2007.-2008.
posebne oblike tijela, nadleZne
medusobne inspekcije,
suradnje izmedu Ministarstvo
svih nositelja gospodarstva,
zastite potro3aca rada i
poduzetnistva
8. Ostala drzavna tijela
OSTALA DRZAVNA TIJELA

Radi dodatnog uskladivanja Zakona o obveznim odnosima s Direktivom 1999/44/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca od 25. svibnja 1999. o nekim aspektima prodaje robe iroke
potros$nje i popratnim jamstvima 28. ozujka 2008. donesen je Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o obveznim odnosima (NN 41/08.). Sukladno navedenoj Direktivi, tim je
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Zakonom definiran pojam proizvodaca u smislu odredbi o odgovornosti za materijalne
nedostatke i jamstva za ispravnost prodane stvari. Nadalje, propisana je odgovornost
prodavatelja i za neznatne materijalne nedostatke, a u tom slu¢aju kupac nema pravo na
raskid ugovora vec¢ na druga prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke (popravak
stvari, zamjena stvari, snizenje cijene). Takoder, propisano je pravo kupca na raskid ugovora
ili razmjerno snizenje cijene u slucaju kada bi nacin uklanjanja nedostatka odnosno predaja
druge stvari bez nedostatka imao za posljedicu znatne neugodnosti za kupca. Osim toga,
izmijenjene su i dopunjene odredbe o jamstvu za ispravnost prodane stvari tako da je
propisano da jamstvo mogu dati i prodavatelj i proizvodac te da jamstvo obvezuje bez obzira
na oblik u kojem je dano (jamstveni list, usmena izjava, popratno reklamiranje), a da je kupac
ovlasten zahtijevati da mu jamstvo bude izdano u pisanom obliku ili u nekom drugom, njemu
dostupnom, trajnom mediju.

ZADACE NOSITELJI ROK OSTVARENE
ZADACE NAPOMENA
Ministarstvo 2008. Ostvareno.

-dodatno uskladivanje
Zakona o obveznim
odnosima u odnosu na
Direktivu o odredenim
aspektima prodaje
potrodackih dobara i
povezanim garancijama

pravosuda Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o
obveznim odnosima

donesen je 28.0zujka
2008. (NN 41/08)

9. Ostvarene zadace po prioritetnim podru¢jima na podrucju zastite potrosaca
koje su se provodile tijekom 2007.i 2008.godine:
(detaljnije informacije o ostvarenim zadacama nalaze se u tabelarnom dijelu Izvjesca)

Javne usluge

U okviru zastite potrosaca u podrucju javnih usluga nadlezna ministarstva i institucije
provele su niz aktivhosti u cilju stvaranja odgovarajucih uvjeta za trziSno natjecanje,
osiguranja njihovog obavljanja na socijalno prihvatljiv nacin tamo gdje se one obavljaju na
monopolisticki nacin, kao i provodenje nadzora nad obavljanjem tih usluga.

Nacionalno zakonodavstvo Republike Hrvatske uskladeno je s propisima Europske unije u
djelatnostima javnih usluga — prijevozu putnika u Zeljeznickom prometu, u podrudju
elektronickih komunikacija i postanskom prometu, te u dijelu koji se odnosi na pristup, nacin
koriStenja, isporuke, kvalitetu obracun i naplate javnih usluga. U podrucju zraénog prometa
unaprijedena je metoda pravne zastite korisnika javne usluge u zratnom prometu.

Pojacan je inspekcijski nadzor vezano uz pruzanje svih javnih usluga, te je pojac¢an i upravni
nadzor nad radom institucija koje imaju javne ovlasti.

Unaprijedene su metode pravne zastite korisnika javnih usluga u slucajevima njihovih
opravdanih reklamacija koje se odnose na nacin koristenja, kvalitetu i na¢in obracuna i
naplatu usluga.

U cilju uskladenja propisa iz podrucja javnih usluga s odredbama Zakona o zastiti potro$aca
donesen je Zakon o elektronickim komunikacijama (NN 73/08), a prema smjernicama koje su
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izradene u sklopu projekta CARDS 2004. Ovim zakonom Hrvatska agencija za poStu i
elektronicke komunikacije dobila je u nadleznost rjeSavanje sporova izmedu pretplatnika i
operatora javnih komunikacijskih usluga.

Donesen je Pravilnik o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih
mreza i usluga (NN 154/08) koji u poglaviju Ill.Odnosi s korisnicima i zastita potro$aca,
detaljno propisuje prava, obveze i procedure u svrhu zastite korisnika komunikacijskih mreza
i usluga.

Unutar HAKOM-a 01.studenoga 2007.godine osnovan je i zapoceo je s radom novi Odsjek
za zastitu korisnika usluga i sigurnost mreza, u kojem su objedinjeni svi poslovi vezani uz
rieSavanje prigovora korisnika usluga.

Takoder, donesena je i Strategija upravljanja vodama koja predstavlja podlogu za dono$enje
novog Zakona o vodama, prijedlog koji je ve¢ izraden, te Zakona o financiranu vodnog
gospodarstva. U pripremi je izrada i dono$enje novog Zakona o komunalnom gospodarstvu.

Hrvatska energetska regulatorna agencija rjeSavala je sporove u vezi s obavljanjem
reguliranih energetskih djelatnosti. U periodu 2007.-2008. Agencija je sudjelovala u zastiti
potroSaca kroz djelovanje Savjeta za zastitu potroSaca koji je na svojim sjednicama
raspravljao o donosSenju ili izmjenama podzakonskih propisa iz podrucja reguliranih
energetskih djelatnosti u podrucju trzista plina i toplinske energije kao i o njihovim u€incima
na zastitu potrosaca.

Zdravstvene usluge

Nacionalni programom je istaknuta potreba obvezivanja davatelja zdravstvenih usluga na
isticanje cijena usluga, kao i uvjete koritenja zdravstvenih usluga, sadrzaja usluge i ostalih
uvjeta koriStenja zdravstvenih usluga, a u cilju bolje informiranosti potrosaca.

Prava pacijenata temeljem Zakona o zastiti prava pacijenata (,Narodne novine*“ broj 169/04)
odnose se na pravo na suodlucivanje i pravo na obavijeStenost, pravo na prihvacanje,
odnosno odbijanje, medicinskoga postupka ili zahvata, pravo na povjerljivost, pravo na
privatnost, pravo na odrzavanje osobnih kontakata, pravo na samovoljno napustanje
zdravstvene ustanove, pravo na pristup medicinskoj dokumentaciji, pravo na zastitu pri
sudjelovanju u klinickim ispitivanjima i pravo na naknadu stete.

Temeljem Zakona o zastiti prava pacijenata osnovano je Povjerenstvo za zastitu i promicanje
prava pacijenata Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, a paralelno s ovim postupkom
osnovano je 21 povjerenstvo podrucne (regionalne) samouprave za zastitu prava pacijenata
u slijede¢im gradO\{ima: Bjelovar, Slavonski Brod, Dubrovnik, Pula, Karlovac, Koprivnica,
Krapina, Gospi¢, Cakovec, Osijek, Pozega, Rijeka, Sisak, Split, Varazdin, Virovitica,
Vukovar, Zadar, Sibenik i Zagreb.

Isto tako, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi tijekom kolovoza 2008. godine dostavilo je
upitnik prema Zupanijskim povjerenstvima za zaétitu prava pacijenata radi procjene rada
povjerenstava tijekom 2007. i 2008. godine, prikupljanja podataka i procjene u svezi
trenutaCne situacije prava pacijenata u Zupanijama, utvrdivanja problematike te nastavka
kontinuiteta suradnje izmedu Povjerenstva za zastitu i promicanje prava pacijenata
Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi i zupanijskih povjerenstava.

Na temelju dostavljenih izvijesca utvrdeno je slijedece.

U 2007. godini povjerenstva su proveta 23 nadzora, a u 2008. godini provedeno je svega 9
nadzora. 5
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Tijekom 2007. godine povjerenstva su sveukupno zaprimila 78 prijava od kojih su obradene
63 prijave, a do 1. rujna 2008. godine sveukupno je zaprimljena 41 prijava od kojih je
obradeno 39.

Uglavnom sva povjerenstva stanje prava pacijenata u svojim Zupanijama ocjenjuju dobrom,
svega tri povjerenstva (2%) navode da je situacija stanja pacijenata u njihovim Zupanijama
djelomic¢no dobra. Kao najveci uoceni problemi navode se liste €ekanja, informiranje od
strane zdravstvenih radnika o njihovim pravima i neprofesionalni odnos lijecnika.

Odjel zdravstvene inspekcije ustrojen u Upravi za medicinske poslove prati i prou¢ava stanja
u zdravstvenoj zastiti i poduzima mjere za kvalitetno obavljanje djelatnosti, obavlja
inspekcijske, upravne i struc¢ne poslove vezane za nadzor nad provodenjem zakona, drugih
propisa i opcih akata u djelatnosti zdravstva.

U postupku obavljanja nadzora nad zakonitoS¢u rada zdravstvena inspekcija nadzire i
postivanje zakonskih odredbi kojima je propisana obveza isticanja cjenika zdravstvenih
usluga na dostupnom i za pacijente vidljivom mjestu.

Tijekom 2007. godine obavljeno je 166 zdravstveno-inspekcijskih nadzora, izdano 35
rieSenja, od kojih 19 o uklanjanju nedostataka, 16 rjeSenja o zabrani rada te je podneseno
10 zahtjeva za pokretanje prekr$ajnog postupka.

Tijekom 2008. godine obavljeno je 113 zdravstveno-inspekcijskih nadzora, izdano 28
rieSenja, 16 o uklanjanju nedostataka, 12 rjeSenja o zabrani rada te je podneseno 8
zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka.

Sigurnosti kakvoca hrane

Donesen je novi Zakon o hrani (NN 46/07) kojim su stvoreni preduvjeti za daljnje
uskladivanje zakonodavstva Republike Hrvatske s pravnom steCevinom Europske unije.
Temeljem ovog zakona doneseni su odgovarajuci pravilnici. U 2008. godini donesena je
Uredba o izmjeni Zakona o hrani.

Zakonom o hrani uspostavlja se Sustav Zurnog uzbunjivanja za hranu i hranu za Zivotinje, po
uzoru na europski EU RASFF.

Hrvatski sustav Zurnog uzbunjivanja za hranu i hranu za zivotinje je u funkciji. Radi se o pilot
projektu sve do pristupanja Republike Hrvatske u Europsku uniju, a provodi ga Hrvatska
agencija za hranu. Cilj ovog sustava je uspostavljanje mreze institucija u Republici Hrvatskoj
koje ¢e brzom razmjenom informacija moci djelovati pravovremeno i ucinkovito kada se
pojavi sumnja i/ili sigurna potvrda o izravnom ili neizravnom riziku za zdravlje ljudi nastalom
porijeklom iz hrane ili hrane za Zivotinje.

Hrvatska agencija za hranu putem tiska obavjestava potro$ace o bolestima prenosivih
hranom. U rad tijela Agencije ukljueni su predstavnici udruga za zastitu potroSaca.

U podruéju kakvoce hrane Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja te
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi izradili su zakonske i podzakonske akte u cilju
uskladenja hrvatskog zakonodavstva sa zakonodavstvom Europske unije. Donesen je Zakon
o oznakama izvornosti, oznakama zemljopisnog podrijetla i oznakama tradicionalnog ugleda
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda (NN 84/08).

Kako bi se ubrzali postupci sankcioniranja propusta i poduzimanja odredenih mjera u
podrucju nadzora sanitarne inspekcije donesen je Zakon o sanitarnoj inspekciji (NN 113/08).

Tijekom 2007. i 2008. godine odrzano je niz edukacija za sanitarne i gospodarske inspektore
koji obavljaju sluzbenu kontrolu hrane.

Nadalje, pitanje sigurnosti potrosaca, zastite zivota i zdravlja potroSaca predmet je Zakona o
tehnickim zahtjevima za proizvode i ocjeni sukladnosti (NN 158/03). Zbog promjena na
trzistu i potrebe uskladivanja hrvatskog zakonodavstva sa zakonodavstvom Europske unije,
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donesen je Zakon o izmjenama i dopunama ovog Zakona (NN 79/07), a u cilju poveéanja
konkurentnosti hrvatskog gospodarstva na medunarodnom i europskom trzistu.

U listopadu 2007.godine donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o opcoj
sigurnosti proizvoda (NN 107/07) temeljem kojeg je prireden popis hrvatskih norma a koje
prate primjenu Zakona o opcoj sigurnosti proizvoda iz 2008.

Obrazovanje

U Nacionalnom programu naglasak je stavljen na edukaciju cjelokupne javnosti o pravima,
obvezama i zastiti potroSaca s cillem razvijanja ,potroSackog morala®, podizanja opcée
kulture, jacanja drustvene discipline i odgovornosti za svoje postupke.

Edukacija se provodila na nekoliko razina: u skolama, medu prosvjetnim radnicima,
organiziranjem seminara, kroz medije te provodenjem aktivnosti utvrdenih Programom
,2007. - Godina edukacije potrosaca“.

U provodenju ove zadace sudjelovala su nadlezna ministarstva, agencije, Hrvatska obrtnicka
komora, Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska udruga poslodavaca, odgojno-obrazovne
ustanove, Hrvatska radio-televizija, te udruge za zastitu potrosaca.

Zakonom o zastiti potroSaca odredeno je da osnovna znanja o obvezama, pravima i zastiti
potroSaca trebaju biti sastavni dio Skolskog i odgojnog programa i to osnovnog i srednjeg
skolovanja.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta je imenovalo radnu skupinu za ugradnju
elemenata obrazovanja o zastiti potroSaca u Nacionalni kurikulum izradom Programa o
pravima, obvezama i zastiti potrosaca. Ovaj program biti ¢e sastavni dio odnosno jedan od
modula Nacionalnog programa odgoja i obrazovanja za ljudska prava i demokratsko
gradanstvo u predskolskom odgoju, osnovnoj i srednjoj skoli. Predstavnici Saveza udruga
JPotrosac” Drustvo za zastitu potrosaca Hrvatske ¢lanovi su ove Radne skupine.

Sastavni dio Programa je obiljezavanje 15. ozujka — svjetskog Dana potroSaca i
obiljezavanje Godine edukacije potro$aca u Republici Hrvatskoj.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta uputilo je pismo ravnateljima svih osnovnih i
srednjih Skola s preporukom da upoznaju ucenike s Nacionalnim programom zastite
potro$aca te o pravima, obvezama i zastiti potro$aca.

Isto tako, odrzane su edukacije prosvjetnih djelatnika o osnovnim pravima vezanim uz
zastitu potrosaca.

Odrzan je niz seminara i obrazovnih programa sa sadrzajima iz podrucja zastite potroSaca
za sluzbenike u drzavnoj upravi, inspektore, predstavnike potro$ackih udruga i savjetovalista,
suce i ostale osobe ukljucene u rjesavanje ,potrosackih” sporova.

Nadalje, Hrvatska obrtnicka komora je u suradnji s udrugama za zastitu potro$aca
organizirala niz skupova, javnih tribina i seminara iz podrucja zastite potrosaca.

Hrvatska radio televizija je tijekom 2007. i 2008. u svojim programima na razlicite nacine
obradivala teme o pravima, zastiti i savjetovanju potro$aca. Emisija ,Potrosacki kod“ na
trazenje gledatelja emitira se svaki tjedan i ima visoku gledanost. Postoji jo$ Gitavi niz
specijaliziranih emisija na lokalnoj i drzavnoj razini koje obraduju teme od vaZnosti za
potrosace.
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Temeljem Odluke Hrvatskog sabora o proglasenju 2007. godine ,Godinom edukacije
potro$aca u Republici Hrvatskoj* provedeno je niz aktivnosti, izmedu ostaloga, provedena je
televizijska kampanja, intenzivno se vrsila izobrazba predstavnika poslovnog sektora te
razli¢itih skupina gradana. ,Potrosac" Drustvo za zastitu potrodaca Hrvatske je tiskalo Cetiri
publikacije iz podrucja zastite potrosaca.

Obavjescivanje

Obavjeséivanje potroSaca jedno je od temeljnih prava zastite potro$aca, a provodi se na
razlicite nacCine kao Sto su izdavanje informativnog materijala za potro$ace, struénih
¢asopisa, informacijama danim na internet-portalima. Odrzano je niz radionica, seminara,
okruglih stolova kojima je cilj podizanja nivoa znanja i svijesti potroSaca.

U obavjescivanju i informiranju potrosaca veliku ulogu imaju i hrvatski mediji.

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva je tijekom 2007. i 2008.godine izdvojilo
financijska sredstva za projekte namijenjene udrugama za zastitu potro$aca u cilju edukacije
i podizanje javne svijesti.

U 2007.godini su iz Drzavnog proracuna RH izdvojena sredstva u iznosu od 1.994.000.00
kuna za slijedece projekte: ,Edukacija o zastiti potrosaca“, Preventivha zastita potrosaca“ i
.Savjetovalista za zastitu potrosaca“. U 2008.godini iz Drzavnog proracuna RH je izdvojeno
3.681.000,00 kuna za slijedeée projekte: ,Informiranje i edukacija potrosaca“, ,Jacanje
kapaciteta udruga za zastitu potrosaca“ te ,Savjetovalista za zastitu potrosaca®.

Zarad Savjetovalista za zastitu potrosaca koja su tijekom 2005. i 2006.godine osnovana u
Zagrebu, Splitu, Osijeku i Puli, iz Drzavnog proracuna RH je u 2007.godini izdvojeno
1.244.000,00 kuna, a u 2008.godini izdvojeno je 1.631.000,00 kuna, $to je cca 30% viSe u
odnosu na prethodnu godinu.

U provedbi je Projekt CARDS 2004 ,Pobolj$sanje informiranosti hrvatske poslovne zajednice
— BIZIMPACT" u sklopu kojeg je izdana broSura, mini vodi¢ ,Zastita potrosaca“, namijenjen
poslovnoj zajednici(www.bizimpact.hr, www.mingorp.hr, precac HITPOP)

U 2007. godini zapocela je implementacija Projekta CARDS 2004 ,Daljnje jacanje kapaciteta
u podrucju zastite potroSaca" kojim Europska unija pruza potporu Republici Hrvatskoj u
ostvarivanju cilja povecanja zastite potrosaca, jacanja institucionalnih kapaciteta, razvoja
ljudskih potencijala i povecanja razine svijesti o potrebi zastite potrosaca. Korisnici ovog
projekta su Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetni§tva, Drzavni inspektorat i udruge za
zastitu potrosaca.

Predstavnici oba Saveza udruga za zastitu potro$aca, te Savjetovalita za potroSace
sudjelovali su na radionicama i seminarima organiziranim u sklopu ovog Projekta te
sudjelovali na studijskom putovanju u Berlinu.

Centralni informacijski sustav zastite potrosaca (CISZP) — sustav je pusten u rad 17.0Zujka
2008.godine te se kontinuirano nadogradivao Sustav koriste MINGORP, Drzavni inspektorat
te 4 Savjetovalita za potroSace. CISZP aplikacija je dostupna potro$acima na web
stranicama MINGORP-a, Drzavnog inspektorata i savjetovalista.

Unutar Odjela zastite potrosaca Drzavnog inspektorata ustrojen je i Odsjek za razmjenu
obavijesti i informacija o proizvodu (RAPEX) i centralni informacijski sustav (CISZP) Cije su
aktivnosti usmjerene na organizacijske i stru¢ne pripreme rada Drzavnog inspektorata za
provedbu sustava RAPEX do prijema Republike Hrvatske u Europsku uniju:-


http://www.bizimpact.hr
http://www.mingorp.hr
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U cilju ostvarivanja zadace obavjescivanja potroSaca o ekoloSskom aspektu proizvoda i
usluga i promicanja ,ekoloske kulture® kod pojedinaca i institucija/organizacija, Vlada RH je
na prijedlog Ministarstva zastite okoli$a, prostornog uredenja i graditeljstva, u 2007.godini
donijela Zakon o zastiti okoli$a, te Pravilnik o znaku zastite okolisa i Uredbu o informiranju i
sudjelovanju javnosti u pitanjima okolisa u 2008.godini.

U 2007. godini koja je bila proglasena Godinom edukacije potroSac¢a u Republici Hrvatskoj
Hrvatski zavod za norme je posebnu pozornost posvecivao obavijeStenosti udruga za zastitu
potrosaca o normizaciji i HZN-u, odnosno o doprinosu normizacije zastiti potro$aca. U
razdoblju 2007. — 2008. godine sve su udruge za zastitu potroSaca u Republici Hrvatskoj bile
uklju¢ene u redovitu dostavu jednog besplatnog primjerka HZN Glasila.

lako se u HZN Glasilu ve¢ viSe godina redovito objavljuju obavijesti za potroSace, u HZN
Glasilu 2/2007 u travnju 2007. godine uspostavljena je nova stalna rubrika Normizacija i
potrosaci u kojoj su se redovito objavljivati ¢lanci i obavijesti koje mogu zanimati potrosace
u Republici Hrvatskoj. Zajednickim projektom Medunarodne organizacije za normizaciju ISO
i HZN-a (sufinanciranje) osigurano je prevodenje i tiskanje dva medunarodna dokumenta o
potro$acima i normama.

Trgovina

Zbog potrebe dogradnje zakonske regulative, a temeljem novih okolnosti na trzistu, koja bi
trebala osigurati nesmetani razvoj trgovine i ujedno je pribliziti razini razvijenosti u drugim
zemljama, u srpnju 2008. g. Hrvatski sabor je usvojio Zakon o trgovini, Cije odredbe su
stupile na snagu 02. kolovoza 2008. g., izuzev odredbi o radnom vremenu prodavaonica
nedjeljom, koje su stupile na snagu 01. sijecnja 2009. godine (NN 87/08 i NN116/08).

Ovim se Zakonom, izmedu ostaloga, potrosacima i poslovnom sektoru osiguravaju bolji i
transparentniji uvjeti poslovanja za sve gospodarstvenike koji se bave tom djelatnoscu te se
minimizira zloporaba na svim razinama koja se u ovoj djelatnosti pojavljuje (minimiziranje
nelojalne trzisne utakmice i sive ekonomije).

Isto tako, uspostavom trziSnih odnosa u Republici Hrvatskoj ozivjelo je trziste nekretnina, te
se posljedicno pojavilo i mnostvo posrednika u prometu nekretninama od kojih je dio
poslovao po uzoru na razvijene zemlje zapada, a dio nije postovao niti osnovna pravila
poslovanja.

Cinjenica da se u ovdje u pravilu radi o transakcijama koje ukljucuju promet velike vrijednosti,
kojima se, uz ostalo, rjeSavaju i egzistencijalna pitanja pojedinaca, nametnula je potrebu
iznimnog opreza i osiguranja, kao i potrebu zakonskog uredenja tog podrucja. Sukladno
tome, u Hrvatskom saboru je 03. listopada 2007. godine usvojen Zakon o posredovanju u
prometu nekretnina (NN 107/07) koji po prvi put ureduje ovu djelatnost u Republici Hrvatskoj.
Temeljem Zakona o posredovanju u prometu nekretnina izradeni su i odgovarajudi
podzakonski propisi.

Financijske usluge i bankarstvo

U cilju uskladivanja sa zakonodavstvom Europske unije u srpnju 2008. godine donesen je
Zakon o trzistu kapitala (NN 88/08, 146/08), a u rujnu 2008. godine donesen je Zakon o
kreditnim institucijama (NN 117/08).
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Predmetnim zakonom uvedene su brojne novine i poboljSanja u reguliranju poslovanja
kreditnih institucija. Izmedu ostalog, detaljnije su razradene i odredbe koje se odnose na
zastitu potrosaca odnosno zastitu klijenata kreditnih institucija (odredbe clanaka 304-310.
Zakona o kreditnim institucijama). Konkretno, preciznije su definirane obveze kreditnih
institucija u pogledu ugovaranja bankovnih usluga, objavljivanja op¢ih uvjeta poslovanja i
obavjestavanja potro$aca-korisnika bankovnih usluga dok su istovremeno i detaljnije
razradene odredbe koje se odnose na prava potroSaca za upucivanje eventualnih prigovora
na postupke kreditne institucije i obvezu kreditne institucije da na primjeren nacin organizira
poslove vezane uz zaprimanje i rjeSavanje prigovora potrosaca.

Osim toga, a u cilju standardiziranja podataka koje se odnose na ugovaranje bankovnih
usluga, temeljem Clanka 307. stavka 1. i 3. Zakona o kreditnim institucijama, donesena je i
Odluka o efektivnoj kamatnoj stopi kreditnih institucija i kreditnih unija te ugovaranju usluga s
potrosacima ("Narodne novine" broj 1/2009.) kojom je propisan jedinstveni nadin
izraCunavanja i iskazivanja aktivne efektivne kamatne stope na dane kredite i pasivne
efektivne kamatne stope na primljene depozite kao i sadrzaj i oblik informacija koje kreditne
institucije daju potrosacima, a koje su im potrebne radi usporedivanja razli¢itih ponuda i
donos$enja odluke o sklapanju ugovora.

Tijekom 2007. i 2008. Vlada Republike Hrvatske je na prijedlog Ministarstva financija donijela
niz zakonskih i podzakonskih propisa kojim su ujednaceni uvjeti propisivanja financijskih
usluga.

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga je donijela niz podzakonskih akata.
Pokrenula je i edukativnu kampanju s ciljem educiranja javnosti vezano uz financijske usluge
te objavila informativni prirucnik ,Novo trziste kapitala®.

Zastita okolisa

U 2007.godini je donesen Zakon o zastiti okoliSa te drugi vezani pravni propisi. Tijekom
2008.godine izraden je nacrt prijedloga Strategije odrzivog razvitka Republike Hrvatske

Kako bi se pobolj$ala provedba programa u zastiti okoliSa donesena je Uredba o uklju€ivanju
organizacija u sustav upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja (NN114/08) kojom se
ureduje nacin ukljucivanja organizacija u sustav EMAS (Eco-Management and Audit
Scheme) ¢ime se uz zastitu okoli$a ujedno osigurava i visoka kakvoca proizvoda.

Tijekom 2007.i 2008. provodio se edukativni program ,Prijatelj okoli§a“, kojem je cilj
promicanje hrvatskog znaka zastite okolisa.

Tijekom 2007. i 2008. godine nadlezna ministarstva su provela niz aktivnosti kako bi

potro$adi bili informirani o utjecaju proizvoda i ambalaze na okoli§ te potrosnji goriva i
emisijama CO; novih vozila.

Turizam i ugostiteljstvo

Uskladivanjem zakonodavstva u podrucju turizma potrebno je osigurati kvalitetniju zastitu
potros$aca pri koristenju turistickih i ugostiteljskih usluga.

Tijekom 2008. godine doneseni su svi podzakonski akti koje je Ministarstvo turizma bilo
obavezno donijeti temeljem Zakon o pruzanju usluga u turizmu.
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V. OCJENA POTREBNIH SREDSTAVA ZA IZVJESCE NACIONALNOG
PROGRAMA

Za Godisnje izvjesce o ostvarivanju «Nacionalnog programa zastite potro$aca za razdoblje
2007.-2008.» nije potrebno osigurati dodatna sredstva u Drzavnom proracunu Republike
Hrvatske.

VL. TEKST PRIJEDLOGA IZVJESCA

Tekst prijedloga Godis$njeg izvjeSc¢a o ostvarivanju "Nacionalnog programa zastite potro$aca
za razdoblje 2007.- 2008."dan je u obliku prijedloga lzvjeS¢a o provedbi "Nacionalnog
programa zastite potrosaca za razdoblje 2007.- 2008.".

VII. ZAKLJUCAK

Osnovni cilj koji Republika Hrvatska Zeli posti¢i daljnjim razvojem sustava zastite potroSaca
je stvaranje modernog i razvijenog socijalno osjetljivog gospodarstva u kojem se potrosaci
osjecaju zasticeno, sigurno i zadovoljno te na trzistu nastupaju kao ravnopravni dionici
poti€uci pritom trziSnu utakmicu gospodarskih subjekata

U Republici Hrvatskoj su postavljeni pravni i institucionalni okviri te je razvijen sustav zastite
potro$aca sukladan pravilima i standardima koji vrijede u Europskoj uniji.

Konkretna provedba politike zastite potroSaca u odredenim podrucjima i odredenom
razdoblju razradena je kroz Nacionalni program zastite potroSaca za razdoblje 2007-2008.
godine.

Realizirane zadace iz proteklog razdoblja odredit ¢e smjernice pri izradi novog Nacionalnog
programa za slijedece Cetverogodisnje razdoblje.

Podizanje razine javne svijesti, daljnje jacanje nadzora nad trziStem koje ¢e omoguditi
minimiziranje mogucnosti plasmana nesigurnih i opasnih proizvoda na trzite, jacanje
sustava izvansudskog rjeSavanja potrosackih sporova te edukacija cjelokupne javnosti kroz
kontinuiran dijalog s civilnim drustvom i gospodarskim sektorom samo su neka od prioritetnih
podrucja koja c¢e biti obuhvaéena novim strate$kim programom.

Nadalje, potrebno je daljnje osnazivanje udruga za zastitu potro$aéa u svrhu ostvarivanja
njihove osnovne funkcije, a to je informiranje i edukacija potrosaéa.

Nasi daljnji napori bit ¢e i nadalje usmjereni na realizaciju zada¢a koje ¢e omoguciti da
imamo:

-



* potrosaca koji je svjestan svojih prava i koji ih koristi,

e Potrosaca koji ima snagu i pravo izbora na trzistu,

» Potrosaca koji ima pristup informacijama i moguénost usporedbe
¢ Potrosaca koji ima pravo na siguran proizvod.

VIl TABELARNI PRIKAZ IZVRSENIH ZADACA 1Z NACIONALNOG PROGRAMA
ZASTITE POTROSACA ZA RAZDOBLJE 2007. - 2008.



PREGLED IZVRSENIH ZADACA PREMA PODRUCJIMA ZASTITE POTROSACA - 1Z NACIONALNOG PROGRAMA ZASTITE POTROSACA ZA
RAZDOBLJE 2007. 2008.

1. JAVNE USLUGE

ZADACE NOSITELJI ROK OSTVARENE ZADACE NAPOMENA
- uskladiti Nacionalno Ministarstvo 2007.-2008 Zeljeznicki promet:
zakonodavstvo u mora, prometa | Doneseni su : - uspostavljen je
djelatnostima javnih usluga infrastrukture 1.Zakon o sigurnosti u Zeljezni¢kom regulatorni okvir u

(prijevoz putnika u zraénom,
cestovnom i Zeljezni¢kom
prometu, telekomunikacijama
| postanskom prometu) s
propisima EU

prometu (NN 40/07.)

2.Zakon o Agenciji za regulaciju trzista
Zeljezni¢kih usluga (NN 79/07.)

3. Zakon o Agenciji za sigurnost
Zeljeznic¢kog prometa

(NN 20/08.)

Elektronicke komunikacije:

Donesen je novi, s propisima EU potpuno
uskladen

- Zakon o elektronic¢kim komunikacijama
(NN 73/08)

- Pravilnik o nacinu i uvjetima obavljanja
djelatnosti elektronic¢kih komunikacijskih
mreZa i usluga (NN 154/08).

Posta

1.Zakonom o izmjenama i dopunama
Zakona o posti (NN 63/08) nacionalno
zakonodavstvo RH u podrucju poste je u
potpunosti uskladeno s propisima EU

Zracni promet
1. Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o obveznim i stvarnopravnim

djelatnostima javnih
usluga-prijevoz putnika u
Zeljeznickom prometu te
su stvoreni uvjeti za
regulaciju trzista
Zeljeznickih usluga

- unaprijedena je metoda
pravne zastite korisnika
javne usluge u slu¢aju
njihove opravdane
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odnosima u zraGnom prometu (NN 63/08)
uskladen je s Uredbom Vije¢a (EZ-a) br.
2027/97 o odgovornosti zraénim
prijevoznika u slu¢aju nesrec¢e, Uredbom
(EZ-a) br. 261/2004 kojom se utvrduju
opca pravila odstete i pomodi putnicima u
sluéaju odbijanja ukrcaja i ukinuca ili
odgode leta te Uredbom (EZ-a) br.
1107/2006 o pravima osoba s
invaliditetom i osobama smanjene
pokretljivosti

2.U Naredbi o uspostavljanju popisa
zracnih prijevoznika koji imaju zabranu
izvodenja operacija na podru¢ju RH (NN
40/08, 50/08) implementirana je Uredba
(EZ-a) br. 2111/2005 o uspostavi popisa
zracnih prijevoznika Zajednice na koje se
primijenjuje zabrana letenja unutar
Zajednice i informiranju putnika u
zraénom prometu o identitetu zraénog
prijevozniak koji izvodi let

3.Kroz Pravilnik o cifenama zrachog
prijevoza putnika i robe (NN 53/08)
implementirana je Uredba Vije¢a (EZ-a)
br. 2409/92 o cijenama zraénog prijevoza
putnika i tereta.

reklamacije kad smatraju
da su im prava
zajamcCena narecenim
Zakonom povrijedena i
to na nacin da su
operatori zrakoplova i
aerodroma duzni na
jasno istaknutom mjestu
objaviti uvjete pod
kojima putnici mogu
ostvariti svoja prava

- predvidena je
moguénost
opoziva osnovne
cijene prijevoza
putnika koja je
previsoka na
Stetu korisnika te
savjetovanje s
predstavnicima
organizacije
korisnika zraénog
prijevoza




ZADACE NOSITELJI ROK OSTVARENE ZADACE NAPOMENA
-pojacati upravni nadzor nad | Ministarstvo 2007.-2008. Ministarstvo je rieSavanjem predstavki i
institucijama koje imaju javne | zastite okolisa, prituzbi gradana i pravnih osoba, te
ovlasti na podruéju javnih prostornog suradnjom sa jedinicama lokalne
usluga iz nadleznosti MZOPG | uredenja i samouprave i pravnim osobama s javnim
graditeljstva ovlastima pridonijelo rjeSavanju velikog
broja spornih slu¢ajeva potrosaca i
pruzatelja usluga. Nalagalo je
jedinicama lokalne samouprave
uskladivanje op¢ih akata sa zakonskim i
podzakonskim propisima iz podrucja
komunalnog gospodarstva, a u nekim
slu¢ajevima pokrenulo i postupke za
ocjenu suglasnosti opéih akata s
Ustavom RH i zakonom.
Drzavni inspektorat obavlja inspekcijski
nadzor nad cijenama isporuditelja
komunalnih usluga.
- povecati broj inspektora za | Ministarstvo 2007.-2008. Tijekom 2008. godine zaposlen je 1 - planira se u 2009
telekomunikacije, postanski mora, prometa i inspektor za telekomunikacije zaposliti 1 inspektor
promet, cestovni promet te infrastrukture postanskog prometa;
sigurnost zeljeznickog i Tijekom 2008. godine nije dolo do - planira se raspisivanje
zratnog prometa povecanja broja inspektora zracnog natjecaja za prijam u
prometa sluzbu inspektora
elektroni¢kih
U 2007. godini zaposlena su ukupno 4 komunikacija; planira se
nova inspektora cestovnog prometa raspisivanje natjeCaja za
inpektora zratnog
prometa
-unaprijediti metode pravne Ministarstvo 2007.-2008. - Prema Zakonu o zastiti potrosaca (NN U odnosu na Zakon o

zastite korisnika javnih usluga
u slu¢ajevima njihovih
opravdanih reklamacija koje
se odnose na nacin
koristenja, kvalitetu, nacin
obraguna i naplatu usluga

zastite okolisa,
prostornog
uredenja i
graditeljstva

79/07) javnim uslugama iz nadleznosti
ovog Ministarstva, smatraju se opskrba
pitkom vodom, odvodnja, prijevoz putnika
u javnom prometu, odrzavanje Cistoce,
pro¢is¢avanje otpadnih voda, odlaganje
komunalnog otpada, odrZavanje groblja i
krematorija, prijevoz pokojnika i

zastiti potrosaca iz 2003.
god., na prijedlog ovog
Ministarstva u novi
Zakonu o zastiti
potro$aca, u javne usluge
uvrstene sve komunalne
usluge, koristenje kojih se
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obavljanje dimnjacarskih poslova.

Stoga je za slu¢aj opravdanih
reklamacija koje se odnose na nadin
koristenja i kvalitetu javnih usluga iz
nadleznosti ovog Ministarstva,
korisnicima usluga osigurana sva pravna
zastita u skladu sa Zakonom o zastiti
potrosaca.

moze pojedinacno utvrditi
i izmjeriti, a Zakonom o
zastiti potrosaca iz 2003.
g. javnim uslugama
smatrale su se samo
opskrba pitkom vodom,
odvodnja, prijevoza
putnika u javnom prometu
i odrzavanje Cistoce.

-uskladiti propise iz podrucja
pruzanja javnih usluga s
odredbama Zakona o zastiti
potro§aca i ostalim propisima
Europske unije u dijelu koji se
odnosi na pristup, nacin
koristenja, isporuke, kvalitetu,
obraéun i naplate javnih
usluga

Ministarstvo
zastite okolisa,
prostornog
uredenja i
graditeljstva

2007.-2008.

- Donesena je u 2008.g. Strategija
upravljanja vodama (NN 91/08) kao
dugoroéni planski dokument utvrduje
viziju, misiju, cileve | zadace drzavne
politike u upravljanju vodama, pa je i
Ministarstvo regionalnog razvoja,
Sumarstva i vodnog gospodarstva
postalo jedan od nositelja ovih aktivnosti.
Strategija upravljanja vodama je odredila
smjernice razvoja vodnog gospodarstva,
sukladno relevantnim  direktivama
Europske unije koje se odnose na vode,
pa stoga predstavija i podlogu za
donosSenje novog Zakona © vodama i
Zakona o] financiranju vodnog
gospodarstva. lzraden je novi prijedlog
Zakona o vodama

- U pripremi je izrada i dono$enje novog
Zakona o komunalnom gospodarstvu.

U skladu s tim izraden je
novi prijedlog Zakona o
vodama kojim je
predvidena znacajna
reforma komunalnog
sektora, u djelatnosti
javne vodoopskrbe i
odvodnje i procis¢avanja
otpadnih voda koje bi
prema tom prijedlogu
presle u nadleZnost
vodnog gospodarstva, te
samim timeiu
nadleznost Ministarstva
regionalnog razvoja,
Sumarstva i vodnog
gospodarstva.

Novim Zakonom o
komunalnom
gospodarstvu detaljnije
¢e se propisati nacin
koristenja, isporuka,
kvaliteta, obracun i
naplata javnih usluga.
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ZADACE NOSITELJI ROK OSTVARENE ZADACE NAPOMENA
-pojacati inspekcijski nadzor | Drzavni 2007.-2008. -u 2007. godini utvrdeno je 26 povreda Unato¢ kontinuiranom
vezano uz pruzanje svih inspektorat propisa koji se odnose na zastitu nadzoru, broj utvrdenih
javnih usluga potrosaca iz podrugja javnih usluga, a prekr$aja na Stetu
protiv trgovaca kod kojih je utvrden potro$aca u podrucju
prekriaj su podnijeti nadleznim javnih usluga se ne
prekréajnim sudovima optuzni prijedlozi, smanjuje, pa ce se s tim
rieSenjem naredeno vracanje vise u svezi nadzori obavijati i
naplacenog iznosa za komunalne usluge | u narednom razdoblju.
ostecenim potroSagima u iznosu od
137.932,00 kn
i 7.886.736,00 kn za isporuku toplinske
energije.
-u 2008. godini utvrdeno 27 povreda
propisa, te podnijeti optuzni prijedlozi
protiv prekrsitelja
- rjieSenjem naredeno vracanje vise
naplacenog iznosa za komunalne usluge
ostecenim potrosacima u iznosu od
. 981.886,00 kn.
- prikupljati podatke i izraditi Drzavni 2007.-2008. -kontinuirano prac¢enje rada gospodarskih | Rezultati nadzora se
detaljan prikaz utvrdenih inspektorat inspektora kroz sistem mjesecnog objedinjuju i analiziraju u
nezakonitih radnji iz svih izvjesc¢ivanja iz svih podruénih jedinica Sluzbi nadzora u
podrucja javnih usluga koje podruéju prometa robe i
su u€injene izravno na $tetu usluga, te se ti rezultati
potrosaca) koriste pri izradi planova
rada i za usmjeravanje
inspektora prilikom rada
na terenu.
- obavljanje poslova Hrvatske | Hrvatska agencija 2007.-2008.

agencije za telekomunikacije

za postu i
elektronicke
komunikacije

Sudjelovanje u izradi Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama koji je
stupio na snagu 1.7.2008.

Sastavni dio Pravilnika su
i Pravila postupanja za
operatore usluga s




- Agencija je
pravni sljednik
Hrvatske agencije
za
telekomunikacije

Doneseni su podzakonski propisi kojima
je dodatno ojacana zastita potrodaca kao
npr. Pravilnik o nacinima i uvjetima
obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreZa i usluga kojim su
detaljno uredene obveze operatora u
smislu zastite potro$aca od nezeljenih
sadrzaja

dodanom vrijednoscu

Rjesavanje sporova — novim Zakonom o
elektronickim komunikacijama Agencija
ima nadleznost rjeSavanja sporova
izmedu pretplatnika i operatora javnih
komunikacijskih usluga

Ustroj odsjeka za za$titu korisnika
telekomunikacijskih usluga

Povecanje kapaciteta
Agencije u dijelu koji se
bavi zastitom korisnika.
Dodatna pripomo¢ Vijecu
korisnika
telekomunikacijskih
usluga

Suradnja s medijima

Agencija suraduje s
medijima, odgovorima na
novinarske upite glede
zastite potrosaca ili uzivo
u emisijama radija.




Vodenje tablice rizicnih brojeva

Agencija trajno obnavlja
tablicu rizicnih brojeva, te
tom tablicom obvezuje
operatore na
poduzimanje mjera
spre¢avanja pristupa tim
brojevima. korisnika od
strane trece osobe

RjeSavanje sporova u vezi s
obavljanjem reguliranih
energetskih djelatnost

Hrvatska
energetska
regulatorna
agencija

zakonom propisani
rokovi za postupanje

U periodu 2007.-2008. primljeno je
ukupno 240 zalbi i prigovora potro$aca,
od toga se 167 odnosilo na slu¢ajeve
kada Agencija nije nadlezna, za
rijeSavanje, ali je stranku uputila o daljnjim
mogucnostima zastite svojih prava, a u
73 predmeta je Agencija donijela odluku

Qdluka Agencije Zalbi je
konaéna, a protiv iste
nezadovoljna strana
moze pokrenuti upravni
spor pri Upravnom sudu
RH

DonoSenje preporuka i
misljenja o mjerama za
zastitu potrosaca u
provedenju sustava regulacije
energetskih djelatnosti, prati
problematiku zastite
potrosaca, vazece propise i
njihove ucinke na zastitu
potrosaca, ocituje se o
zakonskim i podzakonskim
propisima koji se odnose na
pitanja zastite potrosaca te
daje inicijativu za promjenu
propisa.

Hrvatska
energetska
regulatorna
agencija - Savjet
za zastitu
potrosaca

obveza sastajanja
najmanje 2 puta
godisnje

U periodu 2007.-2008. Savjet za
zastitu potro$aca se sastao ukupno 4
puta (2 puta 2007. i 2 puta 2008
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2. ZDRAVSTVENE USLUGE

ZADACE NOSITELJI ROK OSTVARENE ZADACE NAPOMENA
- obvezati davatelje Ministarstvo 2007.-2008. Uglavnom sva povjerenstva stanje
zdravstvenih usluga na zdravstva i Na temelju dostavljenih izvijes¢a prava pacijenata u svojim Zupanijama

isticanje cijena usluga, kao i
uvjete koristenja zdravstvenih
usluga, sadrzaja usluge i
ostalih uvjeta koristenja
zdravstvenih usluga

socijalne skrbi

Povjerenstva za zastitu i promicanje
prava pacijenata utvrdeno je
slijedece.

U 2007. godini povjerenstva su
provela 23 nadzora, a u 2008.
godini provedeno je svega 9
nadzora.

Tijekom 2007. godine povjerenstva
su sveukupno zaprimila 78 prijava
od kojih su obradene 63 prijave, a
do 1. rujna 2008. godine sveukupno
je zaprimljena 41 prijava od kojih je
obradeno 39.

Tijekom 2007. godine obavljeno je
166 zdravstveno—inspekcijskih
nadzora, izdano 35 rjeSenja, od
kojih 19 o uklanjanju nedostataka,
16 rjeSenja o zabrani rada te je
podneseno 10 zahtjeva za
pokretanje prekrdajnog postupka.
Tijekom 2008. godine obavljeno je
113 zdravstveno—-inspekcijskih
nadzora, izdano 28 rjesenja, 16 o
uklanjanju nedostataka, 12 rjeSenja
o zabrani rada te je podneseno 8
zahtjeva za pokretanje prekrsajnog
postupka.

ocjenjuju dobrim, svega tri povjerenstva
(2%) navode da je situacija stanja
pacijenata u njihovim Zupanijama
djelomi¢no dobra. Kao najvedi uoceni
problemi navode se liste Cekanja,
informiranje od strane zdravstvenih
radnika o njihovim pravima i
neprofesionalni odnos lije¢nika.
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3. SIGURNOST HRANE | KAKVOCA HRANE

ZADACE NOSITELJI ROK OSTVARENE ZADACE
NAPOMENA
- lzrada Hrvatske strategije za | Ministarstvo 2007.-2008. | Donesena je Strategija za prijenos i
transpoziciju i implementaciju | poljoprivrede, provedbu pravne stecevine
zakonodavstva u podruéju ribarstva i Europske unije u poglavlju 12.
sigurnosti hrane, ruralnog razvoja Sigurnost hrane, veterinarstvo |
veterinarstva i fitosanitarne i Ministarstvo fitosanitarna politika u nacionalno
politike zdravstva i zakonodavstvo te Akcijski plan za
socijalne skrbi suzbijanje i iskorjenjivanje klasi¢ne
svinjske kuge domacih i divljih
svinja u RH
-donosenje svih Ministarstvo 2007.-2008. | Novi Zakon o hrani donesen u

podzakonskih akata na
temelju Zakona o hrani
(zdravstvena ispravnost
hrane, sluzbene kontrole,
kakvoca hrane, nutritivno
oznacavanje hrane, sustav
oznacavanja i zastite
zemljopisnog podrijetla hrane,
GMO hrana), te u propisima
predvidjeti ulogu
nacionalnoga akreditacijskog
tijela u ocjenjivanju
osposobljenosti laboratorija
prema medunarodnim,
europskim i hrvatskim

poljoprivrede,
ribarstva i
ruralnog razvoja

2007.g. (NN 46/07) — kojim su
preuzete uredbe EZ 178/2002 te su
stvoreni preduvjeti za daljnje
uskladivanje zakonodavstva RH sa
pravnom ste¢evinom EU. Temeljem
Zakona o hrani doneseni su sljededi
Pravilnici: Pravilnik o higijeni hrane
(NN 89/07, 27/08), Pravilnik o
higijeni hrane Zivotinjskog podrijetia
(NN 99/07), Pravilnik o
mikrobioloskim kriterijima za hranu
(NN 74/08), Pravilnik o sluzbenim
kontrolama koje se provode radi
verifikacije postupanja u skladu s
odredbama propisa o hrani i hrani
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normama

za zivotinje, te propisa o zdravlju i
zastiti Zivotinja (NN 99/07, 74/08),
Pravilnik o sluzbenim kontrolama
hrane Zivotinjskog podrijetla (NN
99/07), Pravilnik o navodenju
hranjivih vrijednosti hrane (NN
60/08, 74/08), Pravilnik o
oznacavanju, reklamiranju i
prezentiranju hrane (NN 41/08),
Pravilnik o prirodnim mineralnim i
prirodnim izvorskim vodama (NN
73/07), Pravilnik o metodama
analiza toplinski obradenog mlijeka
za prehranu ljudi (NN 133/07)

- u 2008.godini donesena je Uredba
o izmeni Zakona o hrani.

U podruéju kakvoce hrane doneseni
su sljedeci propisi: Zakon o
oznakama izvornosti, oznakama
zemljopisnog podrijetla i oznakama
tradicionalnog ugleda
poljoprivrednih i prehrambenih
proizvoda (NN 84/08) te:Pravilnik o
pivu i pivu s dodacima (NN 42/05;
57/05; 69/08),

Pravilnik o proizvodima sliénim
¢okoladi, krem-proizvodima i
bombonskim proizvodima (NN
73/05; 69/08), Pravilnik o keksima i
keksima srodnim proizvodima (NN
73/05; 69/08), Pravilnik o
proizvodima od mesa (NN 1/07),
Pravilnik o kazeinima i kazeinatima
(NN 80/07), Pravilnik o ugus¢enom
(kondenziranom) mlijeku i mlijeku u
prahu (NN 80/07), Pravilnik o
mlijeku i mlije€nim proizvodima (NN
133/07), Pravilnik o dozvoljenom
udjelu eruka kiseline u uljima i
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mastima (NN 70/08; 86/08),
Pravilnik o0 mazivim mastima ( NN
89/08), Pravilnik o stolnim vodama
(NN 120/08), Pravilnik o prestanku
vazenja Pravilnika o kakvoéi mesa,
stoke za klanje, peradi i divljaci
(NN 77/08), Pravilnik o prestanku
vazenja pravilnika o kvaliteti jestivih
gljiva i proizvoda od jestivih gljiva
(NN 111/08).

Isto tako, prema projektu
HITROREZ-a 15 propisa je ukinuto
o ovom razdoblju.

- 2008. godine na web stranici
Ministarstva poljoprivrede, ribarstva
i ruralnog razvoja objavljen je Vodi¢
za oznacavanje, reklamiranje i
prezentiranje hrane Koji je
namijenjen subjektima u poslovanju
s hranom koji su odgovorni za njeno
oznacavanje kao i osobama koje
obavljaju sluzbenu kontrolu hrane.

Ministarstvo
zdravstva i
socijalne skrbi

2007.-2008.

Doneseni su sljedece provedbeni
akti: Pravilnik o brzo smrznutoj
hrani (NN 38/08), Pravilnik o
ispravnosti vode za pic¢e (NN
47/08), Pravilnik o hrani podvrgnutoj
zracenju (NN 38/08), Pravilnik o
planu uzorkovanja i metodama
analiza za sluZzbenu kontrolu
koli¢ina olova, kadmija, Zive,
anorganskog kositra, 3-
monoklorpropandiola i
benzo(a)pirena u hrani — (NN
45/08), Pravilnik o prehrambenim
aditivima (NN 81/08), Pravilnik o
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pomocénim tvarima u procesu
proizvodne (ukljuéujuci i otapala)
(NN 38/08), Pravilnik o aromama
(NN 53/08), Pravilnik o zdravstvenoj
ispravnosti materijala i predmetima
koji dolaze u neposredni dodir s
hranom (NN 48/08), Pravilnik o
obliku i naginu vodenja jedinstvenog
upisnika genetski modificiranih
organizama i nacinu odredivanja
trodkova ispisa (NN125/07), Uredba
o razini genetski modificiranih
organizama u proizvodima ispod
koje proizvodi koji se stavljaju na
trzite ne moraju biti oznaéeni kao
proizvodi koji sadrze genetski
modificirane organizme

(NN 92/08), Pravilnik o dodacima
prehrani (NN 148/08), Pravilnik o
hrani za posebne prehrambene
potrebe (NN 78/08), Pravilnik o
hrani za dojen¢ad i malu djecu te
preradenoj hrani na bazi Zitarica za
dojencad i malu djecu (NN 74/08),
Pravilnik o hrani namijenjenoj
smanjenju tjelesne mase (NN
89/08), Pravilnik o hrani za posebne
medicinske potrebe (NN 100/08),
Hrana bez glutena — ¢eka se
suglasnost Ministarstva
poljoprivrede, ribarstva i ruralnog
razvoja, Hrana obogacena
nutrijentima (dodavanje vitamina,
minerala i drugih tvari hrani) — ¢eka
se suglasnost Ministarstva
poljoprivrede, ribarstva i ruralnog
razvoja.

-povezati nadlezne
inspekcije,ovlastene

Ministarstvo
poljoprivrede,

2007.-2008.
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laboratorije i druge institucije
radi pravovremencg i to¢nog
obavjescivanja_potro$acéa o
rezultatima sluzbenih kontrola
na podrucja zdravstvene
ispravnosti, kontrole kvalitete

ribarstva i
ruralnog razvoja

i Ministarstvo
zdravstva i
socijalne skrbi

Hrvatska agencija
za hranu

U funkciji je pilot projekt HR RASFF
kojim su napravljeni prvi koraci prije
aktivnog uklju¢enja u europski
sustav.

Hrvatska agencija za hranu
realizirala je 4 regionalna seminara
o uvodenju HACCP sustava u male
i srednje velike subjekte u
poslovanju s hranom. Predstavnici
udruga za zastitu potrosaca
uklju¢eni su u rad tijela Agencije, te
putem web stranice obavjestava
potrosace o nalazima zdravstveno
neispravnih proizvoda.

-izmijeniti | dopuniti zakone
koji usporavaju poduzimanje
mjera i sankcioniranje
propusta iz podrucja
zdravstvene ispravnosti,
kontrole kvalitete hrane

Ministarstvo
zdravstva i
socijalne skrbi i
Ministarstvo
poljoprivrede,
ribarstva i
ruralnog razvoja

2007.-2008.

Donesen je Zakon o sanitarnoj
inspekciji (NN 113/08 ) kojim su
sanitarni inspektori Ureda drzavne
uprave u Zupanijama i grada
Zagreba preuzeti u Ministarstvo
zdravstva i socijalne skrbi — time su
ubrzani postupci sankcioniranja
propusta i poduzimanje odredenih
mjera u podruéju nadzora sanitarne
inspekcije

-kadrovsko ekipiranje,
ja¢anje, edukacija
veterinarske, sanitarne i
ostalih inspekcija nadleznih

Ministarstvo
poljoprivrede,
ribarstva i
ruralnog razvoja,

2007.-2008.

Zakonom o sanitarnoj inspekciji (NN
113/08) sanitarni inspektori Ureda
drzavne uprave u Zupanijama i
Grada Zagreba u nadleZnosti su

43



za sluzbenu kontrolu hrane
(poljoprivredna inspekcija,
inspekcija za kakvocu hrane,
inspektori Drzavnog
inspektorata)

Ministarstvo
zdravstva i
socijalne skrbi,
Drzavni
inspektorat

Ministarstva zdravstva i socijalne
skrbi §to ¢e doprinijeti boljoj zastiti
potrosaca

Edukacija sanitarnih inspektora vrsi
se kontinuirano putem projekata i
seminara koje organizira
Ministarstvo zdravstva i socijalne
skrbi.

- Drzavni inspektorat u okviru svojih
prora¢unskih stavki nastoji osigurati
to bolje kadrovske i materijalno-
tehnicke uvjete za strucan i
efikasan rad svih inspektora, pa
tako i gospodarskih inspektora, koji
obavljaju sluzbenu kontrolu hrane u
skladu s odredbama Zakona o
hrani.

-edukacija gospodarskih inspektora
koji obavljaju sluzbenu kontrolu
hrane se uglavnom obavlja na nacin
da se prilikom donosenja novog
propisa ili izmjene postojecih iz
ovog podrucja u Sluzbi nadzora u
podru¢ju prometa robe i usluga u
sjedistu DI izraduju upute zarad i
dostavljaju inspektorima u PJ,
dostavljaju se odgovori na
postavljena pitanja i pruzaju drugi
oblici struéne pomodi

Materijalno-tehnicki uvjeti se mogu
kretati, odnosno poboljsavati samo u
okvirima koje dozvoljavaju financijska
sredstva osigurana proracunskim
stavkama Dl-a.

-donosenje podzakonskih
akata na temelju Zakona o
genetski modificiranim
organizmima (GMO)

Ministarstvo
zdravstva i
socijalne skrbi

2007.
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4. SIGURNOST PROIZVODA

ZADACE NOSITELJI OSTVARENE ZADACE
ROK NAPOMENA
- uskladivanje hrvatskog | razna tijela 2007.-2008.
zakonodavstva sa | drzavne uprave - donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona g

tehni¢kim zakonodavstvom
Europske unije

Ministarstvo
gospodarstva,
radai
poduzetnistva

Ministarstvo
regionalnog
razvoja,
Sumarstva i
vodnog
gospodarstva

tehni¢kim zahtjevima za proizvode i ocjenu sukladnosti
Nacrtom konacnog prijedloga (NN 79/07)

- donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona g
opcoj sigurnosti proizvoda

- u okviru harmenizacije - sudjelovanje u radu tehnickih
odbora,

U lipnju 2008. godine na zahtjev Ministarstva
gospodarstva rada i poduzetnistva prireden je popis
hrvatskih norma koje prate primjenu Zakona o opcoj
sigurnosti proizvoda (NN 158/2003; 107/2007) koji je
objavljen u Narodnim novinama (73/2008). Radise o p
objavi hrvatskih norma koje podrzavaju primjenu Zakor
opcoj sigurnosti proizvoda a koje se ocdnose na razliite
vrste proizvoda namijenjene potrosacima. One utvrduju
opce i

posebne sigurnosne zahtjeve za svaku od navedenih v
proizvoda i metode ispitivanja za te proizvode.

-osnovana su Povjerenstva za pracenje cijena drvnih
sortimenata na europskom i svjetskom trZistu i
uskladivanje istih s cijenama Hrvatskih Suma d.o.o.,
Povjerenstva za izradu tehnickih propisa za drvne plo&
Povjerenstva za izradu tehnickih propisa za namjesta; i
dijelove namjestaja.

Radna skupina za meduresorsku suradnju na podrucju
energetskog iskoriStavanja biomase kao obnovljivog iz
osnovana je 2007., a preimenovana je u Radnu skupin
energetsko iskoriStavanje Sumske biomase, i djeluje u
okviru Ministarstva regionalnog razvoja, Sumarstva i
vodnog gospodarstva
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uspostava sustava
obavjesc¢ivanja potrosaca o
sigurnosti proizvoda na trzistu

Ministarstvo
gospodarstva,
radai
poduzetnistva,
Ministarstvo
zdravstva i
socijalne skrbi,
Drzavni
inspektorat i
Hrvatski zavod za
norme

2007. -2008.

Pocetkom 2008. godine na internetskoj stranici HZN-
a (www.hzn.hr) svim zainteresiranima stavljen je na
raspolaganje prijevod europskoga dokumenta
CEN/CENELEC Guide 11:2006, Obavijesti o
proizvodu bitne za potro§ace — Smjernice za
sastavljace norma. lako namijenjen sastavlja¢ima
norma, dokument daje dragocjene smjernice
proizvodacima koji su odgovorni za davanje
obavijesti o proizvodima, ali i potro$agima moze
skrenuti paznju na vrste obavijesti koje mogu
ocekivati na proizvodima, na njihovo bolje
prepoznavanje i razumijevanje, $to moze pridonijeti
sigurnijoj uporabi proizvoda i zastiti potrosaca.
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5. OBRAZOVANJE

ZADACE NOSITELJI ROK OSTVARENE ZADACE NAPOMENA
- izrada Programa o pravima, | Ministarstvo 2007.-2008. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
obvezama i zastiti potrosaca | znanosti, Sporta uputilo je pismo ravnateljima
koji bi bio sastavni dio obrazovanja i svih osnovnih i srednjih Skola s

Nastavnog plana i programa
osnovnih i srednjih $kola

Sporta u suradnji
s Ministarstvom
gospodarstva,
rada i
poduzetnistva i
udrugama za
zastitu potrosaca
Agencija za odgoj
i obrazovanje,
Agencija za
strukovno
obrazovanje

preporukom da razrednici upoznaju
u¢enike s Nacionalnim programom
zastite potrosaca te o pravima,
obvezama i zastiti potro$aca.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
Sporta je imenovalo radnu skupinu
za ugradnju elemenata obrazovanja
o zastiti potrosaca u Nacionalni
kurikulum izradom Programa o
pravima, obvezama i zastiti
potrosaca.

Ovaj program biti ¢e sastavni dio
odnosno jedan od modula
Nacionalnog programa odgoja i
obrazovanja za ljudska prava i
demokratsko gradanstvo u
predskolskom odgoju, osnovnoj i
srednjoj Skoli. Predstavnici Saveza
udruga ,Potrosag" Drustvo za
zastitu potrosaca Hrvatske Clanovi
su ove Radne skupine.

Djelatnici ,POTROSAC" Drustva za
zastitu potrosaca Slavonije i
Baranje razradili su

radionicu u trajanju jednog
nastavnog sata o osnovnim pravima
potroSacta za srednje Skole i tiskali
materijale za provedbu
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- edukacija prosvjetnih
djelatnika i provodenje
obrazovnog programa o
osnovnim pravima vezanim
uz zastitu potrosaca i njegovo
uvodenje u Skolski program

Agencija za odgoj
i obrazovanje,
Agencija za
strukovno
obrazovanje i
Ministarstvo
znanosti,
obrazovanja i
Sporta,
Ministarstvo
gospodarstva,
rada i
poduzetnistva i
udruge za zastitu
potrosaca

2007.-2008.

Pocgetkom 2008. godine
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
Sporta je imenovalo radnu skupinu
za pripremu nastavnih materijala i
didaktickih preporuka za
obiljezavanje Dana potrosaca.
Tijekom oZujka 2008. na poticaj
Ministarstva znanosti, obrazovanja i
$porta a u $kolama je provedena
akcija obiljezavanja Dana potrosata
o ¢emu su Skole poslala pismena
izviesc¢a nadleznim savjetnicima u
Agenciji za odgoj i obrazovanja i
Agenciji za strukovno obrazovanje
Izradeni su Prijedlozi metodicke
razrade, i objavljeni na web
stranicama obje Agencije kao
pomo¢ nastavnicima.

Djelatnici ,POTROSAC" Drustva za
zastitu potrosaca Slavonije i
Baranje - odrzali su seminar za 90
nastavnika Srednje Skole u
Nasicama, jednodnevnu radionicu
za nastavnike sa podrucja Osjecko-
baranjske zupanije te educirali 64
razrednika u sklopu provedbe
projekata ,| ja sam potrosac” i

.Daj da znam - zastita potro$aca".
U sklopu projekta ,| ja sam
potrosag" odrzali su 58 radionica u
7 srednjih $kola na podrugju
Osijeka, Vukovara, Belog Manastira
i Knina.

U sklopu projekta Daj da znam -
zastita potrosaca“ odrzali su 3
radionice za 6 zavr3nih razreda u
osnovnim $kolama u Osijeku,
Vukovaru i Belom Manastiru.

Nastavnici koji su imenovani za
voditelje Zupanijskih struénih vije¢a za
demokratsko gradanstvo upoznati su
na seminarima s Nacionalnim
programom zastite potrosaca

Sve aktivnosti realizirane su sredstvima
Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetnistva, Poglavarstva grada
Osijeka, Ministarstva obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti i EU
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-Provedba Programa o
pravima, obvezama i zastiti
potrosaca kao sastavnog
dijela Nastavnog plana i
programa osnovnih i srednjih
skola

Ministarstvo
znanosti,
obrazovanja i
Sporta u suradnji
s Ministarstvom
gospodarstva
radai
poduzetnistva i
udrugama za
zastitu potrosaca

2007.-2008.

Odgojno — obrazovnim ustanovama
je upucen dopis i prijediog
programa s konkretnim temama i
aktivnostima, a materijali za
obiljeZzavanje Dana potrosaca
nalazili su se na web stranicama
Agencije za odgoj i obrazovanje i
Agencije za strukovno obrazovanje.
Aktivnosti u Skolama uspjesno su
provedene $to je vidljivo po
izvjes¢ima o rezultatima s
primjerima ponajboljih u¢enickih
radova povodom obiljezavanja
Dana potrosaca..

- u sklopu projekta ,| ja sam
potrogad’ ,POTROSAC" Drustvo za
zastitu potrosaca Slavonije i
Baranje odrzali su 58 radionica u 7
srednjih $kola na podrucju Osijeka,
Vukovara, Belog Manastira i Knina
- u sklopu projekta ,Daj da znam" -
zastita potrosaca“ odrzali su 3
radionice za 6 zavrs$nih razreda u
osnovnim $kolama u Osijeku,
Vukovaru i Belom Manastiru

QOdgojno — obrazovnim ustanovama
predlozene su sljedece teme |
aktivnosti: prava i pristup u slu¢aju
neispravnog proizvoda, povezanost
promidzbe nezdrave hrane i pic¢a sa
zdravstvenim problemima, kako
prepoznati i izabrati zdravu hranu, kako
se oduprijeti agresivnim oglasivacima,
na oglasnu ploéu staviti informativni
listi¢ koji ce se moci skinuti sa web
stranice agencija, umnoziti informativni
listi¢ za svakog ucenika, na roditeljskim
sastancima izvijestiti svakog roditelja o
provedenoj aktivnosti. PredloZene su i
sljedece moguénosti ostvarenja tih
aktivnosti: radionice sa simuliranim
situacijama iz stvarnog Zivota, izrada
plakata, izrada projekata, ucenici
prikupljaju primjere oglasavanja
nezdrave hrane, izrada razrednih
pravila koji ¢e se ucenici pridrzavati kao
potrodaci radi o¢uvanja vlastitog
zdravlja
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Djelatnici ,POTROSAC" Drustva za | Za potrebe predavanja uéenicima,
zastitu potro$aca Hrvatske iz odrzali | studentima i gradanima, te za potrebe
su niz predavanja na temu ,Prava i razlicitih skupova, Drustvo «Potrosac»
obveze te zastita potro$aga ucenika | je stvorilo Biblioteku tematskih
osnovnih i srednjih s$kola, studenata | PowerPoint Prezentacija na hrvatskom,

i gradana te sudjelovali na tribini za
gradane na temu ,Hrvatska i EU-$to
potrosagi mogu ocekivati.

Pod pokroviteljstvom Ministarstva
vanjskih poslova i europskin
integracijai Europskog doma
Zagreb u sije¢nju 2008. godine
realizirana je tribina za gradane na
temu «HRVATSKA | EU - STO
POTROSACI MOGU OCEKIVATI?"
gdje je kao gost bio nazo¢an
ambasador Republike Slovenije
koja je tada preuzela
predsjedavanje EU-om

engleskom i njemackom.

Sudionicima tribina podijeljen je
komplet edukacijskih publikacija iz
Biblioteke «Potrosac»

- Organiziranje seminara i
obrazovnih programi sa
sadrzajima iz podrucja zastite
potroaca za sluzbenike u
drzavnoj upravi, inspektore

nadlezna tijela
drzavne uprave,
HGK, HOK, HUP,
svi u suradnji s
Ministarstvom

2007.-2008.

Hrvatska gospodarska komora:
-predavanja na temu
"Implementacija Zakona o zastiti
potrogata u praksi” i u SrediSnjici i u
Zupanijskim komorama

koji ¢e provoditi nadzor nad gospodarstva, -promocija nacela zastite potrosaca
primjenom propisa, rada i te promocija "Minivodi¢a za zastitu
predstavnike potrosagkih poduzetnistva i potrosacéa”

udruga i savjetovali$ta, suce i | predstavnici

ostale osobe ukljuene u
rie§avanje ,potrosackih”
sporova

udruga koji imaju
visegodisnje
nastavni¢ko
iskustvo

U suradnji s udrugama za zastitu
potrodaca — organizirani su
seminari na temu Oznacavanje
hrane i zdravlja te Energetska
ucinkovitost kuc¢anskih aparata.
-aktivnosti Suda &asti HGK
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Hrvatska udruga poslodavaca:

-u 2007. u odrZani su seminari:
.Upoznajte rad i aktivnosti Udruga
za zastitu potrosaca“ koji je odrzala
prof. dr. Vesna Brci¢ — Stip&evig,
predsjednica Hrvatske udruge za
zastitu potro$ata u Zagrebu , te
.Pakiranje i oznatavanje ambalaze
u Zagrebu (2007.), Osijeku i
Vinkovcima (2008.)

“

-u svibnju 2007. u Zagrebu odrzana
prezentacija o priruéniku o
znakovima na proizvodima i
ambalazi te njihovoj povezanosti sa
zastitom zdravlja i sigurnosti
potrosaca kao i zastitom okolisa.

-u svibnju 2008. u Rovinju odrZzana
je konferencija ¢asopisa Progresive
magazine, a suorganizator je bio
HUP. Jedna od tema konferencije
bila je i 'Zastita potrosaca u
Republici Hrvatskoj' koju je
prezentirala gda Bema Bartulovic¢ iz
nadleznog Ministarstva
gospodarstva, rada i poduzetnistva

Hrvatska obrtni¢ka komora

HOK i udruge za zastitu potrosaéa
— organizirali su niz seminara u
Republici Hrvatskoj iz podrucja
zastite potrosaca, sigurnosti hrane,
sigurnost proizvoda, standardizaciji
i certifikaciji proizvoda, normizaciji,
rieavanju potroackih sporova,

-Na prezentaciji 10. svibnja 2007.
¢lanovi HUP-a su i obiljezili Godinu
edukacije potrosaca u Republici
Hrvatskoj, koja je prema odluci
Hrvatskog sabora proglasena godina
2007.

U sklopu HUP-ovog Programa
usavrdavanja menadzera (PUMA)
redovito se odrzavaju seminari sa
temom ,Pakiranje i oznacavanje
ambalaze" sliedeceg sadrzaja: Od
odrZivog razvoja do znaka na proizvodu
i ambalazi,Propisivanje i normiranje
znakova, Proizvodac i znakovi,
Potrosac¢ i znakovi, Sudjelovanje u
procesu pripreme i donoSenja propisa i
normi, Razvrstavanje znakova na
proizvodima i ambalazi
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obveza trgovaca itd.

- u 2008.g. izvrSena je edukacija za
vise od 115 novoimenovanih
sudaca Suda ¢asti HOK-a iz
podrucja zastite potrosaca,
rjeSavanja potrosackih sporova
Obrtnici se jo$ educiraju kroz listove
Obrtnicke komore, direktnim
uputama itd.

- organizirani su seminari u okviru
projekta CARDS 2004 Twinning
.Daljnje jacanje kapaciteta na
podru&ju zastite potrosaca"
namijenjenih djelatnicima
MINGORP-a, Drzavnog
inspektorata, udruga za zastitu
potrosaca te ostalih drzavnih
institucija.

-Organiziranje seminara i HOK u suradnji s 2007.-2008. Organiziran je niz skupova, javnih
obrazovnih programa sa udrugama za tribina i seminara iz podrucja
sadrzajima iz podrucja zastite | zastitu potrosaca zastite potrosaca kao sto su zastita
potrosaca za obrtnike prava potrosaca, alternativno
namijenjene njihovom rieSavanje potrosackih sporova,
informiranju i upoznavanju s sigurnost hrane, kvaliteti hrane i
obvezama i granicama tih sigurnosti proizvoda, o
obveza standardizaciji , normizaciji i
certifikaciji, obveze trgovaca.
-emitiranje specijalizirane Ministarstvo 2007.-2008. Hrvatska televizija je tijekom 2007. i
tjedne edukativne TV i radio gospodarstva, 2008. u svojim programima na
emisije za potroSace kao rada razliCite nacine obradivala teme o
dijela programske sheme poduzetnistva, pravima, zastiti i savjetovanju
HTV-a nadlezne potrosaca.
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inspekcije i
Ravnateljstvo
HRT-a

-Emisija ,Potrosacki kod" na
traZenje gledatelja emitira se svaki
tjedan. Od srpnja 2008. dobila je,
umjesto popodnevnog, vecern;i
termin oko 21.30.

Ostale emisije Hrvatske televizije
koje su izvan informativnog
programa su:

-,Dobro jutro, Hrvatska“

-,Medu nama“

-,Dan za danom*

Hrvatski radio — specijalizirane
emisije:

-,Poslovni tiedan“- financijske
usluge, bankarstvo, gospodarstvo
-,Izaberi zdravlje“- zdravstvene
usluge

-,Gradanski glas“-aktualne teme:
kvaliteta hrane, sigurnost proizvoda,
obrazovanje, zastita okolisa)

-, Turizam plus®- turizam

-,Vrijeme je za putovanja‘“-
ugostiteljstvo

-,U mrezi Prvoga“- aktualne teme iz
politickog i gospodarskog Zivota te
potreba ja¢anja razine zastite
potrosaca

- ,Svi smo mi potro$adi‘ emitira se
na 2.programu hrvatskog radija.

Predstavnici udruga za zastitu
potrosaca ucestvovali su u nizu tv i
radio emisija na nacionalnoj i
lokalnoj razini te u tiskanim
medijima.

Prema zadnjim pokazateljima gledanost
ove emisije je 13 %.

U emisiji «Potrosacki kod» komentare i
savjete, uz predstavnike hrvatskih
udruga, daje sve vedi broj eksperata iz
HZJZ, HTZ, zdravstvenih ustanova,
ministarstava, nutricionisti.
«Potrosacki kod» je dobio nagradu
Hrvatskog novinarskog drustva. Jedna
od emisija je prevedena na njemacki
jezik i podijeljena u 10 institucija
njemackoga sustava zastite potrosaca
tijekom Studijskog putovanja u lipnju
2008. godine

- provodenje projekata
edukacije potrosaca temeljem

Programa

Radna skupina za
provodenje
Programa

2007.

Nakon odluke Hrvatskog sabora o
proglasenju 2007. godine ,Godinom
edukacije potrosaca u Republici
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,2007. Godina edukacije
potrosaca

obiljeZzavanja
,2007. Godina
edukacije
potrosaca” ,
MINGORP,
Ministarstvo
znanosti,
obrazovanja i
$porta i udruge za
zastitu potrosaca
Agencija za 0dgoj
i obrazovanje,
Agencija za
strukovno
obrazovanje

Hrvatskoj* provedene su planirane
aktivnosti.

- izradena je televizijska kampanja
,Educirani potroda¢ je zasti¢eni
potrosac”

- odrZano je niz edukacija iz
podrucja zastite potrosaca
,POTROSAC" Drustvo za zastitu
potro$aca Hrvatske je tiskalo ¢etiri
publikacije:

2007. godine:

a) Priru¢nik «Energetski razredi,
prigoda za ustedu energije i

putokaz pri kupniji kuéanskih

uredaja»

2008. godina:
b) Priruénik «Aditivi, hrana i

potro$ali» u suradnji sa HZJZ

c) Priru¢nik «Obiljezavanje
kemikalija koje se stavljanje u
promet» u suradnji s HTZ koji je
radio recenziju Priru¢nika tijekom
izrade i stavljanja u tisak

d) «PotroSacki pojmovnik», 3. i
dopunjeno izdanje

Prireden je Priru¢nik “Simbolima
na ambalazi brze do cjelovite
informacije o proizvodu* koji
sadrzi objasnjenje svih oznakama
koje se nalaze na ambalazama svih
vrsta proizveda ponudenih u
trgovinama u RH.

Priruénik u pdf formatu dostupan je na
Internet stranici Hrvatske agencije za
hranu www.hah.hr

Publikacije su distribuirane udrugama,
potro$acima u Savjetovalistima,
novinarima, institucijama, studentima
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6. OBAVJESCIVANJE

ZADACE

NOSITELJI

ROK

OSTVARENE ZADACE

NAPOMENA

-sufinanciranje savjetovalista i
raspisivanje javnih natje¢aja
za sufinanciranje projekata
namjenjenim udrugama za
zastitu potrosaca u cilju
edukacije i podizanja razine
svijesti o zastiti potrosad

Ministarstvo
gospodarstva,
rada i
poduzetnistva

2007.-2008.

lzvrdenje projekata financiranih od
Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetnistva

Savez udruga ,Potrosaca" Drustvo
za zastitu potrosaca realizirali su
slijedece projekte:

U 2007.: Projekt ,Edukacija o zastiti
potrosaca; Projekt ,Jacanje
kapaciteta udruga za zastitu
potroSaca“, 2008g

Projekt

.Informiranje i edukacija potrosaca’,
2008g

U 2007. realizirana su slijedeca
savjetovanja (u okviru projekata) :
Savez udruga ,Potro$aca" Drustvo
za zastitu potrosaca realizirao je
slijedece projekte

«Zdravstvena ispravnost hrane i
potro$aci» u okviru kojega su
odrzana savjetovanja u suradnji sa
HGK

2008. godina:

«Zastita sudionika nagradnih igara
koje se potrosacima nude putem
elektronickih i tiskanih medija»

«Standardizacija (ujednacenje)
metodologije rada vodenja
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evidencije i statistike o radu
savjetovalista za zastitu potrosaca u
Republici Hrvatskoj»

-preuzimanje i realizacija
obveza iz CARDS programa
-potpuna uspostava
Centralnoga informacijskog
sustava

Ministarstvo
gospodarstva,
rada
poduzetnistva,
Drzavni
inspektorat i
udruge za zastitu
potrodaca

2007.-2008.

- u provedbi je Projekt CARDS 2004
,Poboljsanje informiranosti hrvatske
poslovne zajednice — BIZIMPACT"

u sklopu kojeg je izdana brosura,
mini vodi¢ ,Zastita potrosaca“,
namijenjen poslovnoj
zajednici(www.bizimpact.hr,
www.mingorp.hr, pre¢ac HITPOP)

- u provedbi je projekt CARDS 2004
,Daljnje jacanje kapaciteta na
podrucgju zastite potroSaca kojega
su korisnici Ministarstvo
gospodarstva, rada i poduzetnistva,
Drzavni inspektorat i udruge za
zastitu potrosaca.

Projekt je fokusiran na daljnju
harmonizaciju zakonodavstva,
jacanje institucionalnih i
administrativnih kapaciteta, ja¢anje
nevladinih udruga za zastitu
potro$aca, te podizanje javne
svijesti o potrebi zastite potro$aca.

Predstavnici oba Saveza udruga za
zastitu potro$aca, te Savjetovalista
za potrosace sudjelovali su na
radionicama i seminarima
organiziranim u sklopu ovog
Projekta te sudjelovali na
studijskom putovanju u Berlinu.

Centralni informacijski sustav
zastite potrosaca (CISZP) — sustav
je pusten u rad 17.02ujka
2008.godine te se kontinuirano
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nadogradivao Sustav koriste
MINGORP, DI te 4 Savjetovalista
za potrosace. CISZP aplikacija je
dostupna potro$ag¢ima na web
stranicama MINGORP-a i Dl-a.

- Uredbom o izmjenamai
dopunama Uredbe o unutarnjem
ustrojstvu DI-a (NN 127/07) unutar
Odjela zastite potrosac¢a ustrojen je
i Odsjek za razmjenu obavijesti i
informacija o proizvodu (RAPEX) i
centralni informacijski sustav
(CISZP)

- Djelatnici MINGORP-a, Drzavnog
inspektorata i Savjetovalista za
zastitu potro$aca prosli su obuku za
primjenu CISZP sustava

- izradena je Uputa za koristenje
CISZP sustava namijenjena svim
korisnicima sustava

- Od pocetka primjene CISZP-a do
31. prosinca 2008. godine
obavljeno je ukupno 472
inspekcijska nadzora u svezi s
predstavkama potro$aca koje su
zaprimljene putem CISZP sustava i
utvrdeno ukupno 50 prekréaja
odredbi Zakona o zastiti potrosaca,
Sto znaci da je u 10,60 % slucaja
zahtjev potros$aca bio opravdan,
odnosno da je u 10,60 % slu¢aja
utvrdena povreda potro$ackih prava
- od pocetka primjene CISZP-a do
31. prosinca 2009., Ministarstvo
gospodarstva, rada i poduzetnistva
zaprimilo je 57 upita potrosaca
postavljenih putem ovog sustava,

57



od kojih je 44 rijeSenih dok je 13
nevaljanih.

Savjetovalistima za zaétitu
potro$aca je putem CISZP-a
upuceno 158 upita. Od toga
Savjetovalistu Zagreb 72 upita —
rijesenih 1 upit; Savjetovalistu Split
17 upita koji su svi rijeseni;
Savjetovalistu Osijek 43 upita -39
rijesenih te Savjetovalistu Pula 26
upita od kojih je rije$eno 23 upita.

ZADACE NOSITELJI ROK OSTVARENE ZADACE NAPOMENA
-obavjescivati potrodate o | Ministarstvo 2007.-2008 - 2007. Zakon o zastiti okolisa
ekoloskom aspektu proizvoda | zastite okolisa, - 2008. Pravilnik o znaku zastite
i usluga prostornog okolisa

uredenja i - 2008. Uredba o informiranju i
graditeljstva sudjelovanju javnosti i
zainteresirane javnosti u pitanjima
okolisa
- 2008. nacrt Prijedloga Strategije
odrzivog razvitka Republike
Hrvatske
promicanje “ekoloske kulture® | Ministarstvo 2007.-2008. - 2007. Zakon o zaétiti okolisa
kod pojedinaca i zastite okolisa, - 2008. Pravilnik o znaku zastite
institucija/organizacija uz prostornog okolisa
mijenjanje potrodackih navika | uredenjai - 2008. Uredba o informiranju i
graditeljstva sudjelovanju javnosti i

zainteresirane javnosti u pitanjima
okolisa

- 2008. nacrt Prijedloga Strategije
odrzivog razvitka Republike
Hrvatske
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7. TRGOVINA

ZADACE

NOSITELJI

ROK

OSTVARENE ZADACE

NAPOMENA

-donijeti novi Zakon o trgovini

Ministarstvo
gospodarstva,
rada i
poduzetnistva

2007.
2008.

-donesen je novi Zakon o trgovini
(NN 87/08, 116/08).

- u 2008. je donesen Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o
elektronickoj trgovini (NN 67/08)
kako bi se odredbe Zakona o
elektronickoj trgovini (NN 173/03) u
potpunosti uskladile s Direktivom
2000/31/EC . Zakonom su
propisane i odredbe o sudskoj
zastiti, privremenim mjerama i
izvansudskom rjesavanju sporova.
- cilju razvoja elektronic¢kog
poslovanja Vlada Republike
Hrvatske donijela je Strategiju
razvitka elektroni¢koq poslovanja u
Republici Hrvatskoj za razdoblje od

2007. do 2010. godine

HGK - je aktivno sudjelovala u
dono$enju Zakona o trgovini kroz
davanje prijedloga i mi§ljenja
zakonskih rjesenja.

misljenja i amandmana na Nacrt
prijedloga Zakona o trgovini, od
osnivanja radne grupe kada je
pocela priprema Nacrta Zakona o
trgovini prije 4 gedine

Drustvo «Potro$ac» dalo je nekoliko

Dio amandmana je ugraden u konagni
tekst Zakona o trgovini, posebice dio
Zakona koji se odnosi na vrijeme rada
trgovina, odnosno na zastitu putnika i
turista u vrijeme godisnjih odmora

-donijeti Zakon o

posredovanju u prometu

nekretnina

Ministarstvo
gospodarstva,
radai

2007.

-donesen je Zakon o posredovanju
u prometu nekretnina (NN 107/07).
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poduzetnistva

HGK - je aktivno sudjelovala u
donos$enju Zakona o posredovanju
u prometu nekretninama - kroz
davanije prijedloga i misljenja
zakonskih rjesenja.

Tijekom 2008.godine zabiljezen je
rast broja reklamacija u
Savjetovalidtu u Zagrebu, koji se
odnosi na «promet nekretnina®

HGK - javna ovlast provodenja struénog
ispita, vodenje Imenika agenata i
Registra posrednika u prometu
nekretnina.

Polaganjem struénog ispita i
provodenjem edukacije za agenta
posredovanja prometa nekretnina —
podize se nivo kvalitete rada agenta $to
direktno utje¢e na zastitu interesa
potrosaca.
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8. FINANCIJSKE USLUGE | BANKARSTVO

ZADACE NOSITELJI ROK OSTVARENE ZADACE NAPOMENA
-izrada Zakona o kreditnim Hrvatska narodna | 2007. - 2008. -26. rujna 2008. godine donesen - odredbe ¢lanka 304-310. Zakona o
institucijama u cilju banka "Zakon o kreditnim institucijama"” i kreditnim institucijama odnose se na
uskladivanja sa objavijen u (NN 117/2008) zastitu potro$aca kad su u pitanju
zakonodavstvom EU odnosi potrosaca sa kreditnim

institucijama.

standardizirati podatke Ministarstvo 2007.-2008. | - Zakon o financijskom osiguranju - Nomotehni¢ka promjena naziva
financijskih usluga (ujednaéiti | financija zakona.

uvjete propisivanja
financijskih usluga).

- Zakon o raéunovodstvu

- Umjesto planiranih izmjena i dopuna,
donesen je novi tekst Zakon o
racunovodstvu

- Zakon o preuzimanju dioni¢kih
drustava

- Uredba o osiguranju izvoza

- Zakon o trzistu kapitala

- Nomotehni¢ka promjena naziva
Zakona.

- Zakon o kreditnim institucijama

- Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o osiguranju depozita

- Umjesto planiranog novog teksta
Zakona o osiguranju depozita,
donesene su lzmjene i dopune

- Zakon o reorganizaciji i likvidaciji
kreditnih institucija i osiguravajucih
drustava

- Nije donesen poseban zakon.
Odredbe ugradene u Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o
osiguranju i Zakon o kreditnim
institucijama

- Zakon o financijskim
konglomeratima

- Zakon o platnom prometu u zemlji

- Nije donesen poseban zakon.
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Hrvatska narodna
banka

- 2. sije¢nja 2009. godine donesena
"Odluka o efektivnoj kamatnoj stopi
kreditnih institucija i kreditnih unija
te ugovaranju usluga s
potrosacima" (NN 1/2009)

- HANFA - Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga- zaprima
prituzbe potrosaca vezane uz
odredbe zakona iz svoje
nadleznosti kao i Zakona o zaétiti
potrosaca u dijelu koji se odnosi na
financijske usluge. Agencija je
donijela: Pravilnik o izmjenama i
dopunama Pravilnika o promidZbi
investicijskih fondova s javnom
ponudom (NN 71/2007), Pravilnik o
izmjenama i dopunama pravilnika o
marketingu mirovinskih fondova
(NN 103/2007, NN 129/2008).
Pravilnik o marketingu mirovina i
drugih mirovinskih davanja (NN
26/2008), kao i Pravilnik o
promidzbenim aktivnostima
drustava za osiguranje, odnosno
drustava za reosiguranje (NN
151/2008).

Agencija je pokrenula edukativnu
kampanju pod nazivom ,Imate
pravo znati“ — s cillem educiranja
javnosti vezano uz financijske
usluge te objavila informativni
prirucnik ,Novo trziste kapitala®.

Odredbe ugradene u Zakon o
konaénosti namire u platnim sustavima
i sustavima za namiru financijskih
instrumenata

- sadrzaj odluke primarno koncentriran
na bankovne usluge (krediti i depoziti)
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9. ZASTITA OKOLISA

*  ZADACE NOSITELJI ROK OSTVARENE ZADACE NAPOMENA

osnivanje i po¢etak rada: Ministarstvo 2007.
- Povjerenstva za GMO zdravstva i
- Znanstvenog odbora za socijalne skrbi

ograni¢enu uporabu GMO
- Znanstvenog odbora za

uvodenje GMO u okolis
Odbora za hranu i hranu za
Zivotinje koje sadrzi GMO
- pobolj$ati provedbu Ministarstvo 2007.-2008. - 2007. Zakon o zastiti okolisa

programa u zastiti okolisa

zastite okolisa,
prostor. uredenja i
graditeljstva

- 2008. Pravilnik o znaku zastite
okolisa

- 2008. Uredba o informiranju i
sudjelovanju javnosti i
zainteresirane javnosti u pitanjima
okoliga

- 2008. nacrt Prijedloga Strategije
odrzivog razvitka Republike
Hrvatske

- donesena Uredba o ukljucivanju
organizacija u sustav upravljanja
okoliSem i neovisnog ocjenjivanja
(NN 114/08) kojom se ureduje nacgin
uklju€ivanja organizacija u sustav
EMAS &ime se uz zastitu okolida
ujedno osigurava i visoka kakvoca
proizvoda.
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-Provodenje edukativnog Ministarstvo 2007.-2008. | -2007. Zakon o zastiti okolisa
programa "Prijatelj okolisa", zastite okoliga, - 2008. Pravilnik o znaku zastite
kojem je cilj promicanje prostor. uredenja i okolisa
hrvatskog znaka zastite graditeljstva - 2008. Uredba o informiranju i
okolisa sudjelovanju javnosti i
zainteresirane javnosti u pitanjima
okolisa
- 2008. nacrt Prijedloga Strategije
odrzivog razvitka Republike
Hrvatske
Ministarstvo 2007.-2008. | - 2007. Zakon o zastiti okolisa
-Obavjescivanje potrosaca o | zastite okolisa, - 2008. Pravilnik o znaku zastite
utjecaju proizvoda i ambalaze | prostornog okolisa
na okoli$ te upucivanje na uredenja i - 2008. Uredba o informiranju i
nacgin postupanja s graditeljstva i sudjelovanju javnosti i
proizvodom i ambalazom Ministarstvo zainteresirane javnosti u pitanjima
nakon njegove uporabe gospodarstva, okolisa
radai - 2008. nacrt Prijedloga Strategije
poduzetnistva odrzivog razvitka Republike
Hrvatske
- Clankom 36. Zakona o otpadu (NN
178/04, 111/06, 60/08), propisane
obveze | odgovornost proizvodaca
proizvoda i proizvodaca otpada
¢lankom 3. Pravilnika o ambalazi i
ambalaznom otpadu (NN 97/05,
81/08), utvrdene obveze
proizvodaca i ambalaZera
U svrhu zastite i informiranja | Ministarstvo 2007.-2008. | - 2007. Zakon o zaétiti okolisa Jedna od obveza dobavlja¢a osobnih
potro$aca davati podatke o zastite okolisa, - 2008. Uredba o informiranju i automobila je i dostava podataka o
potro$nji goriva i emisijama prostornog sudjelovanju javnosti i modelima novih osobnih automobila,
CO2 novih vozila uredenja i zainteresirane javnosti u pitanjima podjeli na tipove, varijante i izvedbe
namijenjenih prodaji ili graditeljstva i okolisa novih osobnih automobila i podatke o

leasingu

Ministarstvo
unutarnjih poslova

- 2008. nacrt Prijedloga Strategije
odrzivog razvitka Republike
Hrvatske

donesen ,Pravilnik o dostupnosti
podataka o ekonomi€nosti potrosnje

sluzbenoj potrodnji goriva i sluzbenoj
specifitnoj emisiji CO,.

Podaci se dostavljaju sredisnjem tijelu
drzavne uprave nadleznom za
sigurnost prometa na cestama (MUP)
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goriva i emisiji CO;" (NN 120/07) -
stupio na snagu 29. studenoga
2007.

2008.Program pracenja kakvoce
tekucih naftnih goriva.

koji izraduje ,Vodi¢ o ekonomicnosti
potroSnje goriva i emisije CO,".
Sukladno Pravilniku planira se izrada
Vodi¢a suradnjom MUP-a i ovog
Ministarstva tijekom 2009. godine.
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10. TURIZAM | UGOSTITELJSTVO

ZADACE NOSITELJI ROK OSTVARENE ZADACE NAPOMENA
- donodenje podzakonskih Ministarstvo 2007. Tijekom 2007. i 2008. doneseni
akata temeljem Zakona o turizma svi podzakonski akti koje je MT
ugostiteljskoj djelatnosti bilo obvezno donijeti temeljem
Zakona o ugostiteljskoj
djelatnosti.
-donodenje podzakonskih Ministarstvo 2007. Tijekom 2008. doneseni svi
akata temeljem Zakona o turizma podzakonski akti koje je MT bilo
pruZanju usluga u turizmu obvezno donijeti temeljem
Zakona o pruzanju usluga u
turizmu
poticanje razvoja i djelovanja | Ministarstvo 2007.-2008 - udruge za zastitu potrosaca - zadaca nije izvrSena zbog nedostatnih

udruga za zastitu potrosaca
u'cilju zastite potrosaékih
prava furista — kroz postojeée
programe i poticaje za
podizanje konkurentnosti
hrvatskog turizma

turizma

pruZaju i savjete iz podrucja zastite
potro$aca - korisnika turisti¢kih
usluga.

Udruga «Plavi val» iz Sibenika je
specijalizirana za «turisticke usluge
i ekologiju

- Ministarstvo mora, turizma,
prometa i razvitka je tiskalo 10.000
informativnog petojeziénog letka
koji je napravila udruga Plavi val

proracunskih sredstava odobrenih
Ministarstvu turizma za tu namjenu

Misljenje je ,Potro$ac-a"“ Drustva za
zastitu potro$acéa Hrvatske da potrebno
uspostaviti hrvatski Centar za
savjetovanje, informiranje i pomo¢
korisnicima turistikih usluga kako bi se
dodatno unaprijedila razina turistickih i
ugostiteljskih usluga .

Datum: svibanj 2009.
KORISTENE KRATICE:

CARDS - PROGRAM CARDS (COMMUNITY ASSISTANCE FOR RECONSTRUCTION, DEVELOPMENT AND STABILIZATION - POMOC ZAJEDNICE U OBNOVI,
RAZVOJU | STABILIZACIJI) JE PROGRAM TEHNICKO-FINANCIJSKE POMOCI EUROPSKE UNIJE USVOJEN U PROSINCU 2000. GODINE, ¢1JI JE OSNOVNI
CILJ POTPORA ZEMLJAMA JUGOISTOCNE EUROPE PRI AKTIVNOM SUDJELOVANJU U PROCESU STABILIZACIJE | PRIDRUZIVANJA TE PROVEDBI
OBVEZA IZ SPORAZUMA O STABILIZACIJI | PRIDRUZIVANJU ZA DRZAVE KOJE SU TAKAV SPORAZUM POTPISALE.
CISZP CENTRALNI INFORMACIJSKI SUSTAV ZA ZASTITU POTROSACA

DI — DRZAVNI INSPEKTORAT
gj_ EUROPSKA UNIJA



GMO - GENETSKI MODIFICIRANI ORGANIZMI
HANFA — HRVATSKA AGENCIJA ZA NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA

HE A HRVATSKA ENERGETSKA REGULATORNA AGENCIJA
HGK — HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA

H_ HRVATSKA ELEKTROPRIVREDA

HNB - HRVATSKA NARODNA BANKA

HT - HRVATSKI TELEKOM

HUP — HRVATSKA UDRUGA POSLODAVACA

o

URA - HRVATSKA UDRUGA REKLAMNIH AGENCIJA
HZJZ - HRVATSKI ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO

HZN - HRVATSKI ZAVOD ZA NORME

MZOPUG - MINISTARSTVO ZASTITE OKOLISA, PROSTORNOG UREDENJA | GRADITELJSTVA

MZSS - MINISTARSTVO ZDRAVSTVA | SOCIJALNE SKRBI
RASFF - (RAPID ALERT SYSTEM FOR FOOD AND FEED) ZURNI SUSTAV UZBUNJIVANJA ZA HRANU | HRANU ZA ZIVOTINJE OSNOVNI JE ALAT ZA

RAZMJENU INFORMACIJA IZMEBU KOMPETENTNIH INSITUTCIJA U SLUCAJEVIMA KADA POSTOJI RIZIK ZA LJUDSKO ZDRAVLJE NASTAC HRANOM,
ZBOG KOJEGA SU POKRENUTE ODREBDENE MJERE POVLACENJA ILI ZABRANE UVOZA ODREDENIH PROIZVODA

RAPEX- JE SUSTAV BRZE RAZMJENE OBAVIJESTI O MJERAMA | RADNJAMA U POGLEDU PROIZVODA KOJI PREDSTAVLJAJU OZBILJAN RIZIK ZA
ZDRAVLJE | SIGURNOST POTROSACA, UKOLIKO U ZAKONODAVSTVU ZAJEDNICE NE POSTOJE KONKRETNE ODREDBE S ISTIM CILJEM.

RH - REPUBLIKA HRVATSKA

TAIEX - TECHNICAL ASSISTANCE INFORMATION EXCHANGE UNITTAIEX JE URED ZA TEHNICKU POMOC | RAZMJENU INFORMACIJA OPCE UPRAVE ZA
PROSIRENJE EU SA SJEDISTEM U BRUXELLESU, KOJI POSTOJI VEC DESET GODINA. RASPOLAZE MEHANIZMIMA POMOCI KOJI SU REPUBLICI
HRVATSKOJ OTVORENI, A POMOCU KOJIH RH MOZE PROVESTI VELIKI DIO ANALIZE STUPNJA USKLADENOSTI HRVATSKOG ZAKONODAVSTVA S
PRAVNOM STECEVINOM.TAIEX IMA NA RASPOLAGANJU CETIRI OSNOVNA MEHANIZMA : SEMINARE, STUDIJSKE POSJETE, EKSPERTIZE | SEMINARE ZA
SUCE.

TK - TELEKOMUNIKACIJE
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MINISTARSTVO GOSPODARSTVA, RADA | PODUZETNISTVA
Odjel za zastitu potrosaca

USPOREDNI PREGLED O BROJU PRUZENIH SAVJETA U SAVJETOVALISTIMA ZA ZASTITU POTROSACA ZA 2007. | 2008. GODINU

JaV:EuU:r:I;QB ) Index TLng\;:: - Index Financijskesiige Index Qsfalo Index Ukupno Index
Savjetovaliste 2007 2007 2007 2007 2007
2008 2008 2008 2008 2008

2007. 2008, 2007. | 2008. 2007. 2008, 2007. 2008. 2007. 2008.
SPLIT 1.694 | 1.690 106 320 1.522 | 476 47 174 370 2.116 1.019 48 4.077 4.405 108
ZAGREB 1.738 | 1.308 75 2.180 | 1.736 80 359 288 80 3.219 5.166 160 7.496 8.498 113
OSIJEK 885 1.000 113 966 1.180 | 122 57 70 123 349 651 187 2.257 2.901 129
PULA 526 663 126 660 893 135 18 32 178 398 1.005 253 1.602 2.593 162
Ukupno: 4.743 | 4.661 98 4126 | 5331 | 129 481 564 117 6.082 7.841 129 15.432 18.397 119

Zagreb, 2.0zujka 20089.
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