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1 UVOD

Sukladno ¢lanku 18. Zakona o pravobranitelju za djecu duznost je pravobranitelja za djecu,
jednom godisnje, Hrvatskom saboru podnijeti izvjeS¢e o svom radu.

Izvjesce o radu Pravobranitelja za djecu za 2008. godinu u Hrvatskom saboru prihvaéeno je s
veéinom glasova (103 ,za“ i 1 ,suzdrzan®), a prethodno su o njemu raspravu proveli: Odbor
za obitelj, mladez i Sport, Odbor za Ustav, Poslovnik i politicki sustav, Odbor za
ravnopravnost spolova i Odbor za rad i socijalno partnerstvo.

Kao i prethodna i ovogodisnje lzvjesée o radu pravobraniteljice za djecu prikaz je rada Ureda
i podataka o stupnju postovanja odnosno ugrozenosti djecjih prava u Hrvatskoj, a nacin
njegove izrade i prikaz podataka slijedi metodologiju koja je koriStena u ranijim izvjeséima.
Prvi dio sadrzava podatke i informacije o povredama pojedinacnih prava djece, dok se u
drugom nalaze opce inicijative Ureda te prijedlozi za poboljSanje sustava zastite djece
opcenito.

Tijekom 2009. godine otvoreno je 2217 novih predmeta, od kojih su 1050 bile prijave
pojedinacnih povreda prava djece, a 1167 opce inicijative Ureda. Zaprimljenim pojedina¢nim
povredama prava u 2009. godini obuhvaceno je 1930 djece. Pored 1050 novih prijava
pojedinacnih povreda prava djece, postupali smo i u 747 prenesena predmeta iz ranijih
godina, $to znaci da smo sveukupno tijekom 2009. postupali u 1797 pojedinacnih predmeta.

U svom radu prednost smo, kao i do sada, davali pojedinac¢nim povredama prava djece kao i
intervencijama koje poduzimamo sukladno ovlastima, no iz navedenih podataka vidljivo je da
je nas rad u velikoj mjeri okrenut opéim inicijativama koje se uvijek odnose na veliki broj
djece, kao i da se tijekom godina broj opcih inicijativa Ureda povecava. ViSe je stotina
predmeta vezanih uz opce inicijative koji su otvoreni prijasnjih godina, a po njima se
postupalo i u 2009. godini. Na taj nacin, pratedi standarde brige o djeci te ukljucujuéi u nas
rad nove suradnike u pojedinim institucijama i udrugama, nastojimo djelovati proaktivno,
motivirani Zeljom da preduhitrimo i sprijeCimo Stetna djelovanja koja ugrozavaju djecu te
pomognemo jacanju sveobuhvatne zastite djece. | ove godine Zelimo istaknuti naS rad u
podruc¢ju zakonodavnih inicijativa, odnosno izrade propisa te aktivho sudjelovanje u
raspravama na saborskim odborima, s primjedbama i prijedlozima na pojedinacne propise.

S obzirom na nasu usmjerenost na sveobuhvatnu zastitu i afirmaciju djece, postupali smo u
gotovo svim segmentima djecjeg zivota, odnosno njihove zastite. No, ¢ini nam se da u
uvodnom dijelu moramo posebno spomenuti dvije pojavnosti koje su bile najzastupljenije u
broju prijava o povredama djecjih prava. To su nasilje nad djecom i medu djecom te
obiteljski odnosi.

Tijekom cijele godine svjedodili smo nasilju nad djecom i medu djecom pa je i nase
kontinuirano djelovanje bilo usmjereno ka tom problemu. Zbog Zestine, ucestalosti, teskih
pojavnih oblika, ali i teskih i zabrinjavajuc¢ih posljedica, nasilje je bilo sveprisutna tema
mnogih sastanaka i skupova. O njemu se puno govorilo u javnosti i u medijima, posebice u
diskusijama o potrebi poostravanja maloljetnickih sankcija, zaboravljajuéi pri tome na
propuste svih onih koji nisu prepoznali rane znakove nasilnog ponasanja djeteta i pruzili mu
odgovaraju¢u pomo¢ na vrijeme. Takoder, svjedodCili smo odricanju od odgovornosti za
ovakvo stanje maloljetni¢kog nasilja te prebacivanju odgovornosti na druge. Pritom se rijetko
spominjao nedostatak primjerenog tretmana ove djece, ali i druge odgovornosti drustva koje
obiluje primjerima agresije. Cesto oni koji govore o ,divljoj, agresivnoj i neodgojenoj



mladezi“, pred djecom jedni druge vrijedaju, udaraju, psuju, hvale se nepostovanjem pravila,
kradu i varaju.

Zabrinjava nas i povecanje broja djece koja trpe zbog roditeljskog sukoba. Mjesto na kojem
bi trebala biti najsigurnija i najzastiéenija, postaje mjesto krSenja mnogih njihovih prava, sto
je za njih najbolnije. Nedostatak znanja o roditeljstvu, o kojem nas nitko ne uci, posebice
dolazi do izrazaja u situacijama visoko konfliktnih razvoda. Odgoj djeteta izuzetno je tezak i
osjetljiv posao, a odgovorno roditeljstvo izazov i u ,,mirnim“ situacijama. Kroz mnoge prijave
svjedodili smo brojnim situacijama izostanka zajedni¢ke roditeljske skrbi, u kojima je,
nazalost, izostalo i odgovorno ponasanje obaju roditelja. Ako pritom izostane i strucna
podrska za to nadleznih institucija, djeca ostaju sama, u sredistu roditeljskog sukoba.

Stoga nuinim i Zurnim drZimo prepoznavanje urgentnosti ovih problema i osiguranje
djelotvorne zasStite djece na svim podrucjima. Ovim lzvjeSéem dajemo pregled stanja,
vjerujuci da ée ono biti i poticaj za djelovanje.



2 PRACENJE POJEDINACNIH POVREDA PRAVA DJECE

Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2009. godine postupao po 1797 pojedinacénih
prijava povreda prava. Od toga 1050 je novozaprimljenih prijava dok je iz prethodnih
izvjestajnih razdoblja preneseno 747 predmeta, kao Sto je prikazano u tablici. Pojedina¢nim
je prijavama bilo obuhvaéeno 1930 djece.

Broj prenesenih
VRSTE PRAVA Broj predmeta predmeta UKUPNO
otvorenih u 2009. iz prijasnjih
godina

Osobna prava-ukupno 625 462 1087
Prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice 13 9 22
Obrazovna prava 187 128 315
Zdravstvena prava 35 20 55
Socijalna prava 48 11 59
Ekonomska prava 55 61 116
Kulturna prava 11 8 19
Pravosudno-zastitna prava 33 24 57
Sigurnost i zastita djece 12 24 36
Diskriminacija 3 3
NenadleZnost 22 22
Ostala prava 6 6

UKUPNO 1050 747 1797

U odnosu na prethodno izvjeStajno razdoblje, u ovom je zamije¢eno smanjenje broja djece
na koju se odnose pojedinacne prijave. Medutim, iskazani broj ne odrazava stvarni broj djece
u odnosu na koju je postupao Ured pravobraniteljice za djecu, s obzirom da je veci broj djece
obuhvacen upravo kroz predmete koji se odnose na opce inicijative. U takvim predmetima
nije moguce iskazati broj obuhvaéene djece, jer je u njima rije¢ o grupama, odredenim
populacijama djece ili svoj djeci u Hrvatskoj.

Osobno i telefonsko savjetovanje, kao vazan dio u svakodnevnom obavljanju poslova u
Uredu pravobraniteljice za djecu, i nadalje predstavlja i vremenski i stru¢no zahtjevan
segment rada. Broj osobnih i telefonskih savjetovanja nije iskazan u ukupnom broju
pojedinaénih predmeta, s obzirom da davanje savjeta i informacija o postupanju, od strane
savjetnika, zamjenica pravobraniteljice, pravobraniteljice osobno kao i putem
administrativne sluzbe, svoj cilj postizu kroz razgovor sa strankom, i u pravilu ne rezultiraju
daljnjim postupanjem Ureda. Naime, gradani, javni djelatnici i institucije ¢esto se obradaju
Uredu pravobraniteljice za djecu, zbog nemodi i ljutnje u odnosu na druge institucije, trazeci



pritom informacije, upute i zaStitu prava djeteta, ne znajuéi koja je nadleznost i koje su
mogucénosti Ureda.

U 2009. godini zabiljezeno je poveéanje telefonskih i osobnih obraéanja stranaka, koje iznosi
u prosjeku 40 obrac¢anja dnevno. Kao i kod pojedinacnih predmeta, i u temama telefonskog i
osobnog savjetovanja dominiraju pitanja vezana uz zastitu osobnih prava djece. Najvise ih se
odnosi na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb, odnosno na krSenje prava na zajednicku
roditeljsku skrb i uzdrzavanje. Slijede javljanja vezana uz zaStitu djece od nasilja i uz
obrazovna prava.

Tijekom 2009. godine, od 1050 pojedinacnih novozaprimljenih prijava, najvedi se dio, 625
prijava, odnosio na povrede osobnih prava djece. Vazno je istaknuti da se unutar skupine
osobnih prava, kao i prethodnih godina, posebno isti¢u dvije grupe, i to pravo na zastitu od
nasilja i zanemarivanja sa 465 prijava i pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb, sa 455
prijava. Navedena ¢e podrucja biti obradena u zasebnim poglavljima ovoga izvjeséa.

2.1 OSOBNA PRAVA

U podruéju osobnih prava djeteta Broj Broj
3 . o . Osobna prava .
tijekom 2009. godine zaprimljeno je predmeta | djece
ukupno 625 pojedinacnih prijava. Vec ErE T 7 3
niz godina, pa tako i tijekom ovog .
izvjestajnog razdoblja, najveci broj Prav? na saznanje
s Y . vlastitog podrijetla 12 14
prijava u ovom podrucju odnosi se na
povredu prava na Zivot uz roditelje i Pravo na prijavu rodenja 1 1
roditeljsku skrb (308) te prava na PEE TR G651 [T 2 2
zastitu od nasilja i zanemarivanja : :
(259). Zbog njihove velike Pr:j\vo ha stjecanje
. . drzavljanstva 2 3
zastupljenosti te su vrste povreda, kao
i u prethodnim izvjeséima, obradene Pravo na oCuvanje
kao posebna poglavlja. Ostale prijave osobnosti 1 1
povreda osobnih prava Dbile su Pravo na Zivot uz roditelje
zastupljene u manjem broju te su se i roditeljsku skrb 308 455
oglnosﬂe na pvrqave Yezano .UZ pravo Posvojenje z 2
djeteta na zaStitu privatnosti (20), na
saznanje vlastitog podrijetla (12), Pravo na zastitu od nasilja
pravo djeteta na Zivot (7), posvojenje | zanemarivanja 259 465
(5), udomiteljstvo (4) dok su prijave Skrbnistvo 2 2
pqyreda djet.etOVIh praya vez:fmo gz TorTaEEe 2 6
prijavu rodenja, osobno ime, stjecanje
drzavljanstva te ocuvanje osobnosti Pl iz djetetovu
bile zastupljene u vrlo malom broju. privatnost 20 26
Ostalo 2 7




2.1.1 PRAVO NA ZIVOT

Ured je tijekom 2009. godine zaprimio sedam prijava vezano uz povredu prava djeteta na
Zivot. Ove prijave odnosile su se na posrednu i neposrednu ugroZenost Zivota djece, a neke
od njih doista su pokazatelj mjesta moguceg krSenja ovog temeljenog prava djeteta.
Primjerice, Ured je obavijeSten o ugroZavanju Zivota dvogodiSnjeg djeteta kojeg su roditelji
ostavili zaklju€anog u vozilu, zatvorenih prozora, na parkiraliStu trgovackog centra, pri
visokim temperaturama. U drugom slucaju roditelj preminulog djeteta obavijestio nas je da
je dijete umrlo pri porodu, navodno zato S$to nije ucinjen operativni zahvat. Obradanje
roditelja ravnatelju bolnice te obavijest Uredu o tome, predstavljalo je samo Zelju roditelja
da se negativnim iskustvima u radu lijecnika dade pozornost, kako se takvi slu¢ajevi ubuduée
ne bi dogadali. Dvije prijave su se odnosile na mlade koji su pocinili ili pokusali izvrsiti
samoubojstvo te na sumnju u spremnost zajednice i institucija na adekvatne reakcije. Vise o
tome izvjeStavamo u poglavlju Prevencija suicida.

2.1.2 PRAVO NA SAZNANIJE VLASTITOG PODRIJETLA, NA PRIJAVU RODENJA | NA
OSOBNO IME

Tema na koju smo upozorili i u prethodnim izvjes¢ima, vezano uz pravo djeteta na saznanje
vlastitog podrijetla i razli¢itog nacina utvrdivanja olinstva djeteta, ovisno o okolnosti je li
dijete rodeno za vrijeme trajanja braka ili kao izvanbra¢no, i nadalje je vrlo aktualna. Upravo
nam se, vezano uz ovu problematiku, bioloski roditelji djeteta ¢esto obracaju i telefonskim
upitima nezadovoljni zakonskim rjeSenjem koje, prema njihovom misljenju, ne Stiti u
dovoljnoj mjeri pravo njihova djeteta. lako je jednakost bracne i izvanbracne djece neupitna
u pogledu svih prava djeteta, Obiteljski zakon u pogledu utvrdenja ocinstva Cini razliku
izmedu djece rodene u braku i one koje su rodena izvan njega. Naime, sukladno presumpciji
bra¢nog ocinstva koju propisuje Obiteljski zakon, djetetu koje je rodeno za vrijeme trajanja
braka ili u roku od tristo dana po njegovom okonéanju, u rodni list upisuje se automatski
ocinstvo majcinog muZa, ¢ak i u onim situacijama kada je nesporno da on nije otac djeteta.

Brojne su situacije da se djeca radaju u vezama koje egzistiraju paralelno s bra¢nom
zajednicom u kojoj su braéni odnosi poremeceni, ali zbog raznih okolnosti, brak nije
formalno prestao ili od njegova prestanka nije proteklo 300 dana. Upisom ocinstva
majfinog muza djetetu se u takvim situacijama na neko vrijeme (do okoncanja sudskog
postupka osporavanja bracnog ocinstva) odri¢e pravo na skrb njegova bioloska oca, bududi
da on ne moZe ravnopravno sudjelovati u svim aspektima roditeljske skrbi. BioloSki otac
djeteta tako, do okoncanja sudskog postupka u kojem ¢e biti utvrdeno njegovo ocinstvo, ne
moze biti djetetov zakonski zastupnik, ne moze sudjelovati u odredivanju osobnog imena
djeteta, a dijete ne mozZe nositi niti njegovo prezime. S obzirom da Obiteljski zakon ne
poznaje niti mogucénost promjene osobnog imena djeteta nakon utvrdivanja ocinstva, da bi
se djetetu promijenilo prezime potrebno je provesti poseban upravni postupak sto dodatno
optereduje roditelje.

Osim uskrate privremenog sudjelovanja bioloSkog oca u nekim aspektima roditeljske skrbi,
ovakvim zakonskim rjeSenjem oteZava se i reguliranje djetetova statusa. Naime, na temelju
obradanja roditelja, uoceno je kako se prilikom prijave prebivaliSta djece u ovim Zivotnim
situacijama trazi suglasnost maj¢inog muza, koji nerijetko odbija dati takvu suglasnost, jer
ne Zeli sudjelovati u bilo kojoj vrsti postupka vezanog uz dijete kojemu nije otac, te se tako
do okoncanja parnice o osporavanju ocinstva ne moze prijaviti prebivaliste djeteta. Bez



prijave prebivaliSta, ne mozZe se ostvariti pravo na doplatak za djecu, regulirati rodiljna
naknada i zdravstvena zastita, niti se dijete moZe upisati u jaslice.

Kako bi se uocéeni problemi rijesili pravobraniteljica za djecu uputila je Ministarstvu obitelji,
branitelja i medugeneracijske solidarnosti inicijativu za izmjenu Obiteljskog zakona
predlazudi da se presumpcija braénog ocinstva primjenjuje samo u onim sluéajevima kada se
ocinstvo djeteta ne mozZe odrediti suglasnom voljom roditelja. Tako bi se izjednacio nacin
utvrdivanja ocinstva djece, neovisno o tome jesu |li rodena u braénoj ili izvanbracnoj
zajednici, skratio bi se postupak te rasteretilo pravosude od vodenja nepotrebnih parnica
radi osporavanja bra¢nog ocinstva. Ministarstvu unutarnjih poslova upucena je inicijativa za
izmjenu Zakona o prebivaliStu kako bi se pojednostavila prijava prebivaliSta novorodenog
djeteta i omogudilo djetetu ostvarivanje prava koja su s tom prijavom usko povezana.
Istaknuli smo kako u situacijama odvojenog Zivota roditelja koji medusobno suraduju i
zajednicki donose odluke o najboljem interesu djeteta, nema problema oko prijave djetetova
prebivalista. Medutim, problemi se javljaju u situacijama kada dijete Zivi samo s jednim
roditeljem, a drugi je nedostupan ili odbija dati suglasnost zbog narusenih odnosa s drugim
roditeljem kao i u prethodno navedenim situacijama presumiranog bracnog ocinstva kada
roditelj koji se po zakonu smatra ocem djeteta, a nije njegov bioloski otac, ne Zeli sudjelovati
u aktivnostima vezanima uz dijete koje nije njegovo. U takvim okolnostima neposredno po
rodenju djeteta najc¢esée ne postoji sudska odluka koja bi roditelju s kojim dijete fakti¢no Zivi
omogucila prijavu prebivalista djeteta, bududi da je za donoSenje takve odluke potrebno vise
mjeseci, osobito ukoliko je rije¢ o postupku osporavanja bra¢nog ocinstva djeteta.

Stoga smo predloZili da se Zakon o prebivalistu izmijeni kako bi se omogucilo da se djetetu
po njegovom rodenju odreduje prebivaliSte prema prebivaliStu roditelja s kojim dijete
stvarno Zivi, uz suglasnost centra za socijalnu skrb. Na ovaj nacin bi se izbjegle situacije da,
zbog nemogucnosti prijave prebivalista, dijete bude uskra¢eno u svojim pravima, a ujedno bi
se osiguralo ukljucivanje centra za socijalnu skrb kao tijela koje mora voditi raéuna o zastiti
najboljeg interesa djeteta te izbjegla moguca manipulacija roditelja s kojim dijete Zivi.
Nadamo se da ¢e nadleZna tijela ove nase inicijative prihvatiti.

2.1.3 PRAVO NA STJECANJE DRZAVLJANSTVA

lako je pravo na stjecanje drZavljanstva odredbama Konvencije o pravima djeteta zajamdéeno
djetetu od samog rodenja, dogada se da dijete to pravo u nekim situacijama oteZano
ostvaruje. Iskustvo oca koji nam se obratio trazeéi savjet, pokazuje kako se ponekad
nadleZna tijela u sloZenim situacijama ne snalaze. Prema navodima oca, dijete koje je rodeno
u Kini od majke Kineskinje i oca hrvatskog drzavljanina veé dvije godine nema reguliran
status jer mu je stjecanje hrvatskog drzavljanstva onemoguceno zbog sukoba nadleznosti
izmedu Hrvatskog veleposlanstva u Kini i Mati¢nog ureda u Zagrebu. Naime, otac tvrdi da ga
u Hrvatskom veleposlanstvu u Pekingu upuéuju da to uradi u Zagrebu, dok ga u Matiénom
uredu u Zagrebu upucuju u Kinu, tvrdeéi da je to predmet u nadleznosti Hrvatskog
veleposlanstva u Kini. S obzirom da, na za to nadleznim mjestima, otac nije dobio uputu o
nacinu stjecanja hrvatskog drZzavljanstva djeteta rodenog izvan Hrvatske, otac je od strane
Ureda pravobraniteljice detaljno informiran te savjetovan da se obrati hrvatskom
konzularnom predstavniStvu u Kini radi upisa rodenja djeteta u maticne knjige rodenih i
knjige drzavljana RH.



2.1.4 PRAVO NA OCUVANJE OSOBNOSTI

Problemi s kojima se suocavaju djeca u slucajevima poremecaja rodnog identiteta zaista su
mnogobrojni, zbog sloZenosti situacije u kojoj se nalaze. lzostanak podrske unutar Sire ili uze
obitelji, neadekvatne reakcije Skolske sredine, stigmatizacija i izloZenost procjenama drugih
ljudi, nepostojanje ,specijaliziranih” lije¢nika, kako psihijatara, tako i endokrinologa te
problem dostupnosti tretmana i stru¢ne podrske, samo su neki od njih. Vazno je znati da
ovakvi slucajevi zahtijevaju ozbiljnu stru¢nu i profesionalnu podrsku djetetu i obitelji na svim
mjestima na kojima se odvija njihov Zivot. Zastita prava na privatnost u odnosu na
dokumentaciju i podatke iz matice rodenih, ¢uvanje profesionalne tajne, dostupnost
specijalizirane medicinske skrbi i, na kraju, osnaZivanje djeteta u noSenju sa specificno$cu
svoga odrastanja, treba biti od prioritetne vaznosti.

2.1.5 PRAVO NA ZIVOT UZ RODITELJE | RODITELJSKU SKRB

Brojna istrazivanja u zemlji i svijetu govore o vaZznosti obitelji i njenom utjecaju na pravilan
razvoj djece. Osjecaj sigurnosti djece u djetinjstvu ovisi upravo o odnosima medu roditeljima
i unutar obitelji. Ukoliko je taj odnos skladan, obiljeZzen toplinom , bliskos¢u i poStovanjem,
dijete ¢e se osjecati sigurnim i zasticenim. Medutim, svjedoci li dijete roditeljskim svadama,
nesuglasicama ili nasilnickom ponasanju, temelji njegova svijeta se ruse te dijete osjeca
nesigurnost. U Hrvatskoj je iz godine u godinu zabiljeZzen sve veci broj brakorazvodnih
postupaka. Prema objavljenim statistickim pokazateljima svaki cetvrti brak zavrSava
razvodom i, nazalost, mali je broj onih u kojima su roditelji dobrobit djeteta i roditeljstvo
pretpostavili svojim povrijedenim osjecajima.

Tijekom 2009. godine

Ured pravobraniteljice za 308
djecu postupao je u 308 267
slu¢ajeva koji se odnose 936 —
na ostvarivanje prava —
djece na Zivot uz roditelje

i roditeljsku skrb, ¢ime je 161
bilo obuhvaéeno 455
djece. O odnosu na proslo 99 104
izvjeStajno razdoblje
zabiljezen je porast za
15% slucajeva koji se
odnose na navedenu ! : . . . . .

problematiku. 2004. 2005. 2006. 2007.  2008.  2009.

Broj prijava Uredu se u zadnje Cetiri godine utrostruéio. Tomu moze biti viSe razloga: od
nepovjerenja u izvrsna tijela, nedovoljne angaZiranosti centara za socijalnu skrb kako u
savjetodavnom radu tako i u sudskim postupcima, do dugotrajnosti postupaka pred
nadleznim sudovima. Roditelji nam se ponekad obraéaju Zeleéi se ,obracunati“ s bivsim
partnerom ili ostvariti neki svoj interes, ¢esto pri tome zaboravljajuéi na dijete.

Od ukupno 455 djece na koju su se odnosili slu€ajevi zastite prava djece na Zivot uz roditelje i
roditeljsku skrb, njih 310 zastupljeno je u sluéajevima vezanim uz ostvarivanje sadrzaja
roditeljske skrbi, 90 u slu¢ajevima koji su se odnosili na uzdrzavanja djece, dok je 55 djece



bilo zastupljeno u slucajevima koji su se odnosili na ogranicavanje ili oduzimanje prava na
roditeljsku skrb. Zastupljene su sve dobne skupine djece, s tim da je najvedi broj djece u dobi
od dvije, sedam i osam godina dok za 59 djece Ured nije imao podataka o dobi. Od ukupnog
broja djece, 212 su bili djecaci i 205 djevojc¢ice, dok za 38 djece Ured nije imao podatke o
spolu.

Kao podnositelji prijava u 129 slucajeva javile su se majke, a u 109 ocevi, osobno nam se
obratilo ¢etvero djece, Ured je samoinicijativno postupao u osam predmeta, a u 58
predmeta podnositelji su bili rodbina, institucije i ostali.

Od ukupno 308 slucajeva, najvedi broj, njih 218 (70,78%) odnosio se na ostvarivanje sadrzaja
roditeljske skrbi, 54 slucaja (17,53%) odnosila su se na uzdrzavanje, dok se 36 (11,69%)
odnosilo na ogranic¢avanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb.

Ogranicavanje
ili oduzimanje

Uzdrzavanje
17 53% prava na
’ roditeljsku
skrb 11,69%

Ostvarivanje
sadrzaja
roditeljske
skrbi 70,78%

U grupi od 218 slucajeva koji su se odnosili na ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi, najvedi
broj, njih 137, odnosio se na krSenje prava djece na roditeljsku skrb, 73 ih se odnosilo na
donosenje odluke o roditeljskoj skrbi, dok se osam slu¢ajeva odnosilo na povredu prava
djece na susrete i druzenja s ¢lanovima obitelji.

Prava djece na
susrete i druzenja
s ¢lanovima
obitelji 3,67%

KrSenje prava

Donosenje '
odluke o djece na
roditeljskoj skrbi roditeljsku skrb
33,49% 62,84%

Od 36 sluéajeva iz grupe prava koja se odnosi na ogranicavanje ili oduzimanje prava na
roditeljsku skrb, zbog oduzimanja prava roditeljima da Zive s djetetom i odgajaju ga, 25 ih se
odnosilo na povjeravanje djeteta na ¢uvanje i odgoj baki i djedu, drugim osobama (prijatelji
roditelja), domovima za djecu bez odgovarajude roditeljske skrbi te udomiteljskim obiteljima,
dok se 11 slucajeva odnosilo na povjeravanje djece na ¢uvanje i odgoj ustanovi za socijalnu
skrb o djeci s poremeéajima u ponasanju, buduci da ih roditelji ili udomitelji nisu mogli
valjano odgajati. Navedenim je predmetima bilo obuhvaéeno 55 djece.



Od 54 slucaja koji se odnose na uzdrZavanje, 22 se odnosi na opcenito trazenje savjeta o
ostvarivanju prava djeteta na uzdrZavanje od roditelja s kojim ne Zivi, kao i na primjedbe
vezane uz dugotrajnost i neefikasnost sudova i centara u navedenim postupcima. Na ovrsni
postupak odnosilo se 15 predmeta, na parni¢ni Sest, pet na ostvarivanje prava na
privremeno uzdrzavanje prema Obiteljskom zakonu, dok su se po tri predmeta odnosila na
kazneni postupak protiv roditelja te na ostvarivanje zahtjeva za uzdrzavanje u inozemstvu.
Navedenim je predmetima bilo obuhvaéeno 90 djece.

Ostvarivanje
zahtjeva za Privremeno

uzdravanje u uzdrzavanje 9,26%

inozemstvu 5,56% TraZenje savjeta o
ostvarivanju prava

Kazneni postupak& djeteta na
5,56% uzdrzavanje od
roditelja s kojim ne
Zivi 40,74%

Ovrsni postupak

27,78% »
Parniéni postupak

11,11%

Sveobuhvatno gledano, u cjelini koja govori o pravu na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb,
Ured pravobraniteljice za djecu postupao je u najvec¢em broju slu¢ajeva po prijavama koje se
odnose na djecu koja imaju prebivaliste na podrucju Grada Zagreba.

Nepoznato 1 31
Inozemstvo === 6
Grad Zagreb I 60
Zagrebacka 1 25
Zadarska === 10
Vukovarsko-srijemska |[mmmmm—=m 9
Viroviticko-podravska
Varazdinska m==== 6
Sibensko-kninska [ 9

Splitsko-dalmatinska 1 33
Sisacko-moslavacka (=== ¢
Primorsko-goranska I 33
PoZesko-slavonska === 6
Osjecko-baranjska 117

Medimurska [ 8
Licko-senjska === 5
Krapinsko-zagorska =1 2
Koprivnicko-krizevacka [ 2
Karlovacka === 8
Istarska [E————— 13
Dubrovacko-neretvanska [ 9
Brodsko-posavska === 4
Bjelovarsko-bilogorska === 6

Kao sto je bilo istaknuto i u svim dosadasnjim izvjes¢ima, Ured pravobraniteljice za djecu
svakodnevno se susretao s krSenjem prava djece na odriavanje redovitih susreta s
roditeljima s kojim ne Zive, po odlukama nadleznih sudova. Rije¢ je o izrazito sloZenoj



problematici, Cije rjeSavanje zahtjeva uskladeno djelovanje svih ¢imbenika, veliku struc¢nost
osoba koje u tome sudjeluju, dobro poznavanje zakonske regulative te veliku
senzibiliziranost za potrebe i najbolji interes djece. Prestankom obiteljske zajednice, brac¢ne i
izvanbracne, nastupaju Zivotne promjene koje su izrazito stresne za sve sudionike, a osobito
za djecu. Popraéene su intenzivnim reakcijama djeteta koje se suocava sa zahtjevima na
prilagodbu novonastalim uvjetima Zivota. Novo uredenje obiteljskih odnosa zahtijeva mnogo
umjesnosti, strpljenja i uvazavanja potreba djeteta, kako bi se i nadalje osigurala prisutnost
oba roditelja u njegovu Zivotu. Upravo je kontinuitet roditeljstva oba roditelja jedan od
bitnih preduvjeta kako bi se djeca, sa Sto manje stresa, nosila s novom obiteljskom
situacijom.

Tumacdenje pojma ,zajednicka roditeljska skrb” koja podrazumijeva zajednicko odlucivanje o
svim vaznijim pitanjima u Zivotu djeteta, kao i zajedni¢ku odgovornost za djetetov pravilan
rast i razvoj, bila je ¢est povod obraéanja Uredu pravobraniteljice za djecu. Ravnopravnost
roditelja u odnosu na dijete podrazumijeva da su oboje roditelja jednako odgovorni za
djetetov pravilan rast i razvoj te da niti jedan roditelj nema u tom odnosu povlasteniji ili
odgovorniji polozaj. ZajedniStvo znaci dogovor, usaglasavanje u pojedinim postupcima,
suodlucivanje i medusobno uvaZzavanje roditelja kao ravnopravnih partnera. | kada ne Zive
zajedno, roditeljska skrb je zajedni¢ka te su roditelji duZni ravnopravno, zajednicki i
sporazumno skrbiti o djeci.

Upravo zbog ucestalih prijava vezanih uz navedeno, Ured pravobraniteljice za djecu uputio je
preporuku Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti za izmjenom
Obiteljskog zakona, na nacin da sudske odluke budu precizne i jasne, s osobitim naglaskom
na zajedniStvu roditelja u provodenju roditeljske skrbi, kako se ne bi ostavljalo prostora
improvizaciji ili pogreSnom tumacenju sudskih presuda, s obzirom na to da je dio roditelja
tijekom sudskog postupka, a i prilikom posredovanja, ¢esto usmjeren na sto brze okoncanje
sudskog postupka te ne pridaju osobiti znadaj savjetima i upozorenjima strucnjaka o
zajednickoj roditeljskoj skrbi i potrebi suradnje u njezinom ostvarivanju.

Roditelj koji ne Zivi s djetetom, osim redovitih susreta i druzenja s djetetom i plac¢anja
uzdrZavanja, ima potpuno pravo sudjelovati u svakodnevnom Zivotu djeteta. On je i nadalje
djetetov zakonski zastupnik, skrbi se o njegovom zdravlju i odgoju, ima pravo na punu
informaciju o djetetovom Skolovanju, izboru Skole, izvanskolskim aktivnostima, kao i pravo
odluke o svim drugim dogadanjima vazinim za dijete. Upravo u tim podrucjima dolazi do
¢este manipulacije od strane roditelja s kojim dijete Zivi, na nacin da se drugom roditelju
uskraéuju informacije o navedenim sadrzajima.

Problem o kojem je Ured takoder uclestalo obavjestavan odnosi se na nedonosSenje
privremene mjere od strane sudova, Sto takoder ostavlja prostor roditeljima za manipulaciju
i zlostavljaju¢e ponasanje prema djetetu. Ekstreman je slucaj djeteta koje je, zbog konflikta
medu roditeljima, nakon intervencije policije i centra za socijalnu skrb provelo 13 dana u
domu za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi. U trenutku donosenja takve odluke od
strane centra za socijalnu skrb postojao je spor medu roditeljima oko odluke s kojim ¢e od
njih dijete Zivjeti, kao i o realizaciji susreta i druzenja djeteta s roditeljem s kojim nede Zivjeti,
a da istovremeno nije postojala privremena mjera, niti se mogao angazirati dezurni sudac, jer
nadlezni sud nema organizirano dezurstvo. Buduéi da su oba roditelja u tom trenutku,
sukladno nacelu zajednicke roditeljske skrbi, bila u jednakom pravnom polozaju, jedini nacin
da se dijete zastiti od daljnje roditeljske traumatizacije bio je smjeStavanje u dom. U vezi s
tim slu¢ajem Ured je ponovno naglasio potrebu za osiguravanjem deZurstava pri sudovima



kako bi se izbjegle situacije psihi¢kog i emocionalnog ugrozavanja djece. Primjer gdje roditelji
18 mjeseci ¢ekaju donosSenje privremene mjere od strane suda, o tome s kojim ¢e roditeljem
dijete Zivjeti, takoder je primjer kako sustav svojim necinjenjem ugrozava prava djeteta.

Vezano uz problem nedonosenja privremenih mjera takoder smo Ministarstvu obitelji,
branitelja i medugeneracijske solidarnosti uputili prijedlog za izmjenom Obiteljskog zakona
na nacin da se obvezZe sudove na donosenje privremenih mjera u svim slucajevima kada ne
postoji sporazum roditelja ili kada taj sporazum nije u interesu djeteta. Takoder smo
preporucili da se u postupcima razvoda braka roditelja, kao i u drugim postupcima u kojima
se odluéuje s kojim ¢ée roditeljem dijete Zivjeti, kao i pri donosenju nove odluke, djetetu
imenuje posebni skrbnik, kako bi mu se osigurala odgovarajuca zastita i omogucilo
sudjelovanje u postupcima.

| u protekloj smo godini svakodnevno bili svjedoci slu¢ajeva da roditelj s kojim dijete Zivi
sprecava susrete i druzenja s roditeljem s kojim dijete ne Zivi, $to negativno utjece na dijete.
Roditelj s kojim dijete Zivi to esto opravdava tvrdnjama o navodnom zanemarivanju skrbi o
djetetu te laznim prijavama protiv drugog roditelja za tjelesno kaznjavanje i zlostavljanje.
Medutim, upoznati smo i sa slu¢ajevima manipulacije od strane roditelja s kojim dijete ne
Zivi, a koji vrijeme odredeno za susrete i druzenje s djetetom koristi za slanje negativnih
poruka djetetu o drugom roditelju, za komentiranje u negativnom kontekstu odgojnih
zahtjeva koje roditelj stavlja pred dijete, za prikupljanje informacija o nacinu Zivota bivseg
partnera. Ovakva ponasSanja roditelja su neprihvatljiva i nisu u interesu djeteta te centri za
socijalnu skrb nakon primanja obavijesti o opisanim ponasanjima uglavnhom provode
savjetodavni rad, ne bi li roditelj shvatio opasnost od manipuliranja djetetom - kroz
preslikavanje vlastitog odnosa prema bivsem partneru na odnos djeteta s tim roditeljem —te
da bi susrete s djetetom prestao koristiti kao nacin osvete. U navedenim slu¢ajevima centri
za socijalnu skrb izricu (ili bi trebali izricati) mjere obiteljsko-pravne zastite (upozorenja i
mjera nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi), dok se rjede, ukoliko navedene mjere nisu
dovele do pozitivnih promjena, odluéuju na podnosenje kaznenih prijava protiv roditelja
zbog psiholoskog zlostavljanja djeteta. Detaljnije o pojavnosti manipulacije roditelja djecom
u postupku prekida obiteljske zajednice, o poduzetim mjerama obiteljsko-pravne zastite kao
i o provedenom istrazivanju Ureda pravobraniteljice za djecu o poduzetim aktivnostima u
svim centrima za socijalnu skrb u Hrvatskoj, bit ¢e vise rijeci u zasebnom poglavlju.

Vezano uz mjeru nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi, zabrinjavaju sluéajevi u kojima
voditelji mjere nadzora nisu dovoljno kompetentni i ne snalaze se u situacijama tesko
narusSenih roditeljskih i partnerskih odnosa. Ako pritom izostane podrska centra za socijalnu
skrb, voditelji naposljetku i odustanu od provodenja mjere. Tada do pronalazenja novog
voditelja mjere ponekad prode i duze vrijeme u kojem je obitelj bez struénog pracenja.

Takoder smo misljenja kako bi u rasponu mjera obiteljskopravne zastite trebalo predvidjeti i
novu preventivno-zastitnu mjeru koja bi roditeljima osigurala potrebnu pomo¢. Izmedu
nadzora i oduzimanja prava roditelju da Zivi sa svojim djetetom, odnosno izdvajanja djeteta
iz obitelji, nalazi se vrlo Sirok prostor za djelovanje, kako roditelja tako i drzave, odnosno
njenih institucija. Da bi ucinkovitije pomogla roditeljima koji nemaju dovoljno sposobnosti,
motivacije i znanja da na primjereniji nacin skrbe o djeci, nuzno je da drzava svoje
intervencije, intenzitet djelovanja, nacin te rok u kojem je roditeljima potrebna pomodé
prilagodi njihovim potrebama. Opravdano je tvrditi da nadzor ne osigurava ucinkovitu zastitu



i pomo¢ u onim situacijama kada su propusti roditelja takve naravi da se ucinak ne moze
postici uobicajenim provodenjem nadzora, tj. obilascima, provjerom, itd. Boravak stru¢njaka
u kuéi dio dana ili cijeli dan, upucivanje u dnevne roditeljske obveze, demonstriranje
poZeljnog ponasanja, pomaganje djeci u izradi domace zadace, odvodenje na dodatne
aktivnosti, svakako bi velikom broju roditelja pomoglo da shvate na koji se nacin trebaju
brinuti o ovim potrebama djece, a ujedno bi zadrzalo djecu u obiteljskom okruzju. To znaci
da je potrebno vise rada s roditeljima, da im treba posvetiti dulje vrijeme i tada se moze
ocCekivati da Ce rezultat biti u korist djece, vidljiv i mjerljiv. Otvaranjem moguénosti za ovakav
rad s djecom i roditeljima prevenirala bi se u odredenom broju slucajeva potreba za
primjenom mjere izdvajanja djeteta iz obitelji. Moguénost primjene takve mjere, kao
prevencije institucionalizacije, pridonijela bi i procesu deinstitucionalizacije kao opredjeljenju
drzave za primjerenijom skrbi o djeci. U tom smislu predlozit ¢emo Ministarstvu obitelji,
branitelja i medugeneracijske solidarnosti dopunu Obiteljskog zakona.

Primjeri neadekvatnosti prostora centara za socijalnu skrb u kojima se sukladno odluci
sudova, u kontroliranim uvjetima i pod nadzorom struénih osoba, odvijaju susreti djece s
roditeljima s kojima djeca ne Zive, takoder su bili razlogom obracanja Uredu i u ovom
izvjeStajnom razdoblju. Svjesni smo da prostorije centara za socijalnu skrb nisu adekvatno
uredene ni opremljene za takve susrete, koje zbog radnog vremena centara vrlo €esto i nije
mogude realizirati. Obiteljski centri, iako su prostorno i struéno opremljeniji, navedenu
uslugu i nadalje ne pruZaju jer ona nije u opisu njihovih usluga. Misljenja smo da bi uloga
obiteljskih centara u ovim situacijama, ali i u mnogim drugim situacijama gdje je potreban
intenzivan rad s obitelji, trebala biti jasnije definirana i usmjerena, ne samo na rad s
dobrovoljnim klijentima, odnosno s onim roditeljima koji sami traze pomo¢, vec i s onima
kojima je ta pomo¢ po procjeni nadleznih tijela potrebna. Upravo je stoga nuZna
reorganizacija izmedu nadleznih ministarstava kako bi se stvorile moguénosti za uspostavu
boljeg oblika suradnje izmedu obiteljskih centara i centara za socijalnu skrb. Misljenja smo
da nadlezna ministarstva trebaju iznaci rjeSenje kako bi se ovaj problem otklonio, na sto smo
upozoravali josS prosle godine.

Ured pravobraniteljice za djecu takoder je obavjeStavan i o slu¢ajevima kada roditelj koji ne
Zivi s djetetom odbija ili izbjegava susrete s njim, sto takoder ima loSe posljedice za dijete. U
tim situacijama preporu¢amo savjetodavni i terapijski rad s roditeljem koji odbija kontakt s
djetetom te njegovo upucivanje u obiteljsko savjetovaliste, terapiju ili uklju¢ivanje u program
Skole za roditelje i sli¢no.

Slucajevi manipulacije djetetom od strane baka i djedova takoder su bili predmetom
postupanja Ureda. Medu njima je i slucaj djeteta koje viSe od tri godine protupravno Zivi s
bakom i djedom, koji majci onemogucavaju vidanje s djetetom, koji zanemaruju brigu o
njegovom zdravlju i Skolovanju, koji skrivaju dijete i tako onemogucavaju postupak ovrhe i
predaju djeteta maijci sukladno sudskim odlukama, manipulirajuéi pri tome djetetom i
institucijama. Zabrinjavaju¢e je u tom predmetu to Sto je kroz postupanja nadleznih
institucija ocita inertnost i tromost, gotovo svih dionika: Skole, centra za socijalnu skrb,
drzavnog odvjetnistva, policije i lijeCnika. |1z dostavljene je dokumentacije vidljivo neznanje
Skole o postupanju u ovakvim situacijama, nesuradnja s centrom za socijalnu skrb,
fokusiranost na izbjegavanje konflikta s bakom i djedom, umjesto na zastitu djeteta, kao i
neodgovornost prema provodenju sudske odluke.

Iznenaduje i postupanje centra za socijalnu skrb, koji nije smatrao potrebnim postupiti
sukladno preporuci psihijatra o nuznosti provodenja vjestacenja, kao i da, zbog provodenja



istrage USKOK-a u navedenom predmetu, centar nema daljnjih postupanja te stoga niti
saznanja o dogadanjima vezanim uz dijete. Pitanje odredivanja prioriteta postavlja se
takoder i vezano uz rad drzavnog odvjetnistva, s obzirom da je ono tek nakon dvije godine
podnijelo optuzni prijedlog protiv bake i djeda zbog kaznenog djela oduzimanja djeteta te
zapustanja i zlostavljanja djeteta. Nedopustivo je da se zbog loSe pripremljenosti ovrhe, kao i
mijeSanja nadleznosti dvije policijske postaje, nakon prvog neuspjesnog pokusaja, od nje
odustane. Zabrinjava i profesionalna neodgovornost obiteljskog i Skolskog lijecnika, koji su
usprkos saznanju da baka i djed nisu skrbnici djeteta, istima davali uputnice kao i lije¢nicke
ispricnice za izostanke iz Skole. Naposljetku, posebno zabrinjava $to klju¢ne sudske odluke u
vrijeme pisanja izvje$éa joS nisu donesene, a postojece nisu provedene, iako je u ovom
slu¢aju nuzno Zurno odlucivanje i provodenje odluka suda. Iz ovog primjera evidentno je i da
je medu nadleznim institucijama izostala profesionalna odgovornost, suradnja, komunikacija
i koordinacija, Sto je dovelo do toga da dijete i danas Zivi u okolnostima u kojima su ugrozena
njegova brojna prava.

Vezano uz problem odrZavanja susreta i druZzenja s ¢lanovima obitelji (baka, djed, teta, ujak),
zamjeéujemo da oni izostaju zbog nesporazuma i konflikata uzrokovanih razli¢itim Zivotnim
pogledima i odgojnim stilovima, ali i konflikata koji su posljedica partnerskog sukoba
roditelja popraéenog ukljucivanjem Sire obitelji. Intenziviranje konflikata i manipulativnih
ponasanja te njihovo prosirenje na Siru obitelj, koja bi djetetu trebala biti prvi oslonac i
podrika u situaciji roditeljskog konflikta, dodatno oteZava i ugrozava poloZaj djeteta. Cesto
nam se obradaju clanovi obitelji zbog selidbe djeteta u drugu sredinu. Fizicka udaljenost
svima dodatno oteZava situaciju ukoliko su se prije preseljenja susreti i druzenja odvijali
redovito i nesmetano ili ukoliko su ¢ak svi Zivjeli zajedno. Konflikti koji pritom nastanu i
kojima mnogi pristupaju izuzetno emotivno i iz pozicije vlastite povrijedenosti, joS vise
otezavaju polozaj djeteta. U tim situacijama upucivali smo na potrebu davanja prioriteta
zastiti dobrobiti djeteta, odrzavanja pozitivhe komunikacije s roditeljima djeteta te suradnje
u prilagodbi djeteta na novu sredinu. lako odluke u ovim sluc¢ajevima isklju¢ivo donosi sud,
uzimajuéi u obzir dobrobit djeteta, veoma vaznu ulogu ima centar za socijalnu skrb. Na
temelju prethodnog pracenja obiteljske situacije i odnosa te psihickog i emocionalnog
statusa djeteta, centar moze savjetodavnim radom pomodéi u normalizaciji odnosa, ali i u
prihvacanju prirodnih i zakonskih uloga i odnosa. Pritom su oteZavajuce okolnosti
nesuradnja roditelja s kojim dijete Zivi, ali ponekad i nespremnost drugih ¢lanova obitelji na
prihvacanje vlastite odgovornosti za nastalu situaciju. U krajnjim sluéajevima rjeSenje vidimo
u izricanju mjera za zaStitu prava i dobrobiti djeteta, a nikako u provodenju ovrhe prisilnim
putem.

Uredu pravobraniteljice za djecu su se, zbog nemogucnosti odrzavanja susreta i druzenja s
djecom, obracali i roditelji koji su na izdrzavanju kazne zatvora. Postupanja Ureda u tim su
predmetima obuhvacala preporuke centrima za socijalnu skrb, Upravi za zatvorski sustav i
Ministarstvu pravosuda. U svim su slu¢ajevima poboljSani uvjeti za susrete, na nacin da su
zatvorenici premjesteni blize mjestu stanovanja, centri su odobrili pomo¢ roditeljima u
financiranju i realizaciji odlaska djeteta u posjet roditelju u zatvor te su omoguéeni cesdéi
telefonski kontakti. Svim roditeljima upuceni su savjeti o nacinu komuniciranja i ponasanja
koje treba biti u najboljem interesu djeteta, bilo da je rije¢ o roditelju zatvoreniku ili roditelju
koji Zivi s djetetom. O navedenoj ¢e problematici biti viSe rije¢i u zasebnom poglavlju.



Obradanje roditelja ¢ija su djeca smjestena u domove za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi, u domove za odgoj, kao i u udomiteljske obitelji takoder su bila predmetom
postupanja Ureda. Najcesce su to bili roditelji koji nemaju dovoljan kapacitet za odgoj djece i
koji su nekriticni u odnosu na ugroZenost djece u slu¢aju nastavka Zivljenja u obiteljskom
okruzenju. Oni su se uglavnom obracali s primjedbama na neopravdanost izdvajanja djece iz
obitelji te primjedbama na kvalitetu skrbi kao i na manjkav odgojni rad ustanove, koje
uglavnom nisu bile utemeljene. Te smo roditelje upucivali na suradnju s centrima za socijalnu
skrb i s ustanovama i udomiteljskim obiteljima te na nuZnost redovitog odrZavanja susreta s
djecom, kao i stvaranje uvjeta za Sto brzi povratak djece u obitelj.

Situacije koje smo istakli u proslogodisnjem izvjesc¢u, a koje se odnose na zastitu djeteta od
protupravnog odvodenja, bile su predmetom postupanja i u 2009. godini. Roditelji su nam se
u vecini slucajeva obracali zbog sumnje da ¢e drugi roditelj odvesti dijete izvan granica RH i
time ga onemoguditi u ostvarivanju roditeljske skrbi. U nekim od navedenih sluéajeva vec je
postojala odluka suda o tome s kojim ¢e roditeljem Zivjeti dijete, dok je u nekoliko slucajeva
sudski postupak donosenja takve odluke bio u tijeku, sto je dodatno kompliciralo situaciju.
Medutim, bilo je i slu¢ajeva kada je roditelj s kojim dijete Zivi, kroz izrazavanje ,opravdane”
sumnje od protupravnog odvodenja djeteta, manipulirao i onemogucavao susrete s drugim
roditeljem.

U ovom izvjestajnom razdoblju, kao i u prethodnima, Cesti su prigovori vezani uz rad centara
za socijalnu skrb zbog njihove nedovoljne angaziranosti oko utvrdivanja najboljeg interesa
djece, zbog izostajanja savjetodavne pomoci pri rjeSavanju konfliktnih situacija, kao i
nedovoljnog broja stru€njaka uklju¢enih u terapijski rad s djecom. Svjedoci smo da u
segmentu socijalne skrbi i nadalje nema dovoljno stru¢nih djelatnika, a postoje¢ima
nedostaje edukacija i podrska nadleznog tijela, zbog Cega ucestalo traze savjet od Ureda
pravobraniteljice za djecu. Navedeni problemi unutar tog sustava reflektiraju se na kvalitetu i
pravovremeno postupanje te ucinkovitu zastitu prava, dobrobiti i interesa djece.

2.1.6 PRAVO NA ZASTITU OD NASILJA

Odgovornost je pojedinaca, institucija i drusStva u cjelini zastititi djecu od svakog oblika
nasilja. Nazalost, ponovno smo svjedoci velikog broja prijavljenih slu¢ajeva nasilja nad
djecom i onih nasilja kojima djeca svjedoce, ali i nasilja u druStvu uopce. Prema podacima
Ministarstva unutarnjih poslova, policija je tijekom 2009. godine prijavila 3549 kaznenih
djela nasilja nad djecom. Djeca su bila Zrtve u 1478 kaznenih djela zapustanja i zlostavljanja,
u 1400 kaznenih djela nasilnickog ponasanja u obitelji, u 431 djelu protiv spolne slobode i
¢udoreda, u 223 djela tjelesne ozljede, 10 kaznenih djela protiv Zivota i tijela te sedam djela
protiv slobode i prava Covjeka i gradanina. Rije¢ je o izdvojenim podacima koji se u Sirem
smislu odnose na nasilje nad djecom. Nazalost, svjesni smo da i kod ove grupe nasilnih
ponasanja prema djeci postoji velika ,,tamna brojka“, jer nisu svi slu¢ajevi prijavljeni.

| dalje postoji bojazan da prijavljeni slucajevi nasilja nad djecom ne odrazavaju stvarnu
pojavnost te da mnogi slucajevi i dalje ostaju neprijavljeni, a pocinitelji nesankcionirani.
Takoder smo svjedoci da se problematici nasilja i nasilnog ponasanja sve viSe daje i medijska
pozornost, ali i da se ona javlja u svim sferama drustvenog Zivota.



Nasilno ponasanje prema djeci, kao i ono kojem djeca svjedocCe, i ove je godine, nazZalost,
razlog velikom broju prijava pravobraniteljici za djecu. lako neznatno manji u odnosu na
2008. godinu, broj prijava izloZenosti djece nasilju upuéenih Uredu i dalje je visok i
zabrinjavajudi. Ured je zaprimio i postupao u ukupno 259 prijava, od ¢ega se 209 odnosi na
prijave nasilnog, a 50 na prijave zanemarujuceg ponasanja, a uz njih je postupao i u
slu¢ajevima koji su preneseni iz prethodnih izvjeStajnih razdoblja.

Od 209 prijava zaprimljenih tijekom 2009. godine koje su se odnosile na nasilje nad djecom,
najveéi broj, njih 82 se odnosi na nasilje u obitelji, 51 na nasilje u odgojno-obrazovnim
ustanovama, a sedam prijava odnosilo se na nasilje u drugim institucijama. Preostalih 69
prijava odnosi se na ostale oblike nasilja kojemu su izloZena djeca, a dogada se izvan obitelji i
institucija (nasilje odraslih prema djeci, susjeda prema djeci, vr$njacko nasilje). Zaprimljene
prijave odnose se na nasilje nad ukupno 371 djetetom.

2005. 2006. 2007. 2008. 2009.
Nasilje u obitelji 87 44 127 139 82
Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama 44 42 53 89 51
Nasilje u institucijama 10 7 12 12 7
Ostalo nasilje 23 27 43 57 69
Zanemarivanje - - - - 50
UKUPNO 164 120 235 297 259

Prijave nasilja se u 68 slu¢ajeva odnose na fizicko nasilje, u 56 sluc¢ajeva na psihi¢ko, u 26 na
seksualno te u 59 sluéajeva na visSestruko nasilje nad djecom.

Fizicko | Psihicko | Seksualno | Visestruko | Ukupno
Nasilje u obitelji 21 15 13 33 82
Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama 22 8 2 19 51
Nasilje u institucijama 3 2 1 1 7
Ostalo nasilje 22 31 10 6 69
UKUPNO 68 56 26 59 209

2.1.6.1 Nasilje u obitelji

Najveci broj prijava i dalje se odnosi na nasilje koje se dogada tamo gdje bi djeca trebala biti
najzasticenija — u obitelji. Ove se prijave odnose na povrede prava 138 djece. Od ukupno 82
prijave nasilja u obitelji, njih 21 se odnosi na fizicko nasilje nad djecom, 15 na psihic¢ko, 13 na
seksualno, dok su se 33 sluc¢aja odnosila na visestruko nasilje nad djecom u obitelji.

Kao i tijekom 2008. godine obiteljskom nasilju najvise su bila izloZzena djeca u dobi od sedam
do 14 godina, ali niti jedna dobna skupina nije iskljuéena. Kao pocinitelji nasilja, ali i njegovi
prijavitelji najcesée se javljaju roditelji i drugi srodnici. Zamje¢ujemo da u velikom broju




slucajeva i dalje iza prijave nasilja i zanemarivanja stoje naruseni odnosi roditelja te njihovi
medusobni sukobi. U situacijama kada nas centri za socijalnu skrb i policija izvjeStavaju da su
prijave nasilnog ponasSanja, neprimjerenih odgojnih metoda i/ili zanemarivanja djetetovih
potreba koje roditelji iznose jedno protiv drugog neosnovane, proizlazi da te prijave zapravo
sluze kao sredstvo u njihovom medusobnom sukobu. U ovakvim slucajevima prijave
uglavnom prati i prekid ili otezano odvijanje susreta i druzenja s drugim roditeljem, bakom i
djedom ili drugim srodnicima. Situacije kada se u roditeljski konflikt posredno ukljuéuju i
drugi ¢lanovi obitelji, dodatno stresno djeluju na dijete. O manipulaciji pravima djece vezanoj
za odnos roditelja i prekid obiteljske zajednice, kao i o utjecaju takvog roditeljskog odnosa na
dijete, detaljnije ¢cemo govoriti u drugom poglavlju. Stajaliste je pravobraniteljice za djecu da
je rije¢ o psihickom i emocionalnom nasilju nad djecom koje po dijete mozie ostaviti
dalekosezne negativne posljedice. Pravo djeteta da redovito odrzava osobne odnose i
neposredne kontakte s oba roditelja zajaméeno je Konvencijom o pravima djeteta, osim u
onim situacijama kad je to u suprotnosti s njegovim najboljim interesom. U skladu s
najboljim interesom djeteta odluke o susretima donosi sud. | dalje drZzimo da je u svakom
slu¢aju sprecavanja izvrSenja sudskih odluka rije¢ o krSenju prava djeteta i obliku nasilja nad
njim te da ovakva ponaSanja treba sankcionirati kako bi se sprijecila njihova eskalacija i
nastup posljedica koje je kasnije teSko otkloniti ili ublaZiti. Stoga smatramo da takva
ponasanja treba odrediti kao oblik nasilja u obitelji i u Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji.
Nazalost, ovaj prijedlog pravobraniteljice za djecu nije prihvacen.

| ove smo godine zatraZili podatke Ministarstva unutarnjih poslova (MUP) o prijavama nasilja
u obitelji. 1z njih saznajemo da je u odnosu na prekrsaj nasilnickog ponasanja u obitelji
policija u 2009. godini zaprimila 18.951 zahtjev gradana za pruzanjem policijske intervencije
radi zaStite od nasilja u obitelji. To je za 12,2% viSe u odnosu na 2008. godinu, kada je
zatrazeno 16.885 intervencija. U istom razdoblju policija je prekrSajno prijavila 16.496
pocinitelja nasilnickog ponasanja u obitelji, od kojih je 7872 ili 47,7% privedeno prekrsajnom
sucu, dok je 7802 ili 47,3% osoba zadrzano u prostorima redarstvenih vlasti.

U izvjeséu MUP-a navodi se da je prekrSajem iz Zakona o zastiti od nasilja u obitelji oStec¢eno
ukupno 22.140 osoba. Medu njima je 4862 djece, od kojih je 3050 djece mlade od 14 godina.
Policija je otkrila i kazneno prijavila 482 osobe zbog 1400 kaznenih djela. Ukupno je osteéeno
1485 osoba, a s obzirom na dob osteéenih, njih 99 ili 6,7% svih oSteéenih ovim kaznenim
djelom su djeca.

Podaci ukazuju na aktivan angazman policije u slu¢ajevima obiteljskog nasilja no, osobe koje
su bile izlozene nasilju u pojedinim slucajevima prituzivale su nam se i na postupanje
policijskih djelatnika, kao i na postupanja drugih institucija od kojih navodno nisu dobile
ocekivanu zaStitu. To se uglavnhom dogada u sluCajevima nasilja koje se ponavlja duze
vrijeme. Primjerice, javila nam se majka koja je, zajedno s djecom, izloZena dugotrajnom
nasilju bivSeg supruga koji, unatoc€ izrec¢enoj zastitnoj mjeri zabrane priblizavanja, i dalje bez
straha od policije uznemirava i nju i djecu. Majka navodi da je nemocna i u strahu za
sigurnost djece, da od policije doZivljava podsmijeh kada ponovno trazi pomo¢, a izostaje i
pomoc centra za socijalnu skrb.



Broj 2007. 2008. 20009.
Policijske intervencije zbog nasilja u obitelji 17.848 | 16.885 | 18.951
Prekrsajno prijavljenih osoba zbog nasilja u obitelji 17.391 | 16.169 | 16.496
Kazneno prijavljenih osoba zbog nasilni¢ckog ponasanja
u obitelji 612 564 482
Prijavljenih kaznenih djela nasilnickog ponasanja u
obitelji 1.798 1.642 1.400
Zadrzavanja u prostoru policije 6.131 6.706 7.802
Obavezan psihosocijalni tretman 4.936 4.607 5.471
Zabrana priblizavanja 1.128 788 1.099
predlosenih Zabrana uznemiravanija ili uhodenja 402 233 403
zastitnih Udaljenje iz stana 583 377 486
T2 Osiguranje zastite osobe 15 27 10
Obaveznog lijecenja od ovisnosti 3.618 3.517 3.863
Oduzimanja predmeta 417 284 420
Ukupno predlozenih zastitnih mjera 11.099 9.833 11.752
Broj izvrsenih mjera u nadleznosti MUP-a 609 466 647

2.1.6.1.1 Seksualno zlostavijanje u obitelji

Posebno su dramatiéni slucajevi seksualnog zlostavljanja djece u obitelji. Kada govorimo o
najtezim oblicima zlostavljanja, veliki je problem to Sto u mnogim podruéjima nema
ustanova koje bi pravovremeno pruZile stru¢nu pomoc¢ djetetu za koje postoji sumnja da je
Zrtva nasilja, i koje bi istodobno obavljale dijagnosticki i terapijski rad s djecom Zrtvama
nasilja, forenzi¢ne obrade i vjestadenja. U takvim ustanovama dijete bi pravodobno dobilo
nuznu struénu pomoé, omogudéilo bi mu se da u zastiéenim uvjetima dade iskaz o
zlostavljanju i sprijecila bi se njegova daljnja traumatizacija, koja nastaje prepricavanjem i
ponavljanjem prozivljenih traumatiénih iskustava. Nedopustivo je da dijete za koje se sumnja
da je seksualno zlostavljano, ¢eka na termin za obradu vise od mjesec dana, a upravo to se
dogada u ovakvim okolnostima. Neshvatljivo je i nedopustivo da i jedno dijete ne dobije
pravovremenu struénu pomoc¢ i priliku da na vrijeme dade svoj iskaz nuzan za kazneni
progon pocinitelja nasilja i njegovo odgovarajuée sankcioniranje. Protekom vremena,
otezano je i vodenje kaznenog postupka te dokazivanje krivnje pocinitelja Sto dovodi i do
sudskih odluka koje nerijetko izazivaju paznju i intenzivne reakcije javnosti i stru¢njaka.
Pritom Cesto javnost nema cjelovitu sliku o slucaju i svim aspektima koji ga odreduju pa se u
svojim reakcijama veZe na jednu ¢injenicu koja nije dovoljna za prosudbu uspjesnosti rada
nadleznih tijela. S druge strane, Cinjenice koje bi dale objektivniju sliku o slu¢aju, ne smiju biti
javno dostupne radi zaStite privatnosti djeteta. Nazalost, ¢esto upravo u takvim najtezim
slu¢ajevima doista postoji i niz propusta u reagiranjima uklju¢enih institucija.
Pravobraniteljica za djecu ukljucivala se u rjeSavanje pojedinih takvih slu¢ajeva trazenjem
izvjesca i preporukama za postupanje kako bi se ucinkovito zastitila dobrobit djece. No, radi
trajne i cjelovite zastite djece ocekujemo snazniju podrsku najvisih tijela vlasti u osnivanju i



ekipiranju ustanova specijaliziranih za dijagnostiku, forenziku i terapiju u svim krajevima
Hrvatske te u otklanjanju uzroka koji dovode do neadekvatnih i nepravovremenih reakcija
nadleznih tijela.

2.1.6.1.2 Zanemarivanje

Od 50 prijavljenih slucaja zanemarivanja djece tijekom 2009. godine, 46 se odnosi na
zanemarivanje skrbi o djeci u obitelji.

Zapustanje i zlostavljanje djeteta ili maloljetne osobe te sprjeCavanje i neizvrSenje mjera za
zastitu djeteta i maloljetne osobe su kaznena djela. Osim kazni u kaznenom postupku,
Obiteljskim je zakonom propisano da ¢e roditelju koji u vecoj mjeri zanemaruje podizanje i
odgoj djeteta ili postoji opasnost za pravilno podizanje djeteta, sud u izvanparni¢cnom
postupku oduzeti pravo da Zivi s djetetom i odgaja ga. Medu ostalim, okolnost da roditelj ne
skrbi za osnovne Zivotne potrebe djeteta s kojim Zivi ili se ne pridrzava mjera koje je radi
zaStite prava i dobrobiti djeteta prethodno donijelo nadlezno tijelo, razlog je i za liSenje
roditeljske skrbi.

U odredenim slucajevima nasilni¢kog i zanemarujuceg ponasanja roditelja u obitelji dolazi do
izdvajanja djece iz obitelji i smjeStaja u domove socijalne skrbi ili udomiteljske obitelji,
izricanja mjere nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi, kao i upozorenja na pogreske i
propuste u skrbi za djecu. Rjede saznajemo za izricanje najteze mjere za zaStitu djeteta —
lisenja roditeljske skrbi.

Iz izvjeS¢a centara za socijalnu skrb i policije proizlazi da su neke prijave zanemarivanja
potreba djece upuéene pravobraniteljici za djecu, kao i kod nasilja u obitelji, neutemeljene. U
takvim slucajevima u pozadini prijave je uglavnom nerijeSeni partnerski sukob roditelja te
dublji konflikti i nerazumijevanje roditelja s Sirom obitelji.

Osim zamijeéene sporosti i inertnosti sustava, kao i nepravodobnog izricanja mjera za zastitu
djece, uofavamo i poteskoée u realizaciji tih mjera, a narolito nesnalazenje i
nekoordiniranost institucija u postupcima ovrhe kod izdvajanja djece iz obitelji. | dalje je
upitno funkcioniranje sustava socijalne skrbi o djeci na otocima, narodito u najudaljenijim i
najizoliranijim podrucjima. Postupajuci po prijavi Skole u jednoj takvoj situaciji naglasili smo
da kompleksne obiteljske prilike u kojima djeca odrastaju, specifiénost Zivljenja na udaljenom
otoénom mijestu te nedovoljna ekipiranost struénih sluzbi nalaze nuznost koordiniranog
djelovanja svih nadleznih institucija koje su na bilo koji nacin duZzne brinuti o dobrobiti djece.

Stranke nam se uglavnom prituZuju da ne dobivaju potreban savjet i uputu te da ne nailaze
na razumijevanje u institucijama. Tako nam se javila baka navodeéi da sama bez ikakve
pomodi i sudjelovanja roditelja brine o svom unuku. Prema njezinoj izjavi, djecak koji je
gotovo punoljetan, roditelje ne vida i jako se tesko nosi s cijelom situacijom. Ima
autoagresivne ispade i potrebna mu je struc¢na pomoé. Unato¢ tome Sto se godinama brine o
djetetu, navodi da od centra za socijalnu skrb nije dobila skoro nikakvu pomo¢. Za postupak
unatoc¢ zakonskoj obvezi, nije u ime djeteta pokrenuo postupak radi dobivanja uzdrzavanja
od roditelja.

Zabrinjavaju¢e su situacije neefikasnosti sustava i dugotrajne djetetove nezasti¢enosti,
unato¢ prepoznavanju ugrozenosti djeteta i pojedinacnom i zajednickom djelovanju
institucija: centra, vrti¢a, Skole, lijeCnika i policije. Naime, u nekim situacijama roditelji ili
druge osobe koje se brinu o djetetu dugoro¢no odbijaju suradnju s institucijama, ne



uvazavaju strucne savjete i upute ili se ne pridrZzavaju mjera za zastitu djeteta. Posljedica
toga, moZze biti primjerice nepohadanje Skole, zanemarivanje zdravlja, ili izloZenost djeteta
nasilju, ali i krSenje drugih djecjih prava. Takve situacije treba na vrijeme prepoznati, a
institucije trebaju promptno reagirati zakonom predvidenim mjerama. Iskustva pokazuju da
se centri rijetko odluc¢uju na pokretanje postupka liSenja roditeljske skrbi, Sto je u takvim
slu¢ajevima njihova zakonska obveza. S druge strane, propisima bi valjalo, kao kazneno djelo
odrediti i situacije kada roditelj svjesno izbjegava pozive centra, ne odaziva se i ne suraduje i
time krsi prava svog djeteta.

2.1.6.1.3 Djeca zatecena u no¢nim izlascima

Nazalost, redovito smo svjedoci da djeca mlada od 16 godina bez pratnje odraslih osoba
nocu, nakon 23 sata, lutaju ulicama, Sto Cesto zavrSava alkoholiziranjem ili time da djeca
postaju izvrsitelji odnosno Zrtve nasilnickog ponasanja. Potaknuta time pravobraniteljica je
od Ministarstva unutarnjih poslova zatrazila podatke o broju djece zate¢ene u nedopustenim
nocnim izlascima na podrucju grada Zagreba za 2009. godinu.

Policijska uprava zagrebacka Broj djece

PP Zagreb / Centar/ 41
PP Zagreb / Crnomerec, Susedgrad/ 25
PP Zagreb / Dubrava/ 9
PP Zagreb / Maksimir, Pescenica/ 20
PP Zagreb / Medvescak/ 22
PP Zagreb / Novi Zagreb/ 56
PP Zagreb /Tresnjevka/ 60
PP Zagreb /Trnje/ 19
PP Sesvete 17

UKUPNO 269

Dostavljeni su nam podaci za osam Policijskih postaja Zagreb i Policijsku postaju Sesvete, iz
kojih je vidljivo da je Policijska uprava zagrebacka postupala prema 269 djece zatecene u
no¢nom izlasku. Najveci broj djece zatecen je na podrucju Tresnjevke (60), zatim slijede: Novi
Zagreb (56), Centar (41), Crnomerec i Susedgrad (25). Najmanje je djece zate¢eno u Dubravi

(9).

Postupanja policije prema malodobnoj djeci, u ovom kontekstu, podrazumijevaju dovodenje
djece u policijsku postaju, uspostavljanje kontakta s roditeljima ili dezurnim socijalnim
radnikom, razgovor s djetetom te nakon provedenog postupka obavjeStavanje nadleinog
centra za socijalnu skrb.

Kako bismo usporedili broj postupanja policije s brojem postupanja Centra za socijalnu skrb
Zagreb, zatraZili smo podatke o postupanjima Centra prema djeci mladoj od 16 godina
zatecenoj bez pratnje roditelja ili druge starije osobe u noénom izlasku u vremenu od 23 do
pet sati.



Obitelj vec prije u
| Spol Obitelji ! -1 Poduzete aktivnosti
Broj tretmanu CZ55
CZSS Zagreb . - " - =y
djece - Razvedeni | Samohrani| Nepoznat . , Psiho-terapijski .. e .
M | Z | Potpuna o . DA NE Upozorenje| Mjera nadzora Opservacija | Smjestaj
roditelji | roditelji status tretman
Ured Centar 8 711 4 1 3 2 3] 2 2 1
Ured Crnomerec 6 5 4 1 1 1 5 6 1
Ured Susedgrad 3 513 5 2 3 5 8 1
Ured Dubrava 30 18 |12 18 9 3 8 22 23 3
Ured Maksimir 23 2211 15 3 5 5 18 23 5
Ured Pesienica 19 11] 8 7 12 7 12 18 3 1
Ured Medveitak 16 14 1] 2 14 2 2 14 14 1 1
Ured Novi Zagreb 93 | 54|39 62 25 5 34 9 93 3
Ured Trednjevka 25 | 15 |10 15 9 1 4 21 25 2
Ured Trnje 5 213 3 1 1 2 3 4 1
Ured Sesvete 20 1317 14 5 1 16 4 14 2
UKUPNO 253 | 167 | 86 162 70 18 3 134 119 230 24 1 1 1

Iz dostavljenih podataka 11 zagrebackih Ureda za socijalnu skrb vidljivo je da je postupano
prema 253 djece, od cega je bilo 167 djecaka i 86 djevojCica. Najveéi broj djece dolazi iz
potpunih obitelji, njih 162, dok njih 88 dolaze iz obitelji u kojima Zive samo s jednim
roditeljem. Od toga 134 djece i njihovih roditelja veé su otprije u tretmanu Centra, dok se
119 djece prvi put susrelo sa sluzbom socijalne skrbi upravo na temelju obavijesti policije o
postupanju. Centri za socijalnu skrb, duzni su postupati prema djeci i njihovim roditeljima, u
okviru svojih nadleznosti te, sukladno svojoj procjeni, izricati mjere obiteljskopravne zastite.

U 98,8%, slucajeva centri za socijalnu skrb postupali su sukladno svojim nadleZnostima,
provodedi savjetodavni rad s djecom i njihovim obiteljima, izricuéi obiteljskopravnu mjeru
upozorenja, a za 24 obitelji odredena je mjera nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi.
Navedena je mjera izreCena kao pomoc i usmjerenje roditeljima za pravilni odgoj djece, s
obzirom na procjenu da roditelji nemaju dovoljno kapaciteta za kvalitetnu skrb o djeci. Jedno
dijete upuéeno je na opservaciju, a jedno je izdvojeno iz obitelji, a oba su djeteta veé dulje
vrijeme bila u tretmanu centra.

Nazalost, u tri slu¢aja roditelji se nisu odazvali pozivu centra. Bududéi da se podaci centra i
policije ne podudaraju, upitna je i zastita 16 djece koja nisu evidentirana u postupanjima
centra za socijalnu skrb.

Radi lakSeg praéenja podataka iskaznih u tablicama, napominjemo da je policija najcesée
djecu zaticala izvan podrucja njihova stanovanja, a pozivana su u centar za socijalnu skrb
prema mjestu stanovanja.

Analizirajuéi navedene podatke moZzemo biti zadovoljni postupanjima zagrebackog centra za
socijalnu skrb, no ostaje bojazan da je iskazani broj djece tek dio onih koji no¢i provode izvan
svojih domova te da bi njihov stvarni broj mogao biti mnogo vedi.

2.1.6.2 Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama

“ Nas ucenik drugog razreda u posljednjih mjesec dana pokazuje izrazitu agresivnost prema
suucenicima iz razreda pa je zbog jednog od incidentnih slucajeva prijavljen po Protokolu
nadleznim sluzbama, no njegovo ponasanje je i dalje neprihvatljivo, a ucenici i uciteljica
uznemireni. Strucni suradnici i ravnateljica svakodnevno s djeCakom individualno
razgovaraju, no djecak ne postuje dogovore, ne uvaZava pravila i ne prihvaca sugestije.
Iskazuje samovolju. Posljednjih mjesec dana se strucnim suradnicima obracaju osobno i
telefonski roditelji iz toga razreda, zabrinuti za sigurnost svoje djece ocekujuci rjeSenje
problema, a skola je nemocna....Uputili smo misljenje o uceniku skolskom lije¢niku, Centru za
socijalnu skrb te Poliklinici. S obzirom da je djecak tek drugi razred molimo vasu pomoc.”



(Pismo ravnateljice osnovne Skole upuéeno Uredu pravobraniteljice za djecu)

Nasilje medu djecom i nad djecom u 2009. godini dogadalo se u $kolama, ali i izvan Skole, na
ulici i Sportskim igraliStima te u virtualnom svijetu putem mobitela i interneta. Ured
pravobraniteljice za djecu zaprimio je 51 pojedinacnu prijavu povreda prava na zastitu od
svakog oblika nasilja u Skolama. Od tog broja 44 su se odnosile na nasilje medu djecom, Cetiri
na nasilje ucitelja nad djecom, jedna na nasilje drugih djelatnika prema djeci, jedna prijava
odnosila se na nasilje od strane drugih odraslih osoba prema djeci u skoli, a jedna na nasilno
ponasanje djece prema djelatnicima Skole. Za razliku od prosle godine, ove godine nije bilo
prijava vezanih za nasilje u vrti¢u, a najveci broj prijava odnosio se na djecu osnovnoskolskog
uzrasta i to u dobi od 13 i 14 godina (30,38%).

Prema vrstama nasilja, 22 prijave odnosile su se na fizicko nasilje, osam na psihi¢ko, dvije na
seksualno, a 19 prijava na viSestruko nasilje. U odnosu na prethodno izvjeStajno razdoblje
broj evidentiranih prijava nasilja medu djecom i nad djecom je maniji, dijelom i zato $to smo
ove godine prijave o nasilju koje su nad djecom pocinili odgojno-obrazovni djelatnici,
uglavnom pratili kao neprimjereno i neeticno postupanje, Sto je uglavnom opisano u
poglavlju o obrazovnim pravima djece. Broj prijavljenih slu¢ajeva vrinjaskog nasilja bio je u
odnosu na 2008. godinu manji za 18. Nazalost, oblici nasilja sve su okrutniji i nemilosrdniji s
posljedicama kao S$to su stres, slomljena nosna kost, lakSa ozljeda kraljeznice, fizicka i
psihicka trauma, bol, masnice, tragovi prstiju na vratu i drugo. Osim fizickog, djeca su bila
izloZzena i psihickom i seksualnom nasilju, koje se visekratno ponavljalo.

Godina 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009.

Vrsnjacko nasilje 36 25 25 33 62 44

Vrsnjacko nasilje u Skoli u velikom broju slué¢ajeva se nastavljalo na ulici i kod kuée putem
interneta i mobitela. Bilo je prijava nasilja medu djecom koje je zapocelo kao cyberbullying, a
nastavilo se kao bullying u skoli ili na ulici, ali i obrnuto. Tako nam se u jednom slucaju
obratila grupa uéenika jednog sedmog razreda, moleci pomo¢ u zastiti prava njihove kolegice
iz razreda. Ucenici su nam ukazali na viSestruko nasilje koje trpi njihova kolegica od strane
druge ucenice iz razreda ve¢ duze vrijeme. lzmedu ostalog u svom obra¢anju navode:
“Organiziranje zlostavljanja moZe se vidjeti i na internetu gdje se preko Facebooka
dogovaraju Sto ¢e sutra uciniti NN“. U tom je slucaju bilo ugrozeno i djetetovo pravo na
zasStitu od nasilja, pravo na obrazovanje i pravo na privatnost.

Podaci Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, kao nadleznog tijela za pracenje
Protokola o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima, pokazuju kako je broj
prijavljenih slu¢ajeva nasilja u Skolama u $kolskoj 2008./2009. godini smanjen za 40.

Sk. god. 2004./2005. | 2005./2006. | 2006./2007. | 2007./2008. | 2008./2009.

Vrinjacko nasilje 2012 1822 1699 1602 1562

Povecano je medutim viSestruko nasilje u odnosu na proslu Skolsku godinu za 4,82%.
Usporedbe radi u skolskoj 2007./2008. godini je bilo prijavljeno 2160 nasilnih dogadaja, a u




2008./2009. prijavljeno ih je 2264, odnosno 104 slucaja vise. Radilo se o tjelesnim
ozljedama, nasilnickom ponasanju, seksualnim deliktima, sudjelovanju u tucnjavi,
razbojnistvu, provali, kradi, ubojstvu, samoubojstvu, prijetnji, zlouporabi opojnih droga,
oStecenju Skolske imovine, narusavanju javnog reda i mira, verbalnom nasilju, spaljivanju i
otudivanju Skolskih dnevnika i slicno. Pored 1333 intervencije samih djelatnika Skole,
sukladno Protokolu o postupanju u sluéaju nasilja medu djecom i mladima, u osnovnim
Skolama je intervenirala policija 301 put, socijalna sluzba 321, zdravstvena sluzba 191 i
stru¢no razvojne sluzbe izvan ustanove 42 puta. U srednjim Skolama bilo je 175 intervencija
policije, 60 intervencija zdravstvenih sluzbi, 125 socijalnih sluzbi i Cetiri intervencije stru¢no
razvojnih sluzbi izvan Skole.

U Skolama se, u odnosu na prethodnu Skolsku godinu, povecao broj izre¢enih pedagoskih
mjera sprecavanja (opomena, ukor, ukor pred isklju¢enje, mjera odgojno-obrazovnog
tretmana produzenog stru¢nog postupka, premjestaj ili isklju¢enje iz Skole) i mjera poticanja
(nagrada, pisana pohvala i usmena pohvala). U srednjim Skolama tri puta viSe se izricu
stegovne mjere u odnosu na pohvale i nagrade, dok je u osnovnim skolama pet puta manje
stegovnih mjera naspram pohvala i nagrada.

2007./2008. 2008./2009.
Pedagoske mjere Osnovna | Srednja | Osnovna | Srednja
skola skola skola skola
Mjere spreCavanja/stegovne mjere 14.437 | 76.309 17.228 93.332
Mjere poticanja/ pohvale i nagrade 89.884 | 20.711 | 98.961 26.165
UKUPNO 104.321 | 97.020 | 116.189 | 119.497

| ove godine prijave Uredu pravobraniteljice najvise su podnosili roditelji, a oni su se ucestalo
javljali i trazedi informacije o nacinima i mogucnostima zaStite prava djece. Roditelje smo
obavjestavali o obvezama predstavnika Skole iz Protokola o postupanju u sluéaju nasilja
medu djecom te o hodogramu ukljucivanja svih sudionika Protokola - socijalnih sluzbi,
policije, lije€nika i drugih. Paralelno smo nadleZznim tijelima upucivali zaprimljene prijave, uz
preporuku za postupanje.

Drugu skupinu ¢ine prijave roditelja i struénjaka koji su prethodno iskoristili sve moguénosti
traZenja zastite prava djece, sukladno zakonskim propisima i pravilima, ali nisu bili zadovoljni
postupanjem pojedinih nadleznih sluzbi. U tim situacijama smo zatrazili izvje$éa nadleznih o
njihovom postupanju i uputili im preporuke.

Tredéa skupina prijava odnosila se na one roditelje i struénjake prema kojima su nadlezne
sluzbe djelovale sukladno propisima no, problem nasilja nisu uspjeli rijesiti, najéesce zbog
narusenih medusobnih odnosa i prebacivanja odgovornosti. U takvim situacijama Ured je
postupao kao moderator i posredovao medu subjektima uklju¢enim u slucaj, s ciljem
poboljsanja suradnje i pronalaska najpovoljnijeg rjeSenja za djecu.

Prijave nasilja medu djecom - Na vrsnjacko nasilje odnosile su se 44 pojedinacne prijave.
Ured je postupao i po prijavama nasilja medu djecom koje su se odnosile na vrsnjacko nasilje



u koje je bilo ukljuéeno vise djece (razred ili cijela Skola). Te su prijave i obavijesti o nasilju
medu vec¢im skupinama djece bile povod za opée inicijative i preporuke Ureda o
sveobuhvatnoj zastiti djece, kao i za organiziranje sastanaka s predstavnicima iz resora
obrazovanja, socijalne skrbi, zastite obitelji i unutarnjih poslova. Za razliku od 2008., kad se
veéina prijava odnosila na ucéenike Sestog i sedmog razreda, u 2009. rije¢ je o uéenicima
osmog razreda i, Sto je posebno zabrinjavajuée, o ucenicima prvog razreda osnovne Skole.

Zaprimili smo nekoliko prijava koje se odnose na nasilno ponasanje sedmogodisnjaka, ¢ime
je bila ozbiljno ugrozena sigurnosti ostalih ucenika prvog razreda. Prema navodima roditelja,
djecak pocinitelj nasilja ubada iglom druge ucenike, ozbiljno prijeti djeci i uciteljima skarama
i oStrim predmetima, ,davi djecu”, udara glavom druge ucenike, grebe ih, unistava djeci
njihove stvari. Skola je ,nemoéna“ jer je u tijeku proces opservacije, a roditelji djeteta nikako
ne pristaju na poseban oblik skolovanja svog djeteta. Drugi roditelji prijete da djecu nece
slati u Skolu i prisiljeni su dezurati na hodnicima za vrijeme i nakon nastave. Proces
opservacije predugo traje, a Skola nema psihologa, Sto multiplicira probleme ucenika tog
razreda. Slucaj potiCe niz pitanja o pravovremenosti utvrdivanja primjerenog oblika
Skolovanja, podrsci stru¢nog tima, hodogramu postupanja, o suglasnosti roditelja te
ukljucenosti socijalne sluzbe. Posebice zabrinjavaju negativni osjecaji djece, roditelja,
strucnjaka, javnosti, a ponajvise odgojno obrazovnih djelatnika u vezi s ovim problemom, sto
dodatno oteZava rjeSavanje problema i poduzimanje ucinkovitih mjera zaStite djece.
Prevladavaju osjecaji nemodi, sumnje u mogucnost uspjeha i pomodi, osude, krivnje,
prebacivanja odgovornosti, do ljutnje i agresije, obiéno usmjerene na djecu pocinitelje nasilja
i roditelje koji su prijavili problem nadleznim institucijama.

Kad je rije¢ o nasilju nad i medu djecom u odgojno obrazovnim ustanovama, osim propusta i
manjkavosti u zakonskoj regulativi, jos uvijek je uocljiva formalna provedba Protokola o
postupanju slucaju nasilja medu djecom i mladima. Bjezanje od odgovornosti, ignoriranje,
indiferentnost, umanjivanje problema i nepruzanje zastite i pomoéi, ne samo da je krSenje
zakonskih i moralnih obveza, nego je sudjelovanje u nasilju, kroz preSutno podrzavanje i
odobravanje nasilnog ponasanja. Zbog nepoduzimanja mjera zastite, djeca su obeshrabrena,
zbunjena i dodatno viktimizirana.

Posebno zabrinjavaju primjeri poput slucaja desetogodiSnjeg djecaka koji zbog
kontinuiranog vrinjackog nasilja ima Skolsku fobiju i gotovo od pocetka Skolske godine ne ide
u Skolu. Za to vrijeme izostala je i najmanja razina brige za dijete od strane Skole i cijelog
sustava. Uciteljica, djeca iz razreda kao ni drugi djelatnici Skole nisu za to vrijeme nazvali niti
posjetili djecaka. Njegovi problemi nisu bili na vrijeme prepoznati niti tretirani od strane
djelatnika Skole. Djecak nije bio ukljuéen ni u proces opservacije niti je od strane skole
zatrazen primjereni oblik Skolovanja za dijete. Roditeljima nije ukazano ni na moguénost
nastave u kudi, ¢ime je ugroZeno djeCakovo pravo na Skolovanje. Agencija za odgoj i
obrazovanje $koli je odredila mjere kojima bi pomogla dje¢aku u postupnom ukljucivanju u
Skolu, no skola te mjere nije provela. Djelatnici Skole usmijerili su se na sukob s majkom, pri
tome zaboravljajuéi na dijete i odbijajuéi mjere koje im je nalozZila Agencija za odgoj i
obrazovanje. StjeCe se dojam da su svi njihovi postupci bili usmjereni tome da se ,rijese”
djecaka, tako da on ode u drugu Skolu, u ¢emu su na kraju i uspjeli. Nakon duge borbe sa
Skolom majka je odlucila dijete premjestiti u drugu Skolu. Premjestaj djeteta u drugu skolu u
tom je slucaju zahtijevao i preseljenje u drugi grad, trazenje novog podstanarskog stana i
kompletnu reorganizaciju dotadasnjeg funkcioniranja obitelji, a bila je potrebna i priprema
djeteta na novu sredinu. Nacin postupanja i rjeSavanja problema dodatno je intenzivirao



djecakove poteskoce. Djecak je na intenzivnoj psihoterapiji i izrazava osjecaje krivnje, ljutnje,
gorcine, nemoci, straha. U ovom primjeru dijete je, uz to Sto je Zrtva vrSnjackog nasilja,
dodatno i Zrtva cijelog sustava, u kojem nitko od djelatnika Skole ne snosi posljedice za
propuste koje su ucinili, nedovoljnu senzibiliziranost za zdravstveno stanje djeteta, za
nepostovanje mjera koje je Skoli odredila Agencija za odgoj i obrazovanje te za neuvazavanje
preporuka pravobraniteljice. Brojni su primjeri u kojima sustav, umjesto da djeci zrtvama i
pociniteljima pomogne u rjeSavanju problema, produbljuje i umnozava njihove teskoce,
okrivljujudi ih zato $to zbog njih u Skoli imaju problem koji moraju rjesavati. Stjece se dojam
da skola Zeli biti elitisticka, na nacin da se u njoj djeca samo obrazuju, a ne i odgajaju i da to
trebaju biti djeca bez problema, jer ,,djeci s problemima“ u njihovoj Skoli nije mjesto. Odri¢u
svoju ulogu u prepoznavanju teskoca kod djeteta i iskazuju netrpeljivost prema ,,dodatnim”
poslovima koji, prema njihovom misljenju, spadaju u domenu socijalnog rada.

Prijave nasilja nad djecom - | dalje primamo prituzbe djece i roditelja zbog uciteljskog
verbalnog i psihickog nasilja nad ucenicima. U pravilu takve prijave zavrSe nadzorom
prosvjetnog inspektora i savjetnika koji u postupku ne mogu naknadno utvrditi je li bilo
nasilja. S djecom se o incidentu u pravilu ne razgovara. | nakon provedenog nadzora i
izreCenih odredenih mjera, katkad postoje velike razlike izmedu onoga Sto Skole trebaju
poduzeti i onog Sto zaista poduzimaju. UcCitelj cesto ne snosi nikakve posljedice, a dijete je
obeshrabreno i nezasti¢eno. Takvim postupcima obeshrabrujemo djecu u njihovoj daljnjoj
namjeri prijavljivanja nasilja. | ove godine roditelji su nas obavijestili da ih u skoli napadaju
jer su se usudili Uredu pravobraniteljice za djecu prijaviti problem i zatrazZiti savjet i pomoc.
Suradnja roditelja i Skole je naruSena, a dijete snosi posljedice prijave, $to je nedopustivo.
Roditelji prijavitelji naj¢esée su nezadovoljni postupanjem djelatnika Skole, tvrde da Skola ne
poduzima dovoljno u prevenciji i zastiti djece od nasilja, vrlo ¢esto se iskazi Skole i roditelja
razlikuju te jedni optuzuju druge za nesuradnju.

Uodljivo je da skole tesko izlaze na kraj s djecom koja pokazuju neprihvatljivo ponasanje,
unato¢ poduzimanju odredenih mjera. To posebno dolazi do izraZaja kod djece s organski
uvjetovanim teskoéama u razvoju ili djece s poremecajima u ponasanju, kada nam se i same
obradaju Skole za pomoc. Problematika djece s teSko¢ama u razvoju i djece s poremeéajima u
ponasanju obradena je u posebnom dijelu izvjeséa.

I u 2009. godini zaprimili smo i prijave nasilja nad djecom od strane ravnatelja. Ravnatelj je u
jednom slucaju udario dijete pred drugom djecom, a roditelji navode kako to nije jedini takav
slucaj, te se neprimjereno ponasao prema djeci na Skolskoj zabavi. Prijave djece i roditelja
opovrgnuli su i ravnatelj i dio ¢lanova $kolskog odbora. Clanovi $kolskog odbora, predstavnici
roditelja, koji se nisu slagali s navodima ravnatelja, smijenjeni su. Drzavno odvjetnistvo
odbacilo je kaznenu prijavu protiv ravnatelja, iako je udario dijete, a situacija u Skoli je i dalje
zabrinjavajuca.

Drzimo da se odlukom da se ne procesuira pocinitelj nasilja prema djeci te ga se tako
unaprijed oslobada od kaznene odgovornosti, javnosti Salje poruka o prihvatljivosti udaranja
djece, Sto zasigurno ne ide u prilog sveobuhvatnoj zastiti djece i generalnoj prevenciji ove
pojave. Isto tako drZzimo da se u situaciji kada institucije ne Stite dovoljno djecu od nasilja,
ostavlja prostor brojnim ogorcéenim i neprimjerenim reakcijama njihovih roditelja, koji zbog
neadekvatne reakcije drzave smatraju kako sami moraju ,uzimati pravdu u svoje ruke” i
obracunati se s pociniteljem nasilja nad njihovim djetetom. Djeca koja su pretrpjela nasilje,
na koje se nije adekvatno reagiralo, dobivaju poruku da su takvi oblici ponasanja dopusteni



pa Cak i pozZeljni te to moZze postati model ponasanja i pridonijeti daljnjem rastu nasilja u
drustvu.

U proslogodisnjim izvjeSéima ponovili smo nasSu preporuku da je potrebno poraditi na
vrednovanju rada ucitelja i nastavnika. Tada smo izrazili zadovoljstvo time Sto su Zakonom o
odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli prihvacéeni nasi prijedlozi o vrednovanju rada
ucitelja i nastavnika te uvodenju etickog kodeksa licencije, kao isprave kojom se dokazuju
potrebne razine opdéih i struénih kompetencija ucitelja, nastavnika, struénih suradnika i
ravnatelja. Licencija bi se obnavljala svakih pet godina i bila bi podlozna vrednovanju.
Zakonom utvrdeni rok za donoSenje Programa, postupka i nacina stjecanja, izdavanja i
obnavljanja licencije za rad, istekao je u kolovozu 2009. godine.

Zabrinjavaju stavovi odraslih, posebno prema djeci pociniteljima nasilja. Cesto se u
slu¢ajevima nasilja medu djecom odrasli usmjeravaju na kaznjavanje pocinitelja i pomo¢
Zrtvi. Zatim, prijavom slucaja centru za socijalnu skrb i samim razgovorom sa strucnim
suradnikom, razrednikom ili ravnateljem, Skola smatra slucaj rijeSenim. Nema stvarne brige i
rada s djecom Zrtvama i pociniteljima, a ni s djecom promatracima, ni na individualnoj niti na
grupnoj razini. Takvi nacini rjeSavanja problema multipliciraju posljedice, intenziviraju
probleme, negativno djeluju na formiranje stavova djece o nasilju i rjeSavanju sukoba.
Neprimjeren model kao i nesigurnost odraslih u tom podrucju ohrabruje djecu pocinitelje da
nastave s istim obrascem ponasanja, a djecu Zrtve ¢ini bespomocnima. Posljedica toga je da
mnogi ucenici ne obavjestavaju odrasle o tome da ih netko ozbiljno ugrozava. Uciteljeva
odgovornost je osigurati ozracje povjerljivosti, koje ée pomoci ucenicima da se osjecaju
sigurnima u trazenju pomoci, kad im ona zatreba.

No, neki su nastavnici skloni umanjivati probleme nasilnog ponasanja. Imali smo primjere u
kojima su nastavnici prijavom slucaja Uredu i medijima prikazali sebe kao Zrtve koji ,,ne smiju
djecu ni pogledati jer ih se prikazuje kao pedofile niti ih taknuti jer su navodno zlostavljaci”.

Svakako moZemo razumjeti i ograniCenja u radu koja uciteljima otezavaju rjeSavanje
problema (preoptereéenost, nedostatak strucne sluzbe, nedostatak znanja, slaba suradnja sa
stru¢njacima izvan Skole), no to nikako ne smije biti opravdanje za nepoduzimanje mjera
zaStite djece, tim viSe Sto uditeljevi postupci imaju jak modelirajuéi utjecaj na djecu. Sve
navedeno ukazuje i na potrebu veéeg senzibiliziranja, educiranja, supervizije i osnazZivanja
djelatnika odgojno obrazovnih ustanova u zastiti prava djece.

Iz svih zaprimljenih prijava i dalje je uocljivo nepravovremeno prepoznavanje problema sto ih
produbljuje i multiplicira. | dalje zabrinjava neinformiranost djece, roditelja, a i samih
djelatnika odgojno obrazovnih ustanova o nacinima zastite kao i posljedicama koje nasilje
ostavlja po pocinitelje, Zrtve i okolinu. | sami strucnjaci dvoje oko toga Sto sukladno
Protokolu o postupanju u slucaju nasilja medu djecom moraju prijaviti, a Sto ne.

Skola ne smije ignorirati razloge zbog kojih se djeca pona$aju nasilno. Razumijevanje je
temelj bavljenja ovim problemom. U¢iteljima je iznimno tesko procijeniti Stetu zlostavljajucih
postupaka, jer to jako ovisi i o ranjivosti Zzrtve. Ono Sto se nekom cini bezazlenim, u nekim
okolnostima za pojedino dijete moze biti izrazito povredujuce pa dolazi i do krivih procjena.
Uzrok tome dijelom vidimo u nedovoljnoj informiranosti i senzibiliziranosti djelatnika Skole
za problem nasilja. Tome svakako pridonosi i nepostojanje relevantnih podataka i
istrazivanja na razini odgojno-obrazovnog sustava vezano za problem nasilja medu djecom.



U Skolama se vrlo ¢esto umanjuje vaznost prostornih uvjeta kao i deZurstva ucitelja koji u
bitnome mogu pridonijeti zastiti djece od svakog oblika nasilja. Isto tako, uocljivo je kako se
problem nasilja medu djecom u Skolama pokusava rijesiti najéeS¢e uvodenjem razli¢itih
sustava video nadzora. No, zastita djece ne ovisi samo o takvom sustavu kontrole, na $to nas
upozoravaju razli¢ite incidentne situacije, nego i o sustavnim preventivnim programima na
razini Skole i lokalne zajednice.

A stvarna prevenciji nasilja u odgojno obrazovnim ustanovama jos je uvijek stvar dobre volje
pojedinaca i provodi se izolirano. Prevencija mora biti utkana u cjelokupni rad i boravak
djeteta u Skoli, a u¢inkovita strategija njezina provodenja mora biti temeljena na utvrdenom
stanju. Pritom je stav i politika Skole prema nasilju jedan od najvaznijih Cinitelja koji utjecu na
pojavu nasilja i suprotstavljanje toj pojavi. |z opéeg stava pojedinca, i Skole u cjelini, proizlaze
inicijative i reakcije na nasilje, disciplinske mjere, savjetodavna praksa, poducavanje djece,
roditelja i Sire zajednice, a prvenstveno sveobuhvatna zastita djeteta. NazZalost, odgojno
obrazovne ustanove ¢esto nemaju jasan stav u odnosu na problem nasilja. TeSkoce stvara i
nedostatak kontinuirane komunikacije, suradnje i dogovora djelatnika Skole, centara za
socijalnu skrb i roditelja pa u poduzimanju konkretnih mjera ¢esto ne znaju $to rade jedni a
Sto drugi. Nerijetko slu¢ajevima nasilja u Skolama negativno pridonosi i medijska slika
dogadaja.

Posebno zabrinjava to Sto se, u razmatranju problema nasilja, djecu i dalje ne doZivljava kao
partnere koji mogu pomoci u kreiranju sigurnog i poticajnog okruzja u Skolama, ve¢ iskljucivo
kao pocinitelje koje treba kazniti i Zrtve kojima treba pomodi. IstraZzivanja pokazuju da
politika Skole protiv nasilja neée biti djelotvorna bez pozitivnhe podrske ucenika te da ucenici
radije traze pomo¢ od svojih vrinjaka nego od odraslih osoba. DrZzimo stoga nuznim ohrabriti
i educirati djelatnike Skole o vaZnosti i nacinima djecje participacije s ciljem aktivnog
ukljucivanja ucenika u rjeSavanju problema nasilja.

Najvece teSkoée i nesporazume stvara nepostojanje konsenzusa odraslih o najboljem
interesu djeteta, a upravo nas Konvencija o pravima djeteta obvezuje da u svim aktivnostima
koje se odnose na djecu, drzava i sve javne i privatne ustanove moraju dati prednost
najboljem interesu djeteta. Najbolji interes djeteta u skoli jest da ga se poti¢e i usmjerava da
stekne najvisi stupanj obrazovanja koji moze postici u skladu sa svojim sposobnostima, da ga
se odgaja u skladu s vrijednostima demokratskog drustva, poStovanja ljudskih prava, mira i
snosljivosti i da ga se pripremi za odgovorno ponasanje prema sebi i drugima. To znaci da i
djetetu koje se ponaSa neprihvatljivo u Skoli trebamo pomodéi kako bi uspostavilo
samokontrolu i naucilo regulirati vlastito ponasanje. U tome najvazniju ulogu imaju djetetov
razrednik i struéno-pedagoska sluzba Skole, ali i ostali nastavnici. Svako dijete unaprijed
treba znati kakve su posljedice drustveno neprihvatljivog ponasSanja i da ¢e snositi
odgovornost za svoje loSe postupke.

Problem nasilja zahtjeva od svih nova znanja i maksimalnu profesionalnu zrelost i
odgovornost. Od pedagoske teorije i prakse ocekuje se da dade odgovore na aktualne
drustvene probleme i pedagoska pitanja koja se odnose na nasilje nad djecom i medu
djecom. lako svjesni da nema univerzalnog recepta, drzimo da u drzavi treba postojati
jedinstvena strategija i preventivni programi s jedinstvenim nacelima i smjernicama, lako
primjenjivi i dostupni Skolama.



2.1.6.3 Nasilje u domovima

Pravo djece na zastitu od nasilja odnosi se na sva podrucja njihovog Zivota i na sva mjesta
gdje borave. U ovom poglavlju govorimo o pravu na zastitu od nasilja djece koja su
smjeStena u domove, bilo zbog potrebe Skolovanja, bilo zbog izdvajanja iz obitelji zbog
nedostatka ili potpunog izostanka roditeljske skrbi i odgoja ili zbog neprimjerenosti odgojnih
utjecaja roditelja.

U 2009. godini Ured pravobraniteljice za djecu zaprimio je Cetiri prijave zbog nasilja u
domovima, njima je bilo obuhvaéeno Cetvero djece, a svi slu¢ajevi odnosili su se na nasilje u
domovima za djecu s poremeéajima u ponaSanju. U jednom predmetu prijavljeno je
neprimjereno ponasanje odgajatelja prema djetetu, no ustanovljeno je da prituzbe nisu
utemeljene. U preostala tri predmeta prituzbe su se odnose na vrSnjacko nasilje u odgojnim
domovima, dvije prijave su za fizicko nasilje, jedna za seksualno. U slucaju seksualnog
nasilja, gotovo punoljetan stiéenik odgojnog doma trazZio je informacije o sudskoj naknadi
Stete za nasilje pocinjeno u domu prije nekoliko godina od strane starijeg Sticenika.

Smatramo da mali broj prijavljenih slucajeva nasilja u domovima ne odrazava realnu sliku
stanja i da je ,tamna brojka“ sigurno puno veca, posebice u domovima za djecu s
poremedajima u ponasanju. Utemeljenost ove tvrdnje mozemo potkrijepiti saznanjima koje
djelatnici Ureda pravobraniteljice dobivaju prilikom obilaska domova i razgovora s djecom.
Naime, djeca se u puno vecoj mjeri tuze na vrsnjacko nasilje prilikom spontanog razgovora u
zaSticenim uvjetima, nego Sto su to spremna prijaviti nadleznim institucijama. Razlog je strah
od odmazde i jos veéeg nasilja vrSnjaka u situaciji postojanja neformalnog vodstva skupine i
,zakona jaceg“. Cesto su obeshrabrena za prijavljivanje i zbog mlake ili nikakve reakcije
djelatnika doma, koji ih ¢esto nisu u stanju adekvatno zastititi. Upravo u takvim situacijama
nedostatnog formalnog vodenja, neformalna dinamika skupine dolazi do veceg izrazaja.

U razgovoru s djelatnicima domova stekli smo dojam da ustanove poduzimaju odredene
mjere kako bi obuzdale nasilje u odgojnim domovima, posebice u vezi s primjenom Protokola
o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima. Medutim, te mjere nisu dostatne za
kvalitetniju specijalnu i generalnu prevenciju ove pojave, posebice u odnosu na odredivanje
posljedica, u ¢ijoj primjeni izostaju dosljednost i konzistentnost. Kao jedan od uzroka teskoéa
u nosSenju s ovom pojavom spominje se nedovoljno ¢vrsta strukturiranost odgojnog rada u
otvorenim uvjetima smjestaja, Sto djeci s izraZzenim poremecajima u ponasanju daje prostora
za iskazivanje i progrediranje niza oblika drustveno neprihvatljivih oblika ponasanja pa tako i
nasilja. Temeljem ovih saznanja, Ured pravobraniteljice za djecu nadleznom je Ministarstvu
zdravstva i socijalne skrbi uputio niz preporuka za poboljSanje situacije u odgojnim
domovima i podizanje udinkovitosti odgojnih ustanova, o ¢emu opSirnije izvjeStavamo u
poglavlju o zastiti djece s poremecdajima u ponasanju.

Posebno zabrinjava tolerantan stav djece u domu prema verbalnim oblicima nasilja, koje
Cesto predstavlja uobicajeni naéin komunikacije medu njima, ¢ak i u nazoénosti odraslih.
Djeca uopce nisu svjesna neprimjerenosti takvog ponasanja, Sto takoder upuéuje na veliku
ucestalost svih oblika nasilja. U razgovoru s djecom saznajemo i o nasilju djelatnika prema
djeci, koje je sporadi¢no i rijetko, no ipak prisutno. Rije¢ je o fizickom kaZnjavanju ,u
odgojne svrhe”, uglavnom je to pljuskanje, a bilo je i prituzbi djece na neprimjerenu
komunikaciju koja ima elemente psihickog zlostavljanja. Ured je na to upozorio nadlezne.



Smatramo da je vrlo vazno da djeca u domovima budu upoznata sa svojim pravima, da ih je
vrlo vazno pouciti i uputiti Sto mogu uciniti i kome se mogu obratiti u slu¢aju bilo kojeg oblika
nasilja te ih ohrabriti na prijavljivanje takvih slucajeva.

2.1.6.4 Ostalo nasilje

Tijekom 2009. godine Ured pravobraniteljice za djecu je zaprimio ukupno 67 pojedinacnih
prijava povreda prava djeteta na zastitu od nasilja koje se dogadalo izvan obitelji i institucija.
Od toga se Sest prijava odnosi na nasilje putem interneta, a jedna na nasilje putem mobitela.
Prijavama su obuhvaceni svi oblici nasilja kojem je bilo izloZeno ukupno 140 djece.

Nasilje Fizicko | Psihicko | Seksualno | ViSestruko | Ukupno
Odraslih prema djeci 15 27 6+2* / 48+2*
Medu djecom 8 5 5 1 19
Ukupno 23 32 11+2% 1 67+ 2*

*predmeti oznaceni zvjezdicom obraduju se u drugim poglavljima (pravo na Zivot i pravosudno-zastitna prava),
a ovdje su navedeni radi izno$enja pojavnosti ovog oblika nasilja

2.1.6.4.1 Nasilje odraslih prema djeci

Iz pojedinacnih prijava krSenja prava djece uo¢avamo da su odrasle osobe nasilne prema
djeci na razne nacine. Tako su susjedi prema djeci uglavnom verbalno nasilni Zeleéi ih
disciplinirati ili upozoriti na, po njima, neprimjereno ponasanje, uglavnom tijekom igre. Osim
upotreba neprimjerenog rjec¢nika u komunikaciji s djecom, prisutno je i tjelesno nasilje
odraslih koji se ponekad uple¢u u sukobe medu djecom. NaZalost, odrasli vrlo ¢esto nisu
svjesni da to Sto Cine nije primjeren nacin poduke djece o ispravnom ponasanju, veé je rije€ o
nasilju nad djecom koje treba sankcionirati kao i tjelesno kaZnjavanje u obitelji. Nadlezna
tijela Cesto reagiraju blago ili nikako na takve incidente, Sto dovodi do nezadovoljstva
roditelja koji pravobraniteljici prijavljuju nedostatnu zasti¢enost djeteta.

DuZnost je drZave zastititi djecu od svakog oblika tjelesnog i duSevnog nasilja.
Nesankcioniranjem nasilnog ponasanja pocinjenog na Stetu djeteta, i odraslima i djeci
Saljemo poruku da je nasilje prihvatljivo. Osim $to ugroZzavamo osjecaj zasti¢enosti kod djece
i dovodimo u pitanje primjenu zakonskih propisa, postoji i opasnost da djecu time poticemo
na nasilno rjeSavanje sukoba.

Prateéi pojedinacne prijave uoavamo da, u slu¢ajevima nasilja pocinjenog na Stetu djece
izvan obitelji i institucija, sustav njihove zastite ne funkcionira dovoljno jasno i ujednaceno.
To se dogada unato¢ zakonskim moguénostima i unatoc¢ Cinjenici da je zakonodavac ovu
vrstu kaznenih djela, kada su pocinjena na Stetu djece, stavio u obvezu progona po sluzbenoj
duZnosti. Time je ovim postupcima dao na vaznosti, sve u cilju efikasnije zastite djece od
nasilja.

Medutim, iz prijava Uredu pravobraniteljice saznajemo za razliita postupanja drzavnog
odvjetnisStva u slucajevima nasilja izvan obitelji poc¢injenog na Stetu djece. Dok neka opcinska
drzavna odvjetniStva u okviru postojeéih zakonskih rjeSenja pronalaze nacin za kazneno
procesuiranje pocinitelja nasilja, druga odbacuju takve kaznene prijave uz obrazloZenje da je
rije¢ o ,beznacajnom djelu, kojemu nedostaje kvaliteta i intenzitet protupravnosti“. Ne



moZzemo se sloZiti sa stavom da se ne nalaze elementi za procesuiranje u nasilnim
ponasanjima prema djeci, kao $to su primjerice udaranje Sakom ili predmetima po glavi i
tijelu djeteta, ulijetanje automobilom u dvoriSte u kojem se igraju djeca, prijetnje djetetu,
verbalna agresija ili zastrasSivanje. U ovakvim slucajevima, kada je odbacena kaznena prijava,
kazneni progon ovisi o spremnosti roditelja djeteta da pokrene postupak. Ukoliko oni, zbog
nesnalazenja, straha ili troSkova ne pokrenu postupak, nasilno ponasanje prema djetetu
ostaje nesankcionirano, sto je nedopustivo.

Stoga smo Drzavnom odvjetnistvu Republike Hrvatske preporucili ujednacavanje drzavno
odvjetnicke prakse, ukazavsi pritom i na Zakon o zastiti od nasilja u obitelji, koji jasno navodi
da za postojanje tjelesnog nasilja nije presudno nastupanje tjelesne ozljede. Upoznali smo ih
sa stavom pravobraniteljice za djecu prema kojem niti jedna vrsta nasilja nad djecom nije
beznacajna s aspekta naruSavanja njihovih prava i interesa te istaknuli vaznost kaznenog
procesuiranja pocinitelja nasilja, kako za specijalnu, tako i za generalnu prevenciju ove
pojavnosti.

Nazalost, Drzavno odvjetniStvo Republike Hrvatske nije podrzalo preporuku pravobraniteljice
za djecu, $to je vidljivo iz prijava roditelja koje nam i dalje stizu. Unato¢ tome, smatramo da
bi Odjel za mladeZ Drzavnog odvjetniStva Republike Hrvatske u daljnjim aktivnostima trebao
pokazivati vedi stupanj senzibiliziranosti za zastitu djece, te u svojim postupanjima osigurati
dosljednu primjenu zakonskih propisa i sveobuhvatnu zastitu djece od svih oblika nasilja.

Zamjec¢ujemo da u nekim slucajevima, suoceni s pojavom nasilja nad vlastitim djetetom,
roditelji neprimjereno reagiraju obraCunavaju¢i se s pociniteljem nasilja, katkad i
maloljetnim. DrZzimo da bi pravodobna reakcija nadleznih tijela i sankcioniranje pocinitelja
nasilja utjecala na smanjenje takvih osveta, sprijecila da pojedinci u osjecaju nezasti¢enosti
»uzimaju pravdu u svoje ruke“ te bi se tako preveniralo moguce daljnje nasilno ponasanje. U
ovakvim smo slu¢ajevima i roditeljima ukazivali na neprihvatljivost i Stetnost nasilja i nasilnog
rieSavanja problema i okolnost da djeca uée obrasce ponasanja iz ponasanja njima bliskih
odraslih. Medu prijavama je bilo i onih potaknutih konfliktima i nerijeSenim imovinsko-
pravnim problemima odraslih.

U nekoliko slucajeva predmet prijave bilo je postupanje policije prema djeci. Stranke su se
uglavnom Zalile da od policije nisu dobili oéekivanu zastitu i pomoé. Dovodenje djece u
policijsku postaju i njihovo saslusavanje u sluzbenim prostorijama, pri ¢emu su djeca, vec
traumatizirana ranije doZivljenim nasiljem, satima boravila u policijskoj postaji bez hrane i
pica, takoder je bilo razlog prijavljivanja.

S tim u vezi napominjemo da je policija duzna uvijek postupati obzirno s djecom. Za dijete
zrtvu ili svjedoka nasilja, viSesatni boravak u policijskoj postaji i davanje iskaza predstavlja
dodatno traumatiziranje. Postupanje koje je propisano Zakonom o policijskim poslovima i
ovlastima pretpostavlja i duznost policijskih sluzbenika da svim svojim daljnjim radnjama
pomognu djetetu i pruze mu sigurnost, kako bi se ono osjecalo bolje i kako ne bi dozivjelo
dodatne neugodnosti. Uzimanje izjava od djece u za njih primjerenom i poznatom okruzju
zasigurno bi pridonijelo njihovom osjecaju sigurnosti. Stoga smo Ministarstvu unutarnjih
poslova preporucili da, u situaciji kada je nuzno postupanje policijskih sluzbenika prema
djeci, to ¢ine posebno obzirno, postujudi najbolji interes djeteta.

U osam slucajeva tijekom 2009. godine razlogom za postupanje pravobraniteljice za djecu
bilo je seksualno zlostavljanje djeteta od strane odrasle osobe. U dva navrata radilo se o
seksualnom nasilju od strane susjeda, a u $est pocinitelji su bili druge odrasle osobe. Cak tri



sluc¢aja odnosila su se na seksualno nasilje od strane trenera ili drugih djelatnika Sportskih
klubova i saveza, $to ukazuje na zabrinjavajuce stanje prava djece koja se bave Sportom. O
zastiti prava djece koja se bave sportom vise ce rijeci biti u posebnom poglavlju.

Doznali smo za odbacaje kaznenih prijava od strane drzavnog odvjetnistva u dva slucaja
seksualnog zlostavljanja djeteta. U jednom slucaju, unato¢ konzistentnom iskazu djevoijcice,
kaznena prijava protiv pocinitelja je odbadena, s obrazloZzenjem da se djevoj¢ica otrgnula i
pobjegla pa kazneno djelo nije ni ostvareno. U drugom slucaju, protiv pocinitelja koji je
navodno virio kroz prozor u sobu 17-godisnje djevojke i masturbirao, nije pokrenut kazneni
progon jer ,nema osStecene osobe” i to iz razloga Sto ga djevojéica nije vidjela. | u ovom
slu¢aju moguce je razlic¢ito tumacenje zakonom utvrdenog bi¢a kaznenog djela zadovoljenja
pohote pred djetetom ili maloljetnom osobom te je nuzno njegovo jasnije odredenje, kojim
bi se zastitilo dijete, ali i utjecalo na generalnu prevenciju. Okolnost da je u tom slucaju rijec¢
o osobi koja u srednjoj strukovnoj Skoli predaje struéne predmete te je tako u
svakodnevnom kontaktu s djecom i ima pedagoski utjecaj na njih, dodatni je razlog za
pojacan oprez u drzavnoodvjetnickom postupanju.

Ured je zaprimio i obavijest o pedofilskim sklonostima starije muske osobe koja putem
mobitela nagovara malodobne djevojke na susrete i seksualne aktivnosti, Sto predstavlja rizik
za spolno zlostavljanje. Ni u tom slucaju nije podignuta kaznena prijava za seksualno
zlostavljanje, budu¢i da takvo ponaSanje ne predstavlja kazneno djelo. S tim u vezi
napominjemo kako prilikom posljednjih izmjena Kaznenog zakona nisu uvaZeni prijedlozi
pravobraniteljice za djecu da se kao kazneno djelo kvalificira i navodenja djeteta na
seksualne aktivnosti putem interneta i seksualno uznemiravanje djeteta (tzv. grooming).

2.1.6.4.2 Vr$njacko nasilje

Psihicko i emocionalno vrsnjacko nasilje kroz isklju¢ivanja, ismijavanja, ogovaranja, spolno
uznemiravanje, Sirenje glasina, uvreda i kleveta, Cesti su razlog obracanju pravobraniteljici za
djecu. Nasilje narocito bolno pogada djecu kada je objavljeno na internetu, putem blogova,
facebooka ili kada kruzi putem SMS poruka ili e-mailova. Na taj je nadin dostupno veéem
broju osoba, a time za dijete joS visSe uznemirujuce. Specificnom problematikom nasilja nad
djecom putem interneta Ured se bavio i po op¢im inicijativama te prijavama koje se odnose
na povredu prava veceg broja djece, pa ¢e i u ovom izvjeS¢u o tome vise rijeCi biti u
posebnom poglavlju.

| dok vrSnjacko nasilje poprima sve teZe i okrutnije oblike, a fizicko nasilje, ozljedivanje i
premladivanje djece zgraza cijelu javnost, mnogi zaboravljaju da su djeca pocinitelji nasilja
Cesto i sama Zrtve zlostavljanja i zanemarivanja te da i ona trebaju pomoé.

Problematika nasilja medu djecom koje uzima maha i koja je preslika i odraz stanja u
drustvu, moze se rijesiti jedino osmisljavanjem i provedbom kvalitetnih preventivnih
programa i aktivnosti. Nasilje se moZze sprijeCiti pravodobnim prepoznavanjem i
prijavljivanjem nasilnog ponasanja, ukljuivanjem pojedinaca i obitelji u tretmane te
preventivnim programima za roditelje kojima treba sustavno poticati odgovorno roditeljstvo
i nenasilne odgojne metode. Djeci valja osigurati preduvjete za kvalitetno i osmisljeno
provodenje slobodnog vremena te ih ukljucivati u proces odlucivanja o pitanjima koja ih se
ticu. Vaznu ulogu pri tome imaju jedinice lokalne samouprave, od kojih ocekujemo vise
ulozenog truda i brige za djecu i mlade.

Na pojavnost nasilja kod djece zasigurno utjece i ponasanje odraslih na koje su upuceni, kao i
ponasanje njihovih idola iz svijeta sporta, glazbe i drustvenog Zivota uopce. Vrlo Cesto



negativne i nasilne obrasce ponasanja poznatih osoba drustvo i mediji toleriraju ili velicaju,
ne sagledavajuéi pritom njihov stvarni utjecaj na djecu. Nesankcioniranjem nasilnih
ponasanja djeci se Salje poruka da je nasilje prihvatljivo i dopusteno.

Rasirenost vrinjackog nasilja upucuje na potrebu dosljedne primjene Protokola o postupanju
u slucaju nasilja medu djecom i mladima ne samo u odgojno-obrazovnim ustanovama, veci u
ostalim ustanovama u kojima se djeca i mladi okupljaju (sportski klubovi, knjiznice,
igraonice). Pored obveze obavjestavanja centra za socijalnu skrb, drzimo da bi i u situacijama
kada se vrsnjacko nasilje dogodi na ulici, izvan institucija, obvezno trebalo obavijestiti i
odgojno- obrazovnu ustanovu koju dijete pohada radi koordiniranog djelovanja. Time bi se i
kroz sustav odgoja i obrazovanja pruzila pomoc i Zrtvi i pocinitelju nasilja ukoliko se oni
Skoluju.

Nazalost, sve ¢eSc¢e smo suoceni s primjerima da, u slucajevima nasilnog ponasanja djece,
strucnjaci i institucije iskazuju nemoé¢ i neefikasnost, a roditelji nerazumijevanje i
nespremnost na suradnju. Poneki roditelji Cija su djeca Zrtve nasilnog ponasanja vrinjaka
imaju prevelika ocekivanja od skola ili drugih institucija, o¢ekujuci prije svega kaznjavanje
pocinitelja nasilja ,izbacivanjem” iz Skole ili Sportskog kluba.

U slucajevima vrinjackog nasilja, osim izricanja prekrsajnih ili kaznenopravnih sankcija
prema djetetu pocinitelju nasilja, nuzno je i koordinirano djelovanje svih institucija koje su
ukljuc¢ene u brigu za dobrobit djeteta i mogu pruziti pomo¢ djetetu kroz pedagoske i mjere
obiteljsko-pravne zastite.

2.1.7 SKRBNISTVO

Prijave u ovom podrucju pracenja odnose se na skrbniStvo nad djecom bez roditeljske skrbi
ili u posebnim Zivotnim okolnostima kad roditelji ne mogu, ne zZele ili ne smiju skrbiti o djeci.

U jednom slucaju obratio nam se privremeni skrbnik djevojcice, ¢iji su roditelji poginuli u
saobracajnoj nesredi, ukazujuéi na dugotrajnost postupka u kojem se odlucuje o imenovanju
skrbnika te povjeravanja djeteta na €uvanje i odgoj. Dugotrajnost postupka u ovom slucaju
uzrokovana je slozenom obiteljskom situacijom, buduci da djetetovi rodaci ne mogu postiéi
dogovor oko toga tko ée preuzeti skrb o djetetu, a zbog izrazito konfliktnih odnosa i
medusobnih optuZzbi ukazala se potreba vjeStaCenja kako bi donesena odluka bila u
najboljem interesu djeteta. Potaknuti ovim, ali i drugim sliénim sluc¢ajevima, predlozili smo
izmjene Obiteljskog zakona kako bi se stvorili uvjeti da odluke o povjeravanju na ¢uvanje i
odgoj djeteta, koje je pod skrbnistvom, donosi sud, a ne centar za socijalnu skrb kako je to
sada odredeno.

U drugom slucaju povodom c¢lanka objavljenog u dnevnom tisku o éetrnaestogodisnjem
djecaku, koji je bez pratnje roditelja zatecen u ilegalnom prelasku granice, zatrazili smo
izvjeSce centra za socijalnu skrb o poduzetim aktivnostima za zastitu djecaka. Centar nas je
izvijestio kako je policija o sluéaju odmah izvijestila dezurnog socijalnog radnika koji je
poduzeo mjere radi njegova zbrinjavanja. Dje¢aku je imenovan skrbnik za poseban sluéaj
bududéi da je djecak strani drzavljanin zatecen bez pratnje roditelja ili zakonskog zastupnika.
Uspostavljen je kontakt s djecakovim roditeljima i socijalnom sluzbom zemlje njegovog
porijekla kako bi se provjerili uzroci zbog kojih je napustio roditeljski dom te kako bi se
organizirao njegov siguran povratak, no djecak se u meduvremenu sam vratio kudi.
Zabrinjavaju nas situacije na koje upozoravaju strucnjaci koji se bave ovom problematikom, a



koje pokazuju nemo¢ u sprecavanju bijega djece bez pratnje iz ustanova u kojima im se
privremeno osigurava smjestaj i skrb. Bijegom iz ustanove djeca se dovode u brojne rizi¢ne
situacije te se onemogucuje poduzimanje mjera za njihovu zasStitu. Stoga je potrebno
osigurati odgovaraju¢i smjestaj za ovu populaciju djece, s obzirom na njihove specificne
potrebe, koji ¢e omoguditi osiguranje njihove zastite i poduzimanje mjera u njihovom
najboljem interesu. Uz osiguranje adekvatnih smjestajnih kapaciteta i informatic¢ku
povezanost centara za socijalnu skrb nuzna je i uspostava jedinstvene evidencije, na $to je u
brojnim prilikama ve¢ ukazano, no, nazalost, nije realizirano.

2.1.8 UDOMITELJSTVO

Udomiteljstvo djece u Republici Hrvatskoj, unato¢ dugoj tradiciji i raznolikoj praksi, zakonskoj
regulativi i podzakonskim aktima kao i provedenim projektima, kampanjama, edukacijama i
drugim aktivnostima usmjerenim k unapredenju stanja udomiteljstva, joS uvijek nije
razvijeno u dovoljnoj mjeri da bismo mogli zakljuciti da su prava, dobrobit i najbolji interes
djece kroz udomiteljski smjestaj zasticena na najbolji nacin.

Prije nekoliko godina pokrenuta UNICEF-ova akcija ,Svako dijete treba obitelj“ djelomicno je
senzibilizirala javnost na nuznost razvijanja obiteljskih oblika skrbi o djeci liSenoj obiteljskog
okruzenja, ali joS je uvijek neravnomjeran broj udomiteljskih obitelji te ih u nekim
podrucjima Hrvatske uopcée nema.

Pojmom ,,udomiteljstvo” opisuje se ujedno i znacenje rijeci , deinstitucionalizacija” Sto znadi
preseljenje osobe iz institucionalnog oblika skrbi u drugi oblik — obitelj, koja predstavlja
prirodniji i humaniji oblik zbrinjavanja. Nacionalnim planom aktivnosti za prava i interese
djece od 2006. do 2012. godine postavljen je vrijednosni okvir za razli¢ita podrudja
djelovanja prema djeci pa i za smjestaj djece u udomiteljsku obitelj. Tim je planom istaknuta
potreba ,provodenja plana deinstitucionalizacije” kroz vise aktivnosti koje se odnose na
izradu plana deinstitucionalizacije za djecu; uvodenje specijaliziranog udomiteljstva za djecu
mladu od tri godine; smjestavanje djece mlade od tri godine, u pravilu, u specijalizirane
udomiteljske obitelji; pripremanje instrumentarija za procjenu najboljeg interesa djeteta
izdvojenog iz vlastite obitelji; poduzimanje aktivnosti potrebnih za transformiranje djeéjih
domova u domove obiteljskog tipa te povecanje omjera broja smjesStene djece u
izvaninstitucijske oblike skrbi u odnosu na broj djece smjestene u domovima (istaknut
pozeljan omjer je 80% : 20%).

Prema podacima Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, u prosincu 2009. godine u
udomiteljskim je obiteljima bilo smjesteno 2037 djece i mladih. Od 2003. godine broj djece u
udomiteljskim obiteljima u stalnom je opadanju. S obzirom na nepostojanje istraZivanja o toj
pojavi, ne moZemo sa sigurnoscéu tvrditi koji su tome razlozi, ali pretpostavljamo da se centri
za socijalnu skrb sve teze odlucuju na predlaganje mjere izdvajanja djece iz obitelji te kao
pred-mjeru izdvajanja izri¢u druge (lakse) mjere obiteljsko-pravne zastite (mjeru nadzora nad
izvrSavanjem roditeljske skrbi), ne bi li se pomoglo obiteljima da ostvare uvjete za zdrav i
stabilan razvoj djece. Sljede¢i mogudi razlog smanjenja broja udomljene djece mogao bi biti u
nedostatnoj osobnoj naknadi udomitelja i opskrbnini za djecu, koje nisu dostatne za
svakodnevne potrebe i troskove (posebno udomiteljima u ve¢im mjestima i gradovima). Ne
treba iskljuciti ni zakonska ogranicenja udomiteljima o broju djece o kojoj mogu skrbiti.



Istovremeno je zabiljeZeno i smanjenje broja djece smjestene u institucijama Sto se moze
objasniti zahtjevom EU za reformom sustava socijalne skrbi (za $to je odobren i kredit
Svjetske banke) kako bismo se pribliZili europskoj praksi, a zahtjev se odnosi na smanjenje
broja djece u domovima i povecanje broja u udomiteljskim i posvojiteljskim obiteljima.

Zabrinuti smo da ¢e provedena reorganizacija ustroja Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi
dovesti do poteskoéa zbog sporosti i nesnalazenja pri isprepletanju nadleznosti medu
Odjelima u postupcima vezanim uz podneske centara, udomitelja i drugih osoba, kao i u
postupcima unapredenja i daljnjeg razvoja udomiteljstva. Umjesto Odsjeka za udomiteljstvo
u kojem su na poslovima udomiteljstva radile voditeljica Odsjeka i dva stru¢na savjetnika,
prema vazeéem Pravilniku o unutarnjem redu Ministarstva (koji je stupio na snagu 2009.
godine) sada se pitanjima udomiteljstva bave cak tri (od pet) Odjela unutar Sluzbe za
socijalnu skrb, i to Odjel za djecu, mladez i obitelj, Odjel za socijalno osjetljive skupine i Odjel
za usluge u sustavu socijalne skrbi (s tri nacelnika i 14 stru¢nih savjetnika). To upuéuje na
rasprsenost poslova i nejasne odgovornosti. Ve¢ sada uocavamo problem u komunikaciji
izmedu Ministarstva i udomitelja koji se prituzuju na nemoguénost ostvarivanja
suradnic¢kog/partnerskog odnosa s djelatnicima Ministarstva, za koje im se ¢ini da se ni sami
ne snalaze u novoj reorganizaciji.

Projektom razvoja sustava socijalne skrbi, kojem je cilj stvaranje sustava koji u svom sredistu
ima korisnika, koji je usmjeren na postizanje rezultata i koji je prilagoden korisnicima, s
konceptom ureda ,sve na jednom mjestu” predvideno je formiranje tima za djecu, mladez i
obitelj. Takvom planiranom reorganizacijom, kojom nije predvideno postojanje
specijaliziranih timova za udomiteljstvo, a koji su se pokazali izuzetno korisnima, takoder bi
se nastetilo stru¢no savjetodavnom radu s udomiteljskim obiteljima i djecom.

S obzirom na nepostojanje jedinstvenog registra udomitelja te mali broj udomitelja u
gradovima i nekim regijama (Sibenik, Dubrovnik i Istra) ¢esto se de$ava da se djeca
smjesStavaju dalje od svog prebivalista i izvan nadleZnosti mati¢nog centra za socijalnu skrb, a
Sto za posljedicu ima nedovoljnu angaZiranost centra u pomodi djeci i udomiteljskim
obiteljima. Svjesni smo vaznosti odabira udomiteljske obitelji, ali i nuznosti da s prvim
ulaskom djeteta u obitelj zapocne struéna pomoc djetetu, udomiteljskoj i bioloskoj obitelji,
suradnja s odgojno-obrazovnom institucijom kao i lokalnom zajednicom, a Sto je oteZano
ukoliko je udaljenost izmedu nadleznog centra za socijalnu skrb i udomiteljske obitelji veca.
Iznimke su slucajevi kada je u interesu djeteta udaljenje od bioloske obitelji (u slu¢ajevima
zlostavljanja).

Na viSe rasprava o temi promocije i unapredenja udomiteljstva Ured pravobraniteljice za
djecu podrzao je prijedlog razdvajanja zakonske reguliranosti udomiteljstva za djecu od
udomiteljstva odraslih, s obzirom na to da su skrb o djeci i odraslim osobama dva razlicita
oblika skrbi, s razlicitom svrhom i karakteristikama osoba kojima se skrb pruza. Ured se
takoder ponovno zalagao za osnivanje Agencije za udomiteljstvo koja bi pruzala usluge
centrima za socijalnu skrb u pronalazenju, edukaciji i evaluiranju djetetovih potreba i
kvalitete udomiteljske skrbi; za uspostavu jedinstvenog registra udomitelja; za razvoj
specijaliziranog udomiteljstva — djece s poremecajima u ponasanju; djece s tesko¢ama u
razvoju, za udomiteljstvo u hitnim slucajevima te za poludnevno, tjedno i vikend
udomiteljstvo. Naime, specijalizirano udomiteljstvo, zbog specificnih potreba djece, zahtijeva
dodatnu edukaciju udomitelja i ve¢u angaziranost centara za socijalnu skrb, a sto u ovom
trenutku, kada postoji manjak zaposlenih djelatnika, nije realno ocekivati.



Takoder je uocena nedovoljno kvalitetna suradnja udomitelja s vrticima i Skolama, koji ¢esto
nisu dovoljno senzibilizirani za potrebe udomljene djece.

Sa svrhom unapredenja stru¢ne pomodéi udomiteljima, Udruga za inicijative u socijalnoj
politici, u suradnji sa Sveucilistem u Goteborgu i Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi,
provela je projekt ,Supervizija udomitelja®“. U sklopu projekta trideset strucnih djelatnika
centara za socijalnu skrb, Studijskog centra socijalnog rada i Edukacijsko-rehabilitacijskog
fakulteta zavrsilo je edukaciju za provodenje supervizije, ali danas ih tek nekoliko provodi
superviziju, s obzirom na problem financiranja supervizora kao i nedostatka prostora u kojem
bi se supervizija provodila. Jasno iskazana potreba udomitelja te pomaci u kvaliteti
udomiteljske skrbi ocito nisu bili dovoljni za iznalazenje rjeSenja za sustavno uvodenje
supervizije u segment udomiteljstva.

Tijekom 2009. godine Ured pravobraniteljice za djecu zaprimio je Cetiri prijave koje su se
odnosile na problematiku udomiteljstva i kojima je bilo obuhvaéeno Sestero djece, od cega
tri djevojcice i tri djecaka. lako je iskazan broj predmeta u ovom izvjestajnom razdoblju manji
nego u prethodnima, velik je broj upita evidentiran kroz telefonsko i osobno savjetovanje,
tijekom kojeg su stranke upucéene na direktno obracanje centrima za socijalnu skrb ili
Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi.

Pojava kojom se Ured bavio i u prosSlogodisnjem izvjeScu, a koja je predmet rada i u ovom
izvjesStajnom razdoblju, odnosi se na manipulaciju udomitelja djecom koja su ostvarila
zakonske uvjete za posvojenje. Jedan takav slucaj odnosi se na djecu koja imaju pretpostavke
za posvojenje, pronadena je posvojiteljska obitelj koji Zeli posvojiti oboje djece, ali se
udomitelji tome protive. Udomitelji nemaju kapacitet za procjenu najboljeg interesa djece te
svoj interes stavljaju ispred interesa djece, kojoj bi se kroz posvojenje osigurala trajna
roditeljska skrb i svi drugi pravni ucinci koji iz toga proizlaze. Da apsurd bude vedi, s obzirom
na to da udomiteljska obitelj ima slobodnog kapaciteta, izvrSen je utjecaj na starije dijete da
samo napiSe pismo Uredu u kojem moli da se zbog bojazni za kvalitetu Zivota braée (koju
gotovo i ne poznaje), i oni smjeste u udomiteljsku obitelj u kojoj se i ono nalazi. Udomitelji su
po saznanju za postojanje potencijalne posvojiteljske obitelji, verbalno iskazali Zelju za
posvojenjem djece, od ¢ega su kasnije odustali, odnosno oglusili se na pozive nadleZnog
centra za pokretanjem postupka posvojenja. Nesporno je da se za vrijeme viSegodiSnjeg
smjestaja u udomiteljskoj obitelji stvorila emotivna veza izmedu djece i udomitelja i da su
djeca u otporu prema promjeni sadasnjeg obiteljskog okruzenja, medutim, koristenje djece
za osobni interes je nedopustivo i postavlja se pitanje podobnosti udomitelja i daljnjeg
ostanka djece u istoj obitelji. O daljnjim postupanjima centra za socijalnu skrb s obzirom na
njihovu procjenu najboljeg interesa djece Ured ocekuje dodatno izvjesce.

Sluéaj koji je takoder bio predmetom interesa Ureda, a koji je opisan i u lzvjes¢u za 2007.
godinu odnosi se na nepostupanje centra za socijalnu skrb u sluéaju petogodiSnjeg djeteta
koje se vel Cetiri godine nalazi u udomiteljskoj obitelji. Otac djeteta je jos 2006. godine
podnio zahtjev za donoSenjem odluke kojom traZi da mu se dijete dodijeli na odgoj i Cuvanje.
Sudski je postupak joS uvijek u tijeku. Usprkos Cinjenici da je otac u protekle Cetiri godine
svega nekoliko puta vidio dijete, a da viSe od godinu dana nije s njim kontaktirao, nadlezni
centar za socijalnu skrb nije pokrenuo postupak liSenja roditeljske skrbi za oca, ¢ime bi se
stvorile pretpostavke za posvojenje djeteta od strane sadasnjih udomitelja. U opisanom je



slu¢aju uoceno krsenje Konvencije o pravima djeteta kao i Obiteljskog zakona te se, umjesto
zastite najboljeg interesa djeteta, provodi zastita interesa oca.

Prigovori udomitelja i roditelja djece na rad centara za socijalnu skrb, koje je zaprimio Ured
pravobraniteljice, odnosili su se i na slu¢ajeve premjesStanja djece u druge udomiteljske
obitelji kao i postupke smjestavanja djece u udomiteljske obitelji, kada djelatnici centara za
socijalnu skrb, navodno, ne pripreme dijete na novu okolnost, ne razgovaraju s djetetom o
njegovim Zeljama niti mu pomazu u prevladavanju za njega izuzetno stresne situacije. Takvo
je postupanje stru¢nih osoba u direktnoj suprotnosti s Konvencijom o pravima djeteta, ¢l.
12., kao i s Obiteljskim zakonom ¢€l. 89. i €l. 269. u kojima se navodi da dijete u postupcima u
kojima se odlucuje o nekom njihovom pravu ili interesu, ima pravo na prikladan nacin saznati
vazne okolnosti slucaja, dobiti savjet te izraziti svoje misljenje koje se uzima u obzir u skladu
s njegovom dobi i zreloscu te biti obavijesteno o moguéim posljedicama njegova misljenja.

lako se Zakonom o socijalnoj skrbi, ¢l. 77. propisuje da je centar za socijalnu skrb duzan
pratiti prilike u kojima Zivi korisnik smjesten izvan vlastite obitelji i u tu ga je svrhu duzan
obié¢i najmanje jednom u Sest mjeseci, to u praksi nije redovit slu¢aj, a o ¢emu smo
obavijesteni od udomitelja koji nam se prituzuju da poneka djeca nisu od nadleznog centra
obidena godinama. Istim je ¢lankom Zakona propisano da je centar koji je donio rjeSenje o
priznavanju prava djetetu na skrb izvan vlastite obitelji, obvezan brinuti za ostvarenje uvjeta
za Sto brzi povratak djeteta u vlastitu obitelj ili za njegovo posvojenje ako je to u najboljem
interesu djeteta. Ni to nije Cest slucaj te se dogada da u udomiteljstvu, koje se smatra
privremenim smjeStajem, djeca naj¢eSce ostaju do svoje punoljetnosti, odnosno do kraja
redovnog Skolovanja, a ponekad zbog ostvarene veze s udomiteljima i do osamostaljenja.

Gledajuci na zastitu najboljeg interesa djece smjeStene u udomiteljskim obiteljima uo¢avamo
da se povrede prava djece dogadaju iz viSe razloga na razli¢itim razinama, a da su
uzrokovane problemima unutar sustava te ih mozemo grupirati na sljedeci nacin:

Povreda najboljeg interesa djece zbog oklijevanja centara za socijalnu skrb na pokretanje
postupaka lisenja prava na roditeljsku skrb te zbog dugotrajnosti sudskih postupaka.

Povreda najboljeg interesa djece zbog toleriranja manipulacije roditelja, koji formalno
,odraduju obvezu” prema djetetu (npr. telefonskim kontaktom s djetetom jednom u tri
mjeseca) kako bi izbjegli liSenje prava na roditeljsku skrb i tako onemogudili posvojenje
djeteta.

Povreda najboljeg interesa djece zbog nedovoljne angaZiranosti sustava na popularizaciji i
poticanju udomiteljstva djece s teSko¢ama u razvoju i djece s poremeéajem u ponasanju, kao
i nedovoljne struéne pomoci udomiteljskim obiteljima, zbog ¢ega su djeca s navedenim
potesko¢ama primorana i nadalje boraviti u institucijama.

Povreda najboljeg interesa djece zbog nepostojanja dovoljnog broja stru¢nih djelatnika koji
bi kroz terapijski rad s udomljenom djecom i udomiteljskim obiteljima trebali raditi na
pripremama djeteta za ,napustanje” udomiteljskih obitelji, Sto bi umanjilo emotivne
yucjene” djece od strane udomitelja. Medutim, ima slu¢ajeva da se djeca nasilno i bez
pripreme odvajaju od udomitelja, Sto kasnije rezultira povratkom iz posvojiteljskih obitelji u
sustav socijalne skrbi, odnosno u dom.

Istovremeno se postavlja pitanje je li potrebno pod svaku cijenu izmjestati djecu iz institucija,
iako smo svjesni da su one emotivno deprivirajuée za djecu? U ponekim slu¢ajevima, kada je



potrebna intenzivna struéna pomo¢, koju udomitelji nisu u mogucénosti pruziti iz realnih
razloga, a domovi s obzirom na stru¢nu ekipiranost, to mogu, za neku je djecu smjestaj u
institucijama kvalitetniji izbor, sve dok se ne ostvare uvjeti za povratak u bioloSku obitelj,
posvojenje ili za smjestaj u udomiteljsku obitelj.

lako je na planu razvoja i unapredenju udomiteljstva za djecu mnogo ucinjeno kroz razlicite
aktivnosti, moramo istaknuti da je, s obzirom na navedene nedostatke sustava, potrebno i
nadalje aktivno djelovati na svim njegovim razinama. To je utoliko vaZnije Zelimo li doista u
sustavu koji skrbi o dobrobiti djece posti¢i standarde drugih europskih zemalja na koje se
ucestalo pozivamo.

2.1.9 PRAVO NA PRIVATNOST

Ostvarivanje prava na privatnost djece, a u sklopu ostvarivanja osobnih prava djece, predmet
je kontinuiranog interesa i pracenja Ureda pravobraniteljice za djecu. U 2009. godini je
zaprimljeno 40 pojedinacnih prijava povrede prava na privatnost (o kojima se posebno
govori u drugom dijelu izvje$¢a). Prijave su se veinom odnosile na povrede prava u
medijima, zaStitu osobnih podataka i evidencija o djeci, zastitu privatnosti djece na webu i
blogu, zastitu privatnosti djece od neovlastenog snimanja (video nadzor, fotografiranje i
video snimanje) i zastitu privatnosti djece temeljem posebnih zakona.

2.2 PRAVA DJECE KAO CLANOVA DRUSTVENE ZAJEDNICE

Prema posljednjem popisu stanovnistva iz 2001. godine 931.927 odnosno 21% ukupnog
stanovnistva Hrvatske Cine djeca. Koliko se o vaznim druStvenim pitanjima ili u donosSenju
vaznih  odluka slusa i uvazava misSljenje viSe od petine stanovnistva nase zemlje,
pravobraniteljica za djecu nastoji doznati u direktnoj komunikaciji s djecom, putem razlicitih
upita tijelima izvrSne vlasti ali i iz pojedinac¢nih prijava povreda prava djece kao ¢lanova
drustvene zajednice. Ta svoja prava djeca ostvaruju kroz sudjelovanje u donosenju odluka
koje se na njih odnose, slobodu misli, savjesti i vjere, slobodno udruzivanje i mirno
okupljanje.

Tijekom 2009. godine Ured pravobraniteljice za djecu je zaprimio 13 prijava povreda ovih
prava, kojima je bilo obuhvaéeno 18 djece. Taj broj prijava predstavlja samo 1,24% od
ukupno zaprimljenih prijava pojedinac¢nih povreda prava djece.

Samo u dva slucaja obratila su nam se sama djeca, dok su se u ostalih 11 slu¢ajeva Uredu
obradali roditelji, baka, institucije, a imali smo i anonimne prijave. Prijave su dolazile iz
razliCitih krajeva Hrvatske, pa su tako, uz Sest prijava za koje nismo mogli utvrditi od kuda
dolaze, tri prijave bile iz Zagreba i Zagrebacke Zupanije, dvije iz Splitsko-dalmatinske, a po
jedna iz Sibensko-kninske i Osje¢ko-baranjske zupanije.

Cetiri prijave su se odnosile na povredu prava djeteta na izrazavanje misljenja u obiteljsko-
pravnim pitanjima. Isti broj prijava odnosio se na povredu prava na zastitu od potencijalno
Stetnih informacija. Dvije prijave su ukazivale na nemogucnost djeteta da izrazi svoje
misljenje u Skoli, dok se po jedna prijava odnosila na povredu prava djeteta na izrazavanje
miSljenja na drugim mjestima, pristup informacijama te na slobodu misli, savjesti i
vjeroispovjedi.



Radi jasnije slike o problematici s kojom smo se susretali kroz ove prijave opisat ¢emo
nekoliko ilustrativnih slu¢ajeva.

Obratila nam se majka sedamnaestogodiSnje djevojke, navodedéi kako je nadlezni centar za
socijalnu skrb odbio djevojci dati suglasnost za promjenu osobnog imena. Zatrazeno je
izvjes¢e centra za socijalnu skrb, koji u svom odgovoru navodi da je djevojka na prikladan
nacin saznala okolnosti slu¢aja, dobila odgovarajuéi savjet, izrazila svoje misljenje sukladno
¢lanku 89. stavak 5. Obiteljskog zakona. Medutim, procjena je psihologa, kako je zamolba za
promjenom prezimena odraz neprevladanosti disfunkcionalnih vjerovanja u odnosu na oca,
$to se dovodi u vezu s ukljuéenos$c¢u djece u negativnu partnersku dinamiku roditelja, njihovo
trazenje da se djeca solidaliziraju s njima, provocirajuci kod djece konflikt lojalnosti.

Pisali su nam iz Doma za djecu ukazujuéi na vaznost poStovanja misljenja djeteta, s obzirom
na otpor i strahove koje jedna djevoj¢ica, smjeStena u njihovoj ustanovi, iskazuje prilikom
odlazaka u svoju obitelj. Uz Cinjenicu nuznosti uvazavanja iskazanog misljenja djeteta, ovdje
se uocava problem nekoordiniranosti rada i suradnje institucija, kao i problem nepostojanja
dezurstva sudova u postupcima obiteljsko-pravne zastite. O slucaju smo obavijestili nadlezni
centar za socijalnu skrb te smo im dali i preporuku o postupaniju.

Povredu prava djeteta na izraZavanje misljenja u zdravstvenoj ustanovi prijavila je majka
djec¢aka koji se, prema njezinim navodima slu¢ajno nasao u WC-u kada su drugi djecaci
zapalili cigaretu ili su dosli izvana gdje su pusili. Tada ih je zatekla medicinska sestra,
zakljucila da su pusili i o tome obavijestila lijecnike, koji su, bez rasprave i saslusanja djeteta,
poslali djecaka kudi iz ljeciliSta. Djecak, naime, jednom godiSnje ima pravo na terapiju
alergijske astme u tom ljecilistu. Djecak tvrdi da nije puSio, a majka se prituzila na nacin kako
je izbacen iz ljeciliSta. Ustanova nije dje¢aku pruZzila priliku da iznese svoju ,obranu”, nisu
pozvali majku na razgovor, nego je o cijelom slucaju djec¢ak majku obavijestio mobitelom. Ne
ulazedi u utvrdivanje je li dje¢ak pusio ili nije, preporucili smo zdravstvenoj ustanovi, da bi uz
pretpostavku pruZanja najviSe moguce razine zdravlja, svakako trebali voditi raéuna o
uspostavi bolje komunikacije s djecom, s obzirom na svakodnevni rad s njima te uvazavati
njihova misljenja i stavove. U ustanovama poput ove, nuzno je postovati prava djece te im
dati priliku da iskazu svoje misljenje u svim situacijama kada se o njima odluc€uje. Na taj nacin
Saljemo djeci poruku da ih uvazavamo i da je odraslima vazno €uti ono Sto djeca imaju reci.

Biljezimo i jedan slucaj kada se Uredu pravobraniteljice za djecu obratila baka koja se
prituzuje na uklju¢enost djece u obrede jedne vjerske zajednice. Prijava se odnosila na no¢na
bdijenja, molitve i sl. Baki smo pojasnili da je svatko slobodan ispovijedati i slobodno javno
ocitovati svoju vjeru i uvjerenja te Zivjeti u skladu sa tim, medutim ukoliko postoji sumnja da
su stil Zivota obitelji i postupci roditelja na bilo koji nacin ugrozavajuéi za djecu i ukoliko se
njime krSe prava djece, o tome treba obavijesti nadleini centar za socijalnu skrb.

Kako djeca dozivljavaju Marko (8 godina):

ostvarivanje prava koje u

ovom poglavlju opisujemo,

mozda najbolje oslikavaju Robert (13 godina):

sliedece izjave: “Zasto djeca ne bi imala glas da nesto kazu? Da, i djeca bi
trebala govoriti nasoj vlasti".

"Roditelji bi trebali djeci dozvoliti pravo glasa, barem u kuci...".



Navedene izjave ukazuju na nedostatak pozitivnih iskustva djece u tome da ih odrasli slusaju,
¢uju i uvazavaju njihova misljenja kada odlucuju o stvarima koje ih se ticu.

Uvjereni smo da mali broj prijava zaprimljenih u 2009. godini koje se odnose na prava djece
kao ¢lanova drustvene zajednice ne znaci nuzno da se u druStvu uvaZzava pravo djece na
sudjelovanje prilikom donosenja odluka koje se na njih odnose. Naprotiv, misljenja smo da
upravo to mozZe znaliti nedovoljnu osvijestenost o postojanju tog prava, nedovoljnu
senzibiliziranost drustva i nedovoljnu spremnost odraslih da prihvate mogucnost da se glas
djece u drustvu Cuje i da se uvazi njihovo misljenje te da im se na taj nacin omogucdi prostor
za aktivno sudjelovanje u donosenju odluka koje ih se ticu.

Upravo zbog navedenih razloga te kako bismo potaknuli sve subjekte drustva na ozbiljnije
promisljanje o postojanju i nuznosti posStovanja prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice,
temi participacije djece u drustvu posvetit ¢éemo cijelo poglavlje u drugom dijelu izvjeséa.

2.3 OBRAZOVNA PRAVA

U 2009. godini zaprimljeno je 187 pojedinacnih prijava povreda prava djece na odgoj i
obrazovanje, sto u ukupnom broju prijava Uredu predstavlja 17,81% prijava i po brojnosti je,
nakon nasilja i povrede prava na roditeljsku skrb, treca po rangu povreda djecjih prava.
Povredu prava u odgojno obrazovnom sustavu dozivjelo je 622 djece.
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| u ovom izvjeStajnom razdoblju nastavlja se trend porasta broja pojedinacnih prijava
povreda prava djece na odgoj i obrazovanje $to je vidljivo iz prethodnog grafikona.
Napominjemo da je ukupni broj povreda prava djece u sustavu odgoja i obrazovanja jos vedi,
jer se u njemu dogada i veliki broj povreda drugih prava, kao Sto su pravo na zastitu od
nasilja, pravo na privatnost, kulturna prava, ekonomska prava. Opisi i komentari tih povreda
prava djece nalaze se u drugim dijelovima izvjeSéa. U 2009. godini iz postupanja po
pojedinacnim prijavama proiziSle su opce inicijative Ureda pravobraniteljice za djecu, s
prijedlozima, upozorenjima i preporukama sveobuhvatne zastite djece. Ured je aktivno
sudjelovao i u davanju prijedloga, preporuka i misljenja o izmjenama i dopunama zakonskih i
podzakonskih akata. Svoje prijedloge je dao i na Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski
odgoj i opée obvezno obrazovanje u osnovnoj i srednjoj skoli.

Najvedi broj prijava i ove godine odnosio se na sustav osnovnog obrazovanja (129), potom na
sustav predskolskog odgoja (37) pa na sustav srednjeg obrazovanja (21). Podnositelji su u
najve¢em broju (133) slucajeva bili roditelji, pojedinacno ili grupno. U nekim slucajevima su
se prijave podnosile i anonimno. Obracali su nam se i odgajatelji, ucitelji, stru¢ni suradnici i



ravnatelji kao i druge institucije i udruge. NajviSe je prijava bilo iz Grada Zagreba, zatim
Primorsko goranske, Splitsko dalmatinske, Istarske i Zagrebacke Zupanije.

Prijave pojedinacnih povreda prava u podrucju odgoja i obrazovanja sadrzajno se nisu bitno
razlikovale od proslih izvjestajnih razdoblja. Prema vrsti ugrozenosti prava, one su se
odnosile na:

= dostupnost odgoja i obrazovanja

= sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete u kojima se djeca odgajaju i obrazuju

= kadrovske uvjete te programe i sadrzaje odgoja i obrazovanja

= primjereno skolovanje djece s tesko¢ama u razvoju (opisano u posebnom dijelu
izvjesca)

= prava djece u kriznim situacijama

= odnos roditelja i djelatnika odgojno obrazovnih ustanova.

Radi sagledavanja veli¢ine sustava i sudionika odgojno obrazovnog procesa koji dnevno
utjecu na zastitu prava djece, prenosimo podatke Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta
o broju Skola, uéenika i ucitelja, nastavnika i stru¢nih suradnika za Skolsku 2008./2009.
godinu.

Broj Broj Broj odgojno-obrazovnih Broj ostalih
Ustanove . . .

djece ustanova radnika radnika
Vrtici 150.553 667 10.032 5.951
Osnovne 357.734 952 31.545 10.981
Skole*
Srednje skole | 177.507 432 17.144 4.970
Ukupno 685.794 2.051 58.721 21.902

* 51242 podrucne skole

2.3.1 DOSTUPNOST ODGOJA | OBRAZOVANJA

Dostupnost odgoja i obrazovanja bila je predmet prijava najviSe u onim podrucjima
obrazovanja koja prema Ustavu i Konvenciji o pravima djeteta nisu obvezna (predskolska i
srednjoskolska razina) te ovise o fiskalnoj moci lokalne zajednice te volji i finacijskim
mogucnostima roditelja za ukljucivanje djece u odgoj i obrazovanje .

U Hrvatskoj je tek 43% djece uklju¢eno u predskolske programe, sto nas svrstava medu
zemlje s nedovoljnim obuhvatom djece u sustavu organiziranog predskolskog odgoja i
obrazovanja. U zemljama Europske Unije obuhvat djece predskolskim programima iznosi
75%. Ministarstvo znanosti obrazovanja i Sporta je u svojim razvojnim dokumentima iznijelo
plan prema kojem bi do 2010. godine obuhvat djece bio povec¢an na 60%. | u Nacionalnom
planu aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine, jedan od ciljeva podrucja
Odgoj i obrazovanje, takoder je usmjeren na poveéanje obuhvata djece programima
predskolskog odgoja i obrazovanja.

Ured pravobraniteljice za djecu u 2009. godini se bavio problemom nedostupnosti
predskolskog odgoja i odnosa lokalne zajednice prema tom obliku odgoja i na temelju
informacije o velikom broju djece predskolske dobi koja ostaju neupisana u vrtiée u Istarskoj,
Licko-senjskoj i Primorsko goranskoj zupaniji. Obratili smo se uredima drzavne uprave te tri



Zupanije i zatrazili izvjes¢a o broju djecjih vrti¢a, broju upisane i neupisane djece kao i
mjerama koje opdéine i gradovi poduzimaju kako bi Sto veéi broj djece bio uklju¢en u
programe predskolskog odgoja. Podaci za Primorsko-goransku Zupaniju pokazali su znatne
razlike unutar Zupanije. U pojedinim gradovima, odnosno opéinama, nema neupisane djece,
u Rabu je neupisano 23,03% djece, a u Cavlima ¢ak 42,03%. Podaci iz Istarske Zupanije
ukazuju na stalan rast vrti¢kih kapaciteta i rast obuhvata djece predskolskim odgojem
proteklih nekoliko godina, no dostupnost predskolskog odgoja jos je nedovoljna. Iz izvjesSca
za podrucje Li¢ko-senjske Zupanije takoder proizlazi da su u pojedinim gradovima i op¢inama
djeca ostala neupisana u vrtiée, a pojedine opcine nemaju djecjih vrti¢a, ali navode da
lokalne zajednice nastoje rijesiti taj problem. Sliéno je i na otocima i u drugim manjim
mjestima na podrucju Hrvatske gdje nema djecjih vrtica. Mjere koje poduzimaju opcine i
gradovi za ukljucivanje u vrti¢e Sto veéeg broja djece su: olaksice (sufinanciranje) za roditelje
— korisnike djecjeg doplatka i roditelje s vise djece, besplatno pohadanje dje¢jeg vrtica za
djecu ¢iji roditelji primaju socijalnu pomoc¢ ili su invalidi Domovinskog rata, organiziranje
besplatnog prijevoza djece iz manjih mjesta, otvaranje dodatnih odgojnih skupina, planiranje
ili prikupljanje dokumentacije za adaptaciju i dogradnju postojeéih objekata s ciljem
povecanja broja odgojnih skupina, planiranje izgradnje novih objekata predskolskih
ustanova, dodatno placanje i zaposljavanje odgojitelja i stru¢nih suradnika, provodenje
javnih i transparentnih natjecaja za upis djece u ustanove.

Osim obracanja lokalnoj zajednici Ured pravobraniteljice za djecu uputio je preporuku
Ministarstvu obitelji, branitelja i socijalne skrbi, Ministarstvu znanosti obrazovanja i Sporta i
Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi da poti€u osnivade na stvaranje uvjeta za smjestaj
djece u djecje vrtice i programe predskolskog odgoja i obrazovanja na svome podrucju, na
prilagodbu radnog vremena vrtica potrebama roditelja i obitelji te da se zauzmu za
osiguranje viSe sredstava u prora¢unima jedinica lokalne samouprave i drzavhom proracunu
za izgradnju odgojno-obrazovnih ustanova. MZSS je, temeljem preporuke pravobraniteljice,
uputio centre za socijalnu skrb da ostvaruju usku suradnju s jedinicama lokalne samouprave
te predskolskim ustanovama na njihovom podruéju, kako bi kroz savjetovanje i pomaganje u
prevladavanju posebnih teSkoca, korisnicima socijalne skrbi pruzili informacije i stru¢nu
pomoc¢ vezano uz mogucnost sufinanciranja, odnosno besplatnog pohadanja djecjeg vrtiéa.
MOBMS je Zupanima uputio preporuku da u skladu s moguénostima prilikom izrade
godisnjeg proracuna Zupanije predvide i osiguraju dostatna sredstva za stvaranje uvjeta za
smjestaj djece u djecje vrtice i programe predskolskog odgoja i obrazovanja na svom
podrucju, kao i da poti¢u na prilagodbu radnog vremena vrti¢a. Odgovor iz MZOS-a nismo
primili.

Dostupnost predskolskog odgoja problem je i u ostalim dijelovima Hrvatske, gdje se novi
vrti¢i ne grade, a neki ¢ak i prestaju s radom. Tako je za jedini djecji vrti¢ u Hrvatskoj
Kostajnici najavljeno zatvaranje od 1. sijeCnja 2010. godine, zbog manjka financijskih
sredstava u proracunu grada, iako u krugu od 30 km nema djecjeg vrtica, a postojeci pohada
40 djece. Posebice zaCuduje da ne postoji plan za ostvarivanje predSkolskog odgoja i
obrazovanja za tu djecu u obliznjim mjestima. Ured se preporukom obratio gradonacelniku,
Fupanijskom uredu drZavne uprave i Upravi za predskolski odgoj i obrazovanje MZ0OS-a.

Pohvalna je inicijativa Grada Splita, koji je otvaranjem Sest novih vrti¢a zadovoljio potrebe
djece za koju prethodnih godina nije bilo mjesta u vrti¢ima.

Roditelji su nam se obradali s molbom da im pomognemo pri upisu djece u vrtié, jer su zbog
preseljenja to Zeljeli uciniti u tijeku pedagoske godine, Sto im je bilo onemoguéeno. DrZzimo



da vrtiéi trebaju prema razvojnoj dobi djeteta, a i potrebama njihovih roditelja, omoguditi
ukljucivanje djeteta u programe i tijekom kalendarske godine.

Problemi se takoder javljaju kad roditelji, iz nekih razloga, Zele dijete zadrzati u vrticu, iako
ispunjava uvjete za polazak u osnovnu Skolu. U nekim takvim slu¢ajevima djelatnici vrti¢a
ponekad popustaju pritiscima roditelja pa ¢ak i neutemeljenim zahtjevima, kako bi izbjegli
sukobe. Pri tome djetetov najbolji interes dospijeva u drugi plan.

Osim problema zbog nedostatnih prostornih kapaciteta, problem je i nedostupnost podrske
strucnih suradnika, jer ih veliki broj vrtica nema. U Medimurskoj Zupaniji je zbog toga
strukovna udruga odgojitelja predlozZila formiranje mobilnih timova koji bi djelovali na
podrucju cijele Zupanije. PredloZen je i model ustroja i financiranja. Drzimo da bi ovakav
prijedlog rjeSavanja stru¢ne ekipiranosti bio dobar ne samo za vrtiée, veé i za Skole te smo o
tome obavijestili Zupanije i MZOS.

U osnovnom obrazovanju problem dostupnosti ocitovao se u nespremnosti na prilagodbu
potrebama djece i obitelji. Praéenjem pojedinacnih slucajeva uoceno je da djelatnici Skola u
slu¢ajevima duZeg izostanka djeteta iz Skole, zbog raznih teskoca, ne koriste sve raspolozive
mogucnosti primjerenog Skolovanja djece, kao S$to su nastava u kudéi, individualizirani
program ili nastava u posebnoj skupini. U nekoliko slu¢ajeva roditelji su prigovarali jer im nije
omogucen upis djeteta u Skolu u drugom upisnom podrucju, blize njihovom mjestu rada ili
mjestu stanovanja njihove Sire obitelji. Iskazali su nezadovoljstvo jer zato imaju problem
organiziranja prijevoza djeteta u Skolu te njegovog vremena prije i nakon nastave. U nekim
slu¢ajevima produzeni boravak ili cjelodnevna nastava rijesili bi taj problem.

Problem dostupnosti srednjosSkolskog obrazovanja u 2009. godini je bio naglasen zbog
ukidanja poticaja za ukljutivanje sve djece u nastavak Skolovanja do prvog Zivotnog
zanimanja: besplatnih udZbenika, besplatnog smjestaja u ucenickim domovima i
sufinanciranja prijevoza. Brojni roditelji i djeca, dovedeni su, zbog gospodarske krize i
smanjivanja sredstava u obrazovanju, u nezavidan polozaj. To je kod djece i roditelja
pocetkom skolske godine 2009./2010. izazvalo nevjericu i prosvjede, jer je dobra incijativa za
uvodenje besplatnog i obveznog srednjoskolskog obrazovanja bila zaustavljena. Nacionalni
program za uvodenje obvezne srednje Skole, koji je u Hrvatskom saboru donesen
konsenzualno, ,,zamrznut” je do nekih boljih vremena, nazalost na Stetu mnoge djece.

2.3.2 PROSTORNI, SIGURNOSNI | ORGANIZACIJSKI UVIJETI

U predskolskom odgoju i obrazovanju bile su Ceste prijave roditelja zbog nekih aspekata
sigurnosti djece u vrticu i oko vrti¢a ili navodne nedovoljne brige odgojitelja o sigurnosti
njihove djece. Bilo je i upita o tome kako treba postupiti prema roditelju koji dode , mrtav
pijan“ po dijete u vrti¢, kako tretirati video snimanje i fotografiranje djeteta u vrti¢u, Sto
uciniti u slucaju neadekvatnih prostornih uvjeta u vrticu. Buduéi da protokoli ili napuci o
postupanjima u ovakvim situacijama vec¢ postoje u velikom broju djeéjih vrtiéa, drzimo da bi
oni trebali biti dostupni svim djelatnicima vrtica i roditeljima, Sto bi umanjilo ovakve
nedoumice.

Takoder je bilo prijava u odnosu na organizaciju rada, promjenu grupe, prostora i
odgojiteljice poc¢etkom godine, broj djece u grupi, neadekvatan prostor. Cest je prigovor
roditelja na premjestanje grupe u druge objekte kao i na nestalnost odgojitelja u grupi.
Roditelji se tuZe i na udaljenost zgrade vrti¢a od djetetovog mjesta stanovanja. Neinformirani



o djetetovom kapacitetu za prilagodbu promjenama, cesto se neopravdano brinu zbog
promjene djetetovog dnevnog ritma, prihvacanja vrSnjaka u novoj grupi i stvaranja veze s
odgojiteljicom. Ne mogu sva djeca biti smjeStena u objekt koji je najblizi mjestu gdje Zive i to
za vecinu djece i roditelja ne bi trebao biti veliki problem. Vjerujemo da bi informiranost
roditelja pri upisu, bilo kroz ugovor ili inicijalno pismo vrtiéa o moguéim premjestajima i o
mogucnosti promjena odgojitelja, umanjili nesporazume. Pri tome bi djelatnici vrtiéa trebali
stru¢no obrazloziti roditeljima djetetove razvojne kapacitete i ulogu odraslih u prilagodbi
promjenama.

Roditelji su nas pitali i ima li vrti¢ obvezu odvodenja djece na vanjski prostor, jer njihovo
dijete boravi u vrti¢u koji se nalazi u zgradi i nema svoje dvoriSte. Boravak na svjezem zraku
mora biti dio vrti¢cke svakodnevnice. S druge strane realnost je, zbog nedovoljnih kapaciteta
za smjestaj djece u vrtice, da su mnogi prostori tek adaptirani i nemaju dvoriSnog prostora.
No, i u tim okolnostima moguce je provoditi kraée Setnje i boravak na zraku. Odgojna obveza
organiziranja boravka djece na zraku postoji i proizlazi iz dokumenata koji odreduju
predskolski odgoj i naobrazbu te trebaju biti uobi¢ajena i svakodnevna praksa, s
prilagodbama u odnosu na uvjete.

Roditelji su se prituzivali i na sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete osnovnih i
srednjih Skola, neinformirani o nacinima nadoknade Stete i osiguranja u slucaju nezgoda kod
djece i ozljeda uslijed igre ili vrSnjackog nasilja. Od Skola saznajemo da jedan dio djece nije
osiguran zbog toga Sto roditelji nisu platili osiguranje na pocetku Skolske godine. U takvim
situacijama drzimo kako bi skole trebale utvrditi uzrok nepladanja osiguranja te, ukoliko je
on socijalne naravi, pobrinuti se da u okvirima Skolskih fondova i u suradnji s centrom za
socijalnu skrb iznadu nacin da sva djeca budu osigurana u skoli.

Nasem su se Uredu obracali zabrinuti roditelji i zbog nesigurnog Skolskog prijevoza. Imamo
saznanja da je prometna inspekcija utvrdila niz nepravilnosti, od neprimjerenog ponasanja
vozaca autobusa prema djeci, angaZiranja umirovljenih vozacda do koristenja neregistriranih i
tehnicki neispravnih autobusa, koji su unato¢ tome imali urednu potvrdu o tehnickoj
ispravnosti koju su im izdale ovlastene stanice za tehnicki pregled vozila. Usprkos preporuci
koju je pravobraniteljica u prosloj godini uputila svim osniva¢ima osnovnih i srednjih skola u
Hrvatskoj o organiziranju prijevoza ucenika, razina stvarne zastite djece u prometu jos je
upitna.

Ured je zaprimao upite o video nadzoru kao modelu bolje kontrole i zastite djece i Skolskog
inventara, zatim prituzbe zbog teskih Skolskih torbi i mijenjanja udzbenika, ali i zbog ukidanja
besplatnih udzbenika. Prijavljivani su i problemi organizacije nastave u tri smjene, skola s
prevelikim brojem uclenika koje rade na neliko lokacija i slicno. Tako u jednom slucaju
roditelji opisuju kako ucenici jedne Skole pohadaju nastavu u tri smjene, zbog ¢ega im sat
traje 40 minuta. Zaprimili smo i molbu za pomo¢ od $kole ¢iju nastavu pohada 1343 ucenika,
rasporedenih u 80 razrednih odjela, u skoli je zaposleno 180 djelatnika, a nastava se odvija
na osam lokacija. Ukazano nam je i na problem ,zaduZenja“ strucnih suradnika prema
kojem su, uz punu satnicu u svojoj skoli, zaduZeni za joS po tri Skole. Mnogi od njih nikada u
te druge skole ne odu, osim u sluc¢ajevima provodenja opservacije i odredivanja primjerenog
oblika Skolovanja. Uoceno je i zanemarivanje podrucnih skola u odnosu na maticne.

Problem organiziranja nastave izbornih predmeta, posebice vjeronauka i dalje je predmet
prituzbi. Roditelji se Zale da je vjeronauk u sredini rasporeda pa ucenici, koji ga ne pohadaju,



imaju slobodan sat koji provode neorganizirano i bez nadzora. Roditelji su nam se tuzili na
neprovodenje dopunske i dodatne nastave za djecu koja ih trebaju.

Problem preoptereéenosti ucenika posebno se javio kod ucenika zavr$nih razreda srednjih
Skola. U susretu sa srednjoskolcima doznali smo kako je drZavna matura za njih i dalje
nepoznanica te da su mnogi, optereéeni time Sto je polaganje drzavne mature uvjet za
nastavak visokoSkolskog obrazovanja, dvojili o vlastitim sposobnostima i uspjeSnosti. Veéina
ucenika strukovih ¢etverogodisnjih Skola pripremala se za polaganje drzavne mature tako da
su, pored tjedne satnice redovne nastave, koja je u prosjeku oko 34 sata tjedno, najmanje
Cetiri sata pohadali dodatne sate priprema za maturu te nakon toga kod kuce ucili jo$ barem
tri sata, Sto je ukupno tjedno opterecenje od 53 sata.

Svi navedeni problemi ukazuju na vaznost primjene Drzavnih pedagoskih standarda u
podru¢ju predskolskog, osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja i osiguranja
dostatnih sredstava za njihovu provedbu, ali i nuznost boljeg organiziranja rada vrti¢a i Skola.

2.3.3 KADROVSKI UVJETI, PROGRAMI | SADRZAJI ODGOJA | OBRAZOVANJA

| ove godine u predskolskom odgoju i obrazovanju stalnost odgojitelja u vrticima bila je
Cesta preporuka Ureda pravobraniteljice za djecu i tema upozorenja pojedinim ravnateljima
vrti¢a kao i MZOS-u. Zakon ne regulira broj odgojiteljica koje se mogu izmijeniti dok je dijete
u jaslicama, jer su promjene odgojitelja ¢esto neizbjezne i uzrokovane uglavnom kadrovskim
i organizacijskim razlozima i moguénostima. No postoje strucni razlozi koji naglasavaju
potrebu i vaznost stalnosti odgojitelja koliko je god to moguce, posebice u grupama mlade
djece. Istodobno je vaino znati da djeca imaju kapacitet za prilagodavanje promijenjenim
okolnostima ako te promjene nisu preceste i ne narusavaju djetetovo funkcioniranje. U
jednom podnesku se navodi da se u vrtickoj grupi u razdoblju od dvije godine i Cetiri mjeseca
promijenilo vise od 15 odgojiteljica. Cinjenica da djeca gotovo svaka dva mjeseca mijenjaju
odgojitelja zabrinjava u odnosu na stvaranje socioemocionalne veze izmedu odgojitelja i
djeteta, na osjecaj sigurnosti i stalnosti u okolini, na navikavanje na komunikacijski stil i nacin
rada u grupi.

U jednom slucaju majka se tuzi kako je pri upisu djece, unato¢ potvrdi o obavljenom
sistematskom pregledu kod nadleznog lije€nika u kojoj se kaze da nema ogranicenja za
pohadanje vrti¢a, vrti¢ zahtijevao dodatnu dokumentaciju, detaljno ispitivao roditelje o
bolesti te nudio potpisivanje privremenog ugovora. lako su neka od opisanih postupanja
djelatnika vrtica posve legitimna, stru¢na i usmjerena zastiti djece kao: temeljito utvrdivanje
djetetovih zdravstvenih potreba ili potpisivanje privremenog ugovora na tri mjeseca, Ured se
obratio Upravi za inspekcijske poslove i upravni nadzor i Upravi za predsSkolski odgoj
nadleznog ministarstva s preporukom da se slucaj ispita. Inspektor je zatraZzio stru¢no
misljenje od Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, buduéi da ono obavlja zdravstveno-
inspekcijski nadzor nad primjenom i izvrSavanjem zakona o predskolskom odgoju i naobrazbi
u dijelu koji se odnosi na zdravstvenu zastitu i prehranu djece. Prosvjetni inspektor je
zavr$no, na temelju izvjeS¢a MZSS i stru¢nog misljenja povjerenstva za struéna pitanja i
strucni nadzor Hrvatske lije¢nicke komore, vrti¢e upozorio da su duzni u buducim situacijama
pridrzavati se priloZzenog stru¢nog misljenja koje kaze ,da je potvrda djetetovog nadleznog
pedijatra, nakon obavljenog sistematskog pregleda, kojim je utvrdeno da je dijete zdravo,
dostatna, te da nema zapreke za smjestaj u vrti¢. Medicinska dokumentacija o prijasnjoj
hospitalizaciji u konkretnom slucaju nije potrebna“. S obzirom na razli¢ita tumacenja obveza



roditelja i misljenja nadleznih institucija smatramo da bi Uprava za predskolski odgoj i
osnovno obrazovanje trebala o tome imati zaklju¢no misljenje i uputiti u postupanje na razini
sustava, no ni nakon viSestrukih pozurnica nismo dobili oitovanje.

Vezano uz viSegodi$nji slucaj neprofesionalnog ponasanja odgojiteljice Uredu se i ove
godine obratila majka djeteta prituzuju¢i se ponovno na neprofesionalnost i za djecu
ugrozavajuc¢i rad odgojiteljice, na ponizavajuée, uvredljivo i psihicki zlostavljajuée
komuniciranje s djecom te konfliktnost i nesuradnju s roditeljima. Iz izvjes¢a Agencije za
odgoj i obrazovanje saznajemo da su u tri nadzora nadene nepravilnosti i nalozene mjere
njihova otklanjanja. Ravnateljica navodno uvida problem, no iskazuje i dalje nemoé¢ u
poslovodnom i struénom vodeniju i izjavljuje da ¢e odgojiteljica ,,...ostati nekoliko godina u
srednjoj grupi, jer tamo moZe napraviti najmanje Stete”. Nadleznom ministarstvu smo izrazili
misljenje da je nedopustivo biti svjestan ,Stetnih” ponasanja odgajatelja i omogucavati mu
rad s djecom trazedi pri tome onu djecu kojoj ¢e to ,napraviti najmanje Stete”. Upozorili smo
da su i dosadasnji nalazi i izvjeSca bili zabrinjavajuci. Jo$ u svibnju 2008. godine Agencija za
odgoj i obrazovanje je zakljucila da , Postupci odgojiteljice ukazuju na to da ne osvjesStava
osobno profesionalno djelovanje, osobito propuste i manjkavosti, da ne djeluje u skladu s
profesionalnom ulogom odgojitelia prema Programskom usmjerenju i ne pokazuje
samokontrolu nad svojim potrebama osobito kada se postavlja protiv djeteta i djetetove
obitelji. Takoder, nije spremna preuzeti odgovornost za odnos koji proizlazi iz njezine radne
uloge. PredlaZe se Prosvjetnoj inspekciji da poduzme odgovarajuce mjere iz svoje nadleZnosti
kako bi se ucinkovito pocela rjesavati opisana problematika u vrticu”. U sijeCnju 2010. iz
inspekcije dobivamo odgovor da prosvjetni inspektor ne moze na temelju tako formuliranog
prijedloga donijeti rjeSenje. Ovaj odgovor je u skladu sa zakonom, no zabrinjava protek
vremena od izvjeS¢a Agencije za odgoj i obrazovanje Inspekciji do reakcije Inspekcije.
Odgoijiteljica i dalje radi u djec¢jem vrti¢u, no nemamo informaciju o tome je li se promijenilo
njezino profesionalno ponasanje. S obzirom na sve navedeno i zbog zabrinjavajuéih navoda iz
nalaza Agencije za odgoj i obrazovanje, i zbog nepromijenjene situacije i izostanka Cinjenica
koje bi govorile suprotno od prijava ili nalaza Agencije, smatramo da su djeca u ovom vrtic¢u
ugrozena u svom svakodnevnom Zivotu i u ostvarivanju svojih prava pa ¢e Ured i dalje
inzistirati na reagiranju nadleznih.

Najvedi broj prijava povreda obrazovnih prava djece u osnovhom i srednjem obrazovanju
upravo se odnosio na kadrovske uvjete obrazovanja te neprimjereno i neeti¢cno postupanje
djelatnika sSkola prema djeci. Smatramo da su nekompetentnost i neprofesionalnost
djelatnika glavni uzrok takvih pojava. Podrzava ih i nespremnost vodstva skole da pojedine
njihove neprimjerene postupke jasno kvalificira i sankcionira kao nasilje nad djecom.
Zabrinjava da i dalje u postupanju pojedinih ucitelja ima neprimjerenih i neeti¢nih ponasanja
prema djeci, za koje oni ne snose nikakve posljedice, a propusta se cak i provodenje
preventivnog savjetodavnog rada s uciteljem. Na taj nacin, ne samo da se dodatno
ugrozavaju prava djece, vec se djeci Salje poruka da su takva ponasanja prihvatljiva. Udaranje
djece, Cupanje za kosu, gadanje cipelom, omalovaZavanje i verbalne provokacije kojima
ucitelji djecu vrijedaju i nazivaju ih pogrdnim imenima (,majmun®, ,tulac”...) dio je takvih
ponasanja o kojima je obavijeSten Ured pravobraniteljice za djecu. Dobili smo i prituzbu na
uciteljicu koja je pred djecom prepric¢avala svoj intimni Zivot i odnos s muzem.

Uglavhom su se povrede prava dogadale u procesu pracenja i vrednovanja ucenika te
izricanja pedagoskih mjera. U ovom izvjeStajnom razdoblju Ured je zaprimao prituzbe
roditelja zbog loSih ocjena iz vladanja koje su dobila njihova djeca. Uocljivi su nejasni kriteriji



ocjenjivanja vladanja, zatim tjelesnog i glazbenog odgoja. Evidentna su bila krSenja prava
djece i Pravilnika o pracenju i ocjenjivanju uéenika, potvrdena i stru¢no pedagoskim nalazima
agencije za odgoj i obrazovanje. Djeca, a ni roditelji nisu upoznati s Pravilnikom kao ni s
kriterijima ocjenjivanja pojedinih ucitelja Sto dovodi do sukoba i Cestih prigovora roditelja. U
takvim situacijama roditelji si uzimaju za pravo tumaciti ocjene svog djeteta i procjenjivati
njegovo znanje. Nakon $to ne naidu na razumijevanje u Skoli, slucaj pokusSavaju rijesiti
obradajudi se razli¢itim institucijama, a nerijetko i medijima, ¢ime dodatno ugrozavaju prava
djeteta. Roditelji takoder nisu upoznati s moguénoscu trazenja izuzeéa pojedinog profesora
radi pristranosti, koju prema Pravilniku imaju, a ne koriste. Naknadno zbog nekoristenja te
mogucnosti i neinformiranosti, nemaju pravo na daljnju zastitu prava u inspekcijskom
postupku. Dvije prijave odnosile su se na prituzbe roditelja djece osnovnoskolske dobi zbog
ponasanja ucitelja koji su izbacili njihovu djecu sa sata, poslali ih kuéi i upisali im
neopravdane satove.

Ured pravobraniteljice veé trecu godinu postupa u slucaju nastavnice koja kontinuirano krsi
prava djece i sve zakonske propise, a pritom ima potporu ravnateljice. Prosvjetna inspekcija
je nastavnici, na prijedlog Agencije za odgoj i obrazovanje, zabranila rad, no skola se zalila na
rjeSenje i nastavnica i dalje radi. Zbog sumnje na pocinjenje kaznenog djela sprecavanja i
neizvrSenja mjera za zastitu djeteta i maloljetne osobe, kaznenog djela nasilnickog ponasanja
te kaznenog djela nesavjesnog rada u sluzbi, pravobraniteljica za djecu je u tom slucéaju
Opcinskom drzavnom odvjetniStvu podnijela kaznenu prijavu. Zabrinjava to $to, usprkos
dokazanom viSegodisnjem krSenju prava djece i zabrani rada, nastavnici nije naloZena
suspenzija do rjeSenja Zalbe te ona i dalje radi. Radi sigurnosti i zastite djece te sprecavanja
daljnjih povreda njihovih prava, preporucili smo prosvjetnoj inspekciji, ne zadiruc¢i u
autonomiju njihovog postupanja, Zurno rjeSavanje tog slu¢aja te zabranu obavljanja
profesionalne djelatnosti nastavnici do rjesenja Zalbe.

Uocili smo neujednacenu praksu postupanja prosvjetnih inspektora u situacijama grubog
krsenja prava djece od strane ucitelja. Kao pozitivan primjer navodimo odluku prosvjetne
inspektorice koja je, radi zastite interesa djece, zabranila rad nastavniku dok se ne utvrdi
njegova kaznena odgovornost. Primjeri ukazuju na to da je ovo podrucje zakonom
regulirano, ali da se ne koriste uvijek sve zakonom predvidene moguénosti zastite djece od
eventualnih daljnjih povreda prava (primjerice, od toga da se na njih utje¢e kako bi se
postupak okoncao u korist optuzenog djelatnika).

Zabrinjava i kontinuirano krsenje prava djece od strane nastavnice stru¢nog predmeta u
jednoj strukovnoj Skoli u manjem gradu, prema kojoj se ne poduzimaju mjere zbog
nedostatka stru¢nog kadra koji bi ju mogao zamijeniti. Ona je, naime jedina osoba u tom
mjestu koja moZe predavati taj stru¢ni predmet. Neprihvatljivo je da zbog nedostatka
stru¢nog kadra sSkole zadrzavaju osobe koje kontinuirano krse prava djece.

| ove godine prijavljen nam je slucaj koriStenja djece u politicke svrhe od strane ucitelja koji
ih je uputio da za njega skupljaju potpise po mjestu, nazivao roditelje da se ukljuc¢e u njegovu
stranku, pozivao na skupove stranke, a njihovo se odbijanje navodno odrazilo i na njegov
odnos prema djeci. Osim izravnih krSenja prava djece, iznenaduju i upiti djelatnika Skole o
tome kako postupiti u pojedinim situacijama. Cini se da su ti upiti ¢esto zapravo traZenje
,pokri¢ca” ili opravdanja za neke odluke ravnatelja, koje moraju biti dio njihove odgovornosti.
U Skolama uocavamo nespremnost za poduzimanje radnji iz Zakona o radu u odnosu na
ucitelje, kao i nespremnost za izricanje upozorenja i mjera prema ravnateljima, Sto je u
ovlasti Skolskog odbora.



U vezi s opisanim slucajevima podsje¢amo na vaznost vrednovanja rada odgojitelja, ucitelja i
nastavnika. U Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli prihvaéeni su nasi
prijedlozi etickom kodeksu i vrednovanju rada ucitelja i nastavnika te o uvodenju licencije,
kao isprave kojom se dokazuju potrebne razine opéih i struénih kompetencija ucitelja,
nastavnika, stru¢nih suradnika i ravnatelja. Nadamo se da ce preuzeta obveza biti i
ostvarena, iako je rok za donosenje pratecih akata istekao u kolovozu 2009. godine.

Podsje¢amo na upozorenje koje smo uputili u proSlogodisnjem izvje$éu o nedostatnom broju
prosvjetnih inspektora i pedagoskih nadzornika. Odgojno obrazovni sustav u koji je
uklju¢eno 685.794 djece, 58.721 odgojno obrazovnih i 21.902 ostala radnika, koji rade u
2.051 Skola i vrti¢a, nadziru samo 24 prosvjetna inspektora. Zakonom o prosvjetnoj inspekciji
i Zakonom o stru¢no pedagoskom nadzoru date su velike ovlasti inspektorima i
nadzornicima, ocekujuéi da ée tako posebno ustrojena tijela moéi promptno zastiti djecu u
vrtiéima i Skolama i nadzirati odgojno-obrazovni rad. Prosvjetna inspekcija, za razliku od
drugih resora, ima ovlasti inspekcijskog nadzora i u sferi radnih odnosa.

| pedagoski nadzornici dobivaju nove obveze, jer su novim Zakonom o udzbenicima prosireni
poslovi Agencije za odgoj i obrazovanje u postupku odobravanja udzbenika. Ako se ne
zaposle novi savjetnici, u novim ¢ée se uvjetima vjerojatno smanijiti broj obavljenih stru¢no
pedagoskih nadzora, buduc¢i da ih je i do sada obavljao nedovoljan broj savjetnika.
Prosvjetna inspekcija i stru¢no pedagoski nadzornici ne mogu ,¢arobnim Stapicem” rijeSiti
sve probleme Skolstva, ali zasigurno mogu sustavnim radom uciniti mnogo u prevenciji i
sankcioniranju nekih situacija opisanih u ovom izvjeS¢u, pod uvjetom da se te sluzbe
kadrovski ojacaju.

2.3.4 PRAVA DJECE U KRIZNIM SITUACIJAMA

Ove je godine Ured pravobraniteljice zaprimao pozive struénjaka i prituzbe roditelja u vezi s
postupanjem Skole u slucaju kriznih situacija, posebno pri pokusaju suicida djece i
provodenju ovrhe nad djetetom. Djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova s pravom se
protive tome da se ovrhe provode u prostorijama Skole, razreda, vrti¢a i naocigled druge
djece, koja takav prisilni ¢in mogu dozZivjeti vrlo stresno. | samo dijete nad kojim se provodi
ovrha moZe izgubiti povjerenje u ustanovu, u kojoj bi se trebalo osjecati sigurno, ukoliko ga
osobe koje se u tim ustanovama skrbe za njega i u koje ono ima povjerenja, ni ondje ne
mogu zastititi od tako neugodnog i stresnog dogadaja. S druge strane, Skola i vrtié, kao
mjesta na kojima ée se dijete sigurno zateéi, mozda su i jedina mjesta gdje je ovrhu moguce
provesti. Provodenje ovrhe i pravno funkcioniranje drzave ne smije se dovoditi u pitanje, no
ovaj ozbiljni problem nuzno je rijesiti zajednickim djelovanjem centra za socijalnu skrb i
Skole/vrtica, kako bi se svi sudionici pravodobno informirali o svojim duznostima i ovlastima
prilikom provodenja ovrhe radi predaje djeteta roditelju s kojim ce Zivjeti, kao i radi
ostvarivanja susreta i druZenja roditelja s djetetom.

Uredu se obratila majka trinaestogodisnje djevojcice koja je zbog seksualnog zlostavljanja,
koje je nad njom pocinio susjed, pokusSala suicid za vrijeme nastave. Nakon dozivljene
traume seksualnog zlostavljanja djevojCici nije pruZzena odgovarajuéa psihijatrijska i
psiholoSka pomo¢. Kako je neosporno da djevojcici treba pruziti hitnu psiholosku pomoc¢ s
ciliem prorade traume i da svaka nova stresna situacija dodatno pogorsSava njeno stanje,
uputili smo o tome preporuku Skoli, psihologu druge Skole koji je nadlezan za njenu skolu i
centru za socijalnu skrb, a i MZOS-u smo predloZili osiguravanje radnog mjesta za jednog



stru¢nog suradnika psihologa u skoli. Kako se radilo o prioritetnoj i hitnoj situaciji te mogucoj
ugrozenosti Zivota djeteta, preporucili smo $koli, centru i psihologu da poduzmu sve mjere u
okviru ovlasti kako bi se djevojcici olaksalo ovo osjetljivo razdoblje, kako bi joj se pomoglo da
Sto prije prevlada dozivljene traume i kako bi se zastitila njena prava. Majka nas je izvijestila
da je nakon nase intervencije situacija u Skoli puno bolja te da dijete ima odgovarajuci
strucni tretman.

Obratio nam se i Ured drzavne uprave u Zupaniji trazeéi savjet o postupanju ucitelja sa
sedmogodisnjim djetetom koje ima opasnu alergiju te je u situacijama intenzivnih ,napada“
alergije potrebno odmah djetetu dati injekciju. Ucitelji to odbijaju, ¢ime je ugrozeno
djetetovo pravo na Zivot, a nije u najboljem interesu djeteta da zbog povremenih napada
alergije pohada nastavu u kudi. Djelatnike Ureda uputili smo da u dogovoru s lijeénicima i
nadleznim ministarstvom odrede nacin postupanja u navedenom slucaju. Razumijemo strah i
otpor ucitelja, no uz dobru pripremu i obuku od strane medicinskog osoblja, stajaliSta smo
da se strahovi mogu prevladati. Kako je rije¢ o djetetu s posebnim potrebama, drzimo da u
ovim slucajevima, isto kao i u slucajevima epilepti¢kih napada, ne smije biti dvojbi oko
pruzanja pomodi djetetu.

Djelatnicima Skole nisu posve jasne njihove obveze ni odgovornosti kao ni nacin postupanja
kod razgovora djece s policijom i djelatnicima centra za socijalnu skrb uslijed odredenih
incidentnih situacija pa Ured pravobraniteljice ¢esto prima njihove pozive kao i pitanja
roditelja o tome $to se smije, a Sto ne smije u takvim situacijama. U takvim prilikama nuzno
je posebno paZljivo postupanje odraslih kako davanje iskaza za djecu ne bi predstavljalo
dodatno traumatiziranje. Ova osjetljiva pitanja postavljaju pred djelatnike odgojno-
obrazovnih ustanova posebnu profesionalnu i moralnu odgovornost, a pred nadlezno
ministarstvo obvezu Sto Zurnijeg donoSenja Pravilnika kojim je potrebno urediti nacin
postupanja nastavnika, stru¢nih suradnika, ravnatelja u poduzimanju mjera zastite prava
ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima (Rok za njegovo donosenje je
istekao u kolovozu 2009.) Njime bi trebalo razraditi nadin postupanja ucitelja, strucnih
suradnika i ravnatelja u slucaju zastite prava ucenika u samoj skoli i prema Statutu Skole, uz
predvidenu obvezu izrade posebnih hodograma u odnosu na materijalnim propisima
predvidene situacije obveze zaStite prava (od postupanja npr. u sluc¢aju krSenja prava iz
¢lanka 61. ili 67. ZOSS do osiguranja drugih prava kao $to su sigurnost uéenika, zastita u
slu¢aju neposredne opasnosti izazvane npr. pozarom, elementarnom nepogodom ili
slu¢ajnim ozljedivanjem i sl.). Neki vrti¢i ve¢ godinama imaju razradene sliécne hodograme,
odnosno protokole postupanja, Sto im bitno olaksava rad, a o ¢emu su obavijesteni i roditelji.
Navedeni protokoli takoder su dostupni i na web stranicama vrti¢a. DrZimo da o razradi
navedenih odredbi svakako trebaju svoje misljenje i prijedloge dati ravnatelji Skola, kako
osnovnih tako i srednjih. Naime, praksa je pokazala da preveliko normiranje, provedeno bez
suglasja obveznika provedbe, Cesto biva opstruirano u praksi. Takoder bi trebalo razraditi
nacin postupanja izvan Skole, odnosno obvezu ravnatelja za prijavljivanje krSenja prava
nadleznim tijelima. Odredbe Kaznenog zakona, Obiteljskog zakona, Zakona o zastiti od
nasilja u obitelji te Protokola o sprecavanju nasilja medu djecom i mladima, ali i drugih
zakona (npr. Zakona o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti), obvezuju ravnatelja Skole na
prosljedivanje informacija mjerodavnim tijelima, u sluaju saznanja o krsenju prava djece. U
tom pravilniku bi trebalo razraditi tijek prosljedivanja informacija o krSenju prava ucenika
od ucitelja do ravnatelja, uz istovremenu razradu nacina postupanja s u€enicima cija su prava
ugrozena. Nadalje treba razraditi nacdin ispunjavanja obveze ravnatelja za daljnje



prosljedivanje informacija mjerodavnim tijelima, uz traZenje povratnih informacija od
mjerodavnih tijela o poduzetom po njegovoj prijavi. | u ovom sluéaju drZzimo vaznim od
ravnatelja Skola prikupiti informacije o njihovim dosadasnjim iskustvima u situacijama u
kojima je bilo nuZzno obavjeStavanje mjerodavnih te, s tim u vezi, predloziti izradu posebnih
hodograma/protokola koji bi upucivali na postupanje po veé postoje¢im protokolima (kao
npr. u slucaju nasilja medu djecom i mladima ili u slucaju nasilja u obitelji), s prijedlogom
njihovih izmjena i dopuna, ako je potrebno. Potrebno je urediti i postupanje u zasad
nereguliranim situacijama (kao npr. postupanje Skole u slucajevima ovrhe nad djetetom,
policijskih postupanja prema djeci, postupanja medija i slicno). lzradi navedenih procedura
treba pristupiti temeljito i uz pomoé predstavnika ucitelja, stru¢nih suradnika i ravnatelja, ali
i uenika, kako bi bile jasne, pa samim time i lako provedive svim nositeljima, koji su u
konacnici i odgovorni za zastitu ucenika. Tako izradene procedure svakako trebaju biti
dostupne ucenicima i roditeljima i stru¢noj javnosti.

2.3.5 ODNOS RODITELJA | DJELATNIKA ODGOJNO-OBRAZOVNIH USTANOVA

U visSe slucajeva djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova prituzuju nam se na nesuradnju
roditelja, ali javljaju nam se i roditelji optuzujuéi djelatnike za neprofesionalno ponasanje,
navodecdi da su ih ¢ak i napadali zato $to su se obratili i dje¢joj pravobraniteljici. Uvjereni smo
da se mnoge nesuglasice izmedu roditelja i djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova mogu
rijesSiti jasnijim informiranjem roditelja, dopunjenim ugovorom, koji obuhvaca neke situacije
koje su uobicajene u vrtiéu no roditelji nisu upoznati s njima (premjestanje grupe u drugi
objekt, spajanje grupa, promjena odgojitelja/ucitelja, sklapanje privremenog ugovora, nacin
rada koji ukljuCuje i rad psihologa ili drugog stru¢njaka, mogucnost i uvjete fotografiranja ili
videosnimanja, obveze odgojno-obrazovnih ustanova koje proizlaze iz Obiteljskog zakona,
Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli, Protokola za postupanje u slucaju
nasilja medu djecom, Pravilnika o pedagoskim mjerama i drugih akata). Sve ovo se moze s
roditeljima razmijeniti i na roditeljskim sastancima, informativnim razgovorima, inicijalnom
intervjuu.

Imali smo i primjera krSenja roditeljske obveze dolazenja na informacije. Obiteljskim
zakonom i Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli propisana su prava i
obveze roditelja vezane za redovito sudjelovanje u obrazovanju i pra¢enje postignuca djece,
kako na roditeljskim sastancima tako i na individualnim informacijama u Skoli. Ukoliko
roditelji ne postuju zakonske obveze ili na bilo koji nacin zanemaruju djecu, Skola je duina
sukladno propisima informirati centar za socijalnu skrb. Na to se skole rijetko odlucuju,
posebno u manjim sredinama. Razumijemo teZinu postavljanja granica izmedu
profesionalnog, rodbinskog, prijateljskog i osobnog odnosa djelatnika Skole s roditeljima u
malim sredinama, no drzimo da vrsta odnosa ne smije djelovati na odgovorni poziv odgoja i
obrazovanja djece kao ni obveze i odgovornosti koje iz njega proizlaze.

U svom postupanju u predmetima vezanima uz odgoj i obrazovanje Ured pravobraniteljice
obradao se ravnateljima pojedinaénih vrtica, Zupanijskim uredima za prosvjetu,
poglavarstvima gradova i nacelnicima opcina, Ministarstvu znanosti obrazovanja i Sporta:
ministru, drZzavnim tajnicima za osnovno i srednje obrazovanje, Upravi za inspekcijske
poslove i upravni nadzor, Upravi za predskolski odgoj i osnovno obrazovanje, Upravi za
srednje obrazovanje, Agenciji za odgoj i obrazovanje ili je direktno savjetovao roditelja



upucujudi ga na strucne spoznaje o razvoju djece. U komunikaciji s nadleznima najcesce je
izostajao odgovor Uprave za predskolski odgoj i osnovno obrazovanje.

Zakljuéno mozemo reéi da su u podrucju odgoja i obrazovanja, usprkos svim donesenim
propisima, sve vecoj edukaciji i senzibilizaciji djelatnika, povrede prava djece jo$ uvijek dio
Skolske i vrticke svakodnevnice. S obzirom na to da djeca najveéi dio vremena, osim u
obitelji, provode u odgojno-obrazovnim ustanovama, tim je veca odgovornost, utjeca;j,
mogucnosti i izazov odgojno obrazovnih djelatnika u pogledu zastite i promicanja prava
djece.

2.4 ZDRAVSTVENA PRAVA

lako je podrucje zdravstvenih prava Siroko, u nasem radu nastojimo pratiti njihovu
cjelokupnu zastitu te stvoriti sliku stanja u cijeloj drzavi. Brojna podrucja zdravstvenih prava,
konzultirajuéi se sa stru¢njacima medicinske struke, pratimo kroz dulje vrijeme, jer je i
poboljsanje njihove zastite dugotrajan proces.

Ured pravobraniteljice za djecu je u 2009. godini primio ukupno 35 pojedinacnih prijava o
povredama zdravstvenih prava djece (u 2008. bilo ih je 32, a godinu ranije 22), kojima je bilo
obuhvaceno ukupno 47 djece. Prijave su najveéim dijelom podnosili roditelji (80%) te manjim
dijelom udruge, institucije ili drugi pojedinci. Predmeti u kojima je Ured postupao odnosili su
se pretezno na primjedbe na rad lijenika te njihov odnos prema djeci pacijentima i njihovim
roditeljima, zatim na zdravstvenu zastitu djece sa statusom stranca, pravo djeteta na
bolnicko lije¢enje medicinskom rehabilitacijom, na uvjete za upucivanje djeteta na lijecenje u
inozemnu zdravstvenu ustanovu te na druge povrede djetetovih prava.

Predmet visSe prijava bio je nezadovoljstvo roditelja postupanjem lije¢nika. Jedna se prijava,
nazalost, odnosila na nerazrijeSene okolnosti pod kojima je dijete preminulo dva sata nakon
rodenja, a roditeljima je u trenucima ovakve tragedije u bolnici uskraéivana informacija koja
bi objasnila dogadaj. Roditelji su zbog sumnje na kazneno djelo nesavjesnog lijeCenja
dogadaj prijavili Drzavnom odvjetnistvu. Ured je primio jos nekoliko prijava zbog postupanja
lijecnika, vezano za grubo ponasanje pedijatrice prema Cetveromjese¢nom djetetu, odbijanje
davanja informacija roditeljima o ucinjenom operativnom zahvatu na djetetu, odbijanje
izdavanja potrebnih uputnica za lijeenje djeteta, bezosjecajno tretiranje teSko bolesnog
djeteta u bolnici. Buduéi da u navedenim situacijama Ured pravobraniteljice za djecu nije
ovlasten donositi zakljucke o odgovornosti lijecnika, roditelje smo, ovisno o sadrzaju prijave,
upudivali na moguénost slanja prijava radi pokretanja disciplinskog postupka Hrvatske
lije¢nicke komore prema lijeCniku, kao i na mogucnost provodenja struc¢nog nadzora,
zdravstveno-inspekcijskog nadzora Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, pokretanja
postupka utvrdivanja prekrSajne te kaznene odgovornosti lijeénika kao i na pravo na
naknadu Stete koje se ostvaruje u gradanskoj parnici.

| u ovom je razdoblju predmet pracenja bila zdravstvena zastita djece stranaca. Obveza je
drzave, preuzeta potpisivanjem Konvencije o pravima djeteta, osigurati svakom djetetu
pravo na uzivanje najviSe moguce razine zdravlja i na olakSice za ozdravljenje i oporavak.
Prijasnjim je propisima status djeteta stranca bio povezan sa statusom roditelja pa bi, ako je
roditelju stranom drzavljaninu odobren stalni boravak u Hrvatskoj, takav status dobivalo i
dijete. Stupanjem na snagu novog Zakona o strancima, dijete koje je strani drzavljanin, a
¢ijim roditeljima je odobren stalni boravak u Republici Hrvatskoj, viSe ne ostvaruje isti status
kao i roditelj, nego mu se odobrava privremeni boravak na godinu dana, a nakon pet godina



odobrenog privremenog boravka djetetu moze biti odobren stalni boravak. Ako mu je
odobren stalni boravak, dijete ostvaruje pravo na zdravstveno osiguranje, ali za dijete
kojemu je odobren privremeni boravak, roditelj je duzan placati propisani mjesec¢ni doprinos
Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje (HZZO). Time je dijete stranog drzavljanstva
stavljeno u nepovoljan polozaj.

Uredu se s takvim problemom obratilo vise obitelji s dvoje ili viSe djece stranog
drzavljanstva, u kojima je mladoj djeci odobren samo privremeni boravak. Buduéi da roditelji
sa svojim primanjima nisu u moguénosti upladéivati mjesecni doprinos za zdravstveno
osiguranje djece, ona ostaju bez potrebne cjelovite zdravstvene zastite. Zabrinjavajuée je Sto
se u viSe slucajeva radilo o djeci posebno osSteéenog zdravlja, s potrebom stalne i
sveobuhvatne zdravstvene zastite. U slucaju potrebe, plac¢aju usluge privatnih lijecnika ili
odvode djecu na hithu pomo¢, Cije usluge takoder trebaju platiti. Obratili smo se
Ministarstvu unutarnjih poslova i predlozili izmjene Zakona o strancima, na nacin da se djeci
stranog drzavljanstva omogudéi da slijede status roditelja, kako bi svakom djetetu bila
pruZena potrebna razina zastite prava.

U nekoliko smo slu¢ajeva bili uklju¢eni u praéenje ostvarenja prava djeteta na bolnicko
lijecenje medicinskom rehabilitacijom. Zbog teskoc¢a u ostvarivanju tog prava roditelji se
Cesto obracaju medijima. Prema obavijestima koje smo primali od roditelja proizlazi da se
dogadalo da su ovlastene osobe HZZ0O-a odobravale bolni¢ku rehabilitaciju, no kada bi se
roditelji obratili bolnici s namjerom da dovedu dijete na lijeCenje, bolnica ih je odbijala.
Najéesée bi roditeljima bilo usmeno priopéeno da dijete nece biti primljeno u odredenu
bolnicu iz razlicitih razloga, a da pritom nisu dobili pisanu odluku na koju bi se mogli Zaliti.

Postoji i problem reguliranja prava na upucivanje na lijeenje u inozemstvo o trosku HZZO-
a. Prema Pravilniku o pravima, uvjetima, i nacinu koriStenja zdravstvene zastite u inozemstvu
osiguranoj osobi se mozZe odobriti pravo na upucivanje na odredeno lijeCenje u inozemnu
zdravstvenu ustanovu, ako se potrebno lijeenje ne moZe provesti u ugovornim
zdravstvenim ustanovama u Republici Hrvatskoj, a moZe se uspjeSno provesti u inozemstvu.
samostalno kretati, govoriti ni obavljati ostale funkcije. U tom sluéaju su specijalizirane
bolnice u Hrvatskoj bile osposobljene za potrebnu medicinsku rehabilitaciju, ali u sljedecih
nekoliko mjeseci nisu imali slobodan krevet za dijete, s obzirom na to da je kapacitet bolnice
samo nekoliko kreveta za primanje djece na potrebnu vrstu lije¢enja. S obrazloZzenjem da se
takvo lije¢enje moze provesti i kod nas, HZZO nije odobrio djetetu lijecenje u inozemstvu.
Zbog takvih situacija djeca moraju dugo cekati na pocetak medicinske rehabilitacije, sve dok
se u bolnici oslobodi mjesto za njega, premda je, zbog njihova razvoja, vrlo vazno da lijecenje
zapocne Sto prije.

Nerijetko smo svjedoci i medijskih kampanja kojima se prikuplja novac za zahvat koji bi se
trebao provesti u inozemstvu te se postavlja pitanje je li takvo medijsko izlaganje djece jedini
nacin omogudéavanja prava na zdravstvenu skrb pacijenta. Vezano za opisane probleme
odrzan je sastanak s predstavnicima HZZO-a kako bi se razjasnile sporne prepreke u
ostvarivanju prava djeteta na odgovarajuce lijecenje i oporavak. Njihov je prijedlog da
roditelji o teSko¢ama na koje nailaze u nastojanju da ostvare djetetovo pravo na lijecenje
svakako obavijeste Direkciju HZZ0O-a. Njihovo je stajaliSte da u vecini slu¢ajeva nema potrebe
za pokretanjem spomenutih medijskih kampanja, a rekli su i kako neki roditelji koji se putem
medija obracaju gradanima za pomo¢ u prikupljanju nov¢anih sredstava za odredeni zahvat
na djetetu u inozemnoj bolnici, prije toga nisu ni postavili zahtjev prema HZZO-u za



odobrenjem prava na upudivanje na lijeCenje u inozemstvu. Zakljucak je da i lijecnici i
djelatnici HZZO-a trebaju informirati roditelje o tome kako ¢e ostvariti prava djeteta i pomodi
im u postavljanju zahtjeva za lijeCenje djeteta u inozemstvu, kako se dijete, ukoliko za to
nema stvarne potrebe, ne bi izlagalo javnosti putem medija.

Vrlo vainim pravom djeteta smatramo smjestaj roditelja uz dijete tijekom lijeenja u
bolnici, no i ono nazZalost ovisi 0o smjestajnim kapacitetima bolnice. Potpuno razumljivim i
opravdanim smatramo obraéanja roditelja koji zajedno sa svojim djetetom prolaze razli¢ite
teske trenutke djetetove bolesti, vrlo ¢esto dodatno otezane prisilnim odvajanjem od njega
za vrijeme hospitalizacije. Vrlo ¢esto su trenuci bolesti djeteta prvi trenuci u njegovu Zivotu
kada se odvaja od roditelja i ostaje sdmo nociti u nepoznatom prostoru bolnice okruzeno
nepoznatim ljudima, Sto je Cesto popraéeno strahom, bolovima i drugim tegobama zbog
bolesti. Dugo se smatralo da je takvo odvajanje puno bolji nacin za brze ozdravljenje djeteta
jer u blizini nema roditelja pored kojeg je dijete manje ,hrabro”. U svijetu i kod nas taj je stav
danas zamijenjen spoznajom da je blizina roditelja prilikom lijeCenja djeteta u bolnici od
koristi kako za djetetov oporavak i snazenje, tako posredno za rad zdravstvenih djelatnika
bolnice. Pravilnik o pravima, uvjetima i na¢inu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog
osiguranja predvida slucajeve u kojima roditelj ima pravo na smjestaj uz dijete pri cemu
roditelj ne snosi troSak smjestaja. No, situacija je u stvarnosti takva da smjestajnih kapaciteta
u bolnicama nema dovoljno. S druge strane, roditelje ¢ija su djeca hospitalizirana zbunjuje to
Sto im neke bolnice nude apartmanski smjestaj, ali uz dnevnu naknadu koja je vecini
preskupa. S jedne strane, roditelj prema Pravilniku ima pravo na besplatan smjestaj, za koji
bolnica nema kapaciteta, a u isto vrijeme postoji apartmanski smjestaj, ali uz obvezu
plac¢anja. Roditelji koji su nam se obracali, mahom su ipak platili apartmanski smjestaj, ali su
bili ogoréeni takvom praksom. Apartmanski smjestaj je pogodnost koju nude pojedine
bolnice radi osiguravanja viSeg standarda za vrijeme lije¢enja onima koji su u mogucénosti to
platiti. Ne osporavajuéi pravo bolnicama da nude takve usluge, smatramo da nadlezno
ministarstvo treba preispitati kapacitete za besplatni smjestaj roditelja uz dijete na lijecenju,
koji trenutacno ne podriavaju pravo roditelja i djeteta zajamceno opisanim Pravilnikom, te
poduzeti potrebne mjere kako bi se ti kapaciteti povecali i time se osnaZila uloga i podrska
roditelja u ozdravljenju djeteta.

U svakodnevnom kontaktu s roditeljima i djecom, prac¢enjem medija i rasprava stru¢njaka,
suoceni smo s informacijama o nedovoljnom broju stru¢njaka koji pruzaju usluge djeci u
podrucju zdravstva. Rezultat su primjedbe na duljinu raznih listi ¢ekanja na primarnoj,
sekundarnoj te tercijarnoj razni zdravstvene djelatnosti te kvalitetu pruzene zdravstvene
usluge. U 2009. godini smo od nadleZznog ministarstva zatraZili podatke o broju struénjaka
koji se bave zastitom zdravlja djece

Prema podacima primljenim od MZSS-a, HZZO je u djelatnosti zdravstvene zastite
predskolske djece ugovorio 256 timova koji skrbe o 233.159 djece od 0 do 7 godina.
Predvideno je da specijalist pedijatar ugovara provodenje zdravstvene zastite za djecu
predskolske dobi, dakle od 0 do 7 godina, a samo iznimno za djecu Skolske dobi do kraja
osnovnog Skolovanja i to kada pedijatar nije u moguénosti popuniti tim do standardom
propisanog broja djece predskolske dobi. Iz toga proizlazi da su djeca skolske dobi, ve¢ od
svoje 7. godine u skrbi lijeénika opce/obiteljske medicine. Pa je tako, prema podacima iz
2009. godine, u skrbi lijeénika ugovorenih u djelatnosti opée/obiteljske medicine 51.562
djece u dobi od 0 do 7 godina te 400.758 djece starije od 7 godina. Slazemo se s dijelom
javne rasprave medu stru€njacima, ali i roditeljima, da nije isto skrbi li o djetetu lijecnik



specijalist opce/obiteljske medicine ili doktor specijalist pedijatrije te da je, zbog aktualnog
stanja, upitna kvaliteta pruzene zdravstvene zastite.

U kolovozu 2009. godine na snagu je stupila nova Mreza javne zdravstvene sluzbe i prestala
je vaiiti dotadasnja Osnovna mreZa zdravstvene djelatnosti, kojima se utvrduje potreban
broj timova u navedenim djelatnostima. Novom je mreZzom odredeno da je ukupno u
Republici Hrvatskoj, u djelatnosti zdravstvene zastite predskolske djece na razini primarne
zdravstvene djelatnosti, potrebno 323 timova pedijatara (prijasnja je mreza odredila da je
potreban broj 315, a najveéi moguci broj 339 timova). Kako ima podrucja u kojima je zastitu
pruzalo vise timova, u tim podrucjima dolazi do potrebe smanjenja broja pedijatrijskih
ordinacija, Sto za djecu i njihove roditelje znaci da moraju pronaéi novog pedijatra koji ih, s
obzirom na standard propisanog broja, moze primiti u svoju skrb.

Zatvaranje pedijatrijskih ordinacija u postoje¢im uvjetima namece pitanje koliko je opisana
Mreza javne zdravstvene sluzbe u skladu sa stvarnim potrebama djece. S obzirom na
kompleksnost ove problematike, njome se namjeravamo baviti i u sljede¢em razdoblju, pri
¢emu ¢emo pratiti sveobuhvatnost i kvalitetu zdravstvene zastite pruzene djeci razli¢ite dobi,
prema propisanim standardima.

Postoji i problem manjka odredenih specijalista zbog c¢ega su djeca onemogucena u
ostvarenju pojedinih zdravstvenih prava. Prema Pravilniku o uvjetima i nadinu ostvarivanja
prava na ortopedska i druga pomagala dijete ima pravo na pomicne i nepomicne
ortodontske uredaje, pri ¢emu ovo pravo moZe ostvariti samo jednom do navrSene 18.
godine. No, u praksi je u pojedinim Zupanijama ostvarenje ovog prava upitno zbog predugih
lista ¢ekanja, pa mnoga djeca do 18. godine ne stignu na red. S tim u vezi obratili smo se
HZZO-u i MZSS-u te smo upoznati sa situacijom da u pojedinim Zupanijama postoji manjak
specijalista ortodonta koji bi sklopili ugovor o provodenju zdravstvene zastite iz obveznog
zdravstvenog osiguranja s HZZO-om. Zbog toga HZZO putem podrucnih ureda upucuje djecu
u sljede¢u najblizu ugovornu ustanovu, ali je ona nerijetko na podrucju druge Zupanije. HZZO
je stoga imenovao Povjerenstvo za ortodonciju, Ciji je zadatak utvrditi mjere kojima bi HZZO
mogao poboljsati dostupnost zdravstvene zastite u djelatnosti ortodoncije.

U nastavku naSih dosadasnjih aktivnosti u vezi s otvaranjem potrebnog odjela djecje
psihijatrije u Klinickom bolnickom centru u Splitu (KBC Split) i ove je godine Ured
pravobraniteljice pratio aktualno stanje. Problem oko prostora koji je KBC Split imao s
Ministarstvom obrane Republike Hrvatske (MORH) rijeSen je posredovanjem
pravobraniteljice za djecu. Prilikom sastanka u Uredu pravobraniteljice za djecu u Splitu, koji
smo organizirali radi utvrdivanja postojece zdravstvene skrbi o mentalnom zdravlju djece u
dalmatinskoj regiji, ravnatelj KBC-a Split upoznao nas je s problemom prostora za
organizaciju djecje psihijatrije u okviru KBC-a. Vezano uz to, pravobraniteljica je organizirala
sastanak s predstavnicima MORH-a i MZSS-a te je obisla prostore koji su u to vrijeme bili u
posjedu MORH-a. Nakon nasih trazenja da se postupi po odluci Vlade RH od prije petnaestak
godina, pristupilo se pripremama za primopredaju prostora. lzvjeS¢em ravnatelja KBC Split
obavijesteni smo da je za uredenje prostora odjela potrebno oko 7.000.000 kuna te postoji
problem u iznalazenju financijskih sredstava, bududi ih MZSS za ovu godinu navodno nije
osiguralo. Ravnatelj se stoga nada da c¢e potrebna sredstva priskrbiti tek proracunom za
2011. godinu. ObavijeSteni smo da ambulantni dio odjela funkcionira, no da je potrebno jos
deset novih djelatnika koji ¢e biti zaposleni po zavrSetku uredenja prostora. Nakon
preporuka pravobraniteljice upuéenih MZSS-u, jo§ 2008. godine odobrene su ovoj
zdravstvenoj ustanovi dvije specijalizacije iz djecje psihijatrije, no zasad nemamo saznanja da



su za to raspisani natjecaji. NaglaSavamo da je broj djece kojoj je potrebna psihijatrijska
pomoc¢ iz dana u dan sve vedi te je, stoga, i realizacija otvaranja odjela djecje psihijatrije u
Splitu od vitalnog znacaja za pomo¢ djeci cijele regije.

Jos tijekom 2008. godine, prilikom obilaska Psihijatrijske bolnice Lopaca, pravobraniteljica za
djecu uocila je niz propusta u skrbi za djecu na lijeéenju, na Sto smo upozorili nadlezine
institucije i preporucili Zurno poduzimanje potrebnih mjera za zastitu djece. Nakon poduzetih
intervencija situacija se nesto poboljsala, o ¢emu smo detaljnije pisali u lzvjeSéu za 2008.
godinu. Ostalo je otvoreno pitanje najprikladnijeg organiziranja Skolovanja za djecu na
lije¢enju. Ove godine smo pratili aktivnosti i kontaktirali s nadleznim MZSS-om, MZOS-om i
lokalnom zajednicom u cilju ostvarivanja prava na obrazovanje za djecu koja su na lijecenju.
Po nasim saznanjima, obrazovanje se odvija tako da se novi pacijenti odmah ukljucuju u
nastavni proces u OS ,Fran Frankovi¢“ na nacin da dvije nastavnice dva puta tjedno dolaze u
bolnicu i individualizirano rade s djecom. Postoji i moguénost da djeca polazu razredne ispite
u svojoj maticnoj Skoli, a pomo¢ u pripremi pruzaju im ove nastavnice. Bolnica djeci
osigurava i nastavni materijal, a djeca se ukljuuju neovisno o tome imaju li svu potrebnu
dokumentaciju prilikom dolaska. Bolnica je predloZila lokalnoj zajednici da OS ,Fran
Frankovi¢“ zatraZzi dodatna sredstva od MZOS za otvaranje podruénog odjela u bolnici,
navode da imaju veliku potrebu za takvim organiziranjem nastave, a imaju i adekvatan
prostor. Grad Rijeka, Odjel gradske uprave za odgoj i Skolstvo, dostavio nam je na uvid dopis
koji su uputili MZOS-u povodom zamolbe za otvaranje podru¢nog odjela $kole u bolnici.
Razinu zasStite prava u ovoj ustanovi Ured ¢e i dalje pratiti.

S obzirom na potrebe djece, uocena je potreba za osnivanjem Poliklinike za zasStitu djece u
slavonskoj i dalmatinskoj regiji, buduc¢i da su zasad mnogi iz tih podrucja prisiljeni pomo¢
potraziti u jedinoj takvoj Poliklinici u Zagrebu. Zadaca je ovakvih poliklinika pruziti
psiholosku, socijalnu, psihijatrijsku, defektolosku i pedijatrijsku pomo¢ djeci koja su imala
traumatska iskustva i njihovim roditeljima. Poliklinike usto i vjeStade u sudskim postupcima,
kako kaznenim tako i obiteljskim. Vazno je da djeci takve poliklinike budu dostupne, da im
opisana pomo¢ nakon dozivljene traume bude $to skorije i u potrebnoj mjeri pruZena te da
se potrebna vjeStaCenja obave Sto prije. Pravobraniteljica za djecu je, prepoznajuéi ovu
potrebu, s njome upoznala i pet Zupanija slavonske regije. Zupani su do sada odgovorili da
podrzavaju tu ideju, ali da zasad nemaju financijskih sredstava za to. Sa Zupanima se
pravobraniteljica planira susresti i raspraviti moguda rjeSenja.

U vezi s osnivanjem institucije koja bi skrbila o mentalnom zdravlju djece u dalmatinskoj
regiji, pravobraniteljica je tijekom 2009. godine poduzimala brojne aktivnosti o ¢emu je vise
rije¢i u posebnom poglavlju.

| u 2009. godini Ured pravobraniteljice za djecu bavio se pitanjem odgovarajuée zdravstvene
zastite djece s poremecajima hranjenja, anoreksijom i bulimijom. Potaknuti prijedlogom
udruge ,Nada” o potrebi otvaranja specijaliziranih odjela za lijeCenje ovih osoba pri klinickim
bolnickim centrima u Zagrebu, Rijeci, Splitu i Osijeku, obratili smo se MZSS-u te zatrazili
izvjes¢e o broju djece oboljele od tog poremecaja, nacinu na koji se pristupa lijecenju te
djece, moguénosti otvaranja navedenih odjela te planiranim aktivnostima ministarstva.
Obavijesteni smo da se u Hrvatskoj biljezi sve veca pojavnost poremecaja prehrane, no MZSS
navodi da nije razvidno u kojoj mjeri je to stvarni porast, a koliko je posljedica vecée svjesnosti
i ¢eSceg dijagnosticiranja. Saznajemo da je misljenje stru¢njaka da zdravstvenu skrb o
oboljelima od poremeéaja prehrane nije svrsishodno promatrati izvan konteksta opceg
razvoja psihijatrijske skrbi. Navodi se da do sada klini¢ki oblici poremeéaja hranjenja nisu bili



praceni ciljanim programima, ali da podaci HZJZ-a pokazuju da su u razdoblju od 2003. do
2008. godine u hrvatskoj zabiljeZzene 74 hospitalizacije u dobi od sedam do 18 godina zbog
anoreksije i bulimije. Kako saznajemo, HZJZ djelatnostima na podrucju Skolske medicine
trajno provodi niz aktivnosti na podrucju promicanja zdravlja Skolske djece i adolescenata.
Prema istrazivanjima, veliki je broj djece nezadovoljne svojom tjelesnom tezinom i izgledom,
zbog Cega posezu za raznim dijetama. U 2010. godini HZJZ planira provesti istraZivanje na
uzorku od 5000 ucenika u dobi od 11 do 13 i 15 godina o uhranjenosti i ponasanju. MZSS je
podrzalo stav kako je rije¢ o slozenom zdravstvenom problemu, kojem treba pristupiti
interdisciplinarno.

Djeca oboljela od malignih bolesti i njihovi roditelji ukazali su pravobraniteljici za djecu na
glavne probleme u ostvarivanju zdravstvene skrbi za tu skupinu djece, prije svega na lose
prostorne uvjete na onkoloSkim odjelima, nemoguénost kvalitetnog provodenja vremena s
roditeljem zbog skucenosti prostora, nedostatak privatnosti, boravak djecaka i djevojcica
adolescentne dobi u zajednic¢kim sobama, kao i nedostupnost psiholoske podrske. Potaknuta
time pravobraniteljica za djecu i njeni suradnici posjetili su bolni¢ke odjele u Rijeci, Zagrebu i
Splitu. Tom prilikom uoceni su brojni problemi u pogledu prostornih, kadrovskih i tehnickih
bolni¢kih uvjeta, kao i nedovoljna stvarna zastita prava ove skupine djece. Osim
zdravstvenih poteskoca koje su specifi¢ne i zahtijevaju posebnu brigu, uoceno je da se djeca i
obitelji susrecu i s brojnim poteSko¢ama u reguliranju svojih prava, narocito onih iz sustava
socijalne skrbi i zdravstvene zastite. U odnosu na zateceno stanje pravobraniteljica za djecu
uputila je nadleznom MZSS te bolnicama pojedinacne preporuke radi osiguravanja najvise
razine zastite djece koja boluju od malignih bolesti. Pravobraniteljica za djecu ¢e u narednom
periodu i dalje s osobitim zanimanjem pratiti zasticenost prava ove skupine djece te djelovati
u okviru svojih ovlasti.

Ured je primio i dvije prijave mladih, ali ve¢ punoljetnih, osoba koje su opisale kako su bile
prisilno hospitalizirane zbog svoje spolne orijentacije. U oba je sluaja ovo neprihvacanje
opredjeljenja osobe od strane roditelja ili okoline zapodelo u maloljetnoj dobi te su s time
zapocela i krSenja njihovih ljudskih prava. lako u navedenim slucajevima viSe nismo bili
nadlezni postupati, prepoznajemo ovo kao podrucje djecjih prava kojim ¢emo se svakako u
buduénosti, po potrebi, baviti.

Tijekom 2009. godine aktualna je tema bila i cijepljenje protiv HPV-a (humani papiloma
virus) za djevojcice u 7. razredu osnovnih skola. Pratedi prijepore u javnosti koji su se pojavili
u vezi s time, o toj smo temi zatrazili stru¢no misljenje voditeljice Sluzbe za zastitu zdravlja
mladih i prevenciju ovisnosti HZJZ-a. Objasnjeno nam je da je cjepivo kod nas registrirano
samo za djevojke, a da bi u skoroj buduénosti ono trebalo biti registrirano i za djecake. Sto se
tice nuspojava, Cini se da nijedna nije u direktnoj vezi s cjepivom. Kao Sto dosadasnje
iskustvo pokazuje, cjepivom je osigurano oko 70% zastite. Smatramo izuzetno vazinim
mladima omoguditi pristup potrebnim informacijama o HPV-u i slicnim bolestima te im
osigurati mogucénost obracéanja stru¢noj osobi od povjerenja.

Izvjesca i stru¢na misljenja HZZO-a i HZJZ-a zatrazili smo i u vezi s drugim pitanjima, kao sto je
cijepljenje djece obveznim cjepivima i onima koja su ostavljena kao mogucnost, te pitanje
postoji li obveza obavjeStavanja osoblja vrti¢a ili Skole o dijagnozi djeteta, primjerice o
zarazenosti HIV-om, Hepatitisom B, o alergijama i drugim bolestima. HZJZ nas je izvijestio da
prema zakonima nema obveze obavjeStavanja Skole niti drugih osoba ili institucija o
zarazenosti djeteta HIV-om. Polazi se od toga da dijete ima pravo na zastitu privatnosti i
svatko tko na bilo koji nacin za ovaj podatak sazna, duzan ga je €uvati u tajnosti. Pravo na



informaciju o djetetovoj bolesti imaju samo roditelj i lijecnik, a roditelj zatim odlucuje Zeli li
da Skola ili druga ustanova ili osoba zna za bolest djeteta. Dobro je roditelje informirati o
dobrim stranama toga da su osobe u djetetovu okruZenju upoznate s boles¢u, jer mu one
tada mogu i pruziti pomo¢ u sluéaju potrebe. Primjerice, ukoliko dijete dozivi epilepticki
napadaj ili alergijsku reakciju, osobe koje su mu blizu mogu mu spasiti Zivot, ukoliko su
upoznate s naCinom pruzanja pomoci.

Medu pitanja od osobitog interesa za djecu svakako svrstavamo i kvalitetu prehrane u
jaslicama, vrti¢ima, osnovnim i srednjim Skolama te drugim ustanovama koje skrbe za djecu.
Godine 2006. u Nacionalnom planu aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012.
godine je, medu ostalim, u poglavlju Prehrana, u ciljevima naznaceno uvodenje zdrave
prehrane u navedene ustanove, izrada Programa zdrave prehrane, osiguranje njegove
primjene kao i Sirenje znanja o vaZznosti zdrave prehrane. Od Sest navedenih nositelja
provedbe predvidenih mjera zatrazili smo izvjeSéa o dinamici i tijeku njihovog provodenja te
eventualnim poteskoéama. Odgovore smo dobili od HZJZ-a, koji nas je obavijestio o
provedenim edukacijama prosvjetnih radnika te timova Skolske medicine, objavljenim
priru¢nicima te drugim provedenim mjerama, poput mjerenja i pregleda djece u pracenju
uhranjenosti i prehrambenih navika, te od Hrvatskog pedijatrijskog drustva, koje je izvijestilo
o provedenoj promociji dojenja, sudjelovanju u radu povjerenstva MZSS-a, pisanju materijala
za izradu jelovnika u predskolskim ustanovama, odrzanim skupovima i provedenom
istrazivanju.

Unato¢ opisanim obvezama i naglasavanju vaZnosti odgovaraju¢e prehrane u navedenim
ustanovama koje skrbe o djeci, jo$ uvijek u vezi s tim pitanjem nailazimo na nerazumijevanje
i neuvaZzavanje potreba djece. Nekoliko nam se roditelja obratilo upravo vezano za
nedovoljnu brigu o prehrani oboljelog djeteta u vrti¢u, koje, primjerice zbog dijabetesa ili
alergije, mora imati poseban rezim prehrane.

Posebnu temu u podrucju zastite zdravstvenih prava djeteta predstavljaju nadrilijecnistvo
kao i primjena nekonvencionalnih metoda lijeCenja djece. Potaknuti pojedina¢nim upitima,
u namjeri da stvorimo jasniju sliku u pogledu zastite djece u ovom podrucju, obratili smo se
Hrvatskom udruZenju za prirodnu, energetsku i duhovnu medicinu (HUPED) i zatrazili izvjes¢e
o aktualnom formalno-pravnom statusu nekonvencionalne medicine, proceduri izdavanja
certifikata, nadzoru nad radom osoba koje nude takve nacine lijeCenja, njihovoj odgovornosti
i drugome Sto bi nam pomoglo u stvaranju slike o eventualnom ugrozavanju prava djeteta.
Niti nakon nekoliko ponavljanja trazenja ovih, po naSem misljenju, vrlo vaznih podataka u
zastiti djece, nismo ih od spomenutog udruzenja primili. Takvo smo izvijeS¢e zatrazili i od
MZSS-a, koje nam je odgovorilo da, prema Zakonu o zdravstvenoj skrbi to ministarstvo nije
nadlezno za izdavanje rjeSenja za rad uz primjenu metoda alternativne medicine lijecenja pa
samim time niti za nadzor nad njihovim radom. Nase je predstavke MZSS proslijedilo
Drzavnom odvjetnistvu, Drzavnom inspektoratu, Odsjeku za nadzor u podrucju prometa
robe, obrta i usluga. S obzirom na aktualno stanje, zacijelo ¢emo se i ubuduée baviti ovim
pitanjem.

Obavijesteni smo o djelovanju pojedinih sekti koje navodno obmanjuju posebice roditelje
djece s tesko¢ama u razvoju, obecavajuéi im ozdravljenje pomocu tretmana alternativnim
metodama, a zbog ¢ega neki roditelji, vjerujuéi u njihova obecanja, uskracuju djetetu pravo
na lijecnicku pomo¢. Ponovno naglasavamo da je duznost svakog roditelja da skrbi o Zivotu i
zdravlju djeteta i omogudéi mu koriStenje mjera za unaprjedenje, Cuvanje i vracanje zdravlja,
sukladno propisima iz podrucja zdravstva i zahtjevima medicinske znanosti. Nije, stoga,



dopusteno da roditelj, zbog pripadnosti nekoj vjerskoj zajednici ili nekoj sekti, onemoguci
djetetu primanje nuinog medicinskog tretmana, posebno ako su mu ugroZeni zdravlje ili
Zivot. O takvom ponasanju roditelja nuzno je obavijestiti centar za socijalnu skrb, koji u
takvom slucaju moze, medu ostalim, imenovati djetetu posebnog skrbnika koji Stiti njegov
najbolji interes.

2.5 SOCIJALNA | EKONOMSKA PRAVA

U ovom dijelu opisujemo povrede prava djeteta svrstane u nekoliko grupa kojima je
zajednicko da se doti¢u imovinskih prava djeteta odnosno njegove obitelji, njihovog
materijalnog statusa uzrokovanog stanjem u drustvu opéenito kao i nejasnoc¢a u provedbi
Zakona o rodiljnim i roditeljskim naknadama.

2.5.1 SOCIJALNA PRAVA

Tijekom 2009. godine Ured je zaprimio 48 prijava o povredama pojedinih prava djece iz
sustava socijalne skrbi kao $to su: jednokratna nov€ana pomoé, stalna novéana pomog,
pomo¢ za podmirenje troSkova stanovanja, doplatak za pomo¢ i njegu, osobna invalidnina,
pravo na dopust za njegu djeteta, pravo na rad s polovicom radnog vremena do navrsene
sedme godine djeteta, privremeno uzdrZavanje po Obiteljskom zakonu, djecji doplatak,
obiteljska mirovina, pravo na status roditelja njegovatelja i ostalo.

Prijavama je bilo obuhvaceno ukupno 61 dijete (27 djevojcica, 26 djecaka, a u osam slucajeva
spol nam nije poznat), a podnositelji prijave su u gotovo 90% slucajeva bili roditelji (u 29
slu¢ajeva majka, u 12 slucajeva otac, dva puta zajednicki), dijete u tri sluc¢aja te ostali u dva
slu¢aja.

Uoceno je da se radi o manjem broju prituzbi na krSenje prava glede ostvarivanja djecjeg
doplatka nego u 2008. godini, ukupno Ccetiri, ali i to da se radi o istim razlozima. Radi se o
dugotrajnosti postupka u sluc¢aju promjene okolnosti (promjena korisnika, promjena racuna
na koji treba vrsiti uplatu) te o priznavanju prava na dodatak na doplatak za trece i etvrto
dijete.

Vecina prituzbi s podrucja socijalnih prava iz sustava socijalne skrbi odnosila se na postupak
pri centru za socijalnu skrb vezano za ostvarenje prava na nov¢ane pomoci, osobito u vezi s
provodenjem postupka radi ostvarenja prava na naknadu za dopust i njegu djeteta s
teskoéama u razvoju, prava na osobnu invalidninu te prava na doplatak za pomo¢ i njegu.

Prijavitelji su nezadovoljni zakonskim rjeSenjima o naclinu ostvarivanja prava, navode
neujednacenu praksu nadleznih tijela u pojedinim Zupanijama kod priznavanja prava u
pojedinim slucajevima. Takoder ukazuju i na navodni neprofesionalni odnos sluzbenika koji
ne daju potpunu informaciju stranci. Uglavnom su trazili tumacenja propisa i upute za daljnje
postupanje, odnosno utjecaj pravobranitelja za djecu na Zurno i pozitivho rjeSavanje
zahtjeva. PoStujuci nadleznost centra za socijalnu skrb i drugih tijela za provodenje pojedinih
postupaka, prijavitelji su upoznati s ovlastima pravobraniteljice za djecu te s aktivnhom
roditeljskom ulogom u koristenju redovnog pravnog lijeka ulaganjem prigovora ili Zalbe na
donesena rjesenja prvostupanjskih tijela u upravnom postupku.

Istovremeno je Ured pravobraniteljice za djecu, uz obavijest centrima za socijalnu skrb o
zaprimljenim prituzbama, upucivao preporuke o potrebi paZljive procjene ukupnih okolnosti



u kojima Zive djeca u obitelji podnositelja prijave te pruzanja strucne pomodi radi
ostvarivanja svih pripadajuc¢ih prava u okviru sustava socijalne skrbi, za koja stranka
ispunjava zakonom propisane uvjete.

Aktualna gospodarska kriza, Ciju silovitost svakodnevno osje¢éamo, sve bolnije nas upozorava
na Cinjenicu da se razdoblje recesije uvijek najnepovoljnije odrazava na sigurnost i zastitu
djece. Svjetska su istraZivanja i tijekom proteklih kriza vise puta potvrdila kako osiromasenje
stanovnistva, koje se neminovno javlja u vrijeme recesije i krize, neposredno pogada
kvalitetu Zivota djece i ugrozava njihova prava, a ponekad ¢ak i pravo na prezivljavanje.

Siromastvo povecava brojne rizike za djecu, ponajprije rizik da ¢e biti zanemarena, sto uz
neadekvatnu prehranu i manjkavu zastitu zdravlja, donosi i uskraéivanje kvalitetnih razvojnih
poticaja. Siromasna djeca viSe su izloZena riziku zlostavljanja. Siromastvo oteZava pristup
obrazovanju te mnogim zdravstvenim, socijalnim i kulturnim uslugama, koje jamce kvalitetu
djetinjstva. Smanjivanje izdvajanja za socijalne programe dodatno pogada najugrozeniju
djecu cije obitelji viSe nemaju sredstava da bi nadomjestile manjak drustvenog standarda.

Temeljni zadatak svake drzave je omoguditi pojedincu i obitelji da osiguraju uvjete za
normalan i zdrav Zivot te primjeren dohodak. U doba krize drZava je pozvana intervenirati
mjerama socijalne politike kako bi pomogla socijalno ugrozenom stanovnistvu.

Problem siromastva djece u Hrvatskoj prepoznat je ve¢ u listopadu 2004. godine kada je
Odbor za prava djeteta pri Ujedinjenim narodima, na temelju podnesenog drugog
periodi¢nog izvjeS¢a Republike Hrvatske, donio niz preporuka u cilju zastite prava i interesa
djece, koje se u 4. poglavlju ,,Osnovna zdravstvena i socijalna skrb“, u tocki 56. referira na
pravo djece na adekvatan Zivotni standard. Odbor je preporucio poduzimanje svih potrebnih
mjera, kao i ulaganje svih raspoloZivih sredstava u ubrzavanje eliminacije siromastva djece,
nastavak pruzanja materijalne pomoci i potpore ekonomski slabijim obiteljima, a posebno
romskim obiteljima i obiteljima stranog porijekla, kako bi djeca mogla ostvariti svoje pravo
na adekvatan Zivotni standard te ukljuéivanje djece u strategiju reduciranja siromastva,
putem odgovarajucih programa.

Od listopada 2005. godine, kada je zapoceo rad na Memorandumu o socijalnom ukljucivanju
(JIM), pokrenut je kontinuirani proces meduresorne suradnje kao novi pristup u rjeSavanju
pitanja siromastva i socijalne iskljuéenosti te oblikovanju relevantne politike. Republika
Hrvatska je 5. oZujka 2007. potpisala Zajedni¢ki memorandum o socijalnom ukljucivanju u
kojem se usuglasila s Europskom komisijom o kljuénim tezama vezanim uz unapredenje
socijalne zaStite i socijalnog ukljucivanja, o prioritetima, mjerama i analizama koje treba
provesti u procesu nakon potpisivanja JIM-a, s ciljem pripreme Republike Hrvatske za njezino
buduce sudjelovanje u Modelu otvorene koordinacije (OMC) u podrucju socijalne zastite i
socijalnog ukljucivanja.

Tijekom 2007. godine izraden je prvi Nacionalni provedbeni plan za socijalno ukljucivanje za
razdoblje 2007. do 2008. godine. Krajem 2008., nakon podnesenog prvog izvjes¢a Europskoj
komisiji i partnerima o provedbi mjera predvidenih Nacionalnim provedbenim planom i
Zajednickim memorandumom o socijalnom ukljucivanju za razdoblje od oZujka 2007. do
ozujka 2008. godine te nakon odrzane druge konferencije, Europska je komisija napravila
evaluacijski izvjestaj o napretku ostvarenom u provedbi spomenutih mjera.



U ozZzujku 2009. odrzana je treca konferencija nakon potpisivanja JIM-a, na kojoj je
predstavljen novi Nacionalni provedbeni plan za razdoblje od 2009. do 2010. godine.

Kljucni prioriteti koje drZzava namjerava ostvariti kroz ovaj provedbeni plan su:

= Povedati razinu zaposljivosti onih skupina koje su najvise pogodene dugotrajnom
nezaposlenoscéu

= ProSiriti obuhvat srednjeg i visokog obrazovanja

= ProSiriti mrezu socijalnih usluga za djecu, starije osobe i osobe s invaliditetom, izraditi
plan o deinstitucionalizaciji usluga za djecu i osobe s invaliditetom

= Vede napore usmijeriti na prevenciju bolesti ili invaliditeta

= Definirati i razvijati koncept socijalnog stanovanja

= Mjerama gospodarske i fiskalne politike potrebno je sustavno raditi na smanjenju
regionalnih razlika (s obzirom na to da je prema podacima Svjetske banke najranjivija
regija srednjoisto¢ne Hrvatske i ruralne sjeverozapadne regije u kojima Zivi 45%
stanovnistva i 83,2% siromasnih)

= Kontinuirano pratiti provedbu zdravstvene reforme

Znatni dio stanovniStva Hrvatske u loSem je socijalnom poloZaju i nema zadovoljavajudi
pristup javnim dobrima i uslugama, a zbog recesije, povecanja nezaposlenosti i proracunskih
problema, moZe se ocekivati daljnje pogorsanje socijalne slike. Vlada RH nastoji odredenim
mjerama ublaZiti djelovanje krize te sukladno nacelu socijalne pravednosti teret krize
raspodijeliti izmedu svih drustvenih skupina. Podsjeéamo da smo i u proslogodisnjem
razdoblju preporucili Vladi i svim nadleznim tijelima da u kriznim vremenima ne Stede na
djeci, osobito na ranjivim skupinama djece (siromasnoj djeci, djeci s teSkoéama u razvoju i
djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi) koja su i inade ¢esto na zacelju liste prioriteta. U
srpnju 2009. godine ponovno smo uputili poziv Vladi RH da se u aktualnim procesima
donosenja kriznih mjera donese operativni plan zastite najugroZenije skupine djece, s
predvidenim mjerama na drZavnoj i na lokalnoj razini. Misljenja smo da se ne smiju
umanjivati sredstva za programe kojima su neposredni korisnici djeca te da u svim
podruéjima Zivota treba predvidjeti mehanizme za pomoc¢ obiteljima koje su siromasne ili su
na rubu siromastva. Isto je navedeno i u Nacionalnom planu aktivnosti za prava i interese
djece od 2006. do 2012. godine, gdje se u poglavlju ,Socijalna skrb” isti¢e vaznost prevencije
i ublazavanja siromaStva kao presudnog c¢imbenika u sprecavanju socijalne isklju¢enosti
djece, kao i mjera usmjerenih ka poboljSanju poloZaja djece iz siromasnih obitelji te djece bez
odgovarajuce roditeljske skrbi.

Prema podacima Svjetske banke za 2008. godinu, pokazatelj siromastva medu djecom bio je
nesto nizi od prosjeka opéeg stanovnistva (9,8 % za djecu od 0 do 14 godina, u odnosu na
10% za cjelokupno stanovnistvo). U 2009. godini, rizik siromastva za djecu je bio
iznadprosjecan (zbog veceg rizika siromastva i za zaposlene roditelje i veéih troskova
obrazovanja). Prema podacima svjetske banke najveci porast indeksa siromastva od 15,8%
biljeze ku¢anstva s dvoje djece.

Prema podacima Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi broj korisnika jednokratnih novcanih
pomoci u 2009. godini povecao se za 14,2% u odnosu na 2008. godinu, dok se broj korisnika
stalne pomodi povecéao za 2,6%.

Nazalost, zasad nije provedeno istrazivanje o kvaliteti Zivota djece siromasnih roditelja
(premda je ono predvideno Nacionalnim planom aktivnosti za prava i interese djece od 2006.
do 2012. godine), iz kojeg bi bio vidljiv broj djece zahvaéene siromastvom te kako se pojava



siromastva odraZzava kroz pojedine sustave (zdravstvo, predskolski odgoj i obrazovanje).
Medutim, nesporno je da ono povecava brojne rizike za djecu, ponajprije rizik da ¢e biti
zanemarena, $to uz neadekvatnu prehranu i manjkavu zdravstvenu zastitu, donosi i
uskraéuje kvalitetne razvojne poticaje. Siromastvo takoder oteZzava pristup obrazovanju
(ukidanje besplatnih udzbenika, visoki troskovi prijevoza djece do $kole, ukidanje besplatnog
smjestaja djece u ucenicke domove) te mnogim zdravstvenim, socijalnim i kulturnim
uslugama koje jamce kvalitetu djetinjstva. Pretpostavliamo da bi pokazatelj broja djece
ukljucene u izvannastavne i izvanskolske aktivnosti, u odnosu na prosle godine, takoder bio
manji, a Sto bi takoder bio relevantan pokazatelj o socijalnoj iskljuéenosti djece Cije obitelji
nemaju dovoljno sredstava za Zivot, a pogotovo ne za slobodne aktivnosti djece.

Kao primjer senzibiliziranosti za probleme siromastva djece isticemo primjere dugogodi$njih
aktivnosti Grada Zagreba, koji roditeljima s niskim primanjima cija djeca su ukljuéena u
vrtiée, sufinanciraju troSkove boravka, kao i organiziranje besplatnog ljetovanja, u suradnji s
osnovnim Skolama te centrima za socijalnu skrb.

Nazalost, Cesto smo svjedoci zdravstvene ugroZenosti djece Cciji se roditelji zbog
nemogucnosti financiranja lijeCenja obradaju medijima za pomo¢, ali i situacija kada se
roditelji odlu¢uju na ocajni¢ke postupke koji nisu u skladu sa zakonom, nastojec¢i kroz
obrac¢anje medijima ostvariti neko pravo za koje prema vazec¢im zakonskim propisima
nemaju ostvarene uvjete.

S obzirom na navedeno, nesporno je da djeca ¢ine skupinu s najveéim rizikom od siromastva.
Djeca svojim angazmanom ne mogu utjecati na promjenu situacije te su time stavljena u
poziciju potpune ovisnosti o mogucnostima i volji odraslih. U suradnji s lokalnom zajednicom
moze se uvelike utjecati na prevladavanje negativnih utjecaja siromastva. Jedan od nacina
poboljSanja poloZaja djece u drustvu prepoznat je i kroz raspodjelu sredstava za djecu i
njihovoj zasebnoj alokaciji u proracunu, kako na nacionalnoj tako i na lokalnoj razini.
Preporuku navedenog sadriaja joS smo u 2006. godini uputili Ministarstvu financija,
Hrvatskom saboru te ¢lanovima Vlade RH te je od tada ponavljamo svake godine u vrijeme
pripreme i izrade Drzavnoga proracuna.

2.5.2 EKONOMSKA PRAVA

Na podrucju krSenja ekonomskih prava Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2009.
godine zaprimio 55 prijava, gotovo isti broj prituzbi kao i 2008. godine. Prituzbe su se u 20
slu¢ajeva odnosile na zastitu prava na primjeren Zivotni standard (34 djeteta), u sljedecih 20
na zasStitu od gospodarskog iskoristavanja i obavljanja Stetnih poslova, u vezi s nezakonitim
radom ili zaposljavanjem djece, u podrucju radnih odnosa kod poslodavca ( 20 djece), u pet
slu¢ajeva vezano uz zastitu imovinskih prava djeteta odnosno raspolaganja imovinom te uz
ostala ekonomska prava.

U 55 predmeta obuhvaceno je 75 djece, od ¢ega 40 djevojcica i 28 djecaka te sedmero djece
za koju nemamo podatak o spolu. Najveci broj povreda prava odnosio se na djecu u dobi od
17 godina. Prijavitelji su u 15 slucajeva bili majka, otac i roditelji zajedno; Ured
pravobraniteljice za djecu u tri slu¢aja; dijete osobno, sestra i djed su prijavili po jedan slucaj,
dok su 28 slucajeva (50%) prijavili ostali. Veliki broj predmeta ugroZenog zivotnog standarda
djece, stavlja u prvi plan potrebu i obvezu jedinicama lokalne samouprave da dugorocno
planiraju izgradnju namjenskih stambenih objekata, a u slu¢aju gospodarskog iskoristavanja



djece (nezakoniti rad kod poslodavca, nocni rad) potrebu snaznije kontrole poslodavaca od
strane DrZavnog inspektorata.

Po broju prijava na prvom mjestu je podrucje Primorsko-goranske Zupanije s 20 slucajeva,
slijedi podrucje grada Zagreba s osam slucajeva te ostale Zupanije.

Glede povrede prava na primjeren Zivotni standard te prituzbi vezanih uz delozZacije obitelji,
Ured je upucivao preporuke nadleznim tijelima za rjeSavanje stambenih pitanja te mjesno
nadleznom centru za socijalnu skrb da, u skladu s moguénostima, priznaju pravo na pomo¢
za podmirenje troSkova stanovanja obiteljima koje se nalaze u ovakvoj situaciji. Takoder,
prijavitelji su savjetovani da sami ili uz struénu pomo¢ pravovremeno koriste pravni lijek u
sudskim postupcima, kako bi u tom smislu iskoristili sve mogucnosti koje im stoje na
raspolaganju.

Primjeri samoinicijativnog i bespravnog useljavanja roditelja s djecom u stanove u vlasnistvu
jedinica lokalne samouprave govore da se ovom problemu ne posvedéuje dovoljno paznje te
potvrduju nedovoljno izdvajanje financijskih sredstava za stambeno zbrinjavanje obitelji s
djecom, u pravilu korisnika socijalne skrbi. Problem je utoliko veci, sto veéina manjih i
gospodarski slabije razvijenih opc¢ina i gradova nije objektivno u moguénosti zadovoljiti te,
ponekad i privremene potrebe smjestaja obitelji. To sve rezultira time da obitelji s djecom
stanuju u krajnje oskudnim i nehigijenskim uvjetima, o ¢emu saznanja postoje i u centrima za
socijalu skrb.

Do nemogucénosti osiguranja primjerenog Zivotnog standarda djeci, dolazi i u slu¢aju razvoda
braka i nastavka Zivota u istom stambenom prostoru, zbog financijske nesposobnosti oba
roditelja da si osiguraju drugi smjestaj, a stambeni prostor nije moguce fizicki podijeliti i
koristiti prema potrebama svih ¢lanova obitelji. Ima i primjera kada se roditelji obracaju
pravobraniteljici za djecu za pomoc jer su onemoguceni u manipulaciji stambenim prostorom
upisanim u vlasnistvo djeteta, a sami su namjerno stambeni objekt prenijeli u vlasnistvo
djeteta, kako bi onemogudili ili izbjegli naplatu potraZivanja prema njima temeljem drugog
pravnog posla.

Neki primjeri pokazuju da rjeSavanju stambenih potreba obitelji, bilo da se radi o gradniji,
nadogradniji ili kupovini dijela nekretnine, roditelji zbog neznanja ili nemara, pristupaju
nerjeSavajuci prethodno vlasnicki status. Dogada se da vrSe ulaganja u nekretninu ostajuci u
statusu suvlasnika ili samo korisnika stambenog prostora na temelju dogovora s vlasnikom.
Problemi nastaju najéesce u situacijama prestanka bracne zajednice, kada dolazi do teskoda
pri rjeSavanju vlasnickih odnosa.

Pravobraniteljici za djecu se ¢esto obradaju roditelji prituzujuéi se na zakonske odredbe, koje
kod njih ponekad izazivaju osjeéaj ugrozenosti roditeljskih prava, ali i povrijedenost zato Sto
se ,sumnja“ u njihovu roditeljsku kompetenciju. Naime, roditelji, unato¢ Sirokom pojmu
instituta roditeljske skrbi, nisu u moguénosti samostalno poduzimati sve radnje, ve¢ im je u
odredenim slucajevima, vezano uz raspolaganje imovinom djeteta potrebno odobrenje
centra za socijalnu skrb. lako je vecini roditelja cilj prvenstveno zastita interesa vlastite djece,
nazalost, ima slucajeva kada nije tako (primjerice koristenje djetetovog dijela obiteljske
mirovine kao jamstva za kredit podignut za vracanje duga). Situacije u kojima roditelji ne
postupaju na dobrobit djece i u kojima su imovinski interesi djece u koliziji s interesima
odraslih mogucde su, a nisu unaprijed predvidljive. Moguéi su i slucajevi u kojima roditelji
raspolazu sredstvima djeteta u najboljoj namjeri, ali u konacnici takvo raspolaganje ne bude



u najboljem interesu djece (primjerice kada roditelj kupuje djetetu motor, a ne ostavlja
dovoljno sredstava za Skolovanje ili kada novac trosi naustrb drugih osnovnih Zivotnih
potreba djeteta). Upravo stoga zakonske odredbe ogranicavaju roditelje u slobodnom
raspolaganju imovinom djeteta kako bi se imovinski interesi djeteta zastitili.

Upravljanje imovinom u interesu djeteta znaci poduzimanje radnji koje su usmjerene na
oCuvanje, unapredenje ili uvecanje imovine (primjerice otvaranje racuna, orocavanje
sredstava i sve one radnje koje su usmjerene na ocuvanje i uveéanje imovine bez zadiranja u
glavnicu). Roditelji su u obavljanju ove svoje roditeljske duznosti i prava samostalni, osim u
iznimnim situacijama kada je centar za socijalnu skrb prema njima poduzeo mjere kojima ih
ograni¢ava u poduzimanju radnji koje se odnose na zastitu imovinskih interesa djeteta ili kad
su roditelji liSeni roditeljske skrbi. U situacijama korisStenja prihoda od djetetove imovine,
roditelji nisu samostalni, ve¢ je njihovo postupanje ograni¢eno svrhom za koju te prihode
koriste: uzdrzavanje, lijeCenje, odgoj, Skolovanje, obrazovanje ili podmirenje nekih drugih
vaznih potreba djeteta. Medutim, kada govorimo o raspolaganju imovinom djeteta, odnosno
njenom otudenju ili optere¢enju, osim Sto su ograni¢eni namjenom, roditeljima je uvijek
potrebna prethodna suglasnost centra za socijalnu skrb.

Cesto uz ljutnju $to se sumnja u njihovu roditeljsku kompetenciju, roditelji navode kako su
postupci ishodenja odobrenja od centara za socijalnu skrb dugotrajni i komplicirani te samim
time ne Stite prava i interese djece kada je rije¢ o transakcijama u kojima je Zurnost nuzna.
Problem se uglavnom javlja kad roditelji Zele prebaciti Stednju djeteta iz jedne banke u
drugu, Zeledi time dobiti bolje kamate, ali i u situacijama kada je rije¢ o promjeni usluge iste
banke, a da je prethodno potrebno podiéi sredstava s raCuna otvorenog na ime djeteta.
Ponekad su roditelji ogorceni samo iz razloga Sto prilikom otvaranja ra¢una na ime djeteta i
polaganja sredstava nisu bili obavijeSteni o tome da ¢e za raspolaganje tim sredstvima u
buduénosti trebati suglasnost centra za socijalnu skrb, pritom ne vodedéi ra¢una o tome da
sredstva koja uplaéuju na djetetov ra¢un time postaju imovina djeteta. U zastiti imovinskih
interesa djeteta ne snalaze se ni neke poslovne banke. Na upit jedne poslovne banke o tome
smije li roditelj prijevremeno razrociti oroceni depozit koji se u banci vodi na ime njegovog
malodobnog djeteta izrazili smo stav da bi valjalo zatraziti suglasnost centra, koji bi u svakom
konkretnom slucaju procjenjivao djetetov najbolji interes. Naime, takav postupak roditelja u
konacnici bi znafio umanjenje djetetovih bududih ili planiranih sredstava, koja roditelji
ionako ne mogu podici bez suglasnosti centra za socijalnu skrb.

Svjesni vaznosti sveobuhvatne zakonske zastite imovinskih interesa djece roditelje smo
obavjeStavali da razlog zakonskom odredenju nije preispitivanje njihove roditeljske
kompetencije vec iskljucivo zastita interesa djeteta, odnosno osiguranje da ¢e do otudenja il
optereéenja dje¢je imovine doéi samo ukoliko je to u interesu djeteta. Drzimo da je prioritet
osigurati dosljednu i efikasnu provedbu postojeée zakonske regulative, koja ¢e ujedno znaciti
i Zurnu zastitu imovinskih prava i interesa djece, ali i olakSati roditeljima poduzimanje
Zeljenih radnji. Stoga smo Hrvatskoj narodnoj banci preporudili senzibiliziranje zaposlenika
svih kreditnih institucija za podrucje zaStite imovinskih prava djece, njihovu edukaciju i
upoznavanje s odredbama Obiteljskog zakona kojima su ta prava djece zasti¢ena.

Hrvatska narodna banka je odgovorila na preporuku, podrzala stav o nuznosti osiguranja
dosljedne primjene odredbi Obiteljskog zakona te ukazala na moguca razlic¢ita tumacenja tih
odredbi. Obavijestila nas je i 0 moguénosti upucivanja istovjetne preporuke predsjednicima
uprava kreditnih institucija ili Hrvatskoj udruzi banaka kao strukovnom udruZenju koje
okuplja 19 vodecih hrvatskih banaka.



U meduvremenu doznali smo da je u travnju 2009. godine Ministarstvo zdravstva i socijalne
skrbi centrima za socijalnu skrb, Pravobraniteljstvu za djelatnost osiguranja te Hrvatskoj
postanskoj banci uputilo misljenje vezano za primjenu odredbi Obiteljskog zakona koje se
odnose na imovinske odnose roditelja i djece. Prema spomenutom misljenju roditelji mogu,
bez trazenja odobrenja centra za socijalnu skrb, raspolagati novéanim sredstvima djeteta do
iznosa od 10.000 kuna mjeseéno. Razlog takvom postupku Ministarstva je stav da bi se
krutom interpretacijom odredbi Obiteljskog zakona mogla stvoriti situacija koja nije
primjerena Zivotnim okolnostima, koja dovodi do nepotrebnog administriranja i koja za
posljedicu moZe imati Stetu za dijete (okolnost na koju ukazuju i roditelji prilikom obradanja
pravobraniteljici za djecu).

Stav i misljenje Ministarstva drZzimo samo donekle opravdanim. Ovako Siroko tumacenje
zakonskih odredbi ostavilo bi prostora za mogucu manipulaciju ovim pravima djeteta.
Premda Zivotne okolnosti ponekad zahtijevaju Zurno postupanje kojem administriranje i
dodatni postupci ne idu u prilog, ustupci nikako ne smiju i¢i naustrb zastite prava djeteta, a
drZzimo da se primjenom ovakvog misljenja Ministarstva dogada upravo to. Iznos od 10.000
kuna do kojeg, prema Ministarstvu, roditelji mogu mjeseéno raspolagati novéanim
sredstvima djeteta nadilazi realne Zivotne okolnosti i znatno nadmasuje iznos prosjecno
ispla¢ene neto plaé¢e u Hrvatskoj (5308 kuna u srpnju 2009.). Roditelji tako godiSnje mogu,
bez suglasnosti centra za socijalnu skrb, raspolagati s iznosom od ¢ak 120.000 kuna. Stoga
smo Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi preporucili da preispitaju tu uputu. Smatramo da
je stvarnu i efikasnu zastitu imovinskih prava djeteta moguée posti¢i prije svega
osiguravanjem uvjeta za dosljednu provedbu zakonskih odredbi (osiguravanjem dovoljnog
broja stru¢nih radnika centara za socijalnu skrb i njihovih sustavnih edukacija), a niposto
tumacenjem odredbi kojem je cilj rasterecivanje administracije naustrb zastite djece.

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi smo ujedno upoznali sa stajaliStem pravobraniteljice
za djecu da bi iznos do kojeg roditelji mogu samostalno raspolagati sredstvima djeteta bilo
realnije i prihvatljivije vezati za prosjeCne potrebe djeteta ili minimalni novéani iznos
potreban za mjeseéno uzdrzavanje djeteta propisan Obiteljskim zakonom i podacima koje
jednom godisnje objavljuje Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi. Takoder smo
Ministarstvu, u skladu s naputkom Hrvatske narodne banke, preporucili da o svom misljenju
upoznaju i Hrvatsku udrugu banaka radi ujednadenog postupanja u primjeni odredbi
Obiteljskog zakona. Preporucili smo i prikupljanje podataka od centara za socijalnu skrb o
broju postupaka izdavanja odobrenja za raspolaganje imovinom djeteta i broju radnika koji
rade na tim poslovima, kako bi se utvrdilo realno stanje zastite imovinskih prava djece te da,
u skladu s prikupljenim podacima, osigura dovoljan broj struénih radnika i njihovu sustavnu
edukaciju, radi efikasne zastite ovog segmenta djecjih prava. Odgovor Ministarstva joS nismo
primili.

lako primjena Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama ne spada ni u socijalna ni u
ekonomska prava, ipak se u najvecoj mjeri odnosi na ekonomski status obitelji te éemo zbog
toga problematiku njegove primjene izloziti ovdje.

Zakonu o rodiljnim i roditeljskim potporama, koji je na snazi od 1. sije¢nja 2009. godine, cilj
je zastita materinstva, njege novorodenog djeteta i njegova podizanja te uskladenje
obiteljskog i poslovnog Zivota, no u prvoj su se godini njegove primjene pokazale neke
nelogi¢nosti. Jedan od cestih razloga obracanja bila su prava roditelja djeteta s tezim



smetnjama u razvoju, ukoliko se radi o blizancima, treem i svakom sljede¢em djetetu.
Zakon, naime, propisuje da roditelj djeteta s teZim smetnjama u razvoju, nakon iskoriStenog
prava na roditeljski dopust, ima pravo na dopust za njegu djeteta ili pravo na rad u
skraéenom radnom vremenu do navrSene osme godine djetetova Zivota, na temelju nalaza i
misljenja nadleznog lije¢nickog povjerenstva Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje.
Zakon predvida rodiljni dopust do navrSenih Sest mjeseci Zivota djeteta i roditeljski dopust,
nakon proteka rodiljnog dopusta, u trajanju od Sest mjeseci za prvo i drugo rodeno dijete ili
30 mjeseci za rodene blizance, treée i svako sljedece dijete. Usporedit ¢emo ukratko pravo
roditelja drugog djeteta te roditelja blizanaca, tre¢eg i svakog sljedeéeg djeteta s tezim
smetnjama u razvoju. Tijekom Sest mjeseci roditeljskog dopusta roditelj ima pravo na
naknadu plaée u iznosu od 100% od osnovice za naknadu plac¢e utvrdene prema propisima o
obveznom zdravstvenom osiguranju (do 80% proracunske osnovice mjesecno). Nakon isteka,
roditelj drugog djeteta ostvaruje pravo na dopust za njegu djeteta kada, ovisno o uvjetima
Zakona, ostvaruje pravo na naknadu place u iznosu od 65% prora¢unske osnovice mjesecno,
a roditelj blizanaca, treceg i svakog slijedeéeg djeteta joS 24 mjeseca koristi pravo na
roditeljski dopust, no tada prima naknadu plaée u iznosu od 50% prora¢unske osnovice
mjesecno. Dakle, primjerice roditelj treceg djeteta s tezim smetnjama u razvoju, dvije godine
(24 mjeseca) prima manju naknadu samo zato jer je rije¢ o treéem djetetu. Smatramo
opravdanim primjedbe roditelja koji navode da je potreba za njegom djeteta s tezom
smetnjom u razvoju jednaka, neovisno o tome je li se rodilo kao drugo ili trece dijete pa bi i
roditelj trebao imati jednake potpore u njihovoj njezi. Ova djeca imaju poveéane potrebe te
su im njega roditelja kao i nov€ana primanja itekako potrebna.

Buduc¢i da nam se s istim primjedbama obratio veci broj roditelja te smo analizom sadrzZaja
odredbi Zakona i sami utvrdili nelogi¢nosti, obratili smo se Ministarstvu obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti (MOBMS), nadleZznom za nadziranje provedbe Zakona, te smo
ukazali na probleme koji se javljaju u primjeni i zatraZili tumacenje. ObavijesSteni smo da je
nasa analiza sadrZaja odredbi i prituzbi na njihovu primjenu dostavljena na razmatranje
Povjerenstvu za pracenje provedbe Zakona osnovanom pri ministarstvu te da ono prati
provedbu i ucinke propisa, a problemi na koje smo ukazali uzet ¢e se u razmatranje prilikom
izmjena i dopuna Zakona.

Majke su nam se obracale i zbog nejasnoca u vezi s pravom na produZenje rodiljnog dopusta,
ako je dijete prerano rodeno, i to zbog roka za podnosenje zahtjeva za produzenjem te zbog
trajanja tog produzenja. Naime, Zakon propisuje da se, u slucaju kada je dijete prerano
rodeno, rodiljni dopust produzuje za onoliko vremena za koliko je dijete prerano rodeno.
Zakon je u odnosu na raniju zakonsku regulaciju unio promjene vezane za rok za podnosenje
zahtjeva za produZenjem, Sto je dovelo do situacije u kojoj majci nije istekao rok za
podnosenje zahtjeva po ranijim odredbama, no stupile su na snagu nove odredbe po kojoj
joj je taj rok ved istekao. Vezano za svaki pojedini slucaj obratili smo se Hrvatskom zavodu za
zdravstveno osiguranje (HZZO) ukazujucéi na nastale probleme. Obavijesteni smo da su, na
osnovi usuglasenih stavova s MOBMS-om, svi podrucni uredi upuceni da predmetne
slucajeve pozitivno rjesavaju.

Nadalje, obraéanja majki su nam ukazala i na postojanje moguénosti da se odredbe o duzini
produZenja rodiljnog dopusta u razli¢itim podruénim uredima HZZ0-a, koje o ovom pravu
odlucuje, razli¢ito tumace pa se deSavalo da se majkama u istim situacijama, ali u razli¢itim
gradovima, ovaj dopust produzavao u razli¢itom trajanju. O navodima majki i nejasno¢ama
na koje su nam ukazale obavijestili smo HZZO i zatraZili objasSnjenja. Povodom naseg dopisa,



u cilju pravilnog tumacenja ranije navedene odredbe Zakona, odnosno ujednacavanja
pristupa i standardizacije postupka stru¢no medicinskog vjesStacenja, Direkcija HZZO-a
uputila je svim podru¢nim uredima uputu u svezi produzenja rodiljnog dopusta. Prema uputi,
prerano rodeno dijete je svako dijete rodeno prije navrSenog 37. tjedna trudnoce (prije 259.
dana trudnoce) te se rodiljni dopust majke produzuje za onoliko dana za koliko je dijete
prerano rodeno, s naznakom da se kao termin poroda uzima navrseni 40. tjedan trudnoce
(280. dan trudnocde). Ukoliko je dijete rodeno nakon navrsenog 37. tjedna trudnode (260.-
280. dana trudnoce), smatra se da je dijete rodeno u terminu te majka ne ostvaruje pravo na
produZenje rodiljnog dopusta.

2.6 KULTURNA PRAVA

Pravo na slobodno, kulturno i umjetni¢ko izraZzavanje, njegovanje vlastite kulture,
ispovijedanje vlastite vjere i uporabu vlastitog jezika, pravo na odmor, slobodno vrijeme i
rekreaciju, kulturna su prava koja Konvencija o pravima djeteta priznaje svakom djetetu.

Ured pravobraniteljice za djecu u protekloj je godini postupao je u 11 pojedinacnih slucajeva
povreda kulturnih prava djece, a usto i u nekoliko opéih inicijativa koje su se odnosile na
kulturna prava djece. Dio pojedinacnih prijava povreda kulturnih prava, kao i opcih
inicijativa, bit ée obraden u drugim dijelovima izvjeSéa koji se odnose na sport, medije,
Internet, obrazovna prava, izlaganja i sudjelovanja te preporuke za poduzimanje mjera za
sprecavanje Stetnih djelovanja koja ugrozavaju prava i interese djece.

Devet od 11 pojedinacnih prijava povreda kulturnih prava u protekloj godini odnosilo se na
prava djece u sportu. Prijavitelji su bili roditelji koji su nam ukazali na neprimjeren odnos
trenera i djelatnika sportskih klubova prema djeci, o ¢emu ée biti viSe rije¢i u posebnom
poglavlju koje se odnosi na sport.

Jedna prijava odnosila se na onemogucavanje upisa djeteta u ,,male vatrogasce” zbog sukoba
izmedu zapovjednika i oca djeteta. Primili smo i prituzbu roditelja na sadrzaj igrica u djecjim
igraonicama. Ured je zaprimio i viSe telefonskih prijava u kojima su roditelji ukazivali na
neprimjereni odnos voditelja razli¢itih djecjih igraonica, kao i na prostorne i sadrzajne uvjete
u igraonicama. Opée preporuke i postupanja pravobraniteljice odnosile su se na: sigurnost
djece u igraonicama nejasnog pravnog statusa, religijske sadrzaje u Skoli, centre za mlade i
djecja igralista.

U slucaju uru$avanja stropa jednog ,vrtica” (igraonice) u Zagrebu, obavijeSteni smo kako je
velik broj tako osnovanih tvrtki koje djeluju kao igraonice izvan sustava predskolskog odgoja i
obrazovanja.

S tim u vezi Ured je uputio preporuku Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta i
Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti da ovom problemu posvete
duznu paznju i dopune propise, kako bi se u buduénosti izbjegla moguénost nepostojanja
nadzora nad obavljanjem djelatnosti koje u nekom od svojih segmenata predstavljaju odgoj i
obrazovanje djece, kao $to su poduka djece i pruzanje usluga u igraonicama.

Uredu pravobraniteljice za djecu u viSe navrata obracali su se roditelji, ¢lanovi nevladinih
udruga i vjerskih zajednica ukazujuc¢i na probleme kao $to su problem slobodnog izbora
vjere, problem neravnopravnog statusa nekih vjerskih zajednica i s tim u vezi nemogucénost
odrzavanja nastave vjeronauka u Skolama, problem isticanja krizeva, na zidovima nekih
javnih Skola i prakticiranja vjerskih obreda u skolama. U javnosti se ve¢ vise godina vodi



rasprava o vecini ovih problema, u sklopu rasprave o sekularnoj drzavi. Pitanje vjeronauka
kao izbornog predmeta u nasem obrazovnom sustavu uredeno je Zakonom o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli i Zakonom o pravnom poloZaju vjerskih zajednica.
Njegovo organiziranje u Skoli ovisi o tome je li ga uéenik odnosno roditelj kao izborni
predmet odabrao u okviru propisanog nastavnog plana te postoji li ugovor izmedu
djetetove/roditeljeve vjerske zajednice i Vlade RH. S druge strane praksa nekih Skola, u
kojima su istaknuti kriZzevi na zidovima, nije ujedno i pravilo u svim Skolama. U propisima,
kojima se ureduje obrazovni sustav te s tim u vezi izgled Skolskih prostora, isticanje vjerskih
obiljezja se ne spominje, niti se dozvoljava niti se zabranjuje. Temeljem godisnjeg plana i
programa u nekim Skolama organizira se blagoslov u vrijeme vjerskih blagdana ili u nekim
manifestacijama kao $to su otvaranje Skole ili Dani kruha. Stajaliste je Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta kako sudjelovanje ucenika ili zaposlenika u navedenim aktivnostima,
ako je suprotno njihovom uvjerenju, nije obvezno. Stru¢na i akademska javnost se jos uvijek
nije oglasila o navedenim situacijama. Ured je pak prema zakonskim okvirima i
medunarodnim preporukama duzan razlikovati potrebe i prava djece od potreba i prava
odraslih i pridati vaznost djecjoj perspektivi, obavljati poslove orijentirane prvenstveno na
djecu i tako stavljati djecu u poziciju prioriteta. A prioritet je zastititi svako dijete u slucaju
kada, radi slobode izbora vjere druge djece, to dijete bude ograni¢eno u svojoj slobodi
izbora. Tumacdenje Ustava RH o sekularnoj drzavi i odvajanju crkve od drzave, svijet su
odraslih, medutim djeca ne smiju biti u neravnopravnom poloZaju, zbog Cinjenice da pravila
jo$ nisu postavljena te da se tumacenja razlikuju. Stoga je neophodno donijeti pravila o
slobodnom izboru vjere u javnim i drzavnim ustanovama u kojima borave djeca.

2.6.1 CENTRI ZA MLADE

Buduéi da u mnogim lokalnim zajednicama djeca nemaju prostor za druzenje i provedbu
programskih sadrzaja u slobodnom vremenu, Ured je joS u prosincu 2008. godine uputio
preporuku svim jedinicama lokalne samouprave (gradovima i opéinama) u Hrvatskoj o
potrebi osnivanja centara za mlade, kako bi djeca mogla ostvariti svoja prava u slobodnom
vremenu. Osim preporuke Ured je zatraZio od jedinica lokalne samouprave da nas izvijeste o
tome imaju li takav centar i koje mjere poduzimaju u cilju realizacije navedene preporuke. U
tablici koja slijedi prikaz je pristiglih odgovora.

Iz dobivenih izvjeséa, kao Sto je vidljivo u tablici nismo mogli utvrditi stvarno stanje niti to¢an
broj centara za mlade buduéi da smo, od ukupno 556 zatrazenih, primili svega 93 (17%)
odgovora od jedinica lokalne samouprave. Od 93 odgovora, 30 smo dobili od gradova, a 63
od opdina.

Zaprimljeni odgovori vrlo su Saroliki i odraZzavaju razli¢itosti u odnosu jedinica lokalnih
samouprava prema djeci te razliCite prostorne, kadrovske i financijske uvjete. Iz pristiglih
izvjeS¢a doznajemo da postoji 11 centara ili klubova za mlade koji razli¢ito funkcioniraju, a 22
jedinice lokalne samouprave izrazile su spremnost da u skoroj buduénosti otvore centre za
mlade.



. GRADOVI OPCINE CENTRI ZA MLADE
ZUPANUE

trazeno | dobiveno | trazeno | dobiveno | postoje u planu
Zagrebacka 9 3 25 2 2 0
Krapinsko-zagorska 7 2 25 3 2 2
Sisacko-moslovacka 6 2 13 7 2 3
Karlovacka 5 3 17 4 1 1
VaraZdinska 6 1 22 0 0 1
Koprivnic¢ko-krizevacka 3 0 22 8 0 1
Bjelovarska 5 2 18 0 0 0
Primorsko-goranska 14 1 22 5 1 4
Licko-senjska 4 2 8 2 0 0
Viroviti¢cko-podravska 3 2 13 5 0 2
PoZesko-slavonska 5 1 5 0 0 0
Brodsko-posavska 2 2 26 1 0 2
Zadarska 6 1 28 2 0 2
Osjecko-baranjska 7 3 35 3 2 0
Sibensko-kninska 5 0 15 2 1 1
Vukovarsko-srijemska 5 1 26 4 0 2
Splitsko-dalmatinska 16 2 39 5 0 0
Istarska 10 1 31 4 0 1
Dubrovacko- neretvanska 5 1 17 3 0 0
Medimurska 3 0 22 3 0 0
Grad zagreb 1 0 0 0 0 0
UKUPNO 127 30 429 63 11 22

U brojnim izvjeS¢ima vidljivo je da jedinice lokalne samouprave podrzavaju rad razli¢itih
udruga, financiraju ih i drZe da su aktivhostima udruga zadovoljene potrebe slobodnog
vremena djece i mladih u njihovim zajednicama. Neke jedinice lokalne samouprave u svojim
izvjeS¢ima nabrajale su sredstva koja su izdvojili za djecu, a odnose se na darove djece za
Bozi¢, prijevoz djece, asistente u nastavi, financiranje nogometnog kluba i sli¢no, ali nisu
spomenuli Centar za mlade, tako da je iz njihovih nepotpunih odgovora bilo tesko iscitati
njihovu namjeru i stajaliste u vezi s otvaranjem takvog centra.

Vidljivi su i razliciti financijski, kadrovski i prostorni uvjeti jedinica lokalnih samouprava. Neke
su jedinice lokalne samouprave, unato¢ svojim skromnim financijskim sredstvima te
prostornim i kadrovskim uvjetima, iskazale vrlo visok senzibilitet, angazman i djelovanje u
odnosu na ponudu aktivnosti slobodnog vremena mladih. Jedna opcina je navela kako je
suocena s odljevom stanovnistva, a posebno mladih, te zbog teske financijske situacije moli
Siru drustvenu zajednicu za pomoc¢ u osnivanju centra za mlade kako bi se oni zadrzali u
naseljima njihove opdine.



U nekim jedinicama lokalne samouprave, koje su pod posebnom drzavnom skrbi i koje su
znatno stradale tijekom rata, jo$ uvijek traje sanacija komunalne infrastrukture (asfaltiranje
nerazvrstanih cesta, rjeSavanje vodoopskrbe i izgradnja odvodnje) Sto svakako smanjuje
ulaganja u slobodne aktivnosti djece. Pojedine jedinice lokalne samouprave koje su pod
posebnom drzavnom skrbi kao i manja planinska mjesta u pojedinim Zupanijama ukazale su
na problem rastrkanosti naselja, Sto im oteZava stvaranje jednakih uvjeta za svu djecu i
funkcioniranje centra za mlade.

Vecina jedinica lokalne samouprave od kojih smo dobili izvjeSéa podrzale su preporuku
pravobraniteljice, ali je nazalost bilo i onih koji su naveli kako su misljenja da im tako nesto
ne treba. Dvije opcine odgovorile su da je izborna godina pa da ¢e se, s obzirom na to,
ocitovati kasnije, no nakon toga njihov odgovor nismo dobili.

Bilo je i odgovora poput: ,...opc¢ina sudjeluje aktivno u Zivotu djece, prigodnim poklonima za
sv. Nikolu i Bozicne blagdane. Djeca su sastavni dio na svim priredbama za dan Opcine,
pratimo djecu na razna takmicenja i sukladno osvojenim mjestima ih nagradujemo....”

».razmatrajuéi dopis pravobraniteljice za djecu RH glede osnivanja Centra za mlade
Poglavarstvo je zakljucilo da za osnivanje takvog Centra na podrucju Opcine za sada nema
potrebe. Opcina skrbi o mladima kroz financiranje prijevoza ucenika i studenata, stipendira
100 studenata kroz financiranje udruga mladih, izgradnjom | adaptacijom drustvenih
prostora i Sportskih terena, te financira troskove istrazivackih studentskih projekata.”

Iznenaduju i odgovori poput: ,S obzirom da je, bez obzira na danasnji visoki standard Zivota
na selu, u nasoj opcini jos uvijek nacin Zivota takav da djeca nisu prepustena sama sebi, vec
im je vrijeme itekako kvalitetno ispunjeno, smatram da je nepotrebno ustrojiti Centar za
mlade.”

No ima i primjera pozitivne prakse kao Sto je primjer grada Poreca koji godinama prati i
propituje potrebe mladih te na njih pokusava sto ucinkovitije odgovoriti. Po¢etkom svake
Skolske godine Grad izdaje Vodic kroz slobodne aktivnosti djece i mladih sa svim sadrZajima
koji se nude izvan propisanih programa u odgojno obrazovnim institucijama, na njihovom
podrudju. Na taj nacin svi ucenici dobivaju potpunu informaciju o mogucnostima kvalitetnog
provodenja slobodnog vremena. Nakon provedenog istrazivanja kojim su utvrdene potrebe
u slobodnom vremenu djece i mladih, nadlezni su saslusali ideje mladih o tome kako bi
centar trebao izgledati, a zatim je osnivanje centra za mlade odredeno kao najznacajniji
zadatak u mandatnom razdoblju. Prema njihovim navodima, mladi ¢e u centru imati aktivnu
ulogu te kontinuirano sudjelovati u planiranju, osmisljavanju i realizaciji sadrzaja.

Unato¢ pojedinacno dobrim primjerima navedeno ni izdaleka ne moZemo smatrati
zadovoljavajuéim. Kako smo to i do sada cinili u pojedinacnim slucajevima, nastavit ¢emo
upozoravati Ministarstvo uprave na ¢injenicu da jedinice lokalne i regionalne samouprave u
odnosu na Ured pravobraniteljice ne ispunjavaju svoju zakonsku obvezu. Radi poboljsanja
komunikacije s njima upucen je poziv za suradnju Zajednici Zupanija te Savezu opcina i
Savezu gradova, a sve u svrhu poboljSanja razine zastite prava djece.

2.6.2 DJECJA IGRALISTA

Krajem 2008. godine pravobraniteljica za djecu uputila je svim jedinicama lokalne
samouprave i preporuku o uredenju djecjih igraliSta. Preporukom smo Zeljeli ukazati na
Konvencijom o pravima djeteta zajamceno pravo djece na igru, kao i na vaznost da im



gradovi i opéine to pravo osiguraju. Takoder Zeljelo se potaknuti mjerodavne na aZurniju
brigu o uredenosti, opremljenosti i dostupnosti djecjih igralista, ali prvenstveno o njihovoj
sigurnosti za djecu. Nazalost, svjedoci smo nesretnih slucajeva i stradavanja djece na
igraliStima. Pravobraniteljici za djecu i dalje se obracaju roditelji koji ukazuju na loSe stanje
igraliSta te prijavljuju slucajeve stradavanja djece ili navode da njihova djeca nemaju mjesto
zaigru.

Preporuka za uredenje djecjih igraliSta upuéena je na adrese 127 gradova i 429 opcina. U
kolovozu 2009. godine gradovima i op¢inama koji nisu odgovorili na preporuku uputili smo
pozurnicu. U vrijeme pisanja izvje$céa pristigla su ukupno 284 (51%) odgovora, od kojih se 89
odnosi na gradove i 195 na opcine.

OO GRADOVI trazeno B GRADOVI dobiveno

Buduéi da nismo dobili odgovore svih jedinica lokalne samouprave, ne mozemo davati
procjenu ukupnog stanja djecjih igralista u Hrvatskoj. Pojedini gradovi i opéine dostavljali su
nam vrlo iscrpna izvjesca, s fotografijama, detaljnim opisima igralista i svega Sto se poduzima
u odrzavanju, kontroli, poboljSavanju postojecih i izgradnji novih sadrZaja za djecju igru, s
planovima za buduce aktivnosti i svojim Zeljama.
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Zbog velikog broja pristiglih izvjesca, ovdje éemo nacelno iznijeti samo uocene specifi¢nosti,
aktivnosti, ali i poteskoce s kojima se jedinice lokalne samouprave susreéu. Zabrinjavajuéa je
okolnost da iz 282 pristigla izvjeS¢a proizlazi da u 17 opcina uopée nema djecjih igralista
(osim onih za stariju djecu u okviru skola). | dok veéina navodi kako je izgradnja igraliSta u
planu, neki za to ne pokazuju senzibilitet. Kao razloge za nepostojanje igraliSta navode da je
rijeC o ,,opcini u kojoj prevladavaju uglavnom staracka ili vikendaska domacinstva” ili da
Jljudi uglavnom stanuju u obiteljskim ku¢ama s prostranim dvoristima na kojima ima
dovoljno prostora za igru i roditelji vlastitim sredstvima osmisljavaju taj prostor”. Za razliku
od njih, u nekim opéinama izgradnju djecjih igralista i brigu za djecu i mlade vide kao
ulaganje u odrzivi razvoj svog kraja i zadrzavanje mladog stanovnistva.

Kao problem kod izgradnje novih i odrzavanja postojecih djecjih igralista i sprava za igru,
veliki broj jedinica lokalne samouprave istice financijske probleme i ograniéenja. | dok neki
vecu pomoc¢ po tom pitanju ocekuju od Zupanije i ministarstava, jedan grad (Rijeka) istice
primjer dobre prakse — suradnju s gradskim tvrtkama koje se ukljuéuju u uredenje djecjih
parkova i igraliSta, kao i u projekte kojima je cilj podizanje kvalitete Zivljenja.

U Makarskoj se projekt rekonstrukcije djecjih igraliSta realizira putem Vije¢a za prevenciju,
osnovanog na inicijativu policijske postaje. Saznajemo da je to partnersko tijelo sastavljeno
od predstavnika vise institucija Ciji je cilj putem preventivnih aktivnosti ostvariti poveéanje
sigurnosti, prevenciju Stetnog ponasanja, smanjenje straha gradana od kriminaliteta te
podizanje ukupne kvalitete Zivota. Vijece odluéuje o provedbi pojedinih projekata za &iju se

realizaciju formiraju radne grupe.

Tek nekolicina gradova posebno isti¢e postojanje igraliSta namijenjenih i djeci s teSko¢ama u
razvoju. Sadasnja situacija po tom je pitanju zabrinjavajuéa, a djeca s teSkocama uskracena
su u ovom vaznom segmentu djecjih potreba te nemaju dovoljno prilika i mjesta za igru i
druZenje.

Iz izvjeSca je vidljivo i da se pojedini gradovi i opéine susreéu s problemima imovinsko-pravne
prirode kako bi osigurali prostor za djecju igru. Ipak, kao jedan od najveéih problema navodi
se devastacija komunalne opreme i sprava za djecu, pristup pasa na djecja i Skolska igralista,
odbacene boce i drugo smece. U jednom se izvjeS¢u navodi kako saniranje istog igraliSta po
nekoliko puta godisnje, osim Sto stvara dodatne troSkove, onemogucava i realizaciju daljnjih



projekata. Iz izvjeS¢a vidimo kako se u razli¢itim sredinama ovaj problem rjeSava na razne
nacine, bilo ve¢im brojem policijskih ophodnji ili postavljanjem video-nadzora. Jedan od
gradova problem rjeSava kroz ,program lokalnog partnerstva®, kroz neposredno
sudjelovanje mjesnih odbora, grupa gradana, djece i nevladinih udruga u manjim zahvatima
u komunalnoj infrastrukturi. Rezultati toga su uredeni parkovi i igraliSta uz djecje vrtice, pri
¢emu su djeca i mladi sudionici u stvaranju prostora u kojem ¢ée svakodnevno obitavati, a
time se kod njih razvija pozitivan odnos prema radu i osjecaj korisnog i aktivnog
participiranja u drustvu.

Opcenito kada govorimo o odrzavanju igralista sukladno najviSim standardima sigurnosti,
uofavamo potrebu bolje informiranosti gradana o tome tko je duzan odrzavati igraliste i
kome prijaviti neispravnost sprava. Natpis s tim informacijama trebao bi biti jasno istaknut
na samom igraliStu, kako bi se omogucila brza reakcija i sprije¢ilo moguce stradavanje djece.

U jednoj opcini smatraju da do stradavanja djece ne dolazi zbog samih sprava, ve¢ zbog
njihovog neadekvatnog i nepravilnog koriStenja. Navode kako njihovi apeli na roditelje da
djecu pouce nacinu koristenja sprava nisu naisli na pozitivan odjek pa su se odlucili postaviti
natpise s upozorenjem: ,KoriStenje sprava za igru na vlastitu odgovornost ili odgovornost
roditelja“. Postavljanje takvih natpisa nikako ne smije iskljucivati odgovornost vlasnika ili
ovlastenih subjekata za odrzavanje djecjih igralista u ispravnom stanju. Valja jasno definirati
segmente roditeljske, ali i drustvene odgovornosti za dobrobit djece. Roditeljske obveze i
odgovornosti su neupitne, roditelji trebaju paziti na dijete, usmjeravati ga, ukazivati mu na
opasnosti i paziti da sprave za igru koristi na ispravan nacin. Medutim, vlasnik igraliSta i
sprava za igru duzan je odrzavati ih u ispravhom stanju i on je za to odgovoran. Obveze
jedinica lokalne samouprave po tom pitanju jasno proizlaze iz odredbi Zakona o
komunalnom gospodarstvu.

Na koncu, raduje nas Sto vecina jedinica lokalne samouprave pokazuje zainteresiranost i
inicijativu za poboljSanje uvjeta na djecjim igralistima. Neki gradovi i opcine isti¢u kako su
inicijativu i preporuku pravobraniteljice dozZivjeli kao , hvalevrijednu, poticajnu i usmjerenu na
pruZanje ljepSeg, sadrZajnijeg i sigurnijeg Zivota djece i mladih”. 1pak, gledano u cjelini, stanje
djecjih igraliSta u Hrvatskoj daleko je od idealnog, na Sto na Zalost ukazuju i nove prijave
povreda djece na igralistima. Trebat ée joS puno truda, zalaganja, volje i financijskih
sredstava da se u svim krajevima Hrvatske osiguraju sigurnosno najvisi standardi za djecju
igru i razonodu, kojima tezimo. Stoga ¢e pravobraniteljica za djecu i dalje s osobitom
paznjom pratiti stanje djecjih igralista i vanjskih prostora za igru te daljnjim aktivnostima
ukazivati na vaZnost osiguravanja najviSih standarda sigurnosti djece, a time i prevencije
nezeljenih posljedica.

Sagledavajucéi pojedinacne povrede kulturnih prava u odnosu na ukupan broj prijava Uredu
pravobraniteljice za djecu, ¢ini se da kulturna prava djece nisu osobito ugrozena. No, prateci
stanje kulturnih prava djece kroz opdce inicijative Ureda pravobraniteljice, evidentno je da je
ova skupina djecjih prava puno ugroZenija nego Sto to pokazuju prijave. Jednim dijelom to
mozemo tumaciti neosjetljivos¢u u odnosu na ovu skupinu prava i umanjivanjem njihove
vaznosti u odnosu na, primjerice, prava djece na zastitu od svakog oblika nasilja. O tome
svjedodi i ¢injenica da se devet od 11 pojedinacnih prijava povreda kulturnih prava odnosilo
na nasilan i neprimjeren odnos trenera i djelatnika sportskih klubova prema djeci. lako
prema pristiglim prijavama roditelji i strucnjaci uocavaju neprimjerena postupanja i nasilna
ponasanja u odnosu na djecu i u podruéju slobodnog vremena, primjeéujemo da premalo
uocavaju problem nejednake dostupnosti kulturnih sadrzaja svoj djeci, problem ostvarenja



prava djece na slobodno izraZavanje vlastitog misljenja, nedostatak pozitivnih sadrzaja za
djecu i druge povrede kulturnih prava djece.

Stoga drzimo da je potrebna daljnja senzibilizacija svih onih koji sudjeluju u zastiti prava
djece za posStovanje kulturnih prava djece kao i uklju¢ivanje djece u kreiranje i ostvarivanje
programa koji se ti€u njihovog slobodnog vremena. Navedeno nedvojbeno upuduje i na
potrebu Sire edukacije djece, roditelja i stru¢njaka o nacinima zastite djece u slobodnom
vremenu, o obvezama, odgovornostima i postupanjima svih subjekata.

Ostvarenje kulturnih prava djece zahtijeva odgovornost i koordiniranost svih koji sudjeluju u
njihovom odgoju, kao i drzavnih institucija koje propisima moraju bolje regulirati i ovo
podrucje.

2.7 PRAVOSUDNO-ZASTITNA PRAVA

Zastita prava djece koja su u sukobu sa zakonom te onih koja su svjedocila pocinjenju
kaznenog djela ili na ciju Stetu je djelo pocinjeno i u protekloj je godini bilo predmetom
obracanja pravobraniteljici za djecu.

Vrsta predmeta Broj predmeta
Pravo na zastitu od spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe 2
Pravo na zastitu od otmice, prodaje i trgovine 0
Pravo na zastitu od ostalih oblika iskoriStavanja (osim ekonomskog) 0

Pravo na zastitu od mucenja, okrutnih, necovjecnih ili ponizavajuéih

postupaka ili kazni protiv djeteta 0
Pravo na sudenje u razumnom roku 4
Pravo na neodgodivu pravnu i drugu pomo¢ 1

Pravo na dostojanstvo u postupku pri nadleznim tijelima (policiji,
pravosudnim, upravnim i inspekcijskim) 2

Pravo na minimalna jamstva u slucaju da je dijete osumnji¢eno,

optuzeno, okrivljeno ili osudeno 14
Zastita djeteta svjedoka 2
Prava djeteta oStecenika 6
Ostalo 2

UKUPNO 33

Tijekom 2009. godine zaprimljeno je ukupno 33 prijave povreda prava djece u ovom
podruéju. Najveli broj prijava odnosio se na zaStitu prava djece koja su osumnji¢ena,
optuZena ili osudena za pocinjenje kaznenog ili prekrSajnog djela (14) i na zastitu djece na
Ciju Stetu je djelo pocinjeno (6), dok su prijave povreda ostalih prava djece u ovom podrucju
bile zastupljene u manjem broju. lako je rije¢ o malom broju prijava zbog povrede prava na
zastitu od spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe (2), zasStite prava na sudenje u razumnom



roku (4) te zastite djeteta svjedoka (2), zbog iznimne vaznosti ovih prava djece,
pravobraniteljica za djecu im posvedéuje posebnu pozornost te usmjerava svoje aktivnosti na
unapredenje njihove zastite.

2.7.1 ZASTITA DJETETA SVJEDOKA | OSTECENIKA U PRAVOSUDNOM POSTUPKU

Zabrinjavajuce su prijave Uredu pravobraniteljice za djecu, koje upuéuju na probleme kada
djeca sudjeluju u pravosudnom postupku. Na temelju obracanja roditelja (osam prijava), ali i
obavijesti iz medija i uocenih problema, pravobraniteljica za djecu ve¢ niz godina ukazuje na
nuzne promjene u zakonodavstvu kako bi se unaprijedio poloZaj djeteta Zrtve i svjedoka u
kaznenom postupku. Prema podacima Ministarstva unutarnjih poslova, tijekom 2009. godine
na Stetu djece pocinjeno je ukupno 4380 kaznenih djela, od toga, uz 431 kazneno djelo protiv
spolne slobode i spolnog ¢udoreda, djeca su bila Zrtve u kaznenim djelima protiv braka i
obitelji (2526), protiv Zivota i tijela (10), te u 1836 ostalih kaznenih djela (1400 nasilni¢kog
ponasanja u obitelji, 250 nasilni¢kih ponasanja izvan obitelji).

Imamo li na umu da sudjelovanje djeteta u istrazi i kaznenom postupku za njega nerijetko
predstavlja ozbiljnu traumu i izlaZze ga nizu stresnih dogadanja, s kojima se i odrasle osobe
tesko nose, nuzno je u ovakvim situacijama predvidjeti odgovarajuéu pomoc¢ i podrsku
djetetu. Neprikladno postupanje policijskih djelatnika prilikom ispitivanja djece, koja su zrtve
ili svjedoci, dugotrajnost sudskog postupka, izloZzenost djeteta viSestrukim ispitivanjima i
nepruzanje kvalitetne pomodi i podrske te sudski prostori neprimjereni djeci, u velikom broju
slu¢ajeva za djecu predstavlja stres. Uocavaju¢i ove probleme pravobraniteljica je, u
postupku donosSenja izmjena Zakona o sudovima, predlozila da se pri svakom sudu, a ne
samo onima na zupanijskoj razini, organiziraju sveobuhvatne sluzbe zasStite i potpore tzv.
servisi za svjedoke i Zrtve, Ciji bi posebno osposobljeni djelatnici stupali u kontakt s
roditeljima i djecom, davali im kvalitetne informacije o sudskom postupku te pripremali
dijete za sudjelovanje u sudskom postupku. Naime, uocili smo kako djeca i njihovi roditelji,
osobito u slucajevima kada su djeca svjedoci u kaznenom postupku, nemaju informaciju u
kakvom postupku sudjeluju, Sto se od njih oc¢ekuju, koja su prava roditelja da zastiti dijete od
stresa i straha koje doZivljavaju zbog susreta s pravosudnim sustavom, ali i pociniteljem
kaznenog djela. S obzirom da ovaj prijedlog nije usvojen, Ministarstvu pravosuda upuéena je
preporuka o potrebi da se u postojeéim zakonskim okvirima osigura standardiziranje
postupaka u odnosu na ispitivanje djece Zrtava i svjedoka. Naime, praksa stru¢nih suradnika i
sudaca u ispitivanju djece vrlo je razlicita, osobito vezano uz koristenje tehnickih uredaja,
osiguranje prisutnosti struénih osoba te koriStenje moguénosti ispitivanja djece izvan
prostorija suda. Unato€ zakonskoj moguénosti, ispitivanje djeteta u vlastitom domu ili izvan
sudskih prostorija, vrlo se rijetko koristi.

Upozoreno je i na potrebu da se sustav podrske i pomodi djeci i maloljetnim Zrtvama i
svjedocima organizira kao jedinstvena mreza pruzatelja ove vrste usluge za Zrtve i svjedoke
na Zupanijskim, opéinskim i prekrsajnim sudovima te da se u taj sustav ukljuéi i policija
bududéi da se upravo djelatnici policije prvi susreéu s djetetom Zrtvom ili svjedokom. Naime,
djeci i maloljetnim svjedocima i Zrtvama treba u svakoj fazi postupka omoguditi sigurno i
podrzavajuée okruZenje, osobu od povjerenja koja ée uz dijete biti od samog pocetka,
zastititi ga od neprimjerenih postupaka, voditi racuna o specificnim potrebama djeteta i
njegovom najboljem interesu Sto nazalost u sadasnjim organizacijskim uvjetima nije slucaj.
Roditeljima i zakonskim zastupnicima djece Zrtava, treba omoguditi i pravnu pomoc¢, osobito



u slucaju postavljanja odstetnog zahtjeva, nastavka kaznenog postupka po privatnoj tuzbi ili
ostvarivanje prava na novéanu naknadu Zrtve kaznenih djela. Uocavajuéi nedostatak
informacija koje su potrebne djeci i njihovim roditeljima, vezano uz prava djece u okviru
pravosudnog postupka, predlozili smo Ministarstvu pravosuda da na svojoj web stranici
ponudi takve sadrzaje. Ova inicijativa je prihvacena i realizirana, ¢ime je djeci omoguéeno da
na jednom mjestu imaju pristup kvalitetnoj informaciji o svojim pravima $to se odnosi i na
djecu zrtve i svjedoke kaznenih djela kao i na onu koja su u sukobu sa zakonom.

Uocavajuc¢i nedostatak struénjaka izvanpravne struke pri vijeéima za mladez, kao i
nedostatak prostora za individualni rad s djecom, Ministarstvu pravosuda preporucili smo da
se osiguraju uvjeti za kvalitetan rad strucnih suradnika. Na preporuke pravobraniteljice za
djecu nije odgovoreno.

Pravobraniteljica je predlozila i niz izmjena Kaznenog zakona za koje se nadamo da ée u
postupku donosenja novog Kaznenog zakona biti prihvaceni. Predlozeno je da se raspon
sigurnosnih mjera propisan Kaznenim zakonom prosiri tako da se omogudi izricanje mjera
kao Sto su: zabrana pribliZavanja Zrtvi, zabrana uznemiravanja i uhodenja te zabrana
posjedivanja odredenih mjesta. Zatrazeno je da se o vodenju svakog kaznenog postupka za
djelo na Stetu djeteta obavezno obavijesti nadlezni centar za socijalnu skrb radi pravodobnog
poduzimanja mjera za zaStitu djeteta u onim slucajevima kada su roditelji pocinitelji
kaznenog djela na Stetu djeteta ili kad oni, zanemarujudi skrb o djetetu i stavljajudi vlastite
interese ispred djetetovih, Stite osobe koje su pocinile kazneno djelo na Stetu djeteta. U
takvim okolnostima valjalo bi djetetu postaviti posebnog skrbnika, koji bi u tim kaznenim
postupcima zastupao njegova prava i interese te je stoga nuzno da centar za socijalnu skrb
ima informaciju o vodenju kaznenog postupka radi pravovremene intervencije. Ured
pravobraniteljice predloZio je i da se osigura da nitko ne moZe biti osloboden odgovornosti
za neprijavljivanje kaznenog djela pocinjenog na Stetu djeteta, bududi da interesi djeteta
moraju biti vazniji od svih drugih interesnih sfera.

Tijekom donoSenja Zakona o kaznenom postupku prihvacen je prijedlog pravobraniteljice da
se svakom djetetu svjedoku, neovisno o njegovoj dobi, osiguraju posebne pogodnosti
prilikom ispitivanja kao Sto su: ispitivanje bez prisutnosti suca i stranaka, ispitivanje putem
tehnickih uredaja za prijenos slike i zvuka uz pomo¢ psihologa, pedagoga ili druge struéne
osobe te osiguranje prisutnosti roditelja, kada je to u interesu djeteta. Takoder je prihvaéen
i prijedlog da se svakom djetetu, a ne samo onom mladem od 16 godina, osigura pravo na
besplatnog opunomocdenika, tajnost osobnih podataka i isklju¢enje javnosti.

Pravobraniteljica za djecu je i u postupku donosenja Zakona o probaciji, predlagala posebnu
zaStitu djeteta koje je svjedocilo pocinjenju kaznenog djela te sudjelovalo u kaznenom
postupku u svojstvu svjedoka i temeljem Cijeg iskaza je osoba osudena za pocinjenje
kaznenog djela. Isticano je kako se i svjedoku, na isti nacin kao i Zrtvi, treba omoguditi
psihosocijalna pomo¢ s ciljem pripreme za eventualni kontakt s pociniteljem kaznenog djela
po njegovom izlasku iz zatvora. Uloga svjedoka, osobito kad je svjedok dijete, izuzetno je
slozena buduc¢i da se boji reakcije te moguée osvete osobe koje je na temelju njegova
svjedocenja osudena. Primjerice djevojka koja je svjedodila brutalnom napadu na prolaznika i
u Zelji da mu pomogne pozvala policiju Zivi u strahu od osvete bududi da su pocinitelji osobe
koje Zive u njezinoj neposrednoj blizini i dobro im je poznat njezin identitet. Nazalost ovi nasi
prijedlozi nisu prihvaceni te tako izostaje sustavna podrska svjedocima. Kada bi se veca
paZznja posvetila zastiti ove kategorije osoba ucinkovitost pravosuda u progonu pocinitelja te
suzbijanju nasilja u svim njegovim oblicima bila bi daleko veéa, jer bi se veéi broj osoba



odludio na prijavu nasilja Sto u sadasnjim okolnostima nije sluc¢aj. Spomenuta djevojka
svjedok Zali Sto se umijeSala i pomogla svom sugradaninu te bi, prema navodima njezina oca,
da se ponovno nade u takvoj situaciju zasigurno drugacije postupila.

Spolna zloupotreba i iskoriStavanje djeteta jedan je od najteZih oblika krSenja djetetovih
prava. Broj prijava Uredu pravobraniteljice za djecu, koji se direktno odnosi na zastitu od
spolnog iskoristavanja i zloupotrebe (2), nije pravi pokazatelj raSirenosti seksualnog
zlostavljanja djece u nas, bududi da podaci Ministarstva unutarnjih poslova govore kako su
tijekom 2009. godine prijavljeno je sveukupno 431 kazneno djelo protiv spolne slobode i
spolnog ¢udoreda pocinjeno na Stetu djece. U odnosu na 2008. godinu broj kaznenih djela
povecan je za 1,7%. NajviSe je prijavljeno kaznenih djela bludnih radnji (176); potom
kaznenih djela zadovoljenja pohote pred djetetom ili maloljethom osobom (80); kaznenih
djela spolnog odnosaja s djetetom (68); kaznenih djela iskoristavanja djece ili maloljetnih
osoba za pornografiju (31); kaznenih djela upoznavanja djece s pornografijom (44); kaznenih
djela silovanja (21); kaznenih djela spolnog odnosaja zlouporabom polozaja (5); kaznenih
djela podvodenja (2); rodoskvrnuca (2) te kaznenih djela silovanja u pokusaju (2).

S obzirom na razvoj modernih tehnologija, koji donosi i poveéane mogucénosti Sirenja
podrucja seksualnog iskoristavanja djece, pravobraniteljica je predlozila izmjene Kaznenog
zakona kako bi se sankcionirali oni oblici seksualnog iskoriStavanja djece koji zasada nisu
predvideni Kaznenim zakonom. To su, primjerice, navodenje djeteta na seksualne aktivnosti
putem interneta i mobitela tzv. grooming i seksualno uznemiravanje.

Pitanje zasStite djece od seksualnog iskoristavanja odnosi se i na one situacije u kojima djeca
dobrovoljno stupaju u spolne odnose sa starijim partnerima. Obracanja roditelja ¢ija djeca u
dobi od 14 ili 15 godina odrzavaju spolne odnose s osobama u zreloj zivotnoj dobi, a o ¢emu
smo pisali i u prethodnim izvjestajnim razdobljima, ponukala su pravobraniteljicu za djecu na
djelovanje. Bududi da odredbe Kaznenog zakona propisuju kako u takvim situacijama nije
rije¢ o kaznenom djelu, jer CetrnaestogodiSnjaci mogu dati pristanak na spolni odnos,
roditelji u takvim situacijama ne mogu ocekivati pomoc i reakcije nadleznih tijela, jer nema
mehanizama kojima bi se to sankcioniralo. Zakon zanemaruje cinjenicu da djeca u
Cetrnaestoj godini jo$ nisu dovoljno zrela da bi mogla sagledati posljedice eventualnog
pristanka na spolni odnos. Kako se dijete ne mozZe samo Stititi, punoljetna osoba u tom
odnosu mora biti odgovorna i voditi raCuna o nedovoljnoj zrelosti djeteta da o tome
odluéuje. Okolnost da je dijete dobrovoljno pristalo na spolni odnos ili ga sdmo iniciralo, ne
moze punoljetnu osobu osloboditi odgovornosti.

Primjer koji je uznemirio javnost zbog sumnje u navodnu prostituciju stiéenica jednog doma
za smjestaj djece s poremedajima u ponasanju, ponovo je pokazao kako se za zastitu djece
od seksualnog iskoristavanja moraju iznaci bolja zakonska rjeSenja. Upravo je ovaj slucaj
naglasio problem na koji pravobraniteljica ve¢ niz godina ukazuje. Zeleéi stvoriti zakonske
preduvjete za bolju zastitu djece od seksualnog iskoristavanja, predlozila je izmjene
Kaznenog zakona na nacin da se dobna granica za davanje pristanka na spolni odnos djeteta
s punoljetnom osobom povisi na 16 godina te da se punoljetne osobe koje stupaju u spolni
odnos s djetetom mladim od 16 godina sankcionira, po uzoru na neke europske zemlje.

Tom prijedlogu u prilog govore i rezultati ankete koju je Ured pravobraniteljice proveo medu
850 ucenika srednjih Skola, kako bi dobio uvid u stavove srednjoskolaca na koje se ova
problematika izravno odnosi. Anketa je pokazala da ¢ak 93,18 posto ispitanih srednjoskolaca



sadasnju dobnu granicu za dobrovoljni pristanak na spolni odnos smatra preniskom te njih
47,65% smatra da bi ona treba biti 16 godina. Zanimljivo je da znatni broj srednjoskolaca
smatra da bi ta granica trebala biti i visa (18,94% je za granicu od 17 godina, 14,35% za 18
godina).

Prema prijedlogu pravobraniteljice, sankcioniranju pritom ne bi bile podlozne mlade
punoljetne osobe za spolni odnos s djetetom starijim od 14 godina, kada je rije¢ o
dobrovoljnom spolnom odnosu, kako bi se izbjeglo sankcioniranje u onim sluc¢ajevima kada u
spolne odnose stupaju mlade osobe u vrinjackim vezama.

Potreba sveobuhvatnije zastite djece od seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja potaknula je
pravobraniteljicu za djecu i na zahtjev za uspostavom jedinstvenog nacionalnog registra
odnosno baze podataka o osudenim pociniteljima seksualnih delikata na Stetu djece, o ¢emu
je bilo rijeci i u prethodnim izvjes¢ima. U meduvremenu je Vije¢e Europe prihvatilo i donijelo
Konvenciju o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja, koja kao
obvezu drzave predvida prikupljanje i pohranjivanje podataka o pociniteljima spolnih
delikata na Stetu djece, ali i jamstvo drzave da osobe koje su osudene za spolne delikte na
Stetu djece nece biti u moguénosti obavljati poslove u kojima dolaze u neposredni kontakt s
djecom.

Stoga je Ured pravobraniteljice predloZio Ministarstvu pravosuda da stvori preduvjete za
uspostavu takve baze podataka, a ukljucio se i u izradu nacrta Zakona o kaznenoj evidenciji i
rehabilitaciji te predloZio da se u postoje¢im zakonskim okvirima dostupnost podataka iz
kaznene evidencije o pravomoéno osudenim osobama osigura Sirem krugu ovlastenika. Time
bi se pojacala kontrola i provjera osoba koje neposredno rade s djecom ili im se djeca
povjeravaju na odgoj i Cuvanje (posvojitelji, udomitelji, skrbnici). PredloZeno je i znatno
produljenje rokova istekom kojih nastupa rehabilitacija, buduéi da sadasSnje rokove
smatramo prekratkim. Naime, nastupom rehabilitacije osoba se smatra neosudivanom i
nitko nema pravo traziti, niti dobiti, podatke o njezinoj osudivanosti, a podaci iz kaznene
evidencije trajno se brisu. Rehabilitirana osoba, ¢ak i ako je pocinila najtezi spolni delikt na
Stetu djeteta, moZe, po nastupu rehabilitacije, nesmetano raditi na poslovima koji ukljuéuju
neposredan kontakt s djecom, jer nema mogucnosti provjere njezine kriminalne proslosti.
Da bi se stvorili uvjeti za zastitu djece, kakve od drZzave zahtijeva Konvencija o zastiti djece od
seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja, odnosno da se pravomocéno osudeni
pocinitelji trajno onemoguce u obavljanju poslova u kojima dolaze u neposredni kontakt s
djecom, trebalo bi u posebnim slucajevima trajno onemoguditi nastup rehabilitacije. Buduci
da to, s obzirom na postojece ustavne odredbe, nije moguce, predlozZili smo i promjenu
¢lanka 30. Ustava. Ministarstvu pravosuda predlozili smo i da se zakonski omogudi trajno
izricanje sigurnosne mjere zabrane obavljanja zvanja, djelatnosti ili duznosti kako bi se
barem u nekim sluc¢ajevima izricanjem ove mjere sprijecilo nastupanje rehabilitacije.

Svjesni smo kako su uspostava baze podataka, kao i pojacan nadzor pravomoc¢no osudenih
pocinitelja spolnih delikata na Stetu djece, samo neki od oblika prevencije kojim zajednica
moze zastititi djecu od ponovne /recidivirajuée/ izloZzenosti pociniteljima spolnih delikata.
Medutim, djeci prijeti opasnost i od pocinitelja koji nisu procesuirani, niti su pod nadzorom,
kao i od onih koji tek mogu postati pocinitelji. Stoga drzava treba odgovoriti zahtjevu
Konvencije o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja i tako Sto ¢e
razviti preventive programe, osobito one usmjerene na osnazivanje i samozastitu djece, ali i
intervencijske programe usmjerene na potencijalne pocinitelje kako bi se smanijio rizik da
djelo doista i pocine.



Ratifikacija ove Konvencije vrlo je vazan korak u zastiti djece te je stoga i Ministarstvu
pravosuda upuéena preporuka da u okviru svoje nadleZnosti poduzme aktivnosti za
donosenje zakona kojim bi se ona potvrdila te bi se tako ubrzalo njezino stupanje na snagu.

Ured pravobraniteljice upozorio je i na nuznost izmjena Zakona o socijalnoj skrbi zbog Cije
nedorecenosti djeca nisu dovoljno zasticena niti u sustavu socijalne skrbi. Sadasnjim
zakonskim rjeSenjem, bududi da nisu predvidene zabrane za obavljanje pojedinih poslova,
osoba koja je pravomoéno osudena za pocinjenje kaznenog djela protiv spolne slobode i
spolnog éudoreda moze biti ravnatelj obiteljskog centra, centra za socijalnu skrb, provoditi
savjetovanje, obavljati stru¢ne poslove u savjetovalistu ili osnovati savjetovaliSte zajedno s
drugim osobama, biti predstojnik podruznice obiteljskog centra, predstojnik podruznice
centra za socijalnu skrb, ravnatelj doma socijalne skrbi i ravnatelj centra za pomoc i njegu.
Takva osoba mozZe takoder raditi kao stru¢ni radnik u domovima socijalne skrbi, u centru za
socijalnu skrb te kao osoba koja pruza usluge obiteljskog doma. To se odnosi i na vjersku
zajednicu te udruge koje mogu zbrinjavati djecu kao korisnike. Zabrinjava i moguénost da
druge osobe, vanjski suradnici u institucijama ili udrugama i osobe koje ondje dolaze u
neposredni kontakt s djecom obavljajuci tehnicke poslove, poslove ¢iséenja, odrzavanja ili
prijevoza, mogu biti osobe koje su pravomoéno osudene za tu vrstu kaznenih djela. O svemu
tome pravobraniteljica je izvijestila Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi predlazudi
promjenu zakona te se nadamo da ¢e nasi prijedlozi biti usvojeni.

Uloga pravobraniteljice za djecu u ovoj sferi zastite djece prepoznata je kako od strane
nadleznih tijela tako i od strucne i Sire javnosti te se cesto trazi misljenje i komentar
pravobraniteljice kako u pojedinim slucajevima tako i u unapredenju zastite prava djece na
opcoj razini, sudjelovanje Ureda u aktivnostima i projektima usmjerenim na zastitu djece od
seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja te izradi strucne literature ove tematike kao sSto je
primjerice sudjelovanje u izradi knjige ,Tretman seksualnih delinkvenata i sigurnost
zajednice”.

2.7.2 ZASTITA PRAVA DJECE POCINITELJA KAZNENIH | PREKRSAJNIH DJELA

Govoredi o terminu ,dijete” u ovom poglavlju, napominjemo da ga koristimo u skladu s
Konvencijom o pravima djeteta koja definira dijete kao osobu do 18 godina starosti.
Napomenu navodimo zbog jasnijeg pojmovnog razumijevanja, budué¢i da nase kazneno
zakonodavstvo koristi drugacije dobne termine (do 14 godina je dijete, od 14 do 16 godina
je mladi maloljetnik i od 16 do 18 godina je stariji maloljetnik). Prema djeci pociniteljima
kaznenih djela do 14 godina moguce je primijeniti samo odredbe Obiteljskog zakona, buduci
su djeca do 14 godina kazneno neodgovorna. Prema djeci pociniteljima kaznenih djela u dobi
od 14 do 18 godina, primjenjuju se odredbe Zakona o sudovima za mladez i odredbe opceg
kaznenog zakonodavstva.

U protekloj godini prijavljeno je 18 krSenja pravosudno — zastitnih prava djece pocinitelja
kaznenih i prekrsajnih djela ¢ime je obuhvaéeno 18 djece. Zaprimljeno je najviSe prituzbi na
postupanje policije, zatim na dugotrajnost sudskog postupka, postupanje suca za mladez i
djelatnika pritvora prema djeci koja su osumnjicena za pocinjenje kaznenog djela. Prituzbe su
se odnosile i na pravo djece osumnji¢enika na obrazovanje te postupanje djelatnika doma za
odgoj u izvrSsenju odgojne mjere. U dijelu obracanja trazile su se informacije o
maloljetnickom kaznenom postupku, te obvezama u postupanju Skole prema djeci
pociniteljima kaznenog djela. U jednom predmetu opcinsko drzavno odvjetnistvo je prijavilo



postupanje odgojne ustanove vezano za njihov odbacaj kaznene prijave za Sti¢enicu doma. U
ovom ukupnom broju od 18 djece, petero djece je u vrijeme prijavljivanja bilo u pritvoru.

Postupajuéi u predmetima prituzbe roditelja i djece na postupanje policijskih djelatnika
(narusavanje privatnosti, narusavanje dostojanstva u komunikaciji, predugo trajanje
ispitivanja, postupanje prema djetetu bez prisutnosti roditelja), zatraZena su izvjesca
Ravnateljstva policije Ministarstva unutarnjih poslova o konkretnim dogadajima. U jednom
slu¢aju Ravnateljstvo policije je jasno utvrdilo propuste policijskih sluzbenika u postupanju
prema djetetu (prijetnje, neprikladna komunikacija s prisilom na priznanje kaznenog djela) te
je o tome obavijestilo nadlezno opcinsko drZavno odvjetniStvo za mladez. U ostalim
slu¢ajevima Ravnateljstvo policije osporilo je navode roditelja i djeteta o neprimjerenom
postupanju, istiCuci kako su sve poduzete radnje prema djetetu bile u skladu sa zakonom,
priznajuéi jedino kako u nekim slucajevima policijska postupanja prema djetetu nisu od
samog pocetka poduzimali posebno obuceni sluzbenici maloljetni¢kog kriminaliteta, bududi
da se oni, u pravilu, uklju¢uju tek u kasnijoj fazi postupanja. Prituzbe roditelja, nazalost,
govore i o neadekvatnoj komunikaciji i postupanju pojedinih sluzbenika maloljetni¢kog
kriminaliteta, Sto ukazuje na potrebu kvalitetnije edukacije posebnih sluzbenika za
postupanje s djecom.

U jednom slucaju, odvjetnik — opunomodéenik djeteta osumnji¢enog za pocinjenje kaznenih
djela, obratio nam se radi zastite djetetovih prava. Medutim, provjerom je utvrdeno da
upravo on, inzistiranjem na nepotrebnim procesnim radnjama, odugovlaéi postupak i
naruSava interese djeteta u konkretnom slucaju te da neosnovano prijavljuje propuste
institucija. Buduéi da cjelokupno vodenje kaznenog postupka prema djetetu treba biti
usmjereno njegovom najboljem interesu, s primarnom odgojnom, a ne represivnom
svrhom, vazno je da postupak Sto prije okonca te da se zapocne s tretmanom djeteta.
Odvijetnici koji nemaju specificna znanja vezana za posebnosti maloljetnickog sudovanja,
ponekad ne prepoznaju najbolji interes djeteta te smatraju da mu odugovlacenjem postupka
pomazu. Stoga nam je Zao Sto nasa inicijativa za specijalizacijom odvjetnika koji zastupaju
djecu nije prihvaéena. Specijalizacijom odvjetnika izbjegle bi se ovakve i slicne situacije u
kojima su stvarni interesi djeteta suprotni percepciji interesa djeteta od strane odvjetnika.

Tijekom prosle godine susreli smo se i s prijavama djece osumnji¢enika i njihovih roditelja
vezanim za pravo na obrazovanje. Rije¢ je o uéenicima srednjih strukovnih Skola kojima su
poslodavci kod kojih obavljaju praksu navodno raskinuli ugovor o praksi veé¢ zbog same
sumnje na pocinjenje kaznenog djela. U Obrtnickoj komori smo dobili usmenu obavijest da
nisu nadleZni za postupanja u ovakvim slucajevima, sto je detektirano kao jo$ jedno podrucje
nedovoljne zastite prava i interesa djece — pocinitelja kaznenih djela.

Analizirajuéi pristigle predmete, ponovno dolazimo do zaklju¢ka da je sporost pravosuda
jedan od kljuénih problema u zastiti prava djece-pocinitelja kaznenih djela. Unatoc
zasebnom zakonodavstvu i zakonskoj regulativi o Zurnosti postupanja, jos uvijek se dogada
da se postupci prema djeci vode nekoliko mjeseci, ¢ak i duze od godinu dana. Ne moramo
posebno naglasavati da je godina dana iznimno dug razvojni period za djecu, u kojem su
moguce nove pojavnosti neprihvatljivih ponasanja, progredacije postojecih, ali i njihove
korekcije, kao posljedice poduzetih intervencija. No, za vrijeme trajanja kaznenog postupka
djeca najées¢e nisu obuhvacena sustavnim intervencijama, osim ako se veé otprije ne
provode neke od mjera iz podrucja obiteljskopravne ili kaznenopravne zastite. Propusta se



dragocjeno vrijeme u kojem je moguce uspjesSno intervenirati. Takoder se dogada da zbog
sporosti u postupanju, primarno predloZene sankcije od strane centra za socijalnu skrb vise
nisu primjerene, bududéi da su poremecaji u ponasanju djeteta u meduvremenu postali tezi i
ozbiljniji ili su se okolnosti u Zivotu djeteta promijenile. Cesto se zbog toga pri kraju
pripremnog postupka traze dodatna vjestacenja, Sto joS viSe usporava postupak. TeSkocu
predstavlja i nedovoljna Zurnost sudova tijekom pracenja provodenja odgojnih mjera, kada
se zbog neucinkovitosti ili recidivizma tijekom provodenja izreCene odgojne mjere predlaze
izmjena na strozu mjeru. Praksa govori da prijedlozi za izmjenu na nekim sudovima ¢ekaju na
zakazivanje sjednice vije¢a za mladez i nekoliko mjeseci, a za to vrijeme dijete nije
obuhvaceno primjerenim tretmanom i ¢esto ponovo recidivira ili, u sluéaju provodenja
zavodske odgojne mjere, znacajno ometa funkcioniranje odgojne skupine. Ovakve situacije
su zasigurno protiv interesa djece pocinitelja kaznenih djela, jer gubitak dragocjenog
vremena moze dovesti do daljeg razvoja poremeéaja u ponaSanju i daljnjih ozbiljnijih
posljedica. Ured pravobraniteljice za djecu kontinuirano poti¢e sustav pravosuda na
ucinkovitije rjeSavanje ovog problema iznoseéi svoje podatke i upucujuéi preporuke i
prijedloge za Zurnije postupanje. Ne mislimo da su za to odgovorni jedino suci i odvjetnici za
mladez, jer smatramo da je problem i u procesnim odredbama koje usporavaju suca u
kreiranju postupka.

Jedno od podrucja nedovoljno definirane zastite prava djece u pravosudu je i pitanje pritvora
za maloljetnike. Maloljetnicki pritvor zakonski je ograni¢en na tri mjeseca do podnosenja
zahtjeva sudu za sankcioniranjem od strane drzavnog odvjetniStva. Nakon toga trajanje
pritvora se odreduje u skladu s opéim kaznenim zakonodavstvom, uz uvjet da je za djecu
ograni¢en na polovicu trajanja. Drzimo da ovakav pristup, koji nije dovoljno jasan i koji
omogucava trajanje pritvora za djecu i viSe od pola godine, a $to se dogadalo u praksi, nije u
interesu djece. Utoliko viSe Sto djeca za vrijeme boravka u pritvoru nisu obuhvacena
sustavnim planiranim tretmanom ni tretmanskim intervencijama te uglavnom napustaju
Skolovanje. Dodatnu teZinu tome daje i Cinjenica da, zbog nedostatka prostornih kapaciteta,
djeca borave u pritvoru zajedno s punoljetnim osobama, u vrlo skuéenom prostoru, $to su
objektivne teskoée Uprave za zatvorski sustav koja se bori s dramaticnom prekapacitiranoséu
svih prostornih resursa. U to smo se i sami uvjerili prilikom obilaska pojedinih zatvora.
Unato€ tome, prilikom obilazaka utvrdili smo da se s djecom u pritvoru postupa obazrivo i da
djelatnici pokazuju senzibiliziranost za specificne potrebe djece te se vodi ra¢una o izboru
pritvorenika koji su s djecom u istoj sobi. Medutim, sveukupna situacija nalaze da se pitanje
maloljetnickog pritvora mora Sto hitnije sustavno rijesiti u skladu s najboljim interesima
djece, sukladno Konvenciji o pravima djeteta i medunarodnim dokumentima koji nas na to
obvezuju. Kada je u pitanju pritvorska mjera koja se odreduje djetetu pocinitelju kaznenih
djela, pravobraniteljica za djecu je upozoravala i na Cinjenicu da se izdrzani pritvor ne
ura¢unava u naknadno izre¢enu odgojnu mjeru, pri ¢emu su djeca u odnosu na punoljetne
osobe u nepravednom polozZaju, $to je neodrZivo. Stoga smo Ministarstvu pravosuda uputili
preporuku o potrebi boljeg organiziranja pritvora i osiguranja vecih prostornih kapaciteta za
izvrSavanje mjere pritvora i kazne maloljetni¢kog zatvora.

U prosloj godini Ured je putem pojedinaénih prijava i vlastitih inicijativa i aktivnosti pratio
izvrSenje maloljetni¢kih sankcija za pocinitelje kaznenih djela i prekrsaja. Uz nedostatak
prostornih kapaciteta, osobito onih za izvrSenje kazne maloljetni¢kog zatvora izrecenih u



prekrsajnim postupcima, kao i adekvatnost smjeStaja i tretmana djece pocinitelja s
udruzenim smetnjama, problem izvrSenja maloljetni¢kih sankcija dodatno je kompliciralo
nepostojanje odgovarajuce zakonske regulative. Tek krajem 2009. godine stupio je na snagu
Zakon o izvrSavanju sankcija izre¢enih maloljetnicima za kaznena djela i prekrsaje koji se
»donosio” godinama. Ovaj nedostatak adekvatne zakonske regulative zasigurno je utjecao na
kvalitetu provodenja sankcija prema djeci-pociniteljima kaznenih djela i prekrsaja. Tijekom
godine, DrZzavno odvjetnistvo izvijestilo je Ured pravobraniteljice o nemoguénosti
provodenja mjere upucivanja u savjetovaliSte temeljem Zakona o sudovima za mladez,
buduéi da nema tijela koje je ovlasteno mjeru provoditi. Stoga je pravobraniteljica
organizirala meduresorni sastanak DrZzavnog odvjetniStva Republike Hrvatske, Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi i Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti na
kojem se raspravljalo o nacinu izvrSenja ove mjere. Naime, mjera se u jednom periodu
gotovo uopée nije izvrSavala zbog nedefinirane nadleznosti za njezino izvrSenje, a oba
navedena ministarstva odricala su svoju obvezu u provodenju savjetovaliSnog rada temeljem
Zakona o sudovima za mladez. Dogovor tada nije bio postignut, no naknadno donesen Zakon
o izvrSavanju sankcija izreCenih maloljetnicima za kaznena djela i prekrsaje rijeSio je ovaj
sukob nadleznosti, buduci da je za provodenje te mjere obvezao centre za socijalnu skrb.

Posebne teSkoce uocene su u izvrSavanju odgojne mjere upucivanja u odgojnu ustanovu,
zbog nedovoljne ucinkovitosti u odnosu na svu djecu s poremecajima u ponasanju koja su
ondje na smjestaju, pa tako i na djecu pocinitelje kaznenih djela kojima je izre€ena odgojna
mjera. O domovima za djecu s poremecajima u ponasSanju, uocenim teSkoéama i
preporukama upucéenim nadleznom ministarstvu detaljnije izvjeSéujemo u poglavlju o zastiti
prava djece s poremecajima u ponasanju.

S pojavom sve ozbiljnijih oblika nasilja medu djecom i mladima, u javnosti su se otvarale
rasprave o potrebi pooStravanja maloljetni¢kih sankcija, a raspravu strucnjaka o toj temi
organizirao je i Saborski odbor za obitelj, mladez i Sport. Pravobraniteljica za djecu je na toj
raspravi, ali i u brojnim drugim prilikama, iznijela stajaliSte da poostravanje sankcija prema
djeci ne dovodi do smanjenja stope nasilja te da je jedino ucinkovito rjeSenje u provodenju
sveobuhvatne prevencije ove pojave. Isto tako, pravobraniteljica kontinuirano naglasava da
Zakon o sudovima za mladeZ, osim odgojnih mjera, sadrzi odredbe o kaznjavanju i da u
iznimnim slucajevima i pod uvjetima koje propisuje navedeni Zakon, maloljetnik moze biti
upucéen u maloljetnicki zatvor u maksimalnom trajanju do 10 godina. Drzimo da je to
dovoljno stroga kazna i da se ne moze reci da za nasilje koje ¢ine mladi nema dovoljno
strogih sankcija u zakonu, jer Zakon o sudovima za mladeZ sadrzi kvalitetne odredbe
uskladene s Konvencijom o pravima djeteta. No, Cesto iz razliCitih razloga provodenje tih
odredbi ne funkcionira. Odgovornost za ovakvu situaciju nije samo na pravosudu, ve¢ je rijec¢
o nedovoljnoj ucinkovitosti, nedovoljnom povezivanju i koordinaciji vise sustava (prosvjeta,
zdravstvo, socijalna skrb, pravosude) koji se bave zastitom djece-pocinitelja kaznenih djela.

Kada su u pitanju pravosudno zastitna prava djece, vazno je napomenuti da je Ured sa svojim
prijedlozima sudjelovao u izradi Zakona o izvrSavanju sankcija izreCenih maloljetnicima za
kaznena djela i prekrsaje, a sudjeluje i u radnoj grupi za izmjene i dopune Zakona o sudovima
za mladez.



2.8 SIGURNOST | ZASTITA DJECE

Sprecavanje Stetnih djelovanja koja ugroZavaju prava i interese djece, obveza je roditelja, ali i
svih odraslih osoba koje svojim izravnim djelovanjem mogu pridonijeti sigurnosti djece u
svakodnevnom Zivotu. U 2009. godini najvise aktivnosti bilo je usmjereno na unapredenje
sigurnosti djece u podrucju cestovnog prometa, sigurnosti i zastite djece na igraliStima te
zastitu njihove sigurnosti tijekom koristenja slobodnog vremena. Zaprimljeno je 12 prijava
ugrozenosti sigurnosti djece, kojima je obuhvaéeno 14 djece.

2.8.1 PROMETNA SIGURNOST

S obzirom na to da veliki broj djece/ucenika svaki dan sudjeluje u prometu, kao pjesaci ili
putnici u redovhom gradskom i prigradskom, ali i u posebno organiziranom prijevozu,
njihova zastita u podrucju cestovnog prometa zahtijeva posebnu paZinju svih institucija
drzave. Prema podacima Ministarstva unutarnjih poslova za 2009. godinu, na podrucju
Republike Hrvatske ozlijedeno je ukupno 1529 djece od cega je 229 djece zadobilo teske, a
1300 lakse tjelesne ozljede. Smrtno je stradalo 21 dijete, od toga 14 djece u svojstvu putnika,
a sedam kao pjesaci.

Zabrinuta zbog velikog broja stradavanja djece u prometu, pravobraniteljica za djecu i ove je
godine na pocetku Skolske godine pozvala vozace na dodatni oprez i strogo poStovanje
propisa o prometnim pravilima, osobito u situacijama u kojima se djeca kre¢u kolnikom na
kojem nema nogostupa, prelaze cestu na obiljezenim pjeSackim prijelazima, izlaze iz
autobusa na autobusnim ugibalistima ili voze bicikle. Pozvani su i roditelji, bake i djedovi koji
vode djecu u pocetne razrede osnovne Skole, kao i nastavnici i profesori, da djecu
poducavaju sigurnom ponaSanju u prometu, ali i da im svojim ispravnim prometnim
ponasanjem budu uzor.

Prijave, koje je Ured pravobraniteljice za djecu zaprimio vezano uz sigurnost djece u
prometu, odnosile su se uglavnom na opasnosti kojima su djeca izlozena pri odlasku u skolu i
njihovom povratku kuéia. Nepostojanje nogostupa uz prometnice, nezastiéeni pruzni
prijelazi, nedovoljna i nepotpuna horizontalna i vertikalna signalizacija na kolnicima, uz slabu
prometnu kulturu vozaca, ali u nekim slu¢ajevima i nepaznju djece pjesaka, (slusanje glazbe
pri kretanju), naj¢es¢i su primjeri ugroZenosti sigurnosti djece u prometu. Neuredena,
odnosno nesigurna stajalista/ugibalista za autobuse kojima se koriste djeca ucenici, kako u
naselju tako i izvan njega, opravdavaju potrebu i obvezu podizanja razine zastite i sigurnosti
djece kao sudionika u cestovhom prometu. Regulacija prometa u gradovima zbog izvodenja
radova na obnovi kolnika ili gradnje objekata, moze privremeno ili trajno pojacati ugrozenost
djece ucenika, jer uslijed zatvaranja jedne ulice za promet, druga ulica postaje optereéenija
prometom i nesigurnija za djecu, osobito kada je u toj ulici obrazovna ustanova.

Pravobraniteljica za djecu je u svakom pojedinom sluéaju, sukladno svojim zakonskim
ovlastima, putem preporuka upuéenih gradonacelnicima, nacelnicima opc¢ina i Zupanima
ukazivala na potrebu zastite djece Zurnim poduzimanjem mjera za osiguranje njihove
sigurnosti. Preporuke su se odnosile na ispunjavanje obveze jedinice lokalne samouprave
vezano za organizaciju prijevoza ucenika do Skole, uredenje, bolje oznacavanje i
osvjetljavanje pjeSackih prijelaza u suradnji s Hrvatskim cestama, kad je rije¢ o drzavnim
cestama, odnosno sa Zupanijskim upravama za ceste, kao i na suradnju i poja¢anu kontrolu
postovanja prometnih propisa i regulacija prometa od strane prometne policije u blizini Skola
i vrtica. Podnositelji prijava su upuceni na koji na¢in mogu i sami, putem tijela jedinica



lokalne samouprave, odnosno mjesnih odbora i gradskih cetvrti, zatraziti poduzimanje
aktivnosti u prevenciji i poboljSanju prometnih uvjeta u svojoj sredini.

Tijekom 2009. godine nastavljena je inicijativa pravobraniteljice za djecu na dosljednoj
provedbi izmijenjenog Pravilnika o uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi kojima se
organizirano prevoze djeca. U tu svrhu je tijekom godine odrzano nekoliko radnih sastanaka
s predstavnicima Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, Ministarstva unutarnjih
poslova i Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta te Hrvatske gospodarske komore-
Sekcije za cestovni promet. Tema je bila moguénost uskladenja stvarne tehnicke ispravnosti
vozila kojima se prevoze djeca, s odredbama Pravilnika, osobito vezano uz ugradnju
sigurnosnih pojaseva. Na prijedlog pravobraniteljice za djecu zatrazena su struéna misljenja
Centra za vozila Hrvatske i Instituta prometa i veza, na temelju kojih je zatim zaklju¢eno kako
su potrebne izmjene Pravilnika. Usporedo s ovom aktivno$éu, a imajuéi u vidu nezgode u
prometu autobusa kojima se organizirano prevoze djeca (kao Sto je primjer autobusa punog
ucenika kojem su otpali zadnji kotaci), upuéena je preporuka Ministarstvu unutarnjih poslova
da ucestalije vrsi upravni i inspekcijski nadzor nad radom stanica za tehnicki pregled vozila,
radi otklanjanja mogucih nepravilnosti u radu koje mogu izravno utjecati na sigurnost
ucenika i drugih osoba.

Zajedni¢ke i pojedinacne aktivnosti Ministarstva unutarnjih poslova s udrugama i
autoklubovima smatramo iznimno korisnim, jer preventivnim i edukacijskim pristupom
cilianim skupinama sudionika u prometu, kao $to su primjerice roditelji koji voze djecu
predskolskog uzrasta u vozilima na nepropisan nacin ili ne koriste¢i djecje sjedalice, mladi
vozaci ili ucenici pocetnih razreda, pridonose razvoju prometne kulture i podizanju razine
sigurnosti u prometu, a samim time se i smanjuje broj stradale djece u prometnim
nezgodama. Vaznom smatramo i kontinuiranu edukaciju djece vezano za sudjelovanje u
prometu. Od Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta zatrazeno je stoga Zurno
postupanje, sukladno Nacionalnom programu sigurnosti cestovnog prometa za razdoblje
2006. — 2010., koje se odnosi na obrazovanje djece predskolske i Skolske dobi i neprekinuto
stjecanje odgovaraju¢eg prometnog znanja i kulture uz prihva¢anje temeljnih nacela
pravilnog ponasanja sudionika u prometu. Zatrazeno je da Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i Sporta izvrSi svoju zakonsku obvezu i u odgojno-obrazovne programe
predskolskih ustanova i Skola uvrsti sadrzaje osposobljavanja djece za sigurno sudjelovanje u
prometu te promicanje i podizanje razine prometne kulture.

2.8.2 STRADAVANJA DJECE U NESRECAMA

NaZalost, stradavanja djece u nesre¢ama gotovo su svakodnevna pojava. Djeéje nesrece
najéesc¢e se dogadaju zbog nemarnosti ili izostanka odgovarajuéeg nadzora odraslih osoba.
Djeca tako stradavaju u vlastitom domu zbog nepravilnog rukovanja kuéanskim aparatima ili
od oruZja koje roditelji nepropisno ¢uvaju u stanu. Stradavaju i od ugriza pasa koje
neodgovorni vlasnici ne drze u skladu s propisima. Sigurnost im je ugroZena i zbog
prekomjerne buke i zvukova kojima su izloZena u blizini gospodarskog ili proizvodnog
pogona. Svjedoci smo, takoder, da je sigurnost djece i nadalje ugrozena zbog dostupnosti
pirotehnickih sredstava. Unato¢ mjerama i pozivu na oprez, upu¢enom djeci i roditeljima
putem kontinuiranog provodenja akcije Ministarstva unutarnjih poslova Mir i dobro,
preporuke pravobraniteljice za djecu u predblagdansko vrijeme te naputaka Ministarstva
znanosti, obrazovanja i Sporta svim djecjim vrti¢éima, osnovnim i srednjim Skolama, djeca



stradavaju zbog neopreznog rukovanja pirotehnickim sredstvima. Potrebno je trajno
upozoravati djecu na opasnost, ali i apelirati na odrasle da promijene loSe navike i predodzbe
koje svako slavlje nuzno povezuju s bukom, pucanjem i praskanjem petardi. Zabrinjava nas i
to Sto roditelji olako dopustaju djeci rukovanje poljoprivrednim strojevima, ukljuéujuéi ih u
poljoprivredne radove kojima nisu dorasli, uslijed ¢ega dolazi do stradavanje djece. To
najbolje pokazuje primjer stradanja dvanaestogodiSnjeg dje¢aka kojemu je stroj berac
kukuruza priklju¢en na traktor, koji je vozio njegov sedamnaestogodisnji brat, uhvatio ruku i
nanio teske ozljede od kojih je dje¢ak preminuo.

Pocetkom godine pravobraniteljica za djecu je, zbog posebnog interesa za zastitu djece od
stradavanja od minsko eksplozivnih sredstava u blizini naselja u pojedinim Zupanijama,
posjetila Hrvatski centar za razminiranje u Sisku. Upoznavsi se s organizacijom i tehnologijom
rada centra, problemom nedovoljne oznacenosti minski sumnjivih povrsina, kao i razlozima
koji uvjetuju brze razminiranje preostalih povrsSina zemljiSta moguée zagadenog minama,
nastojala je preporukama drzavnim tijelima potaknuti osiguranje viSeg iznosa novcanih
sredstava za ovu namjenu, uz prijedlog Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta za
pojacano preventivno i edukacijsko djelovanje prema djeci u vrti¢éima, osnovnoj i srednjoj
Skoli. Dva medijski izloZzena slucaja o djeci koja na putu do Skole navodno prolaze kroz
minsko polje, nisu dobar primjer nacina upoznavanja djece i Sire javnosti o opasnostima od
minsko eksplozivnih sredstava. U ovim slucajevima pokusalo se intervenirati radi Zurnijeg
razminiranja podrucja koje je bilo oznac¢eno tablama upozorenja.

Prema mjerodavnim podacima u zadnjih pet godina nije bilo smrtnog stradavanja djece od
mina, no i dalje u blizini nekih cestovnih putova i naselja postoje minski sumnjiva podrugja,
Sto smatramo nedopustivim. Neshvatljiva je sporost u djelovanju na tom podrucju, s obzirom
da je joS i danas preostalo 887 Cetvornih kilometara minski sumnjivih prostora u 12 Zupanija,
u kojima su djeca i dalje potencijalno izloZzena opasnostima od mina.

Osim vaZnosti razminiranja i preventivnog djelovanja, vrlo vaznim smatramo i programe
rehabilitacije stradale djece, ali i odraslih stradalih od mina, koji su €esto roditelji. Stoga
podrzavamo djelovanje humanitarne udruge Mine Aid koja promice prava osoba stradalih od
minsko-eksplozivnih sredstava u cilju psihofizickog oporavka putem sustavno utvrdenih
prava i medusobne suradnje institucija, tijela drzavne vlasti i nevladinih udruga.

Sigurnost djece ugroZena je na, u pravilu, neuredenim kupaliStima u blizini mjesta stanovanja
djece. Stoga pravobraniteljica za djecu kontinuirano upozorava roditelje pred nastupajuéu
lietnu sezonu na potrebu plivacke obuke djece te na nuznost nadziranja djece od strane
odraslih osoba. Opasnost djeci prijeti i na djec¢jim igraliStima od osteéenih i neodrzavanih
sprava za penjanje i ljuljanje, a na sportskim igraliSstima, c¢esto improviziranim i
neodrzavanim, od neucvrséenih konstrukcija. Dvoje djece je, nazalost, tesko stradalo zbog
pada okvira gola na njih. Reagiraju¢i na ove sluCajeve stradavanja djece, upucene su
preporuke gradu i opcini na ¢ijem se podrucju nadleznosti nalaze igraliSta. Smatramo da,
iako nije rije¢ o uredenim sportskim igralistima, grad i opéina moraju poduzeti aktivnosti
usmjerene otklanjanju uo¢ene opasnosti i to uredenjem i osiguravanjem stabilnosti sprava ili
onemogucavanjem koristenja takvih improviziranih povrSina za bavljenje sportskim
aktivnostima. Vezano uz uredena djecja igralista, o kojima su brigu o higijeni i ispravnosti
postavljenih sprava obvezne voditi jedinice lokalne samouprave, pravobraniteljica za djecu je
svim opcdinama i gradovima uputila preporuku kojom ih poti¢e na redovitu kontrolu i
popravljanje postavljenih sprava. Takoder je upozoreno da je nuzno inzistirati na predocenju
dokaza o kvaliteti i sigurnosti sprava pri nabavi i pri izgradnji igralista.



2.9 OSTALA PRAVA - NENADLEZNOST

Prijavitelji se obracaju Uredu pravobraniteljice iz raznih razloga pa tako u nekim slucajevima
ne navode osnovne podatke o sebi ili djetetu, radi Cije se zastite obradaju Uredu, niti
kontekst problema te po takvim prijavama nije moguée postupati. Ponekad nam se odrasle
osobe obracaju radi zastite njihovih osobnih prava, u najvecem broju slucajeva punoljetna
djeca, vezano uz pravo na uzdrzavanje ili na zastitu od nasilja u obitelji dok se u jednom
slucaju obratio punoljetni mladi¢ tuzeci se na negativnu ocjenu koju je odbio kao polaznik
srednje glazbene 8kole. Cesto nam se obracaju i s upitima o radnom statusu i pravima iz
radnih odnosa u vezi sa zaStitom majcinstva, a javlja se i roditelji punoljetne djece trazeci
njihovu zastitu. Primjerice, obratili su nam se roditelji odrasle djevojke (22) koja Zivi sa
starijim muskarcem za kojeg sumnjaju da je prema njoj nasilan te da je ogranifava u
kretanju. U jednom slucaju obratila nam se osoba koja je na izdrzavanju kazne zatvora zbog
spolnog delikta na Stetu djeteta tvrdedi da je osudena na temelju laznog iskaza djeteta.

Ovakva obraéanja Uredu ukazuju na nedovoljnu informiranost gradana o tijelima koja im
mogu pomocdi u ostvarivanju njihovih prava, ali i o krivoj slici koju javnost ima o ulozi i
nadleznosti ovog Ureda. Nerijetko nam se gradani obradaju trazedi savjet ili uputu kome da
se obrate u rjeSavanju svog problema prituzujuéi se na nedostupnost nadleznih tijela i
tvrdedi kako im se na telefone nitko ne javlja te se obraéaju nama zbog lakSe dostupnosti.



3 PRUEDLOZI ZA PODUZIMANJE MJERA ZA IZGRADNJU CJELOVITOG
SUSTAVA ZASTITE | PROMICANJA PRAVA | INTERESA DJECE

3.1 UVAZAVANJE MISLJENJA DJETETA | PRAVO NA SUDJELOVANJE

Tijekom 2009. godine jedan od prioriteta u radu Ureda pravobraniteljice za djecu bila je i
zakonom propisana obveza pravobraniteljice da upoznaje i savjetuje djecu o nacinu
ostvarivanja i zastite njihovih prava, da suraduje s djecom, potice ih na izjasSnjavanje i
uvazava njihovo misljenje te u skladu s njihovim misljenjima inicira i predlaze mjere za
ostvarivanje dobrobiti djece, kao i da sudjeluje u javnim aktivnostima usmjerenim na
povecanje utjecaja djece u drustvu.

PolaziSte i okvir za ostvarivanje prava djeteta na sudjelovanje je skupina prava opisana u
¢lancima od 12. do 17. Konvencije o pravima djeteta, koja se obi¢no nazivaju participativnim
pravima, i trebala bi biti ugradena u politike i zakone Republike Hrvatske.

UN-ov Odbor za prava djeteta preporucio je Vladi RH potrebu osiguravanja provedbe nacela
postovanja misljenja djeteta i ostvarivanja prava svakog djeteta na sudjelovanje, u obitelji, u
Skoli, u drugim institucijama i tijelima, kao i u Siroj drustvenoj zajednici. Informiranost i
svjesnost djece i odraslih o postojanju prava djece na sudjelovanje i prava na izricanje
vlastitog misljenja o stvarima koje ih se ticu, klju¢ne su za poticanje njihovog aktivnog
sudjelovanja kao ¢lanova drustvene zajednice.

Odrasli se na razli¢ite na¢ine odnose prema pravu djece na sudjelovanje. Neki se tome
aktivno odupiru, argumentirajuéi to tvrdnjom da djeca nemaju kapacitet za participaciju jer
nisu u stanju ciniti izbore pa bi mogla pogrijesiti. Znamo, medutim, da i odrasli ¢esto Cine
krive izbore ili grijeSe u donoSenju odluka pa je stoga licemjerno djeci uskratiti pravo na
pogresku. Otpor djeéjoj participaciji odrasli argumentiraju i mogucénoséu manipulacije
djecom, s obzirom na njihovu razvojnu ovisnost i egzistencijalnu usmjerenost na odrasle
osobe. Ovakve reakcije moZzemo protumacditi na nacin da odrasli ostvarenje ovog prava djece
povezuju s gubitkom vlastite modi. Upravo takav odnos spram djecje participacije ilustriraju
izjave djece poput: , Odrasle ne zanima Sto mi mislimo“, koju je izrekla 13-godi$nja djevojcica
iz Lekenika.

Clanak 12. Konvencije propisuje da ¢e driave stranke osigurati djetetu koje je sposobno
oblikovati svoje osobno misljenje, pravo na slobodno izrazavanje svog misljenja o svim
pitanjima koja se na njega odnose, i uvaZzavati to misljenje u skladu s dobi i zreloséu djeteta.
No, s obzirom na praksu, ¢ini se da bi se tom ¢lanku moglo dodati i: u skladu sa zrelo$¢u i
spremnoscéu odraslih da prihvate sudjelovanje djece. Velik je to izazov i proces trajnog ucenja
koji zahtijeva mobilizaciju i edukaciju odraslih koji Zive i rade s djecom, kako ostvarivanje tog
prava ne bi bilo svedeno na puku formalnost.

Postoje odrasli koji moguénost djecjeg sudjelovanja koriste kako bi manipulirali njima. Djecu
koriste za ostvarivanje vlastitih ciljeva, ,,vode” ih na nacin da od njih dobiju ono sto Zele Cuti
ili pak interpretiraju djecje izjave na nacin da ih ,uklapaju” u svoje interese. Ponekad je ta
manipulacija ocita, ali ona moze biti i vrlo suptilna, tako da ju djeca ne prepoznaju pa joj se ni
ne odupiru. NaZalost, precesto na ovu pojavu nailazimo u pogledu prava djece da, u
postupcima donosenja odluke s kim ¢e Zivjeti po okoncanju zajednice Zivota roditelja i
postupcima razvoda braka, izraze svoje misljenje. Manipulacija djecom je osjetljivo pitanje s
obzirom na emocionalnu vezanost djece s odraslima koji njima manipuliraju, pri ¢emu moze



od strane odraslih biti i nesvjesna, sto je razlogom za poseban oprez i svijest o postojanju te
mogucénosti i kod stru¢njaka.

Jedan od rasirenih nacina iskrivljavanja smisla djecjeg sudjelovanja je tretiranje djece kao
»ukrasa® u razlic¢itim prigodama. Izuzetno je vazno djeci dati prostora da iskazu sve svoje
vjestine i talente, no preCesto se dogada da se djecu poziva kako bi svojim plesom ili
vokalnom izvedbom uljepsali neko dogadanje, bez da im se da prilika za aktivno sudjelovanje
u dogadaiju, sukladno njihovim potrebama i razvojnim moguénostima.

No, mozda je najneodgovornije prema djeci kad ih pozivamo da sudjeluju i da iskazu svoje
misljenje, kojemu onda ne pridajemo nikakvu vaznost.

Uvijek je vaino naglasiti potrebu kreiranja podrzavaju¢eg okruzenja u kojem ¢ée se djeca
prilikom iznosenja miSljenja o pitanjima koja procjenjuju vazinima, osjecati sigurno i
zaSticeno, uz mogucnost dobivanja povratne informacije o aktivnostima vezanima za njihovu
inicijativu, kao i moguénost sudjelovanja u realizaciji te inicijative. Djec¢ja participacija znaci
razvijanje partnerstva izmedu odraslih i djece u donosSenju odluka, a taj partnerski odnos
moguc je samo kad su uloge u procesu dogovorene i jasne te kad su i odrasli i djeca osnazeni
i u stanju udruZiti svoje snage da bi postigli zajednicki cilj.

Nazalost, joS uvijek se djeca i mladi uglavnom tretiraju kao objekt zastite i skrbi, a ne kao
subjekt koji je sposoban aktivho sudjelovati u zajednici. lako postoje brojne prilike za
participaciju djece i mladih, iskustva pokazuju da se ona i dalje viSe ostvaruje formalno, radi
udovoljavanja propisanim standardima, nego kao odraz istinskih uvjerenja.

Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece od 2006. — 2012. godine, kojem je svrha
poboljsanje kvalitete Zivota djece, u svojim osnovnim ciljevima predvida ukljucivanje djece u
donosenje odluka vezanih uz ostvarenje njihovih prava i interesa. Istovremeno su Djecja
gradska vije¢a i Vije¢a mladih predvidena kao nositelji pojedinih mjera i aktivnosti u
navedenom dokumentu. | u okviru drugog dokumenta, Nacionalnog programa djelovanja za
mlade pitanje aktivnog sudjelovanja mladih izrazeno je kao jedno od osam najznacajnijih
podruéja djelovanja.

Mladi su izravno pogodeni odlukama o gospodarskom razvoju, obrazovanju, sportskim
terenima i igralistima, prometu, okolisu, razonodi i javhom redu. Najées¢e odluke donose
odrasli, ne savjetujuci se s mladima. Problem nastaje kad te odluke nisu u interesu mladih ili
oni ne vide u njima dobitak za sebe. Mladi imaju vlastiti stil, vlastite ideje kako rijesiti
odredeni problem i ¢esto su nestrpljivi da ih primijene u stvarnosti, da pokazu kako su
sposobni mijenjati svijet. Samo ako se njihove Zelje, interesi i ideje shvate ozbiljno pri
promisljanju i donosenju odluka, oni ¢e imati razloga suradivati na pronalazenju rjesenja.
Zato je iznimno vazno dati mladima kreativnu, partnersku, aktivhu ulogu u Zivotu lokalne
zajednice i Sire.

Pojedine lokalne zajednice u Republici Hrvatskoj prepoznale su vaznost postojanja djecjih
gradskih tijela te oformili Djecja gradska vije¢a i Vije¢a mladih. Cilj je ovih vije¢a aktivno
sudjelovanje djece i mladih u predlaganju aktivnosti i mjera koje bi pridonijele kvalitetnijem
Zivotu djece, donosenju odluka o vaznim pitanjima koja ih se ticu, a time i ostvarenje njihovih
prava u lokalnoj zajednici.

Kako bismo dobili uvid u ostvarivanje participativnih prava djece kroz sudjelovanje u

gradskim djecjim vije¢ima, vije¢cima mladih i sli¢cnim tijelima, u prosincu 2008. godine zamolili
smo sve gradove u RH da nas izvijeste o tome kroz koji oblik ,,vije¢a” djeca i mladi u njihovom



gradu ostvaruju svoje pravo na participaciju i na koji nacin. Ujedno smo svima preporucili da
osiguraju uvjete za ostvarivanje prava djece na sudjelovanje u procesima donosenja odluka
koje se na njih odnose, a sve u svrhu poboljSanja kvalitete Zivota djece i mladih u zajednici.
Preporucili smo da se pri tome vode nacelom najboljeg interesa djece i jednakosti kako bi sva
djeca i mladi, neovisno o rasnoj, rodnoj i etni¢koj pripadnosti ili teSkoéi u razvoju, imala
jednaku mogucnost sudjelovanja u djecjim tijelima.

Kako to pregledno mozemo vidjeti i u tablici, od 127 gradova od kojih smo zatrazili izvjeS¢e
odgovor smo dobili od njih 35. Iz izvjeS¢a se saznaje da 17 gradova ima oformljena Djedja
gradska vijeéa, 24 grada imaju Savjet mladih, dva imaju Parlament mladih, a Sest gradova
Dje¢ji forum. U vecini gradova djecja tijela vodi Drustvo nasa djeca. Dinamika sastajanja
djedjih tijela, sadrzaj i nacin rada razlikuje se od grada do grada.

Gradovi Djecja . g

Zupanija skl SaVJgt Parlam.ent Djegji

zatraZeno | zaprimlieno | ji0¢4 mladih | mladih | forum
Zagrebacka 9 3 1 2 0 0
Krapinsko zagorska 7 2 2 0 0 1
Sisacko moslovacka 6 2 2 1 0 0
Karlovacka 5 2 1 2 0 1
Varazdinska 6 1 1 1 0 0
Koprivnicko krizevacka 3 0 0 0 0 0
Bjelovarsko bilogorska 5 2 1 2 1 0
Primorsko goranska 14 3 0 3 0 1
Licko senjska 4 2 0 1 0 0
Viroviticko podravska 3 2 1 2 0 0
PoZesko slavonska 5 1 1 1 1 0
Brodsko posavska 2 2 2 1 0 0
Zadarska 6 2 0 1 0 0
Osjecko-baranjaska 7 4 1 4 0 1
Sibensko-kninska 5 0 0 0 0 0
Vukovarsko-srijemska 5 3 1 1 0 1
Splitsko-dalmatinska 16 2 1 0 0 0
Istarska 10 1 1 1 0 0
Dubrovacko-neretvanska 5 1 1 0 0 1
Medimurska 3 0 0 0 0 0
Grad Zagreb 1 0 0 0 0 0
Ukupno 127 35 17 24 2 6




Uocava se i razli¢it odnos odraslih prema djecjoj participaciji kao i motivacija da se djecu
uklju¢i u proces odluc¢ivanja. U 16 su gradova oformljena po dva takva tijela, a
gradonacelnici izvjeSéuju da djeca sa zadovoljstvom, kreativnos¢u i ambicijama prihvaéaju
ovaj oblik participacije u ostvarivanju svojih prava, Sto je i odrasle potaklo na daljnji
angazman po ovom pitanju. Od dva grada dobili smo odgovor da se podrzava nasa inicijativa,
no bududi je predizborna godina, zauzet je stav da se pri¢eka s formiranjem djecjih tijela.
Vecina gradova od kojih smo dobili odgovor uvazili su i podrzali nasu preporuku.

Budu¢i da nam nisu svi gradovi dostavili izvjeS¢a, nemamo uvid u stvarni broj djecjih
predstavnickih tijela, no prema informacijama kojima raspolazemo, jo$ uvijek veliki broj
gradova nema u svojim predstavnickim tijelima nijedno djelje tijelo. Nasuprot velikim
gradovima koji nemaju takva tijela, u nekim malim opéinama prepoznali su vaznost djecje
participacije u lokalnoj zajednici pa oformljena djecja tijela priznaju kao ravnopravna
predstavnicka tijela.

Vaino je za napomenuti da su sukladno Zakonu o savjetima mladih koji je donesen u veljaci
2007. godine predstavnicka tijela jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave bila
obvezna osnovati Savjete mladih u roku od Sest mjeseci od stupanja na snagu Zakona.
NaZalost, odredbe navedenog zakona jo$ uvijek u brojnim lokalnim zajednicama nisu
isposStovane.

Prilikom brojnih susreta djece i mladih s pravobraniteljicom tijekom 2009. godine, Cesta
tema razgovora bila je nemogucénost djece da slobodno izraze svoja misljenja i sudjeluju u
nekim procesima donosSenja odluka u svojim Skolama, u kojima nema dovoljno sadrzaja
kojima bi se djeca poducavala i pripremala da postanu odgovorni i svjesni gradani koji su (ili
¢e biti) spremni aktivno participirati u druStvu. Nedavno istraZivanje Centra za ljudska
prava“Ljudska prava u osnovnim skolama - teorija i praksa" iznosi podatke o tome. Do sli¢nih
nalaza doslo se i kroz projekt u kojem je Ured pravobraniteljice za djecu suradivao s UNICEF-
om u provedbi istraZzivanja o misljenjima i stavovima djece o djecjim pravima (obuhvaéeno je
viSe aspekata prava, s naglaskom na sudjelovanje djece). Ured je sudjelovao u pripremi
anketnog upitnika za ucenike osnovne (8-9-godisnjaci) i srednje Skole (16-17-godiSnjaci) i u
pripremi publikacije u kojoj ée se objaviti rezultati istrazivanja.

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli propisuje da je svaka skola duzna
osnovati Skolsko vijeée ucenika koje sudjeluje u radu tijela Skole kada se odlucuje o pravima i
obvezama ucenika, bez prava odlucivanja. Saznanja pravobraniteljice za djecu, na temelju
obilazaka skola i razgovora s djecom i mladima, ukazuju na posvemasnju neinformiranost
vecine ucenika o postojanju i ulozi vije¢a u€enika. Dodatno, imamo saznanja da Cesto vijeca
ucenika ili ne postoje ili se prigodno formiraju, Sto ukazuje na nedjelotvornost i puko
zadovoljavanje forme i zakonske obveze, bez stvarne namjere da se djeci da prilika da iskazu
svoja misljenja i sudjeluju u donosenju odluka. Osim na razini Skola, vije¢a ucenika bi trebala
biti formirana u svim Zupanijama, u svrhu olakSavanja komunikacije izmedu Skolskih vijeca i
Nacionalnog vijeca ucenika RH. Medutim, u pravilu, Zupanijska vije¢a ucenika ne
funkcioniraju, jer ne postoji propis koji bi Zupanije na to obvezivao.

3.1.1 SUSRETI, RAZGOVORI | SURADNJA S DJECOM

U organizaciji drugih - Kako bi potaknuli Siru raspravu o temi funkcioniranja vijeca ucenika,
Vije¢e ucenika Medimurske Zupanije je, u sklopu obiljezavanja 17. studenoga -
Medunarodnog dana srednjoskolaca, odrzalo u Cakovcu javnu raspravu "Sudjelovanje
ucenika u procesu donosenja odluka u sustavu obrazovanja". Raspravu je vodio predsjednik



Vije¢a ucenika medimurske Zupanije i dopredsjednik Nacionalnog vije¢a ucenika RH, a
srednjoskolcima je tom prilikom govorila te njihova razmisljanja poslusala i pravobraniteljica
za djecu. U radu skupa su sudjelovali predstavnici ucenika, ravnatelja i stru¢nih suradnika
srednjih $kola u Cakovcu kao i predstavnici Ministarstva znanosti, obrazovanja i $porta,
Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti te Medimurske Zupanije. U
raspravu su se ukljucili mnogi ucenici koji su govorili o aktivnostima Skolskih vije¢a ucenika, o
njihovim postignué¢ima, ali i o teskoéama. Cini se, naime, da su uleniki predstavnici u
mnogim situacijama prepusteni sami sebi, a to ih dovodi pred teSke izazove. Bez
organizacijskih iskustava i znanja ovisni su o pomoéi ravnatelja i stru¢nih suradnika, koji nisu
uvijek spremni ili nisu u mogucnosti pruziti im potporu. | sami uéenici upozorili su kako im
Skola ne pruza sustavna znanja iz podrucja ljudskih prava i demokratskog gradanstva, a tek u
Cetvrtom razredu uce o mehanizmima demokratskog odlucivanja. Okupljeni na raspravi
naglasili su vaznost aktivnijeg ukljuéivanja ucenika u odlucivanje o vaznim pitanjima, ali i
njihova sudjelovanja u drugim aktivnostima u zajednici. Pravobraniteljica je naglasila kako u
informiranju i educiranju mladih za sudjelovanje u demokratskom odlucivanju vrlo vaznu
ulogu imaju odrasli, ponajprije Skola i nastavnici te da Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
Sporta i Agencija za odgoj i obrazovanje moraju preuzeti svoj dio odgovornosti za taj dio
obrazovanja. Sudionici rasprave suglasili su se da je potrebno bolje urediti rad ucenickih
vijeca, ali na nacin koji bi im osigurao i edukacijsku i organizacijsku ali i financijsku potporu te
medu ucenicima i nastavnicima razvio svijest o vaznosti ucenickog sudjelovanja u procesu
odlucivanja.

Uz sudjelovanje na navedenom skupu, pravobraniteljica i njezine suradnice su se s djecom i
mladima susretali i razgovarali na brojnim skupovima u organizaciji drugih organizacija koje
se bave radom s djecom.

Tako smo bili na drzavnoj domijadi, smotri i natjecanju ucenickih domova iz cijele Hrvatske
(srednjoskolaca smjesStenih u uceni¢kim domovima), odrzanoj u svibnju 2009. u Umagu.
Domijada se odrzava veé¢ 34. godinu i na njoj je 2009. godine sudjelovalo 419 ucenika,
predstavnika uéenickih domova. Oni su se natjecali u nogometu, rukometu, kosarci, odbojci,
stolnom tenisu i Sahu, a prezentirali su i svoje likovne, dizajnerske i druge uratke te glazbeno
- scenski i plesni izri¢aj. Pravobraniteljica i njezina savjetnica su razgledale izloZzbu ucenickih
radova i pratile dio sportskih natjecanja te su razgovarale s ucenicima o pravima djece, o
njihovom Zivotu u domu, Zeljama i interesima. Domijada je primjer dobre prakse gdje se na
jednom mjestu mogu vidjeti vrijedni rezultati pozitivne energije ucenika i rada njihovih
odgajatelja na osmisljavanju slobodnog vremena u uceni¢kim domovima, Sto je vazan
C¢imbenik kvalitete brige o djeci.

U Djecjoj knjiznici Marina Drziéa u Zagrebu 12. svibnja 2009. otvorena je izlozba djecjih
likovnih radova uz temu "Trebam ljubav - recimo NE tjelesnom kaZnjavanju", organizirana u
sklopu Nacionalne kampanje protiv tjelesnog kaznjavanja djece, a u suradnji s Obiteljskim
centrom grada Zagreba. Otvoreniju izlozbe su prisustvovala djeca iz Djecjeg vrti¢a Iskrica, a s
njima je razgovarala savjetnica pravobraniteljice za djecu.

U Zagrebu je 14. svibnja 2009. odrzana 10. Smotra projekata iz Nacionalnog programa
odgoja i obrazovanja za ljudska prava i demokratsko gradanstvo, u organizaciji Agencije za
odgoj i obrazovanje i Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, uz potporu Ureda za
ljudska prava Vlade RH, Ureda pravobraniteljice za djecu, Nacionalnog centra za vanjsko
vrednovanje obrazovanja i Udruge hrvatskih sudaca. Svoje projekte su predstavile ekipe
ucenika iz 18 osnovnih i 11 srednjih skola, a odgojitelji i struéni suradnici iz 13 djecjih vrtica



predstavili su projekte predskolske djece. Smotru je pratila i s djecom o iskustvima vezanim
za projekte razgovarala predstavnica Ureda pravobraniteljice za djecu.

Otvorena racunalna radionica "Svi smo protiv" je u Ogulinu donirala Sest racunala Drustvu
"Nasa djeca" Ogulin i Cetiri racunala Udruzi roditelja djece s posebnim potrebama i osoba s
invaliditetom "Radost". Predaji donacije 16. lipnja 2009. nazocila je i pravobraniteljica za
djecu koja je i ovaj susret s djecom dozivjela kao priliku da ¢uje njihova razmisljanja, da sazna
kako Zive djeca i mladi u manjim gradovima te koji su problemi s kojima se susre¢u djeca s
teSko¢ama u razvoju.

U povodu Djec¢jeg tjedna organizirano je niz aktivnosti, pa je tako svecana sjednica
Koordinacijskog odbora akcije "Grad - prijatelj djece" odrzana 5. listopada 2009. u Dugom
Selu. Tom je prilikom pravobraniteljica djeci i odraslima predstavila rad svog Ureda, a
govoredi o vaznosti zastite djecjih prava posebice je istaknula pravo djece da sudjeluju u
Zivotu zajednice kao aktivni ¢lanovi drustva. Medu gostima sjednice bili su svi predsjednici
razreda i njihovi zamjenici iz OS Dugo Selo, zatim predstavnici Saveza drudtava Nasa djeca
Hrvatske i drugi. Djeca, ¢lanovi Dje¢jeg foruma podsjetila su nazocne koliko su vazna djecja
prava i kako ih treba Stititi.

U Puckom otvorenom ucilistu Velike Gorice, 13. listopada 2009., vise od 20 djece
predskolske i Skolske dobi, ¢lanova Djecjeg gradskog vijeéa, postavljalo je pitanja
gradonacelniku Velike Gorice i zamjenici pravobraniteljice za djecu. Pitanja su se odnosila na
promet i sigurnost djece, nedostatak vrtica i Skola ili njihovu neuredenost, na djecja i Skolska
igraliSta, ugrozenost djece od Zivotinja na otvorenim prostorima, na uniStavanje prostora na
kojima se igraju djeca. Brojna pitanja odnosila su se i na rad Skole u smjenama, nabavku
Skolskih ormarica, uredenje blagovaonice i Skolski namjestaj, djecu s poremecajima u
ponasanju i pojavu droge medu Skolskom djecom. Inspirativno je bilo slusati jasna pitanja
koja su odraZavala snazinu uklju¢enost djece razli¢ite dobi, pa i one najmlade, u Zivot svoje
lokalne zajednice. Spontano su i spremno pojasnjavali i dopunjavali svoja pitanja.
Gradonacdelnik je u svojim odgovorima izrekao i veliki broj konkretnih obeéanja (ije
ispunjenje ce, sigurni smo, ova djeca aktivno nadgledati.

Pozivu Drustva "Nasa djeca" za sudjelovanje na zavrsnoj svecanosti u povodu obiljeZzavanja
Dje¢jeg tjedna u Osijeku, 10. listopada 2009., odazvali su se predstavnici Ureda
pravobraniteljice za djecu, koji su tom prilikom odgovarali na pitanja djece - ¢lanova Djecjeg
foruma, o pravima djece u odredenim situacijama. Djecu su zanimale teme poput kaznene
odgovornosti djeteta i postupanja policije u pojedinim prilikama, prehrane ucenika u skoli,
pomodi djeci koja prose i druge.

U Koprivnici je potkraj rujna odrzana 47. revija hrvatskog filmskog i videostvaralastva djece,
¢iji je domacin bila Osnovna sSkola Antuna Nemci¢a Gostovinskog i njezina videodruzina
"Mravec". Reviju na kojoj je prikazano 93 filma mladih autora osnovnoskolske dobi, doslo je
vidjeti oko 170 ucenika i nastavnika iz cijele Hrvatske. U realizaciji revije sudjelovala je i
savjetnica pravobraniteljice za djecu, kao ¢lanica ocjenjivackog suda. Osim odabira filmova za
reviju i odluéivanja o nagradama, zadaca je ¢lanova ocjenjivackog suda na kraju revije
razgovarati s djecom o njihovim filmovima i uputiti ih u medijsko stvaralastvo. Revija djecjeg
filmskog stvaralastva odrzana je u organizaciji Hrvatskog filmskog saveza i Agencije za odgoj i
obrazovanje. U Koprivnici je prikazane filmove ocjenjivao i djecji ocjenjivacki sud, Sto je
tradicija djecje filmske revije, sacinjen od ucenika koprivnickih osnovnih Skola te je to i dobar
primjer djecje participacije. Oba ocjenjivacka suda dodijelila su po deset ravnopravnih



nagrada najboljim filmovima. Djeca su u svojim filmovima prikazala obilje raznovrsnih tema,
uglavnom iz djecjeg i Skolskog Zivota. Buduci da govore o temama vaznim djeci, ponekad
otvoreno progovarajuci o djecjoj slici svijeta i onome S$to djeca misle o odraslima, bilo bi
vrijedno prikazivati ih Sto ceS¢e, ne samo u Skolama gdje su nastali. Dje¢je medijsko
stvaralastvo podrucje je koje, medu ostalim, pruza bogate mogucnosti zagovaranja i
ostvarivanja djecjih prava, poput prava na izrazavanje vlastitog misljenja, prava na igru,
prava na aktivnosti u slobodnom vremenu i sli¢cno.

U povodu 1. oZujka - Medunarodnog djec¢jeg dana u radijskom i televizijskom programu
(International Children's Day of Broadcasting — ICDB), pravobraniteljica za djecu i
predstojnica Ureda UNICEF- a za Hrvatsku zajedno su pozvale urednike radijskih i televizijskih
medija da tog dana u Sto veéoj mjeri uklju¢e djecu i mlade u svoj redovni program kao
aktivne subjekte. Upucen je poziv televizijskim nakladnicima koji imaju koncesiju na
nacionalnoj razini i radijskim postajama da uklju¢e djecu u program. Svima je dostavljen u
elektroni¢kom obliku zbornik objavljen u nakladi pravobraniteljice za djecu ,,Pozitivni sadrzaji
za djecu i o djeci, kao poticaj za ostvarivanje prava djece u medijima. Neki su mediji
izvijestili o inicijativi, a pojedini urednici su potaknuti na razmisljanje o pozitivnom
ukljucivanju djece, naknadno realizirali televizijske emisije u kojima su djeca sudjelovala kao
suradnici.

U organizaciji Ureda pravobraniteljice za djecu - Mogucnost za susret i komunikaciju s
djecom pravobraniteljica je ostvarila i kroz dva dogadanja koje je organizirao Ured
pravobraniteljice za djecu. "Uloga djecjih i ucenickih ¢asopisa u promicanju djecjih prava",
naziv je tribine koju je pravobraniteljica za djecu organizirala na Sveucilistu u Zadru.
Najvaznija poruka s ovog skupa bila je da su Casopisi koje sami piSu i ureduju ucenici
osnovnih i srednjih Skola vazno sredstvo afirmacije i ostvarivanja djecjih prava, osobito prava
na izrazavanje misljenja i prava na sudjelovanje. Tribinu je u Zadru pratilo osamdesetak
ucenika, nastavnika i studenata, a putem videokonferencijske veze u njezinom su radu
sudjelovali ucenici i nastavnici iz Dubrovnika i Splita. Putem videolinka pratili su je i uéenici
Medicinske Skole Ante Kuzmaniéa u Zadru. Uéenice splitskih Skola su se ukljuéile u tribinu iz
videokonferencijske dvorane u Splitu. Sa Sveucilista u Dubrovniku javili su se u€enici-novinari
iz nekoliko osnovnih Skola te iz Gimnazije i Ekonomske i trgovacke Skole, koji su opisali svoja
novinarska iskustva i predstavili svoje novine. Pravobraniteljica za djecu je na tribini istaknula
vaznost djecjega izravnog sudjelovanja u kreiranju i Sirenju informacija koje su djeci vazne, a
osobito informacija koje se ti¢u njihovih prava i aktivne participacije u drustvu. Ona je
pozvala djecu da piSu o svojim pravima i potrebama, ponudivSi u tome i suradnju svoga
ureda, te im je najavila da ée ministarstvima uputiti preporuke da potaknu i pomazu skolske
izvannastavne aktivnosti, usmjerene na medijsko stvaralastvo i Skolske listove. Naglasena je i
vaznost ucenickih listova iz perspektive ostvarivanja nacela Konvencije o pravima djeteta te
su istaknute smjernice i preporuke kojima bi se osnaZilo polozaj skolskih listova, djecji utjecaj
i stvaralastvo te promicanje prava djeteta u Skolskom listu, djetetovu okruzenju i u drustvu
opcenito. Naglasena je vaznost djecjih knjiznica, jer one omogucuju pristup kvalitetnim
izvorima informacija, koje su djeci i mladima u intenzivnom razdoblju odrastanja i
sazrijevanja Zivotno vazne kako bi mogli donositi kvalitetne izbore i sudjelovati u odlucivanju
o pitanjima koja ih se ticu. lako u javnosti ¢esto prevladava negativna slika o medijima i
naglasava se njihov negativni utjecaj na djecu, mediji su vrlo vazni u Zivotu djeteta, i kao izvor
informacija, i kao sredstvo zabave i komunikacije, i kao poticaj cjelovitom razvoju djeteta.
Stoga je vazino poticati proizvodnju vizualno, umjetnicki i pedagoski kvalitetnih medijskih



sadrzaja za djecu koji imaju u sebi prosocijalnu komponentu te Casopise koje stvaraju i
oblikuju sama djeca. Takve preporuke pravobraniteljica za djecu uputila je i nadleznim
ministarstvima i drugima koji mogu potaknuti stvaranje kvalitetnih medijskih sadrzaja za
djecu i pridonijeti afirmiranju dje¢jeg medijskog stvaralastva. Djecji ¢asopisi u Cijem stvaranju
izravno sudjeluju i djeca imaju dodatnu vrijednost jer pomazu da se autenti¢ni djecji glas
bolje ¢uje u skoli i u drustvu i da se djeca afirmiraju kao ¢lanovi drustvene zajednice.
Suradnja pravobraniteljice s ¢asopisima za djecu takoder je usmjerena na poticanje djece da i
sama vise govore i piSu o svojim potrebama i pravima. Upravo zato ona sve viSe suraduje i sa
Skolskim listovima koje pisu i ureduju ucenici.

Drugi, vrlo vazan projekt povodom kojeg je pravobraniteljica intenzivno suradivala s
ucenicima Grafickog odjela Skole primijenjene umjetnosti (SPUD) u Zagrebu bio je izrada
plakata za obiljeZzavanje Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece - 19. studenoga.
Pravobraniteljica je, prilikom prvog susreta u Uredu, pozvala uéenike da aktivno sudjeluju u
oblikovanju vizualnih i verbalnih poruka koje ¢e biti privlaéne mladima. Cilj medunarodne
kampanje protiv zlostavljanja djece je upozoriti na razmjere i brojne oblike zlostavljanja,
istaknuti odgovornost drzava, institucija i svih odraslih za djelotvornu zastitu djece te
razvijati kulturu prevencije svih oblika nasilja. Buduéi da Ured pravobraniteljice za djecu Zeli
povecati utjecaj djece na rjeSavanje pitanja koja ih se ti¢u, u mnoge svoje aktivnosti nastoji
uklju¢iti djecu i mlade. Na tom tragu je i poziv na suradnju upuéen ucenicima SPUD-a oko
zajednic¢kog projekta izrade poticajnih promotivnih materijala za mlade. Na prvom sastanku
je dogovoreno da ¢e ucenici kreirati raznovrsne radove s porukama o prevenciji zlostavljanja,
medu kojima ¢e se odabrati rjeSenja za plakat, a ostali ¢e se radovi predstaviti na javnoj
izlozbi u povodu Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece 19. studenoga 2009. IzloZba je
uprilicena u Izlozbenom salonu "Izidor Krinjavi" u SPUD-u, a sluzbeno ju je otvorila uéenica
te Skole, opisujuéi kako su njezine kolege doZivjele rad na oblikovanju poruka o prevenciji
zlostavljanja djece. Jedan od radova, Ciji je autor uenik Borna Aaron Gréevié, odabran je kao
sluzbeni plakat kojim pravobraniteljica za djecu poziva sve mlade i odrasle da sprijece
zlostavljanje djece i pruie podr$ku Zrtvama. Taj je plakat putem "Skolskih novina"
distribuiran svim Skolama i drugim instituciama koje rade s djecom. U nakladi Ureda
pravobraniteljice tiskan je i atraktivni katalog izloZzbe. Svojim radovima mladi autori jasno
upozoravaju odrasle kako moraju zastititi dijete, ali i pronaci put do njega, pobrinuti se da
ono razumije da ¢e mu se pomodi u kakvoj god se situaciji zateklo. Svi radovi dostupni su u
katalogu izlozbe na web stranici Pravobranitelja za djecu.

Nakon zajednicke akcije i izlozbe ucenickih radova, ucenici su jos jednom posjetili Ured. Tom
prilikom im se pravobraniteljica zahvalila na suradnji i istaknula kako su njihovi nadahnuti
plakati ostavili snazan dojam na brojne posjetitelje izlozbe. lzlozba je privukla i veliku
pozornost tiskanih i elektronic¢kih medija, a nacin kako su se ucenici predstavili novinarima
bio je vrlo dojmljiv. Ucenici su i sami naveli kako su na kraju bili zadovoljni i izlozbom i
zbivanjima oko nje i kako su ponosni Sto su sudjelovali u tom projektu.

Izvan Ureda pravobraniteljice za djecu - Posjeti odgojno-obrazovnim ustanovama i drugim
ustanovama u kojima djeca borave prigode su kad se pravobraniteljica za djecu i njezini
suradnici susrecu i razgovaraju s djecom. To je ujedno i prilika za upoznavanje djece s
Konvencijom o pravima djeteta i s radom i ovlastima pravobraniteljice za djecu. Tijekom
susreta s djecom pravobraniteljica i njezini suradnici poti¢u djecu na izrazavanje misljenja
vezano za razli¢ita podrucja njihova Zivota, kako bi ¢uli njihova iskustva te kako bi aktivnosti
Ureda usmjerili na ona podrucja u kojima djeca osjec¢aju da njihova prava nisu u dovoljnoj



mjeri ostvarena ili da ih se ne uvaZzava. Tijekom 2009. godine pravobraniteljica i/ili njezini
suradnici posjetili su sljedece ustanove:

= Osnovna $kola Dr. Vinka Zganca u Zagrebu

= Osnovna Skola "Matija Gubec" u Zagrebu

= Osnovna Skola Grigora Viteza u Zagrebu

= Privatna umjetnicka gimnazija u Zagrebu

= Djedji vrtic¢i i osnovne Skole u Visu i Komizi

= Srednja Skola Antuna MatijaSevica Kramanea u Visu

= Osnovna Skola Mljet

= Osnovna Skola "Fran Krsto Frankopan" u gradu Krku

= Osnovna Skola "lvanka Trohar" u Fuzinama

= Osnovna Skola Frana Krste Frankopana u Osijeku

= Osnovne Skole u Virovitici

= Osnovna $kola Mate Lovraka u Kutini

= Otvorena racunalna radionica - radionica za ucenike Centra za odgoj i obrazovanje
Slava Raskaj

Najéesée teme s kojima smo se susretali u razgovoru bile su: polozaj u¢enika u skoli, odnosi s
uciteljima, preoptereé¢enost programom u skoli, nacin izbora ¢lanova Vije¢a ucenika i rad tog
Skolskog tijela, promet, mogucénost provodenja slobodnog vremena, problemi i potrebe
mladih na otocima. Srednjoskolci su pravobraniteljicu pitali i kakva su ograni¢enja za no¢ne
izlaske mladih i tko to kontrolira, zasto ih nitko ne uci odgovornom spolnom ponasanju,
odnosno, zasto to nije obvezni predmet kao i svaki drugi koje nitko ne moze birati, zanimalo
ih je i temeljem Cega se donose odluke s kojim ¢ée roditeljem dijete Zivjeti nakon razvoda
roditelja, zasto se mnogo ¢eSce donose odluke da djeca Zive s majkama nego s oCevima,
zaSto se ne kaznjavaju roditelji koji krse djecja prava na susrete s drugim roditeljem i sli¢no.
Oni izrazavaju i zabrinutost zbog nasilja nad djecom i medu mladima, pogotovo s obzirom na
neucinkovitost i sporost institucija koje bi trebale poduzeti mjere prema pociniteljima nasilja
i njihovim obiteljima, kako bi se sprijeCilo ponavljanje agresivnih ispada.

Djeca u Uredu pravobraniteljice za djecu - Osim brojnih posjeta, pravobraniteljica i njezini
suradnici na svim lokacijama gdje Ured djeluje, uvijek rado docekuju djecu i mlade. Tako je
prosle godine Ured posjetilo nekoliko organiziranih skupina djece i mladih. Dolazili su
samoinicijativno ili na poziv pravobraniteljice. To su bili:

= Ucenici grafi¢kog odjela Skole primijenjene umjetnosti i dizajna u Zagrebu
= Ucenici Elektrotehnicke Skole u Zagrebu

= Ucenici Prirodoslovne $kole Vladimira Preloga u Zagrebu

= Ucenici Klasi¢ne gimnazije u Zagrebu

= Ucenici Osnovne Skole Davorina Trstenjaka u Zagrebu

= Ucenici Upravne i birotehnicke skole iz Zagreba

= U&enici OS Petra Kre$imira IV. iz Sibenika

= Ucenici Osnovne $kole kneza Mislava iz Kastel Suéurca

= Novinarska grupa Osnovne Skole Plokite iz Splita

= Clanovi Dje¢jeg gradskog vije¢a Grada Omisa.



Djeci i mladima se prilikom posjeta Uredu najces¢e predstavlja rad pravobraniteljstva za
djecu, nakon cega uvijek slijede njihova pitanja o pravima djece i zanimljiva rasprava o
kvaliteti Zivota djece i mladih u Hrvatskoj. Djeca u Ured dolaze s razlic¢itim predznanjima o
pravima djece, no cesto informacije koje ovdje dobiju prenose svojim prijateljima,
roditeljima i uciteljima kroz razgovor, ali i putem Skolskih ¢asopisa, za koje pisu. U svim
prilikama djecu i mlade upucujemo na moguénost komunikacije s pravobraniteljicom za
djecu, osobno, telefonom i putem e-maila na adresi mojglas@dijete.hr, rezerviranoj
isklju¢ivo za komunikaciju s njima.

Grupa ucenika Elektrotehnicke Skole, Prirodoslovne Skole Vladimira Preloga i Klasi¢ne
gimnazije u Zagrebu, na poziv pravobraniteljice se sastala s njom i njezinim suradnicama te
su aktivno raspravljali o tome kako rijesiti pojedine aktualne probleme. Osim rasprave o
uvodenju zdravstvenog odgoja u osnovne i srednje Skole, raspravljalo se i o prihvatljivosti
hrvatskim propisima postavljene dobne granice od 14 godina za pristanak djeteta na spolni
odnos s punoljetnom osobom i prijedlogu pravobraniteljice da se ona povisi. Posebna tema
bila je kako poboljsati komunikaciju pravobraniteljice s djecom. Sudionici sastanka suglasili
su se da su sadrzaji zdravstvenog odgoja, koji ukljucuje i spolni odgoj, potrebni, ali zasad
nedovoljno zastupljeni u sustavu odgoja i obrazovanja te da ih je nuZzno na neki nacin
ukljuciti u obvezne obrazovne sadrZaje. Danas djeca o tome viSe doznaju iz medija nego od
nastavnika i drugih stru¢njaka koji poznaju i zdravstveni i pedagosko-psiholoski aspekt te
problematike, Sto je po misljenju ucenika zabrinjavajuée. Naglasili su, medutim, da
predavanja i teorijski pristup djeci nisu privlac¢ni i da nema koristi od nedjelotvornih modela
zdravstvenog odgoja koje bi djeca doZivjela kao nametanje napornog Skolskog gradiva.
Pravobraniteljici je bilo osobito vaino doznati i stajaliSta tinejdZera o sadasnjoj zakonskoj
odredbi prema kojoj dijete s navrSenih 14 godina moZe dati zakoniti pristanak na spolni
odnos s odraslom osobom. Tema ih je zaintrigirala, a dali su i podrsku inicijativi
pravobraniteljice za promjenu Kaznenog zakona kojom bi se ta granica podigla na 16 godina,
$to je u skladu s propisima veéine zemalja svijeta.

Uéenici su pokazali spremnost da o toj temi rasprave i sa svojim Skolskim kolegama te su
predloZili da u svojim Skolama pomognu u provodenju ankete o ovom pitanju. Stoga je
pravobraniteljica poslala ankete u navedene Skole, uz obavijest ravnateljima, roditeljima te
uz detaljno pojasnjenje mladima. Prikupljena misljenja ucenika su obradena i rezultati su
povratno poslani na Skole, objavljeni na web stranici Pravobranitelja za djecu te su
prezentirani i u€enicima na drugom odrZzanom sastanku, mjesec i pol dana nakon prvog
susreta. | tada su ucenici iznijeli svoje prijedloge o tome kako instituciju pravobraniteljice za
djecu uciniti vidljivijom medu djecom i mladima te kako djecu bolje informirati o njihovim
pravima i o tome kako se mogu zauzeti za svoja prava.

Vecina mladih s kojima smo tijekom ova dva sastanka suradivali i razmjenjivali misljenja bili
su sedamnaestogodisnjaci koji su se priblizavali punoljetnosti te smo, nazalost nasu formalnu
suradnju s njima morali okoncati s obzirom na ovlasti pravobraniteljice za djecu. No, pozvali
smo ih na daljnju neformalnu suradnju, ali i na aktivan doprinos u stvaranju mreze mladih
savjetnika, na nacin da svoja iskustva prenesu zainteresiranim, mladim ucenicima i pozovu ih
na suradnju s Uredom.

Na taj nacin te putem mreze postojecih organizacija koje okupljaju djecu i s kojima smo imali
uspostavljenu dobru suradnju, okupili smo djecu i mlade u dobi od 13 do 17 godina koji
trenutacno Cine savjetnicku mrezu mladih pravobraniteljice za djecu. Mreza funkcionira kao
stalno savjetnicko tijelo, a pravila za buduée izbore mladih savjetnika, trajanje mandata i
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ostalo, donijet ¢e sama djeca i mladi. Oni ¢e isto tako odluciti o nazivu mreze. U tijeku je
rasprava o ovim, ali i o drugim pitanjima, koja nisu vezana samo za rad mreZe, nego su
opéenito vazna za zivot djece. Teme o kojima se trenutno raspravlja su obrazovanje, nasilje,
privatnost i internet te zdravlje. Clanovi mreZe savjetnika gotovo svakodnevno komuniciraju i
razmjenjuju misljenja o spomenutim temama putem e-foruma.

Ove teme su, osim Sto su aktualne i vazne izabrane i zato $to ¢e o njima raspravljati mladi
savjetnici drugih pravobranitelja u Europi. Naime, tijekom Konferencije Europske mreze
pravobranitelja za djecu (ENOC-a), odrZzane u rujnu 2009. u Parizu, nastala je ideja o
osnivanju medunarodne mreze djece i mladih, koji ¢e savjetima pomagati rad
pravobranitelja te na neki nacin i "testirati" spremnost te institucije na dvosmjernu
komunikaciju i suradnju s djecom. Interes za sudjelovanje u ovom projektu iskazale su 22
institucije pravobranitelja za djecu, a medu njima i Ured pravobraniteljice za djecu iz
Hrvatske. ENOC-ova mreza mladih savjetnika ili ENYA (ENOC Network of Youth Advisors)
djelovat ¢e najvise putem elektroni¢ckog foruma, na kojem ¢e razmjenjivati misljenja i
prijedloge u vezi s odabranim temama vaznim za Zivot djece i mladih. PoZeljno je da se sve
teme prvo razmotre na nacionalnoj razini, a potom c¢e svoje zakljucke djeca uputiti
vrSnjacima iz medunarodne mreze na engleskom jeziku.

Predstavnici mladih savjetnika pravobranitelja za djecu iz svake zemlje bit ¢e pozvani da
aktivno sudjeluju u radu ENOC-ove godisnje skupstine koja ée se odrzati u listopadu 2010.
Ovaj projekt usmjeren je na ukljucivanje i jatanje sudjelovanja djece u razmatranju pitanja
koja se odnose na njih, kako na nacionalnoj tako i na medunarodnoj razini.

3.2 PRAVA DJECE PRIPADNIKA NACIONALNIH MANJINA

U 2009. godini, Uredu pravobraniteljice za djecu su stizale i prijave povreda prava djece koji
su pripadnici nacionalnih manjina. U svim slucajevima je bila rije¢ o djeci pripadnicima
romske nacionalne manjine. Radilo se o povredama prava iz razliCitih podrucja, primjerice
oduzimanje prava roditeljima na Zivot s djetetom i njegov odgoj, povjeravanje djeteta na
c¢uvanje i odgoj zbog zanemarivanja u obitelji, nemoguénost pronalaska adekvatnog
smjestaja i tretmana za djecu s poremeéajima u ponasanju, maloljetni¢ka trudnodéa, nasilje u
obitelji, nasilje u Skoli od strane odraslih osoba, vrsnjacko nasilje u skoli kada su pocinitelji
bili romska djeca, neadekvatni uvjeti odgoja i obrazovanja romske djece, nemoguénost
ostvarivanja zdravstvene zastite, sudjelovanje u kulturnim aktivnostima na nacin
neprimjeren djeci, itd.

Povrede su prijavljivale razlicite institucije, roditelji, ali i ostali podnositelji poput ¢lanova Sire
obitelji, a bilo je i anonimnih prijava. Prijave su stizale iz Zupanija, u kojima Zivi ve¢i postotak
romskog stanovnistva. lako govorimo o malim brojkama, najviSe prijava, njih Cetiri je bilo iz
Grada Zagreba te Cetiri iz Medimurske Zupanije.

Iz razgovora s predstavnicima romske zajednice, iz medija te iz pojedinacnih prijava povreda
prava koje stizu u Ured, moZemo zakljuéiti da je doticaj Roma s vedinskom zajednicom
uglavnom slab i odvija se uglavnhom u okviru Skolovanja, a njihov odnos, naZalost, ¢esto
obiljezava obostrano nepovjerenje i predrasude. Romska djeca imaju jednaka prava kao i sva
druga djeca i zato je iznimno vaino da se za njihovo odrastanje i obrazovanje stvaraju
preduvjeti koji ¢e ih izjednaciti s drugom djecom. Romi su godinama bili na marginama
drustvenog interesa, Sto je pridonijelo znatnom zaostajanju kvalitete uvjeta njihovog
Zivlienja u odnosu na vedinsko stanovnistvo. NazZalost, zbog slabe obrazovanosti,



neukljucenosti u formalne oblike rada i specifichog nacina Zivljenja njihovih roditelja, djeca u
romskim obiteljima nerijetko odrastaju u teZim uvjetima i nemaju jednake moguénosti
ravnopravnog sudjelovanja u drustvu. Romska naselja, koja se gotovo u pravilu nalaze na
rubnim dijelovima gradova i naselja, vrlo ¢esto nemaju izgradenu potrebnu infrastrukturu,
pa su stambeni uvjeti u kojima djeca Zive ispod higijenskog i sigurnosnog minimuma.
Obiljezja romskog ekonomskog i drustvenog statusa te romske kulture i tradicije, uvelike
utje¢u na poimanje roditeljstva pa je upravo edukacija i sustavna podrska roditeljima, kao i
sankcioniranje neprihvatljivih i nezakonitih ponasanja, klju¢ postizanja bolje zastite djece i
kvalitetnijeg odgoja i obrazovanja.

Republika Hrvatska je usvojila vazne dokumente poput Nacionalnog programa za Rome i
Akcijskog plana Desetljeca za ukljuCivanje Roma 2005.-2015., Cija bi provedba trebala u
znatnoj mjeri poboljsati polozaj romske djece u nasoj zemlji. Medutim, brojni se problemi
javljaju u implementaciji tih dokumenata u podruéjima koja se izravno ticu djece. Mnoga
djeca pripadnika romske nacionalne manjine svakodnevno se susre¢u s preprekama koje im
otezavaju kvalitetno zadovoljavanje potreba, ukljucujudi i redovito obrazovanje i zdravstvenu
zastitu, kao i integriranje u Siru drustvenu zajednicu. Stjece se dojam da nadlezne institucije
u okvirima svojih ovlasti nastoje iznaci rjeSenja kako bi se konkretni problemi rjesavali, no
izostaje koordinirana i sustavna suradnja medu njima, ne samo u rjeSavanju pojedinacnih
slucajeva, nego i u promisljanju strategija i aktivnosti za bolju implementaciju usvojenih
dokumenata. Bez takve suradnje i koordinacije, prije svega na lokalnoj razini, ali i na nivou
nadleZnih ministarstava, ukupni uc¢inak dobrih aktivnosti i uloZzenih napora se umanjuje.

Sastanak u Uredu pravobraniteljice

Ured pravobraniteljice za djecu je zato, u travnju 2009., organizirao sastanak s temom
"Zastita prava djece pripadnika romske nacionalne manjine" na koji su pozvani predstavnici
institucija i organizacija zainteresiranih i nadleZnih za osiguravanje zastite djece te
predstavnici romske zajednice. Sudionici sastanka su iznijeli slojevite probleme, izlozZili svoje
spoznaje i iskustva o nacinima rjeSavanja tih problema te upozorili na nedostatne resurse,
prije svega materijalne, za ostvarivanje zacrtanih planova i programa u podrucju drustvenog
ukljuc¢ivanja Roma. U raspravi su dominirale teskoce koje pogadaju dio romske populacije, a
tiCcu se rjesavanja statusnih pitanja, odnosno prijave boravista i prebivalista te stjecanja
drzavljanstva, zatim pripreme za polazak u Skolu i redovitog pohadanja obrazovanja,
obiteljsko-pravne zastite i adekvatne skrbi o djeci te zdravstvene zastite djece, a dotaknuto
je i pitanje uloge romskih udruga u radu s ¢lanovima romske zajednice. Svi sudionici sastanka
su pozvani da predloZe, temeljem svojih iskustava, moguce aktivnosti kojima bi se konkretno
moglo poboljsati trenutno stanje. Na temelju prikupljenih prijedloga i sugestija,
pravobraniteljica, sukladno svojim nadleZznostima, nastoji potaknuti koordinirano i
ucinkovitije djelovanje sustava klju¢nih za ostvarivanje prava djece.

Na podrucju reguliranja statusnih prava Roma u Republici Hrvatskoj postignut je pozitivan
pomak, posebno angazmanom Ministarstva unutarnjih poslova kroz rad mobilnih timova u
romskim naseljima. Prema izvjeSéu MUP-a timovi su osnovani u 10 hrvatskih Zupanija te
pomazZu rjeSavanje statusnih pitanja dajuéi informacije i pruzaju¢i odgovarajuéu pravnu
pomoc. No, prema njihovom misljenju, zadovoljavaju¢i pomak na ovom podrucju moguce je
postié¢i boljom informiranos¢u ¢lanova romske zajednice o nacinima rjeSavanja statusnih
pitanja i pomodéi koju mogu dobiti, a to je moguée samo kroz stalnu suradnju s
predstavnicima romskih udruga, koja bi mogla biti josS kvalitetnija.



Medutim, obracanja Uredu pravobraniteljice ukazuju da i nadalje u praksi postoje problemi,
kada je rije¢ o povredama drugih prava djece zbog nerijeSenih statusnih pitanja. Tako je
zaprimljena i prijava temeljem koje je Ured inicirao prijedlog za izmjenu zakona o strancima.
RijeC je o romskoj obitelji s 12 djece, koji su strani drzavljani koji godinama Zive u Hrvatskoj, a
sva djeca su ovdje rodena i pohadaju Skolu. Korisnici su stalne pomo¢i u okviru prava iz
sustava socijalne skrbi. Postupak stjecanja drzavljanstva je otezan zbog procedura u Srbiji i
Makedoniji, gdje roditelji trebaju dobiti otpust iz drzavljanstva. Roditelji, dvoje punoljetne i
sedmero maloljetne djece imaju odobren stalni boravak (Sto je ranijim zakonima bilo
regulirano automatizmom jer su djeca slijedila status roditelja), ali troje najmlade djece, zbog
promijenjenog Zakona o strancima, imaju odobren tek privremeni boravak. Zbog toga
najmlada djeca mogu ostvariti zdravstvenu zastitu samo uz pla¢anje doprinosa. Najmladi sin
je ostec¢enog zdravlja i visokoneurorizicno dijete. Nuzna mu je zdravstvena skrb i bolnicki
tretmani, koje u ovakvim uvjetima ne mozZe ostvariti. Obitelj sa svojim primanjima troSkove
ne moZe snositi pa imaju veliki broj nepodmirenih bolni¢kih racuna s hitne pomoci gdje
jedino primaju njihovu djecu.

U svakodnevnom radu i javnim istupima zalazemo se za ravnopravnost sve djece, neovisno o
njihovom podrijetlu, kako u pogledu odnosa odraslih prema djeci, tako i u pogledu dosljedne
primjene zakona. Takoder inzistiramo na ostvarivanju prava djece na zastitu od svih oblika
potencijalno nepovoljnih utjecaja na njihov fizicki i psihic¢ki razvoj. Stoga smo s posebnom
paznjom pratili slucaj kada je CetrnaestogodiSnja djevojcica postala majka. S obzirom da je i
otac bio maloljetan, trazili smo izvjeS¢a nadleznih o mjerama i aktivnostima poduzetim radi
zaStite prava i interesa, kako djece koja su postala roditelji, tako i novorodencadi. Ukazali
smo na nuznost pruzanja pomodi i podrske djevojcici, ali i na nuznost poduzimanja mjera
obiteljskopravne zastite i sankcioniranja osoba koje su omogucile i podrzale ulazak u brak
sklopljen prema romskim obicajima u dobi kada je djevojcica imala tek dvanaest godina. U
ovom slucaju vazino je istaknuti da vjerujemo da bi borbi protiv predrasuda i stereotipa o
djeci koja su pripadnici romske nacionalne manjine mogli pridonijeti odrasli pripadnici
nacionalne manjine koji posStuju i njeguju svoju kulturu, ali imaju kritiéan odmak prema onim
obiéajima koji su kaznjivi, a za djecu uz to i potencijalno ugroZavajuéi. Istiéemo vaznost
ukljucivanja romske djece u obrazovni sustav i redovito pohadanje nastave uvjereni kako je
obrazovanje put prema boljoj zastiti i samozastiti djece, a posebno romskih djevojcica.

Ukljucivanje u odgojnoobrazovni sustav

NazZalost, iz zaprimljenih prijava se moze steéi dojam da se romska djeca ne osjecaju u
potpunosti prihvaéenom u obrazovnim institucijama. lako se u nekim dje¢jim vrti¢cima i
Skolama (posebno na podrucju Medimurja i Zagreba) provode programi ucenja hrvatskog
jezika i priprema za Skolu, mnoga romska djeca nisu obuhvacena niti jednim od oblika
predskolskog odgoja (predskola i vrti¢) pa ne mogu na jednak nacin pratiti nastavu i
sudjelovati kao druga djeca.

Ured je zaprimio obradanje uciteljice koja nije znala na koji nacin raditi s romskim dje¢akom
koji je pokazivao razlicite oblike neprihvatljivih ponasanja (navodno se nasilno ponasao
prema drugim ucenicima, ometao nastavu, ,,prljav dolazio u sSkolu”, otudivao stvari, itd.), te
je trazila nacin da se dijete smjesti u ustanovu za djecu s poremecajima u ponasanju. Zatrazili
smo izvjeSéa Skole, centra za socijalnu skrb, Agencije za odgoj i obrazovanje i Uprave za
inspekcijske poslove i upravni nadzor Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta. Nakon
zaprimljenih izvjeS¢a pravobraniteljica je svim nadleznim tijelima uputila preporuke u svrhu
zaStite prava i interesa djeteta i druge djece u Skoli. Uciteljici je posebno naglaseno da svako



dijete, neovisno bilo ono pocinitelj ili Zrtva nasilja, ima pravo na zastitu i kvalitetno
obrazovanje. Kada je rije¢ o djeci sa smetnjama u ponasanju vazna je koordinacija izmedu
sustava. Djeca mlada od 14 godina, sukladno vazec¢im propisima smjestaju se u dom za odgoj
kada iskazuju intenzivne i slozene oblike poremecaja u ponaSanju, a prema procjeni
stru¢njaka, u ovom konkretnom sluc¢aju nije bila rije¢ o takvom poremecaju. Istaknuli smo da
zaStita djece nije obveza samo jednog sustava nego svih sudionika i da prijavljivanje
problema centru za socijalnu skrb ili bilo kojoj drugoj sluzbi, ne oslobada uciteljicu obveze
uspostavljanja kvalitetnijeg odnosa s djetetom, brige o odgoju i obrazovanju te zastite
djetetovih prava. Iz izvje$éa Agencije za odgoj i obrazovanje razvidne su mjere koje i uéiteljica
mora poduzeti u svom radu kako bi postigla o¢ekivane pozitivhe pomake.

Ovaj i slini primjeri ipak ukazuju na nedovoljnu spremnost, kako sustava, tako i pojedinaca
unutar sustava da odgovore na razliite potrebe koje imaju romska djeca kada je rije¢ o
obrazovanju. Veéina obrazovnih institucija nije razvila nadomjesne specijalizirane programe
(priprema za Skolu, produzeni boravak, u¢enje hrvatskog jezika kao drugog jezika, dodatne i
dopunske programe, i sl.) kojima bi se zadovoljile potrebe romske populacije. Skole ¢esto u
svojim programima ne predvidaju oblike rada i aktivnosti koje odgovaraju romskoj djeci i ne
razvijaju suradnju s obiteljima i zajednicom, neophodnu za ukljucivanje i uspjesno Skolovanje
djece.

Aktivnost koju smatramo najnuznijom u radu s djecom pripadnicima romske nacionalne
manjine je sustavno rano ucenje hrvatskog jezika, kako nepoznavanje jezika ne bi i dalje bio
izgovor i glavni razlog kojim se tumaci i opravdava neuspjeh kvalitetnog ukljuc¢ivanja romske
djece u odgojno-obrazovni proces.

S obzirom na to da Romi Zive u malim i izoliranim zajednicama, one imaju vaznu ulogu i u
podizanju djece. Nuzno bi bilo uspostaviti i znatno unaprijediti mehanizme suradnje Skole,
roditelja, romske zajednice i lokalne zajednice. Kako bi Sto kvalitetnije ostvarivali roditeljske
uloge vaino je romskim roditeljima pruziti moguénost opismenjavanja i obrazovanja,
unaprijediti infrastrukturu u njihovim naseljima, ukazati im na neprimjerenost ranih brakova
i ranog roditeljstva te osigurati potporu mladim roditeljima.

Romskim je roditeljima potrebna pomoc¢ kako bi pravovremeno upisali djecu u skole te
preuzeli odgovornosti za redovito pohadanje nastave. Podrska djevojcicama za ustrajavanje
u Skolovanju mora biti jedan od prioriteta drustva. Kao vazni ¢imbenik povezivanja lokalne
zajednice sa Skolom, djelatnici Skola s kojima smo razgovarali navode pojedine ugledne Zene
i muskarce, koji su se potvrdili kao autoriteti u romskoj zajednici te mogu potaknuti i
usmjeravati roditelje da podrze djecu na uredno pohadanje Skole. Njihova rije¢ se slusa, a
oni i sami dolaze u skolu i zauzimaju se za djecu pripadnike zajednice te i djelatnici Skole
uvidaju vaznost podrzavanja te suradnje. Uz takvu potporu vece su i Sanse da vise romske
djece zavrse osnovnu Skolu te upisu i zavrse srednju Skolu.

Neprihvatljivo je i gotovo neshvatljivo da drZava, unato¢ preporukama UN-ova Odbora za
prava djeteta, unato¢ ve¢ spomenutim dokumentima koji zagovaraju poboljsanje polozaja
romske djece u hrvatskom drustvu, ne uspijeva, naj¢es¢e zbog nedostatnih prostornih i
kadrovskih uvjeta, sustavno osigurati produzeni boravak (cjelodnevni boravak) u okviru
kojega bi djeci bila pruzena podrska (primjerice pisanje zadade, dodatno ucenje hrvatskog
jezika, kulturne i sportske aktivnosti, topli obrok) koju ¢esto nije moguce osigurati unutar
obitelji. Tako primjerice jedna skola u Zagrebu koju pohada 850 ucenika, medu kojima je i
znatan broj djece pripadnika romske nacionalne manjine, ima ukupno 32 razredna odjela u



neodgovarajuéim prostornim uvjetima te se nastava odvija u turnusima. Skola ve¢ 10 godina
¢eka nadogradnju. U nekoliko su navrata traZili pomo¢ i od Grada i od Vijeéa Cetvrti.
Pripreme su izvrSene, a kako saznajemo, adaptacija i nadogradnja Skole uvrStene su u
prioritete u Gradskom uredu za obrazovanje i Sport. Medutim, do realizacije projekta jos nije
doslo. Blagovaonica, knjiznica, nastavnicki kabineti i dijelovi hodnika adaptirani su u ucionice,
kako bi Skola mogla organizirati rad u dva, umjesto u nekadasnja tri turnusa. Neke ucionice
imaju samo 28 m?, a razredi imaju i do 33 ucenika. Prosje¢an broj uc¢enika u razredu je 29.
Skola ima samo kuhinju za pripremu mlije€nog obroka, a buduéi da vise nema blagovaonice,
djeca jedu na hodniku. Nazalost, u takvim uvjetima nema mjesta za organizaciju produzenog
boravka koji bi bio od velike koristi za svu djecu. Raskorak potreba i moguénosti koje Skola
pruza je utoliko vedéi iz razloga Sto veliki broj uéenika treba dodatni tretman, prilagodeni
program ili spada u populaciju djece u riziku. Djelatnici i struéni tim procjenjuju da veliki broj
djece ima teSkoce zbog ,pedagoske zapustenosti“. Navode i da su Ministarstvu znanosti,
obrazovanja i Sporta, na zahtjev dostavili popis djece koja trebaju dodatne oblike pomodi te
da je rije¢ o ukupno 230 djece ili 27 posto od ukupnog broja uéenika.

Primjedbe vecdinske zajednice i Skole vrlo ¢esto idu na racun neprimjerenih oblika ponasanja
koje znaju iskazivati romska djeca. Utoliko je teZie za razumjeti da razliCiti stupnjevi
prevencije takvih ponasanja, ukljuCuju¢i i prevenciju nasilja, nisu osigurani putem
organiziranog produZenog stru¢nog postupka unutar Skole. Primjerice, prema nasSim
informacijama, niti jedna Skola na rubnim prostorima Zagreba, a posebice Pescenice, gdje
zivi i Skoluje se znatan broj romske djece, nema organiziran produzZeni stru¢ni postupak.

Na neadekvatnu organizaciju i nedostatak stru¢ne podrske te na nepravovremeno reagiranje
sustava ukazuje i slucaj eskalacije sukoba u $koli u Medimurju. Prosvjedovali su roditelji koji
su prijetili bojkotom nastave zbog neodgovarajuce reakcije Skole na opetovane slucajeve
nasilja nad njihovom djecom od strane skupine djece pripadnika romske nacionalnosti.
Toleriranje bilo koje vrste nasilja, bez obzira tko je pocinitelj, u potpunosti je neprihvatljivo, a
kada je ono visekratno i smjesteno u kontekst odgojno obrazovne institucije, trazi posebnu
pozornost i pravovremeno reagiranje kako bi ga se zaustavilo i sprijecilo. Kada se cijela
situacija dodatno promatra kroz prizmu medunacionalnih odnosa, slu¢aj postaje izuzetno
sloZen i zahtjeva primjerene reakcije svih sustava ukljuéenih u zastitu djece. 1z dostupnih
informacija proizlazi da nije bilo pravovremene reakcije, kao ni koordiniranog djelovanja
sustava. Slucaj je zahtijevao sveobuhvatno pristupanje rjeSavanju nastalog problema, kako bi
se usmjerili na njegov sadrzaj, Sto je u ovom slucaju nasilje, ne naglasavajudi pri tome da su
djeca koja se nasilno ponasaju pripadnici upravo romske nacionalne manjine. Zato je vazno
uvidjeti da su djeca pocinitelji nasilja djeca s poremecajima u ponasanju i to je zahtijevalo
primjeren tretman i pomoc.

Nas sustav odgoja i obrazovanja, socijalne skrbi, policije i pravosuda raspolaze mjerama koje,
ukoliko su pravilno odabrane i pravovremeno se primjene, mogu sprijeciti pojavu ovakvih
nezeljenih situacija. Ured pravobraniteljice za djecu, sukladno Konvenciji o pravima djeteta,
ali i svim propisima Republike Hrvatske, snazno se zalaZe za jednakost i zaStitu sve djece, bez
obzira pripadaju li vedinskom stanovnistvu ili nacionalnoj manjini. Dapace, posebno se
zalazemo za bolju integraciju djece pripadnika romske nacionalnosti u odgojno-obrazovni
sustav i drustvo u cjelini. Institucije su se, pod velikim pritiskom medija i javnosti ukljucile u
rieSavanje ovog slucaja, no postavlja se pitanje kako je Skola koju pohada 350 ucenika,
zaposlila psihologa tek nakon prosvjeda roditelja radi eskalacije nasilja u Skoli te kako to da
problem nije pravovremeno prepoznat i da nije organizirana pomo¢ rizicnoj skupini uéenika.



Ovaj slucaj potvrduje sustavni nedostatak pravovremenog struc¢nog tretmana na bazi
dnevnog ili poludnevnog boravka. NaZalost, ova situacija je ukazala i na problem suZivota u
sredini optereéenoj medunacionalnim sukobima.

Drzava i nadalje mora teziti promjeni i unapredenju nacina rada s romskom djecom te im
pomoc¢i da odrastaju u primjerenom okruzenju. Razvijanje tolerancije i uvaZavanje
svim razinama. Velika je odgovornost na vecinskoj zajednici da odgojem vlastite djece utjecu
na ublaZzavanje predrasuda prema Romima u zajednici i na smanjivanje njihovog
neravnopravanog polozaj u drustvu te da svojim ponasanjem pruzaju primjer i utjecu na to
kako ¢e se djeca ponasati prema vrSnjacima.

Vaino je da se osnazivanje romske zajednice u cijelosti ne zasniva na milosrdu koje promice
ovisnost i slabljenje, nego na partnerstvu, informiranju, poticanju, podrsci i obuci koja
promice oslanjanje na vlastite snage i jaanje sposobnosti.

3.3 PRAVA DJECE S TESKOCAMA U RAZVOJU

Nakon Sest godina pradenja ostvarivanja prava djece s teskoédama u razvoju u Republici
Hrvatskoj, moramo upozoriti da je nuzno da drzava, koja je kroz Konvenciju o pravima
djeteta i Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom prihvatila medunarodne standarde,
dosljednije i sustavno provodi i ja¢a nacionalnu politiku u odnosu na djecu s teskoéama u
razvoju, posebice politiku inkluzivnog obrazovanja. Pitanja vezana za tu djecu su temeljna
pitanja ljudskih prava. Primjeren odgovor drustva na njihove potrebe mozemo povezati uz
ekonomski razvoj, iskorijenjivanje siromaStva te stvarnu inkluziju djece s teSkoéama u
razvoju.

lako su udinjeni pomaci, klju¢nim smatramo nastavak uskladivanja nacionalnog
zakonodavstva te ponajvise svakodnevne prakse s nacelima i odredbama Konvencije o
pravima djeteta. Taj medunarodni dokument nije popis dobrih Zelja i namjera nego je popis
obveza koje drZzave moraju ispunjavati spram svakog djeteta. Te obveze mogu se ispunjavati
izravno, primjerice osiguranjem zdravstvene zastite ili pruzanjem kvalitetnog obrazovanja
djeci ili posredno, na nacin da drZava osigura razli¢ite vrste podrske roditeljima u izvrSavanju
roditeljske uloge. No iz svakodnevnih obracanja i prituzbi Uredu pravobraniteljice za djecu,
mozemo zakljuditi da svoju obvezu drZava ne ispunjava u cijelosti.

U Hrvatskom registru osoba s invaliditetom na dan 16. oZujka 2010., postoje podaci o
518.175 osoba s invaliditetom od ¢egu su 31.832 djeca do navrSene 18 godine Zivota (rodena
u periodu 16.3.1992. - 16.3.2010.) Sto Cini 6,1% od ukupnog broja osoba s invaliditetom. U
ukupnom broju djece s teSko¢ama i veéim teSkoéama u razvoju vedi je broj djecaka (60,8%) u
odnosu na na djevojcice (39,2%). Najveci broj djece s teSko¢ama je u dobnoj skupini 10-14
godina (46,7%).



Spol

Dobne
skupine | Djecaci | Djevojcice | Ukupno %
0-4 1.171 845 2.016 6,3

5-9 4.580 3.028 7.608 23,9
10-14 9.087 5.779 14.866 46,7
15-18 4.515 2.827 7.342 23,1

Ukupno | 19353 12479 31832 100

Najvedi broj djece ima prebivaliSte u nasim Zupanijama s najvec¢im brojem stanovnika, Gradu
Zagrebu i Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji. U te dvije Zupanije Zivi 36% od ukupnog broja djece
s teSko¢ama i veéim teSko¢ama u razvoju

Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2009. godine zaprimio 110 prijava o pojedinacnim
povredama prava djece s teSko¢ama u razvoju, Sto je 10,48% od ukupnog broja (1050)
prijava pojedinacnih povreda prava djece. Prijave su se odnosile na ukupno 128 djece.

lako sve prijave nisu uvijek osnovane, to zasigurno ne umanjuje problematiku o kojoj
govorimo, uzimajuci u obzir da Cinjenice 0 mnogim stvarnim povredama prava, iz razlicitih
razloga (neinformiranost, nedostupnost, rieSavanje na nizim razinama, inertnost, itd.) nikada
ne stignu do pravobraniteljice za djecu.

Uredu se i nadalje najce$ée obracaju roditelji djece s teSkoéama u razvoju pa je tako od 88
(80%) njihovih prijava, bilo 17 (15,45%) slucajeva kada su oba roditelja bili podnositelji,
majke su prijavljivale krsenje djecjih prava u 51 (46,36%) slu¢aju dok su ocevi to Cinili u 20
(18,18%) slucajeva. U ostala 22 slucaja (20%) podnositelji prijava su bili: baka, susjedi, ostali
odrasli (rodbina), institucije, u dva slucaja prijavu su podnijela sama djeca, dok je Ured
pravobraniteljice za djecu samoinicijativno postupao u jednom slucaju.

Od ukupnog broja djece, njih 64 (50%) je bilo osnovnoskolske dobi (od 6 do 14 godina), za 11
djece nije bilo moguce utvrditi dob, dok je ostalih 53 djece bilo gotovo ravnomjerno
rasporedeno u dobi od 0 do 5 godina i 15 do 18 godina. Prijavama je bilo obuhvaéeno 43
(33,59%) djevojcice i 82 (64,06%) djecaka, a za troje djece (2,34%) iz dopisa nije bilo razvidno
kojeg je spola dijete. Sli¢no kao i prethodnih godina, najveéi broj prijava dolazio je iz Grada
Zagreba (29), potom iz Splitsko-dalmatinske Zupanije (12) te Primorsko-goranske (12)
Zagrebacke (9) i Istarske (8) Zupanije.

Ovogodisnji podaci Ureda govore da je najviSe prijava povreda prava ukupno 52 (47,27%),
bilo na podru¢ju odgoja i obrazovanja, 24 (21,82%) prijave odnosile su se na socijalna i 9
(8,18%) na zdravstvena prava.

S obzirom na vrste temeljnih prava na koje se odnose 54 ¢lanka Konvencije o pravima
djeteta, obicno govorimo o Cetiri osnovne skupine prava: prava prezivljavanja, razvojna
prava, zastitna prava i prava sudjelovanja. Upravo ¢emo kroz moguénost njihovog
ostvarivanja analizirati stanje u odnosu na djecu s teSko¢ama u razvoju, sukladno saznanjima
iz pojedinaénih prijava te u skladu s pracenjem implementacije nacionalnih politika i
zakonodavstva kao i u odnosu na izvjeStavanje medija.



Nabrajajuéi prava koja pripadaju ovoj skupini, poput prava na Zivot, prava na odgovarajudi
Zivotni standard, prava na smjestaj, prava na zdravstvenu pomo¢ itd., uo¢avamo da su ona
djeci s teSko¢ama u razvoju vrlo ¢esto ugrozena. Zadovoljavanje temeljnih potreba djeteta u
situaciji sveopéeg osiromasenja stanovnistva, Cesto se dovodi u pitanje, a takva situacija
posebno pogada najugrozenije skupine djece, medu kojima su i djeca s teSkoéama u razvoju.
Nedovoljna izdvajanja za socijalne programe izravno pogadaju djecu s teSko¢ama, Cije obitelji
¢esto nemaju sredstava kako bi im osigurale odgovarajuéi Zivotni standard te zdravstvene,
rehabilitacijske i sve druge usluge nuzne za umanjivanje posljedica njihovih oStecenja.

Roditelji su najceS¢e prepusteni sami sebi, uz minimalnu pomoc institucija, u iscrpljujucoj i
Cesto obeshrabrujuéoj potrazi za jasnom informacijom te odgovarajuéim pruzateljem
zdravstvenih, socijalnih i ostalih usluga koje su drugoj djeci lakSe dostupne. To je posebice
izraZeno u manjim mjestima gdje nema dovoljno struénjaka koji bi im mogli pomoc¢i. Cini se
stoga, da drzava, uz nedostatna financijska izdvajanja, i na druge nacine, nazalost, otezava
ispunjavanje roditeljske uloge roditeljima djece s teSko¢ama u razvoju.

Izmjene zakona i podzakonskih akata, kao i aktivnosti nadleznih tijela vezanih za ostvarivanje
prava roditelja djece s teSko¢ama u razvoju, iako su mozda imale dobar zadani cilj, u praksi
pokazuju brojne nelogi¢nosti i slabosti kojima se direktno ugroZava dobrobit djece.
Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti bilo je predlagatelj Zakona o
rodiljnim i roditeljskim potporama, kojim se reguliraju prava roditelja te je i nadlezno za
nadzor provedbe toga Zakona. Medutim, za provedbu prava propisanih Zakonom nadlezan je
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje. Praksa pokazuje da medu njima nema dovoljno
kvalitetne razmjene informacija niti koordinirane suradnje. Istovremeno, da bi dijete
ostvarilo svoja prava po propisima iz socijalne skrbi, prvostupanjsko tijelo vjestacenja u
sustavu socijalne skrbi procjenjuje, primjerice, vrstu i stupanj oSteéenja, promjene u
zdravstvenom stanju, sposobnost za samozbrinjavanje, itd. Nalaz i misljenje te komisije, ne
mora se nuzno poklapati s nalazom i misljenjem komisije koja odlucuje o pravu roditelja na
dopust ili skraéeno radno vrijeme, mada se ova prava direktno veZu za status djeteta.
Navedena Cinjenica dodatno zbunjuje i frustrira roditelje.

Detaljnije o konkretnim problemima u primjeni Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama
bit ée rijeéi u poglavlju o ekonomskim pravima.

O problemima vezanim za primjenu Pravilnika o sastavu i nacinu rada tijela vjeStacenja u
postupku ostvarivanja prava iz socijalne skrbi i drugih prava po posebnim propisima, Ured
pravobraniteljice za djecu pisao je u svim svojim dosadasnjim izvjes¢ima Hrvatskom saboru.
TraZili smo od nadleznog Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi izmjene navedenog
podzakonskog propisa, odnosno, $to je mozda jo$ vaznije, ujednacavanje prakse rada tijela
vjestatenja na razini cijele drzave. U najve¢em broju slucajeva, kada se prituzuju na
nemogucnost ostvarivanja prava iz socijalne skrbi pa samim time ponekad i na nemogucénost
zadovoljenja osnovnih Zivotnih potreba, stranke se prituZuju upravo na rad prvostupanjskih
tijela vjestacenja. Primjerice problem na koji konstantno ukazujemo te koji je godinama
prisutan i u medijima, ostvarivanje je prava na osobnu invalidninu djece s Down
Syndromom. Naime, uocljiva je neujednacena praksa rada tijela vjeStacenja u pojedinim
Zupanijama u odnosu na tu djecu, iz koje proizlazi da se kriteriji i mjerila za ostvarivanje tog
prava ne tumace jednako na podrucju Republike Hrvatske, Sto pojedinu djecu dovodi u
neravnopravan i diskriminiran poloZaj u odnosu na djecu koja Zive u drugim Zupanijama.



Sagledavajuéi ostvarivanje socijalnih prava, posebice prava na osobnu invalidninu,
neprihvatljivo je, iz perspektive nacela najboljeg interesa djeteta, da djeca, ukoliko vise od
Cetiri sata dnevno provode u vrti¢u, Skoli ili nekoj specijaliziranoj ustanovi za rehabilitaciju,
gube pravo na puni iznos (1250 kn) i primaju samo polovicu iznosa (625 kn) osobne
invalidnine. Misljenja smo da, osim Sto se na taj nacin izravno utjee na sniZavanje Zivotnog
standarda djece s teSko¢ama, krsi se i njihovo pravo na odgoj i obrazovanje do razvoja punih
potencijala, koje ih, dugorocno gledajuéi, moze dovesti do boljeg socioekonomskog statusa,
smanjiti ovisnost o drugima i na ravnopravnoj osnovi ukljuciti u drustvo. Stoga ¢e Ured
pravobraniteljice za djecu u tom smislu dati i svoje prijedloge na Zakon o socijalnoj skrbi, ¢ija
je izrada u tijeku.

Proces deinstitucionalizacije je vrlo spor te je potrebno unaprijediti Zivot djece koja su
trenutacno smjestena u institucijama. Nuzno je u tim ustanovama poboljsati infrastrukturu
(stambeni i sanitarni uvjeti), ali i kvalitetu stru¢nih usluga, a krajnji cilj mora biti izmjesStanje
djece iz institucija, kroz razvoj sustava potpore za obitelji i pruzanje znacajnije materijalne
potpore sustavu zamjenske skrbi.

Vaino je ovom prilikom istaknuti da nakon viSegodisnjih problema vezanih za nerijeSen
status Centra za autizam, a time i status djece koja su smjestena ili se obrazuju u Centru,
postoje naznake da bi se postoje¢a nezadovoljavajuéa situacija mogla promjeniti. Naime, u
suradnji i uz podrsku UNDP Hrvatska, djelatnici Centra za autizam razvili su plan procesa
transformacije svoje ustanove u sljedeéih pet godina. Projekt je sadinjen nakon analize
postoje¢eg stanja i temeljen je na deinstitucionalizaciji, kao jednom od prioriteta drzave,
posebno u procesu promjena u nacionalnom zakonodavstvu i obvezama koja proizlaze iz
uvjeta za pridruzivanje Europskoj Uniji. Prema naSim saznanjima, ovaj je projekt vazan
iskorak u promisljanju i planiranju sustava skrbi i podrSke za djecu i odrasle osobe s
autizmom. Kao takav, morao bi, poStujuci planirane rokove za predvidene aktivnosti, naiéi na
podrsku svih nadleZnih institucija — Grada Zagreba, Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi i
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, ali bi trebao znaciti i njihovu buducu
kontinuiranu i koordiniranu suradnju.

Djeca s teskocama cesto ne dobivaju odgovarajucu zdravstvenu skrb zbog pomanjkanja
zdravstvenih radnika specijaliziranih za zasStitu zdravlja djece opéenito a posebice onih koji bi
bili educirani za lijeenje djece s teskoéama u razvoju. To se prije svega odnosi na djecje
psihijatre i stomatologe, ali i na lijecnike drugih specijalnosti. Nedostaju odjeli za djecu kojoj
je potrebna psihijatrijska pomo¢, u okviru kojih bi bio dostupan tretman i djeci s teSko¢ama.
Zastita mentalnog zdravlja ove djece, kao i uz to vezane prevencijske aktivnosti, jos uvijek se
ne prepoznaju kao potreba, mada su upravo ova djeca izloZzena povecanim rizicima
naruSavanja mentalnog zdravlja.

Pravo na obrazovanje kao i pravo na igru, kvalitetno provodenje slobodnog vremena, pravo
na kulturne aktivnosti, pravo na informiranje, prava su koja osiguravaju djetetu najbolji
moguci razvoj, a djeci s teSkoéama u razvoju njihovo se ostvarivanje u velikoj mjeri sustavno
uskraduje.

Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) u svom izvjeS¢éu iz 2007. godine
"Obrazovne politike za ucenike u riziku i u¢enike s teSko¢ama u razvoju u jugoistocnoj Europi
— Hrvatska", opisuje status obrazovanja ucenika s posebnim potrebama i inkluzivnog
obrazovanja u Hrvatskoj, kao i nastojanja reformi koje su u tijeku. Izvjesé¢e naglasava: “Dok se



znacajna nastojanja ulaZu u kreiranje zakonodavnog okvira, Cinjenica je da se zakonske
odredbe iz razliCitih prakticnih razloga ne primjenjuju u cijelosti. Kao prvo, tu je problem
nedostatka financijskih resursa, nedovoljinog razumijevanja drustvenog i obrazovnog
okruZenja, izostanak medudjelovanja i suradnje s drugim vladinim sustavima te
neodgovarajuce poStovanje potrebe za multidisciplinarnim pristupom u radu s ucenicima s
posebnim potrebama.”

Mozemo ustvrditi da ni do 2010. godine nisu postignuti znacajniji pozitivni iskoraci u praksi.
O tome svjedoéi skoro 50% prijava povreda prava djece s teSkocama koje su se odnosile
upravo na sustav odgoja i obrazovanja.

Primjerice, unato¢ tome Sto djeca s teSko¢ama u razvoju imaju prednost pri upisu u vrtié, ona
svoje pravo na odgoj u redovnom sustavu Cesto ne mogu ostvariti zbog nedostatnih
kapaciteta i prevelikih vrtickih skupina u gradu Zagrebu te najéesée zbog nedostatka struc¢nih
suradnika i sustavne stru¢ne podrske odgojiteljima u drugim gradovima, a posebice u
manjim mjestima u Hrvatskoj. Kad se tim objektivnim teSko¢ama pridoda nesenzibiliziranost
i nespremnost nekih ravnatelja i odgajatelja da uz povecane napore ipak pronadu nacin da
ukljuce dijete u program, problem postaje jo$s veéi. Ovu Cinjenicu potvrduje znatan broj
obracanja Uredu koji se odnosio upravo na problematiku nedostupnosti redovnog sustava
predskolskog odgoja i obrazovanja djeci s teSko¢ama u razvoju.

Deklaracija UNESCO-a govori o tome kako su ,redovne Skole usmjerene inkluziji,
najucinkovitiji nacin borbe protiv diskriminacijskih stavova te da one stvaraju otvorene
zajednice i grade inkluzivno drustvo koje ostvaruje edukaciju za sve“.

lako u Hrvatskoj vec¢ postoje odgovarajuca rjeSenja za uspjeSnu primjenu obrazovne
integracije, jo$ nisu utvrdeni niti stavljeni na pravo mjesto svi raspoloZzivi resursi koji bi na
nacionalnoj razini stvorili u€inkovit sustav primjerene podrske i povecali odgojno-obrazovnu
ukljucenost djece s teSkocama. Da bismo to postigli nuZzno je i postojanje odgovarajuéeg
broja materijalno, kadrovski i tehni¢ki primjereno opremljenih obrazovnih ustanova.
Zadovoljavanje ovog uvjeta mozZe se posti¢i samo stvarnom i dosljednom implementacijom
donesenih pedagoskih standarda, postujuéi rokove i osiguravajuci dostatna sredstva za
implementaciju.

Na taj nacin povecat ¢e se i fizicka dostupnost odgojno-obrazovnih institucija djeci s
teskoéama, tako da one budu u sigurnom fizickom dosegu (obrazovanje u Skoli najblizoj
mjestu stanovanja), u drustvu vrSnjaka iz ulice i kvarta te arhitektonski pristupacne.
Trenutaéna nedostupnost zbog navedenih problema odrazava se tako da djeca s teSko¢ama
prekidaju Skolovanje ili ih se izdvaja iz obitelji i Salje u posebne ustanove.

Prijave krSenja obrazovnih prava djece s tesko¢ama cesto upozoravaju na to da oblici,
sadrzZaji, metode i organizacija obrazovanja nisu primjereni i prihvatljivi niti ucenicima niti
roditeljima. 1z prijava proizlazi da je primjena rjeSenja o individualiziranom pristupu u radu s
djecom s teskoéama u razvoju, posebice s onom koja imaju dijagnosticiran ADHD, vise
izuzetak nego pravilo. Sustav obrazovanja bi morao biti osjetljiv i fleksibilan kako bi se
prilagodio potrebama, interesima i oéekivanjima razli¢itih skupina djece. Cinilo se da se s
uvodenjem asistenta u nastavi, kao osobe koji pomaze djetetu s tesko¢ama ali i ucitelju i
ostalim ucenicima, krenulo u dobrom smjeru. Medutim, kako je podrucje vezano za
uvodenje ovog oblika podrske u naSe Skole u potpunosti neregulirano, javljaju se veliki
problemi i frustracije roditelja, Skola i lokalnih zajednica, a sve na Stetu djeteta.



Ministarstvo je bilo obvezno pravilnikom dodatno regulirati pitanje obrazovanja djece s
teSko¢ama u razvoju, koji je trebao biti donesen pocetkom kolovoza 2009. godine. Unato¢
preporukama i upozorenjima pravobraniteljice za djecu, pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom, struke i medija na nuznost Zurnog donoSenja ovog podzakonskog propisa, do
trenutka pisanja ovog izvjes$éa on jos uvijek nije donesen. U proslom izvjeS¢u smo pisali Sto to
konkretno znadi u praksi pa i ovaj put ponavljamo da iz prituzbi Uredu zaklju¢ujemo kako je i
dalje vecini nejasno u kojem slucaju i koje dijete ima pravo na pomocnika (asistenta) u
nastavi, tko to moze biti, tko ¢e financirati pomoc¢nike u nastavi i sl. Znamo da je asistente do
sada financirala lokalna zajednica ili su sredstva bila osigurana putem razlicitih projekata
nevladinih udruga. No takav nacin financiranja dovodi u pitanje jednaku moguénost pristupa
uslugama djece iz razliCitih sredina, posebice onih manjih, ruralnih ili udaljenih krajeva
Hrvatske. Djeca koja Zive na podrucjima gdje je lokalna zajednica financijski mo¢nija mogu
ostvariti svoje pravo, dok djeca iz lokalnih sredina, koje nemaju veliku financijsku snagu ni
dovoljan broj educiranih pomagaca, ostaju uskraéena za ta prava. | iz tog razloga vazno je da
na razini Zupanija profunkcioniraju mobilni stru¢ni timovi, kao pomoc i podrska asistentima,
koordinatorima, stru¢nim suradnicima i uciteljima u Skolama. Oni su vazna karika u lancu
uspjesSne obrazovne inkluzije djece s teSko¢ama, buduci da smo daleko od ideala da sve skole
imaju potpune stru¢ne timove.

Zaklju¢no, vezano za pravo na kvalitetno i inkluzivno obrazovanje djece s teSko¢ama u
razvoju, Zzelimo uputiti poziv odgovornima da nacela prihvacena kroz razlicite medunarodne
dokumente i drustvena vizija ravnopravnog obrazovanja za sve doista trebaju postati
politicki prioritet.

Osim obrazovanja, za razvoj djece nuzno je ostvarivanje i drugih prava iz ove skupine. Naime,
djeci s teSko¢ama je vrlo €esto uskrac¢ena moguénost druZenja s vrSnjacima i kvalitetnog
provodenja slobodnog vremena. Zbog arhitektonskih barijera djeci s motorickim osteéenjima
¢esto su nedostupne mnoge kulturne institucije, a zbog slabe dostupnosti i neodgovarajucih
nacina komunikacije i djeca s drugim vrstama oSteéenja ¢esto su uskradena za mnoge
informacije koje su zasigurno vazne za njihov rast i razvoj. Poticanje sportskih aktivnosti
djece s teSko¢ama u razvoju podruéje je kojim bi se drzava morala vise baviti i dati mu veéu
vaznost.

Osigurati zastitu djeteta s teSko¢ama u razvoju zadada je obitelji, a potom i drustva. Pravo na
zastitu od zlouporabe, zapostavljanja i izrabljivanja, zastitu od droga, alkohola, duhana samo
su neka od zastitnih prava koje propisuje Konvencija o pravima djeteta i koja bi morala biti
osigurana za svu, pa tako i za djecu s teSkoéama u razvoju. A upravo su ona, kako pokazuju
istraZivanja provedena u svijetu, tri do Cetiri puta izloZenija fizickom i seksualnom nasilju u
odnosu na svoje vrinjake bez teskoca. U nasSoj zemlji, nazalost, ne postoje sustavna
istrazivanja na ovom podrucju niti se vode relevantni statistic¢ki podaci. Stoga bi Ministarstvo
unutarnjih poslova kao i Ministarstvo pravosuda moralo voditi evidencije ove vrste.

Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2009. godine zaprimio 10 prijava zlostavljanja i
zanemarivanja djece s teSko¢ama u razvoju. Iz njih proizlazi da su djeca u institucijama
posebno izloZzena riziku od zanemarivanja i zlostavljanja pa je stoga potrebna sustavna
edukacija i podrska djelatnicima koji rade s tom djecom, nuzan je pojacani nadzor rada tih
institucija kao i primjereno sankcioniranje pocinitelja nasilja.



Siromastvo koje Cesto pogada obitelji s djecom s teSko¢ama u razvoju, povecava rizik da ce
djeca biti zanemarena, $to uz manjkavu zastitu zdravlja donosi i uskradivanje kvalitetnih
razvojnih poticaja koja su za djecu s teSko¢ama od presudne vaznosti, posebice u najranijoj
dobi. Upravo ovo ukazuje na isprepletenost i meduovisnost pojedinih prava propisanih
Konvencijom. Stoga, iako smo ih u ovom izvjeS¢u pokusali grupirati, potpuno je jasno da su
ona u praksi nedjeljiva.

Djeca kao ¢lanovi drustvene zajednice ostvaruju svoja prava sudjelovanja ili participativna
prava kroz: sudjelovanje u donosenju odluka koje se na njih odnose, slobodu misli, savjesti i
vjere, slobodno udruZivanje i mirno okupljanje. Direktna ili posredna uklju¢enost djece u
donosenje odluka, iznoSenje stavova i misljenja o pitanjima koja ih se ti¢u i na bilo koji nacin
utje€u na njihove Zivote, praksa je koja se rijetko susreée, posebice kada govorimo o djeci s
teSko¢ama u razvoju.

Nerazumjevanje i nepripremljenost odraslih za ovakvu vrstu uvaZzavanja i partnerstva
djelomic¢no je posljedica zastitnickih stavova koje i roditelji i drustvo u cjelosti imaju u
odnosu prema djeci s teSko¢ama, ali i prema odraslim osobama s invaliditetom. Jo$ uvijek su
oni stereotipno smatrani iskljuivo objektima zastite i sazaljenja. Vrlo ih se teSko prihvaca
kao aktivne nositelje svih prava, pa tako i prava sudjelovanja. lako se deklarativno govori o
ravnopravnosti, djeca s teskoéama najéeSc¢e nemaju priliku sama govoriti o svojim
potrebama i zalagati se za svoja prava u rasponu i na nacin na koji bi to mogli te se od
najranijeg djetinjstva susreéu s ignoriranjem i ¢injenicom da ih se vrlo ¢esto nastoji uciniti
nesamostalnima i ovisnima. Na taj nacin drustvo 3alje poruku da ih nije spremno prihvatiti
onakve kakvi su, da ih ne smatra sposobnima za sudjelovanje u odlucivanju o vlastitom
Zivotu u okviru njihovih pojedinacnih kapaciteta. Takva poruka nije dobar temelj izgradnje
inkluzivnog drustva kojem tezimo.

Da bi ono zazZivjelo, neophodna je strucna i ljudska podrska svima, djeci s teskocama,
njihovim roditeljima i braéi i sestrama, uciteljima i odgojiteljima koji rade s djecom s
teskodama. | svima nam je potrebno stalno podsjeéanje da ono Sto definira dijete s
teskoéama nije njegovo osobno tjelesno, mentalno, intelektualno ili osjetilno osteéenje nego
njegovi preostali potencijali.

3.4 PRAVA DJECE S POREMECAJIMA U PONASANJU

Tijekom 2009. godine Ured pravobraniteljice za djecu bavio se zaStitom prava djece s
poremedajima u ponasanju na viSe razina i putem razli¢itih aktivnosti. Najc¢esée aktivnosti
usmjerene su na pojedinacne prijave naruSavanja prava i interesa djece s poremecajima u
ponasanju, a dio aktivnosti odnosio se na opce inicijative sa svrhom preporuka i prijedloga
za poboljsanje sustava i mehanizama zastite ove ranjive skupine.

U Republici Hrvatskoj do nedavno nije postojao strateski dokument koji bi obuhvatio ovu
pojavu na svim razinama i povezao sve segmente drustva u djelovanju. Tek prosle godine
donesen je prvi nacionalno-strateski dokument Vlade Republike Hrvatske - Nacionalna
strategija prevencije poremecaja u ponasanju djece i mladih od 2009. do 2012. (u daljnjem
tekstu Nacionalna strategija) kojom se odreduje niz aktivnosti i djelovanja usmjerenih na
prevenciju i u Cije provodenje su ukljuceni svi segmenti drustva. Pravobraniteljica za djecu
drzi da ovaj dokument ima iznimnu vaznost u kreiranju prevencije na svim razinama, buduci



je ukljucivanje svih faktora, njihovo ujednaceno djelovanje, suradnja i koordinacija, jedini
ucinkovit nacin preventivnog djelovanja na ovu pojavu.

Ured je zaprimio 57 pojedinacnih prijava koje su se odnosile na krSenje prava i interesa djece
s poremedajima u ponasanju. Prijavama je bio obuhvaceno 72 djece, od toga je bilo 20
djevojcica i 52 djecaka. Priblizno 44% prijava podnijeli su roditelji djece, iza toga slijede
institucije s 26%. Najvedi broj prijava ostvaren je u tri Zupanije u cijim sredistima djeluje
Ured pravobraniteljice za djecu - Osjecko-baranjska, Grad Zagreb i Primorsko-goranska, Sto
mozemo tumaciti boljom dostupnos$éu pravobraniteljice za djecu, ali i percepcijom od strane
javnosti kao mjesta osiguranja zastite djece u slucaju nezadovoljstva institucijama sustava.
Najcescée prijave su se odnosile na krSenja obrazovnih prava kojima je obuhvaéena gotovo
treéina predmeta, zatim slijede krSenja prava djece koja su na smjeStaju u odgojnim
ustanovama (23%), pravosudno zastitnih prava (21%) te prava na zastitu od nasilja (13%).
Ostatak prijava odnosio se na ugrozZavanje prava i interesa ove djece u obitelji, a dio je bio
povezan s krSenjem prava u medijima. U jednoj prijavi rijec je o pravu na Zivot, djevojcica s
poremedajima u ponasanju pokusala je suicid. U dijelovima izvjes¢a koja se bave svakim od
navedenih prava detaljnije su opisane aktivnosti Ureda u njihovoj zastiti. U ovom poglavlju
bavit ¢emo se samo naruSavanjem navedenih prava kroz prizmu djece s poremecajima u
ponasanju.

Najvedi dio prijava odnosio se na krSenje obrazovnih prava djece s poremedajima u
ponasanju. Nacionalna strategija prevencije poremecaja u ponasanju djece i mladih od 2009.
do 2012. Skolu imenuje glavnim nositeljem provedbe ovog dokumenta u partnerskom
odnosu obitelj - Skola - lokalna zajednica. Zato ne ¢udi broj zacrtanih ciljeva Nacionalne
strategije kojima je upravo Skola glavnim nositeljem ili sunositeljem, kako u podrucju
istrazivanja ove pojave, tako i u unapredivanju sustava prevencije, osnazivanju obitelji i
lokalne zajednice. Odgojno-obrazovne ustanove tek unatrag nekoliko godina uvode sustav
detektiranja, procjene i nosSenja s poremecajima u ponasanju djece - Skolskih polaznika.
Zbog nedoredenosti i neujednacenosti u nacinu praéenja, za sada je moguée samo
konstatirati da u Skolama postoji znatan broj djece i njihovih obitelji koji trebaju primjerene
oblike pomodi i podrske u svrhu prevencije.

Najvedi broj krSenja obrazovnih prava djece u skoli prijavili su roditelji. Roditelji su se u
pravilu obradali zbog nezadovoljstva tretmanom njihove djece od strane skole, bilo zbog
neprofesionalnog i neeti¢nog postupanja odraslih u skoli, bilo zbog nepostovanja specifi¢nih
obrazovnih potreba ove djece, bilo zbog nasilja koje trpe od vrsnjaka. Obracali su nam se i
roditelji djece koja su bile Zrtve nasilja vrSnjaka s poremedajima u ponasanju, s prituzbom da
Skola nije poduzela adekvatne mjere za zastitu druge djece od njihove agresivnosti. Dio
prijava podnijeli su djelatnici Skole, koji su nam se obracali zbog nemoguénosti nosenja s
izrazito ,teSkom” djecom u razredu, koja su Cesto predstavljala opasnost i za sebe i za drugu
djecu te znacajno ometala obrazovni proces.

U svim predmetima zatrazili smo izvjes¢a Skole o poduzetim mjerama i aktivnostima iz
njihove nadleznosti prema djetetu, ali i informacije o tome koje mjere $kola inac¢e poduzima
u zastiti djece s poremecajima u ponasanju. U najve¢em broju predmeta zatrazeno je i
izvjes¢e centra za socijalnu skrb, buduci su nas sSkole izvijestile da su zatrazile suradnju u
postupanju prema djetetu s tesko¢ama u ponasanju. lzvjes¢a Skola su po kvaliteti vrlo
raznolika, kao Sto se razlikuju i intervencije koje pojedine Skole poduzimaju u nosenju s ovom
pojavom, Sto ukazuje na nedostatak jedinstvenog sustava praéenja ove pojave u odgojno-
obrazovnom sustavu u cjelini. Cesto se iz izvje$¢a ne vidi $to je $kola poduzela, ili su opisi



intervencija previSe opceniti. Strucni suradnici, s ovom djecom i njihovim roditeljima,
najce$ce rade individualno, a neke skole provode i grupne preventivne programe. Neke su
nam dostavile informaciju o ucestalim razgovorima, bez objasnjenja o kakvim se razgovorima
radi, Sto nam ne daje dovoljan uvid u stru¢nost poduzetih intervencija. Naime, svaki razgovor
s djetetom i njegovim roditeljima nije stru¢na intervencija, a ¢esto nestrucni razgovori s
djetetom i roditeljima mogu donijeti viSe Stete nego koristi, ukoliko se ne poStuju pravila
kvalitetnog komunikacijskog procesa. Ovaj zaklju¢ak proizlazi iz roditeljskih prijava o
neprofesionalnom postupanju nastavnika. Najéescée je rije¢ o neprimjerenoj komunikaciji s
djetetom, ali i roditeljima, iz kojih je evidentno da cCesto postoji sukob izmedu roditelja i
djelatnika $kole (nastavnika, ravnatelja, stru¢nih suradnika). U ovakvim situacijama
sukobljene strane u pravilu prebacuju odgovornost jedna na drugu. Djelatnici Skole iznose
stav da su poduzeli raspoloZive mjere u odnosu na dijete s poremecajima u ponasanju te da
je rijec iskljucivo o odgojnim propustima roditelja. S druge strane, roditelji drze da je Skola
odgovorna za pojavu ili progrediranje problema njihovog djeteta. Takoder opisuju svoj
osjecaj neprihvaéenosti od strane djelatnika sSkole, izostanak razumijevanja i poucavanja
boljim odgojnim vjestinama. U ovakvim slucajevima, i roditeljima i Skoli smo preporucili
suradnju i partnerstvo, bududéi da u situaciji konflikta odraslih osoba koje trebaju zajednicki
odgajati dijete, u fokus dolaze odrasli i njihov sukob, dok se dijete i njegove potrebe
zanemaruju. Kako se ponekad vrlo neprimjeren sukob odvija pred ofima djeteta ili uz
pozivanje medija, preporucili smo potrebu izbjegavanja ovakvih situacija koje zasigurno nisu
u djetetovom interesu. Skolama smo takoder delegirali vis§e odgovornosti za kvalitetu
odnosa, bududi je u odnosu roditelj - Skola, Skola ipak strana s viSe moci i profesionalnog
znanja.

Isto tako, djelatnicima smo dali podrSku u zastiti njihovog profesionalnog i osobnog
integriteta, u smislu da ne toleriraju prijetece ili ¢ak nasilno ponasanje pojedinih roditelja,
veé¢ da poduzmu pravne mehanizme za svoju zastitu. U slucaju da roditelji sumnjaju u
nezakonitost i nestruénost u postupanju Skole, uputili smo ih na obra¢anje nadleznoj
prosvjetnoj inspekciji.

Sto se tice provodenja preventivnih programa za razne oblike drustveno neprihvatljivog
ponasanja, informirani smo o mnostvu programa koji se provode od strane samih djelatnika
Skole i/ili nevladinih udruga, No, ni u ovom segmentu ne postoji cjelovita evidencija i
praéenje, kao ni informacije o evaluaciji i rezultatima programa. S obzirom na stav
Nacionalne strategije da Skole trebaju postati srediSnje institucije i nositelji suradnje i
preventivnih aktivnosti u lokalnoj zajednici te ukljuciti druge institucije i nevladin sektor,
vazno je naglasiti preporuku pravobraniteljice za djecu, izre¢enu na zajednickom sastanku s
predstavnicima Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, da se podaci o programima
trebaju objediniti te da se omogudi provodenje kvalitetnih programa - primjera dobre prakse
i udrugim Skolama.

Govoredi o primjerima dobre preventivne prakse, podsje¢amo da se proteklih desetak i vise
godina u pojedinim Skolama u pet gradova u Republici Hrvatskoj provodi mjera produzenog
stru¢nog postupka. Ovu preventivhu mjeru osmislili su i provode je djelatnici domova za
odgoj, njome su obuhvadéena djeca rizicnog ponasanja, a na inicijativu pedagoske sluzbe,
rieSenje o provodenju donosi nadlezni centar za socijalnu skrb temeljem Obiteljskog zakona.
Bududi da se ovaj program pokazao kao ucinkovit i koristan u zastiti djece rizicnog ponasanja,
pravobraniteljica za djecu je njegovu Siru implementaciju u skole u Republici Hrvatskoj, kao



primjer dobre prakse, preporucila u svom izvjes¢u za 2008. Tada je i preporuceno da se
program organizira i financira putem suradnje tri resorna ministarstva. Na tragu ovih
preporuka, novi Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli predvidio je novu
pedagosku mjeru - odgojno obrazovni tretman produzenog stru¢nog postupka, a koja je
utvrdena i Programom aktivnosti za prevenciju nasilja medu mladima za 2009. godinu. Mjera
je okarakterizirana kao poseban oblik preventivnog rada s djecom koja manifestiraju rizicno
ponasanje ili dolaze iz rizi¢nih obitelji. Kako je pravobraniteljica za djecu u provedbi ove
aktivnosti navedena kao suradnik nositeljima — Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta,
Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi i Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske
solidarnosti, organizirali smo nekoliko zajednic¢kih sastanaka nositelja ove aktivnosti, buduci
se otvorilo niz nepoznanica u operacionalizaciji nove pedagoske mjere u odnosu na veé
postojecu istoga naziva. U meduvremenu je stupio na snagu i Pravilnik o pedagoskoj mjeri
odgojno obrazovnog tretmana produZenog struc¢nog postupka, u kolovozu 2009. Na
sastancima je zaklju¢eno da se radi o dvije razli¢ite tretmanske intervencije istog imena koje
¢e se provoditi u Skolama. Zakljuceno je da ¢e se ranija mjera za koju rjeSenje donosi centar
za socijalnu skrb nastaviti provoditi u jednakom obimu i, na Zalost, neée se Siriti na druge
Skole i mjesta u Republici Hrvatskoj. Nova pedagoska mjera u nadleZnosti Ministarstva
znanosti, obrazovanja i Sporta je zapocela s implementacijom pocetkom ove $kolske godine.
Po nasim saznanjima, pedagosku mjeru je, unato€ Pravilniku, vrlo tesko operacionalizirati i
primijeniti, ¢ini nam se zbog postojanja niza nelogi¢nih intervencija koje nisu u skladu sa
sociopedagoskim standardima tretmana djece razli¢itog stupnja rizi€nosti, a postoji i otpor
stru¢nog i nastavnog osoblja za primjenu ove mjere u Skolama. Isto tako, pedagoska mjera
koja se izrice kao posljedica i neka vrsta sankcije za neprihvatljivo ponasanje nije isto $to i
preventivni program za djecu u riziku. Ova pedagoska mjera je i vremenski ograni¢ena na tri
mjeseca, Sto dovodi do daljih nejasnoda u primjeni i o¢ekivanim efektima. Imamo saznanja
da su pojedine osnovne Skole izradile konkretne programe u provodenju ove pedagoske
mjere, a nadamo se da ¢ée, unato¢ nizu nejasnoca i otpora, u kreiranju ove mjere praksa
pronaci optimalni modus u njezinoj primjeni.

Pratedi prijave narusavanja prava djece u Skolama, dolazimo do zaklju¢ka da se skole vrlo
tesko nose s potrebama djece s poremeéajima u ponasanju, zbog ¢ega trpe ova, ali i druga
djeca u skoli. Osim u nedovoljno sistemati¢cnom pracenju ove pojave i nedostatku sustavnih i
evaluiranih preventivnih programa, razloge tomu vidimo i u nedovoljnoj edukaciji i
kompetentnosti nastavnika za ovu problematiku, u podcijenjenosti njihovog rada i
obrazovanja opcenito u drustvu, u nedovoljnom broju struénih suradnika psihologa,
socijalnih pedagoga, rehabilitatora, ali i u preopSirnom nastavnom programu, zbog Cijeg
ostvarivanja Skola gubi svoju odgojnu funkciju. Ne postoje ni operativni programi za sustavno
bavljenje ovom djecom, a vecina pozitivnih primjera svodi se na kreativnost i entuzijazam
pojedinih djelatnika. U svom obracanju pravobraniteljici za djecu djelatnici Skola nam
najzornije ilustriraju svu svoju bespomocnost u radu s ovom djecom Cije potrebe zahtijevaju
poseban pristup, zbog ¢ega se nastavnici osjec¢aju neuspjesno i kao strucnjaci i kao ljudi,
ponekad i apati¢no u svom osjecaju usamljenosti u razredu. Cesto nedovoljno poznaju svoje
ovlasti u postupanju i nisu sigurni u svoju ulogu pa tako djecu s teSko¢ama u ponasanju
nadleznim institucijama prijavljuju prerano ili prekasno. Primjer za ovu situaciju je primjena
Protokola o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima, koji ponekad primijene za
svaki vrénjacki sukob, ili ga ne primijene u sluéaju stvarne potrebe - ozbiljnog nasilja. Cesto
nas samo izvijeste o poduzetom prema odredenom djetetu, Zeleéi se zastititi, unaprijed
ocekujuci prijavu gnjevnih roditelja pravobraniteljici za djecu. Na Zalost, ponekad, iako



poduzmu zakonske mjere, dijete prijave drugoj instituciji i nakon toga se pasiviziraju,
prenoseci odgovornost na drugi sustav. lako je na taj nacin formalno-pravno sve poduzeto,
ovakvo ponasanje je takoder necinjenje, kao i kod nepoduzimanja mjera. Kod djece sa
sloZenijim poremecajima u ponasanju, djelatnici Skola se susrecu i s tromos¢u i inertnoscu
drugih sustava, pa se dogada da poduzimanje primjerenih mjera usmjerenih na dijete ¢eka
toliko dugo da dijete, neobuhvaceno potrebnom intervencijom, razvije sve slozZenije
poremedaje te se Cesto nasilnicki ponasa prema drugoj djeci ili nastavnicima. Tada roditelji
druge djece traZze zastitu pravobraniteljice za djecu zbog izloZenosti njihove djece nasilju na
koje ,Skola ne reagira”. Unato¢ brojnim teskocama s kojima se odgojno-obrazovni sustav
suofava u nastojanju da se ucinkovito nosi s ponasSanjem djece s poremecdajima u
ponasanju, moramo utvrditi da Skole ¢esto zaboravljaju da su odgovorne za odgoj djece
jednako kao da ih nauce tablicu mnoZenja, posebice u situaciji kada moraju kompenzirati
odgojne propuste nekompetentnih roditelja. No, ne smijemo zaboraviti i potrebu javne i
drustvene potpore cjelokupne zajednice u izgradnji vrijednosnog sustava u Skoli i prema
skoli.

O zastiti prava i interesa djece s poremedajima u ponasanju u okviru odgojno obrazovnog
sustava govorili smo na webinaru, internetskoj edukaciji prosvjetnih djelatnika u organizaciji
Agencije za odgoj i obrazovanje. Predavanje i prezentacija su pohranjeni u arhivi na
www.ucitelji.org i mogu se pogledati i nakon odrzanog predavanja.

Drugi veliki sustav koji se bavi zastitom prava i interesa djece s poremecajima u ponasanju je
socijalna skrb. U protekloj godini pravobraniteljica za djecu je putem pojedinacnih prijava,
ostvarila suradnju s nizom centara za socijalnu skrb, ustanovama u kojima su smjestena
djeca i Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi. Moramo istaknuti da su ove institucije
promptno reagirale na nase molbe za izvjeS¢ima te nam dostavljale niz podataka o mjerama i
aktivnostima iz svoje nadleZnosti usmjerenim na zastitu djece s poremecajima u ponasanju,
kako na pojedinacnoj, tako i na opcoj razini. Nacionalnom strategijom je Ministarstvo
zdravstva i socijalne skrbi imenovano nositeljem ili sunositeljem gotovo svih zacrtanih
aktivnosti koje su usmjerene na suzbijanje poremecaja u ponasanju djece i mladezi, Sto
govori o potrebi i vaznosti cjelokupne drustvene potpore ovom sustavu. Socijalna skrb,
posebice centri za socijalnu skrb, odraduju niz poslova i zadataka u zastiti djece s
poremedajima u ponasanju, a zbog preopterecenosti djelatnika, intervencije ¢esto gube na
kvaliteti i kvantiteti, na Sto je pravobraniteljica za djecu ve¢ upozoravala. Takoder je
upozoravala i na nedostatak edukacija i supervizije djelatnika koji se bave djecom s
poremecdajima u ponasanju.

Posebno podrudje interesa pravobraniteljice za djecu u 2009. godini bilo je usmjereno na
domove za djecu s poremecajima u ponasanju. Poticaj su bile pojedinacne prijave roditelja i
institucija s ciljem ukazivanja na odredene problema, a koje su u cjelokupnim prijavama
vezanim za djecu s poremecajima u ponasanju ¢ine 23%. Dio inicijativa pravobraniteljice za
djecu bio je potaknut i nizom negativnih napisa u medijima o radu pojedinih domova.
Evidentno je da u zastiti djece s poremecajima u ponasanju koja su na smjestaju u odgojnim
ustanovama postoji niz problema i teskoéa na razini sustava, zbog ¢ega je tretman ove djece
nedovoljno ucinkovit i ne daje ocekivane rezultate. Naprotiv, ponasanje velikog broja djece
za vrijeme tretmana progredira u negativnom smjeru, manifestiraju se sve slozeniji oblici
poremecdaja u ponasanju, ¢esto i uz ¢injenje kaznenih djela. O tome govore i najéesci razlozi
zbog kojeg su nam se obracali roditelji djece na smjeStaju, a koji se mogu svesti na


http://www.ucitelji.org/

nezadovoljstvo radom ustanove u kojoj je dijete postalo ,joS gore”. Djelatnici ustanova i
centara za socijalnu skrb putem svojih prijava takoder ukazuju na niz teSko¢a u ovom
segmentu zastite djece s poremecajima u ponasanju. Jedan od najistaknutijih problema je
nedostatak diferencirane mreze ustanova i tretmana u samim ustanovama, $to je posebice
znacajno u zastiti djece s poremecajima u ponasanju do 14 godina, kao i u slu¢aju djece koja
imaju kombinaciju poremedéaja u ponasanju i psihickih smetnji ili ovisnosti.

Centri za socijalnu skrb su nam se obracdali zbog nemogucnosti realizacije smjestaja djece,
najées¢e one koja imaju poremecaje u ponaSanju i psihicke smetnje. U pojedinim
slu¢ajevima protekne i nekoliko mjeseci dok se odluka o smjesStaju djeteta ne realizira, Sto
predstavlja grubo narusavanje prava djeteta na primjerenu skrb i tretman. Ustanove su nam
se obradale zbog nemoguénosti pruzanja adekvatnog tretmana djeci izrazito slozenih oblika
poremedaja u ponasanju, zbog ¢ega se narusavaju njegova prava, ali i prava druge djece na
smjestaju, posebice ako je dijete nasilno prema ostalima u ustanovi, ukljucujudéi i odgajatelje.
U radu smo se, na prijavu jednog drZzavnog odvjetnika, susreli i s pokusajem djelatnika
ustanove da u postupanje prema djetetu ukljuée pravosude po svaku cijenu, iako nije bilo
dovoljno dokaza da je dijete pocinilo kazneno djelo i kaznena prijava je odbacena. Primjer je
ilustrativan zbog ukazivanja na povremenu potpunu bespomocnost djelatnika ustanova u
radu s ovom djecom.

S obzirom na potrebu ucinkovitije zastite prava djece s poremecajima u ponasanju u
odgojnim ustanovama, pravobraniteljica za djecu je temeljem svojih ovlasti Ministarstvu
zdravstva i socijalne skrbi uputila opaZanja i preporuke za poboljSanje sustava. Upucéene
preporuke su sljedece:

= nuZnost Zurnog sustavnog poboljsanja stanja na podrucju uskladivanja intervencija s
potrebama djece, sukladno cl. 3. i ¢l. 40. Konvencije o pravima djeteta

= nuZnost ustrojavanja mreze domova na nacin da mogu pruZiti diferencirani tretman u
skladu s potrebama/rizicima pojedinog djeteta te uspostaviti mreZu ustanova
diferenciranih prema teZini poremecaja u ponasanju

= razmatranje mogucnosti formiranja ekspertne skupine za inovaciju sustava
intervencije i ustroja primjerenije mreZe ustanova

= djeci s poremeclajima u ponasanju i udruzenim psihickim smetnjama smjestenim u
domove osigurati primjereniji domski tretman u posebnim ustanovama ili odjelima, a
hospitalizirati ih samo kad je neophodno i u njihovom najboljem interesu

= zaposljavanje odgovarajuceg broja i profila stru¢njaka u centrima za socijalnu skrb i
ustanovama i uvodenje dodatnih timova sa psihijatrima i psihoterapeutima

= sustavna i kontinuirana edukacija stru¢njaka u domovima i centrima za socijalnu skrb,
uvodenje sustava bodovanja i licenciranja, sustava stru¢nog napredovanja, osnivanje
strukovnih komora radi podizanja standarda struke

= osigurati i sustavno provoditi superviziju strucnih radnika i administrativnu superviziju
rada upravljackih struktura

= kontinuirano provoditi istraZivanja i analize stanja u domovima za djecu s
poremecajima u ponasanju po svim kriterijima, od potreba korisnika, do kadrova i
opreme



= poduzimanje mjera za poboljsanje suradnje i povezanosti svih nadleznih institucija i
ustanova za smjestaj djece s poremecajima u ponasanju

= poduzimanje mjera za bolje iskoriStavanje kapaciteta lokalne zajednice i bolju
iskoristenost preventivnih programa obiteljskih centara i nevladinih udruga

= poduzimanje mjera za kvalitetnije riesavanje postinstitucionalnog prihvata djece, od
pojacanog rada s obiteljima, do organiziranja prihvata djece bez adekvatne obiteljske
skrbi nakon resocijalizacije (stambene zajednice)

U izvjeS¢u koje nam je Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi dostavilo nakon preporuka,
navodi se da su se stupanjem na snagu ,Pravilnika o vrsti i djelatnosti doma socijalne skrbi,
nacinu pruzanja skrbi izvan vlastite obitelji, uvjetima prostora, opreme i radnika doma
socijalne skrbi, terapijske zajednice, vjerske zajednice, udruge i drugih pravnih osoba te
centra za pomo¢ i njegu” stekli preduvjeti za izradu podzakonskih akata u domovima
socijalne skrbi, kojima ¢e biti moguée u cijelosti razraditi diferencirane tretmane za svaku
pojedinu ustanovu, kao i kvalitetnije pruzanje usluga korisnicima. Navedeno je i da se ovim
pravilnikom znatno poboljSava struktura i broj struénih kadrova za rad u domovima za odgoj
djece i mladeZi s poremecajima u ponasanju, te da su donesena mijerila za posebnu
ustrojbenu jedinicu za djecu ovisnike u odgojnom ili drugom domu. Navedeno je da ce biti
razmotrene i druge preporuke pravobraniteljice za djecu vezane za inovacije u sustavu
intervencija i ustroja primjerenije mreze ustanova. O pozitivhim ucincima Pravilnika za sada
nemamo povratnih informacija.

Zbog potrebe neposrednog uvida u nacin zastite prava i interesa djece smjestene u odgojne
domove, djelatnice Ureda pravobraniteljice za djecu su tijekom 2009. godine obisle pet
odgojnih domova, o ¢emu je viSe rijeci u poglavlju o obilascima ustanova. Uocene teSkoce su
u formi preporuka za svaku pojedinu ustanovu upucéene Ministarstvu zdravstva i socijalne
skrbi. Ono Sto je prepoznato kao problem tretmana u gotovo svim posjeéenim ustanovama,
nedostatak je ¢vrs¢e odgojne strukture i povezanosti segmenata odgojnog procesa. Uocena
je nedovoljna struc¢nost djelatnika od kojih neki nisu primjerenog obrazovanja za rad s
djecom vrlo sloZenih poremecaja u ponasanju, zbog cega se CeSée primjenjuju klasi¢ne
metode odgojnog rada primjerene djeci uobi¢ajenog ponasanja, koje u radu s ovom djecom
nisu dovoljno ucinkovite, a i primjena ovih metoda je stihijska i bez evaluacije. Uocena je
nedovoljna individualizacija i primjena grupnog rada, kao i neujednacenost odgojnog
postupanja i razlicitost u dosljednoj primjeni pravila i posljedica za njihovo krSenje od strane
djelatnika. Takoder je uocena nesigurnost djelatnika u njihovoj profesionalnoj ulozi i
postupanju, ¢ak i kod primjene Protokola u postupanju u slu¢aju nasilia medu djecom i
mladima. UoCilo se i ozbiljno sagorijevanje pojedinih djelatnika, zbog ¢ega su apaticni i
nezainteresirani za napredak djece, usmjereni na svoje potrebe, Sto verbaliziraju osje¢ajem
da su ionako nemoc¢ni da bilo Sto promijene.

O zastiti prava i interesa djece smjeStene u domove za djecu s poremecajima u ponasanju,
govorili smo i na IV. simpoziju socijalnih radnika koji je odrzan u Sibeniku u travnju 2009.

Poseban interes, potaknut obracdanjem same ustanove i brojnim negativnim napisima
objavljenim u medijima, pravobraniteljica za djecu usmjerila je Domu za odgoj djece i
mladezZi u Osijeku (u daljem tekstu Dom). Informacije dostavljene novinaru koji ih je objavio
govorile su o sumnji na bavljenje prostitucijom djevojaka u Domu s ,,0sjeckim moénicima“,



zbog Cega je ustanova izvijestila nadleznu Policijsku upravu. Zbog objavljivanja velikog broja
senzacionalistickih, neukusnih, po djecu vrlo Stetnih i izmedu ostalog i dokazano laznih
informacija u medijima, djevojcice involvirane u slucaj su trpjele, kao i sva djeca u ustanovi,
izloZena neprestanom medijskom pritisku. lako mediji nisu eksplicitno naveli imena djece,
njihova okolina je nedvojbeno znala o kome je rije¢, ¢ime su prekrSena mnoga prava djece.
Obratile su nam se i Zenske udruge, udruge koje se bave djecom, gradani - svi odreda
osupnuti na¢éinom medijskog izvjeSéivanja o djeci u Domu i nemoéi sustava da ucinkovitije
zaStiti ovu ranjivu skupinu djece, kako od neprimjerenih postupaka odraslih u sferi
seksualnog ponasanja, tako i od neprimjerenog medijskog izvjeScivanja i pritiska.
Pravobraniteljica za djecu je posjetila ustanovu, ¢ime se i osobno Zeljela uvjeriti u stanje
zaSti¢enosti djece na smjestaju.

Ovaj medijski iskoristavan primjer na najgrublji nacin je pokazao, nazalost, neucinkovitost
viSe sustava odgovornih za skrb i odgoj ove ranjive skupine djece, kao i njihovu nespremnost
i bespomocnost da ih zastiti od izloZzenosti faktorima visokog rizika po njihovu sigurnost,
fizicko i mentalno zdravlje. A znamo da je rije¢ o djeci kojoj je neophodna zastita sustava
upravo zbog nedostatka adekvatne roditeljske zastite.

Po misljenju pravobraniteljice za djecu, prvi sustav koji je zakazao je policija koja je odustala
od kaznenog prijavljivanja bilo kojeg pocinitelja kaznenog djela na Stetu djece.
Pravobraniteljica za djecu je na temelju ovakvog postupanja, Ravnateljstvu policije uputila
preporuku za nastavak istrage i poduzimanje aktivnosti za zastitu djece od svih oblika
zlouporabe od strane odraslih osoba, a ne samo u kontekstu kaznenog djela spolnog
odnosaja s djetetom ili prisile na spolni odnosaj, o ¢ijem je nepostojanju policija izvijestila.
Drzimo da je u situaciji eventualnog spolnog odnosa odrasle osobe i djeteta, posebice ako je
ono izloZzeno faktorima najviSeg rizika u svom odrastanju, klju¢na neravnopravnost moci i da
je upitna dobrovoljnost spolnog odnosa ako pristanak daje dijete od 15 ili 16 godina. Mislimo
da se nedovoljno vodilo raéuna o psihickoj prisili, manipulaciji, prijetnjama te drugim
oblicima zlouporabe djece i perfidnijim oblicima nasilja, koji bi zasigurno imali uporiste u
nekom od kaznenih djela na njihovu Stetu. Jer, ovakvim pristupom, javnosti se poslala
poruka o prihvatljivosti i toleranciji odredenih oblika ponasanja, ako ono nije u zoni kaznene
odgovornosti. Svoj stav u obra¢anju Uredu izrekle su i neke nevladine udruge koje se bave
djecom. U dostavljenom izvjeS¢u, Ravnateljstvo policije je navelo da je kazneno prijavljena
osoba koja je ove dvojbene informacije o Domu proslijedila medijima i to zbog kaznenih djela
- laZno prijavljivanje i Sirenje laznih i uznemirujuéih glasina. O drugim kaznenim prijavama za
kaznena djela na Stetu djece do danas nismo obavjesteni.

Na Zalost, ni nase kazneno zakonodavstvo ne Stiti djecu u ovakvim situacijama. Pozitivni
kazneni propisi dopustaju spolni odnosaj odrasloj osobi s djetetom starijim od 14 godina. Ne
mislimo da bi trebalo kazneno sankcionirati vrSnjacke spolne odnose, iako svakodnevno
svjedoc¢imo posljedicama preranog i neodgovornog spolnog ponasanja djece. O potrebi bolje
prevencije neodgovornog spolnog ponasanja mladih pravobraniteljica za djecu je govorila u
viSe navrata. No, drZzimo nedopustivim tolerirati odrasloj osobi da ima spolne odnose s
djetetom ve¢ u dobi od 14 godina, ukoliko je dijete na to pristalo. U takvoj situaciji
nesrazmjera moc¢i ne mozemo govoriti niti o ravnopravnosti u odlucivanju, niti o davanju
odgovornog pristanka, koliko god on bio dobrovoljan. Preporuka pravobraniteljice za djecu
ide u smjeru izmjene zakonskih propisa na nac¢in da dob za davanja pristanka na spolni
odnos bude 16 godina, i to u situaciji kada partner ima vise od 21 godinu.



Ni sustav socijalne skrbi kojem su djeca povjerena nije iskazao dovoljno snage, odluc¢nosti i
znanja u zastiti njihovih prava i interesa. NadleZno ministarstvo Zurno je obavilo inspekcijski
nadzor. Nalaz je pokazao da pedagoske metode i strucni kapaciteti kojima raspolaze
ustanova nisu dostatni za prevenciju riziénih oblika ponasanja iz sfere spolnosti, niti su
dostatni za tretman i intervenciju kada dode do manifestacije ovakvog ponasanja. Preporuke
pravobraniteljice za djecu, usmjerene ustanovi, bile su da poduzme mjere za zastitu djece od
svih oblika zlouporabe, ukljuCujuéi i izloZzenost i manipulaciju djece od strane medija.
Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi upucene su preporuke o omogucavanju krizne
intervencije radi pruzanja podrske svoj djeci u domu vezano za dogadanja i psihoterapije za
djecu neposredno ukljuéenu u dogadanja te o potrebi uvodenja programa spolno
zdravstvenog odgoja u sve ustanove iz njihove nadleznosti u kojima su smjestena djeca.
Odgovoreno nam je da ¢e se krizna intervencija provesti ako to dozvole materijalne
mogucnosti, a da ¢e se programi spolno zdravstvenog odgoja te psihoterapija za djecu uvesti
u ustanove. Do pisanja izvje$¢a nismo dobili informaciju o operacionalizaciji ovih planova,
osim usmene obavijesti Doma da ih je nadlezno ministarstvo obavijestilo da eventualnu
kriznu intervenciju moraju osigurati iz svojih sredstva.

Na kraju ovog primjera, moramo istaknuti i vrlo ozbiljne propuste, neprofesionalizam,
neeticnost i grubo naruSavanje prava i interesa djece u medijima, zbog cega je
pravobraniteljica za djecu poduzela korake u vidu prijava glasila i novinara Hrvatskom
novinarskom drustvu trazec¢i odgovornosti za propuste i neprofesionalizam, zbog ¢ega su u
konacnici novinari i sankcionirani od strane Vije¢a ¢asti HND-a. U protekloj godini smo u
nacinu izvjeS¢ivanja medija o djeci s poremecajima u ponasanju opcenito naisli na niz
propusta i grubog naruSavanja prava i interesa djece, od privatnosti, dostojanstva,
demoniziranja. Napominjemo da je, na Zalost, jedino pravobraniteljica za djecu prijavljivala
neprofesionalno ponasanje novinara njihovom strukovnom udruZenju, iako su o najboljem
interesu djece duzne brinuti institucije kojima su ona povjerena. Tako se stvara dojam da je
zastita djece u medijima obveza pravobraniteljice za djecu, a da je institucijama zaduZzenima
za djecu ovakvo izvjeSéivanje prihvatljivo.

Sto se tice zastite prava i interesa djece s poremecajima u ponasanju u sustavu policije i
pravosuda, vise informacija o radu i stavovima pravobraniteljice za djecu mozZe se pronadi u
poglavlju o pravosudno zastitnim pravima djece - pocinitelja kaznenih djela.

Kao Sto je prije navedeno, velik dio prijava krSenja prava ove skupine djece podnijeli su sami
roditelji. Prijave su se odnosile na prituzbe u postupanju odgojno obrazovnih ustanova,
centara za socijalnu skrb ili ustanova prema njihovom djetetu. Vecina izvjeS¢a navedenih
institucija o postupanju prema djetetu proturjecila su prijavama roditelja i ukazivala zapravo
na Cinjenicu da roditelji svojim postupanjem grubo narusavaju prava i interese djece. Pri
tome svu odgovornost za teskoée prebacuju na institucije koje se bave njihovom djecom, bez
volje da i sami mijenjaju svoje odgojne postupke. MozZzemo redéi da je ovakva situacija donekle
ocekivana kod roditelja djece smjestene u odgojne ustanove, koja su upravo izdvojena iz
obitelji zbog nemogucénosti roditelja da ih adekvatno odgajaju i percipiraju njihov najbolji
interes. Nazalost, sve ¢eS¢e nam se obracaju roditelji s prituzbama na postupanje djelatnika
Skole prema njihovom djetetu koje iskazuje neke oblike neprihvatljivog ponasanja. O
nedostatnosti i nedovoljnoj stru¢nosti Skolskih intervencija u odnosu na ovu djecu veé¢ smo
govorili u ovom poglavlju. No, sve ¢esée roditelji o¢ekuju da Skola preuzme svu odgovornost
za korekciju ponasanja njihovog djeteta, pri tome odri¢uéi svoju odgovornost za nastanak



problema i njihovo produbljivanje. Najcesée je rijeC o popustljivim roditeljima koji ne
postavljaju dovoljno granica i imaju niska ocekivanja od djeteta u svom odgojnom
djelovanju. Nezadovoljni poduzetim mjerama od strane skole ,tuze” je pravobraniteljici za
djecu od koje imaju nerealna ocekivanja u rjeSavanju djetetovog problema. Bududi da ove
roditelje usmjeravamo i poticemo na preuzimanje odgovornosti za odgoj svog djeteta i
suradnju sa Skolom i drugim institucijama, oni uglavnom verbaliziraju nezadovoljstvo nasim
radom i ,beskorisno$éu” institucije pravobraniteljice za djecu. Zbog pogresne percepcije
ovlasti i nacina rada Ureda, nerealnih oéekivanja te vlastite nesamokriti¢nosti, ovakvi roditelji
pravobraniteljicu za djecu doZivljavaju neucinkovitom u zastiti prava djece.

Zakljuéno mozemo reci da, unato¢ tome Sto je zadnjih nekoliko godina doslo do napretka u
pristupu i rjeSavanju ovog problema u drustvu, sustav u cjelini jo$ uvijek ne stiti dovoljno
prava i interese ove djece, kako u smislu prevencije, tako i u postupanju s djecom koja veé
manifestiraju razne oblike teSkoca u ponasanju i mentalnom zdravlju. Ponovit ¢emo ve¢ prije
iskazivan stav da sustavi nisu dovoljno koordinirani i povezani, a ni civilni sektor nije dovoljno
ukljucen sa svojim kapacitetima. Medusobna suradnja, uvazavanje i podjela informacija nisu
dovoljno razvijeni, zbog ¢ega se deSava da i mnoga dobra zakonska rjeSenja ne donose
ocekivane rezultate. OCiti primjer ignoriranja propisa je €injenica da u nekim Zupanijama u
Republici Hrvatskoj jo$ uvijek nisu oformljeni obiteljski centri koji su vazan segment i nositelj
brojnih aktivnosti predvidenih Nacionalnom strategijom prevencije poremecéaja u ponasanju
djece i mladih od 2009. do 2012.

3.5 PRAVA DJECE ClJI SU RODITELJI U ZATVORU

U 2009. godini Ured pravobraniteljice za djecu je postupao u 39 pojedinacnih predmeta i 26
opcih inicijativa vezanih uz djecu ¢iji su roditelji u zatvoru. Najvise prijava odnosi se na pravo
djece na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (80%) i na pravo djece na zastitu od nasilja i
zanemarivanja (13%). Najces¢i podnositelji su roditelji djece, bilo da se radi o ocu ili majci
(75%). Najvedi broj prijava odnosio se na Grad Zagreb i Primorsko-goransku Zupaniju (svaka
je zastupljena sa 16% prijava), a slijedi Osjecko-baranjska Zupanija (10%). Ostale Zupanije su
relativno ravnomjerno distribuirane.

Najc¢eséi razlog obracanja pravobraniteljici za djecu bio je nemoguénost ili nedostatnost
kontakata djece s roditeljima koji su u zatvoru. Razlog tome uglavnom je udaljenost penalne
ustanove od mjesta prebivaliSta djeteta i molba roditelja usmjerena na premjestaj u blizu
penalnu ustanovu. Cijeneéi neovisnost i struénu prosudbu Uprave za zatvorski sustav,
obradali smo im se s preporukom da se u okviru primjerenih sigurnosnih uvjeta, preispita
mogucnost premjestaja zatvorenika na daljnje izdrzavanje kazne u zatvor ili kaznionicu blize
obitelji. Uprava za zatvorski sustav nas je promptno izvjes¢ivala o konkretnom slucaju i, u
situaciji kada su ispunjeni uvjeti za to, premjestaj i realizirala. Poneki zatvorenici su nam se
obradali sa zamolbom da im, zbog kontakta s djecom, pogodujemo pri davanju misljenja za
uvjetni otpust i pomilovanje, u éemu nismo prepoznali interes djeteta, vec vise manipulaciju
svojim roditeljstvom u osobnom interesu. U takvim sluéajevima izvijestili smo ih o nasoj
nadleznosti i ovlastima, kao i ¢injenici da roditeljstvo nije primarni kriterij prilikom donosSenja
procjene za primjenu ovih instituta tijekom izdrzavanja zatvorske kazne.

Zatvorenici su nam se obracali i zbog nemogucnosti ostvarivanja kontakta s djetetom iz
drugih razloga, naj¢esce zbog losih postbra¢nih odnosa s drugim roditeljem djeteta koji ga ne
Zeli dovoditi u posjet zatvoreniku. U takvim slucajevima obracali smo se nadleznom centru za



socijalnu skrb s preporukom poduzimanja mjera za ostvarivanje prava djeteta na kontakt s
roditeljem, ukoliko to nije u suprotnosti sa zastitom njegovih interesa. U jednom slucaju
dvanaestogodisnje dijete je odbijalo kontakt s ocem koji je pocinio ubojstvo u uzoj obitelji,
zbog Cega je dijete bilo traumatizirano i obuhvaéeno terapijom. Procjena centra za socijalnu
skrb je da nije u interesu djeteta siliti ga na kontakt i da mu treba dopustiti da samo donese
odluku o tome, s ¢ime je upoznat i otac djeteta te je pozvan na zastitu djetetovih prava,
posebice prava na odlucivanje.

Dio prijava roditelja zatvorenika odnosio se na sumnju na zanemarivanje ili zlostavljanje
djece od strane roditelja s kojim Zive. O ovim navodima izvjeséivali smo centre za socijalnu
skrb i trazili poduzimanje mjera za zastitu djece, o ¢ijem poduzimanju su nas naknadno
izvjescivali.

U proteklom razdoblju Ured se bavio i slu¢ajem desetomjesecne djevojcice koja je joS
dojena, Cija je samohrana majka bila upucena na izdrzavanje zatvorske kazne. Iz slucaja je
proizisla potreba propitivanja zakonske regulative koja ne dopusta upudivanje malog djeteta
s majkom u zatvor i propitivanja moguénosti donoSenja odluke u interesu djeteta. Uporiste
za ovo propitivanje pronasli smo u propisima koji omogucavaju da djeca koja se rode u
zatvoru budu s majkom do navrSene tri godine Zivota. Ovaj slu¢aj pravobraniteljici je ukazao
na mogudi propust u sadasnjem zakonu u odnosu na razvojnu vaznost kontakta s majkom u
najranijoj dobi. Stoga smo nadleznim tijelima preporudili preispitivanje sadasnje regulative i
nesklada u zastiti interesa male djece koja se rode za vrijeme maj¢ina izdrzavanja zatvorske
kazne i one koja se rode neposredno prije upucivanja majke u zatvor. lako je s psiholoskog
aspekta, rije¢ o gotovo istovjetnoj situaciji, pravni aspekt ih u cijelosti razlikuje, pri ¢emu se o
interesima djece ne vodi dovoljno ra¢una. Na mislimo pri tome da je uvijek u djetetovom
interesu uputiti ga s majkom u zatvor te smo svjesni da ponekad postoji niz argumenata koji
su u suprotnosti s ovakvom odlukom. No, mislimo da procjenjivati treba individualno,
uzimajuéi u obzir kriterije kao Sto su dob djeteta, dojenje, njegove potrebe, postojanje
drugog roditelja ili zamjenske skrbi i druge okolnosti njegovog odrastanja. Procjenu bi, po
nasoj preporuci, nacinio tim centra za socijalnu skrb u okviru socijalne ankete koju dostavlja
sucu izvrsenja prilikom upudivanja osobe na izdrZavanje zatvorske kazne. Prema naSem
stajalistu, upucivanje malog djeteta s majkom u zatvor zakon bi trebao prepoznati kao
mogucnost.

Jedna zatvorenica se obracala zbog nezadovoljstva postupanjem njegovateljice prema
njezinom djetetu na odjelu za rodilje u Kaznionici, a prijava se pokazala neutemeljenom.
Obracali su nam se i srodnici djeteta Ciji su roditelji pocinitelji kaznenih djela zbog
naruSavanja privatnosti djeteta objavljivanjem imena njihovih roditelja u medijima. U
jednom slucaju, na prituzbu roditelja zatvorenika, saznali smo da je centar za socijalnu skrb
predloZzio zabranu kontakta s djetetom samom <d{injenicom da je otac u zatvoru, bez
preispitivanja drugih mogucnosti i eventualnog postojanja negativnih okolnosti po dijete.
Centru za socijalnu skrb preporucili smo zastitu djetetovog prava na kontakt s roditeljem u
zatvoru, odnosno detaljnu procjenu svih okolnosti ovog slucaja.

U protekloj godini Ured je ostvario niz razliCitih aktivnosti s ciljem senzibilizacije strucnjaka i
cjelokupne javnosti za prava i interese djece Ciji su roditelji u zatvoru, kako na nacionalnoj,
tako i na medunarodnoj razini. Veseli nas Sto postupno raste razina osvijeStenosti o pravima
ove djece, njihovoj patnji, kao i o specificnosti njihovih potreba. Osim Sto strucnjaci,
posebice u zatvorskom sustavu, pokazuju vecu razinu osjetljivosti za ovu djecu, i udruge i



Sira javnost pokazuje interes za njihove Zivote i sudbine. U situacijama kad gradani i
strucnjaci informacije traze od pravobraniteljice za djecu, posebice zbog (ne)sigurnosti u
postupanju, imamo moguénost davanja relevantnih informacija, usmjeravanja stavova i
djelovanja prema interesu djece. U nekoliko navrata obracali su nam se mediji s razli¢itim
pitanjima o djeci zatvorenika, potaknuti pojedinim slu¢ajevima.

Godine 2008. u organizaciji pravobraniteljice za djecu organizirana je rasprava ,Prava djece
¢iji su roditelji u zatvoru” o kojoj smo viSe govorili u izvijeSéu za proslu godinu. Ove godine je
u nakladi Ureda tiskan zbornik izlaganja s rasprave te je predstavljen javnosti. Na samom
predstavljanju zbornika, ponovo je istaknuta nuznost prepoznavanja specificnih potreba ove
ranjive skupine djece, posebice od strane Uprave za zatvorski sustav, ali i drugih sustava, te
osvjescivanje interesa djeteta da zadrzi vezu i kontakt s roditeljem koji je u zatvoru. Sve
kaznene ustanove u Hrvatskoj su dobile primjerak zbornika, kao i druge institucije i pojedinci
koji su ga zatrazili, a dostupan je i na nasoj web stranici, www.dijete.hr.

U veljaéi 2009. Ured pravobraniteljice je samoinicijativno uputio saborskom Odboru za
ljudska prava i prava nacionalnih manjina ocitovanje na lzvjes¢e o stanju i radu kaznionica,
zatvora i odgojnih zavoda za 2007. te na lzvjeS¢e CPT-a upuceno Vladi Republike Hrvatske
nakon obilaska hrvatskih kaznenih ustanova u svibnju 2007. Kako smo po pozivu sudjelovali
na sjednicama Odbora na kojima se raspravljalo o navedenom lzvje$cu, iskazali smo svoje
Cudenje Sto se o ovako vainim temama raspravlja nakon vise od godinu dana od
promatranog razdoblja. U ocitovanju smo izvijestili Odbor o aktivnostima Ureda na zastiti
djece Cciji su roditelji u zatvoru, kako u pojedinaénim sluc¢ajevima, tako i u opéim inicijativama.
Preporukama upucenim Upravi za zatvorski sustav izvijestili smo o obilasku kaznenih
ustanova te o odrZavanju spomenute rasprave. Naveli smo iznenadenost time Sto lzvijes¢e o
stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda, unato€ evidentiranju posjeta od strane
kaznionica i zatvora, ne sadrzi detaljnije podatke o djeci ¢iji su roditelji u zatvoru, njihovom
broju, obiljeZjima, kontaktima te evaluaciji posjeta, kao ni podatke o djeci rodenoj u zatvoru
koja borave s majkama. Naime, temeljem preporuka pravobraniteljice za djecu i sudjelovanja
u javnim raspravama, zajedno s Upravom za zatvorski sustav donesen je zaklju¢ak da je
nuzno voditi ove podatke zbog planiranja preventivnih i reaktivnih djelovanja. Nisu
spomenute niti intervencije zatvora u oplemenjivanju prostora za posjete koji je namijenjen
djeci, kao ni pozitivni napori samih djelatnika zatvora usmjerenih ka unapredivanju ove
problematike. Ne spominju se ni obilasci ni upozorenja ni preporuke pravobraniteljice za
djecu kaznenim ustanovama.

Pocetkom 2009. godine donesen je Akcijski plan za unaprjedenje zatvorskog sustava
Republike Hrvatske od 2009. do 2014 godine. U svom lzvjeSéu za 2008. godinu
pravobraniteljica je ministru pravosuda preporucila ugradivanje mjera u Akcijski plan
usmjerenih ka dobrobiti djece. Sa Zaljenjem moramo utvrditi da se u Akcijskom planu nigdje
izrijekom ne spominju ni djeca zatvorenika niti posebne mjere usmjerene njihovoj zastiti.
Preporuke Ureda se takoder ne spominju, iako je evidentno da su neke pozitivhe promjene u
kaznenim ustanovama nastupile nakon obilaska djelatnica Ureda i dostavljenih konkretnih
preporuka (na primjer, opremanje child frendly prostora za posjete djece), zahvaljujuci
osjetljivosti i angaziranosti upravitelja i djelatnika tretmana. U Akcijskom planu jedino
prepoznajemo neke planirane aktivnosti od kojih ova djeca posredno mogu imati koristi u
zaStiti svojih prava. Na primjer, planira se poveéanje broja djelatnika tretmana, Sto
vjerojatno ukljucuje i zaposljavanje psihologa. Takoder se spominje pojacano educiranje
djelatnika pravosudne policije i tretmana za rad s posebnim kategorijama zatvorenika,
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izmedu ostalog za rad s pociniteljima kaznenih djela s elementima nasilja i kaznenih djela
protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda. Jedna od posrednih koristi za ovu djecu moze biti i
ustrojavanje sustava za probaciju ¢iji vazan segment je rad s obiteljima pocinitelja kaznenih
djela, u smislu pruzanja pomodi i podrske, sto bi predstavljalo dobar prostor za rad s ovom
djecom. Predvida se i informatizacija svih kaznenih ustanova i ustrojavanje baze zatvorenika,
u koju bi se mogli unijeti i oni podaci o djeci zatvorenika koji ée pomodi zastiti njihovih
interesa.

Ni u lzvije$¢u o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2008. godinu Uprave za
zatvorski sustav, ne navode se podaci o evidentiranju ove djece, njihov broj, koli¢ina
njihovih posjeta, niti bilo kakve osobitosti ove skupine. Unato¢ postignutim pomacima i
razumijevanju Uprave za zatvorski sustav, drzimo da i dalje ne postoji sustavno bavljenje
djecom zatvorenika. Vidljiv pomak u odnosu na proslo IzvjeSce predstavlja osvrt na lzvjesce
pravobraniteljice za djecu o obilasku zatvorskog sustava, u kojem se spominje uredenje
prostora za posjete djece u kaznenim ustanovama. Navodi se i da je doslo do kvalitetnih
pomaka u odnosu na prethodno razdoblje. U kontekstu suradnje navodi se i aktivno
sudjelovanje zatvorskog sustava u stru¢noj raspravi ,Pravo djece Ciji su roditelji u zatvoru” u
organizaciji Ureda. Govori se i o postojanju odjela za rodilje u penalnom sustavu, u kojem je
u 2008. godini boravilo ¢etvero djece sa svojim majkama.

lako je u izvjeScu vidljivo otvaranje sustava prema civilnom sektoru u provodenju posebnih
programa, Sto cijenimo kao pozitivne i vrijedne inicijative i napore, Zao nam je da, unato¢
preporukama, nije doslo do povecanja broja psihologa u odjelima tretmana. Podaci iz
izvjeS¢a govore da nije bilo zaposljavanja novih sluzbenika u sustavu, veé¢ su samo
popunjavana radna mjesta uslijed prestanka drzavne sluzbe.

Ohrabruju aktivnosti Uprave za zatvorski sustav i sudjelovanje u projektu ,Tretman
zatvorenika pocinitelja kaznenih djela s elementima nasilja u hrvatskim zatvorima i
kaznionicama®, u okviru nizozemskih bilateralnih pretpristupnih programa MATRA. Kroz ovaj
projekt se djelatnici tretmana educiraju za rad s ovakvim zatvorenicima, a pretpostavlja se
vaznost suradnje s Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi i centrima za socijalnu skrb, kako
u postpenalnom prihvatu, tako i u sudjelovanju u tretmanu zatvorenika. Naglasena je i
vaznost sustava probacije, meduresorna suradnja te osposobljavanje djelatnika Uprave i za
edukaciju svojih kolega, kroz aktivno i iskustveno ucenje, Sto sve Cini pristup ovoj
problematici sveobuhvatnijim.

U pogledu medunarodne suradnje, u 2009. godini Ured pravobraniteljice za djecu postao je
aktivnim ¢lanom EUROCHIPS-a, mreze europskih organizacija i udruga koje promicu i Stite
prava djece &iji su roditelji u zatvoru, s kojim kontaktira od 2006. godine. Clanstvo uklju¢uje
aktivnost u mrezi na poboljSanju zastite ove ranjive skupine djece kroz zakonodavni, pravni,
psiholoski, socijalni i medijski okvir, na nacionalnoj i na globalnoj, europskoj razini.

Ured je takoder zapoleo suradnju s Europskim odborom za sprecavanje mucenja i
neljudskog ili ponizavajuéeg postupanja ili kaznjavanja (CPT) koji smo upoznali s naSim
radom, kao i aktivnostima u zastiti prava i interesa djece roditelja koji su u zatvoru. CPT je
pozdravio prijedlog Ureda za suradnju usmjerenu zastiti, pra¢enju i promicanju prava djece u
zatvorskom sustavu, bilo kao pocinitelja kaznenih djela, bilo kao djece roditelja lisenih
slobode.



Odjel za komunikacije Vijeéa Europe (Directorate of Communication of the Council of
Europe), prepoznajuéi Ured kao instituciju zainteresiranu za poloZaj djece u penalnom
sustavu, obavjestava nas o aktualnostima vezanima uz zatvorski sustav te nam je dostavio
publikaciju: ,, The council of Europe prison reform*.

Mozemo zakljuditi da je u podrucju zasite prava djece ¢Ciji su roditelji u zatvoru neosporno
doslo do pomaka u senzibilizaciji i poduzimanju mjera, primarno od samih djelatnika
za prikladnije okruzenje u kojem borave djeca u posjetu i uglavhom su rezultat entuzijazma
djelatnika i upravitelja. Sveobuhvatnije bavljenje zastitom prava ove djece jo$ uvijek nije
dosegnuto.

3.6 TJELESNO KAZNJAVANJE DJECE

Zastita djece od tjelesnog kaZnjavanja vazan je segment u radu Ureda pravobraniteljice,
buduci da se ¢esto odnosi na onu vrstu nasilja koja ostaje neprepoznata ili se pokusava
opravdati ponasanjem djeteta.

Zakonodavstvo Republike Hrvatske, u pogledu zastite djece od tjelesnog kaznjavanja,
smatramo odgovaraju¢im budu¢i da je ova vrsta nasilja nad djecom sankcionirana
Obiteljskim zakonom, Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji te Kaznenim zakonom. Medutim,
sudedi prema broju i sadrzaju prituzbi pravobraniteljici za djecu, provedbom propisa ne
mozemo biti zadovoljni. Tome u prilog govore i podaci iz UNICEF-ovog istrazivanja na uzorku
od 1400 ispitanika, prema kojem je ucestalost udaranja dvanaestomjesecnog djeteta po
straznjici nekoliko puta u sedam dana, ¢ak 24 posto, a svaki dan jednom ili nekoliko puta, tri
posto.

Nacionalna kampanja protiv tjelesnog kaznjavanja djece, koja je predstavljena pocetkom
sije€nja 2009. u Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti svakako je
dobrodosSao i hvalevrijedan korak u smjeru podizanja svijesti i edukacije roditelja o
neprihvatljivosti tjelesnog kaznjavanja i nenasilnim metodama odgoja.

Smatramo da je i dalje velike napore potrebno uloZiti u edukaciju struénjaka - policajaca,
socijalnih radnika, ucitelja, drzavnih odvjetnika, sudaca, pedijatara i drugih - kako bi se
propisi dosljedno provodili te kako bi roditeljima mogla biti pruzena stru¢na i adekvatna
pomoc i podrska u odgoju njihove djece.

Tijekom 2009. godine zaprimili smo nekoliko prituzbi roditelja, nezadovoljnih nainom na
koji je sankcionirano nasilje odraslih nad djecom pocinjeno na cesti, u skoli ili u javhom
prijevozu. Zajednicko tim prituzbama je to, da je odrasla osoba (susjed, voza¢ autobusa,
roditelj drugog djeteta) udarila dijete po licu, jednom ili viSe puta, a drzavno odvjetnistvo je
kaznene prijave odbacilo, zbog ¢ega pocinitelji nasilja nisu bili sankcionirani.

Obratila nam se majka Cetrnaestogodisnjeg djecaka, kojega je vozac autobusa udario po
desnoj strani lica, nanijevsi mu lakse tjelesne ozljede. Opéinsko drzavno odvjetnistvo je u
ovom slucaju odbacilo kaznenu prijavu protiv vozada, s obrazloZzenjem da je rije¢ o
beznacajnom djelu, odnosno djelu koje je oCito beznacajno s obzirom na nacin postupanja
pocinitelja, njegovu krivnju i nastalu posljedicu za zasticeno dobro i pravni sustav te kako
inkriminirano kazneno djelo ne postoji zbog toga Sto mu nedostaje kvaliteta i intenzitet
protupravnosti.



U ovom konkretnom slucaju, zabrinuti za dobrobit djecaka, ali i druge djece, svim nadleznim
institucijama i osobama (Zupanija, $kola, prijevoznik i Ministarstvo unutarnjih poslova),
preporucili smo da poduzmu sve mjere u okviru svojih ovlasti kako bi se zastitila prava i
interesi djece te da nas izvijeste o poduzetim mjerama iz svoje nadleznosti.

Budu¢i da smo zemlja koja je zakonom zabranila svaku vrstu nasilja nad djecom, kao i
njihovo tjelesno kaznjavanje te da se takav oblik nasilja u obitelji sankcionira, neprihvatljivo
je da se nasilje u autobusu, ulici ili bilo gdje drugdje tolerira. Ovakvim odlukama i odraslima, i
djeci Saljemo poruku da je nasilno ponasanje prihvatljivo, jer nije sankcionirano te ih
poticemo na nasilno rjeSavanje sukoba, ugrozavamo njihov osjecaj zasti¢enosti i dovodimo u
pitanje primjenu zakonskih propisa koji se odnose na zastitu djece od svakog oblika nasilja.
Drzimo da drustvo ne smije tolerirati nijedan oblik nasilnickog ponasanja prema djeci. Stoga
smo zamolili Glavnog drzavnog odvjetnika da s posebnom paZnjom razmotri ovaj i druge
sli¢ne slucajeve u kojima su djeca Zrtve nasilni¢kog ponasanja odraslih te da nas informira o
daljnjem postupanju, kako bismo mogli pratiti zasticenost djece. Takoder, preporucili smo
preispitivanje ovakve drzavno odvjetnicke prakse, u smislu pronalazenja mogucénosti da se u
okviru postojecih pravnih propisa nasilje prema djeci ne tolerira na ovakav nacin. Jer, s
aspekta zastite djece i njihovog dostojanstva, niti jedan nasilan ¢in odraslih prema njima nije
- beznacajan. Budu¢i da je kaznena prijava odbacdena, a nasilje prema djetetu nedvojbeno
pocinjeno, zatrazili smo informaciju o tome je li nadlezno drzavno odvjetniStvo pokrenulo
prekrsajni postupak protiv pocinitelja.

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji, definira nasilje kao svaku primjenu fizi¢ke sile ili psihicke
prisile na integritet osobe, svako drugo postupanje ¢lana obitelji koje moZe prouzroditi ili
izazvati opasnost da ¢e prouzroditi fizicku i psihi¢ku bol, prouzro€enje osjeéaja straha ili
osobne ugroZenosti ili povrede dostojanstva, fizicki napad bez obzira na to jeli nastupila
tjelesna ozljeda ili ne, verbalni napadi, vrijedanje, psovanje, nazivanje pogrdnim nazivima,
drugi nacini grubog uznemiravanja i drugo. Medutim, takva razina zastite od nasilja tolikog
intenziteta, ne postoji za djecu koja su Zrtve nasilja izvan obitelji. Tako se situacije u kojima
odrasla osoba, koja nije ¢lan obitelji, udari dijete, moZe jedino tretirati kao prekrsaj protiv
javnog reda i mira. Smatramo kako to nije dovoljno jer ne daje poruku o neprihvatljivosti
svakog nasilja nad djecom, stoga mislimo da su potrebne odredene promjene prekrsajnog
zakona, kako bi djeca izvan obitelji uzivala jednaku zastitu od nasilnog ponasanja, kao i
unutar obitelji.

3.7 DJECA | KONFLIKTNI RAZVODI

Kada se roditelji razvode, od djece se ¢esto moze ¢uti kako im je Zelja da se roditelji pomire.
Takve su reakcije normalne i uobicajene, jer svako dijete ima potrebu za obiteljskim
zajednistvom. Djetetovo je pravo da Zivi sa svojim roditeljima, a kad je odvojeno od jednoga
ili oba roditelja ima pravo redovito odrZavati osobne odnose i neposredne kontakte s oba
roditelja, osim ako je to u suprotnosti s njegovim najboljim interesom.

Prekid obiteljske zajednice, pracen i postupkom razvoda braka roditelja stresno je iskustvo za
sve Clanove obitelji. Za dijete, ono predstavlja Zivotnu promjenu koja je potpuno izvan
njegove kontrole, nepredvidljivog trajanja i ishoda, a koja izaziva tugu, strah, nesigurnost,
tjeskobu, bespomoc¢nost, ljutnju, zbunjenost i osjecaj krivnje. Kako ¢e dijete prevladati to
razdoblje te hoce li ono ostaviti ikakve posljedice na djetetov psihicki i emotivni status ovisi



upravo o roditeljima, odnosno njihovoj sposobnosti prepoznavanja i pozicioniranja
djetetovih potreba u odnosu na svoje vlastite. Prilagodba na razvod ¢e zasigurno djeci biti
otezana ukoliko roditelji manipuliraju njima, ukoliko ih ukljucuju u svoje stalne medusobne
sukobe te ukoliko im djeca sluze za prenoSenje medusobnih negativnih poruka ili kao
prenositelji informacija o Zivotu onog drugog roditelja. Situacije u kojima roditelji prioritet
daju vlastitoj povrijedenost te zadovoljavanja svojih potreba i interesa plodno su tlo za razna
manipulativna ponasanja koja u konacnici djetetu nanose vise Stete nego razvod sam po
sebi. Dijete izloZzeno manipulativnim ponaSanjima roditelja je psihicki zlostavljano i
zanemareno dijete. Zlostavljano je time Sto je izlozeno sukobima roditelja, svadama,
napetostima, neosnovanim prijavama usmjerenim na onog drugog roditelja, ali i
onemoguceno u kontinuiranom druzenju s roditeljem s kojim ne Zivi. Zanemareno je jer su
roditelji usmjereni prvenstveno na sebe i svoje potrebe, koje stavljaju ispred djetetovih. Kod
roditelja naj¢esce nije prisutna svijest da svojim manipulativnim ponasanjem djetetu nanose
Stetu.

Kako bi se dala dodatna vaznost pravu djeteta na susrete i druZenja s roditeljem s kojim ne
Zivi, te sprijecila moguénost manipulacije njime, pravobraniteljica za djecu je predlagala da se
sprecavanje toga prava, utvrdenog odlukom nadleznog tijela, opise kao oblik nasilja te tako
uvrsti u Zakon o zastiti od nasilja u obitelji. NaZalost, takav prijedlog nije uvaZzen, iako takva
ponasanja roditelja prema djeci mogu ostaviti dalekosezne posljedice i nanijeti Stetu.
Sankcioniranje takvog ponasanja pridonijelo bi zasigurno i generalnoj prevenciji ove pojave
koja je u porastu. Da je tako govori i broj prijava Uredu pravobraniteljice za djecu koje se
odnose na ostvarivanje prava djece na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb i koje su se u zadnje
Cetiri godine gotovo utrostrucile, a pri ¢emu se veliki dio odnosi upravo na krsenje prava
djeteta na susrete i druzenja s roditeljem s kojim ne Zivi.

Svjesni kako broj prijava pravobraniteljici za djecu ne odrazava stvarnu pojavnost ovih
povreda prava djece, radi stjecanja realnijeg uvida i ove godine zatraZili smo podatke svih
centara za socijalnu skrb u Hrvatskoj. Prema zaprimljenim podacima, centri za socijalnu skrb
su u 2009. godini intervenirali u 2653 sluéaja roditeljskih konflikta. Te su se intervencije
odnosile na 3136 djece.

Da se radi o manipulaciji djetetovim pravom na susrete i druZenje od strane roditelja s kojim
dijete Zivi, uslijed ¢ega se susreti ne odrzavaju ili se susreti realiziraju u smanjenom opsegu u
odnosu na postojecu sudsku odluku, struéni timovi centara procijenili su u ukupno 1131
slucaju (42,63 %). lako je broj intervencija centara u odnosu na proslu godinu u blagom
padu, postotak slu¢ajeva uocene manipulacije od strane roditelja s kojim dijete Zivi daleko je
viSi nego prosle godine, kada je iznosio 30,23 %. Broj djece izloZzene manipulaciji vedi je u
odnosu na 2008. godinu.

U tablici su prikazani podaci za 2008. i 2009. godinu koji se odnose na broj intervencija

centara za socijalnu skrb u susretima i druzenju djeteta s roditeljem s kojim ne Zivi, kao i u
slu¢ajevima drugih manipulativnih ponasanja jednog ili oba roditelja u odnosu na dijete.



Manipulacija od Manipulacija od strane
_ strane roditelja s roditelja s kojim dijete
Broj Broj | kojim dijete Zivi ne Zivi
Godina | intervencija | .
djece
CZ5S Broj Broj Broj Broj
slucajeva djece | slucajeva djece
/intervencija /intervencija
nemamo | nemamo
2008. 2.888 3.909 873 1.325 podatak podatak
2009. 2.653 3.136 1.131 1.518 778 1.074

0Od 1131 slucaja manipulativnih ponasanja roditelja s kojim dijete Zivi uocenih u 2009. godini,
u 379 slucajeva susreti djece s drugim roditeljem se uopce ne odrzavaju te tako 498 djece ne
vida roditelja s kojim ne Zivi. Nadalje, centri su procijenili kako se zbog manipulacije
djetetovim pravom na susrete i druZzenje od strane roditelja s kojim dijete Zivi, susreti
realiziraju u smanjenom opsegu u odnosu na postojecu sudsku odluku u 752 slucaja, a Sto se
odnosi na 1020 djece.

Od centara smo zatraZili i podatak o broju slu¢ajeva u kojima strucni tim centra procjenjuje
da se radi o izloZenosti djeteta manipulirajuéim ponasanjima roditelja koji ostvaruje susrete i
druzenja s djetetom. Takvih je slucajeva u 2009. godini bilo 778, a manipulativnom
ponasanju bilo je izlozeno 1074 djece.

Centri su u 2009. godini, izrekli 1424 upozorenja roditeljima zbog nepostovanja djetetovog
prava na susrete i druzenja s roditeljem s kojim ne Zivi te donijeli 573 odluke o odredivanju
nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi u pogledu ostvarivanja djetetovog prava na
kontinuirani razvoj odnosa s oba roditelja i zastitu od manipulativnih oblika roditeljskog
ponasanja.

Podaci o broju intervencija centra i broju djece izlozene manipulativhim ponasanjima
roditelja su zabrinjavajuci te aktualiziraju dosadasnje prijedloge i preporuke pravobraniteljice
za djecu usmjerene na efikasniju provedbu obiteljskopravne zastite djece te osnaZivanje
sudova i centara za socijalnu skrb.

Centre smo upitali o potesko¢ama na koje nailaze pri zastiti prava djece suocene s razvodom
braka roditelja, prekidom njihove bracne ili izvanbraéne zajednice, kao i o iskustvima dobre
prakse u situacijama ponovne uspostave redovitih susreta i druZenja nakon njihove
intervencije. Dugotrajni postupci na sudu, nedostatak stru¢nih kadrova u centru (uslijed
cega se ne mogu posvetiti svakoj obitelji onoliko koliko bi prema pravilima struke trebali),
nedostatak vremena za savjetodavni rad s roditeljima, nedovoljna educiranost, nemoguénost
terapijskog rada s obitelji, nedostatak supervizija, i ove su godine najcesée prituzbe centara
za socijalnu skrb i poteSkoce s kojima se susreéu u obavljanju poslova obiteljskopravne
zasStite. Struéni timovi centra kao problem isti¢u i brojne manjkavosti sustava i nepostojanje
mreze institucija koje pruzaju pomo¢ i podrsSku obiteljima, ali i poteskoée u pronalazenju
kvalitetnih provoditelja mjere nadzora. Problem predstavlja i nedostatan broj savjetovalista i
Skola za roditelje u koje bi centri upucivali stranke ili njihova prostorna udaljenost, koja za



roditelje iziskuje troSkove i putovanja izvan mjesta stanovanja, kao i nepostojanje adekvatnih
prostora za odrzavanje susreta djece i roditelja s kojim ne Zive. Kao problem neki isticu i
blage ili gotovo nikakve sankcije u kaznenom postupku radi sprecavanja i neizvrSavanja
mjera za zastitu djeteta. Neki drze da bi bolje rezultate polucilo uvodenje sudske mjere
obveznog upudivanja roditelja na psihoterapiju, savjetovanje ili Skolu za roditelje.

Osim toga, centri navode i poteskocée u radu s nesamokriti¢nim roditeljima, odnosno onima
koji su nespremni prihvatiti svoj udio odgovornosti za situaciju u vlastitoj obitelji i koji
misljenje centra stoga dozivljavaju kao preferiranje misljenja onog drugog roditelja. Na
ponasanje manipuliraju¢eg roditelja, uz savjetodavni rad, prema misljenju nekih centara
utjece i upoznavanje s mogucnosScu pokretanja kaznenog i ovrsnog postupka protiv njega u
slu¢aju neispravljanja njegova ponasanja, osvjeséivanje o tome kako njegovi postupci utjec¢u
na dijete, ali i upozorenje da takvo njegovo ponasanje moze biti razlogom za izmjenu odluke
o tome s kojim ce roditeljem dijete Zivjeti.

Zeledi ukazati na okolnosti koje tijekom razvoda roditelja ugrozavaju djecu te nacine na koje
bi nadlezne institucije svojim djelovanjem mogle olaksati djetetu taj stresni period
pravobraniteljica za djecu je, nakon Osijeka, Zagreba i Rijeke, i u Splitu organizirala stru¢nu
raspravu ,Manipulacija djecom tijekom razvoda“, 16. studenog 2009. godine u prostorijama
Hrvatske odvjetnicke komore, Odvjetnickog zbora Splitsko-dalmatinske Zupanije. Raspravi je
bilo nazo¢no stotinjak stru¢njaka iz centara za socijalnu skrb, sudova, drzavnih odvjetnistava,
policijskih uprava, obiteljskih centara te drugih institucija i udruga sa podrucja Zadarske,
Sibensko-kninske, Splitsko-dalmatinske i Dubrovacko-neretvanske Zupanije. | ovom prilikom
isticani su spomenuti problemi i poteskoce s kojima se suocavaju u praksi, ali i oni koji
upucuju na potrebu bolje meduinstitucionalne suradnje i komunikacije, vaznost donosSenja
preciznijih sudskih odluka, poboljSanje i ubrzanje nacina diplomatskih dostava, u situaciji kad
jedan od roditelja Zivi u inozemstvu. Struénjaci su iskazali potrebu za odrZavanjem radionica
na ovu temu, na kojima bi sudjelovali predstavnici viSe institucija ukljucenih u zastitu djece
tijekom razvoda.

PoloZaj djeteta u postupcima razvoda braka roditelja viSestruko je specifican. Formalno
gledano, iako se u samom postupku odlucuje o pitanjima koja ga se itekako ti¢u (o tome s
kojim ¢ée roditeljem Zivjeti, o sadrzajima roditeljske skrbi, susretima i druzenju s drugim
roditeljem, uzdrzavanju), dijete u postupku razvoda braka roditelja nema polozaj stranke.
Kako se u postupku razvoda odlucuje upravo o njegovim pravima, dijete ima pravni interes u
tom postupku sudjelovati kao stranka, i to zastupana po posebnom skrbniku, jer je s
roditeljima u koliziji interesa. Poseban bi skrbnik Stitio prava i interese djeteta u postupku,
pazio da se ne manipulira djetetovim pravima te pazio da sve radnje, mjere i odluke u
postupku budu u skladu s najboljim interesom djeteta.

Djeca i konfliktni razvodi bili su tema i dvodnevne godisnje konferencije Mreze
pravobranitelja za djecu Jugoistocne Europe (CRONSEE), koja se u svibnju 2009. godine, u
organizaciji Ureda pravobraniteljice za djecu, odrzala u Dubrovniku. ,Pristup djece
domaéem, medunarodnom i europskom pravosudu” bila je podtema konferencije. Medu
ostalim, na konferenciji se raspravljalo i o poteSskocama s kojima se suocavaju sustavi i
institucije zemalja ¢lanica Mreze CRONSEE u sveobuhvatnoj zastiti djece Ciji se roditelji
razvode. Njihovi predstavnici prezentirali su iskustva svojih zemalja te poteskoce s kojima se
suoCavaju u praksi, a koje su uglavnom slicne nasSima. Kao jedan od najveéih problema
istaknuta je sporost pravosuda i nepostovanje sudskih odluka. Prepoznata je vaznost zastite
djece od manipulativnih postupaka roditelja na nacin da im se omoguci da aktivno sudjeluju



u postupku te da im se organizira stru¢na pomoc¢ i podrska kroz razne oblike pravne pomodi.
Kao najefikasniji nacin zastite prepoznata je upravo mogucnost imenovanja posebnog
skrbnika djetetu, ne nuzno pravne struke, koji bi zastupao dijete u postupku i bio djetetu
osoba od povjerenja. U vezi s time, zanimljiv je primjer Slovenije koja provodi pilot projekt
podrske i potpore djeci kroz instituciju posebnog zastupnika djeteta koji je, u postupku pred
sudom, ,glas djeteta”, provodi u djelo volju djeteta, podupire ga i daje mu informacije pa
stoga to ovdje isticemo kao primjer dobre prakse.

Briga za dobrobit djece temeljna je duznost pojedinaca, institucija, ali i cijelog drustva. Ona
podrazumijeva brigu i podrsku roditeljstvu, ali i obitelji u cjelini. Drustvena briga za djecu i
obitelj niposto ne smije ovisiti o gospodarskim ili politickim promjenama, ve¢ mora biti
konstantna, kvalitetna i ucinkovita. Drustvo se mora brinuti za djecu i obitelj, narodito za
obitelj u riziku te osigurati kvalitetne preventivne programe i ,,Skole za roditelje” kojima ¢ée ih
poducavati odgovornom roditeljstvu, ja¢anju roditeljskih vjestina i kompetencija, nenasilnim
odgojnim metodama, ali i postupanjima u specificnim situacijama s obzirom na dob djece
kao i u situacijama razvoda braka. U sadasnjim okolnostima, ne samo da nema preventivnih
programa, vec izostaje i pravovremena i ucinkovita reakcija tijela koja su nadlezna obitelji
pruZiti pomoé. Naime, strucnjaci iz centara za socijalnu skrb, ali i suci koji donose odluke u
odnosima roditelja i djece nedovoljno su ekipirani i nedostatno educirani, a s druge strane
optereceni su sve veéim brojem slucajeva. Djetetu ne pomaZe okolnost da ée roditelji dobiti
termin za razgovor u centru za socijalnu skrb za mjesec ili dva dana nakon obracanja za
pomo¢. Ne pomaZe mu ni okolnost da se sudskoj privremenoj mjeri, u situaciji roditeljskog
konflikta, moZe nadati tek nakon nekoliko mjeseci. Takva zakasnjela reakcija djetetu nanosi
samo Stetu, Sto u konacnici predstavlja i oblik zanemarivanja djecjih potreba od strane
institucija, ali i druStva u cjelini. Doba financijske krize u kojoj se nalazimo ne smije biti
opravdanje za tolike propuste. Na posljetku, o kvaliteti brige i paznje koju drustvo u ovom
segmentu pruza, ne ovisi samo zastita prava pojedinca, ve¢ dugoroéno o njoj ovise i zdravlje i
boljitak cijele zajednice. Pitanje je samo $to su nam prioriteti.

3.8 DULJINA TRAJANJA SMJESTAJA U DJECJIM DOMOVIMA

U domovima za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi, prema nesluzbenim podacima,
smjesteno je ukupno 1235 djece i mladih (sluzbeno statisticko izvjesée za 2009. godinu
Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi bit ¢e objavljeno pocetkom lipnja). Prosje¢na duljina
trajanja smjeStaja iznosi Cetiri godine, a godisSnje se posvoji izmedu 130 i 150 djece koja su
ostvarila zakonske preduvjete za posvojenje. Cesto i od struénih djelatnika domova i od
potencijalnih posvojitelja, ¢ujemo da bi broj posvojene djece mogao biti znatno veci, samo
kad bi se djelatnici centara za socijalnu skrb dovoljno angazirali oko toga i kad bi se napokon
ubrzali dugotrajni sudski postupci u kojima se bioloske roditelje liSava prava na roditeljsku
skrb (¢ime se stvaraju uvjeti za pokretanje postupka posvajanja djece).

U javnosti je takoder prisutan podatak da je u Hrvatskoj u 2008. godini bilo 3886
potencijalnih posvojitelja koji su ispunili sve uvjete za zasnivanje posvojenja, a od toga njih
1629 ceka na dijete dulje od tri godine. Slicne brojke o¢ekujemo i za 2009. godinu. Medutim,
vazno je napomenuti da je realni broj potencijalnih posvojitelja znatno manji, bududéi da neki
Salju zamolbe za posvojenje na svih 80 centara za socijalnu skrb u zemlji. Navedena bi se
nedoumica razrijeSila stvaranjem jedinstvenog registra posvojitelja, na sto smo upozoravali i
u prijasnjim izvjeSéima, no isti josS uvijek nije formiran. Premda bi bilo pogresno ocekivati da



¢e se s osnivanjem takvog registra povecati broj posvojenja, no, time bi se zasigurno znatno
olakSao rad nadleZnim institucijama te bi se omogudilo posvojiteljima da svoje zamolbe
dostavljaju na jedno mjesto. Tako bi se dobio tocan uvid u broj potencijalnih posvojitelja, a
pridonijelo bi se i transparentnosti nacina odabira posvojitelja.

Registar bi pomogao samo pri uvidu u trenutacnu situaciju vezanu uz zahtjeve za posvojenja,
no najveéi problem, na koji ve¢ godinama ukazuju djelatnici sustava socijalne skrbi, time se
ne bi rijeSio. Naime, oklijevanje centara za socijalnu skrb u pokretanju postupaka oduzimanja
roditeljske skrbi neodgovornim roditeljima, kao i neopravdano dugi sudski postupci, glavni su
razlozi zasto djeca predugo ostaju u domovima. Djelatnici domova i centara za socijalnu skrb
Cesto pogresno tumace Obiteljski zakon, kad smatraju da se roditelja koji jednom u tri
mjeseca nazove ili posjeti svoje dijete ne moze lisiti prava na roditeljsku skrb. Navedeno je
tumacenje netocno, s obzirom da su Obiteljskim zakonom jasno odredeni razlozi zbog kojih
se mora pokrenuti postupak liSenja prava roditelja na roditeljsku skrb, a kao zloporaba ili
grubo kr$enje roditeljskih odgovornosti, duznosti i prava navodi se situacija kad roditelj koji
ne zivi s djetetom o njemu ne skrbi dulje od tri mjeseca. Stoga, opravdanja centara za
necinjenje nisu zakonski utemeljena, jer jednokratni obilazak ili telefonski poziv ne znace
stvarnu skrb o djetetu.

Domovi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi dva puta godiSnje obavjeStavaju nadlezni
centar za socijalnu skrb i Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi o svim relevantnim
podacima za svako smjesteno dijete. U mnogim slucajevima centrima Salju tzv. izvanredna
izvje$ca, u kojima ih se obavjeStava o neodrzavanju susreta i druzenja djece s roditeljima ili o
nekim posebnim dogadanjima vezanim za djecu. Sve te aktivnosti ocito nisu dovoljne da
potaknu centre na poduzimanje mjera i aktivnosti za zastitu djece.

Medutim, kada i dode do izvanparni¢nog sudskog postupka liSenja prava roditelja na
roditeljsku skrb, zbog neopravdano dugog trajanja sudskih postupaka neka djeca u
ustanovama provedu cijelo djetinjstvo. Stoga je Ured pravobraniteljice uputio prijedlog
Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti za izmjenu Obiteljskog
zakona, na nacin da sud o prijedlogu za liSenje roditeljske skrbi treba odluciti bez odgode, a
najkasnije u roku od 60 dana od dana podnosenja prijedloga, Sto je rok propisan i u drugim
postupcima koji se provode radi zastite interesa djeteta. Kako je liSenje roditeljske skrbi
Cesto vezano uz poduzimanje drugih mjera usmjerenih na trajno zbrinjavanje djeteta
(primjerice posvojenje djeteta), to je i u ovim postupcima nuzno Zurno postupanje suda.

Istrazivanja pokazuju da je dom najloSije rjeSenje za dijete, posebno za ono mlade od tri
godine, Ciji smjestaj ne bi smio trajati dulje od Sest mjeseci. Domski smjestaj trebao bi biti
samo prijelazno rjeSenje, u kojem se dijete uz odgovarajuéu stru¢nu podrsku priprema za
posvojenje ili za drugi oblik skrbi, primjerice u udomiteljskoj obitelji.

Potaknuti uoenim nepravilnostima prilikom obilazaka domova za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi, na IV. simpoziju socijalnih radnika odrzali smo radionice za 40 djelatnika
centara za socijalnu skrb i domova o temi ,Unapredenje zastite prava djece u domovima za
djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi“. Obilasci ustanova (o ¢emu izvjeStavamo u
zasebnom poglavlju) te pojedinacna obracanja stranaka i izvjeS¢a centara za socijalnu skrb,
ukazali su nam na nedostatke zajednicke gotovo svim domovima. To su: neredoviti obilasci
djece od strane djelatnika centara za socijalnu skrb; nedostatan rad s obiteljima djece koja
se nalaze na smjestaju, kako bi se omogudio Sto brzi povratak djeteta u bioloSku obitelj;
nedostatak dvosmjerne komunikacije izmedu centara za socijalnu skrb i domova; nedovoljna



podrska od strane Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi te potreba za dodatnom
edukacijom i supervizijom djelatnika domova.

Djelatnici centara i domova glavni izvor problema vide u loSim propisima i radu Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi, zatim u samim institucijama, a kao tredi izvor problema navode
nedovoljni angazman djelatnika i roditelja. Problemi koji proizlaze iz loSih propisa i rada
Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi ogledaju se: u neuskladenosti i neprovedivosti
zakonskih propisa; u postojeéim normativima koji onemogucuju kvalitetno i kontinuirano
praéenje obitelji, a koji su i doveli do velike preoptereéenosti djelatnika; u zabrani
zaposljavanja novih djelatnika; u loSoj i oteZzanoj komunikaciji s nadleznim ministarstvom; u
nedostatku stru¢ne podrske i potrebnih edukacija te u loSoj organizaciji poslova u centrima
za socijalnu skrb. Ured pravobraniteljice je usto ponovno istaknuo potrebu osnivanja
obiteljskih sudova te dodatne edukacije sudaca.

Dio rjeSenja za problem neopravdano dugog boravka djece u domovima su: kvalitetnija
meduresorska suradnja (dom, centar, sud, ministarstva); kontinuirani rad s bioloSkim
obiteljima djece smjestene u domovima; kampanje kojima se afirmira udomiteljstvo;
kvalitetnija edukacija udomitelja; kontinuirana stru¢na pomoé¢ udomiteljima; uspostava
jedinstvene baze podataka o udomiteljima i posvojiteljima te umreZenost unutar sustava
socijalne skrbi.

3.9 ZASTITA DJECE KOJA SE BAVE SPORTOM

Motivirati djecu zaokupljenu Internetom, televizijom i raunalnim igricama, na bavljenje
Sportom i fizickom aktivnoséu, postaje sve vaznija zadaca i izazov za roditelje, djelatnike
odgojno-obrazovnih ustanova i klubova.

Osim Sto pozitivno utje¢e na ukupan fizicki i psiho-motoricki razvoj djeteta, na usvajanje
zdravog stila Zivota i radnih navika, Sport ima i veliki odgojni potencijal. Takoder ima i
veoma vaznu ulogu u socijalizaciji djece te prevenciji ovisnosti i nasilnog ponasanja. Sve su to
razlozi zbog kojih je poZeljno da sva djeca budu ukljuéena u neki oblik sportske aktivnosti i
rekreacije. Upravo zbog tolike vaznosti Sporta treba osigurati najviSe standarde sigurnosti i
zaStite prava djece koja se bave Sportom.

Podrucje Sportskih i rekreacijskih aktivnosti djece trebalo bi biti u potpunosti liSeno situacija
u kojima dolazi do narusavanja njihovih prava i dobrobiti, a Sport treba zadovoljavati potrebe
djece za fizickom aktivnoSéu, ali i druzenjem, igrom i zabavom. Medutim, obracanja
pravobraniteljici za djecu pokazuju da to nije uvijek tako. Tijekom 2009. godine Ured je
postupao prema 18 pojedinacnih prijava i deset opcih inicijativa u odnosu na zastitu prava
djece koja se bave Sportom ili se za Sport zanimaju, od kojih éemo neke istaknuti. Tijekom
postupanja Ured je komunicirao kako s podnositeljima prijava, tako i sa Sportskim klubovima
i savezima, Hrvatskim olimpijskim odborom, Ministarstvom znanosti, obrazovanja i Sporta,
Ministarstvom unutarnjih poslova. U prijavama se spominju sljedeéi Sportovi: nogomet,
odbojka, karate, taekwondo, tenis, plivanje, rukomet, stolni tenis, gimnastika i biljar.

Prijave su se i ove godine uglavhom odnosile na neadekvatna i zlostavljajuéa ponasanja
odraslih prema djeci-sportasima, meduvrsnjacko nasilje, isklju¢ivanja djece sportasa iz
klubova, trazenje otkupnine za prelaske u druge Sportske klubove, nepruzanje primjerene
pomodi u slucaju ozljede, medijski tretman djeteta koje se bavi Sportom. Medu prijavama



takoder su bile i one koje su se odnosile na financijsko poslovanje jednog plivackog kluba, na
odluku Hrvatskog plivackog saveza vezano za upotrebu plivackih kostima nove generacije,
kao i na organizaciju cjelodnevnog teniskog turnira u ljetnim mjesecima.

Zabrinjavaju prijave nasilnog i zanemarujuceg ponasanja trenera i drugih Sportskih djelatnika
prema djeci SportaSima. Najéesce se prijavljuju slucajevi verbalnog nasilja, zastrasivanja,
vrijedanja, omalovazavanja te ,Sikaniranja“ djeteta u momcadi ili klubu. U pozadini nekih
prijava stoji uplitanje ambicija odraslih u djecji svijet igre i Sporta, a ponekad je rije¢ o
odnosima, konfliktima ili nesporazumima roditelja s klubom ili njegovim djelatnicima, koji
imaju sasvim druge konotacije. Prijavitelje smo upucivali u nacin zastite prava djeteta,
odnosno mogucénosti obracanja Sportskom savezu i Hrvatskom olimpijskom odboru, odnosno
policiji i drzavhom odvjetnistvu ukoliko su okolnosti takve da bi se moguce radilo o
pocdinjenju kaznjivog djela. U pojedinim slu¢ajevima kada bi roditelji iscrpili te mogucnosti, a
ukazivali da se situacija nije popravila, i osobno smo trazili izvjeS¢a te upucivali preporuke i
upozorenja. Posebno su zabrinjavajuci i dramatiéni sluc¢ajevi seksualnog zlostavljanja djece
Sportasa, kojih je u protekloj godini bilo ¢ak pet prijavljenih Uredu.

Opcenito broj prijava nasilnog i neprimjerenog ponasanja prema djeci Sportasima aktualizira
raniju inicijativu pravobraniteljice za djecu koja je rezultirala nizom zaklju¢aka koje je donio
Odbor za obitelj, mladeZ i Sport Hrvatskog sabora, a o kojima je bilo rijeci i u prethodnom
izvjeS€u pravobraniteljice. Prema saznanjima kojima raspolazemo, oni ni do danas nisu
realizirani.

Tako jo$ uvijek nemamo Nacionalno vijece za Sport, $to je Odbor zatraZio od Hrvatskog
sabora, niti Nacionalni program o Sportu, Sto je zatrazeno od Vlade Republike Hrvatske.
Vlada nije sukladno Zaklju¢cima odredila odgovornosti u dostupnosti Sporta djeci niti za
zasSti¢enost i ostvarivanje najboljeg interesa djece. Nije napravljena analiza stanja u odnosu
na sigurnost Sportskih terena, djecjih igralista i drugih prostora u kojima djeca borave, niti je
izraden Protokol za zastitu djece koja se bave Sportom.

Nadalje, nisu posStovani prijedlozi koji su Zaklju¢cima upuceni Ministarstvu znanosti,
obrazovanja i Sporta koji se odnose na dopune Pravilnika o stru¢noj spremi odnosno strucnoj
osposobljenosti za obavljanje stru¢nih poslova u Sportu te Pravilnika o osposobljavanju
kadrova za obavljanje struénih poslova u Sportu. Pravobraniteljica za djecu predlagala je i
ranije, uvodenje licenci za rad s djecom u podrucju Sporta, kao i obvezu obnavljanja
dobivenih licenci. Cinjenica da s djecom rade osobe koje ne ispunjavaju zakonske uvjete i
koje za to nisu educirane niti kontrolirane je nedopustiva i Stetna.

Saznanje da unutar Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta nije ustrojena Sportska
inspekcija i da je stanje u Sportu u potpunosti izvan svakog nadzora i kontrole, dodatno
pojatava zabrinutost pravobraniteljice za djecu. Stoga je ona upozorila nadlezno
Ministarstvo na nedopustivo i neodrzivo stanje u Sportu te zatrazila:

= da Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta u skladu sa svojim ovlastima Zurno
provede Zakljucke Saborskog odbora za obitelj, mladez i Sport, ¢ime bi se na efikasniji
nacin zastitila prava djece (osim dopune ranije spomenutih Pravilnika, Zaklju¢cima je
predloZzeno Ministarstvu osnivanje i vodenje jedinstvene evidencije o uklju¢enosti
djece u sportske aktivnosti, izrada Programa aktivnosti i daljnjeg ukljucivanja u Sport
za mlade koji niz godina treniraju za profesionalnog Sportasa, a nisu to uspjeli postati
te imenovanje koordinatora za meduresornu suradnju i provodenje zajednickih
mjera, zajedno s Hrvatskim olimpijskim odborom i Kinezioloskim fakultetom);



= da utvrdi realno stanje u provedbi odredbi ¢lanaka 84. i 85. Zakona o Sportu kojima se
u nadleZznost Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta stavlja nadzor nad
zakonito$¢u rada pravnih osoba iz sustava Sporta i njihovih opcih akata te inspekcijski
nadzor nad provodenjem Zakona o Sportu;

= da u granicama svojih nadleznosti osigura dosljednu provedbu svih propisa kojima se
Stite prava djece (Zakona o Sportu, Pravilnika o stru¢noj spremi odnosno strucnoj
osposobljenosti za obavljanje struénih poslova u Sportu, Pravilnika o osposobljavanju
kadrova za obavljanje struc¢nih poslova u Sportu i dr.);

= da sukladno odredbama Zakona o Sportu provede nadzor nad programima Sportskih
aktivnosti ,0dmorko” ¢&iji je organizator Skolski $portski savez Grada Zagreba i
Gradski ured za obrazovanje kulturu i Sport Grada Zagreba;

= da u situacijama u kojima se trazi suglasnost Ministarstva znanosti, obrazovanja i
Sporta za provodenje odredenog programa, prije izdavanja same suglasnosti s
posebnom pozornosc¢u sadrzajno razmotri i evaluira sve programe koje se odnose na
djecu, a posebno one koji se odnose na provodenje slobodnog vremena i Sportske
aktivnosti.

Od Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta smo zatrazili da nam dostavi programe
osposobljavanja za obavljanje stru¢nih poslova u Sportu i drugih poslova sukladno Pravilniku
0 osposobljavanju kadrova za obavljanje stru¢nih poslova u Sportu, plan osposobljavanja za
ovu godinu, podatke o broju i nacinu rada Sportskih inspektora, kao i broj i rezultate
obavljenih inspekcijskih nadzora vezano za uvjete koje prema vazecim propisima mora
ispunjavati osoba koja programira i vodi Sportske aktivnosti djece i mladeZi te provodi
poduku i trening djece i mladezi. ZatraZzili smo i izvje$ée o saznanjima o organizaciji i nadzoru
provodenja programa Sportskih aktivnosti ,Odmorko” te rezultatima provedenog
inspekcijskog nadzora.

Spolno zlostavljanje djece koja se bave Sportom

Pravobraniteljicu za djecu ali i cijelu javnost zgrozio je slucaj zlostavljanja djece od strane
osobe koja ih je poducavala biljar unutar Biljarskog kluba Zagreb, a koji je djelovao i u okviru
programa ,0Odmorko”. Sam program ,Odmorko”, navode organizatori, zamisljen je kao
program u okviru kojeg ée djeca na osmisljen, sadrZajan i struéno voden nacin, kvalitetno i
korisno provoditi dio slobodnog vremena. U ovom sluéaju, medutim, program poduke biljara
radila je osoba koja ne ispunjava zakonom propisane uvjete za treniranje djece te koja je i
nakon zavrSetka programa ,Odmorko” nastavila poduku djece, a u kojem se vremenu i
dogodilo straviéno zlostavljanje. Ne samo da ne ispunjava zakonske uvjete za rad s djecom
veé se, StoviSe, pocinitelj nasilja za vrijeme dok je radio u klubu nalazio na medunarodnoj
tjeralici zbog sumnje u pocinjenje kaznenog djela na Stetu djeteta, odnosno seksualnog
zlostavljanja djeteta na podrucju BiH. Okolnost da je takav Covjek radio s djecom je naprosto
zastraSujuéa. Za takve propuste ne nalazimo i ne prihvaédamo opravdanja. U ovako okrutnim
slu¢ajevima zlostavljanja djece neshvatljivom drZzimo navodnu izjavu jednog od Sportskih
djelatnika, prema kojem je ,s obzirom da kroz Odmorko prode 100.000 djece, sasvim
razumljivo i za ocCekivati da se nesto dogodi.”

U konkretnom slucaju, radi utvrdivanja odgovornosti osoba koje su svojim nesavjesnim
radom omogucile takvoj osobi da, unato¢ odredbama Zakona o Sportu, radi s djecom,
obavijestili smo i nadlezno opdinsko drZzavno odvjetniStvo. Takoder smo Gradu Zagrebu,



Gradskom uredu za obrazovanje, kulturu i Sport, Zagrebackom Sportskom savezu, Hrvatskom
$kolskom $portskom savezu, Skolskom $portskom savezu grada Zagreba te Hrvatskom
Biljarskom Savezu preporucili da se Zurno preispita stanje u klubovima ¢lanicama Saveza te
utvrdi ispunjavaju li osobe koje rade s djecom zakonom propisane uvjete. Organizatorima
programa za djecu ,Odmorko” preporudili smo preispitivanje cjelokupnog programa i
njegove provedbe. Nadalje, preporucili smo izvrSiti uvid u dosadasnju evaluaciju programa, a
ukoliko ona nije provedena preporucili smo njeno Zurno provodenje. ZatraZili smo izvjesée o
radnjama poduzetim u odnosu na preporuku, kao i o radnjama poduzetim u odnosu na
utvrdivanje odgovornosti za pocinjene propuste u slucaju seksualnog zlostavljanja djece u
Biljarskom klubu Zagreb.

Gradski ured za obrazovanje, kulturu i Sport izvijestio nas je o tome kako nema zakonsku
mogucnost kontrole nad stru¢nos$c¢u rada trenera u Sportskim klubovima i savezima te je
uputio Zagrebackom Sportskom savezu dopis kojim zahtjeva da se pri angaziranju strucnih
osoba za obavljanje poslova u Sportu strogo pridrzavaju odredbi Zakona u Sportu i svih
drugih zakona i propisa u svezi obavljanja struc¢nih poslova. ObavijesSteni smo da su zatrazili
popis svih trenera s podacima o zahtijevanoj i stvarnoj strucnoj spremi, te da je odrzan
sastanak s predstavnicima Skolskog $portskog saveza Grada Zagreba na kojem su upozoreni
da pri angaZiranju stru¢nih voditelja za provodenje izvannastavnih Skolskih Sportskih
aktivnosti izvrSe potrebne provjere stru¢nosti.

Zagrebacki Sportski savez izvijestio nas je o ranijim aktivnostima koje su poduzeli kako bi
pokusali izbjeci ovakva teSka zlostavljanja u Sportu. Isti¢u, medutim, nemoguénost kontrole
kadrovskih rjesenja pojedinih udruga i Sportskih klubova kojih je u zagrebackom Sportu vise
od 800. Klubovi, navode, imaju svoju pravnu osobnost i odredenu autonomnost, koja
proizlazi iz Zakona o udrugama, a tice se angaZiranja kadrova za rad sa Sportasima. Takoder
isticu i problem vezan uz ,male Sportove” za koje ne postoji verificiran program za
Skolovanje kadrova. ObavijeSteni smo o mjerama koje ¢e Zagrebacki Sportski savez ubuduce
poduzeti, medu kojima je i izrada struc¢nih i pedagoskih standarda za angaziranje svih trenera
u svim programima zagrebackog Sporta, intenzivnija kontrola struénog rada u svim sferama
Sporta, detaljno preispitivanje svih okolnosti uslijed kojih je doslo do predmetnog dogadaja
te pokretanje inicijative za Skolovanje i struéno usavrsavanje kadrova u ,malim Sportovima®“.

Skolski $portski savez Grada Zagreba kao organizator programa ,Odmorko” isti¢e kako je
zgrozen stravi¢nim ¢inom seksualnog zlostavljanja djece i pogoden Sto se za takav uzasan ¢in
veZe njihova organizacija, koja djeluje pedeset godina i u kojoj se nikada niSta sliéno nije
dogodilo. Navodi kako za provodenje programa ,0Odmorko” u nacelu angazira diplomirane
kineziologe, profesore tjelesne i zdravstvene kulture zaposlene u osnovnim i srednjim
Skolama, koji su se svojim radom i angazmanom u Skolskom Sportu posebno istaknuli.
Iznimno, kada nisu u mogucnosti angazirati diplomiranog kineziologa, za pojedine aktivnosti
angaziraju provjerene suradnike Saveza te kako je u spornom slucaju realizacija programa
bila povjerena klubu. U izvje$¢u Skolskog $portskog saveza grada Zagreba stoji kako ce,
pouceni nesavjesnim radom kluba, u perspektivi izbjegavati programe nad kojima nisu u
moguénosti imati apsolutnu kontrolu, a ukoliko bi Skolski $portski savez Grada Zagreba iz bilo
kojeg razloga bio prisiljen raditi sa Sportskim klubovima, trazit ¢e pismena odobrenja i
suglasnosti nadleznih tijela.

Hrvatski biljarski savez nas je obavijestio o jednoglasnim odlukama sa sjednice Skupstine.
Odlukama je izreCena zabrana rada Biljarskom Sportskom klubu Zagreb kao i odgovornim
osobama Kluba do daljnjeg, Klub je suspendiran iz svih natjecanja u organizaciji Hrvatskog



biljarskog saveza, iz lzvrSnog odbora Hrvatskog biljarskog saveza iskljucen je predsjednik
Zagrebackog biljarskog saveza, a svim klubovima ¢lanicama Saveza upuden je zahtjev da se
pri angaziranju ili zaposljavanju trenera i drugih stru¢nih osoba moraju strogo pridrzavati
odredbi Zakona o Sportu i svih drugih zakona i propisa u vezi s obavljanjem struénih poslova
u Sportu. Nadalje, Savez je od klubova zatraZio popis svih trenera s podacima o stru¢noj
spremi.

Nazalost, niSta Sto se sada ucini ne mozZe umanijiti bol i patnju djece koja su bila zlostavljana,
medutim, krajnje je vrijeme da se stvari napokon pokrenu, da sustav zastite i kontrole
profunkcionira i da se djeca u konacnici zastite od svih situacija i osoba koje ih ugrozavaju.

Nazalost, slucaj zlostavljanja djece koji se bave biljarom nije jedini slucaj seksualnog
zlostavljanja djece u Sportu. Osim medijski praéenog slucaja zlostavljanja maloljetne
nogometasice, gdje iz medija naknadno saznajemo i da je pocinitelj nepravomoéno osuden
na zatvorsku kaznu, zaprimili smo i prijavu o seksualnom zlostavljanju malodobnih
rukometasica, Sto je bio razlog postupanja pravobraniteljice za djecu.

O saznanjima smo obavijestili nadlezno Opdéinsko drzavno odvjetniStvo, Ministarstvo
unutarnjih poslova te Hrvatski rukometni savez, trazeé¢i da poduzmu sve potrebne mjere
kako bi se prioritetno zastitila prava i dobrobit djece. Saznajemo da se protiv trenera vodi
postupak zbog dva kaznena djela protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda, na Stetu djece.
Ovaj slucaj evidentan je primjer nesenzibiliziranosti pojedinih Sportskih struktura za zastitu
prava djece u Sportu.

Na nas$ zahtjev za poduzimanjem mjera, Hrvatski rukometni savez nam je odgovorio kako nije
u mogucnosti donositi nikakve mjere, jer postupak kod nadleznih tijela nije okoncan. U
privitku je bio dopis rukometnog kluba iz kojeg je razvidno, ne samo da nisu poduzete mjere
iz Zakona o Sportu niti je doti¢ni trener udaljen od obavljanja stru¢nih poslova u Sportu, nego
mu je ¢ak ponudeno vodenje prve momcadi te koordiniranje trenera mladih uzrastal

. Uprava kluba zamolila ... da od 01.08.2009. g. preuzme prvu ekipu te da ujedno
koordinira trenere mladih uzrasta, sto je on i prihvatio. Time se nisu mogli pomiriti roditelji
tih mladih igracica, koje su uostalom i napustile Klub i otisle igrati za ..., tako da mi s njima
nemamo vise nista. Usto napominjemo da nam nitko ne treba rovariti po klubu, jer Uprava i
ja, kao Predsjednik Kluba necemo to dozvoliti.” ili ,...Covjeku treba dopustiti da se obrani od
tih kleveta.” dijelovi su citata iz izvjeSc¢a kluba koje nas je Sokiralo i zabrinulo.

Stoga smo se Hrvatskom rukometnom savezu ponovno obratili te izrazili zabrinutost zbog
izostanka njihove reakcije i koordiniranog djelovanja nadleznih tijela kojim bi se u ovakvim
situacijama prioritetno zastitilo djecu. Zatrazili smo dosljednu primjenu zakonskih odredbi uz
prioritetno poStovanje najboljeg interesa djeteta te Zurno poduzimanje radnji od strane
Saveza radi zastite djece rukometasa. Cak ni nakon traienja pravobraniteljice za djecu nisu
postovane odredbe Zakona o Sportu koje se odnose na obvezu udaljenja od obavljanja
struc¢nih poslova u Sportu osobe protiv koje je zapoceo kazneni postupak za kazneno djelo za
koje se moze izreci kazna zatvora od tri godine ili teZza kazna, a kojima je u ovom slucaju cilj
isklju€ivo zastita prava i dobrobiti djece Sportasa.

Hrvatski rukometni savez nam je proslijedio novo izvjeS¢e rukometnog kluba, ali bez
navodenja radnji koje je Savez poduzeo ili koje kani poduzeti. U izvjes¢u kluba stoji kako je,
navodno, opcinski sud odbio prijedlog drzavnog odvjetniStva za bilo koju mjeru opreza. O



sudskom postupku Ured nema detaljnih saznanja niti u istom mozZe sudjelovati. Medutim
dok god on traje, nesporna je duznost Sportskih udruga postupati prema Zakonu o Sportu.

»Unazad 8 mjeseci mnoge su se okolnosti promijenile, tako mi kao Klub ovaj sluéaj
smatramo, sa nase strane, kao rijesen i nema potrebe da se bilo kome obracamo. Sud ce reci
svoje. Isto tako Klub ne Zeli suspendirati g. ..., a ako ga netko iz visih instanci Zeli suspendirati,
neka sam pokrene proces suspenzije.” O ovakvom Sokantnom stajaliStu kluba obavijestili smo
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta te zatrazili Zurno poduzimanje radnji iz njihove
nadleznosti, aktualizirajuéi time i ranije upucenu preporuku o ustrojstvu Sportske inspekcije.

Usmjerenost na vrhunske Sportske rezultate

Danas u Sportskim aktivnostima djece zamjec¢ujemo sve vecu usmjerenost na postizanje
vrhunskih sportskih rezultata, ¢ime se u drugi plan stavlja promoviranje rekreativnog
bavljenja Sportom, koje ima viSestruku vaznost. Ujedno se u pitanje dovodi i Konvencijom o
pravima djeteta utvrdena odredba o poticanju stvaranja odgovarajucih i jednakih uvjeta za
provodenje rekreativnih i aktivnosti slobodnog vremena sve djece, bez obzira na Sportski
talent. Djeca su u klubovima vrlo ¢esto rano upuéena na nacin rada podreden iskljucivo
Sportskim rezultatima. Takav sustav treniranja treba biti adekvatno praéen od strane
lije¢nika, koji bi morali voditi racuna kako o fizickom tako i mentalnom zdravlju djece. Bez
osiguravanja stalnog lijecnickog praéenja upitno je hoée li na vrijeme biti prepoznati
negativni ucinci eventualne prekomjerne tjelovjezbe i prenaprezanja te hoce li djetetu biti
pruzena adekvatna medicinska pomoc¢.

Svjedoci smo i slu¢ajeva kada su djeca u Sportu vodena prije svega roditeljskim ambicijama, a
manje vlastitim talentom ili istinskom Zeljom za bavljenjem vrhunskim Sportom. Situacije
kada djeca treniraju iznad svojih moguénosti i kada su na to upuéena od roditelja ili trenera,
treba na vrijeme prepoznati i djetetu pomodi. Redovito stru¢no praéenje od strane lijecnika
bitno bi tome pridonijelo. Nazalost, ni u odnosu na Zaklju¢ak Odbora za obitelj, mladez i
Sport Hrvatskog sabora, kojim je predloZzeno Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi uvodenje
mjera za unapredivanje zdravstvene zastite djece u podrucju tjelesnih aktivnosti s naglaskom
na zastitu mentalnog zdravlja djece, nemamo povratnu informaciju.

Osim toga, kod pojedinih roditelja te Sportskih i medicinskih djelatnika valja osvijestiti
¢injenicu da navodenje djeteta na prekomjernu tjelovjezbu i naprezanje iznad njegovih
mogucnosti sadrzi oblike zanemarujuceg i zlostavljajuéeg ponasanja prema djetetu.

Na inicijativu Hrvatskog olimpijskog odbora (HOO) u sije¢nju 2010. godine odrzan je
sastanak, kojemu su u ime Ureda bile nazo€ne pravobraniteljica za djecu i njene suradnice, a
povod su bili pojedinaéni slucajevi povreda prava djece Sportasa, zbog kojih smo im se ¢esto
obradali kao krovnoj Sportskoj udruzi. Nakon toga pravobraniteljica je Hrvatskom
olimpijskom odboru preporucila aktivnosti kojima bi mogao pomodi u podizanju razine
zaStite prava djece Sportasa.

Buducu suradnju s HOO-om na promicanju zastite prava djece Sportasa drzimo vaznom zbog
njihovog utjecaja u svijetu Sporta, ali i iskustva u koordiniranju aktivnosti u odnosu na
nacionalne Sportske saveze. Njihova pomo¢ nam je vazna i zato $to se u Sportu prelamaju
pozitivni propisi (Konvencija o pravima djeteta, Zakon o Sportu, Pravilnici...) s internim
propisima Sportskih saveza (Statuti, Pravilnici i dr.) i pravilima svakog pojedinog Sporta,
propisanih od medunarodnih Sportskih federacija. Preporuke koje smo uputili HOO-u odnose
se na javnu podrsku stajaliStu o nedopustivosti toleriranja nasilnog ponasanja u Sportu,
naroCito onog koje je usmjereno prema djeci ili kojem djeca svjedoce. Takoder smo



preporucili poticanje ¢lanica - nacionalnih Sportskih saveza na redovito provjeravanje uvjeta
koje sukladno vazec¢im propisima moraju imati osobe koje programiraju i vode Sportske
aktivnosti djece i mladezi te provode njihovu poduku i trening.

Ispisivanje djece iz Sportskog kluba

Izrazili smo neslaganje s iskljuCivanjem djece iz Sportskih klubova samo zato $to nisu
talentirana za najvise rezultate. Naime, iskljuciva usmjerenost na Sportske uspjehe i pobjede
u drugi plan stavlja vaznost koju za dijete ima bavljenje Sportom i fizickom aktivnoscu. lako
prema vazecim propisima Sportski klubovi, kao samostalne udruge i pravne osobe, pitanja
svojeg Clanstva rjeSavaju svojim statutima, drZimo da je ovakva praksa protivna nacelu
najboljeg interesa djeteta. S druge strane, kada se u obzir uzme da su Sportske aktivnosti
djece dio javnih potreba u Sportu, temeljem kojih udruge dobivaju proracunski novac, odluke
o iskljuc¢ivanju djece iz klubova drzimo spornim.

Pravobraniteljica za djecu postupala je i po zaprimljenoj anonimnoj prijavi o isklju¢enju iz
kluba djecaka koji se nasmijao kada se jedan djelatnik kluba poskliznuo i pao. Zatrazili smo
izvjes¢e Hrvatskog nogometnog saveza, uz preporuku da prvenstveno postujuéi najbolji
interes djeteta, preispitaju dogadaj i odluku kluba. Iz zaprimljenog izvjeSéa kluba dalo se
naslutiti da je djecak ucinio disciplinski prekrsaj za koji moze biti ukoren i upozoren, ali da je
na odluku direktora kluba o slanju ispisnice utjecalo ne samo dje¢akovo ponasanje, vec i
ponasanje njegovog oca. Smatrajuci neprimjerenim da se djetetu izrice bilo kakva mjera
zbog ponasanja odraslih, obratili smo se direktno klubu te im preporudili preispitivanje
odluke o djecakovom ispisivanju iz kluba, naglasavajuci vaznost mirnog rjesavanja konflikata
odraslih, koji ne smije i¢i na Stetu djeteta te naglasavajuéi da mjera izrecena djetetu mora
biti razmjerna djetetovoj odgovornosti. 1z odgovora koji nam je klub dostavio putem svog
punomocnika proizlazi da klub i dalje ostaje pri svojoj odluci za koju smatra da je u najboljem
interesu djecaka, njegovih suigraca i vrSnjaka. Ispisnicu ne drze zavrSetkom njegove Sportske
buduénosti, ve¢ ga njome Zele upozoriti na pogreske i usmjeriti pozitivnom sportskom
ponasanju.

Ured pravobraniteljice za djecu postupao je u dva slucaja prelaska djece iz jednog kluba u
drugi pri ¢emu su klubovi iz kojeg djeca odlaze trazili naknadu uloZenih materijalnih
sredstava. U jednom se slucéaju radilo o karateu, a u drugom o taekwondou. Pitanja prelaska
Sportasa iz kluba u klub nacionalni Sportski savezi ureduju na razli¢ite nacine svojim internim
aktima. Spominju se tako u razli¢itim sportovima ,,otkupnine”, , odstete”, , obestecenja“ ili
,naknade za izobrazbu i uloZiena materijalna sredstva“ na koje ima pravo klub iz kojeg
sportas odlazi. Takvu praksu saveza i klubova drzimo spornom i protivnom nacelu najboljeg
interesa djece, ali i, Konvencijom o pravima djeteta utvrdenoj, obvezi stvaranja
odgovarajucih i jednakih uvjeta za provodenje rekreativnih i aktivnosti slobodnog vremena
sve djece. S druge strane, napominjemo da promicanje i poticanje Sporta osobito Sporta
djece, mladezZi, studenata i osoba s invaliditetom, provodenje Sportskih aktivnosti djece,
mladezi i studenata, te djelovanje Sportskih udruga, Sportskih zajednica i saveza, po zakonu
spada u javne potrebe u Sportu, koje se financiraju iz drzavnog i proracuna jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave. Osnovu financiranja Cine i ¢lanarine koje ostvaruju
Sportske udruge, a koje placaju i djeca Sportasi. Otuda je nejasno zasSto savezi propisuju
odstete i naknade za uloZena sredstva, ako su za svoj rad placeni iz proracuna. Hrvatskom
olimpijskom odboru, kao krovnoj Sportskoj udruzi smo stoga preporucili da preispita na koji
nacin njegove Clanice ureduju prelaske djece iz jednog kluba u drugi, poduzme korake radi



usuglasavanja kriterija kod svih Sportova te, prvenstveno postujuci najbolji interes djeteta,
potakne stavljanje odredbi o ,,otkupninama“ van snage.

Tijekom ljeta Ured je zaprimio anonimnu prijavu o organizaciji teniskog turnira za djecu do
12 godina koji se odvija cijeli dan. Radilo se naime o danima za koje su meteorolozi
upozoravali da su najtopliji dani u proteklih nekoliko godina, a lije¢nici upozoravali na opasna
UV zracenja. Drzeci da poStivanje pravila organizacije turnira u specificnim uvjetima kao Sto
su ovi ne smije imati prioritet nad Zivotom i zdravljem djece, teniskom klubu, Hrvatskom
teniskom savezu, Hrvatskom olimpijskom odboru i Ministarstvu znanosti, obrazovanja i
Sporta uputili smo upozorenje i preporuku da poduzmu sve mjere u okviru svojih ovlasti te
zaStite djecu od opasnosti UV zracenja i visokih temperatura kojima su izloZeni tijekom
turnira. U odgovoru koji smo primili stoji kako je paZnja organizatora visSe usmjerena prema
zdravlju nego prema icemu drugome na turniru te kako nitko od roditelja ili sudionika nije
imao prigovor na satnicu natjecanja. Slucaj aktualizira potrebu uvodenja protokola za zastitu
djece koja se bave Sportom.

Hrvatski Skolski Sportski savez predstavio je 19. lipnja 2009. Strategiju razvoja Skolskog
Sporta u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2009. do 2014. godine i publikaciju istoga
naslova, u suradnji sa stru¢njacima KinezioloSkog fakulteta, autorima Strategije. Buduci da je
to prvi strateski dokument u Republici Hrvatskoj iz podrucja Skolskog Sporta, koji predstavlja
temelj buduéeg razvoja Sporta u osnovnim i srednjim Skolama, on je vazan i Uredu
pravobraniteljice za djecu koji trajno prati zastiéenost djece koja se bave sportom i opcenito
tjelesnom aktivnoséu. Strategija, na temelju analize stanja Skolskog Sporta, postavlja glavni
strateski cilj - povecati broj djece uklju¢ene u Skolski Sport, kao i druge ciljeve, koji se
odnose na: objekte i opremu, kadrove, uklju¢enost djece, sustav natjecanja i treninga,
financiranje, Skolska Sportska drustva, zdravstvenu zastitu uéenika, Univerzalnu Sportsku
Skolu i ukljucivanje uéenika s tesko¢ama u razvoju.

Kroz dosadasnju suradnju s Hrvatskim Skolskim Sportskim savezom, koju drzimo
dragocjenom, razvila se praksa da nas informiraju o aktivnostima i publikacijama. Tako smo
zaprimili Godisnjak Hrvatskog Skolskog Sportskog saveza za 2008./2009. koji objedinjuje
rezultate i podatke s natjecanja i uvid u njihove aktivnosti.

Pravobraniteljicu za djecu, ali i cijelu hrvatsku javnost Sokirala je smrt djevojCice na koju je
pao metalni gol na improviziranom Sportskom terenu. Duznost je i odgovornost odraslih
osigurati djeci adekvatne i sigurne uvjete za Sport, rekreaciju i igru, pri ¢emu vaznu ulogu
imaju jedinice lokalne samouprave. Ovdje naglaSavamo kako je vazno da se u lokalnoj
zajednici identificiraju kriticne tocke ili potencijalno opasna mjesta te da svatko tko to
primijeti treba obavijestiti ured u gradu ili opcini. O preporuci pravobraniteljice za djecu te
zaprimljenim saznanjima o uredenosti i opremljenosti djecjih igraliSta govori se u poglavlju o
kulturnim pravima.

Jedna od opdih inicijativa tijekom 2009. godine bila je i sudjelovanje na okruglom stolu
,Pravo na sigurnu utakmicu®, koji je organizirala zadarska Zupanijska koordinacija za ljudska
prava, a Ciji je cilj rasélaniti uloge svih sudionika Sportskih dogadanja te upozoriti institucije
drustva na porast nasilja vezanog uz sport. Ovdje je znacajno napomenuti da je prema
podacima Ministarstva unutarnjih poslova tijekom 2009. godine ukupno 110 maloljetnih
osoba prijavljeno zbog pocinjenja prekrsaja iz Zakona o sprecavanju nereda na Sportskim
natjecanjima te je izreCeno devet pravomocénih zaStitnih mjera zabrane posjecivanja

odredenih Sportskih natjecanja maloljetnim osobama.



Zakljuéno napominjemo da sadasnje stanje prava djece u Sportu smatramo neodrZivim i
trazimo od nadleZnih institucija preuzimanje pune odgovornosti za takvo stanje te za
eventualne propuste u dosljednoj provedbi odredbi Zakona o Sportu. S obzirom na znacajnu
ulogu Sporta u Zivotu djece, pravobraniteljica za djecu ¢ée i dalje s osobitim zanimanjem
pratiti zastiéenost prava djece Sportasa te poduzimati radnje radi podizanja razine njihove
zastite.

3.10 BRIGA ZA MENTALNO ZDRAVLIE DJECE

Novim Zakonom o zdravstvenoj zastiti, u skladu sa preporukama EU, uveden je pojam
mentalno zdravlje Sto postaje i nova djelatnost razli¢itih institucija (primjerice i Zavoda za
javno zdravstvo). Za blize odredenje koristit ¢cemo definiciju iz Psihologijskog rjecnika prema
kojem je mentalno zdravlje ,stanje opcenito dobre cuvstvene i socijalne prilagodbe u
razlicitim podrucjima Zivota“, a ,,mentalno zdrava osoba je zadovoljna, rado Zivi i ima osjecaj
da uspjesno koristi svoje potencijale i ostvaruje svoje ciljeve”. Nasilje i zlostavljanje, depresija
u djecjoj dobi, suicid, izlozenost negativnim utjecajima u drustvu, tjelesne bolesti povezane s
rizicnim ponasanjima, pokazuju koliko je vazno jacati mentalno zdravlje u djece i prevenirati
njegovo narusavanje. Svjesnost drzave i lokalne zajednice o vaznosti polivalentnih institucija
za zaStitu, medu ostalim i mentalnog zdravlja, o nuznosti dovoljnog broja struc¢njaka
mentalnog zdravlja i savjetovalista dostupnih djeci i obiteljima te vaznosti preventivnih
programa poput zdravstvenog odgoja i obrazovanja, osnova su za stvarnu zastitu mentalnog
zdravlja i konkretno djelovanje.

Ured pravobraniteljice za djecu je i ove godine kroz niz aktivnosti upozoravao na probleme
velikog broja djece koja pate zbog nasilja, manipulacije i psihickog zlostavljanja vezanog uz
razvod braka te emocionalnih i ponasajnih problema nastalih uslijed razli¢itih traumatskih
iskustava. Evidentno je da broj struénih djelatnika kao i promjene u sustavu institucija ne
prate na odgovarajuéi nacin porast sve veceg broja djece s razliitim problemima mentalnog
zdravlja. Stoga je Ured istodobno ukazivao na nedostatak struc¢njaka i struénih institucija na
podrucju cijele Hrvatske koje bi objedinile razli¢ite pristupe i struéne poslove usmjerene
zastiti mentalnog zdravlja djece.

- Efikasnu stru¢nu pomoc u
odrastanju, djeca izloZena razli¢itim negativnim utjecajima ili iskustvima (seksualno, fizicki i
emocionalno zlostavljana te zanemarena djeca) mogu primiti samo kroz multidisciplinarni
pristup i pruzanje psiholoske, socijalne, psihijatrijske, defektoloSke i pedijatrijske pomoci.
Institucija koja pruza ovakvu pomo¢ treba ostvarivati dijagnosticki, savjetodavni i terapijski
rad s djecom i njihovim obiteljima, forenzi¢nu obradu i vjestadenja, edukaciju osoblja i
stru¢njaka te u lokalnoj sredini podizati javnu svijest o vaznosti zastite mentalnog zdravlja
djece.

Ovakav pristup ostvaruje u Hrvatskoj Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba koja je svojom
djelatnos$éu, obiljeZjima i postignuéima jedinstvena ustanova u Hrvatskoj, te predstavlja
model koji je pokazao svoju efikasnost i nuznost u podruéju zastite djece. No, naZalost,
Poliklinika viSe ne moZe sa sadasnjim kapacitetima pruziti pomoc¢ svoj djeci koja to trebaju, a
vise od 40% djece koja su trenutno u tretmanu Poliklinike dolazi izvan Zagreba. Djeca iz
drugih regija, u tom smislu, nemaju osigurane jednake moguénosti u pogledu kvalitetne skrbi
o zdravlju, Sto je u suprotnosti s odredbama Konvencije o pravima djeteta. Zato je u 2009.



godini Ured pravobraniteljice svojim postupanjima bio orijentiran na osnivanje ovakvih
poliklinika u ,,splitskoj“ i , 0sjeckoj“ regiji.

Podaci Ureda pravobraniteljice za djecu o potrebama djece u gradu Splitu, u Splitsko
dalmatinskoj Zupaniji i susjednim Zupanijama te obradanja gradana i djece regionalnom
Uredu pravobraniteljice za djecu u Splitu pokazuju da je Gradu i Zupaniji nuzna institucija
koja ¢e pruzati usluge dijagnosticiranja, savjetovanja, terapijskog tretmana, vjestacenja i
provodenja preventivnih programa. Unato¢ trendu porasta problematike u Splitsko-
dalmatinskoj Zupaniji i Sire, u cijeloj regiji unutar sustava zdravstva jo$ uvijek djeluju samo
dva djeéja psihijatra, koji godisnje pruze oko 3.000 usluga. Prema procjenama strucnjaka
oko 14.000 djece u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji ima potrebu za ovom vrstom pomodi, a
samo mali dio njih dobiva tek povremenu struénu pomo¢. Takva situacija multiplicira
probleme djece i njihovih obitelji koji su prisiljeni struénu pomo¢ traziti u Zagrebu, a u
najgorem sluéaju odustaju od trazenja pomodi.

Djeca nemaju vremena Cekati da sustav profunkcionira i izostanak pravovremene pomodi za
njih, u pojedinim slucajevima, mozZe doista biti koban. Pravobraniteljica za djecu stoga je jo$
2007. godine uputila preporuku za osnivanje ustanove za zastitu mentalnog zdravlja djece
svim dalmatinskim Zupanijama i gradovima koji su sredista tih Zupanija. U odnosu na
upucenu preporuku najvise su ucinili Grad Zadar i Zadarska Zupanija koji su izdvojili sredstva
u proracunu i osigurali prostor za otvaranje Poliklinike za zastitu djece s podrucja Zadarske
Zupanije.

U rujnu 2009., Ured je inicirao sastanak s predstavnicima Grada na kojem je pravobraniteljica
ponovno ukazala na potrebe i probleme djece. Potom je u studenome 2009. inicirala
sastanak s predstavnicima Grada, Zupanije i struénjacima relevantnih zdravstvenih sluzbi.
Jedan od zaklju¢aka tog sastanka bio je da ¢e Grad i Zupanija odmah sagledati postojece
resurse te se medusobno dogovoriti oko prostora i imenovanja osnivaca takve jedne
ustanove te o tome obavijestiti pravobraniteljicu za djecu. No, nikakvu obavijest o tome
nismo dobili. | ovom prilikom pozivamo lokalne vlasti da uvaZe stvarne potrebe djece te u
odnosu na njih utvrde prioritete i Zurno pristupe osiguravanju mjesta na kojem ¢e djeca moci
dobiti odgovaraju¢u pomoé¢ multidisciplinarnog stru¢nog tima. Pri tome je vaino voditi
racuna da takvo mjesto udovoljava propisanim standardima i da nema stigmatizirajuci naziv,
neovisno o tome hoce li se ono ustrojiti u okviru postojeéih ustanova ili kao nova ustanova.

Uz navedene aktivnosti, pravobraniteljica je podrzala akciju ,,Brinemo li se dovoljno?“ koja je
zapocela u studenome 2009. godine. Cilj cijele akcije je senzibiliziranje javnosti i lokalnih
vlasti o potrebi stvarne brige za djecu i mlade, posebice za njihovo mentalno zdravlje.
Organizatori akcije su Dom za djecu ,Maestral“, Djec¢je gradsko vijece Omi$ i Graditeljska,
obrtnicka i graficka Skola Split. Unutar akcije odvijaju se razli¢ite aktivnosti ( strucni skupovi,
okrugli stolovi, konferencije za medije, priredbe, dijeljenje brosura...), s ciliem ostvarenja
prava na najviSu mogucu razinu zastite zdravlja djece u regiji.

Uz spomenuti nedostatak mjesta za pruzanje izvanbolnickih usluga djeci u pogledu pomodi i
podrske u problemima mentalnog zdravlja, dalmatinska regija josS uvijek nema ni odjel djecje
psihijatrije. Briga o mentalnom zdravlju djece samo se iznimno i u manjem dijelu treba
ostvarivati i na psihijatrijskim odjelima, ali bez takvog odjela zdravstvena skrb je znatno
otezana. Pravobraniteljica je i u 2009. godini intenzivno ukazivala i na taj problem te
nadleznim sluzbama upucdivala preporuke. Unato¢ osiguranim prostornim i kadrovskim
pretpostavkama za odjel djecje psihijatrije u Splitu joS (do pisanja ovog lzvjeséa) se nije



pristupilo uredivanju prostora odjela niti su raspisani natjecaji za ve¢ odobrene specijalizacije
za djecje psihijatre.

| u slavonskoj regiji biljezimo nesklad izmedu interesa i potreba za zastitom mentalnog
zdravlja djece i postojecih resursa. U Klini¢koj bolnici Osijek, u sklopu Klinike za psihijatriju
djeluje Klinicki odjel djecje i adolescentne psihijatrije kapaciteta 12 postelja. Odjel ima dva
lijecnika psihijatra i jednog specijalizanta za potrebe djece i mladezi.

Postojedi kapaciteti daleko su ispod potreba cijele slavonske regije, tim prije Sto se, uz ostale
problema djece, biljezi sve vecdi broj zlostavljane i zanemarene djece koja sudjeluju u
kaznenim postupcima kao svjedoci ili zrtve, ili su pak Zrtve manipulacije roditelja u
konfliktnim razvodima. Stoga se velik broj djece, posebice izvan sjedista Zupanije, upucuje za
potrebe terapije, dijagnostike, forenzicke obrade i vjestaenja u Zagreb, u Psihijatrijsku
bolnicu za djecu i mladez u Kukuljevi¢evoj i Polikliniku za zastitu djece. Navedene ustanove
su takoder prekapacitirane, na termin prijema se ¢eka duze vrijeme, a zbog udaljenosti
roditelji i djeca iz slavonske regije putuju nekoliko satiiizlaZzu se dodatnim troskovima.

Zbog bolje zastite mentalnog zdravlja i bolje dostupnosti zdravstvenih usluga iz ovog
podrucja djeci u slavonskoj regiji, pravobraniteljica za djecu je uputila preporuku za osnivanje
Poliklinike za zastitu djece svim Zupanima slavonske regije, Gradu Osijeku, a obavijest o tome
i Odjelu psihologije Filozofskog fakulteta J.J. Strossmayera u Osijeku. Osim neposredne
pomocdi ugrozenoj djeci, takva bi ustanova imala vaznu ulogu u senzibiliziranju javnosti,
edukaciji kadrova i kreiranju aktivnosti za prevenciju teSkoéa mentalnog zdravlja djece i
mladezi. Svih pet Zupanija izrazile su pozitivan stav o osnivanju Poliklinike, cijeneéi potrebe
ove djece i iskazujuci razumijevanje za problematiku, no, jasno je navedena nemogucénost
davanja materijalne potpore tom projektu, zbog nedostatka sredstava.

- Odluka Ministarstva znanosti obrazovanja i Sporta da,
nakon evaluacije eksperimentalnog programa zdravstvenog odgoja koja je pokazala da udinci
programa dvije udruge nisu zadovoljavajuci, odustane od uvodenja zdravstvene edukacije,
neugodno je iznenadila pravobraniteljicu za djecu. Odluka da se odustane od edukacije koja
je Zivotno vaina za djecu - umjesto da se odustane od nedovoljno ucinkovitih programa -
izaziva zbunjenost, tim prije Sto je izgubljeno toliko vremena, a i znacajna sredstva koja su
trebala biti uloZzena u izradu kvalitetnog programa. Tako, naZalost. ni nakon pet godina
bavljenja drzave ovom temom, djeca u Hrvatskoj nemaju dostupnu ovu vrstu preventivnog
programa, premda se struc¢njaci slazu da je taj program nuzan.

Pogled na ovih pet godina nas ponovno vrac¢a na pocetni stav, koji Ured pravobraniteljice za
djecu kroz vise godina opetovano iskazuje nadleznima, uklju€ujudi i Hrvatski sabor. | dalje
smo uvjereni kako svaki program kroz koji se djeca poducavaju o mentalnom i fizickom
zdravlju, a posebno o spolnosti, treba biti u skladu sa standardima zastite ljudskih prava,
ravnopravnosti spolova i suzbijanja svih vrsta diskriminacije i homofobije. Pri tome je od
iznimne vaznosti da informacija koju ¢e djeca dobiti putem programa zdravstvenog odgoja
bude tocna, znanstveno utemeljena, predstavljena interdisciplinarno te da bude u skladu s
Konvencijom o pravima djeteta i zakonima RH. Program takoder treba osposobljavati djecu
za odgovorno i samozastitno spolno i opée zdravstveno ponasanje te ih informirati o rizicima
i opasnostima.

MZSS nas je u jednom od svojih izvjeS¢a upoznalo s misljenjem svog Stru¢nog povjerenstva
za izradu misljenja o programima zdravstvenog odgoja u Skolama da se: ,po zavrsenom



pracenju i vanjskom vrednovanju rezultata provedbe eksperimentalnih programa
zdravstvenog odgoja razmotri mogucnost izrade | provedbe jedinstvenog redovitog
programa zdravstvenog odgoja, od strane strucnih institucija koje za to imaju nadleznost,
znanja i kapacitete provedbe”. Unato¢ tomu Sto je zakljuéak vrednovanja pokazao da
dosadasnji programi nisu adekvatni, ipak se nije razmotrila mogucnost izrade programa od
strane strucnih institucija, umjesto povjeravanja tog posla udrugama civilnog drustva. Ured i
dalje smatra da to trebaju biti stru¢njaci prvenstveno iz podruc¢ja medicine, javnog zdravstva
i institucija poput Zavoda za javno zdravstvo ili Skole narodnog zdravlja Andrija Stampar.
Udruge civilnog drustva trebaju biti ukljuéene u provedbu programa ili ponuditi primjenljive
primjere dobre prakse koji su u suglasju s jedinstvenim okvirnim programom.

Ponavljamo, kako je odgoj djeteta neosporno pravo i duznost roditelja, u ¢emu im drustvo i
drzava trebaju pruziti pomo¢ i podrsku kroz odgovaraju¢u mrezu usluga. No, s druge strane,
Konvencija o pravima djeteta navodi da dijete ima pravo na informacije u skladu sa svojom
dobi, iz cega proizlazi da se djeci i mladima ne moZze ograniavati pravo pristupa
informacijama koje su vazne za njihov Zivot i ocuvanje zdravlja, bez obzira na dopustenje ili
protivljenje njihovih roditelja ili bilo koga drugog.

O stavovima Ureda smo u 2009. informirali UNESCO, odgovarajuci na pitanja o stajaliStu
pravobraniteljice u sklopu istrazivanja medunarodnih studija slu¢aja uvodenja i provedbe
Skolskih programa seksualne edukacije.

Vrijedno je podsjetiti da je Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do
2012. godine, koji je donijela Vlada RH, izrijekom naveo da je nuzno educirati mlade o zastiti
reprodukcijskog zdravlja, provoditi programe prevencije i suzbijanja AIDS-a, prevenciju
ovisnosti, prevenciju nasilja itd.

Djeca iz savjetodavne mreze pravobraniteljice smatraju da je zdravstveni odgoj i
obrazovanje potreban i treba ga hitno uvesti barem od 7. razreda osnovne skole, da to ne
treba biti ocjenjivani predmet, ne Zele slusati samo predavanja o spolnosti niti ,suhoparnu
znanost” vec Zele razgovarati, biti u interakciji s vrSnjacima i odraslima, gledati predstave na
tu temu, slusati o iskustvima drugih. lzvori informacija o spolnosti su im sada Internet i
mediji, a Zeljeli bi imati moguénost da o tome razgovaraju s psihologom ili drugim
stru€njakom, pod uvjetom da oni nisu njihovi nastavnici. Kazu i da program treba sadrzavati
teme o: zastiti, tjelesnom funkcioniranju, komunikaciji izmedu partnera, odnosu prema
drugom spolu, prilagodavanju promjenama u Zivotu mladih, a iskazuju i potrebu za
»povijerljivim mjestom i osobom od povjerenja“ za razgovor o spolnosti.

O stavu Ureda i stajalistima mladih izvijestili smo na Medunarodnoj konferenciji , Dobre
prakse i politike seksualnog i reproduktivnog zdravlja i prava mladih® u organizaciji Centra za
edukaciju, savjetovanje i istrazivanje (CESI).

S obzirom da u gradskim srediStima postoje savjetovalista poput splitskog SavjetovaliSta za
mlade za zastitu reproduktivhog zdravlja ili SavjetovaliSta za mlade Zavoda za javno
zdravstvo Dr. Andrija Stampar, zabrinjavajuce je da djeca za njih ne znaju i ne koriste njihove
usluge, kad su vec uskraceni za sustavni zdravstveni odgoj i obrazovanje. Posebno je
neprihvatljiv ovaj odnos prema zdravstvenom odgoju, jer je prvotno planirano da on
ukljucuje pet podrudja: oCuvanje zdravlja i kvalitete Zivota, ljudska spolnost, prevencija
ovisnosti, kultura drustvene komunikacije i prevencije nasilnickog ponasanja. U vrijeme
uznemirenosti mladih, roditelja i javnosti zbog nasilja nad i medu mladima, ovo je trebao i
mogao biti vazan preventivni pristup.



Medunarodna neprofitna organizacija CARE International NWB informirala nas je o projektu
ylnicijativa mladi¢a (IM) za prevenciju rodno uvjetovanog nasilja u regiji“ (Hrvatska, BiH i
Srbija), koji se realizira u suradnji s devet medunarodnih organizacija i partnera iz regije. Rad
s mladi¢ima srednjoskolske dobi usmjeren je na ispitivanje drustvenih normi vezanih za
rodnu pripadnost i ima za cilj promoviranje zdravih obrazaca ponasanja i nenasilja u
odnosima s vrsnjacima oba spola.

Ovaj projekt nastao je s ciliem promoviranja pozitivne promjene u ponasanju mladica i
ponude alternative nasilju (posebno onom rodno uvjetovanom). Rezultati pokazuju da
mladiéi navode visoku razinu nasilja medu vrsnjacima ukljuujuéi ponizavanje, guranje,
udaranje rukom i nogom i sudjelovanje u nasilnom ¢inu kao dio skupine. Postoji visoka razina
prihvacanja nasilja prema homoseksualcima ili ljudima koji ,tako izgledaju“. U njihovim je
odgovorima priznato nasilje nad djevojkama relativno nisko u odnosu na nasilje nad
mladiéima, a relativno je nisko i dozZivljeno nasilje u obitelji i nasilje koje su sami pretrpjeli od
vrinjaka. Utvrdena je znacajna povezanost izmedu konzumiranja alkohola i nasilja, kao i
izmedu mladi¢a koji izrazavaju nasilne stavove i onih koji priznaju da se nasilno ponasaju.
Projekt donosi joS niz rezultata koji mogu biti polaziste za preventivne i interventne
programe u Hrvatskoj.

Maloljetne majke kao i maloljetni¢ke trudnode, iako u Hrvatskoj nisu tako ceste kao u nekim
drugim zemljama, ipak zasluzuju paznju institucija. Maloljetne majke i njihova djece mogu se
smjestiti u Dom za djecu Zagreb i Caritasovu kuéu — Savica Sanci, Dje¢ji dom ,lvana Brli¢
Mazuranic¢“, podruznica Rijeka i u Djec¢ji dom ,Klasje” u Osijeku. Rije¢ o ustanovama
registriranim za prijem maloljetnih trudnica te majki s novorodenim djetetom, ali nuzno je
prosirivati kapacitete i inzistirati na kvaliteti skrbi o njima. Naime, u slucaju maloljetne majke
s djetetom, rijeC je zapravo o dvoje djece, koja zahtijevaju posebnu brigu drustva. Osim u
spomenute institucije postoji moguénost smjestaja u udomiteljske obitelji. Zakonom o
socijalnoj skrbi, Obiteljskim zakonom i Zakonom o udomiteljstvu jasno su definirana
postupanja nadleznih institucija. Takoder postoji niz aktivnosti civilnog drustva usmjerenih
edukaciji, osvjeséivanju javnosti za vaznost pruzanja potpore trudnim maloljetnicama i
maloljetnim majkama. Jedna od njih je projekt ,Mama je mama“, Udruge roditelja Korak po
korak.

Uvjereni u potrebu poja¢anog zdravstvenog odgoja u svim njegovim sastavnicama u
domovima za djecu s poremecajima u ponasanju, Ministru zdravstva i socijalne skrbi smo u
lipnju uputili prijedlog i preporuku o provodenju zdravstvenog odgoja u Domu za odgoj djece
i mladeZi u Osijeku, u cilju ¢uvanja spolnog, fizickog i psihickog zdravlja i formiranja
adekvatnog stava prema odnosima sa suprotnim spolom. Odgovoreno nam je da ce
ministarstvo obvezati sve ustanove socijalne skrbi koje provode institucionalne oblike
tretmana na izradu i provodenje posebnih programa zdravstvenog i spolnog odgoja.
Ocekujemo izvjesée ministarstva o tome kako napreduje izrada i provodenje tih programa.

Zakljuéno mozemo reéi da smatramo kako je zdravstveni odgoj i obrazovanje u Hrvatskoj
sveden na raspravu o spolnoj edukaciji, Sto je na nasim prostorima jo$ uvijek kontroverzna
tema s politickim konotacijama te se zbog toga samo na konfrontiranja stajaliSta gubi znatna
energija, novac i vrijeme, dok su djecji interesi u tom procesu zanemareni, a rjeSenja nisu na
pomolu. To zabrinjava i uznemiruje, jer se ¢ini da drzava joS ne pokazuje stvarnu odlu¢nost u
uvodenju ovog vaznog sadrZaja za djecu svih dobi.



U zakonodavnom smislu, radi zaStite i unapredenja mentalnog zdravlja svih gradana,
Hrvatska uskladuje svoju politiku mentalnog zdravlja s preporukama Svjetske zdravstvene
organizacije, a, kao drzava kandidatkinja za ¢lanstvo u EU, i s Rezolucijom Europskog
parlamenta od 19. velja¢e 2009. o mentalnom zdravlju kojom, se izmedu ostalog preporuca
razvoj zaStite mentalnog zdravlja u zajednici. Model zastite mentalnog zdravlja
podrazumijeva dostupnu izvanbolni¢ku skrb o mentalnom zdravlju i pruzanje usluga, od
prevencije poremecaja mentalnog zdravlja i dusSevnih bolesti, do postinstitucionalne
rehabilitacije i resocijalizacije duSevnih bolesnika. Strategija za mentalno zdravlje prihvaéena
je na razini Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, a postupak usvajanja planira se do kraja
2010. Ocekujemo da ce se strategija usvojiti i pridonijeti boljoj zastiti mentalnog zdravlja
djece kao i da ¢e se ubrzanije ostvarivati unapredivanje mentalnog zdravlja djece i mladeizi,
kako je to planirano u Nacionalnom planu aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do
2012. godine.

3.11 PREVENCIA SUICIDA

Iz podataka MUP-a proizlazi da je u 2009. godini 60 djece pokusalo izvrsiti samoubojstvo.
Medu njima je 12 djece mlade od 14 godina. Medu 11 djece koja su izvrsila samoubojstvo,
njih troje je mlade od 14 godina. U Hrvatskoj se u 2009. godini ukupno 665 ljudi pokusalo
ubiti, a njih 749 je to ucinilo.

Vezano uz pojedinacne sluc¢ajeve samoubojstva djece Uredu pravobraniteljice za djecu se
obratio jedan Obiteljski centar upozoravajuc¢i na tri samoubojstva u Vukovarsko-srijemskoj
Zupaniji te nastavnica zabrinuta za djevojcicu s poremecajima u ponasanju koja je pokusala
suicid. Vezano uz sveobuhvatnu zastitu i prevenciju, upozoravatelji su bili i Matica Hrvatska i
PsiholoSko savjetovaliSte Tesa s prezentacijom o suicidu kao mentalnoj patnji i programima
Savjetovalista za mlade, te Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, koje je od naseg ureda
zatrazilo misljenje o Prijedlogu programa prevencije samoubojstava kod djece i mladih
2010-2012.

Uodili smo da ponekad reakcije odraslih odrazavaju nesnalazenje i misljenje da je
predavanje o suicidu ili o Stetnosti medijskog tretmana slu¢aja najbolja reakcija u situaciji
suicida djece. U odgovoru jednom takvom podnositelju upozorili smo da je u takvoj situaciji
svima potrebna specificna pomoc¢ i podrSka koja bi odgovarala kriznoj intervenciji te
preporucili obraéanje Drustvu za psiholoSku pomo¢ koje djeluje sa svojim timovima u kriznim
situacijama kao i  konzultaciju s Ministarstvom obitelji, branitelja i medugeneracijske
solidarnosti. Takoder smo preporucili obra¢anje Zupanijskom zavodu za javno zdravstvo te
naglasili kako bi korisno bilo medusustavno zajedni¢ko djelovanje kroz koje ée se pruziti
pomoc¢ djeci, roditeljima i cijeloj zajednici. Na kraju smo izrekli stav da ovakve situacije ne
traZze razgovor i predavanje o pravima djece vec zahtijevaju hitnu, ciljanu i stru¢nu pomo¢ u
kriznoj situaciji.

Uz prevenciju suicida direktno je vezana dostupnost psiholoske i psihijatrijske podrske djeci,
koja je nedovoljna i ne uocava se svjesnost o njenoj vaznosti. Na to ukazuje sporost u
reagiranju na preporuke pravobraniteljice o nuznosti otvaranja poliklinika za zastitu djece
izvan Zagreba, o psihijatrijskim odjelima za djecu, o povecanju broja psihologa i psihijatara te
o potrebi savjetovalista za djecu i roditelje, mjesta za hitnu psiholosku intervenciju te kriznih
telefonskih linija.



Saznanja i stajaliste te upozorenja, preporuke i apeli pravobraniteljice sadrzani su u misljenju
na Prijedlog programa prevencije samoubojstava kod djece i mladih (srpanj 2009.) u kojem
smo iznijeli niz prijedloga o moguéim Zurnim mjerama sprecavanja suicida. Misljenje je
upuéeno ministru zdravstva i socijalne skrbi, a u njemu smo naveli neka nasa nacelna
stajaliSta i preporuke vezane uz dinamiku ostvarivanja Programa te  kadrovske i
organizacijske uvjete ostvarivanja nekih mjera.

Zabrinjavaju nas vremenske perspektive programa. Naime program zapocinje realizaciju
2010. godine, a dominantne aktivnosti u Sest podrucja djelovanja, aktivnosti i plana
provodenja su edukacije, pracenja i poticanje razvoja razli¢itih strucnih vjestina $to samo po
sebi znatno odgada kompetentno djelovanje. Sam program, ma kako kvalitetan bio, ne
donosi stvarni pomak nabolje niti kvalitetu, ako nema dostupnih punktova/mjesta i
stru¢njaka kojima se dijete i roditelj mogu obratiti za pomo¢ kad se suoce s problemom. Iz
javljanja roditelja i ucitelja te razgovora s djecom je uocljiva potreba dobivanja savjeta ili
naprosto razgovora u trenutku opazanja ili dozivljaja djetetovog problema vezanog uz rizik
od suicida, u bilo koje vrijeme dana ili noc¢i.

Svjesni smo i nedostatnog broja adekvatnih stru¢njaka i ekonomskog trenutka u Hrvatskoj.
No sigurni smo da za mjeru poput uspostavljanja 24-satne telefonske dostupnosti u sklopu
strucnih sluzbi nije potrebno ¢ekati do 2010. ili ¢ak 2012. godinu kako to program predvida.
To je zasigurno, unato¢ nekim otegotnim okolnostima, moguce uciniti ranije u okviru
preraspodjele sredstava drzavnih ustanova i jedinica lokalne i podru¢ne samouprave.
Takoder je nuZno voditi raCuna o dostupnosti stru¢njaka mentalnog zdravlja djeci u
udaljenim krajevima poput otoka i planinskih podrucja.

Stoga smo predlozili trenuta¢no osiguravanje savjetodavne, terapeutske ili lije¢nicke pomoci
roditeljima i djeci pri obiteljskim centrima i domovima zdravlja uz aktiviranje i angaZiranje
sada dostupnih kadrova, prvenstveno psihologa i psihijatara te drugih profesionalaca
osposobljenih za savjetovanje i terapijski rad. Nuzno je i obavjeStavanje javnosti o tome. Pri
tome bi se mozda ve¢ sa sada dostupnim kadrovima (ukljuujuci osposobljene volontere i
udruge za djecu), u suradnji s lokalnom samoupravom, mogli uspostaviti mobilni timovi koji
bi bili oblik otvorenog, dostupnog savjetovalista za djecu i roditelje koji trebaju pomoé u
razvojnim problemima svoje djece. Osobito je vazno osigurati takve timove u podruéjima s
izrazenijom stopom suicida ili depresije djecje dobi. Posebno korisnim smatramo terenski
rad i informiranost ustanova koje svakodnevno rade s djecom (npr. odgojno obrazovnih
ustanova ili institucija socijalne skrbi) o stvarnoj mrezi dostupnih stru¢nih pomagaca kao i
mogucnost terenskog djelovanja patronaznih sestara te vanjskih suradnika razlicitih profila.

Misljenja smo da je Skola, s obzirom da ju sva djeca pohadaju u doba intenzivnih
psihosocijalnih razvojnih kriza, mjesto za izravne utjecaje usmjerene unapredenju svih
aspekata djetetovog razvoja i zdravlja pa tako i tjelesnog i mentalnog zdravlja i provodenje
,diskretnih preventivnih programa“. TesSko nam je prihvatiti navod da skola nije tijelo
nadlezno za unapredenje tjelesnog i mentalnog zdravlja niti mjesta gdje se ovakvi programi
provode, kao Sto to izjavljuju predstavnici Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.
Odgojno obrazovne ustanove su mjesta gdje ¢e se tijekom odrastanja zatedi svako dijete i
gdje se mogu uoditi problemi i pravovremeno intervenirati. Pomo¢ skole bila bi djelotvornija
uz koordiniranost, protocnost informacija i suradnju s drugim pomazucim institucijama kao
Sto su centar za socijalnu skrb, dom zdravlja, obiteljski centar.



U Hrvatskoj se jedino Poliklinika za zaStitu djece grada Zagreba s viSe aspekata i
multidisciplinarno bavi djecom i njihovim mentalnim zdravljem te u konacnici primarnom,
sekundarnom i tercijarnom prevencijom. Cak 47% pacijenta dolazi u Polikliniku iz podrugja
izvan Zagreba. Zbog toga smo osnivanje ovakvog modela institucije predlagali u Zupanijama
dalmatinske i slavonske regije.

Takoder smo preporucili jasniju operacionalizaciju pojedinih mjera iz Prijedloga programa za
prevenciju samoubojstava. Na primjer, ni ljudima koji rade u Skolama i zdravstvenim
ustanovama, a kamoli roditeljima nije jasno $to su to ,preventivni timovi $kola“, zatim tko su
»djelatnici u mrezi zastite mentalnog zdravlja u zajednici” te na koju i kakvu se mrezu misli,
kao ni $to su ni gdje se nalaze ,savjetovaliSta za ranu interakciju” i koliko ih ima.

U Programu se planira uvodenje ,registra namjernog samoozljedivanja®“, ¢iji smisao nam nije
posve jasan, ako znamo da je etiologija suicida viSedimenzionalna i nije vezana iskljucivo za
jedan faktor. Takoder nije jasno kome bi registar bio dostupan te kako bi se koristio, kao ni
kako bi Stitio djecu od stigmatizacije i generalizirajuéeg zakljucivanja. Neki roditelji su nas
pitali i jesu li piercing i tetovaza, kao bolne i ostecujuce intervencije na kozi, sluznici i drugim
dijelovima tijela, takoder samoozljedivanje.

Zabrinjava i premali broj psihologa u domovima zdravlja te nepostojanje specijalista
adolescentske psihijatrije, odnosno stru¢njaka koji mogu pridonijeti prevenciji suicida. Stoga
smo istaknuli da je nuzno djelovati sada i odmah i vidjeti Sto se moZe uciniti sa sadasnjim
ljudskim resursima te gdje i kako pojacati dostupnost sluzbi za psiholosku pomo¢ i
povjerljivih savjetovalista, podrzati rad savjetovaliSta u osnovnim i srednjim Skolama,
smanjiti normativ lijecni¢kim timovima za Skolsku djecu i mlade. Smatramo da bi trebalo
osnovati centre za zastitu mentalnog zdravlja u lokalnoj zajednici kao mjesta prevencije kako
depresije i suicida tako i drugih psihi¢kih teSkoca. Osim edukacije nuzno je predvidjeti i
superviziju za stru¢njake koji ¢e biti ukljuceni u programe prevencije suicida.

S ovim stajaliStima Ured je upoznao ministra zdravstva u srpnju 2009. Buduci nismo primili
obavijest o stavu ministra glede nasih stajalista i preporuka, upuéenih u dobroj vjeri, obratili
smo se predsjednici Vlade s molbom da se svojim autoritetom i senzibilitetom za djecu
zauzme za Sto hitnije i konkretne mjere prevencije suicida i da potakne komunikaciju
nadleznih s Uredom pravobraniteljice za djecu. Predsjednica je misljenje proslijedila
MOMBS-u, a u sije€nju 2010. smo primili i odgovor ministra zdravstva.

Iz odgovora MOMBS-a proizlazi da ¢e obiteljski centri ,,nastaviti provoditi i dodatno razvijati
raznovrsne programe za poboljSanje kvalitete Zivota obitelji kako bi se unaprijedila kvaliteta
pruZenih usluga namijenjenih djeci i mladima, roditeljima, bracnim parovima, osobama s
invaliditetom i ¢lanovima njihovih obitelji”.

U svom odgovoru ministar zdravstva navodi provodenje inicijalnog projekta klinickog
praéenja pacijenata s namjernim samoozljedivanjem ,koji je u skladu s ocekivanjima
pretpostaviljenima prema rezultatima ovakvih projekata provedenih drugdje u svijetu,
pokazao smanjeni rizik suicidalnog ponasanja u pracenoj populaciji“. 1z odgovora proizlazi da
je svrha registra samoozljedivanja , premoscivanje nedostatka u sustavu zdravstvene skrbi”.
Takoder se navodi da je ugovaranje usluge zastite mentalnog zdravlja u mrezZi zdravstvene
zaStite za 2010. u tijeku te da su Nacionalnim programom prevencije obuhvaceni, kao
provoditelji, i timovi za psiholoske krizne intervencije u sustavu odgoja i obrazovanja kao
preventivni timovi Skola.



Sto se tice Prijedloga programa prevencije samoubojstava djece i mladih uopéeno mozemo
reéi da bi ovaj inicijalno vrijedan dokument trebalo globalno unaprijediti sa slikom stanja,
navodenjem jasnog cilja i svrhe pojedinih mjera te njihovom operacionalizacijom uz dodatak
mjera koje smo naveli.

U vezi s medijskim izvjeStavanjem o suicidu Ured je inicirao promjenu Zakona o
elektronic¢kim medijima na temelju ¢ega je u Zakon unesena odredba o zabrani objavljivanja
informacija kojom se otkriva identitet djeteta koje je pokusalo ili pocinilo samoubojstvo. Na
temelju prijave Ureda novinari i urednici tri tiskana medija dobili su teZu opomenu Vijeca
¢asti HND-a. U radionici za urednike i novinare HRT-a pravobraniteljica i suradnice upozorile
su na vaznost promisljenog izvjeStavanja o suicidima, a pravobraniteljica u svojim
obraéanjima javnosti i medijima ¢esto apelira na obzirno izvjeStavanje o suicidima u djetinjoj
dobi i opcéenito.

3.12 ZASTITA DJECE OD OVISNOSTI

Konzumiranje sredstava ovisnosti prisutno je medu djecom i mladima koji ne sagledavaju
rizike takvog ponasanja. Osim alkohola i droge djeca su sve vise ovisna o kockanju, kladenju i
racunalnim igrama.

Prema Europskom istrazivanju o pusenju, pijenju i uzimanju droga (ESPAD), koji se
periodi¢no provodi u 35 zemalja s viSe od 105.000 petnaestogodisnjaka, sve vise mladih
konzumira alkohol. U posljednjih 12 mjeseci 84 posto mladih u Hrvatskoj barem je jednom
pilo alkohol, a po koli€ini popijenog alkohola na sedmom smo mjestu. Po opijanju i pusenju
hrvatska su djeca iznad europskog prosjeka.

Najvedi pak broj ucenika koji je eksperimentirao s psihoaktivnim drogama, to je ucinio s
marihuanom ili hasiSom, a 21% djecaka i 16% djevojcica barem jednom u Zivotu je probalo
marihuanu, Sto je smjesta ispod prosjeka ESPAD zemalja, a ujedno ukazuje i na smanjivanje
uporabe u odnosu na istrazivanje iz 2003. godine. ESPAD-ovi pokazatelji o konzumiranju
alkohola medu djecom sve nas moraju zabrinuti, a opéeniti dojam da je konzumacija
ilegalnih droga u mladih ispitivanog uzrasta u Europi trenutacno zaustavljena, treba
potaknuti na daljnje provodenje razli¢itih aktivnosti, vezanih za suzbijanje zlouporabe
opojnih droga, od prevencije ovisnosti do lijeCenja i skrbi o ovisnicima, na temelju
Nacionalne strategije suzbijanja zlouporabe opojnih droga u Republici Hrvatskoj za 2006.-
2012.

Alkoholizam medu djecom postaje sve veéi problem. Istrazivanja pokazuju da djeca piju sve
viSe i s time pocinju u sve ranijoj dobi. Nerijetko konzumiraju alkohol zajedno s drugim
tvarima koje dodatno pojacavaju njegov negativan utjecaj. Ono Sto narocito zabrinjava je da
mladi u pravilu piju s namjerom da se opiju, Sto najcesée ¢Cine vikendom. Sve vedi je broj
djece u dobi 14 ili 15 godina koji trebaju lijeéni¢ku intervenciju jer su zatecena na ulici, pijana
u besvjesnom stanju. Pritom njihovi prijatelji telefonom pozovu pomo¢, svjesni opasnosti
situacije, ali ne ostanu uz njih dok pomo¢ stigne, u strahu da ¢e biti sankcionirani zato Sto su
zateceni na ulici nakon 23 sata. Prava su pitanja, ipak, zasto djeca piju, zasto bas u piéu traze
zabavu ili utjehu, zaSto se agresivho ponasaju, kako dozivljavaju mnoStvo proturjedja i
problema koji ih okruzuju?



Policijski sluzbenici koji zateknu dijete bez pratnje roditelja u noénom izlasku o tome
obavjeStavaju centar za socijalnu skrb i redovito vode sluzbene evidencije. Prema podacima
Ministarstva unutarnjih poslova u 2009. godini 2564 djece je zateceno u no¢nom izlasku bez
nadzora roditelja, od kojih je ¢ak 1123 izasSlo van uz roditeljsku suglasnost, jer im ili nisu
mogli zabraniti izlazak, ili su bili misljenja da nema nista loSe u tome da budu u kasnim
noc¢nim satima vani bez roditeljskog nadzora. U drugoj skupini je bilo 1297 djece koji unatoc
zabrani nisu poslusali roditelje, dok ih je 56 prema njihovim rije¢ima bilo ,,prepusteno samo
sebi i nisu imali koga pitati za dozvolu“, a za 88 djece nisu navedeni razlozi. Za petero djece je
naknadnim radom policije utvrdeno da su zapustena ili zlostavljana. Za 214 je utvrdeno da se
radi o djeci koja su ve¢ bila u postupku pred policijom (bjegovi, udaljenja, prekrsaji, kaznena
djela i sl.). Posebno zabrinjava podatak da je u no¢nom izlasku iza 23 sata bez nadzora
roditelja, zate¢eno 251 dijete mlade od 14 godina.

Obiteljski zakon ne propisuje izravne sankcije protiv roditelja koji djetetu mladem od 16
godina dopusti noéne izlaske i konzumaciju alkoholnih pi¢a, no takva ponasanja roditelja
mogu dovesti do poduzimanja mjera obiteljsko-pravne zastite, kao $to su upozorenje, nadzor
nad roditeljskom skrbi, oduzimanje prava da Zivi s djetetom i liSenje roditeljske skrbi. Tako je
zagrebacki centar za socijalnu skrb u 98,8% slucajeva po zaprimljenim prijavama policije o
djeci zatecenoj u noénom izlasku proveo savjetodavni rad s djecom i njihovim obiteljima i
svim obiteljima izrekao obiteljsko-pravnu mjeru — upozorenja, dok je u 24 obitelji odredio
mjeru nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi.

Ured pravobraniteljice za djecu kontinuirano ukazuje na problem zlouporabe alkohola i
nuznosti Sto bolje zastite djece i efikasnije provedbe odredbi Zakona o ugostiteljskoj
djelatnosti i Zakona o trgovini kojima se ugostitelju zabranjuje usluZivanje odnosno
dopustanje konzumiranja alkoholnih pi¢a u ugostiteljskom objektu osobama mladim od 18
godina, a u trgovinama na malo zabranjuje prodaja alkoholnih piéa i drugih piéa koja
sadrzavaju alkohol. Sve dok se ne pocCnu primjenjivati najteze propisane sankcije prema
onima koji djeci prodaju alkohol i omoguéuju njegovo konzumiranje na tom podrucju nece
biti ohrabrujué¢ih pomaka. Prema misljenju stru¢njaka rigorozna primjena zakona kojim se
mladima zabranjuje pristup alkoholnim pi¢ima i cigaretama zasluzna je za smanjenje trenda
ovisnosti u SAD-u, Finskoj ili Svedskoj.

Drzavni inspektorat nas je izvijestio kako obavlja pojacani inspekcijski nadzor u vezi s
prodajom alkoholnih i drugih piéa koja sadrzavaju alkohol maloljetnim osobama.
Gospodarski inspektori Drzavnog inspektorata svakodnevno, prilikom inspekcijskih nadzora u
objektima u kojima se obavlja djelatnost trgovine na malo i ugostiteljskim objektima,
nadziru primjenu odredaba navedenih zakona. Inspekcijske nadzore vezane za usluzivanje i
konzumiranje alkoholnih pi¢a maloljetnicima u raznim ugostiteljskim objektima gospodarski
inspektori provode u zajednickim akcijama s djelatnicima policijskih postaja.

U razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2009. obavljene su 20.194 kontrole zabrane
prodaje duhanskih proizvoda kao i alkoholnih pi¢a i pi¢a koja sadrze alkohol te odredbi o
obvezi isticanja vidljivih oznaka o zabrani prodaje tih roba osobama mladim od 18 godina.
Utvrdeno je 211 krSenja odredbi Zakona o trgovini i Zakona o ograni¢avanju uporabe
duhanskih proizvoda. U 2009. godini su takoder je obavljen 22.601 inspekcijski nadzor u
ugostiteljskim objektima i prodavaonicama, a u 443 slucaja utvrdena je povreda Zakona o
ugostiteljskoj djelatnosti. Utvrdeno je usluzivanje i dopustanje konzumiranja alkoholnih pic¢a
osobama mladim od 18 godina, neisticanje oznaka o zabrani usluzivanja djeci te iznosSenje



pi¢a i napitaka radi konzumiranja izvan ugostiteljskog objekta. Za navedene slucajeve
inspektori su poduzeli zakonom propisane mjere.

Problematic¢ni su stavovi drustva prema konzumaciji alkohola. Reklamira se pivo, iako sadrzi
alkohol i izaziva stanje alkoholiziranosti. Reklamiranjem piva, koje se ¢esto vezuje uz sportska
dogadanja, dijete dobiva poruku da je konzumacija pi¢a u redu. Upravo zato je vazno raditi
na promjeni stavova drustva prema konzumaciji alkohola te ranom otkrivanju i lijecenju
ovisnika unutar obitelji.

Djeca piju alkohol u roditeljskom domu uz dopustenje roditelja, koji u tome ne vide problem.
Stoga je vrlo vazno s preventivnim aktivnostima i edukacijom djece i roditelja treba poceti
$to ranije. Zabrinuti zbog ucestalih vijesti o neprimjerenom ponasanju djece pod utjecajem
alkohola na javnim mjestima, predlozZili smo da se u nacrt novog Zakona o ocuvanju javnog
reda i mira, u tekst ugradi odredba kojom se konzumacija alkoholnih piéa od strane
maloljetnih osoba na javnom mjestu tretirala kao prekrsa;j.

Osim ovisnosti o alkoholu, duhanu i drogama sve ¢eS¢e zaprimamo obavijesti o ovisnosti
djece o kocki i kladenju. Poseban problem predstavlja online kladenje u kojemu, zbog
nemogucnosti kontrole dobi igraca, djeca olako sudjeluju. S obzirom na saznanja o
ucestalom kladenju djece i opasnostima koje kladenje ima po dobrobit djece, Ministarstvu
financija i Hrvatskoj lutriji preporudili smo pojacanu kontrolu postovanja zakonskih odredbi
kod svih trgovackih drustava koja prireduju igre kladenja, a kako bi se zastitilo djecu i njihovu
dobrobit. Obavijesteni smo da Hrvatska lutrija svoje prodavace opetovano upozorava da je
prihvacanje uplata od maloljetnika osobito teska povreda radnih obveza, a za njihove
poslovne suradnike dostatan razlog za raskid poslovne suradnje te da je povodom nase
obavijesti jo$ jednom proslijedeno upozorenje svim radnicima i zastupnicima, ovlastenim
prodavacima igre na sreéu kladenje. Interes za igre na srecu, posebice kladenje izrazen je
kod starijih maloljetnika. Prevalencija ovisnosti u mladoj dobnoj skupini veéa je nego u cijeloj
populaciji i veliki postotak patoloskih ovisnika svoj kontakt s igrama na srecu ostvari u
mladim danima, a rano ukljucivanje u igru smatra se faktorom rizika za razvoj ovisnosti.

lako smo obavijesteni o aktivnostima i mjerama koje Hrvatska lutrija, kao potpisnica
European Lotteries Standarda (dokumenta za zastitu druStveno odgovornog priredivanja
igara na srecu), broj ovisnika o kocki raste i trazi sustavno promisljanje zastite djece. Novi
Zakon o igrama na srecu zabranjuje primanje uplata za kladenje od osoba mladih od 18
godina, a u slucaju sumnje u ispunjenje tih uvjeta igra€ je duzan priredivacu pruziti dokaze o
svojoj punoljetnosti. Postrozeni su uvjeti za priredivanje igara kladenja, a oglasi i reklame
vezani uz igre na srecu se ne smiju objavljivati u radijskim i televizijskim emisijama za djecu i
mladez niti u tiskanom materijalu namijenjenom djeci i mladima. Kao i u slu¢aju alkohola i
duhana nuzZna je rigorozna primjena i pracenje provedbe i ovoga zakona u zastiti djece.

Problem ovisnosti ne moze se rijeSiti samo kaznama. Djeci je vazno ponuditi sadrzaje koji ¢e
ih udaljiti od izvora ovisnosti, osmisliti im slobodno vrijeme, ponuditi prostore i centre za
mlade i kontinuirano provoditi preventivne programe.

3.13 PRAVO NA ZDRAV OKOLIS

Pravobraniteljica za djecu je i u 2009. godini postupala po prijavama gradana, roditelja i
ucenika o oneciséenju zraka i okolisa. Predlagala je ubrzavanje postupanja u otklanjanju



Stetnih posljedica onecis¢enja zraka. Tijekom godine u nekoliko navrata je od strane gradana
primije¢eno pojacano onecis¢enje zraka u samom gradskom podrucju Siska, unatoc
informaciji o obavljenim radovima sanacije i tehnickog unapredenja postrojenja Rafinerije
nafte. Temeljem prikupljenih saznanja o izvoru oneciséenja zraka te prije upucenih
preporuka i prijedloga institucijama i tijelima (Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi,
Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Ministarstvo zastite okoliSa, prostornog uredenja i
graditeljstva, Odbor za zastitu okolisa Hrvatskog Sabora, Agencija za zastitu okolisa, Sisacko-
moslavacka Zupanija i grad Sisak) za Zurno poduzimanje mjera s ciliem poboljSanja stanja,
pravobraniteljica je sudjelovala u raspravi na Odboru za zastitu okolisa Hrvatskog Sabora, na
kojem se raspravljalo o stanju zagadenosti zraka u gradu Sisku i Sisacko-moslavackoj Zupaniji.
S obzirom na saznanja o trenuta¢nom stanju pogona Rafinerije Sisak, kao i o budué¢em
razvoju pogona, ustrajala je na izvrSenju obveze drzave da djeci mora osigurati zdrav okolis.
Upozorila je da Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi mora podatke o oboljelima prikupljati
Zurnije, da je neprimjereno raspravljati o podacima s dvije godine zakaSnjenja te da se
zasebno trebaju iskazivati podaci o oboljeloj djeci, buduci da to do sada nije bio slucaj, ali i da
se zagadivaCu okoliSa trebaju zadati cvrsti rokovi za izvrSenje pojedinih mjera sanacije
postrojenja, u svrhu praéenja dinamike izvrSenja. Odbor za zastitu okolisa Hrvatskog Sabora
je prihvatio prijedloge sudionika sjednice te donio zakljucke kojima se zaduZuje Vlada RH za
kontinuirano praéenje stanja kakvoce zraka na podrucju grada Siska i ubrzano izvodenje
radova na modernizaciji postrojenja Rafinerije nafte Sisak i podnosSenje novog izvjesca
Odboru koje ¢e sadrzavati i sliku zdravlja Sisacko-moslavacke Zupanije. U zakljuécima se
zaduZuje INA-Rafinerija nafte Sisak za ubrzanje predvidene modernizacije postrojenja, a
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi za poduzimanje aktivnosti na osnivanju specijalne
bolnice za diSne bolesti u Petrinji, kao i osnivanje onkoloskog odjela u Opéoj bolnici u Sisku.

Na prijavu ucenika osnovne Skole o bespravno izgradenoj gradevini u dvoristu sSkole te
neposrednoj izloZenosti oneciséenom zraku uslijed emisija koje nastaju proizvodnjom plovila,
pravobraniteljica za djecu je uputila preporuku i zatraZila izvjeS¢e o poduzetim mjerama
Ministarstvu zastite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva - Upravi za inspekcijske
poslove. U zaprimljenom izvjeS¢u inspekcijske sluzbe je navedeno kako je inspekcija
postupala sukladno zakonskim ovlastima te je mjerenjem utvrdeno da su emisije oneciséenih
tvari u zrak u zakonom dozvoljenim grani¢nim vrijednostima, a bespravno izgradeni dijelovi
prostora i opreme su uklonjeni. Divlji deponiji, kao odlagaliSta raznovrsnog otpada u blizini
naselja i Skola, predstavljaju problem za vedinu jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave, jer nemaju dovoljno financijskih sredstava za njihovu sanaciju. Misljenja smo da
bi pravovremenim poduzimanjem zakonom predvidenih mjera, odmah po njihovom
uocavanju, sanacija bila jednostavnija.

Pravobraniteljici za djecu obratili su se roditelji i gradani, navodec¢i kako se u njihovom
naselju nalazi bespravno postavljena bazna stanica mobilnog operatera. Smatraju da je
bazna stanica opasna jer Siri elektromagnetsko neioniziraju¢e zraenje koje je opasno po
zdravlje djece, kojih u neposrednoj blizini Zivi stotinjak. Iz podneska je razvidno i da su se
obratili gradevinskoj inspekciji, koja je navodno donijela rjesenje o uklanjanju nelegalne
bazne stanice, ali da se ona unato¢ tome ne uklanja, zbog ¢ega su, navode, stekli dojam da se
ostavlja vrijeme mobilnom operateru za sredivanje dokumentacije za ostanak odasiljaca na
tom mjestu. Svjesni opasnosti i rizika koji onecis¢eni okolis ima po zdravlje ljudi, preporucili
smo Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi i Ministarstvu zaStite okoliSa, prostornog
uredenja i graditeljstva da u okviru svojih ovlasti Zurno preispitaju navode predstavnika



roditelja te poduzmu sve nuzne mjere i radnje kako bi se sprijeCila moguca ugroZenost
zdravlja djece.

Pravobraniteljica za djecu zaprimila je predstavku mjeStana u kojoj se navodi kako je u
samom centru grada, gdje je naseljenost najgusca, ilegalno postavljen repetitor mobilnog
operatera te su tako djeca i odrasli izloZeni zraenju. Ministarstvu zastite okolisa, prostornog
uredenja i graditeljstva te Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi preporucili smo da u okviru
svojih ovlasti Zurno preispitaju navode iz predstavke te da poduzmu sve nuzne mjere i radnje
kako bi se sprijecila mogucéa ugrozenost zdravlja djece.

Uoceni problem nedovoljne Cistoée i neuredenosti javnih povrSina, parkova i igraliSta za
djecu nije u cijelosti rijeSen, unato¢ dostavljenim pisanim poticajima cEelnicima jedinica
lokalne samouprave. Ipak, mnogi nacelnici opc¢ina i gradonacelnici odgovorili su
pravobraniteljici na postavljeni upit i prijedlog za poduzimanjem preventivnih mjera zastite i
Zurne sanacije djecjih igralista te drugih prostora koji sluZze djeci za odmor i slobodno
vrijeme, igru i razonodu. Premda navedeni podaci o poduzetom (izgradenost djecjih igralista,
odrzavanje i problemi pri nadzoru) upudéuju na pozitivan pomak, otkrivaju i brojne
neiskoriStene mogucnosti unapredivanja okolisa, tako da on bude prilagoden sigurnoj i
bezbriznoj igri djece.

3.14 ZASTICENOST PRAVA DJECE NA OTOCIMA

Pravobraniteljica i njezine suradnice su tijekom 2009. godine obisle odgojno obrazovne
ustanove na otoku Visu, Mljetu i Krku, razgovarale s ucenicima i djelatnicima sSkola i vrti¢a te
s predstavnicima lokalnih vlasti. Nakon posjeta i uvida u teSkoée ostvarenja prava djece na
otocima, upuéene su preporuke nadleznim institucijama.

- Prilikom posjeta odgojno obrazovnim ustanovama na otoku Visu,
pravobraniteljici su djeca i djelatnici Skola ukazali na brojne probleme s kojima se suocavaju
djeca, mladi i obitelji na otoku. Istaknuli su problem prodaje alkoholnih pica i cigareta djeci
kao i problem nekontroliranih izlazaka djece nakon 23 sata na podrudju cijelog otoka. Naveli
su i potrebu ozivljavanja prostora starih podrucnih Skola kojih je na otoku ¢ak 14. Osnovna
Skola Vis ima potrebu za koristenjem jedne takve podruéne Skole za kvalitetno osmisljavanje
slobodnog vremena djece i razli¢itih radionica za djecu. Rekli su kako su takav zahtjev uputili
Gradu Visu koji je, prema navodima, vlasnik tih Skola, no zahtjevu se nije udovaoljilo.
Djelatnici osnovne i srednje Skole u Visu, koje dijele istu zgradu, istaknuli su problem
nedostatka prostora i nemoguénost kvalitetnog organiziranja nastave. Djelatnici Srednje
Skole Vis upoznali sa nas sa svojim zahtjevom koji su uputili Gradu vezano za obnavljanje i
prenamjenu stare razruSene kasarne u srednjoSkolski centar. Ni tom zahtjevu nije
udovoljeno. Upozorili su i na problem loSe prometne povezanosti s kopnom, kao jedan od
uobicajenih problema na otocima, koji takoder pogada i djecu, medu ostalim i kad zbog
Skolskih obveza moraju otici, primjerice u Split. Djeca i djelatnici Skole ukazali su nam i na
slabu ponudu kulturnih sadrZaja na otoku. Naveli su kako filmovi u kino dolaze svaka tri
mjeseca, nema kazalista, a ni prostora, odnosno centra za mlade u kojem bi provodili
slobodno vrijeme. Stoga izlaze u kafice, pri cemu ih nitko ne kontrolira.

Djelatnici Skola i drugih institucija upozorili su na nedostatak stru¢nog kadra na otoku,
bududi da se strucni prosvjetni kadar i djelatnici socijalne skrbi teSko odlucuju za rad na
otoku, medu ostalim i zbog neosiguranih stambenih uvjeta. Takav kadar im je neophodan, s



obzirom da je, prema njihovim navodima, na cijelom otoku veliki broj djece s razli¢itim
obiteljskim, socijalnim i zdravstvenim teSko¢ama te je pomo¢ neophodna i djeci i roditeljima.
Predskolske ustanove nemaju zaposlenog niti jednog stru¢nog suradnika Sto rezultira
nepravovremenim detektiranjem problema djece, a samim tim i neodgovarajuéim
tretmanom. Osnovne Skole i srednja Skola imaju stru¢ne suradnike zaposlene na pola radnog
vremena, Sto otezava kvalitetno pradenje i rad s u€enicima koji imaju potrebu za stru¢nim
tretmanom. Kako tretman obitelji nije u ovlastima stru¢nog suradnika Skole, a zbog
kadrovskih problema Centra za socijalnu skrb Split, Podruznica Vis nema trenutno niti jednog
stru¢nog djelatnika, obitelji nemaju gdje dobiti struénu psiholosku pomoc¢ i obiteljskopravnu
zastitu. Djelatnici Skola Zale se da se u slucaju bilo kakve krizne situacije Skola nema kome
obratiti, ni prijaviti krSenje prava djece. Djelatnici Centra za socijalnu skrb iz Splita rijetko
dolaze, a kako je veliki broj obitelji s obiteljskim i socijalnim problemima, nije moguée da
jednim susretom djeca dobiju adekvatnu pomoc i zastitu.

Djelatnici Skole procjenjuju da je najveci problem na otoku nedostatak struénog osoblja koje
bi pruzalo usluge psiholoskog savjetovanja djece i roditelja, bilo u resoru Ministarstva
obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti ili Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi.
Problemi financijske prirode i udaljenost otoka obiteljima su ¢esto prepreka odlasku u Split
na savjetovanje i drugu vrstu tretmana (psiholoskog, psihijatrijskog, defektoloSkog,
logopedskog, lije¢nickog) pa djeca ne dobivaju pravovremenu zastitu i pomo¢. Prema nasSim
saznanjima Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti u blizini Komize
ima prostore u svojem vlasnistvu, stoga smo mu preporudili da razmotri potrebu
eventualnog otvaranja podruznice Obiteljskog centra na Visu, koja bi, uz ostalo, pruzala
usluge savjetovanja, sto je djeci i obiteljima tog otoka neophodno.

Pravobraniteljica za djecu je, na temelju prikupljenih informacija, uputila preporuke
ministarstvima i brojnim institucijama u Ccijoj je nadleZnosti rjeSavanje svih navedenih
problema. Preporuke je uputila i Gradu Visu apelirajuci da se poduzmu sve mjere kako bi se
omogucili bolji uvjeti za ostvarivanje prava djece na otoku te kako bi djeca i mladi imali na
raspolaganju viSe kulturnih i drugih sadrzaja kao i primjerene prostore za provodenje
slobodnog vremena.

- Na temelju posjeta otoku Mljetu i razgovora s djecom, djelatnicima
Skole i predstavnicima lokalne zajednice, uocili smo problem nemoguénosti ostvarivanja
predskolskog odgoja djece na otoku i nedostatak Skolske sportske dvorane. Stoga smo
Zupaniji Dubrovacko-neretvanskoj preporucili da razmotri moguénost $to brie realizacije
izgradnje Skolske dvorane, a $koli i nadleznom ministarstvu da razmotre potrebe i
moguénosti zaposljavanja stru¢nih suradnika u OS Mljet. Ujedno smo im preporucili da
razmotre i poteSkoée oko otvaranja vrti¢a na otoku Mljetu.

- Tijekom obilaska osnovne Skole na otoku Krku uocili smo problem
ustroja Skole, bududi da podrucje cijelog otoka pokriva jedna matic¢na i sedam podrucnih
Skola. Na taj nacin strucni suradnici, u timu koji ¢ine dva pedagoga, psiholog i defektolog, ne
mogu ucinkovito zadovoljiti potrebe velikog broja djece na udaljenim lokacijama. Kao
problem ravnatelj istiCe i potrebu za asistentom u nastavi za pomo¢ za dvoje ucenika s
teskoéama u razvoju, koju skola ne uspijeva ostvariti.

Na osnovu prikupljenih podataka, Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta preporudili
smo da osigura financijska sredstva za zaposljavanje strucnih suradnika u dovoljnom broju i
odgovarajuce struke koja odgovara broju i potrebama ucenika Skole te asistenta u nastavi za



djecu s teSko¢ama. Osnivacu, Primorsko-goranskoj zZupaniji preporucili smo da ostvari takvu
mrezu osnovnih skola u kojoj ¢e Skole na otoku Krku moéi, u skladu sa zahtjevima Drzavnog
pedagoskog standarda osnovnosSkolskog sustava odgoja i obrazovanja i u skladu s
potrebama djece na otoku, zaposliti dovoljan broj struénih suradnika.

Zupaniji je preporu¢eno i da osludkuje potrebe $kola za asistentima u nastavi, za ije je
zaposljavanje potreban zahtjev osnivac¢a upucen ministarstvu te da pomogne u ostvarivanju
tih potreba.

Uocili smo i nedostatak prostora za zabavu djece na otoku Krku. Djeca isticu da se tijekom
ljieta druze na otvorenom, dok ih tijekom zime loSe vrijeme prisiljava na odlazak u kafice,
gdje neki od njih vrlo rano pocinju piti alkoholna pica i pusiti cigarete (rekli su da neki njihovi
vrSnjaci pocinju piti i pusiti ve¢ u 6. razredu). Opisuju da u Krku mogu koristiti sportsku
dvoranu, no ona je vikendom zatvorena. Djeca prizeljkuju kino i centar za zabavu gdje bi
mogli s vrSnjacima provoditi slobodno vrijeme. Ured je stoga preporucio Gradu Krku i
opcéinama na otoku da osiguraju prostor u kojem bi se osnovao centar za djecu i mlade, s
ponudom primjerenih sadrzaja, pri ¢emu treba poslusati njihove zZelje i ideje.

Prilikom posjeta otoc¢nim Skolama njihovi djelatnici ukazali su na problem nestru¢nog
prosvjetnog kadra kao i nepotpune satnice prosvjetnih djelatnika zaposlenih u otoc¢nim
Skolama. Zbog nepovoljnih uvjeta, loSe prometne povezanosti i problema stanovanja, strucni
prosvjetni kadar tesko se odlucuje na rad na otoku. Zato djeci u otocnim Skolama cesto
predaje nestrucni kadar, primjerice, jedan ucitelj predaje vise nastavnih predmeta ili ucitelj
razredne nastave predaje gotovo sve predmete u predmetnoj nastavi. Usto udlitelji ne
odlaze na redovne edukacije i usavrSavanja, opravdavajuéi to nemoguénos$c¢u organiziranja
zamjene dok su oni na edukaciji, a demotivira ih i loSa prometna povezanost s kopnom, a i
neodgovarajudi termini edukacija.

U svrhu podizanja razine kvalitete rada i zastite obrazovnih i drugih prava djece, preporucili
smo nadleznom ministarstvu da ispita stanje u oto€nim Skolama i razmotri mogucénost
razli¢itih vrsta poticaja za prosvjetni kadar na otocima, a Agenciji za odgoj i obrazovanje da
prilikom organizacije stru¢nih usavrSavanja vode racuna i o djelatnicima odgojno obrazovnih
ustanova na otocima.

3.15 ZASTITA DJECE KOJA SU GOSPODARSKI ISKORISTAVANA

Zastita prava djece od gospodarskog iskoristavanja, u sklopu praéenja povreda ekonomskih
prava djece, bila je i u 2009. godini predmetom pracenja Ureda pravobraniteljice za djecu te
podloga za opde incijative sveobuhvatne zastite djece. Od 75 prijava povreda ekonomskih
prava djece, 48 prijava se odnosilo na zastitu od gospodarskog iskoriStavanja i obavljanja
Stetnih poslova kod poslodavaca ili pri obavljanju struéne prakse u skolama. U 20 sluéajeva
se radilo o obavijestima Drzavnog inspektorata o nezakonitom radu ili zaposljavanju djece u
podruéju radnih odnosa kod poslodavca. Ostalo su bile pojedinacne prijave povreda prava
djece zaprimljene od roditelja, gradana ili predstavnika institucija.

Prema izvjeSéu Drzavnog inspektorata, u 2009. godini su, unutar 15.044 obavljenih nadzora,
u 68 nadzora otkrivene nezakonitosti u odnosu na 73 malodobnika. Pocinjene su 153
povrede prekrsajno sankcioniranih odredaba Zakona o radu, Zakona o drzavnom
inspektoratu, Zakona o strancima, Zakona o mirovinskom osiguranju i Zakona o obveznom



zdravstvenom osiguranju, koje se odnose na rad i zaposljavanje djece te je u jednom slucaju
utvrdeno postojanje osnovane sumnje da je pocinjeno kazneno djelo povrede prava radnika
na radni staZz, odnosno prava iz mirovinskog i zdravstvenog osiguranja. NajviSe nezakonitosti
podinjenih u odnosu na malodobnike utvrdeno je u djelatnosti ugostiteljstva, potom
trgovine, turizma, industrije, graditeljstva, komunalnih djelatnosti i obrtnicko usluznih
djelatnosti, i to na poslovima konobara, pomoénih konobara, kuhara i pomoénih kuhara,
prodavaca, trgovaca, gradevinskih i pomoénih gradevinskih radnika, pomoéne frizerke,
naplate parkiranja, pekara i pomocnih pekara, zatim u sezonskim poslovima u poljoprivredi i
poslovima privezivanja brodova.

Povrede otkrivene nadzorom inspektora, odnosile su se na: sklapanje ugovora o radu na
odredeno vrijeme s malodobnom osobom u sluéaju koji nije u skladu sa zakonom, ili
kolektivnim ugovorom; sklapanje ugovora o radu s malodobnom osobom koji nisu sadrzavali
sve podatke propisane zakonom; zaposljavanje bez odobrenja njihovih zakonskih zastupnika;
neurucivanje pisane potvrde o sklopljenom ugovoru o radu odnosno nesklapanje ugovora u
pisanom obliku; neurucivanje primjeraka prijave na obvezno mirovinsko i osnovno
zdravstveno osiguranje; rad duzZi od punog radnog vremena; neobavjesStavanje inspektora
rada o prekovremenom radu djeteta; rad nodu; rad na poslovima koji mogu ugroziti zdravlje,
¢udorednost ili razvoj (17-godiSnjakinja radila u no¢nom baru na poslovima konobarice);
neurucivanje obrac¢una pla¢e odnosno obracuna dugovane, a neisplaéene plaée; nezakonito
zaposljavanje djece mlade od 15 godina (14,5 godisnja djevojcica radila na poslovima
konobarice u ugostiteljskom obrtu, jedna 11 godiSnja djevojcica radila na poslovima prodaje
ulaznica u zabavnom parku, a dvoje djece od 13 i 14,5 godina na poslovima naplate
parkiranja i iznamljivanja sportske opreme). Protiv poslodavaca kod kojih su otkrivene
nepravilnosti podneseni su zahtjevi za pokretanje prekrsajnih postupaka.

Inspektori rada su u 2009. godini takoder provodili nadzore u podrucju zastite na radu. Od
ukupno 8893 nadzora, inspektori rada su kod Cetiri poslodavca utvrdili postojanje osnovane
sumnje da su pocinjene nezakonitosti u odnosu na malodobne radnike. U 75 nadzora
inspektori su zatekli 132 malodobna radnika, odnosno ucenika na naukovanju. Utvrdili su da
su poslodavci nezakonito rasporedili malodobne radnike na poslove s posebnim uvjetima
rada. U jednom slucaju je utvrdeno da je ucenik teze ozlijeden na naukovanju (poslodavac
mu je dopustio, suprotno zakonu, da samostalno obavlja poslove strojobravara), u dva
slu¢aja utvrdeno je da se dvoje ucenika lakSe ozljedilo i to jedan na poslovima rezanja na
kruznoj pili, a drugi na obavljanju poslova pomoénog zidara. U ¢etvrtom slucaju utvrdeno je
da je jedan malodobni uéenik smrtno stradao zbog toga Sto poslodavac nije osigurao da se
poslovi obavljaju prema pravilima zastite na radu, odnosno nije osigurao zastitu protiv pada
radnika u dubinu (prostor za lift) .

U 2009. godini inspektori rada u podrucju radnih odnosa zaprimili su 149 zahtjeva roditelja
odnosno zakonskih zastupnika djece mlade od 15 godina za izdavanje odobrenja za
sudjelovanje uz naplatu u izvodenju umijetnickih, scenskih ili drugih slicnih djela, ali i
snimanju video spotova, TV reklama, serijala i dr. Inspektori su u 143 slucaja izdali odobrenje
jer su procijenili kako navedene aktivnosti ne ugroZavaju zdravlje djece, ¢udorednost,
Skolovanije ili razvoj. Ostali zahtjevi nisu razmatrani jer su bili podneseni retroaktivno, ili su
zakonski zastupnici odustali od zahtjeva, a u jednom slucaju bila je rije¢ o zahtjevu za dijete
starije od 15 godina.



Uz zastitu djece, sukladno propisima o radu i postupanja inspektora rada, a temeljem
izmjena i dopuna Obiteljskog zakona, od pocetka 2008. godine i centri za socijalnu skrb
provode postupak zastite djece od gospodarskog iskoristavanja.

U primjeni je odredba kojom se, za sklapanje ugovora izmedu maloljetnog djeteta i fizi¢kih ili
pravnih osoba kojima je predmet raspolaganje buduéim imovinskim pravima djeteta u vezi s
njegovim Sportskim, umjetnickim ili slicnim aktivnostima, trazi prethodno odobrenje centra
za socijalnu skrb. Centar mora, radi dobrobiti djeteta, osobito paziti da se zastite djetetova
imovinska prava i interesi, a obveze iz ugovora mogu trajati najdulje do punoljetnosti
djeteta. Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti i Ministarstvu
gospodarstva, rada i poduzetnistva predlozili smo (u vrijeme pisanja ovog izvjeséa) da, radi
izbjegavanja paralelizma u postupanju, Zurno pristupe uskladenju propisa. Drzimo da bi
Obiteljskim zakonom svakako trebalo regulirati ovo podrucje, jer se u suprotnom, ostavlja
mogucnost zlouporabe, iskoriStavanja i ugrozavanja prava djece, kako od strane roditelja,
tako i drugih fizickih ili pravnih osoba.

Drzavni inspektorat, sukladno Zakonu o drzavnom inspektoratu, obavlja poja¢ani nadzor u
vezi s otkrivanjem nezakonitog rada i zapoSljavanja djece, ali ne i zastite prava ucenika
prilikom obavljanja stru¢ne prakse, osim u dijelu zastite na radu. U boljoj zastiti prava i
interesa maloljetnih redovitih ucenika ucinjen je znacajni iskorak u donosSenju novog
Pravilnika o obavljanju djelatnosti posredovanja pri zaposljavanju, koji je utvrdio uvjete pod
kojima maloljetni redoviti ufenici mogu raditi temeljem ugovora o povremenom radu
ucenika. Uredeno je maksimalno radno vrijeme, pravo na stanku, odmor te zabrana no¢nog
rada od 20 sati uvecCer do 6 sati ujutro. NazZalost, za postupanja protivno odredbama
Pravilnika nije predvidena prekrsajna odgovornost poslodavca.

Zeledi $to cjelovitije zastititi prava uéenika strukovnih $kola, Ured pravobraniteljice za djecu
se ukljucio u aktivnosti oko donoSenja novog Zakona o strukovnom obrazovanju. Predlozili
smo dopune u Zakonu o strukovnom obrazovanju u dijelu zastite u¢enika od gospodarskog
iskoriStavanja i dostavili ih Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta. Vecina prijedloga je
prilikom donosSenja Zakona pocetkom 2009. godine prihvacena. Tako je prihvaéeno da
ucenici u prvoj godini obrazovanja, koji su mladi od 15 godina, ne smiju biti optereéeni
praktichom nastavom i vjezbama vise od Cetiri sata dnevno (ne vise od 20 sati tjedno);
utvrdena je obveza sklapanja ugovornih odnosa izmedu ucenika, Skole i poslodavca kod
kojeg ucenik obavlja prakticnu nastavu i vjezbe; utvrden je inspekcijski nadzor nad
obavljanjem strucne prakse i vjezbi; uvedena je prekrSajna odgovornost i nov¢ana kazna te
pojac¢ana odgovornost za zastitu u¢enika od gospodarskog iskoristavanja, ako se polaznicima
utvrdi dnevno trajanje prakti¢ne nastave i vjezbi suprotno propisima kojima se ureduju radni
odnosi.

S ciljem boljeg praéenja primjene Zakona o strukovnom obrazovanju, u lipnju 2009. godine
odrzali smo stru¢nu raspravu o zastiti prava ucenika strukovnih Skola. U raspravi su
sudjelovali predstavnici poslodavaca, Skola, prosvjetne inspekcije i Drzavnog inspektorata te
ucenika strukovnih Skola. Zakljuceno je da treba pratiti rad sluzbi na izradi analize postojecih
propisa u odnosu na zasStitu prava ucenika te da su nuzna poboljsanja, narocito u dijelu
nadzora (ustrojavanje evidencija radi lakSeg sustavnog pracenja, standardiziranje poslova
voditelja prakti¢ne nastave, licence i suglasnosti o ispunjenosti uvjeta za obavljanje prakti¢ne
nastave i sl.); u pravilnoj interpretaciji ovlasti pojedinih sluzbi u zastiti prava ucenika, prema
Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli, Zakonu o strukovnom obrazovanju



i Zakonu o obrtu; u informiranju roditelja i u€enika o pravima ucenika u dijelu ostvarivanja
prakti¢ne nastave i vjezbi, kao i instrumentima zastite.

U posljednjem kvartalu 2009. godine, sukladno zaklju¢cima sa stru¢ne rasprave, organizirali
smo tri radna sastanka dionika vaznih za primjenu Zakona: Ureda pravobraniteljice za djecu,
Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva,
Hrvatske obrtnicke komore i Drzavnog inspektorata. Na sastancima su se razjasnile
nedoumice u provedbi zastite ucenika za vrijeme obavljanja stru¢ne prakse, razgranicile su se
ovlasti inspekcije rada i inspekcije zastite na radu te su se razmijenile informacije o provedbi
Zakona o strukovnom obrazovanju. Ohrabrujuce je da su nakon sastanaka inspektori
drzavnog inspektorata odrzali inspekcijske nadzore kod dijela poslodavaca koji posjeduju
dozvolu (licencu) za provedbu prakti¢nog dijela naukovanja te su o uo¢enim nepravilnostima
obavijestili i Hrvatsku obrtni¢ku komoru.

Zastita ucenika pri obavljanju prakticne nastave je nuzna i Skole i poslodavci moraju biti
svjesni posljedica nepostovanja pravila zastite djece. Slucaj u kojem je u¢enik smrtno stradao
jer nisu bili postivani propisi o zastiti na radu moraju biti upozorenje svima koji sudjeluju u
organizaciji prakti¢ne nastave ucenika, kako se stradavanje djece ne bi ponovilo.

Uz zastitu djece od gospodarskog iskoriStavanja i obavljanja Stetnih poslova kod poslodavaca
ili pri obavljanju stru¢ne prakse u Skolama, skre¢emo pozornost na problem zastite djece
koja prose. Uredu se obracaju gradani i ukazuju nam kako djeca prose na raskrizjima u vrlo
ugrozavajuc¢im uvjetima, opasnim po njihovo zdravlje. Djeca prose po gradskim ulicama,
trgovackim centrima, tramvajima i autobusima. Nerijetko su ona prisiljena na prosnju te
reakcija nadleznih tijela treba biti pravovremena i koordinirana kako bi se djeca adekvatno
zastitila. Prema podacima Ministarstva unutarnjih poslova, tijekom 2009. godine policijski
sluzbenici su zabiljezili 70 slucajeva u kojima su u prosjacenju zatecena djeca koja su prosila
sama ili u prisutnosti roditelja ili drugih odraslih. Od toga ih je 32 bilo mlade od 14 godina.

Policija je protiv roditelja pokrenula prekrsajne postupke zbog poticanja na prosjacenje i
zbog loSeg odgoja i zanemarivanja. U Sest sluéajeva roditelji su prijavljeni za kazneno djelo
zapustanja i zlostavljanja djeteta. U pet slucajeva se radilo o recidivu Cinjenja prekrsaja
prosjacenja. O svakom pojedinaénom obradanju gradana redovito smo obavjestavali policiju
i trazili Zurno postupanje kako bi se u suradnji s nadleznim tijelima socijalne skrbi djeci
pruzila odgovaraju¢a zastita. No, kako od gradana dobivamo informacije da, unatoc
pravovremenom obavjestavanju policije, nerijetko izostaje oCekivana reakcija te se policijski
sluzbenici ne odazivaju na pozive, Ravnateljstvu policije Ministarstva unutarnjih poslova
preporucili smo da svoje djelatnike upozore na nuZnost suradnje s gradanima i
pravovremene intervencije kako bi se pomoglo ovoj posebno ranjivoj skupini djece. Dobili
smo informaciju kako ¢e se svim policijskim postajama naloziti da ovoj problematici posvete
osobitu paznju te da u koordiniranim aktivnostima s drugim nadleznim tijelima zastite ovu
kategoriju djece.

Takoder smo priredili smo i objavili na web stranici Ureda letak ,,Zastitimo
djecu koja prose”, Cija je svrha pojasniti gradanima ovu problematiku i osvijestiti ih o tome
da je pruzanje pomodi toj djeci nasa zajednicka odgovornost i duznost. Nazalost, moramo
ponoviti zakljuc¢ak iz prosle godine kako generalni protokol o postupanju u slucaju grubog
zanemarivanja duznosti zbrinjavanja ili odgoja djece, kojim bi bilo uredeno i postupanje u
zastiti djece koja prose, jos nije donesen.


http://www.dijete.hr/

3.16 OGLASAVANJE | ZASTITA PRAVA DJECE KAO POTROSACA

Odnos industrije oglasavanja prema djeci bio je vazan segment rada Ureda pravobraniteljice
i u2009. godini, na opéoj razini i povodom prituzbi gradana.

Tijekom 2009 godine primili smo 18 prijava gradana, uglavnom roditelja, vezano uz reklamne
poruke emitirane na televiziji i objavljene u tiskanim medijima ili na ulicnim plakatima.
Prituzbe na reklame u elektroni¢kim medijima odnosile su se na njihove vrijednosne poruke,
iskoristavanje djecje naivnosti i neprimjerenost sadrzaja reklama emitiranih u vrijeme djecjeg
programa.

Nasa nastojanja da se zabrani i ukine oglasavanje pornografskih sadrzaja u tiskanim
medijima, odnosno dnevnim novinama, koje su u vedini obitelji dostupne djeci, nisu urodila
plodom, iz ¢ega zakljucujemo da u drustvu dominira stav kako je prihvatljivo djecu izlagati
pornografskim sadrzajima u medijima koji su im lako dostupni. Uo¢avamo nedostatak
spremnosti i volje da se takvo nezakonito ponaSanje sankcionira i sprijeci. Primjerice,
proteklih godina tjedni prilozi dvaju visokonakladnih dnevnih novina koji sadrzavaju
televizijski program (a to je tiskovina koja je djeci na dohvat ruke u gotovo svakom domu),
na zadnjoj stranici redovito objavljuju oglase za prodaju razliCitih videosadrzaja putem
mobitela, medu kojima ima i pornografskih. Povremeno upravo takvi sadrZaji dominiraju na
cijeloj oglasnoj stranici, a uz njih se nerijetko na ponudi nadu i crtani filmovi za djecu.
Smatramo da je rije¢ o krSenju Zakona o medijima, ali unato¢ nasim upozorenjima, zasad je
izostala reakcija nadleznih tijela ovlastenih za sankcioniranje takve prakse.

Djeca kao potrosaci opcenito nisu propisima adekvatno zasti¢ena od utjecaja reklama. Zakon
o zastiti potrosaca brine se za ekonomski interes potrosaca, a ne i za zaStitu njihove
psiholoske, socijalne, razvojne i moralne dobrobiti. Zastitu djece u odnosu na oglasavanje
putem televizijskih programa, koje je djeci uglavhom najdostupnije, predvida Zakon o
elektronickim medijima, iz 2009. godine, u kojem se navodi da audiovizualne komercijalne
komunikacije ne smiju , prouzrociti moralnu ili fizicku Stetu maloljetnicima“. Zakon takoder

navodi da nije dopusteno ,..izravno poticati maloljetnike na kupnju ili unajmljivanje
proizvoda ili usluge, iskoristavajuéi njihovo neiskustvo ili lakovjernost,...izravno poticati
maloljetnike na uvjeravanje njihovih roditelja ili drugih na kupnju robe ili usluga koje se
reklamiraju, ... iskoristavati posebno povjerenje koje maloljetnici imaju u roditelje,

nastavnike ili druge osobe, ili nerazborito prikazivati maloljetnike u opasnim situacijama®“.
Primjenu zakona nadzire Vijece za elektronicke medije.

No, mnoga pitanja u vezi sa sadrzajem reklama i utjecajem koje one mogu imati na dijete u
razvoju, prepustena su samoregulaciji trziSnih dionika, Sto se, sudeci prema prituzbama
pristiglim u Ured pravobraniteljice, nije pokazalo dostatnim.

Osobito su pritom nejasne moguénosti zastite djece od neprimjerenih sadrzaja u oglasima na
uliénim plakatima, koji su i zbog svoje veli¢ine i izlaganja na javnim prometnicama vrlo
uocljivi i djeca su im neprekidno izlozena. U tom podrucju je nemoguce da ih roditelji zastite
od potencijalno Stetnih utjecaja pa to svakako mora uciniti drzava. Zapazamo da se u tom
dijelu oglasavanja €esto potpuno ignorira eticki kodeks oglasavanja, ali i propisi, da se na
plakatima mogu proditati i izrazito vulgarne poruke ili poruke koje poti¢u na nasilje i druga
neprimjerena ponasanja te da se potpuno zanemaruje njihov potencijalno Stetni utjecaj na
djecu. Bududi da ne znaju kome bi se obratili gradani ¢esto o tome obavjeStavaju Ured
pravobraniteljice za djecu, ocekujuéi da ona moze zabraniti takve plakate.



Kao i ranijih godina, Pravobraniteljica za djecu u viSe je navrata, proizvodacima,
ogladivac¢ima, medijima, drZavnim institucijama, interesnim udrugama i drugima, isticala
nuznost izbjegavanja pritiska koji na djecu vrsi industrija oglasavanja. Utjecaji koji reklame
imaju na djecu, neovisno o mediju putem kojeg se emitiraju ili objavljuju, visestruki su.
Posebice su Stetni ako su reklamne poruke takve da djeci pokazuju opasne situacije kao
privlacne ili oglasavaju proizvode i usluge koje za djecu nisu prihvatljive. Pritom se ne moze
zanemariti poruka, kako su materijalna dobra presudna za postizanje sreée, a kojoj su djeca
neprekidno izloZena, Sto dugorocno moze uzrokovati niz nezeljenih posljedica po njih.

Djeca su svakodnevno izlozena reklamama koje vrlo ¢esto imaju neprikladan sadrzaj i nisu u
skladu s razvojnim potrebama djece, a emitiraju se u vrijeme koje djeca provode pred
televizijskim ekranima, objavljuju se u tiskovinama koje su djeci dostupne ili u prostorima u
kojima djeca provode znatan dio svog vremena. Pronalaze se razli¢iti nacini kako bi se
proizvodi i usluge, reklamirali i u djecjim vrti¢ima i Skolama, kroz ,,edukativne” akcije, darove
djeci ili ustanovi i sliéno. Pravobraniteljica za djecu ucestalo istice neprihvatljivost takve
prakse.

Djecu se iskoriStava i kao likove u reklamama (istrazivanje Medianeta pokazalo je da su,
djeca u velikom broju reklama iskoristena za reklamiranje proizvoda koji nemaju izravne veze
s djecom, a odnose se na sredstva za CiS¢enje, deterdZzente, omeksivace i prehrambene
artikle) koji ¢e privuéi odrasle gledatelje, ali i potaknuti djecu da utje¢u na odluke svojih
roditelja o kupnji. To je takoder neeti¢na praksa, dijelom i nezakonita, prema Zakonu o
elektroni¢kim medijima, no ona je vrlo rasirena i ocito se tolerira. Ured pravobraniteljice u
nekoliko je navrata dobivao upite o Stethom utjecaju takvog iskoristavanja djece te o
odgovornosti roditelja.

Osobitim problemom smatramo televizijsko reklamiranje pi¢a koja sadrzavaju alkohol, u
skladu sa Zakonom o hrani, na Sto je pravobraniteljica ¢esto javno upozoravala. Naime,
brojne reklame za pivo koje se prikazuju na televiziji u udarnim terminima, ¢esto vezano uz
sportske dogadaje, neminovno utjeCu na razvoj pozitivhog stava djece i mladih prema
konzumaciji alkohola. Nazalost, istraZivanja pokazuju da djeca i u nas vrlo rano zapocinju piti
alkohol i opijati se, sto je povezano s nasilni¢kim ponaSanjem, s padovima, ozljedama i
drugim stradanjima djece i mladih. Smatramo da se u razvoju takvih modela ponasanja ne
moze zanemariti ni utjecaj reklama za alkoholna piéa, premda to nije jedini ¢imbenik.
Nazalost, nije prihvacen prijedlog pravobraniteljice za djecu da se novim zakonom o
elektroni¢kim medijima potpuno zabrani reklamiranje alkoholnih pi¢a na televiziji, na isti
nacin kao Sto je zabranjeno reklamiranje duhanskih proizvoda.

U prosloj godini ucinjen je vazan korak u poboljSanju prava djece kao potrosaca, Cije efekte
u praksi o¢ekujemo u sljede¢em razdoblju. Naime, Na prijedlog Ministarstva gospodarstva,
rada i poduzetnistva Pravobranitelj za djecu je, Uredbom o odredivanju osoba ovlastenih za
pokretanje postupka radi zastite kolektivnih interesa potrosaca, predviden kao jedno od
tijela ovlastenih za zastitu kolektivnih interesa djece kao potrosaca. Prvi korak u zastiti
kolektivnih interesa potrosaca, je pisano upozorenje kojim se trazi od trgovca da prekine s
nedopustenim ponasanjem, a postupak se moZze pokrenuti na prijedlog ovlastene osobe ili
po sluzbenoj duznosti. Na taj nacin, zastita ekonomskih interesa djece potrosaca, dobiva
dodatni mehanizam i put djelovanja, Sto svakako pozdravljamo.



Odgovornost za zasStitu djece, pa tako i za razvijanje kritickog stava kod djece prema
sadrzajima koji im se nude, prije svega je ipak na roditeljima. Oni su prije svih pozvani
odgojno usmjeravati djecu i nauciti ih razlikovanju onoga Sto Zele od onoga $to im treba.

No, unato€ tome, institucije drzave se ne mogu izuzeti od odgovornosti za zastitu djece na
ovom podrucju i njegove bolje regulacije. Samoregulacija trziSnih dionika do sada se nije
pokazala zadovoljavajuéom, a dosadasnji Kodeks pravila oglasavanja, u dijelu koji se odnosi
na djecu i mladeZ, ne pruza adekvatne smjernice za oglasavanje koje bi bilo primjereno
potrebnoj razini zastite prava i interesa djece. No, ohrabruju¢im smatramo inicijativu
UdruZenja drustva trziSnog komuniciranja (HURA) za izmjenu Kodeksa oglasavanja, u Cijoj
izradi smo bili pozvani dati nase prijedloge koji su se odnosili na bolju nomotehnicku
uredenost teksta te pravila oglasavanja vezano uz zastitu djece u prometu, oglasavanje u
vrti¢éima i Skolama te reguliranje oglasavanja pornografskih sadrzaja.

3.17 PRAVO NA PRIVATNOST

Ostvarivanje prava na privatnost, u sklopu ostvarivanja osobnih prava djece, predmet je
kontinuiranog interesa i pracenja Ureda pravobraniteljice za djecu. U 2009. godini je
zaprimljeno 40 pojedinacnih prijava povrede prava na privatnost. Prijave su se veéinom
odnosile na povrede prava u medijima (o kojima se posebno govori u drugom dijelu izvjesca);
zaStitu osobnih podataka i evidencija o djeci; zastitu privatnosti djece na Internetu; zastitu
privatnosti djece od neovlastenog snimanja (video nadzor, fotografiranje i videosnimanje);
zaStitu privatnosti djece temeljem posebnih zakona (Zakona o zastiti pacijenata, Zakona o
osobnom imenu, Kaznenog zakona i dr.). Uz pojedinacne prijave, tijekom 2009. godine
povecan je broj telefonskih upita i obavijesti o povredama prava na privatnost.

U prijavama vezanim za zastitu osobnih podataka i evidencija o djeci prijavitelji su upozorili
na neovlasteni pristup evidencijama koje se vode u odgojno obrazovnim ustanovama,
bolnicama i udrugama. U prijaSnjim godiSnjim izvjes¢ima opisali smo karakteristi¢ne
slu¢ajeve neovlastenog postupanja predstavnika skole i vrtica s osobnim podacima djece i
njihovom objavom na oglasnim plo¢ama ili web stranicama ustanova te iznijeli nasa stajalista
i preporuke o zastititi osobnih podataka djece. Ministarstvu znanosti obrazovanja i Sporta
smo i na pocetku ove Skolske godine preporucili da, u suradnji s Agencijom za zastitu osobnih
podataka, educira predstavnike odgojno obrazovnih ustanova o Zakonu o osobnim podacima
i naCinima zastite osobnih podataka.

U ovom izvjeS¢u navodimo primjer prijave neovlastenog raspolaganja osobnim podacima
djece i ustupanja podataka na koriStenje jednoj udruzi (politickoj stranci), bez suglasnosti
roditelja. Ured pravobraniteljice za djecu obavijesSten je kako su na adrese vise od 3.000
maturanata s podrucja jedne Zupanije medu kojima su bili i brojni maloljetnici, pocela stizati
pisma s pozivom na aktiviranje u drustveno-politickom Zivotu. Upitno je kako se doslo do
imena i adresa djece te je li u ovom sluéaju na bilo koji naéin doSlo do neovlastenog
raspolaganja evidencijama o djeci, odnosno do krSenja zakona. Podnositelja prijave smo
informirali kako se prema navodima iz prijave moze zakljuciti da je doSlo do povrede prava
djece na zastitu osobnih podataka, ako maturanti ili njihovi roditelji prethodno nisu dali
suglasnost za njihovo koristenje. Uputili smo ga da se za provjeru jesu li podaci prikupljeni na
zakonit nacin obrati Agenciji za zastitu osobnih podataka koja je nadlezna za postupanje i
provedbu nadzora nad primjenom Zakona o zastiti osobnih podataka.



Ovo je samo jedan od primjera koji upucuje na problem i opasnost od neprofesionalnog
postupanja voditelja zbirki osobnih podataka, neovlastenog ustupanja podataka trec¢im
osobama i drugih mogucih zlouporaba. lako su za krSenje Zakona o zastiti osobnih podataka
propisane kazne, zlouporabe su sve ¢eSée. Nazalost pravne osobe koje imaju komercijalni ili
neki drugi interes, lako se odlu€uju za krSenje odredbi Zakona o zastiti osobnih podataka jer
zaprijeCena novéana kazna za prekrSaj nije dovoljno visoka i ne postize opcu svrhu
kaznjavanja, naspram dobiti koja se ostvaruje neovlastenim koriStenjem osobnih podatakais
tim u vezi moguéim pridobivanjem klijenata, novih ¢lanova stranke, kupaca i sli¢no.

- Sve vedi je broj prijava i obavijesti o krSenju prava
djece na privatnost objavom osobnih podataka o djeci na internetskim stranicama (blogu,
forumu ili nekoj od drustvenih mreza). Osim objave osobnih podataka, uz imena i prezimena
djece objavljuju se neprimjereni sadrzaji, fotografije, video zapisi, klevete i uvrede.
Opisujemo samo jedan sluc¢aj od mnogih, koji nam se ¢ini snazan za sagledavanje problema.
Roditelj nam je prijavio da se pri utipkavanju imena i prezimena njegove 14-godisnje kéeri u
Googleovoj trazilici pojavljuje vulgarna recenica o njoj. Nakon $to smo i sami otvorili portal,
pojavilo se niz prostackih kvalifikacija i uvreda o djevojcici. Na istom portalu bilo je slicnih
sadrZaja i o drugoj djeci, ¢ak i u dobi od 11 do 14 godina, s punim otkrivanjem identiteta, s
razmjenom uvreda i optuzbi te lascivnim komentarima. Neka djeca su ondje naivno
ostavljala svoje podatke i pozivala da im se jave zainteresirane osobe suprotnog spola
(,trazim curu/decka od 11 do 13 godina“). Podaci su uputili na to da vecina djece pohada
istu osnovnu Skolu u manjem mjestu. Navedene sadrZaje djeca su razmjenjivala putem
foruma na portalu informatickoga ¢asopisa, koji inace objavljuje poucne sadrzaje.

Ured pravobraniteljice za djecu obratio se glavnhom uredniku portala upozorivsi ga da osigura
uredivanje i moderiranje sadrZaja na forumu kako bi sprijecio prijetnje, uvrede i ugrozavanje
djece i onemoguéio razmjenu vulgarnosti. Urednik nas je potom izvijestio da su uklonili
propuste zbog kojih su se na forumu pojavili vulgarni sadrzaji (uklonjen je sadrzaj o 14-
godisnjoj djevojcici) i da rade na tehnickim poboljSanjima koja ¢ée olakSati uredivanje
sadrzaja, ustvrdivsi da im je stalo do zastite dobrobiti djece. Ali ustvrdio je i da je potpuna
kontrola nemoguca te da najvaznijim smatra nadzor roditelja nad djetetovim aktivnostima.

Razvoj tehnologija i velike moguénosti razmjene informacija pojaCavaju potrebu za
pronalazenjem kvalitetnih i ucinkovitih instrumenata zaStite privatnosti i s tim u vezi
mogucnosti brisanja informacija objavljenih na nezakoniti nacin, a koje su ugrozile
privatnost. Moguénost brisanja neovlasteno objavljenih podataka s portala ¢ije su domene
otvorene u Republici Hrvatskoj, po zahtjevu roditelja, policije ili ovog Ureda, u praksi postoji.
Medutim, veci je problem brisanje neprimjerenih sadrzaja na nekom od inozemnih portala.
Praksa je inace da internetski portali dulje vrijeme zadrzavaju podatke, neovisno o sadrzaju,
koji se istekom nekog roka briSu. Europske vlasti za zaStitu podataka su predlozile
Sestomjesecno zadrzavanje za korisnicke podatke, s ¢ime se sloZio Microsoft. Google pak
podatke zadrzava punih devet mjeseci. S tim u vezi su najavljene aktivnosti usuglasavanja
rokova sa svim svjetskim portalima. Praéenje koraka s tehnoloskim promjenama i s tim u vezi
osiguranje zastite privatnosti, nije samo problem Hrvatske, ve¢ je predmet upozorenja
Europske komisije za Europsku uniju. Naime, postojeéi europski zakoni o zastiti podataka
datiraju iz 1995. godine i trebaju se osuvremeniti. Najavljeno je donosenje niza novih zakona
u Europskoj uniji koji bi promijenili postojecu situaciju.

U ovom podrucju, u dijelu zastite privatnosti djece, vazna je aktivnost Agencije za zastitu
osobnih podataka, nadlezne za zastitu osobnih podataka u Hrvatskoj, kojoj se gradani mogu



obratiti u slucaju da im je pravo na privatnost na bilo koji nacin uskraceno ili povrijedeno.
Zakon o zastiti osobnih podataka propisuje da se osobni podaci koji se odnose na maloljetne
osobe smiju prikupljati i dalje obradivati u skladu s ovim Zakonom i uz posebne mjere
zaStite propisane posebnim zakonima. Oéekujemo da ¢e, narocito u dijelu zastite privatnosti
na novim medijima, Agencija za zastitu osobnih podataka zastititi privatnost djece na najbolji
nacin, kao i da ¢e se aktivno ukljuéiti u predlaganje modela bolje zastite privatnosti djece na
inozemnim internetskim portalima.

- Bududi da smo ranijih godina
u viSe navrata iznosili stajaliSta o zastiti privatnosti djece pri fotografiranju i video snimanju u
Skolama i vrti¢éima, pocetkom skolske 2009./2010. godine smo objedinjena stajalista o ovoj
problematici proslijedili Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta, koje je o tome upoznalo
sve ustanove u svome sustavu. Sudeéi po upitima koje dobivamo, jo$ uvijek postoji
nerazumijevanje zaposlenika skola i vrtica o tome je li fotografiranje i videosnimanje djece
dopusteno. Bilo je upita o tome je li roditelju dopusteno snimati dijete na Skolskoj predstavi;
smije |li student ili pripravnik snimati ogledni nastavni sat; je |li dopusteno fotografirati
ucenike za Skolski godisnjak. O stajaliStima Ureda i preporukama o edukativhom cilju video
snimanja u vrti¢ima i Skolama, piSemo u dijelu izvje$éa o obrazovnim pravima.

U ovom izvjeSéu opisujemo slucaj prijave povrede privatnosti djece zbog uvodenja kamera za
video-nadzor u skoli. Ured je obavijeSten kako je u jednom od objekata Skole postavljen
video-nadzor s tim da kamere nisu rasporedene samo na hodnike nego i u ucionice te u
dvoriste, a ucenici i najvedi dio profesora smatraju da se time krSe prava djece. Postavljanje
kamera je osim toga doZivljeno kao diskriminirajuéi postupak prema ucenicima u toj zgradi
jer nastavu u njoj pohadaju ucenici koji se obrazuju za obrtni¢ka zanimanja dok u zgradi u
centru grada u kojoj se obrazuju ucenici cetverogodisnjih strukovnih zanimanja kamere nisu
postavljene. Prijavitelj takoder navodi kako ravnatelj Skole, koji je odluku o postavljanju
video-nadzora donio radi zastite imovine Skole, ima na zaslonu svojega mobitela stalni uvid u
ono Sto kamere snimaju te snimke pokazuje i osobama koje nisu djelatnici Skole.

Problem postavljanja video-nadzora i moguce povrede privatnosti javio se veé prije nekoliko
godina, a u vezi s ucestalim unistavanjem skolske imovine u vanjskim prostorima skole.
Postavljanje video-nadzora u poslovnim prostorima pa tako i u Skolama regulirano je
odredbama Zakona o privatnoj zastiti i Pravilnikom o uvjetima i nainu provedbe tehnicke
zaStite i ne ovisi o volji pojedinca, ve¢ o procjeni ovlastene osobe za obavljanje poslova
tehnicke zastite da je takav nadzor potreban. S druge strane vazno je znati da, ¢ak i u slucaju
uvodenja video-nadzora, ako je to prema procjeni bilo potrebno, nije dopusteno
neovlasteno raspolaganje snimkama te da je svaka zloporaba kaznjiva. Obvezno je na
vidnom mjestu pri ulasku u prostor, kao i u unutrasnjosti prostorija, istaknuti obavijest da se
prostor nadzire sustavom tehnicke zastite.

lako je postavljanje video-nadzora dopusteno, uz ispunjenje zakonskih pretpostavki, drzimo
da bi za postavljanje video nadzora i u u¢ionicama odgojno-obrazovna ustanova morala imati
ozbiljne razloge. To bi, primjerice, bilo opravdano samo u slucaju jako ugrozene sigurnosti
djece i Skolske imovine, ako su prethodno sve druge moguénosti kvalitetne zastite
(kontinuirani stru¢no pedagoski rad s djecom u skoli, suradnja s roditeljima) iscrpljene. Ipak,
moramo se upitati zasto treba kamerom nadzirati boravak djece u odgojnoj grupi ili u
razredu, ako je s njima odgojitelj, ucitelj ili nastavnik Cija je zadac¢a odgoj i obrazovanije.



- Uredu pravobraniteljice za djecu u
ovoj godini obracali su se roditelji trazeéi zastitu privatnosti za svoju djecu koja je prema
njihovom misljenju bila povrijedena krsenjem posebnih zakona kojima je djetetu pravo na
privatnost bilo zajamcéeno. Razlozi povreda prava na privatnost bili su razliciti: nesuglasje u
propisima u kojima jedno pravo derogira drugo; nedovoljna senzibiliziranost za rjeSavanje
posebno rijetkih sluc¢ajeva koji traze iznimke u postupanju ili pak krajnje neprofesionalno
postupanje pojedinaca i nerazumijevanja potrebe i prava djeteta na privatnost. S tim u vezi
navodimo neke slucajeve koji su ukazali na problem zastite djetetovog najboljeg interesa.

U jednom slucaju Uredu pravobraniteljice za djecu obratila se majka djeteta kojem je
dijagnosticiran poremecaj spolnog identiteta i upozorila na probleme na koje dijete nailazi u
zastiti svoje privatnosti. Pozivajudi se na Zakon o zastiti pacijenata, majka je pitala postoji li
mogucnost premoscivanja problema i olakSavanja djetetovog funkcioniranja u drustvu i
pravnom prometu, u svakodnevnim situacijama kada je potrebno dokazati identitet, a bez
zadiranja u privatnost i zdravstveno stanje djeteta. O problemu i upitu majke upoznali smo
Ministarstvo uprave i Agenciju za zastitu osobnih podataka te zatrazili odgovore o tome kako
zastititi djetetovu privatnost na koju ima pravo temeljem Zakona o zastiti pacijenata, u
odnosu na odredbe Zakona o osobnom imenu i Zakona o drZavnim maticama.

U drugom slucaju, koji se odnosi se na primjenu Zakona o zastiti pacijenata, konkretno na
zasStitu privatnosti djeteta oboljelog od hepatitisa B ili zarazenog HIV-om, imamo jasno
izraZena stajaliSta struke. Medutim u praksi postoje nejednaka postupanja, djetetovo pravo
na privatnost je povrijedeno, iako dijete ima pravo na zastitu privatnosti i svatko, bez obzira
na nacin na koji je saznao informaciju o zdravlju djeteta, treba je ¢uvati kao profesionalnu
tajnu sukladno nizu zakona. Zaposlenici u nekim djecjim vrti¢ima ponasaju se sukladno
stajaliStu Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo i ne obavjeStavaju roditelje druge djece o
zarazenom djetetu te su svjesni da ne postoji obveza obavjestavanja ustanove o zarazenom
djetetu. No, u nekim vrti¢ima ili Skolama to nije slucaj. Sigurno je da je nuzno s jedne strane
zastiti dijetetovo pravo na privatnost, a istodobno provoditi sve preporuéene mjere
zdravstvenog nadzora u suradnji s epidemioloskom sluzbom te djetetovim pedijatrom i
infektologom. Educiranje zaposlenika odgojno obrazovnih ustanova takoder je potrebno
kako bi se izbjegli strahovi i uklonile predrasude kada je rije¢ o ovim bolestima.

Opisujemo i problem zasStite privatnosti djeteta u odgojno-obrazovnoj ustanovi i
neovlastenog iznoSenja podataka o djetetu, suprotno Kaznenom zakonu. O tome smo pisali i
u proSlogodisnjem izvjeS¢u, a tada smo i uputili preporuku Ministarstvu znanosti,
obrazovanja i Sporta. No, roditelji se i dalje javljaju Uredu i obavjeStavaju o povredama prava
na privatnost svojeg djeteta. Povrede se u pravilu odnose na neumjesno prepri¢avanje
djetetove obiteljske situacije te otkrivanje stajalista djeteta izre¢enih u povjerenju prilikom
postupka opservacije ili rada s djetetom. Sukladno Kaznenom zakonu i Zakonu o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli svi zaposlenici Skole duzni su cuvati kao
profesionalnu tajnu sve podatke o osobnom i obiteljskom Zivotu ucenika, koje saznaju u
obavljanju svoga posla. lako mnogi odgojitelji i ucitelji posStuju povjerljivost tih podataka, ima
onih koji to ne ¢ine bez obzira Sto je odavanje profesionalne tajne kazneno djelo za koje je
predvidena novcéana kazna ili kazna zatvora do Sest mjeseci. Zaposleniku Skole uz to prijeti i
gubitak radnog mjesta, bududi da je povreda Cuvanja poslovne tajne teza povreda radne
obveze.

Uz prijave, u kojima su nastavnici iz Ciste nepromisljenosti, prepricavanjem djetetovih
osobnih podataka grubo prekrsili njegova prava, u dva slucaja u ovoj godini su nastavnici,



povrijedeni time Sto se njihovim ocjenjivanjem ucenika bavila prosvjetna inspekcija i vodio
postupak, u medijima posredno razotkrili identitet te djece i izlozZili ih neugodnostima u
njihovoj sredini. Bez navodenja imena opisali su sluCajeve pojedinih ucenika, iznijeli
kvalifikacije o njima, njihovu znanju i ponasanju te javno iznijeli podatke koji su profesionalna
tajnai koje su bili duzni ¢uvati. Zabrinjava gubitak brige o privatnosti djece i neprofesionalno
postupanje u kojem se prijepori iz sfere radno pravnih odnosa, umjesto unutar za to
nadleznih tijela (Skolskog odbora, inspekcije i suda), pokus$avaju rijesiti putem medija.
Novinari i urednici to spremno objavljuju, pravdajuéi se da nisu htjeli nastetiti djeci, nego
kritizirati nezgrapni i neucinkoviti obrazovni sustav. Na djecu i njihovu dobrobit nisu ni mislili,
a u tome i jest problem. Zasigurno ovakvih povreda ne bi bilo da je sustav bio ucinkovit i da
su u njega imali povjerenje oni koji sudjeluju u postupku (ucitelji i roditelji) te da su osobe
koje su namjerno povrijedile djetetovu privatnost bile sankcionirane.

U sljede¢em slucaju rijec je o zastiti djetetove privatnosti prilikom upisa u Skolu, u odnosu na
Zakon o osobnom imenu i Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli. Uredu
pravobraniteljice za djecu obratila se majka 14-godiSnjeg djeteta trazedi posredovanje u
zaStiti prava na privatnost njezinog djeteta, a u odnosu na dostupnost treéim osobama
podataka naknadno upisanih u rodni list djeteta po rjeSenju o promjeni imena. Majka navodi
kako se njezino dijete ove godine upisuje u srednju Skolu, ¢emu je potrebno priloZiti rodni
list. Obavijestena je kako sukladno zaklju¢ku Vlade RH iz travnja 2008. godine pri upisu u
srednju Skolu nije potrebno donositi domovnicu i rodni list, jer ¢e ih Skole dobivati u
elektroni¢kom obliku izravno od Ministarstva uprave koje svim srednjoskolskim ustanovama
treba omoguciti pristup svojoj elektronic¢koj bazi podataka. S tim u vezi, majka pita je li
moguce da u rodnom listu budu upisani samo aktualni podaci, bez napomene o naknadnom
upisu promjene imena i starom imenu. Majka napominje kako su svjedodzbe 7. i 8. razreda,
koje je takoder u obvezi priloZiti pri upisu, izdane na novo ime djeteta, tako da informacija o
starom imenu, radi eventualnog dokazivanja identiteta, nije nuzna predstavnicima Skole. Od
Ministarstva uprave i Agencije za zastitu osobnih podataka zatraZili smo odgovor o
mogucnosti da se u postupku upisa u srednju skolu, u kojem informacija o promjeni imena
nije nuzna, razmijene samo oni osobni podaci iskazani prema posljednjim vazeéim
promjenama.

Opisani primjeri ukazali su na:

= nedostatak informiranosti roditelja, ali i zaposlenika ustanova o nacinima zastite
privatnosti djece;

= neprofesionalno ponasanje odraslih koji ne poStuju dijete kao osobu i ne Sstite
djetetovu privatnost;

= krutost sustava u reguliranju specifi¢nih situacija u kojima se dijete nalazi;

= nedostatno poucavanja djece o njihovom pravu na privatnost i o obvezi poStovanja
privatnosti drugih, kao i o posljedicama koje nastaju povredom privatnosti.

U promicanju zastite privatnosti djece vazna je prilagodba novim tehnologijama, razvijanje
Sto boljih nacina zasStite, kao i informiranje javnosti o tome. Agencija za zastitu osobnih
podataka, kao tijelo koje je nadlezno za nadzor, u tome treba imati glavnu ulogu. Ona treba
zastititi privatnost djece na najbolji moguéi na nacin, reagirati na obavijesti o potrebi
uskladenja posebnih zakona u dijelu zastite privatnosti djece, kako pravo na privatnost ne bi
bilo razli¢ito tretirano zakonima istog ranga. Agencija se takoder treba aktivno ukljuciti u



predlaganje modela zastite privatnosti djece u novim medijima, ukljucivo i na inozemnim
internetskim portalima. OsvjeScivanje javnosti o vaznosti zastite i Cuvanja privatnosti djece u
svim segmentima njihovog Zivota treba biti zadaéa svih koji skrbe o djeci i za djecu, jer
njihovo Cinjenje i necinjenje u pojedinim situacijama izravno utjeCe na djecu i njihovu
dobrobit.

3.18 ZASTITA DJECE OD NASILJA PUTEM INTERNETA | MOBITELA

Socijalni Zivot djece na internetu postaje intenzivniji od Zivota u stvarnosti. Stoga ne cudi
trend porasta povreda prava djece putem interneta te sve veéa briga i zainteresiranost
roditelja i stru¢njaka za nacine njihove zastite.

Uz vrdnjacko nasilje u realnom svijetu svakodnevno svjedo¢imo novim Sokantnim
slu¢ajevima nasilja medu djecom putem interneta i mobitela. Djeca snimaju razlicite vrste
grubih zlostavljanja svojih vrSnjaka i snimke objavljuju na internetu, objavljuju fotografije
svojih kolega i traze od drugih da ih procjenjuju, vrijedaju i omalovazavaju, prijete
vrinjacima, osnivaju grupe protiv svojih vrinjaka, pozivaju na nasilje... Za razliku od bullyinga,
kojem su djeca izloZzena u $koli ili na ulici, cyberbullying djeca mogu dozivjeti u vlastitom
domu, u prostoru u kojem bi trebala biti zastiéena. Internet naizgled pruza moguénost
skrivanja identiteta pocinitelja, Sto djecu ohrabruje i pruza im osje¢aj modi te uvjerenje da
nece biti kaznjena za nasilno ponasanje te ih poti¢e na daljnje nasilje i postupke koje u
realnom Zivotu nikada ne bi udinili. Pocinitelji nasilja putem interneta, ¢esto seksualnog, su i
odrasle osobe, stoga i to povecava potrebu za zastitom djece.

Tijekom 2009. godine Ured pravobraniteljice za djecu je postupao u Sest pojedinacnih
slucajeva nasilja nad djecom putem interneta, od kojih su se ¢etiri odnosila na nasilje medu
djecom, a dva na nasilje odraslih nad djecom. Pet je bilo prijava verbalnog nasilja i prijetnji
putem interneta, a jedna se odnosila na seksualno nasilje putem interneta. Ovih Sest
slu¢ajeva ne odnosi se na sve prijave koje se tiCu interneta, buduéi su se neke prijave
odnosile na visestruke oblike nasilja i zabiljeZene su kao vrSnjacko nasilje te su spomenute na
drugom mijestu. Osim na pisane prijave odgovarali smo i na brojne telefonske pozive
roditelja i stru€njaka iz Skola, koji su traZili pomoc¢ i savjet u vezi cyberbullyinga. Posebno
zabrinjava Cesto pretvaranje internetskog (online) nasilja u nasilje kroz direktni kontakt izvan
interenta ¢emu svjedole i prijave Uredu. Cesto se zlostavljanje putem interneta
nadovezivalo na zlostavljanje u Skoli i na ulici ili obratno.

Ured je postupao u 16 opdih inicijativa koje su se odnosile na ovu problematiku. Usto smo
sudjelovali u obiljeZzavanju Dana sigurnijeg interneta u suradnji s Microsoftom i Agencijom za
odgoj i obrazovanje te na nekoliko konferencija i skupova, gdje smo odrzali vise izlaganja o
djecjim pravima i zastiti djece na internetu.

Sustav zastite djece na internetu obuhvada brojna drustvena podrucéja, od obitelji, odgojno
obrazovnih ustanova, socijalne, zdravstvene te pravosudne zastite djece. Bududi da je
problem povreda prava djece na internetu i mobitelu kod nas relativno nov, ¢esto uo¢avamo
nesnalazenje kljuénih subjekata unutar navedenih sustava u zastiti prava djece, kao i
manjkavosti u postupanju na svim razinama. Djeca, roditelji i djelatnici odgojno obrazovnih
ustanova jos nisu stekli potrebna znanja i vjestine zastite na internetu.

Zasad ne postoje relevantni statisticki podaci o ovoj problematici. Nedovoljno je istrazivanja
koja bi razjasnila samu pojavu i njezine uzroke, a nepoznavanje ovoga problema cesto



rezultira nepoduzimanjem odgovarajuc¢ih mjera zastite. Konvencija o pravima djeteta unutar
¢lanaka 13., 16.,17. i 19. jamdi djeci zastitu i u ovom podrucju. No u zakonodavnom smislu
drzimo da bi se cyberbullying trebao inkriminirati kao posebno kazneno djelo, zbog sve veceg
nasilja i odredenih prepreka u borbi s njim. Na taj nacin olaksalo bi se i ujednacilo postupanje
policije i pravosudnih tijela u pronalasku i sankcioniranju pocinitelja nasilja. Naime, po
sadasnjoj zakonskoj regulativi nasilje nad i medu djecom na internetu predstavlja kazneno
djelo za koje se postupa po sluzbenoj duznosti, po prijedlogu oStecene strane, kazneno djelo
za koje se kazneni postupak pokrece po privatnoj tuzbi ili uopée ne predstavlja kazneno
djelo. Otkrivanje pocinitelja je otezano i zato Sto se podaci telekomunikacijskih tvrtki mogu
dobiti samo u sluéaju da je pocinjeno kazneno djelo koje se progoni po sluzbenoj duznosti.
Valja podsjetiti da je Republika Hrvatska potpisnica Konvencije Vijeca Europe o zastiti djece
od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja, a njezina potpuna primjena zahtijeva
zakonsko reguliranje kaznenog djela vrbovanja djece putem interneta. Stoga je prilikom
posljednjih izmjena Kaznenog zakona pravobraniteljica predlozila da se kao kazneno djelo
kvalificira i djelo navodenja djeteta na seksualne aktivnosti putem interneta i seksualno
uznemiravanje djeteta (tzv. grooming). Osim Kaznenog zakona, zastiti djece na internetu
pridonosi i odredba ¢l. 95. Obiteljskog zakona, prema kojem radi dobrobiti djeteta, a u
skladu s njegovom dobi i zrelosti roditelji imaju pravo i duznost nadzirati ga u njegovom
druZenju s odraslim osobama, sto ne isklju€uje nadzor djece na internetu.

Djelatnici Skola navode kako u slucajevima zlostavljanja putem interneta i mobitela ne
postupaju sukladno Protokolu o postupanju u slu¢aju nasilia medu djecom, jer se u
Protokolu ne spominje ta vrsta nasilja. Medutim ocito je da cyberbullying doista sadrzava
oblike verbalnog, psihickog i seksualnog nasilja, stoga smatramo da je i u takvim slucajevima
potrebno postupati po Protokolu. Ocekujemo da ¢e se donoSenjem Pravilnika o nacinu
postupanja ucitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika i ravnatelja u poduzimanju mjera zastite
prava ucenika te prijave svakog krSenja tih prava, regulirati i obveza postupanja odgojno
obrazovnih djelatnika u situacijama krSenja prava djece putem interneta i mobitela.

U pogledu zastite djece od nasilja putem interneta i mobitela, u dijelu koji spada u
odgovornost obitelji, sve je uocljiviji strah i bespomocnost roditelja, nedostatak informacija
o nacinima zastite djece, neinformiranost o postupanju nadleznih tijela nakon dozivljenih
povreda djece, kaznjavanje djece i zabrana koriStenja interneta, odustajanje od prijava i
privatnih tuzbi, odbijanje trazenja i pruzanja psiholoske pomodi djeci zrtvama i pociniteljima,
nedostatak nadzora i kontrole. Stoga je nuzno educirati i senzibilizirati roditelje za zastitu
djece na internetu, za nadzor nad njegovom uporabom, upoznati ih s pravima, obvezama
svih subjekata koji se bave zastitom djece kao i nainom postupanja u slu¢aju povreda prava
djece putem interneta te s poduzimanjem mjera obiteljskopravne zastite.

Uodljiva je i nemo¢, neosvijestenost i nedovoljna educiranost odgojno-obrazovnih djelatnika
u vezi s ovim pitanjima. Njihova neinformiranost ocituje se u neprepoznavanju nasilja, alii u
poduzimanju mjera zastite, a teSkoce stvara i to Sto mnoge Skole nemaju jasna pravila za
koristenje interneta i mobitela u Skoli.

Sve veca primjena interneta u svim podrucjima Zivota zahtijeva obrazovanje ucitelja kako bi
mogli odgajati i obrazovati djecu za koristenje interneta, usmjeravati ih na koristenje
interneta u obrazovanju, koristiti internet u nastavi, zajedno s djecom stvarati edukativni
materijal za rad, usmjeravati djecu na koristenje interneta u izvannastavnim aktivnostima.



Nadlezno ministarstvo i Agencija za odgoj i obrazovanje trebali bi unutar programa stru¢nog
usavrSavanja odgojno obrazovnih djelatnika, uvrstiti i ovu temu.

Djecu je vazno informirati i poucavati o sigurnom i odgovornom ponasanju na internetu kao
i o na¢inima zastite te o sankcioniranju neprihvatljivog ponasanja. Pozitivna je motiviranost i
dosadasnja uklju¢enost korporacija internetske tehnologije i proizvodaca softverskih
programa za zastitu racunala i mreza od djecje pornografije i preuzimanje odgovornosti za
svoj dio posla u prevenciji dostupnosti i distribuiranju sadrzaja dje¢je pornografije putem
sigurnosnih rjesenja, web filtriranja i blokiranja stranica. Odgovarajuci programi koji filtriraju
neprimjerene sadrzaje temelj su zastite djece od nezeljenih sadrzaja. Stoga su nuzni kako u
obitelji tako i u Skolama. Prema informacijama kojima raspolazemo, sve skole u Hrvatskoj
imaju ugradene programe koji filtriraju i blokiraju neprikladne internetske stranice. Unatoc
takvim programima, zbog izostanka nadzora i kontrole od strane ucitelja, imali smo prijava
nasilja putem interneta te krada lozinki koje su se dogodile upravo na satovima informatike.

Preventivni programi po pitanju zastite djece na internetu u Skolama su zasad rijetki i
izolirani. Evidentan je i nedostatak kampanja i promotivnih materijala u svrhu senzibilizacije
za ovaj problem. | u ovom podrucju treba podrzati evaluirane programe kao sto je UNICEF-ov
program ,Prekini lanac”, koje bi bilo dobro prilagoditi i primijeniti u svim odgojno-
obrazovnim ustanovama.

U svijetu postoje internetske stranice financirane od drzave koje se bave zastitom djece na
internetu, a unutar svojih sadrZaja nude informacije, savjete i ideje namijenjene djeci,
roditeljima i stru¢njacima. Djeca imaju pristup internetskom savjetovalistu, web portalu za
odgoj i obrazovanje o koristenju internetom. Takvih internetskih stranica nedostaje u
Hrvatskoj. Nedostaju i online servisi putem kojih bi djeca mogla prijaviti slu¢ajeve nasilja na
internetu. PodrZzavamo pokretanje stranice http://sigurnost.tvz.hr.hr/, nastale u suradniji
Agencije za odgoj i obrazovanje, Microsofta i Tehni¢kog veleucilista u Zagrebu, koja je
namijenjena roditeljima i uciteljima s ciljem informiranja i pruzanja pomodi u zastiti djece na
internetu. Drzimo da bi ukljuéivanje djece u kreiranje ovakvih stranica jos vise pridonijelo
ostvarenju njihovih prava i sveobuhvatnoj zastiti na internetu.

Unutar sustava socijalne zastite Cesto uocCavano da se ne poduzimaju mjera obiteljsko
pravne zastite u odnosu na djecu pocinitelje ovakve vrsta nasilja, a i u odnosu na djecu Zrtve,
stoga drzimo da bi bilo nuzno educirati i senzibilizirati djelatnike socijalne skrbi za ovu temu i
potaknuti ih na zastitu djece u ovom podrudju.

Unutar sustava zdravstvene zasStite zabrinjava nepruZanje adekvatne psiholoSke pomoci
djeci Zrtvama, ali i rad s pociniteljima, Sto rezultira novim povredama i dodatnom
viktimizacijom djece. U tom pogledu nuzno je educirati i senzibilizirati prvenstveno roditelje
kako bi prepoznali potrebu za pruzanjem stru¢ne pomodi djeci Zzrtvama i pociniteljima nasilja.

Unutar sustava pravosudne zastite djece, zbog predugog trajanja sudskih postupaka, dogada
se da javnost ne prepoznaje sporost sustava kao uzrok problema vezanih za sankcioniranje
pocinitelja, ve¢ trazi poostravanje kazni prema djeci. Cesti su i ,linevi“ na stranicama
interneta, posebno Facebooka na djecu pocinitelje nasilja. Umjesto poduzimanja konkretnih
mjera zastite, svi se generalno zgrazaju, zajedno s djecom odrasli osnivaju grupe , podrske”
djeci Zrtvama na internetu, putem kojih pozivaju na osudu, vrijedanje i osvetu prema
pociniteljima nasilja. Cesto se iza toga krije bespomoénost, bijes, bijeg od odgovornosti,
neznanje, prikriveno nasilje, predrasude i negativni stavovi. NaZalost, putem tih grupa i
odrasli svojim stavom porucuju djeci da se nasilje rjeSava nasiljem te tako produciraju novo


http://sigurnost.tvz.hr.hr/

nasilje, nove Zrtve i pocinitelje. U odnosu na sustav pravosudne zastite smatramo potrebnim
educirati i suce te drzavne odvjetnike o ovoj problematici. Osim ubrzavanja sudskih
postupaka koji se odnose na djecu, drzimo da je nuzno i izricati stroze kazne odraslim
pociniteljima nasilja nad djecom putem interneta.

U ravnateljstvu policije odrzana je Konferencija o sigurnosti djece na internetu na kojoj je
aktivno sudjelovao i Ured pravobraniteljice za djecu, a zakljucci konferencije odnosili su se
na: potrebu provodenja znanstvenih istrazivanja; koordinirani i proaktivni rad drzavnih tijela,
nevladinih organizacija i poslovnog sektora, sustavnu edukaciju sluzbenika u drzavnim
tijelima i djelatnika u tvrtkama koje pruzaju internetske usluge; kampanje koje imaju za cilj
promociju sigurnih nacina koristenja novih tehnologija; dostupnost informacija i savjeta djeci
i roditeljima; osnivanje online servisa za prijavu seksualnog iskoriStavanja; postavljanje
sadrzaja na Wikipediji i drugim sliénim internet servisima u svrhu upoznavanja novih
tehnologija i zastitu djece na njima te pomo¢ i obvezu Hrvatske radiotelevizije u promociji
sigurnog korisStenja novih tehnologija. Zaklju¢eno je i da je nuzno izraditi promotivne
materijale o sigurnom koristenju novih tehnologija prilagodene ciljanim skupinama, posebno
djeci, radi C¢ega ih je prethodno potrebno dati na uvid i misljenje djeci, kao krajnjim
korisnicima, kako bi mogli aktivno sudjelovati u kreiranju sadrzaja koji su im namijenjeni.

Zaklju¢no moZemo naglasiti potrebu edukacije djece, roditelja i stru¢njaka o nacinima
zastite, posljedicama nasilja putem interneta te o obvezama, odgovornostima i postupanjima
svih dionika. S obzirom na sve veci broj korisnika interneta i mobitela, kao i postojedi
problem povreda prava djece putem novih tehnologija, moZzemo ocekivati daljnju tendenciju
porasta prijava. Stoga ovaj problem zahtijeva odgovornost i Zurnu reakciju cjelokupne
drustvene zajednice, kako na zakonodavnoj tako i na prakti¢noj razini, a posebno u svrhu
prevencije.

3.19 DJECA | POLITIKA

U 2009. godini, a posebice u dvije predizborne kampanje, Ured pravobraniteljice za djecu
primio je 15 prijava i upita gradana, politickih djelatnika razlicitih stranaka i opcija, saborskih
zastupnika, ¢lanova udruga i novinara koji su trazZili djelovanje pravobraniteljice i njezino
stajalisSte o pojedinoj politickoj aktivnosti ili njezinom medijskom tretmanu. Neke prijave su
upudivale na stvarno koristenje djece u stvaranju pozitivnog dojma o sebi ili svojoj stranci s
idejom da ¢e to u konacnici rezultirati glasanjem za onoga koji je izazvao pozitivni dojam
upravo manipulirajuc¢i djecom. Neke su bile posve nejasnog sadrzaja i ocekivanja prijavitelja
te su slicile na politicki govor. Ponekad su prijavitelji, ¢ak i oni od kojih se ocekuje da poznaju
ovlasti pravobraniteljice, ocekivali da Ured osudi, proglasi zloupotrebom djece, zabrani i
kazni politi¢are i stranke ili da u konacnici utjece na politicke ishode.

Politiku i politicko djelovanje smatramo vaznim kontekstom za zastitu ili ugrozavanje djece,
jer su upravo politicari odgovorni za djecu u drzavi, svojim odlukama, razinom svoje
osjetljivosti i svojim djelima.

Dvije prijave (jedna ¢lana udruge osoba s invaliditetom) odnosile su se na zloupotrebu osoba
s invaliditetom na stranackim skupovima ili na prikazivanje djece s invaliditetom u
komunikaciji s politicarem. Primili smo prijavu o plakatu stranke na kojem se vide djeca, o
dogadaju u kojem su djeca predskolske dobi na velikoj vrucini éekala na svoj nastup dok nije
dosao politicar i o sudjelovanju ucenika srednje Skole na skupu politicke stranke, koji je bio



organiziran kao rasprava o relevantnoj drustvenoj temi. Dvije prijave su bile nejasne i nisu
govorile ni o djeci ni krSenju njihovih prava, ali su inzistirale da dogadaj sadrzi govor mrznje i
zahtijevale djelovanje pravobraniteljice. U tim slucajevima podnositelju je i preporuceno
obraéanje opcinskom drzavnom odvjetnistvu ukoliko smatra da je navedeno ponasanje
podloZno sankcijama prema Kaznenom zakonu.

Jedno pitanje odnosilo se na dobrovoljno i od roditelja podrzavano volontersko
sudjelovanje djece starije od 16 godina u predsjedni¢koj kampanji. Ovako ostvareno pravo
sudjelovanja djeteta je teSko osporiti, buduci se u toj dobi ono moze ¢ak i zaposliti, sklopiti
brak, dakle, odlucivati o svome Zivotu. Takvo sudjelovanje treba razlikovati od iskoriStavanja,
najées¢e mlade djece, s kojom se mnogi politiari rado slikaju, a koja ne mogu shvatiti
kontekst u koji su dovedena.

Od jedne politicke stranke mnogo je maloljetnika primilo na ku¢ne adrese pismo kojim ih se
poziva na uclanjenje u stranku. Ovaj slucaj problematizira ¢injenicu da jedna organizacija
posjeduje privatne podatke djece i da ih koristi bez dopustenja roditelja i djece. Zakonom o
zastiti osobnih podataka propisano je da se osobni podaci mogu prikupljati i dalje obradivati
na temelju privole ispitanika i u slu¢ajevima propisanim zakonom te da je prije davanja
osobnih podataka na koristenje drugim korisnicima voditelj zbirke osobnih podataka duzan o
tome informirati ispitanika. Stoga je onaj tko je politi¢koj stranci ustupio odredene podatke o
maturantima, za to prethodno trebao pribaviti suglasnost maturanata ili njihovih roditelja.
Ako to nije ucinio, povrijedio je prava djece na zaStitu osobnih podataka, a za utvrdivanje
ove povrede nadleZna je Agencija za zaStitu osobnih podataka, koja prati primjenu Zakona.

Zanimljiv je bio prijedlog jednog gradanina da bi djetetu trebalo osigurati pravo glasovanja
na izborima, tako $to bi roditelj raspolagao i s djetetovim glasom. Ovaj prijedlog nije u skladu
s Konvencijom o pravima djeteta koja govori o djetetu kao nositelju i subjektu prava i koja
navodi da drzava treba osigurati djetetu koje je sposobno oblikovati svoje osobno misljenje,
pravo na slobodno izraZzavanje misljenja o svim pitanjima koja se na njega odnose i uvazavati
to misljenje u skladu s dobi i zrelos¢u djeteta. Time se izravno istiCe vaznost djetetovog
vlastitog stajalista, koje se ne mora uvijek slagati sa stajaliStem roditelja. Dijete nije
,Vlasnistvo” roditelja te mora imati priliku samostalno iskazivati svoje misljenje u stvarima
koje ga se ticu.

U raspravi o djeci i politici valja spomenuti da se aktivnostima pravobraniteljice,
usmjerenima zastiti djece i primjeni Konvencije o pravima djeteta, ¢esto pripisuju politicke
konotacije ako stajaliste pravobraniteljice nije u skladu sa stavovima pojedinaca ili grupa.

Iz obraéanja nekih civilnih udruga proizlazi da one aktivno sudjeluju u predizbornoj kampaniji,
a od Ureda pravobraniteljice o¢ekuju bezuvjetno prihvacanje stava i zaklju¢aka udruge. Kada
takvo prihvacdanje izostane ili Ured ,ne zadovolji“ oc¢ekivanje udruge, tada propituju smisao
postojanja Ureda.

Sto se novinara ti¢e ponekad se stje¢e dojam da oni unato¢ zakonske odredbe prema kojoj
pravobranitelj i njegovi zamjenici ne smiju pripadati niti jednoj politickoj stranci niti
sudjelovati u politickim aktivnostima, propituju upravo politicki stav djelatnika Ureda i
ocekuju njihova ocitovanje. Takvo ocekivanje proizlazi i iz reakcija pojedinaca iz pojedinih
politickih opcija - odvaguju se i mjere nase reakcije te koliko puta je Ured reagirao na
aktivnosti jedne politicke stranke, a koliko puta na aktivnosti druge stranke.



Valja podsjetiti da Ured pravobraniteljice za djecu svoje stajalisSte prema koristenju djece u
politicke svrhe iskazuje veé viSe godina kroz niz apela i javnih poziva pojedincima, politi¢kim
strankama, grupama, udrugama i onima koji nadziru politicku kampanju. Na konferenciji za
medije, odrzanoj u Uredu pravobraniteljice 17. studenoga 2009. u povodu 20. obljetnice
Konvencije o pravima djeteta, pravobraniteljica je joS jednom apelirala na sve sudionike
predsjednicke izborne kampanje da ne iskoristavaju djecu u politickoj promidzbi te je pozvala
medije da kritiziraju takvo njihovo ponasanje. Veliki broj medija prenio je taj apel, a mnogi su
i kasnije kriticki izvjeStavali o slicnim neprimjerenim postupcima politicara.

lako se Cesto ne vidi direktan negativan utjecaj na djecu njihovog ukljucivanja u politicke
kampanje, namece se pitanje morala i odgovornosti prema djeci onda kad je namjera preko
njih izazvati pozitivhe osjeéaje ili stav prema sebi, svojoj stranci ili svome programu. Zele li
politiari doista poboljsati zastitu djece i njihovih prava, oni u svojim programima trebaju
ponuditi ostvariva rjeSenja, koja ée stvarno i dugorocno povecati razinu zastite djece od svih
oblika zlostavljanja i zanemarivanja te osigurati jednakost u pravima sve djece: osobito na
kvalitetnu zdravstvenu zastitu i kvalitetno obrazovanje. Posebnu potporu trebaju ranjive
skupine - djeca iz siromasnih obitelji, iz izoliranih, ruralnih sredina, djeca s teSko¢ama u
razvoju, djeca bez roditeljske skrbi, djeca pripadnika nacionalnih manjina i druga djeca koji
se Cesto nadu na margini drustva.

Unatoc¢ tomu Sto se od politicara ocekuje se djeluje u interesu djece, a na to ga obvezuje i
Konvencija o pravima djeteta, stajaliste, misljenje, preporuka ili upozorenje pravobraniteljice
ih ne obvezuju. Istodobno ne postoje pravila o politickom oglasavanju, a drZavno izborno
povjerenstvo, kao ni drzava, nisu postavili standarde i pravila oko politicke promidzbe u
odnosu na djecu, ili nemaju zakonsku podlogu za to. Svjesni smo da prizor politi¢ara s
djetetom ima simbolicki smisao jer su djeca dio stanovnika kojima treba biti usmjerena
njihova paznja i rad. Manje bi dvojbi o namijeri i eventualnoj manipulaciji bilo, kad bi ti
prizori bili dio kontinuiteta i stalnosti politi¢arevih aktivnosti i nekog konkretnog programa
poboljsanja uvjeta odrastanja djece. No kad je rije¢ o prigodnim aktivnostima u kojima nisu
vidljivi konkretni programski ciljevi, tada se otvara prostor za propitivanje eventualne
manipulacije.

Kako bi se ovakve situacije u buduénosti izbjegle, drzZimo da bi izborno zakonodavstvo bilo
dobro dopuniti odredbama kojima bi se propisala pravila ponasanja svih sudionika izbornih
dogadaja te sankcije ukoliko se ta pravila krse.

Za zakljuéak Zelimo ponoviti da djeca nisu glasaci niti mnoga od njih mogu procijeniti vrstu
utjecaja i imati kriticki odnos prema njemu. U situacijama ukljucenosti djece u politicke
aktivnosti svodi ih se ¢esto na sredstvo Sirenja politickog utjecaja. Ona ne trebaju biti ukras
na stranackim skupovima niti na izbornim plakatima politicara, ne smije ih se iskoristavati u
politickoj promidzbi niti u stvaranju politickog utjecaja, ali se njihovi interesi trebaju nalaziti
u provedivim i kvalitetnim programima.

3.20 MEDUJI | ZASTITA | PROMICANJE PRAVA DJECE

Pravobraniteljica za djecu tijekom godine sustavno prati sadrzaje objavljene u tiskanim
medijima koji se odnose na teme o djecjim pravima i nasilju nad djecom, a sadrzaje
elektronickih medija prati vezano za pojedine teme i prema podnesenim prijavama. U
podrucju medija najviSe je usmjerena na zastitu privatnosti djece, zaStitu djece od



potencijalno Stetnih sadrzaja, iskoristavanje djece u reklamnim i politickim kampanjama,
dostupnost primjerenih informacija djeci putem medija i sudjelovanje djece u medijima.

| u 2009. godini djeca su u medijima najéesce bila protagonisti vijesti o nasilju, najées¢e kao
Zrtve. U tiskanim medijima objavljeno je ukupno 2969 ¢lanaka o nasilju nad djecom, $to je u
prosjeku osam vijesti dnevno. U odnosu na prethodnu godinu, zastupljenost vijesti o nasilju
porasla je za pet posto. Policijska statistika pokazuje da je kriminalitet na Stetu maloljetnika u
padu, da se smanjuje i broj kaznenih djela maloljetnika i broj maloljetnih pocinitelja kaznenih
djela, premda je nasilja i dalje previSe i ono nas mora zabrinjavati. Medutim, porast vijesti o
nasilju nad djecom i nasilja koje su pocinila djeca moZzda pokazuje i povecanu osjetljivost
drustva na nasilje i moze biti opravdan jedino ako dovede do stvarnog angaziranja svih snaga
u drustvu na suzbijanju i prevenciji nasilja.

Mediji su veliku pozornost posvetili i drugim razli¢itim aspektima djecjih prava, o kojima je u
2009. godini objavljeno ukupno 2265 vijesti ili prosje¢no po Sest vijesti dnevno.

- Tiskani i elektronicki mediji su se i u protekloj godini angazirali
zauzimajuci se opcenito za zastitu djecjih prava. Podrzavali aktivnosti i kampanje usmjerene
suzbijanju nasilja medu djecom i nasilja nad djecom, otvorili su prostor za teme o zastiti
djece od rizika koje nosi komunikacija putem interneta, kao i za teme o spolnom
iskoristavanju djece. Pridonijeli su vecoj vidljivosti niza problema koji optereé¢uju odgojno-
obrazovni sustav, od nabavke udZbenika i Skolskog prijevoza, do uvjeta rada u oronulim ili
skucenim Skolama, podrzavali zahtjeve za ostvarivanjem prava djece s teSko¢ama u razvoju,
kao i zahtjeve za dostupnos¢u kvalitetnih zdravstvenih usluga djeci, upozoravali na slabosti
sustava zdravstva, socijalne skrbi, pravosuda. Gotovo svi mediji pratili su brojna zbivanja
organizirana u povodu obiljezavanja 20. obljetnice Konvencije o pravima djece i tom su
prilikom prenosili poruke usmjerene poboljSanju poloZaja djece u drustvu.

Mediji su i u protekloj godini pratili rad pravobraniteljice za djecu, redovito su izvjeStavali o
njezinim inicijativama, a najées¢e su traZili informacije o najrazliCitijim aspektima zastite
djecjih prava: o zastiti djece od obiteljskog i vrSnjackog nasilja, o iskoristavanju djece u
reklamama i politickim kampanjama i utjecaju reklama na djecu, o medijskim sadrzajima i
proizvodima neprimjerenim djeci, o pravima djece Ciji su roditelji u zatvoru, o zastiti
privatnosti djece u Skoli i dje¢jem vrticu, o manipulaciji djecom tijekom razvoda, o djeci koja
prose, o sprecavanju prodaje alkoholnih pi¢éa maloljetnicima, o imovinskim, zdravstvenim,
socijalnim i drugim pravima djece.

Tiskani mediji su u prosloj godini objavili ukupno 463 vijesti koje se odnose na rad
pravobraniteljice, a elektronicki mediji 285, od ¢ega 166 u radijskim i 119 u televizijskim
emisijama (u 2008. godini zabiljeZzeno je 99 radijskih i 84 televizijskih vijesti). U mnogim
emisijama elektronickih medija pravobraniteljica je i osobno sudjelovala, naj¢esée na
Hrvatskoj televiziji i na Hrvatskom radiju.

U brojnim svojim aktivnostima pravobraniteljica se mogla osloniti na podrsku medija, koji su
prenosili njezina stajaliSta u brojnim prilikama i tako joj otvarali prostor za djelovanje.
Novinari su je Cesto i sami obavjesStavali o pojavama krSenja djecjih prava ili upozoravali na
probleme i nedoumice u ostvarivanju tih prava koje je potrebno istraziti i razjasniti te su i na
taj nacin pripomogli njezinom radu. Prepoznali su i njezin apel za sprecavanje iskoristavanja
djece u izbornim kampanjama, a njihovi kriticki napisi pridonijeli tome da i javnost osudi
takvu praksu politi¢ara.



Mediji su pratili sve tribine, stru¢ne rasprave i promocije zbornika o pravima djece, koje je
organizirao Ured pravobraniteljice za djecu, a vrlo dobar medijski odjek imala je i izloZba
ucenic¢kih radova u povodu Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece 19. studenoga,
organizirana u suradnji sa Skolom primijenjene umjetnosti i dizajna u Zagrebu.

Pravobraniteljica za djecu odazvala se pozivu Vecernjeg lista da u tjednoj kolumni piSe o
pojedinim aspektima djecjih prava. U rubrici pod naslovom Na strani djeteta, od listopada
2009. do sije¢nja 2010. objavljeno je ukupno 16 njezinih ¢lanaka o razli¢itim temama: o
zaStiti prava djece koja se bave sportom, o nasilju u adolescentskim vezama, zastiti

privatnosti, djeci bez pratnje, djeci smjeStenoj u domovima, djeci ¢iji su roditelji u zatvoru, o
pravu djece na izrazavanje misljenja, o djeé¢jem proracunu i drugim temama.

Uodili smo da su pojedini od tih napisa potaknuli novinare tog i drugih medija da istrazuju
slicna podrucja zastite djecjih prava, stoga procjenjujemo da je kolumna pridonijela boljem
razumijevanju i vecoj prisutnosti tema o djecjim pravima u medijima.

- Prikaz djece u medijima ima snazan utjecaj na stavove i
odnos prema djeci u drustvu Sto utjece na ponasanje odraslih prema djeci. Medijska slika o
djeci utjece i na samu djecu i na djecje videnje njihove uloge u Zivotu i drustvu i djedje
razumijevanje oc€ekivanja koja su na njih usmjerena.

| u prosloj smo godini u medijima vidjeli mnogobrojne slike tuzne, bolesne i siromasne djece,
Sto nije uvijek bilo opravdano. Djecu se ponekad u medijima koristilo i da bi se sprijecile
deloZacije, odlazak u zatvor i naplata dugovanja, da bi se prikupilo novac za obitelj, da bi se
opravdalo neki nezakoniti ili neodgovorni ¢in roditelja, da bi se upozorilo na loSe
funkcioniranje pojedinih ustanova i na nehumanost drzave ili da bi se ocrnilo bivSeg bra¢nog
druga, susjede, ravnatelje i djelatnike Skola, vrti¢a, bolnica ili centra za socijalnu skrb. No,
ponekad su slike djece iskoriStavane upravo da bi potvrdile uspjeSnost drzavnih tijela i
institucija, organizacija i udruga u brizi o djeci i mladima. Jer, na djecu smo svi osjetljivi i
njihov lik ée visSestruko pojacati efekt poruke koju nam mediji, ili netko drugi putem medija,
Zeli odaslati. lako nisu jedini odgovorni za to, mediji, nazalost, ¢esto prepustaju medijski
prostor onima koji ga Zele iskoristiti za osobni interes, a on se ne podudara uvijek s javnim
interesom.

Unato¢ Cesto iskazivanim pozitivnim stajaliStima novinara prema djecjim pravima opdéenito, u
pojedinim napisima uocili smo neprihvatljiva stajaliSta prema djeci, generaliziranje na
temelju pojedinacnih slucajeva, prikazivanje djece kao opasne, okrutne, prijete¢e, ponekad
uz postavljanje pitanja zasluzuju li uopce takva djeca zastitu svojih prava. Kod nekih novinara
uoceno je nerazumijevanje i ismijavanje zabrane tjelesnog kaznjavanja, zagovaranje strogog
kaZnjavanja i izoliranja djece pocinitelja nasilja, kao da je rije¢ o nepopravljivim nasilnicima.
Pod dojmom vijesti o slucajevima teskog nasilja koje su pocinili maloljetnici, negativna
percepcija djece koja se agresivno ponasaju bila je povremeno na granici poziva na lin¢, bez
pokusaja da se utvrde uzroci takvog stanja i pojava medu mladima. Vrlo ¢esto su novinari
senzacionalisticki izvjestavali o slu¢ajevima svakog vrsnjackog nasilja. Pritom su pokusavali
povudi paralele izmedu incidenata koji nisu ni povezani ni sli¢ni pa bi, uz vijest o napadu na
ucenike ispred skole, kao podsjetnik naveli i vijesti o napadima koji su se dogodili godinu
dana prije, u raznim gradovima i zavrsili smréu Zrtava.

Vrsnjacko nasilje je vazan problem o kojem je potrebno izvijestiti javnost, ali davanje
pretjeranog publiciteta pojedinacnim dogadajima (umjesto samoj pojavi), uz nerijetka



preuveli¢avanja, moZe imati i negativne posljedice, kao Sto je prestrasenost kod neke djece,
odbojnost prema pojedinim grupama djece i mladih, a ponekad i poticanje nasilja. NazZalost,
za neku djecu takvi napisi mogu biti i poticaj na nasilno ponasanje, pogotovo kad i beznacajni
incident moze zavrsiti u medijima i akterima donijeti ,,slavu” i reputaciju ,,opasnog nasilnika“.

Pritom Cesto i upadljiva oprema teksta poti¢e negativne stavove o djeci opcenito. Tako smo,
na primjer, u proloj godini u novinama ¢itali sljedeée naslove: Skole poligoni nasilja — NoZ
umjesto olovke; Zbog nasilja policija svaki dan intervenira u Skolama; Nasilnici iz osnovne
Skole — napadaju, tuku se i razbijaju; Divlji osnovnoskolci — ozljeduju se, napadaju i sve
snimaju...(uz poziv Citateljima da pogledaju snimku na YouTubeu), Toljagama i lancima
osnovnoskolci namjeravali izravnati racune; K¢i mi povraca zbog straha od nasilnog daka; Sin
opcinara spolno zlostavlja ucenice (rije€ je o uceniku 5. razreda); U raljama nasilja: Jesu li
Skole taoci mladih nasilnika?; Banditi krali racunala - najmladi provalnik u vrti¢ ima 13
godina.

- Zapazamo da u javnosti raste svijest o
neprihvatljivom medijskom izlaganju i iskoristavanju djece te osuda takve prakse. Uredu
pravobraniteljice ¢esto se javljaju gradani koji upozoravaju na iskoriStavanje djecjih nastupa
u medijima, pri ¢emu su djeca potaknuta da se odijevaju i ponasaju kao odrasli, da se
Sminkom, odjecom i pokretima ponekad neumjesno potencira njihov seksualizirani izgled,
Sto je posve neprihvatljivo. Na takve pojave upozoravaju i sami novinari. Sve ¢esce javljaju se
roditelji koji smatraju da su prava njihove djece povrijedena time Sto je fotografija na kojoj
su snimljena na ulici, ispred Skole, vrti¢a, crkve ili na nekom drugom javom mijestu,
objavljena u medijima te dugo ostaje na internetskim portalima. Mnogi od njih ne Zele da
njihova djeca budu iskoristena kao ,ilustracija® vijesti i zahtijevaju da se fotografije uklone s
portala.

Pojedini novinari i urednici potpuno zanemaruju obvezu zastite djetetove privatnosti, Casti i
ugleda, sto upuéuje na ignorantski odnos i prema zakonima i prema novinarskom Kodeksu
Casti. Brojni takvi primjeri uglavnom prolaze bez sankcija, buduéi da u podruéju tiskanih
medija nema sustavnog pracenja primjene Zakona o medijima i oCekuje se da ¢e oStedena
strana reagirati privatnom tuzbom. Zabrinuti za dobrobit djece roditelji se na to rijetko
odluéuju. U podrucju elektronickih medija situacija bi se mogla poboljsati, bududi da je Vijece
za elektronicke medije zaduZzeno za pracenje primjene Zakona o elektroni¢kim medijima i
ovlasteno je sankcionirati nepravilnosti, a novi Zakon pojacao je zastitu privatnosti djece.

U pojedinacnim telefonskim kontaktima s roditeljima i skrbnicima djece koji se obracaju
Uredu u vezi s ovim pitanjima, upucujemo ih da zahtijevaju ispriku ili ispravak od urednika i
nakladnika medija, da podnesu prijave drzavnom odvjetnistvu odnosno da podnesu privatnu
tuzbu protiv nakladnika medija koji je ugrozio djetetovo pravo na privatnost. Takoder im
predlazemo da o neetichom izvjeStavanju obavijeste Vijeée casti Hrvatskog novinarskog
drustva.

U 2009. godini 13 se pojedinacnih predmeta odnosilo na povredu privatnosti djeteta u
tiskanim i elektronickim medijima, Sest predmeta obuhvacalo je nasilje putem interneta i
povredu privatnosti, a povreda privatnosti javljala se kao dodatna povreda u joS osam
pojedinacnih predmeta. Povrede tog prava odnosile su se na 34 djece. Takoder, u vezi sa
zaStitom privatnosti djece, tijekom godine smo primili pedesetak obavijesti i upita
odgojitelja, nastavnika, ravnatelja djecjih vrti¢a, skola, bolnica i centara za socijalnu skrb,



novinara i drugih zainteresiranih gradana, a neke od tako prikupljenih spoznaja bile su nam i
poticaj za upozorenja i preporuke, ali i pozive na suradnju upuéene pojedinim institucijama.

Iz tih razgovora doznajemo da se neka djeca, nakon sto ih je okolina prepoznala kao nekoga
tko je bio zrtva zanemarivanja u obitelji ili nasilja opéenito, povlace u sebe, odbijaju i¢i u
Skolu, osjecaju se obiljezeno. Ponekad upravo zbog medijskog izlaganja doZivljavaju i
negativne reakcije vrinjaka. Buduéi da su putem internetskih portala vijesti Siroko dostupne
kroz dulji period, posljedice objavljivanja sadrzaja kojim je pogodeno neko dijete time
postaju jos teze.

Roditelji i dalje rijetko koriste moguénost podnosSenja privatne tuzbe protiv nakladnika,
strahuju od osvete ,moénih“ medija i uglavhom Zele da se neugodne vijesti, koje su nanijele
Stetu njihovom djetetu Sto prije zaborave. Nazalost, sporost sudskih postupaka obeshrabrit
¢e i one koji bi mozda bili spremni traziti od nakladnika naknadu Stete. No, neki od njih
vjeruju da bi netko drugi, na primjer, pravobraniteljica, trebao nazvati glavnog urednika i
sprijeCiti objavljivanje informacije o njihovom djetetu. Ponekad ocekuju i javni apel
pravobraniteljice kao naknadnu zastitu za svoje dijete, ne shvacajuéi da bi ga upravo to
ponovno izlozilo.

Najveée nezadovoljstvo izazivaju medijske objave u kojima je posredno ili izravno otkriven
identitet djece koja su Zrtve, svjedoci ili pocinitelji nasilja, budu¢i da njihovo javno
razotkrivanje moZe dovesti do sekundarne viktimizacije, izloZiti ih opasnostima, ugroziti
njihovu dobrobit i oteZati struc¢ni rad s njima. Za djecu je nepovoljno i kad se o njima i
njihovoj obitelji izvjeStava u negativhom kontekstu i kad se na razli¢ite nacine izlaze njihova
intima. Od takvih neugodnosti trebala bi ih zastiti roditeljska suglasnost za objavljivanje
informacija o njima.

No, dok s jedne strane raste svijest o potrebi zastite privatnosti, s druge strane sve ¢esée u
medijima uoavamo kako su pojedini roditelji spremni svoju intimu bez zadrske izlozZiti
javnosti, razotkrivajuci tako u potpunosti i svoju djecu, ne razmisljajuéi o posljedicama. Neki
od njih obraéaju se medijima ogorceni zbog inertnosti i neucinkovitosti institucija, ali i zbog
ocekivanja da ¢e im medijski pritisak pomoéi u ostvarivanju pojedinih prava i interesa.

Tako se ponekad dogada da novinari i urednici ugrozavaju prava djece, uvjereni da im
zapravo pomazu.

- Kako mediji-pomagaci mogu ugroziti interese djece prikazat
¢emo na nekoliko ilustrativnih primjera. Vecina njih dogada se uz suglasnost roditelja, zbog
¢ega urednici smatraju da ni¢im nisu ugrozili interese djeteta.

Institucije, sramite se! — Tema mnogih medijskih priloga je kritika postupaka nadleznih tijela,
institucija, odgovornih osoba, zbog kojih neko dijete nije ostvarilo svoja prava. Mediji se
usredotoCuju na iskaz roditelja koji opsSirno opisuje teskoce svog djeteta, iznosedi i vrlo
osobne detalje kako bi istaknuli djetetovu patnju. Institucije Cesto Sute zbog etickih razloga i
profesionalne obveze, iako bi otkrivanje Cinjenica ponekad u potpunosti promijenilo“sliku
slucaja”. Cijeli ¢lanak tako postaje pri¢a o jednoj obitelji koja se bori s beSéutnom drzavom, u
srediStu su djeca iz te obitelji s potpuno otkrivenim identitetom, a manji prostor posvecen je
analizi funkcioniranja sluzbi koje su Cesto doista neefikasne. Upitno je mozZe |li se tako
potaknuti sustav na djelovanje. Ponekad doista moze, ali najées¢e samo u pojedinacnom
slucaju (koji se ubrzano rijesi da bi se umirilo ,agresivnu” stranku), ali to ne rjesava problem
neucinkovitosti pojedinih institucija. Novinari pritom vjeruju da su dobro postupili, jer vide



konkretan rezultat svoga rada - zahvaljuju¢i njima jedan je problem rijeSen. | to doista moze
biti dobro, ali samo ako novinar slijedi eticki kodeks i dosljedno S§titi privatnost i dostojanstvo
djeteta i obitelji.

Institucije uzvradaju udarac — Da bi prikazali i drugu stranu medalje, mediji ustupaju prostor
kritiziranim institucijama. Obrazlazuéi svoje postupke ili opravdavajuéi nepostupanje,
ravnatelji Skola ili centara za socijalnu skrb, nastavnici, socijalni radnici ili lije¢nici ponekad
novinarima otkrivaju da su roditelji, koji su medijima iznijeli svoju pri¢u, zapravo sami
problemati¢ni, da zanemaruju djecu ili ih iskoriStavaju, da su im i djeca neodgojena,
agresivna ili psihi¢ki nestabilna. Iznenaduje da je u prosloj godini nekoliko nastavnika,
ogorcenih $to se njihovim radom bavila prosvjetna inspekcija, novinarima detaljno opisalo
pojedinacne slucajeve ucenika zbog kojih su imali problema, a objavom tih podataka u
medijima je posredno otkriven identitet te djece. Time su prekrsili obvezu ¢uvanja poslovne
tajne, Sto su njihovi pretpostavljeni bili duzni sankcionirati, a novinari su se ogrijeSili o svoj
eticki kodeks.

Kaznite krivca! — Zbog ocekivanja da krivci za zlostavljanje djece neée biti kaznjeni ili ¢e
kazna biti preblaga, osobito ako je rije¢ o maloljetnim pociniteljima, mediji ih ¢esto Zele sami
kazniti razotkrivanjem, prokazivanjem i javhom osudom. Tako smo za neke pocinitelje
kaznenih djela mlade od 14 godina iz medijskih priloga mogli doznati u koju Skolu idu, gdje
stanuju, tko su im roditelji, a opisani su kao golobradi razbojnici, divljaci, banditi, vandali pa i
monstrumi.

Novinari ¢esto i rado otkrivaju identitet pocinitelja spolnog nasilja djecom, Sto je dopusteno
za punoljetne pocinitelje, osim ako ¢e taj podatak omoguditi otkrivanje identiteta Zrtve.
Nazalost, ¢esto se dogada da detaljni opis obiteljske situacije, otkrivanje srodstva ili druge
povezanosti sa Zrtvom te otkrivanje nekih djetetovih obiljezja, lako dovodi do otkrivanja
identiteta Zrtve. Novinari ponekad vjeruju da Zrtvi pomazu i objavljujuéi detaljni opis nacina
zlostavljanja, Zeledi tako potaknuti suosje¢anje s njom, no time ju Cine jos ranjivijom.

.....

djeca Zrtve nasilja ili dugotrajnog zlostavljanja, jer Zele upozoriti da Skola i policija ignoriraju
ili zataSkavaju slucaj. Pritom roditelj, koji je predstavljen punim imenom i prezimenom, a
Cesto i fotografijom, detaljno opisuje fizicke i psihi¢ke posljedice zlostavljanja, navodi da je
dijete pocelo no¢u mokriti u krevet zbog pretrpljenog straha, da je postalo psihicki
nestabilno i slicno. U medijima smo takoder vidjeli da se takva pri¢a moZe jednako snazno
ispricati i s prikrivenim identitetom roditelja, Cime se Stiti i dijete.

Drasti¢ni primjer nerazumijevanja zastite djetetove dobrobiti je objavljivanje portreta oca,
predstavljenog punim imenom i prezimenom i mjestom stanovanja, na naslovnici dnevnog
lista, s upadljivim natpisom ,Moju kéer je na ekskurziji pokuSao silovati vozac, Skola
presutjela”. U tekstu su detaljno opisane bludne radnje pocinjene nad 14-godisnjakinjom.
Zatim je, radi ,objektivnosti“, sutradan cijela pri¢a ponovljena na nacin kako ju interpretira
odvjetnik optuzenog vozaca, i pritom je krivnja prebacena na Zrtvu, a njegovo ponasanje
opravdano je neprimjerenim ponaSanjem ucenika prema njemu. Ni u jednom tekstu
optuZeni nije identificiran, navedeni su samo njegovi inicijali, a identitet djevojcice potpuno
je otkriven.

Pomozite ovom djetetu! — Svjedoci smo brojnih primjera da roditelji putem medija
prikupljaju novac za lijeCenje bolesnoga djeteta pa objavljuju djetetovu fotografiju,
dijagnozu, detaljni opis njegova tjelesnog i psihickog stanja, pri ¢emu se ponekad, unatoc



dobroj namijeri novinara, krSi privatnost djece, vrijeda njihovo dostojanstvo i izaziva
sazaljenje, umjesto suosjecanja. Ako je prikupljanje donacija jedini nafin da se osigura
lijecenje djetetu, doprinos medija moze biti dragocjen. Ali pritom je nuzno zastititi dijete, i
kao pacijenta, i kao osobu koja ima pravo na vlastitu privatnost i o ¢ijim tegobama ne treba
raspravljati ulica.

Pogledajte kako su to losi roditelji! — U Zelji da skrenu paZnju na neprihvatljive postupke
roditelja i na lo$ primjer koji pruzaju djeci, mediji se osje¢aju pozvanima kritizirati roditeljske
propuste i pogreske pojedinih javno poznatih i medijski ¢esto eksponiranih osoba. Kritika
usmjerena na roditelje, buduci da je javna, pogada i djecu, koja su zbog toga u svome okruzju
izloZena nezZeljenoj paznji i drugim neugodnostima.

Samoubojstva djece na naslovnicama novina — | sami pod mucnim dojmom koji neizbjezno
izazivaju vijesti o samoubojstvima djece i mladih, novinari zaboravljaju da neopreznim i
senzacionalistickim izvjeStavanjem mogu ugroziti interese djece. Samoubojstva djece doista
su drasti¢na opomena drustvu i alarm za hitno djelovanje na prevenciji depresije i suicida, ali
ne kroz detaljno medijsko izvjeStavanje o pojedinacnim slucajevima, za koje zdravstveni
struc¢njaci odavno upozoravaju da je iznimno opasno.

- Brojnim javnim i medijskim
istupima, izlaganjima na stru¢nim skupovima, inicijativama za izmjenu propisa i obra¢anjem
nadleZnim tijelima s preporukama za djelovanje, pravobraniteljica za djecu i njezini suradnici
i u prosloj su godini nastojali povedati razinu zastite privatnosti djece u medijima. Medu
ostalim, odrzali su radionicu za televizijske novinare i urednike i Cetiri predavanja o zastiti
privatnosti i drugih prava djece u medijima, za psihologe, pedagoge, odgojitelje, nastavnike i
studente novinarstva.

Ured pravobraniteljice je u 2009. godini objavio zbornik ,Zastita privatnosti djece u
medijima“, koji daje detaljni prikaz propisa koji reguliraju zastitu djece u medijima, istice
vrijednosti medija u afirmiranju djecjih prava, osobito u senzibiliziranju javnosti za potrebe i
interese djece, ali upozorava i na posebne odgovornosti novinara, urednika, nakladnika te
djelatnika policije, odvjetniStva i drugih sluzbi u zastiti dobrobiti djece. Zbornik sadrzi i
UNICEF-ove smjernice, kao i stajaliSta pravobraniteljice za djecu o izvjeStavanju o djeci te
moze posluziti i kao priru¢nik za sve koji se susreéu s pitanjima zasStite prava djece u
medijima. Predstavljanje zbornika odrzano je 5. listopada 2009. u povodu Djecjeg tjedna, o
¢emu su izvijestili brojni tiskani i elektronicki mediji.

Tijekom godine nastavljena je uspjeSna suradnja s Hrvatskim novinarskim drustvom u
uspostavljanju samoregulacije u podrucju zastite prava djece u medijima i u dopunjavanju
odredbi o zastiti privatnosti u Kodeksu casti hrvatskih novinara. Vijeée ¢asti HND-a redovito
razmatra prijave pravobraniteljice protiv novinara i urednika koji su se ogrijesSili o Kodeks,
¢ime pomaze podizanju razine profesionalne svijesti o vaznosti zastite prava djece.

Pravobraniteljica se ukljucila i u postupak donosSenja novog Zakona o elektronickim
medijima, medu ostalim i s prijedlozima za bolju zastitu privatnosti djece, od kojih je dio
prihvacen u kona¢nom tekstu zakona.

- U 20009.
godini pravobraniteljica za djecu podnijela je ukupno Sest prijava Vijeéu casti Hrvatskog
novinarskog drustva protiv Cetiri dnevna lista i jednog tjednika. Tri prijave odnosile su se na
neeti¢no izvjeStavanje o samoubojstvima djece, koje moze biti ugrozavajuce i za drugu djecu.



Jedna se prijava odnosila na kontinuirano neeti¢no i uvredljivo izvjeStavanje o 12-godiSnjem
pocinitelju kaznenih djela, a jedna na otkrivanje detalja slucaja spolnog zlostavljanja djeteta
koje je omogucilo otkrivanje identiteta zrtve. Jedan je tjednik prijavljen zbog objavljivanja
prizora iz pornografskog filma koje je povezao s fotografijama stvarnih osoba preuzetim s
Facebooka, sugeriraju¢i da su na slikama djevojke iz doma za odgoj djece koje se bave
prostitucijom. Na sve ove prijave novinarsko Vijeée Casti reagiralo je izricanjem opomena i
tezih opomena novinarima, a u vedini slu¢ajeva i urednicima.

O dva slucaja krSenja prava djece i Zakona o medijima pravobraniteljica je obavijestila
Drzavno odvjetniStvo. Jedan se odnosi na objavu lazne vijesti o smrti djevojéice, opremljenu
njezinim fotografijama, u vrijeme dok je djevojcica bila na lijeenju te je i sama vidjela tu
vijest. Druga prijava odnosi se na reklamu za animirani pornografski film objavljenu u
dnevnim novinama. Zasad joS ne znamo hoce li nadlezna opéinska drzavna odvjetnisStva
pokrenuti postupke.

U prosloj godini obavijeSteni smo da se u Zupanijskim odvjetniStvima vode postupci protiv
nakladnika i glavnih urednika dva lokalna lista, na temelju prijava pravobraniteljice iz
prethodnih godina zbog otkrivanja identiteta djeteta za koje se sumnja da je Zrtva spolnog
zlostavljanja (otkriven identitet pocinitelja i njegovo srodstvo sa Zrtvom) i zbog otkrivanja
identiteta djeteta koje je pokusalo suicid (objavljena velika fotografija na naslovnoj stranici i
tekst s potpunim podacima o djetetu i obitelji).

- Tijekom 2009. godine Ured
pravobraniteljice za djecu primio je tridesetak prijava koje se odnose na mogucu izloZzenost
djece neprimjerenim sadrzajima na internetu, na televiziji, u tiskanim medijima, u kinu (gdje
se omogucuje da djeca u popodnevnim satima gledaju i filmove koji se na televiziji ne bi
smjeli prikazati prije 23 sata), u djeci dostupnim kompjutorskim igricama. Posebno su
kritizirani pornografski oglasi koji se bez zapreke objavljuju u dnevnom tisku te oglasi za
prodaju pornografskih sadrzaja mobitela, koji se u pojedinim ,obiteljskim” dnevnim
novinama redovito objavljuju na zadnjoj stranici priloga s tjednim tv-programom, sto je
gotovo u svakom domu dostupno djeci.

U 2009. godini bilo je manje prituzbi na prizore nasilja i seksa u televizijskim programima
tijekom dana, u odnosu na prethodnu godinu kad je Ured bio doslovce zatrpan takvim
prijavama. Vjerujemo da to znaci da su gledatelji prepoznali da je pravo mjesto za takve
prijave Vijece za elektronicke medije, a takoder se nadamo da je to dijelom i rezultat
primjene Pravilnika o nacinu postupanja nakladnika televizijske djelatnosti radi zastite
maloljetnika.

Ipak, uocene nejasnoce i nelogi¢nosti u oznacavanju pojedinih sadrzaja upucuju na pitanje o
tome na temelju kojih kriterija se dodjeljuju dobne oznake i je li mogude, ucinkovitijom
suradnjom televizijskih nakladnika s Vijeéem za elektronicke medije i s Hrvatskim
audiovizualnim centrom, ostvariti primjerenije oznacavanje sadrzaja.

Primjedbe roditelja na televizijske programe ove se godine viSe odnose na emisije upitne
kvalitete, emisije koje pokazuju djecu na neprimjeren nacin, na primjer, u opasnim
situacijama, koje promicu upitne vrijednosti poput konzumerizma, rodnih stereotipa,
povrsnosti i nepostenja, na nisku kvalitetu djecjeg programa, osobito na nasilje u animiranim
filmovima namijenjenim djeci. IstiCe se pritom potreba stru¢nog vrednovanja kvalitete



crtanih filmova za djecu, uz koje bi trebalo najaviti za koju se dob preporucuju, odnosno ne
bi ih trebalo prikazivati ako potic¢u na nasilje, a upozorava se i na nuznost regulacije trzista
videoigrica za djecu, uz uvodenje dobnih oznaka. PredloZzeno je i vra¢anje obrazovnog
programa za djecu i mlade na HTV.

Neke prijave odnosile su se na nastupe male djece u emisijama za odrasle, kao Sto je
Supertalent Show Nove TV i Globalno sijelo HTV-a, u kojima su djeca predskolske i rane
Skolske dobi potaknuta da se ponasaju kao odrasli ¢ime ih se potencijalno izlaze loSim
utjecajima te na izrugivanje maloljetnih natjecatelja u emisiji Hrvatska trazi zvijezdu RTL
televizije.

Tijekom godine u nekoliko prilika upucivali smo upozorenja i preporuke televizijskim
nakladnicima te pozivali Vijeée za elektronicke medije da potiée i nadzire dosljednu primjenu
Pravilnika o nacinu postupanja nakladnika televizijske djelatnosti radi zastite maloljetnika.

Smatramo da je nuzno i roditelje uputiti u vaznost nadziranja sadrzaja koje njihova djeca
gledaju na televiziji i potaknuti ih da preuzmu aktivniju ulogu u izboru tih sadrzaja, posebno
za mladu djecu. Nazalost, ¢esto se susrecemo s njihovom nespremnos$éu da to ucine i sa
zahtjevima da neki izvanjski autoritet ,,zabrani” ili ,,ukine” programske sadrzaje koji im nisu
po volji.

- Pravobraniteljica za djecu je u viSe navrata, na temelju prijava
gradana i vlastitih saznanja, reagirala prema pojedinim televizijskim ku¢ama u vezi s na¢inom
na koji su prikazivali ili tretirali djecu u pojedinim emisijama. Djeca imaju pravo na
sudjelovanje u medijima, ali pritom moraju biti zasticena njihova prava i interesi. Za svako
interese i obvezni su prije davanja takve suglasnosti provjeriti hoce li dijete biti izloZeno
uvjetima koji su za njega ugrozavajuci. No, suglasnost roditelja ne oslobada televizijskog
nakladnika vlastite odgovornosti za dobrobit djeteta. Smatramo da svi mediji, i tiskani i
elektronicki, trebaju voditi raCuna o zastiti najboljeg interesa djece te postupati s njima
posebno obzirno. U tome mogu pripomodi profesionalne smjernice za rad medijskih
djelatnika s djecom, kakve imaju i slijede neke odgovorne medijske kuée u svijetu.

Mora nas zabrinuti i to Sto su neki roditelji i djeca toliko fascinirani televizijskim medijem da
njihova Zelja za medijskim eksponiranjem nadilazi zabrinutost zbog mogucih rizika, ¢ak i kad
znaju da ce biti izloZzeni javnom procjenjivanju svojih sposobnosti i drugim neugodnostima.
Uz brojne ¢imbenike u drustvu koji dovode do toga, navodimo i nisku medijsku kulturu,
zanemarivanje sustavnog rada s nadarenom djecom, nedostatak sadrzaja za djecu i mlade,
kao i nedostatak moguénosti i prilika za njihovo kreativno izrazavanje.

Zeleéi potaknuti promisljanje o boljoj zastiti djece u medijima, pravobraniteljica za djecu
pozvala je Hrvatsku psiholosku komoru da pomogne u izradi stru¢nih smjernica u vezi s
medijskim nastupima djece, koje bi bile korisne i medijskim djelatnicima, ali i roditeljima
kako bi bili svjesni rizika i mogucih nacina zastite dobrobiti djece koja sudjeluju u snimanju
televizijskih emisija i drugih medijskih sadrzaja.

Na poziv pravobraniteljice za djecu Hrvatska psiholoska komora organizirala je 27. listopada
2009. raspravu o sve c¢es¢im djecjim nastupima u komercijalnim televizijskim emisijama,
kvizovima i natjecanjima poput Talent Show emisija, o ¢emu su raspravljali predstavnici
Strucnih razreda predskolske, skolske, zdravstvene i klinicke psihologije te Etickog odbora
Hrvatske psiholoske komore. Takvi nastupi imaju i dobre i loSe aspekte, a postaju sporni kad i



mediji i roditelji zanemare dobrobit djece te u prvi plan postavljaju zabavu gledatelja ili
vlastiti probitak, koji moZe biti suprotan djetetovom najboljem interesu.

Smjernice za zastitu djece pri medijskim nastupima trebale bi obuhvatiti uvjete tijekom
snimanja - koji ne smiju ugrozavati djetetovo zdravlje, zadovoljavanje potreba, ali ni njegovo
dostojanstvo - nacin kontaktiranja organizatora s roditeljima i djecom, ponasanje voditelja i
drugih osoba koje u emisiji komuniciraju s djecom (npr. procjenjuju djecji nastup),
raspolaganje snimljenim materijalom, ali i pruzanje stru¢ne podrske djetetu i roditelju za
suoCavanje s posljedicama takvih nastupa. Kad smjernice budu dovrsene, uputit ¢éemo ih
svim elektroni¢kim medijima.

- Preplavljeni nekvalitetnim medijskim sadrzajima,
suoceni s okruzenjem koje nije spremno vrednovati te sadrzaje niti poticati proizvodnju
vrijednih sadrzaja namijenjenih djeci i, napokon, suoceni s roditeljima koji nisu spremni
nadzirati djetetov pristup medijima, ¢esto podlijezemo panici te u medijima vidimo samo
opasnosti. Budu¢i da nam nedostaju istrazivanja o utjecajima medija na djecu, djecjim
medijskim interesima i dje¢jem dozivljaju medijskih sadrzaja, o svemu tome skloni smo
povrsno zakljucivati na temelju impresija iz svoje neposredne okoline, pa i vlastitih
predrasuda, umjesto da se usmjerimo na pitanje kako omoguditi da mediji doista odigraju
pozitivnu ulogu u djecjem Zivotu.

Konvencija o pravima djeteta u ¢lanku 13. definira odnos djece i medija tako da u prvi plan
istiCe pravo djeteta na pristup informacijama putem medija, na kvalitetne medijske sadrzaje i
na slobodno izraZzavanje putem medija. Ovako postavljeno pravo ukljucuje obvezu odraslih
da djecu osposobe za koriStenje medijima, odnosno da im omoguce stjecanje medijske
pismenosti, koju se definira kao sposobnost pristupa medijima, analize i vrednovanja
medijskih sadrZaja te stvaranja poruka u svim oblicima medija. Medijsko obrazovanje djece i
mladih, koje ukljuéuje i znanje o medijima i djecje sudjelovanje u medijima i u kreiranju
medijskih sadrzaja, i trebalo bi biti prisutno na svim razinama odgojno-obrazovnog sustava.
Na taj nacin ono postaje jedan od c¢imbenika ostvarivanja djeéjih prava na slobodno
izrazavanje misljenja.

Sljedecu grupu obveza drzave i drustva u vezi s djecom i medijima definira ¢lanak 17., koji
govori o medijskim sadrzajima relevantnim za djecu. Ovaj ¢lanak ponajprije istiCe vaznost
poticanja proizvodnje kvalitetnih medijskih sadrzaja za djecu, istie nacine i putove kako
mediji mogu pridonijeti promicanju prava djeteta, a tek na kraju navodi potrebu da drzava
razvija smjernice za zastitu djece od potencijalno stetnih sadrzaja.

Proteklih godina prenaglasavanje zadace zaStite djece od potencijalno Stetnih medijskih
sadrzaja ucinilo je da smo zaboravili da nas Konvencija jednako obvezuje na proizvodnju
vrijednih medijskih sadrzaja, pristupacnih i zanimljivih djeci, koji su vazni za njihovu dobrobit.

Ocito je da svi zajedno moramo nastojati Sto bolje upoznati medijsko okruzenje u kojem
odrastaju danasnja djeca. Roditelji trebaju znati ponesto o utjecaju medija i o kvaliteti i
izboru medijskih sadrzaja, kako bi mogli i medije iskoristiti kao razvojne poticaje i primjerenu
zabavu za djecu. Djedji vrti¢ i Skola takoder imaju vazinu ulogu u tome, a ve¢ odavno
predlazemo osnivanje istrazivacko-razvojnog centra za medije i djecu koji bi bio potpora
jacanju medijske kulture i djece i odraslih. Drzava treba nastojati zakonima osigurati zastitu
djece u podrucju medija, pronacéi djelotvorne mehanizme kojima ¢ée prisiliti na odgovorno
ponasanje medijske nakladnike, ali i osigurati savjetovaliSta i sluzbe, kao stru¢nu podrsku
svima koji se bave odgojem i obrazovanjem djece. Potrebno je ohrabriti djecu na



sudjelovanje u medijima, dati im priliku za to, a i otvarati mogucnosti za izrazavanje kroz
razli¢ite medije namijenjene djeci.

Kao mali doprinos tome, u splitskom regionalnom uredu pravobraniteljice za djecu
organizirani su susreti s djecom-novinarima ucenickih listova splitskih osnovnih skola i za njih
su odrzane radionice o temama ,,Pravo djece na zastitu od svakog oblika nasilja“ i ,Pravo na
izrazavanje vlastitog misljenja“. Pravobraniteljica je 15. listopada 2009. u Zadru organizirala
tribinu "Uloga djecjih i ucenickih casopisa u promicanju djecjih prava”, na kojoj je
sudjelovalo sedamdesetak ucenika iz Zadra, Splita i Dubrovnika (pomodu videoveze).
Rezultat tribine bile su preporuke o vainosti poticanja djecjih i uéenickih casopisa za
promicanje prava djeteta, koje su upuéene Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta,
Ministarstvu obitelji, branitelja, medugeneracijske solidarnosti i jedinicama lokalne i
podrucne (regionalne) uprave i samouprave. Njihova je svrha potaknuti pruzanje javne i
drzavne potpore ucenickim listovima, osnaZiti polozaj Skolskih listova, ali i djecji utjecaj i
stvaralastvo, uz promicanje prava djeteta u djetetovu okruzenju i u drustvu opéenito.

3.21 PRAVOSUDE PRILAGOPENO DJECI

Svijest da milijuni djece diljem svijeta trpe Stetu izazvanu kaznenim djelima i zloupotrebom
ovlasti te da njihova prava nisu prepoznata na odgovarajuéi nacin i da mogu trpjeti dodatne
poteskoce kada sudjeluju u pravosudnom postupku, potaknula je stru¢njake za zastitu prava
djece na izgradnju medunarodnih standarda zaStite djece u pravosudnom postupku.
Program Vijec¢a Europe ,lzgradnja Europe za djecu i s djecom”, kao glavni prioritet, medu
ostalim, postavlja i prilagodbu pravosuda djeci te izradu smjernica Vijeéa Europe za izgradnju
tzv. child friendly justice, koje bi bile usmjerene na pristup djece pravosudu i njihov polozaj u
pravosudnom sustavu.

Ured pravobraniteljice za djecu ve¢ niz godina upozorava na potrebu bolje uredenosti zastite
djece koja sudjeluju u pravosudnim postupcima, bilo kao pocinitelji kaznenih i prekrsajnih
djela, bilo kao Zrtve ili svjedoci u kaznenim, ali i drugim sudskim postupcima. Ukazujuéi na
poloZaj djece u okviru pravosudnog sustava, nadleznim tijelima uputili smo su brojne
preporuke kako bi se poloZaj djece unaprijedio te kako bi se pravosude doista prilagodilo
djeci. Upuéene su preporuke o stvaranju boljih kadrovskih, prostornih i organizacijskih
uvjeta, kao Sto su preporuke o potrebi osnivanja servisa za podrsku i pomo¢ djeci Zzrtvama i
svjedocima, o potrebi uredenja sudskih prostora kako bi se prilagodili boravku djece, o
osnivanju specijaliziranih obiteljskih sudova, uvodenju licencija za odvjetnike koji zastupaju
djecu, potrebi kontinuiranih edukacija za suce i osnivanja posebnih stru¢nih sluzbi pri
sudovima koji donose odluke obiteljskopravne zastite, o potrebi struéne ekipiranosti centara
za socijalnu skrb. Uz preporuke upucen je i niz prijedloga za izmjenu propisa o éemu se vise
govori o posebnom poglavlju o zakonodavnim aktivnostima.

- Pratedi ostvarivanje prava djece i nastojeéi unaprijediti poloZaj
djece u okviru pravosudnog sustava, Ured pravobraniteljice za djecu organizirao je GodiSnju
konferenciju mreZe pravobranitelja za djecu jugoisto¢ne Europe, s temom ,,Djeca i konfliktni
razvodi - pristup djece domaéem, medunarodnom i europskom pravosudu”. U radu skupa
sudjelovalo je osamdesetak sudionika iz 20 zemalja, koji su potvrdili kako je u visoko
konfliktnim razvodima dijete nerijetko Zrtva roditeljskih sukoba te je stoga duznost drzave u
tim postupcima pred sudom osigurati zastitu najboljeg interesa djeteta. Naglasena je vaznost



informiranja i obucavanja sudaca o tome na koje se sve konkretne nacine djetetova prava
ostvaruju u sudskim postupcima, odnosno kako se pritom moZe ostvariti i afirmirati
djetetova pozicija kao nositelja prava. Ovo je vaino jer o senzibilitetu sudaca za djetetove
potrebe ovisi u kolikoj mjeri ¢e sudskom odlukom biti zasti¢eni djetetovi najbolji interesi.
Istaknut je nesklad izmedu zakonodavstva i prakse, te Cinjenica kako velika vecina odraslih
jos uvijek tesko prihvaca ¢injenicu da je dijete nositelj prava te da bi trebalo imati moguénost
aktivnog djelovanja u zastiti svojih interesa.

Tijekom konferencije odrzana je i radionica u sklopu projekta EUNOMIA koji provodi grcki
pravobranitelj uz pokroviteljstvo Ureda povjerenika za ljudska prava Vijeéa Europe. Svrha
radionice bila je pronaéi odgovore na pitanja kako pomodi djeci u realizaciji njihovog prava
na aktivno sudjelovanje u sudskom postupku. Neki od zaklju¢aka radionice odnosili su se na
potrebu sustavnog educiranja djece kroz obvezni dio Skolskog programa, ne samo o njihovim
pravima vec¢ i o nacinima njihova ostvarenja te tijelima koja im u tome mogu pomoci.
Naglasena je potreba za pruzanjem kvalitetne informacije o toj temi, na djeci bliskom i
razumljivom jeziku, putem raznih medija, brosura i letaka. Istaknuta je potreba osiguranja
besplatne pravne pomodi, licenciranje strucnjaka koji sudjeluju u postupku u kojem se
odlucuje o pravima djeteta te poticanje osnivanja posebnog djecjeg proracuna kako bi se
osigurala potrebna financijska sredstva za poboljSanje poloZaja djece.

Na Konferenciji je dana sluzbena podrSka inicijativi za donoSenje novog Fakultativnog
protokola uz Konvenciju o pravima djeteta, kojim ¢ée se djeci omoguditi podnosenje prituzbi
UN-ovom Odboru za prava djeteta, u onim slucajevima kad nacionalni sustavi onemoguce
odgovaraju¢u zastitu djecjeg prava. Naime, Konvencija o pravima djeteta jedini je
medunarodni dokument za koji ne postoji tijelo nadzora nad njegovom provedbom. Odbor
za prava djeteta ima ulogu praéenja ostvarivanja odredbi Konvencije na opéem planu na
drzavnoj razini zemlje clanice, no nema mogucénosti rjesavanja individualnih prituzbi za
pojedinaéne povrede prava. Prihvaéenjem ovog Protokola omogucio bi se i afirmirao pristup
djece medunarodnom pravosudu te na taj nacin oja¢ao poloZaj djece kao subjekata i
nositelja prava i u nacionalnim pravosudima.

Ured pravobraniteljice za djecu ostvario je suradnju i s International Juvenile Justice
Observatory (1JJO) medunarodnom mrezom za razmjenu informacija i podataka vezano uz
polozaj djece koja su u sukobu sa zakonom. Cilj ove organizacije je unapredenje
maloljetnickog pravosuda na nacionalnim razinama razmjenom pozitivnih iskustava u svrhu
ujednacavanja postupanja prema djeci pociniteljima kaznenih i prekrsajnih djela u skladu s
medunarodnim dokumentima koji reguliraju ovo podrudje. Sudjelujuéi u ispunjavanju
upitnika o pravnoj uredenosti maloljetnickog pravosuda u Republici Hrvatskoj te polozaju
djeteta Zrtve kaznenog djela, pravobraniteljica za djecu istaknula je pozitivhe strane
hrvatskog zakonodavstva, ali i upozorila na Cinjenice koje je osobito zabrinjavaju. To je prije
svega dugotrajnost sudskih postupaka, viSestruka ispitivanja djeteta, nepostojanje
sigurnosnih mjera kojima bi se dijete Zrtva zastitilo tijekom postupka, nedovoljna
informiranost djeteta, nedovoljna suradnja svih nadleznih tijela te nedostatak strucnih
kadrova.

- Na poziv Driavnog tijela Kraljevine Svedske za potporu i
naknadu Stete Zrtvama, Republika Hrvatska sudjeluju u projektu CURE - ,Children in the
Union - Rigts and Empowerment” (Djeca u Uniji - Prava i jacanje). Cilj projekta je podizanje
svijesti o posebnim potrebama djece u okviru kaznenopravnog sustava, kao i o mjerama koje
u tom smislu poduzimaju drzave ¢lanice. Projekt, u kojem sudjeluje i Ured pravobraniteljice



za djecu, koncentrirao se na Cetiri teme: prikupljanje informacija o stanju zakonodavstva u
zemljama partnerima, poloZaj djece u istraznoj fazi kaznenog postupka, pojavljivanje djeteta
pred sudom i pravno zastupanje, a ostvaruje se kroz istrazivanje te prikupljanje iskustava i
najbolje prakse. Kao rezultat projekta predvida se izrada preporuka koje c¢e se uputiti
Europskoj komisiji radi unapredivanja poloZaja djece Zrtava u okviru EU i u drzavama
Clanicama.

U sklopu projekta Ured pravobraniteljice ispunio je Upitnik o stanju u zakonodavstvu
Republike Hrvatske te istaknuo potrebu osiguranja Zurnosti u postupanju, kroz ograni¢avanje
duljine trajanja postupka, osiguranje potpune informiranosti djeteta-zrtve kaznenog djela,
razvijanje mreze podrske te ekipiranje stru¢njaka koji ée voditi dijete-Zzrtvu kroz kazneni
postupak i biti mu pomo¢ i podrska kako u pravnom tako i psihosocijalnom pogledu.
NaglaSena je i potreba sustavnog usavrSavanja svih koji dolaze u kontakt s djetetom Zrtvom
ili svjedokom, potrebu osnivanja obiteljskih sudova koji bi sudili u svim postupcima u koje su
ukljucena djeca pa i onim kaznenim te potreba donosenja Protokola o postupanju, kako bi se
osigurala suradnja i koordinacija svih tijela uklju¢enih u sankcioniranje pocinitelja kaznenog
djela prema djetetu.

- Na poziv Ministarstva unutarnjih poslova, Ured pravobraniteljice za djecu
sudjeluje u twinning projektu koji provodi Europska unija pod nazivom ,Jacanje kapaciteta u
podrucju suzbijanja seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoriStavanja djece, te pruzanja
pomoci ranjivim Zrtvama kriminaliteta”. Osnovni cilj twinning projekata jest pomo¢ zemljama
korisnicama u razvoju moderne i ucinkovite administracije, fokusirajuéi se na strukturu,
ljudske resurse i upravljacke vjeStine nuine za uskladivanje domaceg zakonodavstva s
europskim. Ciljevi konkretnog projekta su daljnje jacanje institucionalnih kapaciteta i javne
svijesti u podrucju prevencije i suzbijanja seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavljanja
djece te u podrudju pruzanja policijske i pravosudne pomodi ranjivim Zrtvama kriminaliteta,
kroz izgradnju odrzZivog sustava podrske i pomodi gradanima i promoviranje holistickog
pristupa, koji uklju€uje zajednicki rad drzavnih tijela, organizacija civilnog drustva i poslovnog
sektora. S obzirom na financijsku potporu koju ée nadlezna tijela dobiti za osposobljavanje
stru€njaka svih profila i stvaranje uvjeta za bolji pristup Zrtvama kriminaliteta, kao i na
zadane ciljeve projekta, Cije ispunjenje ¢e biti nadzirano od strane medunarodne zajednice,
nadamo se da ¢e polozaj djece u okviru pravosuda biti unaprijeden.

3.22 SVEUCILISNO OBRAZOVANJE ZA PRAVA DJECE

S ciljem pradenja ostvarivanja prava djece u RH, pravobraniteljica za djecu prati provedbu
temeljnih dokumenata i propisa koji se odnose na zastitu prava djece. Nacionalnim planom
aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine, medu ostalim su predvidene i
mjere usmjerene na zastitu djece od zlostavljanja i zanemarivanja. Jedna od mjera je izraditi
nastavni program i uvesti novi kolegij , Nasilje nad i medu djecom” na ,dodiplomske i
poslijediplomske studije odgovarajuéih fakulteta”, sto smatramo vrlo vainim, jer otvara
mogucnost boljeg pripremanja stru¢njaka za uspjesno profesionalno i drustveno djelovanje
na unapredivanju kvalitete Zivota djece. Rok za izvrSenje navedene mjere bila je 2008.
godina, no do danas ona nije u potpunosti ostvarena.

Na to smo upozorili i u preporukama upucenim Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta
te drugim subjektima. Takoder smo od imenovanih nositelja te mjere Nacionalnog plana,



odnosno od svih sveuciliSta u Hrvatskoj, zatrazili da nam dostave izvjeSée o njezinom
provodenju. Podrzavamo sve one koji su uloZili napore da kolegiji koji uklju€uju informiranje
o pravima djece i nadinima njihove zasStite zazive na sveucilistima, no provedba navedene
mjere te njezino prihvacanje i iskazani interes za nju, bitno se razlikuju od sveuciliSta do
sveucilista. Cini se kako, osim Sveucilidta u Rijeci, sveucilidta drze da su odgovarajuci fakulteti
za uvodenje kolegija Nasilje nad i medu djecom samo filozofski i uciteljski fakultet, a ne i
policijska akademija, studij novinarstva, pravni, teoloski, medicinski, prirodoslovno
matematicki, kinezioloski i drugi fakulteti Ciji ¢e studenti u buducnosti svakako raditi s
djecom. Podaci o stanju prava djece, trenutaéna razina njihove zastite u Hrvatskoj i standardi
Europske unije, nameéu potrebu cjelovitog obrazovanja o djecjim pravima, koje ukljuéuje i
edukaciju o nasilju i zlostavljanju, kao i daljnjeg razvoja sveucilisSnih programa koji se odnose
na primjenu Konvencije o pravima djeteta. Taj se zahtjev ne odnosi samo na profesionalce
zaposlene u sustavu odgoja i obrazovanja, ve¢ i na lijecnike, pravnike, novinare, policajce,
suce, trenere, socijalne radnike i druge. Stoga drZzimo potrebnim prosiriti te sadrzaje i na
mnoge struke izvan odgoja i obrazovanja.

Kako bismo dobili cjelovitu sliku o programima koji se provode na sveuciliStima, zatrazili smo
od Sest sveuciliSta da nas izvijeste o svim njihovim programima koji se odnose na prava
djece. Od ukupno 99 fakulteta, odjela i sveucilisnih centara, izvjeS¢a nam je dostavilo njih 18.
Sa Zadarskog sveucilista (koje ima ukupno 23 odjela) pristigla su nam tri izvjeséa, s Rijeckog
sveuciliSta (sa 10 sastavnica) pet izvjesSca, s Osjeckog sveuciliSta (ukupno 17 sastavnica) dobili
smo jedno izvjeSce, sa Zagrebackog sveuciliSta (34 sastavnice) pet izvjeséa i sa Splitskog
sveuciliSta (15 sastavnica) Cetiri izvjeséa. Kako je broj pristiglih izvjeS¢a mali u odnosu na
ukupni broj sastavnica sveuciliSta, naZalost nemamo uvid u stvarno stanje broja i sadrzaja
kolegija koji se odnose na prava djece i nasilje nad i medu djecom.

Iz zaprimljenih izvje$éa saznajemo o 63 kolegija koji unutar svojih programa obraduju teme
koje se odnose na prava djece i/ili nasilie nad i medu djecom. Na nekim fakultetima,
primjerice, na Studiju socijalnog rada, kolegij Zlostavljanje i zanemarivanje djece uveden je
jos 1994. godine, dok su sli¢ni kolegiji na nastavnicke fakultete u najve¢em broju uvedeni
2005. godine, a neki tek ove akademske godine. Uocavaju se razlike i u nazivu kolegija,
trajanju, broju sati, statusu, razinama i godinama studija na kojima se oni ostvaruju.

Kolegiji koji se odnose na prava djece i nasilje nad i medu djecom u najvec¢em broju slucajeva
(37 od 63) su izborni kolegiji koji se slusaju jedan semestar. Broj sati se kre¢e od 30 do 60. S
obzirom na razine visokoSkolskog obrazovanja, 25 kolegija studenti slusaju na
preddiplomskoj razini obrazovanja, 41 na diplomskoj, tri na postdiplomskoj i Sest na stru¢noj
razini.

Hrvatski studiji SveuciliSta u Zagrebu, u okviru studija sociologije, studentima nude dva
izborna i Cetiri redovna kolegija koji obraduju teme prava djece i nasilja nad i medu djecom:
Nasilje nad djecom, Socijalna patologija, Sociologija nasilia u obitelji, Nasilje djece i
maloljetnika, Kriminologija nasilnickog ponasanja, Drustvo i maloljetnicka delikvencija.
Nadalje, Hrvatski studiji u nastavnickom modulu nude tri izborna kolegija: Nasilje u obitelji,
Rad s nasilnom djecom i maloljetnicima, Poremecaji u ponasanju djece i maloljetnika.

Uciteljski fakultet SveuciliSta u Zagrebu nudi studentima Cetiri izborna kolegija: Nasilje nad i
medu djecom, u okviru programa za predskolski studij i razrednu nastavu, Drustveno



neprihvatljivo ponasanje, u okviru programa za ucitelje matematike, Nasilije nad i medu
djecom, u okviru programa za ucitelje matematike i geografije.

Od svih pristiglih izvjeS¢a uocljivo je da Edukacijsko rehabilitacijski fakultet, Sveucilista u
Zagrebu ima najviSe kolegija (devet izbornih i Sest redovnih) koji unutar svojih sadrzaja
obraduju teme koje se odnose na prava djece i nasilje nad i medu djecom. To su: Teorijske
osnove socijalno pedagoskih intervencija, Pravni aspekti socijalno pedagoskih intervencija,
Kriminologija delikvencije mladih, Grupni pristup u socijalno pedagoskim intervencijama,
Mediji i kriminalitet, Programiranje socijalno pedagoskih intervencija, Etika u prevencijskim
istraZivanjima, Posttretmanska zastita djece i mladih, Socijalno pedagoski rad s obitelji,
Socijalna patologija, Izvansudska nagodba, Nasilje u obitelji, Trening socijalnih vjestina,
Viktimologija, Osnove edukacijske rehabilitacije i Pravo i prevencija poremecaja u ponasanju.

Pravni fakultet obraduje ove teme u okviru redovnog kolegija Obiteljsko pravo i izbornog
kolegija Zlostavljanje i zanemarivanje djece u okviru studija socijalnog rada.

SveuciliSte u Zadru teme o pravima djece ostvaruje unutar kolegija Medijska pedagogija na
odsjeku za pedagogiju, Etika i ljudska prava na Odjelu za izobrazbu uditelja i odgojitelja te
Etika u psihologiji na Odjelu za psihologiju.

SveuciliSte u Splitu ostvaruje teme o pravima djece unutar izbornog kolegija Prava djece i
nasilie nad djecom iz krs¢anske perspektive - filozofsko teoloSki program na Katolicko
bogoslovhom fakultetu. Isti kolegij nudi se studentima i unutar teoloSko katehetskog
programa. Na splitskom Uciteljskom fakultetu, unutar odjela za izobrazbu odgajatelja,
studentima se nude dva izborna i dva redovna kolegija sa sadrZzajima o pravima djece. To su
Pedagogija djece s posebnim potrebama, PredsSkolska pedagogija, Zlostavljanje i
zanemarivanje djece, Dijete i drustvo. Studentima uciteljskog studija nude se dva izborna i
jedan redovni kolegij, a to su Pedagogija djece s posebnim potrebama, Dijete u drustvu,
Darovita djeca.

Na Uciteljskom fakultetu Sveucilista u Osijeku teme o pravima djece obraduju se unutar
kolegija Razvojne psihologije, Opce pedagogije, Pedagogije, Metodike predskolskog odgoja,
te unutar kolegija Roditeljstvo, Zlostavljana i zanemarena djeca i Nenasilna komunikacija.

Sveuciliste u Rijeci studentima nudi 12 kolegija (pet redovnih i osam izbornih) unutar kojih se
obraduju teme o pravima djece. Od toga se Cetiri kolegija ostvaruju na Medicinskom
fakultetu: Pedijatrija, Zlostavljanje i zanemarivanje djece, Pacijent jucer, danas, sutra, te
kolegij Adolescencija - suvremena koncepcija odrastanja. Studij pedagogije na Filozofskom
fakultetu studentima nudi takoder Cetiri kolegija o pravima djece: Obitelji i djeca u riziku,
Pedagogija odnosa u obitelji, Pravo djece na pomo¢ i zastitu od nasilja, Nasilje nad i medu
djecom. Studenti Akademije primijenjenih umjetnosti SveuciliSta u Rijeci slusaju kolegij
Razvojna psihologija. Na Pravnom fakultetu Rijeckog sveuciliSta ove teme se obraduju unutar
kolegija Medicinsko pravo i Obiteljsko pravo. Studenti Uciteljskog fakulteta SveudiliSta u
Rijeci imaju moguénost slusati kolegij Nasilje nad i medu djecom.

Valja napomenuti da se teme koje se odnose na prava djece naj¢esce obraduju tek nekoliko
sati unutar pojedinih kolegija, primjerice Opce pedagogije, Razvojne psihologije, Obiteljskog
prava, Medicinskog prava, Pedijatrije i drugi.

Dekani sveucilista su nam ukazali kako su, upravo u vrijeme naseg trazenja izvjesca, bile u
tijeku izmjene i dopune studijskih programa na svim razinama sastavnica sveucilista. Stoga



ocekujemo da ce se u sklopu tih izmjena naci vise prostora za sadrzaje i kolegije o pravima
djece. Rijecko sveuciliSte predloZilo je da se o toj problematici kreira interdisciplinarni
kolegij, koji ¢e obuhvatiti odgojno-obrazovno, kazneno-pravno te medicinsko podrucje, te da
se on ponudi kao izborni predmet studentima Uciteljskog, Filozofskog, Pravnog i
Medicinskog fakulteta. 1z dostavljenih evaluacijskih lista studenata u sklopu pojedinih
izvjesca razvidno je da studenti procjenjuju kolegije o pravima djece i o nasilju nad i medu
djecom izuzetno korisnim za daljnji rad.

3.23 NACIONALNI PLAN AKTIVNOSTI ZA PRAVA | INTERESE DJECE OD 2006. DO 2012.
GODINE

Ured pravobraniteljice za djecu se, kao i prethodnih godina, aktivno uklju¢io u provodenje
mjera Nacionalnog plana aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine.
nastojeci na taj nacin utjecati na sustavno poboljSanje stanja prava djece i zastite njihovih
interesa. lako je Ured sunositelj provedbi aktivnosti samo u nekim podrucjima kao $to su
odgoj i obrazovanje, uloga obitelji u podizanju i odgoju djece, zlostavljana i zanemarena
djeca te mediji, u godiSnjem izvjes¢u o provedbi Nacionalnog plana za 2009. godinu,
dostavljenom Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, naveli smo niz
aktivnosti koje smo proveli ili inicirali i izvan zadanih podrucja te na taj nacin pridonijeli
efikasnijoj provedbi ovog vazinog dokumenta. Ured je tako organizirao desetak strucnih
rasprava, konferencija, okruglih stolova i tribina razli¢ite tematike kako bi se senzibilizirala
javnost o potrebi zastite prava djece. OdrZana su i brojna izlaganja za djelatnike odgojno-
obrazovnih ustanova, psihologe, socijalne radnike, novinare i druge strucnjake koji su u
svakodnevnom neposrednom kontaktu s djecom. Ostvarena je suradnja s fakultetima te
odrzana predavanja o zastiti prava djece buduéim struénjacima (novinarima, uciteljima,
pravnicima, defektolozima, socijalnim radnicima, psiholozima, policajcima, teolozima i dr.).
Praéenjem i opazanjem problema u podrudju ostvarenja i zastite prava djece Ured je
upudivao preporuke nadleznim tijelima nastojeéi inicirati i potaknuti djelovanja u pravcu
realizacije mjera predvidenih Nacionalnim planom. O pojedinim mjerama i aktivnostima koje
su se provodile tijekom 2009. godine govori se u posebnim poglavljima ovog lzvjeS¢a ovisno
o vrstama zastite djecjih prava i razine njihove zastite.

Uz sudjelovanje u provedbi planiranih aktivnosti, Ured pravobraniteljice za djecu prati i
ostvarivanje mjera predvidenih Nacionalnim planom u cije provodenje su uklju¢ena sva
nadlezna tijela drzavne uprave, jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, mediji,
organizacije civilnog drustva. lako je velik broj predvidenih mjera ostvaren, zbrinjava nas da
neke iznimno vazne jo$ nisu. Pri tome prije svega mislimo na donosenje vaznih strateskih
dokumenata kao Sto su Nacionalna strategija zastite djece od zlostavljanja i zanemarivanja i
Nacionalni plan protiv seksualnog iskoriStavanja djece. Takoder zabrinjava to Sto nije
donesen Protokol o postupanju u sluéaju grubog zanemarivanja duznosti zbrinjavanja ili
odgoja djeteta od strane roditelja, posvojitelja, skrbnika ili druge osobe, Sto nisu izradeni
prevencijski i intervencijski programi zastite djece od svih oblika zlostavljanja i
zanemarivanja, Sto nije izraden Katalog znanja strué¢njaka koji obavljaju poslove zastite djece
od zlostavljanja i zanemarivanja kao ni Program permanentnog struénog usavrSavanja
stru¢njaka koji obavljaju poslove zastite djece od zlostavljanja i zanemarivanja, zbog cega se
u konacnici nije osiguralo sustavno rjeSavanje zastite djece od svih oblika nasilja.



3.24 PROGRAM AKTIVNOSTI ZA PREVENCLJU NASILA MEDU MLADIMA ZA 2009.
GODINU VLADE RH

Vlada Republike Hrvatske donijela je u lipnju 2009. godine Program aktivnosti za prevenciju
nasilja medu mladima za 2009. godinu. U Programu su pripremljene prioritetne preventivne
mjere Ciji je cilj prevencija pojave novih slu¢ajeva nasilja, edukacija stru¢njaka koji rade s
mladima, razvoj svijesti javnosti, roditelja i mladih o Stetnosti nasilja medu mladima te
senzibiliziranje cjelokupne javnosti za problem nasilja medu mladima. Na temelju prethodno
iskazanih stajaliSta o potrebi Sirenja mreZe programa stru¢nog postupka u cijeloj drzavi, Ured
pravobraniteljice za djecu predloZio je Vladi RH dopune Programa aktivnosti za prevenciju
nasilja medu mladima za 2009. godinu. Prijedlozi i preporuke su prihvaceni te je utvrdeno da
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi i
Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti u suradnji s
pravobraniteljicom za djecu imaju zadacu: ,Poticanja odnosno odredivanja ustanova za
provodenje produZenog stru¢nog programa na cijelom podrucju RH, kao posebnog oblika
preventivnog rada s djecom koja manifestiraju rizicno ponasanje ili dolaze iz rizi¢nih obitelji“.

U cilju provedbe navedene mjere Ured pravobraniteljice za djecu organizirao je Ccetiri
sastanka s predstavnicima triju ministarstava. Razmatrani su tada postoje¢i program
stru¢nog postupka u organizaciji socijalne skrbi i program pedagoske mjere tretmana
produZenog stru¢nog postupka u Skolama. Uocen je dualizam ova dva programa te s tim u
vezi i bojazan u interpretaciji njihove provedbe. Tom prilikom je Ured pravobraniteljice za
djecu zatraZio od Ministarstva znanosti obrazovanja i Sporta da temeljito informira i educira
Skole o Pravilniku o pedagoskoj mjeri odgojno obrazovnog tretmana produZenog struc¢nog
postupka, koji je donesen u kolovozu 2009. godine. Ministarstvu smo takoder preporucili da
utvrdi procedure u radu Skola, uz moguénost ukljucivanja centara za socijalnu skrb i
obiteljskih centara.

Naime, sustav socijalne skrbi izrazio je spremnost da, na temelju zahtjeva iz sustava
obrazovanja, provede edukaciju stru¢nih suradnika u Skolama, prilagodenu potrebama skola.
Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti ponudilo je suradnju
struc¢njaka iz svojih 17 obiteljskih centara u Zupanijama, ako Skole to zatraze. Ministarstvo
zdravstva i socijalne skrbi na naSim je sastancima kao manjkavost Pravilnika ocijenilo to Sto
se u njemu navodi da Skola sama procjenjuje kada ¢ée i u kojim slucajevima obavijestiti
nadleZni centar za socijalnu skrb, te da to treba Ciniti samo u iznimno teskim slu¢ajevima. Iz
sustava socijalne skrbi upozoravaju da se tako propusta pravovremeno i adekvatno
reagiranje na nepozeljne oblike ponasanja djece i mladih, jer centri za socijalnu skrb imaju
znatno vede ovlasti postupanja prema obitelji, mogucénost interveniranja i pruzanja pomodi.
Ponekad u Skoli kazu: ,Nismo zvali centar za socijalnu skrb jer obitelj nema socijalnih
problemal”, sto pokazuje da ne razumiju mehanizme zastite djece. Usto, sustav socijalne
skrbi ima dugogodisnje iskustvo u provodenju produzenog stru¢nog postupka u suradnji sa
Skolama.

Osim pravovremenog pruzanja pomodi djeci, drZimo iznimno vaznim da rad s djecom u
tretmanu produZzenog struénog postupka bude prilagoden njihovoj razvojnoj dobi. Kroz
produZeni strucni postupak, primjerice, u osnovnoj skoli potrebno je djeci pruziti konkretnu
pomoc¢ u ucenju, organiziranje slobodnog vremena, obroke, uéenje socijalnih vjestina, rad s
roditeljima i pojafani nadzor. U nekim se Skolama to ostvaruje kreiranjem inacica
produzenog boravka. Tu vidimo prostor za suradnju Skola i obiteljskih centara, tamo gdje



postoje, ali i afirmiranih udruga koje rade s djecom. Ako i nakon takve strucne podrske
odgojno obrazovnog sustava rezultati izostanu, tada se dijete treba ukljuditi u zahtjevniji
strucni tretman u odgojnoj ili drugoj ustanovi u sustavu socijalne skrbi. Zato je osobito vazno
da centri socijalne skrbi od samog pocetka budu ukljuceni u sve timske odluke, da imaju
saznanja o ponasanju ucenika i roditelja te da se koriste sve mogucénosti koje proizlaze iz
zakona. Skola, uz obrazovnu, mora osnaZiti i svoju odgojnu ulogu, ali u ostvarivanju te uloge
ne smije biti prepustena sama sebi. Uz nove zadace, mora dobiti i potrebna sredstva, ali i
koristiti druge stru€ne resurse u zajednici.

Dogovori o implementaciji programa jo$ traju. U vrijeme pisanja ovog izvje$ca, na inicijativu
Ureda pravobraniteljice za djecu i potpredsjednika Vlade za drustvene djelatnosti i ljudska
prava, u suradnji s nositeljima mjera iz Programa Vlade i $kolskim sindikatima, organiziraju se
daljnje aktivnosti kojima bi se otklonili prijepori utvrdeni u provedbi propisa.

3.25 AKCIJE PROMOVIRANJA PREVENCUJE ZLOSTAVLJANJA

Ured pravobraniteljice za djecu je od 2007. godine ¢lan Medunarodne koalicije za prevenciju
zlostavljanja djece u organizaciji WWSF - Women's World Summit Foundation. Kroz ovo
¢lanstvo smo uklju¢eni u kampanju promicanja prevencije zlostavljanja i nasilja nad djecom.
Cilj kampanje je upozoriti na razmjere i brojne oblike zlostavljanja, istaknuti odgovornost
drzava, institucija i svih odraslih za djelotvornu zastitu djece te razvijati kulturu prevencije
svih oblika nasilja. Zemlje koalicije obiljezavaju Svjetski dan prevencije zlostavljanja djece —
19. studenoga kroz razlicite aktivnosti o ¢emu izvjeStavaju svake godine WWSF. Vlada
Republike Hrvatske prihvatila je prijedlog pravobraniteljice za djecu te je obiljezavanje tog
dana uvrstila u Nacionalnu strategiju zastite od nasilja u obitelji od 2008. do 2010. godine.

Medunarodni Ziri WWSF-a ocijenio je iznimno uspjeSnim angazman Ureda pravobraniteljice
za djecu RH u promoviranju ideje o obiljezavanju 19. studenoga kroz organiziranje susreta s
djecom, stru¢ne rasprave, medijske poruke, objavljivanje publikacija o pravima djece te
zagovaranje kulture prevencije u drustvu te joj je u 2008. godini za to dodijelio prvu nagradu.
Novéanu nagradu Ured je ustupio Skoli primijenjene umjetnosti i dizajna u Zagrebu te u
ucenicima njezinog grafickog odjela nasao partnere koji su u sklopu nastave osmisljavali
vizualne i verbalne poruke o vainosti spre¢avanja zlostavljanja djece. Nasilje ostavlja bolne
tragove; OlZiljci nestaju...bol ostaje...; Vijest smo objavili, a Sto smo poduzeli?; Vasa hrabrost
je nasa nada; Svako dijete ima pravo na siguran i sretan Zivot — neke su od njihovih poruka
naglasenih snaznim vizualnim simbolima.

Izabrali smo jedan ucenicki rad kao sluzbeni plakat za Svjetski dan prevencije zlostavljanja
djece, koji je tiskan u 5000 primjeraka te je u suradnji sa ,Skolskim novinama“ distribuiran
svim djecjim vrtiéima, osnovnim i srednjim Skolama i drugim odgojno-obrazovnim
ustanovama.

Zajedno sa Skolom primijenjene umijetnosti i dizajna Ured je organizirao izlozbu ,19.
studenoga - Svjetski dan prevencije zlostavljanja djece” u lzloZzbenom salonu Izidor Krsnjavi,
koja je trajala od 19. do 27. studenoga 2009., a u kojoj je sa svojim radovima sudjelovalo 40-
tak ucenika. Za tu je priliku tiskan katalog izlozbe s predgovorom pravobraniteljice za djecu i
ravnateljice Skole na hrvatskom i engleskom jeziku. Katalog je dostavljen ¢lanovima Mreze
pravobranitelja za djecu Jugoistotne Europe CRONSEE i clanovima Europske mreze
pravobranitelja za djecu ENOC-a.



Osim samog 19. studenoga, Ured je obiljezio i cijeli Tjedan prevencije zlostavljanja djece od
13. do 19. studenoga 2010., povezujuéi ga i s obiljezavanjem 20. obljetnice Konvencije o
pravima djeteta 20. studenoga. U tom tjednu u Splitu je odrzana stru¢na rasprava
»Manipulacija djecom tijekom razvoda®, u Zagrebu strué¢na rasprava“Od pravne do stvarne
zastite djece od nasilja - raskorak izmedu propisa i stvarnosti!” u organizaciji Ureda i
Hrvatske odvjetnicke komore, a pravobraniteljica i suradnici u tom su tjednu posjetili
nekoliko Skola i vrtiéa i predstavili plakat o prevenciji zlostavljanja djece.

Mnogi mediji izvijestili su 0 ovim dogadanjima, posebno o aktivnostima u&enika Skole
primijenjene umjetnosti i dizajna u suradnji s Uredom pravobraniteljice za djecu, a u
medijima je opéenito vedi prostor posvecen temama o vaznosti prevencije zlostavljanja djece
¢ime se pridonijelo podizanju javne svijesti o tom problemu.

4 UPOZORENJA, PRIJEDLOZI | PREPORUKE ZA SPRECAVANJE STETNIH
DJELOVANJA

Sva tijela drzavne uprave, jedinice lokalne i podru¢ne samouprave, kao i pravne i fizicke
osobe, duzne su suradivati s pravobraniteljicom za djecu, podnositi izvjeS¢a te odgovarati na
njene upite. Pritom pravobraniteljica moze, sukladno okolnostima pojedinog slucaja, njima
davati upozorenja, prijedloge i preporuke, a navedena tijela ili pojedinci moraju se o
ucinjenom povodom preporuke ocitovati u roku od 15 dana. Postupajuci u pojedinac¢nim
slu¢ajevima pravobraniteljica gotovo redovito postupa na nacin da daje preporuke radi
otklanjanja manjkavosti u zastiti pojedinog djeteta, prijedloge za poduzimanje nekih mjera
radi sveobuhvatne zastite djece te upozorenja na propuste u skrbi o djetetu, ukoliko utvrdi
da je do njih doSlo. Neke od tih preporuka, prijedloga ili upozorenja prerastu u opcu
inicijativu pravobraniteljice, ako se procijeni da mogu pridonijeti boljoj zasStiti djece ili
ucinkovitijem ostvarenju prava djece sveukupno ili grupa djece. Ovdje su sadrzane samo
neke od preporuka i upozorenja, dok su mnoge od njih sastavni dio drugih tekstova il
dijelova ovog lzvje$¢a. Na ovom mjestu nastojali smo ih grupirati prema vrstama odnosno
podrucjima na koja se odnose

4.1 PRAVOSUBE

Zastita prava i dobrobiti djece u sudskim postupcima

Pravobraniteljica za djecu je doznala o provodenju sudskog postupka u kojem je dijete bilo
izlozeno strahovitoj traumatizaciji prilikom ekshumacije i otvaranja sanduka pokojnika. U
postupku utvrdivanja ocinstva osobe koja je preminula neposredno nakon djetetovog
zaCeca, sudskom odlukom naloZzena je ekshumacija pokojnika radi provodenja dokaza
medicinskim DNK vjeStacenjem. Prema informacijama kojima raspolazemo, sud je naloZio da
majka i Sestogodisnje dijete moraju prisustvovati ekshumaciji i otvaranju sanduka. Smatramo
da je takva odluka suda bila na Stetu djeteta te da nisu sagledane mogucde posljedice takvog
traumaticnog iskustva po dijete. Neshvatljivo je kako je uopce do neceg takvog moglo dodi, s
obzirom da je rije¢ o okolnostima u kojima bi i odrastao ¢ovjek osje¢ao izuzetnu nelagodu, a
kamoli dijete od Sest godina, znajuci da se radi o njegovom ocu kojeg, na Zalost, nije nikada



upoznalo. Stoga smo smatrali nuznim o dogadaju izvijestiti Ministarstvo pravosuda kako
bismo time dodatno ukazali na nuZnost senzibilizacije sudaca za prepoznavanje i zastitu
djedjih prava i dobrobiti u svim postupcima u kojima djeca sudjeluju kao stranke, kao i u
onima u kojima se odlucuje o njihovim pravima i interesima. Slijedom nasih prije upuéenih
preporuka o potrebi edukacije sudaca, ponovno smo preporucili poduzimanje odgovarajuéih
radnji kako bi se ovakvi dogadaji ubuduée izbjegli.

Potvrdivanje Konvencije o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualne
zloupotrebe

Europska Konvencija o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualne zloupotrebe, kao
medunarodni dokument, na cjelovit nacin ureduje pitanje prevencije od seksualnog
iskoriStavanja i zlostavljanja djece, propisuje obvezu kriminalizacije odredenih aktivnosti, kao
i duznosti podizanja svijesti gradana o neprihvatljivosti odredenih ponasanja. Hrvatska je
pristupila ovoj Konvenciji na Konferenciji ministara pravosuda Vije¢a Europe, odrzanoj u
Lanzerotu 2007. godine, prepoznajuci vaznost zastite djece od svih oblika nasilja, ukljucujudi i
seksualno iskoristavanje. Unato€ Cinjenici da je Konvenciju potpisalo 36 zemalja te time
iskazalo svoju opredijeljenost za suradnju u zastiti djece od najgorih oblika nasilja,
Konvencija, nazalost, jo$ uvijek nije stupila na snagu, buduci da nije ratificirana od strane
dovoljnog broja zemalja. Povodom obiljeZzavanja 19. studenoga, Svjetskog dana prevencije
zlostavljanja djece, preporucili smo Ministarstvu pravosuda da u okviru svoje nadleZnosti
poduzme aktivnosti za donoSenje zakona kojim bi se u Hrvatskoj potvrdila Konvencija o
zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualne zloupotrebe.

Postupci uzdrzavanja

Uocavajuc¢i teskoce u ostvarivanju djetetovog prava na uzdrZavanje, osobito vezano uz
primjenu odredbi Obiteljskog zakona u kojima je odredena obveza institucija (centara za
socijalnu skrb i sudova), pravobraniteljica za djecu uputila je preporuke Ministarstvu
pravosuda, Vrhovnom sudu i Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi. Ministarstvu pravosuda
i Vrhovnom sudu upucena je preporuka o potrebi ujednacavanja sudske prakse i adekvatne
edukacije sudaca, buduéi da je uoCena neujednacenost u postupanju sudova vezano uz
donosenje privremene mjere radi uzdrzavanja djeteta te u pokretanju postupaka ovrhe po
sluzbenoj duznosti u ovoj vrsti predmeta, zbog ¢ega djeca ostaju uskraéena u svojem
elementarnom pravu na uzdrzavanje.

Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi upuéena je preporuka da se osigura dovoljan broj
stru¢nih radnika kako bi centri za socijalnu skrb mogli na efikasan nacin ispunjavati svoje
obveze u zastititi prava i dobrobiti djece.

4.2 NASILE

Pomo¢ i podrska djeci zrtvama i svjedocima kaznenih djela

Ucestala obradanja roditelja djece, koja su Zrtve ili svjedoci kaznenih djela, ukazuju na
potrebu da se toj djeci pruzi posebna skrb tijekom sudskog postupka kako bi ih se zastitilo od
sekundarne viktimizacije unutar pravosudnog sustava.

Prepoznajudi potrebu da se Zrtvama i svjedocima kaznenih djela osigura podrska i pomog,
Ministarstvo pravosuda je u suradnji s UNDP-em otvorilo Urede za podrsku sviedocima i



Zrtvama pri nekim Zupanijskim sudovima i Opcinskom kaznenom sudu u Zagrebu, po uzoru
na rjeSenja nekih europskih zemalja. NaZalost, ograni¢en broj tih Ureda (Zagreb, Vukovar,
Osijek i Zadar), ali i predvideno vrijeme njihova djelovanja, samo do pocetka studenoga
2009. godine, postavilo se pitanje osiguranja podrske i pomoci zrtvama kaznenih djela po
prestanku njihova rada. lzmjenama Zakona o sudovima, koje su stupile na snagu 1.
studenoga 2009., otvorena je moguénost da se pri svakom Zupanijskom sudu organizira
podrska svjedocima i Zrtvama na sudu te smo stoga Ministarstvu preporudili da Zurno
osiguraju funkcioniranje tog vida pomodéi djeci i maloljetnim Zrtvama i svjedocima.
Preporucili smo i standardizaciju postupanja u odnosu na ispitivanje djece-zrtava i svjedoka,
buduéi da je praksa struénih suradnika i sudaca u ispitivanju djece vrlo razli¢ita, osobito
vezano uz koristenje tehnickih uredaja, osiguranja prisutnosti stru¢nih osoba te koristenja
mogucénosti ispitivanja djece izvan prostorija suda. Istaknuli smo potrebu sustavnog
organiziranja podrske i pomodi djeci Zzrtvama i svjedocima te stvaranja jedinstvene mreze
ove vrste usluge, ne samo kod onih nasilnih djela koja su u nadleznosti Zupanijskih sudova,
vec i opcinskih, kao i prekrsajnih sudova. U taj sustav trebalo bi ukljuciti i policiju, bududi da
je upravo policija ta koja se prva susrece sa zrtvom ili sviedokom te bi joj trebala pruziti
zastitu i pomoé. Preporucili smo i da se osiguraju odgovarajuci prostorni uvjeti za individualni
rad strucnih suradnika s djecom, $to je jedan od osnovnih preduvjeta za kvalitetno i
profesionalno postupanje prema zlostavljanoj i traumatiziranoj djeci, kao i da se osigura
njihov odgovarajuci broj.

Preventivno djelovanje na pojavu nasilja medu mladima

Vezano uz pojavu recidiva nasilnickog ponasanja mladih, uputili smo preporuku Ministarstvu
pravosuda, Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi, Ministarstvu znanosti, obrazovanja i
Sporta, Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti te Potpredsjedniku
Vlade RH. Struka, ukljuc¢ujuéi i Ured pravobraniteljice za djecu, veé¢ duze vrijeme glasno
govori o0 nepostojanju sveobuhvatnih programa primarne prevencije, nepostojanju
savjetovalista za adolescente u kojima bi se radila primarna, ali i sekundarna i tercijarna
prevencija drustveno neprihvatljivog ponaSanja. Drastican primjer je nemoguénost
provodenja savjetovanja u predkaznenom postupku, kao i izvrSenje odgojne mjere
savjetovaliSnog rada za maloljetne pocinitelje kaznenih djela. O narusavanju prava i interesa
djece s poremedajima u ponasSanju na smjestaju u odgojnim ustanovama, nepostojanju
dovoljno diferenciranog tretmana, nedostatku tretmana djece i mladih s ovisnostima te
djece i mladih s psihickim smetnjama, stru¢njaci ve¢ dugo govore i upozoravaju na
posljedice. Stoga smo upozorili i preporudili svim odgovornim sustavima i pojedincima na
najvisoj drzavnoj razini da svojim autoritetom podrze zastitu prava i interesa sve djece i
provodenje preventivnih aktivnosti na svim razinama i stupnjevima prevencije.

Cyberbullying

Internetskom portalu, na kojem je uoceno da djeca razmjenjuju uvredljive poruke i izlazu se
opasnostima od seksualnog zlostavljanja, preporucili smo da osiguraju mjere za zastitu djece
na svojim forumima, da sprijeCe da se oni iskoriStavaju za plasiranje govora mrznje i
cyberbullying, odnosno da uklone i onemoguce takve sadrzaje te da objave pravila ponasanja
na forumima, kao i upute za zastitu privatnosti korisnika foruma.



4.3 ZASTITA DJECE S POREMECGAJIMA U PONASANJU

MreZa ustanova za djecu s poremecajima u ponasanju

Vec¢ duZe vrijeme suofavamo se s vrlo teSkom situacijom u podrucju zastite prava djece s
poremecajima u ponasanju, posebice one koja imaju i psihicke smetnje, a na smjestaju su u
nekoj od ustanova u nadleznosti Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi. U¢estalo nam se
obracaju djelatnici ustanova, djeca — korisnici, kao i njihovi roditelji, zbog nemogucnosti
zastite njihovih prava, a zbog neadekvatnosti postojece mreze ustanova i dostupnih struc¢nih
intervencija u domovima. DrZimo da su prava velikog dijela djece s poremecajima u
ponasanju, koja su na smjestaju u ustanovama socijalne skrbi, ugroZena zbog trenutacnog
neadekvatnog ustroja i niza problema zbog kojih je tretman ove djece Cesto neucinkovit i
nedostatan, a situacija je posebno ozbiljna kada su u pitanju djeca do 14 godina. lako je
postoje¢im zakonskim propisima ova problematika regulirana, ocita je neuskladenost
postojeée mreze ustanova i intervencija s potrebama ove zahtjevne djece, na $to smo vise
puta upozoravali Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi.

Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi uputili smo preporuku o nuznosti ustrojavanja mreze
domova na nacin da mogu pruziti diferencirani tretman u skladu s potrebama/rizicima
pojedinog djeteta te uspostaviti mrezu ustanova diferenciranih prema tezini poremecaja u
ponasanju. Preporucili smo da se djeci s poremedéajima u ponasanju i udruzenim psihickim
smetnjama, smjestenoj u domove, osigura primjereniji domski tretman u posebnim
ustanovama ili odjelima te da se osigura zaposljavanje odgovaraju¢eg broja i profila
stru€njaka u centrima za socijalnu skrb i ustanovama i uvodenje dodatnih timova s
psihijatrima i psihoterapeutima. Takoder smo preporudili organiziranje sustavne i
kontinuirane edukacije stru¢njaka u domovima i centrima za socijalnu skrb, uvodenje sustava
bodovanja i licenciranja, sustava stru¢nog napredovanja, osnivanje strukovnih komora radi
podizanja standarda struke. Naglasili smo potrebu osiguranja sustavne supervizije stru¢nih
radnika i administrativne supervizije rada upravljackih struktura te potrebu poduzimanja
mjera za kvalitetnije rjeSavanje postinstitucionalnog prihvata djece, od pojacanog rada s
obiteljima, do organiziranja prihvata djece bez adekvatne obiteljske skrbi nakon
resocijalizacije (stambene zajednice).

4.4 OBRAZOVANJE

Preporuke u povodu pocetka Skolske godine

Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta smo, u povodu pocetka Skolske godine, uputili
preporuku kojom smo podsjetili na prijasnje preporuke pravobraniteljice vezano uz
obrazovna prava djece te zamolili da ih se s paznjom razmotri i da se pravovremeno
poduzmu aktivnosti u cilju njihove realizacije. Tako smo podsjetili na sljedeée preporuke:
Nasilje u odgojno obrazovnim institucijama, Prijevoz ucenika, Pravo djece na dobivanje
informacija o drZavnoj maturi, Zastita privatnosti, Prava djece s teSkocama u razvoju, Prava
djece pripadnika nacionalnih manjina, Partnerstvo s roditeljima / informiranost roditelja i
ucenika, Zabrinjavajuci stavovi odraslih prema djeci — promocija afirmativnog stava, Pracenje
i vrednovanje rada odgojno obrazovnih djelatnika, Prava djece kao c¢lanova drustvene
zajednice i obiljeZavanje 20 godina Konvencije o pravima djeteta.

Prijevoz ucenika



Potaknuti brojnim informacijama o problemima s besplatnim prijevozom ucenika, uputili
smo Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta, preporuku zbog odluke o ogranicavanju
besplatnog prijevoza za srednjoskolce. Jasno nam je da se u trenuta¢noj sloZzenoj
ekonomskoj situaciji pokuSavaju pronaéi razna rjeSenja za uStedu. No, u slucaju kad je
donesena odluka o besplatnom prijevozu djece u s$kolu, naknadno uvjetovana vrstom
prijevoza, djeca koja su ovom odlukom prisiliena koristiti Zeljeznicki prijevoz bila su
diskriminirana svojim mjestom stanovanja i ekonomskim statusom. Mnogi roditelji nisu u
mogucnosti nadomjestiti razliku u cijeni karte za autobusni prijevoz, posebice ako ima vise
Skolaraca u obitelji, pa su djeca prisiljena putovati na tezi, kompliciraniji i nesigurniji nacin.
Naime, vecina Zeljeznickih stanica u manjim mjestima je izvan ili na periferiji mjesta pa su
djeca prisiljena pjesaciti i nekoliko kilometara najcesée po cesti bez nogostupa. Isto tako,
zbog reda voznje u Zeljeznickom prometu, djeca su prisiljena vrlo rano ustajati i dugo boraviti
po kolodvorima i drugim neprimjerenim mjestima. Ministarstvu smo preporudili
preispitivanje ove odluke i donosenje primjerenijeg rjeSenja kojim interesi i prava djece nece
biti ugrozeni.

S obzirom na to da se u nekim sredinama gdje je organiziran prijevoz ucenika, za to koriste
autobusi stari i viSe od 20 godina, koji ne ispunjavaju sigurnosne uvjete za prijevoz djece,
Ministarstvu unutarnjih poslova i Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture preporuéeno
je da Zurno ispitaju ispunjavaju li ti autobusi sve zakonom i podzakonskim aktima propisane
uvjete.

Poduka djece i pruzanje usluga u igraonicama

Potaknuti slucajem urusavanja stropa jednog ,vrti¢a” (igraonice) u kojem je bila ugroZzena
sigurnost djece i prijeporima oko ovlasti za provodenje nadzora nad njegovim radom, bududi
da nije osnovan sukladno Zakonu o predskolskom odgoju i naobrazbi, ve¢ prema Zakonu o
trgovackim drustvima, dosli smo do saznanja kako u Hrvatskoj posluje veliki broj tvrtki koje
su registrirane za obavljanje gospodarske djelatnosti ,dodatne poduke®, iako se sadrzajno
radi o obrazovnoj djelatnosti. U navedenim tvrtkama, bez ispitivanja ispunjavanja uvjeta o
postojanju prostornih i kadrovskih uvjeta za odgoj djece, jer im formalno odobrenje za rad
nije bilo potrebno, organizira se , poduka djece”, odnosno neki od sadrzaja koji su u biti
odgojno-obrazovni (programi ucenja stranog jezika, Sportske igraonice i sl.). Roditelji, u
pravilu neinformirani o nepostojanju stru¢nog nadzora nad radom tih tvrtki, djecu tako
povjeravaju osobama upitnih struénih sposobnosti, u prostorima koji ne podlijezu nadzoru
inspekcije po pitanju tehnickih uvjeta i sigurnosti. Zato smo Ministarstvu znanosti,
obrazovanja i Sporta preporucili, s obzirom na to da znaju za postojanje trgovackih drustava
koja ,ilegalno” obavljaju djelatnosti koje su u sustini djelatnost odgoja i obrazovanja, da u
suradnji s Drzavnim inspektoratom izvrSe provjere i zatraze zabranu rada navedenih tvrtki.
Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta i Ministarstvu obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti smo takoder preporudili da dopune propise, kako bi se u
buduénosti izbjegla moguénost nedostatka nadzora nad obavljanjem onih djelatnosti, koje u
nekom od svojih segmenata predstavljaju odgoj i obrazovanje djece te skrb o djeci, kao sto
je, primjerice, obavljanje djelatnosti poduke djece i pruzanja usluga u igraonicama. Naime, za
djecu je rizicno da ne postoji materijalna odredba koja predvida moguénost nadzora i
ispitivanja odgovornosti zbog mogucde povrede prava i sigurnosti djece, u svakoj situaciji gdje
se skrbi o djeci ili se radi s njima (poduka/instrukcije, igraonice, ¢uvanje djece i sl.). Nuzno je
unutar postojec¢ih propisa iz podruéja odgoja i obrazovanja te obiteljskopravne zastite



predvidjeti i regulirati pravila i uvjete kojima ¢e se pravnim osobama (trgovackom drustvu,
obrtniku, ustanovi ili udruzi) rad s djecom dopustiti samo na osnovi suglasnosti, dozvole ili
drugog akta nadleznog ministarstva ili ureda drzavne uprave. U slu¢aju da navedene pravne
osobe ne ishode potrebne suglasnosti, ne bi im smio biti odobren upis u registar, niti bi
smjele takvu djelatnost obavljati.

Strucna usavrSavanja odgojno obrazovnih djelatnika na otocima

Djelatnici odgojno obrazovnih ustanova na otocima ukazali su pravobraniteljici za djecu na to
da vrlo rijetko odlaze na stru€na usavrSavanja, uglavnom zbog udaljenosti i loSe prometne
povezanosti s kopnom, Sto im stvara dodatne troSkove i druge teSkoée. Kako izostanak
kontinuirane edukacije utje¢e na kvalitetu obrazovanja i ostvarenja prava djece u odgojno
obrazovnim ustanovama na otocima, uputili smo preporuku Ministarstvu znanosti,
obrazovanja i Sporta i Agenciji za odgoj i obrazovanje da poticu i prate stru¢no usavrsavanje
djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova na otocima te da prilikom organizacije strucnih
usavrSavanja vode racuna o tome da im prilagode termine edukacija.

Zaposljavanje stru¢nog suradnika psihologa u osnovnim skolama

Potaknuta suicidima i pokusajima suicida ucenika te izostankom odgovarajuée psiholoske
pomo¢i djeci, ucenicima Skola, zbog nedostatka stru¢nog suradnika psihologa,
pravobraniteljica za djecu je Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta uputila preporuku o
osiguravanju radnih mjesta stru¢nog suradnika psihologa, kako bi se promptno i
sveobuhvatno zastitila prava ucenika tih Skola.

Pravo na kvalitetno obrazovanje djece na otocima

Prilikom posjeta oto¢nim Skolama uocden je problem nedostatka stru¢nog kadra, kao i
nepotpune satnice prosvjetnih djelatnika zaposlenih u otocnim skolama. Zbog nepovoljnih
uvjeta, loSe prometne povezanosti i problema stanovanja, ulitelji i nastavnici tesko se
odluéuju na rad na otoku pa djeci u otoénim Skolama ¢&esto predaje nestrucni kadar.
Primjerice, jedan uditelj predaje vise predmeta ili ulitelj razredne nastave predaje i sve
predmete predmetne nastave. Stoga je pravobraniteljica za djecu Ministarstvu znanosti,
obrazovanja i Sporta preporucila da se ispita stanje u oto¢nim skolama i razmotre moguénost
razli¢itih vrsta poticaja u zaposljavanju, kako bi se zastitila prava djece koja Zive na otocima
na kvalitetno obrazovanje.

Ministarstvo nam je odgovorilo da, s obzirom na ¢injenicu da je nastava s ucenicima
individualizirana i da ucitelj/ica ima dovoljno vremena za ispunjavanje svih zahtjeva
suvremenog odgoja i obrazovanja, smatraju da ne treba sumnjati u kvalitetu i ishode
odgojno-obrazovnog rada uditelja/ica u oto¢nim skolama. Ujedno je navedeno da se uditelji
mogu obratiti za pomo¢ savjetnicima Agencije za odgoj i obrazovanje te da zadnju godinu
djeluje mobilni strucni tim, koji pomaze u rjesavanju teskoca i radu s djecom kojima je
potreban odredeni oblik pomodi te Skole i njega mogu konzultirati.

Obrazovna prava djece djelatnika MVPEI-a u diplomatsko-konzularnim predstavniStvima

Ministarstvu vanjskih poslova i europskih integracija smo preporucili da, prilikom odlucivanja
o rasporedivanju djelatnika na radno mjesto u diplomatsko-konzularnim predstavnistvima,
kao i prilikom povratka u Zagreb, posebice vode racuna o obrazovnim potrebama djece
djelatnika te njihovom nesmetanom Skolovanju. Takoder, kako bi se izbjegle posljedice koje
su po djecu nepozeljne, a rezultiraju nesporazumima u komunikaciji, preporucili smo da
posebnu paznju posvete informiranju djelatnika i sluzbenika koji se rasporeduju na rad u



diplomatsko-konzularna predstavniStva, o nacinu ostvarenja prava djece, vezano uz njihov
boravak u inozemstvu i povratak u Republiku Hrvatsku.

Iz izvjeS¢a Ministarstva je proizaslo kako, u slucaju kada u drzavi primateljici nema javne
osnovne i srednje Skole, diplomat ima pravo dijete upisati u privatnu skolu uz naknadu u
iznosu od 90% od stvarne cijene upisnine i Skolarine, Sto nije u skladu s pravom djeteta na
besplatno osnovno obrazovanje. Naime, ukoliko u drzavi primateljici nema javne Skole koja
udovoljava sigurnosnim uvjetima ili omogucava nesmetan nastavak Skolovanja u Republici
Hrvatskoj, smatramo kako je, u skladu s Ustavom Republike Hrvatske, duznost Ministarstva
vanjskih poslova i europskih integracija osigurati svoj djeci iji su roditelji upuceni na rad u
diplomatsko-konzularna predstavnistva RH u toj zemlji, ovo pravo u punom opsegu. Takoder
smatramo, kako bi u procjeni o tome u kojim zemljama je sustav Skolovanja, kvaliteta
obrazovanja ili jezicna barijera takva da onemoguduje nastavak redovitog Skolovanja u
Hrvatskoj, Ministarstvo trebalo zatraziti misljenje Ministarstva znanosti, obrazovanja i
Sporta. Odgovoreno nam je kako ¢e se nase preporuke uzeti u obzir u buducnosti prilikom
izrade unutarnjih akata koji se odnose na ovu materiju.

4.5 OBITELJSKOPRAVNA ZASTITA

Djeca zatecena u prosjacenju

Uredu pravobraniteljice za djecu ucestalo se obradaju gradani zabrinuti i ogoréeni zbog
Cestih prizora prosjacenja djece na gradskim ulicama, trgovackim centrima i u prometnim
sredstvima. O svakom pojedinacnom obracanju gradana redovito smo obavjestavali policiju i
traZili Zurno postupanje kako bi se u suradnji s nadleznim tijelima socijalne skrbi djeci pruZzila
odgovarajuca zastita, a gradane upozoravali na nuZnost njihovog osobnog angaimana u
Zurnom izvjescivanju policije, kako bi reakcija bila pravovremena i uc¢inkovita. No, kako od
gradana dobivamo informacije da, unato¢ pravovremenom obavjestavanju policije, reakcija
nerijetko izostaje te se policijski sluzbenici ne odazivaju na pozive, ravnateljstvu policije
Ministarstva unutarnjih poslova preporucili smo da svoje djelatnike upozore na nuznost
suradnje s gradanima i pravovremene intervencije kako bi se ovoj posebno ranjivoj skupini
djece pomoglo. Djeci koja prose na gradskim ulicama ugroZen je Zivot, zdravlje i
dostojanstvo, a nerijetko ih odrasli iskoriStavaju i prisiljavaju na prosjaenje. Stoga je nuzno
da reakcija nadleznih tijela bude pravovremena i koordinirana, kako bi se djecu adekvatno
zastitilo.

4.6 MEDLUI

Nadzor nad sadrzajima reklama koji mogu nanijeti stetu djeci

Vijeéu za elektronicke medije preporucili smo da provode nadzor nad sadrzajima reklama
koji mogu nanijeti Stetu djeci, a osobito reklama za pivo. Zatrazeno je takoder i da vrednuje
kvalitetu oznacavanja televizijskih sadrzaja dobnim oznakama i da analizira poStovanje
Pravilnika o nacinu postupanja nakladnika televizijske djelatnosti radi zastite maloljetnika.



Sudjelovanje djece u televizijskim emisijama

Potaknuti pojedinacnim prituzbama gradana, preporucili smo javnoj televiziji da se unutar
televizijske kucée utvrde profesionalna nacela, odnosno pravila ponasanja, koja ce biti
obvezna svaki put kad se izvjeStava o djeci, kad su djeca uklju¢ena u vijest, odnosno kad se
nalaze u kadru, bilo da je rije¢ o njima ili njihovim bliznjima, kad nastupaju u tv-emisijama, ili
kad ih se snima za potrebe pojedinih dijelova programa, uklju¢ujuci i reklamni.

Vaino je da u emisijama koje imaju visoku gledanost te ih Cesto gledaju i djeca, budu
isklju¢ene nezeljene poruke koje bi mogle nanijeti Stetu djeci. Urednici i novinari svojim
izvjeStavanjem utjecCu i na djecu pred televizijskim ekranima te trebaju biti svjesni svoje
odgovornosti i za njih, kao i za djecu o kojoj izvjeStavaju.

Vaznost djecjih i u¢enickih ¢asopisa za promicanje prava djeteta

Pokrenuti i tiskati ¢asopise primjerene dje¢joj dobi o temi Konvencije o pravima djeteta,
jedna je od aktivnosti predvidenih Nacionalnim planom aktivnosti za prava i interese djece
od 2006. do 2012. godine, Ciji su nositelji, uz Ured pravobraniteljice za djecu, Ministarstvo
obitelji, branitelja, medugeneracijske solidarnosti, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
Sporta, jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, organizacije civilnog drustva i
Hrvatsko novinarsko drustvo. Djedji i ucenicki ¢asopisi imaju vainu ulogu u medijskom
osnazivanju djece: razvijanjem kritickog odnosa prema medijskim sadrzajima i
omogucavanjem izravnog sudjelovanja u kreiranju i Sirenju informacija koje su im vazne,
osobito onih koje se ti¢u njihovih prava i aktivne participacije u drustvu. Potrebno je pruziti
podrsku uciteljima voditeljima novinarskih i drugih medijskih druzina, osigurati im
odgovarajucu satnicu te financijsku i struénu potporu za njihov rad, ukljucujuéi strucno
usavrSavanje i superviziju. Takoder je vazno omoguditi djeci i uciteljima da na odgovarajuci
nacin prezentiraju svoje medijsko stvaralastvo u Skoli, lokalnoj sredini i Sire te da razmjenjuju
iskustva s drugim Skolama. Ova je preporuka upucena Ministarstvu znanosti, obrazovanja i
Sporta, uz prijedlog da se na svim razinama sustava odgoja i obrazovanja uvedu sadrzaji
medijskog obrazovanja. Takoder je naglaseno kako djecjim i Skolskim knjiznicama, koje se u
svojoj primarnoj informacijskoj, edukativnoj i kulturnoj ulozi bave osiguravanjem kvalitetnih
Citateljskih materijala za djecu i mlade, ukljuéujuéi i one koji se odnose na prava djeteta,
treba pruZiti drustvenu i javnu potporu i financijsku podrsku da bi mogle ostvarivati svoju
ulogu i pozitivnim pristupom djelovati protiv komercijalizacije medija i materijala
namijenjenih djeci i mladima.

4.7 OSTALO

Prevencija suicida

Svjesni nedovoljne prevencije u odnosu na pojavu suicida djece, u ozujku 2008. smo Vladi,
nadleznim ministarstvima i Zavodu za javno zdravstvo uputili preporuku i poziv za Zurno i
adekvatno postupanje, kako na izmjeni zakonodavstva tako i na provedbi usvojenih zakona,
podzakonskih propisa i smjernica. Takoder smo preporudili uklju¢ivanje Hrvatske psiholoske
komore u izradu programa prevencije suicida. Unato¢ suglasju nadleZznih o nuZnosti
prevencije i nekim pojedinacnim ohrabrujuéim projektima i aktivnostima, ¢ini nam se da
dosad nije dovoljno ucinjeno. Ured pravobraniteljice za djecu je, u srpnju 2009., u okviru
misljenja na Prijedlog Programa prevencije samoubojstava kod djece i mladih 2010-2012 dao



niz prijedloga o mogucim Zurnim mjerama sprecavanja suicida. Misljenje je upu¢eno ministru
zdravstva i socijalne skrbi.

Tijekom godine smo medijima preporudili da s osobitim oprezom izvjes¢uju o delikatnoj
pojavi suicida, pazeéi da pritom ne izazovu nezZeljeni efekt i ne ugroze posebno ranjive
skupine, odnosno djecu. Preporuéeno im je da pritom slijede stru¢ne smjernice o medijskom
izvjeStavanju o samoubojstvima izradene na temelju preporuka Svjetske zdravstvene
organizacije. Hrvatsko novinarsko drustvo je u novi Kodeks casti hrvatskih novinara uvrstilo
preporuku o tome da novinari trebaju slijediti stru¢ne smjernice o medijskom izvjeStavanju o
suicidima.

Imovinski interesi djece

Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi uputilo je centrima za socijalnu skrb misljenje vezano
uz njihovu ulogu u zastiti imovinskih interesa djece prilikom raspolaganja djetetovom
imovinom. Prema misljenju Ministarstva, roditelji, bez trazenja odobrenja centra za socijalnu
skrb, mogu raspolagati nov¢anim sredstvima djeteta do iznosa od 10.000 kuna mjesecno.
Ovakav stav Ministarstva smatramo neprihvatljivim buduci da je rije€ o iznosu koji znatno
nadmasuje iznos prosjecne mjesecne place i koji roditeljima omogucuje da, bez suglasnosti
centra za socijalnu skrb, godiSnje mogu raspolagati iznosom od 120.000 kuna i time
eventualno ostetiti interese djece. Ovako Siroko tumacenje zakonskih odredbi ostavlja dosta
prostora za mogucu manipulaciju pravima djeteta. lako je vecini roditelja cilj prvenstveno
zaStita interesa vlastite djece, u praksi ima slucajeva kada postupci roditelja nisu usmjereni
na dobrobit djece ili kad se imovinski interesi djece nadu u koliziji s interesima odraslih.
Drzimo da bi iznos do kojeg roditelji mogu samostalno raspolagati sredstvima djeteta bilo
realnije i prihvatljivije vezati za prosjeCne potrebe djeteta ili minimalni novc¢ani iznos
potreban za mjesecno uzdrZavanje djeteta, propisan Obiteljskim zakonom i podacima koje
jednom godisnje objavljuje MZSS. Stoga smo preporucili Ministarstvu da preispita
spomenuto misljenje te poduzme sve druge radnje iz svoje nadleznosti kojima bi se
ucinkovito zastitili imovinska prava i interesi djece.

Djeca u kladionici

lako je primanje uplata za kladenje od osoba mladih od 18 godina zabranjeno odredbama
Zakona o igrama na sre¢u, Ured pravobraniteljice za djecu obavijeSten je da djeca dolaze u
neke sportske kladionice i da se od njih primaju uplate. Slijedom toga, preporudili smo
Ministarstvu financija i organizatoru kladenja, da preispitaju prijavljene slucajeve. Takoder, s
obzirom na uocenu pojavnost kladenja djece te saznanja o opasnostima koje kladenje ima po
dobrobit djece, preporudili smo poja¢anu kontrolu postovanja ove zakonske odredbe kod
svih trgovackih drustava koja prireduju igre kladenja.

Nedostatak stru¢njaka koji se bave djecom

U svakodnevnom radu, u neposrednom kontaktu s roditeljima i djecom, pracenjem
izvjeStavanja medija i rasprava strucnjaka, u neposrednom kontaktu sa stru¢njacima, suoceni
smo s informacijama o nedostatnom broju stru¢njaka u sustavima koji se na razli¢ite nacine
bave djecom. Svjesni smo teSke ekonomske situacije u drzavi, no smatramo da i u ovoj
situaciji treba prioritetno misliti na djecu, posebice pri planiranju stvaranja buducih uvjeta za
ostvarivanje njihovih prava. Stoga smo Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta,
Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi i Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske
solidarnosti preporucili da u planiranju zaposljavanja djeluju u skladu s Konvencijom o



pravima djeteta, koja propisuje kako drzave stranke trebaju osigurati ,da ustanove, sluzbe i
tijela odgovorna za skrb ili zastitu djece budu pod stru¢nim nadzorom i da djeluju u skladu sa
standardima uspostavljenima od strane nadleznih tijela, osobito u podrucju sigurnosti,
zdravlja te broja i strucnosti osoblja“. Takoder, zatrazZili smo da nas izvijeste o aktualnom
stanju u pogledu broja stru¢njaka zaposlenih u ustanovama i institucijama koje se bave
zaStitom zdravlja djece, njihovim odgojem i obrazovanjem, zastitom prava djece u sustavu
socijalne skrbi i obiteljsko-pravne zastite te pruzaju usluge savjetovanja djece i obitelji te o
broju stru¢njaka (prema zanimanjima) koji bi, prema postoje¢im pozitivnim propisima i
vaze¢im normativima trebali biti zaposleni/koji nedostaju u navedenim ustanovama i
institucijama (npr. u predskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim Skolama, centrima za
socijalnu skrb, domovima za djecu, primarnoj zdravstvenoj zastiti djece, u bolnicama,
obiteljskim centrima).

Najugrozenije skupine djece i sprecavanje nepovoljnih ucinaka , kriznih mjera“

U srpnju smo apelirali na Vladu RH da se u procesima donosenja kriznih mjera obvezno
donese operativni plan zastite najugrozenijih skupina djece, s predvidenim mjerama i na
drzavnoj i na lokalnoj razini. Takav plan treba sadrzavati i preporuke za djelovanje unutar
sustava zaStite obitelji, zdravstva i socijalne skrbi te odgoja i obrazovanja, kao i u jedinicama
lokalne uprave i samouprave, ukljucujuéi sve subjekte u lokalnoj zajednici. Smatramo da se
nipoSto ne smiju umanjivati sredstva za programe kojima su neposredni korisnici djeca iz
ranjivih skupina te da u svim podrucjima Zivota treba predvidjeti mehanizme za pomo¢
obiteljima koje su siromasne ili su na rubu siromastva. lzostanak takvih zastitnih mjera bitno
¢e i dugorocno ugroziti dobrobit i interese mnoge djece. Poziv upuéen Vladi RH objavljen je i
u medijima, a njime se Zeljelo potaknuti izradu analize ocekivanih posljedica recesijskih
mjera po obitelji i djecu, uz predvidanje u kojim skupinama djece ¢e posljedice biti najteze,
te u vezi s tim ocekivanjima, planiranje specifi¢nih, diferenciranih zastitnih mjera za pojedine
najugrozenije skupine. No, takav plan je izostao. U odgovoru nije iznesen plan mjera, vec
opis onoga Sto poduzimaju Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti,
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi i Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta.

Preporuka organizatorima politickih skupova, strankama i stranackim kandidatima

Organizatorima politickih skupova, strankama i stranackim kandidatima preporucili smo da
vode racuna o pravima djece i da ih ne iskoristavaju kao ,,ukras” na stranackim skupovima i
izbornim plakatima politicara, odnosno u politickoj promidzbi. Pravobraniteljica je pozvala i
medije da razotkrivaju i kritiziraju takvu praksu. Zele li doista pobolj$ati zastitu djece i
njihovih prava, politicari bi u svojim programima trebali ponuditi ostvariva rjeSenja koja ¢e
povecati razinu zastite djece od svih oblika zlostavljanja i zanemarivanja te osigurati
jednakost u pravima sve djece, apelirala je pravobraniteljica. Podsjetila je da posebnu
potporu trebaju ranjive skupine - djeca iz siromasnih obitelji, iz izoliranih seoskih ili otoc¢nih
sredina, djeca s teSko¢ama u razvoju, djeca pripadnika nacionalnih manjina i druga koji se
¢esto nadu na margini drustva. Ova preporuka upucéena je kao javni poziv u travnju 2009., u
povodu lokalnih izbora, te u studenome, u povodu predsjednickih izbora. Utjecala je na
senzibiliziranje medija i javnosti, a i pojedini organizatori politickih skupova postali su
oprezniji.

Kolegij o pravima djece na studiju odgovarajucih fakulteta

Slijedom preporuke o uvodenju kolegija o nasilju nad i medu djecom u sveuciliSne programe,
proizisle iz mjere Nacionalnog plana za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine, koju



je pravobraniteljica 2007. godine uputila svim sveuciliStima u Hrvatskoj, u 2009. godini na
iste adrese upucena je preporuka o uvodenju kolegija o pravima djeteta. Podaci o stanju
prava djece, a i standardi Europske unije namecu potrebu cjelovitog obrazovanja o djecjim
pravima, koje ukljuéuje i edukaciju o nasilju i zlostavljanju, daljnjeg razvoja sveucilisnih
programa koji bi se odnosili na primjenu Konvencije o pravima djeteta. Kako bi bududi
profesionalci koji ¢e raditi na zastiti prava i interesa djece dobili kvalitetnu razinu znanja, kao
temelj za pravovremenu i sveobuhvatnu zastitu djece, driimo potrebnim prosiriti ove
kolegije na sve struke odgoja i obrazovanja kao i druge struke.

5 SUDJELOVANJA U POSTUPKU IZRADE NACRTA PRIJEDLOGA PROPISA |
POTICAJI ZA DONOSENJE | IZMJENU ZAKONA | PROPISA

U skladu s odredbama Zakona o pravobranitelju za djecu, pravobraniteljica za djecu
ovlastena je sudjelovati u postupku izrade nacrta prijedloga propisa, koji se odnose na prava
djece ili kojima se ureduju pitanja vazna za djecu, kao i potaknuti donoSenje i izmjene zakona
i drugih propisa koji se odnose na prava i zastitu djece. Unapredenjem propisa koji se odnose
na prava djece, poboljSava se poloZaj Sirokih skupina djece te je i u ovom izvjeStajnom
razdoblju ovom podrucju djelovanja posveéena osobita paZnja. Prateci aktivnosti Vlade RH,
Ured pravobraniteljice samoinicijativno se ukljucivao u zakonodavnu aktivnost dajuéi svoje
prijedloge i misljenja na nacrte zakonskih tekstova koji su bili upuéeni u saborsku proceduru,
Sto je u najvecem broju slucajeva predstavljalo fazu postupka u kojem su moguénosti
utjecaja bile relativno male. NaZalost, brojni zakonski prijedlozi nisu bili dostupni u ranijoj
fazi postupka, kad su mogucnosti intervencije vece. Neka ministarstva, kao Sto je primjerice
Ministarstvo unutarnjih poslova, uvidjela su prednosti suradnje s pravobraniteljicom za djecu
u kreiranju zakonskih tekstova te joj prijedloge nacrta zakona redovito dostavljaju na
misljenje ukoliko se propisi odnose na djecu i ostvarivanje njihovih prava. S obzirom na
vaznost pojedinih zakonskih propisa, pravobraniteljica se kroz ¢lanstvo u radnoj skupini za
izradu njihova nacrta aktivho ukljucila. Tako, primjerice, predstavnica Ureda
pravobraniteljice za djecu, na poziv Ministarstva pravosuda, sudjeluje u radnoj skupini za
izradu nacrta prijedloga Zakona o sudovima za mladeZ, Zakona o rehabilitaciji i kaznenoj
evidenciji i Kaznenog zakona.

Brojna su podrudja u kojima je Ured pravobraniteljice za djecu tijekom 2009. godine nastojao
svojim aktivnostima unaprijediti pravnu uredenost kako bi se propisima bolje zastitila prava
djece u pojedinim podrucjima Zivota ili prava djece kao pripadnika odredenih skupina.
Svojim prijedlozima i inicijativama sudjelovali smo u donosSenju ukupno 28 propisa. Neke
inicijative i prijedlozi su podrzani i ugradeni u zakonske tekstove, dok neke, nazalost, nisu,
Sto ¢emo u nastavku teksta prikazati po pojedinim podrucjima.

5.1 USTAVNE PROMJENE

Tijekom 2008. godine Hrvatskom smo saboru uputili prijedloge vezano uz najavljene ustavne
izmjene, o ¢emu smo detaljno pisali i u proslogodisnjem Izvjes¢u. PredloZzenim izmjenama u
Ustavu bi se ojacao polozaj djece i njihova prava te poboljsali uvjeti za njihovu zastitu.
Naime, djeca u Ustavu nisu u aktivnom polozZaju i nisu istaknuta kao posebna skupina



gradana. Zbog svojih razvojnih ogranicenja, djeca su ovisna o odraslima te je stoga potrebno
osigurati dodatne mehanizme kojima ¢ée drZava stvoriti uvjete da djeca ne budu samo pasivni
primatelji pomodi i zasStite nego i aktivni sudionici u svom razvoju i oblikovanju drustvene
zajednice. Djeca su Cesto u diskriminiranom poloZaju i neprepoznata u svojim specificnim
razvojnim potrebama. Zato smatramo kako ih je potrebno dodatno istaknuti kao
ravnopravnu grupu gradana, dati im aktivnu ulogu i osigurati razvojni pristup u svim
djelovanjima drzave koja se izravno ili neizravno na njih odnose. Istaknuta je nuznost da se
nacelu dobrobiti djeteta, kao temeljnom pravu djeteta zagarantiranog Konvencijom o
pravima djeteta, dade ustavno jamstvo. PredloZeno je da se u ustavne odredbe ugradi
duZznost drzave da uz majcinstvo Stiti i roditeljstvo naglasavajuc¢i ravnopravnost i
odgovornost roditelja u odgoju i podizanju djece, ali i obvezu drzave da preuzme
odgovornost za stvaranje uvjeta za ostvarivanje poticajne i odgovorne roditeljske uloge.
Naglasena je potreba terminoloskog uskladivanja Ustava s Konvencijom o pravima djeteta te
potreba da se u Ustav, uz odredbe o puckom pravobranitelju, ugrade odredbe o
pravobranitelju za djecu, kako bi se potvrdila spremnost drzave na dosljednu i sustavnu brigu
za polozaj i interese djece, a jamstvom neovisnosti i samostalnosti pravobranitelja za djecu,
osnazila njegova uloga i znac¢aj u promicanju i ostvarivanju prava djece.

Takoder je predloZena i izmjena odredbi Ustava koje se odnose na pravne posljedice
pocinjenja kaznenih djela, istiCu¢i potrebu stvaranja preduvjeta da se zakonski trajno
onemoguci pociniteljima spolnih delikata na Stetu djece obavljanje poslova u kojima dolaze u
neposredan kontakt s djecom, a sukladno zahtjevima koje pred drZave ¢lanice postavlja
Konvencija o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja bududi da su
sadasnje odredbe Ustava ogranic¢avajuée u tom pogledu. Naime ¢lanak 30. Ustava Republike
Hrvatske propisuje kako kaznena osuda za teSka i osobito necasna kaznena djela moze, u
skladu sa zakonom, imati za posljedicu gubitak stecenih ili zabranu stjecanja na odredeno
vrijeme nekih prava na obavljanje odredenih poslova, ako to zahtijeva zaStita pravnog
poretka. Spolni delikti na Stetu djece, svakako su medu najteZzim kaznenim djelima koji
ostavljaju trajne i nesagledive posljedice, kako za dijete koje je Zrtvom takvog kaznenog
djela, tako i za drustvo u cjelini. Imajuci to u vidu, predloZeno je da se u ¢lanku 30. Ustava
brisu rijeci ,,na odredeno vrijeme“. Na taj nadin, omogucilo bi se iznalaZzenje adekvatnih i na
Ustavu utemeljenih zakonodavnih rjeSenja kako bi se djecu trajno zastitilo od pocinitelja
recidivista spolnih delikata na Stetu djece. Naime, na takav nacin, spolni delikventi bili bi
trajno onemogudeni da obavljaju poslove u ustanovama i institucijama Ciji su korisnici djeca.

5.2 OBITELJSKOPRAVNA ZASTITA

S obzirom na to da ve¢ niz godina u izvjes¢ima ukazujemo na probleme, koji zbog odredenih
zakonskih propusta ili nedovoljno jasne regulative dodatno otezavaju polozaj djece u slucaju
narusSenih obiteljskih odnosa, Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti
upucen je niz prijedloga za izmjenu i dopunu Obiteljskog zakona.

U dinamici obiteljskih odnosa, zbog dugotrajnosti sudskih postupaka u kojima se odlucuje s
kojim ¢e roditeljem dijete Zivjeti nakon prekida obiteljske zajednice, dogadaju se brojne i
raznovrsne manipulacije djecom u ostvarivanju roditeljskih interesa. Obiteljskim zakonom
nije predvideno donosenje privremene mjere kojom bi se do donosenja odluke uredila



sporna pitanja izmedu roditelja, osobito s kojim ¢e roditeljem dijete Zivjeti te o dinamici
susreta i druZenja s drugim roditeljem. Stoga je predloZeno da se u slucajevima kada ne
postoji sporazum roditelja ili taj sporazum nije u interesu djeteta, predvidi obveza suda da
privremeno, do okoncanja sudskog postupka, privr.emenom mjerom uredi sporna pitanja
kako bi se izbjeglo produbljivanje roditeljskog sukoba i zastitio interes djeteta. Takoder smo
predlozili da se Obiteljskim zakonom odredi da sudske odluke sadrze odluku o zajednickoj
roditeljskoj skrbi kako bi se izbjegli nesporazumi u njihovom provodenju. Naime, tijekom
sudskog postupka, a i prilikom posredovanja u centru za socijalnu skrb, roditelji su najéesce
usmjereni na Sto skorije okoncanje sudskog postupka te ne pridaju osobitu vaznost savjetima
i upozorenjima stru¢njaka o zajednickoj roditeljskoj skrbi i potrebi suradnje u njezinoj
realizaciji. Stoga je posebno vaino da sudske odluke budu precizne i jasne s osobitim
naglaskom na zajednistvo roditelja u provodenju roditeljske skrbi, kako se ne bi ostavljalo
prostora improvizaciji ili pogreSnom tumacenju sudskih presuda.

U cilju zasStite najboljeg interesa djeteta, predlozZili smo i da se predvidi moguénost da dijete
moze ostvarivati susrete i druzenja i s nekim drugim osobama, a ne samo onim osobama
koje su sada navedene u Zakonu (baka, djed, brat, sestra, polubrat, polusestra, maéeha,
oCuh, bivsi izvanbracni partner roditelja). Pri ovom prijedlogu rukovodili smo se potrebom
djeteta da ostvaruje kontakte s osobama koje su mu bliske i vazne kao Sto su djetetovi
srodnici, bivsi udomitelji, kumovi djeteta ili neke druge osobe, s kojima je dijete bilo u
kontinuiranom kontaktu i s kojima ima izgradenu emocionalnu vezu, a koje zbog odredenih
Zivotnih okolnosti s djetetom vise ne mogu kontaktirati bez odluke nadleznog tijela. Prekid
odrzavanja susreta s tim osobama nanosi veliku Stetu daljnjem emocionalnom razvoju
djeteta te je potrebno zakonom predvidjeti moguénost da se dijete susreée i s tim osobama,
ukoliko je to po procjeni centra za socijalnu skrb i ocjeni suda u djetetovom interesu.
Takoder smo predloZili da se Obiteljskim zakonom predvidi mogucénost da se odluka o
susretima i druZenjima s braéom i sestrama, odnosno s polubracom i polusestrama, moze
donijeti i po prijedlogu samog djeteta, bududéi da se na ovaj nacin djetetu daje aktivna uloga.

Nadzor nad izvrSavanjem roditeljske skrbi, kao mjera obiteljskopravne zastite pokazala se u
praksi kao jedna od najucinkovitijih mjera. Prema Obiteljskom zakonu ova mjera moie se
izreéi samo roditeljima te nije predvidena moguénost izricanje ove mjere u onim situacijama
kada o djetetu skrbe druge osobe kojima je ono povjereno na ¢uvanje i odgoj. Stoga je
predlozeno da se Zakonom omogudi, izricanje mjere nadzora i drugim osobama, kojima je
dijete povjereno na ¢uvanje i odgoj, dakle u onim situacijama kad o djetetu ne skrbe njegovi
roditelji. Provodenjem ove mjere moguce je osigurati pomoc¢ i podrSku osobama koje skrbe o
djetetu, kako bi se izbjeglo djetetovo izdvajanje iz njemu bliskog okruzenja. Na taj nacin
djetetu bi se pruzila prilika da odrasta u poznatoj sredini ili uz osobe koje su mu bliske,
ukoliko je procjena stru¢njaka da bi se eventualno uoceni propusti uz stru¢ni nadzor mogli
ukloniti te na taj nacin izbjeci smjestaj djeteta u nepoznatu obitelj udomitelja ili instituciju,
Sto je zasigurno u interesu djeteta. Ukoliko se ovaj prijedlog prihvati, to podrazumijeva i
promjenu naziva ove mjere u ,nadzor nad izvrSavanjem skrbi“.

Prijedlozi pravobraniteljice za djecu bili su usmjereni i na skraéivanje postupaka pred sudom
koji prema nasSoj ocjeni traju predugo. PredloZeno je i da se odredi rok od 60 dana za
okoncanje postupka liSenja roditeljske skrbi, kao Sto je to odredeno u drugim postupcima
koji se provode radi zastite interesa djeteta. Kako je liSenje roditeljske skrbi cesto usko
povezano uz poduzimanje drugih mjera usmjerenih na trajno zbrinjavanje djeteta (npr.



posvojenje djeteta), to je i u ovim postupcima nuzno Zurno postupanje suda. Nazalost, u
praksi ovi postupci traju neopravdano dugo te se zbog toga dogada da poneka djeca u
ustanovama provedu cijelo svoje djetinjstvo. Odredivanjem roka prisililo bi se sud na brze
vodenje postupaka i promptno poduzimanje drugih mjera za zastitu djeteta. Kako se u praksi
pokazuje da parnice radi razvoda braka ponekad traju i visSe godina, a da izmedu pojedinih
roCiSta prode i viSe mjeseci, a ponekad ¢ak i godinu dana, smatramo kako je potrebno
zakonom propisati da razmak izmedu pojedinih rocista na sudu ne smije biti dulji od 15 dana,
osim u onim slucajevima kada je potrebno osigurati izvodenje posebnih dokaza (vjestacenje),
kao i da ukupno trajanje sudskog parni¢nog postupka ne smije biti dulje od jedne godine od
zaprimanja tuzbe ili prijedloga te smo u tom pravcu predloZili izmjene. Predlozili smo i da
dijete u postupcima razvoda braka te drugim sudskim postupcima u kojima se odlucuje o
skrbi za dijete, kao i u postupcima koji se vode po Konvenciji o gradanskopravnim aspektima
medunarodne otmice djece, a u kojima se odlucuje o odnosima roditelja i djece, bude
zastupano po posebnom skrbniku koji bi Stitio prava i interese djeteta u postupku, pazio da
se ne manipulira djetetovim pravima te da su sve radnje, mjere i odluke u postupku
donesene u skladu s najboljim interesom djeteta.

Predlozili smo i promjenu zakonskog rjesenja kojim se maloljetni Sti¢enik mogao odlukom
centra za socijalnu skrb povjeriti na cuvanje i odgoj skrbniku, drugoj osobi, udomiteljskoj
obitelji, domu za djecu ili pravnoj osobi koja obavlja djelatnost socijalne skrbi. Naglasili smo
kako je ono bilo prihvatljivo u okolnostima dok je centar za socijalnu skrb donosio odluke o
roditeljskoj skrbi, dakle prije 1. sijec¢nja 2006. godine, dok se sada ovakvo zakonsko rjeSenje
postavlja upitnim. Naime, u praksi se dogada da skrbnistvo prestaje ili se skrbnik mijenja, a
da odluka o povjeravanju djeteta ostaje na snazi. Predlozenim zakonskim rjeSenjem o
prestanku skrbnistva ili promjeni osobe koja vrsi skrbni¢ku duZnost i dalje ¢e, u skladu s
odredbama Obiteljskog zakona, odlucivati centar za socijalnu skrb, no o povjeri djeteta na
cuvanje i odgoj odluku treba donositi sud.

Vezano uz zastitu imovinskih interesa djeteta predlozili smo i da se u postupcima u kojima se
odluéuje o raspolaganju imovinom djeteta obvezno po sluzbenoj duznosti ukljuéi centar za
socijalnu skrb te trazi njegovo prethodno odobrenje za poduzimanje odredenog pravnog
posla. Na ovaj nacin zastiéuju se imovinski interesi djeteta, ali i omoguéuje centru za
socijalnu skrb da pravovremeno poduzme i druge mjere za zaStitu imovinskih interesa
djeteta ukoliko to ocijeni potrebnim.

U ostvarivanju prava djeteta na uzdrzavanje takoder su nuZne zakonske promjene.
Smatramo da bi period, istekom kojeg je centar za socijalnu skrb u obvezi umjesto obveznika
uzdrzavanja osigurati pladanje uzdrzavanje, trebalo, sa zakonom predvidenih Sest mjeseci,
skratiti na tri mjeseca. Smatramo da je to prihvatljiv vremenski period, osobito kod onih
slu¢ajeva gdje je vec i tijekom postupka posredovanja, postupku sklapanja nagodbe pri
centru za socijalnu skrb odnosno tijekom sudskog postupka, vidljivo da obveznik uzdrzavanja
svojevoljno ne doprinosi za uzdrzavanje djeteta te da namjerava izbjegavati svoju obvezu
(odugovlacenje parnice, neodazivanje na rocista i sl.). Takoder smatramo da ovu obvezu
centra za socijalnu skrb ne treba ograniciti na period od tri godine. Naime, praksa je
pokazala da postoje situacije kad, ni uz sve zakonom propisane mogucnosti prisile obveznika
uzdrzavanja da pocne ispunjavati svoju obvezu, to jednostavno nije efikasno. Neki obveznici
uzdrzavanja, unato€ kaznenim postupcima i osudama i dalje ne doprinose za uzdrzavanje il
promjenom prebivaliSta pa ¢ak i napustanjem teritorija RH, postaju nedostupni drzavnim i
pravosudnim tijelima. Kako je zbog teSkog materijalnog poloZaja roditelja s kojim dijete Zivi,



uzdrzavanje ponekad jedini prihod obitelji, to se zakonom ne bi smjelo onemoguditi centar
za socijalnu skrb da i nakon proteka perioda od tri godine privremeno pridonosi uzdrzavanju
djeteta. Iz istih razloga smatramo da bi iznosi kojima centar za socijalnu skrb sudjeluje u
uzdrzavanju djeteta trebali biti veéi te smo stoga predlozZili da se privremeno uzdrzavanje
odreduje u iznosu od 50 do 100% iznosa za uzdrZzavanje ovisno o financijskim prilikama
obitelji.

Zeledi postié¢i efikasniju zastitu posvojene djece, predloZili smo da se Obiteljskim zakonom
jasnije definiraju zapreke za posvojenje. PredlozZili smo tako da se onemoguci posvojenje
osobi protiv koje je u tijeku kazneni postupak ili koja je pravomoc¢no osudena za kazneno
djelo protiv Zivota i tijela, protiv slobode i prava ¢ovjeka i gradanina, protiv spolne slobode i
spolnog ¢udoreda te protiv braka, obitelji i mladezi, kao i onoj koja je proglasena krivom za
prekrsaj zbog nasilja u obitelji, odnosno onoj kojoj je izreCena mjera obiteljskopravne zastite.
Cinjenica da je osobi izre¢ena neka od mjera obiteljsko-pravne zastite, bez obzira o kojoj
mjeri se radi (nadzoru nad izvrSavanjem roditeljske skrbi, oduzimanja prava roditelju da Zivi s
djetetom, liSenju roditeljske skrbi i dr.), a razlozi za izricanje bilo koje mjere mogu biti i
zanemarivanje djetetovih potreba (prehrana, higijena, odijevanje, medicinska pomog,
redovito pohadanje Skole, krada, prosjacenje...) ukazuje na nemoguénost takve osobe da
ostvaruje roditeljsku skrb kvalitetno i sukladno potrebama djeteta. Upitno je kako bi takva
osoba, koja nije mogla srbiti o vlastitom djetetu ili to nije radila na odgovarajuéi nacin, mogla
biti kvalitetan posvojitelj. Takoder smo misljenja kako pocinjenje nasilja u obitelji treba biti
prepreka za posvojenje, buduéi da potencijalni posvojitelj mora pruZiti jamstva da posjeduje
osobine i kvalitete koje ¢e ga uciniti dobrim roditeljem, Sto evidentirani pocinitelj obiteljskog
nasilja zasigurno ne moZe. Takoder smo istaknuli kako okolnost da je neka osoba
pravomoc¢no osudena, odnosno da je protiv neke osobe u tijeku kazneni postupak za
odredenu vrstu kaznenih djela, ne prejudicirajuci njegov ishod, ostavlja sumnju u podobnost
te osobe za posvojitelja te treba biti adoptivha smetnja. NerijeSeno ostaje pitanje
rehabilitacije u kaznenom zakonodavstvu, buduéi da je realno moguée da osoba, koja je
pravomocéno osudena, primjerice za bludne radnje, silovanje ili zlostavljanje djeteta ili za
njegovo podvodenje, nakon nastupa rehabilitacije u postupku posvojenja zataji te Cinjenice,
Sto joj Kazneni zakon daje kao mogucnost, buduci da rehabilitirani gradanin ima pravo
nijekati prijaSnju osudivanost i zbog toga ne moze biti pozvan na odgovornost niti zbog toga
moze snositi bilo kakve pravne posljedice. Kako je nakon nastupa rehabilitacije svaka
upotreba podataka o gradaninu kao pocinitelju kaznenog djela zabranjena, teoretski je
moguca apsurdna situacija da osoba, koja je pocinila kazneno djelo na Stetu djeteta, postane
posvojitelj.

Ukazali smo i na potrebu drugacijeg zakonskog uredenja vezano uz presumpciju bra¢nog
oCinstva. Naime, u situacijama kad majka za vrijeme trajanja braka ili neposredno nakon
razvoda braka (300 dana) rodi dijete kojemu bioloski otac nije njezin muz, ta presumpcija
postaje ozbiljna smetnja na koju se osobe, koje su se zatekle u takvoj Zivotnoj situaciji,
prituzuju Uredu pravobraniteljice za djecu. Roditelji teSko prihvacaju cinjenicu da, u
situacijama u kojima su sve zainteresirane strane (maj¢in muz, majka, bioloski otac) suglasne
i dogovorne u pitanju ocinstva djeteta, moraju voditi sudski postupak osporavanja i
utvrdivanja ocCinstva djeteta. Stoga smo misljenja da se presumpcija bracnog ocinstva treba
primjenjivati samo u onim slucajevima kada se ocinstvo djeteta ne moZe odrediti
priznanjem. Na ovaj nacin izjednacio bi se nacin utvrdivanja ocinstva djece, neovisno o tome



je su li rodena u bracnoj ili izvanbracnoj zajednici, skratio bi se postupak te rasteretilo sudove
od vodenja nepotrebnih parnica radi osporavanja bracnog ocinstva.

Povodom nasih prijedloga, Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti
odgovorilo je kako ¢e ih podrobno razmotriti prilikom izrade sljedecih izmjena i dopuna
Obiteljskog zakona koje ¢e uslijediti nakon temeljne pregledne analize propisa obiteljskog
zakonodavstva. S obzirom da u gotovo svakodnevnom kontaktu s roditeljima ucestalo
dobivamo informacije kako sadasnja zakonska rjeSenja ostavljaju prostora brojnim
manipulacijama, upravo zbog njihove nedorecenosti ili nepreciznosti, misljenja smo kako je
nuzno Sto prije pristupiti promjenama kako bi se iznasla najbolja zakonska rjeSenja u cilju
podizanja razine zastite djecjih prava te smo u odgovoru nadleznom ministarstvu inzistirali
na predlozenim izmjenama. U srpnju 2009. godine Ministarstvo obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti izvijestilo nas je kako se prikupljaju informacije od svih
nadleZznih institucija zaduzenih za primjenu Obiteljskog zakona, kako bi se dobio cjeloviti uvid
u nedostatke odnosno prednosti pojedinih zakonskih rjesenja. Pravobraniteljica za djecu
pozvana je na sudjelovanje i aktivni doprinos u pronalazenju zakonskih rjesenja te sudjeluje u
radu radne skupine za izradu Analize ucinka primjene Obiteljskog zakona.

Tijekom ovog izvjeStajnog razdoblja nastavljene su aktivnosti na izmjenama Zakona o zastiti
od nasilja u obitelji. Kao $to je to navedeno u proslogodiSnjem izvjeséu, pravobraniteljica za
djecu uputila je Ministarstvu pravosuda prijedloge vezano uz prosirenje definicije obitelji i
pojedinih oblika nasilja te trajanje zastitnih mjera. PredlozZili smo, da se postojeca definicija
obitelji prosiri kako bi se odredbe Zakona primjenjivale na veéi krug osoba kojima je zastita
potrebna. Istaknuli smo kako je postojeéa definicija obitelji preuska, jer ne obuhvaca sve
situacije u kojima je moguce ostvarenje bi¢a prekrSajnog djela nasilja usko povezanog s
obiteljskim odnosom. Upozorili smo kako predlozenom definicijom nisu obuhvadeni bivsi
izvanbracni ili brac¢ni partneri, koji nemaju zajednicku djecu kao ni djeca svakog od njih, ¢ime
se onemogucuje sankcioniranje nasilja koje se provodi nad bivsim izvanbracnim partnerom
te ono koje se provodi nad djetetom svog bivSeg partnera. Nastojali smo takoder da se
nasilje u adolescentskim vezama tretira kao obiteljsko nasilje. PredloZili smo i da se psihi¢ka
prisila kao oblik nasilja u obitelji tretira kao prekrsaj, neovisno o tome je li kod drugog ¢lana
obitelji prouzrodila osjeéaj straha, ugroZenosti, uznemirenosti ili povrede dostojanstva.
Takoder smo predloZili i da se neosnovano onemoguéavanje prava djeteta na redovitost
susreta i druZenja s ¢lanovima obitelji, temeljem odluke nadleinog tijela, tretira kao oblik
obiteljskog nasilja koje treba biti podloZno sankcioniranju u prekrsajnom postupku. Naglasili
smo kako u praksi roditelji ¢esto manipuliraju tim pravom djeteta, da je nuzna promptna
zaStita djece od takvih postupaka roditelja te da takve oblike obiteljskog nasilja treba
adekvatno sankcionirati, kako bi se sprijeéila njihova eskalacija i nastup posljedica. Predlozili
smo i da se omoguéi da se zastitne mjere zabrane priblizavanja Zrtvi nasilja, zabrane
uznemiravanja ili uhodenja osobe izloZene nasilju i mjera udaljenja iz stana, kuce ili nekog
drugog stambenog prostora, mogu izricati u maksimalnom trajanju od dvije godine, buducdi
da se prema sadasnjem zakonskom rjeSenju mjere zabrane pribliZavanja, uznemiravanje i
uhodenje, mogu izricati u trajanju do jedne godine, odnosno tri mjeseca za zastitnu mjeru
udaljenja iz stana. Takvo ogranicenje u trajanju zastitnih mjera ne postize svoju svrhu, buduci
da po njihovom isteku Zrtve obiteljskog nasilja ostaju nezasticene. Od upucenih prijedloga
usvojeni su oni koji se odnose na trajanje zaStitnih mjera te prosSirenje definicije obitelji
vezano uz bivse izvanbracne partnere i njihovu djecu. Ostali prijedlozi nisu prihvaceni.



5.3 PRAVOSUDNA ZASTITA

Obiteljski sporovi izrazito su sloZzene naravi, vazni su, ne samo za pojedince u odredenom
odnosu, odnosno obitelji, nego i za drustvo u cjelini te je stoga bitno i nuzno prepoznati
vaznost specijalizacije tj. dodatnog educiranja za to podrucje i timskog rada cijelog niza
stru¢njaka iz razli¢itih podrucja. U tom smislu, postupanje sudaca u obiteljsko pravnim
stvarima je specifi¢no, iz ¢ega proizlazi potreba osnivanja posebnih obiteljskih sudova, koji ¢e
specijalizirano postupati u obiteljsko pravnim stvarima te na taj nacin promisljati i donositi
najbolje odluke u okviru sudske zastite djece te djetetovih prava i interesa u buduénosti.
Obim poslova i broj predmeta u kojima postupaju cesto puta sudove onemogudéuju u
dosljednoj primjeni Obiteljskog zakona u odnosu na Zurnost postupaka, koji su zbog izrazito
osjetljive problematike, i ovim Zakonom odredeni kao Zurni. Kako se u sadasnjoj organizaciji
sudova ovi predmeti ne rjeSavaju zurno, misljenja smo da bi ovakvi specijalizirani sudovi
pridonijeli vecoj ucinkovitosti u obiteljskom sudovanju, kako po Zurnosti postupanja, tako i
po kvalitetnijem i cjelovitijem tretiranju problematike obiteljskih odnosa, ¢ime bi se postigao
i veci preventivni u¢inak. Stoga smo u postupku donosenja Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o sudovima predlozili da se, uz upravne sudove i Visoki upravni sud RH, kao
specijalizirani sudovi predvide i obiteljski sudovi. Ovaj nas prijedlog nije prihvacen.

Tijekom 2008. godine zapoceo je postupak donosenja novog zakona kojim bi se regulirali
prekrsaji protiv javnog reda i mira te je pravobraniteljica za djecu uputila prijedloge
Ministarstvu unutarnjih poslova usmjerene na zastitu prava djece. PredloZeno je, o cemu
smo pisali i u proSlogodiSnjem izvjeS¢u, da se konzumacija alkoholnih pi¢a od strane
maloljetnih osoba na javhom mjestu tretira kao prekrsaj, buduéi da bi se na taj nacin,
poduzimanjem odgojnih mjera prema maloljetnim osobama (upudivanje u savjetovalista za
prevenciju ovisnosti, odvikavanje i lije¢enje od ovisnosti) na njih moglo odgojno utjecati s
ciliem spredavanja tog druStveno neprihvatljivog ponasanja i prevencije nasilni¢kih
ponasanja uzrokovanih konzumiranjem alkohola. Takoder je predloZeno da se bilo koja vrsta
oglasavanja na javnom prostoru kojim se vrijeda ljudsko dostojanstvo, koje je protivno
moralu i koje bi moglo prouzrokovati Stetu djeci inkriminira, kao i da se izazivanje osjecaja
straha i ugroZenosti, kad je ono pocinjeno prema djetetu, stroze prekrsajno kaznjava, buduci
da takvo djelo mozZe izazvati teSke i dugorocne posljedice. Prijedlozi su bili usmjereni i na
zastitu djece koju roditelji iskoristavaju za prosjacenje te je predloZeno sankcioniranje osoba
koje prose u prisutnosti djeteta, ali i zatvorske kazne za one osobe koje djecu navode ili
poticu na prosjacenje. S tim u vezi Ministarstvu unutarnjih poslova ukazano je na potrebu za
donosenjem Pravilnika o suradnji i postupanju u sluéaju zatjecanje djece u prosjaéenju, kako
bi se osiguralo promptno i operativno postupanje u situacijama prijave gradana ili saznanja
o djeci na ulici. Ministarstvo unutarnjih poslova prihvatilo je nas prijedlog vezano uz
sankcioniranje roditelja koji prose u prisutnosti djeteta, kao i onaj vezano uz prekrsaj
izazivanja osje¢aja straha i ugroZenosti uslijed uznemiravanja telekomunikacijskim
sredstvom, zvonjavom na vrata ili pracenja neke osobe te je odredilo kao kvalifikatorni oblik
takvog ponasanja kad je ono ucinjeno prema djetetu. Ostali nasi prijedlozi nisu prihvadeni,
no na poziv Ministarstva unutarnjih poslova na davanje misljenja na novi nacrt Prijedloga



zakona, tijekom ovog izvjeStajnog razdoblja nasi prijedlozi su ponovljeni te ¢emo inzistirati na
njihovom prihvacanju.

Na poziv Ministarstva unutarnjih poslova, pravobraniteljica za djecu sudjelovala je svojim
prijedlozima u izradi Zakona o policijskim poslovima i ovlastima. S obzirom na nerijetke
prijave roditelja o policijskom postupanju prema djeci, nastojali smo utjecati da se u zakonski
tekst ugrade odredbe koje ¢e na jasniji nacin definirati nacine policijskog postupanja kada su
u pitanju djeca. U cilju zastite djece od neprimjerenog ponasanja policijskih sluzbenika,
predloZili smo da se Zakonom definira kako, samo iznimno, u onim slu¢ajevima koji ne trpe
odgodu, policijsku ovlast prema djetetu moze poduzimati i policijski sluzbenik koji nije
posebno osposobljen za to, no da se u tim situacijama o razlozima takvog postupanja mora
sastaviti izvjes¢e. PredlozZili smo i da se zakonski definira kako se prilikom poduzimanja
policijskih ovlasti prema djeci mora voditi rauna o dobi i zrelosti djeteta, o djetetovom
najboljem interesu te posebno o zastiti njegove privatnosti. Naglasili smo potrebu da se
jasno definira kako se policijska ovlast prema djetetu pa i onom starijem od 14 godina, moze
poduzimati samo u prisutnosti osoba koja skrbe o djetetu (roditelji, skrbnik, udomitelj,
stru¢na osoba ustanove kojoj je dijete povjereno na ¢uvanje i odgoj), kao i da se, ukoliko se
ne moZe osigurati dolazak te osobe, zato sto ne moze dodi ili odbije dolazak, mora osigurati
prisutnost stru¢ne osobe tijela socijalne skrbi. Poduzimanje policijskih ovlasti izuzetno je
stresno iskustvo za djecu prema kojoj se poduzimaju, neovisno o tome je li rije¢ o djeci
svjedocima ili djeci koja su osumnjicena za pocinjenje nekog delikta. Stoga je nuzno osigurati
da te policijske ovlasti provode posebno educirani i osposobljeni policijski sluzbenici. Samo
iznimno, u slucajevima koji ne trpe odgodu, te ovlasti mogu poduzimati i drugi policijski
sluzbenici koji u tom slu¢aju o razlozima i opravdanosti postupanja moraju sastaviti posebno
izvjesce iz kojeg ¢ée biti vidljivi razlozi zbog kojih je postupanje bilo nuzno. Prisutnost roditelja
ili skrbnika na dijete djeluje umirujuc¢e, buduéi da se ono u njihovoj prisutnosti osjeca
zaSticeno, a roditelju ili skrbniku pruza se mogucnost zastite djeteta od neprimjerenog
postupanja policijskih sluzbenika. Ukoliko roditelj ne Zeli ili nije u moguénosti prisustvovati
poduzimanju policijskih ovlasti, nuzno je osigurati prisutnost stru¢ne osobe tijela socijalne
skrbi, kako bi dijete tijekom postupka bilo adekvatno zastiéeno. Zurnost u postupanju
prilikom primjene policijskih ovlasti prema djetetu nuzna je kako bi se dijete Sto prije
zastitilo, osigurala se njegova sigurnost i kako bi se djetetu Sto prije pomoglo. Takoder se na
taj nacin umanjuje stres vezan uz same okolnosti slu¢aja, neizvjesnost i zbunjenost za dijete
te mu se daje prilika da se Sto prije suoci sa svojom eventualnom odgovornoséu. Na nas
prijedlog u zakonski tekst ugradeno je kako je policijski sluzbenik duzan o dovodenju ili
privodenju djeteta obavijestiti djetetove roditelje, da su policijski sluzbenici duzni prilikom
ulaska u dom obazrivo postupati prema djetetu kojeg tamo zateknu, voditi rauna o zastiti
najboljeg interesa djeteta, kao i o zastiti njegove privatnosti te da se dijete mlade od 14
godina ne moze podvrgnuti poligrafskom ispitivanju. Ostali nasi prijedlozi nisu prihvaéeni.

Ured pravobraniteljice za djecu je joS u rujnu 2007. godine Ministarstvu pravosuda dostavio
prijedlog i miSljenje na tekst Nacrta prijedloga zakona o izvrSenju sankcija izreéenih
maloljetnicima za kaznena djela i prekrsaje. PredloZena je jaca kontrola uspjesnosti tretmana
kao i kontrola odluka usmjerenih na ograni¢avanje slobode kretanja. Takoder je predlozeno
ukljucivanje stru¢njaka raznih profila u izvrSenje odgojnih mjera, u slucajevima kada je
naruseno dusevno zdravlje maloljetnika, u sluéajevima poremecaja li€nosti, u slu¢ajevima



ovisnosti i sl. Ured je predlagao i vecu zaStitu privatnosti maloljetnika, poStovanje i
olak$avanje prava na prituzbu na stegovne mjere, omogucavanje lakSeg smjestaja u Odjel za
poja¢anu brigu i nadzor po zahtjevu maloljetnika te ograni¢avanje i pojac¢anu kontrolu
smjestaja uz punoljetne osobe. Tijekom 2009. godine nastavljene su aktivnosti u donosenju
ovog propisa te je vecina prijedloga pravobraniteljice za djecu prihvaéena i ugradena u tekst
prijedloga Zakona, dok se na prihvacanju onih prijedloga koji se tijekom izrade Zakona nisu
prihvatili i nadalje inzistiralo. Na sjednici Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
izneseni su nasi prijedlozi vezano uz vodenje stegovnog postupka, smjestaj maloljetnika uz
punoljetnu osobu, kao i o upotrebi gumene palice kao sredstva prisile. Naglasili smo potrebu
da se prilikom izvrSenja sankcija poStuju najvisi standardi zastite maloljetnika liSenog
slobode, sukladno Konvenciji o pravima djeteta i drugim medunarodnim dokumentima,
trazed¢i da se postupak izricanje stegovne mjere vodi na nacin da dijete bude upoznato s
prijedlogom za pokretanje postupka, dokazima koji ga terete, kao i s pravom na podnosenje
Zalbe kako bi se postovalo pravo djeteta na slobodno izrazavanje misljenje te pravo da bude
saslusano u svakom postupku koji se na njega odnosi. Istaknuli smo potrebu posvecdivanje
veée paznje prilikom smjestaja djeteta uz punoljetnu osobu, naglasivsi kako takav smjestaj
mora biti u isklju¢ivom interesu maloljetnika te predloZili da se upravitelj zatvora obveZe da,
prilikom traZzenja odobrenja za takav smjestaj sudu, dostavi svu dokumentaciju o punoljetnoj
osobi kako bi se sprijeCilo moguce Stetno djelovanje na dijete. Izrazili smo zabrinutost zbog
mogucde zlouporabe sredstva prisile za svladavanje aktivnog otpora maloljetnika, predlazuci
da se o svakom koristenju gumene palice mora sastavljati posebno izvjesée za sud, upravu za
zatvorski sustav, centar za socijalnu skrb i roditelja maloljetnika. Takoder smo ukazali na
problem nedostatka savjetovaliSta u kojima bi se provodile posebne obveze i potrebu da
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi i Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske
solidarnosti taj problem rijese kako bi se Zakon mogao provoditi. Clanovi Odbora podrzali su
nase prijedloge, kao i Ministarstvo pravosuda te su oni ugradeni u tekst Zakona.

Uocavaju¢i neuskladenost Zakona o izvrSenju kazne zatvora s odredbama Obiteljskog
zakona, Ured pravobraniteljice za djecu uputio je Ministarstvu pravosuda prijedlog za
izmjenu. Clankom 111. Zakona regulira se zastita maj¢instva na nacin da se majci s djetetom,
koje je rodila za vrijeme izdrZavanja kazne zatvora, osigurava zdravstvena zastita u vezi s
trudnoéom, porodajem i majéinstvom te omogucuje da dijete ostane uz majku, na njezin
zahtjev, temeljem odluke centra za socijalnu skrb do navrSene trece godine Zivota djeteta.
Stupanjem na snagu izmjena i dopuna Obiteljskog zakona nastupile su promjene nadleznosti
i postupanja centara za socijalnu skrb i sudova za donoSenje odluka o mjerama
obiteljskopravne zastite na nacin da te odluke sada donose sudovi te je stoga trebalo
uskladiti tekst Zakona. Nas prijedlog je prihvaéen.

U tijeku donoSenja Zakona o probaciji Ured pravobraniteljice za djecu sudjelovao je svojim
prijedlozima. Pratedi ostvarivanje pojedinacnih prava djece kad su ona svjedoci kaznenih
djela uoceno je kako se toj kategoriji djece ne osigurava adekvatna zastita. Dijete koje je
svjedodilo pocinjenju kaznenog djela, sudjelovalo u kaznenom postupku u svojstvu svjedoka
te je na temelju njegova iskaza pocinitelj osuden, vrlo stresno dozivljava izlazak pocinitelja iz
zatvora, strahujué¢i od njegove osvete. Smatrajuéi kako je vaino svjedoka obavijestiti o
izlasku pocinitelja iz zatvora te ga na to pripremiti, predlozZili smo da se zakonski omogudi da



ured za probaciju obavi pripremu za pociniteljev izlazak iz zatvora, ne samo ostecenika, Zrtve
kaznenog djela i njezine obitelj vec i svjedoka te da im se prema potrebi pruZi i psihosocijalna
pomoc¢. Nas prijedlog nije prihvacen.

U postupku donoSenja novog Kaznenog zakona, Ministarstvu pravosuda upucen je niz
prijedloga. Prijedlozi su se odnosili na potrebu uvodenja novih sigurnosnih mjera kao $to su
obavezni psihosocijalni tretman; zabrana pribliZzavanja, uznemiravanja i uhodenja; udaljenje
iz stana, kuce ili nekog drugog stambenog prostora; zabrana noSenja i posjedovanja oruzja,
kako bi se na taj nacin stvorili uvjeti za adekvatnu zastitu osoba na Ciju Stetu je kazneno djelo
pocinjeno te da bi im se pruZio osjecaj sigurnosti, ne samo u tijeku kaznenog postupka, vec i
po njegovom okoncanju. Ujedno smo predlozili da se, kao svrha sigurnosnih mjera, navede i
zaStita zdravlja i sigurnosti osobe na Ciju Stetu je kazneno djelo pocinjeno, a ne samo
otklanjanje mogucnosti pocinjenja novog kaznenog djela. PredloZili smo da se trajanje
sigurnosnih mjera, koje su izreCene u kaznenom postupku zbog kaznenog djela pocinjenog
na Stetu djeteta, ne veZe uz prethodno izre¢ene zastitne mjere izreCene u prekrsajnom
postupku, kako se ne bi skracdivalo njihovo trajanje. Predlozili smo da se zakonski omogudi
trajno izricanje sigurnosne mjere zabrane obavljanja zvanja, djelatnosti ili duZnosti
pocinitelju kaznenog djela protiv spolne slobode i spolnog éudoreda na Stetu djeteta, kao i
da se iskoristavanje imovinske ili neke druge ovisnosti djeteta, kako bi se ono navelo na
spolni odnos ili s njim izjedna¢enu spolnu radnju, sankcionira kao posebna kvalifikatorna
okolnost.

Predlozili smo i da se kao kazneno djelo kvalificira i koriStenje seksualnih usluga djeteta ili
maloljetne osobe, navodenje djeteta na seksualne aktivnosti putem interneta, tzv.
grooming, kao i seksualno uznemiravanje djeteta. Takoder smo predlozZili da se u opisu
kaznenog djela , trgovanje ljudima i ropstvo”, kao oblik iskoriStavanja djeteta, uz prisilni rad,
sluZzenje i nezakonito posvojenje, sankcionira i sklapanje braka ili uspostava izvanbracne
zajednice. Vezano uz kazneno djelo ,,izvanbracni Zivot s maloljetnom osobom* predlozili smo
da se u Zakonu jasno odredi kako duZina trajanja izvanbraénog Zivota nema utjecaja na
postojanje ovog kaznenog djela. PredlozZili smo da se Kaznenim zakonom definira pojam
pornografije, budu¢i da se Cesto u praksi javlja dilema je li neki sadrzaj pornografskog
karaktera ili ne. Kako nema zakonske kvalifikacije tog pojma to je prepusteno diskrecionoj
ocjeni suda Cime se slabi odredenost zakonskog opisa kaznenog djela, a time i nacelo
zakonitosti.

Takoder smo predlozZili da se prosiri definicija obitelji, kako bi se pod bi¢e kaznenog djela
»hasilnicko ponasanje u obitelji“ podveo veci krug osoba (djeca svakog od partnera u bra¢noj
ili izvanbraénoj zajednici, osobe koje su u intimnoj vezi, osobe u udomiteljskom odnosu te
osobe koje se nalaze u zajednickom kuéanstvu, a koji nisu nuzno ¢lanovi obitelji), koje se
nalaze u odnosima izjednaéenim s obiteljskim odnosom.

Trazili smo i da se poostri zastita djetetova prava na privatnost, na nacin da se sankcionira
objava djetetove fotografije, otkrivanje njegova identiteta ili iznoSenje obiteljskih prilika
djeteta, ako to dovodi do djetetove uznemirenosti, poruge vrsnjaka ili drugog oblika
ugrozavanja djetetove dobrobiti. Ujedno smo predlozZili da se kao kvalifikatorni oblik tog
djela smatra i ako je djelo pocinjeno na Stetu djeteta mladeg od 18 godina, a ne kao dosada
samo onog mladeg od 14 godina. Inzistirali smo da se suzi moguénost oslobodenja od
odgovornosti za iznoSenje obiteljskih prilika djeteta i zastitu djetetove privatnosti, osobito da



se iskljuc¢i moguénost oslobadanje od odgovornosti novinara u novinarskom poslu, buduéi da
upravo novinari vrlo ¢esto u senzacionalistickom tonu iznose obiteljske prilike djeteta, krsedi
pravo djeteta na zastitu privatnosti, nanosedéi djeci na taj nacin znatnu Stetu. Takoder smo
traZili da se kazneni postupak za kazneno djelo ,iznoSenje osobnih ili obiteljskih prilika
djeteta” pokreée po sluzbenoj duznosti, buduci da smo misljenja kako je nerealno ocekivati
da ¢e u slucajevima kada roditelj sam daje podatke novinaru, on biti taj koji ée stititi djetetov
interes i pokrenuti kazneni postupak. PredloZili smo takoder da se predvidi kaznena
odgovornost svih onih koji neovlasteno, bez dozvole suda, objave tijek, ne samo kaznenog
postupka, vec i svih drugih postupaka koji se vode zbog djela pocinjenih na Stetu djeteta, kao
i onih postupaka u kojima se odlucuje o zastiti prava i interesa djeteta.

Vezano uz kazneno djelo povrede prava na uzdrzavanje predlozili smo, imajuéi u vidu
poteskoce s kojima se roditelji susre¢u u ostvarivanju ovog djetetovog prava, novi opis
kaznenog djela, na nacdin da sama okolnost neizvrSavanja zakonske obveze plaéanja
uzdrzavanja, povlaci za sobom kaznenu odgovornost. Takoder smo predlozili da se poostri
sankcioniranje kaznenog djela ,grubo zanemarivanje duZnosti zbrinjavanja ili odgoja
djeteta”, na nacin da za pocinjenje tog kaznenog djela bude zaprije¢ena kazna zatvora do pet
godina. PredloZili smo i da se prosiri opis kaznenog djela nasilnickog ponasanja kako bi se
vrijedanje, zlostavljanje i prijetnje definirale kao nasilnicko ponasanje te da kvalifikatorni
oblik tog djela bude i okolnost da je pocinjeno prema maloljetnoj osobi. Vezano uz kazneno
djelo ,neprijavijivanje poc¢injenog kaznenog djela“, trazili smo da se Zakonom odredi kako
nitko ne moze biti osloboden odgovornosti za neprijavljivanje kaznenog djela pocinjenog na
Stetu djeteta, bududi da interesi djeteta moraju biti vazniji od svih drugih interesnih sfera.

Predlozili smo i da se uvid u kaznenu evidenciju o pociniteljima kaznenih djela protiv spolne
slobode i spolnog c¢udoreda na Stetu djeteta, zlostavljanja djeteta, nasilja u obitelji i
nasilnickog ponasanja, omoguci ustanovama kojima su djeca povjerena na obrazovanje,
odgoj, njegu ili skrb, kako bi se sprijeCilo da se pocinitelji takvih djela zaposle u tim
ustanovama i dospiju u neposredni kontakt s djecom. PredloZili smo da se razmotre
potrebne izmjene i dopune Kaznenog zakona kako bi se stvorili preduvjeti za uspostavu baze
podataka o pociniteljima spolnih delikata na Stetu djece, a problematizirali smo i pitanje
kaznene odgovornosti odrasle osobe za stupanje u spolni odnosaj s djetetom, vezano uz
dobnu granicu pristanka na spolni odnosaj.

Radna skupina za izradu Pravilnika o kaznenoj evidenciji, u ¢ijem radu je sudjelovao i Ured
pravobraniteljice za djecu, formirana je u travnju 2009. godine. Sudjelujuéi u radnoj skupini
nastojalo se u tekst Pravilnika ugraditi nase ranije preporuke o uspostavljanju baze podataka
pocinitelja spolnih delikata na Stetu djece te dostupnosti podataka iz evidencije osobama,
tijelima i ustanovama koje se brinu o zastiti prava i interesa djece, no to zbog sadasnjeg
zakonskog ograniéenja nije bilo mogucée. Pravobraniteljica je stoga predlozZila da radna
skupina uputi prijedlog radnoj skupini za izradu Kaznenog zakona, u pravcu izmjena odredbi
kojima se regulira podrucje dostupnosti podataka iz kaznene evidencije. Prijedlog nije
prihvacen, bududi da je ve¢ u srpnju iste godine donesena odluka o izradi posebnog Zakona o
kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji, koji ¢e sveobuhvatnije regulirati ovo podrudje te se
nadamo da ¢e nasi prijedlozi biti ugradeni u zakonski tekst.



Nastojedi unaprijediti poloZaj djece u okviru kaznenog zakonodavstva Ured pravobraniteljice
aktivno se ukljucio u rad radne skupine za izradu nacrta Prijedloga zakona o rehabilitaciji i
kaznenoj evidenciji. Sudjeluju¢i u radu radne skupine predstavnica Ureda iznijela je
prijedloge usmjerene na stvaranje uvjeta za primjereniju zastitu djece, buduci da postojeca
razina zastite, nazalost, nije dostatna.

PredloZeno je da se prosiri krug ovlastenika kojima mogu biti dostupni podaci iz kaznene
evidencije o osudenim pociniteljima kaznenog djela. Usvajanjem ovog prijedloga omogucilo
bi se sudovima u postupcima obiteljskopravne zastite djece, tijelima javnih ovlasti koja
donose odluke o zbrinjavanju djece (poslovi skrbnistva, posvojenja, udomiteljstva),
ustanovama koje se bave odgojem, obrazovanjem, njegom i skrbi o djeci i maloljetnim
osobama (vrtici, Skole, ustanove socijalne skrbi, uceni¢ki domovi), kao i udrugama i drugim
osobama koje provode programe ciji su korisnici djeca (sportski klubovi, pruzanje poduke,
organiziranje €uvanja djece) uvid u podatke iz kaznene evidencije. Na ovaj nacin bi se
sprijecilo da pocinitelji spolnih delikata i drugih kaznenih djela na stetu djece, koja po svojoj
naravi predstavljaju potencijalni rizik za neprihvatljiva ponaSanja prema djeci, obavljaju
poslove u ustanovama i institucijama Ciji su korisnici djeca ili da im djeca budu povjerena na
odgoj i skrb, bududi da bi se, prije njihova zaposljavanja ili donoSenje odluke o skrbi, mogla
provjeriti njihova kriminalna proslost. Posve se opravdano ocekuje da osobe koje rade s
djecom, uz svoja stru¢na znanja, imaju i odredene kvalitete li¢nosti, kao i da osobe koje se
javljaju u ulozi posvojitelja, udomitelja, skrbnika ili osobe kojima se dijete povjerava na
¢uvanje i odgoj, svojim osobinama moraju jamciti da ¢e se o djetetu valjano skrbiti.
Polinjenje kaznenih djela na Stetu djeteta zasigurno dovodi u pitanje takvu podobnost.
Informacija o pocinjenju kaznenog djela trebala bi biti dostupna onima koji donose odluke o
prethodno navedenim pitanjima, jer su upravo oni odgovorni da djetetu osiguraju najvisu
razinu sigurnosti i zaStite. Stoga smo misljenja da, uz prosirenje kruga ovlastenika na uvid u
kaznenu evidenciju treba prosiriti i opseg kaznenih djela za koja se ti podaci mogu davati na
uvid. Uz kaznena djela protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda, davanje podataka iz
kaznene evidencije treba prosiriti i na kaznena djela zapustanja i zlostavljanja djeteta,
sprecavanja i neizvrSenja mjera za zastitu djeteta i maloljetne osobe, nasilnickog ponasanja u
obitelji te kaznena djela nasilnickog ponasanja prema djetetu ili maloljetnoj osobi, buduéi da
bi se na taj nacin sveobuhvatnije zastitila djeca, sto je i predloZeno radnoj skupini.

PredloZeno je i da se produlje rokovi u kojima nastupa rehabilitacija pocinitelja nekih
kaznenih djela. Naglaseno je kako europska Konvencija o zastiti djece od seksualnog
iskoristavanja i seksualne zloupotrebe zahtijeva od drzava ¢lanica poduzimanje zakonodavnih
i drugih mjera kako bi se osiguralo da uvjeti za zanimanja Cije obavljanje podrazumijeva
stalan kontakt s djecom jamce da kandidati za ta zanimanja nisu osudivani za seksualno
iskoristavanje i seksualno zlostavljanje djece (cl. 5. t.3.). Kako RH za sada ne moze udovoljiti
ovom zahtjevu, buduéi da Ustav RH onemogucuje trajnu odgodu rehabilitacije te sukladno
tome onemoguduje trajnu pohranu podataka o pociniteljima spolnih delikata na Stetu djece,
predloZene su izmjene Ustava u tom pravcu. Do eventualnih ustavnih promjena treba iznadi

zakonodavna rjeSenja za Sto bolju zastitu djece sprecavanjem zaposljavanja ili angaziranja
pocinitelja spolnih delikata na Stetu djece u odgojno-obrazovnim ustanovama ili ustanovama
socijalne skrbi, sportskim, kulturno-umjetnickim ili drugim institucijama. Stoga je Ured
predlozZio da Zakonom o rehabilitaciji i kaznenoj evidenciji rokovi rehabilitacije za odredenu
vrstu kaznenih djela na Stetu djece Sto je moguce viSe produlje. PredloZzeno je i da se



decidirano odredi kako pravna posljedica osude, uz prestanak radnog odnosa, moze biti i
zabrana obavljanja odredenih poslova te da pravne posljedice za navedena kaznena djela na
Stetu djeteta mogu nastupiti neovisno o visini izreCene kazne i primjeni uvjetne osude.
Naime, sadasnjim zakonskim odredenjem, pravne posljedice mogu nastupiti samo ako je
pocinitelj kaznenog djela pocinjenog s namjerom osuden na kaznu zatvora u trajanju od
najmanje jedne godine, a nije primijenjena uvjetna osuda. Moguée je tako da osobi koja je
primjerice osudena za bludne radnje na Stetu djeteta, zadovoljenja pohote pred djetetom ili
maloljetnom osobom, podvodenje djeteta ili maloljetne osobe, upoznavanje djeteta s
pornografijom, zlostavljanje djeteta, prisiljavanje djeteta na prosjacenje, pretjerani rad ili na
ponasanje koje je Stetno za razvitak djeteta ili zbog izlaganja djeteta pogibelji, zbog osude na
kaznu zatvora do godinu dana bude omogucen daljnji rad s djecom, Sto se i dogadalo u
praksi.

Uz sudjelovanje u radnoj skupini za izradu nacrta prijedloga Zakona o rehabilitaciji i kaznenoj
evidenciji Ured pravobraniteljice sudjeluje i u radu radne skupine za izradu nacrta prijedloga
Zakona o sudovima za mladezZ. Sudjelovanje predstavnika Ureda usmjereno je prvenstveno
na unapredenje poloZaja djeteta zZrtve i svjedoka u kaznenim postupcima, ali i na
implementaciju medunarodno preuzetih obveza vezano uz zaStitu djeteta pocinitelja
kaznenih djela.

5.4 OBRAZOVANJE

Ured pravobraniteljice za djecu se, na poziv Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta,
oCitovao na tekst prijedloga Zakona o strukovnom obrazovanju, ve¢ u pocetnoj fazi
predlaganja, u studenome 2008. Predlozili smo da se Zakonom osigura da ucenici u prvoj
godini obrazovanja i oni koji su mladi od 15 godina ne smiju biti optereéeni prakticnom
nastavom i vjezbama vise od 20 sati tjedno; da se utvrdi obveza ustanova i poslodavca da pri
organiziranju i provodenju struéne prakse i vjezbi primjenjuju propise o radu, sigurnosti i
zastiti na radu. Inzistiralo se na reguliranju obveze sklapanja ugovornih odnosa izmedu
ucenika, skole i poslodavca, kako bi i Skola preuzela dio odgovornosti vezano uz stru¢nu
praksu, bududi da su se do sada ugovori sklapali samo izmedu uéenika i poslodavca. Trazilo
se da se osigura nadzor nad obavljanjem struéne prakse i vjezbi kod poslodavca putem
prosvjetne inspekcije i inspekcije rada; da se uvede prekrsajna odgovornost i nov¢ana kazna
te pojacana odgovornost za zastitu uéenika od gospodarskog iskoristavanja, ako se utvrdi
dnevno trajanje prakticne nastave i vjezbi suprotno propisima. Ti prijedlozi ukljuceni su u
tekst Konacnog prijedloga zakona. S tim u vezi smo, u veljac¢i 2009. godine, Odboru za
obrazovanje, znanost i kulturu Hrvatskog sabora, u zavrsnoj fazi usuglasavanja teksta Zakona,
dostavili misljenje, uz molbu da u postupku daljnjeg usuglasavanja teksta Zakona pazi da ne
bude ispusten predloZeni tekst kojim se utvrduje kako inspekcijski nadzor nad provodenjem
prakti¢ne nastave i vjezbi kod poslodavca u dijelu primjene propisa o radu, sigurnosti i
zaStite na radu obavlja inspekcija rada. Takoder smo zatrazili da se u daljnjem postupku ne
ispusti predlozena prekrSajna odgovornost i novéana kazna, ako se polaznicima utvrdi
dnevno trajanje praktiCne nastave i vjezbi suprotno propisima kojima se ureduju radni



odnosi te drugim propisima. Istaknuli smo kako su navedeni prijedlozi vazni zato Sto smo
uocili da je predlagac u Kona¢nom prijedlogu Zakona o strukovnom obrazovanju u ¢lanku 29.
dodao novi stavak kojim je predvidio mogucnost iznimnog davanja suglasnosti Ministarstva
za drugaciju organizaciju nastave (u istom danu i nastave u ustanovi i prakticne nastave i
vjezbi kod poslodavca) uz prethodno misljenje Agencije, Sto otvara mogucnost za
gospodarsko iskoristavanje djece, ako zabrana optereéenja ucenika u istom danu nastavom i
prakticnom nastavom i vjezbama kod poslodavaca bude olako shvaéena i da ne bude
sankcionirana.

Zakon o strukovnom obrazovanju donesen je u ozujku 2009. godine. Prihvaceni su svi nasi
prijedlozi, osim prijedloga o tome da inspekcijski nadzor nad provodenjem prakti¢ne nastave
i vijezbi kod poslodavca u dijelu primjene propisa o radu, sigurnosti i zastite na radu obavlja
inspekcija rada. lako smo upozorili na to i zatraZili da se jasno odrede nadleZznosti inspekcija,
u zavrsnom tekstu je utvrdeno da inspekcijski nadzor nad provodenjem prakti¢ne nastave i
vjezbi kod poslodavca u dijelu primjene propisa o radu, sigurnosti i zastite na radu obavljaju
tijela odredena posebnim propisima. U praksi se stvorio problem, buduéi da Drzavni
inspektorat, bez ovlasti utvrdene materijalnim propisom, moze obavljati samo nadzor prema
propisima o zaStiti na radu, dok je nadzor nad provodenjem praktiéne nastave kod
poslodavaca u ostalim segmentima (prekovremeni i noéni rad malodobnika) iz razloga sto
nema karakter radno-pravnog odnosa i uporista u materijalnoj odredbi Zakona, ostao
nedovoljno ureden.

Tijekom 2009. godine odborima Hrvatskog sabora dostavili smo misljenje na Prijedlog
Zakona o udZbenicima za osnovnu i srednju Skolu. Primjedbe i prijedlozi odnosile su se na
utvrdivanje obveze nakladnika da, u cilju sprecavanja stvaranja nepotrebnih guzvi te
omogucavanja pravovremene nabave udzbenika, tiska udzbenike i ucini ih dostupnim u
maloprodaji najkasnije do 1. kolovoza, kao i da se sankcionira krSenje zabrane vrsenja
pritiska na ucenike i njihove roditelje na kupnju neobveznih pomoénih nastavnih sredstava.
PredloZeno je i da se, uz odgovornost fizicke osobe koja utjeCe na ucitelja, odnosno
nastavnika pri izboru udzbenika, utvrdi i odgovornost djelatnika Skole koji na taj nacin stekne
protupravnu korist. Preporucili smo da se prilikom izrade provedbenih propisa, i to narodito
onih o udZbenicima i dopunskim nastavnim sredstvima s malom nakladom, onih
namijenjenima djeci s teSko¢ama u razvoju, kao i onih namijenjenih Skolama koje provode
nastavu svih nastavnih predmeta na stranom jeziku ili na jeziku i pismu nacionalne manjine,
prije njihovog donosenja, konzultira Siru struénu javnost. Konzultiranje Sire struéne javnosti
smatramo nuznim i prilikom donosSenja provedbenih propisa o Udzbenickom standardu.
Istaknuli smo kako drZzimo vaznim donosSenje nacionalnog i predmetnih kurikuluma bez kojih
nam se intencija predlagaca o boljoj zastiti ucenika ¢ini teSko ostvariva. Zakon o udzbenicima
donesen je u ozujku 2010. godine i nasi prijedlozi su prihvaceni.

Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta uputili smo primjedbe na Pravilnik o pracenju i
ocjenjivanju ucenika u osnovnoj i srednjoj skoli. Predlozili smo da se ucenika, ne samo na
pocetku, vec i tijekom godine upoznaje s nacinima, elementima i vremenikom vrednovanja
za svaku nastavnu jedinicu, da se redovito unose biljeske tijekom cijele nastavne godine, a
ucenika ukljuci u proces pracenja radi boljeg razumijevanja uciteljevog zapazanja, kao i da ga



se uklju¢i u samoprocjenu svog znanja. Naglasili smo vaZnost uvaZavanja djetetovih
sposobnosti i sklonosti u ocjenjivanju likovne, glazbene i tjelesne kulture koje moraju biti
poticaj u njegovom osobnom razvoju na tom polju. PredlozZili smo i da se uceniku dopusti
mogucnost pohadanja dopunske nastave, ako to on ili njegov roditelj zatrazi.

Usprotivili smo se predloZzenim rjeSenjem da se roditelju dva tjedna prije zavrSetka nastavne
godine zabrani informiranje o postignu¢ima djeteta (roditeljski sastanci ili informacije) te
predlozili da se Pravilnikom predvidi mogucnost da se roditelja i dva tjedna prije zavrsetka
nastavne godine informira o djetetovim postignu¢ima telefonom ili pisanim putem kako bi
mu se pruzila odgovaraju¢a informacija bez dolaska u Skolu. Predlozili smo da se roditelja
obveze da se najmanje dvaput u jednom polugodistu osobno informira o pohadanju nastave
i radu i napredovanju svog djeteta te da se napravi distinkcija izmedu roditeljskog sastanka i
informativnog razgovora s roditeljem. Istaknuli smo da roditeljski sastanci sluze za opce
informacije koja se odnose na razred kao grupu i ne smiju biti u funkciji iznoSenja informacija
koje bi nastetile djetetu i bile protivne njegovu najboljem interesu i pravu na zastitu
privatnosti, buduc¢i da se takve obavijesti roditelju trebaju davati na individualnim
informativnim razgovorima. Predlozili smo i da se ravnatelja obveze da o svakom krsenju
djetetovih prava, posebice o oblicima tjelesnog ili duSevnog nasilja, spolne zlouporabe,
zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja, obavijesti tijela socijalne
skrbi u cilju poduzimanja mjera za zaStitu djetetovog interesa. Ministarstvo znanosti
obrazovanja i Sporta obavijestilo nas je da je zaprimilo naSe prijedloge koje ée razmotriti
prilikom izrade konacnog teksta Pravilnika.

Sukladno pozivu za ukljuéivanje u raspravu o Nacionalnom okvirnom kurikulumu za
predskolski odgoj i op¢e obvezno obrazovanje u osnovnoj i srednjoj Skoli, u ozujku 2009.
godine, Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta dali smo svoje prijedloge. Iznijeli smo
stajaliste kako je opéa vrijednost ovog dokumenta naglasavanje i definiranje ishoda odnosno
postignuéa i kompetencija, cjelovitosti pristupa i nuznosti vrednovanja i samovrednovanja,
kao i pretpostavljanje interdisciplinarnog pristupa odgoju i obrazovanju. Poduprli smo
uklju¢ivanje poStovanja ljudskih prava i prava djece u nacela koja ¢ine uporista za izradu i
realizaciju kurikuluma.

Predlozili smo da se uz informacijsku i komunikacijsku kulturu, ukljuéi i medijska pismenost,
¢ijem razvoju trebaju pridonijeti svi predmeti. Zatim da zdravstveni odgoj i obrazovanje, uz
podrucja tjelesnoga, emocionalnoga, mentalnoga, socijalnoga, osobnoga i duhovnog zdravlja
ukljucuje i podrucja spolnoga zdravlja. Naglasili smo vaznost opreza pri uvodenju novih
predmeta, s obzirom na ve¢ postojecu opterecenost ucenika, uz obvezno uvazavanje stupnja
razvoja djece. Vaino je takoder obrazovanje nastavnika i usavrSavanje postojeceg kadra za
odgoj i obrazovanje djece/ucenika s teSko¢ama u razvoju, posebice u odnosu na nacelo
inkluzivnog pristupa. Takoder treba raditi i na promjeni kurikuluma fakulteta koji obrazuju
nastavnicki kadar.

Istaknuli smo kako podriavamo sve promjene u odgojno obrazovnom sustavu koje ce
pridonijeti zastiti, promicanju i ostvarenju svih prava i najboljih interesa djece. Upozorili smo
kako imamo saznanja da su Skole kreirale i imale obvezu kreirati Skolski kurikulum, iako je u
zakonu definirano da se Skolski kurikulum donosi na temelju nacionalnog kurikuluma. Stoga
je upitno kako i na koji nacin Skole implementiraju navedeni dokument koji je jo$ uvijek u



izradi. Upozorili smo takoder kako smo svjesni da konacni oblik dokumenta donose
stru¢njaci, ali kako je rije¢ o vrlo vaznom dokumentu odgoja i obrazovanja Ciji su krajnji
korisnici djeca, misljenja smo da bi i djeca trebala biti bolje informirana o aktivnostima na
donosenju navedenog dokumenta. Ovisno o dobi i zrelosti, treba im se dati prilika da izraze
svoje misljenje o ovoj vaznoj temi koja ih se tice, bas kako to nalaze Konvencija o pravima
djeteta. Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i opée obvezno obrazovanje u
osnovnoj i srednjoj skoli jos nije donesen.

5.5 OSTALO

Uocavajuci kako su, stupanjem na snagu Zakona o strancima, djeca strani drzavljani Ciji
roditelji imaju stalno nastanjenje u RH stavljena u nepovoljan polozaj, pravobraniteljica za
djecu uputila je Ministarstvu unutarnjih poslova inicijativu za izmjenu ovog Zakona. Prema
odredbama Zakona, djeca strani drzavljani viSe ne ostvaruju isti status kao i roditelji, veé¢ im
se. na zahtjev roditelja, odobrava tek privremeni boravak na godinu dana, koji je potrebno
svake godine produzavati. Stalni boravak djetetu moze biti odobren tek nakon pet godina
priviemenog boravka. Ovakvim zakonskim odredenjem djeca strani drzavljani stavljaju se u
nepovoljan poloZaj, bududi da je uz status djeteta usko vezano pravo djeteta na zdravstvenu
zasStitu. Naime, dijete kojemu je odobren stalni boravak, pravo na zdravstveno osiguranje
ostvaruju sve do 18. godine Zivota po osnovi svog vlastitog statusa i bez obveze plaéanja
doprinosa. Dijete kojemu je odobren privremeni boravak, roditelj je duzan prijaviti na
zdravstveno osiguranje i za njega pladati propisani doprinos. Ovakvim zakonskim rjeSenjem
djeca strani drzavljani slabijeg imovinskog stanja stavljaju se u neravnopravan polozaj,
unatoc preuzetoj obvezi iz Konvencije o pravima djeteta da se svakom djetetu koje se nalazi
na podrucju jurisdikcije drzave €lanice priznaju sva prava iz Konvencije, medu kojima je i
pravo na uzivanje najvise moguée razine zdravlja i na koristenje olaksSice za ozdravljanje i
oporavak.

Prijasnjim odredbama, koje su regulirale ovu materiju, status djeteta bio je usko povezan sa
statusom roditelja na nacin da je dijete slijedilo roditelja kojem je odobreno trajno
nastanjenje, odnosno djetetu se odobravao stalni boravak ako je jedan od roditelja stranac s
odobrenim stalnim boravkom, uz suglasnost drugog roditelja. Kako bi se ovaj propust
ispravio, pravobraniteljica za djecu predlozila je izmjenu Zakona trazeéi da se djeci stranim
drzavljanima omogudi da u reguliranju njihova statusa slijede status roditelja.

Ured pravobraniteljice za djecu uputio je Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi prijedloge
potrebnih izmjena Zakona o socijalnoj skrbi. Prijedlozi su se odnosili na priznavanje
odredenih oblika socijalnih pomoci te na potrebu jasnijeg definiranja uvjeta koje moraju
ispunjavati osobe koje se zaposljavaju u sustavu socijalne skrbi. Istaknuli smo kako smatramo
da je Zakonom o socijalnoj skrbi nuzno drugacije urediti uvjete za priznavanje prava na stalnu
pomoc. Prema sadasnjim propisima, prilikom ocjene uvjeta za ostvarivanje prava na stalnu
pomo¢, pravo na uzdrZavanje ostvareno temeljem propisa o obiteljskim odnosima,
uracunava se kao prihod obitelji ¢ime se, prema nasem misljenju, krSe temeljna prava
djeteta. Naime, sredstva koja dijete ostvaruje na ime uzdrzavanja trebaju se koristiti



isklju¢ivo za uzdrzavanje djeteta i ne mogu se tretirati kao prihod kuéanstva u smislu propisa
o socijalnoj skrbi. Ovakvim zakonskim uredenjem djetetu je nepravedno i neopravdano
stavljeno u obvezu da ostvarenim doprinosom za uzdrzavanje, koje prima od roditelja s kojim
ne Zivi, uzdrzava, ne samo roditelja s kojim Zivi i koji ne ostvaruje nikakav prihod, nego i
punoljetne ¢lanove kuc¢anstva u kojem Zivi. Doprinos za uzdrzavanje koji prima dijete postaje
u sadasnjim okolnostima prepreka za ostvarenje nekog od prava iz socijalne skrbi. Kako je iz
prihoda izuzet doplatak za djecu, opravdano je isti tretman primijeniti i kod doprinosa za
uzdrzavanje. Stoga je predloZzeno da se Zakonom uredi da se sredstva primljena za
uzdrzavanje djeteta ne uracunavaju u prihod obitelji.

Vezano uz zastitu djece stranih drzavljana predlozili smo izmjene Zakona u dijelu koji se
odnosi na priznavanje prava iz socijalne skrbi. Naveli smo kako je potrebno u zakonskim
odredbama predvidjeti da se prava iz socijalne skrbi priznaju ne samo stranim drzavljanima
sa stalnim boravkom, ve¢ i onima koji imaju odobren privremeni boravak. Naime,
promjenama regulative o stranim drzavljanima onemoguceno je da djeca roditelja koji imaju
odobren stalni boravak, slijede status roditelja, ve¢ im se priznaje samo pravo na privremeni
boravak dok stalni boravak mogu dobiti tek nakon pet godina. Kako bi se izbjeglo da se
krutim tumacenjima odredbi Zakona o socijalnoj skrbi djetetu s privremenim boravkom
uskrate prava iz socijalne skrbi, predlozili smo promjenu Zakona u tom pravcu.

Takoder smo naglasili kako je u Zakonu o socijalnoj skrbi potrebno jasno definirati obvezu
centra za socijalnu skrb da pruza pomo¢ u prevladavanju konfliktnih i stresnih situacija u
obitelji, kao Sto je primjerice razvod braka, prekid obiteljske zajednice ili ostvarivanje susreta
i druZenja djeteta s roditeljem s kojim ne Zivi. Kako takve situacije nisu izri¢ito navedene u
Zakonu, u praksi smo svjedoci tumacenja kako centar za socijalnu skrb takvu obavezu nema
te se odbija pruzanje ove vrste pomodi uz upucivanje na vodenje sudskih postupaka. To se
osobito dogada u konfliktnim situacijama vezanim za ostvarivanje zajednicke roditeljske
skrbi, kada je roditeljima potrebno pruZiti savjet i pomo¢ u prevladavanju sukoba u kojem su
se nasli te posredovanjem izmedu njih posti¢i odredenu razinu suradnje. Upucdivanje na
sudski postupak u takvim situacijama roditeljski sukob samo dodatno produbljuje sto
zasigurno nije u interesu djeteta koje je u srediStu takvog sukoba. Kako bi se izbjegle
nejasnoce, a ¢lanovima obitelji pruzila pomo¢ u prevladavanju teskoéa u kojima su se nasli,
potrebno je to zakonom regulirati.

Vezano uz status ,roditelja njegovatelja® predlozili smo da se priznavanje tog statusa ne
uvjetuje time da dijete ne bude uklju¢eno u programe boravka dulje od Cetiri sata, kako to
Zakon sada regulira. Smatramo kako je drZava duzna osigurati djetetu razvoj njegovih punih
potencijala, Sto svakako ukljuuje neke oblike odgoja, obrazovanja i rehabilitacije. Nuzno je
da dijete, unatoc priznatom statusu roditelja njegovatelja, bude uklju¢eno u odgoj i tretman
u onolikoj mjeri koliko je to u njegovom najboljem interesu, pa i viSe od Cetiri sata dnevno, a
da roditelj pri tom ne izgubi priznati status.

Predlozili smo izmjene i u definiranju uvjeta koje moraju ispunjavati osobe koje su zaposlene
u sustavu socijalne skrbi. Naime, uoceni su propusti u sadasnjem tekstu Zakona koji
omogucuju da osobe koje su pravomoc¢no osudene za pocinjenje kaznenog djela protiv
spolne slobode i spolnog ¢udoreda obavljaju stru¢ne poslove u domovima socijalne skrbi,
pruzaju usluge obiteljskog doma, zbrinjavaju djecu kao korisnike kroz vjerske zajednice i
udruge ili obavljaju poslove ravnatelja obiteljskog centra, centra za socijalnu skrb, doma
socijalne skrbi, centra za pomoé i njegu odnosno provode savjetovanje, osnivaju



savjetovaliste ili u savjetovalistu obavljaju strucne poslove. Zakonom nije decidirano
regulirano ni da druge osobe, koje se ne smatraju stru¢nim radnicima, ali dolaze u
neposredni kontakt s djecom, obavljaju¢i tehni¢ke poslove, poslove ¢iséenja, prijevoza i
sliéno ili kao vanjski suradnici, ne smiju biti osobe koje su pravomoéno osudene za spolne
delikte na Stetu djece. Kako sadasnjom zakonskom regulacijom djeca u sustavu socijalne
skrbi nisu zasti¢ena u dovoljnoj mjeri predlozili smo izmjene.

Pracenjem propisa koji se odnose na prava i zastitu djece uoceno je kako su izmjenama i
dopunama Zakona o eksplozivnim tvarima izmijenjene odredbe koje su propisivale uporabu i
prodaju pirotehnickih sredstava djeci. Naime, ranije vazeéa odredba, prema kojoj su se
pirotehnicka sredstva za zabavu razreda Il. osobama starijim od 18 godina, mogla prodavati
u maloprodaji u razdoblju od 15. prosinca do 1. sije€nja u prodavaonicama oruzja i streljiva,
odnosno prodavaonicama koje imaju odobrenje za prodaju pirotehnickih proizvoda,
izmijenjena je na nacin da je sada prodaja dozvoljena osobama starijim od 16 godina. Usto,
izmijenjene su i odredbe o uporabi pirotehnickih sredstava od strane djece te je djeci
dopusteno da pod nadzorom roditelja ili skrbnika upotrebljavaju pirotehnicka sredstva viSeg
razreda. Svjesni opasnosti i posljedica koje pirotehnicka sredstva mogu izazvati, o ¢emu
svijedoCe slucajevi ranjavanja i trajnih ozljeda djece, misljenja smo kako takve izmjene
Zakona nisu donesene na dobrobit djece, ve¢ naprotiv, na njihovu Stetu te smo stoga
predlozili da se tekst Zakona izmijeni na nacin da se djeci ogranici prodaja i upotreba
pirotehnickih sredstava.

U proslogodisnjem izvjestajnom razdoblju zapoceta je aktivnost na izmjeni Zakona o
kreditnim institucijama, kako bi se otklonio uoceni problem s kojim se susrecu centri za
socijalnu skrb prilikom provodenja postupaka zastite imovine djece. Kako smo to u izvjescéu
za 2008. godinu istaknuli, centar za socijalnu skrb je, temeljem odredbi Obiteljskog zakona,
tijelo ovlasteno za nadzor izvrSavanja roditeljske skrbi u pogledu upravljanja imovinom
maloljetnog djeteta, radi sprecavanja zlouporabe roditeljskih ovlasti u vezi s imovinom
djeteta i radi zastite imovinskih interesa djeteta te je nadzorno tijelo rada skrbnika, kako on
ne bi namjerno ili nenamjerno oStetio prava i interese Sticenika. Kako bi mogao provesti
zakonske ovlasti i obveze u pogledu zastite imovine djece te provjeriti raspolaganja
novcanim sredstvima na racunima djeteta kod banaka, centru za socijalnu skrb potrebno je
omoguciti uvid u bankovne racune djeteta. No, banke takvu vrstu podataka odbijaju dati,
pozivajuéi se na bankovnu tajnu. S obzirom na navedeno stajaliSte i praksu banaka u
postupanju po zahtjevima centara za socijalnu skrb, uocena je nuznost da se u odredbama
Zakona o kreditnim institucijama izri¢ito propiSe da su i centri za socijalnu skrb subjekti u
odnosu na koje se primjenjuje izuzetak od ¢uvanja bankovne tajne, i to u slucajevima
potrebnim za poduzimanje mjera radi zastite prava i interesa djece. Ministarstvo financija
izvijestilo nas je kako je prihvatilo nas prijedlog te da ée ga prilikom prvih izmjena Zakona
ugraditi u zakonski tekst. Buduci da prilikom prvih najavljenih izmjena Zakona nasi prijedlozi
nisu uvrsteni u zakonski tekst, na to smo upozorili nadlezno ministarstvo. U svom ocitovanju
Ministarstvo financija izvijestilo nas je kako ¢e nasi prijedlozi biti ugradeni prilikom prvih
sadrzajnih izmjena Sto je i u€injeno.



Svjesna znacaja i utjecaja elektronickih medija na djecu, pravobraniteljica za djecu aktivno se
ukljucila u postupak donosSenja Zakona o elektroni¢kim medijima. PodrZala je spremnost
predlagatelja Zakona da djecu ucini vidljivijom, kao nositelje komunikacijskih prava, ali i
korisnike audiovizualnih usluga i aktivne sudionike u medijima. Podrzala je pruZanje
moguénosti za pokretanje neprofitnih televizijskih i radijskih programa, osobito u
obrazovnim ustanovama, kad programe ureduju i stvaraju ucenici i studenti te preporucila
da se programima koje ureduju djeca osigura odgovarajuca strucna i financijska potpora.
Pozdravila je isticanje razvijanja medijske pismenosti u programima, a posebno u djelokrugu
Vijeca za elektronicke medije.

Uocavajuci kako se, zbog nejasnih i nedovoljno preciznih zakonskih odredbi, u pojedinim
slu¢ajevima krSe prava djece na zastitu privatnosti, na zastitu od izlaganja potencijalno
Stetnim medijskim sadrzajima te pravo na pristup informacijama kojima je cilj promicanje
dobrobiti djeteta, pravobraniteljica je uputila niz konkretnih prijedloga. PredlozZila je da
programi namijenjeni djeci i mladima budu proglaseni programima od posebnog interesa za
Republiku Hrvatsku te da se posebnim financiranjem potic¢u kvalitetni programi za djecu i
mlade kojima je cilj promicanje dobrobiti djece, Sto je prihvaéeno. Na prijedlog
pravobraniteljice zabranjena je objava identiteta djece koja su pokusala ili pocinila
samoubojstvo, no nije prihvacen prijedlog da se zabrani i objava njihovih osobnih zapisa i
snimki. Istaknula je potrebu da se u tekstu Zakona jasno naglasi zabrana plasmana proizvoda,
odnosno oglasavanja i komercijalne komunikacije tijekom djecjih programa odnosno da se
zabrani prekidanje djecjih emisija radi emitiranja reklama, neovisno o trajanju emisija.
Takoder je predlozila da se zabrani reklamiranje alkoholnih piéa zbog Stete koju razvoju djece
i mladih nanosi tolerantan stav prema konzumiranju alkohola u drustvu. Predlozila je i da se
jasnije definira uloga Vijeca za elektronicke medije u poticanju pruzatelja medijskih usluga na
razvijanju pravila ponasSanja vezano uz reklamiranje nezdrave hrane i pica, osobito prije ili
nakon djeéjih programa. Ovi prijedlozi, kao i prijedlog da se utvrdi poseban nacin davanja
koncesije neprofitnim medijskim programima koje stvaraju i ureduju djeca i mladi, kako bi se
otvorio prostor za aktivno sudjelovanje djece i mladih u medijima, nisu prihvaceni.

U postupku donoSenja Zakona o medicinskoj oplodnji pravobraniteljica za djecu je istaknula
podrsku svakom napretku na planu medicinske oplodnje, naglasivsi potrebu da pravna
uredenost mora nuzno slijediti medicinska dostignuc¢a te da zakonsko uredenje mora biti
temeljeno prvenstveno na strucnim i znanstvenim cinjenicama i spoznajama. U pogledu
prava zastite djece rodene biomedicinski potpomognutom oplodnjom, isticala je kako treba
osigurati da djeca rodena na ovaj nacin ni u kom slucaju ne smiju biti stigmatizirana i
diskriminirana zbog svog porijekla ili nadina zaceéa. |z pozicije zastite najboljeg interesa
djeteta iskazana je zabrinutost da predloZene zakonske izmjene o zastiti anonimnosti
darivatelja sjemene ili jajne stanice ne jamce u dovoljnoj mjeri zastitu djetetova zdravlja u
slu¢aju potrebe hitne medicinske intervencije radi donacije organa ili tkiva. Istaknula je kako
su zakonske odredbe nejasne te ostavljaju prostora razlicitom tumadenju o vrsti podataka
koji su djetetu dostupni zbog medicinskih opravdanog razloga i dobrobiti djeteta. Nije jasno
ima li maloljetno dijete, odnosno njegov zakonski zastupnik ili lije€nik, uvid samo u podatke o
bioloSkom podrijetlu ili i u identitet darivatelja sjemene ili jajne stanice bududi da to nije
decidirano regulirano. Ukoliko je identitet darivatelja sjemene ili jajne stanice zastiéen i u tim



okolnostima, to onemogucuje stupanje u kontakt s tom osobom kao potencijalnim donorom
organa ili tkiva, uslijed ¢ega djetetovo zdravlje moZe biti ugroZeno pa takav zakonski tekst
nije u najboljem interesu djeteta. S obzirom da na nasSe upite nismo dobili jasne odgovore,
primjena zakona pokazat ée je li nasa zabrinutost bila opravdana ili ne. Stoga je potrebno
pratiti u koliko ¢e slucajeva biti zatrazen i dopusten uvid u podatke iz drzavnog registra za
potrebe maloljetnog djeteta te iz kojih razloga i u koliko slucajeva ée pravo djeteta na najvisu
mogucu razinu zdravlja bilo povrijedeno zbog ovakvih zakonskih odredbi.

Pravobraniteljica za djecu je u srpnju 2009. godine uputila Ministarstvu unutarnjih poslova
inicijativu za izmjenu Zakona o prebivalistu i boravistu gradana, vezano uz prijavu
prebivalista maloljetnog djeteta. Tom smo prilikom istaknuli kako su sadasnje zakonske
odredbe ogranicavajuée, buduci da onemoguduju prijavu prebivaliSta novorodenog djeteta u
onim slucajevima kad njegovi roditelji ne Zive zajedno, kad izostaje suglasnost drugog
roditelja na prijavu djeteta, a ne postoji odluka nadleznog tijela o roditeljskoj skrbi. Naime,
neposredno po rodenju djeteta najc¢eSée ne postoji sudska odluka koja bi roditelju s kojim
dijete fakti¢no Zivi omogucila prijavu prebivalista djeteta, bududi da je potrebno da prode i
vise mjeseci da se takva odluka donese, osobito ukoliko se radi o postupku osporavanja
braénog ocinstva djeteta. Nemoguénost prijave djetetova prebivalista uzrokuje cijeli niz
problema pa, medu ostalim dijete ne mozZe ostvariti niti druga prava koja su usko vezana uz
reguliranje prebivalista kao Sto je zdravstvena zaStita, doplatak za djecu, reguliranje rodiljne
naknade, a dijete se ne mozZe niti upisati u jaslice. Stoga smo predlozili da se Zakon o
prebivalistu izmijeni kako bi se omogudilo da se djetetu po njegovom rodenju odreduje
prebivaliste prema prebivalistu roditelja s kojim dijete stvarno Zivi uz suglasnost centra za
socijalnu skrb. Na ovaj nacdin bi se izbjegle situacije da zbog nemoguénosti prijave
prebivalista, dijete bude uskraéeno u svojim pravima, a ujedno bi se osiguralo sudjelovanje
centra za socijalnu skrb kao tijela koje mora voditi ra¢una o zastiti najboljeg interesa djeteta
te izbjegla mogucéa manipulacija roditelja s kojim dijete Zivi. Ministarstvo unutarnjih poslova
prihvatilo je inicijativu te istaknulo kako ¢e kod sljedecih izmjena Zakona o prebivalistu i
boravistu gradana predlozZiti odgovarajuéu izmjenu. Kako u tekstu Prijedloga Zakona, koji je
upuéen u zakonodavnu proceduru, nisu bile predloZene traiene izmjene, ponovno smo
upozorili na problem i ponovili nas prijedlog.

Odborima Hrvatskog sabora uputili smo misljenje na Konacni prijedlog Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o sprjecavanju nereda na Sportskim natjecanjima. PredlozZili smo da se
Zakonom utvrdi obveza centra za socijalnu skrb da, po primitku policijske obavijesti o
protupravnom ponasanju maloljetnika, poduzme mjere iz svoje nadleznosti. Istaknuli smo
kako je, radi dobrobiti djece i prevencije poremecaja u ponasanju, u odredbi nuZzno navesti
ne samo obvezu obavjeStavanja centara za socijalnu skrb, ve¢ i njegovu duznost za
poduzimanje mjera usmjerenih na usvajanje nenasilnih oblika ponasanja, samokontrole i
drugih socijalno prihvacenih i odgovornih ponasanja. Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o sprjecavanju nereda na Sportskim natjecanjima donesen je u travnju 2009. godine.
Nas prijedlog nije prihvacen.



Na poziv Ministarstva unutarnjih poslova Ured pravobraniteljice za djecu sudjelovao je u
radu radne skupine za izradu nacrta Protokola o postupanju prema djeci odvojenoj od
roditelja — stranim drZavljanima. Izrada ovog Protokola nametnula se kao potreba, buduci da
je u provodenju projekta "Djeca bez pratnje, strani drZavljani u Republici Hrvatskoj" Ureda
pravobraniteljice za djecu i UNHCR-a , vezano uz unapredenje poloZaja djece bez pratnje,
uocena potreba ujednacavanja rada nadleznih tijela. Protokolom, koji je stupio na snagu 1.
studenoga 2009. godine, definirane su obveze razli¢itih sluzbi Ministarstva unutarnjih
poslova i Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi u cilju zbrinjavanja i zastite djece koja su se,
bez pratnje svojih roditelja ili zakonskih zastupnika, zatekla na podrucju RH. Nadamo se da ¢e
se njegovom primjenom u praksi postic¢i bolja zastiéenost ove iznimno osjetljive kategorije
djece.

U postupku donosSenja Zakona o radu predloZili smo da se terminologiju Zakona uskladi s
Konvencijom o pravima djeteta, prema kojoj je dijete svaka osoba mlada od 18 godina, na
nacin da se umjesto formulacije maloljetnik ili maloljetna osoba, u zakonskom tekstu koristi
rije¢ dijete. Predlozili smo i da se u postupak ocjene opravdanosti sudjelovanja uz naplatu,
djeteta mladeg od 15 godina u kulturnim ili scenskim aktivnostima, zbog mozebitne ugroze
njegove sigurnosti, zdravlja, ¢udoreda, Skolovanja ili razvoja, uz inspektora rada, ukljuce i
centri za socijalnu skrb. Nasi prijedlozi nisu prihvaéeni. Institut reguliranja zastite djece
mlade od 15 godina, kao i one starije od 15 godina koja su u sustavu obveznog obrazovanja,
a koja sudjeluju uz naplatu u kulturnim ili scenskim aktivnostima, viSe se ne regulira
zakonom, nego podzakonskim aktom.

U vrijeme pisanja ovog izvjesca u tijeku je izrada Pravilnika o poslovima na kojima maloljetnik
moZe raditi i aktivnostima u kojima moZe sudjelovati, na koji nismo imali primjedbe. UvaZili
smo, naime, napomenu Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva da ée se ovim
podzakonskim propisom samo privremeno premostiti moguca pravna praznina, do razrade
regulative kojom ¢ée se ovakav angazman djece urediti u domeni obiteljskog zakonodavstva.
Upozorili smo kako postupak treba uvijek voditi u najboljem interesu i u skladu s razvojnom
dobi djeteta. Naime, izmjenama i dopunama Obiteljskog zakona propisano je da je, za
sklapanje ugovora izmedu maloljetnog djeteta i fizickih ili pravnih osoba, kojima su predmet
raspolaganja buducéa imovinska prava djeteta u vezi s njegovim Sportskim, umjetnickim ili
sliénim aktivnostima, potrebno prethodno odobrenje centra za socijalnu skrb. Utvrdena je
obveza centra za socijalnu skrb koji mora, radi dobrobiti djeteta, osobito paziti da se zastite
djetetova imovinska prava i interesi. Nazalost, navedenim propisom nije utvrdeno prethodno
ukljucivanje centra za socijalnu skrb i u postupak ocjene opravdanosti sudjelovanja djeteta
mladeg od 15 godina i moZebitne ugroze njegove sigurnosti, zdravlja, ¢udoreda, Skolovanja
ili razvoja, prije samog sklapanja ugovora izmedu djeteta i fizickih ili pravnih osoba o
obavljanju navedenih aktivnosti uz naplatu (Sto je za sada ostalo u ingerenciji inspektora
rada). Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, Ministarstvu
gospodarstva, rada i poduzetnistva i Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi smo predlozili
da, sukladno novonastalim promjenama u radnom zakonodavstvu, ali i radi izbjegavanja
paralelizma u postupanju, Zurno pristupe uskladenju propisa. Obiteljskim zakonom svakako
bi trebalo regulirati ovo podrucje, koje zbog nedostatka materijalnih odredbi, ostavlja



mogucnost zlouporabe, kako od strane roditelja, tako i fizickih ili pravnih osoba, u
iskoriStavanju i ugrozavanju prava djece.

U postupku donoSenja Pravilnika o obavljanju djelatnosti posredovanja pri zaposljavanju
predloZeno je da se za vrijeme Skolskih praznika ogranici rad djece mlade od 15 godina na
nacin da se propiSe kako takav rad ne mozZe trajati viSe od Cetiri sata dnevno. Ovaj nas
prijedlog nije prihvaéen no, smatramo kako je ovim Pravilnikom ucinjen vaZan iskorak u
boljoj zastiti prava i interesa maloljetnih redovitih uéenika. Naime, Pravilnikom su uredeni
uvjeti pod kojima maloljetni redoviti ucenici mogu raditi temeljem ugovora o povremenom
radu ucenika. Uredeno je maksimalno radno vrijeme, pravo na stanku, odmor te zabrana
no¢nog rada od 20 sati uveCer do Sest sati ujutro. NaZalost za postupanja protivno
odredbama Pravilnika nije predvidena prekrsajna odgovornost poslodavca.

6 PRIMJENA ZAKONA O SUZBIJANJU DISKRIMINACUE

Od pocetka primjene Zakona o suzbijanju diskriminacije pravobraniteljica za djecu je
zaprimila tri pojedinac¢na predmeta u kojima se prituzitelji pozivaju na diskriminaciju djece.

Od navedene tri prijave, jedna se odnosila na podrucje odgoja i obrazovanja, a dvije na
podrucje socijalne sigurnosti. Diskriminacijske osnove na koje su se pozivali prituzitelji ili koje
su se iz predstavki dale prepoznati bile su: nacionalno podrijetlo, imovno stanje i invaliditet.
Prijave su se odnosile na diskriminaciju jednog djecaka, tri djevojcice i grupe djece u skoli. U
dva slucaja nije utvrdena diskriminacija i po predmetima je postupano kao po ostalim
prijavama krsenja prava djece. U vezi s jednim slu¢ajem, koji se nalazi u postupku rjesavanja
pred Upravnim sudom, Ured pravobraniteljice za djecu je vec prije traZio i inicirao izmjene
podzakonskih propisa.

Kao Sto se vidi, broj prijava Uredu pravobraniteljice za djecu vrlo je mali, no i podaci koje
prikupljaju drugi pravobranitelji za sada ukazuju da je nuino usmijeriti aktivnosti na
podizanje javne svijesti o tome Sto je diskriminacija u smislu ovog Zakona. Vaino je i
educirati gradane o pojavnim oblicima i raspoloZivim instrumentima zastite od
diskriminacije. No uspjesnost primjene Zakona o suzbijanju diskriminacije sigurno ée uvelike
ovisiti i o educiranosti djelatnika drzavnih tijela, djelatnika Ureda puckog pravobranitelja i
ureda posebnih pravobraniteljica, kao i odvjetnika, sudaca, medija i svih drugih potencijalnih
aktera.

U povodu stupanja na snagu ovog Zakona, u sijecnju 2009. je odrzana konferencija "Pucki
pravobranitelj kao sredisnje tijelo za suzbijanje diskriminacije", na kojoj je pravobraniteljica
govorila o ulozi Ureda pravobraniteljice za djecu u odnosu na primjenu Zakona, kao i o
suradnji s ostalim pravobraniteljima. Djelatnici Ureda pravobraniteljice za djecu su tijekom
2009. godine sudjelovali na dvodnevnom seminaru o primjeni Zakona o suzbijanju
diskriminacije u organizaciji Pu¢kog pravobranitelja, a interno je organizirana i jednodnevna
edukacija svih djelatnika Ureda o diskriminaciji i provedbi Zakona o suzbijanju diskriminacije,
vezano za specificne teme koje su u nadleznosti pravobraniteljice za djecu. U travnju je
zamjenica pravobraniteljice prisustvovala medunarodnoj konferenciji ,, Antidiskriminacijsko
zakonodavstvo i praksa“, organiziranoj u sklopu projekta ,lzgradnja kapaciteta i podizanja
svijesti sudaca i drzavnih odvjetnika o antidiskriminacijskom zakonodavstvu“, koji provode



Medunarodna organizacija za migracije, Pravosudna akademija Ministarstva pravosuda i
Hrvatski pravni centar. Tijekom studenoga je u organizaciji Ureda za ljudska prava Vlade
Republike Hrvatske, Ureda puckog pravobranitelja i Centra za mirovne studije, odrzana
Medunarodna konferencija o Zakonu o suzbijanju diskriminacije. Skup je bio zavr$na
edukativna aktivnost projekta "Potpora provedbi Zakona o suzbijanju diskriminacije", koji se
provodio od sije¢nja 2009. u sklopu EU programa PROGRESS, uz potporu Europske komisije -
Glavne uprave za zaposljavanje, socijalna pitanja i jednake moguc¢nosti. U radu konferenciji
sudjelovala je savjetnica pravobraniteljice za djecu.

Kako bi se uistinu kvalitetno mogla ostvariti ovlast pravobraniteljice za djecu da Stiti djecu od
svih oblika diskriminacije po bilo kojoj osnovi te da sudjeluje u sudskom postupku u ulozi
umjesaca, provodi postupak mirenja ili podnosi udruzenu tuzbu, smatramo da je nuino
dodatno kadrovski osnaziti Ured pravobraniteljice za djecu te osigurati dostatna financijska
sredstva za izvrSavanje ovlasti koje su joj Zakonom dane.

7 OBILAZAK INSTITUCIJA U KOJE SU DJECA SMJESTENA | KOJE SE BAVE
ZASTITOM DJECE

Clanom 13. Zakona o pravobranitelju za djecu, regulirano je da pravobranitelj za djecu ima
pravo pristupa u prostorije i uvida u nacin ostvarivanja brige o djeci koja borave ili su
priviemeno, odnosno trajno smjeStena kod fizickih i pravnih osoba i drugih pravnih
subjekata na temelju posebnih propisa.

Sukladno tome, tijekom 2009. godine djelatnici Ureda pravobraniteljice za djecu obisli su 18
ustanova socijalne skrbi, tri ustanove za Zrtve obiteljskog nasilja, Prihvatiliste za traZitelje
azila u Kutini i Terapijsku zajednicu ,Reto centar — prijatelji nade” u Trogiru.

7.1 USTANOVE SOCIJALNE SKRBI

Domovi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi kojima je osniva¢ RH

= Dom za djecu i mlade punoljetne osobe ,Svitanje”, Koprivnica

= Dom za djecu ,Maslina“, Dubrovnik

= Dom za djecu ,Klasje”, Osijek

= Dom za djecu i mlade punoljetne osobe ,Slavonski Brod“, Slavonski Brod
= Dom za djecu,Zagreb”, podruznica ,Josipovac”, Zagreb

Domovi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi drugih osnivaca

= Samostan Casnih sestara Reda Sv. Bazilija, Krizevci
= Kuda Sv. Terezije od malog Isusa za nezbrinutu djecu, Hrvatski Leskovac
= (Caritasova kuéa za smjesStaj majki i djece ,Kuca Ljubavi®, Zagreb



= Centar za odgoj i obrazovanje ,Juraj Bonaci“, Split

= Centar za rehabilitaciju “Fra Ante Sekelez”, Vrlika

= Centar za odgoj i obrazovanje “Rudolf Steiner”, Daruvar
= Centar za odgoj i obrazovanje ,Slava Raskaj“, Split

= Dom za odgoj djece i mladeZi Osijek

= Dom za odgoj djece i mladeZi Karlovac

= Dom za odgoj djece i mladeZi Pula

= Dom za odgoj djece Cres

= QOdgojni dom Mali LoSinj

= Prihvatna stanica i disciplinski centar Varazdin — CZSS Varazdin

DOMOVI ZA DJECU BEZ ODGOVARAJUCE RODITELJSKE SKRBI

Prilikom obilazaka domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, osim osnovnih
podataka koji se odnose na djelatnost, broj djece, kapacitet ustanove i zaposlene djelatnike,
paznja je bila posebno usmjerena na: stupanj participacije djece u domovima; pojavnost
nasilja u domovima (vrSnjackog i odraslih prema djeci); suradnju s centrima za socijalnu skrb
i lokalnom zajednicom (vrti¢i, Skole, zdravstvene ustanove, udruge); prostorne uvjete
domova i ostvarivanje prava na privatnost; edukaciju djelatnika te prisustvo volontera u
domovima.

Djelatnost svih navedenih ustanova ostvaruje se kroz poludnevni i stalni smjestaj djece bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, dok domovi za djecu ,Klasje”, ,Zagreb” i Caritasova , Kuca
Ljubavi” imaju odjele za majke s djecom do godine dana Zivota, kao i za trudnice. Dom za
djecu ,,Zagreb” osim djece na stalnom smjestaju prima na kratki — jednodnevni ili viSednevni
smjesStaj i djecu ¢Ciji su roditelji zateceni u prosjaéenju i privedeni na saslusanje te djecu
stranih drzZavljana koji su pokusali bespravno prijec¢i nasu drZavnu granicu. Svi domovi za
djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi imaju i stambene zajednice u kojima se mladi u dobi
od 18 do 21 godine pripremaju za samostalan Zivot po izlasku iz institucija.

Najvedi broj stru¢nih djelatnika domova ¢ine odgajatelji, socijalni radnici i psiholozi, dok
domovi koji skrbe o djeci u dobi do tri godine imaju zaposlene i medicinske sestre. Najbolja
je stru¢na ekipiranost u Domu za djecu ,Zagreb” koji, osim navedenih profesija, ima
zaposlene pedijatre, pedagoge, logopede i fizioterapeute.

S obzirom na nedovoljan broj strucnih djelatnika, vecina institucija u svom radu angazira
volontere Ciji rad nije u skladu sa Zakonom o volonterstvu, buduéi da se potencijalni
volonteri ne provjeravaju na zakonom propisan nacin, s njima se ne sklapaju ugovori o
volontiranju, niti se evaluira njihov rad. Vrlo je bitno da se s volonterima izradi plan rada kao
i dinamika susreta, jer nije u interesu djece, koja su sklona brzom uspostavljanju emotivnih
veza, naprasno prekidanje tih veza ili, Sto je jos gore, ucestalo uvodenje novih osoba u Zivot
djece. Zabrinjavajuci su slucajevi da potencijalni udomitelji ili posvojitelji kroz volontiranje
ulaze u domove te su kroz obavljanje humanitarnog rada u mogucénosti , birati“ djecu.

Vecdina strucnih djelatnika pocetkom svake godine sastavlja plan i program rada koji se
odnosi na dnevno, tjedno i mjese¢no planiranje rada s djecom, suradnju s drugim



djelatnicima ustanove i s vanjskim suradnicima te na stru¢no obrazovanje. lako je u odnosu
na prethodna izvjeStajna razdoblja, uofen napredak u smislu dostupnosti edukacija,
zahvaljujudi dobroj suradnji s lokalnom zajednicom i raznim nevladinim organizacijama, jos
uvijek svi iskazuju potrebu permanentnih edukacija organiziranih od strane nadleznog
ministarstva.

Osim djece koja su iz bioloskih obitelji izdvojena radi ugrozavajuée materijalne situacije, velik
broj djece ¢ine zanemarena i zlostavljana djeca, djeca s emocionalnim poremecajima,
odgojno deprivirana djeca kao i djeca s viSestrukim faktorima neurorizika. Rad s tom
posebno osjetljivom kategorijom djece iziskuje visok stupanj struénosti i veliku empatiju.
Stoga svako nasilnicko i neprimjereno ponasanje djelatnika domova mora biti sankcionirano.
Samo smo prilikom obilaska jednog doma, diji je osniva¢ drzava, upozoreni od strane djece,
na neprimjereno ponasanje djelatnika na nacin da odgajatelji na njih vicu, da ih psuju,
ismijavaju, vrijedaju te da im izricu kazne u neprimjerenom trajanju (¢ak i duzem od mjesec
dana). Ponekad su postupci izricanja kazni djeci bili vodeni na posebno ponizavajuéi nacin,
tako da su djeca morala pisati ,zamolbe” za izricanje kazni (prema uputi odgajatelja), koje bi
se zatim stavljale na oglasnu ploéu Doma te bi na taj nacin dijete, koje je zamolbu moralo
sastavljati, postalo predmetom ismijavanja drugih. Nakon upozorenja Ureda o
nedopustivosti opisanog ponasanja, kao i preporuke o nuZnosti provjere i sankcioniranja
neprihvatljivog ponasanja, djelatnicima koji su se ponasali na navedeni nacin, urucena su od
ravnatelja doma pisana upozorenja. Uredu je naknadno dostavljeno izvjesée iz kojeg je
vidljivo uvodenje novih dokumenata kojima se kvalitetnije ureduju medusobni odnosi
odgajatelja i djece.

lako djeca iz svih domova naglasavaju dobar odnos s pojedinim djelatnicima, zanimljivo je da
smo prilikom obilaska dvaju domova drugih osnivaca, zamijetili posebno izrazenu
emocionalnu vezu djece sa svim djelatnicima, njihovu snaznu vrsSnjacku povezanost te
zastitnicki i podrzavajuéi odnos medu korisnicima, usprkos velikoj dobnoj razlici (7 do 21
godina). U tim domovima djeca i djelatnici doimaju se povezani i bliski, djeca participiraju u
svim segmentima domskog Zivota, medusobno korigiraju svoja ponasSanja te zajednicki
rjeSavaju svakodnevne probleme.

Participacija djece u drugim domovima odvija se kroz Vije¢a korisnika, Komisije za izradu
jelovnika te kroz samostalno biranje odjece i obuée. Medutim, u vecini smo domova
ustanovili da djeca ne sudjeluju u izradi individualnih planova, da se oni rade Sablonski bez
individualne procjene i sudjelovanja djece. Po ostvarenju planiranog nema evaluacije pa
stoga nije vidljivo jesu li planovi uspjesno realizirani ili ih je trebalo ponoviti. Ni u jednom
domu nije zabiljezen sluéaj da su u izradi individualnog plana sudjelovali stru¢ni djelatnici
centra za socijalnu skrb, roditelji odnosno skrbnik, a bez toga ne moZzemo govoriti o potpunoj
uspjesnosti stru¢nog rada, odnosno smislenosti smjestaja.

Nagradivanje odnosno sankcioniranje neprimjerenog ponasanja djece u veéini domova nije
jasno definirano i ne odvija se dosljedno i za djecu razumljivo pa se ona Zale na nepostojanje
ujednacenih kriterija i na nepravednost. Zbog toga smo preporucili stru¢nim timovima jasno
definiranje postupanja u odredenim situacijama te ujednacenost pri nagradivanju odnosno
sankcioniranju.

KrSenje prava djece na privatnost zabiljeZzeno je samo u jednom domu na nacin da su se
djeca prituzivala na nepostojanje privatnosti u spavaonicama, za vrijeme telefonskih
razgovora te kroz druZzenja s roditeljima i prijateljima, na nacin da je uvijek netko od



djelatnika prisutan susretima ili telefonskim razgovorima. U svim obidenim domovima
postoje prostorije gdje se odvijaju susreti s prijateljima i roditeljima, no u vedini je domova
dozvoljen posjet prijatelja i u spavaonicama.

Vecina smjestene djece odrzava susrete s roditeljima sukladno sudskoj odluci, pri cemu veéa
djeca redovito odlaze vikendima u svoje obitelji pa roditelji rijetko dolaze u domove.
Medutim ima slucajeva kada je odredeno da se susreti djece i roditelja odvijaju u domovima,
tada se o tome vodi evidencija te se o redovitosti, odnosno ne odrzavanju susreta,
izvjeStavaju nadlezni centri za socijalnu skrb, kako bi se potaknulo roditelje na redovitost
susreta s djecom. U slu¢ajevima kada roditelji grubo krse svoje roditeljske duznosti te kada
strucni djelatnici domova i centara za socijalnu skrb procjenjuju da roditelji nisu motivirani za
preuzimanje roditeljske skrbi, potrebno je pred nadleznim sudom pokrenuti postupak lisenja
prava roditelja na roditeljsku skrb, kako bi se ostvarili uvjeti trajnog zbrinjavanja djece. To su
slu¢ajevi u kojima najcesée zakazuju sustavi socijalne skrbi i pravosuda te djeca nepotrebno
dugo ostaju u domovima.

Iz razgovora s djecom uodili smo da rijetko koje dijete zna svog socijalnog radnika ili je
upoznato s aktivnostima centra u cilju izmjestanja ili povratka u bioloSku obitelj. Za zakljuciti
je da premjestaj djece u udomiteljske obitelji ili pokretanje postupaka posvojenja ovisi
uglavnom o upornosti stru¢nih djelatnika domova, a ukoliko dode do sudskog postupka, tada
i o upornosti djelatnika centara za socijalnu skrb. Zabrinjavajué¢e je da smjestaj djece u
domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi u prosjeku traje Cetiri godine (iznimka
je Dom za djecu ,,Zagreb“ podruZnica ,Josipovac” u kojem se nalazi veci broj djece dojenacke
dobi za koju postoji velik interes posvojenja).

Osim relativno slabe suradnje s centrima za socijalnu skrb, svi domovi isti¢u vrlo dobru
suradnju sa stru¢nim timovima vrti¢a te osnovnih i srednjih skola u koje su djeca ukljucena.
Takoder je istaknuta odliéna suradnja sa zdravstvenim institucijama, institucijama koje
pruzaju psiholoSku pomo¢ djeci, raznim nevladinim institucijama, gradovima i Zupanijama.
Kao primjer odli¢ne suradnje s lokalnom zajednicom za istaknuti je Dom za djecu ,Klasje” u
Osijeku koji, uz pomoé¢ donatora iz lokalne zajednice, svim Stiéenicima osigurava Zivotna
osiguranja, koja su pocetni kapital svakom djetetu po izlasku iz doma. Obilaskom navedenih
domova uoceno je da su djeci u slobodnom vremenu dostupni razliciti sadrzaji, ovisno o
afinitetu (sportske aktivnosti; likovne, dramske, keramicarske, folklorne, glazbene grupe i
razni drugi sadrzaji), od kojih se neki odrzavaju u organizaciji domova, a neki pri raznim
klubovima u zajednici.

Za gotovo sve prostore posjec¢enih domova (osim jednoga) mozemo reci da su opremljeni
funkcionalnim namjestajem primjerenim djeci i njihovim potrebama; da je prostor ureden u
skladu s dobi djece i sadrzajima koji su njima zanimljivi te da je djeci dopusteno da
spavaonice ukrase prema vlastitom izboru. U jednoj od ustanova koja skrbi o djeci dojenacke
dobi uocen je nedostatak prostora namijenjenog djeci (postoji samo jedna prostorija u kojoj
se djeca mogu igrati i provoditi vrijeme) kao i njegova opremljenost. Zbog nedovoljnog broja
spavaonica (pet soba — s ukupno devet lezajeva), djeca spavaju odvojeno od majki u zasebnoj
prostoriji s 11 kreveti¢a. Na stav Ureda da uoceno nije u interesu djece te da ne dovodi do
nuzno potrebnog uspostavljanja emotivne veze izmedu majki i djece, upozorena je
voditeljica ustanove.



Higijena prostora u gotovo svim je domovima zadovoljavaju¢a. Tamo gdje smo uodili
odredene nedostatke na to smo odmah upozorili ravnatelja ustanove te zatraZili hitno
saniranje.

Prilikom obilaska jednog doma zamijeéeno je nepostojanje kontrole pri ulascima, odnosno
izlascima, Sto je potencijalna opasnost za sigurnost djece. Potaknuti tragi¢nim dogadajem iz
2006. godine u Dje¢jem domu Zagreb, struénom smo timu preporucili da se, radi sigurnosti
djece koja se nalaze na smjesStaju, Zurno osigura cjelovita zastita uvodenjem video nadzora ili
zaStitarske sluzbe u civilu, koja bi na nenametljiv nacin osiguravala ulaz u prostor u kojem
djeca borave te ujedno kontrolirala nedozvoljene ulaske/izlaske iz doma. Razlog zbog kojeg
uoceni nedostatak nije vec prije bio otklonjen, navodno je materijalne prirode.

U odnosu na skrb o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi mozemo zakljuditi da premda
nijedan od navedenih domova nema u potpunosti popunjene kapacitete (popunjenost je oko
75%), Sto je pozitivan rezultat procesa deinstitucionalizacije, smjestaj i dalje predugo traje te
je nuzan veéi angazman domova, centara i sudova kako bi se vrijeme boravka djece u
ustanovama skratilo. | dalje je potrebno organizirati radionice za djecu i djelatnike o svim
temama za koje se ukaZu potrebe. S obzirom na vrijeme recesije potrebno je aktivnije
djelovanje na uspostavi suradnje s lokalnom zajednicom radi poboljSanja standarda Zivota
djece u domovima. Sve primjedbe djece na kvalitetu skrbi u domu potrebno je paiZljivo
razmotriti, a ne ih ignorirati, jer djeca takva ponasanju doZivljavaju kao odbacivanje i
nezainteresiranost.

DOMOVI ZA DJECU S TESKOCAMA U RAZVOJU

Tijekom 2009. godine, savjetnice pravobraniteljice za djecu obisle su Ccetiri ustanove
socijalne skrbi u kojima su smjestena, borave i obrazuju se djeca s teSko¢ama u razvoju.

Djelatnost ustanova je u Sirokom rasponu odgoja, obrazovanja, osposobljavanja te
rehabilitacije djece i mladih s razli¢itim vrstama i stupnjevima osteéenja. U ustanovama se
pruzaju programi predskolskog odgoja (,Slava Raskaj“), osnovne skole (,Juraj Bonaci“ ,
»Slava Raskaj“ , ,Rudolf Steiner”), srednjeg strukovnog obrazovanja (,Juraj Bonaci“, ,Slava
Raskaj“), radne aktivnosti te usluge rehabilitacije i domskog smjestaja (sve ustanove).

Razli¢iti su organizacijski oblici ustanova, no iako pokrivaju razli¢ite djelatnosti i programe,
karakteristicno je da se oni medusobno isprepli¢u i nadopunjavaju te da su usmjereni
uglavnom na korisnike do 21. godine Zivota. Domski smjesStaj pruza usluge stalnog ili tjednog
smjestaja. U svim su ustanovama popunjeni smjestajni kapaciteti.

Vecdina ustanova ima i odjele namijenjene odrasloj populaciji, posebice Vrlika, gdje je od
ukupno 180 korisnika, samo njih 14 u dobi od 9 do 18 godina. Ta se ustanova primarno bavi
smjeStajem osoba s intelektualnim teskoéama teZeg stupnja, ¢esto smjestava polupokretne
ili nepokretne korisnike.

Djeca koja borave i/ili se obrazuju u ovim ustanovama, u okviru izvannastavnih aktivnosti
ukljucena su u glazbene, likovne, ekoloSke radionice, terapijsko jahanje, kuglanja, atletiku, a
postoji i obuka neplivaca.

Strucni rad provode defektolozi-rehabilitatori u razredima, odgojno-obrazovnim skupinama,
skupinama radnog osposobljavanja te ¢esto i u bazi¢cnom programu za korisnike s najveé¢im
potrebama na podrucju brige i skrbi. Uz njih, zaposleni su i psiholozi, logopedi, radni,
glazbeni i likovni terapeuti, kineziterapeuti i fizioterapeuti te ucitelji, njegovatelji i



medicinske sestre. Svi su iskazali potrebu za dodatnim zaposljavanjem nekoliko strucnih
djelatnika, no kao jo$ veci problem djelatnici svih ustanova istiCu nedostatak dodatne
edukacije za stru¢ne djelatnike, kao i za ostale djelatnike centara, medicinske sestre i
njegovateljice, a posebice za ucitelje koji iskaZzu interes da ostanu i rade u centrima, s
obzirom na kroni¢ni problem nedostatka stru¢nog kadra u Zupanijama gdje se ustanove
nalaze. Niti u jednoj ustanovi nije organizirana supervizija, mada svi jednoglasno isti¢u da bi
im svakako koristila, s obzirom na zahtjevnost posla kojim se bave. Naglasena je i potreba
vece strucne podrske od strane nadleznog ministarstva.

U svim posjecenim ustanovama naglasen je veliki problem nemoguénosti zaposljavanja
djelatnika na zamjeni za bolovanje unutar 42 dana. Zbog te nemoguénosti, djeca se skoro
svakodnevno susreéu sa smanjenim opsegom i kvalitetom programa. Skupine se spajaju,
djeca nenavikla na ,strane” osobe postaju nemirna, a Cesto i agresivna, u grupe ulaze
djelatnici koji inace rade individualne tretmane s djecom (logopedi, psiholozi) te na taj nacin
trpi taj dio rehabilitacijskog tretmana.

Prostorni uvjeti i kvaliteta smjeStaja variraju medu ustanovama. U nekima je raspolozivi
prostor nedovoljan te iziskuje ucestale prenamjene prostorija, dok druge imaju adekvatne
prostorne uvjete, uz dodatno velik i ureden vanjski prostor koji je takoder namijenjen djeci.
Ustanove su primjereno odrZavane, a za $to su zaduZene spremacice. Ne smatramo da je
iskljucivanje djece iz obveze odrzavanja higijene i urednosti prostora u njihovom interesu,
vec naprotiv, smatramo da bi se poticanjem radno-odgojnih aktivnosti utjecalo na njihovu
bolju socijalnu integraciju i osposobljavanje. Ucionice su, sukladno sklonostima ucitelja, ali i
ucenika svakog razrednog odjeljenja, primjereno opremljene (uéenicki radovi, edukativni
plakati, slike ucenika i sl.). Medutim, uo€ena je nestandardizirana kvaliteta smjestaja djece,
tako da su u nekim ustanovama djeca smjestena u primjereno namjestenim dvokrevetnim
sobama, dok je u nekima smjestaj u Cetverokrevetnim sobama, bez noénih ormariéa, stolova
i ormara, koji se nalaze na hodnicima

Zdravstvena skrb je uglavnom rijeSena tako da djeca odlaze izabranom lije¢niku opce prakse
pri domu zdravlja, dok se specijalisticki pregledi obavljaju putem redovnog sustava
zdravstva. Kao velik problem istaknuta je psihijatrijska skrb, koja prema navodima djelatnika,
nije dostatna, stoga je naglasena potreba stalno zaposlenog psihijatra u ustanovama.
Dosadasnja psihijatrijska skrb o djeci uglavhom se svodi na medikamentoznu terapiju i na
telefonske savjete osoblju doma za postupanje s djecom, a u kriznim situacijama djecu
upucduju u Psihijatrijsku bolnicu za djecu i mladez u Zagreb. Za redovan pregled u navedenoj
je bolnici vrlo tesko dobiti termin, a prema iskustvima djelatnika, pregledi se odvijaju ,kao na
traci“. Jednako je zabrinjavajuée da, nakon pregleda u bolnici, ne postoji odgovarajuéa
ustanova, niti struénjaci u lokalnoj zajednici, gdje bi se djeca ukljucila na daljnji odgovarajudi
tretman.

Tijekom obilazaka Centara nismo obavijeSteni o problemima zlouporabe opojnih droga,
alkohola i duhana. Problem vr$njackog nasilja s kakvim se susre¢emo u redovnim Skolama
nije prisutan medu djecom smjestenom u ovom tipu institucija.

Djelatnici centara za socijalnu skrb u pravilu jednom godisnje obilaze smjeStenu djecu.
Nazalost, suradnja institucija i centara svodi se upravo na te obilaske, a iznimka su situacije u
kojima se rjesavaju odredena bitna pitanja vezana uz djecu, o kojima institucije ne smiju
same donijeti odluku, ve¢ se ona mora donijeti u dogovoru s nadleznim centrom.



Kvaliteta i kontinuiranost suradnje s roditeljima takoder je razli¢ita, stoga je pohvalno sto
neke ustanove imaju savjetovaliSte za roditelje. Kontakti s roditeljima se odvijaju grupno i
individualno. U svim je institucijama naglasen problem nemogucnosti uspostave suradnog
odnosa s odredenim brojem roditelja koji ne posjecuju djecu. Djelatnici smatraju
nedostatnim rad djelatnika centara s obiteljima i priprema obitelji za prihvat djece u obitelj
preko vikenda i praznika, a to se posebice odnosi na obitelji i roditelje kojima je izrecena
mjera nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi. Nadlezni centri za socijalnu skrb uglavnom
svoju pomo¢ baziraju na materijalnim davanjima, dok sustavna psiholoska podrska te
edukacija i podrska roditeljima za kompetentno roditeljstvo ne postoji.

Suradnja ustanova s lokalnom zajednicom postoji, no najizrazenija je suradnja s razli¢itim
udrugama, Ciji volonteri aktivno sudjeluju u Zivotu i radu ustanova. Lokalna samouprava
financijski ne sudjeluje sustavno u radu ustanova, stoga se svi dodatni prihodi i materijalna
sredstva ostvaruju iz donacija. Rijetki su i primjeri sustavnog ukljucivanja djece u redovite
aktivnosti lokalne zajednice, pri sportskim ili kulturno-umjetni¢kim drustvima. Ce$ce se
organiziraju posjeti raznim dogadanjima koje organizira lokalna zajednica (kazaliste, festivali,
koncerti i sl.).

Tijekom obilazaka ustanova susreli smo se s razli¢itim rjeSenjima prijevoza djece koja nisu na
smjesStaju u centrima. Ustanove uglavhom imaju svoje kombije, od kojih neki ili ne
zadovoljavaju potrebe u odnosu na broj korisnika ili nisu u dobrom stanju pa se ¢esto i ne
koriste za prijevoz djece, kako njihova sigurnost ne bi bila ugrozena.

Tijekom vikenda i ljeta u ustanovama ostaju korisnici trajnog smjestaja, koji ponekad, u
dogovoru s mati¢nim centrima za socijalnu skrb odlaze kudi ili ih se nastoji smjestiti u
udomiteljske obitelji. Takoder ima slucajeva organiziranja ,razmjene Sticenika“ s drugim
domovima iz Hrvatske kao i organiziranog ljetovanja.

U odnosu na moguénost participacije djece u situacijama kada se o njima odlucuje, ona je u
ustanovama ovog tipa svedena na minimum. StjeCe se dojam da djecu tretiraju vrlo
zastitnicki, Sto ne poti¢e u pravoj mjeri njihov osobni angaiman. Razlozi za to mogu biti
viSestruki, npr. nedostatak vremena i djelatnika ili djelatnici koji su iskljucivo orijentirani na
,medicinsko-zastitni“ model, suprotan konceptu aktivne participacije, koji je baziran na
sposobnostima i maksimalnom poticanju preostalih kapaciteta i razvoja punih potencijala
svakog djeteta.

Prilikom obilaska ustanova razgovarali smo s djelatnicima i djecom. Predstavnicima ustanova
smo nakon uvida u ostvarivanje skrbi te odgoja i obrazovanja, uz podrsku dobroj praksi,
ukazali i na uofene negativnosti te predlozili opéa nacela postupanja ali i konkretne
aktivnosti, kako bi se nepravilnosti otklonile na dobrobit djece. Ured pravobraniteljice za
djecu ima plan obilazaka ustanova u kojima borave djeca s teSko¢ama u razvoju, nakon kojih
¢e saciniti objedinjeno izvjesée s preporukama i uputiti ga svim nadleznim institucijama.

DOMOVI ZA DJECU S POREMECAJIMA U PONASANJU

U 2009. godini bili smo u pet domova za djecu s poremecajima u ponasanju te prihvatnoj
stanici i disciplinskom centru. U obidenim su domovima smjeStena djeca temeljem
Obiteljskog zakona i Zakona o sudovima za mladez. Osim Doma za odgoj djece Cres gdje su
smjestena djeca do 14 godina starosti, u ostalim ustanovama su smjestena djeca i mladez do
21 godinu. U svim ustanovama se nalazi muska i Zenska populacija, osim u Domu za odgoj
djece i mladezi Mali LoSinj, gdje su isklju¢ivo muske osobe. lako sustav razlikuje ustanove za



pocinitelje kaznenih djela i provodenje odgojnih mjera od onih gdje se odgojne mjere ne
provode, u vecini se radi o kombinaciji, osim u Domu za odgoj djece Cres gdje se nalaze djeca
koja nisu kazneno odgovorna. Odgojne mjere koje provode navedene ustanove su:
upudivanje u dom za odgoj, mjera pojacane brige i nadzora uz dnevni boravak te upucivanje
u centar za odgoj. Neke ustanove rade i dijagnosti¢ke obrade za potrebe centara za socijalnu
skrb, kao Sto je Dom za odgoj djece i mladezi u Osijeku, koji obavlja dijagnostiku i po nalogu
suda za mladez u sklopu maloljetnickog kaznenog postupka. Dom u Osijeku takoder ima i
prihvatnu stanicu za djecu zatecenu u skitnji te intenzivni tretman. Domovi u Karlovcu i
Malom LoSinju djeci osiguravaju i smjesStaj u stambenim zajednicama, u izdvojenim
prostorima, u okviru svojih smjestajnih kapaciteta. U Prihvatnoj stanici i Disciplinskom centru
u Varazdinu, instituciji registriranoj kao ,Odjel za zastitu i tretman djece i mladezi s
poremedajima u ponasanju” pri Centru za socijalnu skrb Varazdin, koji osim Varazdinske
Zupanije pokriva i Medimursku, Koprivni¢ko-krizevacku i Bjelovarsko-bilogorsku Zupaniju,
integrirano je viSe vrsta tretmana za djecu i mladez s poremecajima u ponasanju ili u riziku
na pojavu poremecdaja u ponasanju. U Odjelu se, uz djelatnost prihvatne stanice, provodi dio
odgojnih mjera koje se izricu maloljetnim pociniteljima kaznenih djela i to: odgojna mjera
upucivanja u Centar za odgoj, odgojna mjera pojacane brige i nadzora uz dnevni boravak u
odgojnoj ustanovi, odgojne mjere koje izricu prekrsajni sudovi te poludnevni tretman koji
izricu centri za socijalnu skrb djeci i mladima koji uz potesko¢e na planu Skolovanja,
manifestiraju i razlicite oblike poremecaja u ponasaniju.

U vedini ustanova smjestajni su kapaciteti popunjeni. Uvjeti smjestaja su primjereni u svim
domovima, osim u Odgojnom domu Mali LoSinj. Saniranje stambenih uvjeta u ovom domu
zahtijeva veca ulaganja, s obzirom na dotrajali prostor pojedinih stambenih objekata te
nerijeSeno grijanje. Prehrana je uglavhom u svim domovima zadovoljavajuéa, osim $to se
djeca u otockim ustanovama Zale na nedostatak voca i mlije¢nih proizvoda. O prituzbama
vezanim uz zdravstvenu zastitu nemamo saznanja.

U svim se ustanovama dosta pozornosti posvecuje obrazovanju, djeca se uklju¢uju u osnovne
i srednje Skole u mjestu, osim u Odgojnom domu Mali LoSinj gdje je organizirana interna
osnovna i strukovnu skola za pomoc¢na zanimanja.

Sveukupno gledano, mozemo zakljuditi da je uspostavljena suradnja sa Skolama, medutim u
nekim sredinama strucni timovi Skola, kao i sami profesori, stigmatiziraju djecu iz domova te,
umjesto na razumijevanje i pomo¢, djeca nailaze na odbojni i omalovazavajuéi odnos.

Slobodnim aktivnostima djece takoder se posveéuje dosta pozornosti, tako da u ustanovama
postoji Citav niz organiziranih aktivnosti: sportskih, kreativnih, informatickih, dramskih,
literarnih, likovnih... U nekim ustanovama djeca se ¢eSc¢e ukljucuju u rad razli¢itih udruga u
gradu. Sto se ti¢e struénog kadra, u svim ustanovama osje¢a se nedostatak psihologa i
socijalnih pedagoga, u ulozi odgajatelja je veci broj nastavnika koji, unato¢ trudu i
zainteresiranosti, ponekad tesko udovoljavaju profesionalnim zahtjevima vezanim za rad s
djecom s poremecajima u ponasanju. Suradnja s lokalnom zajednicom u vecini ustanova se
ostvaruje, iako je razlicite kvalitete. Kao i u svim drugim ustanovama koje skrbe o djeci, i
ovdje je prisutan problem suradnje s centrima za socijalnu skrb, koji jedanput godisnje obidu
djecu.

U razgovoru s djecom saznaje se da nisu zadovoljni svojim participiranjem u Zivotu doma te
da svoje sudjelovanje u Domskom vije¢u doZivljavaju kao formalnost te smatraju da se
njihovo misljenje i prijedlozi dovoljno ne uvaZavaju. Niti u jednoj ustanovi djeca nisu



informirana o postojanju ,sanduci¢a povjerenja“. U razgovoru sa savjetnicima Ureda neka su
se djeca Zalila na povremeno fizicko kaznjavanje (pljuskanje) od strane odgajatelja. Takoder
je bilo prituzbi i na alkoholiziranje pomoénog osoblja, o ¢emu smo izvijestili ravnatelje
ustanova kao i Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi te zatraZili utvrdivanje stanja i
primjenu adekvatnih mjera. Na upit o vrSnjackom nasilju, veéina djece navodi da je ono
prisutno, no da ga vrlo rijetko prijavljuju iz straha da, ukoliko ga prijave, djelatnici ih neée
zastititi niti ¢e nasilnici zbog svog ponasanja biti sankcionirani.

Sami djelatnici ustanova navode niz teskoca s kojima se susre¢u u radu - nedovoljna
diferencijacija ustanova, tezina poremedaja u ponasanju djece na smjestaju, nedovoljan broj
zaposlenih djelatnika, nedostatak supervizije i edukacije djelatnika te nedostatak
psihoterapije i kriznih intervencija usmjerenih na djecu. Opcenito su nezadovoljni svojim
statusom, osjecaju se izloZzeni i nedovoljno podrzani od sustava. Ovo profesionalno
nezadovoljstvo svakako se odrazava i na kvalitetu i u¢inak rada.

Takoder je uo¢eno da ustanove ne provode posebne programe za pojedine teskocée Stic¢enika
te se samo povremeno rade edukacije o ovisnostima. Nema dovoljno grupnog rada ni
oblikovanja grupne kohezije, a individualizacija je nedovoljno primijenjena. Detaljnije
izvijeS¢e o teskocama u zastiti prava i interesa djece s poremecajima u ponasanju na
smjestaju u odgojnim ustanovama nalazi se u poglavlju o zastiti djece s poremecajima u
ponasanju.

7.2 USTANOVE ZA ZRTVE OBITELJSKOG NASILIA

Tijekom 2009. godine djelatnici Ureda pravobraniteljice za djecu obisli su tri ustanove koje
pruzaju smjestaj i skrb Zenama i djeci Zzrtvama obiteljskog nasilja:

= Centar za profesionalnu rehabilitaciju — Skloniste za Zrtve obiteljskog nasilja, Osijek
= Skloniste za zastitu Zena i djece Zrtava obiteljskog nasilja ,Sigurna kuéa®“, Vukovar
= Dom za Zrtve obiteljskog nasilja , Utociste Sv. Nikola“, Varazdin

Sve se ustanove nalaze na tajnim adresama kako bi se izbjegla moguénost daljnjeg
zlostavljajuéeg ponasanja od strane partnera. Za vrijeme smjestaja, Zenama i djeci osigurava
se socijalna, pravna, psiholoska i zdravstvena pomoé. U sklonistima struéni rad uglavnom
obavljaju socijalni radnik, psiholog i struéna suradnica — domacica. Odmah po realizaciji
smjestaja, djeca se ukljuéuju u vrtice i odgojno-obrazovne institucije, kao i izvanskolske
aktivnosti, ovisno o iskazanoj Zelji. Djelatnici sklonista navode da imaju odli¢nu suradnju sa
strucnim timovima vrti¢a, osnovnih i srednjih Skola, kao i sa zdravstvenim institucijama i
savjetovalistima koja pruzaju psihosocijalni tretman Zenama i djeci. Takoder je istaknuta i
dobra suradnja s centrima za socijalnu skrb i s policijom.

Prostor sklonista u Osijeku i Vukovaru u potpunosti odgovara potrebama Zena i djece. Osim
prostorija u kojima spavaju, a koje su opremljene namjestajem prilagodenom potrebama i
dobi djece, kao i primjerenim sadrzajima (igrackama i kompjuterima) oba sklonista imaju
velike dnevne boravke namijenjene druzenjima Zena i djece, kao i grupnim sastancima.

Problem neadekvatnog prostora u Varazdinu i nadalje je prisutan, s obzirom da novi prostor,
koji se priprema jo$ od 2008. godine nije zavrSen te su stoga Zene i djeca i nadalje smjesteni
u apsolutno neprimjerenim uvjetima, u kojima ne postoji niti minimum privatnosti te u
kojem je nemoguce provodenje bilo kakvog terapijskog rada.



Trajanje smjesStaja u sva tri sklonisSta iznosi oko pola godine, nakon Cega se veéi dio Zena
svojevoljno vraca u sredinu iz koje su pobjegle ili odakle su bile istjerane, dok se dio Zena uz
pomoc djelatnika sklonista zaposljava i na taj na¢in osamostaljuje.

lako djeca imaju pravo na odrzavanje susreta i druzenja s ofevima (osim ako sudskim
rjeSenjima nije drugacije odredeno) oni se uglavhom ne odvijaju, zbog straha majki od
daljnjeg nasilnickog ponasanja oCeva, eventualnog otkrivanja adrese boravka ili zbog sumnje
na protuzakonito odvodenje djece. Medutim, postoje i slucajevi u kojima je vidljiva
manipulacija majki koje bez obzira na izrazenu povezanost djece s ofevima, susrete ne
dopustaju, odnosno Cine sve kako bi ih onemogudile, a pri ¢emu im ¢esto pomazu i djelatnici
sklonista i centara za socijalnu skrb.

Vecina se susreta pocinje odvijati tek po donesenom rjesenju nadleznog suda, u kojem je
jasno odredeno vrijeme i mjesto odrZzavanja susreta.

Ured pravobraniteljice za djecu planirao je tijekom 2009. godine obiéi joS jedno skloniste za
Zene i djecu Zrtve nasilja, no to nam od strane koordinatorice sklonista nije bilo omoguéeno.
Razlog koji se navodi kao obrazloZzenje neomogucavanja ulaska u prostor sklonista odnosi se
na tajnost prostora. S obzirom da Ured temeljem ¢l. 13. Zakona o pravobranitelju za djecu
»--.ima pravo pristupa u prostorije i uvid u nacin ostvarivanja brige o djeci koja borave ili su
privremeno, odnosno trajno smjestene kod fizi¢kih i pravnih osoba i drugih pravnih subjekata
na temelju posebnih propisa” sa sadrzajem dopisa koordinatorice upoznali smo osnivace
sklonista te Vladu RH, i zatrazili misljenje o navedenom. Iz zaprimljenih je dopisa vidljivo
potpuno uvazavanje naSeg trazenja u smislu omogudavanja obilaska skloniSta, kao i
legitimnost naseg zahtjeva. Nadamo se da éemo u sljede¢em kontaktu s koordinatoricom
sklonista naici na razumijevanje i potpunu suradnju u obavljanju nasih zakonom propisanih
prava i duznosti.

7.3 PRIHVATILISTE ZA TRAZITELJE AZILA

Prihvatiliste za traZitelje azila u Kutini je ustanova otvorenog tipa koja organizira smjestaj za
osobe koje su zatraZile azil u RH. Prilikom obilaska u Prihvatilistu je bilo smjeSteno 50
trazitelja azila, od toga 13 djece s obiteljima i 12 djece bez pratnje odrasle osobe. Djeca bez
pratnje zatecena su u ilegalnom prelasku granice te su smjestena u Prihvatiliste kako biim se
osigurala potrebna skrb. Prihvat djece bez pratnje organiziran je u skladu s odredbama
Protokola o postupanju prema djeci odvojenoj od roditelja — stranim drzavljanima,
sklopljenog izmedu Ministarstva unutarnjih poslova i Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi,
u Cijoj izradi je aktivno sudjelovao i Ured pravobraniteljice za djecu. Djeca zatedena bez
pratnje - strani drZavljani zbrinjavaju se u Prihvatilistu ukoliko su zatrazZili azil u RH, a
temeljem rjeSenja o smjestaju centra za socijalnu skrb nadleZznog prema mjestu u kojem je
dijete bez pratnje zateceno. U PrihvatiliStu se mogu zbrinuti samo djeca starija od 14 godina,
a ona mlade dobi smjesStavaju se u dom za odgoj djece i mladezi ili druge ustanove socijalne
skrbi, osim u slucaju kad centar za socijalnu skrb procijeni da je u djetetovom interesu da
ostane u grupi. Djetetu se imenuje skrbnik, najées¢e iz redova socijalnih radnika Centra za
socijalnu skrb Kutina, bududi da vanjski suradnici s liste posebno osposobljenih skrbnika za
djecu bez pratnje nisu s podrucja Kutine i okolice. Skrbnik prisustvuje svim sluzbenim
radnjama, a djetetu je dostupan telefonski, ukoliko to dijete zatrazi, u Prihvatilistu ili
direktno ukoliko nema jezi¢ne barijere u komuniciranju. Razgovori s djetetom bez pratnje,
koje ne razumije hrvatski jezik, provode se uz posredovanje tumaca. Ukoliko se tumac za



pojedini jezik ne moZe pronadi, tumacenje se organizira preko video linka. Pravnu pomo¢ u
postupku traZenja azila pruza im Hrvatski pravni centar. Problem s kojim se strucnjaci
susreéu u zbrinjavanju djece bez pratnje je njihov ,bijeg” iz Prihvatilista. Ukoliko se ne radi o
sumnji na trgovanje ljudima, ta djeca cekajuéi rjeSenje po njihovom zahtjevu za azil,
napustaju PrihvatiliSte i nastavljaju svoje putovanje prema zemlji odredista, bududéi da ih
najées¢e u nekoj od europskih zemalja ¢eka smjeStaj i posao koji je i razlog njihova
napustanja domicilne drzave. Prema iskustvu Centra za socijalnu skrb Kutina, niti jedno
dijete bez pratnje nije docekalo rjeSenje o azilu niti neki drugi oblik trajnijeg zbrinjavanja, sto
zabrinjava, bududi da je neizvjesna njihova daljnja sudbina. Tijekom obilaska ukazano nam je
na neke probleme vezano uz ostvarivanje zastite ove specificne kategorije djece. Trazitelji
azila tako ne mogu dobiti pomo¢é za nabavu udzbenika, bududéi da se jednokratna pomoc¢ za
nabavu udzbenika i drugih nastavnih sredstava za ucenike odobrava samo korisnicima prava
na stalnu pomo¢ i korisnicima prava na skrb izvan vlastite obitelji, kojima je smjesStaj osiguran
u udomiteljskoj obitelji, tako da se stru¢no osoblje samo snalazi u nabavci potrebnih Skolskih
potrepstina.Takoder je ukazano kako postoje problemi u pronalazenju osoba za imenovanje
posebnog skrbnika te bi stoga trebalo u edukaciju za obavljanje tih poslova ukljuciti osobe s
podrucja mjesne nadleZnosti centara za socijalnu skrb, koja imaju najvise slucajeva zatjecanja
djece bez pratnje na svom podrucju. Uoceno je i kako je za smjeStaj ove kategorije djece
potrebno organizirati poseban odjel koji bi prostorno bio odvojen od odraslih osoba.

7.4 TERAPIISKA ZAJEDNICA

Tijekom 2009. godine ostvaren je posjet Terapijskoj zajednici "Reto centar — prijatelji nade",
odnosno njihovoj Kué¢i za Zene u Trogiru. To je strana udruga registrirana u Republici
Hrvatskoj od 1996. godine, a pruza programe psihosocijalne rehabilitacije ovisnika, radne
terapije, promidzbene programe s ciliem provodenja prevencije u zajednici i pomo¢ pri
upudivanju ovisnika na lijeCenje u inozemstvo. Cjelokupan program u zajednici provode
terapeuti koji su bivsi ovisnici. Reto-centar je kr$¢ansko udruZenje, koje se vodi nacelima
Biblije i krs¢anskim nacelima.

U vrijeme posjeta u kuéi je bila smjeStena 31 Zena i sedmero djece, od jaslicke do
osnovnoskolske dobi. Sva djeca su u Kuéi uz svoje majke, koje se nalaze na rehabilitaciji. U
trenutku obilaska u Kuéi nije bilo maloljetnica koje bi bile na smjestaju zbog vlastite
ovisnosti. Sva djeca koja borave u Kuéi imaju suglasnost i drugog roditelja, koji je sprijeen u
vrSenju roditeljske skrbi. Prostorije u kojima Zive djeca sa svojim majkama nalaze se na
zasebnom katu te su na taj nacin majke s djecom odvojene od ostalih korisnica. Prostorije su
prostrane, svijetle i prozraéne, uredene i opremljene potrebnim namjesStajem kao i
sadrzajima primjernim djeci. Za vrijeme trajanja maj¢ine rehabilitacije brigu od djetetu vode
druge majke. Nakon odradene terapije i majka djeteta pocinje sudjelovati u skrbi o djetetu, u
skladu sa svojim zdravstvenim i psihi¢kim stanjem. Nakon Sto se majéino stanje stabilizira
ona pocinje i preuzimati cjelokupnu brigu o djetetu. S obzirom na to da se udruga
samofinancira, majke su takoder duzne svojim radom doprinositi privredivanju, sto ¢ine kroz
izradu rucnih radova, obavljanje raznih prepravaka i prodaje odjece, radom na poljima i dr.
Smjestaj u Centru je dobrovoljan te u njoj osobe mogu ostati i nakon zavrSene rehabilitacije.
U udruzi isti¢u kako veliki broj Zena ostaje pomodi drugima korisnicama kroz volontiranje ili
kroz ukljuc¢ivanje u aktivnosti zajednice. Zamijeéeno je pozitivno ozracje koje vlada medu
djecom i odraslima.



Udruga nema angaziranih stru¢nih djelatnika, ve¢ su ,terapeuti“ osobe koje su imale isti
problem, koje provode tzv. iskustveno savjetovanje, i nakon rehabilitacije odlucile su ostati u
Centru kao volonteri. lako nisu educirani te, iako nema evaluacije njihovog rada, u udruzi
isticu dobre rezultate ,terapijskog rada“ koji provode i veliki broj rehabilitiranih.

7.5 OBILAZAK ODGOJNO-OBRAZOVNIH USTANOVA

Temeljem odredbe ¢l.13. Zakona o pravobranitelju za djecu tijekom 2009. godine
pravobraniteljica i njeni suradnici obisli su 11 odgojno obrazovnih ustanova: tri dje¢ja vrtica,
Sest osnovnih i dvije srednje Skole. Obilasci su ostvareni kroz razgovor s djecom i
djelatnicima te uvidom u prostorije. Od posebnog znacdaja prilikom posjeta bili su nam
razgovori s djecom, ¢lanovima Vijeca ucenika u Skoli. U svrhu podizanja kvalitete rada i
ostvarenja prava i najboljih interesa djece, nakon posjeta smo posjeéenim ustanovama i
nadleznim sluzbama upudivali preporuke. Sukladno predvidenom planu obilazaka odgojno
obrazovnih ustanova na otocima (prethodnih godina posjec¢eno je Sest otocnih Skola),
tijekom 2009. godine posjetili smo dva otoc€na vrtica, tri osnovne Skole i jednu srednju Skolu,
a posjetili smo i jednu Skolu u brdsko-planinskom podrucju.

Od predskolskih ustanova u ovoj godini posjetili smo: Djecji vrti¢ ,,Komiza“ na otoku Visu,
Djedji vrti¢ ,Vis“ i Djecji vrti¢ ,Zipkica“ u Zaboku. Uocena je znacajna razlika u problematici i
uvjetima rada, ali i u postignué¢ima vrti¢a. Problematiku moZzemo promatrati u odnosu na
kapacitet vrti¢a, koncepciju rada, prostorne i kadrovske uvjete, sigurnost djece i suradnju s
roditeljima.

Kapaciteti posjeéenih vrtica uglavnom udovoljavaju potrebama lokalne zajednice. U dva
vrtiéa rad je temeljen na humanisticko-razvojnoj koncepciji Sto je uodljivo u samoj
organizaciji rada, uredenju prostora, stru¢nom pristupu odgajatelja i njihovom odnosu
prema djeci. U vrticu Ciji rad nije usmjeren humanisti¢ko razvojnoj koncepciji uoceni su brojni
problemi u pogledu kadrovskih uvjeta, organizacije rada kao i bitni nedostatci u prostornom
uredeniju vrtica, koji ne djeluje poticajno.

Izuzev u vrtiéu ,Zipkica“, nije uoena optimalna suradnja s roditeljima te u tom podrucju
vidimo prostor za poboljsanje.

U dva vrti¢a se uocava otpor i nesigurnost kod prijava zanemarivanja i / ili nasilja nad i medu
djecom centru za socijalnu skrb te drzimo da je i to podrucje u kojem bi trebalo raditi na
osnazivanju odgajatelja. U oba vrti¢a postoji i problem nedostatka kadra, posebno strucnih
suradnika. U jednom vrtiéu posebno se istaknuo problem needuciranosti i nedostatka
motivacije odgajatelja za permanentno usavrSavanje i promjene. U dva otoCna vrtica
odgajatelj obavlja poslove ravnatelja nekoliko sati u tjednu. Djecja igraliSta u dva vrti¢a
opremljena su iz donacija te udovoljavaju standardima. U jednom vrti¢u posebna paznja je
usmjerena sigurnosti u prehrani, a vrti¢ primjenjuje Sigurnosni sustav upravljanja hranom, s
primjenom prehrambenih standarda u odnosu na praéenje, ulaz hrane, pripremu,
distribuciju, kontrolu, primjenu ubodnih termometara. Uvodenje u primjenu standarda
prosle su kuharice i spremacice. U druga dva vrtica nema medicinske sestre, jelovnik
sastavlja kuharica te nema posebne kontrole hrane.



Ove godine posjetili smo $est osnovnih $kola: OS ,Fran Krsto Frankopan®, OS Krk, OS Vis, OS
Mljet, OS Komiza, OS ,Ivanka Trohar“ Fuzine,, i OS Mate Lovraka u Kutini.

| u osnovnim Skolama su uocene razlike u problematici, uvjetima rada i postignu¢ima. U
jednoj Skoli posebno je istaknut problem velikog broja ucenika, dislociranosti podrucnih
Skola i opcenito Skolskog ustroja. U gotovo svim Skolama struc¢ne sluzbe nisu ekipirane te su
izrazene potrebe za stru¢nim suradnicima. Problem nedovoljnog prostora istaknule su nam
Cetiri Skole. Sve Skole nude veliki broj slobodnih aktivnosti. Tri Skole uklju¢ene su u UNICEF-
ov program Za sigurno i poticajno okruZje. Dvije Skole izrazito njeguju kulturnu bastinu i
tradicijske obi¢aje. U radu s roditeljima u svim Skolama nuZno je posvetiti vise paznje. U
jednoj Skoli istaknut je problem nesigurnog skolskog prijevoza. U razgovoru s djecom
saznajemo da nedovoljno znaju o djecjim pravima. Malo ih je ¢ulo za pravobraniteljicu za
djecu. Nisu upoznati ni s Konvencijom o pravima djeteta. Vije¢e ucenika uglavhom je
osnovano tako da su predsjednici razreda proglaseni ¢lanovima.

Posjetili smo dvije srednje $kole, Skolu za medicinske sestre Vinogradska u Zagrebu i Srednju
$kolu ,, Antun Matijasevi¢ — Karamaneo“ u Visu. Skola za medicinske sestre Vinogradska je
locirana u krugu Klinicke bolnice Sestara milosrdnica. Srednja Skola ,Antun Matijasevi¢ —
Karamaneo” u Visu, uz program gimnazije, u dogovoru sa Zavodom za zaposljavanje i
nadleznim ministarstvom, nudi u€enicima i druge smjerove obrazovanja. Obje Skole imaju
problem nedostatka prostora. Ucenici obiju Sskola nemaju potpuno jasnu viziju uloge Vijeca
ucenika ali imaju osjecaj da svojim prijedlozima pridonose radu skole.

Zaklju¢no mozemo reci da je uocljiv humanizirani odnos i usmjerenost odgojno obrazovnih
ustanova djecjim potrebama i pravima te nastojanja da se u skladu sa moguénostima i
izrazenim potrebama unaprijedi stanje. No, unato¢ tome, unutar svih ustanova postoji
prostor za poboljSanje, posebno u pogledu suradnje s roditeljima te participacije ucenika u
Zivotu i radu skola.

7.6 UCENICKI DOMOVI

U 2009. godini djelatnici Ureda pravobraniteljice za djecu posjetili su Cetiri uéeni¢ka doma:
Ucenicki dom u Vukovaru (Borovu) i tri doma u Osijeku - Ucenicki dom , Hrvatski radisa“,
Dom ucenika trgovacke skole i SrednjosSkolski dacki dom. Ucenicki domovi su odgojno
obrazovne ustanove za djecu — ucenike srednjih Skola, koja pohadaju Skolu izvan svog
prebivalista. Uclenicima osiguravaju smijesStaj i prehranu tijekom skolske godine. U
nadleznosti su Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, a osniva¢ im je Zupanija. Prilikom
obilazaka obavljen je uvid u prostorne i Zivotne uvjete boravka djece, broj djece, zaposlene
djelatnike te nacin rada ustanova, s naglaskom na stupanj participacije djece, ponudene
aktivnosti slobodnog vremena, posebne programe i odgojni rad te suradnju s roditeljima i
lokalnom zajednicom.

U Ucenickom domu u Vukovaru zabrinuli su nas izrazito losi prostorni uvjeti, zbog kojih su
ugrozeni sigurnost i zdravlje djece. Stoga je pravobraniteljica preporucila nadleznom
Ministarstvu znanosti, obrazovanja i $porta i Zupaniji Vukovarsko-srijemskoj Zurno
obnavljanje prostora, a u odgovoru koji je uslijedio obavijesteni smo o planiranoj obnovi.



Djeca su pocetkom skolske godine privremeno smjestena u samacki hotel u Borovu, a
obnova je ubrzo zapocela.

Ucenicki domovi koje smo posjetili pruzaju smjestaj djeci oba spola, iznimka je Srednjoskolski
dacki dom u Osijeku u kojem su samo djevojéice. Domovi ostavljaju dobru sliku skrbi za
djecu. Prehrana je kvalitetna, obroci su dovoljni. Prostor je primjeren, osim u slucaju
vukovarskog doma, a Sto je u postupku rjeSavanja. Zajednicke prostorije i sobe su dobro
odrzavane i primjerene, razlika je jedino u stupnju uredenosti i oplemenjenosti, u ¢emu
daleko prednjaci ve¢ spomenuti Srednjoskolski dacki dom u Osijeku. Djece u svim
posjeéenim ucenickim domovima ima previSse u odnosu na prostorne kapacitete Sto se
odrazava na kvalitetu njihove potrebe za privatnoséu, posebice kad je u€enje u pitanju. No,
sobe se mogu zaklju€avati i u njima uciti, Sto donekle amortizira ovu prenapucenost. Svi
domovi primaju vise zahtjeva za smjeStaj djece od mogucnosti, tako da je ovakva
popunjenost vjerojatno kompromis izmedu potreba i objektivnih moguénosti. Domovi imaju
organiziran nadzor djece i pruzanje pomodi i podrske. No, upitno je koliko odgajatelji
obavljaju kvalitetno svoj posao s obzirom da imaju skupine od 20 i viSe djece, Sto govori u
prilog potrebi veéeg broja zaposlenih stru¢njaka, a Sto smo preporucili nadleznom
Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta. Situacija je posebno kriticna u Domu ucenika
trgovacke Skole, gdje pedagog i psiholog pokrivaju potrebe doma i velike Skole. Pravila su
uglavnom jasno definirana, kao i posljedice za njihovo krSenje, uglavnom se pojavljuju
slucajevi blazeg krsenja pravila (kasnjenje s izlaska, konzumiranje alkohola), a vrsnjacko
nasilje je rijetkost. Razlog tome je vjerojatno u cinjenici da srednju Skolu pohadaju djeca
urednog ponasanja koja su u najveéem broju slucajeva samostalna i odgovorna. Ako se i
pojave teSkoée u ponasSanju, svi domovi suraduju s centrima za socijalnu skrb i sa
zdravstvenim ustanovama, te po potrebi i s ostalim institucijama lokalne zajednice.

Svi domovi nude djeci ukljuivanje u veci broj organiziranih slobodnih aktivnosti, a dio djece
ukljucen je u udruge za organizirano provodenje slobodnog vremena u gradu. U domovima
se ovom segmentu odgoja djece posveluje znacfajna pozornost. U svim domovima se
ujednadeno izraduju planovi i programi, godisnji, mjesecni i dnevni. Vode se i planovi i
evidencije aktivnosti, a razlikuju se u kolicini i kvaliteti aktivnosti koje se djeci nude. U tom
segmentu se posebno isti¢e Srednjoskolski dacki dom, u kojem su smjestene djevojcice.

lako djeca participiraju u funkcioniranju domova, njihovo sudjelovanje nije ujednac¢eno u
svim domovima, te bi trebalo Ciniti viSe kako bi djeca postala subjekti, a manje objekti.
Domovi imaju Vije¢e ucenika, no djeca navode da je njihovo odlucivanje samo formalno i
uglavnom za manje vazne stvari (jelovnik). U tom smislu smo takoder poslali preporuku
Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta. ,Sanduci¢ povjerenja“ primijetili smo samo u
vukovarskom domu.

S obzirom na prituzbe djelatnika o pasivnosti roditelja djece u ucenickim domovima,
Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta je takoder preporuceno da djelatnici ucenickih
domova posvete viSe pozornosti motiviranju roditelja na suradnju i ve¢u angaziranost u skrbi
i nadzoru djece, posebice u odgojno obrazovnom procesu. Naime, djelatnici drze da
roditelje pasivizira Cinjenica da je dijete u domu i da o njemu netko drugi vodi brigu, te
cjelokupnu skrb prepustaju odgajateljima, ¢ak i u kriznim situacijama. PredloZeno je redovito
odrzavanje zajednickih roditeljskih sastanaka i druzenja, ponekad uz predavanja i radionice,
u kojima bi se roditelji upoznali, medu ostalim, i sa svojim roditeljskim duznostima i
obvezama temeljem Obiteljskog zakona.



7.7 OBILASCI ZDRAVSTVENIH USTANOVA

Pri obilasku zdravstvenih ustanova pratili smo koliko organizacijski, prostorni i kadrovski
uvjeti u zdravstvenim ustanovama omogucavaju djetetu uZivanje najviSe moguce razine
zdravlja zajamcene Konvencijom o pravima djeteta, odnosno $to sve u tom cilju treba
poboljsati. Zdravstvene ustanove same po sebi stvaraju nelagodu bududi da u njih dolazimo
u trenucima bolesti, trpljenja bolova ili neizvjesnosti. Zato je posebice vazno uciniti ih djeci
Sto toplijima i humanijima, a pri tome je najznacajnija uloga osoblja, njihova osjetljivost na
potrebe djeteta i educiranost u radu s djecom, ali i s njihovim roditeljima. Vrlo je vazna
prisutnost roditelja prilikom lijeCenja djeteta, bilo da je rije¢ samo o vadenju krvi ili
hospitalizaciji djeteta.

Tijekom 2009. godine obisli smo opée Zupanijske bolnice u PoZegi i Pakracu te opce bolnice u
Virovitici i ,,Dr. T. Bardek” u Koprivnici. Obilaske smo ostvarili kroz razgovor s ravnateljima i
odjelnim lije¢nicima te razgledavanjem odjela na kojima borave djeca.

Ove bolnice svojim kapacitetom zadovoljavaju potrebe stanovniStva koje im gravitira pa
tako, u trenutku obilaska, nijedna nije bila popunjena najve¢im moguéim brojem djece na
skrbi. Sto se ti¢e kadrova, situacija je razli¢ita. Kadrovska se ekipiranost u bolnicama u PoZegi
i Virovitici procjenjuje zadovoljavaju¢com. U bolnici u Koprivnici nema neonatologa, no
pedijatar obavlja posao neonatologa za $to nam je u bolnici re¢eno da optimalno
funkcionira, jer odjeli dobro suraduju. Koliko smo upoznati, nedostatkom osoblja najvise je
optereéen rad bolnice u Pakracu, gdje nedostaju i lije€nici i medicinske sestre, a $to se nastoji
rijeSiti ugovaranjem ispomocdi iz Novske i Pozege. Neonatologa ni ovdje nema pa se, u slucaju
potrebe dijete prevozi u Zagreb.

Za vrijeme boravka djeteta u bolnici u PoZegi djeci je dostupna pomo¢ zaposlenog logopeda i
defektologa. Bolnica u Virovitici, uz struénog terapeuta za rad s djecom, koristi usluge
Obiteljskog centra kao pomo¢ djeci u prilagodavanju na boravak u bolnici. U Koprivnici su
zaposlena dva psihologa i socijalni radnik.

Sve Cetiri bolnice potrebnu paznju posveéuju izgledu zajednickih prostora u kojima borave
djeca i djecjih soba pa su im zidovi oslikani, a sobe opéenito prilagodene djeci. Zajednicka
prostorija bolnice u Koprivnici nema djeci prilagodenog namjestaja te je oskudno opremljena
igrackama o ¢emu smo poslali preporuku bolnici i Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi
(MZSS).

Vrlo vaznim uvjetom za brZi oporavak djeteta smatramo moguénost smjestaja roditelja uz
dijete tijekom boravka u bolnici. U bolnicama u PoZegi i Pakracu istaknut je velik interes
roditelja i koristenje smjestaja. U sve je Cetiri bolnice omoguéen i apartmanski smjestaj
roditelja uz plaéanje naknade. U Koprivnici postoji moguénost prisustvovanja roditelja
lijecni¢kim intervencijama, ukoliko to nije medicinski kontraindicirano, no roditelji navodno
tu moguénost ne koriste.

U koprivnickoj bolnici problem predstavlja aparat za ranu provjeru oste¢enja sluha djece koji
se Cesto kvari pa smo s ovim problemom i potrebom snabdijevanja rodilista s dodatnim
aparatom upoznali i MZSS. Tehnicka opremljenost odjela bolnica pozZeske i viroviticke bolnice
je na visokoj razini. Dio bolnice u Virovitici se nadograduje, ¢ime se Zeli, u odjelima koji za
sada zadovoljavaju potreban minimum, stvoriti uvjete za kvalitetniji smjestaj.



Nijedna od navedenih bolnica nema odjel psihijatrije namijenjen hospitalizaciji djece niti
zaposlenog djecjeg psihijatra. O djeci s potrebom psihijatrijskog tretmana skrbi ili psihijatar
bolnice specijaliziran za rad s odraslim osobama ili se dijete, u slucaju potrebe za
hospitalizacijom, prevozi u Psihijatrijsku bolnicu za djecu i mladez (u Kukuljeviéevoj ulici) u
Zagrebu. Do trenutka prevozenja u Zagreb, djeca se u koprivnic¢koj bolnici, prema internom
dogovoru, smjestaju na Hitni bolnicki odjel, a ne na odjel psihijatrije za odrasle bolesnike ili
na djecji odjel, Sto se pokazalo funkcionalnim.

Razgovaralo se i o potrebi kontinuiranog rada s lijeénicima radi osvjeStavanja njihove
zakonske obveze prijavljivanja sumnje na zanemarivanje i zlostavljanje djeteta ili njegove
izloZzenosti nasilju te povecanja osjetljivosti lije¢nika na ovaj problem. U poZzeskoj smo bolnici
obavijesteni da je bolnica u posljednje vrijeme proslijedila policiji tri prijave o nasilju.

U ovim se bolnicama isti¢e problem alkoholiziranja mladih radi ¢ega se biljezi povecani broj
hospitalizacija mladih zbog toksikacije alkoholom i to naj¢esée vikendom. U Koprivnici se kao
¢eséi problem pacijenata javlja problem pretilosti nego poremecaji u jedenju tipa anoreksije
ili bulimije.

Postoji potreba supervizije rada djelatnika u bolnicama, a roditelji i djeca nemaju prilike
evaluirati uvjete, pruZzenu uslugu i iskazati svoje misljenje o boravku u bolnici.

7.8 KAZNENE USTANOVE | ODGOJNI ZAVODI

U protekloj godini nastavljene su aktivnosti i obilasci vezani za djecu koja se pojavljuju u
sustavu izvrSenja kazni i jedine odgojne mjere u nadleznosti pravosuda — odgojnog zavoda.
Predmet naseg interesa bila su djeca — pocinitelji kaznenih djela koja izdrzavaju mjeru
pritvora, kaznene sankcije maloljetnickog zatvora i odgojne mjere upudivanja u odgojni
zavod, kao i djeca osoba koje su liSene slobode (pritvorenici, zatvorenici, kaznjenici — u
daljem tekstu zatvorenici), bilo da se pojavljuju kao posjetitelji roditeljima u zatvoru, bilo da
su rodena za vrijeme izvrSavanja kazne zatvora majke.

Djelatnici Ureda obisli su: Zatvor u Osijeku, Zatvor u Bjelovaru, Kaznionicu u Glini, Kaznionicu
u PoZegi — odjel za Zene, odjel za muskarce i odjel za maloljetnike te Odgojni zavod za
maloljetnice u PoZegi.

Prilikom obilazaka kaznionica i zatvora u ovoj godini, uocilo se da je zatvorski sustav uvazio
vecinu ranijih preporuka pravobraniteljice za djecu vezanih za oplemenjivanje prostora
predvidenog za kontakt zatvorenika i njihove djece. U svim kaznenim ustanovama ureden je
poseban prostor za posjete djece, u kojem se nalazi namjestaj prilagoden djeci, igracke i
kreativni materijal, a najéesce su oslikani i zidovi djecjim motivima. No, uodili smo da je, osim
pocetnog ulaganja u opremanje prostora, daljnje opremanje i odrzavanje vrlo oskudno.
Vecina igracaka i materijala je ,potroSena”, nove nisu pribavljene, pa prostori, iako Cisti i
odrzavani, djeluju zanemareno i hladno. lIznimka je prostor za posjete Zatvora u Osijeku koji
je, iako skucen, ugodno opremljen, s mnostvom igracaka i didakticCkog materijala
prilagodenog djeci razli¢ite dobi i spola. Napominjemo da su vecinu igracka donirali sami
djelatnici, uglavhom pravosudni policajci, donosedéi igracke svoje djece. Driimo da je
potrebno bolje ulagati u prostor za boravak djece i dati mu i novu kvalitetu, opremajuéi ga
drustvenim igrama u koje mogu biti uklju¢ena djeca i roditelji zajedno te materijalima za
stariju djecu. PredloZili smo djelatnicima kaznenih ustanova da u pribavljanju materijala i



igracaka ostvare kontakt s vrti¢ima, Skolama, knjiznicama i obiteljskim centrima. Osim
materijalne potpore, ovim nacinim ostvarila bi se i vec¢a tolerancija i senzibilizacija lokalne
zajednice za nediskriminaciju i potrebe djece ¢iji su roditelji u zatvoru.

Osim uredenja posebnih prostora za djecu, uocili smo i povecanu senzibiliziranost djelatnika
kaznenih ustanova prema djeci osoba lisenih slobode, paZljiviji odnos i vise tolerancije prema
njihovim potrebama. Maloj djeci se dopusta unos neophodnih stvari, djeca se pregledavaju
samo vizualno, ne cekaju posjet ispred zgrade, izloZzena svim vremenskim prilikama, a
povecao se i broj otvorenih posjeta i direktnog kontakata pritvorenika s djecom.

U izvijeS¢u za proslu godinu smo naveli preporuku zatvorskom sustavu za povecanjem broja
strucnih djelatnika za rad sa zatvorenicima. Ni ove godine situacija nije bolja i jo$S uvijek
nedostaje stru¢njaka u odjelima tretmana. Zbog prevelikog broja zatvorenika i obveza
vezanih za tretmanski dio rada sa zatvorenicima, djelatnici nisu u mogucnosti ozbiljnije i
kvalitetnije se baviti djecom — posjetiteljima, tako da se pracenje posjeta obavlja samo
formalno. Nema sustavne pripreme djeteta za suocavanje sa zatvorom i roditeljem u njemu,
nema praéenja emocionalnih procesa niti sustavne podrske stru¢njaka. | ove godine smo
preporucili zapoSljavanje stru¢njaka u sluzbi tretmana te dalje uvodenje programa
odgovornog roditeljstva unutar kaznenih ustanova i drugih posebnih programa. U tu svrhu
preporucili smo i vecu suradnju s civilnim udrugama. Preporucili smo i preglednije vodenje
evidencije dje¢jih posjeta, kao i evidentiranje broja djece (putem podataka iz osobnika) koja
ne dolaze roditeljima u posjetu. DrZzimo da bi bilo vazno evidentirati i sva bitna obiljeZja ove
djece, kao i evaluirati kvalitetu kontakta djeteta s roditeljem u zatvoru, jer bi se na temelju
ovih podataka mogle kreirati i kvalitetne intervencije i programi usmjereni na djecu i
roditelje — zatvorenike. U preporukama za Odgojni zavod u PoZegi, preporudili smo,
uzimajudéi u obzir ogranic¢enja koja namece sudska odgojna mjera, vecu participaciju Sti¢enica
u pitanjima koje ih se ti¢u.

Nakon obilaska kaznenih ustanova, izvjeS¢a s opazanjima i preporukama dostavljena su
Upravi za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda te je zatraZena povratna obavijest o
poduzetom. Povratne obavijesti do pisanja ovog izvjeS¢a dostavila je Kaznionica u PoZegi.

U Zatvoru u Osijeku i Zatvoru u Bjelovaru, temeljem Zakona o sudovima za mladez, izvrSava
se i mjera pritvora za maloljetne pritvorenike. Unato¢ zakonskim odredbama, suci za mladez,
na Zalost, ne obilaze maloljetnike u pritvoru, a niti centri za socijalnu skrb, osim u svrhu
prikupljanja anamnestickih podataka. Zbog prekapacitiranosti i skucenosti prostora,
maloljetnici su smjesteni u sobe s punoljetnim pritvorenicima, uz prethodno pribavljenu
suglasnost i odobrenje nadleznog suca. Prilikom smjeStaja vodi se racuna o kriminoloskim
osobinama punoljetnih pritvorenika koji su s maloljetnicima u sobi. S maloljetnicima u
pritvoru se postupa obazrivo i vodedi racuna o njihovoj dobi i osobnosti. Imaju pojacanu
prehranu, ¢es¢e boravke na svjeZzem zraku, cesée kontakte s obitelji, a i na druge nacine im
se nastoji olaksati ta neprirodna situacija. Za vrijeme posjeta Zatvoru u Osijeku razgovarali
smo s jedinim maloljetnim pritvorenikom, a u Zatvoru u Bjelovaru u to vrijeme nije bilo niti
jednog maloljetnog pritvorenika.

Kaznionica za Zene u PoZegi je jedino mjesto u Hrvatskoj gdje Zene izdrzavaju kaznu zatvora.
U Kaznionici postoji odjel za rodilje, buduci po zakonu zatvorenice i odgajanice koje postanu
majke za vrijeme izdrzavanja kazne zatvora i odgojne mjere upudivanja u odgojni zavod
mogu biti s djetetom do njegove trece godine. U vrijeme obilaska na Odjelu su se nalazila tri
djeteta. U ovom prostoru postoji dio za smjestaj majki, u sobi pored su bebe, a u trec¢oj sobi



je igraonica i ¢uvaonica u kojoj boravi njegovateljica s djecom, ako majke rade. Prostor je
velik, uredan, ali su namjestaj i oprema zastarjeli. U sobi za bebe postoji vrti¢ s igrackama,
previjaliSte za bebe i ovdje majke mogu potpuno samostalno brinuti o bebama. Bebe i majke
spavaju odvojeno, no misljenja smo kako bi mogle, s obzirom na prostorne moguénosti, i
ako nema zapreka, spavati zajedno u sobi. Djeca mogu pohadati jaslice/vrti¢ izvan
Kaznionice. Po izjavi pomo¢énika upravitelja, uskoro se predvida i opseznija obnova prostora,
stavljanje novih podova i preuredivanje kupaonica.

U Odgojnom zavodu u PoZegi maloljetnice izdrzavaju odgojnu mjeru upucivanja u odgojni
zavod temeljem Zakona o sudovima za mladeZ. Uvjeti izvrSavanja odgojne mjere su vrlo
dobri, kako prostorni, tako i stru¢no-kadrovski. Cjelokupan prostor je odrZavan i topao i
zadovoljava sve potrebe maloljetnica. Sobe su iznimno uredne, a higijeni, kao i razvoju
higijenskih navika posvecuje se velika paznja, bududi veéina Sticenica potjece iz socijalno
depriviranih sredina s niskim stupnjem higijenskog standarda i navika. Sto se ti¢e odgojnog i
tretmanskog rada, situacija je zadovoljavajuca, s obzirom da se sa sedam Sticenica bave dva
odgajatelja, Sest pomocénih odgajatelja i dva struéna ucitelja. Velika pozornost posvecuje se
Skolovanju i organiziranju slobodnih aktivnosti.

Prilikom posjeta Odgojnom zavodu savjetnica je razgovarala sa $ti¢enicama. Sto se tice
participacije maloljetnica, u ustanovi je ona ograni¢ena samom prirodom boravka, buduci da
je rije¢ o izvrSenju odgojne sudske mjere koja zahtijeva cvrstu strukturu s reduciranim
odlucivanjem. No, drzZimo da bi im se moglo omoguciti sudjelovanje u nekim odlukama.
Djevojke inace jedan dan u tjednu same pripremaju i posluzuju obroke, o ¢ijem sastavu i vrsti
samostalno odlucuju, Sto takoder ¢ini neku vrstu sudjelovanja i odlucivanja. Povremeno se
organiziraju predstave s kojima gostuju u Odgojnom zavodu u Turopolju ili u odjelima
Kaznionice, a program uglavnom sastavljaju i izabiru same. Druge znacajnije participacije u
radu Odgojnog zavoda i odlucivanju o stvarima koje ih se ticu nema.

8 OSTALE AKTIVNOSTI VEZANE UZ ZASTITU | PROMICANJE PRAVA |
DOBROBITI DJECE

Osim postupanja u 2217 novih predmeta te pracenja i rada na viSe stotina predmeta
prenesenih iz prethodnih razdoblja, u 2009. godini Ured pravobraniteljice za djecu je kroz
niz stru¢nih skupova i dogadanja, izdavacke projekte, izlaganja i tekstove te suradnju s
institucijama, udrugama i organizacijama nastojao unaprijediti razinu zastite i afirmacije
djece u Hrvatskoj.

8.1 STRUCNI SKUPOVI | DOGAPANJA U ORGANIZACLJI UREDA

lako su spominjani u dosadasnjem tekstu izvjesca, ovdje ¢emo pobrojati sve aktivnosti koje
je organizirao i proveo Ured pravobraniteljice za djecu: dvije medunarodne konferencije i pet
struc¢nih rasprava, predstavljanje dva zbornika u vlastitoj nakladi koji su proizisli iz strucnih
rasprava proteklih godina, konferencija za novinare te izlozba ucenic¢kih radova povodom
20. godisnjice Konvencije o pravima djeteta. Bile su to:

= Strucna rasprava "Djeca i konfliktni razvodi - Manipulacija djecom tijekom razvoda", u



8.2

Rijeci (Vije¢nica Grada), 30. sijecnja 2009.

Godisnja i tematska konferencija MreZe pravobranitelja za djecu Jugoistocne Europe
(CRONSEE), "Djeca i konfliktni razvodi - pristup djece domacem, medunarodnom i
europskom pravosudu", u Dubrovniku, 19. - 20. svibnja 2009.

Struéna rasprava ,,Djecji rad - zastita prava djece", u Zagrebu (Ugostiteljsko-turisticko
uciliste), 2. lipnja 2009.

Promocija zbornika "Zastita privatnosti djece u medijima", objavljenog u nakladi
Ureda pravobraniteljice za djecu, u Zagrebu (Tribine Grada Zagreba), 5. listopada
2009.

Tribina "Uloga djecjih i ucenickih ¢asopisa u promicanju djecjih prava", u Zadru, 15.
listopada 2009.

Struéna rasprava "Manipulacija djecom tijekom razvoda", u Splitu (Hrvatska
odvjetnicka komora Odvjetnickog zbora Splitsko-dalmatinske Zupanije), 16.
studenoga 2009.

Konferencija za novinare u povodu 20. Studenoga - Svjetskog dana djeteta, u Zagrebu
(Ured pravobraniteljice za djecu), 17. studenoga 2009.

IzloZba radova uéenika Grafi¢kog odjela Skole primijenjene umjetnosti i dizajna u
Zagrebu "19. Studenoga — Svjetski dan prevencije zlostavljanja djece”, ostvarena u
suradnji s Uredom pravobraniteljice za djecu, u Zagrebu (izloZzbeni salon Izidor
KrSnjavi), 19. - 27. studenoga 2009.

Promocija zbornika "Prava djece Ciji su roditelji u zatvoru”, objavljenog u nakladi
Ureda pravobraniteljice za djecu, Zagrebu (Tribine Grada Zagreba), 25. studenoga
20009.

Struéna rasprava "Od pravne do stvarne zastite djece od nasilja - raskorak izmedu
propisa i stvarnosti”, u povodu obiljeZavanja 20. GodiSnjice Konvencije o pravima
djeteta i Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece u suradnji s Hrvatskom
odvjetnickom komorom, u Zagrebu (Hrvatska odvjetnicka komora), 20. studenoga
20009.

Tematska konferencija mrezZe pravobranitelja za djecu Jugoisto¢ne Europe CRONSEE,
"Pravo djeteta na uvaZavanje njegova misljenja - pravo na sudjelovanje”, u Zagrebu,
1. prosinca 2009.

IZDAVACKI PROJEKTI

U 2009. godini Ured pravobraniteljice za djecu objavio je:

Zbornik priopéenja s tribine ,Zastita privatnosti djece u _medijima”, ur. M. Flego,
Pravobranitelj za djecu, Zagreb, 2009. (500 primjeraka)

Zbornik priopéenja sa struéne rasprave ,Prava djece Ciji su roditelji u zatvoru”, ur. M.
Gabelica Supljika, Pravobranitelj za djecu, Zagreb, 2009. (800 primjeraka)

Plakat ,19. studeni - Svjetski dan prevencije zlostavljanja djece”, autora Borne
Aarona Gréeviéa, u¢enika Skole primijenjene umjetnosti i dizajna u Zagrebu (5000
primjeraka)

Katalog izloZbe radova uéenika Grafickog odjela Skole primijenjene umijetnosti i
dizajna_u_Zagrebu: ,19. studeni — Svjetski dan prevencije zlostavljanja djece”,
Pravobranitelj za djecu, Zagreb, 2009. (1000 primjeraka)

Plakate Ureda pravobraniteljice o dje¢jim pravima autorice Sanje Rescek (4000
primjeraka)



http://www.dijete.hr/dokumenti/publikacije/zbornik_mediji.pdf
http://www.dijete.hr/dokumenti/publikacije/Zbornik-zatvor.pdf
http://www.dijete.hr/Dokumenti/novi%20dokumenti/katalog_cijeli.pdf
http://www.dijete.hr/Dokumenti/novi%20dokumenti/katalog_cijeli.pdf

8.3 IZLAGANJA, SUDJELOVANJA

Pravobraniteljica, njezine zamjenice, savjetnice i savjetnik odrzali su u 2009. godini 60
izlaganja, radionica te napisali tridesetak tekstova objavljenih u vlastitim zbornicima,
publikacijama drugih izdavaca i tiskovinama. Ove aktivnosti grupirali smo na sljedeci nacin:
nasilje, zlostavljanje, zanemarivanje i tjelesno kaznjavanje; roditeljska skrb i ostala osobna
prava; obrazovna prava; zdravlje; teskoce u razvoju i poremeéaji u ponasanju; slobodno
vrijeme, igra i sport; mediji; sudjelovanje djece te promicanje prava i educiranje za prava i
zastitu.

- ,Djeca i nasilje - pogled iz Ureda pravobraniteljice za djecu” - izlaganje na skupu "Nasilje
medu djecom i nad djecom" u organizaciji Udruge "Gromiséina zemja", 16. sije€nja u
Rijeci

- ,Nasilie u obitelji i vrticu - uvid u problematiku” - izlaganje na stru¢nom skupu za
djelatnike predskolskih ustanova Zadarske, Sibensko-kninske, Splitsko-dalmatinske i
Dubrovacko-neretvanske Zupanije u organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje, 31.
ozujka u Splitu.

- ,Kompetencije odgajatelja u zastiti djece od nasilja“- radionica na stru¢cnom skupu za
djelatnike predskolskih ustanova Zadarske, Sibensko-kninske, Splitsko-dalmatinske i
Dubrovacko-neretvanske Zupanije u organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje, 31.
ozujka u Splitu.

-, Pravo djeteta na zastitu od nasilja” - izlaganje na okruglom stolu "Dominantni faktori
socijalizacije koji utje¢u na nasilje u osnovnim skolama", 15. travnja na Odjelu za
sociologiju na Hrvatskim studijima u Zagrebu.

- ,Pravo djece na zastitu od svakog oblika nasilja" - radionica s djecom - Skolskim
novinarima, 5. svibnja u uredu pravobraniteljice za djecu u Splitu.

- ,Mijesto i uloga pravobraniteljice za djecu u zastiti djece i suradnja s policijiom” - izlaganje
u sklopu Specijalistickog tecaja za suzbijanje maloljetni¢ke delinkvencije, 10. lipnja na
Policijskoj akademiji u Zagrebu.

- ,Problem nasilja u odgojno obrazovnim ustanovama,, - izlaganje na skupu "Bullying -
dogada se i meni" u organizaciji SOS-Djecjeg sela Hrvatska i kazalista "Mala Scena", 6.
listopada u Zagrebu.

- ,Nasilje medu djecom (bullying i cyberbulling) - izlaganje na webinaru, 4. studenoga

-, Poliklinika za zastitu djece” — izlaganje odrzano ¢lanovima Rotary cluba Split Novi, 12.
studenoga u Splitu.

-, Neprihvatljivost tjelesnog kaZnjavanja djece” - izlaganje na tribini "Trebam ljubav" u
sklopu nacionalne kampanje protiv tjelesnog kaznjavanja u organizaciji Obiteljskog centra
Vukovarsko-srijemske Zupanije, 20. studenoga u Gradskoj vije¢nici u Vinkovcima.

- ,Nasilie nad djecom i medu djecom” - predavanje i vodenje tribine u povodu
obiljefavanja Medunarodnog dana ljudskih prava u organizaciji Sibensko-kninske
7upanije i Zupanijske koordinacije za ljudska prava, 10. prosinca u Gradskoj knjiZnici
"Juraj Sizgori¢" u Sibeniku.



,Manipulacija djecom tijekom razvoda" - 1zlaganje na raspravi Djeca i konfliktni razvodi u
organizaciji Ureda pravobraniteljice za djecu, 30. sijecnja u Vijeénici Grada Rijeke.

"Djeca i konfliktni razvodi - pristup djece domacem, medunarodnom i europskom
pravosudu'- izlaganje na medunarodnoj godiSnjoj konferenciji MreZe pravobranitelja za
djecu Jugoistocne Europe u organizaciji Ureda pravobraniteljice za djecu uz potporu
Europske mreZe pravobranitelja za djecu (ENOC - European Network of Ombudspersons
for Children), organizacije Save the Children Norway SEE, i projekta EUNOMIA grckog
pravobranitelja, 19. i 20. svibnja u Dubrovniku.

,Djecji rad - zastita prava djece"- izlaganje na istoimenoj raspravi u organizaciji Ureda
pravobraniteljice za djecu 2. lipnja u Ugostiteljsko-turistickom ucilistu u Zagrebu.

,Djeca bez pratnje” — izlaganje na medunarodnoj radionici o zastiti djece bez pratnje u
nacionalnoj strukturi ljudskih prava u organizaciji Vije¢a Europe i SveudiliSta u Padovi,
20.- 22.listopada u Padovi.

,Unapredenje zastite prava djece smjestene u domovima za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi“ - radionica na IV. simpoziju socijalnih radnika "Socijalni rad u zajednici"
u organizaciji Hrvatske udruge socijalnih radnika, 21. do 23. listopada u Sibeniku.
"Manipulacija djecom tijekom razvoda" - izlaganje na istoimenoj stru¢noj raspravi u
organizaciji Ureda pravobraniteljice za djecu, 16. studenog u Hrvatskoj odvjetnickoj
komori Odvjetnickog zbora Splitsko-dalmatinske Zupanije u Splitu.

»Najbolji interes djeteta u postupcima izdvajanja iz obitelji-iskustva Ureda
pravobraniteljice za djecu” - uvodno izlaganje na okruglom stolu "Zastita prava i interesa
djece kod donosenja odluka o izdvajanju iz obitelji" u organizaciji UNICEF-ovog Ureda za
Hrvatsku i Pravosudne akademije, 4. prosinca u Zagrebu.

,Uloga ucitelja i odgojitelja u zastiti prava djeteta, ishodista i okviri“ - izlaganje za
studente razredne nastave i odgojiteljskog studija na podruznici zagrebackog Uciteljskog
fakulteta, 26. sijeCnja u Petrinji.

,Prava djece u odgojno obrazovnim ustanovama” - izlaganje na skupu "Odgoj i
obrazovanje u skladu s kulturnim i civilizacijskim vrijednostima, ljudskim pravima i
pravima djece" za profesore geografije, voditelje Zupanijskih stru¢nih vijeca, mentore i
savjetnike u organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje, 2. do 4. travnja u Opatiji.
"Djecja prava u razrednoj nastavi" - izlaganje na skupu voditelja Skolskih aktiva uditelja
razredne nastave osnovnih Skola Osjecko-baranjske, Viroviticko-podravske i PoZzesko-
slavonske Zupanije, 14. travnja u Osnovnoj Skoli Ladimirevci.

"Zastita prava djece" - predavanje na drzavnom seminaru za nastavnike matematike u
srednjim Skolama, u organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje, 15. travnja u Opatiji.
»Uloga ucitelja u zastiti prava djeteta, ishodista i okviri" - predavanje za studente
razredne nastave i odgojiteljskog studija u okviru kolegija Odgoj za ljudska prava Katedre
za pedagogiju i didaktiku Uciteljskog fakulteta u Zagrebu i studente - goste Artesis
University College iz Antwerpena, 13. svibnja u Zagrebu.

,Djecja prava i rad Ured pravobraniteljice za djecu” - za ucitelje hrvatskog jezika Istarske,
Licko-senjske i Primorsko-goranske Zupanije, 18., 23. i 24. lipnja u Pazinu i Rijeci.
»Preventivni programi u zastiti prava i interesa djece” - predavanje na Smotri Skolskih
preventivnih programa, 12. do 15. listopada u Bolu na otoku Bracu.



,Prava djece u dje¢jem vrticu” - predavanje za odgojitelje, stru¢ne suradnike i ravnatelje
u povodu Medunarodnog dana djeteta i obiljezavanja 20. obljetnice Konvencije o
pravima djeteta u organizaciji Udruge odgajatelja "Krijesnice" Medimurske Zupanije 26.
listopada u Medimurskom veleugilistu u Cakovcu.

,Zastita prava i interesa djece u Skoli” — izlaganje na webinaru, 29. listopada.
»Partnerstvo svih subjekata u zastiti prava i interesa djece” - predavanje na Uciteljskom i
Filozofskom fakultetu Sveucilista u Splitu, 5. studenoga u Splitu.

,Zastita prava djece u vrticu” - predavanje za djelatnike djecjih vrti¢a grada Solina.u
organizaciji udruge odgojitelja Splitsko dalmatinske Zupanije "Kampanel", 12. studenoga
u Solinu.

,Participacija roditelja u Zivotu i radu vrtica” - predavanje za odgajatelje, strucne
suradnike i ravnatelje djecjih vrtiéa dalmatinske regije u organizaciji Agencije za odgoj i
obrazovanje, 24. studenoga u Splitu.

,Participacija roditelja u Zivotu i radu vrtica-izazovi, mogucnosti i dileme”- dvije
radionice za odgajatelje, stru¢ne suradnike i ravnatelje djecjih vrti¢éa dalmatinske regije u
organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje, 24. studenoga u Splitu.

,Partnerstvo skole, roditelja i lokalne zajednice u zastiti prava i interesa djece” —
izlaganje na webinaru, 3. prosinca.

LZastita prava djece” - predavanje o djecjim pravima s naglaskom na ulozi ravnatelja u
zastiti najboljeg interesa djeteta na sastanku zagrebackog ogranka Hrvatske udruge
srednjoskolskih ravnatelja, 8. prosinca u Zagrebu.

,Povrede prava djece kroz proces pracenja i vrednovanja uclenika” - izlaganje na
webinaru, 9. prosinca.

HLijecnici skolske medicine i prava djece”- predavanje za Skolske lijeCnike Splitsko
dalmatinske Zupanije, 29. travnja u Splitu.

"Djeca i konfliktni razvodi: manipulacija djecom tijekom razvoda braka" - Plenarno
predavanje o stanju djecjih prava u Hrvatskoj te izlaganje na Il. hrvatskom kongresu
primijenjene psihologije "Zastita zdravlja djece i mladih", 3. lipnja u Opatiji.

,Stanje djecjih prava s naglaskom na zdravlje djece” - izlaganje na konferenciji ,,Pravo
djeteta na zdravlje i razvoj“ u organizaciji Akcije Gradovi i opcine-prijatelji djece, 18.
lipnja u Sibeniku.

"Seksualno zdravlje mladih - izmedu deklarativne i stvarne brige odraslih" - izlaganje na
medunarodnoj konferenciji "Dobre prakse i politike seksualnog i reproduktivnog zdravlja
i prava mladih" u organizaciji Centra za edukaciju, savjetovanje, istrazivanje (CESI), 27.
listopada u Zagrebu.

"Stanje djecjih prava u Hrvatskoj - perspektiva Ureda pravobraniteljice za djecu" -
izlaganje na simpoziju "Dijete u suvremenom hrvatskom drustvu" u organizaciji
Hrvatskog pedijatrijskog drustva, Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, Hrvatske
akademije znanosti i umjetnosti te UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku, 12. prosinca u
Zagrebu.

"Stanje prava djeteta u Republici Hrvatskoj: perspektiva Ureda pravobraniteljice za djecu”
- uvodno izlaganje na znanstveno stru¢nom skupu "Uskladivanje intervencija s



potrebama djece i mladih u riziku" u organizaciji Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta,
19. veljace u Zagrebu.

Izlaganje na konferenciji "PodrSskom do Skole za sve", kao zavrSnoj aktivnosti projekta
"Timovi stru¢ne podrske (MST) u razvoju referalnih centara za edukacijsko ukljucivanje
djece s teSko¢ama u razvoju", 8. lipnja u Zagrebu.

»Rad i ovlasti Ureda pravobraniteljice za djecu”- predavanje odrzano na Zupanijskom
stru¢nom vijecéu ucitelja-defektologa Primorsko-goranske Zupanije ,Potrebe i prava djece
s teSko¢ama u razvoju u Republici Hrvatskoj“, 15. lipnja u Rijeci.

,Zastita prava djece u kontekstu poremecaja u ponasanju i maloljetnicke delikvencije“-
otvoreno predavanje odrzano u okviru projekta Udarac u organizaciji udruge Most, 24.
rujna u Splitu.

LZastita prava i interesa djece s poremecajima u ponasanju u skoli“ — izlaganje na
webinaru, 9. studenoga.

"Konvencija o pravima djeteta, Hrvatska - 20 godina poslije (koncept te uskladenost
propisa i prakse u odnosu na obrazovanje djece s teSkocama u razvoju)" — izlaganje na
Drugoj konferenciji "PodrSkom do $kole za sve" u okviru projekta Hrvatske udruge za
struénu pomo¢ djeci s posebnim potrebama "IDEM": "Mobilni struéni tim - podrska
ukljucivanju djece s posebnim obrazovnim potrebama", 19. studenoga u Zagrebu.
,Prava djece s teskocama u razvoju“- predavanje odrzano studentima Uciteljskog i
Filozofskog fakulteta, Sveucilista u Splitu u okviru kolegija Pravo u svakodnevnici, 14.
prosinca u Splitu.

,Zastita prava djece i Skolske ucenicke zadruge“- izlaganje na drzavnom skupu voditelja
Skolskih ucenickih zadruga u organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje, 9. sijecnja u
Trogiru.

"Prava djece u slobodnom vremenu" — predavanje odrzano u Obiteljskom centru 13.
svibnja u Senju.

Sudjelovanje u ocjenjivackom sudu na 47. reviji hrvatskog filmskog i videostvaralastva

djece Ciji je domadin bila Osnovna sSkola Antuna Nemciéa Gostovinskog i njezina
videodruzina "Mravec", 24. do 27. rujna u Koprivnici.

,UgroZavanje djecjih prava u medijima” — predavanje na Fakultetu politickih znanosti,
14. sije€nja u Zagrebu.

,Prava djece i elektronicki mediji“- predavanje za voditelje Zupanijskih stru¢nih vijeca
ucitelja razredne nastave u organizaciji Microsofta i Agencije za odgoj i obrazovanje, 10.
veljace u Zagrebu.
»Maloljetnici u medijima“- javno predavanje na Danima psihologije u organizaciji
Drustva psihologa, 19. veljace u Splitu.

,UgroZavanje djecjih prava u medijima“ — predavanje na Komunikoloskoj Skoli Matice
hrvatske, 3. oZujka u Zagrebu

»Djeca i mediji“ — predavanje na Odgojiteljskom vije¢u Djecjeg vrti¢a Cvréak, 4. oZujka u
Zagrebu.

"Zastita prava djece u medijima" - radionica za urednike i novinare na poziv Edukacijskog
centra Hrvatskog radija i televizije, 5. oZujka u Zagrebu.



"Prava djece i elektronicki mediji" — izlaganje na drzavnom stru¢nom skupu za profesore
informatike u organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje, 15. travnja putem
videokonferencijskog prijenosa za sudionike u Splitu, Zagrebu, Rijeci, Osijeku, Zadru i
Dubrovniku.

,Zastita prava djece u medijima“ - izlaganje na stru¢nom skupu "Nasilje u medijima" u
organizaciji Odjela za Skolstvo Matice hrvatske i  Zupanijskih strucnih vijeéa
srednjoskolskih pedagoga i odgajatelja u ucenickim domovima Grada Zagreba, 27.
svibnja u Zagrebu.

»Mediji i zastita prava djece” - izlaganje na 11. Skoli medijske kulture ,,Dr. Ante Peterli¢“
u organizaciji Hrvatskog filmskog saveza u suradnji s Ministarstvom znanosti,
obrazovanja i Sporta, 22. kolovoza u Varazdinskim Toplicama.

"Mediji i prava djeteta - Sto mediji ne bi smjel,i a ipak ¢ine" - predavanje na tribini Visoke
novinarske Skole, 4. studenoga u Novinarskom domu u Zagrebu.

,Ured pravobraniteljice za djecu” - 1zlaganje na svecanoj sjednici Koordinacijskog odbora
akcije "Grad - prijatelj djece" u povodu Djeéjeg tjedna, 5. listopada u Dugom Selu.
,Zastita i promicanje djecjih prava u ucenickim listovima“- izlaganje na tribini Uloga
djecjih i ucenickih ¢asopisa u promicanju djecjih prava, u organizaciji pravobraniteljice
za djecu, 15. listopada na SveuciliStu u Zadru.

Izlaganje na javnoj raspravi "Sudjelovanje ucenika u procesu donosenja odluka u sustavu
obrazovanja" u sklopu obiljezavanja 17. studenoga Medunarodnog dana srednjoskolaca,
u organizaciji Vije¢a u¢enika Medimurske Zupanije, 17. studenoga u Cakovcu.

Izlaganje na konferenciji "Pucki pravobranitelj kao srediSnje tijelo za suzbijanje
diskriminacije" u povodu stupanja na snagu Zakona o suzbijanju diskriminacije, u
organizaciji Ureda puckog pravobranitelja, uz potporu UN-ovog Programa za razvoj
UNDP-3, 26. sijeCnja u Zagrebu.

Izlaganje na tribini "Djeca i mladi danas — pogled u buduénost" u organizaciji Obiteljskog
centra Licko-senjske Zupanije, 4. veljace u Gospicu.

,Prava djece i Ured pravobraniteljice za djecu”- predavanje djeci, ¢lanovima Djecjeg
gradskog vije¢a grada Omisa, 2. ozujka u Splitu.

"Polozaj i prava djece u Republici Hrvatskoj" - predavanje na poziv studenata Katolickog
bogoslovnog fakulteta i Hrvatske udruge bolesnika s rijetkim bolestima, u okviru
humanitarno edukativne akcije "Pruzi mi ruku", 16. oZujka u Zagrebu.

"Sigurnost djece u gradu" - predavanje za djecu grada Omisa u organizaciji Djecjeg
gradskog vije¢a grada Omisa u povodu Djeéjeg tjedna, 1. listopada u Omisu

Uvodno izlaganje u povodu 20 obljetnice Konvencije o pravima djeteta, Regionalna
konferencija u organizaciji Francuskog veleposlanstva, 9. studenoga u Zagrebu.

,Djecja prava izmedu ciljeva i postignu¢a” (Goals and Achivements — Children's Rights in
beetween) i ,Ranjive skupine djece” — od prepoznavanja do zastite” (Vulnarable
Children- from Recognizing to Protection) — izlaganja na medunarodnoj konferenciji o
dje¢jim pravima i zastiti djece od nasilja u organizaciji Slovenskog parlamenta,
Ministarstva vanjskih poslova Slovenije, Pravobranitelja za ljudska prava Republike
Slovenije, 6. i 7. listopada u Ljubljani.



-, Stanje djecjih prava u Republici Hrvatskoj - Uloga i ovlasti pravobraniteljice za djecu” —
izlaganje na webinaru, 19. listopada.

- Sudjelovanje u javhom predstavljanju posebnog izdanja ¢asopisa za pravna i drustvena
pitanja "Pravnik", tiskanog u povodu 20. obljetnice Konvencije o pravima djeteta uz
sudjelovanje i potporu Ureda pravobraniteljice za djecu, 18. studenoga na Pravnom
fakultetu SveuciliSta u Zagrebu.

- ,Prava djece i Ured pravobraniteljice za djecu”- predavanje studentima UCciteljskog i
Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Splitu u okviru izbornog kolegija Dijete i drustvo, 1.
prosinca u Splitu.

- ,Djecja prava, Konvencija o pravima djeteta te uloga i rad Ureda pravobraniteljice za
djecu”- predavanje za studente prve godine Studijskog centra socijalnog rada Pravnog
fakulteta u Zagrebu u sklopu kolegija Uvod u psihologiju, 8. prosinca u Zagrebu.

8.4 OBJAVLIENI TEKSTOVI

Vise od trideset tekstova kojima je cilj jaCanje osjetljivosti na prava djece, obvjeStavanje
javnosti, educiranje, promocija prava djece i motiviranje na njihovu zastitu i afirmaciju
grupirani su u sljedeée teme: Nasilje i zlostavljanje, Pravo na roditeljsku skrb, Djeca s
teskoéama u razvoju, Djeca i mediji te Prava djece i Ured pravobraniteljice za djecu.

- Flego, M. (2009). ,,Za bolji nadzor nad zlostavljacima djece”, Pravobranitelj za djecu,
Zagreb, (prikaz zbornika ,Baza podataka o pociniteljima spolnih delikata na Stetu
djece”), Zrno, broj 85-86/2009.

- Gabelica Supljika, M. (2009). ,Ured pravobraniteljice za djecu dobio prvu nagradu
WWSF-a za prevenciju zlostavljanja djece”, Dijete i drustvo, godina 11, broj 1-2/ 2009.

- Vidovi¢, L. (2009). , Tredi svjetski kongres protiv spolnog iskoristavanja i zlostavljanja
djece”, Dijete i drustvo, godina 11, broj 1-2/ 2009.

- Filipovié, G. (2009). ,Pravo djeteta na zajednicku roditeljsku skrb nakon prekida
obiteljske zajednice”, Dijete i drustvo, godina 11, broj 1-2/2009.

- Flego, M. (2009). , Djeca i konfliktni razvodi“, (Konferencija Mreze pravobranitelja za
djecu Jugoistocne Europe odrzana u Dubrovniku), Zrno, broj 87/2009.

- Gabelica Supljika, M. (2009). ,Djeca zatvorenika — kaznjenici bez krivnje“, (prikaz
zbornika ,Prava djece diji su roditelji u zatvoru”, Pravobranitelj za djecu, Zagreb),
Zrno, broj 88-89/2009.

- Gabelica Supljika, M. (2009). ,Odrastanje djeteta &iji je roditelj u zatvoru-psihologijski
pogled i europska iskustva®, u,Prava djece ¢&iji su roditelji u zatvoru®, ur. M. Gabelica
Supljika, Pravobranitelj za djecu, Zagreb.

- Jelavié¢, M. (2009). ,Obiteljskopravna i socijalna zastita djeteta Ciji je roditelj u
zatvoru“, u ,Prava djece ¢&iji su roditelji u zatvoru“, ur. M. Gabelica Supljika,
Pravobranitelj za djecu, Zagreb.

- Osmak-Franji¢, D. (2009) ,Djeca i konfliktni razvodi: Manipulacija djecom tijekom
razvoda braka“ u Knjizi sazetaka Il Kongresa primijenjene psihologije, Opatija.

- Osmak-Franji¢, D. (2009). ,Zastita djece od manipulacije tijekom razvoda“, Zrno, broj
87/ 2009.
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Opacak, T. (2009). ,Pregled, uloga i vaznost dokumenata kojima stitimo djecu s
teSkocama u razvoju od nasilja“, Dijete i drustvo, godina 11, broj 1-2/2009.

Flego, M. (2009). ,, Istrazivanje: koliko su djeca upoznata s rizicima na internetu —
Znaju vise od roditelja, ali podcjenjuju opasnosti“, Zrno, broj 85-86/2009.

Flego, M. (2009). ,, Pravo na pozitivni utjecaj medija“, Zrno, broj 88-89/2009-2010.
Flego, M. (2009). ,Zastita privatnosti djece u medijima“ (Pravobranitelj za djecu,
Zagreb, prikaz publikacije), Dijete i drustvo, godina 11, broj 1-2/ 2009.

Gabelica Supljika, M. (2009). , Zasto je vazno da djeca budu medijski pismena? Pogled
iz Ureda pravobraniteljice za djecu”, u knjizi ,Psihologija Mediji Etika-iskustva i
promisljanja za bolju suradnju”, ur. DZ. HadZiselimovi¢, M. Plavsi¢, J. Pregrad, V.
Rusijan Ljustina, Drustvo psihologa Istre i Naklada Slap, Pula i Jastrebarsko.

Gabelica Supljika, M., (2009). ,Psiholoski aspekt prikaza djeteta u medijima“, u
zborniku ,Zastita privatnosti u medijima“, ur. M. Flego, Pravobranitelj za djecu,
Zagreb.

Jelavi¢, M. (2009). ,Djeca u medijima: Kako im osigurati zastitu privatnosti?“, u
zborniku ,,Zastita privatnosti djece u medijima“, ur. M. Flego, Pravobranitelj za djecu,
Zagreb.

Pezo, A. (2009). ,Zastita od nasilja putem interneta®, Zrno, broj 85-86/2009.

Filipovi¢, G. (2009). ,,Dob za , odrasle” odluke“, Zrno, broj 88-89/2009.

Flego, M. (2009). “Djeca i konfliktni razvodi — pristup djece domadéem,
medunarodnom i europskom pravosudu“ (Konferencija MreZe pravobranitelja za
djecu Jugoistocne Europe), Dijete i drustvo, godina 11, broj 1-2/2009.

Flego, M. (2009). ,, Evaluacija institucije pravobranitelja za djecu”, (Pravobranitelj za
djecu, Zagreb, prikaz publikacije), Dijete i drustvo, godina 11, broj 1-2/2009.

Jelavié, M. (2009). ,Djeca i mladi u Hrvatskoj: pogled iz Ureda pravobraniteljice za
djecu”, u,Slobodan pristup informacijama®, Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, Zagreb.
Jelavi¢, M. (2009). ,Neispunjena obecanja“ u ,,10 godina akcije — Grad opcina prijatelj
djece”, Sredisnji koordinacijski odbor akcije Gradovi i opcine prijatelji djece u suradnji
s Gradskim uredom za obrazovanje, kulturu i Sport Grada Zagreba i Uredom UNICEF-a
za Hrvatsku.

Jelavi¢, M. (2009). ,Zastita djecjih prava nije medu prioritetima“, Civilno drustvo, broj
23, Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva, Zagreb.

Spolni delikti nad djecom ne zastarijevaju, 7. listopada
Ne tjerajte dijete da bira izmedu roditelja, 14. listopada
Previse prava ili pak premalo brige?, 21. listopada
Djevojka trpi nasilje, tko je mozZe zastititi?, 28. listopada
Djeca bjegunci nose jedino strah u o¢ima, 4. studenoga
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6. Skole ne mogu same suzbiti dje¢je nasilje, 11. studenoga

7. Zasto i dalje nemamo proracun za djecu?, 18. studenoga

8. Djeca zatvorenika — kaznjenici bez krivnje i roditeljske ljubavi, 25. studenoga
9. Predrasude su joS najveéa prepreka za djecu s teSkodama, 2. prosinca

10. Pravim primjerima pokazimo djeci kako preuzeti odgovornost, 9. prosinca
11. Malisani na udaru agresivnih reklama, 16. prosinca

12. ,Domska djeca” ¢ekaju obitelj zbog zakona, 23. prosinca

13. Roditelj ne smije, ali stranac moze tudi dijete, 30. prosinca

14. Pikantni detalji moraju ostati tajni, 13. sije¢nja 2010.

15. Bespomocdni pred nasiljem na netu, 20. sije¢nja 2010.

16. Maleni su sportasi ¢esto nezastieni, 27. sije€nja 2010.

8.5 SURADNJASS INSTITUCIJAMA, STRUKOVNIM UDRUGAMA, NEVLADINIM | DRUGIM
ORGANIZACIJAMA

Tijekom 2009. godine pravobraniteljica za djecu nastavila je suradnju s institucijama,
strukovnim udrugama, nevladinim i drugim organizacijama te znanstvenicima i istaknutim
stru¢njacima. Ovdje navodimo neke od ostvarenih suradnji.

Sudjelovanje u radu Odbora za obitelj, mladeZ i Sport, Odbora za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina, Odbora za ravnopravnost spolova te drugih saborskih odbora
moguénost je ostvarivanja obveze pravobraniteljice da preporukama i prijedlozima te
izrazenim misljenjem ukazuje na potrebu poboljSanja pojedinih zakonskih rjeSenja koja se
ticu djece te preporucivanjem nacina poboljSanja njihove zastite i njihove afirmacije.

Pucki pravobranitelj, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom i pravobraniteljica za
ravnopravnost spolova su partneri i suradnici u zastiti djecjih prava, kao posebne vrste
ljudskih prava, posebice u podrucju ukidanja diskriminacije, zastite djece s tesko¢ama u
razvoju i ravnopravnosti spolova te je u tim podrucjima tijekom 2009. g. suradnja
intenzivirana.

Suradnja s Ministarstvom obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, Ministarstvom
zdravstva i socijalne skrbi, Ministarstvom znanosti, obrazovanja i Sporta, Ministarstvom
uprave, Ministarstvom kulture te Ministarstvom mora, prometa i infrastrukture pokazuje da
ta ministarstva prepoznaju specificnu problematiku, koja proizlazi iz podataka i saznanja
pravobraniteljice za djecu te ugraduju mnoge vazne mjere u izvedbene strategije i programe.
No, tu je suradnju nuzno intenzivirati u podrucju prakticne provedbe predvidenih mjera i
planova te nalazenja i primjene primjera dobre prakse koje postoje u tim sustavima. Potreba
za boljom operacionalizacijom suradnje je posebno naglasena u podrudju obrazovanja zbog
veli¢ine sustava i nejasnih nadleznosti unutar Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta te
kroni¢nog problema kadrovskih resursa.

Ministarstvo unutarnjih poslova u postupku izrade prijedloga zakonskih tekstova kojima se
zadire u prava djece redovito, u ranoj fazi njihove izrade, poziva Ured pravobraniteljice na
aktivno sudjelovanje, promptno dostavlja podatke iz statistickih evidencija o povredama
djecjih prava i suraduje s pravobraniteljicom u predstavljanju svojih projekata poput
predblagdanske akcije ,Mir i dobro”.

Suradnja s Ministarstvom pravosuda intenzivirala se tijekom 2009. godine. Na poziv
Ministarstva, Ured pravobraniteljice za djecu aktivno sudjeluje u radu radnih skupina za
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izradu nacrta prijedloga Zakona o sudovima za mladeZ te Zakona o rehabilitaciji i kaznenoj
evidenciji. Stavovi i misljenje pravobraniteljice o stanju djecjih prava traze se i prezentiraju
na medunarodnim skupovima na kojima sudjeluje Ministarstvo, a prihvaéena je inicijativa
pravobraniteljice da se djeci i njihovim roditeljima na web stranicama Ministarstva ucine
dostupnim informacije vezane za njihovo sudjelovanje u postupcima pred sudom. Ured
pravobraniteljice za djecu sudjeluje i u medunarodnom projektu ciji je cilj podizanje svijesti o
posebnim potrebama djece u okviru kaznenopravnog sustava, kao i o mjerama koje u tom
smislu poduzimaju drzave €lanice.

Tijekom donosenja Zakona o drzavnom inspektoratu prihvaceni su prijedlozi
pravobraniteljice za djecu vezano uz zastitu djece u postupcima koje provode drzavni
inspektori. Kako bi se otklonile nedoumice u provodenju Zakona ostvarena je intenzivna
suradnja s Drzavnim inspektoratom koja se nastavila u podrucju zastitu djece od
gospodarskog iskoriStavanja. Suradnja na ovom podrucju ostvarena je i s Ministarstvom
gospodarstva, rada i poduzetnistva te Hrvatskom obrtnickom komorom.

Kontakti s Drzavnim odvjetniStvom odvijali su se i tijekom 2009. godine kroz sudjelovanja
predstavnika Drzavnog odvjetniStva kao izlagac¢a na stru¢nim raspravama koje je organizirao
Ured pravobraniteljice za djecu. Predstavnici Drzavnog odvjetnisStva su vazni sugovornici na
sastancima na kojima se raspravlja o problemima u sustavu kaznenopravne zastite te zbog
toga treba intenzivirati suradnju u podrucju drzavnoodvjetnicke prakse posebice vezano uz
tjelesno kaznjavanje, nasilje nad djecom i uzdrzavanje djece.

S Hrvatskom odvjetnickom komorom nastavilo se partnerstvo i suradnja, posebice vezano za
pruzanje besplatne pravne pomodi u postupcima uzdrzavanja djece i organizaciju stru¢nih
rasprava.

Uklju€ujuéi djelatnike Ureda u obrazovanje policijskih djelatnika specijaliziranih za
maloljetnike, Policijska akademija je u praksu ugradila preporuke pravobraniteljice o vaznosti
edukacija vezanih uz prava i interese djece. Edukacija pravosudnih djelatnika takoder je
osobito vazna zbog uolene neujednalene praske te je stoga suradnju s Pravosudnom
akademijom potrebno intenzivirati.

Ured je intenzivno suradivao s UNICEF-om u pripremi IstraZivanja o stavovima i misljenjima
djece u Hrvatskoj, u izboru filmova i pripremi Filmskog festivala o pravima djece, promicanju
vaznosti nenasilja i na drugim temama.

Putem sastanaka i pisane komunikacije Ured je ostvario uspjeSnu suradnju s Hrvatskim
zavodom za zdravstveno osiguranje i s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo.

Uspjesna suradnja ostvarena je s Poliklinikom za zastitu djece Grada Zagreba koja nam je bila
i partner u organizaciji stru¢nih skupova na temu ,Djeca i konfliktni razvodi - Manipulacija
djecom tijekom razvoda“ te je uklju¢ena u neke inicijative Ureda pravobraniteljice za djecu.

Suradnja s Hrvatskom psiholoskom komorom ostvarena je kroz rasprave o nedostatku
struc¢njaka, posebice psihologa u razli¢itim podrucjima bavljenja djecom, kao i o problemu
sudjelovanja djece u razli¢itim emisijama i potencijalno Stetnih medijskih sadrzaja za djecu.

Suradnja s Agencijom za odgoj i obrazovanje nastavlja se sudjelovanjem u raspravama i na
stru¢nim skupovima. O pravima djece izlagali smo i putem interaktivnih prezentacija u sklopu
projekta ,Suradnici u u€enju” tzv. webinari.



Ostvarena je uspjesna i poticajna suradnja sa strucnjacima pravnih fakulteta u Zagrebu i
Osijeku i stru€njacima  Edukacijsko rehabilitacijskog fakulteta u Zagrebu. Zatim sa
stru¢njacima filozofskih fakulteta u Splitu, Zadru i Osijeku, Hrvatskih studija u Zagrebu, kao i
mnogih uciteljskih fakulteta.

Suradnja s Obiteljskim centrima ostvarena je u Li¢ko-senjskoj, Vukovarsko-srijemskoj te
Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji sudjelovanjem predstavnika Ureda na tribinama u njihovoj
organizaciji te zajednickim sastancima.

Na poboljsanju propisa o izvjeS¢ivanju o djeci u medijima ostvarena je dobra suradnja s
Hrvatskim novinarskim drustvom (HND). Vezano uz medije, mogucnosti koje bi proizasle iz
intenzivnije suradnje s Vije¢em za elektronicke medije nisu iskoristene te se nadamo da ée u
sliedeé¢em razdoblju Vijeée prepoznati nase apele.

Suradivalo se, nadalje, s Hrvatskim filmskim savezom i s Maticom Hrvatskom, a u zastiti
djece koje se bave sportom pravobraniteljica je i ove godine suradivala s Hrvatskim
Sportskim savezom, Hrvatskim olimpijskim odborom i KinezioloSkim fakultetom.

- Tijekom 2009. godine, Ured pravobraniteljice suradivao je s nizom
nevladinih udruga i strukovnih udruZenja, bilo sudjelovanjem u razli¢itim aktivnostima ili
raspravom o razli¢itim temama vezanima uz djecu i njihova prava. U Uredu pravobraniteljice
kao i prethodne dvije godine odrZan je godisnji sastanak Koordinacije udruga za djecu i
predstavnika ministarstava koji u svom djelokrugu imaju poslove vezane uz prava i dobrobit
djece. Na sastanku je istaknut veliki napredak u nacinu raspisivanja i provodenja natjecaja za
projekte i programe te napredak u komunikaciji udruga i ministarstava. Istaknut je i problem
velikog broja udruga, kojih u Registru udruga trenutac¢no ima 37.976. Kriterija po kojima se
procjenjuje koje su udruge od opceg interesa, zasad nema $to je veliki nedostatak, a osobita
je vaznost evaluacije projekata i programa, odnosno procjene njihove kvalitete, kako bi samo
uistinu kvalitetni projekti i oni koji daju rezultate imali dobru priliku i za buduce financiranje.
Pozitivni pomaci u suradnji i komunikaciji udruga i Ministarstava ohrabruju te se nadamo da
¢e se taj trend nastaviti i u buduénosti, a Ured pravobraniteljice za djecu pruzat ¢e i nadalje
ovoj Koordinaciji podrsku.

U nastavku navodimo veliki broj udruga i organizacija s kojima smo suradivali:

= Akcija gradovi i opéine prijatelji djece, Drustvo nasa djeca, SOS djecje selo Hrvatska,
Dom za dnevni boravak djece "TIC", Djeca prva, Udruga za zastitu prava djece "ZA",
INFO centar za mlade, Osijek, Hrvatski Skolski sportski savez, Vijece ucenika
Medimurske Zupanije, Hrvatska udruga za stru¢nu pomo¢ djeci s posebnim
potrebama ,,IDEM“

= Roda, Udruga roditelja Korak po korak, Udruga samohranih roditelja "Nada" Osijek,
Forum za kvalitetno udomiteljstvo,

= CESI, Mirta, SOS telefon-Grad Rijeka, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu Osijek,
Centar za mir, nenasilje i ljudska prava Osijek, Udruga za pomo¢ Zrtvama nasilja,
Udruga obitelji stradalih u prometu,

= Zenska udruga "lzvor" Tenja, B.a.B.e, Autonomna Zenska kuca, Centar za participaciju
Zena u drustvenom Zivotu, Centar za Zene Zrtve rata,

= Psiholoski centar Tesa, Terapijska zajednica "Reto centar- prijatelji nade", Udruga za
borbu protiv ovisnosti i neprihvatljivog ponasanja, Liga za prevenciju ovisnosti,
Udruga ,,Bez dima“,



= HHO, Hrvatski pravni centar, Pravnik, Hrvatsko debatno drustvo, Institut otvoreno
drustvo, Udruga za inicijative u socijalnoj politici, Matica hrvatska, Civitas, Centar za
mirovne studije, Forum za slobodu odgoja, Nansen dijalog centar, Hrvatska udruga
medicinskih sestara, Kampanel, Udruga studenata sociologije Anomija, Mine Aid
Zagreb, HVIDRA Grada Zagreba, MoST, Rotary club Split Novi, Udruga odgajatelja
Medimurske Zupanije “Krijesnica”, Medijacijski centar Zagreb, Udruga “Gromiséina
zemlja”, Dom “Maestral”, Hrvatska udruga socijalnih radnika, Hrvatsko pedagogijsko
drustvo, Drustvo za psiholosku pomoé, Udruga srednjoskolskih ravnatelja, Udruga
“Dodir”, Hrvatski centar za razminiranje, Hrvatsko pedijatrijsko drustvo.

9 DRUZENJA, RAZGOVORI | SURADNJA S DJECOM

lzuzetno je vazno da djeca i mladi imaju moguénost i priliku izraziti svoje misljenje o stvarima
koje ih se ticu. Zato pravobraniteljica sa svojim suradnicama nastoji Sto viSe biti u kontaktu s
djecom. Na taj nacin saznajemo $to je djeci i mladima vaZzno, Sto vole, Sto ih brine te Sto bi i
na koji nacin Zeljeli promijeniti. Pazljivo razmatramo sve $to nam kazu i njihove primjedbe i
prijedloge ugradujemo u politiku djelovanja Ureda pravobraniteljice za djecu.

Jedna od najvaznijih uloga pravobranitelja za djecu je zalaganje za to da nadleZne institucije i
sve odrasle osobe koje odlucuju o djeci i mladima doista razmisljaju o tome Sto je najbolji
interes djeteta i da u skladu s time donose svoje odluke.

O nasim susretima, razgovorima i suradnji s djecom opSirno piSemo u poglavlju Uvazavanje
misljenja djeteta i pravo na sudjelovanje (3.1).

10 MEDUNARODNA SURADNJA

Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2009. nastavio s aktivnostima i na medunarodnoj
razini i to multilateralnom suradnjom, prvenstveno s pravobraniteljima za djecu iz Europe,
posebice Jugoistocne Europe, zatim na brojnim bilateralnim susretima i kontaktima te
organiziranjem pojedinih medunarodnih  konferencija, kao i sudjelovanjem na
medunarodnim konferencijama. S Ministarstvom vanjskih poslova i europskih integracija i
Ministarstvom pravosuda suradivali smo odgovarajuéi na upite, odnosno dajuci preporuke i
stajaliSta o pojedinim segmentima zastite ili unapredenja prava djece te informiranjem o
dogadajima u medunarodnim organizacijama. Takoder su nam se brojni studenti,
znanstvenici, nevladine udruge i institucije iz inozemstva obracali s upitima o instituciji
Pravobranitelja za djecu Republike Hrvatske i modelu zastite djecjih prava ili zasti¢enosti
pojedinih prava djece u Republici Hrvatskoj. Posebno dobru suradnju ostvarili smo s s
medunarodnom nevladinom udrugom Save the Children Norway South Eastern Europe iz
Sarajeva, vezano uz projekt MreZe pravobranitelja za djecu Jugoisto¢ne Europe.



10.1 MULTILATERALNA SURADNJA

Europska mreza pravobranitelja za djecu (European Network of Ombudspersons for Children
- ENOC) - Pravobraniteljica za djecu sudjelovala je na redovitoj Godisnjoj konferenciji
Europske mreZe pravobranitelja za djecu (ENOC), odrzanoj u Parizu, s naslovom "Najbolji
interes djeteta". Konferenciji su prisustvovala 34 predstavnika zemalja ¢lanica mreZe, kao i
znatan broj medunarodnih eksperata i promatraca. Pravobraniteljica je odrZala plenarno
izlaganje o porukama s Konferencije MreZe pravobranitelja za djecu Jugoistone Europe,
odrzane u Dubrovniku u svibnju 2009. godine. Na Konferenciji je sudjelovala i savjetnica
pravobraniteljice koja je u okviru programa vodila radionicu na temu ,Djeca ¢iji su roditelji u
zatvoru” u sklopu koje je imala prezentaciju na temu , Nevidljivost djece ¢iji su roditelji u
zatvoru”. Zaklju¢ni dio Konferencije u Parizu bila je generalna skupstina ¢lanica ENOC-a, na
kojoj se raspravljalo o proslogodisnjem radu te o buduénosti Europske mreze pravobranitelja
za djecu.

!

Mreza pravobranitelja za djecu Jugoisto¢ne Europe (Childrens' Rights Ombudspersons
Network in South and Eastern Europe - CRONSEE) - U ulozi godiSnje koordinatorice Mreze
pravobranitelja za djecu Jugoistocne Europe u 2009. godini, pravobraniteljica za djecu
Republike Hrvatske u svibnju 2009. u Dubrovniku je organizirala Godisnju konferenciju
Mreze pravobranitelja za djecu Jugoistone Europe, uz potporu Europske mreze
pravobranitelja za djecu i nevladine organizacije Save the Children Norway SEE, i projekta
EUNOMIA grckog pravobranitelja.

Tema konferencije bila je "Djeca i konfliktni razvodi - pristup djece domacem,
medunarodnom i europskom pravosudu”, a izlagaci su bili istaknuti domaci i medunarodni
stru¢njaci. U radu konferencije sudjelovala je i Yanghee Lee, predsjedateljica Odbora za
prava djeteta Ujedinjenih naroda i Emily Logan, predsjedateljica Europske mreze
pravobranitelja za djecu.

Gosti sudionici bili su i u€enici Gimnazije Dubrovnik, a odrZana je radionica u sklopu projekta
za promociju institucija pravobranitelja EUNOMIA, koji provodi grcki pravobranitelj uz
pokroviteljstvo Ureda Povjerenika za ljudska prava Vijec¢a Europe.

Pritom je bilo rijeci o zadacama pravobranitelja i tome $to oni mogu i trebaju Ciniti kako bi
upoznali djecu i javnost o moguénostima pristupa djece pravosudnim mehanizmima i
pomogli im da ostvare svoja prava i pred sudovima, posebno u postupku razvoda roditelja.

Na Konferenciji je suradnja pravobranitelja za djecu iz zemalja Jugoistocne Europe
formalizirana svedanim potpisivanjem Sporazuma o suglasnosti, od strane predstavnika
institucija pravobranitelja za djecu iz Albanije, Bosne i Hercegovine, Bugarske,Crne Gore,
Cipra, Gréke, Hrvatske, Kosova, Makedonije, Republike Srpske, Rumunjske, Slovenije, Srbije i
AP Vojvodine.

Takoder u sklopu godiSnjeg koordiniranja Mreze pravobranitelja za djecu Jugoistocne
Europe, Ured pravobraniteljice za djecu RH bio je i domacin tematske konferencije pod
naslovom "Pravo djeteta na uvaZzavanje njegova misljenja - pravo na sudjelovanje", 3.
prosinca 2009. godine.

Suorganizator konferencije bila je norveska nevladina organizacija Save the Children Norway,
a u radu konferencije sudjelovali su predstavnici pravobranitelja iz Bosne i Hercegovine,
Republike Srpske, Crne Gore, Grcke, Hrvatske, Kosova, Rumunjske, Slovenije, Srbije i AP



Vojvodine. Uvodna izlaganja odrzali su hrvatska pravobraniteljica za djecu, kao
koordinatorica MreZe i voditelj programa nevladine organizacije Save the Children Norway
SEE.

U povodu 20. obljetnice Konvencije, Mreza pravobranitelja za djecu jugoistocne Europe
objavila je zajednicku izjavu kojom poziva vlade svojih zemalja da ne zaborave na obveze
koje su preuzele ratificiranjem Konvencije o pravima djeteta. Vrijeme recesije, koje
neposredno pogada kvalitetu Zivota djece i ugrozava brojna njihova prava, ne smije biti
razlog za drustveno isklju¢enje djece, osobito one koja Zive u siromasStvu - poruka je
zajednicke izjave pravobranitelja. Izjava je tiskana na lecima i plakatima na engleskom jeziku i
svim jezicima ¢&lanica Mreze, koji su ju predstavili javnosti u tjednu u kojem se obiljezavala
20. obljetnica Konvencije.

Takoder, uime MreZe pravobranitelja za djecu Jugoisto¢ne Europe, pravobraniteljica za djecu
potpisala je peticiju kojom se podupire izrada 3. Dodatnog protokola Konvenciji o pravima
djeteta, kojim bi se omogucilo podnosenje individualnih prituzbi.

Platforma za prava djece Vije¢a Europe - Platforma za djecja prava Vijeca Europe predstavlja
mrezu predstavnika vlada zemalja ¢lanica Vije¢a Europe, nevladinih udruga, pravobranitelja,
medunarodnih organizacija i znanstvenika, a srediSnja tema joj je bila "Nacrt smjernica Vijec¢a
Europe za integrirane strategije protiv nasilja nad djecom", koji se osobito odnosi na
pravosude prilagodeno djeci, prevenciju nasilja nad djecom i nacine izgradivanja kulture
djecjih prava. U izradi smjernica sudjelovao je i Ured pravobranitelja za djecu. Platforma je
svecano zapocela dvodnevnom Konferencijom u Strasbourgu, odrZzanom 2. i 3. lipnja 2009., a
kao prioriteti Vije¢a Europe vezani uz program "lzgraditi Europu za djecu i s djecom" u
razdoblju od 2009. do 2011. godine navedeni su: pravosude prilagodeno djeci, participacija i
ukidanje svih oblika nasilja nad djecom. Glavni ciljevi Platforme o dje¢jim pravima VE su
osiguranje prostora za raspravu i promociju Smjernica za integrirane strategije protiv nasilja
nad djecom, zahtijevanje od drzava c¢lanica da ih usvoje i implementiraju, sugeriranje
medusektorske suradnje medu drZavama, osobito u vezi sa zastitom djece od svih oblika
nasilja te provedba preporuka proizislih iz Studije Glavnog tajnika UN-a o nasilju nad djecom
u Europi i lll. Svjetskog kongresa protiv spolnog iskoristavanja djece i adolescenata te
razvijanje posebnih djelovanja za zastitu ranjive djece.

Uloga pravobranitelja za djecu, kao neovisnih nacionalnih institucija za zastitu prava djece,
kljuéna je za sustavno praéenje, promicanje i implementaciju prava djece na domadéem i
medunarodnom planu, a Vije¢e Europe jasno i snazno pruza podrsku ja¢anju postojecih i
uspostavljanju novih institucija u onim drzavama c¢lanicama koje tu instituciju joS nisu
osnovale. Istaknuto je kako je vazno naci vezu izmedu teorijskih medunarodnih standarda i
njihove implementacije, osobito na lokalnoj razini, u ¢éemu pravobranitelji za djecu svakako
imaju veliku ulogu, no trebaju i potporu. Takoder, istaknuta je i vaZnost ovlasti
pravobranitelja da zaprima pojedinacne prituzbe, osobito od djece, Sto daje vaznu podlogu i
predstavlja polaznu osnovu u radu ureda pravobranitelja jer omogucuje ostvarivanje
takozvanog evidence-based pristupa.

Europski odbor za djecu ¢iji su roditelji u zatvoru (European Committee for Children of
Imprisoned Parents — EUROCHIPS) - U 2009. godini je Ured pravobraniteljice za djecu RH je
postao aktivnim ¢lanom EUROCHIPS-a, mreZe europskih organizacija i udruga koje promicu i
Stite prava djece ciji su roditelji u zatvoru, s kojim suradujemo od 2006. godine, a koja sada
broji 17 €lanova/partnera — razli¢itih institucija iz 13 zemalja. Clanstvo ukljuéuje aktivnost u



mreZi na poboljSanju zastite ove ranjive skupine djece kroz zakonodavni, pravni, psiholoski,
socijalni i medijski okvir, kako na nacionalnoj tako i na globalnoj, europskoj razini. Trisu
racionale djelovanja mreze: najbolji interes djeteta mora biti ishodiste svake akcije
usmjerene djeci Ciji je roditelj u zatvoru (procjena je da je rije¢ o 800.000 djece u Europskoj
uniji); dijete treba znati istinu o svom roditelju te mu se treba pomoc¢i da odrzi vezu i odnos s
roditeljem koji je u zatvoru. Ured je u pripremi sudjelovanja na medunarodnom seminaru
EUROCHIPS-a ,,Djeca ¢iji su roditelji u zatvoru — razmjena iskustava i dobre prakse”.

Europska komisija - Clanovi Delegacije Europske komisije u Republici Hrvatskoj u svibnju su
se sastali s pravobraniteljicom za djecu kako bi razgovarali o ostvarenom napretku u zastiti
prava djece u protekloj godini. Osobito ih je zanimalo jesu li ostvarena poboljSanja u
podrucjima koja su prije bila ocijenjena problemati¢nima, kao $to su ostvarivanje prava
djeteta na uzdrzavanje, dugotrajnost sudskih postupaka u kojima se odlucuje o pravima
djece, angaziranost centara za socijalnu skrb i slicno.

Zanimalo ih je i kako se ostvaruje primjena Zakona o suzbijanju diskriminacije te, s tim u vezi,
suradnja s puckim i ostalim specijaliziranim pravobraniteljima. Pokazali su zanimanje i za
nacin djelovanja Ureda pravobraniteljice, odnosno prihvaéanje njezinih preporuka upucenih
drzavnim institucijama i tijelima te za ostvarivanje Nacionalnog plana aktivnosti za prava i
interese djece od 2006. do 2012. godine. Upoznali smo ih s kakvom vrstom problema nam se
djeca i njihovi roditelji najéesée obradaju.

Delegacija Europske komisije svake godine u studenome objavljuje lzvjeS¢e o napretku
(Progress Report) za Republiku Hrvatsku, u kojem se dio odnosi i na ostvarivanja prava djece,
stoga redovito konzultiraju i pravobraniteljicu za djecu o svim vaZnim pitanjima iz tog
podrucja.

Program Ujedinjenih naroda za razvoj (United Nations Development Programme - UNDP) -
Program Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP) inicirao je studiju o racionalizaciji sustava za
zastitu ljudskih prava u Republici Hrvatskoj, Sto shvacamo kao njihovu podrsku jacanju
zastite djecjih prava kao ljudskih prava. Dio tog projekta odnosi se na racionalizaciju ¢itavog
sustava zastite ljudskih prava u Republici Hrvatskoj. U vezi s time, ¢lanovi stru€ne skupine za
izradu studije posjetili su Ured pravobraniteljice za djecu u prosincu i tijekom pisanja ovog
izvjeS¢a. U srediStu njihovog zanimanja bila su pitanja vezana uz analizu i stavove o
postojecem sustavu zastite ljudskih prava, osobito vezano uz visinu godiSnjeg proracuna,
prostorne kapacitete, ljudske resurse, ocekivane rezultate, nadleznosti, osobito primjere
pozitivnog sukoba nadleznosti te mogucnosti bolje suradnje i koordiniranosti puckog i
specijaliziranih pravobranitelja. U razgovoru s predstavnicima UNDP-a upoznali smo ih s
nasim radom i aktivnostima, kako na nacionalnoj tako i na medunarodnoj razini. U sklopu
nacionalnog djelovanja dan im je prikaz rada, odnosno broja i ucestalosti te specifi¢nosti
slucajeva s kojima se susreéemo, regionalni ustroj i pristup rjeSavanju pojedinih pitanja ali i
promocije djecjih prava kao trajnog zadatka ovoga Ureda. Nadalje, upoznali smo ih s brojnim
kontaktima s djecom koje ostvarujemo na razli¢ite nacine, uspostavi dje¢je savjetnicke
mreZe, raspravama o pojedinim pitanjima koja su djeci Zivotno vazna. U odnosu na
medunarodno djelovanje upoznali smo ih s aktivnostima Ureda u sklopu ENOC-a i CRONSEE,
nasem doprinosu u funkcioniranju navedenih mreza, sudjelovanju djece iz Hrvatske u
projektu participacije na europskoj razini. Argumentirali smo takoder vaznost i svrhovitost
nezavisne institucije za prava djece.



Human Rights Watch - U Uredu pravobraniteljice za djecu u prosincu je odrzan sastanak s
predstavnicima medunarodne organizacije Human Rights Watch. Povod za posjet je projekt
koji organizacija provodi i priprema izvjeSc¢a o situaciji i stanju prava osoba s intelektualnim
teSkocama u Republici Hrvatskoj. Zeljeli su doznati kako se u Uredu pravobraniteljice za
djecu procjenjuje sadasnje stanje prava djece s intelektualnim teSko¢ama u Republici
Hrvatskoj, posebice one smjestene u institucijama. Razgovaralo se o teSkoéama na koje
drZzava nailazi u procesu deinstitucionalizacije, o nedostatku podrske u zajednici i jo$S uvijek
prisutnoj vrlo slaboj mogucnosti obrazovanja djece s intelektualnim teSko¢ama u sklopu
redovnog odgojno-obrazovnog sustava. Takoder se spomenulo i pitanje neadekvatnog
tretmana djece i odraslih u institucijama, u smislu potencijalnog ili stvarnog zanemarivanja i
zlostavljanja. Jedno od vazZnih pitanja koje je na sastanku spomenuto je i kako na najbolji
nacin prevenirati institucionalizaciju djece s intelektualnim teSko¢ama.

Europski odbor za sprecavanje mucenja i neljudskog ili ponizavajuceg postupanja ili
kaZnjavanja (European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading
Treatment or Punishment - CPT) - Jedan od bitnih segmenata rada Ureda u 2009. godini bila
je zaStita prava i interesa djece koja su u zatvoru i djece &iji su roditelji u zatvoru, jer je
uoceno da se zastiti ove ranjive skupine djece posveduje premalo paznje. Izmedu ostalih
aktivnosti u svrhu zastite ove djece, inicirali smo suradnju s Europskim odborom za
sprjeCavanje mucenja i neljudskog ili poniZavajuéeg postupanja ili kaznjavanja. Ured je
informirao Odbor o dijelu nasih aktivnosti, koje su usmjerene na zastitu, pracenje i
promicanje prava djece u zatvorskom sustavu, bilo kao pocinitelja kaznenih djela, bilo kao
djece roditelja liSenih slobode. lako se Odbor primarno bavi pravima odraslih osoba lisenih
slobode na zastitu od mucenja i neljudskog postupanja, a Pravobraniteljica za djecu pravima
djece, obje vrsta prava podvrsta su ljudskih prava, tako da, unato¢ specificnosti
specijaliziranih djelatnosti, u osnovi ove dvije organizacije imaju zajednicki, opc¢eljudski cilj.
Odbor smo upoznali s viSegodiSnjim aktivnostima Ureda koji ostvaruje neovisni monitoring
svojim obilaskom subjekata gdje se nalaze djeca, medu kojima su i penalne ustanove:
obilaskom gotovo svih zatvora, kaznionica i odgojnih zavoda te opazenim i poduzetim.
Izvijestili smo o dvije kategorije ugrozavanja djece. Jedna je da, zbog manjka smjestajnih
kapaciteta, mjeru pritvora maloljetni osumnijicenici izdrZavaju zajedno s punoljetnima, od
kojih su neki multirecidivisti i duboko kriminalizirane osobnosti. Uocili smo i prekid
obrazovanja za vrijeme trajanja mjere pritvora.

Drugi vazan problem koji smo uodili je na podrucju zastite prava i interesa djece zatvorenika
o ¢emu viSe izvjeStavamo u poglavlju o Pravima djece ¢iji su roditelji u zatvoru. lzvjestili smo
o nasem pokusaju senzibiliziranja zatvorskog sustava i javnosti o ovim problemima,
sastancima i javnim raspravama te preporukama i inicijativama za promociju i zastitu djece
koja s pojavljuju u zatvorskom sustavu kao i reakcijama nadleZznih na te aktivnosti. DrZimo da
je suradnja s CPT-om kvalitetan put ka, zajednickom cilju zaStite zatvorenickih i djecjih,
zapravo ljudskih prava. Odboru smo ponudili suradnju sa Zeljom da se nasi kontakti proSire i
formaliziraju te smo im dostavili Evaluaciju institucije Pravobranitelja za djecu (na engleskom
jeziku) koju je izradio tim neovisnih medunarodnih stru¢njaka, odgovorivsi na klju¢na pitanja
o petogodiSnjem radu pravobraniteljice za djecu.

International Juvenile Justice Observatory — IJOO - Medunarodna organizacija koja se bavi
nadziranjem maloljetnickog sudovanja u Europi (International Juvenile Justice Observatory)
Uredu je dostavila zamolbu za popunjavanjem upitnika o stanju zastite maloljetnih
pocinitelja kaznenih djela u Republici Hrvatskoj, s osvrtom na zakonsku regulativu i



operacionalizaciju zastite na konkretnom nivou. Ured je u svom odgovoru u upitniku
naveo sustave koji se bave zaStitom djece, kao i mjere i aktivnosti koje poduzimaju.
Navedene su i slabosti sustava koje je Ured uocio temeljem svojih aktivnosti. 1JOO je pokazao
interes za dodatnim informacijama, pa su naknadno zatraZzene i internetske adrese
nabrojanih zakonskih propisa. Ocekujemo daljnju suradnju s ovom medunarodnom
organizacijom.

Women’s World Summit Foundation — WWSF - Ured je i 2009. obnovio aktivno ¢lanstvo u
Medunarodnoj koaliciji viSe od 127 zemalja i 785 svjetskih organizacije koje provode
kampanju za prevenciju nasilja nad djecom i zlostavljanja djece. Cilj globalne kampanje je
kroz nacionalne i medunarodne kampanje upozoriti na razmjere i brojne oblike zlostavljanja,
istaknuti odgovornost drzava, institucija i svih odraslih za djelotvornu zastitu djece te
razvijati kulturu prevencije svih oblika nasilja. Koaliciju organizira WWSF-a (Women’s World
Summit Foundation), medunarodna, neprofitna, nevladina, humanitarna organizacija i
konzultant UN-a koja je svojim aktivnostima usmjerena ka implementaciji Zenskih i djecjih
prava i UN-ovih Milenijskih razvojnih ciljeva. Nakon $to je od te organizacije dobio prvu
nagradu za prevenciju zlostavljanja djece u 2008. godini, Ured pravobraniteljice za djecu je, u
godini proslave 20. godisnjice Konvencije o pravima djeteta, nov¢ani iznos nagrade poklonio
Skoli primijenjene umjetnosti i dizajna u Zagrebu, &iji su uéenici u 2009. godini sudjelovali u
oblikovanju plakata za prevenciju zlostavljanja djece.

Projekt ,,Children in the Union - Rigts and Empowerment“- CURE (,Djeca u Uniji - Prava i
jacanje”) - Na poziv Drzavnog tijela Kraljevine Svedske za potporu i naknadu Stete Zrtvama,
Republika Hrvatska sudjeluju u projektu CURE - , Children in the Union - Rigts and
Empowerment” (,Djeca u Uniji - Prava i jacanje”). Cilj projekta je podizanje svijesti o
posebnim potrebama djece u okviru kaznenopravnog sustava, kao i o mjerama koje u tom
smislu poduzimaju drzave ¢lanice. Projekt, u kojem sudjeluje i Ured pravobraniteljice za
djecu, koncentrirao se na cetiri teme: prikupljanje informacija o stanju zakonodavstva u
zemljama partnerima, polozZaj djece u istraznoj fazi kaznenog postupka, pojavljivanje djeteta
pred sudom i pravno zastupanje, a ostvaruje se kroz istrazivanje te prikupljanje iskustava i
najbolje prakse. Kao rezultat projekta predvida se izrada preporuka koje ¢e se uputiti
Europskoj komisiji radi unapredivanja poloZaja djece Zrtava u okviru EU i u drZzavama
¢lanicama. U sklopu projekta Ured pravobraniteljice ispunio je Upitnik o stanju u
zakonodavstvu RH te istaknuo potrebu osiguranja Zurnosti u postupanju, kroz ogranicavanje
duljine trajanja postupka, osiguranje potpune informiranosti djeteta Zrtve kaznenog djela,
razvijanje mreze podrske te ekipiranje strucnjaka koji ¢e voditi dijete-Zzrtvu kroz kazneni
postupak i biti mu pomo¢ i podrska kako u pravnom tako i psihosocijalnom pogledu.
NaglaSena je i potreba sustavnog usavrsavanja svih koji dolaze u kontakt s djetetom Zrtvom
ili svjedokom, potrebu osnivanja obiteljskih sudova koji bi sudili u svim postupcima u koje su
ukljucena djeca pa i onim kaznenim te potreba donoSenja Protokola o postupanju kako bi se
osigurala suradnja i koordinacija svih tijela ukljuéenih u sankcioniranje pocinitelja kaznenog
djela prema djetetu.

Projekt ,Jacanje kapaciteta u podrucju suzbijanja seksualnog zlostavljanja i seksualnog
iskoriStavanja djece te pruZanja pomod¢i ranjivim Zrtvama kriminaliteta” (IPA TAIB 2009) -
Na poziv Ministarstva unutarnjih poslova Ured pravobraniteljice sudjeluje u twinning
projektu koji provodi Europska unija pod nazivom ,Jacanje kapaciteta u podrucju suzbijanja
seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoriStavanja djece, te pruzanja pomodéi ranjivim



Zrtvama kriminaliteta”. Osnovni cilj twinning projekata je pomo¢ zemljama korisnicama u
razvoju moderne i ucinkovite administracije, fokusirajuci se na strukturu, ljudske resurse i
upravljacke vjesStine nuine za uskladivanje domaceg zakonodavstva s europskim. Ciljevi
konkretnog projekta su daljnje jaCanje institucionalnih kapaciteta i javne svijesti u podrucju
prevencije i suzbijanja seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavljanja djece te u
podru¢ju pruzanja policijske i pravosudne pomodi ranjivim Zrtvama kriminaliteta, kroz
izgradnju odrzivog sustava podrske i pomoéi gradanima i promoviranje holistickog pristupa,
koji ukljuCuje zajednicki rad drzavnih tijela, organizacija civilnog drustva i poslovnog sektora.
Nadlezna tijela dobit ¢e financijsku potporu za osposobljavanje stru¢njaka svih profila i
stvaranje uvjeta za bolji pristup Zrtvama kriminaliteta, a ostvarivanje zadanih ciljeva projekta
nadzirat ée medunarodna zajednica.

UNICEF i Korak po korak (International Step by Step Assosiation — ISSA) - Ured
pravobraniteljice je za UNICEF i ISSA-u, a na traZenje Instituta za drustvena istraZzivanja u
Zagrebu kao nacionalnog konzultanta, nominirao 10 institucija (udruge, djecji vrtic,
zdravstvene ustanove, zavod), 10 osoba i pet tiskanih materijala i projekata za Direktorij
postojecih ljudskih, institucionalnih i tehnic¢kih resursa vezanih uz rani razvoj djece u
zemljama Sredisnje i Istocne Europe i zemljama bivseg Sovjetskog Saveza. Ove nominacije
uCinjene su na temelju nasih obilazaka pojedinih institucija te poznavanja strucnih
postignuéa ustanova, udruga, pojedinaca i poznavanja vrijednosti materijala i projekata.
Imenovane ustanove i materijale smatramo adekvatnim modelom rada i pristupa djeci rane
dobi ili jedinstvenim izvorom dobre prakse, a pojedince smatramo kvalitetnim ljudskim i
stru¢nim resursima za ovakav direktorij. Ocekuje se da ¢ée direktorij biti koristan alat
razliitim drzavnim i medunarodnim organizacijama te pojedincima u identificiranju
prikladnih resursa u podrucju ranog razvoja, obrazovanja, zdravlja, socijalne zastite, pomoci
u kriznim situacijama i pravima djece u Hrvatskoj.

10.2 BILATERALNA SURADNJA

Pravobraniteljica za djecu je tijekom 2009. godine suradivala s pravobraniteljima za djecu iz
drugih zemalja: Cipra, Litve, Francuske, Slovenije i Bosne i Hercegovine, najées¢e na razmjeni
iskustava i primjera pozitivne prakse u pojedinim segmentima zastite prava djece.

Ured pravobraniteljice za djecu posjetio je u studenome 2009. glavni tajnik pravobranitelja
za djecu Francuske, koji je u Zagrebu boravio povodom odrzavanja Regionalne konferencije u
organizaciji francuskog veleposlanstva u Republici Hrvatskoj. Posjet predstavlja nastavak
suradnje dvaju ureda pravobranitelja za djecu u promociji i zastiti djecjih prava na
nacionalnom, ali i medunarodnom planu. Razgovaralo se o aktivhostima u povodu
obiljezavanja 20. obljetnice Konvencije o pravima djeteta, o iskustvima uspjesSnog
ukljucivanja djece u suradnju s uredima pravobranitelja, kao i o modelima jacanja
sudjelovanja djece u procesima donosenja odluka na lokalnoj i nacionalnoj razini. PredloZeni
su i neki novi oblici daljnje suradnje ovih neovisnih institucija za zastitu dje¢jih prava.

10.3 KONFERENCLJE

Konferencija "Djeca i seksualno nasilje putem interneta - istrazivanja, zastita, podrska" - U
Stockholmu je 12. i 13. velja¢e 2009. odrzana konferencija "Djeca i seksualno nasilje putem
interneta - istrazivanja, zastita, podrska", na kojoj je sudjelovala zamjenica pravobraniteljice



za djecu. Prezentirani su podaci o ugrozZenosti i obiljeZjima djece Zrtava internetskog
zlostavljanja kao i nalazi nekih istraZzivanja o dje¢jem ponaSanju i stavovima u vezi s
internetom. 1z rasprave je proizisla snazna potreba za daljnjim istraZzivanjima. Posebno je
vazno pitanje proporcije pretvaranja internetskog (online) nasilja u nasilje kroz direktni
kontakt izvan interenta (offline).

Sedmi Europski kongres mentalnog zdravlja - Na 7. europskom kongresu mentalnog zdravlja
osoba s intelektualnim tesko¢ama, odrzanom u Amsterdamu od 3. do 5. rujna 2009.,
sudjelovala je i savjetnica pravobraniteljice za djecu s izlaganjem o samopostovanju mladih s
teskodama u razvoju, na temelju istrazivanja koje je provela u Centru za odgoj i obrazovanje
u Zagrebu, u suradnji s predstavnicom Centra, dipl. rehabilitatoricom. Tema 7. europskog
kongresa mentalnog zdravlja bila je unapredivanje mentalnog zdravlja za osobe s
intelektualnim teskoéama, isticuéi u prvi plan potencijale i snagu osoba s intelektualnim
teskoéama. Predstavljeni radovi ukazali su na vaznost istrazivanja s mnogo razlicitih aspekata
psihickih i zdravstvenih obiljezja osoba s intelektualnim teskoéama, ali i okoline u kojoj one
Zive. Istaknuto je kako je vazno je propitati kvalitetu podrske koju im pruzaju razliciti sustavi
te provijeriti je li ona uskladena s potrebama osoba s intelektualnim teskoc¢ama, ali i sa
suvremenim stru¢nim spoznajama i oblicima organizacije.

Medunarodna konferencija o djecjim pravima i zastiti djece od nasilja - U Ljubljani je 6. i 7.
listopada 2009., u glavnoj dvorani Parlamenta, u okviru slovenskog predsjedanja Odborom
ministara Vijeca Europe, odrzana Medunarodna konferencije o djec¢jim pravima i zastiti djece
od nasilja, koju su, pod pokroviteljstvom predsjednika drzave, organizirali Ministarstvo
vanjskih poslova, Pravobranitelj za ljudska prava Republike Slovenije i Slovenski parlament.
Zamjenica pravobraniteljice za djecu RH sudjelovala je na konferenciji s izlaganjima "Djecja
prava izmedu ciljeva i postignu¢a" i "Ranjive skupine djece - od prepoznavanja do zastite".

Zastita djece bez pratnje u nacionalnoj strukturi ljudskih prava - U organizaciji Vijec¢a
Europe i Sveucilista u Padovi, od 20. do 22. listopada 2009. u Padovi odrzana je trodnevna
radionica, a sudionici su bili predstavnici ureda djeéjih pravobranitelja, organizacija koje se
bave ljudskim pravima te eksperti koji se profesionalno bave djecom bez pratnje.
Pravobraniteljica za djecu odrzala je prezentaciju o praksi u RH te aktivnostima Ureda u
zastiti prava djece bez pratnje.

Regionalna konferencija povodom 20. obljetnice Konvencije o pravima djeteta - Francusko
veleposlanstvo u Hrvatskoj organiziralo je, uz prethodne konzultacije s Uredom
pravobraniteljice za djecu, u Zagrebu 9. i 10. studenoga Regionalnu konferenciju u povodu
20. obljetnice Konvencije o pravima djeteta. Na konferenciji, koja je okupila sudionike iz
Hrvatske, Francuske, Bugarske, Bosne i Hercegovine, Makedonije, Moldavije, Rumunjske,
Srbije, Ukrajine te predstavnike Europskog suda za ljudska prava, jedno od uvodnih izlaganja
odrzala je pravobraniteljica za djecu. Cilj konferencije bio je raspravljati o stvarnom stanju
provedbe Konvencije u jugoisto¢noj i isto¢noj Europi, kroz izlaganja medunarodnih i
nacionalnih organizacija, pravnika i stru¢njaka iz podrucja obrazovanja o djec¢jim pravima i
zasStite prava i interesa djece.

Medunarodna konferencija o suzbijanju diskriminacije - U Dubrovniku je u organizaciji
Ureda za ljudska prava Vlade Republike Hrvatske, Ureda puckog pravobranitelja i Centra za
mirovne studije, od 25. do 27. studenoga 2009. odrzana Medunarodna konferencija o
Zakonu o suzbijanju diskriminacije. Skup je bio zavrSna edukativna aktivnost projekta
"Potpora provedbi Zakona o suzbijanju diskriminacije", koji se provodi od sije¢nja 2009.



godine u sklopu EU programa PROGRESS, uz potporu Europske komisije - Glavne uprave za
zaposljavanje, socijalna pitanja i jednake moguénosti. U radu konferenciji sudjelovala je
savjetnica pravobraniteljice za djecu kao moderatorica radionice ,Primjena Zakona o
suzbijanju diskriminacije”.

11 RAD REGIONALNIH UREDA

Na temelju potrebe proSirenja rada na regionalnu razinu, od 2007. godine Ured
pravobraniteljice za djecu, osim u Zagrebu, djeluje i u Splitu, Rijeci i Osijeku. Ustroj rada
Ureda, koncipiran je na nacin da se s relativno malim brojem savjetnika multidisciplinarno
pokrivaju razli¢ita podrucja u zastiti prava djece. U dijelu promocije prava djece, radi se
prema teritorijalnom nacelu, dok se u dijelu rjeSavanja pojedinacnih prijava povreda prava
djece i predlaganja sveobuhvatne zastite prava djece, radi prema funkcionalnom nacelu,
prema strucnom znanju i profesionalnom iskustvu savjetnika, ovisno o vrstama prava djece,
neovisno o regiji iz koje dijete dolazi.

11.1 URED U OSUEKU

U Uredu u Osijeku sada radi dvoje savjetnika, diplomirani pravnik i diplomirana socijalna
pedagoginja, koji rade na stru¢nim poslovima pravosudne zastite, socijalne skrbi, zdravstva i
obitelji, obitelji i djece i mladeZi s poremecajima u ponasanju i u podrucju zastite djece
zatvorenika za cijelu Hrvatsku. Oboje savjetnika rade i na ostalim poslovima za regionalne
potrebe. Tijekom proSle godine nastavljene su aktivnosti Ureda vezane uz povrede
pojedinaénih prava djece temeljem zaprimljenih prijava, koje su usmjeravale rad i na opce
inicijative radi zastite, pracenja i promocije prava djece.

Kako Ured u Osijeku do sada nije imao vlastiti prostor, u listopadu 2009. zapocela je obnova
dobivenog prostora koji svojim kapacitetima u potpunosti zadovoljava potrebe Ureda,
posebice one usmjerene na susrete s djecom, te bolju suradnju s lokalnom zajednicom.
Selidba u novi ured realizirana je u veljaci 2010.

U tablici su iskazani podaci o vrstama i broju povreda djecjih prava u 2009. godini za pet
Zupanija koje pokriva ured u Osijeku, odnosno 130, od ukupno 1050 pojedinacnih povreda
prava prijavljenih Uredu pravobraniteljice za djecu. Najveéi broj, 64 prijave, odnosi se na
Osjecko-baranjsku Zupaniju, zatim slijedi Vukovarsko-srijemska Zupanija sa 32 prijave,
Pozesko-slavonska Zupanija sa 17, Brodsko-posavska Zupanija sa 16 te samo jedna prijava iz
Viroviticko-podravske Zupanije. Broj pojedinacnih prijava u 2009. godini za podrucje regije je
veci u odnosu na 2008. godinu, proporcionalno pove¢anom broju prijava na razini drzave.
Prema vrstama povreda prava, najveci se broj odnosi na povredu osobnih prava djeteta
(pravo na zZivot uz roditelje i roditeljsku skrb te pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja),
zatim slijede povrede obrazovnih prava djece.



URED U OSIJEKU

ko-slavonska

ukovarsko-srijemska

zes

inozemstvo + nepoznato

iroviticko-podravska

Brodsko-posavska
Osjecko-baranjska

Po

Osobna prava - ukupno

Pravo za Zivot uz roditelje i rod. skrb 6 4 17 9 36 272
Pravo na djetetovu privatnost 1 1 2 18
Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja 1 3 1 17 9 31 219
Ostala osobna prava 2 2 3 7 40
:;?;/:n(ij‘j:zce kao ¢lanova drustvene 1 1 12
Obrazovna prava 3 5 8 9 25 162
Zdravstvena prava 2 1 1 4 31
Socijalna prava 2 4 2 8 40
Ekonomska prava 3 3 52
Kulturna prava 1 1 10
Pravosudno-zastitna prava 5 1 6 27
Sigurnost i zastita djece 1 2 3 9
Diskriminacija 0 3
Nenadleznost 1 1 2 20
Ostala prava 1 1 5

Regionalnom uredu u Osijeku tijekom 2009. godine obratile su se ukupno 133 stranke, od
¢ega osobnim dolaskom 32, a telefonom 101. Neke stranke su se viSe puta javljale, no
zabiljezeno je, u pravilu, samo prvo javljanje. U odnosu na prethodne godine, ured u Osijeku
biljezi gotovo isti broj obracanja stranaka, koje pretezno traZze savjet i pomoé vezanu za
pravnu problematiku, razne obavijesti o mogucénostima zastite djece od strane sustava, a
ponekad samo podrsku i razumijevanje. Temeljem neposrednih kontakata sa strankama
otvoreno je i vise predmeta praéenja zastite prava djece te poduzimanja mjera iz ovlasti
Ureda. Broj obracanja stranaka oslikava podrucje problema s kojima se stranke najvise
susre¢u (krSenje prava na zajednic¢ku roditeljsku skrb, postupak donosSenja odluke o
roditeljskoj skrbi, nasilje u obitelji i Skoli) te upucuje na postojanje vece osjetljivosti u drustvu
za zastitu tih prava djece. Cesto se u razgovoru sa strankama saznaje da su tek u Uredu
dobile potpunu informaciju o pravima djeteta i moguénostima njihove zastite.



Ured u
Osijeku Osobno | Telefonski | Ukupno
Dijete osobno 1 3 4
o , _ Majka 11 40 51
Podaci iz tablice ukazuju na strukturu
osoba koje se javljaju Uredu. | u 2009. Otac 11 32 43
godini naj¢esSce se obradaju majke, a zatim Roditelji 4 4
OCE-VI,' vsto uz vza'Jednlcko obracanje Sestra/Brat 1 1
roditelja, ¢ini 98 slucajeva od ukupno 133.
Dijete nam se osobno obratilo tek u ¢etiri Baka/Djed 2 7 9
slu¢aja. Ovo potvrduje potrebu daljnjeg Rodaci 4 4
upoznavanja djece i Sire javnosti s —
. . . . . Susjedi 1 1
djelovanjem Ureda na regionalnoj razini,
promicanjem djedjih prava te pozivom Ostali 1 6 7
djeci na osobno javljanje u slucaju krsenja Institucije 7 7
bilo kojeg njihovog prava.
Anonimno 2 2
Ukupno 32 101 133

Stranke u svojim javljanjima iznose probleme u vezi s pravima djece, s kojima se susrecu
tijekom postupka razvoda braka, u pravilu vezano uz odrzavanje susreta, odluke o povjeri i
ostvarenja prava i naplate uzdrZavanja za dijete te traZe savjet o daljnjem postupanju.
Nerijetko prijavljuju zanemarivanje ili nasilje prema djetetu od strane drugog roditelja, te
ostalih odraslih osoba. TraZze i informacije o kaznenim postupcima u kojima se djeca
pojavljuju kao pocinitelji ili Zrtve kaznenih djela, ponekad s prituzbom na postupanje
djelatnika institucija prema djetetu. Takoder se traZi utjecanje pravobraniteljice za djecu na
donosenje odluka nadleznih tijela, zbog nezadovoljstva njihovim postupanjem u pojedinom
slu¢aju, zbog neucinkovitosti ili dugotrajnosti postupka. Uz upute strankama o ovlastima
pravobraniteljice za djecu i savjetu za daljnje postupanje, u pravilu se zatrazilo izvjeS¢e od
nadleznog tijela o okolnostima sluc¢aja te uputila preporuka za poduzimanje mjera radi
zastite prava i dobrobiti djece.

Na podrucju ove regije najceséi slucajevi se odnose na povrede prava djeteta na Zivot uz
roditelje i roditeljsku skrb te susrete i druzenja s roditeljem s kojim dijete ne Zivi (37), a
zatim slijede slucajevi nasilja u obitelji i zanemarivanja (31) te povreda obrazovnih prava
djeteta (25).

Stranke se prituzuju na sporost nadleznih institucija u slucajevima gdje postoji potreba Zurne
intervencije radi zastite djeteta, odnosno neucinkovitost u provedbi mjera obiteljsko pravne
zasStite, Sto moze biti posljedica nedovoljnog broja potrebnih stru¢njaka u institucijama koje
obavljaju poslove, ali i nedovoljne senzibiliziranosti sustava i pojedinaca u zastiti djece. Ovaj
problem je osobito izrazen u manjim gradovima.

Unatoc€ preporukama pravobraniteljice za djecu, u sudskim odjelima obiteljsko pravne zastite
nisu osnovane stru¢ne sluzbe koje bi zasigurno utjecale na bolju zastitu djece na ovom



podrucju. Opcinski sud u Osijeku jedan je od rijetkih sudova koji ima organizirana deZurstva
sudaca u obiteljsko pravnoj zastiti. Zurnije, a po potrebi i trenutaéno postupanje sudova,
zasigurno bi utjecalo na sprecavanje krSenja niza prava djece tijekom i nakon razvoda
roditelja, posebice na mogucu samovolju te manipulaciju djetetom od strane jednog
roditelja, u slu¢aju nepostojanja odluke suda.

O postojanju niza problema u ovom podrucju zastite djece govori velik broj prijava povreda
prava djeteta na susrete i druzenja s roditeljem, ali i s bakom i djedom. S obzirom na uoceni
problem, u Osijeku je u svibnju 2009. odrzana tribina o mjerama obiteljskopravne zastite u
postupcima prije, tijekom i nakon razvoda braka, usmjerenih upravo na zastitu prava djece
na roditeljsku skrb i Zivot s roditeljem uz ravnopravno sudjelovanje drugog roditelja u odgoju
i razvoju djeteta. Sudionici tribine bili su predstavnici svih centara za socijalnu skrb iz pet
Zupanija koje obuhvaca regionalni ured u Osijeku te suci s nekoliko sudova koji se bave
obiteljskim odnosima. Uz osobno sudjelovanje pravobraniteljice za djecu i savjetnika za
podrucje obiteljskopravne zastite, u stru¢nu raspravu su se ukljucili svi sudionici. Rasprava o
iznesenim misljenjima i primjeri slucajeva rezultirali su zaklju¢cima koji su dostavljeni u
obliku preporuke Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi te Ministarstvu pravosuda.

S obzirom na najucestaliju problematiku krSenja prava djece u slavonskoj regiji, u 2009.
godini biljezimo nesklad izmedu potreba za zastitom mentalnog zdravlja djece i postojecih
resursa. Pravobraniteljica za djecu uputila je preporuku za osnivanje Poliklinike za zaStitu
djece svim Zupanijama slavonske regije i Gradu Osijeku, a obavijest o tome i Odjelu
psihologije Filozofskog fakulteta SveuciliSta J. J. Strossmayera u Osijeku, zatrazivsi da je
izvijeste o svojim stavovima o preporuci te o moguénostima za ostvarivanje tog projekta.

Zbog potrebe bolje prevencije alkoholizma djece i mladih, Ured je dostavio preporuku
organizatorima manifestacije ,Vinski maraton” u Baranji. Preporucen je kriti¢niji pristup
dogadajima koji podrzavaju i poticu alkoholiziranje odraslih osoba i koji Salju poruku javnosti
o prihvatljivosti pa €ak i poZeljnosti takvog ponasanja.

Promocija prava djece jedna je od aktivnosti koju djelatnici Ureda u Osijeku kontinuirano
provode. Tijekom 2009. odrzano je viSe predavanja i sudjelovanja na kojima su se
promovirala dje¢ja prava i govorilo se o radu i ovlastima pravobraniteljice za djecu.
Predavanja su odrzana na aktivu defektologa Vukovarsko-srijemske Zupanije te na skupu
voditelja Skolskih aktiva uditelja razredne nastave, ulitelja savjetnika i ucitelja mentora
Osjecko-baranjske, Pozesko-slavonske i Viroviticko-podravske Zupanije.

Djelatnici Ureda su sudjelovali na znanstvenom skupu u Vukovaru o Skolovanju djece
razli¢itih nacionalnosti; u aktivnostima DruStva NaSa djeca iz Osijeka — druZenjem i
razgovorom s djecom tijekom priredbe u povodu Djecjeg tjedna; na okruglom stolu udruge
Info centar za mlade o medijima; na javnim tribinama Obiteljskog centra Vukovarsko-
srijemske Zupanije o no¢nim izlascima mladih od 16 godina, kao i o zastiti djece od tjelesnog
kaznjavanja; na skupu o radu nevladinih udruga, u organizaciji Ureda za udruge Vlade RH; te
na okruglom stolu udruge lzvor, o nasilju u obitelji i zastitnim mjerama radi sprecavanja
daljnjeg nasilja. U svakoj prilici je naglasena potreba podizanja svijesti okoline o vaznosti
uvazavanja djec¢jeg misljenja i izrazenih stavova.

Posjetili su Cetiri u¢enicka doma, jedan u Vukovaru i tri u Osijeku. Zatim, Dom za odgoj djece
i mladezi u Osijeku, prisustvovali su i ,,otvorenju” poljoprivrednog zemljiSta za potrebe ovog
Doma i aktivnostima za doniranje sredstava za poboljSanje Zivotnog standarda Sticenika.



Obisli su i Dom za djecu i mladez Klasje u Osijeku i Dom za djecu u Slavonskom Brodu.
Posjetili su Kaznionicu u PoZegi, ukljucujudi i zatvor za maloljetnike, Odgojni zavod u PoZegi,
Zatvor u Osijeku te Sklonista za Zene i djecu Zrtve obiteljskog nasilja u Osijeku i Vukovaru.
Savjetnici pravobraniteljice obisli su i dvije zdravstvene ustanove - Opée bolnice u PoZegi i
Virovitici - te obiteljske centre u Pozesko-slavonskoj i Viroviticko-podravskoj Zupaniji.

Zbog specifi¢nosti podrucja zastite prava djece s poremecajima u ponasanju, koji je u opisu
poslova savjetnice u Osijeku, savjetnica je sudjelovala u inicijativama i obilascima odgojnih
ustanova u cijeloj Hrvatskoj, kao i odgojnih zavoda te kaznionica i zatvora.

Savjetnici Ureda u Osijeku ostvarili su suradnju s Odsjekom za psihologiju Filozofskog
fakulteta Sveucilista J.J. Strossmayera u Osijeku. Za potrebe Ureda, asistentice fakulteta su
izradile dva vrijedna ekspertna misljenja — Sexting tinejdZera i I1zloZenost djece militaristickim
sadrZajima u medijima. Ova ekspertna misljenja pravobraniteljica ¢e koristiti za formiranje
svojih stajalisSta o navedenim pojavama te prilikom upucivanja preporuka djeci, roditeljima,
nastavnicima i drugima o nacinu kako na S$to bolji nacin zastititi djecu. Ured u Osijeku
ostvario je suradnju i s udrugom Centar za nestalu i zlostavljanu djecu iz Osijeka, a u sklopu
davanja podrske njihovom projektu ,Za sigurniji Internet u Skolama“. Udruga svojim
aktivnostima promice zastitu djece od neprimjernih sadrZaja i nasilja na Internetu, a kako je
ovaj cilj komplementaran s aktivnostima pravobraniteljice za djecu, dogovorena je dalja
suradnja u planiranim aktivnostima.

Problematika izmijenjenog nacina financiranja organiziranog prijevoza djece u skolu praéena
je i na lokalnoj razini, u sklopu opceg rjesavanja tog ugroZenog prava djece. Na podrucju
regionalnog Ureda u Osijeku vecdina opéina i gradova odlucila je sudjelovati u troskovima
prijevoza ucenika, $to je osobito bilo vazno u slucajevima prijevoza ucenika iz prigradskih
naselja u Skole u gradu.

Institucije i aktivnosti usmjerene na zastitu mentalnog zdravlja i prevenciju poremecaja u
ponasanju djece, u slavonskoj su regiji, nazalost, manje razvijene u odnosu na druge dijelove
Hrvatske. BiljeZi se nedovoljan broj savjetovalista, Skola za roditelje, preventivnih programa u
Skolama, a u samo tri od pet Zupanija u regiji djeluju obiteljski centri. U Osjecko-baranjskoj
(koja je Cetvrta po veliCini u drzavi) i Brodsko-posavskoj Zupaniji joS nema takvih centara, Sto
takoder svjedodi o nedovoljnoj zastiti djecjih prava i interesa na ovom podrudju.

Ured u Osijeku ¢e i nadalje provoditi informiranje i senzibiliziranje svih subjekata i cjelokupne
javnosti o pravima djece. U sljedec¢em razdoblju u planu je intenzivirati suradnju s djecom
radi poticanja njihovog sudjelovanja u drustvu, i to kroz savjetnicku mrezu pravobraniteljice
za djecu, susrete s djecom koja sudjeluju u provodenju vrinjackih preventivnih programa u
Skolama te drugim skupinama djece, posebice u Skolama i drugim institucijama. Na temelju
dogovora s nekoliko fakulteta u Osijeku, u planu je intenziviranje suradnje s ciljem edukacije
studenata o djecjim pravima i djelovanju pravobraniteljice za djecu. Planirana je i suradnja s
Agencijom za odgoj i obrazovanje u edukaciji prosvjetnih djelatnika te sa stru¢nim aktivima i
nastavnicima u pojedinim Skolama. Provodit ¢e se i inicijative vezane za zastitu djece od svih
oblika nasilja i zaStitu djece s poremecajima u ponasanju. Vidljivo je da institucije u regiji koje
se bave djecom pokazuju sve vedi interes za senzibilizaciju i educiranje iz podrucja prava
djece i njihove zastite te za suradnju s Uredom pravobraniteljice za djecu.



11.2 URED U RUJECI

U regionalnom uredu u Rijeci, za podrucje Primorsko-goranske, Licko-senjske i Istarske
Zupanije (u daljnjem tekstu rijecke regije), rad obavljaju dvije diplomirane pravnice i to
savjetnica pravobraniteljice za djecu za pravne poslove, za podrucje pravosudne zastite,
socijalne skrbi, zdravstva i obitelji te promocije prava djece i stru¢na suradnica za obitelj i
zdravstvo. Od kraja travnja 2009. godine, zbog koriStenja rodiljnog dopusta savjetnice, u
uredu u Rijeci je radila samo struc¢na suradnica.

URED U RUECI
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Ukupno za regiju
Ostale Zupanije +

Osobna prava-ukupno 77 10 31 118 | 507

Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb | 33 5 13 51 257

Pravo na djetetovu privatnost | 4 4 16
Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja | 35 | 5 15 55 195
Ostala osobna prava | 5 3 8 39
Prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice 0 13
Obrazovna prava 27 2 10 39 148
Zdravstvena prava 4 2 6 29
Socijalna prava 5 5 43
Ekonomska prava 20 2 22 |33
Kulturna prava 1 1 2 9
Pravosudno-zastitna prava 3 1 4 29
Sigurnost i zastita djece 0 12
Diskriminacija 0 3
Nenadleznost 1 1 2 20
Ostala prava 0 6

Od ukupnog broja od 1050 prijava s podrucja cijele drzave, 198 (18,85 %) prijava odnosilo se
na ovu regiju, od toga 138 prijava na Primorsko-goransku Zupaniju, 48 na Istarsku te 12
prijava na Licko-senjsku Zupaniju. Ukupni broj prijava na podruéju ove regije u odnosu na
prethodnu godinu porastao je za 20.



Najvedi broj prijava, s podrucja rijeCke regije, njih 118, i ove se godine odnosio na povrede
osobnih prava djeteta, a medu njima najviSe na povredu prava na zastitu od nasilja i
zanemarivanja te na povredu prava na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb. Nakon osobnih
prava, najveci broj prijava odnosio se na povredu obrazovnih prava djece.

Uredu se stranke obradaju za savjet Ured u Rijeci | Osobno | Telefonski | Ukupno
osobno ili telefonom; Tako je tijekom Dijete 0sobno 2 2
2009. godine zabiljezeno ukupno 270 :
obracanja rije¢kom uredu, od ¢&ega ih je Majka 48 80 128
176 bilo telefonom, a 94 osobnim Otac 32 46 78
dolaskom stranke. | ovaj brOJ_Je pora§tao u Roditelj > >
odnosu na prethodnu godinu. Najmanji
broj obra¢anja uredu bila su obracanja Baka/Djed 3 23 26
same djece. U razgovorima s djecom u Rodaci 1 1
im rilikam imjecujem

drugi p'|| ama  pri Jecu1e.o. d? Susied 1 > 3
uglavnom nisu upoznata s postojanjem i
na¢inom rada pravobraniteljice za djecu. Ostali 2 4 6
To svakako upucuje na potrebu boljeg Institucije 5 13 18
informiranja djece o ulozi .

o e . . . Anonimno 1 5 6
pravobraniteljice za djecu, no zabrinjava i
to Sto djeca u okviru obrazovnog procesa Ukupno 94 176 270

nisu educirana o svojim pravima i
moguénostima njihove zastite.

Vecdinom se stranke u svojim obraéanjima rijeckom uredu informiraju o pravima djece
tijekom razvoda braka roditelja, susretima i druzenju s roditeljem s kojim ne Zive, nainima
ostvarivaja prava djeteta na uzdrzavanje od strane roditelja. Opci problem povreda prava
djeteta prilikom prestanka zajedni¢kog Zivota roditelja te iskoriStavanje djeteta u ,borbi“
protiv bivSeg partnera istiCe se i u ovoj regiji, a vidljiv je u broju prijava te kroz osobna i
telefonska savjetovanja.

Sve se veci broj obracéanja roditelja odnosi na vrSnjacko nasilje, koje djeca trpe u skoli ili izvan
Skole, Sto je problem s kojim se Skole te centri za socijalnu skrb ponekad vrlo tesko nose.
Stranke se Cesto obradaju za pomo¢ kad smatraju da tijela koja odlucuju o pravima djeteta i
njegovoj zastiti ne ¢ine dovoljno u interesu djeteta.

U sijeCnju 2009. u Rijeci je organizirana stru¢na raspravu ,Djeca i konfliktni razvodi —
Manipulacija djecom tijekom razvoda“. Kao strucnjaci uklju¢eni u ovu problematiku, na
raspravu su pozvani predstavnici centara za socijalnu skrb, obiteljskih centara, Zupanijskih i
opcinskih sudova i drzavnih odvjetnistva te strucnjaci iz regije koji pruzaju pomo¢ i potporu
djeci i roditeljima. Mnogi od njih su u svojim izlaganjima istaknuli brojne probleme u svome
radu.

Vise puta smo sudjelovali na skupovima Obiteljskog centra Licko-senjske Zupanije i time
podrzali njihov angazman u radu s obiteljima i djecom ovoga podrucja, a pritom posebno
vrijednim smatramo pozivanje i omogucavanje prisustvovanja djece na ovim raspravama. O
pravima djece te zastiti njihovih prava u obrazovnom sustavu izlagali smo na stru¢nim



skupovima namijenjenim uciteljima hrvatskog jezika Istarske, Licko-senjske i Primorsko-
goranske Zupanije u organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje. Takoder smo sudjelovali i
na skupu u organizaciji Grada Rijeke, koji je bio domacin sudionicima mreze ,Cities for
children” o programima prevencije usmjerenim ka reduciranju rizicnih ponasanja za zdravlje
djece. Sudjelovali smo i na skupu u organizaciji foruma Zena i foruma mladih jedne politicke
stranke, o prevenciji nasilja medu mladima te Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji.

Podrzali smo i skup koji je Dom za dnevni boravak djece ,Ti¢” organizirao kao zavrSetak
uspjesno provedenog niza aktivnosti u kojima su, uéedi kroz radionice o pravu na zastitu od
nasilja putem interneta i mobitela te sudjelujuc¢i na zavrSnom skupu svojim izlaganjem,
aktivno sudjelovala djeca ambasadori , Tiéa“. Doprinos rada Doma , Ti¢“ smatramo vaznim u
zaStiti prava djece ove regije, stoga cijenimo njihova sudjelovanja na nasim skupovima i
druge oblike suradnje s Uredom pravobraniteljice za djecu.

Ured je sudjelovao i na drugim skupovima organiziranim u ovoj regiji na kojima je javnosti
predstavljen rad pravobraniteljice za djecu te je isticana vaznost senzibiliziranja javnosti za
potrebe djece te priskrbljivanja dovoljnog broja stru¢njaka za rad s djecom na razlic¢itim
podrucjima zastite njihovih prava.

Sukladno Zakonu o pravobranitelju za djecu, pravobraniteljica i njene suradnice posjetile su
tijekom 2009. nekoliko ustanova u kojima privremeno ili trajno borave djeca, a koje se
nalaze na podrudju rijecke regije. Posjeceni su: Dom za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi ,,Ku¢a milosrda” u Majmajoli kod Vodnjana, Dom za odgoj djece Cres, u kojem borave
djeca do 14. godine, Dom za odgoj djece i mladezi Mali LoSinj, u kojem borave djeca do 18.
godine, Dom za odgoj djece i mladezi Pula, Osnovna $kola ,Fran Krsto Frankopan“ na Krku i
Osnovna S$kola ,lvanka Trohar“ u FuZinama. Obilasci ustanova opSirnije su opisani u
posebnom dijelu izvjesca.

Tijekom obilazaka, posebice onih u manjim mjestima ili na otocima, medu ostalim je ponovo
primijeéen nedostatak prostora za zabavu djece. Djeca su, u nedostatku sportskih dvorana,
centara za zabavu i sliénih prostora gdje bi se medusobno druZila, posebice zimi, prisiljena
vrijeme provoditi u kafi¢ima gdje vrlo rano posezu za alkoholom i cigaretama. Smatrajudi to
loSim uvjetima za razvoj djece, na svih sedam opc¢ina na otoku Krku uputili smo preporuke za
poduzimanje mjera radi osiguravanja prostora i sadrZaja potrebnog za ostvarenje djetetovog
prava na kvalitetno provodenje slobodnog vremena.

U svome radu Ured pravobraniteljice za djecu, kroz zajednicke aktivnosti te sudjelovanja na
skupovima, suraduje sa sluzbama i civilnim sektorom. Tu suradnju smatramo iznimno
vaznom za razmjenjivanje informacija i iskustava sa svima koji se skrbe o zastiti djece ove
regije te suradnju planiramo nastaviti i prosiriti.

11.3 URED U SPLITU

U uredu u Splitu zaposlene su dvije savjetnice, profesorica pedagogije kao savjetnica
pravobraniteljice za strucne poslove - podruéje odgoja i obrazovanja, obitelji, kulturnih i
ekonomskih prava djece i promocije prava djece te diplomirana pravnica, savjetnica za
pravne poslove — podrucje socijalne skrbi i obitelji.

Savjetnice su i ove godine radile na pojedina¢nim predmetima, kao i na opéim inicijativama
usmjerenim zastiti, pracenju i promociji prava djece u regiji.



URED U SPLITU

Dubrovacko-neretvanska
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Splitsko-dalmatinska

Sibensko-kninska
Ukupno za regiju

v

Osobna prava - ukupno

Pravo za Zivot uz roditelje i rod. skrb | 33 10 9 9 61 | 247

Pravo na djetetovu privatnost | 2 2 4 16
Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja | 31 6 5 3 38 | 212
Ostala osobna prava 2 1 2 12 35
Prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice 2 1 3 10
Obrazovna prava 16 7 3 2 28 159
Zdravstvena prava 4 1 5 30
Socijalna prava 5 1 1 7 41
Ekonomska prava 3 2 1 6 49
Kulturna prava 1 1 10
Pravosudno-zastitna prava 2 2 1 5 28
Sigurnost i zastita djece 0 12
Diskriminacija 0 3
Nenadleznost 2 1 3 19
Ostala prava 0 6

Od ukupno 1050 prijava pojedinacnih povreda prava Uredu, 173 (16,47 %) prijave su se
odnosile na podrucje na kojem djeluje ured u Splitu (u daljnjem tekstu splitska regija). Od
toga 102 prijave odnosile su se na Splitsko-dalmatinsku, 32 na Zadarsku, 21 na Dubrovacko-
neretvansku i 18 na Sibensko-kninsku Zupaniju. Neznatno je manji broj pojedinaénih prijava
u odnosu na proslo izvjestajno razdoblje kada ih je zaprimljeno 176, medutim u 2009. godini
je povecan broj opdih inicijativa u regiji.

Kao i u proslom izvjeStajnom razdoblju, najveéi se broj prijava odnosi na povredu osobnih
prava djeteta, prava na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb te prava na zastitu od nasilja i
zanemarivanja. Po broju prijava slijede povrede obrazovnih prava.

Pojedine stranke obracale su se telefonski i viSe puta nego Sto je zabiljeZzeno. Broj obracanja
regionalnom uredu raste, posebno u odnosu na obiteljskopravnu problematiku. To ukazuje



na moguce povecanje broja povreda prava djece, na veci senzibilitet za zaStitu prava djece,
ali i prepoznavanje Ureda kao mjesta na kojem mogu dobiti pomo¢.

| ove godine je uodljivo da se osobno i

obrazovni sustav i pravo na zaStitu od

telefonski regionalnom uredu u Splitu svakog oblika nasilja.

obracaju  uglavnom odrasle  osobe, Ured u Splitu | Osobno | Telefonski | Ukupno
pretezno majke (190 ili 44,08 %), a tek u

jednom slu¢aju nam se obratilo dijete. Dijete osobno 1 1
Valja napomenuti da su obracanja djece u Maijka 25 165 190
pOJedln_acnlm povre_dama , najvise Otac 22 22 =8
zastupljena putem e-maila pa ¢emo takav

natin komunikacije njegovati i dalje, uz Roditelji 6 6
daljnje informiranje i ohrabrivanje djece Sestra/Brat 2 1 3
da se osobno obradaju Uredu Baka/Djed 24 34 =
pravobraniteljice. Kroz kontakte s djecom

tijekom grupnih posjeta djece Uredu (koji Rodaci 2 5 7
nisu iskazani u gornjoj tablici), savjetnice Ostali 3 10 13
su bile informirane i o povredama prava S

djece te su u odnosu na to postupale Institucije 4 62 £
podjednako kao i u pojedinacnim Anonimno 9 9
obrac¢anjima. Navedene prijave djece Ukupno 90 341 231
uglavhom su se odnosile na odgojno-

Stranke su nam se obradale s namjerom informiranja o nacinima i mogucnostima zaStite
prava djece, uglavnom u situacijama razvoda braka roditelja, ostvarivanja prava na
uzdrZavanje, zaStitu djece od svakog oblika nasilja, zastite obrazovanih prava i drugo. U
pojedinim situacijama kad su stranke iscrpile moguénosti trazenja zaStite prava djece
sukladno zakonskim propisima ali su bile nezadovoljne postupanjem pojedinih nadleznih
sluzbi, trazili smo izvjeS¢a nadleznih, upudivali im preporuke te postupali kao posrednici
medu strankama i institucijama u svrhu zastite prava i najboljih interesa djece.

Kao dominantni problem povreda prava djece u splitskoj regiji i ove se godine javlja
nepostovanje djetetovog prava na susrete i druzenja s roditeljem s kojim ne Zivi (35,26 %) te
sve veli broj slucajeva nasilja u obitelji kao i drugih oblika nasilja (27,16 %). Nazalost,
povecani broj slu¢ajeva koji zahtijevaju Zurnu intervenciju nadleznih institucija nije praéen i
povecanjem broja stru¢njaka koji na tim poslovima rade. Stranke se uglavnom tuZe na
sporost i nedovoljnu efikasnost obiteljskopravne zastite. U 2009. godini Obiteljski centar
Splitsko-dalmatinske Zupanije preselio se na drugu lokaciju, ¢ime su bitno poboljSani njegovi
prostorni uvjeti, Sto ¢e zacijelo pridonijeti jos boljem i efikasnijem tretmanu obitelji kojima je
nuzna pomo¢. Uocena je i potreba osnazivanja strucnih sluzbi iz podrucja obitelji i socijalne
skrbi u najudaljenijim kopnenim i oto¢nim podrucjima pa su u tom smislu i upucene
preporuke nadleznom ministarstvu.

Unato€ opéim preporukama pravobraniteljice za djecu za osnivanje struc¢nih sluzbi u sudskim
odjelima za obiteljskopravnu zastitu djece kao i za edukaciju sudaca, u splitskoj se regiji u
tom smislu nisu dogodile pozitivne promjene. Takvi odjeli joS nisu ustrojeni, a nije
organizirano ni deZurstvo sudaca radi donoSenja Zurnih privremenih mjera koje Zivotne
okolnosti ponekad zahtijevaju.



Povecani broj povreda prava djece na susrete i druZenja aktualizira i nuZnost ceSceg
donosenja privremenih mjera u postupcima u kojima se odlu¢uje o odnosima roditelja i
djece, koji bi zasigurno utjecali na smanjenje povreda i manipulacija dje¢jim pravima. Kao
doprinos senzibiliziranju za ovu vrstu problema u studenome 2009. u Splitu smo odrzali
struénu raspravu ,Manipulacija djecom tijekom razvoda“. Raspravi su se odazvali
predstavnici centara za socijalnu skrb, sudova, drzavnih odvjetniStava, policijskih uprava,
obiteljskih centara te drugih institucija i udruga sa podruéja Zadarske, Sibensko-kninske,
Splitsko-dalmatinske i Dubrovacko-neretvanske zZupanije.

U splitskoj regiji veliki je problem dugotrajnost sudskih postupaka kojima se roditeljima izri¢u
mjere za zastitu prava i dobrobiti djeteta, Sto utjece na duljinu boravka djece u ustanovama
socijalne skrbi te je nuzno poticati svijest o potrebi hitnog postupanja i o posljedicama koje
dugotrajni smjestaj u institucijama ima na djecu.

Drugi problem koji se istaknuo u regiji jest povreda obrazovnih prava djece i nasilje u
odgojno obrazovnim ustanovama. Tijekom 2009. godine otvoreno je Sest novih djecjih vrtica,
¢ime su se bitno zadovoljile potrebe djece grada Splita, no jo$ uvijek dostupnost vrti¢a u
cijeloj regiji, posebno na otocima i u Zagori nije na zadovoljavajuéoj razini.

U osnovnom i srednjem obrazovanju uocljiva je nedovoljna ekipiranost strucnih sluzbi u
Skolama kao i nesnalazenje u provodenju mjera zastite, kako na individualnoj tako i na
grupnoj razini. Vazno je napomenuti da je problem Skolskog prijevoza i neispravnih autobusa
kojima se prevoze djeca u regiji posebno uocljiv u dalmatinskoj zagori i manjim mjestima.
Stoga je, kao nastavak na raniju preporuku upucenu svim osnivacima skola u Hrvatskoj radi
ostvarenja prava ucenika na organizirani prijevoz te radi zastite sigurnosti djece u prometu,
pravobraniteljica za djecu organizirala sastanak s predstavnicima Splitsko-dalmatinske
Zupanije te predstavnikom Ministarstva mora, prometa i infrastrukture - Odjela inspekcije
cestovnog prometa i cesta. Na sastanku ih je upoznala sa zaprimljenim prituzbama o
okolnostima koje su po djecu ugroZavajuce te sa svojim preporukama za veéu sigurnost djece
u prometu. Unato€ svim dosadasnjim aktivnostima Ureda problemi vezani za prijevoz djece i
dalje egzistiraju.

Lokalna vlast u gradu Splitu ove je godine pokazala senzibilitet za uvodenje asistenata u
nastavi, no stanje na podrucju regije joS uvijek nije zadovoljavajuée. PoteSkoce u
funkcioniranju Centra za autizam - Podruznice Split, u pogledu prostornih, kadrovskih i
organizacijskih uvjeta rada, a koji su spominjani u prethodnim izvjesStajnim razdobljima ni
nakon ukljucivanja nadleznih sluzbi u rjeSavanje problematike nisu u potpunosti rijeseni.

Ured je posebno bio usmjeren na senzibiliziranje javnosti i lokalnih vlasti o potrebi stvarne
brige za djecu i mlade, posebice za njihovo mentalno zdravlje. Naime, u cijeloj dalmatinskoj
regiji ne postoji stru¢na institucija koja na jednom mjestu i multidisciplinarno pruza djeci i
njihovim obiteljima usluge dijagnostike, savjetovanja, terapijskog tretmana, vjestacenja i
provodenja preventivnih programa. Uz nekoliko sastanka koje je Ured inicirao s
predstavnicima grada, Zupanije i stru¢njacima podrzali smo i akciju ,,Brinemo li se dovoljno?“
koja je zapocela u studenom 2009. godine, u organizaciji Doma za djecu ,Maestral“, Djecjeg
gradskog vijeca Omis i Graditeljske, obrtnicke i graficke Skole Split. lako strucnjaci vec
desetlje¢éima ukazuju kako je briga o mentalnom zdravlju djece u regiji nedovoljna,
uoCavamo kako lokalne vlasti jos uvijek ne prepoznaju stvarne potrebe djece, umanjuju
vaznost brige o mentalnom zdravlju pa stoga izostaje njihova reakcija i angazman.



Ured je i ove godine pratio aktivnosti oko realizacije otvaranja odjela djecje psihijatrije u
okviru KBC Split. Unato€ osiguranim prostornim i kadrovskim preduvjetima, u ¢emu je ovaj
Ured posredovao, s realizacijom ovog projekta joS se nije ni zapocelo. Nezadovoljna
dosadasnjom brigom za mentalno zdravlje djece koja u ovoj regiji nemaju adekvatnu
izvanbolnicku i bolnicku skrb, pravobraniteljica ¢e u okviru svojih ovlasti i dalje aktivno pratiti
tijek realizacije navedenih projekata. (Zastita mentalnog zdravlja djece obuhvacena je
posebnim dijelom izvjeséa.)

Prateéi prava djece u podrucju slobodnog vremena na temelju pristiglih izvjes¢a gradova i
opcina, u regiji uo¢avamo nedovoljan senzibilitet za zastitu prava djece i njihovu participaciju
u slobodnom vremenu. Aktivnosti i materijalna ulaganja lokalnih zajednica u ovom podrucju
joS uvijek nisu u skladu s potrebama djece te je ponuda kvalitetnih sadrzaja za djecu
nedostatna, a mnogima i nedostupna. Ova je problematika iscrpno opisana u dijelu izvjesc¢a o
kulturnim pravima.

| dalje uo¢avamo brojna krsenja prava djece u lokalnim medijima kao i nedostatak pozitivnih
sadrzZaja za djecu i o djeci u medijima, stoga u sljedeé¢em razdoblju posebnu pozornost treba
posvetiti njihovom senzibiliziranju za djecja prava.

Ured je kao i do sada intenzivno bio usmjeren na promociju prava djece, kroz upoznavanje,
informiranje, senzibilizaciju i savjetovanje djece, stru¢njaka i javnosti o dje¢jim pravima te o
nac¢inu i djelokrugu rada Ureda pravobraniteljice za djecu. Tijekom 2009. savjetnice iz
splitskog ureda odrzale su vise od 20 predavanja, izlaganja, radionica na raznim skupovima i
tribinama. Posebno isticemo predavanje ,Sigurnost djece” odrZzano za svu djecu osnovnih
Skola iz OmiSa i okolice u povodu Medunarodnog dana djeteta. Savjetnice su redovito
sudjelovale i na brojnim stru¢nim skupovima.

Najvazniji dio promocije djecjih prava ostvaren je kroz susrete s djecom u splitskom uredu
pravobraniteljice te u Skolama, vrti¢ima i drugim ustanovama u kojima borave djeca. Ove
godine ostvareni su posjeti osnovnoj i srednjoj Skoli u Visu, osnovnim Skolama u Komizi i na
Miljetu, djecjim vrti¢éima u Visu i Komizi, Terapijskoj zajednici "Reto centar — prijatelji nade",
Kudi za Zene u Trogiru, Centru za odgoj i obrazovanje ,,Slava Raskaj“ u Splitu, Centru za odgoj
i obrazovanje ,Juraj Bonaci“ u Splitu, Centru za rehabilitaciju "Fra Ante Sekelez" u Vrlici te
Domu za djecu ,,Maslina” u Dubrovniku. Nase aktivnosti s ciljem zastite prava i interesa djece
na otocima detaljnije su opisane u posebnom dijelu izvjes¢a.

Tijekom 2009. godine nastavljene su radionice za djecu Skolske novinare, u splitskom uredu
pravobraniteljice. Sudionice tih radionica aktivno su se ukljucile i u rad tribine "Uloga djecjih i
ucenickih casopisa u promicanju djecjih prava", odrzane u listopadu 2009. u Zadru, u
organizaciji Ureda pravobraniteljice za djecu. Tribina je organizirana slijedom dosadasnjih
aktivnosti Ureda i suradnje s djecjim i ucenickim Casopisima, a s ciliem njihove afirmacije i
ostvarivanja djecjih prava, osobito prava na izrazavanje misljenja i prava na sudjelovanje.
Putem videoveze, djeca Skolski novinari iz Splita i Dubrovnika pratila su izlaganja na tribini u
Zadru te izvijestila o svojim aktivnostima i planovima.

U povodu druge godisnjice otvaranja regionalnog ureda u Splitu, Ured su posjetili ¢lanovi
DjeCjeg gradskog vijeéa Grada OmisSa, Sto je jedino djecje vijeée na podrucju splitsko
dalmatinske Zupanije. U protekloj godini Ured pravobraniteljice za djecu posjetila je grupa
ucenika OS , Petar Kresimir IV.“ iz Sibenika, koja kontinuirano radi na projektima vezanim za
prava djece, potom ucenici OS ,Knez Mislav* iz Kastel Sucurca, djeca iz posebnog razrednog



odjela OS ,Pojisan“ iz Splita, ucenici novinarske grupe OS ,Plokite” iz Splita te dramska
skupina Drustva ,Nasa djeca” iz Splita.

S ciljem promocije djecjih prava i informiranja javnosti o postojanju Ureda kao i snimanja
stanja prava i rjeSavanja pojedinacnih slucajeva kroz zajedni¢ke aktivnosti i sastanke,
nastavljena je suradnja sa svim sluzbama u regiji, kao i sa civilnim sektorom koji djeluje u
podrucju skrbi i zastite djece. Posebno isticemo pocetak suradnje s Filozofskim fakultetom u
Splitu, u sklopu koje savjetnica redovito odrzava predavanja o pravima djece za studente
uciteljskih smjerova.

PoteSkoce u ostvarivanju prava djece u regiji i dalje su prisutne te ukazuju da treba nastaviti
raditi na informiranju i educiranju djece te svih onih koji su uklju¢eni u njihovu skrb, odgoj i
obrazovanje. Regionalni Ured u Splitu ¢e i dalje pratiti stanje prava djece u regiji te posebno
jacati suradnju s djecom. Zbog nedovoljne participacije djece u Skoli i lokalnoj zajednici,
Ured pravobraniteljice za djecu ée intenzivnije usmjeriti svoje aktivnosti na promociju ovog
prava. S tim u vezi planira se daljnja suradnja s djecom Skolskim novinarima, djecom
¢lanovima savjetnicke mrezZe pravobraniteljice, djecjim gradskim vije¢em, kao i intenzivnija
druzenja s djecom iz dje¢jeg doma ,Maestral” te podruznice ,Miljenko i Dobrila“. S
posebnom paznjom i dalje éemo pratiti stanje prava djece na otocima i izoliranim podrucjima
regije.

=
i
.g
g |2 S| o
= © © © % =
URED U ZAGREBU X 3 | X 2 = <
o © o <
+ 2 T o > N
o i~ ) © = o
inozemstvo i nepoznato & - o 9| & = P - < o -3 &
SISl |g|3|2| 8|2 a2
2181 2| = S T c | '8 © | @ 2 °
o g S Z E| S| T | 2 N IS = c
o o = ‘S S 50 e o el [ © [
— = a © © N o =]
Ll sl ol 829 5 | & 5 | 2 S =
o | ¥ 7 > > N > N O £ N =)
Osobna prava - ukupno 11| 13 7 6| 11| 21| 12| 50| 124 | 7 | 262 | 309 | 54
Pravo za Zivot uz roditelje i rod. skrb 6 8 2 2 8 6 6 | 25 60| 6 | 129 | 148 | 31
Pravo na djetetovu privatnost 2 1 1 2 2 10 10 0
Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja 2 4 2 31 12 6| 20 53| 1 | 106 | 124 | 20
Ostala osobna prava 1 2 1 1 3 9 17 | 27 3
Prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice 1 2 3 4 6
Obrazovna prava 2 2 3 4 7 4| 10| 41 76 | 92 | 19
Zdravstvena prava 1 2 1 5 5 15 | 15 5
Socijalna prava 1 2 3 1 2| 10 21 | 20 7
Ekonomska prava 1 2 4 3 1 8 20 | 31 4
Kulturna prava 1 1 3 6 4 1
Pravosudno-zastitna prava 1 1 2 2 9 16 | 15 2
Sigurnost i zastita djece 1 1 2 2 2 8 3 1
Diskriminacija 1 1 2 0 1
NenadleZnost 1 1 1 3 2 8 7 7
Ostala prava 1 2 1 3




Radi cjelovitosti prikaza i moguénosti usporedbe ugrozenosti pojedinih prava, dajemo prikaz
pojedinacnih povreda prava po ostalim Zupanijama. Od ukupnog broja od 1050 prijava
zaprimljenih u 2009. godini, 208 se odnosilo na Grad Zagreb, 78 prijava na Zagrebacku, 42 na
Sisacko-moslavacku, 16 na Bjelovarsko-bilogorsku, 15 na Koprivni¢ko-krizevacku, 17 na
Karlovacku, 13 na Krapinsko-zagorsku, 18 na Medimursku i 25 prijava na Varazdinsku
Zupaniju. Ukupni broj prijava (432) na podrucju ove regije, u odnosu na prethodnu godinu,
porastao je za 10. U 110 prijava nije bilo podataka o Zupaniji, dok je sedam prijava
zaprimljeno iz inozemstva.

12 USTROJ | FINANCIJSKO POSLOVANJE UREDA PRAVOBRANITELJICE ZA
DJECU

12.1 USTROJ

Zakonom o pravobranitelju za djecu (NN 96/03), Poslovnikom pravobranitelja za djecu (NN
21/05) i Pravilnikom o unutarnjem redu Ureda pravobraniteljice za djecu, propisani su
djelokrug poslova, ustroj i broj drzavnih sluzbenika potrebnih za rad. Ured ima Sluzbu za
stru¢ne poslove i Sluzbu za opce poslove i jo$ uvijek radi s manjim brojem sluzbenika od
planiranog i potrebnog. Uz pravobraniteljicu za djecu i njezine dvije zamjenice, u odnosu na
utvrden okvirni potrebni broj od 23 drzavna sluzbenika zaposleno je 16, od kojih je na
temelju prethodno provedenog natjecajnog postupka zavrSenog u prosincu 2008. godine, u
sije¢nju i veljaci 2009. godine, troje novozaposlenih (savjetnica pravobraniteljice u Osijeku,
stru¢na suradnica u Rijeci i referent za tehnicke poslove u Zagrebu). U provedbi zahtjevnog i
dugotrajnog postupka prijema vrlo dobro smo suradivali sa SrediSnjim drZzavnim uredom za
upravu, odnosno Ministarstvom uprave.

Raspored i postupno zaposljavanje novih sluzbenika planirano je sukladno

= preporukama Odbora Ujedinjenih naroda za prava djeteta o “...jaCanju politicke,
ljudske i financijske potpore Ureda pravobranitelja za djecu, u svrhu olakSavanja i
promicanja ucinkovitog rada tog ureda, posebno na lokalnoj razini, van glavnoga
grada drzave ¢lanice”;

= preporukama iz StrateSkog okvira za razvoj 2006. - 2013. Vlade RH o Socijalnoj
koheziji i socijalnoj pravdi: “...0dnos drustva prema djeci slika je samog drustva.
Potrebno je ojacati ulogu djecjeg pravobranitelja i poveéati ulaganja za dio socijalnog
sustava koji se bavi djecom i obiteljima...” i

= suglasnosti Ministarstva financija na plan prijama.

Broj rasporedenih drzavnih sluzbenika u odnosu na ukupan broj potrebnih sluzbenika u
Uredu pravobraniteljice za djecu prikazan je u tablici.

Ured pravobraniteljice za djecu radi na Cetiri lokacije, i to u Zagrebu, Splitu, Rijeci i u Osijeku.
Prostori u Zagrebu i Splitu su u vlasniStvu RH i nama dodijeljeni na koriStenje, s time da je
prostor u Zagrebu, u odnosu na broj zaposlenih sluzbenika i aktivnosti Ureda, premalog
kapaciteta. Prostor u Rijeci je zakupljen od Grada Rijeke. U Osijeku smo, posredstvom i
susretljivos¢u Ministarstva pomorstva, prometa i veza, privremeno koristili dio prostora
Lucke kapetanije do trajnog rjeSavanja pitanja pronalaska poslovnog prostora na drugoj
lokaciji.



Oreanizaciiska Broj Broj rasporedenih
g'edinic; Radno mjesto potrebnih sluzbenika na dan
/ sluzbenika 31.12.2009.
1.1.Savjetnik pravobranitelja za pravne poslove - socijalna skrb, pravosude
i obitelj 1 1
1.2.Savjetnik pravobranitelja za stru¢ne poslove- obiteljsko pravna zastita,
zdravstvo, socio -ekonomska i kulturna prava i rani razvoj 1 1
1.3.Savjetnik pravobranitelja za stru¢ne poslove- socijalna skrb i obitelj 1 1
1.4.Savjetnik pravobranitelja za stru¢ne poslove- djeca s teSkoéama u
razvoju i djeca pripadnika nacionalnih manjina 1 1
1.5.Savjetnik pravobranitelja za pravne poslove — pravosudna zastita,
soc.skrb, zdravstvo i obitelj i promocija prava djece izvan sjedista Ureda —
samostalni izvrsitelj u Rijeci 1 1
. 1.6.Savjetnik pravobranitelja za pravne poslove — pravosudna zastita,
STRUVCNA soc.skrb zdravstvo i obitelj promocija prava djece izvan sjedista Ureda —
SLUZBA samostalni izvrsitelj u Osijeku 1 1
1.7.Savjetnik pravobranitelja za stru¢ne poslove —odgoj i obrazovanje,
obiteli, kulturna i ekonomska prava djece i promocija prava djece izvan
sjedista Ureda — samostalni izvrsitelj u Splitu 1 1
1.8.Savjetnik pravobranitelja za djecu za stru¢ne poslove —povrede
pojedinacnih prava djece 1 0
1.9.Savjetnik pravobranitelja za djecu za pravne poslove — socijalna skrb i
obitelj — samostalni izvrsitelj u Splitu 1 1
1.10.Strucni suradnik za obitelj i zdravstvo - samostalni izvrsitelj u Rijeci 1 1
1.11.Savjetnik pravobranitelja za strucne poslove — obitelj i zastita djece s
poremecajima u ponasanju — samostalni izvrsitelj u Osijeku 1 1
1.12.Strucni suradnik za pravne i stru¢ne poslove 1 0
2.1.Savjetnik pravobranitelja za pravne poslove- odgoj i obrazovanje, rad i
opci poslovi 1 1
2.2.Savjetnik pravobranitelja za stru¢ne poslove- odnosi s javnoséu,
izdavastvo i dokumentacija 1 1
2.3.Voditelj ra¢unovodstvenih poslova 1 1
2.4 Administrativni tajnik pravobranitelja 1 1
SLUZBA ZA 2.5.Voditelj informati¢kih poslova i poslova pisarnice 1 1
OPCE
POSLOVE 2.6.Savjetnik pravobranitelja za stru¢ne poslove — ekonomsko- socijalna
prava i planiranje proracuna 1 0
2.7.Strucni suradnik za izdavastvo i dokumentaciju, web i nove tehnologije 1 0
2.8.Strucni suradnik za kadrovske i opée poslove 1 0
2.9.Voditelj poslova pripreme i izvrSenja proracuna 1 0
2.10.Referent za opée poslove 1 0
2.11.Referent za tehnicke poslove 1 1
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Kako problem manjka prostora u Zagrebu i Osijeku nisu bili rijeSeni u potpunosti, tijekom
2009. godine smo u suradnji sa SrediSnjim drZzavnim uredom za upravljanje drZzavnom
imovinom rjeSavali problem manjka prostora. Tako nam je u Osijeku dodijeljen na koristenje
poslovni prostor u vlasni$tvu RH od 192,83 m2, na prvom katu zgrade na adresi Setali$te
Petra Preradovica 7. Buduéi da je prostor bio u derutnom stanju trebalo ga je prije
preseljenja urediti. Proveden je postupak javne nabave temeljem Zakona o javnoj nabavii u
posljednjem tromjesecju 2009. godine je obavljeno preuredenje prostora. Ured je u veljadi
2010. godine poceo s radom na novoj lokaciji.

| problem manjka prostora u Zagrebu je u zavrSnoj fazi rjeSavanja. Odlukom SrediSnjeg
drzavnog ureda za upravljanje drzavnom imovinom u listopadu 2009. godine dodijeljen nam
je na koristenje poslovni prostor u vlasnistvu Republike Hrvatske, i to neuredeni uredski
prostor u Zagrebu, u Teslinoj 10 na I. i Il. katu, ukupne povrsine 407,62 m/2. U trenutku
pisanja ovog izvjeS¢a u tijeku je postupak javne nabave za uredenje navedenog prostora
temeljem Zakona o javnoj nabavi.

12.2 FINANCIUSKO POSLOVANJE

Sukladno programu rada i planiranom razvoju Ureda proracun Ureda pravobraniteljice za
djecu je u 2009. godini iznosio 5.714.232,00 kuna. Ured pravobraniteljice za djecu
raspolagao je proracunskim sredstvima sukladno Zakonu o proracunu, Zakonu o javnoj
nabavi i ostalim propisima o poslovanju proracunskih korisnika, kao i prema smjernicama
Ministarstva financija i Drzavne riznice.

Od ukupno izvrSenog proracuna za 2009. godinu (5.684,842), 62,59% sredstava
(3.558.571,26kn) izdvojeno je za rashode za zaposlene, 34,45% (1.958.792,94 kn) za
materijalne rashode, u kojima najvedi udio ¢ine usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja u
iznosu od 492.984,58 kn (25,16%), radi uredenja poslovnog prostora u Osijeku. Za
informatizaciju i opremanje Ureda utroseno je 1,56% sredstava (88.989,79 kn), od cega
najviSe za nabavu uredskog namjestaja 42,13% (37.498,47), radi opremanja ureda u Osijeku
te racunalne opreme 38,66% (34.410,26 kn).

Za novi projekt A739008 — Zastita prava djece u postupcima razvoda braka, utroSeno je 100%
planiranih sredstava za tu namjenu ili 1,381 % od ukupno izvrSenog proracuna Ureda za
2009. godinu.

Proracun Proracun Proracun Proracun | Proracun
2005. 2006. 2007. 2008. 2009.
Plan 2.654.578 | 2.848.200 4.179.000 5.573.000 | 5.714.232
lzvrSenje | 2.173.247 | 2.709.864 | 4.082.059 | 5.287.665 | 5.684.842
%
ey 81,87 95,14 97,68 94,88 99,49
izvrsenja




Usporedujuéi podatke o izvrSenju DrZzavnog proracuna u ovoj godini s izvrSenjem proracuna
u 2005., 2006., 2007. i 2008. godini, evidentno je da se sa svakom godinom postiZzu sve bolji
rezultati u planiranju i pracenju izvrSavanja proracuna. Zahvaljujuéi vrlo dobroj suradnji s
Ministarstvom financija i Drzavnom riznicom u pravovremenom i planskom koristenju
sredstava drzavnog proracduna te odobrenom rebalansu proracuna, sukladno programskim
aktivnostima Ureda, izvrSenje proracuna je skoro u potpunosti pratilo plan.

Godisnje financijsko izvjeS¢e Pravobranitelja za djecu za 2009. godinu, izradeno je u
zakonskom roku te sukladno ¢lanku 105. stavku 1. i 3. Zakona o proraéunu dostavljeno
Drzavnoj reviziji i FINA-i.



13 ZAKUJUCGAK

U svojoj ulozi pra¢enja uskladenosti zakona i drugih propisa s odredbama Ustava RH,
Konvencije o pravima djeteta i drugih medunarodnih dokumenata te izvrSavanja obveza koje
iz tih propisa i dokumenata proizlaze, kao i praéenja povreda pojedinacnih prava djece, s
ciliem predlaganja mjera za sveobuhvatnu zastitu i afirmaciju djece i njihovih prava, u
protekloj smo se godini susretali s gotovo svim podrucjima djecjeg Zivota. Sva ta podrucja
zahtijevala su maniji ili ve¢i angazman Ureda pravobraniteljice za djecu, upozoravajuéi na
neostvarena prava djece i neizvrSene zadace odraslih.

U 2009. godini dominirala je ugroZzenost djece u podrucju zastite od nasilja i zanemarivanja
te u podrucju obiteljskih odnosa i roditeljske skrbi pa su mnoge nase aktivnosti bile
usmjerene ka otklanjanju Stetnih posljedica nasilja ili zanemarivanja i nekvalitetnih odnosa u
obitelji, najéesée uzrokovanih konfliktnim razvodima.

Sustavi koji se bave zastitom djece od nasilja, kao i djece koja trpe zbog roditeljskih sukoba,
ni u protekloj godini nisu bili na visini zadatka. StjeCe se dojam da su viSe bili usmjereni
formalnom bavljenju problemima nego djelotvornoj zastiti djece.

Jo$ uvijek nema sustavne strucne potpore roditeljima u odgoju djece i brizi o njihovim
potrebama, kroz odgovarajuce edukacije i savjetovalista, ali i pravovremene reakcije kad
obitelj ne funkcionira. Nuzno je stoga ojacati ulogu i zadace obiteljskih centara te uspostaviti
njihovu sustavnu suradnju s centrima za socijalnu skrb, posebice u rjeSavanju problematike
konfliktnih obiteljskih odnosa i drugih sloZenih obiteljskih situacija.

| dalje zamjeéujemo slabosti u sustavu socijalne skrbi, posebice manjkav angaZman
pojedinaca, zbog ¢ijih povremeno pogresnih i povrinih procjena i postupaka sustav zastite
djece ponekad zataji. Znamo da su centri za socijalnu skrb preoptereéeni brojnim
obavezama, no kvaliteta njihova rada, unato¢ vrijednim iznimkama, nije zadovoljavajudéa.
Izostanak podrske i suradni¢kog odnosa nadleznog ministarstva s ustanovama socijalne skrbi,
rezultira time da su one nesigurne pri donosenju odluka, Sto se odrazava na kvalitetu skrbi o
djeci. Djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi predugo borave u institucijama, a nerijetko je
upitna kvaliteta brige o njima i tretmana u domovima, ali i u udomiteljskim obiteljima, zbog
nedovoljno kvalitetnog nadzora. Stoga je nuzno osigurati kontinuiranu edukaciju djelatnika
ustanova koje skrbe o djeci, obveznu superviziju i stru¢nu podrsku te propisati licencije za
rad.

Nepostovanje rokova u donosSenju odluka koja se ti¢u djece, odugovlacenje postupka, ¢ime
se djecu predugo drzi u neizvjesnosti, u nekim je sredinama i dalje prisutno. To dodatno
upozorava da je nuzno Sto prije provesti reformu pravosuda i uspostaviti na cjelokupnom
podrucju drzave obiteljske sudove koji ¢e kvalitetnije Stititi prava djece.

UnatoC zakonskoj zabrani, tjelesno kaZnjavanje djece, u obitelji i drugdje, i dalje se
opravdava i tolerira te izostaje adekvatna reakcija nadleznih tijela. U zastiti djece od svih
oblika nasilja uofen je nedostatak ucinkovitih preventivnih programa, nedovoljna
koordinacija svih sustava, izostanak kontinuiranog rada i tretmana, kako Zrtava nasilja tako i
pocinitelja. Nuzno je stoga posvetiti viSe paZznje posebnom obliku preventivhog rada s
djecom i s njihovim roditeljima i Skolom.



Reakcije drustva na razlicite manifestacije poremecaja u ponasanju djece i mladih precesto
su zabrinjavajuée. Djeci se olako pripisuje potpuna i iskljuiva odgovornost za njihovo
ponasanje, zaboravljajuci pri tome da je ono najce$c¢e odraz obitelji i drustva u cjelini, koji im
¢esto ne nude primjere pozitivnhog ponasanja. Sustav intervencija i mreZe ustanova za djecu s
poremedajima u ponasanju i dalje je drasticno neuskladen sa stvarnim potrebama djece.
Domovi za djecu s poremecajima u ponasanju optereceni su visegodiSnjim neulaganjem u
prostorne kapacitete i stru¢ne kadrove i zato ne pruzaju kvalitetnu alternativu obitelji te ne
ostvaruju svrhu korigiranja djetetova ponasanja i pripremanja za integriranje u drustvo.

Nedovoljno ulaganje u zdravstvo i teskoée tog sustava ugrozavaju ostvarivanje zdravstvenih
prava i zastitu djece. Uo¢avamo nedostatak specijaliziranih odjela za djecu kojoj je potrebna
psihijatrijska pomoc¢ te psihologa u sustavu zdravstva, kao i opcenito nedovoljan broj
zdravstvenih radnika, osobito onih koji se bave zastitom mentalnog zdravlja djece. Drzava se
mora Zurno usmijeriti na prevencijske aktivnosti zastite mentalnog zdravlja djece, na stru¢no
usavrSavanje odraslih i osnazZivanje djece u ovom podrucju.

S obzirom na to da djeca najveéi dio svog vremena, osim u obitelji, provode u odgojno-
obrazovnim ustanovama, na odgojno-obrazovnim radnicima su utoliko vedi izazovi i
odgovornosti, ali i moguénosti utjecaja u zastiti i promicanju prava djece. U odgojno-
obrazovni sustav uklju¢eno je 685.794 djece, 58.721 odgojno-obrazovnih i 21.902 ostalih
radnika, koji rade u 2.051 Skoli i vrticu. Mnogi odrasli u tom sustavu nisu dovoljno
senzibilizirani za problem nasilja ni upuéeni u svoje obveze i mogucnosti djelotvornog
postupanja. Zato bjeZe od odgovornosti, ignoriraju i umanjuju probleme ili, ¢ak i kad Zele
pomocdi djeci, ne pronalaze odgovarajuc¢i nacin da ih zastite. Komunikacija izmedu $kola,
centara za socijalnu skrb i roditelja svodi se na pisana izvjeS¢a, bez stvarne suradnje i
dogovora, a rezultat toga su nekoordinirane i nedjelotvorne mjere, zbog Cega najvise
ispastaju djeca. Neprimjereni i neeti¢ni postupci pojedinih odgojitelja, ucitelja, nastavnika i
ravnatelja, za koje oni ne snose nikakve posljedice, dodatno ugrozavaju prava djece. Usto
djeci Salju poruku da su takva ponasSanja prihvatljiva, a odgojno obrazovni sustav nemocan u
prevenciji i sankcioniranju te pruZanju podrske i pomodi djeci i roditeljima. Takva ponasanja,
narusavaju ugled ostalih odgojno-obrazovnih radnika koji predano obavljaju svoj posao i
traZe odgovorno vrednovanje rada. Stoga ponavljamo da uspostava licencija, kao i jacanje
kapaciteta inspekcijskih i pedagosko nadzornih sluzbi, trebaju biti prioritet u sljede¢em
razdoblju.

Brojnoj djeci s teSkocama u razvoju onemoguceno je integriranje u redovne odgojno-
obrazovne ustanove, zbog prevelikog broja djece u vrti¢koj skupini ili razrednom odjelu, zbog
nereguliranog statusa asistenata u nastavi te arhitektonskih, kadrovskih i drugih prepreka.
Neprihvatljivo je da, zbog nemoguénosti Skolovanja u svojoj sredini, ta djeca prekidaju
Skolovanje ili ih se izdvaja iz obitelji i Salje u posebne ustanove. Najveéu prepreku
ostvarivanju inkluzije djece s teSko¢ama u razvoju ¢ini kombinacija socijalnih, kulturalnih i
fizickih barijera te negativnih stavova s kojima se svakodnevno susrec¢u. Stoga drzava mora
inzistirati i na ucinkovitijim rjeSenjima preveniranja ili ublazavanju posljedica ostecenja, i na
uklanjanju predrasuda u drustvu.

Djecja prava na sudjelovanje u donosenju odluka koje ih se ticu, u obitelji, Skoli, drugim
institucijama i tijelima te Siroj drustvenoj zajednici nedovoljno se ostvaruju. Pravo djeteta na
slobodu izrazavanja i sudjelovanja u donosenju odluka, osobito u sudskim i administrativnim
postupcima te politikama i programima koji se odnose na djecu, nije dovoljno vidljivo.



Zanemarena je briga o osiguranju sadrZaja za slobodno vrijeme djece i mladih, zbog Cega
Cesto borave na ulici ili kaficu, gdje prerano posezu za alkoholom, sto u konacnici pojacava
pojavu nasilnih i drugih neprihvatljivih ponasanja i povezano je s dovodenjem u opasnost
vlastitog i tudih Zivota. Djeci je vaino ponuditi sadrzaje koji ¢e ih udaljiti od izvora ovisnosti,
osigurati im uvjete za kvalitetno provodenje slobodnog vremena, ponuditi prostore i centre
za mlade i kontinuirano ostvarivati (i vrednovati) preventivne programe.

Prikaz djece u medijima ima snazan utjecaj na stajaliSta i odnos prema djeci u drustvu, Sto
utjeCe na ponasanje odraslih prema djeci, ali posredno i na samosvijest i ponasanje djece.
Zato nas zabrinjava to $to u medijima dominira slika djeteta kao Zrtve ili pocinitelja nasilja.
Precesta ugroZavanja prava djece na privatnost, izloZzenost Stetnim medijskim utjecajima i
nedostatak pozitivnih medijskih sadrzaja oblikovanih za djecu, zahtijevaju da se u Hrvatskoj
napokon definira cjelovita medijska politika prema djeci, koja ¢e sadrzavati i zastitne
mehanizme i poticaje za razvoj medijskih prava djece.

Osiromasenje stanovnistva pogada kvalitetu Zivota djece i ugrozava brojna njihova prava, a
ponekad Cak i pravo na prezivljavanje. Siromastvo povecava brojne rizike za djecu, ponajprije
od zanemarivanja i zlostavljanja te otezava pristup zdravstvenim, socijalnim, obrazovnim i
kulturnim uslugama, vaznim za razvoj djece. Drzava bi u aktualnoj situaciji obvezno morala
donijeti i operativni plan zastite najugroZenijih skupina djece, s predvidenim mjerama na
drzavnoj i lokalnoj razini, a pritom osobito vaznim smatramo uspostavu posebnog ,djecjeg
proracuna”.

Premda smo uocili niz pozitivnih pomaka u ostvarivanju djecjih prava, oni su manje razlog za
zadovoljstvo, a viSe podsjetnik na brojna podrucja u kojima moramo i dalje nastojati
uskladiti nacionalno zakonodavstvo i praksu s nacelima i odredbama Konvencije o pravima
djeteta. NaZalost, lzvjeS¢e o stanju prava djeteta koje je Republika Hrvatska trebala u
listopadu 2008. godine podnijeti Odboru za prava djeteta UN-a, jos$ uvijek nije podneseno.

Djeca ne mogu Cekati bolja vremena da bi ostvarila svoja prava na zdrav i cjelovit razvoj.
Posebno na to ne mogu cekati ranjive skupine, kao Sto su djeca bez odgovarajuce roditeljske
skrbi, djeca s poremecajima u ponasanju, Zrtve nasilja, pripadnici nacionalnih manjina, djeca
s posebnim potrebama, bolesna i siromasna djeca. PoStovanje prava djece nije stvar dobre
volje, milosrda i pragmaticnosti, ve¢ obveza. Drzava ne moZe birati koja ¢e prava djece
postovati, a koja neée i nema opravdanja za nepoduzimanje mjera za njihovu zastitu. | u
najtezim vremenima djeca trebaju odgovorne odrasle koji ¢e donositi odluke u njihovom
interesu. Nemojmo opet iznevjeriti njihova ocekivanja. Ona su nasa neodloziva zadada. Stoga
se nadamo da ¢e i ovo lzvjeSce svima biti poticaj za djelovanje.
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