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Izvie§¢e o radu za 2009. godinu Agencija za zastitu osobnih podataka (u
daljnjem tekstu: Agencija) dostavlja Hrvatskom saboru temeljem odredbe ¢lanka 31.
Zakona o zastiti osobnih podataka.

| ZAKONODAVNI OKVIR

Zakonodavni okvir u RH, koji se odnosi na zastitu osobnih podataka, obuhvaca
nize navedeni sustav propisa:

e Ustav Republike Hrvatske, ¢l. 37 (NN br. 41/01)

e Zakon o potvrdivanju Konvencije za zastitu osoba glede automatizirane
obrade osobnih podataka i Dodatnog protokola uz Konvenciju za zastitu
osoba glede automatizirane obrade osobnih podatka u vezi nadzornih tijela i
medunarodne razmjene podataka (NN Medunarodni ugovori br. 4/05)

e Zakon o potvrdivanju izmjena i dopuna Konvencije za zastitu osoba glede
automatizirane obrade osobnih podataka (ETS br. 108) koje Europskim
zajednicama omogucavaju pristupanje (NN Medunarodni ugovori br. 12/05)

e Zakon o zastiti osobnih podataka (NN br. 103/03, 118/06, 41/08)
e Kazneni zakon RH, ¢€l. 133 (NN br. 110/97 - 71/06)

e Uredba o nacinu vodenja i obrascu evidencije o zbirkama osobnih podataka
(NN br. 105/04)

e Uredba o nacinu pohranjivanja i posebnim mjerama tehnicke zastite posebnih
kategorija osobnih podataka (NN br. 139/04)

Navedeni propisi ureduju i utvrduju zadatke i obveze Agencije kao neovisnog
tijela nadzora na podrucju zastite osobnih podataka.

Neke obveze i zahtjevi za postupanjem Agencije proizlaze iz medunarodnih
sporazuma koje je Republika Hrvatska potpisala s medunarodnim organizacijama ili
pojedinim zemljama (Eurojust, Europol, Interpol, Selec...)



1]} AKTIVNOSTI VEZANE ZA PROCES PRIDRUZIVANJA EUROPSKOJ UNIJI

1. Screening - Poglavlje 23

Agencija je suradivala u izradi nacrta prijedloga pregovarackog stajaliSta
Republike Hrvatske za poglavlje 23. Pravosude i temeljna prava te je izradena
revizija Pregovarackog stajaliSta za Poglavlje 23. Pravosude i temeljna prava u dijelu
koji se odnosi na zastitu osobnih podataka.

U istom je medu inim navedeno kako Republika Hrvatska ima uspostavljen
zakonodavni okvir na podrucju zastite osobnih podataka koji je u najve¢em dijelu
uskladen s pravnom steCevinom EU.

2. lzvjeS¢éa vezana za predpristupne aktivnosti

Schengenski akcijski plan - izradeno je izvjeS¢e o napretku u provedbi
Schengenskog akcijskog plana

lzvjeS¢ée uz Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju o rezultatima Agencije za
razdoblje od 30. rujna 2008. godine do 01. lipnja 2009. godine

lzvieSée uz Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju o rezultatima Agencije za
razdoblje od 1. lipnja 2009. godine do 15. srpnja 2009. godine

Pododbor za pravosude i unutarnje poslove - izradeno je izvieSée o aktivnhostima
Agencije u odnosu na razdoblje od listopada 2008. do rujna 2009. godine

v SUDJELOVANJE U RADNIM TIJELIMA U EUROPI | MEDUNARODNA
SURADNJA

1. Radna grupa za policiju i pravosude (Working Party)

Agencija ima status promatra¢a u radu radne skupine utvrdene u &lanku 29.
Direktive 95/46/EZ. Ovisno o procesu dono$enja odluka po pojedinim temama po
zaklju€enju rasprave i donoSenju stava od strane ove radne skupine, predstavnici
Agencije iznose svoja stajalista i prijedloge.

Predstavnici Agencije sudjelovali su na sastancima radne skupine definirane u
Clanku 29. Direktive 95/46/EZ odnosno Article 29. Data Protection Working Party (u
daljnjem tekstu: WP). U radu sjednica WP-a aktivho se sudjelovalo u razmijeni
trazenih informacija i pripremi materijala na zahtjev tajniStva WP-a. Agencija je dala
oCitovanja i odgovore vezano za API Direktivu (konkretno razmjena osobnih
podataka putnika u zrathom prometu), za dokument u vezi kreditnih podataka,
profiling i dr.



Agencija je podnijela izvjeS¢e o svojim aktivnostima u odnosu na razdoblje
od listopada 2008. do rujna 2009. godine. Odgovoreno je na sva pitanja koja su
dostavljena od strane Pododbora za pravdu, slobodu i sigurnost.

Predstavnik Agencije sudjelovao je na pripremnim sastancima za V. sastanak
Pododbora za slobodu, pravdu i sigurnost s predstavnicima Republike Hrvatske. Na
V. sastanku Pododbora za slobodu, pravdu i sigurnost odrzanom u Bruxellesu 17.
rujna 2009. godine iznesene su sve pojedinosti koje se odnose na napredak i
primjenu zakonodavstva te na nadzorne aktivnosti koje je Agencija provela u
Ministarstvu unutarnjih poslova.

2. Proljetna konferencija (Spring Conference)

Proljetna konferencija (Spring Conference) je stalna i najve¢a konferencija
europskih povjerenika za zastitu osobnih podataka Europe koja se odrzava najmanje
jednom godiSnje i na kojoj se razmjenjuju iskustva o temama iz podrucja zastite
osobnih podataka, donose zakljucci i prijedlozi za odgovarajuca tijela EU, Vijece
Europe i dr.

Agencija ima status punopravnog ¢lana, te je na Spring Conference 2009.
odrzanoj u Edinburghu sudjelovala s dva predstavnika.

3. Vijec¢e Europe - Konvencija 108

Konvencija 108 za zastitu osoba glede automatizirane obrade osobnih
podataka (Convention 108 for the Protection of Individuals with regard to Automatic
Processing of Personal Data) prvi je medunarodni obvezujuc¢i instrument kojim se Stiti
pojedinac od zlouporabe do koje moze doci prilikom prikupljanja i obrade njegovih
osobnih podataka i koja u isto vrijeme regulira prekograni¢ni prijenos osobnih
podataka.

Odredbom Konvencije 108 osnovan je Savjetodavni odbor (Consultative
Committee of the Convention for the Protection of Individuals with regard to
Automatic Processing of Personal Data, T-PD). Buduci da je Republika Hrvatska
ratificirala Konvenciju 108, kao stranka navedene Konvencije Agencija sudjeluje u
radu plenarnih sjednica Savjetodavnog odbora s pravom glasa.

Agencija aktivho suraduje u svim pitanjima i projektima koje Konvencija 108
pokre¢e, a sudjeluje povremeno u radu Savjetodavnog odbora. Na plenearnoj
sjednici odrzanoj u 2009. godini u Strasbourgu sudjelovala je s dva predstavnika te
podnijela redovito izvjeS¢e o aktivnostima Agencije izmedu dvije plenarne godisSnje
sjednice.

4. Konferencija povjerenika za zastitu osobnih podataka zemalja Srednje i
Isto€ne Europe (zemalja ¢lanica i kandidata za €lanstvo EU)

Na 11. Konferenciji povjerenika za zastitu osobnih podataka zemalja Srednje i
Isto¢ne Europe odrzanoj od 1 — 4. lipnja 2009. godine u Rumunjskoj Agencija je
sudjelovala s dvije prezentacije: "Zastita podataka i nove tehnologije" i "Prakti¢ni
primjeri zastite osobnih podataka u radu Agencije pri primjeni novih tehnologija"
(blog, forumi, video nadzor, e-mail, biometrija). Teme prezentacije su bile Internet i



utjecaj novih informacijsko — komunikacijskih tehnologija na dnevni Zivot (GPS, RFID,
...) kao i obveza uskladivanja zakonodavstva vezanog uz zastitu osobnih podataka s
novim izazovima, te slu€ajevi iz prakse rijedeni u skladu sa zakonskim odredbama u
Republici Hrvatskoj.

5. Interpol (Lyon, Francuska)

Djelatnica Agencije aktivno sudjeluje u radu Povjerenstva za kontrolu Interpol
dokumenata kao IT ekspert. U 2009. godini sudjelovala je u radu 74. i 75. sjednice
Povjerenstva.

6. Suradnja s drugim nadzornim tijelima u Europi

U okviru svojih obveza i suradnje s drugim drzavama Agencija je imala niz
aktivnosti, a za ilustraciju slijedi dio primjera:

Na prijedlog povjerenika za zaStitu osobnih podataka Vije¢a Europe te na
zamolbu Albanije jedanaest djelatnika njihove agencije primljeno je u radni posjet
Agenciji te im je u tijeku dva radna dana predo€en rad, organizacija i iskustva u
provedbi zastite privatnosti u Republici Hrvatskoj.

Na poziv povjerenika istovjetnog ureda za zastitu osobnih podataka Republike
Srbije te u suradnji sa suorganizatorom Organizacijom za razvoj UN-a, na stru¢nom
skupu posvecéenom zastiti osobnih podataka u Beogradu ravnatelj je odrzao
predavanje o iskustvima Agencije i jedno predavanje na stru¢nom skupu — radionici u
Ljubljani (u organizaciji institucija Slovenije i Italije).

Na zamolbu tijela za zastitu osobnih podataka drugih drzava Agencija se
spremno odazivala:

- nadzornom tijelu Republike Francuske CNIL-u odgovoreno je povodom
upita o nadzornim aktivnostima;

- nadzornom tijelu Gréke odgovoreno je na upit u vezi s bazom podataka o
imigrantima;

- njemackom nadzornom tijelu odgovoreno je na upit o podacima bira¢a u
izbornom postupku;

- poljskom nadzornom tijelu odgovoreno je na upit o prijenosu podataka
temeljem tzv. Multi — layered clauses, odnosno ugovornih klauzula koje su
prilagodene za situacije kada se voditelj zbirke nalazi u jednoj zemlji, dok
se izvrSitelji obrade, kojih ima viSe, nalaze u viSe razli€itih zemalja.



\'} POSTUPANJE NA UPITE DRZAVNIH TIJELA, PRAVNIH OSOBA | GRADANA

NEUPRAVNI PREDMETI RAZVRSTANI PREMA ZADANOM KRITERIJU

Agencija je u 2009. godini zaprimila ukupno 189 neupravnih predmeta (upita),
od Cega je udio misljenja 88, a udio ostalih predmeta (odgovora i o€itovanja) iznosi
101. Svi predmeti su rijeSeni.

Od ukupno 189 zaprimljenih neupravnih predmeta (upita) po zahtjevu fizickih
osoba zaprimljeno je 77 predmeta, a po zahtjevu pravnih osoba zaprimljeno je 112
predmeta.

Gradani (77 upita) su se obracali s raznim upitima (§to se smatra osobnim
podacima, smiju li se njihovi podaci prikupljati, objavljivati, smiju li se podaci o dugu
suvlasnika objavljivati na oglasnoj plo¢i stambene zgrade, smiju li politicke stranke
koristiti podatke gradana u svrhu politickog marketinga, koristenje MBG-a i dr.)

Neupravni predmeti (upiti) zaprimljeni i rijeSeni po zahtjevu pravnih osoba
(01.01.2009 - 31.12.2009.), udjeli prema sektorima djelovanja (112 upita)

Financije []2
Zdravstvo i socijalna skrb 8
Znanost i obrazovanje 10

Drzavna uprava | 24

Regionalna uprava i samouprava 7

Gospodarstvo | 28
Trgovina | |13
Kultura 7:| 2
Ostalo (odvjetnistvo, mediji, turizam, sindikati, udruge i dr.) | |18
0 5 10 15 20 25 30

Upiti gore navedenih subjekata odnosili su se na:

djelokrug Zakona o zastiti osobnih podataka

posebne kategorije osobnih podataka i mjere tehniCke zastite

prava ispitanika

azuriranje zbirki osobnih podataka

postupak iz ¢lanka 24. Zakona o zastiti osobnih podataka

obveze uspostave evidencije o zbirci osobnih podataka i dostava iste u SR
zastitu osobnih podataka studenata

zastitu osobnih podataka zaposlenih

zastitu osobnih podataka datih za potrebe sudjelovanja u nagradnoj igri
zastitu osobnih podataka ¢lanova udruga

zastitu osobnih podataka pacijenata



zastitu osobnih podataka na Internetu

zastitu osobnih podataka u sudskom postupku

pravo na pristup inforamcijama i zastitu privatnosti

prekomjerno prikupljanje podataka od strane banaka, karti¢nih kuéa,
trgovackih drustava i sli¢no

politicki marketing

e uporabu OIB-a.

Po broju zaprimljenih i rijeSenih predmeta (upita) iz sektora drzavnih tijela
najveci broj upita zaprimljen je od strane MUP-a (uglavhom davanje podataka na
koristenje temeljem posebnih propisa u pojedinim sektorima i narocito na osnovu
odredbi Zakona o prebivaliStu i boravistu gradana). Budu¢i da MUP vodi najveci broj
zbirki osobnih podataka u Hrvatskoj, potvrduje se da je stanje u Hrvatskoj istovjetno
kao i u zemljama EU.

Od drugih institucija iz javnog sektora odgovarano je na upite primjerice
Agencije za lijekove i medicinske proizvode (vezano uz prikuplianje i obradu
prometnih podataka zaposlenika), HZ-a (podaci o javnoj nabavi), osnovnih $kola (e-
matica, odnosno upis OIB-a u evidencije o ucenicima), HZJZ-a (azuriranje baza
podataka).

Davana su stru¢na misljenja na zakone i akte iz drugih sektora u dijelu
prikupljanja i obrade osobnih podataka (Zakon o posStanskim uslugama, Zakon o
policijskim poslovima i ovlastima, lzmjene i dopune Zakona o sigurnosti prometa na
cestama, Pravilnik o uporabi i sigurnosti podataka iz medicinske dokumentacije
pacijenata i dr.).

Cesto se trazilo misljenje o izno$enju podataka u sluzbene svrhe (npr. podatak
o drzavljanstvu iz evidencija MUP-a), zatim na iznoSenje podataka od strane
poslodavaca (privatnih tvrtki) u svrhe ostvarivanja prava iz radnih odnosa (ljudski
resursi i sl.), iznoSenje podataka o radnicima/klijentima banke u svrhu njihove obrade
od strane izvrSitelja obrade temeljem odgovarajucih ugovora ili u svrhu daljnjeg
koristenja (tvrtke majke i sl.).

Davana su mi$ljenja i u vezi s iznoSenjem osobnih podataka iz RH. Upiti
vezani uz iznoSenje podataka iz RH uglavnom su se odnosili na izno$enje podataka
u susjedne zemlje i zemlije s uredenom zastitom podataka (npr. BiH, Njemacka,
Svicarska ).

Agencija je odgovarala i na upite udruga (npr. Hrvatska udruga za zastitu
potroSaca u pitanjima prikupljanja i obrade podataka od strane banaka, udruga Ivan
Apostolovski u vezi prikupljanja i obrade podataka djece i mladih stradalih u
prometnim nesre¢ama, Udruga invalida Sisatko—moslavacke Zupaniije u vezi
prikupljanja podataka o invalidima) kao i sindikata (Samostalni sindikat energetike,
kemije i nemetala Hrvatske) vezano uz objavu imena ¢lanova sindikata i
iznose/visine sindikalnih kredita.

Za ilustraciju i sadrzaj upita (neupravnih predmeta) te odgovora Agencije
nastavno se daju dva primjera:



1. slucaj

Osnovna Skola postavila je upit, je li dozvolijen upis OIB-a u pedago$ku
dokumentaciju, sviedodzbe i elektroni¢ku maticu ucenika.
Nastavno se daje sazetak misljenja Agencije:

"Skole kao pravne osobe s javnim ovlastima obavljaju djelatnost sukladno
posebnim propisima koji ureduju odgoj i obrazovanje u osnovnim i srednjim Skolama
(Zakon o odgoju i obrazovanju, NN br. 87/08., 86/09.) te drugim aktima koji ureduju
predmetnu materiju, a razumijeva se kako Skole, sukladno danim ovlastima, uz
ostalo, prikupljaju i dalje obraduju osobne podatke ucenika i zaposlenog
osoblja te vode propisane evidencije, ocevidnike i drugu pedagosku
dokumentaciju koja sadrzi osobne podatke.

U tom smislu, a uvazavajuéi Cinjenicu kako je OIB stalna identifikacijska
(nekazujuéa) oznaka obveznika istoga broja (u ovom slucéaju uéenika) koja se
koristi u sluzbene svrhe, navodimo kako ne postoje zapreke da se u iste svrhe
prikuplja i dalje obraduje/koristi predmetni broj.

Takoder, sukladno gore navedenome, provedbeni akti (pravilnici/naputci)
koji ureduju vodenje pedagoske dokumentacije i drugih evidencija ucenika
trebaju definirati prikupljanje i koristenje OIB-a, a razumijeva se i kako je skola
obvezna osigurati zastitu i povjerljivost OIB-a (kao i svih drugih osobnih
podataka) sukladno odredbama ZZOP-a i posebnih propisa koji se primjenjuju
u ovom slucaju a u krajnju svrhu zastite privatnosti ucenika."

2. slucaj

Drzavno izborno povjerenstvo postavlja upit, je li nakon provedenih izbora
dopusteno objaviti imena i prezimena te adrese bira¢a koji su na izvadcima iz popisa
biraCa zaokruZeni kao biraci koji su ostvarili svoje biracko pravo.

Nastavno se daje sazetak misljenja Agencije:

"Naime, jasno je kako se osobni podaci sadrzani u popisu biraca,
odnosno u izvadcima iz popisa biracéa smiju koristiti iskljué¢ivo na naéin i pod
uvjetima koji su propisani Zakonom o popisima biraca.

Tako je, izmedu ostaloga, élankom 14. Zakona o popisima bira¢a odredeno
kako sudionici u izbornom postupku imaju pravo koristenja podataka iz popisa
biraca (ime, prezime i adresa biraca) uz primjenu propisa o zastiti osobnih
podataka.

lako detaljnije tumacenje odredbi Zakona o popisima birac¢a nije u
nadleznosti ove Agencije, ve¢ Ministarstva uprave, jasno je da iz odredbi istoga
Zakona proizlazi kako koristenje predmetnih podataka razumijeva prava
koristenja istih podataka od strane sudionika u izbornom postupku isklju¢ivo u
svrhu provedbe izbornog postupka.

Zakljuéno, sa stajaliSta zastite osobnih podataka, svako koristenje
predmetnih podataka na nacin ili u svrhe koje nisu odredene gore navedenim
posebnim propisom (npr. njihovo koristenje nakon provedenih izbora na
opisani nacin, objava i sl.) predstavljalo bi povredu prava na zastitu osobnih
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podataka zajaméenih odredbama ZZOP-a i povredu prava na privatnost
biraca."”

Vi SURADNJA S TIJELIMA JAVNE VLASTI | UDRUGAMA

Temeljem svojih zakonskih obveza, a na zahtjeve drzavnih organa ostalih
tijela javne vlasti, udruga za ljudska prava i drugih, Agencija je duzna davati misljenja
na prijedloge zakona, medunarodnih ugovora i sporazuma, aktivnosti i postupke koji
u svom sadrzaju prikupljaju, obraduju ili prenose osobne podatke. Agencija je
pravovremeno odgovorila na sve zahtjeve, a radi ilustracije i uvida u sadrzaj
nastavno slijedi dio primjera:

1. Nacrti prijedloga zakona

e Nacrt prijedloga Zakona o policijskim poslovima i ovlastima;
e Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o putnim ispravama
s konacnim prijedlogom Zakona.

2. Nacrti prijedloga medunarodnih ugovora i sporazuma

e Prijedlog Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Republike
Poljske o policijskoj suradniji;

e Prijedlog Sporazuma izmedu Republike Hrvatske i Kraljevine Spanjolske o
borbi protiv kriminala i o sigurnosnim pitanjima;

e Nacrt prijedloga Odluke Vlade Republike Hrvatske o pokretanju postupka za
sklapanje Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vijeca ministara
Bosne i Hercegovine o suradniji u borbi protiv prekograni¢nog kriminala;

e AmeriCki program izuzeéa od viza (visa Waiver program — VWP), nacrt
Ugovora o unapredivanju suradnje u spreCavanju i borbi protiv teskog
kriminala;

e Nacrt Prijedloga IzvjeS¢a o pregovorima izaslanstva Vlade Republike Hrvatske
i Vlade Republike Poljske o suradnji na suzbijanju kriminala;

e Nacrt prijedloga Odluke o pokretanju postupka za sklapanje Sporazuma
izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Slovacke Republike o policijskoj
suradniji;

e |zvjeS¢e o vodenim pregovorima na izradi prijedloga Konvencije Centra za
provedbu zakona u jugoisto€noj Europi (SELEC) i Nacrt Zaklju¢ka o
prihvacanju lzvje§¢a o vodenim pregovorima na izradi prijedloga Konvencije
Centra za provedbu zakona u jugoisto¢noj Europi (SELEC);

e Po zavrSetku pregovora i izradi prijedloga Konvencije Centra za provedbu
zakona u jugoisto¢noj Europi (SELEC) i miSljenje na "Konvenciju o osnivanju
Centra za provedbu prava u jugoistocnoj Europi".
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3. Suradnja u nizu aktivnosti tijela javne vlasti i udruga

S Vladinim uredom za ljudska prava u svezi s Nacionalnim programom
zastite i promicanja ljudskih prava od 2008. do 2011. godine.

Vezano za Nacionalni plan za suzbijanje trgovanja ljudima za 2009. do 2011.
godine Agencija je odredena kao suizvrSitelj mjere oznacene rednim brojem 5. pod
nazivom "Formiranje baze podataka i pracenje tijeka predkaznenih i kaznenih
postupaka protiv poc€initelja kaznenih dijela u kojima je oSte¢ena osoba identificirana
kao Zrtva trgovanja ljudima i objedinjavanje podataka".

S Vladinim uredom za nacionalne manjine - "Akcijski plan za provedbu
Ustavnog Zakona o pravima nacionalnih manjina".

S Ministarstvom vanjskih poslova i europskih integracija suradivalo se
tijekom izrade Nacionalnog programa Republike Hrvatske za pridruzivanje Europskoj
Uniji 2009. i redovitih izvje$¢a uz Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju.

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva - "Nacionalni program
zastite potroSaca za razdoblje 2009 — 2012."

"Nacrt Pravilnika o izradi elektroniC¢kog potpisa, uporabi sredstava za izradu
elektroni¢kog potpisa, opéim i posebnim uvjetima poslovanja za davatelje usluga
izdavanja vremenskog ziga i certifikata i Pravilnika o evidenciji davatelja usluga
certificiranja elektronickih potpisa®“.

Ministarstvo financija — Sredisnji ured carinske uprave - suradnja u okviru
priprema SELEC konvencije tijekom 2009. godine na 11. i 13. krugu pregovora u
Bukurestu i Constanzi.

Ured za suzbijanje zlouporabe opojnih droga Viade Republike Hrvatske -
Akcijski plan o Nacionalnom informacijskom sustavu za droge u Republici Hrvatskoj.

S Ministarstvom unutarnjih poslova suradivalo se u pregovorima za SELEC
te u radu Stru€nog izaslanstva Republike Hrvatske na pregovorima o Sporazumu o
policijskoj suradnji izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Republike Poljske, te
pripremama za uspostavu S.I.R.E.N.E. ureda u Republici Hrvatskoj.

VIl  NADZOR

Tijekom 2009. godine nadzori su provedeni u sljede¢im sektorima: drzavna
uprava, lokalna i podru€na (regionalna) samouprava, financije, gospodarstvo,
trgovina, kultura, obrazovanje, zdravstvo i socijalna skrb, telekomunikacije i ostali.
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NADZIRANJE ZAKONITOSTI OBRADE OSOBNIH PODATAKA | PODUZETIH MJERA

ZASTITE PO SEKTORIMA 2009.
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Radi uvida u stanje zastite osobnih podataka u pojedinim podrucjima -
sektorima djelatnosti nastavno slijedi sazetak prikaza stanja i nalaza u nadzoru:

1. Sektor zdravstva i socijalne skrbi

Nadzorima obavljenima u zdravstvenim ustanovama (primjerice: Opcoj bolnici
Vinkovci, Opc¢oj bolnici "Dr. Josip Benc&evi¢" Slavonski Brod) utvrdeno je da nisu
uspostavljene evidencije o zbirkama osobnih podataka odnosno da dostavljene
evidencije nisu u skladu s ¢l. 14. Zakona o zastiti osobnih podataka. Agencija je
nalozila uspostavu i dostavu svih evidencija o zbirkama osobnih podataka odnosno
ispravak dostavljenih evidencija, nakon &ega je postuplieno po nalogu Agencije.
Utvrdeno je da osobe koje rade na obradi osobnih podataka nisu obvezane na
Cuvanje tajnosti osobnih podataka sukladno ¢l. 18. Zakona o zastiti osobnih
podataka (primjerice Opca bolnica Vinkovci), te je Agencija naloZila da se navedena
nepravilnost ukloni, §to je i u€injeno.

Nadzorom je utvrdeno kako postoje odredene primjedbe na tehnicke,
kadrovske i organizacijske mjere zastite osobnih podataka (primjerice Opc¢a bolnica
Vinkovci). U ovom izvjeStajnom razdoblju Odjel je takoder nalagao zdravstvenim
ustanovama kod kojih su provedeni nadzori tijekom 2008. godine (KBC Rijeka, KBC
Split, Opéa bolnica Dubrovnik, Opc¢a bolnica Nova GradiSska, Opc¢a bolnica Pula,
Klinicka bolnica Osijek) da izvijeste Agenciju o poduzetim tehni¢kim mjerama zastite
osobnih podataka za koje je nadzorom utvrdeno da nisu u skladu sa zakonom.
Zdravstvene ustanove su postupile po nalogu i izvijestile Agenciju o poduzetim
mjerama na uklanjanju tehnickih nepravilnosti u zadanim rokovima.

Nadzorima je takoder utvrdeno kako za odrzavanje elektronickih aplikacija u
zdravstvenim ustanovama postoje sklopljeni ugovori s pojedinim izvrSiteljima obrade,
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te je izvrSenim uvidom u ugovore o pruzanju usluga utvrdeno da nisu u potpunosti u
skladu s odredbom ¢l. 10. Zakona o zastiti osobnih podataka (primjerice: Opca
bolnica "Dr. Josip Bencevi¢" Slavonski Brod). Stoga je naloZzeno da se ugovori
nadopune u skladu s ¢lankom 10. Zakona. Isto tako, Odjel je izradio 37 rjeSenja s
nalozima za dostavu evidencija prema Centrima za socijalnu skrb, 15 naloga za
ispravak dostavljenih evidencija, 9 pozurnica za postupanje po nalogu te nekoliko
pisanih pojasnjenja u vezi dostave evidencija.

2. Sektor Drzavne uprave

U ovom izvjeStajnom razdoblju nastavljene su aktivnosti vezane za provedene
nadzore u ranijem razdoblju (Ministarstvo unutarnjih poslova - nadzor drzavne
granice, davanje na koriStenje osobnih podataka o vlasnicima vozila ¢lanicama
Hrvatske parking udruge, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, e-Matica,
Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske (DORH)).

Ministarstvo unutarnjih poslova

S predstavnicima Ministarstva unutarnjin poslova - Uprava za granicu
odrzavani su radni sastanci na temu otklanjanja nepravilnosti oko obrade osobnih
podataka koje su utvrdene u nadzoru i razjasnjenje spornih pitanja. Pozureno je
postupanje odnosno ispravak ranije dostavljenih evidencija o zbirkama osobnih
podataka koje se vode temeljem Zakona o nadzoru drzavne granice i dostava
evidencija o operativnim zbirkama osobnih podataka u okviru NISUDG-a, po ¢emu je
postupljeno.

S Upravom pravnih i kadrovskih poslova u vezi ranijih nadzora u pogledu
pravne osnove kod razmjene osobnih podataka izmedu MUP-a i €lanica Hrvatske
parking udruge razmatrani su prijedlozi za dopunu Zakona o sigurnosti prometa na
cestama te je zaklju€eno da ¢e izmjene i dopune Zakona biti dostavljene na misljenje
ovoj Agenciji, $to je i ucinjeno.

Agencija je takoder izvrSila nadzor nad obradom osobnih podataka u Upravi
za upravne i inspekcijske poslove, Sektor za upravne poslove, strance i
drzavljanstvo, Odjel za strance i azil. Tijekom nadzora utvrdeno je da Ministarstvo
unutarnjin poslova vodi zbirku osobnih podataka o strancima unutar koje se nalaze
osobni podaci o odredenim kategorijama stranaca kao §to su evidencije stranaca na
stalnom boravku, evidencije stranaca na priviemenom boravku, evidencije stranaca s
poslovhom dozvolom kao i zbirku osobnih podataka traZitelia azila, azilanata i
stranaca pod priviemenom zastitom. Vezano za navedene zbirke osobnih podataka
nalozeno je da dostavljene evidencije u SrediSnjem registru treba izmijeniti sukladno
novom Zakonu o strancima i Zakonu o azilu.

Utvrdeno je da se osobni podaci vode u elektronickom obliku te da su
odgovarajuce zasti¢eni s razvijenim stupnjevima sigurnosti i nivoima pristupa. Osobni
podaci korisnika o strancima i o0 azilantima i traziteljima azila ne daju se na koristenje
drugim korisnicima, niti postoji prijenos takvih podataka izvan zasti¢ene interne
mreze MUP-a.
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Ministarstvo unutarnjih poslova postupilo je po nalogu i izvijestilo Agenciju o
ucinjenome.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta

U Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta izvrSena je informati¢ka provjera
postupanja po Zapisniku o nadzoru iz 2008. godine vezano za obradu osobnih
podataka u e-Matici, u dijelu koji se tiCe dogradnje autorizacije korisnika i
poduzimanja mjera zastite iz razloga §to su u praksi postojale samo dvije razliCite
uloge korisnika: administrator e-Matice s apsolutnim pravima i administrator Skole s
neograni¢enim pravima glede pregleda i aZuriranja osobnih podataka unutar svoje
ustanove (Skole).

Nakon izvr§enih nadzora u 2009. godini utvrdeno je da je zastita osobnih
podataka osigurana u skladu s €l. 18. Zakona te da se prava pristupa e-Matici preko
CARnet-a dodjeljuju razli¢ita korisniCka prava raznim Kkorisnicima (primjerice:
ravnatelj, pedagog, tajnik, raunovoda, razrednik i dr.).

DrZavno odvjetnistvo RH (DORH)

Vezano za ranije provedene nadzore nad zastitom osobnih podataka u
DORH-u glede stupanja na snagu Sporazuma izmedu Republike Hrvatske i
EUROJUST-a, Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske izvijestilo je Agenciju o
predloZzenim izmjenama Pravilnika o unutarnjem poslovanju za rad drzavnih
odvjetnidtava, u kojima su sadrzane odredbe koje se odnose na razmjenu podataka
izmedu Republike Hrvatske i EUROJUST-a vezano za pravo uvida u upisnike i
pomocéne knjige, zatim pravo na dopunu, izmjenu ili brisanje nepotpunih ili neto€nih
osobnih podataka.

Nakon toga, prijedlog izmjena i dopuna Pravilnika dostavljen je na postupanje
Ministarstvu pravosuda. Ministarstvo pravosuda donijelo je Pravilnik o izmjenama i
dopunama Pravilnika o unutarnjem poslovanju u drzavnim odvjetniStvima koji je
objavlien u Narodnim novinama (NN br. 57/2009.). DORH je takoder izvijestio
Agenciju da aplikacija IBM-a za elektroni¢ku obradu podataka jo$ nije u funkciji.

3. Sektor lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave

Nadzorima obavljenima u sektoru lokalne i podru¢ne uprave i samouprave
(primjerice: grad Vinkovci, grad Slavonski Brod ) utvrdeno je da nisu uspostavljene
evidencije o zbirkama osobnih podataka, te je naloZzena uspostava i dostava svih
evidencija o zbirkama osobnih podataka.

Utvrdeno je da osobe koje rade na obradi osobnih podataka nisu obvezane na
cuvanije tajnosti podataka, te je naloZzeno da se sve osobe obvezu na ¢uvanje tajnosti
podataka. Izvr§enim uvidom u ugovore utvrdeno je da ugovori s izvrSiteljima obrade
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ne sadrze sve elemente iz ¢l. 10. Zakona o za$titi osobnih podataka. Stoga je

Agencija nalozila da se u ugovore ugrade klauzule o zastiti osobnih podataka.
Nadzorom je utvrdeno kako postoje odredene primjedbe na poduzete tehnicke

mjere zastite osobnih podataka. Agencija je o u€injenome naknadno izvijestena.

4. Sektor gospodarstva

Nadzorom obavljenim u gospodarskom sektoru utvrdeno je da nisu
uspostavljene evidencije o zbirkama osobnih podataka kod dijela gospodarskih
subjekata. Stoga je naloZzena uspostava i dostava svih evidencija o zbirkama
osobnih podataka (primjerice: trgovacko drustvo Carthago d.o.o., Segestica d.o.o.,
Megafon d.o.0.). Navedena trgovacka drustva postupila su po naloZzenome te su
otklonila nepravilnosti utvrdene nadzorom.

Ugovori s izvrSiteljima obrade ne sadrze sve elemente iz ¢lanka 10. Zakona o
zastiti osobnih podataka, te je nalozeno da se u ugovore ugrade klauzule o zastiti
osobnih podataka.

Utvrdeno je kako postoje odredene primjedbe na poduzete mjere zastite iz
razloga $to je kod gotovo svih nadziranih voditelja zbirki osobnih podataka utvrdeno
da nisu poduzete odgovarajuc¢e mijere informacijske sigurnosti (sigurnosne kopije
back-upovi ne €uvaju se na udaljenim lokacijama, nedostaju uredaji za dojavu ili
gaSenje pozara). Stoga je svim trgovackim drustvima naloZzeno otklanjanje
nedostataka i izvjeStavanje Agencije o poduzetome. Trgovacka drustva postupila su
po nalogu.

5. Sektor trgovine

Prikupljanje i obrada osobnih podataka putem kartica

Nadzor je obavljen na prodajnom mjestu koje je u vlasnistvu trgovackog

drustva Dinova-Diona d.o.o0., po prijavi osobe da kod naplate debitnom karticom
prodavaci karticu provlace kroz POS uredaj u svrhu naplate, a takoder provlace
karticu i kroz ¢ita¢ u blagajni.
Nadzornim aktivnostima ove Agencije nije utvrdeno da se u prodavaonicama
trgovackog drustva Dinova-Diona povezuje kupovina s imenom, prezimenom, brojem
kartice bilo kojeg kupca, te se na taj nacin potroSacke navike ne povezuju s imenom i
prezimenom kupca.

Obavljen je nadzor na prodajnom mjestu u Gradskoj liekarni Zagreb te je
utvrdeno da se kod placanja debithom karticom Maestro nakon provodenja
transakcije kroz EFT-POS terminal obavlja i dodatno oc&itanje magnetskog zapisa i na
¢itacu POS-blagajne, te se na taj nacin osobni podaci pohranjuju u informacijskom
sustavu ljekarne.

Agencija je rjeSenjem zabranila Gradskoj ljekarni Zagreb, Kralja Drzislava 6,
Zagreb stvaranje zbirke osobnih podatka kupaca - podataka o cjelovitom broju
kartice kupaca u vlastitom informacijskom sustavu te je naloZila brisanje osobnih
podataka koji su sadrzani u cjelovitom broju kartice.
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6. Sektor financija

U financijskom sektoru nadzirana su trgovacka drustva-banke (Croatia banka
d.d., Raiffeisenbank Austrija d.d., Partner banka d.d., Hypo Alpe Adria banka, d.d.
Hrvatska postanska banka , Kreditna banka Zagreb, Volksbank d.d.), osiguravajuc¢a
drustva (Uniga d.d., Osiguranje Helios d.d., Velebit osiguranje d.d., Generali
osiguranje d.d., Basler zZivotno osiguranje d.d., Grawe Hrvatska d.d., KD Zivotno
osiguranje), mirovinski fondovi (REGOS - SrediSnji registar osiguranika, Raiffeisen
mirovinski fond, Erste plavi obvezni fond, Allianz ZB mirovinski fond).

Nadzorom su bili obuhvacéeni informacijska sigurnost i provodenje tehnickih
mijera zastite osobnih podataka u informacijskim sustavima, uklju€ujuci i posebne
kategorije osobnih podataka te obrada osobnih podataka video - nadzorom. Tijekom
nadzora utvrdeno je da je u sektoru financija postignuta visoka razina informacijske
sigurnosti, da postoje sigurnosne politike, pisani pravilnici, uredbe, smjernice, upute i
procedure u kojima su navedene zadace, odgovornosti i sankcije osoba koje rade na
obradi osobnih podataka. Osigurane su i sve sigurnosne tehni¢ke mjere zastite
osobnih podataka.

Visoka informati¢ka sigurnost je postignuta u bankama, jer je Hrvatska
narodna banka donijela Odluku o primjerenom upravljanju informacijskim sustavom
koji se primjenjuje u bankama i osiguravaju¢im drustvima.

7. Sektor obrazovanja

U sektoru obrazovanja izvr§en je nadzor provodenja zastite osobnih podataka
vezano za prikupljanje i obradu putem video - nadzora u osnovnim i srednjim
Skolama u Zagrebu, Varazdinu, Puli, Pore¢u, Slavonskom Brodu i Virovitici.

Vezano za obradu osobnih podataka u Skolama video - nadzorom utvrdeno je
da su Skole imale sustav video - nadzora s odgovaraju¢im brojem stati¢nih kamera
(ovisno o potrebi veli€ini Skole) te da je u vecini Skola postojala pohrana video -
zapisa na uredaje smijestene lokalno u prostorijama Skole s ograni¢enim pristupom.
Kamere se nalaze na mjestima najvece cirkulacije u€enika i djelatnika $kole (hodnici,
predvorja, dvorista) te nije utvrdeno da se kamere nalaze na mjestima kojima bi se
grubo narusSavala privatnost u¢enika i zaposlenika, osim u jednoj Skoli gdje je video -
nadzor pokriven i u Skolskom restoranu.

Agencija je upozorila Skolu da se radi o prekomjernom prikupljanju osobnih
podataka o ucenicima i nastavnicima te da se za vrijeme konzumiranja obroka
naru$ava njihova privatnost. Takoder u ovom sektoru Agencija je provodila nadzor
nad dostavom evidencija u Sredisnji registar tako da je tijekom izvjestajnog razdoblja
izradeno 307 naloga za dostavu evidencija osnovnim 8kolama i 103 rjeSenja vezana
za dostavu i ispravak evidencija.

8. Sektor kulture
IzvrSenim nadzorima u kulturnim ustanovama (Kazaliste Virovitica, Gradska

knjiznica i Citaonica Vinkovci) utvrdeno je da se prikupljaju i dalje obraduju osobni
podaci o zaposlenicima, ¢lanovima knjiznice i posjetiteljima. Takoder je utvrdeno da
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nisu uspostavljene evidencije o zbirkama osobnih podatka te je naloZzena uspostava i
dostava istih.

9. Ostali

Predmetom nadzora bili su hoteli, u€eni¢ki domovi, domovi za starije i
nemocne osobe te turisticke agencije. Nadzorom je utvrdeno da nisu uspostavljene
evidencije o zbirkama osobnih podataka. Takoder je utvrdeno da postoje odredene
primjedbe na kadrovske, organizacijske i tehniCke mjere zastite te je nalozeno
otklanjanje takvih nepravilnosti. Tijekom nadzora izvrSeni su uvidi u ugovore o
pruzaniju usluga te je utvrdeno da ugovori nisu u potpunosti uskladeni s odredbom ¢l.
10. Zakona o zastiti osobnih podataka. Stoga je naloZzeno da se nepravilnosti uklone
i 0 istome izvijesti Agenciju, $to je ucinjeno.

VIl POSTUPANJE PO ZAHTJEVIMA ZA ZASTITU PRAVA

Tijekom 2009. godine Agencije je zaprimila 102 zahtjeva za zastitu prava i
prituzbi gradana, od ¢ega 93 zahtjeva i prituzbi neposredno od gradana, 6 zahtjeva
od treée strane (sindikati i udruge) i 3 upita — zahtjeva iz medija.

B Iz medija OPrijedlog trete strane
1% 8%

@ Po zahtjievu
91%

lt:l Po zahtjevu ® 1z medija O Prijediog trece strane l

Vezano za podnesene zahtjeve izradena su 132 zahtjeva za ocitovanje, 15
pozurnica i 3 nadopune zahtjeva.

Nakon provedenog postupka donesena su 44 rjeSenja po zahtjevu za zastitu
prava, od toga 37 rjeSenja kojima su uvazeni zahtjevi za zastitu prava i nalozene
mjere zabrane prikupljanja i daljnje obrade osobnih podataka, mjere brisanja osobnih
podataka i 7 rjeSenja kojima su zahtjevi za zastitu prava odbijeni. Izradena su i 52
odgovora - miSljenja po podnesenim zahtjevima, 7 mjera upozorenja prema
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voditeljima zbirki u vezi utvrdenih nepravilnosti u postupku i 2 preporuke za
unapredenje zastite osobnih podataka.

Od ukupnog broja zaprimljenih zahtjeva za za$titu prava u toku ovog
izvjestajnog razdoblja rijeSena su 99 zahtjeva dok su 3 zahtjeva jo$ u postupku.

Takoder, u ovom izvjeStajnom razdoblju voditelji zbirki osobnih podataka
pokrenuli su 4 upravna spora pred Upravnim sudom Republike Hrvatske protiv
rieSenja Agencije. U vezi s tim izradena su 4 odgovora na upravnu tuzbu.

Analizom sadrzaja zahtjeva utvrdeno je da su se zahtjevi za zastitu prava
odnosili na: neovlastenu obradu i koristenje osobnih podataka u svrhe marketinga,
neovlasteno davanje osobnih podataka na koriStenje drugim korisnicima,
neovlastenu javnu objavu osobnih podataka na Internetu (web, blog), prekomjerno
prikupljanje osobnih podataka, neovlasteno koristenje tudih osobnih podataka u
postupcima ovrhe, obradu osobnih podataka u svrhu naplate potrazivanja od strane
izvrSitelia obrade, neodgovaraju¢u zastitu osobnih podataka na racunima (MBG
gradana ), javnu objavu podataka o dugovanju gradana na oglasnoj plo¢i stambene
zgrade, a neki vazniji prikazani su u ovom izvjescu.

Radi boljeg uvida i ilustracija zahtjeva i prituzbi gradana daje se nastavno dio
istih:

1. Neovlastena obrada osobnih podataka u svrhu marketinga

D.B.

podnio je zahtjev za utvrdivanje povrede prava u kojem je naveo da je obavio
specijalisticki pregled u Poliklinici Sunce na Jarunu te su prilikom pregleda zatrazeni
njegovi osobni podaci. Dva dana nakon toga na ku¢nu adresu zaprimio je reklamni
dopis trgovackog drustva Euroherc osiguranje d.d.. Smatra da Poliklinika proslijeduje
njegove osobne podatke tvrtki Euroherc osiguranje d.d. bez njegova znanja. Protivi
se obradi osobnih podataka u svrhu primanja promidzbenih materijala.

U provedenom postupku Agencija nije mogla utvrditi je li doSlo do prosljedivanja
osobnih podataka od strane Poliklinike Sunce drustvu za osiguranje Euroherc, ali s
obzirom na to da se podnositelj zahtjeva usprotivio obradi osobnih podataka u svrhe
marketinga, Agencija je rjeSenjem zabranila trgovackom drustvu Euroherc d.d.
obradu osobnih podataka podnositelju zahtjeva u svrhu marketinga.

A M.

podnio je zahtjev za zastitu prava u kojem je naveo da je od Diners Cluba
International, Erste Card Cluba odnosno od AMK Maksimir dobio dopis naslovljen na
njegovo ime i adresu u svrhu promidzbe. Navodi da on nije dao pisano ovlastenje za
to. Nadalje navodi kako je miSlienja da je to u suprotnosti s ¢l. 11. Zakona o zastiti
osobnih podataka te je prijavio neovlasteno koristenje njegovih osobnih podataka.
Agencija je donijela rjeSenje kojim je utvrdila da je zahtjev za zastitu prava osnovan.
Utvrdila je da je slanjem promidzbenog dopisa od strane Auto-moto kluba "Maksimir"
iz Zagreba doSlo do povrede prava na zastitu osobnih podataka podnositelja
zahtjeva. Takoder je zabranila Auto - moto klubu "Maksimir" obradu njegovih osobnih
podataka u svrhu marketinga protivno ¢l. 21. Zakona o zastiti osobnih podataka.
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2. Neovlastena obrada osobnih podataka u svrhu politicCkog marketinga

. M.

podnio je zahtjev za zastitu prava u kojem navodi da je tijekom izborne kampanje za
lokalne izbore 13.05.2009. godine zaprimio pismo - letak Hrvatske narodne stranke s
potpisom Radimira Caciéa naslovljeno na njegovo ime i prezime, s pozivom da na
izborima glasa za navedenu stranku. Takoder navodi kako nikome iz HNS-a nije
priopcio bilo koji osobni podatak.

Agencija je donijela rjeSenje kojim je utvrdila da je zahtjev osnovan i zabranila HNS-u
- liberalni demokrati obradu osobnih podataka podnositelja zahtjeva u svrhe
marketinga i naloZila brisanje njegovih osobnih podataka, jer su prikupljeni bez
pravne osnove. HNS je postupio po zahtjevu.

M.B.iB.P.

podnijele su zahtjev za zastitu prava u kojem navode da su u vrijeme predizborne
kampanje za izbor gradonacelnika Grada Zagreba dobile na kuénu adresu pismo iz
kojeg je vidljivo da su njihovi osobni podaci o statusu nezaposlene osobe koristeni u
svrhu vlastite promidzbe Milana Bandi¢a za izbor gradonacelnika Grada Zagreba,
bez njihovog znanja i dopustenja.

Agencija je donijela rjeSenje kojim je utvrdila da je doslo do povrede prava na zastitu
osobnih podataka. Takoder je utvrdila da osobni podaci o nezaposlenim osobama u
gradu Zagrebu nisu odgovaraju¢e zasti¢eni kod voditelja zbirke osobnih podataka
Hrvatskog zavoda za zapos$ljavanije i drugih korisnika (Grad Zagreb, Gradski ured za
socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom i Zagrebackom elektricnom tramvaju (ZET)),
te je nalozZila poduzimanje odgovarajuc¢ih mjera zastite od slu€ajne ili namjerne
zlouporabe. Po rje$enju je postupljeno.

B. P. je takoder podnijela i zahtjev za za$titu prava vezano za koriStenje njezinih
osobnih podataka o etni¢koj pripadnosti u predizbornoj kampanji za izbor
gradonacelnika Grada Zagreba u svrhu vlastite promidzbe Milana Bandi¢a. U vezi s
tim, Agencija je izvrSila nadzor u udruzi Zajednice Srba Zagreb. Medutim, nadzorom
nije utvrdeno da udruga vodi bazu podataka o ¢lanovima srpske nacionalnosti. Stoga
Agencija u okviru svojih ovlasti nije mogla utvrditi tko je osobne podatke
podnositeljice zahtjeva dao na koristenje u svrhu promidzbe Milana Bandica.

3. Neovlasteno davanje na koriStenje osobnih podataka

M. B.

podnio je zahtjev za zastitu prava u kojem navodi da je trgovacko drustvo Zagrebacki
holding, Podruznica Zagrebacki elektriCni tramvaj zatrazilo za 2008. godinu popise
svih redovnih studenata Uciteljskog fakulteta. Nadalje navodi da je prema njihovom
trazenju UCiteljski fakultet izradio i predao te popise s ispisanim privatnim adresama
svih studenata. Agencija je donijela RjeSenje kojim je utvrdila da je davanjem na
koritenje osobnih podataka redovnih studenata koji studiraju u sastavnicama
Sveudilista u Zagrebu Zagrebackom holdingu d.o.o0. Podruznica Zagrebacki elektriéni
tramvaj doslo do povreda prava na zastitu osobnih podataka. Takoder je zabranila
Sveucilistu u Zagrebu iz Zagreba, Trg marSala Tita 14, davanje na koristenje osobnih
podataka redovnih studenata koji studiraju u sastavnicama SveuciliSta u Zagrebu,
protivno €l. 11. Zakona o zastiti osobnih podataka.
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J. G

Agencija je od Ureda za ljudska prava Vlade Republike Hrvatske zaprimila
predstavku J.G. koja se odnosi na dostavljanje i uvid u rekapitulacije duznika
komunalne naknade od strane Opéine Dekanovec svim obveznicima komunalne
naknade na podrucju Opcine.

Agencija je rjeSenjem zabranila Opc¢ini Dekanovec davanje na koriStenje osobnih
podataka o komunalnim naknadama J.G. i drugih obveznika komunalne naknade
protivno odredbama Zakona o zastiti osobnih podataka.

Agencija je takoder podnijela optuzni prijedlog za pokretanje prekr§ajnog postupka
pred prekr§ajnim sudom protiv odgovorne osobe u Op¢ini Dekanovec zbog prekrsaja
iz ¢l. 36. st. 1. t. 2. Zakona o zastiti osobnih podataka.

4. Neodgovarajuca zastita osobnih podataka

S. S.

podnijela je prijedlog za zastitu prava u kojoj je navedeno kako Zagrebacki holding,
Podruznica Cisto¢a na radunu za skupljanje i odvoz komunalnog otpada za obrtnike
ispisuje maticni broj gradana, iz razloga Sto uplatnice nisu kuvertirane, a mati¢ni broj
nije zasticen. Agencija je rjeSenjem utvrdila da je prijedlog osnovan te je naloZila
trgovackom drustvu Zagrebacki holding d.o.o. da poduzme odgovarajuée mjere
za$tite osobnih podataka prilikom dostave racuna za komunalne usluge obrtnika -
fiziCkin osoba na nacin da iste dostavlja u zatvorenoj kuverti, te da Agenciju za
zastitu osobnih podataka izvijesti o u¢injenome.

Trgovacko drustvo Zagrebacki holding d.o.o. je postupilo po rieSenju Agencije.

5. Neovlasteno prikupljanje i obrada osobnih podataka

R. P.

podnio je zahtjev za za$titu prava u kojem je naveo da je imao manju prometnu
nezgodu, u kojoj je voza¢ kombija udario njega osobno a ne vozilo i pobjegao s
mjesta nesrece. Nadalje je naveo da ga je nakon nekoliko dana na ku¢nu adresu
nazvao djelatnik Bonus Grupe iz Zagreba, Trg bana J. Jeladi¢a 6/1, koji ga je
obavijestio da je navedena tvrtka "ovladtena za dobivanje informacija o prometnim
nezgodama". Podnositelj zahtjeva navodi da je Policija jedina institucija koja je imala
podatke o prometnoj nesreci jer u prometnoj nesreci nije bilo materijalne Stete, te da
on nije zatrazio hitnu medicinsku pomoé¢, jer su ozlijede bile minorne. Takoder je
naveo da je nakon nekoliko dana nakon gore navedenog telefonskog poziva zaprimio
pisane ponude od tvrtke Bonus Grupa i tvrtke Distririsk d.0.0. za pomo¢ pri obradi
Steta na nacin da se pribavi policijski zapisnik, angaZiraju vjestaci i pruzi pomoc¢ oko
odstetnog zahtjeva, te da je dobio poziv od odvjetni¢kog ureda kojem nije zapamtio
naziv.

Agencija je rieSenjem utvrdila da je zahtjev za zastitu prava osnovan. Utvrdila je da je
slanjem ponude za usluge pomo¢i od strane trgovackog drustva Bonus Grupa d.d. i
trgovackog drustva Distririsk d.o.0. doSlo do povrede prava na zastitu osobnih
podataka, te je zabranila trgovackom drustvu Bonus Grupa d.d. i trgovackom drustvu
Distririsk d.0.0. obradu osobnih podataka podnositelja zahtjeva, protivho odredbama
Zakona o zastiti osobnih podataka.
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RjeSenjem je naloZzeno Ministarstvu unutarnjih poslova, kao voditelju zbirke osobnih
podataka o prometnim nezgodama, da poduzme kadrovske, tehniCke i organizacijske
mjere zastite osobnih podataka sudionika prometnih nesreca.

6. Neovlastena obrada osobnih podataka na Internetu (web i blog)

G. K.

je podnijela zahtjev za zastitu prava koji se odnosi na objavljivanje osobnih podataka
na Internetskom forumu na Internetskoj stranici www.forum.hr. Agencija je u
navedenom predmetu zaprimila obavijest od navedenog trgovackog drustva da su
nakon dobivanja zahtjeva za ocitovanje od ove Agencije izbrisali osobne podatke.

. K.

Agencija je zaprimila zahtjev |. K. koji se odnosi na objavu liste prvenstva
podnositelja zahtjeva za POS-ove stanove na internetskim stranicama Grada Splita,
za koju podnositeljica zahtjeva smatra da je objavom navedene liste doSlo do
povreda osobnih podataka, jer je prema njenom misSlienju potpuno navodenje
osobnih podataka pretjerano i nepotrebno.

Agencija je utvrdila da je objava Liste prvenstva podnositelja zahtjeva za POS-ove
stanove u skladu s odredbama Zakona o zastiti osobnih podataka te da nije doslo do
povrede osobnih podataka.

Z C.

je podnijela zahtjev za zastitu prava Z. C. te navodi kako se na internetskom
pretrazivacu pojavljuje njezin mati¢ni broj. Ova Agencija je utvrdila da se podaci
nalaze na stranicama Narodnih novina - Oglasni dio, u kojem je Trgovacki sud u
Zagrebu objavio upis osnivanja drustva s ograniéenom odgovorno$éu u Sudski
registar koji je proveden kod navedenog suda za tvrtku CONTRECTO d.o.0. iz
Zagreba.

Agencija je rjeSenjem nalozila Trgovackom sudu u Zagrebu brisanje mati¢nog broja
gradana podnositeljice zahtjeva u predmetu upisa trgovackog drustva CONTRECTO
d.o.o. iz Zagreba koji se nalaze na internetskim strancima Narodnih novina - Oglasni
dio, u roku od 8 dana. Trgovacki sud je postupio po rjeSenju ove Agencije.

7. Pravo uvida u osobne podatke

K. D.

je podnijela zahtjev koji se odnosi na nemogucnost dostave lije¢nickog kartona
njezine pokojne bake. Agencija je izvijestila podnositeljicu zahtjeva da se informacije
koje se odnose na umrle osobe ne razmatraju kao osobni podaci u smislu Zakona o
zastiti osobnih podataka.

8. Prikupljanje osobnih podataka u ve¢em opsegu

E. H.
je podnio zahtjev za zastitu prava u kojem navodi da je sadrzaj internetske stranice
http://www.ponuda.com u suprotnosti s odredbama ¢l. 6. st. 2. Zakona o zaétiti
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osobnih podataka, jer trazi da potencijalni kupac navede ¢ak i MBG, $to izlazi iz
opsega podataka nuznih za postizanje svrhe. Nadalje navodi da je slucaju ne
navodenja trazenih podataka (MBG) onemogucéena kupnja suprotno odredbama
Zakona o trgovini.

Agencija je rieSenjem zabranila trgovackom drustvu Spoin d.o.o. daljnje prikupljanje,
obradu i koriStenje osobnog podatka o mati€nom broju gradana podnositelja zahtjeva
i drugih potencijalnih kupaca na Internet stranici http://www.ponuda.com bez privole
osobe o €ijim se osobnim podacima radi.

9. Obrada osobnih podataka od strane izvrsSitelja obrade

G. J

je podnio zahtjev za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka u kojem
navodi da je u dva navrata tijekom 4. i 5. mjeseca 2009. godine dobio od tvrtke CEIl
Zagreb d.o.0. opomenu da je duzan tvrtki Mercator — H d.o.o. Klub Mercator glavnicu,
zatezne kamate te administrativne troskove. Nadalje navodi da je tvrtki Mercator dao
svoje osobne podatke prilikom upisa u njihov klub za njihovu osobnu uporabu, tj.
evidenciju ¢lanstva te da ih nije ovlastio da mogu njegove osobne podatke (MBG,
bracno stanje, zasti¢ene brojeve telefona) dati drugoj tvrici, koja ga uznemirava i
prijeti.

Agencija je donijela rjeSenje kojim je odbila zahtjev kao neosnovan, buduci da je u
ovom slu€aju trgovacko drustvo Mercator - H d.o.0. temeljem ¢&l. 10. Zakona o zastiti
osobnih podataka povijerilo poslove koji se odnose na obradu osobnih podataka
trgovackom drustvu CEIl Zagreb d.o.o0. na nacin kako je odredeno ¢&l. 10. Zakona te je
nesporno da je trgovacko drustvo CEIl prema nalogu Mercator - H d.o.0o imalo
sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka pravni temelj za povjeravanje poslova
obrade osobnih podataka drugoj pravnoj osobi.

10. Obrada osobnih podataka na stetu djece

M. K.

Agencija je zaprimila zahtjev za zastitu prava kojeg je u njegovo ime podnijela
njegova majka E. K. u kojem se navodi da su na dvije internetske stranice "INDEKS
FORUM" i "Cmar-net.org" stavljene fotografije djece pod naslovom "Ubojice Luke
Ritza" s punim imenima i prezimenima i naznakom adrese.

Buduci da je €l. 80. a u vezi ¢l. 12. st. 3. Zakona o elektroni¢kim medijima propisano
da nije dopusteno objavljivanje informacija koje otkrivaju identitet djeteta do 18.
godine zivota uklju¢enog u slucajeve bilo kojeg oblika nasilja, bez obzira je li svjedok,
zrtva ili pocinitelj ili je dijete pokuSalo samoubojstvo, niti je dopusteno iznositi
pojedinosti iz djetetovih obiteljskin odnosa i privatnog zivota, Agencija je zahtjev
proslijedila Agenciji za elektroniCke medije na nadlezno postupanije.

Agencija za elektroniCke medije izvijestila je ovu Agenciju da je nalozila uklanjanje
fotografija s internetskih stranica.
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IX SREDISNJI REGISTAR

Sredisnji registar je centralna baza podataka o voditeljima zbirki osobnih
podataka, te evidencija o zbirkama koje vode. Uspostavljen je kao racunalna baza
podataka koja je kroz internetsku aplikaciju javno dostupna 24 sata dnevno.

Voditelji zbirki osobnih podataka imaju moguénost da dostave svoje evidencije
u pisanom (papirnatom) obliku ili elektronicki.

Tijekom 2009. godine u SrediSnji registar je uneseno ukupno 3604 formalno
ispravnih evidencija (od kojih je 399 dostavljeno u pisanom (papirnatom) obliku, a
3205 dostavljeno je elektronicki).

Dostava evidencija u 2009 Prikaz nac¢ina dostave evidencija u 2009. godini

Mjesec Evidencije
sijecan;j 589
veljaca 254
ozujak 228 —
travanj 200 .
svibanj 152 399, 11 1%
lipanj 95
srpanj 198
kolovoz 118
rujan 164
listopad 498
studeni 467
prosinac 641
Ukupno
evidencija u 3604
2009. godini

Pomoc¢ voditeljima — korisnicima SrediSnjeg registra

Tijekom 2009. godine urudzbirano je i obradeno ukupno 2933 predmeta
izravno vezanih uz Sredisnji registar te su obavljena 962 razgovora na telefonu
pomoci voditeljima zbirki, ukupno 3895 razli€itih stavki pomoci, $to je prikazano u
sliedecoj tablici.

Tablica: Pomo¢ korisnicima - voditeljima zbirki osobnih podataka tijekom 2009. godine

Vrsta pomoéi Ukupno

Telefonska pomo¢ voditeljima zbirki 962
Odgovori na elektroni¢ke poruke 197
Zahtjevi za aktivaciju registriranih voditelja 994
Dopisi za ispravak evidencija i registracija 42
Obavijesti 0 uvrstenju evidencija u srediSnji registar 328
Pozivi aktiviranim voditeljima na dostavu evidencija 973
Pregled i unos pisano dostavljenih evidencija 399
Ukupno 3895
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X. JAVNOST RADA

1. Pravo na pristup informacijama

Kao tijelo javne vlasti Agencija za zastitu osobnih podataka imenovala je
sluzbenika za informiranje.

Tijekom 2009. godine u Agenciji nisu zaprimljeni zahtjevi za ostvarivanje prava
na pristup informacijama sukladno odredbama Zakona o pravu na pristup
informacijama. Agencija je u okviru svog djelokruga i nadleznosti davala tumacenja
odredbi Zakona o za$titi osobnih podataka kao i odgovore na upite odnosno na
Zakon o pravu na pristup informacijama (€l. 6. st. 3. i ¢l. 8. st. 1.) kada se radilo o
pristupu informacijama koje sadrze i osobne podatke.

2. Odnosi s medijima

Tijekom 2009. godine Agencija je zaprimila ukupno 27 upita od strane
hrvatskih medija te se na sve ocitovala:

12 upita iz 6 tiskanih medija

5 upita iz 2 televizijskih medijskih kuc¢a
9 upita s 4 radijske postaje

1 upit s 1 Internet portala

3. Info - telefon za pravna pitanja

Radnim danom od 10:00 - 12:00 sati otvoren je Info - telefon za pravna
pitanja. Prema kronoloSkom izlistu prometa na ovom broju ustanoviljeno je kako je
tilekom 2009. godine ostvareno 865 poziva u razdoblju od 10:00 - 12:00 sati.

Potrebno je napomenuti kako se pozivi preko centrale spajaju tijekom cijelog
dana svim zaposlenicima, ovisno o sadrzaju svakog pojedinog upita.

Pozivi na Info - telefon s obzirom na subjekte koji su ih postavljali pretezito
su dolazili od predstavnika pravnih osoba, koji postotak od ukupnog broja poziva je
varirao i kretao se u rasponu od cca 70 - 80%. Slijedom istoga, ostatak poziva na
Info - telefon bio je postavljen od strane fizi€kih osoba, gdje se postotak njihovih
upita u odnosu na ukupan broj kretao u rasponu od cca 20 - 30%.
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Tablica: Ukupni broj telefonskih poziva na pravhom Info - telefonu po
mjesecima za 2009. godinu

Mjesec Broj poziva
sije€anj 42
veljaca 59
ozujak 92
travan; 77
svibanj 92
lipan;j 35
srpan; 61
kolovoz 22
rujan 86
listopad 142
studeni 63
prosinac 94
UKUPNO 865

4. Promidzba i informiranje

Agencija je u suradnji s tvrtkom CASE d.o.o0. organizirala 9 seminara i
radionica za voditelje zbirki osobnih podataka o njihovim zakonskim obvezama, koji
su se odrzavali u vec¢im regionalnim sredistima diljem Hrvatske.

28. sijeCnja 2009. treéu godinu za redom Agencija je organizirala
obiliezavanje Europskog dana zastite osobnih podataka u Hrvatskoj. Predstavnici
Agencije dijelili su publikacije Agencije, odgovarali na brojna pitanja gradana koji su
popunili anketu o zastiti osobnih podataka i privatnosti. Agencija je takoder
organizirala Dan otvorenih vrata, kako bi gradani mogli osobno upoznati njene
djelatnike, njihov rad i raspravljati o pravu na zastitu osobnih podataka.

Emisija za mlade "Parlaonica" pod nazivom Facebook - prednost ili
opasnost, emitirana u dva navrata na 2. programu HRT-a je izradena u suradnji s
Agencijom u kojoj je sudjelovao g. Igor Vulje, diplomirani kriminalist, djelatnik
Agencije. Cilj Agencije bio je pribliziti mladima kroz kvalitetnu javnu raspravu pojam
drustvenih mreza, upozoriti ih na opasnosti kojima se izlazu, ne negirajuci pritom
pozitivne strane on-line komunikacije.

Krajem 2009. godine Agencija je pokrenula inicijativu u vidu suradnje s
organizacijama civilnog drustva na podrucju ljudskih prava iz cijele Hrvatske,
uputivsi pisani poziv na suradnju svim centrima, koordinacijama i uredima za ljudska
prava u RH, nakon &ega je s pojedinim regionalnim centrima uspostavljen kontakt.
Pocletak realizacije konkretnih edukacija gradana utvrden je kalendarom za prvu
polovinu 2010. godine (Knin, Osijek, Donji Miholjac, Zadar).
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Na poziv Casopisa European Union Review u br. 17 ravnatelj Agencije dao
je tekst pod nazivom "Preparing for the EU - personal data protection in Croatia", u
kojem su opisani djelokrug rada Agencije, zakonski okvir koji se odnosi na zastitu
osobnih podataka u RH kao i planovi i cilievi Agencije. Rije€ je o publikaciji Public
Service-a iz Velike Britanije, Ciju Citalacku publiku €ine zaposlenici drzavnih tijela
zemalja ¢lanica EU, a obraduju se teme iz politike, znanosti, kulture i sl.

Xl PRORACUN AGENCIJE

Temeljem vazeéih propisa financijska sredstva za rad osiguravaju se u
drzavnom proracunu.

Za 2009. godinu Agenciji je u proracunu namijenjen iznos od 9,381.851,00
kuna, od Cega je ostvareno odnosno utroSeno 5,934.547,92 kune ili 63,26% od
ukupnog iznosa.

Odstupanja u izvrSenju plana iznose 3,447.303,08 kuna $§to iznosi 36,74%
manje u odnosu na ukupni plan. Odstupanja se odnose na rashode za projekt IPA u
svoti od 3,221.760,00 kuna koji nije realiziran u 2009. godini, a svota od 225.534,08
kuna odnosi se na rashode za zaposlene i materijalne rashode, jer je nakon odlaska
nekih djelatnika (uglavhom pravnika) u vremenu natje€ajnih postupaka udio
sredstava ostao neutroSen, a mjerama Stednje utjecalo se i na smanjenje materijalnih
rashoda.

|z priloZene tabele razvidna je struktura troSkova:

AGENCIJA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA TEKUCI IZVRSENO
1541 | ZASTITA OSOBNIH PODATAKA PLAN 31.12.2009. INDEX
2009. 20009.

A765000 ZASTITA OSOBNIH PODATAKA 9.381.851,00] 5.934.547,92] 63,26
UKUPNO ZA AKTIVNOST A765000 6.116.583,00] 5.900.059,09 96,46

3111 Plac¢e za redovan rad 3.472.262,000 3.348.704,29| 96,44
3121 Ostali rashodi za zaposlene 69.129,00 53.320,00| 77,13
3132 Doprinosi za zdravstveno osiguranje 531.356,00 519.295,17| 97,73
3133 Doprinosi za zaposljavanje 58.279,00 56.927,98 97,68
3211 Sluzbena putovanja 200.000,00] 186.306,15| 93,15
3212 Naknada za prijevoz, rad na terenu 249.858,00] 249.857,92| 100,00
3213 |Strucno usavrSavanje zaposlenika 42.000,00 42.000,00] 100,00
3221 Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 120.000,00 119.860,38 99,88
3223 [Energija 97.650,00 85.734,40 87,80
3224 [Materijal i dijelovi za tekuée i investic. odrzavanje 15.000,00 13.799,82] 92,00
3225 Sitni inventar i autogume 17.000,00 17.000,00] 100,00
3231 Usluge telefona, poste i prijevoza 177.600,00 175.820,55 99,00
3232 |Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja 68.000,00 67.999,84{ 100,00
3233 Usluge promidzbe i informiranja 100.663,00 97.733,66( 97,09
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3234 Komunalne usluge 193.892,00 192.358,43] 99,21
3235 Zakupnine i najamnine 576.542,00 566.762,53] 98,30
3237 Intelektualne i osobne usluge 50.000,00 49.775,97] 99,55
3238 Racunalne usluge 23.000,00| 17.992,38] 78,23
3239 [Ostale usluge 11.401,00) 10.312,32] 90,45
3292 |Premije osiguranja 26.200,00] 19.806,94{ 75,60
7468 Reprezentacija 7.551,00] 7.468,17] 98,90
3299 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 5.000,00] 840,38 16,81
3431 Bankarske usluge i usluge platnog prometa 4.200,00 381,81 9,09
K765001 |OPREMANJE AGENCIJE
UKUPNO ZA AKTIVNOST K765001 43.508,00 34.488,83] 79,27
4123  |Licence 13.508,00) 6.219,56| 46,04
4221 Uredska oprema i namjestaj 30.000,00 28.269,27| 94,23
4222 Komunikacijska oprema 0,00
4223 |Oprema za odrzavanje i zastitu 0,00
K765003 |OPREMANJE AGENCIJE IPA 3.221.760,00 0,00, 0,00
4221 Uredska oprema i namjestaj 3.221.760,00] 0,00

Broj zaposlenih tijekom godine kretao se u broju od 25 do 27 djelatnika, s
obzirom na to da je nekoliko djelatnika napustilo Agenciju.

Stanje opreme za rad zadovoljava, a bolji i primjereniji radni prostor Agencija
Ce i dalje nastojati rijesiti u narednom razdoblju.

Xl PROJEKTI

1. IPA projekt - “Jacanje kapaciteta Agencije za zastitu osobnih podataka“

Za sredstva iz pretpristupnih fondova EU IPA-2007 komponenta |, Agencija je
izradila i prijavila projekt "JaCanje kapaciteta Agencije za zastitu osobnih podataka“
koji je od strane EU i prihvaéen. Temeljni ciljevi i svrha projekta su potpuno
uskladivanje zakonodavstva RH sa zakonodavstvom EU, ucinkovita provedba istog u
praksi, usvajanje i provedba najviS§ih standarda na podru¢ju zastite osobnih
podataka, osposobljavanje stru¢nog kadra, te opremanje Agencije najsuvremenijom
informati¢kom i drugom opremom.

Ukupna vrijednost projekta iznosi 2,080.000,00 €, od kojih su 1,897.500,00 €
bespovratna sredstva EU. Uvedenim mjerama Stednje te racionalnim koridtenjem
Agencija je iz svojih planiranih proracunskih sredstava osigurala dio koji se
sufinancira iz nacionalnih sredstava u iznosu od 182.500,00 €.

Projekt ¢e se realizirati putem twinninga i nabave opreme. Tijekom 2009.
godine twinning ugovor je dopunjen dodatnim aktivnostima s ciliem jacanja
savjetodavne i nadzorne uloge Agencije, te provodenjem pilot projekata u zdravstvu,
telekomunikacijama i marketingu. Radi osiguranja §to ucinkovitije suradnje s
drzavnim tijelima Ministarstvo unutarnjih poslova i Ministarstvo pravosuda postali su
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dionici u projektu. Tijekom trajanja projekta radit ¢e se i na podizanju svijesti gradana
0 potrebi i vaznosti zastite osobnih podataka i privatnosti kao temeljnog ljudskog
prava kroz promidzbene kampanje i organizaciju nacionalnog seminara o zastiti
osobnih podataka.

Nabavom nove informatiCke opreme Agencija zeli pobolj$ati IT infrastrukturu i
poslovne procese te posti¢i potpunu uskladenost s normom ISO 27001, najviSim
medunarodnim standardom za informacijsku sigurnost. Osim uvodenja viSerazinskog
modela sigurnosti posebna paznja bit ¢e posveéena web stranicama Agencije te
servisima i mogucnostima direktne komunikacije s povjerenicima za zastitu osobnih
podataka preko iste.

Do sada su ispunjenje sve obveze i provedene su sve aktivnosti koje su
potrebne u fazi dizajna, kao izmjene i nadopune koje su trazene od predstavnika
Delegacije Europske komisije, a vezane uz twinning, te uvodenje Ministarstva
unutarnjih poslova i Ministarstva pravosuda kao dionika u gore navedenom projektu.
Isto tako, ispunjeni su i preduvjeti za poCetak projekta. Izraden je interni akt o
informacijskoj sigurnosti i organiziran je ciklus seminara za lokalnu upravu. Tijekom
pripreme projekta dio djelatnika je osposoblien za planiranje, programiranje i
provedbu instrumenata pretpristupne pomoci, a dio djelatnika je certificiran za interne
i vodece auditore za sustave upravljanja informacijskom sigurno$c¢u (ISMS).

Sredstva koja su planirana za provedbu Ugovora za nabavu robe nisu
iskoriStena radi odgode natjecajne procedure. Za potrebe obnove natjecajnog
postupka izradena je nova Analiza trziSta s uklju¢enim stranim ponudacima i po
novim pravilima dogovorenim izmedu Delegacije Europske komisije i SrediSnje
agencije za financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske unije.

Za Twinning partnera izabrana je Spanjolska agencija za zastitu osobnih
podataka uz koju ¢e, na osnovu nasSeg zahtjeva, biti ukljuceni i mnogi vrhunski
stru¢njaci na podrudju zastite osobnih podataka iz drugih zemalja.Twinning ugovor je
izraden i ¢eka se konac¢no odobrenje Delegacije Europske komisije, te se pocetak
realizacije ocekuje u lipnju 2010. godine, dok se potpisivanje Ugovora o nabavci
opreme oc¢ekuje sredinom 2010. godine.

2. Ostali projekti

Za sredstva iz fondova EU Agencija takoder suraduje na projektu Leonardo da
Vinci u okviru NatjeCaja za Program za cjelozivotno ucenje za 2010. godinu.
Prijavliena su dva projekta: “Raising awareness of the data protection issues
among the employees willing to work in the EU* (“Podizanje svijesti
zaposlenika koji zele raditi u EU o zastiti osobnih podataka®“) u suradnji s
poljskom, madarskom i bugarskom Agencijom te projekt “Perception of the data
protection and privacy issues by children and youth®“ (“Zastita osobnih
podataka i privatnosti iz perspektive djece i mladih®) zajedno s madarskom i
poljskom Agencijom.

Razvijanje medunarodne suradnje i provodenje $to viSe zajednickih projekata

sa srodnim institucijama izvan Hrvatske na polju zastite osobnih podataka je
neophodno uzimajuéi u obzir i pristup Hrvatske EU i utjecaj novih infomacijsko —
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komunikacijskih tehnologija na razmjenu i prijenos osobnih podataka, a omogucéava
usavr$avanije i osposobljavanje kadrova iz RH za slozene projekte EU.

Xl ZAKLJUCAK

Tijekom 2009. godine Agencija je izvrSila sve svoje obveze u davanju misljenja
na prijedloge zakona i podzakonskih akata, podnosila trazena izvjeS¢a iz svog
djelokruga rada, obradila i odgovorila na sve zahtjeve za zastitu prava na povrede
privatnosti, te pojaala suradnju sa svim institucijama i udrugama gradana gdje su
postojale potrebe i mogucnosti za zajednicko djelovanije.

Agencija je u znacajnoj mjeri pojacala nadzor na nivou sektora, dolaze¢i do
dodatnih pokazatelja potrebnih za analize koje ¢e izvrsiti u 2010. godini.

Znacajno je povecana suradnja s medijima, udrugama i gradanima, Skolama i
mladima, te je prema rezultatima ankete koje Agencija provodi na podrucju zastite
osobnih podataka znacajno porasla svijest o podrucju zastite podataka.

Na podrucju medunarodne suradnje Agencija se potvrduje kao odgovoran ¢lan
medunarodnih udruzenja, a spremno$¢u na suradnju s drugim tijelima u Europi
pridonosi sagledavanju postojeée prakse i pronalazenju najboljin rjeSenja za sve
izazove novih informatickih tehnologija te opasnostima i moguc¢nostima zloupotreba
koje one nose. Potvrda uspjeSnosti takvog rada Agencije moze se sagledati i iz
rjieSenja jedne zemlje ¢lanice EU koja je na Zalbu jedne medunarodne tvrtke u svom
rieSenju istu odbacila utvrdivsi da hrvatska Agencija u svom radu primjenjuje odredbe
medunarodnih konvencija i svojih zakona, te primjenjuje nacela i standarde EU na
podrucju zastite osobnih podataka.

Radi odredenog nerazumijevanja o ovlastima i moguénostima Agencije, iako
rijetko, bilo je neopravdanih kritika na njezin rad. Stoga ¢e Agencija u narednom
razdoblju dodatno organizirati aktivnosti kojima ¢e pojasniti, prikazati i obrazloZiti
svoje djelovanje i svoj rad.

Realizacijom projekta IPA u naredne dvije godine ova bi Agencija trebala
izvrSiti sve analize dosada$njeg rada, usporedbe s drugim zemljama, uvodenje
najvis§ih standarda zastite i primjenu najviSih dosegnutih standarda informacijske
sigurnosti na podrucju zastite osobnih podataka.
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