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I. UVOD 

1. USTROJSTVO UPRAVE ZA PROBACIJU I ZAKONODAVNI OKVIR 

Uprava za probaciju ustrojena je Uredbom o izmjenama i dopunama Uredbe o ustrojstvu 
Ministarstva pravosuđa (Narodne novine, broj 107/2009), od 9. rujna 2009. godine, kao upravna 
organizacija u sastavu Ministarstva pravosuđa koja obavlja upravne i stručne poslove kod 
odlučivanja o kaznenom progonu, izboru i izvršavanju kaznenopravnih sankcija i mjera 
punoljetnom počinitelju kaznenog djela, kod organizacije podrške i pomoći žrtvi i oštećeniku, te 
podrške i pomoći obitelji žrtve i obitelji počinitelja kaznenog djela. Provodi stručnu izobrazbu 
probacijskih službenika, te obavlja unutarnji nadzor pravilnog, pravodobnog i zakonitog rada 
ustrojstvenih jedinica, službenika i namještenika Uprave. Za obavljanje poslova iz djelokruga 
Uprave za probaciju ustrojen je Središnji ured u Zagrebu  i probacijski uredi (odjeli): Probacijski 
ured u Zagrebu za područje Grada Zagreba, Probacijski ured u Zagrebu za područje Zagrebačke, 
Karlovačke, Varaždinske, Međimurske, Koprivničko-križevačke, Bjelovarsko-bilogorske, 
Sisačko-moslavačke i Krapinsko-zagorske županije, Probacijski ured u Zadru za područje 
Zadarske, Šibensko-kninske, Splitsko-dalmatinske i Dubrovačko-neretvanske županije, 
Probacijski ured u Zadru za područje Zadarske, Šibensko-kninske, Splitsko-dalmatinske i 
Dubrovačko-neretvanske županije, Probacijski ured u Rijeci za područje Primorsko-goranske, 
Ličko-senjske i Istarske županije i Probacijski ured u Požegi za područje Požeško-slavonske, 
Osiječko-baranjske, Vukovarsko-srijemske, Brodsko-posavske i Virovitičko-podravske županije. 

Kazneni zakon koji je stupio na snagu u siječnju 1998. godine propisao je mogućnost 
izricanja i izvršavanja tzv. alternativnih sankcija – uvjetne osude sa zaštitnim nadzorom  i 
zamjenu kazne zatvora u trajanju do šest mjeseci radom za opće dobro na slobodi, a izvršavanje 
navedenih sankcija stavljeno je u nadležnost Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuđa. 
Uredbom o izmjenama i dopunama Uredbe o ustrojstvu ministarstva pravosuđa izvršavanje ovih 
sankcija prelazi u nadležnost Uprave za probaciju.  

Izvršavanje zaštitnog nadzora i rada za opće dobro na slobodi bilo je propisano Zakonom o 
izvršavanju zaštitnog nadzora i rada za opće dobro na slobodi (Narodne novine, broj 128/99), sve 
do stupanja na snagu Zakona o probaciji (Narodne novine, broj 153/2009) u prosincu 2009. 
godine.  

Zakonom o probaciji propisani su probacijski poslovi koji se obavljaju kod odlučivanja o 
kaznenom progonu, određivanju mjera osiguranja prisutnosti okrivljenika i drugih mjera opreza, 
izboru vrsta kaznenopravnih sankcija i izvršavanju kaznenopravnih sankcija izrečenih počinitelju 
kaznenog djela. Probacijski poslovi su i sudjelovanje u organiziranju podrške i pomoći žrtvi i 
oštećeniku, obitelji žrtve te obitelji počinitelja kaznenog djela. Rok za donošenje provedbenih 
propisa temeljem Zakona o probaciji - Pravilnika o načinu obavljanja inspekcijskog nadzora, 
Pravilnika o službenoj iskaznici službenika probacije, Pravilnika o izobrazbi službenika 
probacije, Pravilnika o načinu obavljanja probacijskih poslova i Pravilnika o matici i osobniku je 
tri mjeseca od dana stupanja na snagu Zakona o probaciji. 
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2. SLUŽBENICI UPRAVE ZA PROBACIJU 

Do donošenja Izmjena i dopuna Uredbe o unutrašnjem ustroju Ministarstva pravosuđa u rujnu 
2009. godine, poslovi izvršavanja zaštitnog nadzora i rada za opće dobro na slobodi, kao i svih 
aktivnosti vezanih uz ustrojavanje nacionalne probacijske službe, bili su u nadležnosti Uprave za 
zatvorski sustav, Središnjeg ureda, Odjela za izvršavanje zaštitnog nadzora  i rada za opće dobro 
na slobodi. U Odjelu je, uz načelnicu, bilo zaposleno ukupno osam službenika - šest sa stalnim 
rasporedom na radna mjesta viših stručnih savjetnika i stručnih savjetnika u Odjelu, te dvoje 
službenika temeljem privremenog premještaja.  

Osnivanjem Uprave za probaciju, u Središnjem uredu su uz privremenog Ravnatelja i 
načelnicu Službe za izvršavanje sankcija i mjera u zajednici, zaposlena dva viša stručna 
savjetnika s privremenim rasporedima na radno mjesto načelnika Odjela. Temeljem rješenja o 
privremenom premještaju, bilo je zaposleno pet službenika. U Probacijskom uredu u Zagrebu, 
zaposlen je jedan viši stručni savjetnik, koji do početka rada Ureda obavlja poslove u Središnjem 
uredu.  
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II. IZVRŠAVANJE KAZNENOPRAVNIH SANKCIJA  
     ZAŠTITNOG NADZORA UZ UVJETNU OSUDU I  
     RADA ZA OPĆE DOBRO NA SLOBODI 

2.1. POSLOVI VEZANI UZ IZVRŠAVANJE ZAŠTITNOG NADZORA  
       I RADA ZA OPĆE DOBRO NA SLOBODI 

Vezano uz izvršavanje zaštitnog nadzora i rada za opće dobro na slobodi, Središnji ured 
Uprave za probaciju: 

- usmjerava, koordinira i nadzire rad povjerenika, pravnih osoba i drugih sudionika 
na izvršavanju zaštitnog nadzora i rada za opće dobro na slobodi,  

- obavlja nadzor nad zakonitošću rada i postupanja sa osuđenicima te ujednačava 
postupanja i usmjerava rad povjerenika,  

- surađuje s pravnim osobama u kojima se izvršava rad za opće dobro,  

- surađuje s nadležnim sudovima, kao i s državnim tijelima i nevladinim udrugama 
uključenim u izvršavanje ovih sankcija, 

- postupa po predstavkama, pritužbama i žalbama osuđenika i povjerenika za izvršavanje 
zaštitnog nadzora i rada za opće dobro na slobodi, 

- postupa po podnescima tijela državne vlasti, vezano uz izvršavanje zaštitnog nadzora i 
rada za opće dobro na slobodi, 

- planira temeljnu izobrazbu novih povjerenika, te utvrđuje potrebe za izobrazbom već 
postojećih povjerenika. 

 
 
2.2.   IZRICANJE ZAŠTITNOG NADZORA UZ UVJETNU OSUDU  

I RADA ZA OPĆE DOBRO NA SLOBODI  

2.2.1. Zaštitni nadzor uz uvjetnu osudu i rada za opće dobro na slobodi – od 2004. do 2009. 
godine 

Broj presuda kojima je izrečen zaštitni nadzor uz uvjetnu osudu i rad za opće dobro na 
slobodi, zaprimljenih u razdoblju od 2004. do 2009. godine na izvršavanje u Središnji ured 
Uprave za zatvorski sustav, odnosno u Središnji ured Uprave za probaciju, progresivno raste 
čemu je uz ranije provedene edukacije sudaca i državnih odvjetnika, zasigurno doprinijelo i 
pozitivno iskustvo u izvršavanju navedenih kaznenopravnih sankcija, te sukladno tome, jačanje 
povjerenja sudova u svrhovitost njihova izvršavanja.   

U odnosu na prethodnu, 2008. godinu, ukupan broj zaprimljenih presuda porastao je za 47%. 
Uočava se veći uzlazni trend u izricanju rada za opće dobro na slobodu (36%), te blagi porast 
broja presuda kojima je izrečen zaštitni nadzor uz uvjetnu osudu (11%).  

Do 2005. sudovi su izricali više zaštitnih nadzora nego radova za opće dobro. Od 2006. 
značajno se povećao broj presuda u kojima je izrečen rad za opće dobro tako da je 2009. godine 
izrečeno tri puta više presuda sa radom za opće dobro od onih kojima je izrečen zaštitni nadzor. 
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Vezano uz obje sankcije, osuđenice su i dalje značajno manje zastupljene nego osuđenici, u 
ukupnom broju presuda osuđenice sudjeluju sa svega 8,5%. Ipak, evidentan je porast 
zaprimljenih presuda kojima je ženama izrečen zaštitni nadzor uz uvjetnu osudu u 2009. godini, u 
odnosu na prošlu godinu. 

Tablica 1 - Presude kojima je izrečen zaštitni nadzor uz uvjetnu osudu i rad za opće dobro  
na slobodi, zaprimljene u razdoblju od 2004. do kraja 2009. godine 

        

 
GODINA 

ZAPRIMANJA 
PRESUDE 

Zaštitni nadzor uz uvjetnu 
osudu (zaprimljene presude) 

Rad za opće dobro na slobodi 
(zaprimljene presude) 

Ukupno 
 

Spol Spol  
M Ž M+Ž M Ž M+Ž  

2004. 83 14 97 59 0 59 156  
2005. 113 22 135 82 17 99 234  
2006. 164 36 200 208 22 230 430  
2007. 167 18 185 348 25 373 558  
2008. 231 15 246 481 26 507 753  
2009. 246 27 273 704 40 744 1017  

UKUPNO 1021 132 1136 1882 130 2012 3148  

 

Presude kojima je izrečen zaštitni nadzor uz uvjetnu osudu i rad za opće 

dobro na slobodi, zaprimljene u razdoblju od 2004. do 2009. godine
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2.2.2. Analiza stanja u 2009. godini  

Tablica 2 - Presude kojima je izrečen zaštitni nadzor uz uvjetnu osudu  
i rad za opće dobro na slobodi 

                             

VRSTA 
SANKCIJE 

Presude - zaštitni nadzor uz uvjetnu osudu i rad za opće dobro na slobodi 

Izvršavaju se na dan 
31.12.2008. 

Zaprimljene u 
2009. godini 

Izvršene u 
2009. godini 

Izvršavaju se na 
dan 31.12. 2009. 

Čekaju na 
izvršavanje na dan 

31.12.2009. 

Spol 
Ukupno 

Spol 
Ukupno 

Spol 
Ukupno 

Spol 
Ukupno 

Spol 
Ukupno 

M Ž M Ž M Ž M Ž M Ž 

ZN 421 51 472 246 27 273 30 7 37 485 27 512 104 4 108 

ROD 509 69 578 704 40 744 275 19 294 460 62 522 405 31 436 

Ukupno 930 120 1050 950 67 1017 305 26 331 945 89 1034 509 35 544 

 
Tijekom 2009. godine, zaprimljeno je ukupno 1017 presuda kojima su izrečeni zaštitni nadzor 

uz uvjetnu osudu i rad za opće dobro na slobodi, od kojih ukupno 273 presude zaštitnog nadzora i 
744 presuda kojima je izrečen rad za opće dobro na slobodi. Obje sankcije se znatno češće izriču 
muškarcima, nego ženama. 

Izvršeno je ukupno 37 zaštitnih nadzora uz uvjetnu osudu. Od navedenog broja, 9 zaštitnih 
nadzora nije uspješno realizirano - opoziv uvjetne osude (4), smrt osuđenika (2), osuđenik je bio 
na liječenju u psihijatrijskoj bolnici odnosno u komuni za vrijeme cijelog vremena provjeravanja 
(2) i nepostojanja povjerenika na području prebivališta osuđenika (1).  

Od ukupno 294 izvršene presude kojima je izrečen rad za opće dobro dobro na slobodi, u 58 
(20%) slučajeva rad nije djelomično ili u potpunosti realiziran. Prema 39 (13%) osuđenika je 
nadležni Sud zbog neizvršavanja obveza osuđenika izrečenu sankciju zamijenio zatvorskom 
kaznom, u 9 (3%) slučajeva osuđenici su platili ranije izrečenu novčanu kaznu. Manji broj 
osuđenika je nadležni Sud oslobodio rada zbog zdravstvenih razloga, dvojica osuđenika su 
preminula, a tri presude su istekle obzirom na zakonski rok - zastara (nepostojanje povjerenika na 
području prebivališta osuđenika). 

Na dan 31. prosinca 2009. godine, izvršavano je 512 zaštitnih nadzora uz uvjetnu osudu i 522 
rada za opće dobro na slobodi, ukupno 1034 presuda. Navedeni broj presuda je neznatno manji 
od onih koje su izvršavane na dan 31. prosinca 2008. godine - 1050 presuda, ali u velikom 
nesrazmjeru s porastom broja zaprimljenih presuda u 2009. godini (tablica 2). Vjerojatni razlog je 
velik broj presuda koje čekaju na izvršavanje, a kojih je na dan 31. prosinca 2009. godine bilo 
544 (nisu nam dostupni komparabilni podaci – presude koje su čekale na izvršavanje 31. prosinca 
2008. godine). Ove presude su većim dijelom zaprimljene tijekom poslijednjeg kvartala 2009. 
godine. Preustroj Ministarstva pravosuđa, odnosno ustrojavanja Uprave za probaciju i promjena 
nadležnosti izvršavanja zaštitnog nadzora uz uvjetnu osudu i rada za opće dobro na slobodi, 
otežalo je organizaciju provođenja sankcija u razdoblju od rujna do prosinca 2009. godine - 
preseljenje u nove prostore, manjak službenika, nepostojanje nužnih tehničkih uvjeta (telefonskih 
linija, faxa).  
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2.2.3. Presude kojima je izrečen zaštitni nadzor uz uvjetnu osudu  
  i rad za opće dobro na slobodi, prema sudovima izricanja  

Tablica 3 - Broj presuda zaštitnog nadzora uz uvjetnu osudu i rada za opće dobro na slobodi, prema sudovima 
izricanja - presude koje su izvršavane na dan 31.prosinca 2009. godine 

Naziv županije  Naziv suda  

Vrsta sankcije Ukupno 
po 

županiji  ZN ROD Ukupno 

Grad Zagreb 
Županijski sud u Zagrebu 0 19 19 

331 Općinski kazneni sud u Zagrebu  222 86 308 
Općinski sud u Sesvetama  0 4 4 

Zagrebačka  

Županijski sud u Velikoj Gorici 0 5 5 

99 

Općinski sud u Velikoj Gorici  67 7 74 
Općinski sud u Jastrebarskom  2 3 5 
Općinski sud u Vrbovcu 1 0 1 
Općinski sud u Samoboru  0 3 3 
Općinski sud u Zaprešiću  0 7 7 
Općinski sud u Ivanić Grad 0 4 4 

Krapinsko-zagorska  

Županijski sud u Zlataru 1 1 2 

11 

Općinski sud u Krapini 2 0 2 
Općinski sud u Krapini - Stalna služba u 
Pregradi  3 0 3 
Općinski sud u Zaboku  0 1 1 
Općinski sud u Zlataru 0 0 0 
Općinski sud u Zlataru - Stalna služba u 
Donjoj Stubici  2 1 3 

Sisačko-moslavačka  
Općinski sud u Glini 0 8 8 

55 
Općinski sud u Sisku  1 46 47 

Karlovačka   
Općinski sud u Ogulinu  1 6 7 

11 
Općinski sud u Karlovcu 3 1 4 

Međimurska  Općinski sud u Čakovcu 8 3 11 11 

Varaždinska  

Županijski sud u Varaždinu 0 2 2 

34 

Općinski sud u Varaždinu  21 7 28 
Općinski sud u Varaždinu - Stalna služba u 
Ivancu 0 1 1 

Općinski sud u Varaždinu - Stalna služba u 
Novom Marofu 0 3 3 

Koprivničko-
križevačka  

Županijski sud u Koprivnici 0 6 6 
9 Općinski sud u Koprivnici  0 1 1 

Općinski sud u Križevcima  1 1 2 

Bjelovarsko-
bilogorska  

Županijski sud u Bjelovaru  0 5 5 

11 
Općinski sud u Bjelovaru  0 4 4 
Općinski sud u Daruvaru  0 1 1 
Općinski sud u Daruvaru - Stalna služba u 
Grubišnom Polju 1 0 1 

Virovitičko-
podravska  

Općinski sud u Virovitici  4 8 12 

19 
Općinski sud u Virovitici - Stalna služba u 
Pitomači 0 2 2 
Općinski sud u Slatini  1 4 5 
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Naziv županije  Naziv suda  

Vrsta sankcije Ukupno 
po 

županiji  ZN ROD Ukupno 

Primorsko-goranska  

Županijski sud u Rijeci 0 12 12 

120 

Općinski sud u Crikvenici  1 1 2 
Općinski sud u Crikvenici - Stalna služba u 
Senju  0 3 3 
Općinski sud u Delnicama  0 1 1 
Općinski sud u Opatiji  3 1 4 
Općinski sud u Rabu 0 1 1 
Općinski sud u Rijeci 46 51 97 

Ličko-senjska  
Općinski sud u Gospiću 6 1 7 

8 
Općinski sud u Gospiću - Stalna služba u Otočcu  0 1 1 

Istarska  

Županijski sud u Puli 0 7 7 

38 

Općinski sud u Bujama 2 7 9 
Općinski sud u Labinu  1 0 1 
Općinski sud u Pazinu - Stalna služba u Buzetu 0 1 1 
Općinski sud u Puli 9 9 18 
Općinski sud u Poreču 0 2 2 

Požeško-slavonska  
Županijski sud u Požegi  0 4 4 

42 
Općinski sud u Požegi  24 14 38 

Brodsko-posavska 
Županijski sud u Slavonskom Brodu 0 3 3 

16 
Općinski sud u Slavonskom Brodu 9 4 13 

Osječko-baranjska  

Županijski sud u Osijeku  0 3 3 

71 
Općinski sud u Belom Manastiru  2 0 2 
Općinski sud u Đakovu  1 2 3 
Općinski sud u Osijeku  1 55 56 
Općinski sud u Valpovu 0 7 7 

Vukovarsko-srijemska  

Županijski sud u Vukovaru  0 4 4 

65 
Općinski sud u Vinkovcima  7 6 13 
Općinski sud u Županji 0 25 25 
Općinski sud u Vukovaru  8 14 22 
Općinski sud u Vukovaru - Stalna služba u Iloku 1 0 1 

Zadarska 
Županijski sud u Zadru  0 5 5 

15 
Općinski sud u Zadru  7 3 10 

Šibensko-kninska 
Općinski sud u Kninu 0 2 2 

8 Općinski sud u Šibeniku 0 5 5 
Općinski sud u Šibeniku 0 1 1 

Splitsko-dalmatinska 
Općinski sud u Splitu 39 0 39 

53 
Županijski sud u Splitu 0 14 14 

Dubrovačko-
neretvanska 

Općinski sud u Korčuli  0 1 1 
7 Općinski sud u Metkoviću  0 1 1 

Općinski sud u Dubrovniku  4 1 5 
UKUPNO 512 522 1034 1034 

 
Najveći broj presuda koje su izvršavane na dan 31. prosinca 2009. godine, izrekao je 

Općinski kazneni sud u Zagrebu – 308 presuda, što predstavlja 30% od ukupnog broja presuda 
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koje su se izvršavale na području cijele Hrvatske. Slijede Općinski sud u Rijeci s ukupno 97, 
odnosno 9% od ukupnog broja presuda, te Općinski sud u Velikoj Gorici sa 74 (7%), Općinski 
sud u Osijeku s 56 (5%) i Općinski sud u Sisku s 47 (5%).  

Podaci po županijama ukazuju da je najviše presuda izrečeno u Gradu Zagrebu – 313 presuda, 
odnosno 30% od ukupnog broja presuda u Republici Hrvatskoj, slijede Primorsko-goranska 
županija sa 120 (12%), Zagrebačka županija s 99 (10%), Osiječko–baranjska sa 71 (7%), 
Vukovarsko-srijemska s 65 (6%) i Sisačko-moslavačka s 55 (5%).  

Sukladno Izmjenama i dopunama Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuđa 
(Narodne novine 107/2009), Uprava za Probaciju ima pet Ureda za probaciju, koji će izvršavati 
niz novih, Zakonom o probaciji propisanih probacijskih poslova, te nastaviti izvršavati zaštitni 
nadzor uz uvjetnu osudu i rad za opće dobro na slobodi. Evidentno je da će Uredi za probaciju 
izvršavati sankcije izrečene od gotovo svih općinskih sudova na područjima županija za koje je 
pojedini ured nadležan. Prostorna distribucija osuđenika/osuđenica prema kojima su izrečene 
presuda po županijama (i unutar njih), veliki broj sudova kojima bi Uredi za probaciju trebali 
pružati usluge i priroda izvršavanja probacijskih poslova (suradnje sa sudovima i državanim 
odvjetništvima, neposredan nadzor nad počiniteljima kaznenih djela i dr.), impliciraju nužnost 
ustrojavanja većeg broja ureda radi kvalitetnijeg i učinkovitijeg obavljanja probacijskih poslova.  

 
 
2.2.4. Presude kojima je izrečen zaštitni nadzor uz uvjetnu osudu  

 i rad za opće dobro na slobodi, prema sudovima izvršavanja  
 

Tablica 4 - Broj presuda zaštitnog nadzora uz uvjetnu osudu i rada za opće dobro na  slobodi,  
prema sudovima izvršavanja - presude koje su izvršavane na dan 31. prosinca 2009. godine 

Naziv županije Naziv općinskog suda 

Vrsta sankcije Ukupno 
po 

županiji ZN ROD Ukupno 

Grad Zagreb 
Općinski sud u Zagrebu  196 106 302 

348 
Općinski sud u Sesvetama  33 13 46 

Zagrebačka  

Općinski sud u Velikoj Gorici  16 7 23 

77 

Općinski sud u Jastrebarskom  7 4 11 

Općinski sud u Vrbovcu 4 2 6 

Općinski sud u Samoboru  6 1 7 

Općinski sud u Zaprešiću  13 7 20 

Općinski sud u Ivanić Gradu 4 6 10 

Krapinsko-zagorska  
Općinski sud u Krapini 5 2 7 

15 Općinski sud u Zaboku  4 1 5 

Općinski sud u Zlataru 2 1 3 

Sisačko-moslavačka  

Općinski sud u Glini 0 7 7 

62 
Općinski sud u Hrvatskoj Kostajnici  0 3 3 

Općinski sud u Kutini 0 7 7 

Općinski sud u Sisku  2 43 45 

Karlovačka  
Općinski sud u Ogulinu  1 7 8 

17 
Općinski sud u Karlovcu 5 4 9 
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Naziv županije Naziv općinskog suda 

Vrsta sankcije Ukupno 
po 

županiji ZN ROD Ukupno 

Međimurska  Općinski sud u Čakovcu 10 3 13 13 

Varaždinska  Općinski sud u Varaždinu  21 11 32 32 

Koprivničko-križevačka  
Općinski sud u Koprivnici  1 6 7 

11 
Općinski sud u Križevcima  1 3 4 

Bjelovarsko-bilogorska  
Općinski sud u Bjelovaru  0 7 7 

13 
Općinski sud u Daruvaru  4 2 6 

Virovitičko-podravska  Općinski sud u Virovitici  4 10 14 15 
Općinski sud u Slatini 1 0 1 

Primorsko-goranska  

Općinski sud u Crikvenici  3 9 12 

111 

Općinski sud u Delnicama  2 2 4 

Općinski sud u Krku  2 0 2 

Općinski sud u Opatiji  2 2 4 

Općinski sud u Rabu 0 1 1 

Općinski sud u Rijeci 39 49 88 

Ličko-senjska  Općinski sud u Gospiću 5 1 6 6 

Istarska  

Općinski sud u Bujama 2 4 6 

40 

Općinski sud u Labinu  2 3 5 

Općinski sud u Pazinu 1 0 1 

Općinski sud u Puli 7 17 24 

Općinski sud u Poreču 1 2 3 

Općinski sud u Rovinju 0 1 1 

Požeško-slavonska  Općinski sud u Požegi  14 9 23 23 

Brodsko-posavska 
Općinski sud u Novoj Gradišci 2 1 3 

22 
Općinski sud u Slavonskom Brodu 10 9 19 

Osječko-baranjska  

Općinski sud u Belom Manastiru  2 12 14 

80 
Općinski sud u Đakovu  2 1 3 

Općinski sud Osijeku  1 54 55 

Općinski sud u Valpovu 1 7 8 

Vukovarsko-srijemska  

Općinski sud u Vinkovcima  12 12 24 

67 Općinski sud u Županji 6 16 22 

Općinski sud u Vukovaru 5 16 21 

Zadarska  
Općinski sud u Benkovcu 6 2 8 

19 
Općinski sud u Zadru  1 10 11 

Šibensko-kninska  Općinski sud u Šibeniku 1 2 3 3 
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Naziv županije Naziv općinskog suda 

Vrsta sankcije Ukupno 
po 

županiji ZN ROD Ukupno 

Splitsko-dalmatinska 

Općinski sud u Sinju 1 2 3 

53 Općinski sud u Trogiru  1 0 1 

Općinski sud u Splitu 36 13 49 

Dubrovačko-neretvanska 
Općinski sud u Metkoviću  2 1 3 

7 
Općinski sud u Dubrovniku  3 1 4 

UKUPNO 512 522 1034 1034 

 
Podaci vezani uz sudove izvršavanja, podudaraju se s onima vezanim uz sudove izricanja, te 

također impliciraju nužnost formiranja većeg broja Ureda za probaciju. 

 
 
2.3. STRUKTURA OSUĐENIKA/OSUĐENICA 

2.3.1. Zaštitni nadzor uz uvjetnu osudu 

2.3.1.1. Struktura osuđenika/osuđenica po dobi i spolu 

Iz podataka prikazanih u tablici 5, vidljivo je da zaštitni nadzor uz uvjetnu osudu većinom 
izvršavaju osuđenici od 21 – 55 godine života, nešto manji broj u dobi od 56 – 60 godine, a malo 
je starijih od 60 i mlađih od 21 godinu.  

Kod osuđenica je raspon dobi manji nego kod osuđenika – većina osuđenica koje izvršavaju 
ovu sankciju je u dobi od 31 do 50 godine života. 

Tablica 5 - Dob osuđenika/osuđenica koji izvršavaju zaštitni nadzor uz  
uvjetnu osudu na dan 31. prosinca 2009. godine 

DOB 
Spol 

UKUPNO 
M Ž 

do 20 3 0 3 
21 - 25 62 6 68 
26 - 30 49 2 51 
31 - 35 44 15 59 
36 - 40 51 11 62 
41 - 45 56 9 65 
46 - 50 64 12 76 
51 - 55 53 5 58 
56 - 60 40 2 42 
61 - 65 13 0 13 
66 - 70 8 0 8 
71 - 75 7 0 7 

iznad 75 0 0 0 

UKUPNO 450 62 512 
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2.3.1.2. Struktura osuđenika/osuđenica prema vrsti kaznenih djela 

Tablica 6 - Kaznena djela zbog kojih je osuđenicima/osuđenicama izrečen zaštitni nadzor uz  
uvjetnu osudu - presude izvršavane na 31. prosinca 2009. godine 

KAZNENA DJELA - Kazneni zakon 
SPOL UKUPNO 

M Ž M+Ž f % 

protiv života i tijela 
čl. 93. 0 1 1 

5 0,98 čl. 98. 2 0 2 
čl. 99. 2 0 2 

protiv slobode i prava čovjeka i građanina čl. 129.  16 1 17 17 3,31 

protiv vrijednosti zaštićenih međunarodnim 
pravom 

čl. 173. 46 10 56 
57 11,11 

čl. 174. 1 0 1 

protiv spolne slobode i spolnog čudoređa 

čl. 193.  4 0 4 

11 2,2 
čl. 194.  5 0 5 
čl. 196. 1 0 1 
čl. 197. 1 0 1 

protiv braka, obitelji i mladeži 

čl. 209.  2 0 2 

331 64,54 

čl. 213. 89 38 127 
čl. 213. i 215a. 119 4 123 
čl. 215a. 69 3 72 
čl. 215.a i 99. 2 0 2 
čl. 215a i 129. 4 0 4 
čl. 215a i 173. 1 0 1 

protiv imovine 

čl. 216. 14 1 15 

71 13,85 

čl. 217. 39 0 39 
čl. 217. i 173. 2 0 2 
čl. 218. 8 1 9 
čl. 222. 1 0 1 
čl. 222. i 173. 1 0 1 
čl. 222. i 331. 1 0 1 
čl. 234. 3 0 3 

protiv opće sigurnosti ljudi i imovine i 
sigurnosti prometa  

čl. 263 4 0 4 
7 1,37 čl. 271. 1 0 1 

čl. 272. 1 1 2 
protiv sigurnosti platnog prometa i poslovanja čl. 274. 1 0 1 1 0,2 

protiv pravosuđa 
čl. 302. 1 0 1 

3 0,59 
čl. 304. 1 1 2 

protiv vjerodostojnosti isprava čl. 311. 1 0 1 1 0,2 

  
 protiv javnog reda 
 
  

čl. 317. 2 0 2 

6 1,17 
čl. 318. 1 0 1 
čl. 331. 2 0 2 
čl. 322. 0 1 1 

protiv službene dužnosti 
  

čl. 344. 1 0 1 
2 0,39 

čl. 335. 1 0 1 

UKUPNO  450 62 512 512 100 
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Kaznena djela zbog kojih je izrečen zaštitni nadzor - presude koje se 

izvršavaju na dan 31. prosinca 2009. godine

protiv braka, 

obitelji i mladeži

64%

protiv imovine

14%

ostalo

11%

protiv vrijednosti 

zaštićenih 

međunarodnim 

pravom

11%

 
 

Zaštitni nadzor izrečen je većinom (64%) za kaznena djela protiv braka, obitelji i mladeži. 
Uglavnom se odnosi na čl. 213. – zapuštanje i zlostavljanje djeteta, najčešće zajedno s čl. 215.a – 
nasilje u obitelji. Slijede kaznena djela protiv imovine - 14%, od kojih su najčešća kazena djela 
krađe. Kaznena djela protiv vrijednosti zaštićenih međunarodnih pravom zastupljena su s 11%, a 
odnose se prvenstveno na zlouporabu opojnih droga.  
 
 
2.3.1.3. Sigurnosne mjere i posebne obveze  
 

Od 512 presuda kojima je izrečen zaštitni nadzor uz uvjetnu osudu (presude izvršavane na 
dan 31. prosinca 2009. godine), uz 404 presude (78,9 %) izrečene su jedna ili više sigurnosnih 
mjera i/ili posebnih obveza. 
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Tablica 7  - Presude u kojima je uz zaštitni nadzor uz uvjetnu osudu izrečena jedna ili više sigurnosnih mjera 
(presude koje se izvršavaju na dan 31. prosinca 2009. godine) 

 
Sigurnosne mjere i posebne obveze najčešće su izricane uz kaznena djela protiv braka, 

obitelji i mladeži (čl. 213. – zapuštanje i zlostavljanje djeteta, najčešće zajedno s čl. 215.a – 
nasilje u obitelji). Jedna ili više sigurnosnih mjera izrečene su u 64 od ukupno 88 presuda, 
odnosno u 72,7 % presuda. Posebne obveze izrečene su u 212 presuda od ukupno 316, odnosno u 
61,7% presuda. 
 

Tablica 8  - Presude u kojima je uz zaštitni nadzor uz uvjetnu osudu izrečena jedna ili više posebnih obveza 
(presude koje se izvršavaju na dan 31. prosinca 2009. godine) 

POSEBNE OBVEZE 
Ukupan broj presuda 
u kojima su izrečene 

posebne obveze 

Broj presuda - 
izrečenih za kaznena 
djela iz čl. 213. i/ili 

215a 

podvrgavanje odvikavanju od ovisnosti o alkoholu i 
opojnim drogama u zdravstvenoj ustanovi ili terapijskoj 
zajednici 

156 97 

redovito javljanje službi za zaštitni nadzor radi 
obavještavanja o okolnostima koje mogu poticajno 
djelovati za počinjenje novog kaznenog djela 

30 17 

podvrgavanje liječenju koje je nužno radi otklanjanja 
tjelesnih ili duševnih smetnji koje mogu poticajno 
djelovati za počinjenje novog kaznenog djela  

32 14 

Sigurnosne mjere 
Ukupan broj presuda u 

kojima su izrečene 
sigurnosne mjere 

Broj presuda  izrečenih 
za kaznena djela iz čl. 

213. i/ili 215a 

obvezno psihijatrijsko liječenje  21 12 

obvezno liječenje od ovisnosti 54 41 

zabrana upravljanja motornim vozilom  1 0 

obvezno liječenje od ovisnosti o kocki  1 1 

obvezno psihijatrijsko liječenje i 
obvezno liječenje od ovisnosti  

8 
 

7 
 

obvezno liječenje od ovisnosti (i 
posebna obveza raspolaganja svojim 
dohotcima u skladu s potrebama osoba 
koje je po zakonu dužan uzdržavati) 

2 
 
 

2 
 
 

obvezno liječenje od ovisnosti od 
alkohola (i posebna obveza 
podvrgavanja odvikavanju od ovisnosti 
od alkohola i opojnim drogama)  

1 
 

1 
 

UKUPNO 88 64 
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POSEBNE OBVEZE 
Ukupan broj presuda 
u kojima su izrečene 

posebne obveze 

Broj presuda - 
izrečenih za kaznena 
djela iz čl. 213. i/ili 

215a 

sudjelovanje u postupku psihosocijalne terapije u 
specijaliziranim ustanovama u okviru nadležnih državnih 
tijela radi otklanjanja nasilničkog ponašanja 45 

 
41 

 
prihvaćanje zaposlenja koje odgovara njegovoj stručnoj 
spremi, osposobljenosti i stvarnim mogućnostima 
obavljanje radnih zadataka, koje mu savjetuje i 
omogućuje služba za zaštitni nadzor 

1 
 

1 
 

neposjećivanje određenih mjesta, lokala i priredaba, koje 
mogu biti prilika i poticaj za počinjenje novog kaznenog 
djela 

2 
 

0 
 

raspolaganje svojim dohotcima u skladu s potrebama 
osoba koje je po zakonu dužan uzdržavati i prema 
savjetima službe za zaštitni nadzor 

8 
 

6 
 

podvrgavanje liječenju radi  otklanjanja duševnih i 
tjelesnih smetnji i redovito javljanje službi za zaštitni 
nadzor   

5 
 

2 
 

podvrgavanje odvikavanju od ovisnosti o alkoholu i 
opojnim drogama i  sudjelovanje u postupku 
psihosocijalne terapije radi otklanjanja nasilničkog 
ponašanja 

23 
 

23 
 

podvrgavanju odvikavanju od ovisnosti o alkoholu  i 
redovito javljanje službi za nadzor 9 

 
6 

 
podvrgavanje liječenju koje je nužno radi otklanjanja 
tjelesnih ili duševnih smetnji  i podvrgavanje odvikavanju 
od ovisnosti o alkoholu i opojnim drogama  

1 
 

1 
 

podvrgavanje liječenju koje je nužno radi otklanjanja 
tjelesnih ili duševnih smetnji  i sudjelovanje u postupku 
psihosocijalne terapije  1 

 
1 

 
podvrgavanju odvikavanja od ovisnosti o alkoholu i 
raspolaganje svojih dohotcima u skladu s potrebama 
osoba koje je po zakonu dužan uzdržavat 

2 
 

2 
 

sudjelovanje u postupku psihosocijalne terapije radi 
otklanjanja nasilničkog ponašanja i redovito javljanje 
službi za nadzor  1 

 
1 

 

UKUPNO 316 212 
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2.3.1.4. Struktura osuđenika/osuđenica prema visini kazne i trajanju uvjetne osude 
 
Većinom presuda kojima je izrečen zaštitni nadzor uz uvjetnu osudu, određena je zatvorska 

kazna u trajanju do 1 (46%) ili do 2 (44%) godine, a svega je u 51 presude (10 %) izrečena 
najveća zakonom predviđena zatvorska kazna od 2 godine. 

Najčešći rok provjeravanja je 3 godine, a najmanje je zastupljen rok od godine dana. 
 

Tablica 9 - Visina kazne zatvora - presude koje se izvršavaju na dan 31. prosinca 2009. godine 

VISINA KAZNE 
ZATVORA  

Presude koje se izvršavaju 
na dan 31. prosinca 2009. 

Spol 
Ukupno 

M Ž 

do 1 godine  199 34 233 
1 do 2 godine  201 27 228 

2 godine 50 1 51 

UKUPNO  450 62 512 
 
 

Tablica 10. - Duljina roka provjeravanja - presude koje se izvršavaju na dan 31. prosinca 2009. godine 

DULJINA ROKA 
PROVJERAVANJA 

Presude koje se izvršavaju na 
dan 31. prosinca 2009. 

Spol 
Ukupno 

M F 
1 godina 20 1 21 
2 godine 108 10 118 
3 godine 176 32 208 
4 godine 89 15 104 
5 godina 57 4 61 

UKUPNO  450 62 512 
 
 
2. 3. 2. Rad za opće dobro na slobodi 
 
2.3.2.1. Struktura osuđenika/osuđenica po dobi i spolu 
 

Rad za opće dobro na slobodi izvršavaju većinom osuđenici/osuđenice u dobi od 21 do 40 
godine, a najviše je zastupljena dob od 26 do 30 godina. Mali je broj presuda izrečen 
osuđenicima starijim od 55 godina – svega 2,4%.  
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Tablica 11 - Dob osuđenika/osuđenica koji izvršavaju rad za opće dobro  
                  na slobodi na dan 31. prosinca 2009. godine 

DOB  

Rad za opće dobro na slobodi na dan  
31. 12. 2009. 

Spol  
Ukupno 

M Ž 

do 20 0 0 0 
21 - 25 54 0 54 
26 - 30 167 11 178 
31 - 35 107 6 113 
36 - 40 72 2 74 
41 - 45 30 3 33 
46 - 50 33 3 36 
51 - 55 20 0 20 
56 - 60 9 1 10 
61 - 65 1 0 1 
66 - 70 2 0 2 
71 - 75 0 1 1 

iznad 75 0 0 0 

UKUPNO 495 27 522 

 
 
 
2.3.2.2. Struktura osuđenika/osuđenica prema vrsti kaznenih djela 
 

Tablica 12 - Kaznena djela zbog kojih je osuđenicima/osuđenicama izrečen rad za opće dobro na slobodi -  
                    presude koje se izvršavaju na dan 31. prosinca 2009. 

KAZNENA DJELA - Kazneni zakon 
SPOL  UKUPNO 

M Ž M+Ž f % 

protiv života i tijela 
čl. 98. 3 0 3 

17 3,26 
čl. 99. 13 1 14 

protiv slobode i prava čovjeka i građanina 
čl. 122. 2 0 2 

13 2,49 
čl. 129.  11 0 11 

protiv vrijednosti zaštićenih međunarodnim 
pravom 

čl. 173. 163 14 177 
181 34,67 

čl. 177. 4 0 4 

protiv spolne slobode i spolnog čudoređa 
čl. 193.  2 0 2 

5 0,96 čl. 195. 1 0 1 
čl. 197. 2 0 2 

protiv časti i ugleda čl. 200. 1 0 1 1 0,19 

protiv braka, obitelji i mladeži 
čl. 214.  2 1 3 

12 2,3 
čl. 215a 9 0 9 
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KAZNENA DJELA - Kazneni zakon 
SPOL  UKUPNO 

M Ž M+Ž f % 

protiv imovine 

čl. 216. 62 4 66 

186 35,63 

čl. 216. i 
217. 9 0 9 
čl. 217. 58 0 58 
čl. 218. 4 0 4 
čl. 219. 2 0 2 
čl. 221. 5 0 5 
čl. 222. 8 0 8 
čl. 224. 15 1 16 
čl. 224. i 

311. 2 0 2 
čl. 226. 7 1 8 
čl. 230. 4 0 4 
čl. 234. 1 0 1 
čl. 236. 3 0 3 

protiv okoliša čl. 259. 2 0 2 2 0,38 

protiv opće sigurnosti ljudi i imovine i sigurnosti 
prometa  

čl. 263. 3 0 3 
26 4,94 čl. 271. 0 1 1 

čl. 272. 21 1 22 

protiv sigurnosti platnog prometa i poslovanja 

čl. 274. 4 0 4 

14 2,66 
čl. 285. 1 1 2 
čl. 297. 7 0 7 
čl. 298. 1 0 1 

protiv pravosuđa 
čl. 302. 1 0 1 

4 0,76 čl. 303. 2 0 2 
čl. 308. 1 0 1 

protiv vjerodostojnosti isprava 

čl. 311. 19 2 21 

24 4,56 

čl. 311. i 
217. 1 0 1 
čl. 311. i 

224. 1 0 1 
čl. 314. 1 0 1 

protiv javnog reda 
  

čl. 317. 2 0 2 

31 5,94 

čl. 318. 5 0 5 
čl. 318. i 

129. 1 0 1 
čl. 323. 2 0 2 
čl. 331. 4 0 4 
čl. 331. i 

98.  2 0 2 
čl. 331. i 

99. 4 0 4 
čl. 335. 10 0 10 
čl. 335. 1 0 1 

protiv službene dužnosti čl. 367. 1 0 1 1 0,19 

Zakon o električnoj energiji čl. 33. 4 0 4 4 0,76 

Zakon o trgovačkim društvima čl. 26. 1 0 1 1 0,19 

UKUPNO  495 27 522 522 100 
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Kaznena djela zbog kojih je izrečen rad za opće dobro na slobodi - presude 

koje se izvršavaju na dan 31. prosinca 2009.

protiv javnog reda

6%

protiv vjerodostojnosti 

isprava

5%

protiv opće sigurnosti 

ljudi i imovine i sigurnosti 

prometa

5%

ostalo

14%

protiv imovine

35%

protiv vrijednosti 

zaštićenih 

međunarodnim pravom

35%

 
 

Većina kaznenih djela zbog kojih sudovi izriču rad za opće dobro na slobodi, odnosi se na 
djela protiv imovine (35%) i vrijednosti zaštićenih međunarodnim pravom (35%), a slijede protiv 
javnog reda (6%), opće sigurnosti ljudi i imovine i sigurnosti prometa (5%), te vjerodostojnosti 
isprava (5%). Ostale vrste kaznenih djela čine ukupno 14% i podjednako su zastupljena. 

 
 
 
2.3.2.3. Struktura osuđenika/osuđenica prema izrečenoj kazni zatvora i broju dana rada za opće 
dobro na slobodi     
 

Tablica 13 - Visina izrečene kazne zatvora - presude koje se izvršavaju na dan 31. prosinca 2009. godine 

VISINA KAZNE 
ZATVORA 

Spol 
Ukupno 

M Ž 

do 10 dana  17 2 19 
od 11 do 20 dana  15 1 16 
od 21 do 30 dana  28 1 29 
od 31 do 40 dana  8 1 9 
od 40 do 50 dana  4 0 4 
2 mjeseca  17 0 17 
3 mjeseca  68 4 72 
4 mjeseca  57 3 60 
5 mjeseci  42 0 42 
6 mjeseci  239 15 254 

UKUPNO  495 27 522 
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Tablica 14 – Broj dana ROD-a – presude koje se izvršavaju na dan 31. prosinca 2009. godine 

Broj dana 
Spol 

Ukupno 
M Ž 

10 44 3 47 
11 - 20 42 4 46 
21 - 30 85 4 89 
31 - 40 68 5 73 
41 - 50 38 0 38 
51 - 60 218 11 229 

Ukupno 495 27 522 

 
Prilikom izricanja rada za opće dobro na slobodi kojom se zamjenjuje kazna zatvora, sudovi 

najčešće izriču kaznu zatvora u trajanju od 6 mjeseci (48,7%). Izrečenu kaznu zamijenjuju radom 
za opće dobro na slobodi – gotovo polovicu (43,87%) od ukupnog broja presuda koje su se 
izvršavale 31. prosinca 2009. godine, čine one u kojima je izrečen rad za opće dobro na slobodi u 
trajanju od 60 radnih dana. 
 
 
2. 4.  PRAVNE OSOBE U KOJIMA SE IZVRŠAVA RAD ZA  

OPĆE DOBRO NA SLOBODI 

Rad za opće dobro na slobodi izvršava se u ustanovama i drugim pravnim osobama čija je 
djelatnost humanitarna, ekološka, komunalna, odnosno od koristi za društvenu zajednicu -  rad za 
opće dobro je besplatan i ne služi postizanju dobiti. Izvršava se temeljem pravomoćne sudske 
presude, prema mjestu prebivališta, odnosno boravišta osuđenika.  

Tijekom 2009. godine Ministarstvo pravosuđa je sklopilo je ugovor o zajedničkom interesu sa 
83 pravne osobe, tako da je rad za opće dobro na slobodi moguće realizirati u 264 pravne osobe.  

Najviše pravnih osoba u kojima se izvršava rad za opće dobro na slobodi nalazi se na 
području Vukovarsko-srijemske, Osječko-baranjske, Istarske, Sisačko-moslavačke i Primorsko-
goranske županije. Popis svih pravnih osoba nalazi se  na kraju ovog izvješća (Prilog 1). 

 
Tablica 15 - Broj pravnih osoba po županijama 

ŽUPANIJA BROJ PRAVNIH OSOBA 

Bjelovarsko-bilogorska 7 

Brodsko-posavska 3 

Dubrovačko-neretvanska 12 

Grad Zagreb 16 

Istarska 24 

Karlovačka 18 

Koprivničko-križevačka 14 

Ličko-senjska 4 

Međimurska 3 

Osječko-baranjska 25 

Požeško-slavonska 7 
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ŽUPANIJA BROJ PRAVNIH OSOBA 

Primorsko-goranska 23 

Sisačko-moslavačka 24 

Splitsko-dalmatinska 12 

Šibensko-kninska 15 

Varaždinska 13 

Virovitičko-podravska 7 

Vukovarsko-srijemska 25 

Zadarska 5 

Zagrebačka 7 

UKUPNO 264 

 
 
 
2. 5. POVJERENICI ZA IZVRŠAVANJE ZAŠTITNOG NADZORA  

  I RADA ZA OPĆE DOBRO NA SLOBODI 

Izvršavanje zaštitnog nadzora i rada za opće dobro na slobodi provode povjerenici koji su, 
sukladno zakonskim propisima, državni službenici Ministarstva pravosuđa, Ministarstva 
zdravstva i socijalne skrbi, te članovi Hrvatske udruge socijalnih radnika i Hrvatske udruge 
socijalnih pedagoga. Ministarstvo pravosuđa rješenjem o imenovanju povjerenika određuje 
povjerenika koji provodi poslove izvršavanja zaštitnog nadzora i rada za opće dobro na slobodi. 

Povjerenicima su temeljem Pravilnika o mjerilima za utvrđivanje naknade određenim 
povjerenicima i pomoćnicima povjerenika na izvršavanju kaznenopravnih sankcija uvjetne osude 
sa zaštitnim nadzorom i rada za opće dobro na slobodi (“Narodne novine” 44/2001) isplaćivane 
naknade za izvršene poslove. Sukladno čl. 2. Pravilnika, mjesečna naknada za rad povjerenika u 
izvršavanju uvjetne osude sa zaštitnim nadzorom, odnosno u izvršavanju deset dana rada 
osuđenika za opće dobro na slobodi, po jednom osuđeniku, iznosi 25% utvrđene bruto osnovice 
za obračun plaće državnih službenika i namještenika. Bruto osnovica za obračun plaće državnih 
službenika od 1. siječnja do 31. ožujka 2009. godine iznosila je 5.415,37 kn, a od 1. travnja do 
31. prosinca 2009. godine 5.108,84 kn. 

Poslove izvršavanja zaštitnog nadzora uz uvjetnu osudu i rada za opće dobro na slobodi u 
suradnji s općinskim sudovima nadležnima za nadzor sankcije i drugim vladinim te nevladinim 
organizacijama u lokalnoj/regionalnoj zajednici, na području cijele Republike Hrvatske do 
travnja 2009. godine obavljao je ukupno 291 osposobljeni povjerenik.  

Zbog stalnog porasta broja presuda kojima su izrečene uvjetni otpust sa zaštitnim nadzorom i 
rad za opće dobro na slobodi području cijele države, bilo je nužno educirati nove povjerenike 
kroz temeljnu izobrazbu. Sukladno utvrđenim potrebama, temeljna izobrazba provedena je kroz 
jednodnevne seminare u okviru Centra za  izobrazbu Uprave za zatvorski sustav, u Zagrebu, 
Rijeci i Osijeku (8. travnja, 22. travnja i 27. travnja 2009. godine). Educirano je novih 85 
povjerenika, te je njihov broj od travnja 2009. godine porastao na 376. Najveći broj povjerenika 
nalazi se u Gradu Zagrebu, te Zagrebačkoj, Primorsko-goranskoj, Osječko-baranjskoj i 
Vukovarsko-srijemskoj županiji. 
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Tablica 16 – Broj povjerenika po županijama 

ŽUPANIJA 
BROJ 

POVJERENIKA 

Bjelovarsko-bilogorska  6 
Brodsko-posavska 6 
Dubrovačko-neretvanska 6 

Grad Zagreb 135 

Istarska  17 

Karlovačka županija  8 
Koprivničko-križevačka  4 
Krapinsko-zagorska  8 

Ličko-senjska  4 

Međimurska  7 
Osječko-baranjska  19 

Požeško-slavonska  6 
Primorsko-goranska  31 

Sisačko-moslavačka  17 

Splitsko-dalmatinska  20 

Šibensko-kninska 5 

Varaždinska  14 
Virovitičko-podravska  6 
Vukovarsko-srijemska  21 

Zadarska  6 

Zagrebačka županija 30 

UKUPNO 376 

 
 

Osim temeljne izobrazbe za nove povjerenike, organiziran je i seminar  „Nacionalni standardi 
za izvršavanje zaštitnog nadzora i rada za opće dobro na slobodi“ za sve povjerenike koji već 
neko vrijeme rade na poslovima izvršavanja zaštitnog nadzora uz uvjetnu osudu i rada za opće 
dobro na slobodi, u suradnji sa Centrom za izobrazbu Uprave za zatvorski sustav i Pravosudne 
akademije. Voditelji su bili po dvoje članova razvojnog tima ustrojavanja nacionalne probacijske 
službe. Osim upoznavanja s nacionalnim standardima izvršavanja zaštitnog nadzora uz uvjetnu 
osudu i rada za opće dobro na slobodi, te vezanih za očekivanja i prava osuđenika, na seminarima 
su povjerenici imali prilike razmijeniti iskustva stečena u  neposrednom radu s osuđenicima i 
priliku da u neposrednoj komunikaciji s voditeljima seminara riješe nedoumice i dobiju stručne 
smjernice za daljnji rad. Održano je ukupno 16 seminara, koje je pohađalo ukupno 247 
povjerenika. 
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III. SPF PROJEKT „PODRŠKA RAZVOJU PROBACIJSKE SLUŽBE  
 U REPUBLICI HRVATSKOJ” 

 
U okviru reforme pravosuđa, u travnju 2008. godine, Uprava za zatvorski sustav Ministarstva 

pravosuđa u suradnji s britanskim ekspertima, započela je s realizacijom SPF projekta - „Podrška 
razvoju probacijske službe u Republici Hrvatskoj“ - financiranog od strane Britanske vlade, koji 
se provodio i tijekom 2009. godine.  

Svrha projekta je pružiti stručnu pomoć Ministarstvu pravosuđa u stvaranju preduvjeta za 
razvoj probacijske službe u Hrvatskoj, u razdoblju između završetka CARDS 2004 Twinning 
Light projekta (prosinac 2007. godine) i IPA 2008 Twinning Light projekta čiji se početak 
realizacije očekuje sredinom 2010. godine. 

Glavne aktivnosti: 

1. izrada instrumenta za procjenu počinitelja i potreba – procjena rizika i potreba 

2. uvođenje probacijskog nadzora uvjetno otpuštenih zatvorenika i izvješće 
probacijskog službenika radi odlučivanja o uvjetnom otpustu 

3. priprema izvješća o počiniteljima za suce i državne odvjetnike vezano uz 
određivanje i produljivanje pritvora 

4. izrada baze podataka prikupljenih Sustavom procjene počinitelja kaznenih djela 

5. seminari i radionice o upravljanju ljudskim potencijalima, poslovnom planiranju i 
upravljanju projektima za osoblje odgovorno za razvoj nacionalne probacijske službe 

6. izrada nacionalnih standarda za izvršavanje alternativnih sankcija i edukacija 
povjerenika za njihovu primjenu  

7. izrada prijedloga Zakona o probaciji 

 
 
3.1. IZRADA INSTRUMENTA ZA PROCJENU POČINITELJA  

 (SUSTAV PROCJENE POČINITELJA KAZNENIH DJELA – SPP) 

Važnost instrumenta procjene rizika/potreba počinitelja kaznenih djela je u tome što njegova 
primjena omogućava procjenu vjerojatnosti ponovne osude, identificira i klasificira potrebe 
počinitelja vezane uz počinjenje kaznenih djela, omogućava procjenu opasnosti od ozbiljne štete 
koju počinitelj može nanijeti, olakšava upravljanje rizikom od ozbiljne štete, pomaže pri izradi 
plana izvršavanja kazne i usmjerava na daljnje specijalističke procjene, te mjeri promjene tijekom 
izvršavanja kazne.  

Ove procjene mogu koristiti: sud prigodom donošenja odluke o kazni; sudac izvršenja kod 
donošenja odluka iz svoje nadležnosti; stručne službe kaznionica i zatvora  tijekom izvršavanja 
kazne zatvora, kod donošenja odluka o pogodnostima zatvorenika te  Povjerenstvo za uvjetne 
otpuste kod odlučivanja o uvjetnom otpustu. U većini pravnih sustava koji su ovakav instrument 
razvili, jednak instrument koristi se za potrebe probacijske i zatvorske službe. 

Tijekom 2009. godine, završena je prva verzija instrumenta Sustav procjene počinitelja 
kaznenih djela (SPP) i pripremljen priručnik za popunjavanje instrumenta, te su izvršene 
pripreme edukacijskih radionica za njegovo korištenje. Provedena je testna primjena instrumenta 
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na 40 osuđenika koji izvršavaju zaštitni nadzor uz uvjetnu osudu i rad za opće dobro na slobodi, 
te primjena na zatvorenicima predviđenim za uvjetni otpust u prosincu 2009. godine (u okviru 
pilot projekta). 

 
 
3.2. UVOĐENJE PROBACIJSKOG NADZORA UVJETNO OTPUŠTENIH I  
       IZVJEŠĆE PROBACIJSKOG SLUŽBENIKA RADI ODLUČIVANJA O  
       UVJETNOM OTPUSTU 

Ciljevi i tijek pilot projekta dogovoreni su na radionici koja je održana 2. do 4. lipnja 2009. 
godine u Zagrebu, a na kojoj su učestvovali engleski eksperti, predstavnici zatvorskog sustava i 
razvojni tim probacijske službe. Ciljevi pilot projekta su odrediti koliko procjena zatvorenika 
Sustavom procjene počinitelja kaznenih djela (SPP) utječe na sveukupnu procjenu tretmanskih 
službenika pri odlučivanju o prijedlogu uvjetnog otpusta pojedinog zatvorenika, te odrediti 
doprinos probacijskog službenika – povjerenika u sustavu uvjetnog otpusta, u vršenju nadzora 
nad uvjetno otpuštenim zatvorenikom. U okviru projekta, za dio zatvorenika Kaznionice u 
Lepoglavi i Kaznionice u Lipovici, predviđenih za uvjetni otpust, zatražena su izvješća 
probacijskih službenika koja se odnose na utvrđivanje stanja i mišljenje vezano uz relevantne 
čimbenike postpenalnog prihvata (odnosi u obitelji, zaposlenje, stambeni uvjeti i sl.). Za iste 
zatvorenike primjenjen je i Sustav procjene počinitelja kaznenih djela (SPP). Primjena SPP-a i 
izvješće probacijskih službenika evidentirani su u prijedlogu kaznionice Povjerenstvu za uvjetni 
otpust. Zatvorenici kojima je odobren uvjetni otpust u prosincu 2009. godine, a za koje je 
primjenjen SPP i sačinjeno izvješće, iskazali su spremnost da učestvuju u pilot projektu, te se 
prema njima provodi nadzor od strane povjerenika. Ukupno se nadzor provodi nad šestoricom 
osuđenika; početna iskustva suradnje osuđenika, povjerenika i suca izvršenja su pozitivna.  
Provedba drugog dijela pilota planirana je za veljaču 2010. godine, vezano uz zatvorenike koji će 
biti predlagani Povjerenstvu za uvjetne otpuste u ožujku 2010. godine. 

 
 

3.3. PRIPREMA IZVJEŠĆA O POČINITELJIMA ZA SUCE I DRŽAVNE  
       ODVJETNIKE VEZANO UZ ODREĐIVANJE I PRODULJIVANJE  
       PRITVORA 
 

Za Republiku Hrvatsku je specifično da upravo pritvorenici čine veliki udio u ukupnoj 
zatvorskoj populaciji, čak 30 posto, to jest da je od nešto više od pet tisuća osoba u zatvorskom 
sustavu njih 1500 u pritvoru. Strana iskustva pokazuju da se kroz uspostavu probacijskih poslova 
može neposredno djelovati na smanjivanje zatvorske populacije, pa su poslovi vezani uz 
pritvorsku fazu kaznenog postupka planirani kao jedan od budućih poslova probacijske službe. 

Krajem 2008. godine pokrenut je pilot projekt korištenja probacijske službe za pojedine faze 
kaznenog postupka, koji su u suradnji s engleskim ekspertima koordinirali službenici razvojnog 
tima ustrojavanja probacijske službe u Republici Hrvatskoj, a u koji su bili uključeni suci, 
državni odvjetnici, službenici penalnog sustava i sveučilišni profesori. U okviru projekta održane 
su radionice „Probacija i pritvor“ na općinskim sudovima u Rijeci, Požegi i Zagrebu, čiji je cilj 
bio razviti format izvješća koja bi se podnosila sucu prije donošenja odluke o pritvoru ili tijekom 
preispitivanja potrebe produljivanja pritvora, a kojima bi se predočile provjerene informacije i 
ocjena počinitelja važne za donošenje takvih odluka.  
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Svrha pilot-projekta bila je istražiti različite mogućnosti smanjenja velikog broja pritvorenika, 
kroz suradnju sudaca i državnih odvjetnika, povjerenika kao predstavnika buduće probacijske 
službe te različitih institucija i organizacija u društvenoj zajednici. 

Ciljevi pilot-projekta: pribaviti sucima provjerene podatke kako bi im se omogućilo donošenje 
odluka o primjeni mjere pritvora temeljenih na više informacija, povećati broj okrivljenika koji 
na slobodi čekaju suđenje kako bi se smanjila ukupna zatvorska populacija, razviti suradnju među 
institucijama i Vladinim uredima radi pribavljanja provjerenih podataka za sudove i uspostaviti 
učinkovite odnose između probacijskih službenika, sudaca, državnih odvjetnika i sudskih 
službenika kako bi se postavili temelji nove probacijske službe.  

Pilot-projekt provodio se na općinskim sudovima u Zagrebu, Požegi, Slavonskom Brodu i 
Šibeniku, u razdoblju od 23. travnja do 2. studenog 2009. godine. Prije nego se započelo s 
projektom, organiziran je niz posjeta svakoj od navedenih lokacija kako bi se o ciljevima pilot-
projekta razgovaralo sa sucima, državnim odvjetnicima i povjerenicima. Daljnji posjeti 
organizirani su tijekom provođenja projekta – sveukupno je održano 12 sastanaka. Također, dio 
sudaca i državnih odvjetnika s tih sudova posjetili su Probacijsku službu Engleske i Walesa kako 
bi se upoznali s njihovom praksom. Studijska posjeta bila je financirana od strane Ureda za 
tehničku pomoć i razmjenu informacija Opće uprave za proširenje Europske unije (TAIEX). 

Održana su i dva sastanka  (7. listopada i 8. prosinca 2009. godine) s predstavnicima 
Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, Ministarstva unutarnjih poslova, Ministarstva 
gospodarstva, rada i poduzetništva, Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje i Hrvatskog 
zavoda za zapošljavanje, na kojima je dogovoren nastavak suradnje vezano uz osmišljavanje i 
izvršavanje probacijskih poslova. 

Tijekom provođenja projekta, probacijski su službenici razvili učinkovite odnose s državnim 
odvjetnicima, sudskim službenicima i sucima. Oni su: pronalazili okrivljenike koji se nisu 
odazivali sudskim pozivima – obično posjetima na njihove kućne adrese, poticali okrivljenike da 
se odazovu sudskom pozivu, prikupljali provjerene podatke koji bi mogli biti vrijedni sucima pri 
donošenju odluka vezanih uz pritvor i pripremali izvješća za suce u standardnom obliku koji je 
razvijen u sklopu pilot-projekta.  Izvješće za suca sadržavalo je opće podatke o počinitelju, 
obiteljski status, socijalni status, aktualno zdravstveno stanje, rizična ponašanja i sklonosti, ranije 
sankcije, odnos žrtve, odnosno obitelji žrtve prema počinjenom kaznenom djelu, odnos 
počinitelja prema kaznenom djelu, procjenu rizika i potreba, te mišljenje o mogućoj primjeni 
mjere opreza.   

Zbog nedostatka zakonske regulative i poteškoća ostvarivanja suradnje s Vrhovnim sudom, od 
kojeg su sudovi u pilot-projektu očekivali obavijest i smjernice da smiju u većoj mjeri koristiti 
probacijske usluge, odrađen je manji broj predmeta vezano uz osobe koje su se već nalazile u 
pritvoru.  

Tijekom pilot projekta, bilo je obrađeno ukupno 227 predmeta, od kojih 177 na Općinskom 
kaznenom sudu u Zagrebu, 50 na ostalim općinskim sudovima – u Požegi, Slavonskom brodu i 
Šibeniku. 

Od obrađenih 177 predmeta na Općinskom kaznenom sudu u Zagrebu, njih 126 riješeno na 
način da je okrivljenik ostao u zajednici. Dvoje probacijskih službenika, zaposlenih na puno 
radno vrijeme, radilo je na ovom području, uz značajnu pomoć predsjednika Suda, koji im je 
omogućio uredski prostor, te je iskazao priličnu osobnu podršku projektu. Većina se predmeta, 
upućenih povjerenicima, odnosila na okrivljenike koji se nisu odazvali sudskim pozivima. Dvoje 
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je djelatnika kontaktiralo niz osoba i institucija ne bi li pronašli okrivljenike, uključujući članove 
njihovih obitelji, centre za socijalnu skrb, fakultete, poslodavce, policiju, upravitelje zatvora, 
nevladine organizacije i odvjetnike. Stupivši u kontakt s okrivljenicima, potaknuli su ih da se jave 
na sud – otkrili su da je velik broj njih izbjegavao sud zbog bojazni što će se dogoditi. Djelatnici 
su većinu njih uspješno potaknuli da se jave na sud ukazavši im na to da će dobrovoljno javljanje 
najvjerojatnije rezultirati ostankom na slobodi za vrijeme trajanja razdoblja pritvora. Provedbom 
projekta postignuti su sljedeći rezultati: broj upućivanja porastao je tijekom provedbe projekta na 
66 predmeta u rujnu i listopadu; 106 okrivljenika javilo se na sud po intervenciji povjerenika te 
im je dozvoljen ostanak u zajednici; za osmero okrivljenika ustanovljeno je da se već nalaze u 
zatvoru ili pritvoru pa je sud bio o tome obaviješten; za dvanaestoro okrivljenika ustanovljeno je 
da imaju nove adrese te je sudski postupak ponovno započeo.Radilo se o kaznenim djelima 
krivotvorenja, prijevare, krađe, kaznenim djelima vezanim uz zlouporabu opojnih droga, 
nasilničko ponašanje, utaju poreza te o kaznenim djelima protiv sigurnosti prometa;  

Na izravni rad s okrivljenicima utrošeno je otprilike 250 sati, međutim, preko stotinu 
okrivljenika vjerojatno neće otići u zatvor. Procijenjeno je da bi se na ovaj način moglo uštedjeti 
oko 2.7 milijuna kuna, kada bi se takav model trajno uveo u Zagrebu.1  

Provedba projekta na svim uključenim općinskim sudovima u Republici Hrvatskoj, jasno je 
dokazala vrijednost intervencije probacijske službe kojom se sudu dostavljaju provjereni podaci. 
Pokazalo se da se značajan broj okrivljenika ne odaziva na sudske pozive zato što su ili preselili 
ili odlučili ne obazirati se na postupak jer se boje lišavanja slobode. Pilot-projekt pokazuju da se, 
uz relativno mala ulaganja u probacijske resurse, može uštedjeti na vremenu i na zatvorskim 
mjestima te resurse oslobođene uštedom iskoristiti na konstruktivniji način. Provedba je jasno 
dokazala vrijednost intervencije probacijske službe kojom se sudu dostavljaju provjereni podaci. 
Rano uključivanje probacijskih službenika također omogućuje otpočinjanje rada na temeljnim 
problemima i pitanjima s kojima se suočavaju optuženici, već u ranoj fazi samog postupka. 

 
 
3.4.  IZRADA BAZE PODATAKA PRIKUPLJENIH SUSTAVOM PROCJENE 
        POČINITELJA KAZNENIH DJELA 
 

U tijeku je izrada jedinstvene softverske aplikacije koja bi omogućila validaciju novog 
instrumentarija, integracijom instrumenata Sustava procjene počinitelja kaznenih djela (SPP) u 
novi IT sustav.  

U 2009. godini su održane tri radionice (29. lipnja do 3. srpnja 2009. godine, 19. listopada do 
21. listopada 2009. godine, 24. studenoga 2009. godine) na kojoj su učestvovali eksperti iz 
Velike Britanije, članovi razvojnog tima i informatički stručnjak iz Uprave za informatizaciju. 
Izrađena je istraživačka baza podataka, u koju će se tijekom slijedeće tri godine unositi podaci 
dobiveni primjenom SPP-a, radi validacije instrumenta. 

 
 
 

                                                 
1 Temeljeno na pretpostavci da je prosječno trajanje pritvora 90 dana te da prosječni trošak iznosi oko 300 HRK po 
danu. 
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3.5. SEMINARI I RADIONICE O UPRAVLJANJU LJUDSKIM POTENCIJALIMA, 
       POSLOVNOM PLANIRANJU I UPRAVLJANJU PROJEKTIMA ZA OSOBLJE 
       ODGOVORNO ZA RAZVOJ NACIONALNE PROBACIJSKE SLUŽBE 

Dio službenika je bio uključen u edukaciju o upravljanju projektima koja je održana 23. i 24. 
ožujka 2009. godine u Požegi, a koju su vodili engleski stručnjaci iz Velike Britanije. Cilj 
radionice je bio osposobiti članove razvojnog tima za uspješnu realizaciju aktivnosti iz 
bilateralnih i projekata Europske unije vezano za uspostavu sustava probacije u Republici 
Hrvatskoj. 

 
 
3.6. IZRADA NACIONALNIH STANDARDA ZA IZVRŠAVANJE    
       ALTERNATIVNIH SANKCIJA I EDUKACIJA POVJERENIKA  
       ZA NJIHOVU PRIMJENU  

Nastavno na dva seminara pod nazivom „Nacionalni standardi“ realiziranih tijekom 2008. 
godine (16.–19. lipnja 2008. godine, 19.–20. studenoga 2008. godine), početkom 2009. godine 
izrađena su tri seta nacionalnih standarda: Nacionalni standardi za izvršavanje zaštitnog nadzora 
uz uvjetnu osudu, Nacionalni standardi za izvršavanje rada za opće dobro na slobodi i Nacionalni 
standardi vezani uz prava i očekivanja osuđenika. Osnovni cilj izrade nacionalnih standarda bio 
je unapređenje i ujednačavanje prakse izvršavanja sankcija u zajednici, radi jačanja povjerenja 
sudaca i šire javnosti, kako bi više počinitelja moglo izdržavati svoju kaznu u zajednici umjesto u 
zatvoru. 

U razdoblju od veljače do lipnja 2009. godine, ukupno je održano 16 jednodnevnih seminara 
iz nacionalnih standarda, kojima su bili obuhvaćeni svi povjerenici u Republici Hrvatskoj. 
Seminari su organizirani u suradnji sa Centrom za izobrazbu Uprave za zatvorski sustav i 
Pravosudnom akademijom, u čijim su prostorima i održani (Zagreb, Rijeka, Split, Osijek i 
Varaždin). 
 
 
3.7. IZRADA PRIJEDLOGA ZAKONA O PROBACIJI  

Tijekom 2009. godine radna skupina za izradu Zakona o probaciji, sastavljena od službenika 
Uprave za zatvorski sustav, predstavnika Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, predstavnika 
sudstva i državnog odvjetništva, radila je na izradi nacrta prijedloga Zakona o probaciji, koji je 
usvojen početkom prosinca 2009. godine, a stupio na snagu 28. prosinca 2009. godine. 

 



 27

3.8. OSTALE AKTIVNOSTI U OKVIRU SPF PROJEKTA 

3.8.1. Edukacija sudaca 

Sukladno Strategiji ustrojavanja probacijske službe u Republici Hrvatskoj, a u okviru SPF 
projekta,  jedan od ciljeva je dobivanje potpore od strane sudaca i državnih odvjetnika koji su 
ključni dionici, odnosno partneri probacijske službe, a za njegovu realizaciju potrebno je 
informirati suce i državne odvjetnike o ulozi i uslugama koje će pružati nova služba.  

Organizirane su posjete eksperata iz Velike Britanije koji podržavaju projekt i eminentnih 
sudaca Visokog kraljevskog suda Velike Britanije županijskim sudovima u Republici Hrvatskoj 
(od listopada 2009. godine, a nastaviti će se do ožujka 2010. godine), koji su zajedno sa 
stručnjacima iz razvojnog tima održali radionice, u svrhu potpore i promocije ustrojavanja 
probacije u Republici Hrvatskoj. U razdoblju od 13. listopada do kraja 2009. godine održano je 
14 radionica, tijekom kojih su suci županijskih sudova upoznati sa uspostavom probacije u 
Hrvatskoj (strategija razvoja nacionalne probacijske službe, poslovni plan, Zakon o probaciji), 
provedbom pilot projekata vezanih uz pritvor i uvjetni otpust, europskim probacijskim sustavima 
te sudovima i probacijom u Engleskoj i Walesu.  

Realizirano je sudjelovanje jednog od engleskih sudaca na XXII redovnom savjetovanju: Na 
vratima reforme hrvatskog kaznenog sustava, Hrvatskog udruženja za kaznene znanosti i praksu, 
od 2. do 4. prosinca 2009. godine, kroz tribinu na kojoj je bio prezentiran engleski probacijski 
sustav. 

3.8.2. Studijska posjeta probacijskoj službi Bugarske 

U sklopu SPF projekta, članovi razvojnog tima boravili su u razdoblju od 18. do 24. siječnja 
2009. godine u posjeti Bugarskoj probacijskoj službi u Sofiji. Glavni cilj posjete bio je uvid u 
funkcioniranje jedne od najmlađih probacijskih službi u Europi, koja u Bugarskoj u potpunosti 
funkcionira od 01. siječnja 2005. godine, a koja se razvija uz potporu Europske unije i eksperata 
iz Velike Britanije. 

 

3.8.3. Studijska posjeta probacijskoj službi Engleske i Walesa  

Od 28. travnja do 1. svibnja 2. svibnja 2009. godine, delegacija Ministarstva pravosuđa, među 
kojima je bila i članica razvojnog tima ustrojavanja nacionalne probacijske službe, bila je u 
studijskoj posjeti Probacijskoj službi Engleske i Walesa, vezano uz primjenu elektronskog 
nadzora u probacijskoj praksi. Tom prilikom realizirana je i posjeta partneru probacijske službe 
G4S koja neposredno provodi elektronski nadzor. 

 
3.8.4. Studijska posjeta probacijskoj službi Turske 

U sklopu SPF projekta «Tranzicijska podrška razvoju probacijske službe u Republici 
Hrvatskoj» članovi razvojnog tima Uprave za probaciju i Uprave za informatizaciju Ministarstva 
pravosuđa, boravili su u razdoblju od 25. do 29. listopada 2009. godine u posjeti Turskom 
ministarstvu pravosuđa. Cilj posjete bio je omogućavanje članovima razvojnog tima hrvatskog 
Ministarstva pravosuđa uvid u funkcioniranje i organizaciju probacijske službe Turske, s 
osobitim naglaskom na informatički sustav kojim se koriste sva pravosudna tijela među kojima je 
i probacija, a koji je razvijen uz potporu Europske unije i eksperata iz Velike Britanije. 
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3.8.5. Konferencija o elektroničkom nadzoru počinitelja kaznenih djela 

U organizaciji Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuđa i Britanskog 
veleposlanstva, dana 29. svibnja 2009. godine u Zagrebu je organizirana Konferencija o 
elektroničkom nadzoru počinitelja kaznenih djela. Na Konferenciji je prezentiran sustav 
elektroničkog nadzora u Engleskoj i Walesu, prikazana je tehnologija i infrastruktura potrebna za 
upravljanje elektroničkim nadzorom, analizirana je zakonska osnova, tehnologije i infrastrukture 
tehnologije za uvođenje i provedbu elektroničkog nadzora u Republici Hrvatskoj. 
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IV. OSTALE AKTIVNOSTI 

4.1. MEĐUNARODNE AKTIVNOSTI 

4.1.1. Studijska posjeta probacijskoj službi Engleske i Walesa 

U okviru planiranih aktivnosti u pogledu institucionalne izgradnje buduće Probacijske službe, 
u nazočnosti troje službenika Odjela za izvršavanje zaštitnog nadzora i rada za opće dobro na 
slobodi realizirano je studijsko putovanje službenice Uprave za probaciju i četvero županijskih 
sudaca (iz Šibenika i Slavonskog Broda) u Englesku, koje financira TAIEX (Ured Europske 
komisije za tehničku pomoć) koji je zadužen za obuku i usavršavanje državnih službenika u 
području pravne stečevine Europske unije. Studijska posjeta Probacijskoj službi Engleske i 
Walesa, Shrewsbury, realizana je 8. – 13. studenoga 2009. godine.  

 
 

4.1.2. CEP - Šesta Europska konferencija o elektroničkom nadzoru 

Jedan od temeljnih ciljeva konferencije je da se okupe i šire informacije o uporabi 
elektroničkog nadzora u različitim regijama Europe. Sve prikupljene informacije razmatrane su 
obzirom na status programa, ukupan broj sudionika, vrste elektroničkog nadzora, cijenu 
elektroničkog nadzora, trajanje mjera, stopu opoziva, period praćenja i kriterije. Konferencija je 
održana 8. do 9. svibnja 2009. godine u Egmond aan Zee, Nizozemska. Uz službenike Uprave za 
zatvorski sustav, na konferenciji je sudjelovao i jedan član razvojnog tima ustrojavanja 
nacionalne probacijske službe. 
 
 
4.1.3. CEP – Konferencija „Zapošljavanje i izobrazba probacijskih službenika“ 

Službenica Uprave za probaciju sudjelovala je na konferenciji CEP-a, „Izobrazba i selekcija 
probacijskih službenika“,  koja je održana od 17. i 18. prosinca 2009. godine u Agen, Francuska. 

 
 
4.1.4. Bilateralni susret s predstavnicima Ministarstva pravosuđa Republike Češke 

Dana 25. studenoga 2009. godine, troje službenika Uprave za probaciju sudjelovalo je u 
bilateralnom susretu „Iskustva ministarstva pravosuđa Republike Češke u reformi pravosuđa – 
prilagođavanje Europskoj uniji“. 

 
 
4.2. STRUČNO USAVRŠAVANJE SLUŽBENIKA UPRAVE ZA PROBACIJU 

Osim što su bili polaznici edukacijskih radionica u okviru SPF projekta, službenici Uprave za 
probaciju su tijekom 2009. godine, završili po jedan ili više programa u organizaciji Centra za 
stručno osposobljavanje i usavršavanje službenika: Suzbijanje korupcije, Organizacija i vođenje 
sastanaka, Upravljanje promjenama, Trening trenera – pedagoško-didaktička radionica, Izgradnja 
i vođenje tima, Prezentacijske vještine, Vještine pregovaranja-osnovni tečaj, Službena 
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dokumentacija i njihova dostupnost, Uvod u projektni ciklus, Upravljanje projektnim ciklusom II, 
Osnovni ECDL tečajevi – unaprjeđenje informatičkih znanja i vještina, Engleski jezik – razina 
B1, Managing conflict in organisations. 

Dvojica službenika nazočila su jednodnevnom seminaru „Međunarodne mirovne misije“, 
koje je organiziralo Ministarstvo obrane u suradnji s Ministarstvom pravosuđa. Jedna službenica 
završila je dvodnevni seminar „Procesna drama, alternativni pristup u radu s korisnicima II“, u 
organizaciji Udruge za kreativni socijalni rad. 

Dvije službenice uspješno su završile izobrazbu „Psihosocijalni tretman počinitelja nasilja u 
obitelji“, u organizaciji Društva za psihološku pomoć. 

Obzirom na temeljnu stručnu izobrazbu, dio službenika su aktivni članovi strukovnih 
organizacija (Udruga socijalnih pedagoga, Hrvatsko psihološko društvo, Hrvatska psihološka 
komora), te redovito sudjeluju u sastancima, stručnim predavanjima i drugim aktivnostima. Jedna 
službenica sudjelovala je u razdoblju od ožujka do lipnja 2009. godine u pripremama i realizaciji 
II kongresa primijenjene psihologije „Zaštita zdravlja djece i mladih“, održanog 3. do 6. lipnja 
2009. godine u Opatiji, kao članica programskog odbora. 

V. REZULTATI FINANCIJSKOG POSLOVANJA 

Obzirom da je Uprava za probaciju ustrojena je u rujnu 2009. godine, u državnom proračunu 
za 2009. godinu nije bilo predviđene stavke za troškove rada Uprave. Sukladno tome, sva 
utrošena sredstva biti će prikazana u godišnjem izvješću o radu Uprave za zatvorski sustav za 
2009. godinu. 
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 Prilog 1. Popis pravnih osoba u Republici Hrvatskoj u kojima je moguće izvršavati rad za opće dobro na slobodi 
 

MJESTO NAZIV PRAVNE OSOBE 

ALJMAŠ DVD ALJMAŠ, 31205 Aljmaš, Mladena Palinkaša 5 

ANDRIJAŠEVCI Općina Andrijaševci,32271Rokovci-Andrijaševci, Vinkovačka 6 

BABINA GREDA OPĆINA BABINA GREDA, 32276 Babina Greda, V. Nazora 3 

BEDEKOVČINA ODGOJNI DOM BEDEKOVČINA, 49221 Bedekovčina, Aleja D. Domjanića 15 

BEDNJA OPĆINA BEDNJA, 42253 Bednja, Trg Sv. Marije 26 

BALE Općina Bale,Bale, Trg Tomaso Bembo 1., 

BELIŠĆE Dom za starije i nemoćne osobe Sv. Lucija,31551 Belišće, K.Tomislava 169 

BELIŠĆE Kombel d.o.o. Belišće za komunalne djelatnosti, 31551 Belišće,Kralja Tomislava 198a 

BENKOVAC Vodovod i odvodnja d.o.o., 23420 Benkovac, Kralja Tomislava 11 

BIOGRAD Specijalna bolnica za ortopediju, 23210 Biograd n/m, Zadarska 62 

BJELOVAR Caritas župe Svetog Antuna Padovanskog Bjelovar,43000 Bjelovar, Ivanovčanska 4 

BJELOVAR Parkovi Šepoval d.o.o.,43000 Bjelovar, Matije Gupca 60. 

BOŠNJACI OPĆINA BOŠNJACI, 32275 Bošnjaci, Trg fra B.T.Leakovića 15 

BUJE HCK-Gradsko društvo Crvenog križa Buje, 52460 Buje, 1. svibnja 15 

BUZET PARK d.o.o., 52420 Buzet, Sportska ulica 1 

BUZET ISTARSKI VODOVOD d.o.o., 52420 Buzet, Sv. Ivan 8 

CERNA OPĆINA CERNA,32272 Cerna, dr. Franje Tuđmana 2 

CEROVLJE Župni ured Cerovlje,52402 Cerovlje, Cerovlje 35 

CETINGRAD Općina Cetingrad, 47 222 Cetingrad, Trg hrvatskih branitelja 2., 

CRES Eko Centar Caput Insulae, 51559 Beli,Otok Cres 

CRIKVENICA MURVICA d.o.o.,Gradsko komunalno trgovačko društvo,51260 Crikvenica, Trg S.Radića 1 

ČABAR Komunalno društvo "Čabranka" d.o.o., 51306 Čabar, N. oslobođenja 2 

ČAKOVEC Gradsko kumunalno poduzeće Čakom d.o.o., 40000 Čakovec, Mihovljanska bb 
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ČAKOVEC Dom za starije i nemoćne Čakovec, 40000 Čakovec, Matice Hrvatske 1 

ČAZMA Komunalije d.o.o., 43240 Čazma, Sv. Andrije 14  

DARDA OPĆINA DARDA, 31326 Darda, Svetog Ivana Krstitelja 89 

DARUVAR Cenatar za odgoj i obrazovanje Rudolf Steiner,43500 Daruvar, Masarykova 85 

DARUVAR HCK GD CK Daruvar,43500 Daruvar, Trg Kralja Tomislava 9 

DESINIĆ Dom za psihički bolesne odrasle osobe Bidružica, 49216 Desinić, Ivanić Desinički 30 

DONJA STUBICA HCK - GD CRVENOG KRIŽA DONJA STUBICA, 49240 Donja Stubica, Župana Vratislava 6 

DONJA VOĆA Općina Donja Voća, 42245 Donja Voća, Donja Voća 26C, Varaždinska županija 

DONJI MIHOLJAC Dom za starije i nemoćne osobe-Moj dom Majdenić,31540 Donji Miholjac, Majur 8 

DONJI MIHOLJAC Društvo invalida Donji Miholjac, 31540 Donji Miholjac, Vukovarska 7 

DRENOVCI DRENOVCI d.o.o. za komunalne djelatnosti, 32257 Drenovci, Toljani 1 

DUBROVNIK Centar za rehabilitaciju Josipovac,20207 Mlini, Na Rijeci 13A 

DUBROVNIK Opća bolnica Dubrovnik, 20000 Dubrovnik, Roka Mišetića 2 

DUBROVNIK Dom za starije i nemoćne osobe Dubrovnik, 20 000 Dubrovnik, Dr. Ante Starčevića 33 

DUBROVNIK Dom za starije i nemoćne osobe "Domus Christi", 20000 Dubrovnik, Za Rokom 13 

DUGA RESA Komunalno Duga Resa d.d.za komunalne djelatnosti, 47250 Duga Resa, Kolodvorska 1 

DUGA RESA GRADSKO DRUŠTVO CRVENOG KRIŽA  DUGA RESA, 47250 Duga Resa, Trg Svetog Jurja 3 

DUGO SELO Centar za radnu terapiju i rehabilitaciju Stančić, 10370 Dugo Selo, p.p. 29 

DVOR DVD Divuša-Dvor,44440 Dvor, Antuna i Stjepana Radića 12a, 

ĐAKOVO CARITAS BISKUPIJE ĐAKOVO, 31400 Đakovo, Strossmayerov trg 1, p.p.77 

ĐAKOVO Dom za starije i nemoćne osobe, 31400 Đakovo, P.Preradovića 2a 

ĐAKOVO HCK - Gradsko društvo CK Đakovo, 31400 Đakovo, Kralja Tomislava 16 

ĐAKOVO UNIVERSAL d.o.o. za komunalne djelatnosti, 31400 Đakovo, V. Nazora 68 

ĐAKOVO ĐAKOVAČI VODOVOD d.o.o., 31400 Đakovo, Bana Jelačića 65 

ĐURĐEVAC Komunalije d.o.o Đurđevac, 48350 Đurđevac, Radnička cesta 61 
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GLINA Komunalac Glina d.o.o. za komunalne djelatnosti, 44 400 Glina,Petrinjska 4 

GLINA HCK-Gradsko društvo Crvenog križa, 44400 Glina,Frankopanska 1 

GRADIŠTE OPĆINA GRADIŠTE, 32273 Gradište, Trg Hrvatskih Velikana 5 

GRADIŠTE Dom za starije i nemoćne "Svjetlost", 32273 Gradište, Malo brdo 29 

GRUBIŠNO POLJE HCK GD CK Grubišno Polje,43290 Grubišno Polje, Ulica 4. studenog 1/I 

GRUBIŠNO POLJE Komunalac d.o.o.,Ivana Nepomuka Jemeršiće 37c, 43290 Grubišno Polje 

GUNJA OPĆINA GUNJA, , 32260 Gunja, Vladimira Nazora 97 

GVOZD Općina Gvozd,4410 Gvozd,Trg dr. Franje Tuđmana 6 

ILOK Dom za starije i nemoćne osobe Ilok, 32236 Ilok, Sofija bb 

IVANEC IVKOM d.d., V. Nazora 96b, 42240 Ivanec 

IVANIĆ GRAD Specijalna bolnica za kožne i reumatske bolesti Naftalan, 10310 Ivanić-Grad, Omladinska 23a 

IVANIĆ GRAD GRAD IVANIĆ-GRAD,10310 Ivanić-Grad, Moslavačka 13 

JAGODNJAK OSJEČKO-BARANJSKA ŽUPANIJA, OPĆINA JAGODNJAK,31324 Jagodnjak, Borisa Kidriča 100 

JASENAK Hrvatski olimpijski centar Bjelolasica,, 47314 Jasenak, Vrelo bb, Matični broj:1308955,  

JASTREBARSKO Komunalno Jastrebarsko d.o.o.,10450 Jastrebarsko, Ulica Franje Tuđmana 47 

HRVATSKA 
KOSTAJNICA JP KOMUNALAC d.o.o.,Hrvatska Kostajnica,Unska 1. 

HRVATSKA 
KOSTAJNICA Grad Hrvatska Kostajnica, Trg Nikole Šubića Zrinskog 1, 44 430 Hrvatska Kostajnica 

HRVATSKA DUBICA Komunalac - Hrvatska Dubicad.o.o.,Petra Berislavića bb, 44450 Hrvatska Dubica 

KADUMI Konjički klub Furia, 52440 Poreč, Kadumi 60 

KANFANAR Limska draga d.o.o.,52352 Kanfanar, Trg Marka Zelka 6 

KARLOVAC OTP Tržnica d.o.o. - Karlovac, 47000 Karlovac, Trg J.Broza 2 

KARLOVAC Zelenilo d.o.o., 47000 Karlovac, Put Davorina Trstenjaka 6 

KARLOVAC DOM ZA STARIJE I NEMOĆNE OSOBE SV.ANTUN, 47000 Karlovac, Ivana Kukuljevića 2 

KARLOVAC Dom za odgoj djece i mladeži Karlovac, 47000 Karlovac, Banija 14 

KAŠTEL LUKŠIĆ Osnovna Škola Ostrog, 21215 Kaštel Lukšić, Trg Svetog Lovre b.b. 
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KLANJEC HCK - GD CRVENOG KRIŽA KLANJEC,49290 Klanjec, Lijepe Naše 22 

KLENOVNIK Bolnica za plućne bolesti i TBC Klenovnik,42244 Klenovnik, Klenovnik 1 

KNEŽEVI 
VINOGRADI 

OSJEČKO-BARANJSKA ŽUPANIJA, OPĆINA KNEŽEVI VINOGRADI,31309 Kneževi Vinogradi, 
Hrvatske Republike3 

KNIN Komunalno poduzeće d.o.o., 23400 Knin, Trg Oluje 9 

KNIN Dom za starije i nemoćne osobe Knin, 23400 Knin, Kneza Domagoja 5 

KNIN CARITAS ŽUPE SV. ANTE KNIN, 23400 Knin, VII gardijske brigade 9 

KOMAREVO GORNJE OŠ Komarevo,44211Blinjski kut ,Komarevo Gorenje 181a 

KOPRIVNICA Dom za starije i nemoćne osobe Koprivnica, 48000 Koprivnica, Trg E. Kumičića 17 

KORENICA KOMUNALAC d.o.o., 53230 Korenica, Trg Sv. Jurja 12 

KORČULA Gradska knjižnica "Ivan Vidali",20260 Korčula, Obala korčulanskih brodograditelja bb 

KORČULA KTD - HOBER d.o.o., 20260 Korčula,Hrvatske bratske zajednice 69. 

KORČULA DVD - Korčula,20260 Korčula, Korčula 

KOSTAJNICA Grad Hrvatska Kostajnica,44 430 Hrvatska Kostajnica,Trg Nikole Šubića Zrinskog 1, 

KRAPINA USTANOVA DOM SVETI NIKOLA, 49000 Krapina,  Gajeva 10 

KRAPINA HCK - GD CRVENOG KRIŽA KRAPINA,  49000 Krapina, Magistratska 10 

KRIŽEVCI Udruga invalida Križevci,48260 Križevci,  A. Nemčića 7 

KRK Dom za starije i nemoćne osobe "Mali Kartec", 51500 Krk, Josipa Jurja Strossmayera 1 

KUČIŠTE DVD VIGANJ,20267 Kučište,Kučište 

KUTINA Komunalni servisi Kutina d.o.o., 44320 Kutina,Crkvena 6 

KUTINA OŠ Stjepana Kefelje,44320 Kutina, N.Tesle 1 

KUTINA Dom za starije i nemoćne osobe "Zlatne godine", A.G.Matoša 44,44320 Kutina 

KUTJEVO Grad Kutjevo, 34340 Kutjevo,Trg Graševine 1., 

LABIN Centar za socijalnu skrb Labin,52220 Labin, Istarska 1 

LEKENIK DVD Lekenik,44271 Lekenik, Zagrebačka 64 

LUDBREG Udruga Sunce Ludbreg za osobe s mentalnom retardacijom,42230 Ludbreg,Globočec,Izvorska 6 
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MAKARSKA GD CK Makarska,21300 Makarska,Kačićev trg 11 

MAKARSKA DVD Makarska, 21300 Makarska, Potok 2 

MALI LOŠINJ Dom zdravlja Mali Lošinj,Priko 69, 51550 Mali Lošinj 

MALI LOŠINJ Javna vatrogasna postrojba Grada Mali Lošinj,51550 Mali Lošinj, Ul. Lošnj. Brodograditelja 37. 

MARIJA BISTRICA Općina Marija Bistrica,Trg Ivana Pavla II,49246 Marija Bistrica, 

METKOVIĆ Komunalno poduzeće Metković,Mostarska 10,20350 Metković 

MURSKO SREDIŠĆE Grad Mursko Središće, Trg bana Josipa Jelačića 10, 40315 Mursko Središće 

NAŠICE HCK Gradsko društvo Crvenog Križa Našice, Kralja Tomislava 6, 34500 Našice 

NAŠICE Udruga oboljelih branitelja Domovinskog rata Našice,Trg Izidora Kršnjavoga 5, 34500 Našice 

NEDEŠĆINA Dom za psihički bolesne odrasle osobe "Sv. Nedjelja" -Nedešćina, Nedešćina 41,52231 Nedešćina 

NOVA GRADIŠKA  OPĆA BOLNICA NOVA GRADIŠKA, Josipa Strossmayera 17, 35400 Nova Gradiška 

NOVI MAROF NOVOKOM d.o.o., Zagorska 31,42220 Novi Maorf 

NOVI VINODOLSKI Dom za djecu "Braća Mažuranići", A. Mažuranića 5, 51250 Novi Vinodolski 

NOVI VINODOLSKI GKTD "Ivanj" d.o.o. , Trg Ivana Mažuranića 1, 51250 Novi Vinodolski p.p. 88  

NOVI VINODOLSKI HCK-Gradsko društvo Crvenog križa Novi Vinodolski,, Lokvica 2, 51 250 Novi Vinodolski 

NOVIGRAD DOM ZA STARIJE I NEMOĆNE OSOBE NOVIGRAD, Domovinskih žrtava 14, 52466 Novigrad 

NOVIGRAD MUZEJ "LAPIDARIUM", Veliki trg 8a, 52466 Novigrad 

NOVSKA HCK GD CK Novska,Trg Đure Szabe 5, 44330 Novska 

NUŠTAR Dom za psihički bolesne odrasle osobe  Nuštar, V. Lisinskog bb, 32221 Nuštar 

OGULIN Hrvatski olimpijski centar Bjelolasica,, 47314 Jasenak, Vrelo bb, Matični broj:1308955,  

OGULIN HCK-Gradsko društvo Crvenog križa, Kardinala Alojzija Stepinca 1, 47300 Ogulin 

OGULIN Stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o., V. Nazora 23, 47300 Ogulin 

OGULIN Dom za starije i nemoćne "Biskup Srećko Badurina", Bolnička 38, 47300 Ogulin 

OGULIN Opća bolnica Ogulin, Bolnička 38, Ogulin 

OMIŠ Društvo za zaštitu prirode - Omiš, Četvrt Vrilo 5, 21310 Omiš 
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OSIJEK HCK Gradsko društvo Crvenog križa Osijek, Šetalište P. Preradovića 6, 31000 Osijek 

OSIJEK Gradska sveučilišna knjižnica Osijek, Europska avenija 24, 31000 Osijek 

OSIJEK CARITAS OSJEČKOG DEKANATA (pripada Caritasu Đakovačke biskupije) 
CARITAS BISKUPIJE ĐAKOVO, 31400 Đakovo, Strossmayerov trg 1, p.p.77 

OSIJEK UNIKOM d.o.o. za komunalno gospodarstvo, Ružina 11a, 31000 Osijek 

OSIJEK Dom zdravlja Osijek, Kralja Petra Krešimira IV br. 6, 31000 Osijek 

OSIJEK Udruga za borbu protiv ovisnosti "NE-ovisnost",31000 Osijek,Europske avenije 8/1 

OSIJEK -ČEPIN UREDNOST d.o.o.za komunalne djelatnosti, 31431 Čepin, Kralja Zvonimira 176 

OPATIJA Dom za starije i nemoćne osobe "Volosko" Opatija,51410 Opatija,Ul. M.Tita 34, 

OTOČAC HCK Gradsko društvo Crvenog križa Otočac, I. Seljanina 12, 53220 Otočac 

OTOČAC KOMUNALAC d.o.o. Otočac, 53220 Otočac, Bartola Kašića 5a 

OZALJ Centar za rehabilitaciju Ozalj, Jaškovo bb, 47281 Mali Erjavec 

PAKRAC HCK - Gradsko društvo CK Pakrac, Matije Gupca 16,34550 Pakrac 

PAKRAC Komunalac d.o.o. 34550 Pakrac, Gavrinica 18 

PAZIN USLUGA d.o.o.za obavljanje komunalnih djelatnosti, Šime Kurelića 22, 52000 Pazin 

PAZIN HCK - GD CRVENOG KRIŽA PAZIN, Prolaz E. Jelušića 2, 52000 Pazin 

PETRINJA Javna vatrogasna postrojba Grada Petrinje,44250 Petrinja, Vatrogasna 57 

PIROVAC OPĆINA PIROVAC, Zagrebačka 23, 22213 Pirovac 

PITOMAČA Komunalno Pitomača d.o.o., Vinogradska 41, 33405 Pitomača 

PLAŠKI VEKS d.o.o., 143. domobranske pukovnije 5, 47304 Plaški 

PLETERNICA Pleternički komunalac d.o.o., 34310 Pleternica, Ivana Šveara 2 

PLOČE IZVOR PLOČE, javna ustanova za komunalne djelatnosti, Dalmatinska bb, 20340 Ploče 

POŽEGA TEKIJA d.o.o. 34000 Požega, Vodovodna 1 

POŽEGA HCK - GD CRVENOG KRIŽA POŽEGA, Osječka 12, 34000 Požega 

PREGRADA HCK - GD CRVENOG KRIŽA PREGRADA, Kostelgradska 18, 49218 Pregrada 

PREGRADA "Niskogradnja" d.o.o., 49218 Pragrada, Stjepana Radića 17 
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PRIVLAKA Općina Privlaka,32251Privlaka,Faličevci 7. 

PULA Gradska knjižnica i čitaonica Pula,Sv.Ivana 1/A,52100 Pula 

PULA Istarski domovi zdravlja,52100 Pula,Flanatička 27, 

PULA Pula Herculanea d.o.o.za obavljanje komunalnih djelatnosti, Trg 1. istarske brigade 14, 52100 Pula 

PULA UDRUGA INSTITUT, Laginjina 4,  52100 Pula 

PULA Udruga "Preživjeli", 52212 Fažana, Pino Budicin bb 

PULA HCK- GD Crvenog križa Pula, Nobileova 2, 52100 Pula  

PULA Gradska radionica, Lj. Posavskog 10, 52100 Pula 

RAB Psihijatrijska bolnica Rab,Kampor 224, 51280 Rab  

RAKOVICA Spelekom d.o.o., MB: 1871668, Rakovica 6, 47254 Rakovica 

RIJEKA Dom za psihički bolesne osobe "Turnić", 51000 Rijeka , Giusseppe Carabino 6 

RIJEKA AUTOTROLEJ d.o.o., 51000 Rijeka, Petra Kobeka 13 za prijevoz putnika) 

RIJEKA ČISTOĆA d.o.o., 51000 Rijeka, Dolac 14 (za održavanje ćistoće i gospodarenje otpadom) 

RIJEKA Sveučilišna knjižnica Rijeka, Dolac 1, 51000 Rijeka 

RIJEKA Franjevački svjetovni red,Mjesno bratstvo Trsat,Frankopanski trg 12, 51000 Rijeka 

RIJEKA TD ENERGO d.o.o.,  51000 Rijeka, Dolac 14 (za proizvodnju i distribuciju toplinske energ. I plina) 

RIJEKA KOZALA d.o.o. , 51000 Rijeka, Petra Kobeka 13 (za uređenje i održavanje groblja) 

RIJEKA RIJEKA PROMET d.d. , 51000 Rijeka, Fiumara 13 

RIJEKA VODOVOD I KANALIZACIJA d.o.o., 51000 Rijeka, Dolac 14 

RIJEKA 3.MAJ d.d.,Liburnijska 3, 51000 Rijeka 

RIJEKA Caritas Nadbiskupije Rijeka, Osječka bb,51000 Rijeka 

SAMOBOR HCK-  GD CRVENOG KRIŽA SAMOBOR, Miroslava Krleže 5, 10430 Samobor 

SENJ Gradsko komunalno društvo ''Komunalac'' d.o.o. 53270 Senj, Splitska 2 

SISAK PRONI-Centar za socijalno podučavanje,Ured Sisak,Perivoj Viktorovac bb, 44000 Sisak 

SISAK Gradska groblja Viktorovac d.o.o., Antuna Grahovara 2, 44010 Sisak 
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SISAK Opća bolnica "Dr. IVO Pedišić", J.J.Strossmayera 59,  44000 Sisak, p.p.8 

SISAK UDRUGA SLIJEPIH, I. Meštrovića 32, 44000 Sisak 

SISAK Udruga za terapisko i rekreacijsko jahanje "Kas", Savska bb, 44000 Sisak 

SISAK Dom za starije i nemoćne osobe Sisak, Oktavijana Augusta 3, 44000 Sisak 

SISAK Humanitarno društvo "Sv. Kvirin", 44000 Sisak, Savska bb 

SISAK Dom za djecu Vrbina - Sisak,Tomislavova 16,44000 Sisak 

SLATINA Dom za starije i nemoćne osobe "Zdenka", A. Kovačića 35, 33520 Slatina 

SLATINA HCK GD SLATINA, B.Radića13a, 33520 Slatina 

SLATINE Dobrovoljno vatrogasno društvo Slatine, Duboke Garme 2, 21224 Slatine 

SLAVONSKI BROD Komunalac d.o.o.,Stjepana pl. Horvata 38, 35000 Sl.Brod 

SLAVONSKI BROD Dom za starije i nemoćne osbe, 35000 Slavonski Brod, Kraljice Jelene 26 

SLUNJ Komunalac d.o.o.,47240 Slunj,Petra Svačića 5. 

SPLIT Centar za odgoj i obrazovanje Juraj Bonači Split, Brune Bušića 30,2100 Split 

SPLIT Caritas Nadbiskupije Split,21000 Split, Zrinsko-frankopanska 43 

SPLIT Centar za odgoj i obrazovanje "S. Raškaj", Radnička br. 2, 21000 Split 

SPLIT Dobrovoljno vatrogasno društvo Split, 2100 Split, Starčevićeva 16/1 

SPLIT Sveučilišna knjižnica u Splitu, Zagrebačka 3, 21000 Split 

SUHOPOLJE Općina Suhopolje,Trg sv. Terezije 10,33410 Suhopolje 

SUNJA DVD "Sunja-Greda-Sunja",Trg kralja Tomislava 4a,Sunja 

SV. PETAR U ŠUMI OPĆINA SV. PETAR U ŠUMI, Sv. Petar u Šumi 6, 52 404 Sv. Petar u Šumi 

ŠIBENIK Dom za starije i nemoćne osobe "Cvjetni dom", 22000 Šibenik, Njegošev trg 2F 

ŠIBENIK Čempresi d.o.o.,Vrpoljačka cesta b.b.,22000 Šibenik 

ŠIBENIK OPĆINA BILICE, Bosuć 3, 22000 Šibenik 

ŠIBENIK Gradska Knjižnica "Juraj Šišgorić", Poljana 6, 22 000 Šibenik 

ŠIBENIK GRADSKA ČISTOĆA d.o.o. Šibenik, Stjepana Radića 100, 22000 Šibenik 
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ŠIBENIK Centar za odgoj i obrazovanje "Šubičevac", Bana J. Jelačića 4, 22000 Šibenik 

ŠIBENIK Caritas Biskupije Šibenik, Težačka 106, 22000 Šibenik 

ŠIBENIK Zelenilo d.o.o., Eugena Kvaternika 7, 22000 Šibenik 

TOUNJ OPĆINA TOUNJ,Linije  3b, 47264 Tounj 

TRIBUNJ OPĆINA TRIBUNJ, BADNJI BB, 22212 TRIBUNJ 

TROGIR Dom za psihički bolesne odrasle osobe Trogir, Tina Ujevića 11, 21220 Trogir 

TROGIR UTIT - UDRUGA TJELESNIH INVALIDA TOMS,21220 Trogir,Ribarska 3 

TRPINJA OPĆINA TRPINJA, Gajčanska 1, 32224 Trpinja 

UMAG Grad Umag, G.Garibaldi 6, 52470Umag, 

UMAG 6. MAJ d.o.o. s.r.l. za komunalne usluge, Tribje 2, 5247 Umag 

VALPOVO GRADSKO DRUŠTVO CRVENOG KRIŽA VALPOVO, Prilaz Crvenog križa 2, 31550 Valpovo 

VALPOVO POKRET PRIJATELJA PRIRODE LIJEPA NAŠA,  31550 Valpovo,Matije Gupca 11 

VALPOVO DVORAC d.o.o. za komunalne djelatnosti, 31550 Valpovo, A.M.Reljkovića 16 

VARAŽDIN PARKOVI d.d.za komunalne i hortikulturne djelatnosti, 4200 Varaždin, Hallerova aleja 8 

VARAŽDIN ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO VARAŽDINSKE ŽUPANIJE, 42000 Varaždin, Ivana Meštrovića bb 

VARAŽDIN DOM ZA STARIJE I NEMOĆNE OSOBE VARAŽDIN, Zavojna 6, 42000 Varaždin 

VARAŽDIN CARITAS VARAŽDINSKE BISKUPIJE, Zagrebačka 3, 42000 Varaždin 

VARAŽDIN Centar za rehabilitaciju Varaždin,Zinke Kunc 47,42000 Varaždin 

VARAŽDIN OPĆA BOLNICA VARAŽDIN,I. MEŠTROVIĆA 1, 42000 Varaždin 

VARAŽDIN Dom za starije i nemoćne osobe Daraboš u Varaždinu, 42000 Varaždin, Gornji Kućan, Varaždinska 1b 

VELI LOŠINJ Dom za starije i nemoćne osobe Marko A. Stuparić Veli Lošinj,V.Nazora 40,51551 Veli Lošinj 

VELA LUKA Općina Vela Luka, Obala 3 br. 19, 20270 Vela Luka 

VELIKA Dom za starije i nemoćne osobe, 34330 Velika, Luke Imbrišimovića 7 

VELIKA GORICA Centar za djecu, mlade i obitelj, Kurilovečka 48, 10410 Velika Gorica 

VINKOVCI Udruga distrifičara i ostalih tjelesnih invalida V-S Županije, Glagoljaška 13, 32100 Vinkovci 
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VINKOVCI Dječji dom Sv. Ana,32100  Vinkovci, Anina 2d 

VINKOVCI Dom za starije i nemoćne osobe Vinkovci, Nikole Tesle 43b, 32100 Vinkovci 

VINKOVCI HCK - gradsko društvo Crvenog križa Vinkovci, 32100 Vinkovci, Bana Josipa Šokčevića 1 

VINKOVCI Centar za rehabilitaciju "Mala Terezija" - Vinkovci, 32 000 Vinkovci, V. Gortana 16. 

VIROVITICA Komunalno poduzeće "Flora", 33000 Virovitica, Vukovarska 5 

VIROVITICA HCK - GD CK Virovitica,Masarykova 6,33000 Virovitica 

VIS Javno komunalno poduzeće GRADINA d.o.o., 21480 Vis, Mihe Pušića 2 

VODICE LEĆ d.o.o. za bavljanje komunalnih djelatnosti, Obala Juričev Ive Cota 9, 22211 Vodice 

VODICE ODVODNJA VODICE d.o.o., Ive Čače 8,22211 Vodice 

VOĆIN Općina Voćin, Trg gospe voćinske bb, Voćin 

OPATIJA Dom za starije i nemoćne osobe Volosko, Maršala Tita 14,Opatija 

VRBANJA OPĆINA VRBANJA, trg Franje Tuđmana 1, 32254 Vrbanja 

VUKOVAR Dom za starije i nemoćne osobe Vukovar, 32221 Nuštar, V. Lisinskog 1 

VUKOVAR Vukovarski institut za mirovna istraživanja i obrazovanje,Ljudevita Gaja 3, 32000 Vukovar 

VUKOVAR Opća Bolnica, Vukovar, Bolnička 5 

VUKOVAR Udruga "Paloma", Sajmište 54, Vukovar  

VUKOVAR "KOMUNALAC" d.o.o.,Vukovar, Sajmište 174 

ZABOK HCK - GD CRVENOG KRIŽA ZABOK, Matije Gupca 53/1 Zabok 

ZADAR Dom za odrasle osobe Zemunik, Zemunik Donji bb, 23222 Zemunik Donji 

ZADAR Caritas Zadar, Zadar, Franje Tuđmana bb 

ZADAR Dom za psihički bolesne odrasle osobe Sv. Frane Zadar, Fra Donata Fabijanića 6 

ZAGREB Dječja bolnica Srebrnjak,Srebrnjak 100,Zagreb 

ZAGREB URIHO, Zagreb, Av. Marina Držića 1, Zagreb 

ZAGREB Udruga "Svi smo  protiv", Remetinečka 60, Zagreb 

ZAGREB Centar za rehabilitaciju Zagreb, Orlovac 2, Zagreb 
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ZAGREB Ustanova "Dobri Dom" Grada Zagreba, Kruge 44/2 (pučka kuhinja) 

ZAGREB KLINIČKA BOLNICA DUBRAVA, Av. Gojka Šuška 6, Zagreb 

ZAGREB Dom za psihički bolesne  odrasle osobe Zagreb, Šestinski dol 53, Zagreb 

ZAGREB Dom za starije i nemoćne osobe Peščenica, Donje Svetice 89, Zagreb 

ZAGREB Hrvatska udruga prijatelja hospicija, Zagreb, Hirčeva 1 

ZAGREB Vijeće romske nacionalne manjine Grada Zagreba, T.Ujevića 9, Zagreb 

ZAGREB HRVATSKI SAVEZ UDRUGA TJELESNIH INVALIDA,Šoštarićeva 8,10000 Zagreb  (sve županije!) 

ZAGREB HRVATSKE ŠUME d.o.o., Ul. Lj. Farkaša Vukotinovića 2,10000 Grad Zagreb - Zagreb(sve županije) 

ZAGREB ZAGREBAČKI HOLDING d.o.o. Zagreb, Savska cesta 1 (Zrinjevac, Čistoća) 

ZAGREB Centar za odgoj i obrazovanje Dubrava, Prlaz Tomislava Špoljara 2, Zagreb 

ZAGREB Udruga za promicanje inkluzije,Bleiweisova 15,Zagreb 

ZAGREB Udruga za prevenciju ovisnosti i savjetovanje obitelji "Osmijeh", Av. M. Držića 86, Zagreb 

ZAPREŠIĆ HCK - GD CRVENOG KRIŽA ZAPREŠIĆ, 10290 Zaprešić, Trg žrtava fašizma 8 

ZLATAR HCK-  GD CRVENOG KRIŽA ZLATAR, Vladimira Nazora 54, 49247 Zlatar Bistrica 

ŽUPANJA  KOMUNALAC d.o.o. , Veliki kraj 132, 32270 Županja 

ŽUPANJA  HCK - GD CK ŽUPANJA, Dr. Franje Račkog 30b, Županja 
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UVODNI DIO  

 
U okviru reformi potrebnih za pridruživanje Republike Hrvatske Europskoj uniji provodi se 

reforma hrvatskog kaznenopravnog sustava, u smislu usvajanja cjelokupne pravne stečevine 
Europske unije, dostizanja europskih standarda i osuvremenjivanja sustava te unaprjeđivanja 
njegove učinkovitosti i isplativosti. 

U skladu s nizom preporuka Vijeća Europe i pozitivnoj praksi koja u nekim europskim 
zemljama postoji već desetljećima, reforma pravosuđa koja se u Republici Hrvatskoj provodi od 
2005. godine donijela je snažnu podršku razvijanju sustava probacije kao načinu da se rastereti 
skup i prenapučen zatvorski sustav, humanizira izvršavanje kaznenopravnih sankcija, pospješi 
resocijalizacija počinitelja kaznenih djela, smanji rizik ponovnog počinjenja kaznenog djela i što 
učinkovitije zaštiti društvena zajednica. Razvoj probacije u Republici Hrvatskoj podržan je i kroz 
bilateralnu pomoć reformskim zahvatima. 

Vlada Republike Hrvatske usvojila je 17. prosinca 2009. godine Smjernice za izradu novog 
Kaznenog zakona među kojima je istaknuta potreba unapređenja i povećanja djelotvornosti 
sustava kaznenopravnih sankcija i to kroz reformu kazne zatvora u cilju ograničenja mogućnosti 
izricanja kratkotrajnih zatvorskih kazni, smanjivanju broja supletornih zatvorskih kazni te 
poticanjem primjene alternativnih sankcija koje će se provoditi u probacijskom sustavu. Kao 
smjernice za novi Kazneni zakon istaknuta je potreba jačanja primjene alternativnih sankcija, 
reforma novčane kazne, jačanje uloge mjera upozorenja itd. Radna skupina za izradu nacrta 
novog Kaznenog zakona radi u Ministarstvu pravosuđa od veljače 2009. godine te se krajem ove 
godine očekuje donošenje novog Kaznenog zakona. 

Iako su se alternativne sankcije zaštitnog nadzora uz uvjetnu osudu i rada za opće dobro na 
slobodi u Republici Hrvatskoj počele izvršavati krajem 2001. godine, ubrzo se ukazala potreba 
izgradnje cjelovitog probacijskog sustava. U okviru CARDS-a 2004. godine Ministarstvo 
pravosuđa Republike Hrvatske u suradnji s nacionalnom probacijskom službom Velike Britanije 
provelo je projekt (EU Twinning light project „Suport to the Development of a Probation System 
in Croatia“) koji je u prosincu 2007. godine rezultirao donošenjem petogodišnje strategije 
ustrojavanja probacijske službe u Republici Hrvatskoj. 

Petogodišnja (2008.-2012.) Strategija ustrojavanja nacionalne probacijske službe kao dva 
glavna cilja odredila je razvoj profesionalne prakse i izgradnju profesionalne organizacije, a njena 
je misija suradnja sa zajednicom kako bi se zaštitila javnost i smanjio rizik od recidivizma kroz 
resocijalizaciju i reintegraciju počinitelja kaznenog djela u društvo, te osiguravanje poštivanja 
prava i potreba žrtava. 

Ispunjavanjem ciljeva Strategije Hrvatska će ispuniti zahtjeve Europske unije i udovoljiti 
preporukama Vijeća Europe, vezano uz mjeru pritvora, sankcija i mjera u zajednici te uvjetnog 
otpusta. Profesionalno obavljanje probacijskih poslova (sudjelovanje u organizaciji i nadzoru 
istražnog zatvora u domu, zahtjevne i strogo nadzirane sankcije i mjere u zajednici, uvjetni otpust 
koji će uključivati nadzor i pomoć) rezultirat će povećanjem broja počinitelja kaznenih djela koji 
će sankcije izvršavati u zajednici, smanjenjem broja pritvorenika u zatvorskom sustavu i 
povećanjem broja uvjetno otpuštenih zatvorenika. Uz osnaživanje vjerodostojnosti i učinkovitosti 
kaznenopravnog sustava u Republici Hrvatskoj, u prenapučenom zatvorskom sustavu procjenjuje 
se da će se broj zatvorenika smanjiti za 1000, što će donijeti uštedu od 106 milijuna kuna 
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godišnje. Sve navedeno doprinijet će boljem funkcioniranju zatvorskog sustava, uspješnijoj 
reintegraciji počinitelja kaznenih djela u društvenu zajednicu, u kojoj će veći broj počinitelja 
svojim besplatnim radom nadoknaditi dio štete i troškova koji su svojim kriminalnim ponašanjem 
uzrokovali. Posebna pozornost posvetiti će se pravima i zaštiti žrtve kao i zaštiti društvene 
zajednice u cjelini. Profesionalno obavljanje probacijskih poslova rezultirat će podizanjem razine 
humanosti i zaštite ljudskih prava u izvršavanju kaznenopravnih sankcija. 

U rujnu 2009. godine Uredbom o izmjenama i dopunama Uredbe o unutarnjem ustrojstvu  
Ministarstva pravosuđa (Narodne novine, broj 107/2009) osnovana je Uprava za probaciju, kao 
upravna organizacija u sastavu Ministarstva pravosuđa koja obavlja upravne i stručne poslove 
kod odlučivanja o kaznenom progonu, izboru i izvršavanju kaznenopravnih sankcija i mjera 
punoljetnom počinitelju kaznenog djela, kod organizacije podrške i pomoći žrtvi i oštećeniku, te 
podrške i pomoći obitelji žrtve i obitelji počinitelja kaznenog djela. Provodi stručnu izobrazbu 
probacijskih službenika, te obavlja unutarnji nadzor pravilnog, pravodobnog i zakonitog rada 
ustrojstvenih jedinica, službenika i namještenika Uprave. U okviru procesa cjelokupne reforme 
pravosuđa u ožujku 2010. godine donesena je nova Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva 
pravosuđa (Narodne novine, broj 38/2010) kojom je za obavljanje ranije navedenih poslova 
ustrojena Uprava za probaciju i podršku žrtvama i svjedocima, a broj ranije predviđenih 
probacijskih ureda povećan je s 5 na 12 probacijskih ureda.  

U prosincu 2009. godine donesen je i Zakon o probaciji (Narodne novine, broj 153/09), čime 
su stvoreni temeljni preduvjeti za obavljanje probacijskih poslova u Republici Hrvatskoj.  

U sklopu reforme pravosuđa, Ministarstvo pravosuđa je u suradnji s britanskim ekspertima, 
od travnja 2008. godine do kraja ožujka ove godine, provodilo SPF projekt „Tranzicijska podrška 
razvoju probacijskog sustava u Republici Hrvatskoj” (travanj 2008. – ožujak 2010. godine), 
financiran od strane Britanske vlade, a kojemu je bila svrha podrška ustrojavanju probacije u 
Republici Hrvatskoj.  

Pripreme za provedbu predloženog Projekta u okviru programa IPA 2008 (Twinning ugovor, 
Ugovor o tehničkoj pomoći, Ugovor o nabavi) provoditi će se u Republici Hrvatskoj tijekom 
2010. godine, dok se početak provođenja Projekta očekuje početkom 2011. godine.  Svrha je 
ovog Projekta podrška u ispunjavanju jednog od osnovnih ciljeva Nacionalne strategije – 
izgradnja profesionalne organizacije sposobne pružati profesionalne probacijske usluge. 

Uprava za probaciju i podršku žrtvama i svjedocima bit će važan čimbenik u pravosudnom 
sustavu – pružat će resocijalizacijske mogućnosti počiniteljima, nudit će usluge žrtvama kaznenih 
djela i doprinijeti zaštiti društvene zajednice u cjelini.  

U svom radu surađivat će s pojedincima, institucijama, udrugama, sudovima, državnim 
odvjetništvom, centrima za socijalnu skrb, policijom, zatvorskim sustavom, odvjetnicima, 
počiniteljima, oštećenicima, žrtvama, zdravstvenim i obrazovnim ustanovama, ustanovama koje 
se bave mentalnim zdravljem i liječenjem ovisnosti, zavodom za zapošljavanjem, akademskom 
zajednicom i udrugama građana.  

Posebne obveze probacija će imati  prema sudovima, žrtvama i zajednici. Također će se 
posebna pozornost posvećivati očuvanju obitelji, pravima manjinskih zajednica te zaštiti ostalih 
vulnerabilnih skupina u društvu (osobe s invaliditetom, djeca, starije osobe itd.)  

Posebnu odgovornost probacijska će služba imati prema građanima kao poreznim 
obveznicima koji financiraju njezin rad. 
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Kao zemlja kandidatkinja za punopravno članstvo u Europskoj uniji, Republika Hrvatska 
posvećuje posebnu pozornost usklađivanju svog zakonodavstva s međunarodnim standardima i 
pravnom stečevinom Europske unije. Jedno od važnih područja je i pomoć i podrška žrtvama 
koju pružaju država i  nevladine organizacije, posebno vezano uz odredbe Okvirne odluke Vijeća 
Europe o položaju žrtava u kaznenom postupku. Želja je da se u hrvatski pravni sustav aktivno 
ugrade i integriraju međunarodni standardi i mehanizmi, čime se stvara osnova za djelovanje u 
praksi. 

Pri Ministarstvu pravosuđa od 2006. godine djeluje Odjel za podršku svjedocima i 
sudionicima u postupcima za kaznena djela ratnih zločina, koji je prilikom osnivanja bio smješten 
u Upravi za međunarodnu pravnu pomoć, suradnju i ljudska prava Ministarstva pravosuđa. Svrha 
odjela bila je pružanje pravne i fizičke zaštite, psihološke pomoći, te pomoći u pronalaženju, 
pripremanju odlazaka i organizaciji putovanja za svjedoke i druge sudionike na glavne rasprave i 
istražna ročišta u kaznenim postupcima za ratne zločine koji se vode na sudovima u Republici 
Hrvatskoj i izvan nje. 

U skladu sa Preporukom Vijeća Europe o podršci žrtvama zločina (2006) 8, Okvirnom 
odlukom Vijeća Europe od 15. ožujka 2001. o položaju žrtava u kaznenom postupku 
(2001/220/PUP), kroz realizaciju projekta „Podrška žrtvama kriminaliteta“ koji se provodio od 
2005. do 2008. godine, zahvaljujući financijskoj potpori veleposlanstva Velike Britanije i 
suradnji  Ministarstva pravosuđa, Ministarstva unutarnjih poslova i Državnog odvjetništva 
Republike Hrvatske postavljeni su prvi temelji za razvoj podrške žrtvama i svjedocima. Jedan od 
ciljeva projekta bio je i usklađivanje pravilnika i prakse u postupanju sa žrtvama kriminala sa 
standardima Europske unije. Kao rezultat navedenog cilja osnovana je Udruga volontera za 
podršku žrtvama/svjedocima, Ured za podršku žrtvama i svjedocima pri Županijskom sudu u 
Vukovaru, organizirana su dva okrugla stola 2007. godine, na temu podrška svjedocima i žrtvama 
kaznenih djela u Republici Hrvatskoj, te su izrađene “Smjernice za postupanje u slučajevima 
zastrašivanja i ugrožavanja žrtava i/ili svjedoka u kaznenom i predkaznenom postupku“, 
„Smjernice za pružanje informacija žrtvama kaznenih djela u predkaznenom i kaznenom 
postupku“ kao i letci i plakati. 

S obzirom na iskustva stečena navedenim projektom, te uočene potrebe kroz rad Odjela za 
podršku svjedocima i sudionicima u postupcima za kaznena djela ratnih zločina, navedeni Odjel 
je premješten u Upravu za kazneno pravo i proširio je svoju nadležnost na sva teža kaznena djela 
te je promijenjen njegov naziv u Odjel za podršku žrtvama i svjedocima u kaznenim postupcima i 
postupcima za kaznena djela ratnih zločina. 

Paralelno su, u svrhu nastavka razvoja sustava podrške žrtvama i svjedocima, predstavnici 
Programa Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP) i Ministarstva pravosuđa potpisali u travnju  
2008. godine sporazum o suradnji u projektu “Potpora razvoju sustava za podršku svjedocima i 
žrtvama u Republici Hrvatskoj”. Projekt se provodio do 31. listopada 2009. godine te su tijekom 
provedbe projekta ostvareni i njegovi ciljevi: 

1) razvoj strateškog upravljanja sustavom podrške svjedocima i žrtvama;  

2) osnivanje sustava podrške svjedocima i žrtvama na sudovima;  

3) unaprjeđenje javne svijesti o pravima žrtava i svjedoka; 

U okviru projekta osnovani su Odjel za organiziranje i pružanje podrške svjedocima i žrtvama 
pri 4 županijska suda i to u Zagrebu, Osijeku, Vukovaru i Zadru. Uredi su počeli s radom 1. 
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svibnja 2008. godine, a trenutačno su u završnoj fazi natječajne procedure za djelatnike odjela i to 
voditelje i službenike koji će biti zaposlenici sudova.  

Zadaća odjela je pružanje emocionalne podrške i praktičnih informacija žrtvama i svjedocima 
koji svjedoče u  težim kaznenim postupcima, što uključuje i postupke ratnih zločina i one iz 
nadležnosti USKOK-a. Djelatnici odjela uz pomoć volontera podršku pružaju   prije i nakon 
rasprave, u fazi istrage i glavne rasprave, u raspravama koje se provode putem konferencijske 
videoveze i u zamolbenim ispitivanjima.  

Djelatnici odjela pružaju informacije i telefonskim putem onim svjedocima i žrtvama koji 
samoinicijativno nazovu, a nakon što su primili sudski poziv koji sadrži informacije o odjelu i 
podatke za kontakt. 

Odjeli trenutno okupljaju 85 volontera (preko 120 ih je od početka projekta bilo uključeno u 
rad), koji su uglavnom studenti prava, psihologije i socijalnog rada. 

Dakle, Mjera 150 iz Akcijskog plana uz Strategiju reforme pravosuđa - Jačanje procesnog 
položaja  svjedoka/oštećenika, jačanje Odjela za podršku u Ministarstvu pravosuđa i daljnji 
razvoj sustava podrške žrtvama i svjedocima na sudovima - Provođenje projekta s UNDP-em te 
širenje i institucionalno jačanje sustava podrške žrtvama i svjedocima kaznenih djela i uvođenje 
službi za podršku žrtvama i svjedocima kaznenih djela na 4 pilot suda uspješno je provedena. 

U skladu s navedenom mjerom, konkretno vezano za jačanje Odjela za podršku u 
Ministarstvu pravosuđa, te reformom pravosuđa u ožujku 2010. godine, kad je donesena nova 
Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuđa (NN, br. 38/2010) ustrojena je Uprava za 
probaciju i podršku žrtvama i svjedocima, te se Odjel za podršku žrtvama i svjedocima u 
kaznenim postupcima i postupcima za kaznena djela ratnih zločina premješta u navedenu Upravu 
i podiže na razinu Sektora za podršku žrtvama i svjedocima 

Ministarstvo pravosuđa ima namjeru i dalje razvijati sustav podrške žrtvama i svjedocima, u 
svrhu izgradnje suvremenog i sveobuhvatnog modela podrške žrtvama i svjedocima, kako kroz 
aktivnosti Vladinog Povjerenstva za praćenje i unapređenje sustava podrške žrtvama i 
svjedocima, koje će koordinirati predstavnici Ministarstva pravosuđa, tako i kroz aktivnosti  
Odjela za razvoj i koordinaciju sustava podrške žrtvama i svjedocima. 
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I. SVRHA AKCIJSKOG PLANA  

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

Akcijski plan je dokument kojim se osigurava da će se o svim ključnim segmentima 

ustrojavanja i razvoja probacijske službe voditi adekvatna i pravovremena briga kako bi 

cijeli proces rezultirao učinkovitom i društveno korisnom organizacijom. 

Izrađen je radi pobližeg određivanja željenih ishoda razvojnog procesa i provedbenih 

prioriteta, planiranja vremena i dinamike provedbe pojedinih aktivnosti, okvirnog 

određivanja potrebnih resursa, definiranja načina praćenja provedbe aktivnosti i 

unaprjeđivanja razvoja probacije u Republici Hrvatskoj. 

Razvoj sustava probacije u Republici Hrvatskoj prije je načelno bio obuhvaćen 

Akcijskim planom za unaprjeđenje zatvorskog sustava Republici Hrvatskoj od 2009. 

do 2014. godine, koji je usvojila Vlada Republike Hrvatske u lipnju 2009. godine a 

potom i Hrvatski sabor.  

Navedenim Akcijskim planom pod naslovom „Uspostava probacije – novo 

zapošljavanje, izobrazba i informatizacija“ predviđeno je zapošljavanje po 80 

službenika svake godine (ukupno 240). Ovim Akcijskim planom dinamika 

zapošljavanja smanjena je preko 80%. 

S obzirom na to da je sada ustrojena Uprava za probaciju i podršku žrtvama i 

svjedocima kao samostalna upravna organizacija u sastavu Ministarstva pravosuđa, 

podnosi se i poseban Akcijski plan razvoja sustava probacije u Republici Hrvatskoj. 

Ovaj Akcijski plan donosi šire i detaljnije planiranje razvoja sustava probacije, uz 

istovremeno smanjivanje planiranog broja zapošljavanja novih službenika i 

smanjivanje potrebnih sredstava. 
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II. ŽELJENI ISHODI PETOGODIŠNJEG  
RAZVOJNOG PROCESA 

 
Strategijom ustrojavanja hrvatske nacionalne probacijske službe predviđeno je da će proces 

uspostavljanja pune funkcije nove organizacije trajati pet godina, uz poduzimanje niza aktivnosti 
s naglaskom na rješavanje pravnih pitanja, upravljačke kapacitete, ljudske potencijale, 
infrastrukturu, partnerstva, evaluaciju, dionike i komunikaciju. 

Za učinkovit rad probacije i kvalitetno pružanje probacijskih usluga nužno je ostvarivanje 
sljedećih preduvjeta: 
 

- sveobuhvatni i jasni zakonski i programski okviri obavljanja probacijskih 
poslova;  

- infrastruktura dimenzionirana na veličinu i potreban kapacitet za obavljanje 
svih probacijskih poslova na području cijele Republike Hrvatske; 

- dovoljan broj dobro obučenih i motiviranih probacijskih službenika 
osposobljenih za  profesionalno obavljanje svih probacijskih poslova; 

- učinkovita organizacijska struktura uz jasne i efikasne kanale međusobnog 
komuniciranja; 

- razvijene strategije učinkovite interakcije s društvenom zajednicom uz 
izgrađeni identitet probacije kao društveno odgovorne i kompetentne; 

- definirani okvirni programi kontinuiranog stručnog i organizacijskog jačanja 
probacije.  

 
Značajnije zakazivanje u bilo kojem od ovih segmenata razvoja probacije imalo bi značajne 

reperkusije na očekivane rezultate rada  i na korist tog rada za društvenu zajednicu. 

Vlada Republike Hrvatske je na svojoj sjednici, održanoj dana 14. siječnja 2010. godine, 
donijela Odluku o osnivanju Povjerenstva za praćenje i unaprjeđenje sustava podrške žrtvama i 
svjedocima. Zadaće Povjerenstva su: 

o izrada Nacionalne strategije za podršku žrtvama i svjedocima, 

o standardiziranje postupanja sa žrtvama i svjedocima za sve institucije kaznenopravnog 
sustava, te za institucije u kojima se žrtva može zateći prije, tijekom i/ili nakon 
završetka sudskog postupka (zdravstvene ustanove, nevladine organizacije za pružanje 
raznih vidova pomoći i podrške), izradom protokola postupanja i međuresorne 
suradnje, 

o poticanje aktivnosti državnih i ostalih tijela s ciljem provedbe Nacionalne strategije za 
podršku žrtvama i svjedocima, 

o predlaganje operativnih planova i drugih aktivnosti za provedbu Nacionalne strategije 
za podršku žrtvama i svjedocima, 

o trajno praćenje provedbe protokola i ostvarivanja mjera Nacionalne strategije za 
podršku žrtvama i svjedocima u praksi, 
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o davanje mišljenja Vladi Republike Hrvatske o prijedlozima zakona i drugim pitanjima 
koja utječu na unaprjeđenje podrške žrtvama i svjedocima u praksi, 

o podizanje javne svijesti o pravima žrtava i svjedoka,  

o prikupljanje godišnjih izvješća te praćenja i evaluacije rada. 

III. PROVEDBENI PRIORITETI  

3.1. IZMJENA POTREBNIH ZAKONSKIH AKATA, DONOŠENJE PROPISANIH 
PODZAKONSKIH PROPISA TE SMJERNICA KOJIMA SE OMOGUĆAVA, 
PROPISUJE I ODREĐUJE OPSEG, NAČIN I KVALITETA OBAVLJANJA 
PROBACIJSKIH POSLOVA TE OVLASTI PROBACIJSKIH SLUŽBENIKA, KAO I 
IZRADA NACIONALNE STRATEGIJE ZA PODRŠKU ŽRTVAMA I SVJEDOCIMA 
TE PROTOKOLA POSTUPANJA. 

Za zakonito, profesionalno i ujednačeno pružanje svih probacijskih usluga potreban je jasan 
zakonski okvir koji to omogućava i propisuje uz detaljne smjernice i standarde za obavljanje 
pojedinačnih probacijskih poslova.  

U svrhu standardiziranja postupanja sa žrtvama i svjedocima za sve institucije 
kaznenopravnog sustava, te za institucije u kojima se žrtva može zateći prije, tijekom i/ili nakon 
završetka sudskog postupka (zdravstvene ustanove, nevladine organizacije za pružanje raznih 
vidova pomoći i podrške) potrebno je  izraditi protokole postupanja i međuresorne suradnje. 

 
AKTIVNOSTI ŽELJENI UČINCI 

1. Donošenje Pravilnika o načinu obavljanja 
probacijskih poslova 

Detaljniji pravni okvir obavljanja 
probacijskih poslova 

2. Donošenje Pravilnika o načinu obavljanja 
inspekcijskog nadzora 

Osigurano zakonito obavljanje 
probacijskih poslova 

3. Donošenje Pravilnika o službenoj iskaznici 
službenika probacije 

Omogućavanje identificiranja 
probacijskog službenika u službene 
svrhe s naznačenim ovlastima 

4. Donošenje Pravilnika o izobrazbi 
službenika probacije 

Osigurana kompetencija probacijskih 
službenika 

5. Donošenje Pravilnika o matici i osobniku    
osoba uključenih u probaciju 

Mogućnost praćenja zakonitosti 
obavljanja probacijskih poslova 

6. Izrada standarda i profesionalnih smjernica 
za probacijske službenike vezano uz sve 
probacijske poslove usklađene s EU 
standardima (IPA 2008 – Twinning 
ugovor) 

Ujednačeno, stručno i suvremeno 
obavljanje probacijskih poslova 

7. Izrada posebnih smjernica vezano uz 
specifične, vulnerabilne društvene skupine 
tijekom obavljanja probacijskih poslova 
(npr. Romi, osobe s invaliditetom) 

Poštivanje prava i rad probacijskih 
službenika prilagođen specifičnim 
potrebama pojedinih društvenih skupina 

8. Izrada Nacionalne strategije za podršku Uspostava ujednačenog sustava pružanja 
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žrtvama i svjedocima podrške svjedocima i žrtvama na svim 
razinama 

 
AKTIVNOSTI ŽELJENI UČINCI 

9. Izrada protokola postupanja i međuresorne 
suradnje institucija kaznenopravnog 
sustava, te za institucije u kojima se žrtva 
može zateći prije, tijekom i/ili nakon 
završetka sudskog postupka 

Standardiziranje postupanja sa žrtvama i 
svjedocima za sve institucije 
kaznenopravnog sustava, te za institucije 
u kojima se žrtva može zateći prije, 
tijekom i/ili nakon završetka sudskog 
postupka 

10. Donošenje naputka i plana izobrazbe 
službenika i volontera Odjela za 
organiziranje i pružanje podrške 
svjedocima i žrtvama 

Osigurana kompetencija i jednoobrazan 
način rada djelatnika i volontera 

 
Napomene: 

 
Nužni preduvjeti za obavljanje probacijskih poslova izmjene su Kaznenog zakona Republike 

Hrvatske i Zakona o kaznenom postupku. 

Razvoj nacionalnih standarda/smjernica za probacijske službenike odnosi se na izvješća za 
suce tijekom predkaznenog postupka, zaštitni nadzor, rad za opće dobro, izvješća za suca 
izvršenja, izvješća o zatvoreniku tijekom izdržavanja kazne, nadzor uvjetno otpuštenih 
zatvorenika, nadzor obveza i mjera vezanih uz liječenje od alkohola, obrazovanje, zapošljavanje, 
mentalno zdravlje, upravljanje predmetima uključujući i prekršaje i primjenu sankcije, 
razmatranje nadzora pritvorenika uključujući istražni zatvor u domu. 

 

 
3.2. USTROJAVANJE DOVOLJNOG BROJA PROBACIJSKIH UREDA NA 

PODRUČJU CIJELE REPUBLIKE HRVATSKE I NJIHOVA OPREMA 
POTREBNIM MATERIJALNIM RESURSIMA ZA RAD, UZ UVOĐENJE 
SUVREMENE INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE I USTROJAVANJE NOVIH 
TRIJU ODJELA ZA ORGANIZIRANJE I PRUŽANJE PODRŠKE ŽRTVAMA I 
SVJEDOCIMA 

Za učinkovito i kvalitetno obavljanje probacijskih poslova te za stjecanje povjerenja u 
probaciju i afirmaciju probacijskih usluga, potrebno je izgraditi mrežu probacijskih ureda koji će 
biti u mogućnosti ispuniti potrebe svih kaznenih sudova u Republici Hrvatskoj.  

Za djelotvoran rad probacije potrebna je informatička tehnologija s operativnim intranetom i 
djelotvornim softverom za upravljanje predmetima. 

 

AKTIVNOSTI ŽELJENI UČINCI 
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1. Izrada nacrta prijedloga izmjena i 
dopuna Uredbe o unutarnjem ustrojstvu 
Ministarstva pravosuđa 

Ustrojavanje dovoljnog broja 
probacijskih ureda za obavljanje 
probacijskih poslova na području cijele 
države 

 

AKTIVNOSTI ŽELJENI UČINCI 

2. Pronalaženje adekvatnih uredskih prostora 
usklađenih sa specifičnostima probacijskih 
poslova 

Za probacijske poslove primjereni, 
počiniteljima kaznenih djela i dionicima 
dostupni prostorni uvjeti 

3. Nabava vozila potrebnih za obavljanje 
probacijskih poslova 

Osigurati potrebna sredstva za terenski 
rad probacijskih službenika 

4. Nabava uredske opreme sukladno 
potrebama obavljanja probacijskih poslova 
(namještaj, telefoni, fax…) 

Ergonomski oblikovani radni uvjeti, 
adekvatni broju i potrebama probacijskih 
službenika za obavljanje poslova 

5. Nabava uredskog materijala u dovoljnoj 
mjeri za svakodnevno obavljanje 
probacijskih poslova  

Osigurana potrošna sredstva za rad 

6. Osmišljavanje i provođenje čuvanja 
podataka na papiru 

Razvoj jednostavne evidencije za 
bilježenje i čuvanje podataka 

7. Razvoj centralne baze probacije i primjena 
softvera za podršku poslovnim procesima 
probacijske službe - IPA 2008, Ugovor o 
tehničkoj pomoći, Ugovor o nabavi 

Optimizacija rada, učinkovitije 
upravljanje predmetima, ažurno 
prikupljanje statističkih podataka 

8. Izrada interaktivne web-stranice probacije 
Dobra i brza komunikacija sa 
zajednicom 

9. Osiguranje adekvatnih uredskih  
prostora (ured i čekaonica) za Odjele za 
organiziranje i pružanje podrške žrtvama i 
svjedocima pri tri županijska suda (Split, 
Sisak i Rijeka) 

Primjereni prostori za pružanje podrške 
žrtvama i svjedocima 

 
Napomene: 

 
U okviru Uprave za probaciju i podršku žrtvama i svjedocima ustrojen je Središnji ured i 12 

ureda za probaciju.  

Broj ureda za probaciju povećavat će se proporcionalno povećanju broja traženih probacijskih 
usluga i broja mjera i sankcija koje se izvršavaju u zajednici na području cijele Republike 
Hrvatske. 

Uz potporu bilateralnog britanskog SPF projekta razvijena je jednostavna baza podataka u 
Accesu, za čuvanje podataka dobivenih instrumentom za procjenu počinitelja kaznenog djela 
(samostalni softver u Središnjem uredu).  



 54

U okviru programa IPA 2008, ugovorom o tehničkoj pomoći izradit će se softver za 
upravljanje predmetima kojim će se koristiti svi probacijski uredi, a do završetka tog procesa bit 
će potrebno osmisliti sustav čuvanja podataka na papiru. 

U okviru nastavka projekta “Potpora razvoju sustava za podršku svjedocima i žrtvama u 
Republici Hrvatskoj”, kojeg će provoditi Ministarstva pravosuđa i Program Ujedinjenih naroda 
za razvoj (UNDP) osnovat će se, tri nova Odjela za organiziranje i pružanje podrške svjedocima i 
žrtvama, pri županijskim sudovima u Splitu, Sisku i Rijeci. Sredstva za uređenje ureda i 
čekaonica na sudovima kao i njihovo opremanje (namještaj i informatička oprema) osigurat će 
UNDP. 

3.3. ZAPOŠLJAVANJE I IZOBRAZBA POTREBNOG BROJA SLUŽBENIKA  
       PROBACIJE, IZGRADNJA UČINKOVITOG SUSTAVA RUKOVOĐENJA,  
       UZ DEFINIRANJE MODELA DUGOROČNOG ZADRŽAVANJA JEZGRE 
       VISOKOKVALITETNIH KADROVA 

Za kvalitetno i stručno obavljanje širokog raspona probacijskih usluga neophodno je  
zapošljavanje potrebnog broja službenika probacije kojima je nužno osigurati dodatnu izobrazbu 
zbog specifičnosti obavljanja probacijskih poslova. 

AKTIVNOSTI ŽELJENI UČINCI 

1. Raspisivanje i provođenje natječaja za 
prijam službenika probacije 

Zapošljavanje potrebnog broja 
službenika 

2. Prijam i raspored na radno mjesto novih 
službenika 

Prijam kvalificiranih i motiviranih 
službenika 

3. Inicijalna izobrazba probacijskih 
službenika 

Početno upoznavanje službenika s 
organizacijom i obavljanjem poslova 
probacije 

4. Imenovanje ravnatelja Uprave  
Rukovoditelj primjerenih znanja i 
vještina visokoj razini rukovođenja 

5. Imenovanje rukovodećih službenika 
Središnjeg ureda Uprave 

Rukovoditelji primjerenih upravljačkih, 
administrativnih i stručnih znanja 

6. Imenovanje voditelja probacijskih ureda 
Rukovoditelji primjerenih stručnih i 
upravljačkih znanja 

7 . Izobrazba svih rukovodećih službenika 
Usvojene vještine upravljanja, 
upravljanja projektima i upravljanja 
radnim rezultatima 

8. Stvaranje upravljačkog okvira s 
identificiranim ključnim indikatorima 
provedbe i metodama praćenja, u skladu s 
EFQM standardima (European Fundation 
for Quality Management) – IPA 2008, 
Twinning ugovor 

Učinkovito rukovođenje organizacijom 

9. Izrada programa i dugoročne strategije 
izobrazbe probacijskih službenika – IPA 
2008, Twinning ugovor 

Izobrazba usklađena sa specifičnim 
zahtjevima obavljanja probacijskih 
poslova 
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10. Izobrazba probacijskih službenika – IPA 
2008, Twinning ugovor 

Osposobljenost službenika za zakonito i 
stručno obavljanje probacijskih poslova 

11. Izrada dugoročne strategije razvoja 
ljudskih potencijala, temeljene na 
projekcijama svih poslova koje će obavljati 
probacijski službenici i potrebnim 
vještinama (IPA 2008, Twinning ugovor) 

Planiranje potreba, izbora, 
raspoređivanja, vođenja, motiviranja, 
obrazovanja, zaštite i unaprjeđivanja 
statusa probacijskih službenika 

12. Kontinuirano povećavanje broja 
probacijskih službenika, sukladno 
povećanju opsega poslova 

Pravovremeno i kvalitetno obavljanje 
svih probacijskih poslova 
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AKTIVNOSTI ŽELJENI UČINCI 

13. Osmišljavanje i provođenje različitih 
oblika sustručnjačke supervizije 

Smanjivanje profesionalnog stresa, 
kontinuirani razvoj stručnjaka, 
osiguravanje djelotvornosti i kvalitete 
usluga 

14. Raspisivanje i provođenje natječaja za 
prijam službenika Odjela za organiziranje i 
pružanje podrške svjedocima i žrtvama pri 
Županijskim sudovima u Splitu, Sisku i 
Rijeci 

Zapošljavanje 6 novih službenika 

15. Prijam i raspored na radno mjesto novih 
službenika Odjela za podršku žrtvama i 
svjedocima 

 

Prijam kvalificiranih i motiviranih 
službenika 

16. Osnovna izobrazba  službenika za 
podršku novoosnovanih Odjela pri 
Županijskim sudovima u Splitu, Sisku i 
Rijeci 

 

Osposobljenost službenika za stručno 
obavljanje poslova podrške 

17. Redovna izobrazba službenika za podršku 
svih Odjela za podršku žrtvama i 
svjedocima 

 

Osposobljenost službenika za stručno 
obavljanje poslova podrške 

18. Osmišljavanje i provođenje supervizije 
službenika za podršku i volontera 

Smanjivanje profesionalnog stresa, 
kontinuirani razvoj stručnjaka, 
osiguravanje djelotvornosti i kvalitete 
usluga 

Napomene: 
 
Broj probacijskih službenika povećavat će se razmjerno povećanju broja traženih probacijskih 

usluga i broja izrečenih sankcija i mjera u zajednici. 

Specijalizirani programi izobrazbe probacijskih službenika te službenika i volontera za 
podršku omogućit će stjecanje dodatnih specifičnih  znanja i vještina potrebnih za jačanje 
profesionalne kompetencije i učinkovitosti u obavljanju probacijskih poslova i poslova pružanja 
podrške žrtvama i svjedocima.  

 
 
3.4. STRUČNO I KVALITETNO OBAVLJANJE POSLOVA UZ  
       KONTINUIRANO  UNAPRJEĐIVANJE POSTOJEĆIH I  
       RAZVOJ NOVIH USLUGA 

Zadatak je probacije pružiti širok raspon pravodobnih visokokvalitetnih usluga. Kontinuirano 
unaprjeđenje postojećih i razvoj novih usluga (konstruktivan i siguran koncept rada s 
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počiniteljima u zajednici; standardiziranje procesa i usluga; instrument procjene izrađen na 
međunarodnoj osnovi, prilagođen hrvatskim prilikama i kaznenopravnoj praksi). 

 

AKTIVNOSTI ŽELJENI UČINCI 

1.  Procjena kriminogenih rizika i tretmanskih 
potreba počinitelja uz korištenje novog 
instrumenta standardne procjene 

Prijedlog sankcija i mjera koje u 
najvećoj mogućoj mjeri mogu doprinijeti 
funkcioniranju u zajednici i 
resocijalizaciji počinitelja kaznenog 
djela 

2. Izrada pojedinačnog programa postupanja 
Definiranje konkretnih ciljeva, metoda i 
vremenskih rokova za postupanje s 
pojedinim počiniteljem kaznenog djela 

3.  Nadzor izvršavanja obveza prema rješenju 
državnog odvjetnika kad odlučuje o 
kaznenom progonu prema načelu 
svrhovitosti 

Osiguravanje poštivanja obveze u svrhu 
zaštite društvene zajednice 
 

4.  Postupci izvršavanja uvjetne osude sa 
zaštitnim nadzorom i rada za opće dobro 
na slobodi 

Ostanak počinitelja kaznenog djela u 
zajednici, uz uvjet da uz pomoć i nadzor 
probacijske službe, dragovoljno, 
osobnim postupcima, radom i odnosom 
prema posljedicama izazvanima 
počinjenim djelom, razvije svijest o 
štetnosti određenih ponašanja i 
odgovornosti za štetne posljedice 

5.  Nadzor izvršavanja mjere opreza obveze 
redovnog javljanja određenoj osobi ili 
državnom tijelu 

Organizacija određenih obveza i mjera, 
sigurnost društvene zajednice 

6.  Nadzor provođenja mjera utvrđenih 
rješenjem o određivanju istražnog zatvora 
u domu 

Organizacija određenih mjera, sigurnost 
društvene zajednice 

7.  Izrada izvješća zatvoru, odnosno 
kaznionici 

Pružanje relevantnih i provjerenih 
informacija vezano uz primarnu 
socijalnu sredinu zatvorenika 

8.  Nadzor nad uvjetno otpuštenim 
osuđenikom 

Pomoć u socijalnoj prilagodbi, 
organizacija i praćenje provedbe 
izrečenih mjera i obveza 

9.  Izrada izvješća o počinitelju za državno 
odvjetništvo, sud i suca izvršenja 

Pružanje provjerenih informacija o 
počinitelju kaznenog djela i socijalnoj 
sredini u svrhu donošenja adekvatnih 
odluka 

10. Sudjelovanje u organiziranju pomoći i  
podrške žrtvi, oštećeniku, obitelji žrtve i 
obitelji počinitelja  

Osiguravanje potrebnih informacija u 
svrhu zaštite i podrške žrtvi, oštećeniku, 
obitelji žrtve i obitelji počinitelja 

11. Provođenje inspekcijskog nadzora nad Učinkovito sprječavanje i otklanjanje 
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izvršavanjem zakona i drugih propisa te 
primjernom smjernica i standarda 

nezakonitosti u radu, osiguravanje 
kvalitete obavljanja probacijskih poslova 

12. Prva faza razvoja instrumenta procjene 
rizika i potreba počinitelja kaznenih djela - 
SPF projekt  „Tranzicijska podrška 
razvoju probacijske službe u Republici 
Hrvatskoj“ 

Stjecanje početnih iskustava i 
pokazatelja u primjeni instrumenta i 
njihova analiza 

AKTIVNOSTI ŽELJENI UČINCI 

13. Provođenje pilot-projekta nadzora uvjetno 
otpuštenih zatvorenika (SPF projekt  
„Tranzicijska podrška razvoju probacijske 
službe u Republici Hrvatskoj“)  

Razvijanje nacionalnih standarda za 
nadzor uvjetnog otpusta zajedno s 
naputcima službenicima za provedbu 

14. Analiza mogućnosti uvođenja 
elektronskog nadzora (u okviru proširenja 
SPF projekta  „Tranzicijska podrška 
razvoju probacijske službe u Republici 
Hrvatskoj“) 

Provedena analiza potrebnih preduvjeta 
uz preporuke i prijedlog plana primjene 
elektronskog praćenja počinitelja 
kaznenih djela 

15. Osmišljavanje i provedba pilot-projekta 
elektroničkog nadzora počinitelja 

Stjecanje početnih iskustava i 
pokazatelja u primjeni elektroničkog 
nadzora i njihova analiza 

16. Razvijanje instrumenta procjene rizika i 
potreba počinitelja kaznenog djela, sa 
subprocjenom za počinitelje seksualnih 
delikata i delikata s elementima 
nasilničkog ponašanja – IPA 2008, 
Twinning ugovor 

 
Razvoj novog suvremenog instrumenta 
standardne procjene rizika/potreba 
počinitelja kaznenog djela 

17. Pilot-projekt međuresorskog praćenja 
visoko-rizičnih počinitelja teških kaznenih 
djela na lokalnoj/regionalnoj razini 

 
Povećanje sigurnosti zajednice 

18. Izrada nacionalnog kataloga tretmanskih 
programa s mogućnošću uključivanja 
počinitelja kaznenih djela 

Unaprjeđivanje resocijalizacijskih usluga 
prema počiniteljima, ujednačavanje 
prakse postupanja 

 
Napomene: 

Svrha je svih aktivnosti ostanak/vraćanje osobe u zajednicu – smanjenje troškova zatvorskog 
sustava, humanije izvršavanje sankcija i učinkovitija resocijalizacija počinitelja kaznenih djela.  

Do 2012. godine redovito će se početi primjenjivati hrvatski instrument procjene 
rizika/potreba počinitelja koji će predstavljati temelj za izradu prijedloga odluka i izradu 
Pojedinačnih programa postupanja. 

Nadzor nad uvjetno otpuštenim osuđenikom i sudjelovanje u organiziranju pomoći i podrške 
žrtvi, oštećeniku, obitelji žrtve i obitelji počinitelja sukladno odredbama Zakona o probaciji može 
se početi provoditi od 1. siječnja 2012. godine. 
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3.5. STRATEŠKO RAZVIJANJE SURADNJE S DRŽAVNIM INSTITUCIJAMA  
       I DRUŠTVENOM ZAJEDNICOM  

Jedan od glavnih zadataka probacije bit će stjecanje i jačanje povjerenja sudaca i državnih 
odvjetnika kao glavnih dionika, a također i povjerenja šire javnosti. 

 
 
 

 

AKTIVNOSTI ŽELJENI UČINCI 

1. Inicijalno definiranje svih subjekata s 
kojima je bitno uspostaviti komunikaciju 

Ostvarena komunikacija sa svim 
dionicima i relevantnim subjektima u 
društvenoj zajednici 

2. Inicijalno definiranje komunikacijskih 
kanala s dionicima u obavljanju 
probacijskih poslova 

Pravodobno i adekvatno pružanje i 
primanje potrebnih informacija 

3. Izrada strategije suradnje i komuniciranja 
temeljene na analizi dionika i inicijalnim 
iskustvima– IPA 2008, Twinning ugovor 

Definiranje svrhe i ciljeva, ciljnih 
skupina i strateških modela učinkovite 
komunikacije i suradnje 

4. Analiza povratnih informacija (pritužbi, 
prijedloga, sugestija, pohvala) od strane 
dionika, počinitelja kaznenih djela i 
javnosti 

Kontinuirano unaprjeđivanje rada 
probacije na korist društvene zajednice 

5. Izrada inicijalnih informativnih brošura i 
drugih materijala koji sadrže osnovne 
informacije o uslugama za različite 
skupine dionika uključujući i počinitelje 

Informiranje, razumijevanje, uviđanje 
mogućih koristi od rada probacije  

6. Izrada i distribucija promotivnog materijala 
– IPA 2008 – Twinning ugovor 

Prepoznatljivost probacije i usluga – 
dostupnost informacija dionicima, 
počiniteljima, žrtvama, oštećenicima i 
široj javnosti   

7. Izrada interaktivne web-stranice Uprave za 
probaciju i podršku žrtvama i svjedocima 

Osigurati učinkovit pristup 
informacijama o probaciji 

8. Organiziranje okruglih stolova i stručnih 
skupova tematski vezanih uz područja od 
interesa za probaciju i podršku žrtvama i 
svjedocima 

Predstavljanje rada probacije i podrške 
žrtvama i svjedocima, raspravljanje 
izazova i potreba suradnje, analiza 
mogućnosti unaprjeđivanja rada vezano 
uz određena tematska područja 

9. Sudjelovanje na kongresima i 
konferencijama u Republici Hrvatskoj 

Prezentacija rada probacije i podrške 
žrtvama i svjedocima domaćoj stručnoj 
javnosti 

10. Edukacija sudaca županijskih sudova u 
Republici Hrvatskoj (SPF projekt  

Informiranje o postojanju i radu 
probacije te jačanje povjerenja u 
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„Tranzicijska podrška razvoju probacijske 
službe u Republici Hrvatskoj“)  

probacijske usluge 

11. Edukacija sudaca općinskih sudova i 
državnih odvjetnika (u okviru proširenja 
SPF projekta  „Tranzicijska podrška 
razvoju probacijske službe u Republici 
Hrvatskoj“) / IPA 2008 

Informiranje o postojanju i radu 
probacije te jačanje povjerenja u 
probacijske usluge 
 

12. Izobrazba zatvorskog osoblja za primjenu 
sustava procjene počinitelja kaznenih djela 
(u okviru proširenje SPF projekta  
„Tranzicijska podrška razvoju probacijske 
službe u Republici Hrvatskoj “)  

Osposobljenost zatvorskog osoblja za 
primjenu sustava procjene počinitelja 
prilikom razmatranja mogućnosti 
uvjetnog otpusta 
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AKTIVNOSTI ŽELJENI UČINCI 

13. Razvijanje politike jednakih mogućnosti – 
provođenje pilot-projekta za pružanje 
usluga Romima u skladu sa zahtjevima 
ECHR (European Court of Human Rights) 
i preporukama EU – IPA 2008, Twinning 
ugovor  

Uključivanje probacije u poduzimanje 
mjera za poboljšanje uvjeta života i 
integraciju Roma u društvo 

14. Razvoj lokalnih partnerstava s ostalim 
državnim organizacijama i nevladinim 
udrugama 

Osiguravanje širokog spektra 
intervencija prema počiniteljima 
kaznenih djela i žrtvama 

15. Edukacija sudaca i državnih odvjetnika na 
temu sustava podrške žrtvama i 
svjedocima 

Informiranje o postojanju i radu Sektora 
za podršku žrtvama i svjedocima te 
poticanje suradnje 
 

16. Izrada i distribucija promotivnih 
materijala Sektora za podršku žrtvama i 
svjedocima 

Prepoznatljivost sustava podrške i    
dostupnost informacija žrtvama i 
svjedocima 

17. Izobrazba službenika pravosudne policije 
o sustavu podrške žrtvama i svjedocima 

Informiranje o postojanju i radu Sektora 
za podršku žrtvama i svjedocima te 
poticanje suradnje 

 
Napomene: 

Za očekivati je da će paralelno s informiranjem sudaca i državnih odvjetnika i jačanjem 
povjerenja u probacijske usluge rasti i broj traženja probacijskih usluga. Isto se odnosi i na 
poslove podrške žrtvama i svjedocima. 

U razvoju probacije bit će ključan odnos između probacije i sudaca i državnih odvjetnika, uz 
nužnu usku suradnju sa zatvorskim sustavom, centrima za socijalnu skrb i Ministarstvom 
unutarnjih poslova. Probacija će biti čvrsto povezana sa zajednicom, uz obavljanje poslova u 
partnerstvu s drugim institucijama i nevladinim udrugama. 

 
 

3.6. OSIGURANJE OBJEKTIVNIH UVJETA ZA TRAJNO  
       PROFESIONALNO I ORGANIZACIJSKO UNAPREĐIVANJE  
       PROBACIJSKE SLUŽBE 

 
Nacionalna strategija predviđa da viša upravljačka struktura na sustavan način razvija i prati 

strateška pitanja, uvede godišnji ciklus poslovnog planiranja te da koristeći metode upravljanja  
projektima omogući provedbu složenijih programa. 

Od rukovodećih službenika očekuje se praćenje suvremenih europskih  iskustava i smjernica 
u obavljanju probacijskih poslova, kao i poslova pružanja podrške svjedocima i žrtvama  te 
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njihova implementacija u rad probacijskog sustava i sustava podrške žrtvama i svjedocima u 
Republici Hrvatskoj. 

 
 
 

AKTIVNOSTI ŽELJENI UČINCI 

1. Sudjelovanje na međunarodnim 
konferencijama 

Upoznavanje s najnovijim standardima i 
modelima obavljanja probacijskih 
poslova, prezentiranje probacije u 
Republici Hrvatskoj 

2.  Studijski posjeti probacijskim sustavima 
drugih država i sustavima za osiguranje i 
pružanje podrške žrtvama i svjedocima 

Upoznavanje dobre prakse drugih 
pravosudnih sustava, implementacija 
pozitivnih iskustava  

3. Kontinuirano stručno i profesionalno 
usavršavanje probacijskih službenika i 
službenika za podršku žrtvama i 
svjedocima 

Osiguravanje visoke kvalitete 
probacijskih usluga i usluga podrške 
žrtvama i svjedocima u skladu sa 
suvremenom dobrom praksom 

4. Razvoj različitih oblika sustručnjačke 
supervizije 

Motiviranost probacijskih službenika i 
službenika za podršku za obavljanje 
poslova svojega radnog mjesta 

5. Izrada strategije razvoja volonterskih 
programa i projekata u obavljanju 
probacijskih poslova i poslova podrške 

Podizanje razine usluga, uključenost 
zajednice 

6. Godišnja analiza troškova probacijske 
službe i službe za podršku i postignutih 
rezultata 

Prosudba vrijednosti investiranog, 
racionalno i korisno upravljanje 
resursima 

7. Planiranje i apliciranje vezano uz 
materijalne pretpostavke za razvoj 

Ostvarivanje potrebnih materijalnih 
resursa za razvoj 

8. Oblikovanje i revizija strateških ciljeva 
kroz godišnje planske dokumente 

Detaljnije određivanje prioriteta i načina 
njihovog ostvarivanja; analiza 
postignutog, osmišljavanje načina 
prevladavanja eventualnih poteškoća, 
detaljnije planiranje aktivnosti 

9. Izrada nove Strategije ustrojavanja 
probacije u Republici Hrvatskoj  

    (IPA 2008, Twinning ugovor) 

Daljnje dugoročno strateško planiranje 
razvoja probacije 
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IV. VRIJEME I DINAMIKA   
 PRIORITETNIH AKTIVNOSTI 

 

2010. 2011 - 2012 2013 - 2014 PROBACIJA

FAZA 

USTROJAVANJA

PRVA FAZA 
IMPEMENTACIJE 
POSLOVA

DRUGA FAZA 
IMPLEMENTACIJE 
POSLOVA

Otvaranje prvih 
probacijskih 
ureda

Zapošljavanje, 
izobrazba i početak 
rada prvih 
službenika 
probacije

Donošenje 
provedbenih 
propisa

Obavljanje 
probacijskih 
poslova (osim čl. 
32 i 33 Zakona o 
probaciji)

Razvoj informatičke 
mreže za obavljanje 
poslova i 
prikupljanje 
podataka

Izrada standarda, 
protokola i smjernica

Obavljanje svih 
probacijskih 
poslova propisanih 
Zakonom o 
probaciji

Analiza i evaluacija 
obavljanja poslova 
probacije

Daljnje planiranje i 
unaprjeđivanje 
poslova probacije
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2010. – 2014. 

2010. 

Prioritetne aktivnosti Dinamika 

Izrada Nacrta prijedloga uredbe o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva 

pravosuđa 
          I. kvartal 

Izrada Nacrta prijedloga pravilnika o unutarnjem redu Ministarstva 

pravosuđa 
          I. kvartal          

Izrada prijedloga nacrta provedbenih propisa određenih Zakonom o 
probaciji 

          II. kvartal           

Pronalaženje 12 uredskih prostora usklađenih sa specifičnostima 
obavljanja probacijskih poslova 

          II. kvartal           

Nabava vozila potrebnih za obavljanje probacijskih poslova           IV. kvartal                     

Imenovanje ravnatelja Uprave za probaciju i podršku žrtvama i 
svjedocima 

          II. kvartal           

Imenovanje rukovodećih službenika Središnjeg ureda Uprave za 
probaciju 

          II. kvartal           

Prijam i raspored na radno mjesto 72 nova službenika           IV. kvartal                        

Imenovanje voditelja probacijskih ureda           IV. kvartal                     

Inicijalna izobrazba probacijskih službenika           IV. kvartal                     

Prva faza razvoja instrumenta procjene rizika i potreba počinitelja 
kaznenih djela – SPF projekt 

          I. kvartal 

Provođenje pilot-projekta nadzora uvjetno otpuštenih zatvorenika – 

SPF projekt 
       tijekom cijele godine 

Analiza mogućnosti uvođenja elektroničkog nadzora – SPF projekt           IV. kvartal                        

Izvršavanje zaštitnog nadzora uz uvjetnu osudu i rada za opće dobro 
na slobodi 

      tijekom cijele godine  

Inicijalno definiranje svih dionika s kojima je bitno uspostaviti 

komunikaciju i kanala komunikacije vezano uz obavljanje poslova 
          IV. kvartal                        

Izrada inicijalnih  informativnih brošura           IV. kvartal                        

Edukacija sudaca županijskih sudova u Republici Hrvatskoj – SPF 
projekt 

          I. kvartal 
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Izobrazba zatvorskog osoblja za primjenu sustava procjene 
počinitelja kaznenih djela – SPF projekt 

       tijekom cijele godine   

Sudjelovanje na kongresima i konferencijama, studijske posjete 
probacijskim sustavima drugih država  

       tijekom cijele godine 

Oblikovanje i revizija strateških ciljeva kroz godišnje evaluacijske i 
planske dokumente 

            I. i  IV. kvartal                       
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2011. 

Prioritetne aktivnosti Dinamika 

Zapošljavanje 40 probacijskih službenika           IV. kvartal                        

Osmišljavanje i provođenje čuvanja podataka na papiru           I. kvartal 

Razvoj centralne baze probacijske službe i primjena softvera za 

podršku poslovnim procesima probacijske službe – IPA 2008 
        tijekom cijele godine 

Izrada programa izobrazbe probacijskih službenika – IPA 2008            do kraja godine              

Izobrazba svih rukovodećih službenika probacije – IPA 2008         tijekom cijele godine 

Izobrazba probacijskih službenika vezano uz upravljanje projektima i 
poslovno planiranje – IPA 2008 

 

        tijekom cijele godine 

Izrada dugoročne strategije izobrazbe temeljene na analizi potreba 

za izobrazbom – IPA 2008 

 

        tijekom cijele godine 

Izrada standarda i profesionalnih smjernica za osoblje vezano uz sve 
probacijske poslove usklađene sa EU standardima  - IPA 2008 

  

        tijekom cijele godine 

Razvijanje instrumenta procjene rizika i potreba počinitelja kaznenog 

djela, sa subprocjenom za počinitelje seksualnih delikata i delikata s 

elementima nasilničkog ponašanja, usklađenog s međunarodnim 
istraživanjima i validiranog u Republici Hrvatskoj – IPA 2008 

 

        tijekom cijele godine 

Razvijanje politike jednakih mogućnosti – provođenje pilot-projekta 

za pružanje usluga Romima u skladu sa zahtjevima ECHR 
(European Court of Human Rights) i preporukama EU – IPA 2008 

  

          do kraja godine 

     

Obavljanje probacijskih poslova propisanih Zakonom o probaciji, 

osim čl. 32. i čl. 33. koji stupaju na snagu 1. siječnja 2012. godine 
       tijekom cijele godine    

Provođenje pilot-projekta nadzora uvjetno otpuštenih zatvorenika – 

SPF projekt 
       tijekom cijele godine              

Analiza povratnih informacija (pritužbi, prijedloga, sugestija, pohvala) 

od strane dionika, počinitelja i javnosti vezano uz obavljanje 
probacijskih poslova 

         tijekom cijele godine 

Osmišljavanje i provedba pilot-projekta elektronskog nadzora 
počinitelja 

            IV. kvartal                                

Izrada i distribucija promotivnog materijala              III. kvartal                                
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Sudjelovanje na kongresima i konferencijama, studijske posjete 
probacijskim sustavima drugih država 

        tijekom cijele godine 

Oblikovanje i revizija strateških ciljeva kroz godišnje evaluacijske i 
planske dokumente 

            I. i  IV. kvartal                       

Strategija ustrojavanja nacionalne probacijske službe 2011.-2014., 
usklađene sa EFQM standardima – IPA 2008 

           II. kvartal           
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2012. 

Prioritetne aktivnosti Dinamika 

Razvoj centralne baze probacijske službe i primjena softvera za 
podršku poslovnim procesima probacijske službe – IPA 2008 tijekom cijele godine 

Izobrazba probacijskih službenika o vještinama potrebnima za 

njihovu ulogu u organizaciji, sa setom procjena kompetencija – IPA 

2008 

 

tijekom cijele godine 

Stvaranje upravljačkog okvira s identificiranim ključnim indikatorima 

provedbe i metodama praćenja, u skladu s EFQM standardima 
(European Fundation for Quality Management) – IPA 2008 

     

      tijekom cijele godine 

Izrada  dugoročne strategije razvoja ljudskih potencijala temeljene na 

projekcijama svih poslova koje će obavljati probacijski službenici i 

potrebnim vještinama – IPA 2008 

 

         tijekom cijele godine 

Obavljanje svih probacijskih poslova propisanih Zakonom o probaciji          tijekom cijele godine   

Izrada strategije komuniciranja temeljene na analizi dionika u 

obavljanju probacijsih poslova – IPA 2008 
         tijekom cijele godine   

             

Analiza povratnih informacija (pritužbi, prijedloga, sugestija, pohvala) 

od strane dionika, počinitelja i javnosti vezano uz obavljanje 
probacijskih poslova 

         tijekom cijele godine 

Razvoj lokalnih partnerstava s ostalim državnim organizacijama i 

nevladinim udrugama 

         tijekom cijele godine   

Izrada i distribucija promotivnog materijala – IPA 2008           II. kvartal                                     

Sudjelovanje na kongresima i konferencijama, studijske posjete 
probacijskim sustavima drugih država 

         tijekom cijele godine   

Stručno i profesionalno usavršavanje probacijskih službenika          tijekom cijele godine   

Oblikovanje i revizija strateških ciljeva kroz godišnje evaluacijske i 
planske dokumente 

            I. i  IV. kvartal                       

Planiranje i apliciranje vezano uz materijalne i stručne pretpostavke 
za razvoj 

              do kraja godine 
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2013. 

Prioritetne aktivnosti Dinamika 

Obavljanje svih probacijskih poslova propisanih Zakonom o probaciji        tijekom cijele godine   

Razvoj lokalnih partnerstava s ostalim državnim organizacijama i 

nevladinim udrugama u svrhu razvoja programa resocijalizacije 

počinitelja i podrške obitelji počinitelja       tijekom cijele godine   

Izrada strategije razvoja volonterskih programa i projekata u 
obavljanju probacijskih poslova           II. kvartal                                     

Izrada posebnih smjernica vezano uz vulnerabilne društvene skupine 

tijekom obavljanja probacijskih poslova (npr. Romi, osobe s 

invaliditetom) 

          II. kvartal                                                

Izrada interaktivne web-stranice probacije           III. kvartal                                                

Izrada i distribucija promotivnog materijala           I. kvartal                                                

Analiza povratnih informacija (pritužbi, prijedloga, sugestija, pohvala) 

od strane dionika, počinitelja i javnosti vezano uz obavljanje 
probacijskih poslova       tijekom cijele godine 

Kontinuirano stručno i profesionalno usavršavanje probacijskih 
službenika 

         tijekom cijele godine 

Razvoj različitih oblika sustručnjačke supervizije           III. kvartal                                                              

Sudjelovanje na kongresima i konferencijama, studijske posjete 

probacijskim sustavima drugih država 

         tijekom cijele godine 

Oblikovanje i revizija strateških ciljeva kroz godišnje evaluacijske i 
planske dokumente 

            I. i  IV. kvartal                                    

Planiranje i apliciranje vezano uz materijalne i stručne pretpostavke 
za razvoj 

           do kraja godine              
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2014. 

Prioritetne aktivnosti Dinamika 

Obavljanje svih probacijskih poslova propisanih Zakonom o probaciji         tijekom cijele godine 

Razvoj lokalnih partnerstava s ostalim državnim organizacijama i 

nevladinim udrugama u svrhu razvoja programa resocijalizacije 

počinitelja i podrške obitelji počinitelja 

 

       tijekom cijele godine 

Izrada nacionalnog kataloga tretmanskih programa s mogućnošću 
uključivanja počinitelja kaznenih djela 

          IV. kvartal                                    

Pilot-projekt međuresorskog praćenja visoko rizičnih počinitelja teških 
kaznenih djela na lokalnoj/regionalnoj razini 

          III. kvartal                                                                            

Izrada i distribucija promotivnog materijala           I. kvartal                                                                            

Analiza povratnih informacija (pritužbi, prijedloga, sugestija, pohvala) 

od strane dionika, počinitelja i javnosti vezano uz obavljanje 
probacijskih poslova 

        

        tijekom cijele godine 

Stručno i profesionalno usavršavanje probacijskih službenika        tijekom cijele godine 

Provođenje različitih oblika sustručnjačke supervizije        tijekom cijele godine 

Sudjelovanje na međunarodnim konferencijama, studijske posjete 

probacijskim sustavima drugih država 

       tijekom cijele godine 

Oblikovanje i revizija strateških ciljeva kroz godišnje evaluacijske i 

planske dokumente 

            I. i  IV. kvartal                                    

Planiranje i apliciranje vezano uz materijalne i stručne pretpostavke za 
razvoj 

           do kraja godine              

 
 

Vezano uz moguće poteškoće koje će se javljati tijekom provođenja Akcijskog plana Uprava 
za probaciju i podršku žrtvama i svjedocima obvezna je na isto upozoriti te predložiti načine 
njihova prevladavanja, kako bi se proces ustrojavanja i razvoja probacije realizirao u skladu sa 
željenim ishodima, tj. ciljevima ovog Akcijskog plana. 
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V. POTREBNA FINANCIJSKA SREDSTVA 

Za realizaciju ovog Plana bit će potrebna dodatna sredstva u državnom proračunu u iznosu od 
3.500.000 kuna za 2011. godinu za novo zapošljavanje 40 vježbenika (30 VSS i 10 SSS). 

Projekt u okviru programa IPA 2008 (Twinning ugovor, Ugovor o tehničkoj pomoći, Ugovor 
o nabavi) čiji se početak provođenja očekuje početkom 2011. godine, a svrha kojeg je podrška 
izgradnji profesionalne organizacije, ukupne je vrijednosti 1.800.000 eura (udio EU - 1.635.000 
eura).   

 
VI. ANALIZA USPJEŠNOSTI PROVEDBE AKCIJSKOG PLANA  

Akcijski plan je dokument koji se evaluira i revidira svake godine u svrhu praćenja i analize 
provedbe predviđenih i ranije navedenih prioritetnih aktivnosti razvoja probacije. 

Da bi se provedba Akcijskog plana u konačnici mogla smatrati uspješnom, bit će potrebno  
prezentirati jasne i evidentne pokazatelje uspješnosti: 

Temeljni indikatori uspješne  provedbe Akcijskog plana 

Doneseni zakonski i podzakonski akti potrebni za obavljanje probacijskih poslova 

Izrađeni standardi i profesionalne smjernice vezano uz sve probacijske poslove usklađene s EU standardima   
Otvoreno 12 probacijskih ureda 

Informatička povezanost probacijskih ureda - izrađena centralna baza probacijske službe i primijenjen softver za 
podršku poslovnim procesima probacijske  službe  

Zaposlena 133  probacijskih službenika 

Odabrani i osposobljeni treneri trenera za održavanje seminara za probacijske službenike  

Provedena izobrazba probacijskih službenika o vještinama potrebnima za njihovu ulogu u organizaciji, sa 
osmišljenim setom procjena kompetencija  

Izrađena dugoročna strategija izobrazbe probacijskih službenika  

Osmišljen upravljački okvir s identificiranim ključnim indikatorima provedbe i metodama praćenja, u skladu s 
EFQM standardima  

Izrađena dugoročna strategija razvoja ljudskih potencijala temeljena na projekcijama svih poslova koje će 
obavljati probacijski službenici i potrebnim vještinama 

Razvijen instrument procjene rizika i potreba počinitelja kaznenog djela, sa subprocjenom za počinitelje 
seksualnih delikata i delikata s elementima nasilničkog ponašanja  

Obavljanje svih probacijskih poslova na području cijele države 

Kontinuirani porast broja dostavljenih izvješća zatvorima, kaznionicama 

Kontinuirani porast broja dostavljenih izvješća o počinitelju za državno odvjetništvo, sud i suca izvršenja 
Kontinuirani porast broja županijskih/općinskih sudova koji su zatražili izvješće 

Kontinuirani porast broja sankcija i mjera koje se provode u zajednici 

Kontinuirani porast broja probacijskih poslova vezanih uz žrtvu, oštećenika, obitelj žrtve i obitelj počinitelja 

Kontinuirani porast broja provedenih nadzora nad uvjetno otpuštenim zatvorenicima 

Kontinuirani porast broja počinitelja uključenih u regionalne i lokalne programe 

Izrađena strategija komuniciranja temeljena na analizi svih dionika vezano uz obavljanja probacijskih poslova 

Izrađena web- stranica i broj posjeta na stranicu te zadovoljstvo korisnika 
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Probacija razvijena u skladu s ovim Akcijskim planom imat će značajan pozitivan utjecaj na 
opću dobrobit pojedinca, obitelji i društva u cjelini. Pridonijet će racionalizaciji troškova 
državnog proračuna i učinkovitijem funkcioniranju kazneno-pravnog sustava. 

 


