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Pucki pravobranitelj: IzvjeS¢e o pojavama diskriminacije za 2009. godinu

I. UVOD

Sukladno odredbi ¢lanka 12. Zakona o suzbijanju diskriminacije, pucki pravobranitelj
podnosi Hrvatskom saboru, nakon prve godine primjene ovog Zakona, IzvjeS¢e o pojavama
diskriminacije.

Diskriminacija je negativna druStvena pojava, a javlja se u viSe oblika: marginalizacija
odredenih drustvenih skupina, nasilje, socijalna nepravda, zatiranje temeljnih ljudskih prava,
Sirenje predrasuda, uznemiravanje, segregacija, i slicno. Posljedica diskriminacije je, kao i
kod korupcije i slicnih pojava, stvaranje podjela i animoziteta u druStvu, a Sto dovodi do
rastakanja druStvene solidarnosti i onemogucava suZivot. Suzbijanje ove pojave zahtijeva
aktivnu ulogu drzave i njenih institucija, kako preventivnu — kroz suzbijanje predrasuda, tako
i represivnu — kroz sankcioniranje diskriminatornog postupanja.

Zabrana diskriminacije i nacelo jednakosti gradana predstavlja temelj suvremenog sustava
zaStite i promicanja ljudskih prava ¢ija je izgradnja zapocela usvajanjem Opce deklaracije o
ljudskim pravima koja ve¢ u prvom ¢lanku propisuje da su sva ljudska bic¢a rodena slobodna i
jednaka u dostojanstvu i pravima zahvaljujuci Cinjenici da su ljudska bi¢a. Svakome su
dostupna sva prava i slobode bez diskriminacije bilo koje vrste. Nitko ne smije biti izloZen
diskriminaciji ili zakinut u pravima zbog svoje rase, boje koZe, spola, jezika, vjerskog ili
politickog uvjerenja, nacionalnosti, socijalnog statusa.

U izgradnji sustava zastite ljudskih prava predstoji joS mnogo rada, a uspostava zakonskog
okvira za suzbijanje diskriminacije u domacem zakonodavstvu znacajan je korak u tom
pravcu.

Donosenjem Zakona o suzbijanju diskriminacije ("Narodne novine", broj 85/08 — na snazi od
1. sijecnja 2009.) Republika Hrvatska je u navedenom podrucju uskladila svoje
zakonodavstvo s pravnom stecevinom Europske unije.

Pucki pravobranitelj je ovim Zakonom odreden kao srediSnje tijelo nadlezno za suzbijanje
diskriminacije u Republici Hrvatskoj. U njegovoj je ovlasti, izmedu ostaloga, i izvjeS¢ivanje
Hrvatskog sabora o pojavama diskriminacije. Osim prikaza pojava diskriminacije, Izvjesce
daje i prikaz rada i aktivnosti puckog pravobranitelja i posebnih pravobraniteljica u
navedenom podrucju za prethodnu godinu.

Aktivnosti puckog pravobranitelja u proteklom razdoblju dijelimo u dvije osnovne skupine:

e reaktivno djelovanje po pojedinacnim prituzbama gradana 1 pracenje
diskriminacijskih pojava i trendova u drustvu kroz druge izvore saznanja te

e proaktivno djelovanje koje je bilo usmjereno na podizanje javne svijesti o zabrani
diskriminacije, na promociju puckog pravobranitelja kao srediSnjeg tijela nadleznog
za suzbijanje diskriminacije i podizanje standarda zastite od diskriminacije.

Sastavni su dio Izvjes¢a i ocitovanja posebnih pravobraniteljica koja se odnose na njihova
postupanja sukladno odredbama Zakona o suzbijanju diskriminacije. Uvazavajuci
samostalnost navedenih institucija te njihov zakonom propisan djelokrug rada, sadrzaj i oblik
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ocitovanja posebnih pravobraniteljica uglavnom su uklopljeni u obliku u kakvom su nam i
dostavljeni.

1. STO JE DISKRIMINACIJA

Ne postoji jedinstvena definicija pojma diskriminacije. U najSirem smislu, diskriminacija je
svako nedopusSteno i neopravdano razlikovanje osoba na osnovu nekih osobnih
karakteristika. Sukladno definiciji iz ¢lanka 1. Zakona, diskriminacija predstavlja svako
stavljanje osobe u nepovoljniji poloZaj na temelju neke zakonom propisane osnove i to: rase
ili etnicke pripadnosti ili boje koZe, spola, jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja,
nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, Clanstva u sindikatu, obrazovanja,
drustvenog poloZaja, bracnog ili obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog stanja, invaliditeta,
genetskog naslijeda, rodnog identiteta, izraZavanja ili spolne orijentacije.

Za utvrdenje postojanja diskriminacije u konkretnom slucaju, potrebna su dva elementa:

e diskriminatorno postupanje u jednom od zakonskih oblika (izravna diskriminacija,
neizravna diskriminacija, uznemiravanje i spolno uznemiravanje, poticanje na
diskriminaciju ili propuStanje razumne prilagodbe i segregacija), i

¢ jedna od osnova navedenih u ¢lanku 1. Zakona.

Tome treba dodati da Zakon (a i medunarodni dokumenti obvezujuéi za Republiku Hrvatsku)
predvidaju i iznimke u kojima se diskriminatorno postupanje nece smatrati takvim ukoliko
postoji valjan i1 opravdan razlog utemeljen na zakonu, te ako ne postoji neka druga,
primjerena mjera kojom bi se mogao ispuniti cilj zbog kojega je konkretna radnja poduzeta.
Nadalje, diskriminacijom se ne smatra poduzimanje pozitivnih akcija temeljenih na propisu
ili nekom drugom aktu, a koje imaju za cilj poboljSanje poloZaja ugrozenih pojedinaca i
skupina diskriminiranih po osnovama iz ¢lanka 1. Zakona.

U praksi diskriminacija predstavlja situaciju, kada zbog osobnih karakteristika propisanih
zakonom, grupa ili pojedinac dodu u nejednaki, nepovoljniji poloZaj u usporedbi s ve¢inom.
U takvom sluc¢aju antidiskriminacijsko zakonodavstvo djeluje bilo preventivno ili kurativno s
ciljem suzbijanja ove neZeljene pojave. Naravno, kao i kod svake drustveno neZeljene pojave,
nacini diskriminiranja pojedinca ili odredene druStvene skupine uvijek su mastovitiji u
odnosu na aktivnosti usmjerene na njihovo suzbijanje. Stoga sustav zastite od diskriminacije
ne moze biti statican, ve¢ je podloZan stalnom usavrSavanju.

Stupanjem na snagu Zakona o suzbijanju diskriminacije u Republici Hrvatskoj je zaokruZzen
institucionalni sustav suzbijanja diskriminacije.

Sto se ti¢e njegove provedbe i rada sredisnjeg tijela nadleZnog za suzbijanje diskriminacije, u
prvoj je godini primjene Zakona veliki dio aktivnosti bio usmjeren na organizaciju samog
Ureda za izvrSavanje novih poslova u okviru postojec¢ih kapaciteta, edukaciju savjetnika s
ciljem osposobljavanja za konzumiranje svih ovlasti koje za puCkog pravobranitelja iz
Zakona proizlaze te na pocetno osposobljavanje svih drugih dionika provedbe Zakona.
Odraden je i velik dio posla koji se odnosi na postupanje po prituzbama gradana. Iskustvo
steCeno u prvoj godini primjene Zakona ukazuje da se nalazimo tek na pocetku i da je pred
nama ozbiljan rad na suzbijanju diskriminacije.
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III.MJERODAVNI PROPISI

Ustavom Republike Hrvatske zajamcena je jednakost gradana kao najveca vrednota ustavnog
poretka koja je temelj za tumacenje Ustava. Nadalje, clanak 14. Ustava propisuje da svatko u
Republici Hrvatskoj ima prava i slobode neovisno o njegovoj rasi, boji koZe, spolu, jeziku,
vjeri, politickom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom podrijetlu, imovini,
rodenju, naobrazbi, druStvenom polozaju ili drugim osobinama te da su svi pred zakonom
jednaki. Prava i slobode zajamcena Ustavom i cjelokupnim pravnim poretkom mogu se
ograniCavati isklju¢ivo zakonom da bi se zastitila sloboda i prava drugih ljudi te pravni
poredak, javni moral i zdravlje, ali uz uvjet da svako ograni¢enje mora biti razmjerno naravi
potrebe za ograni¢enjem u svakom pojedinom slucaju.

I prije Zakona o suzbijanju diskriminacije pojedini su zakoni sadrzavali odredbe kojima se
jamci zastita od diskriminacije. Iako postoji tridesetak zakona koji viSe ili manje opseZno
ureduju i zastitu od diskriminacije, medu najznacajnijima su:

e Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina,

e Zakon o radu,

® Zakon o ravnopravnosti spolova

® Zakon o istospolnim zajednicama,

® Zakon o drZzavnim sluZbenicima

¢ Kazneni zakon

® Zakon o sluzbi u oruZanim snagama Republike Hrvatske
e Zakon o besplatnoj pravnoj pomo¢i.

Navedeni se zakoni oslanjaju na medunarodnopravne dokumente koji su postavili temelje
suvremenog sustava suzbijanja diskriminacije po¢evsi od ve¢ spomenute Opce deklaracije o
ljudskim pravima pa sve do Konvencije o uklanjanju svih oblika rasne diskriminacije i
Konvencije o uklanjanju svih oblika diskriminacije Zena.

U okviru Vije¢a Europe, najznacajnija je Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih
sloboda koja (¢l. 14.) zabranjuje diskriminaciju pri uZivanju prava koja su priznata
Konvencijom i Protokol 12 uz Konvenciju, koji sadrzi op¢u zabranu diskriminacije.

Potrebno je naglasiti i znacaj pravne steCevine EU, tim viSe §to i naS Zakon predstavlja korak
naprijed u uskladivanju hrvatskog zakonodavstva s pravnom ste¢evinom EU. Tu je potrebno
istaknuti prije svega Direktivu Vije¢a 2000/43 o primjeni nacela jednakog postupanja prema
osobama neovisno o rasnom ili etni¢kom podrijetlu te Direktivu Vije¢a 2000/78 o opéem
okviru za jednako postupanje pri zapoSljavanju i odabiru zvanja kojom su obuhvaceni dob,
invaliditet, spolna orijentacija i vjera kao osnove.

Na§ Zakon ureduje zabranu diskriminacije na temelju veceg broja osnova nego direktive
(ukupno 17) i to u Sirokom rasponu podrucja, pa njegova primjena moZze biti mnogo §ira nego
Sto je to u europskom zakonodavstvu. Ovako postavljeni odnos diskriminacijskih osnova i
podruc¢ja diskriminacije predstavlja iskazivanje politicke volje stvarnog suzbijanja
diskriminacije u svim pojavnim oblicima, ali otvara i niz dilema u primjeni Zakona.
Postupanje u odredenim slucajevima tako sveobuhvatne primjene zakona predstavlja izazov i
u odnosu na europsku sudsku praksu (Europski sud za ljudska prava i Europski sud pravde)
budu¢i da se Cesto radi i o vrlo osjetljivom politicCkom pitanju u kojem je moguce traZiti
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razloge iz kojih europske direktive nisu iSle tako Siroko kao $to je to slucaj s hrvatskim
zakonodavstvom.

Nakon jednogodisnjeg iskustva primjene Zakona o suzbijanju diskriminacije, uoCene su i
neke njegove manjkavosti i nedostaci, zbog ¢ega se pristupilo izradi izmjena i dopuna, a §to
¢e omoguciti efikasniju borbu protiv diskriminacije.

Unato¢ do sada postoje¢im antidiskriminacijskim odredbama u Ustavu i  pojedinim
propisima, postojala je potreba za donoSenjem jedinstvenog krovnog zakona. Izmedu
ostaloga, novim je Zakonom sustavno uredena materija zastite od diskriminacije, odredeno je
Sto se smatra diskriminacijom, ugraden je institut prebacivanja tereta dokazivanja u skladu sa
pravnom stecevinom EU, razradene su postupovne odredbe uz moguénost podnosenja tuzbe u
slucaju diskriminacije i udruzne tuzbe za zaStitu od diskriminacije posebno ugroZenih
skupina gradana te je odredeno srediSnje nacionalno tijelo za suzbijanje diskriminacije.

Unato¢ zatvorenom broju diskriminacijskih osnova, $to nije slucaj sa ranije spomenutim
medunarodno-pravnim dokumentima, niti s nasim Ustavom, potrebno je istaknuti da su sve
osnove pobrojane u nasem Zakonu jednakovrijedne, te nacelno ne postoji tzv. hijerarhija
diskriminacijskih osnova. S druge strane, praksa ¢e vjerojatno, kroz prac¢enje rada Europskog
suda za ljudska prava i Europskog suda pravde, ipak iznjedriti svojevrsnu hijerarhiju izmedu
diskriminacijskih osnova obuhvacenih europskim direktivama i onih osnova koje se u njima
nisu nasle.

Nadalje, ve¢ sada je sasvim izvjesno da su pojedine iznimke iz ¢lanka 9. Zakona o suzbijanju
diskriminacije preSiroko postavljene u odnosu na tzv. europsko pravo te ¢e se Zakon, u
skladu s preporukama Europske komisije, morati mijenjati i u tom dijelu prije ulaska
Republike Hrvatske u EU.

IV.NADLEZNOST I OVLASTI PUCKOG PRAVOBRANITELJA KAO SREDISNJEG
TIJELA ZA SUZBIJANJE DISKRIMINACIJE

Sukladno Zakonu o suzbijanju diskriminacije pucki je pravobranitelj sredisnje tijelo nadlezno
za suzbijanje diskriminacije. Ovlasti puckog pravobranitelja u podru¢ju suzbijanja
diskriminacije proizlaze iz odredbe ¢lanka 12. stavak 2. Zakona o suzbijanju diskriminacije te
iz odredaba Zakona o puc¢kom pravobranitelju.

Prema c¢lanku 12. Zakona o suzbijanju diskriminacije, pucki pravobranitelj kao srediSnje
tijelo nadleZno za suzbijanje diskriminacije ima sljedece ovlasti:

1. zaprima prijave svih fizickih i pravnih osoba iz ¢lanka 10. ovoga Zakona,

2. fizi¢kim i pravnim osobama koje su podnijele prituzbu zbog diskriminacije pruza
potrebne obavijesti o njihovim pravima i obvezama te moguc¢nostima sudske i druge
zastite,

3. ako nije zapocet sudski postupak, ispituje pojedinacne prijave i poduzima radnje iz
svoje nadleZnosti potrebne za otklanjanje diskriminacije i zaStitu prava diskriminirane
osobe,

4. upozorava javnost na pojave diskriminacije,

5. uz pristanak stranaka provodi postupak mirenja uz moguénost sklapanja izvansudske
nagodbe,
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6. podnosi kaznene prijave u vezi sa slu¢ajevima diskriminacije nadleZznom drzavnom
odvjetnistvu,

7. prikuplja i analizira statisticke podatke o slucajevima diskriminacije,

8. usvom godi$njem izvjescu, a po potrebi i izvanrednim izvjeS¢em Hrvatski sabor
izvjeSc¢uje o pojavama diskriminacije,

9. provodi istraZivanja u podrucju diskriminacije, daje misljenja i preporuke te predlaze
Vladi Republike Hrvatske odgovarajuca zakonska i strateSka rjeSenja.

U cilju zaStite diskriminirane osobe te otklanjanja diskriminacije pucki pravobranitelj
upozorava, obavjeStava, predlaze i daje preporuke, a u svojem radu je neovisan i samostalan.

lako je i Zakonom o puckom pravobranitelju i Zakonom o suzbijanju diskriminacije
iskljueno postupanje puckog pravobranitelja u slucajevima kada je pokrenut sudski
postupak, Zakon o suzbijanju diskriminacije u odredenim slucajevima dopusta i tu mogucnost
uvodenjem instituta umjesaca i udruzne tuzbe. Naime, sukladno odredbi Clanka 21. Zakona,
pucki se pravobranitelj moze pridruziti na strani tuZitelja diskriminacije u postupak pred
sudom kao umjesac, uz pristanak tuZitelja i dozvolu suda.

Nadalje, zakonom je predvidena ovlast puckog pravobranitelja da provodi, uz pristanak
stranaka, 1 postupak mirenja uz mogucnost sklapanja izvansudske nagodbe. Vezano uz
provedbu postupka mirenja, jedan od zamjenika i tri savjetnice puckog pravobranitelja prosla
su, zahvaljujuéi suradnji sa Pravosudnom akademijom Ministarstva pravosuda, edukaciju za
izmiritelje.

Kako Zakon propisuje i da udruge, tijela, ustanove ili druge organizacije koje su osnovane u
skladu sa zakonom, a imaju opravdani interes za zaStitu kolektivnih interesa odredene
skupine ili se u sklopu svoje djelatnosti bave zaStitom prava na jednako postupanje mogu
podnijeti tuzbu protiv osobe koja je povrijedila pravo na jednako postupanje veceg broja
osoba, navedena ovlast proizlazi i za pu¢kog pravobranitelja.

Vazan segment posla puckog pravobranitelja u podrucju suzbijanja diskriminacije predstavlja
i pracenje statistickih podataka o diskriminaciji i to o:

e prituzbama pristiglim puckom pravobranitelju;
¢ slucajevima diskriminacije iz nadleZnosti posebnih pravobraniteljica te
¢ sudskim predmetima vezanim za diskriminaciju.

Unato¢ novim ovlastima koje za puckog pravobranitelja proizlaze iz Zakona o suzbijanju
diskriminacije, te unato€ potrebi osiguranja znacajnih financijskih sredstava za provedbu
navedenog Zakona koja su bila iskazana ve¢ u samom prijedlogu Zakona, za prvu godinu
njegove primjene Uredu puckog pravobranitelja traZzena sredstva nisu osigurana, niti je to
ucinjeno za 2010. godinu. IzvrSavanje novih ovlasti i obveza koje iz Zakona proizlaze
osigurana su preraspodjelom postoje¢ih, kako materijalnih tako i ljudskih potencijala.
Obavljanje poslova koje za puckog pravobranitelja proizlaze iz Zakona o suzbijanju
diskriminacije je, tijekom 2009. godine, koordinirao jedan zamjenik puckog pravobranitelja
uz dvije savjetnice puckog pravobranitelja od kojih je jedna imenovana koordinatoricom za
podrudje suzbijanja diskriminacije.

Budu¢i da je Zakon predvidio i nadleznost posebnih pravobraniteljica u provedbi Zakona o
suzbijanju diskriminacije, pripremljen je i Sporazum o suradnji u podrucju primjene Zakona

6



Pucki pravobranitelj: IzvjeS¢e o pojavama diskriminacije za 2009. godinu

o suzbijanju diskriminacije. Navedenim je sporazumom, definirana suradnja i podjela
nadleZnosti u anti-diskriminacijskim predmetima izmedu puckog pravobranitelja i posebnih
pravobraniteljica.

V. POSTUPANJE PUCKOG PRAVOBRANITELJA PO DISKRIMINACIJSKIM
PRITUZBAMA

Tijekom 2009. u Uredu puckog pravobranitelj otvorena su 172 spisa predmeta koja se odnose
na suzbijanje diskriminacije. Predmeti se otvaraju na zahtjev oSteCene osobe, na inicijativu
druge pravne ili fiziCcke osobe ili na inicijativu samog puckog pravobranitelja. Vezano uz
navedene diskriminacijske predmete 98% (njih 169) otvoreno je na inicijativu gradana koji
prituzuju diskriminaciju bilo kao Zrtve, bilo kao osobe koje su svjedocile diskriminaciji, a
manji dio otvoren je na inicijativu puckog pravobranitelja — ukupno 3 predmeta (2%) kao
reakcija na natpise u medijima.

Prituzbe su upucivane zbog postupanja svih drzavnih tijela, tijela jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave, pravne osobe s javnim ovlastima te na postupanje svih pravnih i

fizickih osoba na koje se Zakon o suzbijanju diskriminacije i primjenjuje.

Tabela 1. — Tijela na koja se odnose prituzbe na diskriminaciju upucene pu¢kom pravobranitelju

Fizicke osobe 5
Organizacije civilnog drustva 4
Pravne osobe 40
Pravne osobe s javnim ovlastima 19
Pravne osobe s javnim ovlastima i pravne osobe 1
Pravne i fizicke osobe 2
Pravosudna tijela 12
Pravosudna tijela i pravne osobe 1
Tijela drzavne uprave 71
Tijela drZavne uprave i pravne osobe 1
Tijela drZavne uprave i pravosudna tijela 6
Tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave 10

Od ukupnog broja predmeta tijekom 2009. godine, rijeSeno je njih 130 (75,5%), dok je 42
predmeta u rjeSavanju.

Diskriminacijske osnove koje su se pojavljivale u diskriminacijskim predmetima otvorenim u
Uredu puckog pravobranitelja tijekom 2009. godina su:
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Tabela 2. - Diskriminacijske osnove koje se pojavljuju u prituzbama upué¢enim pu¢kom pravobranitelju

Rasa/ etnic¢ka pripadnost/ boja koZe/ nacionalno | 54 31,39
podrijetlo

Spol 17 9,88
Jezik 0 0.00
Vjera 4 2,33
Politi¢ko ili drugo uvjerenje 3 1,74
Imovno stanje 3 1,74
Clanstvo u sindikatu 6 3,50
Obrazovanje 7 4,06
Drustveni poloZaj/socijalno podrijetlo 11 6,39
Bracni ili obiteljski status 3 1,74
Dob 5 291
Zdravstveno stanje 4 2,33
Invaliditet 10 5,81
Genetsko nasljede 0 0,00
Rodni identitet, rodno izraZavanje 0 0,00
Spolna orijentacija 1 0,58
Nema iskazane osnove niti se moZe utvrditi iz | 44 25,58
prituzbe

Prituzbe na diskriminaciju odnosile su se na sva podru¢ja predvidena Zakonom, kako je
prikazano u sljedecoj tabeli.

Tabela 3. — Podrudja diskriminacije u prituzbama upué¢enim pu¢kom pravobranitelju

Rad 1 radni uvjeti/zaposljavanje/struéno usavrSavanje/ | 56 32,55
prekvalifikacija

Obrazovanje, znanost i Sport 10 5,81
Socijalna sigurnost/socijalna skrb/mirovinsko i zdravstveno | 15 8,72
osiguranje/osiguranje za slucaj nezaposlenosti

Zdravstvena zasStita 2 1,16
Pravosude i uprava 51 29,65
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Stanovanje 3 1,74
Javno informiranje i mediji 3 1,74
Pristup dobrima i uslugama i pruZanje istih 18 10,46
Clanstvo i djelovanje u sindikatima/organizacijama civilnog | 4 2,33
druStva/politiCkim  strankama ili bilo kojim  drugim

organizacijama

Sudjelovanje u kulturnom i umjetnickom stvaralastvu 4 2,33
Diskriminacija op¢enito 6 3,50

Iz navedenih podataka o zaprimljenim prituzbama, kao i iz njihovog sadrZaja, proizlazi da
nije moguce dati preciznu sliku stanja o pojavnosti diskriminacije u naSem drustvu.

Smatramo potrebnim naglasiti da sustav pradenja predmeta, kako kroz prituzbe
pravobraniteljima, tako i kroz sudske postupke, nailazi na pocetne poteskoce, ali je za
ocekivati da ¢e suradnja svih nadleZznih tijela dovesti do uspostave efikasnog sustava
evidencija.

Od ukupnog broja predmeta otvorenih tijekom 2009. godine rijeSeno je 130, od Cega je zbog
sumnje na diskriminaciju postupano u skladu s ovlastima iz Zakona o suzbijanju
diskriminacije u 32 predmeta. U cetiri predmeta kod kojih je, po ocjeni puckog
pravobranitelja, utvrdena sumnja na diskriminaciju upuéeni su mjerodavnim tijelima
odgovaraju¢i prijedlozi i upozorenja. Konacan broj takvih predmeta biti ¢e poznat po
okoncanju preostala 42 predmeta u radu.

Od 130 dovrsenih predmeta, u 16 predmeta strankama je dana uputa o pravima i
moguénostima sudske zastite, u jednom je predmetu upucena preporuka nadleznom
ministarstvu izmijeniti provedbeni propis, u 11 predmeta odgovoreno je na nacelni upit
stranke, a u 4 predmeta je upucena preporuka ili upozorenje.

U osam predmeta utvrdena je povreda nekog drugog prava (a ne i sumnja u diskriminaciju)
pa je postupak nastavljen sukladno Zakonu o puckom pravobranitelju (a ne Zakonu o
suzbijanju diskriminacije).

Ostalih 90 prituzbi rijeSeno je na sljedece naline: a) kao ocito neutemeljene ili je stranka
odustala od prituzbe; b) dio prituzbi je ustupljen na postupanje nadleZnim
pravobraniteljicama na daljnje postupanje, c) predmeti u kojima nije mogucée postupanje jer
je ve¢ pokrenut sudski postupak ili je postupak ve¢ ranije pravomoc¢no okoncan ili zbog
zabrane retroaktivnosti primjene Zakona o suzbijanju diskriminacije, i d) po slobodnoj ocjeni
puckog pravobranitelja.
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Tabela 4. - Nadin rjeSavanja rijeSenih anti-diskriminacijskih predmeta

Nije utvrdena sumnja na diskriminaciju — ocito neutemeljena prituzba 36
Stranci upuéen odgovor na nacelni upit 11
Upucena preporuka ili upozorenje 4
Postupanje po Zakonu o puckom pravobranitelju 8
Presudena stvar 5
Slobodna ocjena sukladno ¢l. 12. Zakona o puckom pravobranitelju 5
Stranka upucena o pravima, obvezama i mogucnostima sudske i druge 16
zastite

Stranka odustala od zahtjeva 8
U tijeku sudski postupak, PP-a nema mandat postupanja 11
Upucena inicijativa za izmjenu zakona ili podzakonskog akta 1
Upuceno posebnim pravobraniteljicama 19
Zabrana retroaktivne primjene Zakona 6

Iz izloZenog kratkog pregleda proizlazi da statisticke podatke o predmetima valja tumaciti
prije kao percepciju gradana koji su podnosili prituzbe, nego kao pregled pojava
diskriminacije u pojedinim podru¢jima odredenim Zakonom o suzbijanju diskriminacije.
Upravo zbog velikog broja neutemeljenih prituzbi, u ovom Izvjes¢u nisu prikazani podaci o
oblicima diskriminacije kako ih definira sam Zakon.

Jedan dio prituzbi, u kojima nije utvrdena sumnja na diskriminaciju, zapravo predstavlja
odraz nepovjerenja gradana prema radu nadleZnih tijela drZavne uprave i pravosuda, te
nezadovoljstva primjenom materijalnih propisa.

Naime, odredeni broj prituzbi na diskriminaciju predstavlja, u stvari, pokusaj "recikliranja"
starih, ve¢ okoncCanih postupaka. Navedeni je trend posebno uocen u prvim mjesecima
primjene Zakona. U najveéem broju predmeta, radilo se o nezadovoljstvu rezultatima
sudskog ili upravnog postupka, te pokuSaju izmjene tih odluka kroz primjenu odredaba
Zakona o suzbijanju diskriminacije.

Raspolozivi statisticki podaci i navedene ocjene pokazuju da javnost ne zna dovoljno o
diskriminaciji, a podudaraju se i sa rezultatima Istrazivanja o pojavama diskriminacije koje je
provedeno tijekom prve godine primjene Zakona, a koje takoder upucuje na nedovoljnu
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osvijesStenost gradana o pojmu diskriminacije te o postojanju mogucnosti traZzenja zastite od
diskriminacije.

U nastavku teksta su prikazani detaljniji podaci o predmetima.

Pracenje broja prituzbi po podruc¢jima kako su propisana Zakonom ne daje pravu sliku u
pojedinim segmentima jedinstvenog podrucja. Naime, potrebno je istaknuti da su podrucja na
koja se zabrana diskriminacije odnosi Zakonom odredena vrlo Siroko i k tome su grupirana,
pa primjerice, kao jedinstveno podru¢je nalazimo: socijalna sigurnost, socijalna skrb,
mirovinsko i zdravstveno osiguranje te osiguranje za slucaj nezaposlenosti.

U prituzbama na diskriminaciju koje pristiZu puckom pravobranitelju najzastupljenije
diskriminacijske osnove su etnicka pripadnost, spol, drustveni poloZaj i socijalno podrijetlo te
invaliditet. Indikativnho je da u cak 25,73% prituzbi nije uopée iskazana osnova
diskriminacije niti se ona moze utvrditi iz sadrZaja prituzbe.

Najvec¢i broj prituzbi odnosio se na diskriminaciju u podru¢ju rada i zapoS$ljavanja, no
njihovom analizom utvrdeno je da u vecini slucajeva nema sumnje na postojanje
diskriminacije, ve¢ je i tu rije¢ o subjektivnom osjecaju nezadovoljstva. Primjerice, gradani
su se osjecali diskriminirani zbog toga $to nisu automatizmom, trenutkom ispunjavanja uvjeta
za odredeno radno mjesto na isto i napredovali, a smetalo ih je i postavljanje posebnih uvjeta
za zasnivanje radnog odnosa kao §to je to poznavanje engleskog jezika.

U nekoliko predmeta stranke upuéuju na diskriminaciju zbog nezadovoljstva visinom
mirovine i na¢inom njena izraCuna, medutim nakon provedenog ispitnog postupka u
navedenim je predmetima utvrdeno da je nadlezno tijelo postupalo u skladu sa zakonom.

U predmetima u kojima nakon provedenog ispitnog postupka nije utvrdena sumnja na
diskriminaciju, prituzitelji su upucivani o drugim moguénostima ostvarivanja svojih prava

odnosno o moguénostima sudske zastite.

Osnove prituzivane u podrucju rada su sljedece:
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Grafikon 1. — Osnove diskriminacije u podruéju rada i zaposljavanja

16
14
12
10
8
6
4
p
0
0 LD @ ¢ @ @ VNS o e
_‘_’E‘}' Qc \0’\:} "a“'\\ 6‘@ {\0\\ 'bQ\ ?:‘\\ ro} \0&\ c:ﬁo s&\é ’b'o\
& & & & O & B &
\ ~ A S 3N (e 0
\)‘: RN 6\"-" & 3 (\Q Q &
o = P & ¥ & R o
) N D N0 2t A0 &
%Qo Q‘\\'\' _-\\& ‘\.é;& Og}\'b b{@‘
4 RS
&5 . J&o _\\\\2. 5 Y
W~ P
&

U odnosu na Zakonom propisane kategorije koje ulaze u podrucje rada i zaposljavanja od
kupno 56 prituzbi omjer je sljedeci:

Grafikon 2. — Diskriminacija u podrucju rada i zaposljavanja

djelatnostres=—""

Pristup dobrima i uslugama predstavlja jedno od tri podrucja u kojima je najveci broj
prituzbi. U navedenom podru¢ju dio se prituzbi odnosi na uvjete poslovanja banaka s
posebnim naglaskom na uvjete za ostvarivanje ili reprogramiranje kredita pri ¢emu do
izrazaja dolazi percepcija stanja u drustvu odnosno o moguénostima rjeSavanja odredenih
odnosa iskljucivo kroz "rodbinske veze" i politicki utjeca;j.

Pravosude i uprava takoder je jedno od podru¢ja s najve¢im brojem prituzbi na
diskriminaciju, medutim i tu se u pravilu radilo o nezadovoljstvu odlukama donesenim u
upravnim ili sudskim postupcima. Vrlo Cesto stranke smatraju da je izricanje sudske odluke
koja odstupa od njihovih ocekivanja takoder oblik diskriminacije. I dugotrajnost sudskih i
upravnih postupaka prijavljivani su kao diskriminacija. Primijeceno je i kako se odredeni broj
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prituzbi odnosio na postupke u kojima je ve¢ donesena pravomocna sudska odluka (4,6% od
ukupno rijeSenih predmeta), odnosno, da se radi o dogadajima na koje se Zakon o suzbijanju
diskriminacije ne moZe primijeniti jer je u istom predmetu vec¢ u tijeku sudski postupak (8,4%
rijeSenih predmeta), ili se radilo o dogadaju iz razdoblja prije stupanja na snagu Zakona
(4,6% rijesenih predmeta). Dio prituzbi odnose se i na uvjete izdrZzavanja kazne zatvora, ¢ime
se pucki pravobranitelj redovito bavi i koje je podrucje detaljno obradeno u Izvjeséu o radu
puckog pravobranitelja.

Kako je Zakonom o suzbijanju diskriminacije pridrZana nadleZnost posebnih pravobranitelja,
svi predmeti koji su se odnosili na njihova specifi¢na podru¢ja rada upucivani su im na
nadlezno rjeSavanje (14,6% od ukupno rijeSenih predmeta), a detaljniji podaci o nacinu
njihova rjeSavanja prikazani su u nastavku izvje$¢a, u dijelu koji se odnosi na aktivnosti
posebnih pravobranitelja u podrucju suzbijanja diskriminacije.

U 6,1% od ukupno rijeSenih predmeta po prituzbi na diskriminaciju, po provedenom
postupku nije utvrdena sumnja na diskriminaciju, ali je utvrdena povreda nekog drugog
temeljnog prava iz nadleznosti puckog pravobranitelja. Stoga su ove prituzbe rjeSavane kao
predmeti iz redovite nadleZnosti, temeljem Zakona o puCkom pravobranitelju. Navedene
prituzbe odnose se na rad tijela jedinica lokalne samouprave, na neizvrSavanje presuda
Upravnog suda, na rjeSavanje statusnih pitanja i na zaStitu prava vlasniStva.

U svim predmetima u kojima su stranke postavile nacelni upit da li se u nekoj situaciji radi o
diskriminaciji ili ne, dostavljen je odgovor na postavljeno pitanje, te je na taj nacin rijeSeno
8,4% od ukupnog broja rijeSenih predmeta. Upiti o postojanju diskriminacije odnosili su se
na razlicita podrucja i situacije kao na pr. da li je diskriminacije kada se na natjec¢aju za posao
trazi dostava osobne fotografije, zatim o pitanjima koja se kandidatima postavljaju prilikom
razgovora za posao, odredivanje dobne granice za dodjelu stipendija, odredivanje dobne
granice za odobravanje kredita i drugo.

Vezano uz prituzbe u kojima su prituzitelji naveli da su ve¢ pokrenuli sudski postupak,
razmatrana je mogucnost ukljucivanja puCkog pravobranitelja u postupak u svojstvu
umjesaca. Medutim, kako se u pravilu radilo o sudskim postupcima pokrenutim radi zastite
nekog prava, a ne po Zakonu o suzbijanju diskriminacije, tijekom prve godine primjene
Zakona nije "iskoriStena" navedena ovlast u niti jednom sudskom postupku. Za ponoviti je
da se u vecini navedenih "sudskih predmeta" radilo o nezadovoljstvu prituZzitelja ili na¢inom
vodenja postupka ili sudskom odlukom, te da u takvim predmetima pucki pravobranitelj
nema ovlasti postupanja.

Prema podacima Ministarstva pravosuda, tijekom 2009. godine pokrenuta su samo dva
gradansko-pravna sudska postupka prema ¢lanku 17. Zakona o suzbijanju diskriminacije, dok
podaci o postupcima prema ¢lanku 16. Zakona jo§ uvijek nisu dostupni.

Kada su se prituZzbe odnosile na podrucja iz nadleZnosti posebnih pravobraniteljica, predmeti
su im upucivani na nadlezno rjeSavanje i to:

e prituzba na diskriminaciju gdje se kao osnova navodi invaliditet upuéene su na
nadleZno rjeSavanje pravobraniteljici za osobe s invaliditetom,

e prituzbe na diskriminaciju u kojima se kao osnova navodi spol, rodni identitet i rodno
izraZavanje, spolna orijentacija i bracni ili obiteljski status upucene su na nadleZno
rjeSavanje pravobraniteljici za ravnopravnost spolova, a
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e predmeti u kojima se prituzuje diskriminacija djece po bilo kojoj osnovi upucuju se na
nadleZno rjeSavanje pravobraniteljici za djecu.

e Grafikon 3. - Broj predmeta ustupljen posebnim pravobraniteljicama

Pravobranitelj
za osobe s

Pravobranitel invaliditetom; 7

za djecu; 3

Pravobranitelj
za
ravnopravnost
spolova; 9

U najvecem broju slucajeva diskriminacije prituzitelji su bili fizicke osobe. Diskriminaciju se
puckom pravobranitelju moZe prijaviti neposredno u Uredu, pisanim putem i e-mailom. Radi
lakSeg snalaZenja gradana u antidiskriminacijskom zakonodavstvu i izbjegavanja nepotpunih
prituzbi, kreiran je i obrazac prituzbe povodom diskriminacije koji je objavljen na web
stranici Ureda. Kroz navedeni obrazac stranku se navodi dostaviti sve podatke koji su
relevantni za rad po prituzbi.

No, vecina prituzbi dostavljena je u tzv. slobodnoj formi, bez koriStenja navedenog obrasca
Sto je rezultiralo velikim brojem nedovoljno razumljivih i nepotpunih prituzbi. Uz fizicke
osobe, najaktivniji u prituzivanju diskriminacije bile su organizacije civilnog drustva. Kada
se puckom pravobranitelju radi diskriminacije obracao odvjetnik, uglavnom je ve¢ bio u
tijeku sudski postupak, ali se ne radi o postupcima pokrenutim prema odredbama Zakona o
suzbijanju diskriminacije. Upucen je i odredeni broj anonimnih prituzbi, medutim, ukoliko je
to bilo moguce, ispitivali su se i navodi takvih prituzbi.

Grafikon4. - Prituzitelji diskriminacije

Inicijativa puckog )
pravobranitelja; 3 Treca osoba kao
prituzitelj; 9

Odvjetnik; 9
Prawvneosobe; 5
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Grupne prituzbe;
2

Sukladno obvezi svih tijela koja postupaju po Zakonu o suzbijanju diskriminacije daje se
statisticki prikaz prituZitelja po spolu: muskaraca je bilo 108 (62,7%), a u 44 slucaja (25,5%)
su to bile Zene. U 20 prituzbi radilo se o zastiti odredenih skupina od diskriminacije.
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Grafikon 5. - Zrtve diskriminacije po spolu
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Nejednakost na osnovu rase, etni¢ke pripadnosti i boje koze te nacionalnog podrijetla

Kako je ve¢ navedeno, prituzbe zbog diskriminacije na osnovu etnicke pripadnosti i boje
koZze te nacionalnog podrijetla brojéano su najzastupljenije medu prituzbama na
diskriminaciju zaprimljenim u Uredu puckog pravobranitelja.

Kada govorimo o podru¢jima u kojima se navedena diskriminacija prituzuje, najveci broj se
odnosi na podrucje rada i zapoSljavanja, a u manjem broju na pravosude i upravu te pristup
dobrima i uslugama. Teritorijalno, znatan je broj prituzbi osoba koje Zive na podruc¢jima
pogodenima ratom.

Medutim, osim po prituzbama gradana na konkretne sluCajeve diskriminacije, ostvarivanje
prava pripadnika nacionalnih manjina u fokusu je interesa puckog pravobranitelja, te je
navedeno podrucje praceno i kroz druge informativne izvore kao Sto su razlicita izvjeSca
nadleznih drzavnih tijela, nevladinih organizacija i izvjeS¢a tijela nadleznih za pracenje
pojedinih instrumenta medunarodnog prava.

Iako je u cilju potpore provedbe obveza koje proizlaze iz Ustavnog zakona o pravima
nacionalnih manjina izgraden zadovoljavajuc¢i zakonodavni sustav zaStite prava pripadnika
nacionalnih manjina, pripadnici manjina ponekad nisu u moguc¢nosti koristiti institute koji su
im stavljeni na raspolaganje.

U Alternativnom izvje$¢u o primjeni Okvirne konvencije za zaStitu nacionalnih manjina u
RH, koje je temeljem zapaZanja suradnih organizacija civilnog drustva izradio Centar za mir,
pravne savjete i psihosocijalnu pomo¢ iz Vukovara, navode se problemi u postupcima po
zahtjevu za izdavanje osobne iskaznice na jeziku i pismu nacionalne manjine, te pri upisu
nacionalne pripadnosti u popis bira¢a od pripadnika nacionalnih manjina. Nadalje, iako u
sluzbenim evidencijama Ministarstva unutarnjih poslova zahtjevi za stjecanje hrvatskog
drzavljanstva nisu evidentirani prema nacionalnoj pripadnosti podnositelja zahtjeva, veé
prema pravnoj osnovi na kojoj je zahtjev utemeljen, a niti su stranke duzne izjasniti se o
svojoj nacionalnoj pripadnosti, primijeeno je da odreden broj pripadnika nacionalnih
manjina, posebice Srba, Roma i BoSnjaka, unato¢ ¢injenici dugogodiSnjeg prebivanja u
Republici Hrvatskoj, imaju potesko¢e u ostvarivanju prava na hrvatsko drzavljanstvo, §to
potencijalno uzrokuje i diskriminaciju u drugim podrucjima (ekonomska, socijalna i politicka
prava).

Stanje u uporabi manjinskih jezika u postupcima pred pravosudnim tijelima i dalje ne
pokazuje znacajniji napredak.

Sto se ti¢e uporabe jezika i pisma nacionalne manjine, prema podacima iz listopada 2009.
godine 27 jedinica lokalne samouprave (u kojima pripadnici nacionalne manjine Cine
najmanje 1/3 stanovniStva) duZne su svojim statutima propisati da li se pravo na ravnopravnu
uporabu jezika i pisma nacionalnih manjina ostvaruje na cijelom njenom podrucju ili samo u
pojedinim mjestima. Od navedenog broja 7 (25%) ih jos uvijek to nije ucinilo.

Trenutno su manjinski jezik i pismo u sluZzbenoj uporabi u ukupno 56 jedinica lokalne
samouprave.
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lako postoji zakonodavni okvir za proporcionalnu zastupljenost pripadnika nacionalnih
manjina u institucijama zakonodavne, izvr$ne i sudbene vlasti te u tijelima jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave, uocljiv je nedostatak proaktivnog pristupa sustava u cilju
ostvarivanja navedenog prava i to na svim razinama. Na Zalost, ne postoje posebni
mehanizmi osiguranja ucinkovite primjene navedenih normi ali niti nacionalnih politika i
programa. Od 180 jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave koje su bile obvezne
statutima propisati zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina u predstavnickom tijelu
odnosno razmjernu zastupljenost u predstavnickom i zastupljenost u izvr§nom tijelu, njih 13
to nije ucinilo.

Unato¢ uocenom znacajnom napretku u podrucju zastite prava i interesa nacionalnih manjina,
u drustvu su i dalje prisutni razni oblici netrpeljivosti i netolerancije s kojima se susrecu
pripadnici nacionalnih manjina (posebice srpske, boSnjacke i romske manjine, ali i druge
manjinske skupine).

U podrucju zaposljavanja, posebice je osjetljivo pitanje zastupljenosti pripadnika manjina u
podrucjima stradalima u ratu, a u kojima manjine predstavljaju znatan udio stanovniStva.
Problem nedostatne zastupljenosti pripadnika nacionalnih manjina u tijelima drzavne uprave i
pravosudnim tijelima i dalje je prisutan. Smatramo da treba pojacati aktivnosti radi efikasne
primjene odredbe ¢lanka 22. Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina, koji predvida
zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina u nacionalnim i lokalnim tijelima, te u
pravosudnim tijelima. U svojem Treéem izvjeS¢u o Hrvatskoj, iz prosinca 2004. godine,
ECRI (Europska komisija protiv rasizma i nesnoSljivosti) je naznacila ozbiljnost i znacaj
ovog pitanja, te ukazala na potrebu prikupljanja statistickih podataka o pripadnicima
nacionalnih manjina, jer bi bez njih bilo teSko ucinkovito provesti navedeni clanak 22.
Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina. U preporuci iz navedenog Izvjes¢a stoji:
"Sustav skupljanja podataka trebao bi biti u skladu s nacionalnim zakonima i europskim
propisima i preporukama o zaStiti podataka i za$titi privatnosti, kako je navedeno u Opcoj
preporuci br. 1 o politici u borbi protiv rasizma, ksenofobije, antisemitizma i nesnosljivosti.
Kada podaci budu skupljeni, hrvatske ¢e vlasti posebno morati poStivati anonimnost i
dostojanstvo ispitanih osoba i dobiti njihov potpuni pristanak. Sustav za skupljanje podataka
o rasizmu i rasnoj diskriminaciji trebao bi uzeti u obzir i jednakost izmedu muskaraca i Zena,
narocito u svjetlu moguénosti pojave dvostruke ili visSestruke diskriminacije."

Unato¢ proteku viSe godina, ovaj sustav jos uvijek nije uspostavljen, a za podsjetiti je da ce
ECRI 2011. godine provesti analizu i izraditi novo izvje$¢e o Republici Hrvatskoj.

Istrazuju¢i problem zaposljavanja pripadnika manjina u policiji, pucki je pravobranitelj
utvrdio da je na nacionalnoj razini udio pripadnika srpske manjine 5%, $to odgovara udjelu u
postotku stanovnisStva. Medutim, potrebno je obratiti paznju na njihov udio posebice u
podrucjima u kojima Srbi imaju znatan udio u stanovniStvu, zbog nedavnih ratnih zbivanja
koja su ostavila teSke posljedice na medunacionalne odnose.

I u drugim sluzbama (zdravstvo, Skolstvo, javna poduzeca, socijalne sluzbe i sl.) uocljiva je
podzastupljenost manjina, pa iako Ustavni zakon u ovim oblastima ne nalaZe proporcionalno
zaposljavanje pripadnika manjina, nuzno je poduzeti mjere radi rjeSavanja ovog problema. U
podrucjima posebne drzavne skrbi posebice je teSka gospodarska situacija, a zaposljavanje je
moguce uglavnom u drZavnom sektoru, javnim sluzbama i poduze¢ima. Kako je istaknuto i u
nekoliko godi$njih izvjes¢a o radu puckog pravobranitelja, povratnici su posebno osjetljiva
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skupina, koja se u postupku povratka susrece s brojnim preprekama koje se odnose na povrat
imovine, obnovu imovine ali i reintegraciju u drustvo uopce.

Razmatrajuci diskriminaciju pripadnika nacionalnih manjina, valja navesti probleme s kojima
se susrecu pripadnici srpske nacionalnosti, posebice na podrucjima posebne drzavne skrbi.
Ratna zbivanja dovela su do migracije velikog broja Srba, Ciji je udio u stanovniStvu
Republike Hrvatske, sa predratnih 12-ak, pao na otprilike 5%.

Problemi s kojima se susrecu, odnose se na povratak njihove privremeno zauzete imovine,
obnovu kuca, stambeno zbrinjavanje i statusna pitanja (drzavljanstvo i boravak). Najces¢i
prigovori odnose se na dugotrajnost ovih postupaka. Osim toga, prisutan je problem
predrasuda zbog njihove nacionalne pripadnosti u sredinama u koje se Zele vratiti.

Republika Hrvatska je jasno iskazala politicku volju omoguéiti povratak svih u svoje
domove, odnosno, rijesiti problem stanovanja svih osoba koje se vracaju u Hrvatsku.

Prema sluzbenim podacima o nacionalnoj pripadnosti podnositelja zahtjeva za obnovu kuca i
stambeno zbrinjavanje, na osobe srpske nacionalnosti otpada preko 70%, dok nevladine
organizacije izraZzavaju sumnju da se radi o jo§ vecem postotku.

U razdoblju neposredno nakon rata, izvor povreda, prije svega, bila su zakonska rjeSenja
kojima je otezan povratak i raspolaganje imovinom, pristup pravosudu, a dodatno i problem
nemogucnosti povratka zbog nedostatka putnih isprava i dugotrajnosti postupaka radi
njihovog ishodenja. Izmjenama propisa (i intervencijama Ustavnog suda Republike Hrvatske)
uklonjene su brojne diskriminatorne odredbe, Cime je ovim osobama omogucena zastita
njihovih interesa, ali postoje brojni primjeri nepravilne primjene propisa u praksi.

Podnoseci ovo Izvjesée za 2009. godinu, valja konstatirati da posljedice ovih nepravilnosti
nisu otklonjene u znatnom broju slucajeva, te da su nepravilnosti u postupanju uocljive i
danas, iako se radi o znatno manjem broju slucajeva. U odnosu na problem povrata imovine,
josS uvijek ima vise od dvadeset slucajeva vlasnika koji ne mogu ostvariti svoja prava.

I dalje postoji ozbiljan problem dugotrajnosti postupaka, kako u sudskim, tako jo§ viSe u
upravnim predmetima. Samo u predmetima obnove kuca, u tijeku je jo$ uvijek rjeSavanje vise
od 7000 zahtjeva.

Kao $to je razvidno iz ranijih izvjesc¢a puckog pravobranitelja Hrvatskom saboru, u brojnim
predmetima utvrdeno je da nadleZna tijela postupaju nedovoljno aZurno (postupci traju i
preko deset godina), te postavljaju nepotrebne prepreke podnositeljima zahtjeva kojima su
nekretnine oStecene ili zauzete.

Ovaj je problem posebno izraZen u predmetima povrata privremeno zauzete imovine.
Iako se u mnogim predmetima nije navodila nacionalna pripadnost stranke, iz predmeta pred
Europskim sudom za ljudska prava, te onima s kojima se pucki pravobranitelj susreo u

svojem radu, razvidno je da su vlasnici privremeno zauzete imovine bile osobe srpske
nacionalnosti.
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Brojni su konkretni primjeri u kojima nadleZno Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i
vodnoga gospodarstva postupa pristrano u korist privremenih korisnika, na nacin da
odugovla¢i s mjerama koje je duzno poduzimati radi predaje nekretnina vlasnicima:
obavjeStavanje nadleZznog drZavnog odvjetniStva o slucajevima kada privremeni korisnik
odbija napustiti nekretninu, obnova objekata i poduzimanje mjera zaStite imovine od Stete
koju su privremeni korisnici nanijeli devastacijom objekta, te rjeSavanje spornih ulaganja
privremenih korisnika u objekte koji su im dodijeljeni na privremeno koristenje.

Osim toga, zabiljeZeni su slucajevi (biv§ih) privremenih korisnika hrvatske nacionalnosti,
kojima je Ministarstvo obnovilo kucu, ali su i dalje (godinama) koristili objekte u koje su bili
privremeno smjeSteni. Pri tome se nije poStivala zakonska odredba po kojoj ¢e Ministarstvo
traZiti povrat sredstava uloZenih u obnovu, kada korisnik obnove ne useli u obnovljeni objekt
u roku od 30 dana.

Ovakvo postupanje prema pripadnicima hrvatske nacionalnosti, suprotno je postupanju istog
Ministarstva prema pripadnicima srpske nacionalne manjine, u predmetima kada im je
odobreno stambeno zbrinjavanje, a nakon toga se provode Ceste kontrole nacina koriStenja
nekretnina u kojima su zbrinuti. Prema podacima nevladinih organizacija za zastitu ljudskih
prava, ucestalo se kontroliraju prisutnost korisnika zbrinjavanja i stanje brojila za struju i
vodu. Pri tome, ne uzima se u obzir dodatni problem: u Republici Hrvatskoj velik je broj
nezaposlenih osoba, a pripadnici nacionalnih manjina posebice imaju problema pri
zapoS$ljavanju. To smatramo opravdanim razlogom odlaska na rad u inozemstvo, pa je
provodenje ovakvih kontrola neprimjeren pritisak na povratnike.

Dok za dugotrajnost postupaka obnove ku¢a i postupaka po zahtjevima za stambeno
zbrinjavanje postoji opravdanje u teskoj gospodarskoj situaciji, takvo opravdanje ne nalazimo
u postupku donoSenja upravnih akata o zahtjevu podnositelja. Samo u manjem broju
predmeta, stranke su u postupku propustile poduzeti radnje, zbog ¢ega je produljeno trajanje
postupka.

U nekim prituzbama puckom pravobranitelju, povratnici su iznosili tvrdnje o diskriminaciji
zbog odugovlacenja sa obnovom infrastrukture. U ispitnim postupcima utvrdeno je da u
nekim mjestima na podrucju posebne drzavne skrbi postoje udaljeniji zaseoci i domacinstva,
koji su prije rata imali ceste, struju i vodu, a danas ih nemaju. U ocitovanjima koje je pucki
pravobranitelj dobio od lokalnih komunalnih poduzeca i jedinica lokalne samouprave, navode
se razlozi financijske prirode. Naime, u rijetko naseljenim krajevima, potrebno je uloZiti
znatna sredstva da se udaljenim domacinstvima osiguraju prilazne ceste i prikljucci vode i
struje. Budu¢i da su raspoloZiva sredstva nedostatna, nije moguce procijeniti ovakve prituzbe
osnovanima sa aspekta diskriminacije. Unato¢ tome, Cinjenica je da se radi o krajevima gdje
srpska nacionalna manjina ¢ini znatan udio, a ponegdje i ve¢inu stanovniStva. Smatrajuci ovo
pitanje iz navedenog razloga posebno osjetljivim, pucki je pravobranitelj intervenirao prema
nadleznim tijelima (lokalnim i drZavnim), predstavnicima politickih stranaka koje imaju
predstavnike u tijelima koja odreduju liste prioriteta radova, te prema Vladi Republike
Hrvatske.

Dodatni je problem ovih krajeva nedovrSeno razminiranje, ¢ime su ugrozZeni Zivoti gradana
ali i radnika koji obavljaju radove na infrastrukturnim objektima.

OteZan je povratak osoba koje nemaju hrvatsko drZavljanstvo, niti odobren boravak.
Zabiljezeni su slucajevi Srba, BoSnjaka, Albanaca i Roma, koji su propustili regulirati svoj
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status 1991. godine, a koji su u novije vrijeme pokrenuli postupke radi rjeSavanja svog
statusa. Ovi postupci traju preko zakonskih i razumnih rokova, pri ¢emu je moguce uociti i
propuste u primjeni propisa.

Zabiljezeni su slucajevi da su neke osobe prije 19 godina upisane u knjige drzavljana, a sada
im se domovnice oduzimaju, pri ¢emu stranke dobivaju objasnjenje da je do upisa doslo
greskom sluZbene osobe. lako su neki od ovih gradana sudjelovali u Domovinskom ratu ili
ispunili vojnu obvezu nakon rata, o ¢emu Ministarstvo obrane ima podatke, sada su prisiljeni
voditi dugotrajne postupke kao da se radi o strancima koji su nedavno dosli u Hrvatsku.

Tijekom 2009. godine, pu¢kom se pravobranitelju, prituZbom na postupanje MUP-a, obratilo
nekoliko povratnika srpske nacionalnosti zbog problema u ishodenju dozvole boravka, iako
im je nadleZno Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnoga gospodarstva
pozitivno rijeSilo zahtjev za stambeno zbrinjavanje ili obnovu kuce. Ovi su postupci jos u
tijeku, ali se moZe ocijeniti da postoji nekoordiniranost medu ministarstvima, zbog cega se
usporava proces povratka. Dodatno, smatramo da upravna tijela postupaju neracionalno i
neefikasno.

Vlada Republike Hrvatske poduzima mjere i izdvaja znatna sredstva za obnovu
infrastrukture, kuca, stambeno zbrinjavanje, kao i za stambeno zbrinjavanje biv§ih nositelja
stanarskog prava povratnika koji nisu vlasnici kuce ili stana, ali je jasno i opravdano
nezadovoljstvo trajanjem ¢itavog procesa, s obzirom da je proteklo 15 godina od okonc¢anja
rata.

Nejednakost po imovnom stanju - pristup pravosudu

Zakon o besplatnoj pravnoj pomo¢i poceo se primjenjivati u odnosu na gradane 1. veljace
2009. godine, te su se protekom prvih 11 mjeseci njegove primjene iskristalizirale neke
njegove manjkavosti.

lako je hvale vrijedna cinjenica da Zakon kao pruzatelje pravne pomoc¢i ukljucuje
organizacije civilnog drustva, sindikate i pravne klinike, kao jedan od osnovnih problema
vezanih uz primjenu instituta besplatne pravne pomoci istice se kompliciran postupak njena
odobravanja. Naime, Cesto je pravna pomo¢ potrebna ve¢ i za postupak traZenja besplatne
pravne pomo¢i §to je rezultiralo, kako navode predstavnici navedenih pruzatelja pravne
pomodi, relativno malim brojem odobrenih zahtjeva. Iz oc€itovanja organizacija civilnog
drustva uocljivo je da je problem posebice prisutan upravo u podruc¢ju kojeg one pokrivaju.
Naime, zbog sloZenog postupka upravo navedeni pruZatelji besplatne pravne pomo¢i nisu bili
u stanju utro$iti sredstva koja su im odobrena za pruZanje besplatne pravne pomoci.
Reagiraju¢i na ove prigovore, Ministarstvo pravosuda je pojednostavnilo postupak
podnosenja zahtjeva.

Moze se uputiti prigovor na odredbu Zakona koja ne priznaje pravo na besplatnu pravnu
pomo¢ podnositeljima zahtjeva ako oni, odnosno punoljetni ¢lanovi kucanstva, imaju u
vlasniStvu nekretninu koja se smatra zadovoljavaju¢im stambenim prostorom u smislu ¢lanka
3. ovoga Zakona: stan ili ku¢u veli¢ine 35 m? korisne povrSine za jednu osobu, uvecana za 10

m” za svaku daljnju osobu, s mogu¢im odstupanjem do 10 m2.

Iz kontakata sa nevladinim udrugama, proizlazi da je znatan broj osoba temeljem ove odredbe
iskljuen od pristupa besplatnoj pravnoj pomoci, bez valjanog razloga. Naime, postoje
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slucajevi osoba tesSkog imovnog stanja, koje Zive u ve¢im stanovima ili ku¢ama, a nalaze se u
situaciji da ne mogu osvariti neke vitalne interese prodajom dijela nekretnine. Za sada nema
podataka o primjeni odredbe Zakona po kojoj sud moZe na zahtjev stranke koja ne ispunjava
ovim Zakonom propisane uvjete, odobriti pravnu pomo¢ iz razloga pravicnosti.

Sukladno podacima Ministarstva pravosuda od pocetka primjene Zakona do 21. travnja 2010.
godine, zaprimljeno je svega 5152 zahtjeva od ¢ega je odobreno 3536 (cca 68%). Prema
podacima nevladinih organizacija i Hrvatske odvjetnicke komore, u godinama prije
donosenja Zakona, desetine tisu¢a gradana su svake godine traZile neki oblik besplatne
pravne pomodi.

Osim do sada navedenih problema u primjeni Zakona, smatramo da javnost jo$ uvijek nije
dovoljno upucena u prava koja im taj Zakon omogucuje. Naime, ako se uzme u obzir
Cinjenica da u Republici Hrvatskoj ima velik broj nedovrSenih sudskih predmeta (nekoliko
stotina tisuca), te nepoznat broj upravnih predmeta, a s druge strane podatke o prosjecnim
primanjima i broju socijalnih sluCajeva, tesko je za vjerovati da je besplatna pravna pomo¢
bila potrebna samo u pet tisuca slucajeva.

Kao §to je navedeno u redovitom godi$njem izvjeS¢u puckog pravobranitelja Hrvatskom
saboru, podjela na siromasne i bogate, neminovna je u izabranom drustvenom modelu, ali je
nedopustiva pred drZzavnim i drugim javnopravnim tijelima ¢ija je zadaca osigurati svima
efektivnu pravnu jednakost i stvarnu ravnopravnost u upravnim i sudskim postupcima. Takva
podjela siromasne ¢ini gradanima drugog reda i pogubna je za drustveni moral i koheziju.

Za efektivnu 1 stvarnu jednakost i ravnopravnost a time i pravnu sigurnost slabijih i
siromasnih drZzava mora unaprijediti sustav besplatne odnosno sponzorirane pravne pomoci.

Polozaj Roma

U Alternativnom izvjeStaju o primjeni Okvirne konvencije za zaStitu prava nacionalnih
manjina u Republici Hrvatskoj, za razdoblje 2004. - 2009. godine, kojega su izradile romske
udruge okupljene u Centru za provedbu integracija u Europsku Uniju, navodi se, izmedu
ostaloga, da sluZbeni podaci o broju Roma u Hrvatskoj znatno odudaraju od stvarnog stanja.

U Izvjes¢u se navodi sljedece: "Popis stanovniStva Republike Hrvatske iz 2001. godine,
takoder ne odgovara stvarnom broju stanovniStva, posebice u podacima koji se odnose na
nacionalne manjine. Tako sluzbena brojka Roma od 9.463 znatno odudara od stvarnog broja
koji se procjenjuje na 35000 - 40000 (izvor: Drzavni zavod za statistiku; primjerice, prema
izvjeStaju Ministarstva rada i socijalne skrbi 21.381 pripadnik romske nacionalne manjine
prima socijalnu pomoc¢)."

Na brojnim skupovima i u literaturi zabiljeZen je podatak o znatno vefem broju Roma od
sluzbenih statistickih podataka. Ova Cinjenica predstavlja ozbiljno upozorenje da se radi o
nacionalnoj skupini koja se ne smatra jednako vrijednom, te se izjaSnjava u najvecem broju
pripadnicima ve¢inskog, hrvatskog naroda. Stoga je jasno da postoji potreba poduzeti mjere
radi njegovanja i1 vrednovanja romske kulture, jezika i pisma, suzbijanja predrasuda o
Romima i njihova poticanja na sudjelovanje u svim oblastima drustvenog Zivota, obrazovanja
i zaposljavanja, te upoznavanja javnosti sa vrijednostima ovog naroda, koji €ini najvecu
nacionalnu manjinu u zemljama Europe: preko 12 milijuna.
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Tijekom posjeta Republici Hrvatskoj, Povjerenik Vije¢a Europe za ljudska prava, Thomas
Hammarberg, posjetio je i neka romska naselja, izrazavajuci zabrinutost zateCenim stanjem i
loSim stambenim uvjetima, te je naglasio potrebu sustavnog obrazovanja Roma i njihovog
zaposljavanja.

Reguliranje statusnih pitanja je jedan od goru¢ih problema Roma u Republici Hrvatskoj te je,
u svrhu rjeSavanja navedenog problema te zastite drugih prava, ve¢ Nacionalnim programom
za Rome predvidena uspostava besplatne pravne pomoc¢i za Rome i to putem odvjetnika u
Zupanijama u kojima Zive Romi. Provedba navedene mjere predvidena je do zakonske
uspostave sustava besplatne pravne pomoci.

Medutim, stupanjem na snagu Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci, otezan je pristup
besplatnoj pravnoj pomoc¢i jednoj skupini Roma. Radi se o Romima koji nisu regulirali svoj
status ni na koji nac¢in, odnosno, koji nisu ostvarili hrvatsko drzavljanstvo niti im je odobren
boravak - privremeni ili stalni.

Ove osobe ne ulaze u krug korisnika besplatne pravne pomo¢i, odredenih ¢lankom 7. Zakona
o besplatnoj pravnoj pomo¢i, u kojem su nabrojani potencijalni korisnici i to: hrvatski
drzavljani, stranci na privremenom boravku, stranci na stalnom boravku, azilanti, stranci pod
supsidijarnom zaStitom 1 stranci pod privremenom zaStitom koji ne mogu snositi troskove
pravne pomoci bez opasnosti od egzistencijalne ugroZenosti. Posebno su kao korisnici pravne
pomoci odredeni i trazitelji azila u postupcima za koje pravna pomo¢ traziteljima azila nije
predvidena posebnim zakonom.

U radu sa Romima zabiljeZen je znatan broj slu€ajeva onih koji, unato¢ dugotrajnom boravku
na podru¢ju Republike Hrvatske nisu evidentirani niti u jednom drZzavnom ocevidniku. S
druge strane, ustrojem sustava besplatne pravne pomoci prekinuta je primjena navedene
mjere Nacionalnog programa za Rome.

Na inicijativu puckog pravobranitelja s Ministarstvom pravosuda je otvoren dijalog o

skupina.

Prema podacima Ministarstva pravosuda iskazanim u Tre¢em izvjes¢u RH o provedbi
Okvirne konvencije o zastiti nacionalnih manjina do stupanja na snagu Zakona o besplatnoj
pravnoj pomo¢i odvjetnici su Romima pruzili pravnu pomo¢ u sljede¢im slucajevima:

Tabela 5. — Broj usluga besplatne pravne pomo¢i pruzena Romima

2005. 2006. 2007. 2008.

Godina

. . 22 38 23 65
Drzavljanstva
Prebivaliste, 73 139 46 29
boraviste
Radne 1 - 2 -
dozvole
Ostalo 47 137 32 121
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Kako je u predmetnom IzvjeS¢u navedeno, nakon 1. veljace 2009. godine pripadnici romske
nacionalne manjine, kao i svi ostali gradani, moci ¢e ostvarivati besplatnu pravnu pomo¢i na
temelju ovog Zakona. Takvo oc€itovanje dodatno potkrijepljuje prikazani problem. U cilju
njegova rjeSavanja pucki pravobranitelj intervenirao je dopisom prema Ministarstvu
pravosuda kako bi se popunila navedena praznina u mogucnosti ostvarivanja zakonskog
prava na besplatnu pravnu pomoc.

Kao provedbeni partner Ureda Visokog povjerenika ujedinjenih naroda za izbjeglice
(UNHCR), od listopada 2009. godine pucki se pravobranitelja ukljucio u provedbu projekta
pod nazivom "Socijalna uklju€enost: Potpora marginaliziranim zajednicama". Uloga puckog
pravobranitelja u projektu jest neposredno pruzanje pomoc¢i pri reguliranju statusnih pitanja
Roma, dakle pri upisu u maticu rodenih, stjecanju hrvatskog drzavljanstva, reguliranju
boravka, izdavanju osobnih isprava te davanje savjeta i pruZanja informacija o drugim
pravima koja posredno proizlaze iz reguliranog statusnog pitanja. Pucki ¢e pravobranitel]
sudjelovati i u organiziranju kampanja s ciljem da se potaknu romske zajednice na traZenje
pomo¢i pri reguliranju gradanskog statusa pripadnika romske nacionalne manjine kao
preduvjeta za ostvarivanje ostalih gradanskih, socijalnih, zdravstvenih, obrazovnih, radnih i
drugih prava koja proizlaze iz Ustava Republike Hrvatske i ostalih propisa.

Projektne aktivnosti usmjerene su na povecanje socijalne ukljuenosti Roma, puno
ostvarivanje njihovih gradanskih prava Roma u Hrvatskoj, te specifi¢nih projektnih ciljeva:
zastite pripadnika romske zajednice od moguce diskriminacije, posebice onih koji su raseljeni
tijekom ratnih sukoba; olakSavanja pristupa na besplatnu pravnu pomoé, osobito u
postupcima stjecanja osobnih dokumenata i ostvarivanja osnovnih gradanskih prava;
povecanje svijesti medu samim Romima i drugim relevantnim sudionicima o potrebi upisa u
evidencije i pribavljanja isprava te uklanjanje uocenih administrativnih prepreka.

Projektni tim Ureda puCkog pravobranitelja Cc¢ine: koordinator (savjetnik puckog
pravobranitelja), odvjetnica i predstavnik Roma, a aktivnosti se odvijaju Sirom Hrvatske, uz
prethodni dogovor sa predstavnicima Roma.

Budu¢i da ima Roma koji ne govore dobro hrvatski jezik izraden je dvojezi¢ni letak (na
romskom i hrvatskom jeziku) s kratkim objaSnjenjem ovoga Projekta koji je podijeljen
mogucim korisnicima projekta na terenu i udrugama za zastitu prava Roma.

OteZan pristup trziStu rada poseban je problem pripadnika romske nacionalne manjine. Osim
ovoga, vijeta romske nacionalne manjine istiCu probleme u obrazovanju, te nasilje nad
romskom djecom i to, kako u Skolskom sustavu tako i u sustavu socijalne skrbi u cije se
ustanove romska djeca, sukladno iskazu predsjednika Vije¢a romske nacionalne manjine
Medimurske Zupanije, smjestaju neselektivno. U njegovu se ocitovanju navodi da se mjera
izdvajanja iz obitelji donosi puno lakse i cesc¢e kada su romska djeca u pitanju nego kada su u
pitanju neromske disfunkcionalne obitelji. U o€itovanju VijeCa romske nacionalne manjine
Medimurske Zupanije istaknuto je da je mladim Romima zabranjen ulaz u neke diskoteke u
Zupaniji.

Pravobraniteljica za djecu je tijekom 2009. godine zaprimala prituzbe zbog povrede prava
romske djece i to zbog oduzimanje prava roditeljima na Zivot s djetetom i njegov odgoj,
povjeravanje djeteta na cuvanje i odgoj zbog zanemarivanja u obitelji, nemoguénost
pronalaska adekvatnog smjeStaja i tretmana za djecu s poremecajima u ponasanju,
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maloljetnicke trudnoce, nasilja u obitelji, nasilja u Skoli od strane odraslih osoba, vr$njackog
nasilja u Skoli kada su pocinitelji bili romska djeca, neadekvatnih uvjeti odgoja i obrazovanja
romske djece, nemogucnosti ostvarivanja zdravstvene zastite, sudjelovanja u kulturnim
aktivnostima na nacin neprimjeren djeci.

Prijave su stizale iz Zupanija u kojima Zivi veci postotak romskog stanovniStva, najvise iz
Grada Zagreba i Medimurske Zupanije — po Cetiri prijave.

Iz razgovora s predstavnicima romske zajednice, iz medija te iz pojedinacnih prijava povreda
prava koje stizu u Ured, moZemo zakljuciti da je doticaj Roma s vecinskom zajednicom
uglavnom slab i odvija se uglavnom u okviru Skolovanja, a njihov odnos, nazalost, Cesto
obiljezava obostrano nepovjerenje i predrasude. Iz zaprimljenih prijava moze se ste¢i dojam
da se romska djeca ne osjecaju u potpunosti prihvaéenom u obrazovnim institucijama. lako se
u nekim djecjim vrti¢ima i Skolama (posebno na podru¢ju Medimurja i Zagreba) provode
programi ucenja hrvatskog jezika i priprema za Skolu, mnoga romska djeca nisu obuhvacena
niti jednim od oblika predskolskog odgoja (predskola i vrti¢) pa ne mogu na jednak nacin
pratiti nastavu i sudjelovati kao druga djeca. Prilikom postupanja po prituZbama uocena je
nedovoljna spremnost, kako sustava, tako i pojedinaca unutar sustava da odgovore na
razliite potrebe koje imaju romska djeca kada je rije¢ o obrazovanju. Veéina obrazovnih
institucija nije razvila nadomjesne specijalizirane programe (priprema za $kolu, produZeni
boravak, u€enje hrvatskog jezika kao drugog jezika, dodatne i dopunske programe, i sl.)
kojima bi se zadovoljile potrebe romske populacije. Skole Gesto u svojim programima ne
predvidaju oblike rada i aktivnosti koje odgovaraju romskoj djeci i ne razvijaju suradnju s
obiteljima i zajednicom, neophodnu za ukljucivanje i uspje$no skolovanje djece.

Uvjerenje je pravobraniteljice da bi suzbijanju tih predrasuda i stereotipa o djeci koja su
pripadnici romske nacionalne manjine mogli pridonijeti odrasli pripadnici nacionalne
manjine koji poStuju i njeguju svoju kulturu, ali imaju kritican odmak prema onim obi¢ajima
koji su kaznjivi, a za djecu uz to i potencijalno ugroZavajudi. IstiCemo vaznost ukljucivanja
romske djece u obrazovni sustav i redovito pohadanje nastave uvjereni kako je obrazovanje
put prema boljoj zastiti djece, a posebno romskih djevojcica.

Aktivnost koju smatramo najnuznijom u radu s djecom pripadnicima romske nacionalne
manjine je sustavno rano ucenje hrvatskog jezika, kako nepoznavanje jezika ne bi i dalje bio
izgovor i glavni razlog kojim se tumaci i opravdava neuspjeh kvalitetnog ukljucivanja romske
djece u odgojno-obrazovni proces.

Primjedbe vecinske zajednice i Skole vrlo €esto idu na raun neprimjerenih oblika ponasanja
koje znaju iskazivati romska djeca. Utoliko je teZe za razumjeti da razli€iti stupnjevi
prevencije takvih ponaSanja, ukljuuju¢i i prevenciju nasilja, nisu osigurani putem
organiziranog produZenog stru¢nog postupka unutar Skole. Primjerice, prema naSim
informacijama, niti jedna Skola na rubnim prostorima Zagreba, a posebice PesScenice, gdje
7Zivi 1 Skoluje se znatan broj romske djece, nema organiziran produZeni strucni postupak.

Na neadekvatnu organizaciju i nedostatak stru¢ne podrske te na nepravovremeno reagiranje
sustava ukazuje i slucaj eskalacije sukoba u $koli u Medimurju. Prosvjedovali su roditelji koji
su prijetili bojkotom nastave zbog neodgovarajuce reakcije $kole na opetovane slucajeve
nasilja nad njihovom djecom od strane skupine djece pripadnika romske nacionalnosti.
Toleriranje bilo koje vrste nasilja, bez obzira tko je poc€initelj, u potpunosti je neprihvatljivo,
a kada je ono visekratno i smjeSteno u kontekst odgojno obrazovne institucije, trazi posebnu
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pozornost i pravovremeno reagiranje kako bi ga se zaustavilo i sprijecilo. 1z dostupnih
informacija proizlazi da nije bilo pravovremene reakcije, kao ni koordiniranog djelovanja
sustava. Slucaj je zahtijevao sveobuhvatno pristupanje rjeSavanju nastalog problema, kako bi
se usmjerili na njegov sadrzaj, Sto je u ovom slucaju nasilje, ne naglasavajuéi pri tome da su
djeca koja se nasilno ponaSaju pripadnici upravo romske nacionalne manjine. Zato je vazno
uvidjeti da su djeca - pocCinitelji nasilja, djeca s poremecajima u ponaSanju §to zahtijeva
primjeren tretman i pomoc.

Drzava i nadalje mora teZiti promjeni i unapredenju nacina rada s romskom djecom te im
pomo¢i da odrastaju u primjerenom okruZenju. Razvijanje tolerancije i uvazavanje razlicitosti
odgovornost na vecinskoj zajednici da odgojem vlastite djece utjeCcu na ublaZzavanje
predrasuda prema Romima u zajednici i na smanjivanje njihovog neravnopravnog polozaj u
druStvu te da svojim ponaSanjem pruZaju primjer i utjeCu na to kako ¢e se djeca ponasati
prema vr$njacima Romima.

Vazno je da se osnaZivanje romske zajednice u cijelosti ne zasniva na milosrdu koje promice
ovisnost i slabljenje, nego na partnerstvu, informiranju, poticanju, podrsci i obuci koja

promice oslanjanje na vlastite snage i jaanje sposobnosti.

Presuda Europskog suda za ljudska prava u predmetu OrSus

Presudom Velikog vije¢a Europskog suda za ljudska prava utvrdena je indirektna
diskriminacija u obrazovanju 14 ucenika romske nacionalnosti iz Medimurja koji su tijekom
svog osnovno$kolskog obrazovanja bili smjeSteni uglavnom u "romske razrede".

U presudi se posebno istice da privremeno odvajanje romske od neromske djece zbog
nedovoljnog poznavanja jezika samo po sebi ne predstavlja diskriminaciju, medutim, kada je
takvo postupanje usmjereno samo na odredenu etnicku skupinu potrebno je definirati Cvrste
kriterije postupanja koji predstavljaju jamstvo prevenciji svakog oblika diskriminacije.
Naime, prema misljenju Suda, u Republici Hrvatskoj ne samo da ne postoje standardni
postupci provjere znanja jezika sa jasno razradenom skalom ocjene stupnja znanja nego, osim
Sto su djeca rasporedena u zasebne razrede, nije uslijedila nikakva aktivnost usmjerena na
rjeSavanje problema jezika, a Sto bi rezultiralo kasnijim formiranjem mjeSovitih razreda.
Navedeno pomanjkanje jasnih kriterija otvorilo je vrata improvizaciji i rjeSavanju problema
"u hodu" $to pak potencijalno moze dovesti i do diskriminacije, a $to je u konacnici i
rezultiralo donoSenjem predmetne presude.

Nejednakost na trziStu rada

.....

diskriminacije. Navedenu tezu potvrduje i postotak od 32,16 % od ukupnog broja prituzbi na
diskriminaciju pristiglih puckom pravobranitelju koje se odnose na podrucje rada i
zapoSljavanja.

Institut "Ivo Pilar" proveo je istraZivanje, u sklopu projekta "Poticanje ravnopravnosti na
hrvatskom trZiStu rada". Provedene ankete su pokazale da preko 60% zaposlenih uopce ili
uglavnom nije upoznato sa svojim pravima, $to je slucaj i sa 50% poslodavaca koji nisu
upoznati sa pravima svojih zaposlenika. Velik broj anketiranih (70% poslodavaca i 80%
nezaposlenih) ne zna koje je sredi$nje tijelo nadleZno za poslove suzbijanja diskriminacije.
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Kao najrasirenija osnova diskriminacije u podru¢ju rada s posebnim naglaskom na
zaposljavanje, sukladno rezultatima navedenog istraZivanja, istaknuta je dob, pa redom
invaliditet, spol, etni¢ko podrijetlo, seksualna orijentacija i na kraju vjera.

IstraZivanje je pokazalo sljedece:

e svega 10% hrvatskih tvrtki ima internim aktom reguliran nacin vodenja razgovora za
posao

u 60% tvrtki kandidatima se prilikom razgovora za posao postavljaju pitanja vezana uz
grupne pripadnosti i privatni Zivot;

u 50% tvrtki jedan od tri najCe$¢a nacina regrutiranja novih radnika jest osobno
poznanstvo

u 1/3 tvrtki se kao uvjet natjeCaja za zaposljavanje propisuje dob

40% poslodavaca navodi da u natjeCajima za zapoSljavanje u pravilu ne navode
moguénost zaposljavanja osoba oba spola.

Zanimljivo je da i navedeno istraZivanje kao i IstraZivanje o stavovima i razini svijesti o
diskriminaciji i pojavnim oblicima diskriminacije koje je provedeno u sklopu projekta
"Potpora provedbi Zakona o suzbijanju diskriminacije" ukazuje na slabo poznavanje
zakonskih okvira, institucija i prava mogucih Zrtava diskriminacije.

Nejednakost na osnovu zdravstvenog stanja

Prema navodima udruga za zastitu prava pacijenata , osobe koje se osje¢aju diskriminirane u
sustavu zdravstvene zasStite u vecini slucajeva ne traze zaStitu pred nadleZnim institucijama iz
straha od daljnje viktimizacije, odnosno nemogucnosti ostvarivanja bilo kakve zdravstvene
zaStite zbog jakog "lijecnickog lobija". U prilog navedenoj tezi govori i €injenica da, prema
ocitovanju Hrvatske udruge za promicanje prava pacijenata, nije naplacena niti jedna kazna
propisana Zakonom o zastiti prava pacijenata iako se primjenjuje ve¢ 5 godina.

Uocena je i diskriminacija pacijenata s invaliditetom budu¢i da u zdravstvenim ustanovama
vrlo Cesto nedostaje oprema prilagodena potrebama osoba s invaliditetom.

U medijima su zabiljeZeni sluCajevi povreda prava pacijenata, koji su od javnosti trazili
financijsku pomo¢, buduc¢i da domaci zdravstveni sustav nije bio u stanju reagirati ispravno, a
radilo se o osobama sa teskim oboljenjima. S druge strane, smatramo da mediji nisu u
dovoljnoj mjeri zastitili dostojanstvo osoba o kojima su izvjeStavali.

Sudski postupci za djela diskriminacije

Vezano za vodenje sudskih postupaka zbog diskriminacije pucki je pravobranitelj zatrazio od
Ministarstva pravosuda podatke o pracenju sudskih predmeta vezanih uz diskriminaciju i
osnovama diskriminacije, kao i o pravomo¢nim presudama povodom diskriminacije. U
izvjeStajnom se razdoblju se uo€ava vrlo malen broj sudskih tuZbi odnosno sudskih
postupaka u tom podrucju.

Prema podacima Ministarstva pravosuda, koje je sukladno odredbi ¢lanka 14. stavka 2. ZSD-
a duzno puckom pravobranitelju dostaviti statisticke podatke o sudskim predmetima vezanim
za diskriminaciju, tijekom 2009. godine pokrenuto je ukupno sedam kaznenih postupaka
zbog diskriminacije (Clanak 174. Kaznenog zakona), od kojih niti jedan nije pravomoéno
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rijeSen. U navedenim kaznenim predmetima prijavljena su Cetiri slucaja diskriminacije na
osnovu rase, etnicke pripadnosti ili boje koZe, jedan temeljem socijalnog podrijetla odnosno
imovinskog stanja, jedan temeljem spola, izrazavanja i spolne orijentacije te jedna temeljem
politickog ili drugog uvjerenja.

Sto se ti¢e gradanskih parnica pokrenutih temeljem ¢&lanka 17. Zakona o suzbijanju
diskriminacije, pokrenuto ih je ukupno dvije i to jedna zbog utvrdivanja diskriminacije na
osnovi spola, izraZavanja ili spolne orijentacije te druga na osnovi zdravstvenog stanja,
invaliditeta, genetskog nasljeda. Jedna od navedenih tuzbi je odbijena. Vezano uz podatke o
sudskim postupcima za djela diskriminacije moramo istaknuti problem statistickog pracenja
postupaka pokrenutih sukladno ¢lanku 16. Zakona o suzbijanju diskriminacije. Naime, u
navedenim postupcima ne odlucuje se o diskriminaciji kao glavnom pitanju ve¢ se pitanje
diskriminacije postavlja kao prethodno pitanje o ¢ijem se postojanju stav suda iznosi
isklju¢ivo u obrazloZenju presude. Takvi se predmeti ne nalaze u sudskim odnosno u
evidencijama Ministarstva pravosuda. Kako se isti problem javlja i kod postupaka pokrenutih
za zaStitu od diskriminacije u podrucju rada, buduéi se oni evidentiraju kao radni sporovi,
vjerujemo da je broj sudskih postupaka koji se na neki nacin doticu i diskriminacije bitno
veci od iskazana dva postupka.

Visoki prekrSajni sud Republike Hrvatske izvijestio je nadleZno Ministarstvo da prekrSajni
sudovi, s obzirom na vrlo kratku primjenu Zakona o suzbijanju diskriminacije, nisu imali
dovoljno vremena za promjenu i prilagodbu programa e-statistike kako bi se mogli statisticki
obraditi trazeni podaci i unijeti u obrasce za pracenje sudskih predmeta vezanih za
diskriminaciju. Istu je primjedbu dostavio i Op¢inski gradanski sud u Zagrebu, budu¢i da
evidentiranje predmeta temeljem Zakona o suzbijanju diskriminacije nije predvideno u e-
upisniku niti u e-spisu $to znaci da se traZeni podaci moraju prikupljati ruéno. Komentar je
nadleznog Ministarstva da ¢e u svrhu prikupljanja podataka iz djelokruga prekrSajnih i
op¢inskih sudova biti nuzno doraditi modele statistickih istraZivanja i analitickog pracenja
sudskih predmeta.

Ministarstvo unutarnjih poslova je tijekom 2009. godine podnijelo nadleznim drZzavnim
odvjetnistvima kaznene prijave zbog pocinjenja 6 kaznenih djela iz ¢lanka 174. Kaznenog
zakona — Rasna i druga diskriminacija.

Nadalje, tijekom 2009. evidentirana su ukupno 32 kaznena djela za koja se prema svim
okolnostima pocinjenja sumnjalo odnosno za koja se kriminalistickim istrazivanjem utvrdilo
da su motivirana mrZnjom prema odredenom pojedincu ili skupini — zlo€in iz mrZnje. Od
navedenih djela razrijeSeno je 29 te je za njih prijavljeno ukupno 47 osoba. Sto se pak tice
govora mrZznje uoeno je da su upravo nacionalne i seksualne manjine najceSée Zrtve
navedenog kaznenog djela.

U odnosu na prekrsaje koji u bicu djela sadrZe elemente diskriminacije odnosno netrpeljivosti
i mrznje Ministarstvo unutarnjih poslova upucuje na brojku od ukupno 124 prekrsaja iz
Zakona o prekrSajima protiv javnog reda i mira za koje je pri nadleznom prekrSajnom sudu
podnijet i optuZni prijedlog i to:

e 8 prekrsaja za prekrsaj iz ¢lanka 5. - prekrSaj remecenja javnog reda i mira izvodenjem

i reproduciranjem pjesama, skladbi i tekstova ili noSenjem ili isticanjem simbola,
tekstova, slika i crteza na javnom mjestu;
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e 21 prekrSaj iz ¢lanka 6. — prekrSaj ponaSanja na naro€ito drzak i nepristojan nacin
vrijedajudi gradane ili narusavajuci njihov mir na javhom mjestu;

e 93 prekrSaja iz ¢lanka 13. — prekrSaj tuce, svade, vike ili na remecenja javnog reda i
mira na javnhom mjestu na drugi nacin;

e 2 prekrsaja iz ¢lanka 14. — prekrSaj vrijedanja ili omalovazavanja moralnih osjecaja
gradana na javnom mjestu.

Kao $to je vidljivo ne radi se o niti jednom prekrSajnom postupku pokrenutom sukladno
odredbama Zakona o suzbijanju diskriminacije. U vecini se slucajeva radilo o verbalnim i
fizickim sukobima izazvanih nacionalnom netrpeljivoscu.

Osim navedenih prekrSaja, tijekom 2009. godine evidentirano je ukupno 9 prekrSaja iz
Zakona o sprjeCavanju nereda na Sportskim natjecanjima u ¢ijem su bicu prisutni elementi
diskriminacije, netrpeljivosti ili mrZznje. U navedenim se slucajevima radi o iskazivanju
uvredljivih poruka na sportskim natjecanjima prema igrac¢ima koji vidljivo pripadaju "drugo;j"
etnickoj skupini. Na sportskim je natjecanjima takoder uoceno i verbalno iskazivanje
nacionalne netrpeljivosti, a isto ponaSanje uoceno je na regionalnoj razini kroz verbalno
iskazivanje mrZnje prema stanovnicima razlicitih hrvatskih regija. U navedenom podrucju
kao poseban je problem istaknuta ¢injenica da se u pravilu radi o velikom broju pocinitelja
¢ija je osobna identifikacija oteZana, $to rezultira podnoSenjem iznimno malog broja optuznih
prijedloga.
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Prituzbe upuéene puckom pravobranitelju zbog diskriminacije - primjeri:

1. Predmet P.P. - 25-02-1506/09:

Puckom se pravobranitelju prituZzio H. K., s prituzbom na Hrvatsku odvjetnicku komoru
(dalje u tekstu: Komora), navodec¢i da ona naplatom visoke upisnine u Imenik odvjetnika
diskriminira kandidate koji nisu odvjetni¢ki vjeZbenici u odnosu na kandidate odvjetnicke
vjeZbenike, koji nisu duZni platiti upisninu pri upisu u Imenik odvjetnika.

Analizom dostavljene dokumentacije utvrdeni su praksa i kriterij kojima Komora diplomirane
pravnike iz gospodarstva, pravosuda, uprave, organizacija civilnog drustva i dr., s obzirom na
visinu upisnine, neprimjereno i bez propisima utemeljenih razloga, stavlja u nepovoljniji
poloZaj u odnosu na pravnike, odvjetnicke vjeZbenike, u postupku upisa u Imenik odvjetnika.

Naime, od 1. sijecnja 2002. godine, upisnina u Imenik odvjetnika naplacuje se u visini od
5.000,00 EUR (u kunskoj protuvrijednosti). Odvjetnicki vjeZbenici koji se u Imenik upisuju
neposredno nakon tri godine pripravnicke vjezbe ne placaju upisninu, dok oni koji se u
Imenik upisuju neposredno nakon dvije godine pripravnicke vjezbe placaju polovicu
upisnine.

Zakon o odvjetniStvu propisuje kumulativno ispunjavanje odredenih uvjeta za upis u Imenik
odvjetnika. Radi se o zatvorenoj listi koju Komora na ovaj nacin proS$iruje. Uplatom iznosa
do 5.000,00 EUR oteZava se, pa ¢ak i onemogucuje, pristup odvjetnickoj profesiji velikom
broju kandidata koji imaju propisano obrazovanje i radni staz, te ispunjavaju ostale zakonske
uvjete za upis u Imenik odvjetnika, ali nemaju traZeni iznos ili im njegovo nabavljanje
predstavlja egzistencijalnu teSkocu.

Pucki je pravobranitelj uputio dopis Komori, traZe¢i obrazloZenje odluke o razlicitoj visini
upisnine, pri ¢emu je izrazio sumnju u postojanje diskriminacije temeljem imovnog stanja. U
svojem ocitovanju Komora obrazlaze svoju odluku, izmedu ostaloga, ¢injenicom da su
odvjetnicki vjezbenici ¢lanovi Komore s pravima i obvezama koji sudjeluju u upravljanju i
odluc¢ivanju u Komori, za razliku od pravnika koji nisu ¢lanovi Komore.

Smatramo da takvo obrazloZenje visine upisnine nije prihvatljivo.

Kod postojanja sumnje da je neki akt (ili mjera) diskriminatoran, potrebno je provesti
njegovu analizu, prije svega test proporcionalnosti. U ocjeni Odluke, postavljeno je pitanje
iskljucivo jednog njezinog dijela: visina iznosa upisnine. U konkretnom slucaju trebalo je
procijeniti pri donoSenju Odluke o visini upisnine "...je li osporavana mjera ili akt imala
legitimni cilj, je li prikladna za ostvarivanje tog cilja, te postoji li mjera koja moZe ostvariti
isti legitimni cilj bez ili uz manje diskriminatornih ucinaka."!

U svojem ocitovanju, Komora nije navela razloge iz kojih smatra da odluka o ovako visokom
iznosu upisnine jest legitimni cilj.

! prof. dr. sc. Sini$a Rodin i grupa autora: "Vodi¢ uz Zakon o suzbijanju diskriminacije"; www.ombudsman.hr
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Pucki je pravobranitelj razmotrio ovu prituzbu imajuci drugaciji pristup problemu od onoga
kojega je naznacio prituzitelj. Dakle, nije za usporedbu uzeo dvije skupine pravnika kao §to je
prituzitelj to ucinio u prituzbi: one iz redova odvjetnickih vjeZbenika s jedne, te pravnike iz
gospodarstva, s druge strane. Naime, ove dvije grupe se ne razlikuju ni po jednoj osnovi iz €L
1. Zakona o suzbijanju diskriminacije.

Stoga je usporedba izvedena na nacin da su obuhvaéene druge dvije skupine pravnika: one
koji imaju potrebni iznos i one koji su slabijeg imovnog stanja, pa ne mogu platiti upisninu.
Naime, ocjenjujuci iznos upisnine u Imenik odvjetnika, pucki pravobranitelj smatra da se u
ovom slucaju radi o diskriminaciji temeljem imovnog stanja. Ovo proizlazi iz €injenice da
usporedive osobe, s jednakim kvalifikacijama, nemaju jednaki pristup zapoSljavanju iz
razloga razli¢itog (slabijeg) imovnog stanja. Dodatno, ovime se dovodi u pitanje ostvarivanje
ustavnog nacela o pravu i slobodi izbora poziva i zaposlenja pod jednakim uvjetima (€lanak
54.).

Iako se pruZanje pravne pomo¢i putem odvjetniStva ne moZe zbog svoje specifi¢nosti tretirati
kao gospodarska djelatnost (Ustavni sud Republike Hrvatske: U-1/23/1999, od 20. travnja
2000.), Agencija za zaStitu trziSnog natjecanja jos$ je u srpnju 2004. godine izrazila stav kako
je postojec¢i model odredivanja visine upisnine za upis u Imenik suprotan odredbama Zakona
o zaStiti trZiSnog natjecanja. Razlikama u visini upisnine unato¢ ispunjavanju ostalih
zakonom propisanih uvjeta za upis u Imenik odvjetnika sprjeCava se i naruSava trZiSno
natjecanje jer se ograni¢ava pristup u "mrezZu" pruzanja odvjetnickih usluga. Hrvatski model
odredivanja visine upisnine, prema njihovim saznanjima, ne poznaje niti jedan europski
pravni sustav, niti je moguce u Europi pronaci zemlju sa tako visokom cijenom upisnine.

Od Komore se zasigurno ne ocekuje da ovako izrazito visokim imovinskim uvjetom prijeci
obavljanje odvjetnicke djelatnosti, ve¢ da primjerenom upisninom svima jamci jednake
izglede u odvjetni¢kim pocecima.

Stav Komore, da nitko nema pravo dovoditi u pitanje visinu upisnine pozivajuéi se na
samostalnost i nezavisnost odvjetniStva, nije odrZiv jer se samostalnost i neovisnost moze
jedino tumaciti kroz obvezu drZzave da odvjetnickoj profesiji osigura zaStitu od nezakonitih
uplitanja u njihov rad i politicke samovolje.

U konkretnom sluc¢aju nismo utvrdili postojanje neke od iznimki od zabrane diskriminacije,
niti objektivno ni razumno opravdanje za diskriminaciju Radi se o selekciji budu¢ih ¢lanova
obzirom na imovno stanje, a koja nije niti primjerena niti nuZna.

Kako se Zakon o suzbijanju diskriminacije primjenjuje na postupanje svih drZavnih tijela,
tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, pravnih osoba s javnim ovlastima,
svih pravnih i fizickih osoba u gotovo svim sferama Zivota, izmedu ostalih i u podrucju rada i
radnih uvjeta, odnosno moguénosti obavljanja samostalne ili nesamostalne djelatnosti,
ukljucujuéi kriterije za odabir i uvjete pri zaposljavanju te napredovanju kao i pristupu svim
vrstama profesionalnog usmjeravanja, stru¢nog osposobljavanja 1 usavrSavanja te
prekvalifikacije, drzimo da postoji obveza svih tijela u Republici Hrvatskoj, da usklade svoje
akte i praksu s odredbama i duhom ovog Zakona.

Slijedom navedenog pucki je pravobranitelj preporuc¢io Komori, da vode¢i rauna o stvarnoj
jednakosti svih kandidata za upis u Imenik odvjetnika, Zurno donese novu odluku o visini
upisnine koja ¢e biti troSkovno opravdana.
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U trenutku pisanja ovog izvjeS€a ne raspolazemo informacijom o ucinjenom povodom
preporuke.

2. Predmet P.P.-13-07-435/09:

Pucki pravobranitelj zaprimio je prituzbu na diskriminaciju zbog HIV pozitivnog statusa
prituzitelja pri ¢emu je ocijenjeno da je izvor diskriminacije propis.

Pravilnikom o nacinu utvrdivanja opce i posebne zdravstvene sposobnosti Cuvara i zastitara u
privatnoj zastiti, kojeg donosi ministar zdravstva uz prethodnu suglasnost ministra unutarnjih
poslova ("Narodne novine" br. 38/04 i 106/04), odreden je popis kontraindikacija za
obavljanje poslova Cuvara i popis bolesti i zdravstvenih stanja koja osobu ¢ine nesposobnom
za poslove zastitara, ukljucujuci i "HIV — pozitivan nalaz seruma" (¢lanak 5. Pravilnika).

Zanimljivo je da je sam HIV pozitivan status kontraindikacija za obavljanje poslova zastitara,
dok je Pravilnikom o mjerilima i na¢inu utvrdivanja posebne dusevne i tjelesne sposobnosti
policijskih sluzbenika kojeg donosi ministar unutarnjih poslova ("Narodne novine", broj
54/06) kao kontraindikacija za obavljanje posla policijskog sluzbenika navedena bolest
uzrokovana infekcijom HIV-a. Dakle, nije dovoljna sama HIV infekcija ve¢ ista mora
uzrokovati i bolest, §to upucuje da su za obavljanje poslova djelatnog policajca propisani su
blaZi uvjeti nego za obavljanje posla zaStitara.

Uvazavaju¢i navedeno, te vodeci racuna o Cinjenici da je i Hrvatska udruga za oboljele od
HIV-a (HUHIV) uz podrsku UN Tematske skupine za HIV pokrenula inicijativu za izmjene i
dopune predmetnog Pravilnika, vezano uz navedenu prituzbu pucki pravobranitelj zatraZio je
obrazloZenje takvog rjeSenja od strane Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi te o€itovanje
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

Kako je u ocitovanju Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo navedeno, osoba koja je zarazena
HIV-om ne predstavlja rizik za Sirenje zaraze prilikom uobicajenih socijalnih kontakata. Ne
postoje zdravstveni propisi koji odreduju obvezatno testiranje na HIV u smislu uvjeta za
zaposljavanje i temeljem kojih bi se osobi kojoj je utvrden pozitivan nalaz na HIV u serumu
zabranilo zaposljavanje ili obavljanje posla. Zakon o radu i Zakon o suzbijanju diskriminacije
zabranjuju diskriminaciju na osnovu zdravstvenog stanja. Vezano uz zanimanja za obavljanje
kojih se trazi posebna zdravstvena sposobnost radnika zakonski se ureduju uvjeti te sadrzaj i
nacin obavljanja zdravstvenih pregleda prije zapoS$ljavanja i u tijeku rada, a bolest ili
zdravstveno stanje koje onemogucava ili utjeCe na sigurno obavljanje posla predstavlja
kontraindikaciju za rad. Kod utvrdivanja radne sposobnosti HIV pozitivne osobe, kako Zavod
navodi, sam HIV pozitivan nalaz seruma ne bi trebao predstavljati zapreku za dobivanje ili
obavljanje specifi¢nog posla.

Sto se pak ti¢e rjeSenja konkretnog, ali i svih budu¢ih sli¢nih slu¢ajeva, nadleZno nam se
Ministarstvo jo$ u lipnju 2009. ocitovalo da je u tijeku razrada rjeSenja vezanih uz izmjenu
predmetnog Pravilnika i u dijelu koji se odnosi na popis kontraindikacija za obavljanje
poslova ¢uvara. Medutim, unato€ viSe poZurnica upucenih nadleznom Ministarstvu, do danas
nismo zaprimili zatraZeno ocitovanje da li je predmetni Pravilnik izmijenjen odnosno ako
nije, u kojoj je fazi rad na njegovim izmjenama.
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3. Predmet P.P.-13-01-1138/09

U medijima je objavljena vijest o pacijentu srpske nacionalnosti koji je potrazio lijecnicku
pomo¢ u domu zdravlja u mjestu O. Pacijenta su posjetila dva poznanika i zatrazila od
lijecnika njegovo prebacivanje u bolnicu, obrazlazué¢i zahtjev sumnjom da pacijentu nije
pruZena odgovaraju¢a njega. Nadalje je navedeno da je reakcija lijecnika je bila
neprimjerena, te da je doslo do verbalnog sukoba u kojem je lijecnik dvojici posjetitelja iznio
niz uvreda na nacionalnoj osnovi.

Ured puckog pravobranitelja telefonom je kontaktirao jednog od dvojice posjetitelja koji je
potvrdio navode iz objavljene vijesti.

Budu¢i da navedeno upucuje na zakljucak da se moze raditi o djelu uznemiravanja iz cl. 3. st.
Zakona o suzbijanju diskriminacije, pucki je pravobranitelj zatrazio izvjeS¢e o detaljima
slucaja od Ministarstva zdravstva i Ministarstva unutarnjih poslova.

Ministarstvo zdravstva je dostavilo o€itovanje u kojem je navedeno da je Povjerenstvo za
struc¢na pitanja i struni nadzor Hrvatske lije¢nicke komore utvrdilo da postupanje lijecnika
tijekom medicinske obrade pacijenta nije bilo suprotno pravilima struke. Nadalje,
Povjerenstvo za medicinsku etiku i deontologiju Hrvatske lije¢nicke komore utvrdilo je da
nisu pronadeni dokazi da bi postupanje lije¢nika bilo protivno lije¢nickoj etici.

Ministarstvo unutarnjih poslova je dostavilo izvjes¢e u kojem je navedeno da nisu utvrdeni
elementi kaznenih djela za koje se goni po sluZzbenoj duznosti, ali je podnesen optuZni
prijedlog PrekrSajnom sudu u O., zbog poCinjenog prekrSaja iz Clanka 6. Zakona o
prekrSajima protiv javnog reda i mira, koji glasi: "Tko se na javnom mjestu ponasa na
narocito drzak i nepristojan nacin vrijedajuc¢i gradane ili narusavajuc¢i njihov mir, kaznit ¢e se
za prekrSaj nov€anom kaznom u protuvrijednosti domacée valute od 50 do 350 DEM ili
kaznom zatvora do 30 dana."

Na dodatno trazenje, Ministarstvo unutarnjih poslova obavijestilo nas je da prekrSajni
postupak jos nije okoncan.

Napomena: u nekim kasnijim slu¢ajevima, u kojima je doslo do vrijedanja na nacionalnoj
osnovi, Ministarstvo unutarnjih poslova je podnijelo optuZzne prijedloge prekrSajnom sudu uz
drugaciju kvalifikaciju djela, tj. za djelo iz ¢l. 25. Zakona o suzbijanju diskriminacije, za koje
je zaprijecena kazna od 5.000 do 300.000 HRK.

4. Predmet P.P.-27-01-1379/09:

Ovo je jedan od primjera u kojima je pucki pravobranitelj reagirao na javne istupe osoba
kojima se poticalo na diskriminaciju.

U medijima je objavljena javna izjava ekonomskog stru¢njaka A. B. u kojoj je predloZio
ukidanje prava glasa osobama starijim od 70 godina Zivota, obrazlazu¢i svoju tezu, ogromnim
utjecajem umirovljenika na ekonomiju.

Na navedeni istup pucki je pravobranitelj reagirao priopéenjem medijima, smatraju¢i ovakvu
izjavu pozivom na krSenje prava na jednakost gradana pred zakonom i na Ustavom
zajamceno biracko pravo.

32



Pucki pravobranitelj: IzvjeS¢e o pojavama diskriminacije za 2009. godinu

Jednakost, socijalna pravda, poStivanje prava Covjeka te vladavina prava i demokratski
viSestranacki sustav predstavljaju dio najvisih vrednota ustavnog poretka Republike Hrvatske
i temelj tumacenja Ustava.

Dozivljaj umirovljenika kao tereta ekonomskom i zdravstvenom sustavu, te predlaganje
ovakvih mjera, na tragu je povijesno osudenih doktrina temeljenih na zakidanju ljudskih
prava pojedinim druStvenim skupinama, a ujedno je i uvredljiv za sve gradane. Neophodno
je postivanje temeljnog ustavnog nacela jednakosti ljudskog Zivota, bez obzira na vrijednost
koji starije osobe mogu ostvariti u druStvu. Ovo temeljno nacelo vrijedi i za sve ostale
posebno ranjive skupine u drustvu.

Stalan porast apsolutnog i relativnog broja starijih ljudi ukazuje na nuznost promjena u
mirovinskom sustavu, u sustavu zdravstvene te u sustavu socijalne zastite, koje, izmedu
ostalog, moraju zadovoljiti nacela samostalnosti, drustvene ukljucenosti i poStivanja
dostojanstva starije osobe, pri tome uzimajuci u obzir gospodarske mogucénosti drustva.

Suradnja s organizacijama civilnog drustva

Suradnja s organizacijama civilnog drustva predstavlja zakonsku obvezu puckom
pravobranitelju koja proizlazi iz odredbe ¢lanka 15. Zakona o suzbijanju diskriminacije.

Osim $§to predstavlja zakonsku obvezu, suradnja s organizacijama civilnog drustva
predstavlja moguénost zajednickog rada usmjerenog zajednickom cilju suzbijanja
diskriminacije i primjene Zakona, mogucnost djelovanja na terenu i mogucnost sagledavanja
problematike iz druge perspektive. Navedene moguénosti otvaraju vrata novim nacinima
rada, novim kutovima sagledavanja situacije na terenu i novim saznanjima.

B.a.B.e. — Projekt: "Podizanje lokalnih glasova na nacionalnu razinu: putokazi ka uc¢inkovitoj
implementaciji antidiskriminacijskog zakonodavstva na lokalnoj i nacionalnoj razini"

Uvidom i postupanjem samo po prituzbama gradana ne stjeCe se cjelovit uvid u
rasprostranjenost i stanje diskriminacije u Republici Hrvatskoj. Stoga je, u cilju stjecanja
uvida u stanje na lokalnoj razini, Pucki pravobranitelj sudjelovao u projektu organizacije
civilnog drustva BaBe koja je sa suradnim organizacijama provodila projekt pod nazivom
"Podizanje lokalnih glasova na nacionalnu razinu: putokazi ka ucinkovitoj implementaciji
antidiskriminacijskog zakonodavstva na lokalnoj i nacionalnoj razini". U sklopu projekta
posjeéeni su: Opéina Erdut, PoZesko-slavonska Zupanija (Pakrac, Lipik, PoZega), Sibensko-
kninska Zupanija (Knin, Drni§, Biskupija, Promina), Otok Vis i Medimurska Zupanija
(Cakovec, Mursko Srediiée). Zanimljivo je da, iako su posjete navedenim podru¢jima bile
isplanirane kao viSednevne aktivnosti tijekom kojih su se, uz organizaciju tematskih okruglih
stolova i pravnih savjetovanja sa gradanima, organizirali i susreti s predstavnicima lokalnih
organizacija civilnog drustva, lokalne samouprave i s predstavnicima institucija koje djeluju
na lokalnoj razini, saborskim zastupnicima s navedenog podru¢ja, u svim navedenim
podru¢jima predstavnici drzavnog odvjetniStva i suda su se ispricali te nisu nazo€ili niti
jednoj od predvidenih aktivnosti. Problem je tim ve¢i Sto, sukladno odredbama Zakona o
suzbijanju diskriminacije, velika odgovornost leZi upravo na sudovima i drZavnom
odvjetniStvu koji moraju biti osposobljeni prepoznati i "progoniti” diskriminaciju te stvarati
sudsku praksu uskladenu s pravnom ste¢evinom europske unije.
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Nadalje, posjete navedenim podru¢jima koja, mora se naglasiti nisu slucajno izabrana,
ukazuju na brojne probleme koji u konacnici dovode i do nekog od oblika diskriminacije
stanovnistva navedenog podrucja.

Za sva podrucja koja su bila obuhvacena Projektom, osim Medimurske Zupanije,
karakteristicno je da su slabo prometno povezana sa ve¢im urbanim srediStima §to rezultira
slabom dostupnoséu zdravstvenih, administrativnih i kulturnih resursa te nepristupac¢nost
javnih objekata, zatim slabo razvijeno trZiSte rada i oteZano zapoS$ljavanje i slaba
zastupljenost Zena u podrucju rada.

Zajednicki problem podrucjima koja su intenzivnije bila izloZena ratnim dogadanjima
predstavlja i miniranost terena te iznadprosjecni porast broja osoba s invaliditetom. Kao
problem istaknuto je od strane SDF-a i odbijanje odobrenja stalnog boravka stranaca u RH (u
pravilu se radi o povratnicima iz Srbije) te malen broj predstavnika manjina, a posebice
srpske nacionalne manjine, koji su zaposleni u javnim sluzbama.

Podru¢je Medimurske Zupanije (Cakovec, Mursko Sredi§ée) ukljuceno je u Projekt iskljucivo
zbog romske populacije koja €ini 2,44% od ukupnog stanovniStva Zupanije.

lako je Zupanija infrastrukturno jedna od najrazvijenijih istraZivanja pokazuju da 79%
stanovnisStva u romskim naseljima nema sanitarni ¢vor, 49% je bez tekuce vode, 26% bez
struje. Od ukupnog broja korisnika nekog oblika socijalne pomo¢i, 69,9% su pripadnici
romske nacionalne manjine.

Neposrednim uvidom na terenu, kao podrucja diskriminacije Roma uocili smo stanovanje,
zaposljavanje, obrazovanje i drustveni status. S druge strane, miSljenja smo da Romi moraju
preuzeti viSe odgovornosti, s posebnim naglaskom na suzbijanje alkoholizma, rjeSavanje
problema disfunkcionalnih obitelji, poremecaja u ponaSanju, izvanbracnog Zivota s
maloljetnim osobama (statistike pokazuju da iako Romi ¢ine samo 6% ukupnog stanovnistva
Zupanije sa 35% su zastupljeni medu pocCiniteljima kaznenih djela).

Za primijetiti je da u svim podrucjima gradani prituzuju sporost rjeSavanja svojih zahtjeva i
prekoraenje zakonima propisanih rokova.

Zakljucno, gradani nisu dovoljno upoznati s institutom besplatne pravne pomoci i na¢inom
njegova ostvarivanja. Zbog kompliciranog postupka traZenja i odobravanja besplatne pravne
pomodi, starije, siromasne i slabo obrazovane osobe nisu u moguénosti ostvariti ovu pomoc.

Centar za mir, pravne savjete 1 psihosocijalnu pomo¢ Vukovar — Okrugli stol "Uloga
organizacija civilnog drustva u provedbi Zakona o suzbijanju diskriminacije"

U okviru projekta "StrateSko parnicenje za nediskriminaciju i prava manjina u Bosni i
Hercegovini, Hrvatskoj i Kosovu", koji financijski podrzava Institut Otvoreno drustvo
Budimpesta, vukovarska udruga "Centar za mir, pravne savjete i psihosocijalnu pomo¢ —
Vukovar" organizirao je okrugli stol pod nazivom "Uloga organizacija civilnog drustva u
provedbi Zakona o suzbijanju diskriminacije".

Okrugli stol odrzan je 4. ozujka 2009. godine u Vukovaru povodom stupanja na snagu
Zakona o suzbijanju diskriminacije. Osnovni cilj Okruglog stola bila je promocija Zakona i
upoznavanje s nadleZnostima puckog pravobranitelja kao srediSnjeg tijela za suzbijanje
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diskriminacije te ispunjavanje obveza koje proizlaze iz ¢lanka 15. Zakona koji se odnosi na
suradnju puckog pravobranitelja sa socijalnim partnerima, organizacijama civilnog drustva,
vjerskim zajednicama i Savjetom za nacionalne manjine. Predstavnica Ureda predstavila je
nove ovlasti puckog pravobranitelja kao sredi$nje tijelo za suzbijanje diskriminacije i modeli
suradnje sa organizacijama civilnog drustva i drugim partnerima.

U raspravi koja je uslijedila nakon uvodnih izlaganja predstavnici organizacija civilnog
drustva izrazili su zadovoljstvo postupkom pripreme nacrta prijedloga Zakona u koji su bili
ukljuceni kroz organiziranu javnu raspravu. Nadalje, pohvaljena je dosadaSnja suradnja s
Uredom puckog pravobranitelja

IzraZzeno je Zaljenje Sto je Hrvatski sabor Izvjes¢e puCkog pravobranitelja za 2007. godinu
"primio na znanje", umjesto da je prihvaceno i donesen zakljucak da se primjedbe, prijedlozi
i preporuke puckog pravobranitelja dostavljaju Vladi Republike Hrvatske radi poduzimanja
mjera za ucinkovitiji rad nadleznih drzavnih tijela i tijela koja imaju javne ovlasti.

Kuéa ljudskih prava — ZavrSna konferencija projekta "Podizanje glasa na lokalnoj razini:
mapiranje podrucja diskriminacije u pet regija

Povodom obiljezavanja 10. Prosinca - medunarodnog dana ljudskih prava u Zagrebu je
otvorena Kuca ljudskih prava — kao jedna od krovnih organizacija za zaStitu ljudskih prava u
Republici Hrvatskoj. Nakon sve€anog otvorenja odrZana je i zavrSna konferencija projekta
«Podizanje glasa na lokalnoj razini: mapiranje podrucja diskriminacije u pet regija” koji su
osmislile i provele B.a.B.e. u suradnji s partnerskim organizacijama: GORDOM iz Dalja,
Delfinom iz Pakraca, ZvoniMirom iz Knina, Udrugom Zena romkinja Bolja buduénost iz
Cakovca te Cenzurom plus iz Splita. Cilj i aktivnosti projekta bile su usmjerene na promociju
aktivnog sudjelovanja gradana i organizacija civilnog drustva u razvoju i uspostavljanju
dobre prakse u provedbi antidiskriminacijskih mjera u konkretnim lokalnim zajednicama.

Stupanje na snagu Zakona o suzbijanju diskriminacije 1. sije€nja 2009. bio je izravni povod
istrazivanja o razini svijesti o postojanju diskriminacije. Terensko istraZivanje provedeno je u
Erdutu, PoZesko-slavonskoj Zupaniji (u Pakracu, Lipiku, PoZegi), Sibensko-kninskoj Zupaniji
(Kninu, Drniu, Biskupiji, Promini), na Visu te u Medimurskoj Zupaniji (Cakovcu, Murskom
Sredis¢u). U svakom od navedenih odredista, obzirom da se radi ili o podrucjima posebne
drzavne skrbi ili/i o podrucjima prostorno udaljenima od Zagreba kao metropole, detektirani
su brojni problemi (nezaposlenost, nedovoljno obrazovanje o pravima, slaba prometna
povezanost, Zivot na egzistencijalnom minimumu i sl.) te drustvene skupine izloZene velikom
riziku od socijalne iskljucenosti (pripadnici nacionalnih manjina - poglavito u Medimurskoj
Zupaniji - romske nacionalne manjine, potom samohrani roditelji, osobe s invaliditetom,
mladi ali i osobe zrele dobi, nezaposleni).

Na okruglim su stolovima predstavnici Ureda puckog pravobranitelja prezentirali zakonski
okvir za suzbijanje diskriminacije te nadleznosti pu¢kog pravobranitelja kao sredi$njeg tijela
za suzbijanje diskriminacije. Posebno je isticana vaZna uloga organizacija civilnog druStva u
lokalnim zajednicama u detektiranju problema vezanih uz diskriminaciju. U sklopu projekta
organizirani su i dani odvjetnic¢kih savjetovanja, potom fokus grupe sa Zenama i mladima,
razgovaralo se s predstavnicima lokalne vlasti, manjinskih vije¢a i s predstavnicima raznih
institucija (policijske uprave, centara za socijalu skrb, drzavnog odvjetniStva i sl.).
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Ekonomska i birotehni¢ka Skola Bjelovar — Dani slobodne nastave

U okviru Dana slobodne nastave koji se u Ekonomskoj i birotehnickoj Skoli u Bjelovaru
odrzavaju svake godine i tijekom kojih se u tjedan dana obradi od prilike dvadesetak
razlicitih tema iz podrucja ekonomije, uprave, znanosti, umjetnosti Sporta i ostalih podrucja,
predstavnik Ureda puckog pravobranitelja odrzao je dva predavanja na temu Zakon o
suzbijanju diskriminacije. Predavanja je, po vlastitom odabiru, pohadalo oko 180 ucenika od
1. do 4. razreda navedene srednje skole. U sklopu predavanja ucenici su detaljno upoznati sa
sadrzajem zakona, a kroz rad na primjerima upoznati su i sa zna¢enjem temeljnih pojmova iz
zakona te su nacelno osposobljeni prepoznati razli¢ite oblike diskriminacije.

Ostalo

Sukladno obvezi koja proizlazi iz Clanka 15. Zakona o suzbijanju diskriminacije, pucki je
pravobranitelj zatraZio, u svrhu izrade ovog IzvjeS¢a, oCitovanja socijalnih partnera,
organizacija civilnog druStva koje se bave zaStitom i promicanjem ljudskih prava,
organizacija koje se bave zastitom prava skupina izloZenih visokom riziku diskriminacije,
Zupanijskih koordinacija za ljudska prava svih Zupanija te Savjeta za nacionalne manjine. U
dopisu koji je poslan na vise od 100 adresa zatrazili smo ocCitovanja o:

zapazanjima i iskustvima koja se odnose na pojavne oblike diskriminacije,
reprezentativnim konkretnim slucajevima,

prioritetima vezanim za suzbijanje diskriminacije te

zapazanjima koja se odnose na ocjenu propisa, a vezano uz njihovu uskladenost sa
Zakonom o suzbijanju diskriminacije.

Za naglasiti je da je zaprimljeno svega 23 odgovora od Cega: 7 ocitovanja Zupanijskih
koordinacije za ljudska prava, 10 ocitovanja organizacija civilnog drusStva, 2 socijalnih
partnera (sindikati), 4 manjinske asocijacije (Zajednicko vijece op¢ina Vukovar, Vijece
romske nacionalne manjine Grada Zagreba i Medimurske Zupanije. Iz analize dostavljenih
materijala proizlazi da se Zupanijske koordinacije za ljudska prava u pravilu nisu bavile
temama o suzbijanju diskriminacije.

Sto se ti¢e socijalnih partnera skrenuta je pozornost na diskriminaciju po osnovi ¢lanstva u
sindikatu. Istaknut je i problem nepoStivanja ¢lanka 130. Zakona o radu te neimenovanja
osobe za zaStitu dostojanstva radnika. Pohvalno je Sto su sindikati svjesni svoje uloge u
podrucju suzbijanja diskriminacije te je, prema ocitovanju Saveza samostalnih sindikata
Hrvatske, odrzani seminari o suzbijanju diskriminacije za pravne zastupnike SSSH, a
seminari u kojima su obradivane i teme vezane uz diskriminaciju organizirani su i za
sindikalne povjerenike. Medutim, kao opcenita primjedba istaknuta je nedovoljna
informiranost gradana o pojavnim oblicima diskriminacije, moguénostima zastite pred
nadleZnim tijelima te strah radnika da uopce prijave diskriminaciju.

Sukladno zaprimljenim podacima, vrlo je malen broj projekata nevladinih udruga koje se
bave suzbijanjem diskriminacije te osim ve¢ navedenih projekata u kojima je sudjelovao i
Ured puckog pravobranitelja samo je jedna udruga prijavila provedbu projekta koji je
usmjeren na jaCanje kapaciteta profesionalnih skupina o Zakonu, provedbu istraZivanja o
viSestrukoj diskriminaciji, ujednacavanje pracenja statistickih podataka o diskriminaciji te
osvjeStavanje javnosti o diskriminaciji.
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Udruge osoba s invaliditetom ukazale su na neujednaCenost zakonskih rjeSenja koja se
odnose na pojedina prava osoba s invaliditetom te ukazuju na potrebu precizne analize
pravnog okvira zaStite osoba s invaliditetom u cilju stvaranja ujednacenog i pravednog
sustava koji ¢e svim osobama s invaliditetom jamciti ista prava bez obzira na nacin njegova
stjecanja, uvaZzavaju¢i specificnosti svake pojedine vrste i stupnja invaliditeta. Iz analize
pristiglih o€itovanja proizlazi da $to je odredena skupina osoba s invaliditetom (na pr. gluho-
slijepi) manja i njena vidljivost u sustavu pa samim time i prava koja uZiva su manja.

VI.OSTALE AKTIVNOSTI VEZANE UZ SUZBIJANJE DISKRIMINACIJE

Osim postupanja po prituzbama na diskriminaciju, pucki je pravobranitelj proveo brojne
aktivnosti usmjerene na podizanje javne svijesti o problemu diskriminacije, na edukacije
ciljanih skupina stru¢njaka koji su ovlasteni postupati po prituzbama diskriminacije, brojne
medunarodne i druge aktivnosti. Obavljajuci navedeno uspostavljena je i suradnja s brojnim
partnerima i to kako u sustavu drZavne uprave tako i sa partnerima iz civilnog drustva.

Povodom pocetka primjene Zakona o suzbijanju diskriminacije, 26. sijeCnja 2009.
organizirana je jednodnevna konferencija pod nazivom "Pucki pravobranitelj kao sredisnje
tijelo za suzbijanje diskriminacije". Konferenciju je organizirao Ured puckog pravobranitelja,
u suradnji s UN-ovim Programom za razvoj (UNDP) u Hrvatskoj. Na konferenciji su, pored
domacih i stranih struénjaka iz podrucja zastite ljudskih prava, sudjelovali predstavnici Vlade
Republike Hrvatske, Delegacije Europske komisije, Ureda OESS-a u Republici Hrvatskoj i
EQUINET-a. Konferencija je kroz predavanja struénjaka u podru¢ju suzbijanja
diskriminacije te otvorenu raspravu postavila i temelje suradnje srediSnjeg tijela sa
partnerima u provedbi Zakona. Kroz nekoliko tematskih blokova na Konferenciji je
predstavljen europski pravni okvir za suzbijanje diskriminacije, hrvatski sustav suzbijanja
diskriminacije, predstavljena su tijela nadlezna za provedbu Zakona te su raspravljene
mogucénosti uspostave suradnje srediSnjeg tijela i organizacija civilnog drustva, socijalnih
partnera, vjerskih zajednica i savjeta za nacionalne manjine.

Nadalje, Puckom pravobranitelju je, u partnerstvu s Uredom za ljudska prava Vlade
Republike Hrvatske i nevladinom organizacijom Centar za mirovne studije, u okviru
Programa Zajednice na podruc¢ju zaposljavanja, socijalne ukljucenosti te zaStite, uvjeta rada,
ravnopravnosti spolova i borbe protiv diskriminacije za razdoblje od 2007. do 2013. —
PROGRESS, odobren projekt pod nazivom "Potpora provedbi Zakona o suzbijanju
diskriminacije". Provedba Projekta omogucila je provedbu cijelog niza aktivnosti koje se, s
obzirom na ve¢ spomenutu Cinjenicu da za provedbu Zakona nisu osigurana financijska
sredstva u DrZzavnom proracunu, ne bi mogle provesti, a nuzne su za kvalitetno obnasanje
funkcije srediSnjeg drZzavnog tijela za suzbijanje diskriminacije.

Projekt je trajao 13 mjeseci i prvotni mu je cilj bio edukacija predstavnika svih institucija
ukljucenih u provedbu Zakona o suzbijanju diskriminacije, kako o samom Zakonu tako i o
europskom zakonodavstvu u podrucju suzbijanja diskriminacije.

U sklopu Projekta odrzane su brojne edukacije za ciljane skupine profesionalaca kao S$to su
savjetnici puckog i posebnih pravobranitelja, sudaca, drZavnih odvjetnika, odvjetnika,
predstavnika poslovnog sektora, predstavnika civilnog druStva i socijalnih partnera,
predstavnika medija. Nadalje, u okviru Projekta provedena je sveobuhvatna javna kampanja
koja je bila usmjerena na, s jedne strane Sirenje javne svijesti o stupanju na snagu Zakona o
suzbijanju diskriminacije, a s druge strane na podizanje percepcije puckog pravobranitelja
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kao srediSnjeg tijela nadleznog za suzbijanje diskriminacije. Kao jedna od znacajnih
aktivnosti koje su provedene u sklopu Projekta je i istraZivanje o stavovima i razini svijesti o
diskriminaciji i pojavnim oblicima diskriminacije.

Edukativni seminari koji su odrZani u sklopu Projekta su:

seminar za savjetnike puckog i posebnih pravobranitelja,

seminar za suce i drZavne odvjetnike

seminar za nastavni kadar Policijske akademije i drZzavne sluZbenike
seminar za odvjetnike

seminar za predstavnike organizacija civilnog druStva i medija
seminar za predstavnike poslovnog sektora.

Seminar za suce i drzavne odvjetnike

10. ozujka 2009. godine u prostorijama Trgovackog suda u Zagrebu odrZan je jednodnevni
seminar za suce op¢inskih i Zupanijskih sudova u suradnji projektnih partnera i Pravosudne
akademije.

Na seminaru su predavanja odrzali struénjaci na podru¢ju antidiskriminacijskog
zakonodavstva i to odvjetnici, profesori Pravnog fakulteta, stru¢njaci iz Ureda puckog
pravobranitelja. Na seminaru su predstavljene opcée odredbe Zakona o suzbijanju
diskriminacije, te pojaSnjeni pojedine oblike diskriminacije predvideni Zakonom i nacelo
proporcionalnosti koje se primjenjuje pri procjeni postojanja diskriminacije. Nadalje,
analizirane su postupovne odredbe vezano uz postupke pred sudom. Prezentiran je
institucionalni okvir zakona o suzbijanju diskriminacije vezano uz ulogu Puckog
pravobranitelja kao srediSnjeg tijela nadleznog za suzbijanje diskriminacije, a posebno je
analizirana 1 odredba clanka 15. koji namece zakonsku obvezu suradnje puckog
pravobranitelja s organizacijama civilnog drusStva. U svrhu lakSeg razumijevanja sadrZaja
hrvatskog antidiskriminacijskog zakona prezentirano je antidiskriminacijsko zakonodavstvo
Europske unije. Na seminaru je educirano ukupno 20 sudaca i drZavnih odvjetnika.

Seminar o provedbi zakona o suzbijanju diskriminacije za savjetnike puckog i posebnih
pravobranitelja

Dvodnevni seminar za provedbu Zakona o suzbijanju diskriminacije za savjetnike puckog i
posebnih pravobranitelja odrZan je 11. 1 12. oZujka 2009. godine u Zagrebu. Uz zamjenike
puckog pravobranitelja seminar su pohadali svi savjetnici puckog pravobranitelja i
predstavnici ureda posebnih pravobranitelja (pravobraniteljice za djecu, pravobraniteljice za
ravnopravnost  spolova 1  pravobraniteljice = za  osobe s  invaliditetom).
Predavaci na Seminaru su bili pravna savjetnica Centra za jednake mogucnosti i suzbijanje
rasizma iz Belgije i stru¢njaci s Pravnog fakulteta u Zagrebu. Na sveobuhvatnom seminaru
obradene su sljedece teme:

U¢inak direktiva EU u nacionalnom pravu

Osnovno o direktivama 2000/43 i 2000/78

Osnovno o Zakonu o suzbijanju diskriminacije

Oblici diskriminacije 1: Izravna i neizravna diskriminacije
Oblici diskriminacije 2: Propustanje razumne prilagodbe
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¢ Oblici diskriminacije 3 i viktimizacija: Uznemiravanje i spolno uznemiravanje,
poticanje na diskriminaciju, segregacija, viSestruka diskriminacija i viktimizacija

¢ Iznimke od zabrane diskriminacije

¢ Dokazivanje diskriminacije: teret dokazivanja i tijela za suzbijanje diskriminacije

Seminar za drzavne sluzbenike te nastavnike Policijske akademije

23.1 24. ozujka 2009. godine u prostorijama Centra za stru¢no osposobljavanje i usavr§avanje
drzavnih sluzbenika SrediSnjeg drZavnog ureda za upravu odrZan je dvodnevni trening za
nastavnike/ce Policijske akademije te drzavne sluzbenike/ce koji se u svom radu susrecu s
pitanjima vezanima uz antidiskriminacijsko zakonodavstvo.

Treningu je prisustvovalo sedam nastavnika Policijske akademije te Cetvoro drZavnih
sluzbenika. Na treningu su predavali odvjetnici profilirani u podrucju suzbijanja
diskriminacije te profesorica s King's College-a u Londonu koja je uz pregled europskih
standarda u podrucju suzbijanja diskriminacije predstavila i konkretne predmete i
stru¢njakinja iz Ureda puckog pravobranitelja kao srediSnjeg tijela nadleznog za suzbijanje
diskriminacije.

Seminar za suce opc¢inskih i Zupanijskih sudova te drzavne odvjetnike

25. ozujka 2009. godine pri Zupanijskom sudu u Splitu, u suradnji projektnih partnera s
Pravosudnom akademijom, odrZan je jednodnevni seminar za suce opc¢inskih i Zupanijskih
sudova kao i za drzavno odvjetnistvo.

Uz predavaca s Pravnog fakulteta u Zagrebu koji je izloZio osnovni okvir Zakona o
suzbijanju diskriminacije te osnovne karakteristike kljucnih antidiskriminacijskih jamstava
predavanje to na temu "Antidiskriminacijske prakse Europske unije" je odrzala profesorica s
King's College-a u Londonu. Na seminaru je educirano petnaest osoba.

Seminar za suce opcinskih i Zupanijskih sudova

Seminar za suce op¢inskih i Zupanijskih sudova te predstavnike drZavnog odvjetnistva odrzan
je i 16. travnja 2009. godine na Zupanijskom sudu u Osijeku. Seminaru je prisustvovala 21
osoba. Na seminaru je predstavljen novi Zakon o suzbijanju diskriminacije te njegove
specifi¢nosti, te oblici diskriminacije, a odrZzano je i predavanje o prebacivanju tereta
dokazivanja.

Okrugli stol za ¢lanove zupanijskih koordinacija za ljudska prava

21. svibnja u Zadru odrzZan je okrugli stol za ¢lanove Zupanijskih koordinacija za ljudska
prava.

Okruglom stolu prisustvovalo je 19 osoba. Predavaci su bili predstavnici Pravnog fakulteta u
Zagrebu koji su predstavili Zakon o suzbijanju diskriminacije uz isticanje njegovih
specifi¢nosti i povezanosti s ostalim zakonima koji reguliraju zastitu od diskriminacije na
podrucju Republike Hrvatske. Nakon odrZzanog izlaganja prisutni su diskutirali o aktualnim
problemima u svjetlu novih antidiskriminacijskih odredbi.
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Dvodnevni trening o Zakonu o suzbijanju diskriminacije za odvjetnike

Dvodnevni seminar za odvjetnike odrzan je u Sibeniku 22. i 23. svibnja 2009. godine. Svrha
seminara bila je upoznati odvjetnike sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije i novim
moguénostima za zastitu od diskriminacije koje pruza.

Na seminaru je educirano 23 odvjetnika koji su se, osim sadrzaja i moguénosti koje jamci
hrvatski Zakon o suzbijanju diskriminacije upoznali i s praksom europskih sudova u
pitanjima zaStite od diskriminacije. Prvi dan seminara predstavljen je Zakon o suzbijanju
diskriminacije te niz sudskih slucajeva diskriminacije pred Europskim sudom za ljudska
prava te su objaSnjeni pojmovi izravne i neizravne diskriminacije i predstavljena praksu
Europskog suda pravde. Drugi dan seminara je predavanja drZao profesor s King's Collega u
Londonu koji je predstavio i primjere iz vlastite prakse koju je stekao kao odvjetnik u
antidiskriminacijskim predmetima.

Dvodnevni trening o Zakonu o suzbijanu diskriminacije za predstavnike NVO i medija

Od 26. do 27. lipnja 2009. u PrimoStenu je odrzan dvodnevni trening za pripadnike
nevladinog sektora i medija. Trening su proSle 24 osobe. Predavaci na seminaru su bili
predstavnici Centra za ljudska prava, Fakulteta politickih znanosti te odvjetnici.

Jednodnevni okrugli stol u Tribinama Grada Zagreba

1. srpnja 2009. godine odrZan je okrugli stol u Tribinama Grada Zagreba za predstavnike
Zupanijskih koordinacija za ljudska prava, povjerenike za etiku, povjerenike za ljudska prava
te koordinatore za ravnopravnost spolova iz drZavnih tijela. Okruglom stolu je prisustvovalo
40 sudionika kojima je upoznavanje s odredbama Zakona o suzbijanju diskriminacije
koristilo u njihovom svakodnevnom radu. Tijekom uvodnih izlaganja predstavljen je projekt
"Potpora provedbi Zakona o suzbijanju diskriminacije", predstavljen je Zakon u osnovnim
crtama s posebnim naglaskom na razloge njegova donoSenje, njegovim opcéim
karakteristikama i specificnostima. Nadalje, predstavljeno je europsko antidiskriminacijsko
zakonodavstvo te odnos hrvatskog Zakona o suzbijanju diskriminacije i europskih normi.
Pojasnjena je i uloga puckog pravobranitelja kao srediSnjeg tijela nadleZnog za suzbijanje
diskriminacije, u primjeni ovog Zakona. Diskusija koja je uslijedila bila je fokusirana na
pitanja diskriminacije odredenih drustvenih skupina te na izazove u provedbi Zakona o
suzbijanju diskriminacije.

Dvodnevni trening za predstavnike poslovnog sektora 9. i 10. listopada u Opatiji

9. 1 10. listopada 2009. u organizaciji Centra za mirovne studije u Opatiji odrZan je se
dvodnevni trening za predstavnike/ce poslovnog sektora. Cilj navedenog seminara bilo je
upoznati sudionike iz poslovnog sektora s diskriminacijom u podru¢ju radnih odnosa,
promovirati raznolikost i potaknuti razvoj i implementaciju politika koje ¢e doprinijeti
jednakosti i raznolikosti zaposlenika. Na treningu je predstavljeno europsko i domace
antidiskriminacijsko zakonodavstvo s posebnim naglaskom na ulogu poslovnog sektora u
podrucju suzbijanja diskriminacije. Kako je uocena potreba daljnje edukacije, nacelno je
dogovoren i nastavak suradnje u navedenom podrucju.
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ZavrSna Kkonferencija u okviru projekta ''Potpora provedbi Zakona o suzbijanju
diskriminacije'' 25. 1 26. 11. 2009.

Zavr$na aktivnosti usko povezana uz navedene edukacije bila je dvodnevna konferencija na
koju su bili pozvani svi sudionici navedenih seminara.

Konferenciji je prisustvovao niz domacih 1 stranih stru¢njaka koji se bave
antidiskriminacijskom teorijom i praksom te oko 100 sudionika zainteresiranih za predmetno
podrucje. Konferenciju je otvorio prof.dr.sc. Slobodan Uzelac, potpredsjednik Vlade
Republike Hrvatske. Teme raspravljene na konferenciji bile su:

¢ Europski pravni okvir na podrucju zastite od diskriminacije,

e Specificnosti hrvatskog Zakona o suzbijanju diskriminacije,

¢ Primjena antidiskriminacijskog zakonodavstva: Rad nacionalnih tijela za suzbijanje
diskriminacije u EU

¢ Europska mreZa tijela za suzbijanje diskriminacije "Eqinet",

e Ured puckog pravobranitelja kao srediSnjeg tijela nadleZnog za suzbijanje
diskriminacije u RH u primjeni Zakona,

¢ Primjena antidiskriminacijskog zakonodavstva u Madarskoj,

e Praksa Europskog suda za ljudska prava,

¢ Visestruka diskriminacija,

¢ Posebnosti zabrane diskriminacije temeljem odredenih diskriminacijskih osnova: Dob i
invaliditet kao osnova diskriminacije,

e Uloga sudstva u suzbijanju diskriminacije,

e Uloga organizacija civilnog drustva u implementaciji antidiskriminacijskog
zakonodavstva - iskustva iz Bugarske i Hrvatske.

Za istaknuti je da su edukacije i seminari provedeni u okviru Projekta uvelike doprinijeli
podizanju razine i kvalitete znanja kako o nacionalnom tako i europskom pravnom okviru za
suzbijanje diskriminacije.

U sklopu Projekta napisan je i tiskan Vodi¢ uz Zakon o suzbijanju diskriminacije. Vodic je
tiskan na hrvatskom i engleskom jeziku. U vodicu, u ¢ijem su pisanju sudjelovali hrvatski
stru¢njaci, kroz zasebne su cjeline obradene teme:

¢ Antidiskriminacijsko pravo i Zakon o suzbijanju diskriminacije

® Opseg i doseg Zakona o suzbijanju diskriminacije

¢ Oblici diskriminacije

® Zabrana diskriminacije i iznimke od zabrane diskriminacije

e Institucionalni okvir

® Postupak pred sudom

¢ Dokazivanje diskriminacije i teret dokazivanja u pravu EU

¢ PrekrSajne odredbe

® Odnos Zakona o suzbijanju diskriminacije s Ustavom i drugim zakonima koji
zabranjuju diskriminaciju.
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Priruc¢nik, je od izuzetnog znacaja kako za teoreticare u podrucju suzbijanja diskriminacije
tako i za prakticare u ¢ijoj je nadleznosti provedba samog Zakona te zaStita gradana od
diskriminacije u svim njenim oblicima.

S druge strane, cilj je Projekta bio i podizanje javne svijesti o ¢injenici samog postojanja
Zakona o suzbijanju diskriminacije te o puCkom pravobranitelju kao srediSnjem tijelu
nadleZznom za suzbijanje diskriminacije kojem gradani mogu i prituZiti diskriminaciju. U
svrhu postizanja navedenog cilja pucki je pravobranitelj redizajnirao svoju web stranicu i na
novoj, vrlo modernoj stranici posebna je tzv. "podstranica" posvefena upravo onim
aktivnostima koje su usmjerene na suzbijanje diskriminacije. Velika je novosti i mogucénost
upucivanja prituzbi na diskriminaciju putem elektronicke poste i za to posebno osmisljenog
obrasca.

Javna kampanja

Nadalje, u sklopu projekta provedena je sveobuhvatna javna kampanja na nacionalnoj razini.
Kampanja je zapocela prosincu 2009. godine. Cilj kampanje bio je upozoriti gradane
Republike Hrvatske o neprihvatljivosti diskriminatornog ponaSanja te ih informirati o
postojanju Zakona o suzbijanju diskriminacije kao i srediSnjeg tijela nadleznog za suzbijanje
diskriminacije — Ureda puckog pravobranitelja. Kampanja se sastojala od dva dijela: prvog
dijela koji pokriva tiskane medije ("jumbo" plakate i "bilboarde"), a koji su zajednicki
organizirali Centar za mirovne studije i Ured puckog pravobranitelja te drugog dijela kojim je
bilo obuhvaceno emitiranje TV i radio spot, a za koji su odgovorni Ured za ljudska prava i
Ured puckog pravobranitelja. U okviru kampanja snimljen je i emitiran TV spot, radio spot,
tiskani su plakati koji su postavljeni diljem Republike Hrvatske te je izdana broSura s
osnovnim informacijama o diskriminaciji.

Plakati koji su bili postavljeni na javnim mjestima tijekom kampanje:

Invalidima hy! Ovaj plocnik
: e Brza traka ] e

(h‘ nije mjesto é‘I'I ﬂ je rezerviran
. za volanom : : samo za VS5 za muskarce

KT . . S me " - KT
9 Ljevicari van . OPREZ! ® z;ahr'fi?ii?f
H omose dlac
1z desne trake u autu iza tebe sindikalistima
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Istrazivanje o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i pojavnim oblicima
diskriminacije

U svrhu pracenja ulinkovitosti kampanje prije i nakon njene provedbe provedeno je
istraZivanje o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i pojavnim oblicima diskriminacije,
o stavovima gradana o rasprostranjenosti raznih oblika diskriminacije u druStvu te osobnim
iskustvima diskriminacije. IstraZivanje je provedeno u dva kruga. Prvi je krug proveden u
svibnju 2009. godine dok je drugi proveden u prosincu 2009. godine, nakon zavrSetka
nacionalne kampanje s ciljem senzibiliziranja javnosti na problem diskriminacije. Istrazivanje
je provela Agencija za istrazivanje trzista, medija i javnog mijenja — Puls, na uzorku od 1300
ispitanik.

Rezultati istraZivanja objavljeni su i u zasebnoj broSuri, a dostupni su na internet stranici
Ureda puckog pravobranitelja (www.ombudsman.hr). Mjerenjem rezultata prije i nakon
kampanje uoceno je da je potrebno daljnje podizanje javne svijesti gradana o samom Zakonu
i ulozi puckog pravobranitelja u njegovu provodenju. Nadalje, rezultati istraZivanja su
nedvojbeno ukazali koje su grupe gradana i u kojim podrucjima najizloZenije diskriminaciji.

Nadalje, u okviru projekta provedena su dva kruga istrazivanja o stavovima i razini svijesti o
diskriminaciji i pojavnim oblicima diskriminacije.

Rezultate istraZivanja moZe se svrstati u Cetiri kategorije i to:

1. Osnove s najmanje (20%) izrazenim predrasudama (obrazovanje, invaliditet i
HIV/AIDS pozitivan stastus)

2. Osnove prema kojima 20-25 % gradana izrazava osobne predrasude ( nacionalnost,
spol, rasa, seksualna orijentacija, vjera i bracni status)

3. Osnove prema kojima 30-40% ispitanika izrazava osobne predrasude (Clanstvo u
sindikatu, dob)

4. Osnove prema kojima 50% 1 viSe ispitanika izrazava osobne predrasude (socijalni
status, politicko uvjerenje).
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Zanimljivo je da se prikazani rezultati ne poklapaju sa statistikama prikupljenim u nasem
Uredu povodom prituzbi na diskriminaciju prema kojima su obrazovanje i invaliditet te
zdravstveno stanje zastupljeni u puno manjem postotku.

Kako je istraZivanje provedena u dva kruga, prije i nakon medijske kampanje, rezultati
pokazuju da je kampanja doprinijela ve¢oj informiranosti o samom Zakonu i o Uredu puckog
pravobranitelja kao srediSnjem tijelu nadleZznom za njegovu provedbu, ali na Zalost, vrlo je
mali utjecaj imala na promjenu javnog mnijenja i korekciju, mozemo reci, neprihvatljivih
drustvenih stavova. IstraZivanje je pokazalo da su ispitanici u 85% slucajeva podrzali
donosSenje Zakona unato¢ velikom broju kritika koji su prethodili njegovu donosSenju. Na
zalost, navedene kritike dovele su do stanovitog ublaZavanja zakonskih odredaba i velikog
broja iznimaka koje nisu na tragu pravne steCevine Europske unije.

Osim §to je istraZivanje pokazalo da veliki broj gradana ne zna prepoznati diskriminaciju, a
isti podatak moZe se iScCitati i iz prituzaba dostavljenim puckom pravobranitelju, na Zalost
pokazuje i da gradani u velikoj vecini slucajeva nisu olako spremni prijaviti diskriminaciju
nadleZznim institucijama. Na Zalost, istraZivanje je i potvrdilo da gradani imaju malo
povjerenja u institucije te vecina ispitanika, iako podrZzava samo donoSenje Zakona, ne smatra
da ¢e se njime stvari promijeniti na bolje odnosno da ¢e Zakon doprinijeti suzbijanju
diskriminacije u praksi.

i

IstraZivanje

o stavovima i

razini svijesti o
diskriminaciji i
pojavnim oblicima
diskriminacije

Baza podataka

Uspostava baze podataka o prituzbama na diskriminaciju koja je u sklopu PROGRESS
projekta ustanovljena u Uredu puckog pravobranitelja jedna je od znacajnijih rezultata
proizaslih iz Projekta. U bazu se upisuju sve prituzbe odnosno drugi diskriminacijski
predmeti te se o njima vode osnovni statisticki podatci: diskriminacijska osnova, podrucje
diskriminacije, spol Zrtve diskriminacije, o kojem se obliku diskriminacije radi, prituZeno
tijelo te nalin rjeSavanja predmeta. Kako je pracenje statistika jedan od temeljnih
komparatora za utvrdivanje diskriminacije, upravo takvo pracenje podataka omoguciti ¢e

.....

pojedinih predmeta.
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Medunarodna suradnja

Pucki je pravobranitelj postao (od 1. sijecnja 2009.) C¢lanom Europske mrezZe tijela za
promicanje jednakosti tj. tijela za suzbijanje diskriminacije (eng. European Network of
Equality Bodies - EQUINET) sa sjediStem u Bruxellesu.

Pucki pravobranitelj time je postao 29. tijelo u EQUINET mreZi te je uz norveskog
Pravobranitelja za jednakost i nediskriminaciju jedino tijelo iz drzave koja nije ¢lanica
Europske unije.

EQUINET mreZa osmisljena je da bi se razvijala suradnja i pospjeSio protok informacija
izmedu tijela za promicanje jednakosti i suzbijanje diskriminacije koja diljem Europe vrse
sliénu zadacu, ali i da bi se podrZalo ujednaCavanje tumacenja i primjene europskog
antidiskriminacijskog prava. Aktivnosti EQUINET-a usmjerene su jacanju nacionalnih tijela
u izvrSavanju njihovih ovlasti. MreZa omogucava razmjenu pravne ekspertize i strategija
primjene zakonskih odredbi, trening djelatnika, ucenje o pozitivnim primjerima iz prakse, a
sluZi i kao platforma za dijalog za europskim institucijama sa sjediStem u Bruxellesu.

Odmah po donoSenju Zakona o suzbijanju diskriminacije, pucki pravobranitelj je podnio
zahtjev za Clanstvo u EQUINET mrezZi. Izvr$ni odbor EQUINET-a je na svom sastanku u
Rimu u listopadu 2008. godine razmotrio ovaj zahtjev za ¢lanstvo te o njemu donio pozitivnu
odluku. Na godiSnjem opéem sastanku u listopadu 2008. svim sadasnjim clanovima
predstavljen je zahtjev za Clanstvo Ureda puckog pravobranitelja te je pucki pravobranitel]
jednoglasnom odlukom primljen u punopravno ¢lanstvo EQUINET-a, uz odgodu stupanja na
snagu ove odluke do trenutka stupanja na snagu Zakona o suzbijanju diskriminacije (1.
sijenja 2009. godine).

Osnovne obveze koje proizlaze iz ¢lanstva su aktivno sudjelovanje u radu mreZe putem
specijaliziranih radnih skupina koje izraduju tematske izvjestaje i preporuke te sudjelovanje
na godisnjoj skupstini. Clanstvom se takoder dobiva moguénost sudjelovanja djelatnika na
redovnim treninzima te stalna mogucnost konzultacije i suradnje sa kolegama koji
primjenjuju antidiskriminacijske zakone diljem Europe.

Koriste¢i prednosti Clanstva u ovoj mrezi, djelatnici Ureda puckog pravobranitelja
prisustvovali su u travnju 2009. sudjelovali na dvodnevnom edukacijskom seminaru "Pristup
pravima" odrzanom u Dublinu u travnju 2009. Djelatnici Ureda preuzeli su i obveze koje
proizlaze iz ¢lanstva u EQUINET mreZi kroz sudjelovanje u radu dvije specijalizirane radne
skupine koje izraduju tematske izvjeStaje i preporuke. Naravno, kao ravnopravni ¢lanovi
sudjelujemo u istrazivanjima i drugim projektima Equineta. Nadalje, predstavnica Ureda
puckog pravobranitelja sudjelovala je i u radu Izvr§nog odbora Eqineta.

Kao dio projekta "Izgradnja kapaciteta i podizanje svijesti sudaca i drzavnih odvjetnika o
antidiskriminacijskom zakonodavstvu” kojeg provode Medunarodna organizacija za
migracije, Pravosudna akademija Ministarstva pravosuda i Hrvatski pravni centar uz
financijsku potporu Veleposlanstva Ujedinjene Kraljevine Velike Britanije i Sjeverne Irske, u
ponedjeljak 27. travnja 2009. godine u Zagrebu je odrZana medunarodna konferencija
" Antidiskriminacijsko zakonodavstvo i praksa”. Na konferenciji su sudjelovali medunarodni i
domaci strucnjaci za suzbijanje diskriminacije, suci, drzavni odvjetnici, odvjetnici, drZavni
sluZbenici, Pucki pravobranitelj i posebni pravobranitelji te predstavnici udruga civilnog
drustva koje se bave pitanjima suzbijanja diskriminacije, predstavnici diplomatskih misija i
konzularnih ureda u Republici Hrvatskoj, medunarodnih organizacija i medija.
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Konferencija je okoncana sljede¢om Porukom za javnost:

"Republika Hrvatska prihvatila je sve vaznije medunarodne ugovore i druge dokumente o
suzbijanju diskriminacije. Diskriminacija je zabranjena Ustavom, a proteklih nekoliko godina
snazno se razvija i nacionalno zakonodavstvo o suzbijanju diskriminacije. U tom razvoju
znacajan napredak je postignut 2003. godine kada su doneseni Zakon o ravnopravnosti
spolova, Zakon o istospolnim zajednicama i dopunjene antidiskriminacijske odredbe Zakona
o radu. Nacionalno antidiskriminacijsko zakonodavstvo prosle, 2008. godine, zaokruZeno je i
dodatno unaprijedeno donoSenjem Zakona o suzbijanju diskriminacije. Tim zakonom
nacionalno zakonodavstvo je uskladeno s mjerodavnim direktivama Europske unije i
dokumentima Vije¢a Europe. Dapace, u odnosu na broj utvrdenih osnova diskriminacije i
mehanizme zaStite od diskriminacije postojee hrvatsko zakonodavstvo jedno je od
suvremenijih europskih antidiskriminacijskih zakonodavstava. Pucki pravobranitelj i posebni
pravobranitelji dobili su istaknutu ulogu ali i posebnu odgovornost za primjenu
antidiskriminacijskog zakonodavstva, a udruZna tuzba omogucava Cimbenicima civilnog
drustva ucinkovitu borbu protiv diskriminacije. Takoder, naknada S$tete i prekrSajna
odgovornost trebaju postati djelotvorna sredstva za odvracanja od diskriminirajuceg
postupanja.

No, pravomo¢ne presude su malobrojne i pokazuju da domaca praksa ima problema s
prepoznavanjem Sto jeste, a Sto nije diskriminacija. Na diskriminaciju se uglavnom ukazuje
opcenito, bez predlaganja odgovaraju¢ih dokaza te Cesto tek u kasnim fazama postupaka.
Medutim, postoje i dobri primjeri u praksi Ustavnog suda RH i Vrhovnog suda RH.
Domacoj sudskoj praksi dobar putokaz pri razmatranju diskriminacije mogu biti koncepcije o
zabrani diskriminacije razvijene u praksi Europskog suda za ljudska prava i Europskog suda
pravde. Stoga se upoznavanje policije, drzavnih odvjetnika, sudaca, odvjetnika, drZavnih
sluzbenika i ¢imbenika civilnog drustva s medunarodnim i nacionalnim zakonodavstvom i
sudskom praksom medunarodnih sudova o suzbijanju diskriminacije €¢ini odlucujuéim za
stvarnu primjenu novih nacionalnih antidiskriminacijskih zakona. Osposobljavanje sudaca
Zupanijskih sudaca za edukatore koji ¢e na odgovaraju¢im seminarima i radionicama
obucavati suce nizih sudova, ali i druge =zainteresirane o antidiskriminacijskom
zakonodavstvu i praksi ¢ini se vaznim ¢imbenikom stvarne primjene antidiskriminacijskog
zakonodavstva. Obrazovanje policije, drZavnih odvjetnika, sudaca, odvjetnika, drzavnih
sluZbenika, nezavisnih tijela nadleznih za suzbijanje diskriminacije (Puckog pravobranitelja
te posebnih pravobranitelja za ravnopravnost spolova, osobe s invaliditetom i djecu) te
udruga civilnog drusStva bitan je ¢imbenik stvarne primjene nacionalnih i medunarodnih
standarda o suzbijanju diskriminacije.”

Europska komisija odrzala je godiSnji sastanak vezan uz informativnu kampanju pod
nazivom "Za raznolikost. Protiv diskriminacije." koji je odrzan u Briselu 26. svibnja 2009.
Europska kampanja odrZzava se od 2003. godine kako bi se podigla svijest o zakonskim
pravima i odgovornostima u Europskoj uniji, kao i o raznolikosti koja donosi dobrobiti
drustvu i poslovnom svijetu.

Cilj godiSnjeg sastanka bio je informirati zainteresirane strane o kljucnim aktivnostima
kampanje i vidjeti kako tijela za jednakost (Equality bodies) mogu podrzati i sinergijski
poduprijeti kampanju.

Predstavnica Ureda puckog pravobranitelja kao srediSnjeg tijela nadleZznog za suzbijanje
diskriminacije, sudjelovala je i na 74. zasjedanju UN Odbora za eliminaciju rasne
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diskriminacije (CERD) na kojoj je razmatrano Sesto, sedmo i osmo periodi¢no izvjesce o
primjeni Medunarodne konvencije o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije za Republiku
Hrvatsku.

Predstavnica Ureda puckog pravobranitelja, kao nezavisne institucije, nije bila dio Vladinog
izaslanstva, ve¢ se samostalno obratila Odboru. Tom je prilikom navela da je da je, temeljem
novog Zakona o suzbijanju diskriminacije, pucki pravobranitelj postao srediSnje tijelo
nadlezno za suzbijanje diskriminacije u Republici Hrvatskoj, te dala prikaz njegovih ovlasti.
Naglaseno je da je za ucinkovito provodenje Zakona potrebno povecati kadrovske kapacitete
i materijalna sredstva Ureda.
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VII. AKTIVNOSTI POSEBNIH PRAVOBRANITELJICA VEZANO UZ SUZBIJANJE
DISKRIMINACIJE

Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova

Zakonom o ravnopravnosti spolova (NN 82/08., u daljem tekstu: ZORS) pravobraniteljica za
ravnopravnost spolova definirana je kao neovisno tijelo za suzbijanje diskriminacije u
podrucju ravnopravnosti spolova.

Dana 1. sijecnja 2009. stupio je na snagu Zakon o suzbijanju diskriminacije (NN 85/08., u
daljem tekstu: ZOSD) koji utvrduje nadleZnost i obveze posebnih pravobranitelja (¢lanak 13.
Z0SD) i njihovu duZnost vodenja evidencije o sluCajevima diskriminacije iz njihove
nadleZnosti, a koja mora biti iskazana po spolu (¢lanak 14., stavak 2. i 3. ZOSD).

Ovo je prva evidencija koju pravobraniteljica za ravnopravnost spolova (u daljem tekstu:
pravobraniteljica) u svom mandatu dostavlja puc¢kom pravobranitelju temeljem obveze
utvrdene ZOSD.

U evidenciji se navode ostali statisticki podaci iskazani po spolu o slu€ajevima diskriminacije
koje je vodio Ured pravobraniteljice tijekom izvjeStajne godine u skladu s ovlastima i
djelokrugom rada pravobraniteljice odredenim ZORS-om i ZOSD-e i njihova veza s
podacima ili opisom tih slucajeva u IzvjeS¢u o radu pravobraniteljice za ravnopravnost
spolova za 2009.godinu.

Tijekom 2009. godine radilo se na ukupno 203 slu¢ajeva diskriminacije” koji se odnose na
prituzbu na diskriminaciju na temelju spola, bra¢nog ili obiteljskog statusa, rodnog identiteta,
izraZzavanja i spolne orijentacije u odnosu na pojedince ili njihove grupe (¢lanak 13. ZOSD-a
i ¢lanak 6., stavak 1., 2.1 3. ZORS-a).

Ako se 203 novih slu€ajeva u 2009. godini razvrsta po spolu oStecenih, pravobraniteljica je
razmatrala sluajeve u vezi :

e Zena 125 (61,6 %);

e muskaraca 48 (23,6 %);

e grupa 30 (14,8 %), od toga: grupa Zena 19 slucajeva ili 63,3 %, grupa muskaraca i
Zena 9 slu€ajevaili 30,0 % i grupa muskaraca 2 slucaja ili 6,7 %.

2 Rijec je o 194 predmeta zaprimljenih po prituZbama gradana/ki i 9 novih predmeta iz 2009. godine otvorenih
na inicijativu pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, a u koje se ne ubraja 80 novih predmeta iz 2009.
godine koji se odnose na nasilje u obitelji.
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Grafikon 6. Prikaz osteéenih osoba po spolu

Prikaz ostecenih osoba po spolu

Z M GRUPA

Razvrstano po oblicima diskriminacije bilo je: 186 sluCajeva izravne diskriminacije (91,6 %)
i 17 slucajeva neizravne (8,4 %), 43 sluCajeva vezana za uznemiravanje i spolno
uznemiravanje (21,2 %), a nije bilo sluCajeva poticanja na diskriminaciju i propustanje
razumne prilagodbe, niti segregacije.

Prituzene osnove diskriminacije u navedena 203 slucaja analizirane po osnovi diskriminacije
u smislu ¢lanka 1., stavka 1 ZOSD su:

spol - 188 slucajeva (92,6 %),

bracni ili obiteljski status - 5 slucajeva (2,5 %),

rodni identitet i izraZavanje - nije bilo slu¢aja (0,0 %),
spolna orijentacija - 9 slucajeva (4,4 %),

ostalo’ - 1 slucaj (0,5 %).

Ve¢i broj njihovih opisa sadrzan je u Izvjeséu o radu za 2009. godinu pravobraniteljice u
glavi I1. Analiza po podrucjima rada, 1 to:

Prema podrucju diskriminacije u smislu ¢lanka 8. ZOSD kroz navedene prituzbe zastupljena
su sljedec¢a podrucja diskriminacije:

e 73 slucajeva (36,0 %) - rad i radni uvjeti; mogucnost obavljanja samostalne ili
nesamostalne djelatnosti, ukljucujudi kriterije za odabir i uvjete pri zaposljavanju te
napredovanju; pristup svim vrstama profesionalnog usmjeravanja, stru¢nog
osposobljavanja i usavrSavanja te prekvalifikacije;

e 18 slucajeva (8,9 %) - obrazovanje, znanost i Sport;

e 62 slucajeva (30,5 %) - socijalna sigurnost, ukljucuju¢i i podrucje socijalne skrbi,
mirovinskog i zdravstvenog osiguranja te osiguranja za slucaj nezaposlenosti;

e 6 slucajeva (3,0 %) - zdravstvena zastita;

e 20 slucajeva (9,8 %) - pravosude i uprava;

e 1 slucaj (0,5 %) — stanovanje;

? Osnova diskriminacije u ovom sluc¢aju je bilo imovno stanje, medutim prituzba nije bila jasno formulirana da
bi se presignirala Pu¢kom pravobranitelju te je stranki samo odgovoreno na nacelni upit.
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® 16 slucajeva (7,9 %) javnog informiranja i medija;
e 7 slucajeva (3,4 %) - clanstvo i djelovanja u sindikatima, organizacijama civilnoga
drustva, politickim strankama ili bilo kojim drugim organizacijama,

Veéi broj opisa navedenih prituzbi sadrzan je u Izvjeséu o radu za 2009. godinu
pravobraniteljice, glava Il. Analiza po podrucjima rada:

Tijekom 2009. godine od 203 dovrsen je 181 predmet (89,2 %).

Strankama je pruZena obavijest o pravima i obvezama u 171 slucaju (84,3 %), sumnja na
diskriminaciju nije utvrdena ul46 slucajeva (72,0 %), a utvrdena je u 35 slucajeva (17,2 %),
dok je za nezavrSenih 22 slu¢aja (10,8 %) ishod nepoznat do 31.12.2009. godine.

Provedeno je mirenje u 1 slu€aju koje je opisano u Izvjeséu o radu za 2009. godinu, glavi Il.
Analiza po podrucjima rada, 1. Zaposljavanje i rad, opis slucaja 1.1.1. na str. 16.

Od 35 slucajeva utvrdenih sumnji na diskriminaciju pravobraniteljica je poduzimala radnje za
otklanjanje diskriminacije u 29 slucajeva ili 14,3 % (u ostalim slu¢ajevima nije imala
suglasnost za postupanje), nakon postupanja po prituzbama uputila je preporuke ili
upozorenja u 60 slucajeva ili 29,6 %" dok je u 18 slucajeva ili 8,9 % strankama odgovorila na
nacelni upit.

U jednom slu€aju pravobraniteljica je uputila inicijativu za izmjenu zakona (misljenje
Hrvatskom saboru vezano za donoSenje Zakona o medicinskoj oplodnji i prilikom donoSenja
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o medicinskoj oplodnji) koja je opisana u Izvjescu o
radu za 2009. godinu, glavi II. Analiza po podrucjima rada, 1. Zene i zdravlje, str. 219.-221.

Zakonom o suzbijanju diskriminacije propisana je obveza posebnih pravobranitelja, kao i
ministarstva nadleznog za poslove pravosuda, da evidencije i statisticCke podatke o sudskim
predmetima vezanim za diskriminaciju dostave puckom pravobranitelju.

Evidencija prikazuje predmete vezane za diskriminaciju po osnovama diskriminacije po
kojima su se ti postupci vodili, odnosno prituZzitelji prituZivali, i iskazani su po spolu.

Kada pojedina¢nim prituZbama pribrojimo i1 grupne, razvrstano po spolu oStecenih,
pravobraniteljica je razmatrala slucajeve koji su se vec¢inom odnosili na Zene - 71 %
sluéajevaS, na muskarce - 24,6 % sluéajeva6 te na mjeSovitu grupu (Zena i muSkaraca
zajedno) — 4,4 % slu¢ajeva’. Istovremeno su se prituzbe odnosile u 149 slu¢ajeva na fizicke
osobe (73,4 %), a u 54 slucajeva na pravne (26,6 %).

* U Izvjeséu o radu pravobraniteljice za ravnopravnost spolova za 2009. godinu, glavi II. Analiza po
podrucjima rada, u glavama 1. Zaposljavanje i rada, 2. Obitelj, 3. Spolna diskriminacija, 4. Diskriminacija —
ostalo, 5. Podru&je obrazovanja, 6. Mediji, 7. Zene i zdravlje i 9. Statistika, opisani su pojedini slutajevi,
poduzete mjere i ishod.

> Razvrstano po spolu oSteéenih bilo je Zena 125 ili 61,6 % i grupa Zena 19 ili 9,4 %.

% Razvrstano po spolu o$teéenih bilo je muskaraca 48 ili 23,6 % i grupe muskaraca 2 ili 1,0 %

7 Razvrstano po spolu osteéenih bilo je mjeSovitih grupa (muskaraca i Zena zajedno) 9 ili 4,4 %.
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Vezano za osvjeStavanje i educiranje o zastiti od diskriminacije, Pravobraniteljica za
ravnopravnost spolova je tijekom 2009. obisla osam Zupanija, provela dva neovisna
istrazivanja o diskriminaciji na podruc¢ju rada (analiza kolektivnih ugovora i analiza
implementacije antidiskriminacijskih zakonskih odredbi i mjera za uspostavljanje
ravnopravnosti spolova kroz opce akte jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave),
i jedno na podrucju politicke participacije Zena i muskaraca, te sudjelovala na 52 okrugla
stola i javne rasprave.

U IzvjeS€u o radu pravobraniteljice za ravnopravnost spolova za 2009. godinu, glavi II.
Analiza po podrucjima rada, u glavama: 1. Zaposljavanje i rada, 2. Obitelj, 3. Spolna
diskriminacija, 4. Diskriminacija —ostalo, 5. Podrugje obrazovanja, 6. Mediji, 7. Zene i
zdravlje 1 9. Statistika, opisani su pojedini sluCajevi u vezi sumnje na diskriminaciju,
poduzete mjere i ishod.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom
Pravobraniteljica za osobe s invaliditetetom je, od dana stupanja na snagu Zakona o
suzbijanju diskriminacije postupala u 21 predmetu u kojima se kao osnova diskriminacije

pojavljuje invaliditet te u 4 predmeta u kojima se kao diskriminacijska osnova prituzuje
zdravstveno stanje. Podrucja u kojima se navedena diskriminacija prijavljuje su:

Tabela 6. — Podruéja diskriminacije s osnova invaliditeta

Rad i radni uvjeti / zaposljavanje / struc¢no 7
usavrSavanje / prekvalifikacija

Obrazovanje, znanost i Sport 4
Socijalna sigurnost, socijalna skrb, mirovinsko i 7
zdravstveno osiguranje te osiguranje za slucaj
nezaposlenosti

Pravosude i uprava 2
Javno informiranje i mediji 1
Pristup dobrima i uslugama i pruZanje istih

Clanstvo 1  djelovanje u  sindikatima, 1
organizacijama civilnog drusStva, politickim

strankama ili bilo kojim drugim organizacijama

Od navedenog broja 8 je prituZitelja muskog spola, 11 su Zene a u 4 slucaja diskriminacija je
prijavljena od strane pravne osobe — udruge osoba s invaliditetetom. Dvije su prituZbe
anonimne.

Izravna je diskriminacija prituZzena 14 puta, neizravna 8 puta, a dvije su se prituzbe odnosile
na propustanje razumne prilagodbe.
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Postupajuci po prituzbama 14 su puta poduzete radnje za otklanjanje diskriminacije sukladno
Zakonu o suzbijanju diskriminacije i Zakonu o pravobranitelju za osobe s invaliditetom, 11
puta strankama su pruZane obavijesti o pravima i obvezama glede Zakona o suzbijanju
diskriminacije, u 10 predmeta utvrdeno je da se ne radi o diskriminaciji, 2 puta Ured je prema
prituZenicima reagirao upozorenjem odnosno preporukom, a jedan predmet proslijeden je
(presigniran) Pu¢kom pravobranitelju na nadlezZno postupanje.

Tijekom 2009. godine rijeSeno je ukupno 12 predmeta.

Prituzitelji su se prituzivali po jedan put na javno poduzece, tijelo sudbene vlasti, udrugu
osoba s invaliditetom, javnu ustanovu socijalne skrbi, javnu ustanovu za odgoj i obrazovanje
i fizicku osobu. Po dva puta su prituZivana tijela drzavne uprave, jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave, posebne ustanove odgoja i obrazovanja. PrituZitelji su po Cetiri puta
prituzivali ustanove predskolskog odgoja i obrazovanja

Stupanjem na snagu Zakona o suzbijanju diskriminacije ("Narodne novine" br. 85/08.)
aktualizira se pitanje nejednakog poloZaja osoba s invaliditetom s obzirom na uzrok nastanka
njihove invalidnosti (npr. invalidi Drugog svjetskog rata, invalidi Domovinskog rata, invalidi
rada, invalidi koji su invaliditet stekli u svakodnevnom Zivotu, recimo, prometna nesreca;
osobe rodene s invaliditetom).

Glede navedenog treba imati na umu RjeSenje Ustavnog suda Republike Hrvatske ("Narodne
novine" br. 69/08.) o neprihvacanju prijedloga za pokretanje postupka za ocjenu suglasnosti s
Ustavom ¢lanka 44. stavak 2. i ¢lanka 53. stavak. 1. Zakona o porezu na dohodak ("Narodne
novine" br. 177/04.), oznake: U-1/1201/2006 od 30. travnja 2008., unatoC Cinjenici Sto je
Ustavni sud navedeno rjeSenje donio prije stupanja na snagu Zakona o suzbijanju
diskriminacije, a s ciljem osiguravanja kvalitetnih zakonskih i drugih rjeSenja kojima se
reguliraju prava osoba s invaliditetom. Iz predmetnog RjeSenja citiramo dio obrazloZenja pod
oznakom 12.2. te dio Izdvojenog misljenja uz RjeSenje pod oznakom 4. (sve objavljeno na
web stranici Ustavnog suda RH - www.usud.hr):

"12.2. ...

U odnosu na navode predlagatelja da se osporenom zakonskom odredbom diskriminiraju
osobe s invaliditetom u odnosu na HRVI iz Domovinskog rata, kad su u pitanju porezna
oslobodenja, ocjena je Ustavnog suda da se u konkretnom slucaju radi o dvije, s obzirom na
okolnosti i uzroke nastanka invalidnosti, razlicite skupine ¢ija je prava, obveze i odgovornosti
zakonodavac ovlaSten urediti na razlicite nacine. Pitanje jednakosti pred zakonom moglo bi
biti mjerodavno s ustavnopravnog aspekta samo u sluCaju kad bi zakonodavac bez
ustavnopravno prihvatljivih razloga propisao razlike u poreznim oslobodenjima i olakSicama
unutar jedne te iste skupine invalidnih osoba. Navedeno stajaliSte ovaj je Sud ve¢ izrazio u
svojim odlukama broj: U-I-2362/2001 od 5. svibnja 2005., objavljeno u »Narodnim
novinamag, broj 64/05. i broj: U-I-540/2005 od 5. svibnja 2005. godine. Stoga, stajaliSte
predlagatelja da su osporenom zakonskom odredbom HRVI iz Domovinskog rata stavljeni u
povoljniji poloZaj u odnosu na ostale osobe s invaliditetom Ustavni sud ocjenjuje
neutemeljenim."” ;

"4. ...

U ovom RjeSenju (ali i odlukama u kojima je ve¢ izraZeno stajaliSte), razloge i navode
podnositelja prijedloga Ustavni sud nije ocjenjivao s aspekta ¢lanka 14. stavka 1. Ustava koja
zabranjuje diskriminaciju te stavka 2. ¢lanka 14. Ustava koji jam¢i jednakost pred zakonom.
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Takoder je uocljivo odsustvo interpretacije ¢lanka 57. stavka 2. Ustava, iako je Ustavni sud
utvrdio mjerodavnost te ustavne odredbe.

Moje je misljenje da je ustavnopravno neprihvatljivo stajalisSte zakonodavca kada radnike -
invalide stavlja u razlicit poloZaj s obzirom na placanje poreza od nesamostalnog rada (place)
po osnovu invalidnosti, i to s obzirom na uzrok nastanaka invalidnosti. Interpretacija ¢lanka
14. i ¢lanka 57. stavka 2. Ustava po pravilima teleoloSke interpretacije dovela bi do zakljucka
da se invalidi ne mogu dijeliti u skupine prema nacinu/uzroku nastanka invaliditeta, u
konkretnom slu¢aju u podrucju prava povezanih s radnim odnosom (razli¢ito propisivanje
prava osporenim ¢lankom 53. stavkom 1. u odnosu na ¢lanak 36. istog Zakona). To stajaliSte
pretpostavlja jednaka prava i jednaku korist na temelju zakona za invalide iste skupine.
Zakonom koji je utemeljen na ustavnim nacelima nediskriminacije i vladavini prava
pretpostavlja jednako utvrden pravni polozaj invalida (jednaka prava i jednake koristi)
neovisno o nacinu/uzroku nastanka invalidnosti. Tek takvo ustavnopravno prihvatljivo
stajaliSte zakonodavca moZze rezultirati zakonskim odredbama koje propisuju pozitivne mjere
(povlastice, olakSice) u korist HRVI iz Domovinskog rata. Propisivanje pozitivnih mjera u
korist HRVI iz Domovinskog rata ulazi u podru¢je slobodne procjene zakonodavca i
ustavnopravno su prihvatljive. Posljedicno zakonodavac je osporenom odredbom propisao
nejednaku placu za jednaki rad Sto istiu i podnositelji prijedloga."

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom u razdoblju za koje se dostavlja evidencija
provodio je potrebnu, dodatnu edukaciju djelatnika koji sudjeluju u rjeSavanju slucajeva
diskriminacije osoba s invaliditetom. Ovdje isticemo:

e Konferencija povodom stupanja na snagu Zakona o suzbijanju diskriminacije u
organizaciji Puckog pravobranitelja kao srediSnjeg tijela za suzbijanje diskriminacije
odrzana 26. sije¢nja 2009. u Zagrebu,

e Seminar o provedbi Zakona o suzbijanju diskriminacije u organizaciji Ureda za
ljudska prava Vlade RH, Puckog pravobranitelja i Centra za mirovne studije u sklopu
EU PROGRESS programa odrzan 11.-12. ozujka 2009. u Zagrebu,

e Medunarodnu konferenciju "Antidiskriminacijsko zakonodavstvo 1 praksa"
organiziranu u sklopu projekta "lzgradnje kapaciteta i podizanja svijesti sudaca i
drzavnih odvjetnika o anti-diskriminacijskom zakonodavstvu" kojeg provode
Medunarodna organizacija za Migracije, Pravosudna akademija Ministarstva
pravosuda Republike Hrvatske i Hrvatski pravni centar odrzanu 27. travnja 2009. u
Zagrebu,

e Seminar: Antidiskriminacijsko zakonodavstvo EU za praktiCare organiziran u sklopu
EU PROGRESS programa odrzani 27.-28. travnja 2009. u Trieru, Njemacka te
zakljucno,

e Medunarodna konferencija o Zakonu o suzbijanju diskriminacije u organizaciji Ureda
za ljudska prava Vlade RH, PucCkog pravobranitelja, Centra za mirovne studije i
Europske komisije - Glavne uprave za zapoSljavanje, socijalna pitanja i jednake
mogucénosti odrzana 24.-26. studenog 2009. u Dubrovniku.

Nadalje, Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom je organizirao i edukacije glede
Zakona o suzbijanju diskriminacije, namijenjene prvenstveno predstavnicima udruga osoba s
invaliditetom, ali i svima zainteresiranim. Ovdje isticemo Okrugli stol o temi "Terminologija
osoba s invaliditetom i temeljne odrednice Zakona o suzbijanju diskriminacije"” odrzan 03.
lipnja 2009. u Zagrebu, te Okrugli stol o Zakonu o suzbijanju diskriminacije, organiziran u
suradnji s Uredom za ljudska prava Vlade RH odrZzan 12. listopada 2009. u Zagrebu.
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Kako Zakon o suzbijanju diskriminacije upucuje na suradnju Puckog pravobranitelja i
posebnih pravobranitelja, isti dogovaraju odredbe Sporazuma o suradnji u podrucju primjene
Zakona o suzbijanju diskriminacije.

Pravobraniteljica za djecu

Od pocetka primjene Zakona o suzbijanju diskriminacije pravobraniteljica za djecu je
zaprimila tri pojedinacna predmeta u kojima se prituZzitelji pozivaju na diskriminaciju djece.

Od navedene tri prijave, jedna se odnosila na podru¢je odgoja i obrazovanja, a dvije na
podrucje socijalne sigurnosti. Diskriminacijske osnove na koje su se pozivali prituZzitelji ili
koje su se iz predstavki dale prepoznati bile su: nacionalno podrijetlo, imovno stanje i
invaliditet. Prijave su se odnosile na diskriminaciju jednog djecaka, tri djevojCice i grupe
djece u skoli. U dva slucaja nije utvrdena diskriminacija i po predmetima je postupano kao po
ostalim prijavama krSenja prava djece. U vezi s jednim slucajem, koji se nalazi u postupku
rjeSavanja pred Upravnim sudom, Ured pravobraniteljice za djecu je ve¢ prije traZio i inicirao
izmjene podzakonskih propisa.

Kao $to se vidi, broj prijava Uredu pravobraniteljice za djecu vrlo je mali, no i podaci koje
prikupljaju drugi pravobranitelji za sada ukazuju da je nuzno usmjeriti aktivnosti na
podizanje javne svijesti o tome Sto je diskriminacija u smislu ovog Zakona. Vazno je i
educirati gradane o pojavnim oblicima i raspoloZivim instrumentima zaStite od
diskriminacije. No uspjeSnost primjene Zakona o suzbijanju diskriminacije sigurno ¢e uvelike
ovisiti i o educiranosti djelatnika drZavnih tijela, djelatnika Ureda puckog pravobranitelja i
ureda posebnih pravobraniteljica, kao i odvjetnika, sudaca, medija i svih drugih potencijalnih
aktera.

Djelatnici Ureda pravobraniteljice za djecu su tijekom 2009. godine sudjelovali na
dvodnevnom seminaru o primjeni Zakona o suzbijanju diskriminacije u organizaciji Puckog
pravobranitelja, a interno je organizirana i jednodnevna edukacija svih djelatnika Ureda o
diskriminaciji i provedbi Zakona o suzbijanju diskriminacije, vezano za specificne teme koje
su u nadleZnosti pravobraniteljice za djecu. U travnju je zamjenica pravobraniteljice
prisustvovala medunarodnoj konferenciji "Antidiskriminacijsko zakonodavstvo i praksa",
organiziranoj u sklopu projekta "lzgradnja kapaciteta i podizanja svijesti sudaca i drZzavnih
odvjetnika o antidiskriminacijskom zakonodavstvu", koji provode Medunarodna organizacija
za migracije, Pravosudna akademija Ministarstva pravosuda i Hrvatski pravni centar.
Tijekom studenoga je u organizaciji Ureda za ljudska prava Vlade Republike Hrvatske,
Ureda puckog pravobranitelja i Centra za mirovne studije, odrzana Medunarodna
konferencija o Zakonu o suzbijanju diskriminacije. Skup je bio zavr$na edukativna aktivnost
projekta "Potpora provedbi Zakona o suzbijanju diskriminacije", koji se provodio od sijecnja
2009. u sklopu EU programa PROGRESS, uz potporu Europske komisije - Glavne uprave za
zaposljavanje, socijalna pitanja i jednake moguénosti. U radu konferenciji sudjelovala je
savjetnica pravobraniteljice za djecu.

Kako bi se uistinu kvalitetno mogla ostvariti ovlast pravobraniteljice za djecu da §titi djecu od
svih oblika diskriminacije po bilo kojoj osnovi te da sudjeluje u sudskom postupku u ulozi
umjeSaca, provodi postupak mirenja ili podnosi udruZenu tuZbu, smatramo da je nuZno
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dodatno kadrovski osnaziti Ured pravobraniteljice za djecu te osigurati dostatna financijska
sredstva za izvrSavanje ovlasti koje su joj Zakonom dane.

Tabela 7. — Zbirni prikaz broja prituzbi upuéenih pu¢kom i posebnim pravobraniteljicama po osnovama
diskriminacije

Rasa/ etnicka pripadnost/ boja

koze/ nacionalno podrijetlo

Spol 17 188 205
Jezik 0

Vjera 4 4
Politicko ili drugo uvjerenje 3

Imovno stanje 3 1 1 5
Clanstvo u sindikatu 6

Obrazovanje 7 7
Drustveni poloZaj/socijalno | 11 11
podrijetlo

Brachni ili obiteljski status 3 5 8
Dob 5 5
Zdravstveno stanje 4 4 8
Invaliditet 10 1 20 31
Genetsko nasljede 0

Rodni identitet, rodno | 0

izrazZavanje

Spolna orijentacija 1 9 10
Nema iskazane osnove niti se | 44 44
moze utvrditi iz prituzbe
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Tabela 8. — Zbirni prikaz broja prituzbi upucenih puckom i posebnim pravobraniteljicama po
podruéjima diskriminacije

Rad i radni | 56 73 6 135
uvjeti/zaposljavanje/stru¢no
usavr$avanje/
prekvalifikacija
Obrazovanje, znanost i | 10 18 1 4 33
Sport
Socijalna 15 62 2 7 86
sigurnost/socijalna
skrb/mirovinsko i
zdravstveno
osiguranje/osiguranje  za
slu¢aj nezaposlenosti

Zdravstvena zastita 2 6 8
Pravosude i uprava 51 20 2 73
Stanovanje 3 1 4
Javno informiranje i mediji | 3 16 1 20
Pristup dobrima i uslugama | 18 3 21
1 pruzanje istih

Clanstvo i djelovanje u | 4 7 1 12

sindikatima/organizacijama
civilnog drustva/politickim
strankama ili bilo kojim
drugim organizacijama

Sudjelovanje u kulturnom i | 4 4
umjetnickom stvaralaStvu

Diskriminacija opéenito 6 6
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vii. ZAKLJUCNE NAPOMENE

1) Nakon prve godine primjene, jo§ uvijek je prerano za ocjenu ucinaka Zakona o suzbijanju
diskriminacije ali i za utemeljenije ocjene o stupnju i razmjerima diskriminacije kao i o
raSirenosti pojava diskriminacije prema zakonom zabranjenim osnovama odnosno
podrucjima u kojima se najcesce javlja.

Podaci o prijavama gradana i drugih podnositelja upuéenih puCkom pravobranitelju i
posebnim pravobraniteljicama i o nacinu njihovog rjeSavanja pokazuju da je najveci broj
prijava neutemeljen te da je na prvi pogled vidljivo da se ne radi o diskriminaciji budu¢i da
nema niti nejednakog postupanja niti zabranjene osnove dakle temeljnih uvjeta za mogucu
sumnju na diskriminaciju. Na temelju manjeg broja prijava u kojima je pucki pravobranitelj
utvrdio osnovanu ili moguéu sumnju na diskriminaciju, konacne ocjene i zakljucci bit ce
mogucéi tek po okon€anju postupaka po prijavama odnosno nakon okon¢anja pokrenutih
sudskih postupaka.

Uoceni nedostaci u evidenciji 1 statistickom prac¢enju predmeta vezanih uz diskriminaciju i
zanemariv broj sudskih postupaka pokrenutih prema clanku 17. Zakona o suzbijanju
diskriminacije takoder oteZavaju ocjenu dosadasnjih u¢inaka Zakona.

Prve rezultate sudskih postupaka i stajaliSta sudske prakse u predmetima diskriminacije
prema dosada$njem iskustvu ne treba ocekivati uskoro.

2)S obzirom na navedeno, stajaliSta i ocjene iz ovog izvje$¢a samo se jednim dijelom temelje
na podacima o radu po prijavama iz 2009. godine. Drugim dijelom oslanjaju se na iskustvo i
podatke iz viSegodiSnjeg rada prema Zakonu o pu¢kom pravobranitelju u kojem radu je pucki
pravobranitelj (i prije Zakona o suzbijanju diskriminacije) u okviru svoje temeljne zadace
rjeSavao i prituzbe na diskriminaciju i o svojim ocjenama izvjeStavao Hrvatski sabor. [zvjeSce
se takoder oslanja i na druge izvore saznanja kao $to su izvjesca, istrazivanja, statistike,
analize 1 drugi dokumenti, kako drzavnih tijela, tako i organizacija civilnog drustva i
medunarodnih tijela, institucija i organizacija za zastitu ljudskih prava.

Na temelju svih navedenih izvora, u izvjes¢u smo upozorili na druStvene skupine i kategorije
najvise izloZene diskriminaciji pa i riziku manje ili veée socijalne iskljucenosti: pripadnici
srpske i romske nacionalne manjine, povratnici i raseljene osobe ali sve viSe i osobe
najslabijeg imovnog stanja.

Ocjene o diskriminaciji odnosno nejednakom polozaju Zena, spolnih manjina i osoba s
invaliditetom sadrzavaju izvjeS¢a Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova i
Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom.

Pucki pravobranitelj ¢e i nadalje najvecu paZnju posvecivati zastiti tih skupina, ukljucujuéi i

prijedloge Vladi i Hrvatskom saboru za donoSenje i izmjenu propisa, politika 1 mjera za
prevenciju i suzbijanje diskriminacije.
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3)Pucki pravobranitelj je oteZano i uz velike napore ostvarivao svoju ulogu srediSnjeg tijela
za provodenje Zakona o suzbijanju diskriminacije. Sredstva predvidena pri donosenju zakona
za kadrovsko i materijalno jaCanje institucije nisu mogla biti osigurana u 2009. godini a ¢ini
se da i sredstva predvidena programom Vlade Republike Hrvatske za IV. tromjesecje 2010.
godine nec¢e moci biti osigurana.

Bez jacanja kapaciteta Ureda puckog pravobranitelja mnoge zadace predvidene Zakonom o
suzbijanju diskriminacije bit ¢e teSko kvalitetno obavljati (rad na terenu, mirenje,
sudjelovanje u sudskim postupcima, istraZivanja u podrucju diskriminacije, promotivne
kampanje i dr.).
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