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PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA
Predmet: Kona¢ni prijedlog zakona o uslugama

Na temelju ¢lanka 84. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 56/90,
135/97, 8/98 — procisceni tekst, 113/2000, 124/2000 — proc¢isceni tekst, 28/2001, 41/2001 —
procisceni tekst, 55/2001 — ispravak, 76/2010 i 85/2010 — prociséeni tekst) i ¢lanka 129. u
vezi sa ¢lankom 151. Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, br. 71/2000, 129/2000,
117/2001, 6/2002 — procisceni tekst, 41/2002, 91/2003, 58/2004, 69/2007, 39/2008 i
86/2008), Vlada Republike Hrvatske podnosi Kona¢ni prijedlog zakona o uslugama.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja 1 Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom stecevinom Europske unije i pravnim aktima Vije¢a Europe.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila mr. sc. Puru Popija¢a, ministra gospodarstva,
rada i poduzetni$tva, Roberta Markta, Ivana Bubic¢a, Rudera Friganovi¢a, Tihanu Kralji¢ i
Natasu Vujec, drzavne tajnike u Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetnistva, te Emu Culi,
ravnateljicu u Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetnistva.

PREDSJEDNICA

Jadranka Kosor, dipl. iur.
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KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O USLUGAMA

I. OPCE ODREDBE
Precjmet zakona
Clanak 1.

Ovim se Zakonom ureduje pravo na poslovni nastan i slobodu pruzanja usluga na
teritoriju Republike Hrvatske, uz osiguravanje visokog stupnja sigurnosti i kvalitete tih
usluga, sukladno Direktivi 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 12. prosinca
2006. godine o uslugama na unutarnjem trzistu.

Ovim se Zakonom ureduje nacin donosenja provedbenih propisa kojima nadlezni ministri
1 ravnatelji drzavnih upravnih organizacija (u daljnjemu tekstu: Celnici sredisnjih tijela
drzavne uprave), na temelju ovoga Zakona podrobnije ureduju pravo na poslovni nastan i
slobodu pruzanja usluga.

Ovim se Zakonom ureduje i nadzor nad ostvarenjem prava na poslovni nastan i slobode
pruzanja usluga.

Primjena zakona
Clanak 2.

Ovaj se Zakon primjenjuje na usluge koje pruzaju pruzatelji usluga s pravom na poslovni
nastan na teritoriju Republike Hrvatske ili u drzavi ugovornici Ugovora o Europskom
gospodarskom prostoru (u daljnjem tekstu: drzavi ugovornici EGP-a).

Odredbe ovoga Zakona ne utjecu na:

1) liberalizaciju usluga od opceg gospodarskog interesa rezerviranih za javna ili
privatna tijela;

2) privatizaciju javnih tijela koja pruzaju usluge;

3) ukidanje monopola u podruéju pruzanja usluga;

4) potpore koje dodjeljuju drzave ugovornice EGP-a, a koje su obuhvacene propisima
Europske unije (u daljnjem tekstu: EU) o trZiSnom natjecanju;

5) slobodno definiranje usluga koje se smatraju uslugama od opceg gospodarskog
interesa, nacine njihove organizacije i financiranja sukladno propisima o drZavnoj
potpori te specificne obveze kojima podlijezu;

6) ostvarivanje temeljnih prava, prava na pregovore, zakljuCivanje i provedbu
kolektivnih ugovora;

7) propise iz radnog prava, ukljucujuéi propise o zastiti zdravlja i sigurnosti na radu;

8) propise o socijalnoj sigurnosti (ukljucujuc¢i obvezno zdravstveno i mirovinsko
osiguranje);

9) propise iz kaznenog prava;

10) propise radi zastite i promicanja kulturne ili jezi¢ne raznolikosti te pluralizma
medija;

11) podrucje oporezivanja.

Odredbe ovog Zakona ne primjenjuju se na sljedece usluge:

1) ne-gospodarske usluge od opceg interesa;

2) financijske usluge;

3) elektronicke komunikacijske mreze i usluge te elektronicku komunikacijsku
infrastrukturu i drugu povezanu opremu, koje su uredene posebnim propisima
donesenim iz podrucja elektroni¢kih komunikacija;



4) usluge na podrucju prometa, ukljucujuci gradski prijevoz, taksi sluzbu, prijevoz
vozilom hitne medicinske pomoci, prijevoz vozilom za sanitetski prijevoz i lucke
djelatnosti;

5) usluge agencija za privremeno zapos$ljavanje;

6) djelatnosti zdravstvenih usluga bez obzira na to pruzaju li ih zdravstvene ustanove,
privatna praksa ili trgovacko drustvo za obavljanje zdravstvene djelatnosti, bez
obzira na nacin na koji su organizirane i financirane na nacionalnoj razini te bez
obzira jesu li javne ili privatne. Ova iznimka obuhvaca zdravstvenu zastitu i
ljekarnicke usluge koje zdravstveni djelatnici pruzaju pacijentima kako bi ocijenili,
zadrzali ili poboljsali njihovo zdravstveno stanje;

7) audiovizualne usluge, ukljucujuéi kinematografske, bez obzira na nacin njihovog
produciranja, distribucije i prijenosa, te radijsko emitiranje;

8) igre na srecu koje ukljucuju lutrijske igre, igre u kasinima, kladionicarske igre i igre
na srec¢u na automatima;

9) djelatnosti povezane s izvr$avanjem sluzbenih ovlasti;

10) socijalne usluge u podrucju stanovanja, dje¢je skrbi te potpore obiteljima i osobama
koje trebaju trajnu, privremenu ili povremenu pomo¢, koje osigurava drzava, od nje
ovlasteni pruzatelji usluga ili dobrotvorne organizacije koje je drzava priznala kao
takve;

11) usluge privatne zastite;

12) usluge javnih biljeznika i javnih ovrsitelja, koje imenuje rjeSenjem Celnik sredi$njeg
tijela drzavne uprave nadleznog za pravosude.

Primjena zakona i posebni propisi
Clanak 3.

(1) Posebni propisi koji propisuju uvjete ostvarenja prava na poslovni nastan ili slobodu
pruzanja usluga na teritoriju Republike Hrvatske uskladuju se s odredbama ovoga
Zakona.

(2) Propisima iz ¢lanka 1. stavka 2. ovoga Zakona propisuje se i drugo $to je odlu¢no za
uredivanje podru¢ja na koje se propis odnosi. Celnici sredisnjih tijela drzavne uprave u
skladu sa svojim nadleZznostima 1 djelokrugom rada donose provedbene propise koji
prenose uskladeno zakonodavstvo EU.

(3) U slucaju kad su odredbe ovoga Zakona u suprotnosti s odredbama posebnog propisa koji
ureduje uvjete za poslovni nastan ili slobodno pruzanje usluga u specifi¢nim sektorima ili
za specifi¢ne struke, primjenjuju se odredbe posebnog propisa, ukljucujuéi propise o radu
izaslanih radnika, propise o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti, propise o izvodenju
djelatnosti televizijskog emitiranja i propise o reguliranim profesijama.

(4) Kod donosenja propisa iz stavka 1. ovoga ¢lanka uzimaju se u obzir medunarodna nacela
1 preuzete obveze iz medunarodnih ugovora radi sprjeCavanja nepotrebnih zapreka u
ostvarivanju prava na poslovni nastan i slobode pruzanja usluga.

Pojmovi u zakonu
Clanak 4.

U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljede¢e znacenje:
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“usluga” je svaka samostalna gospodarska djelatnost koja se uobiCajeno obavlja za
naknadu, ukoliko nije obuhvacéena pravnim propisima vezanim uz slobodu kretanja roba,
kapitala i osoba;
“pruzatelj usluge” je svaka fizicka osoba koja je drzavljanin Republike Hrvatske ili
drzavljanin drzave ugovornice EGP-a ili svaka pravna osoba sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj ili drzavi ugovornici EGP-a, koja nudi ili pruza uslugu;
“primatelj usluge” je svaka fizicka osoba koja je drzavljanin Republike Hrvatske ili
drzavljanin drzave ugovornice EGP-a ili svaka pravna osoba sa sjedistem u Republici
Hrvatskoj ili drzavi ugovornici EGP-a, koja koristi ili Zeli koristiti uslugu u profesionalne
ili neprofesionalne svrhe;
“drzava sjedista” je Republika Hrvatska ili drzava ugovornica EGP-a na ¢ijem teritoriju
pruzatelj doti¢ne usluge ostvaruje pravo na poslovni nastan;
“sjediSte” oznaCava stalno mjesto poslovanja gdje se stvarno upravlja gospodarskom
djelatnos¢u od strane pruzatelja usluga u neodredenom vremenskom razdoblju i sa
stalnom infrastrukturom;
“postupak ishodenja odobrenja” je svaki postupak koji pruzatelj ili primatelj usluge mora
slijediti kako bi od nadleznog tijela dobio sluzbenu odluku o pristupu ili obavljanju
usluzne djelatnosti, ukljucujuéi postupke registracije trgovackih drustava, zadruga, obrta i
ustanova;
“uvjet” je svaka obveza, zabrana ili ograni¢enje koje je predvideno zakonom, ili drugim
propisima Republike Hrvatske ili drzava ugovornica EGP-a ili koje proizlazi iz sudske ili
upravne prakse, propisa profesionalnih strukovnih tijela, komora, udruga ili drugih
profesionalnih organizacija, usvojenih pri obavljanju svoje pravne nezavisnosti. U smislu
ovoga Zakona propisi utvrdeni u kolektivnim ugovorima sklopljenim izmedu socijalnih
partnera se kao takvi ne smatraju uvjetima;
“prevladavajuce kategorije javnog interesa” su kategorije koje su kao takve priznate u
sudskoj praksi Europskog suda, a ukljucuju sljedece kategorije: javni poredak, javnu
sigurnost, javnu zastitu, javno zdravlje, o€uvanje financijske ravnoteze sustava socijalne
sigurnosti, zaStitu potroSaca, primatelja usluga i1 radnika, poStene poslovne transakcije,
borbu protiv prijevara, zastitu okoliSa i urbanog okolisa, zdravlje Zivotinja, intelektualno
vlasni$tvo, oCuvanje nacionalne povijesne 1 umjetni¢ke bastine, kao 1 ciljeve socijalne 1
kulturne politike te o¢uvanje nacionalnog i kulturnog drzavnog identiteta;
“nadleZno tijelo” je svako tijelo koje sukladno svom djelokrugu rada 1 ovlastima nadzire
ili regulira usluZne djelatnosti u Republici Hrvatskoj;
“regulirana profesija” je profesionalna djelatnost ili skupina profesionalnih djelatnosti
kod kojih je pristup i obavljanje odnosno nacin obavljanja djelatnosti na temelju
zakonskih odnosno podzakonskih ili drugih akata donesenih na temelju zakonskih
ovlaStenja, izravno ili neizravno uvjetovan posjedovanjem odredenih stru¢nih
kvalifikacija, kao i profesionalna djelatnost ili skupina profesionalnih djelatnosti kojom
se bave ¢lanovi strukovnih organizacija s profesionalnim nazivom;
“trziSna komunikacija” oznacava svaku vrstu komunikacije koja je namijenjena
neposrednom ili posrednom promicanju robe, usluga ili ugleda fizicke ili pravne osobe
koja obavlja trgovacku, industrijsku ili obrtni¢ku djelatnost ili aktivnosti propisane u
okviru odredene struke. Aktivnosti koje same po sebi ne predstavljaju trziSne
komunikacije:
1) davanje informacija koje omogucéavaju izravni pristup djelatnosti fizicke ili pravne
osobe, $to posebno ukljucuje naziv domene ili adresu elektronske poste;
2) komunikacije u vezi s robama, uslugama ili ugledom fizicke ili pravne osobe, koje su
pribavljene neovisno, a posebno kada se pruZzaju bez financijske naknade;
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“IMI sustav (Internal Market Information System) je informacijski sustav unutarnjeg
trziSta namijenjen za razmjenu informacija izmedu administracija drzava ugovornica
EGP-g;

»drzave ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru® su drzave c¢lanice
Europske unije, te Island, Lihtenstajn i Norveska;

»,multidisciplinarne djelatnosti* su zajednicko ili partnersko obavljanje razlicitih usluznih
djelatnosti dvaju ili vise pruzatelja usluga;

»usluga od opceg gospodarskog interesa“ je usluga kojom se izvrSava posebna zadaca u
druStvenom interesu propisana posebnim propisom u kojem je precizno navedena priroda
posebne zadace;

,,postupovno tijelo je nadlezno javnopravno tijelo koje provodi registracijske postupke
za pristup usluznim djelatnostima.

II. NACELA UPRAVNOG POSTUPANJA
Nacela postupanja
Clanak 5.

Nadlezno upravno tijelo duzno je postupati u postupcima ostvarenja prava na slobodu
poslovnog nastana prema nacelima:

- zakonitosti;

- razmjernosti u zastiti prava stranaka i javnog interesa;

- pomo¢i stranci;

- uc¢inkovitosti i ekonomicnosti.

Upravno postupanje u smislu ovoga ¢lanka odnosi se na sve pruzatelje usluga iz ¢lanka 2.
stavka 1. ovoga Zakona.

Jedinstvena kontaktna to¢ka
Clanak 6.

U Republici Hrvatskoj elektronicka jedinstvena kontaktna tocka (u daljnjem tekstu:
jedinstvena kontaktna tocka) djeluje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori.

Jedinstvena kontaktna tocka ¢e pruzati pomo¢ zainteresiranim osobama da mogu obaviti
sve postupke i ispuniti sve uvjete za pristup ili obavljanje usluzne djelatnosti.

Postupci 1 uvjeti za pristup ili obavljanje usluzne djelatnosti putem jedinstvene kontaktne
tocke iz stavka 2. ovoga clanka moraju biti jasni 1 jednoznaéni, nedvosmisleni, lako
dostupni na daljinu i putem elektronickih sredstava i redovito azurirani.

Nadlezno postupovno tijelo ¢e osigurati da putem jedinstvene kontaktne toc¢ke pruzatelji
usluga mogu dobiti odgovaraju¢e obrasce 1 dokumentaciju, obaviti sve radnje u svrhu
provedbe postupka kao i radnje u svrhu ispunjenja uvjeta potrebnih za pristup usluznim
djelatnostima koje Zele obavljati i za dobivanje ovlastenja potrebnih za obavljanje
usluznih djelatnosti.

Stavci 3. 1 4. ovoga ¢lanka ne odnose se na pregled prostorija u kojima se pruza usluga 1
na pregled opreme koju koristi pruzatelj usluge kao niti na fizi¢ko ispitivanje sposobnosti
ili osobnog integriteta pruzatelja usluga ili njegovog odgovornog osoblja.



III. PRAVO NA SLOBODU POSLOVNOG NASTANA ZA PRUZATELJE USLUGA

1)
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Nacelo slobodnog pristupa ili obavljanja usluZne djelatnosti
Clanak 7.

Pravo na slobodu poslovnog nastana pruzatelja usluga ne moze biti ograni¢eno posebnim

propisom, osim ako ovim zakonom nije drugacije odredeno.

U smislu ovoga Zakona ne smatra se ograni¢enjem ispitni postupak ishodenja odobrenja

u slucajevima:

1) ako postupak ishodenja odobrenja nije diskriminiraju¢i u odnosu na pruzatelja usluge
s obzirom na drzavljanstvo te prebivaliste ili boraviste;

2) ako je postupak ishodenja odobrenja opravdan prevladavaju¢om kategorijom javnog
interesa;

3) ako je postupak ishodenja odobrenja razmjeran u zatiti prava stranaka i javnog
interesa.

Kriteriji provodenja postupaka ishodenja odobrenja za obavljanje usluZne djelatnosti

Clanak 8.

Prilikom provodenja postupaka ishodenja odobrenja iz ¢lanka 7. stavka 2. ovoga Zakona
moraju se zadovoljiti kriteriji:

1)
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zabrana diskriminacije;

opravdanost prevladavajuéih kategorija javnog interesa;
razmjernost;

jasnoca, jednoznac¢nost i nedvosmislenost;
objektivnost;

prethodno objavljivanje;

transparentnost i dostupnost.

Odobrenja za obavljanje usluZne djelatnosti
Clanak 9.

U ispitnom postupku davanja odobrenja za ostvarenje prava na poslovni nastan ne smije
se od pruzatelja usluge zahtijevati ponovno ispunjenje uvjeta koji su istovrijedni ili po
vrsti i svrsi usporedivi uvjetima koji su ve¢ ispunjeni u Republici Hrvatskoj ili u drugoj
drzavi ugovornici EGP-a.

Temeljem dobivenog odobrenja, pruzatelj usluge moze obavljati usluznu djelatnost na
cijelom teritoriju Republike Hrvatske, ukljuCujuéi osnivanje agencija, druStva kceri,
podruZznica ili ureda, izuzev ako novo odobrenje za ostvarenje prava na poslovni nastan
ili ograni¢enje odobrenja za ostvarenje prava na poslovni nastan za odredeni dio
drzavnog teritorija nije opravdano prevladavaju¢om kategorijom javnog interesa.
Nadlezno tijelo usvaja zahtjev nakon §to se na propisani nacin ispitivanjem utvrdi da su
zadovoljeni uvjeti propisani za obavljanje usluzne djelatnosti.

Izuzev u slucaju usvajanja zahtjeva, svako rjeSenje nadleznog tijela, ukljucujuci odbijanje
zahtjeva ili ukidanje odobrenja ukoliko viSe nisu ispunjeni potrebni uvjeti, mora biti u
cijelosti obrazloZeno i protiv istog se moZe izjaviti Zalba pred nadleznim tijelom ili
pokrenuti upravni spor.
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Rok trajanja odobrenja za obavljanje usluzne djelatnosti
Clanak 10.

Usvojen zahtjev pruzatelja usluge ne smije biti vremenski ogranicen, izuzev u slucaju ako

je:

1) rok vazenja odobrenja ovisan o trajnom ispunjavanju i kontroli propisanih uvjeta;

2) broj raspolozivih odobrenja ograni¢en zbog prevladavajuée kategorije javnog
interesa;

3) vremensko ograni¢enje odobrenja opravdano prevladavaju¢om kategorijom javnog
interesa.

OgraniCenje iz stavka 1. ovoga Clanka ne odnosi se na najdulje razdoblje u kojem

pruzatelj usluge mora stvarno zapoceti svoju djelatnost po ishodenju odobrenja sukladno

primijenjenim propisima.

Pruzatelj usluge je duzan obavijestiti jedinstvenu kontaktnu toCku iz ¢lanka 6. ovoga

Zakona u slucaju:

1) osnivanja drustva kéeri ¢ije djelatnosti ulaze u podrucje primjene ovog Zakona;

2) promjene pravnog statusa, zbog Cega viSe nisu ispunjeni uvjeti za prihvacanje
zahtjeva.

Odapir kandidata
Clanak 11.

Broj raspolozivih odobrenja moze se ograniCiti zbog nedostatnih prirodnih izvora ili
tehnickih moguénosti. U tom ¢e slucaju nadlezno tijelo postupak odabira provesti na
temelju javno objavljene obavijesti i javno objavljenih kriterija za odabir kojima je
osigurana nepristranost i transparentnost postupka odabira.

U slucajevima iz stavka 1. ovoga ¢lanka odobrenje se izdaje za odgovarajuce vremensko
razdoblje 1 neée se automatski produljivati. Prilikom odabira kandidata nitko od
kandidata ne smije biti u povlastenom poloZaju u odnosu na ostale kandidate koji
sudjeluju u postupku odabira.

Sukladno stavku 1. ovoga c¢lanka, te ¢lancima 7., 8. 1 9. ovoga Zakona, prilikom
utvrdivanja pravila za postupak odabira kandidata, uzet ¢e se u obzir prevladavajuce
kategorije javnog interesa.

Rokovi za odludivanje o urednom zahtjevu za ishodenje odobrenja za obavljanje
usluZne djelatnosti
Clanak 12.

Zahtjev za ishodenje odobrenja moZe se podnijeti jedinstvenoj kontaktnoj tocci ili
neposredno nadleznom tijelu.

Jedinstvena kontaktna tocka duzna je bez odgode, a najkasnije sljedeci radni dan dostaviti
nadleznom tijelu zaprimljeni zahtjev.

Nadlezno tijelo je duzno o urednom zahtjevu odluciti rjeSenjem u roku od 30 dana te ga
bez odgode dostaviti podnositelju zahtjeva. Rok pocinje te¢i od dana dostave uredno
podnesenog zahtjeva nadleznom tijelu.

Nadlezno tijelo moze upravnim aktom produljiti propisani rok za odlucivanje iz stavka 3.
ovoga Clanka, ako to opravdava sloZenost predmeta, najviSe jedanput i to za isto
vremensko razdoblje.
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Ukoliko nadlezno tijelo u roku propisanim stavkom 3. ili 4. ovoga ¢lanka ne donese
rjeSenje, zahtjev se smatra usvojenim. Radi zastite javnih interesa posebnim propisima
mogu se propisati iznimke od ovoga pravila.

Posebnim propisom moze se odrediti rok duzi od roka iz stavka 3. ovoga ¢lanka ukoliko
to zahtijeva postupak ishodenja odobrenja za odredene specifi¢ne usluzne djelatnosti.
Doneseno rjeSenje o zahtjevu nadlezno tijelo dostavlja podnositelju zahtjeva, neovisno o
tome da li je zahtjev podnesen jedinstvenoj kontaktnoj toc¢ci ili neposredno nadleznom
tijelu.

Obavijestvo prijemu zahtjeva
Clanak 13.

U slucaju da je zahtjev podnesen jedinstvenoj kontaktnoj tocci, ista je duzna, bez odgode,
pisanim putem podnositelja zahtjeva obavijestiti o:

1)
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prijemu zahtjeva i prosljedivanju nadleznom tijelu;

roku u kojem je nadlezno tijelo duzno odluditi o urednom zahtjevu;

dostupnoj pravnoj zastiti;

¢injenicama da se nedonoSenjem odluke nadleZznog tijela u propisanom roku zahtjev
smatra usvojenim, odnosno da se ne smatra usvojenim ukoliko su posebnim propisima
propisane iznimke sukladno ¢lanku 12. stavku 5. ovoga Zakona.

IV. SLOBODA PRUZANJA USLUGA I IZNIMKE
Nacelo slobodnog pruzanja usluga
Clanak 14.

Pruzatelju usluga iz ¢lanka 2. stavka 1. ovoga Zakona osigurat ¢e se slobodan pristup 1

slobodno pruzanje usluga na teritoriju Republike Hrvatske.

Uvjeti za pristup ili pruzanje usluga na teritoriju Republike Hrvatske moraju biti u skladu

s nacelima:

1) nediskriminacije koji odreduje da uvjet ne smije biti izravno ili neizravno
diskriminirajuéi s obzirom na drZavljanstvo niti drzavu poslovnog nastana;

2) nuznosti koji odreduje da uvjet mora biti opravdan kategorijama javnog poretka,
javne sigurnosti, javnog zdravlja ili zastite okoli$a;

3) razmjernosti koji odreduje da uvjet mora biti prikladan za ispunjenje postavljenog
cilja i ne smije prekoraciti ono §to je nuzno za njegovo ostvarenje.

Nacelo zabrane ograni¢avanja slobodnog pruzZanja usluga
Clanak 15.

Pruzatelju usluge sa sjediStem u drugoj drzavi ugovornici EGP-a osigurat ¢e se slobodno

pruzanje usluzne djelatnosti na teritoriju Republike Hrvatske.

Pruzatelju usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne smije se ograniciti sloboda pruzanja usluga

na teritoriju Republike Hrvatske propisivanjem:

1) obveze ostvarivanja sjediSta na teritoriju Republike Hrvatske;

2) upisa u registar kao uvjeta za obavljanje djelatnosti, osim u slucajevima kada je to
odredeno ovim Zakonom ili drugim posebnim propisom,;



(3)

3) zabrane uspostave odredenog oblika infrastrukture na teritoriju Republike Hrvatske
potrebnog za pruzanje usluga;

4) primjene specificnih ugovornih odredbi na odnos izmedu pruzatelja i primatelja
usluge, kojima se samostalno zaposlenim osobama onemogucuje ili ogranicava pravo
na pruzanje odredene vrste usluga;

5) obveze posjedovanja posebne javne isprave potrebne za zapocCinjanje obavljanja
usluzne djelatnosti, izdane od nadleznog tijela u Republici Hrvatskoj;

6) zahtjeva koji se odnose na uporabu opreme i materijala u postupku pruzanja usluge,
izuzev opreme i materijala potrebnih za osiguranje zdravstvenih i sigurnosnih uvjeta
rada;

7) ogranicenja koje se odnose na primatelje usluga, sukladno ¢lanku 18. ovoga Zakona.

Uvjeti opravdani kategorijama javnog poretka, javne sigurnosti, javnog zdravlja ili zastite

okoliSa mogu biti postavljeni prekograni¢nim pruzateljima usluga u mjeri u kojoj su

razmjerni zastiti navedenih kategorija.

Iznimke od slobode pruzanja usluga
Clanak 16.

Odredbe ¢lanka 14. i ¢lanka 15. ovoga Zakona ne primjenjuju se na:

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)

usluge od opceg gospodarskog interesa, ukljucujudi:

a) usluge u postanskom sektoru;

b) usluge u elektroenergetskom sektoru;

c) usluge opskrbe plinom;

d) vodne usluge javne vodoopskrbe i javne odvodnje;

e) usluge gospodarenja otpadom;

pravila o radu izaslanih radnika iz Direktive 96/71/EZ;

pravila o zastiti osobnih podataka iz Direktive 95/46/EZ;

pravila iz Direktive 77/249/EEZ kojima se odvjetnicima olakSava ucinkovito koriStenje
slobode pruzanja usluga;

djelatnosti javnog ovrsitelja;

pravila iz Naslova Il. Direktive 2005/36/EZ o reguliranim profesijama i zahtjeve drzave
ugovornice EGP-a u kojoj se pruza usluga, kojima se obavljanje djelatnosti ograni¢ava na
odredenu struku;

pravila EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti iz Uredbe (EEZ-a) br. 1408/71,;
upravne uvjete u svezi slobodnog kretanja osoba i njihovim prebivaliStem ili boraviStem,
sukladno Direktivi 2004/38/EZ;

pravila vezana uz vizni sustav 1 boravak drzavljana tre¢ih zemalja;

10) pravila o nadzoru i provjeri posiljaka otpada;

11) prava intelektualnog vlasnistva;

12) akte koji po zakonu zahtijevaju sudjelovanje javnog biljeznika;

13) pravila o zakonom obveznoj reviziji godi$njih financijskih izvje$¢a i konsolidiranih

racuna;

14) registraciju vozila zakupljenih u drugoj drzavi ugovornici EGP-a (leasing);
15) odredbe koje se odnose na ugovorne i izvanugovorne obveze, uklju¢ujuéi oblik ugovora,

odredene u skladu s propisima medunarodnog privatnog prava.



1)

)
©)

(4)

(5)

Iznimke u pojedina¢nim sluéajevima
Clanak 17.

Nadlezna tijela mogu u izvanrednim okolnostima, iznimno od odredbi iz ¢lanaka 14.1 15.

ovoga Zakona, provesti potrebne mjere vezane uz sigurnost usluga nad pruzateljem

usluga sa sjediStem u drugoj drzavi ugovornici EGP-a.

Izvanredne okolnosti u smislu ovoga ¢lanka su okolnosti povezane s prevladavaju¢im

kategorijama javnog interesa definiranim u ¢lanku 30. stavku 1. ovoga Zakona.

Mjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka nadlezna tijela mogu provesti samo na temelju prethodno

provedenog postupka propisanog pravilnikom iz ¢lanka 38. stavka 1. tocke 4) ovoga

Zakona.

Mijere iz stavka 1. ovoga ¢lanka nadlezna tijela mogu provesti ako su ispunjeni sljedeci

uvjeti:

1) da odredbe nacionalnih propisa, u skladu s kojima je poduzeta mjera, nisu uskladene
na razini EU u podrucju sigurnosti usluga;

2) da mjere predvidaju visi stupanj zastite primatelja, nego $to to predvidaju mjere koje
poduzima drzava sjedista u skladu sa odredbama nacionalnog propisa;

3) da drzava sjedista nije poduzela nikakve mjere ili su poduzete mjere nedostatne;

4) te da su mjere razmjerne nastalim okolnostima.

Stavci 1., 2. i 3. ovoga ¢lanka ne utjeCu na primjenu odredbi propisanih aktima EU, koje

jamce slobodu pruzanja usluga ili dopustaju iznimke od te slobode.

V. PRAVA PRIMATELJA USLUGA
Zabranj ena ogranicenja
Clanak 18.

Primatelju usluga ne smiju biti propisani uvjeti koji ograni¢avaju koristenje usluga pruzatelja
usluga sa sjediStem u drugoj drzavi ugovornici EGP-a, a posebice:

1)

2)

(1)
(2)

1)

obveza da pribavi posebno odobrenje od nadleznog tijela ili da podnese izjavu pri takvom
tijelu u sluc¢aju koristenja usluga;

diskriminiraju¢a ograni¢enja dodjele financijske pomo¢i na temelju Cinjenice da pruZatelj
usluge ima sjediste u drugoj drzavi ugovornici EGP-a ili ograni¢enja uvjetovana mjestom
pruzanja usluge.

Nediskriminacija primatelja usluga
Clanak 19.

Na primatelja usluge ne smiju se primjenjivati diskriminiraju¢i zahtjevi uvjetovani
drzavljanstvom te mjestom prebivalista ili boravista.

Stavak 1. ovoga c¢lanka primjenjuje se 1 na opée uvjete pristupa usluzi, koju pruzatel;
usluge stavlja na raspolaganje Siroj javnosti, izuzev u sluc¢ajevima kada su objektivno
opravdani razli€iti uvjeti pristupa usluzi.

Pristup informacijama
Clanak 20.

Nadlezno tijelo omogucit ¢e na teritoriju Republike Hrvatske pristup informacijama
primatelju usluga, koje se odnose na:



)

(1)

)

©)

10

1) opée informacije o uvjetima koji se primjenjuju u drugim drzavama ugovornicama
EGP-a u vezi s pristupom i pruzanjem usluznih djelatnosti, a posebice onih vezanih
uz zastitu potrosaca;

2) opce informacije o raspolozivim pravnim lijekovima u sluaju spora izmedu
pruzatelja i primatelja usluge;

3) kontaktne podatke organizacija ili udruga, ukljucuju¢i Mrezu europskih centara za
zaStitu potroSaca, od kojih pruzatelji ili primatelji usluga mogu dobiti prakticnu
pomoc.

Tijelo nadlezno za pristup informacijama iz stavka 1. ovoga ¢lanka odredit ¢e se sukladno

odredbama Zakona o opéem upravnom postupku.

V1. SIGURNOST | KVALITETA USLUGA
Informacije o pruzateljima i njihovim uslugama
Clanak 21.

Pruzatelj usluga duzan je primateljima usluga staviti na raspolaganje sljedece

informacije:

1) naziv pruzatelja usluge, njegov pravni status i oblik, adresu sjedista i podatke za brzo
kontaktiranje i neposredno komuniciranje, osobito broj telefona, broj telefaksa i, ako
je to moguce, adresu elektronicke poste;

2) naziv registra i registracijski broj pruzatelja usluga ili istovjetna sredstva
identifikacije u tom registru, ako je pruzatelj usluge registriran u trgovackom,
obrtnom ili drugom javnom registru;

3) pojedinosti o relevantnom nadleZznom tijelu ili jedinstvenoj kontaktnoj tocci, ako
djelatnost podlijeze postupku ishodenja odobrenja;

4) identifikacijski broj iz ¢lanka 22. stavka 1. Seste direktive Vije¢a 77/388/EEZ od 17.
svibnja 1977. o uskladivanju zakona drzava ¢lanica o porezu na promet — Zajednicki
sustav poreza na dodanu vrijednost: jedinstvena osnova za ocjenjivanje, ako
djelatnost podlijeze pla¢anju poreza na dodanu vrijednost;

5) stru¢nu kvalifikaciju i drzavu ¢lanicu u kojoj je priznata ta strucna kvalifikacija, za
regulirane profesije, sva profesionalna tijela ili slicne ustanove u kojima je pruzatelj
usluga registriran;

6) opce uvjete i klauzule koje, ako postoje, koristi pruzatelj usluge, ukljucujuci
ugovorne klauzule koje pruzatelj koristi u odnosu na zakon koji se primjenjuje na
ugovor 1/ili nadlezne sudove;

7) postojanje eventualnog jamstva nakon prodaje, koje nije propisano zakonom;

8) cijenu usluge, ako pruzatelj usluge unaprijed odredi cijenu za odredenu vrstu usluge;

9) glavna obiljeZja usluge;

10) osiguranje ili jamstva navedena u ¢lanku 22. stavku 2. ovoga Zakona, a posebice
kontaktne informacije osiguravatelja ili jamca te teritorijalnu pokrivenost.

Pruzatelj usluga duzan je osigurati da su informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka:

1) lako dostupne primatelju usluge na mjestu gdje se zakljucuje ugovor ili pruza usluga
ili da su lako dostupne primatelju elektronickim putem na adresi koju dostavi
pruzatelj;

2) sadrzane u informativnim materijalima koje pruzatelj usluge daje primatelju usluge i
koji detaljno opisuju ponudenu uslugu.

Pruzatelj usluge duzan je na zahtjev primatelja usluge dostaviti sljede¢e dodatne

informacije:



(4)

(5)
(6)

1)

()

3)

(4)
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1) nacin izraCuna cijene usluge tako da je primatelj usluge moze provjeriti ili dovoljno
precizno procijeniti, ukoliko pruzatelj usluge za odredenu vrstu usluge nije unaprijed
odredio cijenu;

2) za regulirane profesije, uputu na pravne propise koji se primjenjuju u drzavi ¢lanici
poslovnog nastana i nacine pristupa tim propisima;

3) informacije o multidisciplinarnim aktivnostima i partnerstvima koja su izravno
povezana s navedenom uslugom i informacije o0 mjerama koje se poduzimaju kako bi
se izbjegao sukob interesa. Te se informacije moraju nalaziti u svim informativnim
materijalima iz stavka 2. tocke 2) ovoga Clanka;

4) o svim pravilima ponaSanja kojima podlijeze pruzatelj usluge i adresu na kojoj se
elektronickim putem spomenuta pravila mogu konzultirati navode¢i dostupne jezicne
verzije;

5) ako pruzatelj usluge podlijeze pravilima ponasanja ili je ¢lan trgovackog udruzenja
ili drugog tijela koje predvida vansudsko rjesavanje sporova, pruzatelj usluge duzan
je 1 o tome osigurati potrebne informacije. Pruzatelj usluge mora navesti nacine
pristupa detaljnim informacijama o obiljezjima i uvjetima koriStenja vansudskog
rjeSavanja sporova.

Pruzatelj usluga duzan je informacije iz stavaka 1., 2. 1 3. ovoga ¢lanka staviti na

raspolaganje primateljima usluga u dobroj vjeri, jasno i jednozna¢no, nedvosmisleno,

pravovremeno i to prije zaklju€ivanja ugovora o pruzanju usluge, ili prije pruzanja
usluge, ukoliko se ne sklapa pisani ugovor.

Primatelj usluge moze pruzatelju usluge uputiti prituzbu ili zahtjev za informacijom o

pruzenoj usluzi.

Pruzatelj usluge duzan je u roku od 8 dana od dana zaprimanja prituzbe ili zahtjeva,

odgovoriti primatelju usluge na prituzbu ili na zahtjev za informacijom o pruzenoj usluzi.

Osiguranje sigurnosti usluga
Clanak 22.

Pruzatelj usluge je obvezan obavijestiti primatelja usluge o opasnostima koje po svojoj
prirodi mogu predstavljati izravnu i posebnu opasnost za zdravlje ili sigurnost primatelja
usluge ili tre¢e osobe, ili rizik za financijsku sigurnost primatelja usluge.

Za odredene usluzne djelatnosti ¢ije pruzanje predstavlja izravnu i posebnu opasnost za
zdravlje ili sigurnost primatelja usluge ili tre¢e osobe, ili rizik za financijsku sigurnost
primatelja usluge, propisat ¢e se da pruzatelji usluga te usluzne djelatnosti ugovore
osiguranje profesionalne odgovornosti ili predvide drugo jamstvo koje je jednakovrijedno
ili bitno usporedivo s obzirom na svoju svrhu.

Kada se pruzatelj usluga poslovno nastanjuje na teritoriju Republike Hrvatske nadlezno
tijelo ne moze zahtijevati osiguranje ili drugo odgovarajuce rjeSenje ako je, u drugoj
drzavi ugovornici EGP-a u kojoj ve¢ ima sjediSte, pruzatelj usluge ve¢ pokriven
osiguranjem koje je jednakovrijedno na teritoriju Republike Hrvatske ili bitno usporedivo
s obzirom na namjenu ili pokri¢e koje se osigurava u smislu osiguranog rizika, osigurane
svote ili gornje granice jamstva i moguceg iskljucenja iz pokri¢a. U slucaju djelomicne
jednakovrijednosti nadlezno tijelo moze zatraziti dodatna jamstva za pokrice
nepokrivenih rizika.

Ako od pruzatelja usluge sa sjediStem na teritoriju Republike Hrvatske nadlezno tijelo
zahtijeva potpisivanje osiguranja od profesionalne odgovornosti ili drugo jamstvo, kao
dostatni dokaz prihvacaju se potvrde takvog osiguranja izdane od ovlaStenih financijskih
institucija 1 osiguravatelja sa sjediStem u drzavi ugovornici EGP-a.

U smislu ovoga ¢lanka pojedini pojmovi imaju sljede¢e znacenje:
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- “izravna 1 posebna opasnost” znaci opasnost koja izravno proizlazi iz pruzanja usluge,

- “zdravlje i sigurnost” znali sprjeCavanje smrtnog slucaja ili ozbiljne osobne ozljede
primatelja usluge ili tre¢e osobe,

- “financijska sigurnost” znaci sprjeCavanje znacajnog novcCanog gubitka ili pada
vrijednosti imovine primatelja usluga,

- “osiguranje profesionalne odgovornosti” znaCi osiguranje koje pruzatelj usluge
zakljucuje u vezi s potencijalnim odgovornostima prema primateljima i, po potrebi,
tre¢im stranama koje proizlaze iz pruzanja usluge.

TrziSne komunikacije reguliranih profesija
Clanak 23.

Trzisne komunikacije reguliranih profesija ne podlijezu potpunim zabranama.

TrzisSne komunikacije reguliranih profesija moraju postivati profesionalna pravila koja su
sukladna specifi¢noj prirodi profesije, a posebno ona pravila koja se odnose na njenu
neovisnost, dostojanstvo, integritet i poslovnu tajnu.

Profesionalna pravila o trzisnoj komunikaciji moraju biti nediskriminirajuca, opravdana
prevladavaju¢im kategorijama javnog interesa te razmjerna.

Multidisciplinarne djelatnosti
Clanak 24.

Pruzateljima usluga se ne mogu propisati uvjeti koji ih obvezuju na obavljanje iskljuc¢ivo
odredene, specifi¢ne djelatnosti ili koji ogranicavaju zajednicko ili partnersko obavljanje
razlicitih djelatnosti.

Iznimno od stavka 1. ovoga clanka takvim propisanim uvjetima mogu biti obvezani

sljede¢i pruzatelji usluga:

1) regulirane profesije, ako su ti uvjeti opravdani, kako bi se zajam¢ila uskladenost s
propisima koji ureduju profesionalnu etiku 1 ponaSanje, a razlikuju se s obzirom na
specificnu prirodu svake profesije te ako su takvi uvjeti potrebni kako bi se osigurala
njihova neovisnost i nepristranost;

2) pruzatelji usluga na podrucju certificiranja, akreditacije, tehnic¢koga nadzora,
testiranja ili pokusa, ako su takvi uvjeti potrebni za osiguranje njihove neovisnosti i
nepristranosti.

U slucaju usvajanja zahtjeva za odobrenje pruzanja usluga multidisciplinarnih djelatnosti

izmedu pruzatelja usluga reguliranih profesija 1 pruzatelja usluga na podrucju

certificiranja, akreditacije, tehnickoga nadzora, testiranja ili pokusa, koji zajednicki ili

partnerski izvode razliite djelatnosti, potrebno je osigurati:

1) sprjeCavanje sukoba interesa i nespojivosti izmedu odredenih djelatnosti;

2) potrebnu neovisnosti i nepristranosti za odredene djelatnosti;

3) medusobnu uskladenost propisa koji ureduju profesionalnu etiku i ponaSanje za
razli¢ite djelatnosti, a posebno u pogledu poslovne tajnosti.

VIl. UPRAVNA SURADNJA | NADZOR
Upravna suradnja s drZavama ugovornicama EGP-a i Europskom komisijom
Clanak 25.

Upravna suradnja, u svrhu nadzora pruzatelja usluga, s drzavama ugovornicama EGP-a i
Europskom komisijom (u daljnjem tekstu: Komisijom) provodi se putem IMI sustava.
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(2) Vlada Republike Hrvatske imenuje nacionalnog IMI koordinatora (u daljnjem tekstu:
NIMIC) na prijedlog ¢elnika sredisnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za gospodarstvo.

(3) Celnik sredidnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za gospodarstvo ovlaséuje osobu koja
¢e obavljati poslove nacionalnog koordinatora za primjenu i provodenje ovoga Zakona (u
daljnjem tekstu: nacionalni koordinator za usluge).

(4) NIMIC koordinira rad:

1) nacionalnog koordinatora iz stavka 3. ovoga ¢lanka;
2) nacionalnog koordinatora iz ¢lanka 65. stavka 1. Zakona o reguliranim profesijama i
priznavanju inozemnih stru¢nih kvalifikacija.

(5) Nadlezna tijela duzna su elektroni¢kim putem, na zahtjev druge drzave ugovornice EGP-
a, pruziti zatrazene informacije i pomo¢ te poduzeti odgovarajue mjere u najkracem
mogucem roku.

(6) NIMIC je duzan izvijestiti Komisiju o slu¢ajevima kada druge drzave ugovornice EGP-a

ne ispune svoje obveze vezane uz upravnu suradnju po zahtjevima nadleznih tijela ili
NIMIC-a.

Informacije o pruzateljima usluga
Clanak 26.

(1) Nadlezna tijela duzna su u sklopu upravne suradnje iz ¢lanka 25. ovoga Zakona, na
zahtjev druge drzave ugovornice EGP-a, dostaviti informacije o pruzateljima usluga
elektronicki putem IMI sustava, u najkratem moguéem roku.

(2) Informacije o pruzateljima usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka odnose se i na izdavanje:

1) potvrde da pruzatelj usluge ima sjediste na teritoriju Republike Hrvatske;
2) potvrde da pruzatelj usluge sa sjediStem na teritoriju Republike Hrvatske obavlja
djelatnost na zakonit nacin.

Nadzor nad pruZanjem usluga na teritoriju Republike Hrvatske
Clanak 27.

Nadzor nad pruZzanjem usluga na teritoriju Republike Hrvatske, sukladno ¢lancima 14., 15. 1
16. ovoga Zakona temeljem zahtjeva drzave sjedista pruzatelja usluga postavljenog putem
IMI sustava slijedom upravne suradnje, provode nadlezna tijela neposredno i samostalno.

Nadzor nad pruzZateljem usluga sa sjediStem na teritoriju Republike Hrvatske
Clanak 28.

(1) Na zahtjev drzave ugovornice EGP-a nadlezna tijela duzna su provesti nadzor nad
pruzateljem usluga sa sjediStem na teritoriju Republike Hrvatske te o rezultatima nadzora
i poduzetim mjerama putem IMI sustava obavijestiti drzavu ugovornicu EGP-a koja je
postavila zahtjev za provedbu nadzora.

(2) Nadlezna tijela duzna su, putem IMI sustava obavijestiti u §to kracem vremenskom roku
sve druge drzave ugovornice EGP-a 1 Komisiju o pruzateljima usluga sa sjediStem na
teritoriju Republike Hrvatske c¢ije djelatnosti mogu ozbiljno nastetiti zdravlju ili
sigurnosti osoba ili okoliSu.

(3) Pravila obavjes¢ivanja iz stavka 2. ovoga c¢lanka odredit ¢e koordinator za
obavjes¢ivanje.

(4) Celnik sredisnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za gospodarstvo ovlastit ée osobu koja
¢e obavljati poslove koordinatora za obavjes¢ivanje iz stavka 3. ovoga ¢lanka 1 ¢lanka 30.
ovoga Zakona.
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Nadzor nad zakonitoS¢u poslovanja pruzatelja usluga sa sjediStem
na teritoriju Republike Hrvatske
Clanak 29.

Nadlezna tijela duzna su obavljati nadzor nad zakonitoS¢u poslovanja pruzatelja usluga sa
sjediStem na teritoriju Republike Hrvatske i poduzimati potrebne mjere, neovisno o tome
da 1i se usluga pruza ili je ve¢ pruzena usluga uzrokovala Stetu na teritoriju Republike
Hrvatske ili na teritoriju druge drzave ugovornice EGP-a.

U slucaju potrebe za Cinjenicnom provjerom podataka i nadzorom nad pruzanjem usluga
od strane pruzatelja usluge koji ima sjediste na teritoriju Republike Hrvatske, a usluge
pruza u drugoj drzavi ugovornici EGP-a, nadlezno tijelo uputit ¢e zahtjev za upravnu
suradnju putem IMI sustava doti¢noj drzavi ugovornici EGP-a. Zahtjev mora biti
utemeljen, a razmijenjene informacije smiju se Koristiti samo u svrhu zbog koje su
zatrazene.

Mjere upozorenja
Clanak 30.

Ako nadlezno tijelo sazna za radnje ili okolnosti vezane za neku usluznu djelatnost koje
bi mogle ozbiljno nastetiti zdravlju ili sigurnosti osoba ili okoliSu na teritoriju Republike
Hrvatske ili teritoriju drugih drZzava ugovornica EGP-a o tome ¢e bez odgode obavijestiti
koordinatora za obavje$¢ivanje iz ¢lanka 28. stavka 3. ovoga Zakona.

Koordinator za obavjes¢ivanje ¢e o okolnostima iz stavka 1. ovoga ¢lanka u §to kraéem
roku obavijestiti drzavu sjediSta, druge ukljuc¢ene drzave ugovornice EGP-a i Komisiju.

Informacije o ugledu pruzatelja usluga
Clanak 31.

Na temelju pisanog i1 obrazloZenog zahtjeva druge drZave ugovornice EGP-a, nadleZno
tijelo dostavit ¢e, putem IMI sustava, trazene podatke o pruzatelju usluga koji su
neposredno vezani uz osposobljenost ili profesionalnu odgovornost pruzatelja usluga.

O disciplinskim ili upravnim mjerama neposredno vezanim uz osposobljenost ili
profesionalnu odgovornost pruZatelja usluga ili kaznenim sankcijama nadleZno tijelo
obavjeStavat ¢e samo ako je donesena pravomocna 1 izvrSna odluka. Nadlezno tijelo
duzno je izvijestiti na temelju kojih odredbi nacionalnog zakonodavstva je donesena
pravomocna 1 izvr$na odluka.

Nadlezno tijelo duzno je izvijestiti, u slucaju obavjeStavanja o ostalim odlukama
neposredno vezanim uz osposobljenost ili profesionalnu odgovornost pruzatelja usluga,
da li je donesena pravomoc¢na 1 izvr$na odluka ili je u tijeku Zalbeni postupak, u kojem
slucaju je duzno izvijestiti kada se ocekuje pravomocénost i izvrSnost odluke.

Nadlezno tijelo duzno je obavijestiti pruzatelja usluga o podacima iz stavka 1. ovoga
¢lanka dostavljenim po zahtjevu druge drzave ugovornice EGP-a.
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VIIL. NADZOR NAD PROVEDBOM ZAKONA I PREKRSAJNE ODREDBE
Upravni i inspekcijski nadzor
Clanak 32.

Upravni nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona obavlja sredi$nje tijelo drzavne uprave nadlezno za gospodarstvo.

Inspekeijski nadzor nad provodenjem ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju
ovoga Zakona obavljaju inspektori u skladu s nadleznostima koje proizlaze iz propisa o
ustrojstvu i1 djelokrugu rada sredi$njih tijela drzavne uprave te drugih propisa koji
odreduju njihovu nadleznost.

Inspektori su duzni obavljati svoje duznosti neovisno, savjesno i nepristrano te cuvati
povjerljivost podataka kad je to potrebno kako bi zastitili poslovne tajne ili sacuvali
osobne podatke u skladu s propisima Republike Hrvatske.

PrekrSajne odredbe
Clanak 33.

Novcéanom kaznom od 3.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj fizicka ili

pravna osoba, odnosno pruzatelj usluge koji:

1) na primatelja usluge primjenjuje diskriminirajue zahtjeve uvjetovane
drzavljanstvom ili mjestom prebivalista ili boravista iz ¢lanka 19. stavka 1. ovoga
Zakona;

2) ne stavlja primatelju usluge na raspolaganje informacije sukladno ¢lanku 21. ovoga
Zakona;

3) ne odgovori na prituzbu ili zahtjev primatelja usluge u roku iz ¢lanka 21. stavka 6.
ovoga Zakona;

4) ne obavijesti primatelja usluge o opasnostima sukladno ¢lanku 22. stavku 1. ovoga
Zakona;

5) ne ugovori osiguranje profesionalne odgovornosti ili drugo jamstvo sukladno ¢lanku
22. stavku 2. ovoga Zakona.

Novcanom kaznom od 3.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj fizicka ili

pravna osoba, koja obavlja usluznu djelatnost na teritoriju Republike Hrvatske bez

propisanih odobrenja.

U slucaju kad su posebnim propisom za pojedine usluzne djelatnosti propisane prekrSajne

odredbe razli¢ite od prekrSajnih odredbi iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka, primjenjivat Ce se

odredbe posebnog propisa.

IX. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 34.

Provedba i1 primjena ovoga Zakona provodi se uz postivanje posebnih propisa o zastiti
osobnih podataka.
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Clanak 35.

Ukoliko ovim Zakonom nije drukcije propisano, na sve postupke iz ovoga Zakona koji se
odnose na regulirane profesije i priznavanje inozemnih stru¢nih kvalifikacija u svrhu pruzanja
usluga, odgovarajuce se primjenjuju odredbe Zakona o reguliranim profesijama i priznavanju
inozemnih struénih kvalifikacija.

Clanak 36.

Ukoliko ovim Zakonom nije drukc¢ije propisano, na sve postupke iz ovoga Zakona koji se
odnose na upravne stvari, odgovarajuce se primjenjuju odredbe Zakona o opem upravnom
postupku.

Clanak 37.

Pruzatelji usluga na koje se primjenjuju pravila strukovnih udruga, ili profesionalnih tijela
koje predvidaju vansudsko rjeSavanje sporova, o toj ¢injenici, kao i o postupku ostvarenja
vansudskog rjeSavanja sporova, obavjeStavaju primatelja usluga sukladno ¢lanku 21. ovog
Zakona.

Clanak 38.

(1) Celnik sredisnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za gospodarstvo pravilnikom ¢ée
propisati:
1) djelokrug rada NIMIC-a iz ¢lanka 25. stavka 2. ovoga Zakona;
2) djelokrug rada, postupak imenovanja i potrebne uvjete za obavljanje poslova
nacionalnog koordinatora za usluge iz ¢lanka 25. stavka 3. ovoga Zakona;
3) djelokrug rada koordinatora za obavjes$éivanje iz ¢lanka 28. stavaka 3. i 4. i ¢lanka
30. ovoga Zakona;
4) pravila o mjerama vezanim uz sigurnost usluga iz ¢lanka 17. ovoga Zakona;
5) tijelo nadlezno za pristup informacijama kao i sadrzaj informacija iz ¢lanka 20.
ovoga Zakona;
6) nacin upravne suradnje iz ¢lanka 25. stavka 1. ovoga Zakona.
(2) Celnik sredi$njeg tijela drzavne uprave nadleznog za gospodarstvo ¢e donijeti pravilnik iz
stavka 1. ovoga ¢lanka u roku od godine dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 39.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinama«, osim
odredaba Clanka 6. stavaka 2., 3., 4.1 5., ¢lanka 9. stavka 1., ¢lanka 10. stavaka 2. 1 3., ¢lanka
12., ¢lanka 13., ¢lanka 14., ¢lanka 15., Clanka 16., ¢lanka 17., ¢lanka 18., ¢lanka 20. stavka 1.,
Clanka 21., ¢lanka 22. stavaka 3. i 4., ¢lanka 23., ¢lanka 24., ¢lanka 25. stavaka 1., 5. i 6.,
Clanka 26., ¢lanka 27., Clanka 28., ¢lanka 29., ¢lanka 30., ¢lanka 31. i ¢lanka 33. stavka 1.
tocki 2) 1 3) ovoga Zakona, koje stupaju na snagu danom pristupanja Republike Hrvatske
Europskoj uniji.



17

OBRAZLOZENJE

I. RAZLOZI ZBOG KOJIH SE ZAKON DONOSI I PITANJA KOJA SE NJIME
RJESAVAJU

U okviru pregovora Republike Hrvatske s Europskom unijom u poglavlju 3. Pravo poslovnog
nastana i sloboda pruzanja usluga, slijedom obveza iz Implementacijskog plana za Direktivu
2006/123/EZ o uslugama na unutarnjem trzistu (u daljnjem tekstu: Implementacijski plan)
koji je Vlada Republike Hrvatske prihvatila 22. listopada 2009. godine, Republika Hrvatska
ima obvezu donijeti Zakon o uslugama.

Direktiva 2006/123/EZ o uslugama na unutarnjem trzistu (u daljnjem tekstu: Direktiva o
uslugama) donesena je 12. prosinca 2006. godine. Drzave ¢lanice Europske unije zapocele su
s primjenom Direktive o uslugama 28. prosinca 2009. godine. Republika Hrvatska ima
obvezu ispuniti sve uvjete za punu primjenu Direktive o uslugama do dana pristupanja
Europskoj uniji, prema rokovima definiranim u Implementacijskom planu.

Direktiva o uslugama regulira pravo na slobodno poslovno nastanjivanje u skladu sa ¢lankom
49. Ugovora o funkcioniranju Europske unije i pravo na slobodno pruzanje usluga na
unutarnjem trziStu sukladno ¢lanku 56. Ugovora o funkcioniranju Europske unije. Osim toga,
Direktiva o uslugama odreduje pravila o upravnom pojednostavljenju postupaka za pristup i
obavljanje usluznih djelatnosti, uspostavljanje jedinstvene kontaktne tocke za usluge i
upravnu suradnju izmedu drzava ¢lanica Europske unije.

Zajednicko unutarnje trziSte Europske unije zasniva se na Cetiri temeljne slobode: slobodi
kretanja osoba, kapitala, roba i usluga.

Ukidanje prepreka razvoju usluznih djelatnosti, kako u drzavama ¢lanicama Europske unije,
tako 1 u Republici Hrvatskoj, ima kljuénu vaZnost za jacanje europske gospodarske integracije
te poticanje uravnotezenog i odrzivog gospodarskog i socijalnog razvitka.

S obzirom na to da usluzni sektor obuhvaca veliki broj usluga, tesko je utvrditi sve posebne
propise koje je potrebno uskladiti s europskom pravnom steCevinom. S druge strane, s
obzirom na dinami¢nost usluznog sektora, konstantno se pojavljuju nove usluge za koje ne
postoji pravni okvir.

Zakon o uslugama prenijet ¢e temeljne odredbe Direktive o uslugama u hrvatsko nacionalno
zakonodavstvo te ¢e time uspostaviti opéi pravni okvir za usluge na koje se navedena
Direktiva odnosi.

U 2009. godini te tijekom 2010. godine obavlja se analiti¢ki pregled i ocjena uskladenosti
nacionalnog zakonodavstva u odnosu na odredbe Direktive o uslugama, sukladno rokovima iz
usvojenog Implementacijskog plana iz 2009. godine. Analiziraju se odredbe zakonskih i
ostalih propisa koji se odnose na usluzne djelatnosti iz domene Direktive o uslugama i njihova
(ne)uskladenost s odredbama te Direktive. Odredbe za koje se analizom utvrdi da nisu
sukladne s odredbama Direktive o uslugama bit ¢e uklonjene ili izmijenjene.
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Slijedom navedenog, analitickim pregledom je obuhvacen velik broj zakonskih i ostalih
propisa koji reguliraju pravo poslovnog nastana i slobodno pruzanje usluga. Od zakonskih
propisa koji su obuhvaceni analitickim pregledom izdvajamo: Zakon o trgovackim druStvima,
Zakon o obrtu, Zakon 0 muzejima, Zakon o knjiznicama, Zakon o kazali§tima, Zakon o
Sumama, Zakon o veterinarstvu, Zakon o odvjetniStvu, Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti,
Zakon o pruzanju usluga u turizmu, Zakon o prostornom uredenju i gradnji, Zakon o
arhitektonskim 1 inzZenjerskim poslovima 1 djelatnostima u prostornom uredenju i
graditeljstvu, Zakon o stomatoloskoj djelatnosti, Zakon o udzbenicima u osnovnoj i srednjoj
Skoli, Zakon o privatnoj zastiti, Zakon o autorskim i srodnim pravima, Zakon o posredovanju
u prometu nekretnina, Zakon o Sportu, itd.

Zakon o uslugama je tzv. horizontalni (krovni) zakon koji propisuje opéa nacela i s kojim ¢e
se uskladivati ostali posebni propisi za usluzne djelatnosti na koje se Zakon odnosi. Time ¢e
se osigurati uskladenost propisa za navedene djelatnosti s Direktivom o uslugama. S obzirom
na to da je trziste usluga vrlo dinami¢no, istovremeno ¢e se osigurati i pravila za nove usluge
koje se pojavljuju na trzistu.

Usluzni sektor predstavlja veliki pokreta¢ gospodarskog rasta i ostvaruje oko 70% BDP-a u
vecini drzava ¢lanica Europske unije. Postoje brojne prepreke koje sprjecavaju ili usporavaju
razvoj usluga, posebno kod malih i srednjih poduzeéa. Prepreke Cesto proizlaze iz pravne
neizvjesnosti i upravnih opterecenja vezanih za ostvarivanje prava na poslovno nastanjivanje i
slobodno pruzanje usluga.

Zakon o uslugama propisat ¢e pojednostavljenje postupaka i uvjeta za pristup i obavljanje
usluzne djelatnosti. Posebna je pozornost posvecena uspostavi elektroni¢kih postupaka, tako
da ¢e se svi postupci moci odvijati na daljinu, i to elektronickim putem.

Zakon o reguliranim profesijama 1 priznavanju inozemnih stru¢nih kvalifikacija (Narodne
novine, broj 124/2009), sukladno Direktivi 2005/36/EZ o priznavanju stru¢nih kvalifikacija,
regulira sustav priznavanja inozemnih struénih kvalifikacija za obavljanje reguliranih
profesija u Republici Hrvatskoj u svrhu ostvarivanja prava na poslovno nastanjivanje i
slobodno pruZanje usluga na privremenoj i povremenoj osnovi u Republici Hrvatskoj na
temelju inozemnih stru¢nih kvalifikacija.

Zakonom o uslugama propisat ¢e se op¢i pravni okvir za pristup i obavljanje usluZnih
djelatnosti uzimajuci u obzir razli¢ita obiljezja svake djelatnosti 1 sustav njihova uredenja.
Op¢i pravni okvir temelji se na dinami¢nom 1 selektivnom pristupu koji ukljucuje uklanjanje
brzo uklonjivih prepreka, dok se za ostale predvida postupak ispitivanja, ocjenjivanja i
uskladivanja, kako bi se osigurao visok stupanj pravne povezanosti nacionalnog
zakonodavstva s pravnom ste¢evinom Europske zajednice.

Zakon o uslugama osigurat ¢e visoki stupanj zastite ciljeva od opceg interesa i posebno zastite
potroSaca. To se osobito odnosi na visoku razinu kvalitete 1 sigurnosti usluga koje Zakon
propisuje.

Zakonom o uslugama omogucit ¢e se slobodno poslovno nastanjivanje na teritoriju Republike
Hrvatske pruzateljima usluga iz drzava ugovornica Europskog gospodarskog podrucja (u
daljnjem tekstu: EGP-a) te slobodno pruzanje prekograni¢nih usluga na hrvatskom teritoriju
pruzateljima usluga koji su poslovno nastanjeni u drzavama ugovornicama EGP-a.
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Isto tako ¢e domace pravne i fizicke osobe moci ostvariti pravo na poslovno nastanjivanje u
bilo kojoj drzavi ugovornici EGP-a, a u slu¢aju pruzanja usluga u bilo kojoj drzavi ugovornici
EGP-a, ukoliko imaju sjediste u Republici Hrvatskoj, ne¢e morati u doti¢noj drzavi registrirati
sjediste.

Hrvatsko gospodarstvo, kao i gospodarstvo Europske unije, ve¢inom je usluzno orijentirano s
obzirom na udio usluga u BDP-u, s tendencijom rasta. Stoga ¢e trgovinska liberalizacija u
tom kontekstu predstavljati vazan ¢imbenik gospodarskog rasta u Hrvatskoj, ukljucujuci
priljev stranih ulaganja, stvaranje novih radnih mjesta i daljnji razvoj trgovinskih odnosa.
Zakonodavni okvir vezan uz usluge je vazan za Hrvatsku i iz perspektive kvalitete i sigurnosti
usluga, odnosno poboljsanja informiranosti 1 zastite potrosaca. Takoder, liberalizacija na
podrucju usluga ¢e povecati konkurentnost i pridonijeti snizavanju cijena usluga, odnosno
povecanju dohotka potrosaca.

Uklanjanje nepotrebnih procedura znatno ¢e smanjiti vrijeme i troSkove te povecati slobodu
poslovanja u Hrvatskoj i1 priljev izravnih stranih ulaganja. Zakonodavni okvir obvezuje
Republiku Hrvatsku 1 sve drzave clanice na medusobnu upravnu suradnju putem
Informacijskog sustava unutarnjeg trziSta (u daljnjem tekstu: IMI sustav). Nadalje, u
Hrvatskoj gospodarskoj komori ¢e biti uspostavljena jedinstvena kontaktna tocka koja ¢e
sluziti kao internetski informacijski servis spajanja primatelja i pruzatelja usluga te kao
elektronicki posrednik izmedu poslovnog sektora i javne uprave, a §to je vazno iz perspektive
razvoja elektronicke uprave opcenito. Primjerice, ukoliko se pruzatelj usluge Zeli poslovno
nastaniti u Republici Hrvatskoj, pri jedinstvenoj kontaktnoj to¢ci ¢e pronaci poveznice na sva
relevantna nadlezna tijela i uspostavljene registre potrebne za poslovno nastanjivanje, a
registraciju ¢e mo¢i obaviti na daljinu 1 to elektronickim putem.

Sve navedeno je osobito je vazno u kontekstu trenutne opce gospodarske krize. Liberalizacija
na podru¢ju pruzanja usluga i1 poslovnog nastana je od vaznosti kako za hrvatske
gospodarstvenike, tako i za gospodarstvenike iz drzava €lanica Europske unije. To ¢e se
pogotovo odnositi na jaCanje konkurentnosti malih i srednjih poduzeca. Skoro pristupanje
Republike Hrvatske u Europsku uniju zna¢i proSirenje unutarnjeg jedinstvenog trZista,
odnosno nove mogucénosti za jo§ bolju uspostavu trgovinskih veza te jacanje hrvatske i
europske konkurentnosti.

Prema statistickim podacima za 2008. i 2009. godinu, u Europskoj uniji usluzni sektor je bio
glavni pokretaC izravnih stranih ulaganja. Na temelju stranih ulaganja u usluznom sektoru u
2009. godini otvoreno je 60% novih radnih mjesta, dok je u industrijskim djelatnostima
otvoreno 40% novih radnih mjesta.

Nakon $to je u drzavama clanicama Europske unije 28. prosinca 2009. godine zapocela
primjena Direktive o uslugama, obavljene su prve gospodarske procjene ucinaka primjene
Direktive, koje predvidaju da ¢e se potencijalna gospodarska dobit na godiSnjoj razini kretati
izmedu 60 i 140 milijardi eura, $to ¢e znaciti moguci doprinos rastu BDP-a na razini Europske
unije od 0,6 do 1,5%.

Na temelju navedenih pokazatelja, nakon pristupanja Republike Hrvatske u Europsku uniju i
nakon pocetka pune primjene Direktive o uslugama u naSoj zemlji, o€ekuju se sli¢ni pozitivni
ucinci 1 na hrvatsko gospodarstvo.
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Il. OBRAZLOZENJE ODREDBI PREDLOZENOG ZAKONA

Uz ¢lanak 1.

Ovim se ¢lankom odreduje svrha ovoga Zakona, propisuju se sigurnost i kvaliteta usluga,
na¢in donoSenja provedbenih propisa te nadzor nad primjenom prava na poslovni nastan i
slobode pruzanja usluga. Ovim se ¢lankom propisuje i sukladnost ovoga Zakona s Direktivom
2006/123/EZ o uslugama na unutarnjem trzistu.

Uz ¢lanak 2.

Ovim c¢lankom propisuju se usluge na koje odredbe ovoga Zakona nemaju utjecaj. Takoder,
propisuju se i usluge na koje se ovaj Zakon ne primjenjuje. Ovaj Zakon se primjenjuje
isklju¢ivo na pruzatelje usluga s pravom na poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili u drzavi
ugovornici Europskog gospodarskog prostora (u daljnjem tekstu: EGP-a), odnosno ne pokriva
vanjske aspekte. Takoder, ovaj Zakon se ne odnosi na pregovore o trgovini uslugama u okviru
medunarodnih organizacija. Nadalje, ovaj Zakon se primjenjuje na usluzne djelatnosti koje su
otvorene za trziSno natjecanje i obuhvaca jedino one usluge koje se pruzaju u zamjenu za
ekonomsku naknadu. Ovaj Zakon se ne odnosi na liberalizaciju usluga od opceg
gospodarskog interesa, privatizaciju drzavnih poduzeéa, ukidanje monopola u odredenim
usluznim djelatnostima ili distribucijskim uslugama te usluzne djelatnosti koje su predmet
posebnog zakonodavstva.

Uz ¢lanak 3.

Ovim se ¢lankom ureduje horizontalna namjena ovoga Zakona, odnosno potreba da svi drugi
posebni propisi koji se odnose na usluge iz podrucja primjene ovoga Zakona budu uskladeni s
odredbama ovoga Zakona. Usluge iz podru¢ja primjene ovoga Zakona obuhvacaju
pojedinacnoj osnovi ocijeniti mogu li se odredene djelatnosti smatrati ,,uslugama* u smislu
ovoga Zakona. Ovaj ¢lanak osigurava da pravni propisi, koji eventualno nisu obuhvaceni
analitickim pregledom nacionalnog zakonodavstva u podru¢ju prava na slobodni poslovni
nastan 1 slobodu pruZanja prekograni¢nih usluga, budu uskladeni s europskom pravnom
steCevinom. Propisana je i primjena Zakona u odnosu na posebne propise, kao 1 izuzeci za
specificne usluzne djelatnosti. Takoder, propisuje se uzimanje u obzir medunarodnih nacela 1
preuzetih obveza iz medunarodnih ugovora za donoSenje posebnih propisa iz ovoga ¢lanka,
kako bi se sprijecile eventualne prepreke ostvarivanju prava na poslovni nastan i slobode
pruzanja usluga.

Uz Clanak 4.
Ovim ¢lankom uredeno je znacenje pojmova koji se koriste u ovom Zakonu.

Uz ¢lanak 5.
Ovim ¢lankom propisuju se upravna nacela prema kojima je nadlezno tijelo duzno postupati
prilikom ostvarenja prava na slobodu poslovnog nastana.

Uz ¢lanak 6.

Nastavno na ¢lanak 5., propisuje se djelovanje elektronicke jedinstvene kontaktne tocke pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori. Putem jedinstvene kontaktne tocke ¢e pruzatelji usluga moci
na daljinu elektronickim putem obaviti sve upravne postupke i ispuniti sve uvjete za pristup ili
obavljanje usluzne djelatnosti. Primjerice, registracija trgovackog druStva ¢e se moc¢i obaviti
neposredno na nadleZznom trgovackom sudu ili putem jedinstvene kontaktne toc¢ke u registru
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nadleznog trgovackog suda. Iznimku predstavljaju postupci koje je zbog same njihove prirode
nemoguce rijesiti na daljinu. Propisuje se odgovornost nadleznog postupovnog tijela prema
pruzateljima usluga za osiguravanje svih potrebnih uvjeta kako bi neometano mogli provoditi
postupak registracije sjediSta, Sto ukljuCuje dobivanje svih obrazaca i1 dokumenata.
Jedinstvena kontaktna tocka ¢e osigurati upravno pojednostavljenje kroz jasan, lagan i brz
pristup azuriranim informacijama o pristupu i obavljanju usluznih djelatnosti te o pruzateljima
usluga i uslugama koje pruzaju. Te informacije predstavljaju prakti¢nu pomo¢ pruzateljima i
primateljima usluga, ali iskljucuju pravno savjetovanje u pojedina¢nim sluc¢ajevima.

Uz ¢lanak 7.

Ovim clankom se definira nacelo slobode poslovnog nastana pruzatelja usluga, odnosno
slobodnog pristupa i obavljanja usluzne djelatnosti, koje ne moze biti ograniceno posebnim
propisom. Takoder, propisuje se da postupak ishodenja odobrenja registracije poslovnog
nastana nije ogranicavajuc¢i ako se postuju tri kriterija. Prvi kriterij zabranjuje svaki oblik
diskriminacije pruzatelja usluge na temelju drzavljanstva te mjesta prebivalista ili boravista.
Drugi kriterij zahtijeva da ishodenje odobrenja za ostvarenje prava na poslovni nastan mora
biti opravdano javnim interesom, dok tre¢i kriterij zahtijeva razmjernost odobrenja zastiti
prava stranaka i javnog interesa.

Uz ¢lanak 8.

Nastavno na Clanak 7., definiraju se kriteriji odobrenja za obavljanje usluzne djelatnosti
sukladno kojima sustav treba biti nediskriminativan, uz koristenje mjera koje su razmjerne i
opravdane kategorijama javnog interesa. Nadalje, Kriteriji trebaju biti jasni i objektivni,
prethodno objavljeni, transparentni i dostupni.

Uz ¢lanak 9.

Navedeni ¢lanak propisuje uvjete davanja odobrenja za ostvarenje prava na poslovni nastan
tako $to se istovrijedni ili bitno usporedivi zahtjevi i provjere ne smiju duplicirati. Time se
smanjuje upravno opterecenje na pruzatelje usluga koje bi nastalo ponavljanjem uvjeta.
Odobrenjem se pruzatelju usluge daje pravo izvodenja usluzne djelatnosti na cijelom teritoriju
Republike Hrvatske. Svako rjeSenje nadleznog tijela treba biti u cijelosti obrazloZeno 1 moze
biti predmet Zalbe pred nadleznim tijelom ili predmet upravnog spora, $to se odnosi i na
slucajeve odbijanja ili ukidanja ovlastenja, izuzev u slu€aju usvajanja zahtjeva.

Uz ¢lanak 10.

Ovim ¢lankom se propisuje trajnost odnosno vremenska neogranic¢enost usvojenog zahtjeva
pruzatelja usluge, nakon S§to pruzatelj usluge zapo¢ne usluznu djelatnost. Nadalje, propisuju se
1 odredena izuzec¢a. Takoder, pruZatelj usluge se obvezuje obavijestiti jedinstvenu kontaktnu
tocku o osnivanju drustava kéeri 1 promjeni pravnog Statusa.

Uz ¢lanak 11.
U c¢lanku se propisuje transparentan i nepristran postupak odabira izmedu viSe kandidata
ukoliko se broj raspolozivih odobrenja opravdano ogranici.

Uz ¢lanak 12.
U ovom c¢lanku se propisuju rokovi za odlucivanje o ishodenju odobrenja koji obvezuju
jedinstvenu kontaktnu tocku 1 nadleZno tijelo, s naglaskom na brzini postupka.
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Uz ¢lanak 13.

Ovaj ¢lanak obvezuje kontaktnu toc¢ku na brzi postupak pismenog obavjestavanja podnositelja
zahtjeva 0 prijemu zahtjeva i prosljedivanju nadleznom tijelu, roku donoSenja odluke,
pravnim lijekovima i slu¢aju nedonosenja odluke.

Uz ¢lanak 14.

Clanak definira nacelo slobode pruzanja usluga odnosno slobodnog pristupa i pruzanja
usluzne djelatnosti na teritoriju Republike Hrvatske. Svi uvjeti po tom pitanju trebaju biti
unutar okvira triju nacela: nediskriminacije s obzirom na drzavljanstvo ili drzavu poslovnog
nastana, nuznosti opravdanja javnim interesom i razmjernosti postavljenom cilju.

Uz ¢lanak 15.

Clankom se zabranjuje ograni¢avanje slobode pruZanja usluga pruzatelju usluge sa sjedistem
u drugoj drzavi ugovornici EGP-a, putem razli¢itih odredbi navedenih u ovom clanku.
Takoder, prekograni¢nim pruzateljima usluga se mogu postaviti uvjeti koji su razmjerni zastiti
javnog interesa.

Uz ¢lanak 16.

U ovom clanku se navode iznimke od nacela slobode pruzanja usluga iz ¢lanka 14. 1 15.
ovoga Zakona. Izuzeca se odnose samo na slobodu pruzanja usluga, a ne i na pravo slobodnog
poslovnog nastana u smislu ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 17.

Navedenim c¢lankom se propisuju pojedinacni slucajevi odstupanja od nacela slobode
pruzanja usluga vezani uz izvanredne okolnosti u kojima nadlezna tijela mogu, na temelju
postupka propisanog pravilnikom i pod uvjetima definiranim ovim ¢lankom, provoditi mjere
vezane uz sigurnosti usluga.

Uz ¢lanak 18.
Ovaj ¢lanak zabranjuje ograni¢enja prema primateljima uslugama vezana uz koriStenje usluga
pruZzatelja sa sjediStem u drugoj drzavi ugovornici EGP-a.

Uz ¢lanak 19.

Clankom se zabranjuje se svaki oblik diskriminacije primatelja usluga na temelju
drzavljanstva ili mjesta prebivaliSta ili boraviSta. Time se svim primateljima usluga
omogucuju jednaki uvjeti pristupa uslugama u opéim uvjetima, osim u iznimnim objektivno
opravdanim slu¢ajevima.

Uz ¢lanak 20.

Ovaj ¢lanak definira obvezu nadleznog tijela na pruzanje pristupa informacijama primatelju
usluga vezano uz uvjete koji se primjenjuju u drugim drzavama ugovornicama EGP-a, u
kontekstu pristupa 1 pruzanja usluznih djelatnosti, posebice =zaStite potroSaca, opcih
informacija o raspolozivim pravnim lijekovima te kontaktnih podataka organizacija ili udruga.
Time se omogucuje transparentan sustav koji Stiti prava primatelja usluge, ukljucujuéi i
informacije o pravnoj zastiti. Takoder, propisuje se da ¢e se tijelo koje ¢e biti nadlezno za
pristup informacijama iz ovoga ¢lanka odrediti u skladu s odredbama Zakona o opéem
upravnom postupku.
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Uz ¢lanak 21.

Clankom se propisuju obveze pruzatelja usluga prema primatelju u kontekstu informacija o
uslugama s ciljem omogucavanja sigurnosti i kvalitete usluga. Informacije trebaju biti jasne,
nedvosmislene, pravovremene i pruzene primatelju usluge prije zakljucivanja ugovora.
Takoder, jam¢éi se pravo primatelja na prituzbu ili zahtjev s obzirom na dobivene informacije,
dok je pruzatelj usluge duzan dati odgovor. Ovim ¢lankom se pruzatelji usluga obvezuju na
transparentan sustav koji ¢e primateljima usluga omoguciti vecu sigurnost i kvalitetu usluga.

Uz ¢lanak 22.

Ovim ¢lankom se regulira sigurnost usluga time S$to je pruzatelj usluge duzan obavijestiti
primatelja usluge o opasnostima za zdravlje i sigurnost te o riziku za financijsku sigurnost. U
tu svrhu pruzatelj usluge se moze obvezati ugovorom o osiguranju profesionalne odgovornosti
ili drugim jednakovrijednim i bitno usporedivim jamstvom. Zabranjuje se nadleZznom tijelu
dupliciranje zahtjeva vezanih uz navedeno osiguranje ukoliko je jednakovrijedno. Ako se radi
o slucajevima djelomi¢ne jednakovrijednosti, osiguravaju se samo nepokriveni rizici. Nadalje,
definira se dostatni dokaz za navedeno osiguranje, kao i klju¢ni pojmovi u smislu ovoga
¢lanka. U kontekstu ovoga ¢lanka, osiguranje ili jamstvo trebaju biti primjereni s obzirom na
prirodu i opseg rizika.

Uz ¢lanak 23.
Ovaj ¢lanak propisuje uvjete za trziSne komunikacije izmedu reguliranih profesija.

Uz Clanak 24.
Ovim ¢lankom se pruzatelju usluga dopusta obavljanje viSe djelatnosti, ali se propisuju i
iznimke kada pojedine djelatnosti ne smiju biti multidisciplinarne.

Uz ¢lanak 25.

Ovaj Clanak propisuje upravnu suradnju s drzavama ugovornicama EGP-a i s Europskom
Komisijom (u daljnjem tekstu: Komisijom), putem IMI sustava, sa svrhom vrSenja nadzora
nad pruzateljem usluga. Takoder, ¢lankom se propisuje i imenovanje nacionalnog IMI
koordinatora (u daljnjem tekstu: NIMIC). Nadalje, nadlezna tijela se obvezuju na pruzanje
informacija 1 pomoc¢i, kao 1 poduzimanje odgovarajuc¢ih mjera, prema zahtjevu druge drzave
ugovornice EGP-a. Upravna suradnja je obveza svih drzava ugovornica EGP-a, a ako ona
izostane, NIMIC je duzan o tome izvijestiti Komisiju.

Uz ¢lanak 26.

Clankom se nadlezna tijela obvezuju na elektroni¢ko i brzo dostavljanje informacija putem
IMI sustava, osobito koje se odnose 1 na potvrde o sjediStu 1 zakonitosti poslovanja pruZatelja
usluga na teritoriju Republike Hrvatske. Namjera usmjerena na upravno pojednostavljenje je
vidljiva 1 u ovom ¢lanku kroz obvezu elektronickog nacina komunikacije i1 brzinu protoka
informacija.

Uz ¢lanak 27.

Ovim ¢lankom se propisuje da izravan i samostalan nadzor nad pruzanjem usluga na teritoriju
Republike Hrvatske obavljaju nadlezna tijela putem IMI sustava, prema zahtjevu drzave
sjediSta pruzatelja usluge, sukladno propisanom nacelu i kriterijima slobodnog pruzanja
usluga. Nadzor je potreban kako bi se u okvirima zajamcéene slobode osigurali uvjeti sigurnog
pruzanja usluga, a ukljucuje pracenje 1 utvrdivanje €injenica, rjeSavanje problema te provedbu
kaznjavanja u slucaju krSenja propisa.
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Uz ¢lanak 28.

Clankom se propisuje obveza nadleZnih tijela provodenja nadzora nad pruzateljem usluge sa
sjediStem u Republici Hrvatskoj, odnosno obavjes¢ivanje drzave ugovornice EGP-a koja je
postavila zahtjev o rezultatima nadzora i poduzetim mjerama. Postupak obavjeséivanja ¢e se
vrsiti putem IMI sustava, a u §to kraCem roku nadlezna tijela su duzna obavijestiti sve druge
drzave ugovornice EGP-a i Komisiju ukoliko pruzatelji usluga mogu ozbiljno nastetiti
zdravlju ili sigurnosti osoba ili okoliSa. Pravila obavjes¢ivanja odreduje koordinator za
obavjescivanje, ovlastenog od strane Celnika srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za
gospodarstvo.

Uz ¢lanak 29.

Ovaj c¢lanak propisuje nadzor zakonitosti poslovanja pruzatelja usluga koji ima sjediste na
teritoriju Republike Hrvatske, odnosno poduzimanje potrebnih mjera u slucaju nastale Stete na
teritoriju Republike Hrvatske ili na teritoriju druge drzave ugovornice EGP-a, neovisno u
kojoj drzavi ugovornici EGP-a se pruza usluga ili je uzrokovana $teta. U tu svrhu nadleZzno
tijelo ¢e doti¢noj drzavi uputiti utemeljen zahtjev za upravnu suradnju putem IMI sustava.

Uz ¢lanak 30.

Ovim ¢lankom se propisuje mehanizam upozoravanja u kontekstu Stetnosti usluga, odnosno
obveza nadleznog tijela na neodgodivo obavjesc¢ivanje koordinatora za obavjes¢ivanje, druge
ukljuc¢ene drzave ugovornice EGP-a i Komisiju 0 uslugama koje bi mogle ozbiljno nastetiti
zdravlju ili sigurnosti osoba ili nastetiti okoliSu.

Uz ¢lanak 31.

Ovaj ¢lanak obvezuje nadlezno tijelo na dostavljanje podataka putem IMI sustava drugoj
drzavi ugovornici EGP-a, vezanih uz osposobljenost ili profesionalnu odgovornost pruzatelja
usluga. Nadlezno tijelo duZzno je obavijestiti pruZatelja usluga o dostavljenim podacima.

Uz ¢lanak 32.

Ovim ¢lankom se propisuje da upravni nadzor nad primjenom ovoga Zakona 1 relevantnih
propisa provodi ministarstvo nadlezno za gospodarstvo, a inspekcijski nadzor provodi
Drzavni inspektorat.

Uz ¢lanak 33.
Ovim ¢lankom se propisuju novcane kazne za krSenje pojedinih odredbi ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 34.
Ovaj €lanak propisuje da provedba i primjena ovoga Zakona poStuje propise o zastiti osobnih
podataka.

Uz ¢lanak 35.

Ovim clankom se odreduje primjena Zakona o reguliranim profesijama 1 priznavanju
inozemnih stru¢nih kvalifikacija na sve relevantne postupke iz ovoga Zakona, osim ako ovim
Zakonom nije drugacije propisano.

Uz ¢lanak 36.
Ovim ¢lankom se odreduje primjena Zakona o opem upravnom postupku na sve relevantne
radnje, osim ako ovim Zakonom nije drugacije propisano.
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Uz ¢lanak 37.
Ovaj Clanak propisuje vansudsko rjeSavanje sporova.

Uz ¢lanak 38.
Ovaj ¢lanak odreduje da ¢e Celnik srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za gospodarstvo
pravilnikom detaljno propisati pojedina pitanja iz nadleznosti ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 39.

Ovaj ¢lanak propisuje da Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim
novinama«, osim dijela odredaba koje se odnose slobodno pruzanje usluga na teritoriju
Republike Hrvatske od strane pruzatelja usluga s poslovnim nastanom u drzavama
ugovornicama EGP-a, a koje stupaju na snagu danom pristupanja Republike Hrvatske u EU.

I11. PODACI O FINANCIJSKIM SREDSTVIMA POTREBNIM ZA PROVODENJE
ZAKONA 1 O NACINU OSIGURANJA TIH SREDSTAVA

Za provodenje ovoga Zakona u 2011. i 2012. godini nije potrebno osigurati dodatna sredstva
u drzavnom proracunu Republike Hrvatske, niti prora¢unima jedinica lokalne i podruc¢ne
(regionalne) samouprave.

IV. RAZLIKE IZMEDPU RJESENJA KOJA SE PREDVIPDAJU KONACNIM
PRIJEDLOGOM ZAKONA U ODNOSU NA RJESENJA IZ PRIJEDLOGA ZAKONA

Hrvatski sabor je na 20. sjednici, 15. prosinca 2010. godine, prihvatio Prijedlog Zakona o
uslugama, te uputio predlagatelju primjedbe, prijedloge i miSljenja iznesena na raspravi u
Hrvatskom saboru i njegovim radnim tijelima tijekom prvog Citanja, radi pripreme Konacnog
prijedloga Zakona.

Prihvacene su primjedbe, prijedlozi i misljenja Odbora za razvoj i obnovu Hrvatskog sabora,
a time i kluba zastupnika HNS-HSU-a, koji su ih podrzali u raspravi u Hrvatskom saboru.

Prihvacene su primjedbe prijedlozi Kluba zastupnika HDZ-a te je u Kona¢nom prijedlogu
Zakona pravni izri¢aj teksta nomotehnicki doraden, u odnosu na tekst Prijedloga zakona, sa
svrhom preciznijeg, kvalitetnijeg i jasnijeg definiranja odredbi Zakona. Prijenosom nove
europske pravne steCevine u nacionalno zakonodavstvo, prenijet je 1 dio nove pravne
terminologije koji do sada nije uobicajen u hrvatskom nacionalnom zakonodavstvu.

Prihvacena je primjedba Kluba zastupnika HDZ-a te su u ¢lanku 2. stavak. 2. rijec¢i ,,Odredbe
ovoga Zakona se ne odnose na‘“ zamijenjene rijecima ,,Odredbe ovoga Zakona ne utjeCu na®.
U stavku 3. istog ¢lanka rijeci ,,Ovaj se Zakon ne primjenjuje na sljedece usluge* zamijenjene
su rije¢ima ,,Odredbe ovog Zakona ne primjenjuju se na sljedece usluge®. Time je izjednacCen
izri¢aj, te je preciznije 1 jasnije definirano na $to se ne odnose odredbe ovog Zakona.

U c¢lanku 2. stavku 3. tocki 4. preciznije se definiraju pojmovi. Odredenje ,,usluge na podrucju
prijevoza“ zamijenjeno je odredenjem ,,usluge na podrucju prometa®, a odredenje ,lucke
sluzbe odredenjem ,,Jucke djelatnosti®. Rijeci ,.koje ulaze u podrucje primjene Naslova V.
Ugovora o funkcioniranju EU* brisane su.
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U ¢lanku 4. preciznije se definiranju pojedini pojmovi koji se koriste u Zakonu, te su na taj
nacin prihvaceni prijedlozi Odbora za razvoj i obnovu. U tocki 5. definicija sjedista dopunjena
je i precizirana kao ,,stalno mjesto poslovanja“. U tocki 6., kod definiranja postupka ishodenja
odobrenja za pristup ili obavljanje usluzne djelatnosti, dodaje se rije¢ ,,zadruga“ kao moguci
oblik obavljanja usluznih djelatnosti, kako bi definicija bila potpuna. Pod tockom 8., pri
definiranju ,,prevladavajucih kategorija javnog interesa“, dodaje se ,,oCuvanje nacionalnog i
kulturnog identiteta drzave®, obzirom na vaznost o¢uvanja tradicijskih obrta.

Takoder u ¢lanku 4. toc¢ka 11. izraz ,,poslovna komunikacija“ se zbog preciznijeg odredivanja
mijenja u ,trziSna komunikacija“. U ¢lanku 4. dodana je tocka 16. kojom se definira
,postupovno tijelo kao nadlezno tijelo za provodenje postupaka registracije za pristup
usluznim djelatnostima.

U ¢lanku 7. stavku 2. izraz ,sustav ishodenja odobrenja“ mijenja se izrazom ,,postupak
ishodenja odobrenja“.

U clanku 9. stavku 4. rijeci ,,i moze biti predmet zalbe ili spora pred sudom ili drugim
nadleznim tijelom.* mijenjaju se rijecima ,,i protiv istog se moze izjaviti zalba pred nadleznim
tijelom ili pokrenuti upravni spor.

U clanku 10. stavku 3. tocci 2. izraz ,,pravni polozaj* zamjenjuje Se izrazom ,,pravni status®.

U clanku 12. stavku 3. brise se kao nepotrebna rije¢ ,,zakonskom®, a dodaju se rijeci ,,te ga
bez odgode dostaviti podnositelju zahtjeva®, tako da odredenje sada glasi: ,,Nadlezno tijelo je
duzno o urednom zahtjevu odluciti rjeSenjem u roku od 30 dana te ga bez odgode dostaviti
podnositelju zahtjeva.*

U clanku 13. toc¢ka 1. rijeci ,,Jedinstvena kontaktna tocka je duzna, bez odgode, podnositelja
zahtjeva pisanim putem.” zamijenjene su rije¢ima ,,U sluaju da je zahtjev podnesen
jedinstvenoj kontaktnoj tocci, ista je duZna, bez odgode, pisanim putem podnositelja
zahtjeva..” kako bi se precizno definiralo u kojim je slu¢ajevima jedinstvena kontaktna tocka
duZna obavjestiti podnositelja zahtjeva.U stavku 3. izraz ,,pravni lijekovi® zamjenjuje se
izrazom ,,dostupna pravna zastita“.

U clanku 15. stavku 2. tocka 2. dopunjuje se odredenjem ,,0sim u sluc¢ajevima kada je to
odredeno ovim Zakonom ili drugim posebnim propisom.* Na taj se nacin potpunije prenosi
Clanak 16. stavak 2. alineje b) Direktive o uslugama te se uskladuje ova odredba s ¢lankom 5.
stavkom 2. glave II. Zakona o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih stru¢nih
kvalifikacija (NN 124/09 i 45/11) gdje je predvidena mogucnost automatske privremene
registracije kod pruZanja usluga na privremenoj i povremenoj 0snovi.

U clanku 16. prihvacéena je primjedba Kluba zastupnika HDZ-a te su rijeci ,,Odredbe ovoga
Zakona o slobodi pruzanja usluga ne primjenjuju se na“ zamjenjuju se rije¢ima ,,Odredbe
¢lanka 14. i ¢lanka 15. ovoga Zakona ne primjenjuju se na“, u svrhu preciznijeg definiranja
izuzeca od slobodnog pruzanja usluga na teritoriju Republike Hrvatske.

U clanku 20. stavak 2. uskladen je sa odredbom c¢lanka 15. stavka 1. Zakona o opéem
upravnom postupku koja propisuje da se stvarna nadleznost javnopravnih tijela odreduje
zakonom kojim se ureduje pojedino upravno podrucje ili se odreduje nadleznost javnopravnih
tijela.
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U ¢lanku 21. stavku 1. to¢ka 2., u kontekstu obveze pruzatelja usluga za informiranje
primatelja usluga, iza rijeci ,,u trgovackom* dodaje se rije¢ ,,obrtnom*, u svrhu $to preciznog
definiranja svih registara koji se odnose na usluzne djelatnost koje ureduje Zakon o uslugama.

U ¢lanku 23. izraz ,,poslovne” je zamijenjen izrazom ,trzisne*, u skladu s promjenom
definicije u ¢lanku 4. tocka 11.

U c¢lanku 30. stavku 1. rijeci ,,Clanka 28. stavka 4.“ zamijenjene su rijeCima ,,Clanka 28. stavka
3.“ kako bi se ispravno pozvalo na odredbu koja propisuje postupanje koordinatora za
obavjescivanje.

U c¢lanku 31. stavku 3. dodaje se kako je nadlezno tijelo duzno izvijestiti i 0 o¢ekivanom
vremenu pravomoc¢nosti odluke.

Clanak 33. izmijenjen je na nadin da je dodan novi stavak 2., dok je stavak 2. iz Prijedloga
Zakona o uslugama u Kona¢nom prijedlogu Zakona o uslugama postao stavak 3.

Stavak 2. dodan je zbog sprjecavanja sive ekonomije u usluznom sektoru. Prekr$ajnopravne
sankcije, odnosno raspon novcanih kazni u stavku 1. i 2., uskladene su s Prijedlogom Zakona
o zabrani 1 sprjeCavanju obavljanja neregistrirane djelatnosti. Na taj je nacin prihvacen
prijedlog Odbora za razvoj i obnovu Hrvatskog sabora.

V. PRIJEDLOZI 1 MISLJENJA DANI NA PRIJEDLOG ZAKONA KOJE
PREDLAGATELJ NIJE PRIHVATIO

Nisu dani prijedlozi i mi$ljenja na Prijedlog Zakona koje predlagatelj nije prihvatio.



‘a

1. Tijelo drZavne uprave — struéni nositelj izrade (nacrta) prijedloga propisa

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva

2. Naziv (nacrta) prijedloga propisa

Konaéni prijedlog Zakona o uslugama

3. Uskladenost (nacrta) prijedloga propisa s odredbama Sporazuma o stabilizaciji i
pridruZivanju izmedu Europskih zajednica i njihovih drZzava ¢lanica i Republike

Hrvatske

a) odredba Sporazuma koja se odnosi na normativni sadrzaj (nacrta) prijedloga
propisa '

Glava V — Kretanje radnika, poslovni nastan, pruZanje usluga, kapital, Poglavlje II.
Poslovni nastan, &lanak 49. i Poglavlje III; PruZanje usluga, &lanak 56.

b) prijelazni rok za uskladivanje zakonodavstva prema odredbama Sporazuma

¢) u kojoj se mjeri (nacrtom) prijedloga propisa ispunjavanju obveze koje proizlaze
iz navedene odredbe Sporazuma

U potpunosti.

'd) razlozi za djelomicno ispunjavanje odnosno neispunjavanje obveza koje
proizlaze iz navedene odredbe Sporazuma

e) veza s Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
steCevine Europske unije

Program Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne steevine
Europske unije za 2010. i 2011. godiou — Sposobnost preuzimanja obveza iz ¢lanstva u
EU, to¢ka 3.3. Pravo poslovnog nastana i sloboda pruZanja usluga

4. Uskladenost (nacrta) prijedloga propisa s pravnom stefevinom Europske unije i
pravnim aktima Vije¢a Europe

a) odredbe primarnih izvora prava EU

Ugovor o funkcioniranju Europske unije (UFEU) 2008/C 115/1 od 9/5/2008
Glava IV., Sloboda kretanja osoba, usluga i kapitala, ¢lanci 49. 1 56.

b) odredbe sekundarnih izvora I;rava EU



Direktiva 2006/123/EZ Europskoga parlamenta i Vijeca od 12. prosinca 2006. o
uslugama na unutarnjem trziStu

Directive 2006/123/EC of the European Parliament and of the Council of 12 December
2006 on services in the internal market

3200610123
Djelomi¢no uskladeno.

c) ostali izvori prava EU

d) pravni akti Vije¢a Europe

e) razlozi za djelomi¢nu uskladenost odnosno neuskladenost -

f) rok u kojem je predvideno postizanje potpune uskladenosti (nacrta) prijedloga
propisa s pravnom steevinom Europske unije i pravnim aktima Vije¢a Europe

5. Jesu li gore navedeni izvori prava EU, odnosno pravni akti Vijeéa Europe, prevedeni
na hrvatski jezik?

Da.
6. Je li (nacrt) prijedloga propisa preveden na neki sluzbeni jezik EU?
Da.

7. Sudjelovanje konzultanata u izradi (nacrta) prijedloga propisa i njihovo mifljenje o
uskladenosti

Ne.
8. Prijedlog za izradu prociSéenog tekstapropisa
Ne.

Potpis koordinatora
datum i petat

Zagreb, 3. svibnja 2011. godine

Potpis driavnog tajnika Ministarstva vanjskih poslova i enropskih integracij
datum i pecat .

i:Rlenkovié, drzavni tajnik

2011. godine
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4, Uskladenost s propisom (sekundarnitﬁ izvorom prava) EU/pravnim aktom VE

18).. b) c) d) e % _
Odredbe i zahtjevi propisa EU (Clanak, | Odredba (nacrta) prijedloga propisa | Uskladenost odredbe Razlozi za Predvideni datum
stavak, to¢ka) / pravnog akta VE (glava, odjeljak, &lanak, stavak, (nacrta) prijedloga djelomi&nu za postizanje

todka itd.) propisa s odredbom uskladenost ili | potpune
propisa EU/pravnog akta | neuskladenost | uskladenosti
VE (uskladeno,
djelomiéno uskladeno,
neuskladeno)
Direktiva 2006/123/EZ Konaéni prijedlog
o uslugama na unutarnjem trZiStu Zakona o uslugama
Clanak 1. Clanak 1. Uskladeno.
Predmet (1) Ovim se Zakonom ureduje

1. Ova Direktiva odreduje opce odredbe
kojima se pruzateljima usluga olak3ava

ostvarivanje slobode poslovnog nastana
te slobodno kretanje usluga uz
istovremeno  odrZavanje  visokog

stupnja kvalitete tih usluga.

2. Ova se Direktiva ne odnosi na
liberalizaciju usluga od opceg
gospodarskog interesa, rezerviranih za
javna ili privatna tijela, niti na
privatizaciju javnih tijela koja pruZaju
usluge.

3. Ova se Direktiva ne bavi ukidanjem

| pravo na poslovni nastan i slobodu

pruzanja usluga na teritoriju
Republike Hrvatske, uz
osiguravanje  visokog  stupnja

sigurnosti i kvalitete tih usluga,
sukladno Direktivi 2006/123/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od
12. prosinca 2006. godine o
uslugama na unutarnjem trZistu.

(2) Ovim se Zakonom ureduje
natin donoSenja  provedbenih
propisa kojima nadleZni ministri i
ravnatelji  drZavnih  upravnih




monopola u podruéju pruZanja usluga
niti potporama koje dodjeljuju drZave
Glanice, a koje su obuhvadene
propisima Zajednice o trZisnom
natjecanju.

Ova Direktiva ne utje¢e na slobodu
drZava &lanica da, u skladu s pravom
Zajednice, same definiraju usluge koje
smatraju = uslugama od  opceg
gospodarskog interesa, nacine na koji
se one organiziraju i financiraju,
sukladno propisima o drZavnoj potpori,
te specifi¢ne obveze kojima podlijezu.
4, Ova Direktiva ne utjee na mjere
koje se, u skladu s pravom Zajednice,
poduzimaju na razini Zajednice ili na
nacionalnoj razini radi zadtite ili
promicanja  kulturne ili  jezi¢ne
raznolikosti te pluralizma medija.

5. Ova Direktiva ne utje¢e na propise iz
kaznenog prava drZava &lanica. DrZave
Elanice, medutim, ne smiju ograniciti
slobodu pruZanja usluga primjenom
odredbi kaznenog zakona koje izrigito
ureduju ili utjeu na pristup ili
izvodenje usluzne djelatnosti
izbjegavajudi propise predvidene u ovoj
Direktivi.

6. Ova Direktiva ne utje¢e na zakon o
radu, to jest bilo koju zakonsku ili
ugovornu odredbu koja se odnosi na

organizacija (u daljnjemu tekstu:
Selnici sredi¥njih tijela drZavne
uprave), na temelju ovoga Zakona
podrobnije ureduju pravo na
poslovni nastan i slobodu pruzanja
usluga.

(3) Ovim se Zakonom ureduje i
nadzor nad ostvarenjem prava na
poslovni nastan i slobode pruzanja
usluga.

Clanak 2.
(1) Ovaj se Zakon primjenjuje na
usluge koje pruZaju pruZatelji
usluga s pravom na poslovni nastan
na teritoriju Republike Hrvatske ili
u drzavi ugovomici Ugovora o
Europskom gospodarskom prostoru
(u daljnjem  tekstu:  drZavi
ugovornici EGP-a).-
(2) Odredbe ovoga Zakona ne
utjetu na:
1) liberalizaciju usluga od opéeg
gospodarskog interesa rezerviranih
za javna ili privatna tijela;
2) privatizaciju javnih tijela koja
pruZaju usluge;
3) ukidanje monopola u podrucju
pruZanja usluga;
4) potpore koje dodjeljuju drzave
ugovornice EGP-a, a koje su
obuhvadene propisima Europske

Uskladeno.

uvjete zapo$ljavanja, radne uvjete,




ukljudujuéi zdravstvene i sigurnosne
standarde na radnome mjestu te odnos
izmedu poslodavaca i zaposlenika, koju
drzave ¢lanice primjenjuju u skladu s
nacionalnim zakonodavstvom koje je
uskladeno s pravom Zaje;lice. Isto
tako, ova Direktiva ne utjede na zakone
drZava &lanica o socijalnoj sigymosti.

7. Ova Direktiva ne utjeSe na
ostvarivanje temeljnih prava' koja su
priznata u drZavama C&lanicama i
zakonodavstvu  Zajednice.,  Ona,
takoder, ne utjete na pravo na
pregovore, zakljudivanje i provedbu
kolektivnih ‘ugovora te na industrijsku
akeiju u skladu s nacionalnim zakonima
i praksama, uskladeninPa sa

zakonodavstvom Zajednice. |

unije (u daljnjem tekstu: EU) o
trziSnom natjecanju;

5) slobodno definiranje usluga
koje se smatraju uslugama od
opéeg  gospodarskog interesa,
nadine njihove organizacije i
financiranja sukladno propisima o
drZavnoj potpori te specifine
obveze kojima podlijeZu;

6) ostvarivanje temeljnih prava,
prava na pregovore, zakljucivanje i
provedbu kolektivnih ugovora;

7) propise iz radnog prava,
ukljuéuju¢i propise o  zaStiti
zdravlja i sigurnosti na radu;

8) propise 0 socijalnoj sigurnosti
(ukljudujuéi obvezno zdravstveno i
mirovinsko osiguranje);

9) propise iz kaznenog prava;

10) propise  radi  zadtite i
promicanja kulturne ili jezi¢ne
raznolikosti te pluralizma medija;
11) podrugje oporezivanja.

Clanak 2. |
Podrutje primjene

1. Ova 'se Direktiva primjerjuje na
usluge koje dostavljaju pruzatelji s
poslovnim nastanom u drZavi €lanici.

2. Ova se Direktiva ne primjeﬁljuje na
sljedece djelatnosti:

(a) ne-gospodarske usluge od opéeg

. Clanak 2.
(3) Odredbe ovog Zakona ne
primjenjuju se na sljedece usluge:

1) ne-gospodarske usluge od
opceg interesa;

2) financijske usluge;

3) elektroni¢ke komunikacijske

mreZe i usluge te -elektroni¢ku

Uskladeno.
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(i) djelatnosti povezane s izvrfavanjem
sluzbenih ovlasti, kako je odTedeno u
¢lanku 45. Ugovora;

(j) socijalne wusluge u podrugju
stanovanja, djecje skrbi te  potpore
obiteljima i osobama koje trebjju trajnu
ili privremenu pomoé, koje osigurava
drzava, od nje ovlasteni pruZatelji ili
dobrotvome organizacije koje jF drava
priznala kao takve;

(k) usluge privatnog osiguranjaﬁ

() usluge javnih biljeZpika i
ovrhovoditelja, koji su imenovani
-sluZbenim vladinim aktom.

3. Ova se Direktiva ne primjehjuje na
podrugje oporezivanja. |

prijenosa, te radijsko emitiranje;

8) igre na sreéu koje .ukljuéuju
lutrijske igre, igre u kasinima,
kladioni¢arske igre 1 igre na srecu
na automatima;

9) djelatnosti povezane s
izvr§avanjem sluzbenih ovlasti;

10) socijalne usluge u podrucju
stanovanja, djedje skrbi te potpore
obiteljima i osobama koje trebaju
trajnu, privremenu ili povremenu
pomoé, koje osigurava drZava, od
nje ovladteni pruzatelji usluga ili
dobrotvorne organizacije koje je
drzava priznala kao takve;

11) usluge privatne za3tite;

12) usluge javnih biljeZznika i
javnih ovrditelja, koje imenuje
rieSenjéem Celnik sredidnjeg tijela
drzavne uprave nadleZznog za
pravosude..

Clanak 3. |
Veza s drugim odredbama iz

zakonodavstva Zajednice
1, Ako .su odredbe ove Direktive u
suprotnosti s odredbom nekog drugog
akta Zajednice koji ureduje posebne
aspekte pristupa ili izvodenja bisluzne
djelatnosti u specifiénim sektorima ili
za specifiéne struke, prednost ima
odredba drugog akta Zajednice T(oja se

Clanak 3.

(1) Posebni propisi koji propisuju
uvjete ostvarenja prava na poslovni
nastan ili.slobodu pruzanja usluga
na teritoriju Republike Hrvatske
uskladuju se s odredbama ovoga
Zzkona,

(2) Propisima iz ¢lanka 1. stavka
2. ovoga Zakona propisuje se i
drugo §to je odlu¢no za uredivanje

Uskladeno.,




primjenjuje na te specifiéne sektore ili
struke. To ukljuduje:

(2) Direktivu 96/71/EZ;

(b) Uredbu (EEZ-a) br. 1408/71;

(c) Direktivu Vije¢a 89/552/EEZ od 3.
listopada 1989. o  uskladivanju
odredenih zakona i drugih propisa
drZava ¢lanica o izvodenju djelatnosti
televizijskog emitiranja';

(d) Direktivu 2005/36/EZ.

2. Ova se Direktiva ne odnosi na
propise medunarodnog privatnog prava,
a posebno na one koji se primjenjuju u
pogledu ugovornih ili van-ugovornih
obveza, ukljucuju¢i one koji jamce
zadtitu potroSada, osiguranu propisima
o za§titi potroaca u zakonima na snazi
u njihovoj drzavi &lanici,

3. Drzave ¢lanice primjenjuju odredbe
iz ove Direktive u skladu s propisima
Ugovora o pravu poslovnog nastana i
slobodnom kretanju usluga.

podru¢ja na koje se propis odnosi,
Celnici sredidnjih tijela drZavne
uprave u skladu sa svojim
nadleZnostima i djelokrugom rada
donose provedbene propise koji
prenose uskladeno zakonodavstvo
EU.

(3) U sluéaju kad su odredbe
ovoga Zakona u suprotnosti s
odredbama posebnog propisa koji
ureduje uvjete za poslovni nastan
ili slobodno pruzanje usluga u

specifitnim  sektorima ili =za
specifiéne struke, primjenjuju se
odredbe posebnog  propisa,

ukljuéujuéi propise o radu izaslanih
radnika, propise o koordinaciji
sustava  socijalne  sigurnosti, |
propise o izvodenju djelatnosti
televizijskog emitiranja i propise o
reguliranim profesijama.

(4) Kod donoSenja propisa iz
stavka 1. ovoga ¢lanka uzimaju se
u. obzir medunarodna nacela i
preuzete obveze iz medunarodnih
ugovora radi sprjedavanja
nepotrebnih zapreka u ostvarivanju
prava na poslovni nastan i slobode
pruZanja usluga.

' SL L 298, 17.10.1989,, str, 23. Direktiva kako se izmjenjuje i dopunjuje Direktivom 97/36/EZ Europskoga parlamenta i Vijeéa (SL L 202, 30.7.1997., str. 60.).




Clanak 4.

_ Definicije
U smislu ove Direktive primjenjuju se
sljededée definicije:
1) “usluga” je svaka samostalna
gospodarska djelatnost koja se obi¢no
obavlja za naknadu, kako je spomenuto
u ¢lanku 50. Ugovora;
2) “pruzatelj” je svaka fizitka osoba
koja je drZavljanin drZave €lanice ili
svaka pravna osoba, sukladno Elanku
48. Ugovora, s poslovnim nastanom u
drzavi ¢lanici, koja nudi ili pruZa
uslugu;
3) “primatelj” je svaka fizicka osoba
koja je drZavljamin drzave ¢lanice ili
koja koristi prava dodijeljena aktima
Zajednice, ili svaka pravna osoba,
sukladno ¢&lanku 48. Ugovora, s
poslovnim nastanom u drZavi €lanici,
koja koristi ili Zeli koristiti uslugu u
profesionalne ili neprofesionalne svrhe;
4) “drzava Clanica poslovnog nastana”
je drZava &lanica na &ijem teritoriju
pruZatelj dotiéne usluge ima poslovni
nastan;
5) “poslovni nastan” oznacava stvarno
izvodenje gospodarske djelatnosti, kako
je navedeno u ¢lanku 43. Ugovora, od
strane pruZatelja usluga u neodredenom
vremenskom razdoblju i sa stalnom
infrastrukturom gdje se stvarno obavlja

. Clanak 4,
U smislu ovoga Zakona pojedini
pojmovi imaju sljede¢e znadenje:
1) “usluga” je svaka samostalna
gospodarska djelatnost koja se
uobi¢ajeno obavlja za naknadu,
ukoliko . nije obuhvacena pravnim
propisima vezanim uz slobodu
kretanja roba, kapitala i osoba;
2) “pruzatel] usluge” je svaka
fizitka osoba koja je drzavljanin
Republike Hrvatske ili drzavljanin
drZave ugovornice EGP-a ili svaka
pravna osoba sa sjediftem u
Republici Hrvatskoj ili drzavi
ugovornici EGP-a, koja nudi ili
pruza uslugu;
3) “primatel] usluge” je svaka
fizitka osoba koja je drZavljanin
Republike ‘Hrvatske ili drZavljanin
drzave ugovormnice EGP-a ili svaka
pravna osoba: sa sjediftem u
Republici Hrvatskoj ili drzavi
ugovornici EGP-a, koja koristi ili
Zeli koristiti uslugu u profesionalne
ili neprofesionalne svrhe;
4) “drZava sjedita” je Republika
Hrvatska ili drfava ugovornica
EGP-a na ¢ijem teritoriju pruZatelj
doti¢ne usluge ostvaruje pravo na
poslovni nastan;
5) “sjedite”

ozna¢ava stalno

Uskladeno.
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zdravlje Zivotinja, intelektualno
vlasnistvo, ocuvanje nacionalne
povijesne i umjetnike bastine, ciljeve
socijalne i kulturne politike;

9) “nadlezno tijelo™ je svako tijelo ili
ustanova koja nadzire ili regulira
usluzne djelatnosti u drZavi €lanici, a
posebno ukljuuje upravne organe,
ukljudujuéi  sudove kao takve,
profesionalna tijela i strukovne udruge
ili druge profesionalne organizacije
koje u okviru svoje pravne autonomije
kolektivno ureduju pristup ili izvodenje
usluZnih djelatnosti;

10) “drzava ¢lanica u kojoj se pruza
usluga” je drzava ¢&lanica u kojoj
prufatelj s poslovnim nastanom u
drugoj drzavi €lanici pruZa uslugu;

11) “regulirana struka” je profesionalna
aktivnost ili skupina profesionalnih
aktivnosti iz ¢lanka 3. stavka 1. totke
(a) Direktive 2005/36/EZ;

12) “poslovna komunikacija” oznagava
svaku vrstu komunikacije koja je
namijenjena neposrednom ili
posrednom promicanju robe, usluga ili
imidza poduzeca, organizacije ili osobe
koja obavlja trgovatku, industrijsku ili
obrtni¢ku djelatnost ili  aktivnosti
propisane, u okviru odredene struke.
Sljede¢e aktivnosti same po sebi ne
predstavljaju poslovne komunikacije:

8) “prevladavajude kategorije
javnog interesa” su kategorije koje
su kao takve priznate u sudskoj
praksi Europskog suda, a ukljuéuju
sljedece kategorije: javni poredak,
javnu sigurnost, javnu zaStitu,

javno zdravlje, otuvanje
financijske  ravnoteZe  sustava
socijalne  sigurnosti,  zastitu

potroada, primatelja usluga i
radnika, poitene poslovne
transakcije, borbu protiv prijevara,
zadtitu okoliSa i 'urbanog okoliSa,
zdravlje Zivotinja, intelektualno
vlasni§tvo, oduvanje nacionalne
povijesne i umjetnitke badtine, kao
i ciljeve socijalne i kulturne
politike te oduvanje nacionalnog i
kulturnog drZavnog identiteta;

9) “nadleZzno tijelo” je svako
tijelo koje sukladno svom
djelokrugu rada i ovlastima nadzire
ili regulira usluzne djelatnosti u
Republici Hrvatskoj;

10) “regulirana  profesija”  je
profesionalna djelatnost ili skupina
profesionalnih djelatnosti kod kojih
je pristup i obavljanje odnosno
nadin obavljanja. djelatnosti na
temelju  zakonskih  odnosno
podzakonskih ili drugih akata
donesenih na temelju zakonskih

10
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sukladno ovome stavku, nisu dovoljno
jednostavni, drZave  &lanice  ih
pojednostavljuju.

2. U skladu s postupkom iz ¢lanka 40,
stavka 2. Komisija moZe uvesti
uskladene obrasce na razini Zajednice.
Oni ¢e biti jednakovrijedni potvrdama,

atestima  ili  drugoj  zatraZenoj.

dokumentaciji pruzatelja.

3. Ako drZave ¢lanice zahtijevaju od
pruZatelja ili primatelja da dostave
potvrdu, atest ili neki drugi dokument
koji dokazuje da je zahtjev ispunjen,
one prihvacéaju svaki dokument iz druge
drzave &lanice koji sluZi jednakoj svrsi
ili iz kojeg je jasno da je doti¢ni zahtjev
ispunjen. Ne smiju zahtijevati da se
dokument iz druge drZave ¢&lanice
dostavi u originalnom obliku ili kao
ovjerena kopija ili prijevod, osim u
slu¢ajevima predvidenim u drugim
aktima Zajednice ili ako je takav
zahtjev  opravdan prevladavajuéim
razlogom od drudtvenog interesa, koji
ukljuduje javni red i sigurnost.

Prvi podstavak ne utje¢e na pravo
drzava ¢lanica da  zahtijevaju
neovjerene prijevode dokumenata na
jedan od svojih sluzbenih jezika.

4, Stavak 3. se ne primjenjuje na
dokumente koji su navedeni u &lanku 7.
stavku 2. i ¢lanku 50, Direktive

- razmjernosti u za$titi prava

stranaka i javnog interesa;

- pomoci stranci;

- uginkovitosti i ekonomiénosti.

(2) Upravno postupanje u smislu
ovoga Clanka odnosi se na sve
pruzatelje usluga iz d&lanka 2.
stavka 1. ovoga Zakona.

13




71

(€151 “€00T'6'Y *122 1 18) B99fiA | eyuourejred eSosdoing Za/35/€00¢

7 '9€ 15 “6861°T1'0€ ‘S6€ TS ¢

woAeQ euafundop | puausfiuizt nd yfupafisod of o¥ey eAWRAQ '8 1S “8961°C'p1 ‘591 TS 4
"£00Z 2! wope unudmstg sfnfundop | sfnfusfurz) a5 oxex| eARAQ "9€ "US “8661°C'V1 'LL TIS ¢

(82 "85 “$00Z°21°0Z ‘€EE 1 71S) S00T/€80T 19 (2-Z3) dfisiwioy] woqpaip eusfundop | eusfuafiurz) ynd Hfupsfisod af 03wy BAINAQ 'P11 "8 “P00T'¥'0E ‘VEL 118,

. muﬁmﬁv 28n1p ewuoxez nzalijpod
ooy ‘eARISNIP 21SIA SUSPAIPO nlRIRAIO
e[y |1aezip n sfoy -eouznipod
slearnyio vz ewiASfyEZ O ‘6861
voutsoxd 7 PO ZHH/999/68 B9RNA
amjonp  foisopuepsr 91 ¢ rompafez
forofto o[igeupalzr sl sungez
snua as 1q o¥ey ‘e10A03() ‘8¢
BYUe[ m?fﬂm B08nup nysrus n BABISIIP
po nfeAsfmyez oorue[p oaezip 2oy
‘eqoso _Q_@ub 1 BAOUR[Q ©S3Ia)U1 2}1)§€Z
wafjo mi ‘eroftr ymmnsez nfueaipepisn
0 ‘3961 ®ifnzo ‘6 po ZHAA/151/89
e90f1A IAIRIIP [oAld ‘WOAISUIAIAPO
ofuafjaeq ez efoeNyeAy vuagals af
fofos n suo po foyiorzer oTue|y 1ABZIp
n psowgalp axgimalapo  eftefjasqo
Soupers ylueaepnowo o ‘gea] 29efjoA
‘9] po cuo_.ﬂ A 1 eyusurepred efoxsdomy
Z3/S/86 | eAmyeu@ T TojAmIS
"¢ nyuery ‘eureSnisn wiuaef 1 AeqEU
fouse[ ‘ewuaoper wmuael o eroaoSn
npafpop |ez exednisod nfuearpepisn
o p007 BffMzo -[g po  ePAfip
1 eyuswre[red efoysdomy Z3/81/400Z
nﬁﬁﬂ_nﬁ ‘05 1 "6y “9p EBWRUER
1S

“f MABIS ‘Cp WUB[R ‘ZH/9E/S00T
_ .




Clanak 6.

Jedinstvene kontaktne tocke
1. Drzave ¢lanice osiguravaju da na
jedinstvenim kontaktnim to¢kama
pruzatelji usluga mogu obaviti sljedece
postupke i formalnosti:
(a) sve postupke i formalnosti koji su
potrebni za pristup njihovim usluZnim
djelatnostima, a posebno sve izjave,
prijave ili zahtjeve potrebne za
dobivanje ovlajtenja nadleznih tijela,
ukljudujuci zahtjev za upis u registar,
popis ili bazu podataka ili za
registraciju kod profesionalnog tijela ili
udruzenja;
(b) sve zahtjeve za ovladtenje, potrebne
za izvodenje usluznih djelatnosti.
2. Uspostava jedinstvenih kontaktnih
todaka ne dovodi u pitanje raspodjelu
funkeija i ovlasti izmedu tijela u okviru
nacionalnih sustava.

‘ Clanak 6.
() U Republici Hrvatskoj
elektroni¢ka jedinstvena kontaktna
tocka (u  daljnjem  tekstu:
jedinstvena  kontaktna  tolka)
djeluje pri Hrvatskoj gospodarskoj
komori. ‘
(2) Jedinstvena kontaktna tocka ¢e
pruzati pomoé  zainteresiranim
osobama da mogu obaviti sve
postupke i ispuniti sve uvjete za
pristup ili obavljanje usluZne
djelatnosti.
(3) Postupci i uvjeti za pristup ili
obavljanje  ushuZzne djelatnosti
putem jedinstvene kontaktne toCke
iz stavka 2. ovoga &lanka moraju
biti jasmi i jednoznagni,
nedvosmisleni, lako dostupni na
daljinu i putem elektronitkih
sredstava i redovito aZurirani.
(4) Nadlezno postupovno tijelo ¢e
osigurati da putem jedinstvene
kontaktne tocke pruzatelji usluga
mogu dobiti odgovarajuée obrasce
i dokumentaciju, obaviti sve radnje
u svrhu provedbe postupka kao i
radnje u svrhu ispunjenja uvjeta
potrebnih za pristup usluZnim
djelatnostima koje Zele obavljati i

Uskladeno.

za dobivanje ovlastenja potrebnih
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za obavljanje usluznih djelatnosti.
(5) Stavei 3. i 4. ovoga ¢lanka ne
odnose se na pregled prostorija u
kojima se pruZa usluga i na pregled
opreme koju koristi pruZatelj
usluge kao  niti. na fizicko
ispitivanje sposobnosti ili osobnog
integriteta pruZatelja usluga ili
njegovog odgovornog osoblja.

Clanak 7.

Pravo na informacije
1. DrZave &lanice osiguravaju da preko
jedinstvenih kontaktnih todaka
pruZatelji i primatelji mogu lako doéi
do sljedecih informacija:
(a) zahtjeva koji se primjenjuju na
pruzatelje s poslovnim nastanom na
njihovom teritoriju, a posebno u vezi s
postupcima i formalnostima koji se
moraju obaviti za pristup i izvodenje
usluznih djelatnosti;
(b) kontaktnih podataka putem kojih se
mogu izravno kontaktirati nadleZna
tijela, ukljudujuéi pojedinosti o tijelima
koja su odgovorna za pitanja u vezi §
izvodenjem usluZnih aktivnosti;
(c) informacija o nadinima i uvjetima
pristupa javnim registrima i bazama
podataka o pruZateljima i uslugama;
(d) izvanrednih pravnih lijekova koji su
obi¢no dostupni u sluéaju spora izmedu

Clanak 6.
(1) U  Republici  Hrvatskoj
elektroni¢ka jedinstvena kontaktna
toka (u  daljnjem  tekstu:
jedinstvena. kontaktna  tocka)
djeluje pri Hrvatskoj gospodarskoj
komori. .
(2) Jedinstvena kontaktna tocka
¢e pruZati pomo¢ -zainteresiranim
osobama da mogu obaviti sve
postupke i ispuniti sve uvjete za
pristup ili obavljanje usluZne
djelatnosti.
(3) Postupci i uvjeti za pristup ili
obavljanje  usluZne djelatnosti
putem jedinstvene kontaktne todke
iz stavka 2, ovoga' ¢lanka moraju
biti  jasni i  jednoznatni,
nedvosmisleni, lako dostupni na
daljinu i putem elektroni€kih
sredstava i redovito aZurirani.
(4) Nadlezno postupovno tijelo ée

Uskladeno.
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