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UvoD

Sustav mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj ureden je i provodi se kao obvezno mirovinsko
osiguranje na temelju medugeneracijske solidarnosti, te kao obvezno i dobrovoljno mirovinsko
osiguranje na temelju individualne kapitalizirane S$tednje. Predmet ovoga izvjeSéa je obvezno
mirovinsko osiguranje na temelju medugeneracijske solidarnosti i rad Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod). Poslovi iz mjerodavnosti Zavoda u protekloj godini obavljali su
se u skladu s propisima i Financijskim planom Zavoda i prema Programu rada koje je donijelo

Upravno vije€e Zavoda.

U 2011. nastavljen je trend rasta broja korisnika mirovina i pada broja osiguranika, pa je u Zavodu bilo
evidentirano 1,213 milijuna korisnika i 1,468 milijuna osiguranika, tako da je omjer izmedu te dvije
skupine iznosio 1 : 1,21, 8to je do sada najniZi zabiljeZeni omjer broja umirovljenika i osiguranika u
Republici Hrvatskoj (u 2008. omijer je bio 1 : 1,40, u 2009. omijer je bio 1: 1,30, te 1: 1,23 u 2010.).

Ukupni prihodi Zavoda iznosili su 35,562 milijardi kn, a rashodi 35,554 milijardi kn. Rashodi za
mirovine i mirovinska primanja hrvatskih branitelja, koji su do 2007. bili planirani unutar Razdjela 046
Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, od 2008. planirani su unutar Razdjela
050 Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva, Glava 20 Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje te su sastavni dio rashoda za mirovine i mirovinska primanja, kao i ukupnih rashoda

Zavoda.

Unato€ povecanju broja umirovljenika za priblizno 1% te povecanja ukupnih rashoda za 0,2% u
odnosu na prethodnu godinu, udjel mirovinskih izdataka u BDP-u u 2011. blago se smanijio na
10,42%, &to je posljedica €injenice da se mirovine nisu uskladivale tijekom 2010. i 2011. godine, te

blagog porasta bruto domaceg proizvoda u 2011. godini.

U skladu sa Zakonom o odgodi uskladivanja mirovina u razdoblju od 1. sije€nja do 31. prosinca 2011.
godine™, u 2011. mirovine i mirovinska primanja nisu uskladivana, dok je od 1. sije&nja 2012. opet

uspostavljeno redovito uskladivanja mirovina dva puta godiSnje prema rastu plaéa i potroSackih cijena.

Prosje€na mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju za prosinac 2011. (umanjena
za porez i prirez) iznosila je 2.151,12 kn, $to je za 0,24% manje nego u prethodnoj godini, a udjel
prosjeCne mirovine u prosjecnoj neto placi iznosio je 39,17% (u 2010. iznosio je 39,71%). Prosjecna
mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju, bez mirovina ostvarenih primjenom
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, za prosinac 2011. iznosila je 2.308,92 kn (42,03%
prosje¢ne neto place). Prosje¢na starosna mirovina za prosinac 2011. iznosila je 2.389,94 kn, a udjel
prosje€ne starosne mirovine u prosjecnoj neto plac¢i za prosinac 2011. iznosio je 43,51% (u 2010.
iznosio je 44,10%).

! Zakon o odgodi uskladivanja mirovina u razdoblju od 1. sijec¢nja do 31. prosinca 2011. godine - 'Narodne novine', broj 139/10.
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U medunarodnim se publikacijama kao prosjeCha mirovina najéeS¢ée navodi prosjeCna starosna
mirovina za puni radni vijek radnika i samostalnih profesija. Prema navedenim kriterijima, starosnu
mirovinu s mirovinskim staZem od 40 i viSe godina na dan 31. prosinca 2011. ostvarilo je 94 095
korisnika ili 18,42% od ukupnog broja korisnika starosnih mirovina, €ija je prosje¢na mirovina iznosila

3.221,87 kn, Sto iznosi 58,65% prosjecne neto place za prosinac 2011.

ProsjeCna mirovina za prosinac 2011., uklju€ujuci korisnike mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih
branitelja i pripadnike Hrvatskog vije¢a obrane, iznosila je 2.346,60 kn, a udjel te mirovine u prosje¢noj

placi za prosinac 2011. iznosio je 42,72%.

Osim mirovinskog osiguranja na temelju medugeneracijske solidarnosti, Zavod provodi i postupke
ostvarivanja prava na doplatak za djecu. Za prosinac 2011. bilo je ukupno 216 013 korisnika doplatka
za djecu (1,35% viSe nego u prosincu 2010.), koji su primali doplatak za 403 064 djece (0,90% vise
djece u odnosu na prosinac 2010.). Doplatak za djecu u prosincu 2011. iznosio je prosje¢no 356,20 kn
po djetetu (u 2010. prosje¢no 367,52 kn po djetetu), a za njegovo financiranje u 2011., isto kao i u

2010., utroseno je ukupno 1,727 milijarde kn.

Tijekom 2011. Zavodu su podnesena ukupno 492 737 zahtjeva, od ¢ega je 469 670 zahtjeva u prvom
stupnju, a 23 067 zahtjeva koji se rijeSavaju u drugom stupnju. Od podnesenih 469 670 zahtjeva u
prvom stupnju bilo je 93 627 "prvih" zahtjeva za priznanje prava (od ¢ega je 64 155 ,prvih* zahtjeva
za mirovine) i 55 744 tzv. "drugih" zahtjeva, tj. zahtjeva za ponovno odredivanje priznatog prava, 6 862
zahtjeva za utvrdivanje mirovinskog staza, 39 494 zahtjeva koji se rjeSavaju primjenom medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju, 262 870 zahtjeva za doplatak za djecu i 11 073 zahtjeva za
utvrdivanje svojstva osiguranika. Osim toga, podneseno je i 112 748 zahtjeva za medicinsko
vjestacenje.

U 2011. u Zavodu je bilo na rijeSavanju ukupno 557 740 zahtjeva o pravima iz mirovinskog osiguranja
(tuzemno i inozemno osiguranje) i doplatka za djecu od kojih su rijeSena 507 801 zahtjeva ili 91,05%
(2,11% viSe nego u 2010.).

Sve navedene poslove Zavod je obavio s manjim brojem zaposlenih nego u 2010., zahvaljujuci
provedenim izmjenama u dijelovima poslovnih procesa te maksimalnim koriStenjem znanja i
sposobnosti radnika Zavoda (privremeni rasporedi, rad u timovima, stru¢no usavrSavanje i proSirenje

kompetencija itd.).
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STANJE SUSTAVA MIROVINSKOG OSIGURANJA
MEDUGENERACIJSKE SOLIDARNOSTI

Osiguranici na dan 31. prosinca 2011.

Na dan 31. prosinca 2011. u Zavodu su bila evidentirana 1 468 133 osiguranika. Od toga broja bilo je
739 159 (50,96%) osiguranika mladih od 40 godina, 390 524 (26,49%) osiguranika u dobi od 40 do 49
godina i 338 450 (22,55%) osiguranika koji imaju 50 i vise godina Zivota.

Slika 1 - Osiguranici prema dobi na dan 31.12.2011.
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U pogledu osnove osiguranja, 1 347 004 (91,75%) osiguranika bilo je zaposleno kod pravnih ili fiziCkih
osoba, 67 998 (4,63%) obrtnika, 30 378 (2,07%) poljoprivrednika i 22 753 (1,55%) osiguranika koji

obavljaju samostalnu profesionalnu djelatnost.

Slika 2 - Osiguranici prema osnovi osiguranja na dan 31.12.2011.
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Posljednjih 15 godina kontinuirano se smanjuje broj i udjel poljoprivrednika u ukupnom broju
osiguranika (u 1997. bilo ih je 118 750 ili 8,09%), Sto je poslijedica smanjivanja i starenja
poljoprivrednog stanovnistva.
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Odnos broja osiguranika i umirovljenika

Nakon velikog pada broja osiguranika devedesetih godina, zahvaljuju¢i gospodarskom rastu i reformi
mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti koja je pocela 1. sije¢nja 1999. primjenom Zakona o
mirovinskom osiguranju”, kontinuirano se povecavao broj osiguranika u razdoblju 2000-2007.
Medutim, zbog gospodarske krize u drugoj polovici 2008. po€eo se smanjivati broj osiguranika, to je,

s iznimkom sezonskog povecanja tijekom ljetnih mjeseci, nastavljeno i posljednje tri godine.

Broj umirovljenika, unato¢ provedenoj reformi, nastavio se povecavati i nakon 1999., prosje¢no za 1-

2% godisnje, medutim ipak sporije nego u prethodnom desetljecu, Sto se vidi na slici 3.

Na dan 31. prosinca 2011. evidentirano je ukupno 1 468 133 osiguranika (0,59% manje nego u
prosincu 2010.) i 1 213 121 korisnik mirovine (1,01% viSe nego u prosincu 2010.), Sto Cini omjer od

1,21 :1, $to je do sada najnizi zabiljezeni omjer broja osiguranika i umirovljenika u Republici Hrvatskoj.

Slika 3 - Odnos broja osiguranika i korisnika mirovina
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Tablica 1 - Broj osiguranika i korisnika mirovina u razdoblju od 1997. do 2011.

. . . Korisnici
Godine Osiguranici M —— Odnos
0 1 2 3
1997. 1468938 925520 1,59
1998. 1471509 955352 1,54
1999. 1406091 1017801 1,38
2000. 1380510 1018504 1,36
2001. 1402102 1032120 1,36
2002. 1421981 1042192 1,36
2003. 1443995 1054549 1,37
2004. 1460105 1065655 1,37
2005. 1498877 1080571 1,39
2006. 1538170 1100086 1,40
2007. 1579463 1121540 1,41
2008. 1604848 1148290 1,40
2009. 1530233 1173814 1,30
2010. 1475363 1200389 1,23
2011. 1468133 1213121 1,21

" Zakon o mirovinskom osiguranju -"Narodne novine", br. 102/98., 127/00., 59/01., 109/01., 147/02., 117/03., 30/04.,
177/04.,92/05., 43/07.-Izvjesée o uocenoj pojavi neustavnosti u sustavu mirovinskog osiguranja, 79/07., 35/08., 40/10.- Odluka
i RjeSenje Ustavnog suda, 121/10., 130/10. - procisceni tekst 61/11.i114/11.)
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Kretanje broja umirovljenika

Nakon usporavanja u razdoblju 2000-2004., posljednjih sedam godina poveéao se priliev novih
umirovljenika, Sto je, zbog gospodarske krize i povecane nezaposlenosti, najvise doslo do izrazaja u
drugom polugodistu 2009. i tijekom 2010. Na povecanje prilieva korisnika starosne i prijevremene
starosne mirovine utje€e i Cinjenica da sve viSe mirovinu ostvaruje najbrojnija tzv. baby boom
generacija, rodena u prvom desetliecu nakon Il. svjetskog rata. Nadalje, radi izbjegavanja
nepovoljnijeg odredivanja prijevremene starosne mirovine te strozih uvjeta za starosnu i prijevremenu
starosnu mirovinu za Zene od 1. sije€nja 2011., tijekom 2010. povecao se priljev korisnika starosne i

prijevremene starosne mirovine. Ovaj nepovoljni trend zaustavljen je u 2011.

U 2011. mirovinu je ostvarilo ukupno 50 455 umirovljenika (29 714 starosnih i prijevremenih starosnih,
7 878 invalidskih i 12 863 obiteljskih mirovina), $to je manje za 16,84% u odnosu na prethodnu

godinu.

Na slici 4 prikazan je priliev novih korisnika starosne i prijevremene starosne mirovine u razdoblju
1997.-2011.

Slika 4 - Broj novih korisnika starosnih i prijevremenih starosnih mirovina
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Broj novih korisnika invalidske mirovine (slika 5) smanjio se u odnosu na priljev tih korisnika prije
reforme, s iznimkom u 1999., Sto je bila posljedica prevodenja prava dotadasnjim invalidima rada na
invalidsku mirovinu. Medutim, zbog povec¢anja dobne granice za starosnu i prijevremenu starosnu
mirovinu i starije Zivotne dobi osiguranika kod kojih ¢ed¢e dolazi do smanjenja ili gubitka radne
sposobnosti, nakon 2000. postupno se povecavao broj invalidskih mirovina. Na povecani priljev
invalidskih mirovina utje€u i socijalni razlozi i nezaposlenost te Cinjenica da se invalidska mirovina
povoljnije odreduje od prijevremene starosne mirovine. Ovaj nepovoljni trend zaustavljen je 2009.
kada se poceo smanijivati priljev novih korisnika invalidske mirovine (u 2009. - 13139 novih korisnika
invalidske mirovine, u 2010. - 9257, u 2011. - 7878).
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Slika 5 - Broj novih korisnika invalidskih mirovina
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Nadalje, kao posljedica poveéanja ukupnog broja i prosje¢ne Zivotne dobi umirovljenika, povecéao se i
priliev korisnika obiteljske mirovine. Medutim, odredenom broju korisnika ipak je povoljnija osobna
starosna, odnosno prijevremena starosna mirovina od obiteljske mirovine pa se posliednje dvije

godine smanijio broj novih korisnika obiteljske mirovine, $to se vidi na slici 6.

Slika 6 - Broj novih korisnika obiteljskih mirovina
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Umirovljenici prema godinama mirovinskog
staza i trajanju koriStenja mirovine

Prosje¢ni mirovinski staz korisnika starosne mirovine iznosi 32 godine, korisnika prijevremene
starosne mirovine 35 godina, korisnika invalidske mirovine 23 godine, obiteljske mirovine 27 godina, a
prosjek mirovinskog staza svih korisnika mirovine iznosi 29 godina (fablica 2), odnosno u posljednjih
petnaestak godina povecéao se za jednu godinu. Udjel umirovljenika s navr§enim mirovinskim stazem
od 40 i viSe godina u ukupnom broju umirovljenika takoder se posljednjih godina blago povecéava, a u
2011. iznosio je 12,00% (u 2009. iznosio je 11,47%, a u 2010. 11,72%).
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Tablica 2 — Broj korisnika prema vrstama mirovina i mirovinskom stazu

Stanje: 31. prosinca 2011.

VRSTE MIROVINA
Starosna Prijevremena Invalidska Obiteljska UKUPNO
[0)
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0 1 2 3 4 & 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1997. 454664 105,3 32 22880 89,3 33 | 198021 | 103,4 23 | 198809 103,8 25 874374 | 104,0 28
1998. 471257 103,6 32 24420 106,7 33 | 201152 | 101,6 23 | 206477 103,9 25 903306 | 103,3 28
1999. 492258 104,5 30 25781 105,6 33 | 235400 | 117,0 23 | 210293 101,8 25 963732 | 106,7 27
2000. 501591 101,9 31 29892 115,9 33 | 237497 | 100,9 23 | 213003 101,3 25 981983 | 101,9 28
2001. 508465 101,4 31 31185 104,3 33 | 237614 | 100,0 23 | 216696 101,7 26 993960 | 101,2 28
2002. 512663 100,8 31 33943 108,8 34 | 235538 99,1 23 | 219282 101,2 26 1001426 | 100,8 28
2003. 517569 101,0 31 36416 107,3 34 | 236132 | 100,3 23 | 224264 102,3 26 1014381 | 101,3 28
2004. 514515 99,4 31 42233 116,0 34 | 238165 | 100,9 23 | 227369 101,4 26 1022282 | 100,8 28
2005. 515428 100,2 31 48542 114,9 34 | 234829 98,6 23 | 230686 101,5 26 1029485 | 100,7 28
2006. 517523 100,4 32 55013 113,3 34 | 236847 | 100,9 23 | 233733 101,3 27 1043116 | 101,3 29
2007. 517317 100,0 32 61169 111,2 34 | 239972 | 101,3 23 | 235364 100,7 27 1053822 | 101,0 29
2008. 517626 100,1 32 69743 114,0 34 | 246566 | 102,7 23 | 237021 100,7 27 1070956 | 101,6 29
2009. 514501 99,4 32 83397 119,6 35 | 252345 | 102,3 24 | 237793 100,3 27 1088036 | 101,6 29
2010. 513895 99,9 32 105910 127,0 35 | 254555 | 100,9 23 | 237993 100,1 27 1112353 | 102,2 29
2011. 510704 99,4 32 119741 113,1 35 | 254437 | 100,0 23 | 239217 100,5 27 1124099 | 101,1 29

NAPOMENA: U broj korisnika mirovina nisu uklju€eni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vije¢a obrane.
Za obiteljske mirovine staz se odnosi na staz umrlog korisnika od kojeg je odredeno pravo na mirovinu.

I u 2011. se nastavilo povecavati prosjecno trajanje koriStenja mirovine: prosje¢no koridtenje starosne

mirovine iznosi 18 godina i 7 mjeseci (6 mjeseci duze nego u 2010.), invalidske 19 godina i 1 mjesec,

a obiteljske 17 godina (tablica 3).

Tablica 3 - Prosje¢no koristenje mirovine (broj godina i mjeseci)

Vrste mirovina
Red. broj
Godine Starosna Invalidska Obiteljska
Ukupno Muskarci Zene Ukupno Muskarci Zene Ukupno
1 2 3 4 5 6 7 8

1. 1997. 17 09 17 06 18 05 18 08 17 05 2210 17 01
2. 1998. 1410 14 00 17 00 17 04 16 00 2200 14 10
3. 1999. 14 08 1303 17 01 17 07 1508 2108 15 04
4. 2000. 14 07 1308 17 01 18 02 16 09 22 06 1506
5. 2001. 1500 14 01 17 03 18 04 16 10 221 1507
6. 2002. 1503 14 03 17 10 18 06 16 11 2302 15 06
7. 2003. 1509 1500 18 01 18 10 17 03 23 06 1510
8. 2004. 16 00 1501 18 02 18 09 17 02 2301 16 00
9. 2005. 16 06 15 04 19 00 18 11 17 04 2309 16 03
10. 2006. 16 11 1510 1902 19 03 17 06 24 05 16 05
11. 2007. 17 02 16 00 1910 19 04 17 06 24 04 16 05
12. 2008. 17 06 16 04 2000 19 00 17 05 2310 16 06
13. 2009. 17 1 16 08 20 07 19 02 17 04 24 04 16 08
14. 2010. 18 01 16 10 2009 19 04 17 07 24 03 16 10
15. 2011. 18 07 17 04 2102 19 01 17 00 24 06 17 00

Napomena: Do 1998. podaci se odnose samo na Fond radnika, a od 1.1.1999. na korisnike mirovina prema Zakonu o mirovinskom
osiguranju

Dobna struktura umirovljenika

Kao posljedica reforme mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti iz 1999. i postupnog
povecanja prosjecnog zivotnog vijeka, posljednjih desetak godina postupno se povecéava prosjena
starost korisnika mirovina. U 2011. prosje€na dob korisnika starosne mirovine bila je 69 godina i 4

mjeseca (Zene), odnosno 72 godine i 3 mjeseca (muskarci), korisnika invalidske mirovine 62 godine

(zene), odnosno 62 godine i 3 mjeseca (muskarci).

Najveci broj umirovljenika u dobnoj je skupini od 70. do 74. godine: 206 291, odnosno 18,35%, a

blago se smanjuje udjel umirovljenika u mladim dobnim skupinama.
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Tablica 4 — Umirovljenici prema dobnim skupinama (starosna, invalidska i obiteljska mirovina)

Stanje: 31. prosinca 2011.

MUSKARCI ZENE UKUPNO
Redni DOBNE Broj Broj Broj
broj SKUPINE korisnika % korisnika % korisnika %
0 1 2 3 4 5 6 7
1. Do 44 17152 3,56 12726 1,98 29878 2,66
2. 45-49 11728 2,44 8482 1,32 20210 1,80
3. 50-54 20536 4,27 22109 3,44 42645 3,79
4. 55-59 34477, 7,16 71725 11,16 106202 9,45
5. 60-64 74395 15,46 114347 17,79 188742 16,79
6. 65-69 97502 20,26 104608 16,27 202110 17,98
7. 70-74 98121 20,39 108170 16,83 206291 18,35
8. 75-79 72138 14,99 97813 15,21 169951 15,12
9. 80-84 38816 8,07 63838 9,93 102654 9,13
10. 85 i vise 16300 3,39 39086 6,08 55386 4,93
11. Nepoznato 26| 0,01 4 0,00 30 0,00
UKUPNO 481191| 100,00 642908 100,00 1124099 100,00
NAPOMENA: U broj korisnika mirovina nisu uklju¢eni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja
i Hrvatskog vijeCa obrane
Slika 7 — Umirovijenici prema dobnim skupinama (starosna, invalidska i obiteljska mirovina)
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Tablica 5 — Korisnici starosne mirovine prema dobnim skupinama i spolu

Stanje: 31. prosinca 2011.

MUSKARCI ZENE UKUPNO
Redm DOBNE Broj Broj Broj
broj SKUPINE korisnika % korisnika % korisnika %
0 1 2 3 4 5 6 7
1. Do 44 435 0,14 11 0,00 446 0,07
2. 45-49 1160 0,38 62 0,02 1222 0,19
3. 50-54 2091 0,68 191 0,06 2282 0,36
4. 55-59 2614 0,85 35320, 10,88 37934 6,02
5. 60-64 40365 13,20 76171 23,46 116536 18,48
6. 65-69 75133 24,57 71394 21,99 146527 23,24
7. 70-74 79474 25,99 62913 19,38 142387 22,59
8. 75-79 59830 19,56 46442 14,31 106272 16,86
9. 80-84 31819 10,40 22251 6,85 54070 8,58
10. 85 i vise 12896 4,22 9873 3,04 22769 3,61
11. Nepoznato
UKUPNO 305817 100,00 324628 100,00 630445 100,00

NAPOMENA: U broj korisnika mirovina nisu ukljuéeni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja
i Hrvatskog vijeca obrane
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Slika 8 - Struktura korisnika starosne mirovine prema dobnim skupinama i spolu

30,00+ @ Muskarci

@ Zene

25,00

O Ukupno

20,00

15,00

10,00

U postotku (%)

5,00+

0,00+

Do 44

45-49

50-54
55-59

60-64

65-69

70-74
75-79

Dobne skupine

80-84

85ivise

Nepoznato

Tablica 6 — Korisnici invalidske mirovine prema dobnim skupinama i spolu

Stanje: 31. prosinca 2011.

MUSKARCI ZENE UKUPNO
Redr_“ DOBNE Broj Broj Broj
broj SKUPINE korisnika % korisnika % korisnika %
0 1 2 3 4 5 6 7
1. Do 44 9430 5,93 3764 3,95 13194 5,19
2. 45-49 9946 6,25 6578| 6,90 16524 6,49
3. 50-54 17577, 11,05 14690 15,40 32267 12,68
4. 55-59 30606 19,24 21428 22 47| 52034 20,45
5. 60-64 32548 20,46 17033 17,86 49581 19,49
6. 65-69 21412 13,46 10170 10,66 31582 12,41
7. 70-74 17469 10,98 8227 8,63 25696 10,10
8. 75-79 11148 7,01 6767 7,09 17915 7,04
9. 80-84 6149 3,87 4115 4,31 10264 4,03
10. 85 vise 2774 1,74 2606 2,73 5380 2,11
11. Nepoznato
UKUPNO 159059 100,00 95378 100,00 254437 100,00

NAPOMENA: U broj korisnika mirovina nisu ukljueni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja
i Hrvatskog vijeCa obrane

Slika 9 — Struktura korisnika invalidske mirovine prema dobnim skupinama i spolu
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Umirovljenici prema vrstama mirovina na dan 31. prosinca 2011.

Od ukupno 1 213 121 umirovljenika, u koje su uklju€eni i korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih
branitelja iz Domovinskog rata i Hrvatskog vije¢a obrane (HVO), njih 633 130 (52,19%) korisnici su
starosne mirovine. Invalidsku mirovinu ostvarilo je 327 729 korisnika (27,02%), a obiteljsku mirovinu
252 262 korisnika (20,79%).

Slika 10 — Korisnici prema vrstama mirovina

Obiteljska
20,79%

Starosna
52,19%

Invalidska
27,02%

Od ukupnoga broja umirovljenika, njih 1 041 146 (85,82%) ostvarilo je mirovinu prema op¢im
propisima o mirovinskom osiguranju, $to je povecanje u odnosu na 2010. kada je taj postotak bio
85,23%. Istodobno se smanijio broj korisnika koji su mirovinu ostvarili prema povoljnijim uvjetima

propisanima posebnim zakonima na 171 975 (14,18%).

Ostala prava iz mirovinskog osiguranja

Prema propisima koji su bili na snazi do 31. prosinca 1998., u sustavu mirovinskog osiguranja
ostvarivala su se, uz mirovinu, i druga prava: zastitni dodatak uz mirovinu, nov€ana naknada zbog
tielesnog ostecenja te doplatak za tudu pomoc¢ i njegu. Od 1. sije€nja 1999. u sustavu mirovinskog
osiguranja od tih prava ostvaruje se samo pravo na nov€anu naknadu zbog tjelesnog ostecenja
uzrokovanog ozljedom na radu ili profesionalnom bole$¢u, a ostala su prava ukinuta ili se ostvaruju u
drugim sustavima. Zavod isplacéuje i uskladuje ta primanja jednako kao i mirovine, a broj ovih korisnika

postupno se smanjuje.

U prosincu 2011. zastitni dodatak uz mirovinu isplaéen je za 71 508 korisnika, u prosje¢noj svoti od
454,10 kn. Nov€anu naknadu zbog tjelesnog ostecenja primilo je 81 947 korisnika. Doplatak za pomo¢é

i njegu isplacivao se za 11 281 korisnika, u prosje¢noj svoti od 745,03 kn.

U tablici 7 su podaci o broju korisnika navedenih prava i prosjecnim isplacenim svotama za prosinac
2011.
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Tablica 7 - Korisnici ostalih primanja iz mirovinskog osiguranja (stanje

hZTo_ |

: 31. prosinca 2011.)

Redni Broj Prosje¢na svota
broj Vrste prava korisnika naknade
0 1 2 3
1 Korisnici kojima se uz mirovinu isplacuje zastitni dodatak
" |(prema propisima ZOMIO do 31.12.1998.)

Starosna 28399 469,43
Invalidska 17690 451,44
Obiteljska 25419 438,83
UKUPNO 71508 454,10

2. [Tjelesno ostecenje (prema propisima ZOMIO do 31.12.1998.)
Pravo uz mirovinu 66500 119,81
Samostalno pravo 11566 112,76
UKUPNO 78066 118,77

3. |Naknada za tjelesno osteéenje (prema ZOMO)
Pravo uz mirovinu 2166 226,56
Samostalno pravo 1583 176,66
UKUPNO 3749 205,49

4. |Naknada za tjelesno osteéenje (ZOMIO + ZOMO) 132 343,25

5. |Doplatak za tudu njegu i pomo¢ (prema propisima ZOMIO do 31.12.1998.)
a) Pravo uz mirovinu 10463 740,20
b) Samostalno pravo - slijepi 290 1.009,04
c) Samostalno pravo - ostali 528 695,77
UKUPNO (b + c) 818 806,83
UKUPNO (a+ b +c¢) 11281 745,03

Prema ¢lanku 152. ZOMO-a, za pokrivanje dijela obveza mirovinskog osiguranja koje nastaju

priznavanjem i odredivanjem mirovina pod uvjetima povoljnijim od uvjeta propisanih opéim propisima,

sredstva se osiguravaju u drzavhom proracunu. Na taj nacin financira se mirovina ili dio mirovine za

ukupno 171 975 korisnika: hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, sudionika NOR-a, pripadnika

Hrvatske domovinske vojske 1941.-1945., bivSih politiCkih zatvorenika, pripadnika bivde JNA,

zastupnika u Hrvatskom saboru i ¢lanova Vlade, pripadnika HV-a, djelatnika MUP-a i drugih skupina

korisnika mirovina navedenih u tablici 8.

Tablica 8 - Korisnici mirovina koji su mirovinu ostvarili pod povoljnijim uvjetima, odnosno posebnim
propisima (stanje 31. prosinca 2011.)

Broj Prosje¢na mirovina % udjela
Redni Korisnici koji su pravo na mirovinu korisnika | umanjena za porez i u neto placi za
broj ostvarili pod povoljnijim uvjetima mirovina prirez prosinac 2011.
0 1 2 3 4
1. ISudionici NOR - a 33806 2.665,36 48,52
2. |Radnici na odredenim poslovima u
unutarnjim poslovima i pravosudu 16240 3.736,22 68,02
3. [Pripadnici Hrvatske domovinske vojske od 1941.-1945. 16072 2.157,48 39,28
4. Bivsi politiCki zatvorenici 4876 3.589,85 65,35
5. Pripadnici bivse JNA 10117] 2.956,25 53,82
6. Redoviti &lanovi HAZU 153 7.960,04 144,91
7. |lzvréno vijeée Sabora, Savezno izvr$no vijece
i administrativno umirovljeni javni sluzbenici 235 2.773,25 50,49
8. Zastupnici u Hrvatskom saboru i ¢lanovi Vlade* 541 8.897,08 161,97
9. |Clanak 38. ZOMO-a ( savezni kadar ) 67| 3.582,76 65,22
10.  |Rudari istarskih ugljenokopa "Tupljak" d.d. Labin
i radnici profesionalno izloZeni azbestu 846 3.002,14 54,65|
11. |Hrvatska vojska (DVO, PS i OSO) 11775 3.406,83 62,02
12 Hrvatski branitelji (ZOPHBDR) 70411 5.251,94 95,61
13. |Hrvatsko vijeée obrane (HVO) 6836 2.738,56 49,86
UKUPNO 171975 1 4
NAPOMENA:

* Primjena Zakona o smanjenju mirovina odredenih prema Zakonu o pravima i duznostima zastupnika u Hrvatskom saboru, na

mirovine za srpanj 2009. (isplata u kolovozu 2009. ) "Narodne novine", broj 86/09.

Od 1. srpnja 2010. primijenjen je Zakon o smanjenju mirovina odredenih, odnosno ostvarenih prema posebnim propisima o

mirovinskom osiguranju ("Narodne novine", broj 71/10.).
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Udjel mirovina u placi

U medunarodnim se publikacijama kao prosjeCna mirovina naj¢eSée navodi prosjeCna starosna
mirovina za puni radni vijek radnika i samostalnih profesija. Prema navedenim kriterijima, starosnu
mirovinu s mirovinskim staZzem od 40 i viSe godina na dan 31. prosinca 2011. ostvarilo je 94 095
korisnika ili 18,42% od ukupnog broja korisnika starosnih mirovina, €ija je prosje€na mirovina iznosila
3.221,87 kn, Sto iznosi 58,65% prosjecne neto place za prosinac 2011.

Tablica 9 - Pregled broja korisnika i prosjecnih svota mirovina na dan 31. prosinca 2011.
(korisnici mirovina prema Zakonu o mirovinskom osiguranju)

Broj % udjela
Vrste korisnika Prosje¢na mirovina umanjena u neto placi za
mirovina mirovina za porez i prirez prosinac 2011.
0 1 2 3

1. Starosna 510704 2.389,94 43,51
2. Prijevremena starosna 119741 2.247,39 40,91
Ukupno starosne 630445 2.362,86 43,02
3. Invalidska 254437 1.918,83 34,93
4. Obiteljska 239217 1.840,16 33,50
UKUPNO (1.-4.) 1124099 2.151,12 39,16

Prosje€na mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju za prosinac 2011. umanjena
za porez i porez iznosila je 2.151,12 kn, a udjel te mirovine u prosje¢noj neto placi iznosio je 39,16%.

Prosjecna starosna mirovina iznosila je 2.389,94 kn ili 43,51% prosje€ne neto place.

U skladu sa Zakonom o posebnom porezu na plaée, mirovine i druge primitkez’ bilo je obustavljeno
uskladivanje mirovina prema Zakonu o mirovinskom osiguranju tijekom 2010., a 2011. bio je na snazi
Zakon o odgodi uskladivanja mirovina u razdoblju od 1. sije€nja do 31. prosinca 2011.% Od 1. sije€nja

2012. mirovine se opet redovito uskladuju u skladu s odredbama Zakona o mirovinskom osiguranju.

Najnizi udjel prosje€ne mirovine u prosje¢noj placi bio je 2000. kada je iznosio 37,62%. U 2001. udjel
se povecao nakon primjene Zakona o povec¢anju mirovina radi otklanjanja razlika u razini mirovina
ostvarenih u razli¢itim razdobljima4) kada su mirovine ostvarene do 31. prosinca 1998. povecéane od
0,5% do 20%. Nakon smanjenja u 2002. i 2003., udjel prosje€ne mirovine u prosje¢noj plac¢i povecao

se 2004. uracunavanjem u mirovinu dodatka od 100 kn i 6%.

Na temelju Zakona o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranjus’ u
studenome 2007. poceo se isplacivati dodatak koji iznosi od 4% na mirovine ostvarene u 1999. do
27% na mirovine ostvarene od 1. sijeCnja 2010. U 2011. dodatak je koristilo prosje¢no 297 545
korisnika u prosjecnoj svoti od 352 kn, a na osnovi dodatka isplaceno je ukupno 1.258.659.983 kn.
Isplatom dodatka na mirovinu poboljSao se Zivotni standard tzv. novih umirovljenika i ublazene su

razlike medu mirovinama ostvarenim u razli€itim razdobljima.

2 Zakon o posebnom porezu na place, mirovine i druge primitke - "Narodne novine", broj 94/09.

¥ Zakon o odgodi uskladivanja mirovina u razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2011. - "Narodne novine", broj 139/10.

* Zakon o povecanju mirovina radi otklanjanja razlika u razini mirovina ostvarenih u razlicitim razdobljima - "Narodne novine",
broj 127/00.

® Zakon o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju - "Narodne novine", broj 79/07. i 114/11.
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Slika 11 — Kretanje udjela prosjecne mirovine u prosje¢noj placi

]
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1 1997. | 1998. | 1999. | 2000. | 2001. | 2002. | 2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011.
O% Udjela u placi | 47,01 | 46,32 | 38,37 | 37,62 | 41,40 | 40,83 | 40,00 | 42,13 | 41,80 | 40,45 | 39,95 | 39,77 | 40,61 | 40,53 | 39,64

Napomena: Do 1998. podaci se odnose samo na Fond radnika, a od 1.1.1999. na korisnike mirovina prema Zakonu o mirovinskom osiguranju

Na prosje¢nu razinu mirovina nepovoljno utjee Cinjenica da je priblizno 140 tisu¢a umirovljenika, ili
11,54% od ukupnog broja, mirovinu ostvarilo primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju, koji su mirovinu u Hrvatskoj ostvarili s prosje¢no 12 godina mirovinskog staza u prosje¢noj

svoti od 709,96 kn, uz koju ostvaruju i mirovinu od inozemnog nositelja osiguranja.

Prema podacima iz tablice 10 mirovinu u svoti do 1.500 kn primilo je 326 tisu¢a umirovljenika ili
26,87%, Sto je posljedica kratkog mirovinskog staza i niskih placa, odnosno osnovica osiguranja tih

korisnika.
Medu korisnicima mirovina do 1.500 kn su sljedeci korisnici:

- 120 tisuca ili 36,81% su korisnici mirovina ostvarenih primjenom medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju, koji ostvaruju i mirovinu od inozemnog nositelja osiguranja

- 109 tisuéa ili 33,44% su korisnici najnize mirovine, koji zahvaljujuéi najnizoj mirovini ostvaruju veéu
mirovinu od mirovine koju bi ostvarili na temelju ostvarenih placa, odnosno osnovica osiguranja

- 61 tisucaili 18,71% su poljoprivrednici koji su mirovinu ostvarili s prosjec¢nim mirovinskim stazem
od 18 godina i 9 mjeseci te su placali doprinose na niske osnovice osiguranja u visini od pribliZzno
35% prosjecne pla¢e u RH

- 8 tisuca ili 2,45% su zaposleni korisnici invalidske mirovine koja je zbog pla¢e koju ovi korisnici
ostvaruju, odnosno obavljanja samostalne djelatnosti manja od mirovine nezaposlenih korisnika
invalidske mirovine

- ostalo ili 8,59% su korisnici koji su mirovinu ostvarili prema propisima koji su se primjenjivali do 31.
prosinca 1998., a zbog nekog razloga nisu ostvarili zastitni dodatak uz mirovinu ili su ostvarili
obiteljsku mirovinu od 1. sijeCnja 1999. pa im je mirovina odredena od dijela mirovine koji ne
uklju€uje zastitni dodatak.

Nadalje, medu mirovinama do 1.500 kn relativno je viSe korisnika invalidskih i obiteljskih mirovina
(49,86%) nego medu svim korisnicima mirovina (43,11%), Sto je posljedica €injenice da su zbog
nacina odredivanja i kraceg mirovinskog staza, invalidske i obiteljske mirovine u prosjeku manje od

starosne mirovine.

Sto se tite spolne strukture, medu mirovinama do 1.500 kn relativno je vise Zena (60%) nego u
ukupnom broju umirovljenika (57%), $to je posljedica €injenice da Zene ostvaruju u prosjeku manju

placu i kraéi mirovinski staz te posljedi€no manju mirovinu od muskaraca.
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Tablica 10 - Korisnici mirovina i visine mirovina prema vrstama mirovina
na dan 31. prosinca 2011.

hZTo_ |

Ukupno Starosna mirovina Invalidska mirovina Obiteljska mirovina

Prosjecna Prosjecna Prosjecna Prosjecna

SVOTE mirovina mirovina mirovina mirovina
MIROVINA Broj umanjena za Broj umanjena za Broj umanjena za Broj umanjena za
korisnika |porez i prirez| Korisnika |porez i prirez| korisnika |porez i prirez| korisnika |porez i prirez|

0 1 2 3 4 5 6 7 8

do - 500,00 85376 241,50 51138 233,04 19280 258,90 14958| 248,01
500,01 - 1.000,00, 102394 760,91 52603 747,13 20048 752,93 29743 790,65
1.000,01 - 1.500,00 138661 1.271,36) 59933 1.266,34 40147 1.294,68] 38581 1.254,89
1.500,01 - 2.000,00] 253281 1.786,84 107690 1.789,68| 77478 1.782,23] 68113 1.787,60
2.000,01 - 3.000,00 310063| 2.447,45 179855 2.482,43 66851 2.412,02 63357 2.385,55
3.000,01 - 4.000,00 153217 3.423,26 113254 3.432,12 21931 3.393,93 18032 3.403,29
4.000,01 - 5.000,00] 51278 4.409,08 40516 4.412,23 5880 4.395,19 4882 4.399,70
5.000,01 - 6.000,00 17484 5.418,68 14426 5.428,78 1871 5.411,50 1187 5.307,33
6.000,01 - 7.000,00 7546 6.423,77 6644 6.423,21 645 6.426,09 257 6.432,44
7.000,01 - 8.000,00 3100 7.355,54 2762 7.364,87 271 7.241,12 67 7.433,68
vece od - 8.000,00 1699 8.953,62 1624 8.949,13 35 9.151,58 40 8.962,69
UKUPNO 1124099 2.151,12 630445 2.362,86 254437 1.918,83 239217 1.840,16)

U broj korisnika mirovina nisu ukljuéeni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vije¢a obrane.

350000~

Broj korisnika

Slika 12 — Korisnici mirovina prema svotama mirovina

do - 500,00

500,01 - 1.000,00
1.000,01 - 1.500,00

I Broj
korisnika

m Postotak

1.500,01 - 2.000,00
2.000,01 - 3.000,00

3.000,01 - 4.000,00
4.000,01 - 5.000,00

Svote mirovina

5.000,01 - 6.000,00
6.000,01 - 7.000,00

Udjel mirovinskih izdataka u bruto domaéem proizvodu

- 8.000,00

7.000,01 - 8.000,00

vece od

Udjel mirovinskih izdataka (s uklju¢enim rashodima poslovanja) u bruto domaéem proizvodu bio je

najviSi u 2001. (11,94%), da bi se postupno smanjivao do 2007. U 2008. udjel mirovinskih izdataka u

BDP-u povecao se na 9,71%, na $to je utjecala isplata dodatka na mirovine ostvarene od 1. sijeCnja

1999. prema Zakonu o mirovinskom osiguranju te povecéanje prijevremene starosne mirovine, najnize

mirovine i invalidske mirovine zbog profesionalne nesposobnosti za rad zaposlenih korisnika nakon

primjene Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranjus) od 1. sije¢nja 2008.

Udjel mirovinskih izdataka u BDP-u povecao se na 10,46% u 2009. i na 10,60% u 2010., Sto je

posljedica povecanja broja umirovljenika, isplate dodatka na mirovine te smanjenja bruto domaceg

proizvoda u tom razdoblju.

% Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju - "Narodne novine", broj 79/07.
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Unato¢ poveéanju broja umirovljenika za priblizno 1% u odnosu na prethodnu godinu, udjel
mirovinskih izdataka u BDP-u u 2011. blago se smanijio na 10,42%, Sto je posljedica neuskladivanja
mirovina tijekom 2010. i 2011.

Demografsko starenje stanovniStva dugorocno ¢e nepovoljno utjecati na odnos broja osiguranika i
umirovljenika i na financijsko stanje u mirovinskom osiguranju medugeneracijske solidarnosti. Oekuje
se da c¢e se sljedeéih godina rast izdataka usporiti s obzirom na to da se do 2030. postupno
izjednaCavaju uvjeti za starosnu i prijevremenu starosnu mirovinu za Zene i muskarce te da postojeéi
nacin odredivanja mirovina poti€e duZi ostanak u svijetu rada i kasniji odlazak u mirovinu. Rast
izdataka usporava se i zbog postupnog smanjivanja broja korisnika prava ostvarenih prema propisima
koji se viSe ne ostvaruju prema Zakonu o mirovinskom osiguranju — tjelesno oSteéenje uzrokovano
boles¢u ili ozljedom, dodatak za tudu pomo¢ i njegu, naknade iz invalidskog osiguranja te minimalna

mirovina i zastitni dodatak uz mirovinu, ili se ostvaruju kao druga, u prosjeku nov€ano manja prava.

Slika 13 - Udjel ukupnih mirovinskih izdataka u BDP-u
14,00

12,00 -
10,00 W

8,00 -

6,00

u postotku (%)

4,00 -
2,00 -

0,00
1997.11998. |1999.|2000. [2001. |2002. |2003. |2004. |2005. | 2006. |2007. |2008.|2009. |2010. |2011.

—— Skup1 |10,62/10,30| 11,61/11,35/ 11,94/ 11,36 10,79/ 10,51/ 10,24| 9,94 | 9,59 | 9,71 |10,46/10,60 10,42

NAPOMENA: Izvor podataka - Drzavni zavod za statistiku i Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
Podaci o BDP -u za razdoblje 2007.-2011. su privremeni.

Drzavni zavod za statistiku revidirao je podatke o BDP-u za razdoblje 1995.—2005. i uskladio ih s metodologijom Sustava
nacionalnih rac¢una Ujedinjenih naroda (SNA 93) i Europskim sustavom nacionalnih raduna (ESA 95) - (Izmjena objavijena u
Priopéenju Drzavnog zavoda za statistiku 12.1. 3/2009. od 28. sijecnja 2009.).
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USTROJSTVO ZAVODA, LJUDSKI POTENCIJALI |
INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA ZAVODA

1. USTROJSTVO ZAVODA

Ustrojstvo Zavoda, prava, obveze i odgovornosti tijela upravljanja i vodenja Zavoda te obavljanje
struéno-administrativnih, pravnih i ostalih poslova uredeno je Zakonom" i Statutom Zavoda?. Zavod
je javna ustanova koja ima javne ovlasti u rjeSavanju o pravima i obvezama iz mirovinskog osiguranja,
u poslovima ostvarivanja prava osiguranih osoba, u provedbi medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju te u osiguravanju zakonitosti ostvarivanja prava osiguranih osoba. Zavod pruza struénu
pomo¢ pri ostvarivanju prava, provodi politiku razvitka i unapredenja mirovinskog osiguranja te obavlja
druge poslove u vezi s provedbom i ostvarivanjem prava. U obavljanju svoje djelatnosti suraduje i
razmjenjuje podatke s povezanim institucijama (primjerice, SredisSnji registar osiguranika, Porezna
uprava, Hrvatski zavod za zapoSljavanje, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje) i jedan je od

glavnih nositelja obrade statistiCkih podataka iz podru¢ja mirovinskog osiguranja.

Zavodom prema Zakonu upravlja Upravno vije¢e (ima 13 ¢lanova) koje imenuje Vlada Republike
Hrvatske, a djelokrug, ovlastenja i odgovornosti utvrdeni su Statutom koji donosi Upravno vijece, a

potvrduje Vlada Republike Hrvatske.

Zavod vodi ravnatelj, odgovoran za zakonitost rada Zavoda, a u sklopu svoje mjerodavnosti organizira
rad i poslovanje Zavoda, predstavlja i zastupa Zavod te poduzima sve pravne radnje u ime i za racun
Zavoda, predlaze osnove poslovne politike, financijski plan i program rada, donosi odluke u vezi s
poslovanjem Zavoda, osim onih o kojima odlucuje Upravno vijeée, donosi sve opce akte, osim onih za
koje je prema Statutu Zavoda nadleZno Upravno vijece te obavlja druge poslove propisane Zakonom i
Statutom. Ravnatelj ima Sest pomoénika (za provedbu mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu, za
provedbu medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, za pravne, kadrovske i opée poslove, za
ekonomske poslove, za upravljanje i gospodarenje imovinom Zavoda te informatiku) koji organiziraju,
kontroliraju, koordiniraju i vode poslove sektora kojim rukovode, pruzaju stru¢nu pomoc¢ ravnatelju u
obavljanju poslova iz njihova djelokruga, a ovlasteni su davati naloge i upute za rad iz svoga
djelokruga predstojnicima podrucnih sluzbi, nacelnicima i drugim radnicima Zavoda te nadleznim
tijelima Zavoda predlagati organizaciju rada i uvjete za razvoj djelatnosti. Ravnatelja i pomoc¢nike

ravnatelja imenuje Vlada Republike Hrvatske.

" Zakon o mirovinskom osiguranju -"Narodne novine", br. 102/98., 127/00., 59/01., 109/01., 147/02., 117/03., 30/04., 177/04.,
92/05., 43/07., 79/07., 35/08., 40/10. i 121/10., 130/10., 61/11. i 114/11.
9 Statut Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje — "Narodne novine", br. 163/98., 86/03. i 146/11.
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U podruénoj sluzbi obavljanje poslova organizira i vodi predstojnik podruéne sluzbe u sklopu prava i

duznosti utvrdenih Statutom, a imenuje ga ravnatelj Zavoda.

Kao savjetodavno tijelo u Zavodu djeluje Stru¢no vije¢e Zavoda, koje &ine ravnatelj i pomocnici
ravnatelja, a moze raditi i u proSirenom sastavu s predstojnicima podrucnih sluzbi Zavoda. Raspravlja
o struénim pitanjima rada Zavoda, daje Upravnom vije¢u i ravnatelju miSljenja i prijedloge stru¢nih
rieSenja iz podrucja organizacije rada i obavljanja djelatnosti Zavoda te utvrduje prijedloge opéih akata

Zavoda.

Radi obavljanja struéno-administrativnih, pravnih, ekonomskih i drugih poslova, Zavod ima jedinstvenu
struénu sluzbu ustrojenu tako da osigurava nesmetano, racionalno i uspjeSno obavljanje djelatnosti,
na nacin dostupan svim osiguranim osobama u Zavodu. Osnovni zadatak stru¢ne sluzbe jest da na
zakonit nacin i u zakonom utvrdenim rokovima rjeSava o pravima osiguranika, tj. donosi rieSenja o
pravu te osigurava pretpostavke za redovitu isplatu mirovina i drugih primanja iz mirovinskog
osiguranja i doplatka za djecu. Stru¢na sluzba Zavoda obavlja poslove u SrediSnjoj i podru¢nim
ustrojstvenim jedinicama, organizirana je na teritorijalnom nacelu u SrediSnju sluzbu smijestenu u
Zagrebu, podruc¢ne sluzbe (19) uglavnom smjestene u gradovima — sjediStima zupanija i ispostave

(92) smjeStene u gradovima i op¢inama u Republici Hrvatskoj.

U Sredisnjoj sluzbi obavljaju se poslovi koordinacije i nadzora u primjeni zakona, Statuta i drugih opcih
akata Zavoda te medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, provedbe politike razvoja i
unapredenja mirovinskog osiguranja, sudjelovanja u medudrzavnim pregovorima i pregovorima s
inozemnim nositeljima socijalnog osiguranja i pruZzanja medunarodne pravne pomodi, izrade prijedloga
op¢ih akata za provedbu mirovinskog osiguranja i drugih op¢ih akata Zavoda, poslovi rieSavanja u
drugom stupnju o pravu na mirovinsko osiguranje te pravima i obvezama iz mirovinskog osiguranja i
pravu na doplatak za djecu, a u prvom i drugom stupnju o pravima primjenom medunarodnih ugovora
0 socijalnom osiguranju, poslovi revizije rjeSenja o svojstvu osiguranika i mirovinskom stazu,
osiguravanja informatiCke podrSke poslovhom sustavu, poslovi informiranja javnosti, izdavanja

struéno-informativnih publikacija o djelatnosti Zavoda i dr.

Podruéna sluZzba obavlja poslove rjieSavanja u prvom stupnju o pravima i obvezama iz mirovinskog
osiguranja, o pravu na doplatak za djecu, o pravima primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju, poslove provedbe mati¢ne evidencije o osiguranicima i korisnicima prava, poslove vezane
uz isplatu mirovina te druge poslove. Ispostava, organizirana u sklopu podrucne sluzbe, obavlja
poslove prijama stranaka i rjeSavanja zahtjeva vezanih uz osiguranje (prijava, odjava, promjena) te
pruza potrebnu pravnu pomoc¢ osiguranicima u vezi s provedbom mirovinskog osiguranja i

ostvarivanjem prava.
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2. LJUDSKIPOTENCIJALI

S obzirom na to da je upravljanje i razvoj ljudskih potencijala jedan od zadanih ciljeva za ostvarenje
vizije Zavoda kao moderne javne ustanove, radi poboljSanja sustava razvoja rukovodecih radnika u
2011. pristupilo se razvoju kompetencija i opisu poslova za radna mjesta koja pripadaju skupini
rukovodecih poslova. U tom smislu, tijekom 2011. utvrdene su klju€ne kompetencije i revidirani opisi
poslova za radna mjesta do razine nacelnika. U povodu stupanja na snagu novog Pravilnika o
sadrzaju i na€inu vodenja evidencije o radnicima (,Narodne novine®, broj 37/11.), kojim je propisan
nacin vodenja evidencije o radnicima i njihovom vremenu, izradene su, radi jedinstvenog pristupa
vodenju evidencije, upute i tiskanica o naginu vodenja evidencije. U skladu s Planom obrazovanja
radnika Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje u 2011., provedeno je struéno usavrSavanje i
osposobljavanje radnika Zavoda, Skolovanje radi stjecanja prve i druge razine visokog obrazovanja,
odredeni oblici izobrazbe radnika pohadanjem seminara, konferencija, savjetovanja, pohadanja te€aja
i polaganja ispita za radnike u pismohranama, polaganja drzavnih struénih ispita i drugih ispita i
pohadanja te€ajeva uCenja stranih jezika. Uz navedene nacine, radnici su nova znanja usvajali i
radom na provedbi razli¢itih projekata. Odlukom Vlade RH od 10. lipnja 2010. ("Narodne novine", broj
83/10.) uspostava i vodenje informacijskog sustava Registra zaposlenih u javhom sektoru povjereno je
Financijskoj agenciji (Fina). Zavod je s Finom sklopio ugovore za izdavanje digitalnih certifikata
radnicima Odjela kadrovskih poslova koje je zaduzio za rad u predmetnom Registru te im je
omogucen pouzdan i siguran pristup za rad i dana ovlast za prijenos podataka putem web sucelja
pojedinacnim ruénim unosom i unosom podataka putem XML datoteka i Sifarnika. U vezi s tim u
aplikaciju Registra zaposlenih prenijeti su podaci o ustrojstvenim jedinicama, podaci o radnim

mjestima i vedi dio podataka o radnicima.

Tablica 1 - Pregled kretanja broja zaposlenih od 31. prosinca 2001. do 31. prosinca 2011.

Stanje 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12 31.12. 31.12.
na 2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011.
EJ:LSI 3265 3254 3258 3262 3287 3375 3355 3403 3247 3193 3139

m Broj zaposl.
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U 2011., u odnosu na 2010., zabiljeZzen je pad broja zaposlenih od 1,69% zbog odlaska radnika u
mirovinu te sporazumnog prestanka ugovora o radu. Novo zapo$ljavanje odobravalo se tek nakon to

su se iskoristile sve mogucénosti preraspodjele poslova na postojece kadrove.

Stanje zaposlenosti u struénoj sluzbi Zavoda

Na dan 31. prosinca 2011. u stru¢noj sluzbi Zavoda - podruénim sluzbama i SrediSnjoj sluzbi bila su
zaposlena 3034 radnika na neodredeno vrijeme, 72 radnika na odredeno vrijeme, 28 vjezbenika i 5
pripravnika — ukupno 3 139 radnika.

U Zavodu je na dan 31. prosinca 2011. bilo zaposleno ukupno 105 radnika na odredeno vrijeme
(uklju€eni vjezbenici i pripravnici), a to je 3,34% u odnosu prema ukupnom broju zaposlenih. Ugovori
na odredeno vrijeme sklopljeni su zbog osposobljavanja radnika za samostalan rad, zamjene duZe

odsutnog radnika te iznimno i u ograni€enom trajanju zbog poveéanog opsega poslova.

Tablica 2 - Pregled broja zaposlenih u struc¢noj sluzbi Zavoda
Stanje 31. prosinca 2011.

Broj
. 5 zaposlenih na | Broj zaposlenih na | Broj zaposlenih | Broj zaposlenih Ukupan broj
Red. broj PODRUCNA SLUZBA U ngodredeno odl!edepno vrijeme p:ipr'a)vnika v}eilfenika zap':)slenihj
vrijeme

0 1 2 3 4 5 6

1. Bjelovaru 67 1 0 0 68

2. Cakovcu 12 0 0 0 12
3. Dubrovniku 77 4 0 0 81
4. Gospicu 51 1 0 0 52
5. Karlovcu 70 6 0 0 76
6. Koprivnici 64 0 0 0 64
7. Osijeku 216 2 0 0 218
8. PoZegi 41 1 0 2 44
9. Puli 100 3 0 4 107
10. Rijeci 180 3 0 0 183
11. Sisku 101 4 0 0 105
12. Slavonskom Brodu 74 0 0 0 74
13. Splitu 232 7 0 0 239
14. Sibeniku 69 2 0 1 72
15. Varazdinu 110 0 0 2 112
16. Virovitici 40 4 0 4 48
17. Vukovaru 88 0 0 5 93
18. Zadru 77 7 0 0 84
19. Zagrebu 675 12 1 10 698
20. Sredi$nja sluzba 690 15 4 0 709

Broj 3034 72 5 28 3139

SVEUKUPNO % 96,65% 2,29% 0,16% 0,89% 100,00%
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Kvalifikacijska struktura radnika struéne sluzbe Zavoda

Tablica 3 — Pregled broja zaposlenih prema kvalifikacijskoj strukturi
Stanje 31. prosinca 2011.

Ukupan broj zaposlenih prema kvalifikacijskoj strukturi
Redni PODRUENA VilLi vil-2 I
brof SLUZBAU  |(VSS) doktorat,| \ VI-1 v v I I
rol specijalizacija, | Y"1 (VSS) | (vss) | (vkv) | (sss) KY) | otV | k) | UKUPNO
magisterij 9
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (2-9)
1. |Bjelovaru 1 13 13 0 37 2 0 2 68
2. Cakovcu 0 1 4 0 6 1 0 0 12
3. |Dubrovniku 0 26 10 0 25 0 0 0 81
4. |Gospicu 0 11 17 0 24 0 0 0 52
5. Karlovcu 0 19 11 0 41 1 0 4 76
6. |Koprivnici 0 12 8 0 22 0 1 1 64
7. |Osijeku 5 58 23 1 120 6 0 5 218
8. |Pozegi 1 12 9 0 21 0 0 1 44
9. |Pul 2 37 12 1 50 2 0 1 107
0. |Rijeci 1 58 25 0 93 0 5 0 183
11, |Sisku 0 23 20 1 57 2 0 2 105
12, |Sl. Brodu 1 26 9 0 36 0 0 2 74
13, |Splitu 6 64 30 0 132 0 2 5 239
14, |Sibeniku 2 17 14 0 35 0 1 2 71
15, |Varazdinu 1 33 16 0 53 2 5 1 112
6. |Virovitici 0 16 6 0 24 0 1 1 48
17. Vukovaru 2 26 8 0 55 0 0 2 93
8. |Zadru 1 32 8 0 40 3 0 0 84
9. |Zagrebu 4 174 9% 1 374 10 24 16 699
UKUPNO 27 658 341 4 1285 29 a1 45 2430
20. Sredidnja sluzba 20 318 61 0 255 27 12 12 709
Broj 47 976 202 4 1540 56 55 59 3139
SVEUKUPNO % 1,50 31,09 12,81 0,13 49,06 1,78 1,75 1,88 100

U Zavodu je u 2011. godini 32,59% radnika imalo visoku stru¢nu spremu (ukljuujuéi doktorate,
specijalizacije i magisterije), 12,81 % viSu stru¢nu spremu, 50,97% srednju stru¢nu spremu, a 3,63%

radnika imalo je nize stupnjeve stru¢ne spreme.

S obzirom na vrstu poslova, SrediSnja sluzba ima veci postotak radnika s VSS od podruénih sluzbi. U
Sredignjoj sluzbi VSS ima 338 radnika (47,67%), a u podruénim sluzbama 685 radnika (28,18%). Sto
se tiCe SSS stanje je obrnuto, srednju stru¢nu spremu u SrediSnjoj sluzbi imaju 282 radnika (39,77%),
a u podru¢nim sluzbama SSS ima 1318 radnika (54,23%).

Struktura radnika struéne sluzbe Zavoda prema zivotnoj dobi i spolu

Podaci o strukturi radnika stru¢ne sluzbe Zavoda prema Zivotnoj dobi potvrduju da struéna sluzba
Zavoda spada u kategoriju «starih» sluzbi. Prema podacima o Zivotnoj dobi radnika sa stanjem na dan
31. prosinca 2011., od ukupno 3193 radnika, do 25 godina zivota ima ukupno 42 radnika ili 1,34%,
izmedu 25 i 30 godina zivota ima ukupno 164 radnika ili 5,22%, izmedu 30 i 35 godina zivota ima
ukupno 327 radnika ili 10,42%, izmedu 35 i 40 godina zZivota ima ukupno 387 radnika ili 12,33%,
izmedu 40 i 45 godina zivota ima ukupno 451 radnik ili 14,37%, izmedu 45 i 50 godina zivota ima
ukupno 454 radnika ili 14,46%, izmedu 50 i 55 godina Zivota ima ukupno 595 radnika ili 18,96%,
izmedu 55 i 60 godina Zivota ima ukupno 472 radnika ili 15,04%, a iznad 60 i viSe godina Zivota ima
ukupno 247 radnika ili 7,87%. Buduci da je od ukupnog broja radnika znatno viSe zaposlenih iznad 51
godine Zivota od onih do 30 godina Zivota, to potvrduje €injenicu pomaka starosne strukture stru¢ne

sluzbe prema starijoj Zivotnoj dobi.

20




| Godisnje izvjescée za 2011.

Tablica 4 — Pregled broja radnika Zavoda prema Zivotnoj dobi

hZxZTo |

Stanje 31. prosinca 2011.

& D obne s kupine
l;fgj' PSOL%';LB’ ATJA do 25 25-30 30-35 35-40 40-45 | 45-50 50-55 55-60 60 i vise | UKUPNO
god. god. god. god. god. god. god. god.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. |Bjelovaru 1 2 7 10 10 19 13 68
2. [Cakovcu 2 4 1 2 2 1 12
3. |Dubrovniku 1 10 7 13 19 11 7 4 9 81
4. |Gospic¢u 1 9 9 5 13 7 4 4 52
5. |Karlovcu 3 9 4 11 12 11 16 10 76
6. |Koprivnici 2 4 9 17 6 15 6 5 64
7. |Osijeku 1 2 8 21 39 37 63 28 19 218
8. |PozZegi 2 3 9 3 5 5 8 6 3 44
9. |Puli 1 2 7 14 25 20 22 12 4 107
10. |Rijeci 10 10 17 29 24 41 39 13 183
11. |Sisku 2 8 7 17 18 15 20 11 7 105
12. |Sl. Brodu 1 3 5 9 11 16 10 11 8 74
13. |Splitu 3 6 11 26 46 36 41 46 24 239
14. [Sibeniku 1 3 10 11 12 18 5 11 14l
15. |Varazdinu 2 7 15 13 13 18 20 14 10 112
16. |Virovitici 1 11 10 7 4 5 5 4 1 48
17.  |Vukovaru 1 12 13 18 10 10 14 8 7 93
18. |Zadru 2 2 6 13 9 10 13 25 4 84
19. |Zagrebu 10 43 102 103 95 38 121 97 40 699
20. [Sredi$nja sluzba 15 37 88 70 73 104 138 122 62 709
UKUPNO 42 164 327 387 451 454 595 472 247 3139

% 1,34% 5,22% 10,42% | 12,33% |14,37%| 14,46% | 18,96% | 15,04% 7,87% 100,00%

Spolna struktura radnika struéne sluzbe Zavoda

Tablica 5 — Pregled broja radnika Zavoda prema spolu

Stanje 31. prosinca 2011.

Rb(:gj- PODRUCNA SLUZBA U Muskarci Zene UKUPNO
0 2 3 4
1. Bjelovaru 15 53 68
2. Cakovcu 1 1 12
3. Dubrovniku 15 66 81
4. Gospicu 9 43 52
5. Karlovcu 15 61 76
6. Koprivnici 11 53 64
7. Osijeku 50 168 218
8. Pozegi 8 36 44
9. Puli 15 92 107
10. Rijeci 27 156 183
11. Sisku 28 77 105
12. Slavonskom Brodu 18 56 74
13. Splitu 66 173 239
14. | Sibeniku 13 58 71
15. Varazdinu 27 85 112
16. Virovitici 16 32 48
17. Vukovaru 35 58 93
18. Zadru 20 64 84
19. Zagrebu 141 558 699

20. Sredi$nja sluzba 215 494 709

SVEUKUPNO 745 2394 3139
% 23,73% 76,27% 100,00%

Iz podataka se vidi da u Zavodu prevladavaju zene (76,27%) u odnosu na muskarce (23,73%).
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3. INFORMACIJSKA | KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA ZAVODA

Informacijska i komunikacijska tehnologija Zavoda bitni je i sastavni dio provedbe mirovinskog
osiguranja. Poslovi provedbe mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu, u cijeloj informati¢koj mrezi
Zavoda u 2011., ostvarivali su se u uvjetima pouzdanog informacijskog sustava, kao podrske svim
zahtjevima ovih poslovnih procesa. Tijekom 2011. informati¢ki su podrzavani postupci zaprimanja
zahtjeva, kompletiranja spisa, izraCuna mirovina, automatskog donoSenja rjedenja, automatske
naknadne doznake i redovitih doznaka preko poSta i banaka. InformatiCka projektna rjeSenja
uskladivala su se s informacijskim sustavom REGOS-a, informacijskim sustavom Porezne uprave i

drugim aspektima ostvarivanja prava proizaslih iz mirovinske reforme.

Podrska poslovnom sustavu

Tijekom 2011. poslovi razvoja i projektiranja informacijskog sustava Zavoda odvijali su se paralelno na
Cetiri podrugja:

1. odrzavanje postojec¢ih aplikacija

- informati¢ka podrSka potrebama radi poboljSanja informatiziranih poslovnih procesa
- informati¢ka podrska potrebama uzrokovanim promjenama u zakonodavstvu
2. projektiranje novih aplikacija u postoje¢oj razvojnoj okolini
- informaticka podrska prema godisnjem planu informatickih projekata
- informaticka podrSka neplaniranim poslovima prema naknadno odredenim prioritetima
uzrokovanim promjenama u zakonodavstvu (pet izvanrednih projekata)

3. izgradnja aplikacija na nacelima servisno-orijentirane arhitekture (SOA) i s novim metodolodkim
pristupom u razvoju (Rational Unified Process - RUP)
- nastavak rada (u smanjenom opsegu) na SOA aplikaciji koriStenjem internih resursa
- izrada aplikacije za informatizaciju imovinskopravnih poslova
- izrada aplikacije za dostavu podataka iz aplikacije ,Ljudski potencijali“ u registar zaposlenika
- tehnoloske probe za aplikaciju ,ESO“ (uvodenje e-radne knijizice, povezivanje HZMO-a,
HZZ-a, HZZO-a)

4. konsolidiranje baza podataka i izgradnja jedinstvene baze putem migriranja hijerarhijskih baza na
relacijske baze podataka

5. modernizacija razmjene podataka s vanjskim institucijama koriStenjem alata za automatsku
razmjenu podataka (HZZ, HZZO, FINA, banke).

Tijekom 2011. u Sektor informatike zaprimljeno je 1 716 pisanih korisnickih zahtjeva (1 187 primarnih
zahtjeva i 529 dopuna zahtjeva) koji su se odnosili na odrzavanje postojec¢ih aplikacija i na nove

poslove/projekte.

Sistemska podrska
Prioritetni cilj u podrucju sistemske podrske je osiguravanje pouzdanog i neprekidnog rada svih
komponenti raéunalno — komunikacijske mreze Zavoda: srediSnjeg raCunala, posluzitelja, osobnih

racunala, sustava za upravljanje bazama podataka i komunikacijskih uredaja.

U 2011. instalirano je i konfigurirano novo srediSnje raCunalo IBM zSerije, s novim verzijama
operativnog sustava i sustava za upravljanje bazama podataka te je obavljena migracija svih
aplikacija. Nova hardverska i softverska osnovica srediSnjeg racunala prilagodena je brzem i

modernijem razvoju i odrzavanju aplikacija.
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Uspostavljen je novi i unaprijeden postoje¢i mrezni segment za potrebe buduc¢ih web servisa te je
uspostavljena testna okolina za razmjenu podataka preko web-servisa. Unaprijedena je oprema na
povezivanju s HitroNet mreZom te je instaliran niz posluZitelja i alata za buduéu dogradnju mreZe za
web-servise. Uspostavljeni su i potrebni certifikati i prateca infrastruktura koja omogucava rad s
certifikatima za funkcioniranje web-servisa. Povezan je i testiran mrezni pristup na REGOS EESSI-
Access Point (WEBIC) putem Hitronet mreze — HZMO je prva institucija koja se povezala na WEBIC

suCelje EESSI sustava Europske unije.

Radovi na internetskom dijelu mreze osigurali su kvalitetnu, pouzdanu i sigurnu infrastrukturnu
podlogu za buduée e-poslovanje Zavoda (elektroniCka razmjena podataka Zavoda s vanjskim
sudionicima u poslovnim procesima, projekta ,Zamjena radne knjiZice u Republici Hrvatskoj — projekt

ESO") te je povecana pristupna brzina Zavoda prema internetu.

Uspostavljeni su procesi i prilagodeni sistemski alati za prijelaz na novu verziju operativhog sustava
Windows7, zajedno s viSim verzijama ostalih alata (Microsoft Office 2010, Lotus Notes 8.5, Internet
Explorer 7). Obavljena su sva potrebna testiranja i analize podrzanosti raznih konfiguracija osobnih

racunala koja postoje u Zavodu te specifi¢nih aplikacija na novoj platformi.

Napravljena je revizija sustava izrade sigurnosnih kopija podataka (backup) u distribuiranoj okolini.
Provedena je analiza potrebnih resursa, prilagodeni procesi izrade kopija i povrata podataka (restore),

provedeno je testiranje novih procedura koje su uspostavljene u produkcijskom radu.

Sustav za podrsku korisnicima (Servisni centar) proSiren je novom funkcionalno$¢éu koja obuhvaca
postupak rukovanja informatickom opremom - dodjela opreme korisniku, odjava opreme od korisnika,

preseljenje opreme, otprema opreme na servis, ispisivanje potvrde o zaduzZenju korisnika opremom.

Racunalno-komunikacijska oprema

Tehni¢kim odrzavanjem racunalno-komunikacijske opreme, mikrografskih uredaja, elektroenergetskog
sustava, klimatizacije i protupozarne zastite u informatiCkoj mrezi Zavoda te pruzanjem potpore
korisnicima omoguéena je maksimalna raspolozivost informatic¢kih usluga i rad srediSnjeg racunala u

tri smjene te rad korisnika u dvije smjene.

Na temelju registriranih prijava u servisnom centru, tijegkom 2011. realizirano je 12 485 zahtjeva
korisnika informatiCcke opreme, koji obuhvacaju instalaciju, podeSavanje, rukovanje i premjestanje
korisniCke informatiCke opreme, otklanjanje zastoja u radu korisnika, otklanjanje kvarova, pomo¢ pri
uporabi aplikacija i informatiCke opreme, otvaranje korisni¢kih rauna i dodjela ovlasti za informaticke

usluge.

On-line obrade podataka na srediSnjem racunalu obavljale su se kroz 781 transakciju, s uinkom od
77.606.877 transakcija, uz koriStenje viSe od 2700 osobnih racunala, 1400 laserskih pisaca, 380
terminala i 150 matri¢nih pisa¢a integriranih u informaticku mrezu koja povezuje vise od 120 lokacija

Zavoda.

Skupne (batch) obrade podataka na srediSnjem racunalu za informacijske sustave korisnika mirovina,

aktivnih osiguranika, financija, doplatka za djecu i za informacijski sustav stru¢ne sluzbe, s ukupno
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320 knjiga obrada, izvodene su u skladu s mjese¢nim planovima grupnih obrada. ZavrSnom obradom
papirnih izlaza omoguéeno je slanje priblizno 4.000.000 obavijesti o mirovinskim primanjima, pribliZno
360.000 obavijesti o doplatku za djecu, vise od 260.000 rjeSenja o doplatku za djecu. S drugim
subjektima (posta, banke, FINA, REGOS, javni sektor, nositelji mirovinskog osiguranja iz drugih
drzava, domovi umirovljenika) razmijenjeno je vise od 30.000 datoteka s podatcima preko raznih

sustava za razmjenu podataka.

Tijekom 2011. stavljena je u funkciju korisni¢ka racunalna oprema nabavljena u 2010. (22 osobna
ra¢unala, 62 monitora, 16 pisa€a i 2 skenera), nabavljeno je i stavljeno u funkciju srediSnje raCunalo te
je nabavljeno 12 servera, komunikacijska oprema, 165 osobnih ra¢unala, 110 monitora, 10 prijenosnih
raCunala, 58 laserskih pisaCa, periferna oprema za potrebe ESUD projekta i 6 digitalnih skenera

mikrofilmova.

Mikrografskom obradom dokumentacije nastavljena je pohrana arhivske grade i rad s arhiviranom
dokumentacijom kroz pretrazivanje mikrofilmova, a tijekom 2011. ukupno je pohranjeno 6.770.000

dokumenata na 1.962 mikrofilma.

Informatic¢ka izobrazba

Tehnoloski razvoj i svjetska iskustva zahtijevaju sustavan pristup obrazovanju i profesionalnom
usavrSavanju radnika Zavoda. Sudjelovanjem na seminarima, konferencijama i teCajevima kojima je
tematika vezana uz informacijske tehnologije nastojalo se organiziranom izobrazbom radnike svih
razina osposobiti za primjenu suvremenih informati¢kih tehnologija radi povec¢anja ucinkovitosti pri
obavljanju operativnih aktivnosti podrZzanih informacijsko-komunikacijskim tehnologijama. Zbog
ograni¢enih financijskih sredstava, u 2011. nije provedena izobrazba radnika Zavoda izvan Sektora
informatike. Takoder je smanjena specijalisticka izobrazba za potrebe radnika Sektora informatike.
Provedena je najnuznija izobrazba za sistemsku, tehni¢ku i aplikativnu podrdku kroz 25 Eovjek/te€aja.
SpecijalistiCka izobrazba usmjerena je prema novim web tehnologijama, SOA arhitekturi i prema

tehnologijama na mreznoj i sistemskoj razini.
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IV.

UPRAVLJANJE ZAVODOM
RAD UPRAVNOG VIJECA ZAVODA

Zavodom na temelju Zakona o mirovinskom osiguranju upravlja Upravno vijece od 13 c¢lanova,
imenovanih Rjeéenjem” Vlade Republike Hrvatske, a za svoj rad odgovaraju Vladi Republike
Hrvatske. Mandat ¢lanova Upravnog vijeCa (traje Cetiri godine) utvrden je Zakonom, a djelokrug,
ovlastenja i odgovornosti utvrdeni su Statutom te drugim opc¢im aktima Zavoda, prema kojima Upravno
vijeCe osobito:

- donosi Statut i druge opée akte za provedbu Zakona, opée akte o unutarnjem nadzoru, o
imovinskopravnim trazbinama, o postupku s predstavkama i prituzbama

- donosi godisnji financijski plan i program rada Zavoda, izvjeS¢e o godiSnjem radu i poslovanju,
polugodiSnje i godiSnje financijsko izvjeS¢e Zavoda te nadzire izvrSenje programa rada i
financijskog plana Zavoda

- odluCuje o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda za stjecanje, opterecenije ili otudenje
imovine u slu¢ajevima utvrdenim Statutom, odnosno imovine pravne osobe ¢iji je osniva¢, u skladu
s aktom o osnivanju te pravne osobe

- odluCuje o osnivanju druge pravne osobe te odlucuje o koriStenju nov€anih sredstava (dobiti)
ostvarenih poslovanjem pravnih osoba koje je osnovao Zavod, za namjene utvrdene zakonom

- odluc€uje o drugim pitanjima utvrdenim zakonom, Statutom i drugim opéim aktima Zavoda.

Upravno vije¢e donosi opce akte:
- o utvrdivanju aktualne vrijednosti mirovine i o nacinu uskladivanja mirovina

- 0 uvjetima pod kojima se smatra da je osiguranik uzdrzavao Clana obitelji i uvjetima prestanka
prava na obiteljsku mirovinu zbog nastale promjene u imovnom stanju, odnosno prihodima

- o0 osnhovici za utvrdivanje naknade za tjelesno oStecenje, o uvjetima i naCinu ostvarivanja prava na
naknadu putnih troSkova, troSkova prehrane i smjestaja u drugom mjestu u vezi s ostvarivanjem,
odnosno koridtenjem prava iz mirovinskog osiguranja

- o nacinu i postupku evidentiranja podataka o poslovima i osiguranicima iz ¢lanka 33. Zakona
- o metodoloSkim nacelima i kodeksu Sifara za vodenje mati¢ne evidencije
- o prijavama podataka obveznika placanja doprinosa

- 0 postupku i nacinu kontrole podataka o stazu osiguranja, osnovicama za obracun doprinosa i 0
upla¢enim doprinosima koji sluze za ostvarivanje prava te o drugim pitanjima utvrdenim zakonom i
drugim propisima i op¢im aktima Zavoda.

Obavjescivanje javnosti o radu Upravnog vije¢a takoder je uredeno Statutom Zavoda, a nacin rada i
odlucivanja te obavje&¢ivanje javnosti o radu Upravnoga vije¢a poblize su uredeni Poslovnikom o
radu.? Upravno vije¢e radi na sjednicama, odluke donosi natpoloviénom vecéinom ukupnog broja
¢lanova, a u njegovom radu, bez prava odlu€ivanja, sudjeluju ravnatelj i pomocnici ravnatelja te

predstavnik radnika Zavoda.

" Rjesenje Viade Republike Hrvatske — "Narodne novine", broj 60/08.
3 poslovnik o radu Upravnoga vijeca Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, od 15. veljace 2000., 6. srpnja 2000. i 10.
studenoga 2005.

25



[ Godisnje izvjesce za 2011. hZTo |

Vazniji poslovi iz nadleznosti Upravnoga vije¢a

U 2011. Upravno vijece odrzalo je 10 sjednica (od toga 4 elektroniCkim putem). Na sjednicama je od
13 (odnosno od 12 imenovanih) u prosjeku bilo nazo¢no 9 ¢lanova Upravnoga vije¢a, a razmotreno je

ukupno 56 to¢aka dnevnog reda, odnosno 5, 6 to¢aka po sjednici.

Tablica 1 - Pregled rada Upravnoga vije¢a Zavoda u 2011.

i Broj to¢aka
Red. | Red. broj 5 L _ Broj dnevnog
broj sjednice atum sjednice prls_utnl_h na reda
sjednici
0 1 2 3 4
1. 32. 26. sijecnja 2011. 9 4
2. 33. 16. veljace 2011. 9 2
3. 34. 13. travnja 2011. 8 8
4. 35. 29. lipnja 2011. 10 7
5. 36. 26. srpnja 2011. 10 2
6. 37. 20. rujna 2011. 8 9
7. 38. 24. listopada 2011. 8 7
8. 39. 7. studenoga 2011. 11 2
9. 40. 29. studenoga 2011. 7 11
10. 41. 20. prosinca 2011. 7 4
UKUPNO prosje¢no 9 56

Napomena: zatamnjeno su oznacene sjednice odrZzane elektronickim putem

Od vaznijih poslova iz nadleznosti Upravnoga vije¢a u 2011. najéeS¢e teme odnosile su se na opca
pitanja mirovinskoga osiguranja, na rad i financijsko poslovanje Zavoda, na teme iz podrudja
upravljanja i gospodarenja imovinom, na normativnu djelatnost, kadrovsku problematiku (imenovanja,

razrjeSenja, raspisivanje natjeCaja za vjeStake i viSe vjeStake) te na ostalo.

U sklopu opdih pitanja Upravno vijeCe je poCetkom godine donijelo Program rada Zavoda za 2011.
kojim su, u skladu s djelatnoscu te strateskim ciljevima, utvrdeni konkretni programski zadaci u 2011.
Nadalje, razmotrilo je i donijelo godisnje IzvjeSée o radu i poslovanju Zavoda za 2010. iz kojega se vidi
da su svi klju¢ni poslovi obavljeni u utvrdenim rokovima i predvidenom dinamikom, uz smanjenje broja
zaposlenih i, zbog mijera S$tednje, uz smanjenje troSkova rada struCne sluzbe. U skladu s
odgovaraju¢im odredbama Zakona i Statuta Zavoda Izvje$ce je uputilo Hrvatskom saboru, nadleznom
ministarstvu te umirovljeni¢kim udrugama. Nadalje, od op¢ih tema Upravno vije¢e razmotrilo je i
donijelo niz drugih odluka i zaklju€aka, primjerice Odluku o visini najnize mirovine hrvatskom branitelju
iz Domovinskog rata za 2011., kojom je najniZa mirovina od 1. sije€nja 2011. odredena u visini od
2.404,35 kn mjesecno te Odluku o isplati jednokratnog primanja u 2011. korisnicima mirovinskog
primanja. Navedena odluka donesena je u skladu s Preporukom Vlade Republike Hrvatske od 15.
rujna 2011. kojom je dana suglasnost ravnatelju Zavoda da iz sredstava ostvarenih poslovanjem
pravnih osoba koje je osnovao Zavod isplati jednokratno primanje u svoti od 145,00 kn korisnicima
kojima mirovinska primanja iznose do 3.200,00 kn. Upravno vijeée donijelo je i Odluku o cijeni
lijecnickog struénog izvjeSc¢a za potrebe inozemnog nositelja osiguranja i o cijenama lijeCnicima-
konzultantima za vjeStacenje primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju te dopunu

Odluke o visini naknade za usluge provedbe administrativne zabrane na mirovinska primanja.

U sklopu problematike financijskog poslovanja Zavoda Upravno vijeée donijelo je Financijski plan

Zavoda za 2011., kao sastavni dio Drzavnog proracuna Republike Hrvatske, izmjene toga plana (3)
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tijekom godine, u skladu s odgovaraju¢éim odlukama Vlade Republike Hrvatske o preraspodjeli
sredstava planiranih u Drzavnom proradunu. Krajem godine, na temelju Zakona o proracunu,
odgovarajuce odluke Hrvatskog sabora te zadanih limita za rashode, donijelo je Privremeni financijski
plan Zavoda u prvom tromjesecju 2012. Razmotrilo je i usvojilo IzvieS¢e o godiSnjem financijskom
poslovanju Zavoda za 2010., razmotrilo je periodi¢na izvjeS¢a o financijskom poslovanju Zavoda i time
kontinuirano nadziralo tekuée financijsko poslovanje Zavoda, uz ocjenu da se ono odvijalo u skladu i u
okvirima Financijskog plana, planiranim mjerama Stednje te osobito s mjerama smanjenja materijalnih

rashoda Zavoda.

U podrudju upravijanja i gospodarenja imovinom Zavoda Upravno vijeCe razmatralo je i donijelo niz
odluka (18) vezanih uz obnovu i kupnju poslovnih prostora Zavoda, uz prodaju stanova u vlasnistvu
Zavoda (3) te o nabavi usluga i najma, licenci i odrzavanja (12). U vezi s obnovom i kupnjom
poslovnih prostora donijelo je odluke o izvodenju radova na uredenju dijela prizemlja poslovne zgrade
SrediSnje sluzbe Zavoda u Zagrebu i o izvodenju klimatizacije dijela toga poslovnog prostora te
Odluku o kupniji poslovnog prostora za rad Ispostave u Ogulinu, jer je dotadasnji poslovni prostor, u
montaznom objektu, bio neadekvatan i u loSem stanju (devastiran tijekom Domovinskog rata).
Upravno vije¢e je nadalje donijelo Odluku o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju za prijenos
vlasniStva i vlasnickih ovlasti nad stanovima na podruc¢jima od posebne drZzavne skrbi na Republiku
Hrvatsku (za 374 stana u kojima su zbrinuti prognanici, izbjeglice i povratnici) prema odgovarajucéoj
odluci Vlade RH. Takoder je donijelo i odluke o prodaji dva stana u vlasniStvu Zavoda (u Zagrebu i
Velikoj Gorici) radnicima Zavoda, u skladu s vazeéim opéim aktima Zavoda. U podrucju nabave
usluga, Upravno vijece donijelo je niz odluka kojima je ravnatelju Zavoda dalo prethodnu suglasnost
za sklapanje odgovarajuéih ugovora: suglasnost za nabavu usluge odrZavanja hardverskih i
softverskih komponenti SrediSnjeg racunala, odrzavanje i nadogradnju licenci za programsku opremu
Microsoft, obnovama najma — IBM softvera i sistemskog softvera, o nabavi SrediSnjeg racunala radi
modernizacije postojeceg poslovnog sustava, nabavi usluge nadogradnje elektroniCkog sustava
upravljanja dokumentacijom (ESUD) te o povezivanju svih lokacija Zavoda u jedinstvenu korporativnu
mrezu radi prijenosa podataka IP protokolom. Nadalje, dalo je suglasnost i za nabavu uredskog
potroSnog materijala, za opskrbu Zavoda elektricnom energijom te javnoj govornoj usluzi u
nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mreZi za potrebe Zavoda. Svi postupci provedeni su i sve

odluke donesene u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi.?

Sto se tite normativne djelatnosti, Upravno vijeée donijelo je Odluku o izmjeni Statuta Zavoda, kojom
je sjediste podruéne sluzbe Zavoda za podrucje Krapinsko-zagorske Zupanije premjesteno iz Zaboka
u Krapinu da bi se gradanima s podru¢ja te Zupanije omogucilo brze, jednostavnije i jeftinije

ostvarivanje njihovih prava.

U okviru kadrovske problematike donijelo je niz odluka (20) o raspisivanju natjeaja (9) te o
imenovanju (5) i razrieSenju (5) vjeStaka i viih vjeStaka u Zavodu. Tim povodom u nekoliko je navrata

Upravno vijece bilo informirano i raspravljalo o problemu kontinuiranog nedostatka vjeStaka u Zavodu i

% Zakon o javnoj nabavi — "Narodne novine", broj 90/11.
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njihove Ceste fluktuacije, poteSkoéama u pronalaZenju zainteresiranih za taj posao, posljedice toga na
rieS8avanje o pravima te o mjerama i aktivnhostima koje se poduzimaju da se problem rijesi. Isto tako,
razmatralo je i ukupnu problematiku vjeStatenja u HZMO-u, odnosno u sustavu vjeStaCenja u
Republici Hrvatskoj (sudjeluju sustavi HZMO-a i HZZO-a), s ocjenom Upravnog vije¢a da probleme

treba sustavno i cjelovito obraditi te predloziti novi sustav za buducnost.

Upravno vije¢e razmotrilo je i usmena privremena izvjeS¢a ravnatelja o rezultatima rada Zavoda u
2010. i 2011., primilo na znanje i potvrdilo poslovnu suradnju Zavoda i Matice umirovljenika Hrvatske
vezanu uz unapredivanje redovitog mjeseCnog priloga Zavoda ,Mirovinski vodi¢“ u ,Hrvatskom
umirovljeni¢kom listu® te dalo pozitivno midljenje na Prijedlog ugovora o darovanju dijela rashodovane

informaticke opreme Drzavnom zavodu za statistiku.

Sjednice Upravnog vije¢a bile su prezentirane javnosti pisanim priopéenjima upucenim sredstvima
javnog priop¢avanja te objavom najave i priopéenja sa sjednica i donesenih opéih akata na

internetskoj stranici Zavoda.
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V.

OSTVARIVANJE PRAVA | RAD STRUCNE SLUZBE
ZAVODA

1. RIESAVANJE O PRAVIMA IZ MIROVINSKOG OSIGURANJA
| DOPLATKA ZA DJECU U UPRAVNOM POSTUPKU

Poslovi rieSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja odnose se na rjeSavanje predmeta, odnosno
donosenje rieSenja kojima se odlu€uje o pravima iz mirovinskog osiguranja — tuzemno osiguranije, o
pravima iz mirovinskog osiguranja primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju te o
pravima na doplatak za djecu.

Tablica 1 — Pregled ukupnog broja vodenih postupaka prema vrstama postupaka

Broj Broj T Broj nerijeSenih
nerijeSenih | podnesenih Ukupno rijeSeno Rues_e e 619 2 zahtjeva krajem
Red. Postunci ; A Ukupnona mjeseca ]
broj pci zahtjeva zahtjeva A razdoblja
pocetkom tijekom flesavany
razdoblja razdoblja Broj % Broj % Broj %
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1, |Mirovinsko osiguranje 40907 187613 | 228520 | 197945 | 86,62 | 136131 | 68,77 | 30575 | 13,38
- tuzemno
2. |Mirovinsko osiguranje 22167 41762 | 63929 | 45818 | 71,67 | 19569 | 42,71 18111 | 28,33
- 1nozemno
3. | Doplatak za djecu 1929 263362 | 265291 | 264038 | 99,53 | 138765 | 52,55 1253 | 0,47
UKUPNO 65003 492737 | 557740 | 507801 | 91,05 | 294465 | 57,99 | 49939 | 8,95

U tuzemnom osiguranju je u izvjeStajpom razdoblju u prvom i drugom stupnju bilo ukupno na
rieSavanju 228 520 zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja. Od tog broja, 40 907
zahtjeva je preneseno iz prethodne godine, Sto pokazuje da se nastavlja pozitivan trend smanjivanja
broja prenesenih zahtjeva iz prethodnog razdoblja. Naime, 2010. nerijeSenih zahtjeva prenesenih iz
2009. bilo je 49 830, Sto znadi da je broj prenesenih zahtjeva smanjen za 8 923 ili za 17,9%. U 2011.
pokazuje se smanjenje broja zahtjeva jer je tijekom izvjestajnog razdoblja zaprimljeno 187 613 novih
zahtjeva, ili 7,7% manje nego prethodne godine kada su zaprimljena 203 203 zahtjeva. Od ukupnog
broja zaprimljenih zahtjeva u tuzemnom osiguranju u 2011. rijeSeno je 197 945 zahtjeva ili 86,62%.
NerijeSeno je ostalo 30 575 zahtjeva ili 13,38%, Sto je bolji rezultat nego prethodne godine kada je
ostalo nerijeSeno 40 906 ili 16,17% zahtjeva, a povec¢an je i broj zahtjeva rijeSenih u roku od dva
mjeseca, {j. rijeSen je ukupno 136 131 zahtjev ili 68,77%, dok je u 2010. godini 64,26% zahtjeva

rijeSeno u roku od dva mjeseca.

U inozemnom osiguranju tijekom izvjestajnog razdoblja podnesena su 41 762 zahtjeva te je s
nerijeSenim zahtjevima iz prethodne godine na rjeSavanju bilo ukupno 63 929 zahtjeva. Od tog broja
rijeSeno je ukupno 45 818 zahtjeva ili 71,67%, a nerijeSeno je ostalo 18111 ili 28,33%, Sto je bolji

rezultat nego prethodne godine kada je ostalo nerijeSenih 32,25%.
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Tablica 2 — Pregled ukupnog broja vodenih postupaka u Zavodu — upravni postupak (prvi i drugi
stupanj) stanje na dan 31. prosinca 2011.

Broj nerijeSenih | Broj podnesenih Ukupno na
Redni VRSTE zahtjeva poGetkom| zahtjeva tijekom rieSavanju Rijesenodo 2 Broj nerijesenih zahtjeva
broj POSTUPAKA razdoblja razdoblja =100% Ukupno rijeSeno mjeseca krajem razdoblja
Broj % Broj % Broj %
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 PRV 51931 469670 521601 479731 91,97| 284370 59,28 41870 8,03
" | sTuPANY ' ' '
2 I 13072 23067 36139 28070 77,67 10095 35,96 8069 22,33
| stuPAN ' ' '
UKUPNO 65003 492737, 5577401 507801 91,05 294465 57,99 49939 8,95

Tijekom 2011. u Zavodu je na rjeSavanju bilo ukupno 557 740 zahtjeva za ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja (tuzemno i inozemno osiguranje i doplatak za djecu, te prvi i drugi stupanj) od
¢ega su 65 003 zahtjeva prenesena iz prethodne godine. Broj prenesenih zahtjeva iz prethodnog
razdoblja smanjen je za 11 379 u odnosu na 2010. kada su bila prenesena 76 382 zahtjeva. Ukupno
je rijeSen 507 801 zahtjev ili 91,05%, Sto je bolji rezultat nego prethodne godine kada je rijeSeno
88,94% zahtjeva. U odnosu na prethodnu godinu povecan je i postotak zahtjeva koji su rijeSeni u roku
do dva mjeseca s 54,60% na 57,99%.

NerijeSeno je ostalo 49 939 zahtjeva ili 8,95%, Sto je takoder poboljSanje u odnosu na prethodnu
godinu kada je nerijeSeno ostalo 11,06% zahtjeva. S obzirom na uobi¢ajenu ,praksu” raskida radnog
odnosa i odlaska u mirovinu s 30. ili 31. prosinca tekuce godine, u Zavodu se tijekom studenoga i
prosinca zaprimi veci broj zahtjeva koje sve iz objektivnih razloga nije moguée rijeSiti do kraja
kalendarske godine, Sto bitno utje€e na prikazivanje ukupnog radnog rezultata na kraju izvjestajnog

razdoblja.

U 2011. u prvom stupnju je na rjeSavanju bio ukupno 521 601 zahtjev, s tim da se broj novih zahtjeva
smanijio za 13 665, a smanjen je i broj nerijeSenih predmeta iz prethodnog razdoblja sa 62 661 na
51 931, odnosno za 10 530 predmeta. Od ukupnog broja rijeSen je 479 731 zahtjev, odnosno 91,97%,
Sto je viSe nego u 2010. kada je rijeSeno 90,49% zahtjeva. Povecan je i broj zahtjeva rijeSenih do dva
mjeseca s 55,35% na 59,28%.

U drugom stupnju u 2011. bilo je ukupno na rjeSavanju 36 139 predmeta. Od toga broja ukupno je
rijeSeno 28 070 predmeta ili 77,67%, a na kraju godine nerijeSeno je ostalo 8 069 predmeta, odnosno
22,33%.

S obzirom na socijalno-zastitni karakter doplatka za djecu, u razdoblju od sije¢nja do rujna 2011. dio
zaposlenih na rjeSavanju o pravima iz mirovinskog osiguranja priviemeno je obavljao i poslove
rieSavanja zahtjeva za doplatak za djecu. Bez takve organizacije poslovanja ne bi bilo moguce obaviti
najveci dio poslova vezanih uz rjeSavanje novih zahtjeva za priznanje prava na doplatak za djecu i
prevodenja prava postojec¢ih korisnika doplatka za djecu od 1. ozujka 2011. u najkraéem moguéem
roku. Stoga je obavljena preraspodjela posla (uz referente doplatka za djecu ukljuéen je i dio

referenata prvostupanjskoga mirovinskog postupka), sto je poboljSalo azurnost u rieSavanju predmeta
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doplatka za djecu, te su, s obzirom na udio ovih predmeta u ukupnom broju predmeta, postignuti i

znatno bolji rezultati u rjeSavanju zahtjeva.

Revizija i instruktaza

Poslovi kontrole rada i instruktaze podrucnih sluzbi obavljeni su prema planu rada. Koordinatori i viSi
inspektori obavili su instruktazu u podruénim sluzbama Zavoda, kojima je bila potrebna pomo¢ u
rieSavanju o pravima i u tuzemnom osiguranju i u rjeSavanju o pravima primjenom medunarodnih

ugovora o socijalnom osiguranju.

Rjesavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja

Tablica 3 — Pregled rjeSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno osiguranje)

Broj nerijesenih . . — L .
Redni ztieva Broj .pomﬁsenlh Lkufpno na Ukupro rjes HJ&G:eno do?2 Broj netluesenlh zahtjew.]

brai POSTUPCI podetiom zahtjeva tijekom|  rjeSavanju mjeseca krajem razdoblja

i razdoblja =100%

azdobl Broj % Bro % Bro %

0 1 2 B 4 5 6 7 8 9 10
1 PR 31168 167306 198474 173376} 87,35  126500] 72,9 25098 12,65
2 9739 20307 30046 24569 81,77 9631 39,20] 5477 18,23
UKUPNO 40907 187613, 228520 197945 8,62] 136131 68,77] 30575 13,38

U izvjeStajnom razdoblju podnesena su 187 613 zahtjeva za ostvarivanje prava u prvom i zalbi u

drugom stupnju u tuzemnom osiguranju pa je, s nerijeSenim zahtjevima iz 2010. (njih 40 907), na

rieSavanju bilo ukupno 228 520 zahtjeva.

Ukupno je rijeSeno 197 945 ili 86,62%, Sto je bolji rezultat nego prethodne godine kada je rijeSeno
ukupno 83,03% zahtjeva. Od tog broja, 136 131 zahtjev ili 68,77% rijeSeno je u roku do dva mjeseca,
Sto je takoder bolji rezultat nego 2010. kada je u roku do dva mjeseca rijeSeno 64,26% zahtjeva. Na
kraju 2011. nerijeSeno je ostalo 30 575 zahtjeva ili 13,38%, za razliku od prethodne godine kada je
nerijeSeno ostalo 16,17% zahtjeva, $to pokazuje tendenciju daljnjeg smanjivanja broja nerijeSenih

zahtjeva krajem godine u odnosu na ukupno zaprimljeni broj zahtjeva i zalbi.

Pregled rjesavanja o pravima u prvom stupnju (tuzemno osiguranje)

U 2011. u prvom stupnju bilo je ukupno na rjeSavanju 198 474 ,prvih“ i ,drugih® zahtjeva, bez zahtjeva
za doplatak za djecu, od toga je 31 168 zahtjeva preneseno iz 2010., a tijekom 2011. zaprimljeno je
167 306 novih zahtjeva. Od tog ukupnog broja rijeSeno je 173 376 zahtjeva ili 87,35%, Sto je
povecanje u odnosu na prethodnu godinu. Priviemena rjeSenja o isplati predujma mirovine u Zavodu
donose se na temelju ¢lanka 118. Zakona o mirovinskom osiguranju u slu¢ajevima kada se u
postupku za priznanje prava iz mirovinskog osiguranja utvrdi da su ispunjeni uvjeti za mirovinu, a
pripadajuca svota mirovine ne moze se odrediti ili se postupak ne moze zavrsiti zbog rieSavanja nekog

prethodnog pitanja. Privremena rjeSenja donose se radi materijalne zastite korisnika jer se zapocinje s
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isplatom mirovine i koriStenjem zdravstvene za$tite. Tijekom 2011. doneseno je 1097 privremenih
rieSenja u tuzemnom osiguranju i 205 rjeSenja u inozemnom osiguranju, a ta rjeSenja nisu uklju¢ena u

ukupan broj rjieSavanih i rijeSenih zahtjeva.

Ostala prava iz mirovinskog osiguranja

U izvjeStajnom razdoblju na rjeSavanju je (zajedno s nerijeSenim zahtjevima te vrste iz prethodne
godine) bilo ukupno 22 911 prvih i drugih zahtjeva za ostvarivanje ostalih prava iz mirovinskog
osiguranja (za$titni dodatak uz mirovinu, nov€ana naknada zbog tjelesnog oSteéenja, pravo na
doplatak za pomo¢ i njegu, ocjena radne sposobnosti radi priznanja prava na profesionalnu
rehabilitaciju), pri ¢emu se najveéi broj, tj. 22 572 zahtjeva ili ¢ak 98,52%, odnosi na zahtjeve za
utvrdivanje postojanja tjelesnog oStecenja, i to u pravilu za potrebe ostvarivanja odredenih prava koji
osiguranici i korisnici ostvaruju izvan Zavoda. Od toga je u izvjestajnom razdoblju rijeSeno ukupno
20 924 ili 91,33% zahtjeva $to je bolji rezultat u odnosu na prethodnu godinu kada je rijeSeno 89,94%

zahtjeva, a nerijeSeno je ostalo 1 987 zahtjeva ili svega 8,67%.

Rjesavanje o pravima u drugom stupnju

Tablica 4 - Pregled rjeSavanja o pravima u drugom stupnju

Broj Broj - Broj nerijeSenih
Red. : nerije_§i:nih podne_sjenih Ukupno na Ukupno rijeSeno Rufnsjzggcdao % zathjevaJkr_ajem
broj Postupci zavhtjeva zghtjeva riesavanju razdoblja
poE@m i@ Broj % Broj % Broj %
razdoblja razdoblja ol ° ) ° ) °
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mirovinsko 9739 20307 30046 | 24569 81,77 9631 39,20 5477 18,23
1. osiguranje
tuzemno
Mirovinsko 3174 2268 5442 3022 55,53 326 10,79 2420 44,47
2. osiguranje
inozemno
3. Doplatak za djecu 159 492 651 479 73,58 138 | 28,81 172 26,42
4. UKUPNO 13072 23067 36139 | 28070 77,67 | 10095 | 35,96 8069 22,33

Tijekom 2011. u Zavodu je vodeno ukupno 36 139 drugostupanjskih postupaka, od ¢ega su 13 072
postupci iz prethodne godine, dakle za 4,73% je smanjen broj drugostupanjskih postupaka prenesenih
iz prethodne godine kada ih je bilo 13 721, dok je tijekom izvjestajnog razdoblja bilo pokrenuto ukupno
23 067 novih drugostupanjskih postupaka. Od ukupnog broja predmeta rijeSeno je 28 070 ili 77,67%,
Sto je vide u odnosu na prethodnu godinu kada je bilo rijeSeno 68,72% predmeta, a nerijeSeno je
ostalo ukupno 8 069 ili 22,33%, Sto je znagajno bolji rezultat nego prethodne godine kada je ostalo
nerijeSeno 13 072 predmeta ili 31,28%. Iz tablice vidi se da se u izvjeStajnpom razdoblju samo u
tuzemnom osiguranju vodilo ukupno 30 046 drugostupanjskih postupaka (bez zalbi na prvostupanjska
rieSenja Zavoda o doplatku za djecu), od €ega je ukupno rijeSeno 24 569 predmeta, odnosno 81,77%,
Sto je daleko bolji rezultat nego prethodne godine kada je rijeSeno 71,10% drugostupanjskih
postupaka. NerijeSeno je ostalo 5 477 predmeta, tj. 18,23%, Sto je bolji rezultat nego prethodne

godine kada je nerijeSeno ostalo 28,90% predmeta, posebno kada se uzme u obzir velika slozenost
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drugostupanjskih rjeSenja i veliki broj zakona i podzakonskih propisa koji se primjenjuju u

drugostupanjskom postupku.

Takav rezultat ostvaren je poveéanim radnim naporima radnika na provedbi drugostupanjskog
postupka i preraspodjelom dijela poslova na ostale radnike. Na dugotrajnost postupka u tim
predmetima posebno utjee slozenost i dugotrajnost postupka medicinskog vjeStacenja te ponavljanje
postupka revizije ocjene invalidnosti pri Povjerenstvu za reviziju ocjena invalidnosti Ministarstva

obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti.

Postupanje prema presudama Upravnog suda Republike Hrvatske

Presude Upravnog suda kojima su uvazene tuzbe protiv drugostupanjskih rieSenja Zavoda uglavnom
su se ravnomjerno odnosile na postupanje u rieSavanju zahtjeva o pravima iz Zakona o mirovinskom
osiguranju, dakle u pogledu ostvarivanja prava na starosnu, invalidsku i obiteljsku mirovinu. Kao
posebna kategorija isticale su se presude u predmetima u kojima je ostvareno pravo prema Zakonu o
pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji. Sve presude Upravnog
suda Republike Hrvatske kojima je poniSteno drugostupanjsko rieSenje Zavoda imaju prioritetan status
i njihovo brzo rjeSavanje je uobiCajena praksa Zavoda. U tim predmetima, a i u svima ostalima u
kojima se odmah moze postupiti prema sudskoj odluci, zalbe se uvazavaju, a predmeti se ili meritorno

rieSavaju u SredisSnjoj sluzbi ili se upuéuju u podruéne sluzbe na upotpunjavanje postupka i izvrsenje

presude.
Tablica 5 - Pregled odgovora na tuzbe u Zavodu
Broj Broj Broj nerijeSenih
Red nerijeSenih podnesenih Ukupno na Ukupno rijeSeno zahtjeva krajem
bro'. Postupci zahtjeva zahtjeva I —— razdoblja
) pocetkom tijekom ] J Broi o Broi o
razdoblja razdoblja °l ° ol °
0 1 2 3 4 5 6 9 10
1. | Odgovori na tuzbe 444 2855 | 3299 2957 89,63 342 10,37
(MIO, ME, INZ i DD)

Tijekom 2011. zaprimljeno je ukupno novih 2 855 tuzbi na drugostupanjska rjeSenja Zavoda (ukupno
tuzemno osiguranje i rieSenja uz primjenu medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju te doplatak
za djecu), $to ukazuje na porast broja upravnih sporova u odnosu na 2010. kada su bila 2 682. Budugi
da su iz prethodne godine prenesene 444 tuzbe na koje nije dan odgovor, u 2011. je bilo ukupno
3 299 pokrenutih upravnih sporova. Od toga je rijeSeno, tj. dan je odgovor na tuzbu i spis je upucen na
Upravni sud Republike Hrvatske radi donoSenja presude u ukupno 2 957 ili 89,63% predmeta, $to je

bolji rezultat nego prethodne godine kada je rijeSeno 85,58% predmeta.

Medicinsko vjestacenje u mirovinskom osiguranju (tuzemno osiguranje)

Medicinsko vjeStatenje u mirovinskom osiguranju obuhvaéa davanje nalaza i misljenja zakonom
odredenih tijela Zavoda (vjeStaka, viSih vjeStaka, Struénog povjerenstva za reviziju, uz sudjelovanje i
drugih stru¢njaka) o postojanju temelja za stjecanje prava iz mirovinskog osiguranja (invalidnost -

profesionalna nesposobnost za rad, opéa nesposobnost za rad i dr.).
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U skladu sa Zakonom o mirovinskom osiguranju i Uredbom o medicinskom vjeStagenju u mirovinskom
osiguranju1 poslove vjeStacenja u mirovinskom osiguranju obavljaju lije¢nici vjeStaci u prvom stupnju,

viSi vjestaci u drugom stupnju (zalbe) te ¢lanovi Struénog povjerenstva za reviziju.

Tablica 6 — Pregled medicinskog vjeStacenja (tuzemno osiguranje)

Broj Broj Broj nerijeSenih
Red nerijeSenih | podnesenih Ukupno Ukupno rijeseno zahtjeva krajem
bro'- Postupci zahtjeva zahtjeva na razdoblja
! pocetkom tijekom rieSavanju Broi o Broi o
razdoblja razdoblja ) ° ) °
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Prvi stupanj 4583 84648 89231 84626 | 94,84 4605 5,16
2. Drugi stupan;j 4022 8578 12600 12424 | 98,60 176 1,40
3. Stru¢no povjerenstvo 65 13960 14025 11693 83,37 2332 16,63
4. UKUPNO 8670 107186 115856 | 108743 | 93,86 7113 6,14

U 2011. u postupku medicinskog vjestaCenja bilo je ukupno na rjeSavanju 115 856 predmeta
tuzemnog osiguranja, sto je za 903 predmeta ili 0,77% manje nego u 2010. Od toga broja rijeSena su,
ti. dano nalaza i mi8ljenja u ukupno 108 743 predmeta ili 93,86%, a nerijeSeno je ostalo 7 113
predmeta ili 6,14%. Na ukupni broj nerijeSenih predmeta u 2011. utjecalo je i dalje veliko optereéenje
vjeStaka u Zavodu zbog njihovog nedovoljnog broja u odnosu na postoje€u sistematizaciju radnih
mjesta i nemogucénosti popunjavanja potrebnim brojem kvalitetnih i struénih vjeStaka, sto je djelomi¢no
bilo uzrokovano i njihovim nepovoljnim radnopravnim statusom. Dobar rezultat ostvaren je pojacanim
radnim naporima svih vjeStaka u Zavodu i njihovim privremenim rasporedima po drugim podru¢nim

sluzbama.

U prvom stupnju na rieSavanju ukupno je bilo 89 231 predmet, od toga 4 583 zahtjeva iz prethodnog
razdoblja i 84 648 novih zahtjeva, Sto je povecanje broja novih zahtjeva za 3,77%, u odnosu na 2010.
kada je zaprimljeno 81 567 novih zahtjeva. Tijekom 2011. rijeSeno je ukupno 84 626 predmeta ili
94,84%, Sto je, s obzirom i na povecani broj novih zahtjeva, bolji rezultat nego 2010. NerijeSeno je
ostalo 7 113 predmeta ili 6,14% zahtjeva, Sto je gotovo identi€no prethodnom razdoblju kada je

nerijeSeno ostalo 5,99% zahtjeva.

U drugom stupnju na rieSavanju su bila 4 022 predmeta iz prethodnog razdoblja i 8 578 predmeta
zaprimljenih tijekom 2011., 8to pokazuje smanjenje broja novih Zalbi (u 2010. bile su 10 224), tako da
je ukupno na rjeSavanju bilo 12 600 predmeta. Od toga je rijeSeno 12 424 predmeta ili Cak 98,60%,
8to je znacajno poboljSanje rijeSavanja Zalbi u odnosu na prethodnu godinu kada su nerijeSena ostala
4 022 predmeta ili 30,74%, a u 2011. samo 176 predmeta ili 1,40%.

| u radu Struénog povjerenstva tijgkom 2011. i dalje se smanjuje broj zahtjeva pa je na rjeSavanju
bilo 14 025 predmeta, Sto je za 2 585 predmeta ili 15,5% manje nego prethodne godine kada je na
rieSavanju bilo 16 610 predmeta. Tijekom 2011. rijeSena su 11 693 predmeta ili 83,37%, a na kraju

godine nerijeSena su ostala 2 332 predmeta ili 16,63% zbog bitno smanjenog broja izvrsitelja.

" Uredba o medicinskom vjestacenju u mirovinskom osiguranju — "Narodne novine", br. 73/2009.
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Provedba medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju

Pod koordinacijom Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva u Hrvatskom zavodu za

mirovinsko osiguranje obavljeni su poslovi:

- odrzano je 10 seminara na temu predstojeceg Twinning projekta, u vezi s primjenom propisa EU o
koordinaciji sustava socijalne sigurnosti na podru¢ju mirovina, obiteljskih davanja, odredivanja
mjerodavnog zakonodavstva i sustava elektroni¢kog povezivanja s EU (EESSI)

- izraden je projektni zadatak za projekt ,Osposobljavanje HZMO za primjenu propisa EU na
podrucju koordinacije sustava mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu” (skraceno: ,Projekt
883")

- nakon pocetka Twinninga 27. listopada 2011., sudjelovanje na svim uvodnim sastancima te
pruzanje Svedskom partneru podataka o hrvatskom mirovinskom sustavu i sustavu doplatka za
djecu, dvostranim ugovorima i ustrojstvu Zavoda

- sudjelovanje u radu Stalne meduresorske skupine za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti pri
MINGORP-u (primjena propisa EU)

- sudjelovanje u radu Radne skupine za Elektroni¢ku razmjenu podataka s podrucja socijalne
sigurnosti u sklopu primjene propisa EU

- sudjelovanje u izradi Monitoring izvje§¢a za Europsku komisiju o svim aktivhostima poduzetim sa
svrhom razvoja administrativnih kapaciteta u Zavodu

- sudjelovanje na seminarima u organizaciji Europske komisije (EK) u sklopu programa tehnicke
pomoci za drzave kandidatkinje za ¢lanstvo u EU (TAIEX)

- sudjelovanje na seminarima u sklopu programa IPA 2009. Vije¢a Europe — Koordinacija socijalne
sigurnosti i reforme sustava socijalne sigurnosti

- azuriranje podataka za Medunarodnu udrugu za socijalnu sigurnost (ISSA) — opis sustava
mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu

- azuriranje podataka o sustavu mirovinskog osiguranja za publikacije Vije¢a Europe (MISSCEO) i
sudjelovanje u radu MISSCEO odbora

- pruzanje pravne pomoc¢i Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetniStva, Ministarstvu vanjskih
poslova i europskih integracija, Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti

- pruzanje pravne pomodi stranim nositeljima mirovinskog osiguranja.

U provedbi medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju u 2011. realizirani su sljededéi projekti:

- projekt , Automatizacija izrade i dostave pozurnica inozemnom nositelju osiguranja“ u produkciji je
od 20. travnja 2011.

- projekt ,Pribavljanje i koriStenje podataka o visini mirovine iz inozemnog osiguranja primjenom
¢lanka 39. Ugovora sa SRJ i ¢lanka 43. Ugovora s Bosnom i Hercegovinom® u produkciji je od 30.
lipnja 2011.

- do 31. prosinca 2011. proveden je projekt ,Potvrda o Zivotu® za 2012.

- u okviru rada na projektu ,Razmjena podataka s inozemnim nositeljima osiguranja“ dogovorena je
razmjena podataka s nositeljem osiguranja u Australiji

- zapoceo je rad na projektu ,Formiranje baze podataka radi evidentiranja prethodno utvrdenih
razdoblja osiguranja navrSenih u inozemstvu®.
Zavod je kao tijelo za vezu obavio sljedece poslove:

- sudjelovao u nastavku pregovora o tekstu Nacrta ugovora i teksta Nacrta administrativhog
sporazuma s Novim Zelandom

- sudjelovao u pregovorima o Nacrtu ugovora o socijalnom osiguranju s Crnom Gorom

- u lipnju 2011. u Zagrebu odrzani razgovori tijela za vezu predstavnika hrvatskog i francuskog
nositelja mirovinskog osiguranja

- utravnjuirujnu 2011. odrzani hrvatsko-austrijski razgovori s osiguranicima u Zagrebu, Varazdinu,
Cakovcu za osobe koje su radile u Hrvatskoj i Austriji
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- usvibnju 2011. u Zagrebu odrzani razgovorni dani s predstavnicima srpskog nositelja mirovinskog
osiguranja i s osiguranicima

- u svibnju 2011. u Zagrebu i Varazdinu odrzani razgovorni dani s predstavnicima slovenskog
mirovinskog osiguranja i s osiguranicima

- u listopadu 2011. u Mariboru odrZani razgovori izmedu predstavnika hrvatskog, austrijskog i
slovenskog nositelja mirovinskog osiguranja u cilju unapredenja medusobne suradnje

- u listopadu 2011. u Ljubljani odrzani razgovorni dani s predstavnicima slovenskog mirovinskog
osiguranja i s osiguranicima

- u prosincu 2011. u Zagrebu odrZani razgovorni dani s predstavnicima njemackog mirovinskog
osiguranja i s osiguranicima

- pripremljen je Nacrt ugovora o socijalnom osiguranju izmedu Republike Hrvatske i Novog Zelanda
i Nacrt administrativhog sporazuma

- u 2114 predmeta pruzena je pravna pomo¢ na trazenja osiguranika i podrucnih sluzbi Zavoda.

U provedbi medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju u 2011. u prvom i drugom stupnju bila su
ukupno na rjeSavanju 74 623 zahtjeva. Od toga je rijeSeno 53 809 zahtjeva ili 72,11%, Sto je viSe nego
u 2010. NerijeSeno je ostalo 20 814 zahtjeva ili 27,89%. Postupci za priznavanje prava na mirovinu
primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju traju znatno duZze od postupaka u
tuzemnom osiguranju jer je trajanje postupka uvjetovano i vodenjem postupka inozemnih nositelja

osiguranja.

Tablica 7 — Pregled rieSavanja o pravima primjenom medunarodnih ugovora

Broj
Redrlli Postupci Broj nerlijeéenih podngsenih Broj nerijedenih zahtjeva
broj zahtjeva zahtjeva Ukupno na Ukupno rijeeno krajem razdoblja
pocetkom tijekom rieSavanju
razdoblja razdoblja Broj % Broj %
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Prvi stupanj 18993 39494 58487 42796 73,17 15691 26,83
2. Drugi stupanj 3174 2268 5442 3022 55,53 2420 44,47
3. Medicinsko vjeStacenje 5132 5562 10694 7991 74,72 2703 25,28
UKUPNO (1+2) 27299 47324 74623 53809 72,11 20814 27,89

Pregled rjeSavanja o pravima u prvom stupnju

U 2011. u provedbi medunarodnih ugovora bilo je ukupno na rieSavanju 58 487 zahtjeva. Od toga su
18 993 ostala iz 2010., a 39 494 zahtjeva su zaprimljena u 2011. Od ukupnog broja rijeSeno je 42 796
ili 73,17% (4,08 postotnih bodova vise nego u 2010.), a nerijeSeno je ostalo 15 691 zahtjeva ili
26,83%.

Pregled rjesavanja o pravima u drugom stupnju

Tijekom 2011. na rjeSavanju su bile ukupno 5 442 Zalbe na rjeSenja donijeta primjenom medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju. Od toga su 3 174 ostale iz 2010., a 2 268 Zalbi je zaprimljeno u
2011. RijeSene su 3 022 zalbe, Sto Cini 55,53% izvrSenja, Sto je za 0,88% manje nego u 2010.
NerijeSeno je ostalo 2 420 zalbi, odnosno 44,47%. Do povec¢anja broja podnesenih zalbi u odnosu na
2009. i 2010. doslo je zbog provedbe Ugovora izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine o
suradnji na podrucju prava stradalnika rata u Bosni i Hercegovini koji su pripadnici Hrvatskog vije¢a
obrane i ¢lanova njihovih obitelji (Ugovor HVO). Povecani broj zalbi tijekom 2010. rieSavan je
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privremenim rasporedom referenata iz Podru¢ne sluzbe u Zagrebu i organiziranjem tima za rjeSavanje
o pravima u drugom stupnju primjenom Ugovora HVO. Medutim, zbog potreba posla u 2011. referenti
tima HVO vraceni su na poslove koje su obavljali prije privremenog rasporeda, $to je u 2011.

rezultiralo smanjenjem broja rijeSenih zalbi za 0,88% u odnosu na 2010.

Revizija i instruktaza

Poslovi kontrole rada i instruktaze podru€nih sluzbi obavljeni su prema planu rada. Koordinatori i
unutarnji revizor obavili su instruktazu u viSe navrata u podru¢nim sluzbama Zavoda, kojima je bila

neophodna pomoc¢ u rieSavanju o pravima primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju.

Pregled rada vjestaka koji vjestace na temelju
medicinske dokumentacije primjenom medunarodnih ugovora

U sklopu medicinskog vjestaCenja primjenom medunarodnih ugovora su u 2011. ukupno na
vjeStaCenju bila 10 694 zahtjeva od Cega su 5 132 zahtjeva iz 2010. Rijeden je 7 991 zahtjev
(74,72%), a ostala su nerijeSena 2 703 zahtjeva (25,28%). Broj rijeSenih zahtjeva u medicinskom
vjestacenju povecan je u odnosu na 2010. zbog popunjenja slobodnih radnih mjesta lije¢nika-vjeStaka
tijekom 2010.

RjesSavanje o pravima na doplatak za djecu

U provedbi Zakona o doplatku za djecu u 2011. na rjeSavanju je u prvom i drugom stupnju zajedno s
nerijeSenim zahtjevima iz prethodne godine ukupno bio 265 291 zahtjev, $to pokazuje nastavak
blagog pada broja zahtjeva u odnosu na 2010. kada je podneseno 266 027 zahtjeva. Od toga je
ukupno rijeSeno 264 038 zahtjeva ili 99,53%, $to je neznatno iznad razine izvrSenja u prethodnoj
godini. NerijeSena su ostala 1 253 zahtjeva ili 0,47%, Sto je manje od broja nerijeSenih zahtjeva u
2010. kada je ostalo nerijeSeno 1 929 zahtjeva ili 0,73%.

Tablica 8 — Pregled rjeSavanja o pravima na doplatak za djecu

el gl o Rijeseno do 2 i FReC
nerijeSenih | podnesenih Ukupno rijeSeno N zahtjeva krajem
Red. Postunci ) A Ukupnona mjeseca )
brgj pci zahtjeva zahtjeva T razdoblja
pocetkom tijekom L L
razdoblja razdoblja Broj % Broj % Broj %
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. | Prvi stupanj 1770 262870 | 264640 263559 99,59 138627 52,60 1081 0,41
2. | Drugi stupanj 159 492 651 479 73,58 138 28,81 172 26,42
UKUPNO 1929 263362 | 265291 264038 99,53 138765 52,55 1253 0,47

Pregled rjesavanja o pravima u prvom stupnju

U izvjeStajnom razdoblju u prvom stupnju na rjeSavanju je bilo 264 640 zahtjeva, od ¢ega je svega
1 770 zahtjeva preneseno iz prethodne godine, ¢ime je nastavljeno neprekidno smanjivanje broja i
poboljSanje rieSavanja starih zahtjeva. Tijekom 2011. podneseno je 262 870 novih zahtjeva. Od tog
broja rijeSeno je 263 559 zahtjeva ili 99,59%, Sto je gotovo identi€no rezultatu u prethodnoj godini
kada je bilo rijeSeno 99,33%. U roku do dva mjeseca rijeSeno je 138 627 zahtjeva ili 52,60%, a
nerijeSen je ostao 1 081 zahtjev ili 0,41%, Sto pokazuje nastavak trenda poboljSanja azurnosti u

rieSavanju zahtjeva za doplatak za djecu jer je 2010. ostalo nerijeSeno 1 770 zahtjeva ili 0,67%.
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Pregled rjeSavanja o pravima u drugom stupnju

Tijekom 2011. podnesene su ukupno 492 Zalbe na prvostupanjska rjeSenja Zavoda o doplatku za
djecu, a iz prethodnog razdoblja ostalo je nerijeSenih 159 zalbi, te je ukupno na rjeSavanju bila 651
zalba, ¢ime se nastavlja tendencija laganog pada broja zalbi. Od ukupnog broja rijeSeno je 479 zalbi ili
73,58%, a nerijeSene su ostale 172 Zalbe ili 26,42%. U drugostupanjskom postupku u dijelu koji se
odnosi na utvrdivanje Cinjeni¢nog stanja povecana je slozenost predmeta, posebno u dijelu u kojemu
se u provedbi Zakona o doplatku za djecu preklapala mjerodavnost Zavoda i Ministarstva zdravstva i

socijalne skrbi (sada Ministarstvo socijalne politike i mladih).

2. MATICNA EVIDENCIJA OSIGURANIKA | STAZ OSIGURANJA
KOJI SE RACUNA S POVECANIM TRAJANJEM

Na temelju Zakona o mirovinskom osiguranju i Pravilnika o vodenju mati¢ne evidencijez), Zavod je
obvezan voditi mati¢énu evidenciju o osiguranicima, obveznicima placanja doprinosa i korisnicima
prava iz mirovinskog osiguranja. Tijekom 2011. u mati¢noj evidenciji bila su evidentirana 1 468 133
osiguranika. Podaci koji se u mati¢noj evidenciji obraduju odnose se:

- na pocetak, prestanak i promjene tijekom poslovanja obveznika pla¢anja doprinosa

- na pocetak, prestanak i promjene podataka tijekom osiguranja

- na podatke o utvrdenom staZzu osiguranja, placi, osnovici osiguranja, naknadi place za vrijeme
bolovanja iz zdravstvenog osiguranja i stazu osiguranja nakon prestanka zaposlenja

- na promjene podataka o staZu osiguranja i plaéi te osnovici osiguranja i naknadi place za vrijeme
bolovanja iz zdravstvenog osiguranja

- na podatke o invalidima rada s pravom na profesionalnu rehabilitaciju.

Obveznici podnosenja prijava duzni su Zavodu dostavljati podatke za vodenje mati¢ne evidencije u
Zakonom propisanim rokovima. U prvom stupnju obavljaju se poslovi koji obuhvacéaju kontrolu i
obradu prijava na osiguranje, donoSenje rjeSenja o stazu, kontrolu podataka o stazu osiguranja i
plaéama osiguranika zaposlenih kod pravnih osoba, utvrdivanje beneficiranog staza, mikrofilmsku
obradu i koridtenje snimljene dokumentacije, izdavanje potvrda osiguranicima i stranim nositeljima
osiguranja te kompletiranje spisa s podacima o utvrdenom staZu osiguranja, plaéama, osnovicama
osiguranja i naknadama plaée. Kontinuirano se obavljaju i poslovi prikupljanja podataka i aZuriranja
banke podataka aktivnih osiguranika vezanih uz razmjenu podataka s REGOS-om, Poreznom

upravom te Hrvatskim zavodom za zaposljavanje.

Podaci obradeni u mati¢noj evidenciji Zavoda temeljni su podaci za provedbu mirovinske reforme a
koriste se za vodenje objedinjene baze podataka REGOS-a te za vodenje podataka u Poreznoj

upravi. Od pravodobno prikuplienih podataka ovise gotovo sve daljnje aktivnosti u provedbi

2 Pravilnik o vodenju maticne evidencije — "Narodne novine", br. 98/05., 35/06., 148/09. i 142/10.
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osiguranja, kao Sto su priznanje svojstva osiguranika, zaduZenje i kontrola doprinosa u Poreznoj
upravi, utvrdivanje staza i placa koje sluze za izraun mirovine, pregledi i potvrde o staZu, koje se
izdaju na zahtjev osiguranika te na zahtjev stranih nositelja osiguranja, kao i podaci za statistiku i

druge strateske odluke vezane uz broj aktivnih osiguranika i osnove osiguranja.

Poslovi mati¢ne evidencije radnika

Obavljeni su svi planirani poslovi vezani uz uvodenje OIB-a kao podatka za razmjenu izmedu
povezanih institucija, u skladu sa Zakonom o osobnom identifikacijskom broju3). Od Porezne uprave
preuzeti su podaci o OIB-u za pravne i fizicke osobe. Obavljene su prilagodbe u postoje¢im
transakcijama za vodenje mati¢ne evidencije radi evidentiranja podatka o OIB-u u bazama podataka
Zavoda. Takoder su obavljene izmjene u e-prijavama vezane uz uvodenje OIB-a kao osnovnog

identifikacijskog podatka.

Prosjec¢ni obuhvat prijava o stazu i placi za razdoblje 1970. - 2002. je 96%. Tome je znatno pridonijelo
provodenje mjera za povecanje azurnosti Zavoda, a prosjeéni obuhvat za razdoblje od 2003. do 2009.
je 95%. Problem predstavlja velik broj obveznika koji nisu postovali propisane rokove za dostavu
prijava M-4 i nisu vodili propisane evidencije iz podrucja rada, a nepravodobne (neazurne) statusne
promjene na trgovackom sudu otezavaju Zavodu obavljanje propisanih kontrola. Broj stecajnih
postupaka je u stalnom porastu, a s tim u vezi i problemi pohranjivanja dokumentacije nakon
okon€anog ste€aja jer zbog nedostatka prostora drzavni arhivi nisu u moguénosti preuzimati radno-
pravhu dokumentaciju, 8to objektivho stvara probleme u odrZavanju aZurnosti baze podataka
osiguranika. ZnaCajan problem u prikupljanju podataka predstavlja i nedostupnost obveznika i
dokumentacije za kontrolu. Tijekom 2011. u postupcima kontrole utvrdena su 2 634 obveznika Cija je

dokumentacija trajno nedostupna.

Tijekom 2011. prikupljene su 183 893 prijave M-4 za razdoblje 1970.-2002., §to je u prosincu 2011.
rezultiralo sliede¢im obuhvatom: za 2000. — 93,76%, za 2001. — 93,90%, za 2002. — 93,39%. Od
2003. podaci se u Zavodu izvode informatic¢kom obradom i uparivanjem podataka iz dijela podataka
obrazaca RS i podataka iz evidencija Zavoda uz obuhvat od 95,61% za 2003. godinu, 96,03% za
2004. godinu, 95,85% za 2005. godinu, 94,99% za 2006. godinu, 96,18% za 2007. godinu te 95,87%
za 2008., te u prosjeku obuhvat za razdoblje od 2000. do 2008. biljezi porast od 1,01%. U prosjeku se
2-3% tog obuhvata odnosi na prijave MPP prikuplijene u postupku redovite kontrole ili u postupku

kompletiranja.

U djelokrugu Zavoda u obavljanju kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja
izraden je 19 161 zapisnik o obavljenoj kontroli i prikupljeno 697 658 prijava M-4P i 56 260 prijava M-
8P. Nadalje, u okviru kontrole obveznika, utvrden je prestanak obavljanja poslovne djelatnosti za 106

obveznika, o &emu je u skladu s ¢lankom 98. ZOMO-a odlugeno rieSenjem.

% Zakon o osobnom identifikacijskom broju - "Narodne novine", broj 60/08.
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U Sredidnjoj sluzbi zaprimljeno je 18 845 zahtjeva za izradu mikrofilmskih preslika prijava mati¢ne
evidencije, a izradeno je ukupno 64 040 mikrofilmskih preslika prijava. Takoder je u povodu zahtjeva

za izradu osobnih listova i oCevidnika, izradeno 8 777 preslika osobnih listova i o€evidnika.

U djelokrugu matiéne evidencije redovito su obavljani i poslovi kompletiranja podataka, kako u
SrediSnjoj sluzbi, tako i u podru¢nim sluzbama. Kompletiranje se obavlja za potrebe tuzemnog
osiguranja i inozemnog osiguranja, ili u vezi sa zahtjevima za priznanje prava na mirovinu ili u povodu
zahtjeva stranih nositelja osiguranja za izdavanje potvrda o navrSenom stazu osiguranja u Republici
Hrvatskoj. Tijekom 2011. podnesena su 11 623 zahtjeva za kompletiranje podataka u povodu
obavijesti osiguranika o namjeri podnoSenja zahtjeva za priznanje prava na starosnu, odnosno

prijevremenu starosnu mirovinu, od €ega je rijeSen 9 611 zahtjev.

Osiguranici-poljoprivrednici

Na dan 31. prosinca 2011. u mati¢noj evidenciji bilo je ubiljezeno 30 378 osiguranika poljoprivrednika.
Usporedujuci kretanje broja osiguranika s podacima iz prethodnih godina uo¢ava se stalan pad broja
ove kategorije osiguranika. Primjerice, 2006. bilo je evidentirano 43 219 osiguranika poljoprivrednika,

2009. godine 33 806 osiguranika, a 2010. godine 31 703 osiguranika poljoprivrednika.

Osiguranici-obrtnici

U bazi podataka osiguranika na dan 31. prosinca 2011. evidentirano je 67 998 osiguranika obrtnika.
Valja napomenuti da se uo€ava trend smanijivanja broja osiguranika i kod ove kategorije osiguranika.
Primjerice, 2006. bilo je 82 736 osiguranika obrtnika, 2009. godine 75 051, a 2010. bilo je 70 616
osiguranika obrtnika. Tijekom 2011. redovito su za ovu kategoriju osiguranika obradivane razli€ite
prijave na osiguranje, a za odredene kategorije osiguranika-samostalnih obveznika vodili su se

postupci o stjecanju svojstva osiguranika rieSenjem.
Staz osiguranja koji se racuna s povec¢anim trajanjem

StaZ osiguranja koji se rauna s povecéanim trajanjem utvrden je zakonom i drugim op¢im aktima, a
njegova primjena uvjetovana je osobitostima poslova, odnosno njihovom teZinom i Stetnim utjecajima
za zdravlje i radnu sposobnost radnika, uz uvjet da se ti utjecaji ne mogu otkloniti primjenom zastitnih
mjera. Institut “beneficiranog staza” u svojoj je sustini preventivni institut jer omogucava stjecanje
prava na starosnu mirovinu radnicima kod kojih bi zbog tezine i $tetnosti radnog mjesta, odnosno zbog
nemogucénosti obavljanja profesionalne djelatnosti, navrSenjem odredenih godina Zzivota, nastupio
potpuni i trajni gubitak sposobnosti za rad. Nakon donoSenja Zakona o stazu osiguranja s povec¢anim

trajanjem‘” uoCena je pojava da se “povecani staz” za pojedine kategorije osiguranika (primjerice
vatrogasci, pirotehniCari) rjeSava donoSenjem posebnih zakonskih propisa. Prisutni su i odredeni
problemi vezani uz primjenu, odnosno tumacenje uvjeta iz ¢lanka 4. Zakona koji se odnose na

primjenu opcéih i posebnih mjera zastite na radu.

“ Zakon o stazu osiguranja s povecanim trajanjem - “Narodne novine”, broj 71/99.
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Rjesavanje zahtjeva za utvrdivanje svojstva osiguranika (prvi stupanj)

Tijekom 2011. na rjeSavanju je bilo 16 155 zahtjeva za produzeno osiguranje, od ¢ega je rijeSeno
15 386 zahtjeva ili 95,24%. Nadalje, na rjeSavanju je bio 12 541 zahtjev za utvrdivanje i prestanak
svojstva osiguranika, od ¢ega je rijeSeno 11 109 zahtjeva ili 88,58%. Na rjeSavanju u povodu zahtjeva
za utvrdivanje mirovinskog staza bila su ukupno 9 524 predmeta, od &ega je rijeSeno 7 890 predmeta,
odnosno 82,83%. Valja napomenuti da je u 2011. i nadalje prisutan veliki broj zahtjeva za utvrdivanje
staZa vezano uz primjenu Pravilnika o postupku konvalidiranja odluka i pojedinacnih akata iz podrucja

mirovinskog osiguranjas) koji je stupio na snagu 17. svibnja 2008.

Rjesavanje zahtjeva u drugom stupnju

U 2011. u drugostupanjskom postupku u mati¢noj evidenciji bilo je ukupno na rjeSavanju 3 566
predmeta, od €ega su rijeSena 2 972 predmeta. U reviziji predmeta o priznatom svojstvu, odnosno
staZu koja se obavlja prema &lanku 123. ZOMO-a na rjeSavanju je bilo ukupno 6 725 predmeta, od
Cega su rijeSena ukupno 4 864 predmeta. Tako velik broj zahtjeva na rjeSavanju u povodu Zalbe i u
postupku revizije, takoder je posljedica primjene spomenutog Pravilnika o postupku konvalidiranja

odluka i pojedinacnih akata iz podrué€ja mirovinskog osiguranja.

3. IMOVINSKO-PRAVNO POSLOVANJE

Imovinsko-pravno poslovanje Zavoda obuhvada rjeSavanje predmeta naknade Stete u vezi s
ozljedama na radu i izvan rada, kao posliedice rata (ratne Stete), nepripadaju¢im isplatama
mirovinskih primanja, naplatom doprinosa, radnim i ostalim pasivnim postupcima, raskidom ugovora i
povratom neopravdanih sredstava dodijeljenih za zapoSljavanje invalida rada i djece sa smetnjama u
psihi¢kom ili fizickom razvoju, pravnom pomoci njemackom nositelju osiguranja, postupcima u vezi s
otpustom iz drzavljanstva Republike Hrvatske te obracunom jednokratne naknade Stete i obraCunom

naknade Stete na temelju Zakona o osiguranju.

U predmetima naknade Stete u vezi s ozljedama na radu i izvan rada rieSavaju se odstetni zahtjevi,
odnosno tuzbe prema odgovornima (osiguravaju¢im drustvima, poslodavcima, fizickim osobama) za
Stetu nanesenu Zavodu isplatom invalidske i obiteljske mirovine kada je invalidnost ili smrt osiguranika
nastala Stethom radnjom tre€e osobe (npr. ozljeda na radu, prometna nesreca i sl.) te se jo§ uvijek
rieSavaju predmeti naknade Stete s osnove isplate za tjelesno oStecenje prema mirovinskim propisima

koji su bili na snazi do 31. prosinca 1998.

U predmetima naknade Stete s inozemnom oznakom (INZ) rieSavaju se odstetni zahtjevi uz postojanje
inozemnog elementa, tj. kada se ozljeda dogodila u inozemstvu ili ju je u Republici Hrvatskoj

uzrokovao strani drzavljanin - osiguranik inozemnog osiguravajuéeg drustva. Odstetni zahtjev podnosi

% Pravilnik o postupku konvalidiranja odluka i pojedinacnih akata iz podrucja mirovinskog osiguranja — ,Narodne novine®, broj
53/08.
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se izravno stranom osiguravaju¢em drustvu ili poslodavcu, odnosno Hrvatskom uredu za osiguranje ili

nekom hrvatskom osiguravaju¢em drustvu (ovisno o Zakonu o osiguranju).

Predmeti naknade Stete kao posljedice rata (ratne Stete) rjeSavaju se na temelju Zakona o utvrdivanju
ratne Stete®. Ratnom se stetom smatra i Steta nanesena Zavodu priznanjem i isplatom obiteljskih i
invalidskih mirovina te naknada za tjelesno ostecenje i ostalih davanja iz mirovinskog osiguranja kada
su smrt, nesposobnost za rad i tjelesno oSteéenje nastali kao posliedica ratnog stanja i

neprijateljstava.

Na temelju propisa iz mirovinskog osiguranja Zavod ima pravo naplatiti Stetu nastalu nepripadnom
isplatom svih mirovinskih primanja osiguranika - korisnika, a nastoji se naplatiti prvenstveno

izvansudskim putem, te u slu€aju neuspjeha tuzbom sudu.

U predmetima naplate doprinosa radi se o naplati doprinosa sudskim putem (ovrSnim postupcima,
parni¢nim postupcima i u ste¢ajnom ili likvidacijskom postupku) prema propisima koji su bili na snazi
do 31. prosinca 2002., od kada je naplata u mjerodavnosti Porezne uprave prema Zakonu o

doprinosima za obvezna osiguranja.7)

U skupinu predmeta radnih i ostalih sporova u kojima je Zavod tuzena strana (tzv. pasivni sporovi),
osim radnih sporova koje su pokrenuli bivsi, ali i sadasnji radnici Zavoda, spadaju svi predmeti u
kojima je Zavod tuzZenik ili ovrSenik u sudskom sporu. To su sporovi zbog neisplacenih mirovina za
vrijeme ratnih zbivanja na okupiranim podrucjima Republike Hrvatske, sporovi radi isplate mirovina
neispla¢enih zbog prekida platnog prometa s republikama bivSe Jugoslavije, sporovi u vezi s isplatom
mirovina zbog neuskladivanja mirovina prema Odluci Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12.
svibnja 1998., sporovi zbog isplate razlike mirovina hrvatskim braniteljima za godinu 1997. i za

razdoblje od 2001. do 2004., sporovi zbog isplate mirovina pripadnicima HVO-a.

Tablica 9 - Pregled imovinsko-pravnog poslovanja

Broj Broj . Broj nerijeSenih
Redni VRSTE nerije$enih |  primljenih Ukupno na Uz e spisa krajem godine
broj POSTUPAKA spisa spisa e e U
! pocetkom tijekom (2+3) Broj % Broj %
godine godine
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1, | Naknada Stete u 576 1862 2438 | 1797 | 737 641 26,3
vezi s nesreéama
2. Preplate MO i DD 2 229 5231 7 460 5723 76,7 1737 23,3
3. | Ostalo (doprinosi MO, 61 234 275 265 | 964 10 3,6
radni i pasivni sporovi)
UKUPNO 2 846 7 327 10173 7785 76,5 2 388 23,5

Tijekom 2011. na rjeSavanju su bila ukupno 10 173 predmeta, od ¢ega je rijeSeno 7 785 ili 76,5%, a
na kraju godine ostalo je nerijeSeno 2 388 predmeta ili 23,5%. U strukturi ukupnog broja predmeta na
rieSavanju predmeti vezani uz preplate, odnosno nepripadne isplate za mirovinsko osiguranje i

doplatak za djecu sudjeluju sa 73,3%, predmeti naknade Stete u vezi s ozliedama na radu i izvan rada

% Zakon o utvrdivanju ratne $tete — "Narodne novine", br. 61/91. i 70/91.
7 Zakon o doprinosima za obvezna osiguranja — "Narodne novine", br. 147/02., 175/03. i 177/04.
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s 23,9%, a ostali predmeti (predmeti pasivnih sporova, radnih sporova i doprinosa) s 2,8%. AZzurnost

pravnih poslova Zavoda vezana je uz azurnost rada sudova i drugih drzavnih tijela.

4. JAVNOST RADA ZAVODA | ODNOSI S JAVNOSCU

Javnost rada Zavoda, uredena Zakonom i Statutom Zavoda, osigurava se osobito obvezom
izvieS¢ivanja, jednom godiSnje, Hrvatskog sabora, osiguranika i korisnika prava o radu Zavoda,
dostupnos$éu podataka sredstvima javnog priopéavanja te objavom Statuta i op¢ih akata Zavoda
kojima se ureduju prava i obveze osiguranika i korisnika prava iz mirovinskog osiguranja u ,Narodnim
novinama“. Poslovi koji proizlaze iz javnosti rada Zavoda u 2011. obuhvacali su suradnju s medijima,
komunikaciju s osiguranicima i korisnicima prava preko info-telefona i interneta, objavu podataka i
informacija u ,Narodnim novinama®“, u publikacijama i na internetskoj stranici, rjeSavanje predstavki i
zahtjeva za pristup informacijama te izdavanje stru¢no-informativnih publikacija Zavoda (pisanih i
elektronickih), uklju€ujuci brosure i letke. Interno obavjestavanje-informiranje radnika Zavoda obavljalo
se putem oglasnih ploca, izdavanjem internih glasila namijenjenih radnicima Zavoda, dostupnosc¢u
informacija preko intranetske mreze u Zavodu i sl. Navedene poslove obavljao je Odjel za odnose s
javnoSc¢u, kao posebna samostalna unutarnja ustrojstvena jedinica SrediSnje sluzbe, izravno vezana

uz ravnatelja Zavoda.

U sklopu odnosa s medijima Zavod je javnosti priopéavao aktualne informacije o radu i poslovaniju,
radu njegovih tijela te o radu struéne sluzbe. Na svakodnevne upite iz medija odgovaralo se azurno
isti ili sljedeéi dan, odnosno prema traZenju, osiguravali su se nastupi i intervjui Celnika i struénjaka
Zavoda u medijima itd. Medijski su promovirane znacajnije aktivnosti Zavoda, primjerice pojatana
kampanja ,Prethodno utvrdivanje staza“ (Cetiri puta godiSnje), kao i druge aktivnosti i dogadanja u
Zavodu. Medijske objave pratile su se radi Sto bolje pripreme tema znacajnih za javnost i radi
odgovarajuceg koridtenja medijskog prostora te zbog ocjene medijske uspjeSnosti Zavoda u javnosti,

a prema analizama Zavod je u 2011. postigao pozitivan medijski (PR) ucinak.

Komunikacija s osiguranicima odvijala se preko redovnih komunikacijskih kanala Zavoda, tj. preko
info-telefona, internetske stranice Zavoda te pisanim i elektroni¢kim putem, a dinamika i intenzitet bili
su vezani uz aktualnost problematike. Preko info-telefona (dostupni svakog radnog dana u vremenu
od 8 do 16 sati) u 2011. primlieno je priblizno 43 000 poziva (u 2010. — 48 000). Na svaki upit
pozivatelju je, u pravilu, odgovoreno odmah, a kada je trebalo slu€aj provijeriti i utvrditi Cinjeni¢no
stanje, odgovoreno je u kratkom roku. Najveci broj upita odnosio se na problematiku vezanu uz isplate
mirovina (provjera ustega na kredite, alimentacije i osobito provedba ovrha, doprinosi za zdravstveno
osiguranje, visina poreza i prireza, provjera posebnog poreza na mirovine i sl.), uz doplatak za djecu
(potrebna dokumentacija, visina cenzusa), uz novelu ZOMO-a koja je u primjeni od 1. studenoga
2010., tj. uz ostvarivanje prava na starosnu i prijevremenu starosnu mirovinu te uz upite i pojadnjenja
vezana uz elektroni¢ku komunikaciju (informativni izraCun mirovine, dokumentacija za prijavu i odjavu,

pretkompletiranje dokumentacije), zatim uz prelazak iz Il. u I. stup mirovinskog osiguranja.
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Internetsku stranicu Zavoda, kao jedan od znac&ajnih naina informiranja, preko koje se najSira javnost
azurno informira o radu Zavoda, o aktualnim dogadajima vezanim uz mirovinsko osiguranje i doplatak
za djecu, objavljuju osnovne informacije i podaci o Zavodu te pruzaju usluge koriStenjem, ve¢ niz
godina, dostupnih web servisa putem korisnickog imena i lozinke, u 2011. posjetilo je priblizno
1 286 000 posijetitelja koji su pregledali priblizno 5 488 000 stranica (u 2010. - 1 183 000 posijetitelja i
pregledano 5 590 000 stranica). Broj posjetitelja je u odnosu prema 2010. poveéan za priblizno 100
tisu¢a, odnosno 8,5%, a broj pregledanih stranica smanjio se za 100 tisuéa, tj. za priblizno 5%. Do
kraja 2011. zatrazeno je 45 350 lozinki za pristup "Korisni¢kim stranicama", a tijekom cijele godine te
stranice su posjecene vise od 200 tisuca puta. Za dobivanje "Novosti-Newsletter" elektroni¢kom
postom bilo je predbiljezeno 1 486 korisnika, a za "Statisticke informacije HZMO" 335 korisnika. Uz
"KorisniCke stranice", najinteresantnije su bile rubrike "Kada mogu u mirovinu", "Tiskanice", "Najces¢a
pitanja", "Doplatak za djecu”, "Podnosenje zahtjeva", "Prava iz mirovinskog osiguranja” te "Kontakti" i
"e-Prijave". Medu deset najposjecenijih izbornika prvi put pojavljuju se "e-Prijave" sa 71 213 posjeta. U
rubrici "Pitanja" bila su postavljena 6 922 pitanja, $to je u odnosu prema 2010. smanjenje od 5% (u
2010. — 7 296 pitanja). PoCetkom godine najveéi broj pitanja odnosio se na ostvarivanje prava na
doplatak za djecu korisnika koji i dalje trebaju ostvariti doplatak za djecu te korisnika koji prvi put
podnose zahtjev. Tijekom cijele godine pitanja su bila vezana uz novelu ZOMO-a (u primjeni od
studenoga 2010.) u vezi s ostvarivanjem prava na starosnu i prijevremenu starosnu mirovinu, zatim
uz primjenu OvrSnog zakona (korisnici zbog ovrhe ostali bez mirovine), o mogucnosti obavljanja
domace radinosti ili sporednog zanimanja te o nacinu obveznog mirovinskog osiguranja obrtnika-
fizickih osoba, uz problematiku upisa u Upisnik poljoprivrednih gospodarstava nositelja ili ¢lanova
obiteljskoga poljoprivrednoga gospodarstva, uz mogucnost istupa iz drugog u prvi stup te upiti vezani
uz dodatak na mirovinu koji je od 1. sije€nja 2012. postao sastavni dio mirovine. Postavljana su i
pitanja o mogucnosti provjere podataka o uplacenim doprinosima, nacinu kompletiranja podataka o

staZu i placama kao i o nacinu dobivanja informativnog izraCuna mirovine.

Pisanim putem odgovaralo se na predstavke i prituzbe te na zahtjeve za pristup informacijama. U
2011. upuceno je ukupno 867 predstavki (u 2010. — 790 predstavki) i njihov je broj pove¢an u odnosu
prema 2010. (za 77 predstavki, odnosno za 10,9%), a udjel podnesenih predstavki u odnosu prema
ukupnom broju podnesenih zahtjeva u 2011. (557 740) iznosio je 0,15 (u 2010. - 0,13). Od ukupnog
broja predstavki, 623 ili 72% (2010. — 74%) uputili su osiguranici i korisnici koji svoja prava ostvaruju
prema Zakonu o mirovinskom osiguranju, a 244 ili 28% (2010. — 26%) osiguranici i korisnici koji svoja
prava ostvaruju prema posebnim propisima. Najveci broj predstavki bio je upuéen zbog kriterija pri
ocjeni radne sposobnosti, kako zbog profesionalne nesposobnosti za rad, tako i zbog opce
nesposobnosti za rad, zatim u vezi s matichom evidencijom (nedostatak podataka za osiguranike
potencijalne korisnike mirovine, odnosno zbog nemoguc¢nosti kompletiranja podataka o stazu i
placéama koji nedostaju iz ranijih razdoblja te u vezi s produljenjem starosne dobi i mirovinskog staza).
Sve predstavke i prituzbe obradene su u skladu sa zakonskim propisima i odgovori su dani pisano i
usmeno. Dio predstavki upuéen Zavodu bio je anoniman, a svaka takva predstavka evidentirana je i
provjerena, no u vecini sluajeva se nije moglo postupiti jer nije sadrzavala dovoljno identifikacijskih

podataka prema kojima bi se nedvojbeno mogao utvrditi identitet prijavljene osobe. Redovito se
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postupalo i prema predstavkama Puckog pravobranitelja kojih je tijekom 2011. bilo 115 (u 2010.-135) i
na koje je pravodobno odgovoreno. Osiguranici su najviSe prigovarali zbog dugotrajnosti postupka
priznanja prava primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju koje je uvjetovano

duzinom vodenja postupka inozemnih nositelja osiguranja.

U 2011. Zavodu su bila podnesena i rijeSena 33 zahtjeva s pozivom na Zakon o pravu na pristup
informacijama® (u 2010. - 37 zahtjeva). Vedi broj zahtjeva odnosio se na trazenje informacije vezane
uz stanje, odnosno duzinu rjeSavanja konkretnog mirovinskog predmeta te na trazenje stranke ili
odvjetnika osobnih podataka za stranku radi vodenja sudskog postupka. Svi zahtjevi obradeni su i

odgovori dani na nacin i u roku (15 dana) utvrdenom Zakonom.

U ostvarivanju javnosti rada znacajno mjesto i u 2011. zauzimalo je izdavanje struc¢no-informativnih
publikacija Zavoda u sklopu kojih su redovito izdavane "Statisticke informacije HZMO" (tromjesecno),
kao digitalna publikacija, zatim mjesecna digitalna publikacija ,Novosti-Newsleter HZMO®, stalni
mjesecni prilog "Mirovinski vodi¢ HZMQO" u "Hrvatskom umirovljeni¢kom listu" i stalni mjesecni prilog
"info.HZMO" u publikaciji "SUH". Za potrebe informiranja radnika Zavoda izdavana je interna sluzbena
publikacija Zavoda "Glasovnica" (dvomjese¢no) te "INFO" - interni bilten digitalnim putem (u pravilu
mjesecno). | dalje je u javnosti dobro prihvaéena broSura ,Vodi€ o pravima iz mirovinskog osiguranja®,
dostupna kao i ostali promotivni materijal Zavoda (leci) na info Salterima u podru¢nim sluzbama i

SrediSnjoj sluzbi te na internetskoj stranici Zavoda.

Iz navedenoga se moze zakljuciti da je u 2011. u Zavodu bila dana velika pozornost unapredivanju
javnosti rada i odnosa Zavoda s javnoS¢u. Osobita pozornost bila je usmjeravana jaCanju i
unapredivanju otvaranja i priblizavanja Zavoda osiguranicima, korisnicima prava i medijima, odnosno
ukupnoj javnosti, osiguravanjem dostupnosti aktualnih i traZenih informacija putem izravnog kontakta s
osiguranicima i putem internetskih stranica — odgovarajuc¢ih web servisa, od kojih je najzna&ajniji, ve¢
niz godina onaj, koji pruza moguénost besplatnog izrauna mirovine bez dolaska u Zavod, izdavanjem
struéno-informativnih publikacija te broSura i letaka, a sve u sklopu jednog od strateskih ciljeva Zavoda

- transformaciji Zavoda u modernu javnu ustanovu i servis na usluzi gradanima.

8 Zakon o pravu na pristup informacijama — "Narodne novine", broj 172/03.
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VL.

FINANCIJSKO POSLOVANJE

1. FINANCIJSKO POSLOVANJE ZAVODA

Poslovanje Zavoda u 2011. odvijalo se u skladu s Financijskim planom Zavoda za 2011."

hZTo |

obuhvacalo je sve poslovne dogadaje u vezi sa sustavom mirovinskog osiguranja planirane unutar

Razdjela 050 - Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva, Glava 20. IzvjeS¢ée o financijskom

poslovanju Zavoda za 2011. izradeno je u skladu s odredbama proracunskog radunovodstva, pri éemu

se rashodi i izdaci utvrduju prema nalelu nastanka dogadaja, a prihodi i primici prema nacelu

mijerljivosti i raspoloZivosti. I1zvjeS¢e obuhvaéa detaljan prikaz ukupnih prihoda i primitaka te rashoda i

izdataka koji se odnose na sve aktivnosti mirovinskog osiguranja planirane u Drzavnom proradunu

Republike Hrvatske za 2011.2 Svi prihodi i primici uplac¢uju se na jedinstveni racun Drzavne riznice, a

svi rashodi i izdaci pla¢aju se s raCuna Drzavne riznice.

PRIHODI | RASHODI ZAVODA

Ukupni prihodi i primici Zavoda za 2011. ostvareni su u svoti od 35.562.968.334 kn, a ukupni rashodi
ostvareni su u svoti od 35.554.522.678 kn.

Tablica 1 — Prihodi, primici i rashodi Zavoda za 2011. i 2010.

u sljedeéem razdoblju

Plan Ostvarenje % Strukturg Ostvarenje Indeks
72 2011. 7a 2011. Ostv. 2011.| ostvarenja 2a 2010. Ostv.2011.
Plan 2011. u % Ostv.2010.
0 1 2 3(2/1) 4 5 6 (2/5)

PRIHODI | PRIMICI
1. Prihodi od doprinosa 19.358.792.181| 19.075.125.033 98,53 53,64 19.153.377.842 99,6
2. Prihodi iz proracuna 16.165.385.464| 16.275.661.747| 100,68 45,77| 16.259.950.209 100,1
3. Vlastiti prihodi 4.600.000 3.664.530 79,66 0,01 3.682.217| 99,5
4. Ostali prihodi 0 206.341.568] 0,00 0,58 81.701.812 252,6|
5. Primici 0 2.175.456) 0,00 0,00 0 0,0
UKUPNI PRIHODI | PRIMICI (1. - 5.) 35.528.777.645 35.562.968.334 100,10 100,00/ 35.498.712.080 100,2
RASHODI
1. Rashodi za zaposlene 349.900.000 347.080.101 99,19 0,98 344.095.864 100,9
2. Materijalni rashodi 115.336.000, 110.276.936 95,61 0,31 107.075.796] 103,0
3. Financijski rashodi 108.474.000, 111.058.746 102,38 0,31 107.505.094 103,3
4. Mirovine i mirovinska primanja 34.911.083.645| 34.951.501.125 100,12 98,30| 34.876.576.513] 100,2
5. Nabava nefinancijske imovine 32.644.000 23.708.362 72,63 0,07 32.635.522 72,6
- koabt‘égi’r‘i?aojé?;:f;‘r’fkg"(ff22:2) 11.050.000  10.735.282 97,15 0,03 9.186.678 116,9
7. Ostali rashodi 290.000, 162.126 55,91 0,00 274.342 59,1
UKUPNI RASHODI (1.-7.) 35.528.777.645 35.554.522.678 100,07, 100,00/ 35.477.349.809 100,2
\Visak 0 8.445.656) 21.362.271
IViSak prihoda i primitaka - preneseni 43.682.014 30.592.619
\ViSak prihoda i primitaka raspoloziv 52 127 670 51.954.890

n Financijski plan Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2011. - “Narodne novine”, br. 140/10., 85/11., 122/11.,147/11.
te suglasnosti ministrice financija od 9. rujna i 9. prosinca 2011.
3 Drzavni proracun Republike Hrvatske za 2011. — "Narodne novine", br. 140/10.
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1. Prihodi

Ukupni prihodi za 2011. ostvareni su u svoti od 35.562.968.334 kn, Sto iznosi 100,10% planiranih
prihoda.

Prihodi su namijenjeni za financiranje sustava mirovinskog osiguranja, a odnosili su se:

- na prihode od doprinosa u svoti od 19.075.125.033 kn, $to €ini 53,64% ukupnih prihoda ostvarenih
u 2011.

- na prihode iz proracuna za obveze drzave za mirovine ostvarene prema posebnim propisima i na
ostale prihode iz proraduna, u svoti od 16.275.661.747 kn, Sto Cini 45,77% ukupnih prihoda

- na vlastite prihode u svoti od 3.664.530 kn, Sto Cini 0,01% ukupnih prihoda
- na ostale prihode u svoti od 206.341.568 kn, $to &ini 0,58% ukupnih prihoda
- na primitke u svoti od 2.175.456 kn.

Slika 1- Struktura ostvarenih prihoda

Prihodi iz
proracuna
4577%

Prihodi od

doprinosa Vlastiti i ostali
53,64% prihodi
0,59%

Tablica 2 - Prihodi od doprinosa prema mjesecima u 2011. i u 2010.

2011. 2010. Indeks

0 1 2 3(1/2)
sije€anj 1.574.141.892 1.513.638.210 104,0
veljaca 1.513.895.609 1.547.655.446 97,8
ozujak 1.538.369.605 1.588.329.363 96,9
travanj 1.550.740.782 1.582.000.303 98,0
svibanj 1.580.511.062 1.568.439.882 100,8
lipanj 1.569.193.028 1.568.389.145 100,1
srpanj 1.653.779.588 1.641.264.562 100,8
kolovoz 1.578.922.260 1.616.323.100 97,7
rujan 1.614.221.133 1.615.208.414 99,9
listopad 1.592.459.363 1.602.587.477 99,4
studeni 1.614.802.304 1.591.021.364 101,5
prosinac 1.694.088.407 1.718.520.576 98,6
Ukupno 19.075.125.033 19.153.377.842 99,6
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Tablica 3 - Prihodi iz proracuna za 2011. i 2010.

Ostvarenje |Struktura| Ostvarenje Igg1el1<s
2011. 2011. 2010. 2010,
0 1 2 3 4(1/3)
1. Dodatak od 100 kn i 6% 1.369.554.958 8,41 1.468.499.508 93,3
2. Obvezno osiguranje na temelju
individualne kapitalizirane Stednje (ll. stup) | 4.533.993.808 27,86 4.191.209.765 108,2
3. Mirovine ostvarene pod povoljnijim
uvjetima 2.076.247.066 12,76/ 2.180.642.779 95,2
4. Mirovine hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata 4.805.420.402 29,53 5.006.842.134| 96,0
5. Zakon o povecanju mirovina radi
otklanjanja razlika u razini mirovina
ostvarenih u razli€itim razdobljima 2.231.785.530 13,71 2.335.751.598 95,5
6. Zakon o dodatku na mirovine ostvarene
prema Zakonu o mirovinskom osiguranju 1.258.659.983 7,73 1.077.004.425 116,9
UKUPNO (1. -6.) 16.275.661.747| 100,00 16.259.950.209 100,1
Slika 2 - Struktura prihoda iz proraéuna
Dodatak od
Zakon o poveéanju Zakon o dodatku na 100 kn i 6%

mirovine ostvarene

mirovina radi 8,41%
otklanjanja prema Zakonu o

razlika... mirov. osiguranju

13,71% 7,73%

Obvezno osiguranje
na temelju indiv.
kapitalizirane
Stednje (ll.stup)
27,86%

Mirovine ostvarene

Mirovine hrvatskih pod powoljnijim

branitelja iz uw’etir?a
Domovinskog rata 12,76%
29,53%

2. Rashodi

Ukupni rashodi za 2011. ostvareni su u svoti od 35.554.522.678 kn, Sto €ini 100,07% planiranih

rashoda i veci su za 0,2% od ukupnih rashoda za 2010.

Tablica 4 - Ukupni rashodi za mirovinsko osiguranje

o . . Indeks |Struktura

stvarenje Ostvarenje

2011, 2010, | 2L} 2011,
2010. u%

0 1 2 3(1/2) 4

1. Rashodi za zaposlene 347.080.101 344.095.864| 100,9 0,98

2. Materijalni rashodi 110.276.936 107.075.796, 103,0 0,31

3. Financijski rashodi 111.058.746 107.505.094) 103,3 0,31

4. Mirovine i mirovinska primanja 34.951.501.125| 34.876.576.513| 100,2 98,30

5. Nabava nefinancijske imovine 23.708.362 32.635.522| 72,6 0,07

6. Obvezno osiguranje posebnih kateg. osiguranika (ll. stup) 10.735.282 9.186.678 116,9 0,03

7. Ostali rashodi 162.126 274342 59,1 0,00

UKUPNI RASHODI (1. -7.) 35.554.522.678| 35.477.349.809] 100,2] 100,00
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Rashodi za mirovine i mirovinska primanja

Rashodi za mirovine i mirovinska primanja iznosili su 34.951.501.125 kn, Sto iznosi 100,12%

planiranih rashoda za 2011., a u strukturi ostvarenih ukupnih rashoda ¢ine 98,30%.

Prema Zakonu o odgodi uskladivanja mirovina u razdoblju od 1.sije€nja do 31. prosinca 2011.3

mirovine i mirovinska primanja za 2011. nisu uskladena.

Korisnicima mirovinskih primanja koja iznose do 3.200 kn, a koji su u listopadu 2011. zateCeni u
isplati, ispla¢eno je jednokratno primanje u svoti od 121.514.925 kn iz nov€anih sredstava ostvarenih
poslovanjem pravnih osoba koje je osnovao HZMO, a u skladu s Odlukom o isplati jednokratnog

primanja koju je donijelo Upravno vije¢e HZMO-a na sjednici odrZzanoj 20. rujna 2011.

U 2011. isplaceno je 29.808.916 kn za dio neisplaéenih svota mirovina za 2006. godinu korisnicima
invalidskih mirovina primjenom Ugovora izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine o suradniji
na podrucju prava stradalnika rata u Bosni i Hercegovini koji su bili pripadnici Hrvatskog vije¢a obrane
i €lanova njihovih obitelji.

Prosje€na mirovina prema Zakonu o mirovinskom osiguranju u 2011. iznosila je 2.156,83 kn za
prosje¢no 1 119 624 korisnika, a u 2010. iznosila je 2.165,30 kn, $to je manje za 0,39%.

U medunarodnim se publikacijama kao prosjeCha mirovina najéeSée navodi prosjeCna starosna
mirovina sa stazem od 40 i viSe godina za radnike i samostalne profesije. Usporedujuéi istovrsne
skupine korisnika mirovina, starosnu mirovinu s mirovinskim stazem od 40 i viSe godina na dan 31.
prosinca 2011. koristilo je 94 095 korisnika ili 18,42% ukupnog broja korisnika starosnih mirovina, ¢ija

je prosjeCna mirovina iznosila 3.221,87 kn, Sto iznosi 58,65% prosje¢ne neto place za prosinac 2011.

Tablica 5 - Struktura broja korisnika mirovina prema grupama svota mirovina kojima je mirovina
odredena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju u prosincu 2011.

Grupe svota T % broja
L Broj korisnika .
mirovina - u kunama korisnika
0 1 2

do 500,00 85 257 7,59
500,01 - 1.000,00 102 334 9,11
1.000,01 - 1.500,00 138 405 12,32
1.500,01 - 2.000,00 253 347 22,55
2.000,01 - 3.000,00 309 756 27,57
3.000,01 - 4.000,00 153 278 13,64
4.000,01 - 5.000,00 51210 4,56
5.000,01 - 6.000,00 17 473 1,56
6.000,01 - 8.000,00 10 641 0,95
vecée od - 8.000,00 1688 0,15
UKUPNO 1123 389 100,00

% Zakon o odgodi uskladivanja mirovina u razdoblju od 1.sijeénja do 31. prosinca 2011. - "Narodne novine", broj 139/10.
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Tablica 6 - Rashodi za mirovine i mirovinska primanja prema mjesecima za 2011. i 2010.

2011. 2010. Indeks

0 1 2 3(1/2)
sijeCanj 2.909.524.565 2.903.933.404 100,2
veljaca 2.906.741.982 2.919.183.511 99,6
oZujak 2.911.636.413 2.938.745.594 99,1
travanj 2.902.949.909 2.924.913.069 99,2
svibanj 2.904.143.840 2.927.485.367 99,2
lipanj 2.891.810.431 2.919.091.904 99,1
srpanj 2.895.028.476 2.924.596.246 99,0
kolovoz 2.890.762.735 2.871.336.458 100,7|
rujan 2.895.227.260 2.879.011.752 100,6]
listopad 2.912.354.860 2.883.403.206) 101,0
studeni 3.038.099.642 2.895.476.625 104,9
prosinac 2.893.221.012 2.889.399.377 100,1
Ukupno 34.951.501.125 34.876.576.513 100,2

Tablica 7 - Ukupni rashodi za mirovinsko osiguranje prema mjesecima za 2011. i 2010.

2011. 2010. Indeks

0 1 2 3(1/2)
sijeCanj 2.965.514.512 2.944.314.044 100,7]
veljaca 2.942.542 977 2.965.892.862 99,2
0Zujak 2.960.456.288 2.992.146.610 98,9
travanj 2.951.190.828 2.976.952.120 99,1
svibanj 2.952.310.996) 2.981.099.274 99,0
lipanj 2.939.515.573 2.965.329.646 99,1
srpanj 2.946.574.704 2.984.717.290 98,7
kolovoz 2.936.739.633 2.921.273.557 100,5
rujan 2.943.690.522 2.926.536.075 100,6
listopad 2.961.812.604 2.930.659.294 101,1
studeni 3.091.389.885 2.942.402.874 105,1
prosinac 2.962.784.156 2.946.026.163 100,6]
Ukupno 35.554.522.678| 35.477.349.809 100,2

Financijski rashodi

Financijski rashodi za 2011. ostvareni su u svoti od 111.058.746 kn, od ¢ega se 110.649.721 kn
odnosi na financijske rashode za isplatu mirovina, a 409.025 kn su ostali financijski rashodi Zavoda. U

strukturi ukupnih rashoda financijski rashodi Cine 0,31%, iznose 102,38% planiranih financijskih

rashoda, a u odnosu na 2010. vedéi su za 3,3%.

Obvezno osiguranje za pojedine kategorije osiguranika

Rashodi za obvezno osiguranje pojedinih kategorija osiguranika (ll. stup) iznosili su 10.735.282 kn, §to

iznosi 97,15% planiranih rashoda, a u odnosu na 2010. veci su za 16,9%. Sredstva su povec¢ana zbog

viS§ih osnovica na koje se obraCunavaju doprinosi i zbog povecanja broja roditelja koji su obvezno

osigurani (¢lanak 15. ZOMO-a).
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Tablica 8 - Rashodi poslovanja za 2011. i 2010.
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Redni Vrsta Plan Ostvarenje | Ostv. 2011. | Ostvarenje OSI?\?%%
broj rashoda za 2011. za 2011. |Planza 2011.| za 2010. O—
stv.2010.
0 1 2 3 4(3/2) 5 6 (3/5)
RASHODI POSLOVANJA | 465.236.000| 457.357.037 98,31 451.171.660 101,4
1. |Rashodi za zaposlene 349.900.000( 347.080.101 99,19 344.095.864 100,9
2. |Materijalni rashodi 115.336.000] 110.276.936 95,61 107.075.796 103,0

Rashodi poslovanja stru€ne sluzbe (rashodi za zaposlene i materijalni rashodi) za 2011. iznosili su
457.357.037 kn, Sto iznosi 98,31% planiranih rashoda poslovanja, a u odnosu na 2010. veéi su za
1,4%, odnosno za 6.185.377 kn.

Tablica 9 - Ostvareni rashodi poslovanja po vrstama i njihov udjel u ukupnim rashodima poslovanja

Vrsta rashoda Svota Strulﬁtura
u%
0 1 2
1. Rashodi za zaposlene 347.080.101 75,89
2. Materijalni rashodi 110.276.936 24 11
Ukupno rashodi poslovanja 457.357.037 100,00
Slika 3 - Struktura rashoda poslovanja
Materijalni
rashodi
24,11%
Rashodi za
zaposlene
75,89%

Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene u 2011. iznosili su 347.080.101 kn, odnosno 99,19% planiranih rashoda za

zaposlene, §to €ini 0,98% ukupnih rashoda Zavoda.

Rashodi za zaposlene odnose se:
- naplace
- na ostale rashode za zaposlene
- nadoprinose na place

285.088.555 kn
13.138.443 kn
48.853.103 kn.
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U odnosu prema 2010. veci su za 0,9% ili 2.984.237 kn, a najveée povecanje ostvareno je na ostalim
rashodima za zaposlene koji su vec¢i za 15,7% ili za 1.782.304 kn. Povecanje ostalih rashoda za
zaposlene ostvareno je zbog isplate boZi¢nice i regresa, dok je u 2010. isplaéeno samo pola iznosa za

boziénicu iz 2009.

Isplata pla¢a radnicima Zavoda za 2011. provodila se prema Zakonu o plaéama u javnim sluzbama®,

Uredbi o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama®, Pravilniku o

radu® i Kolektivnom ugovoru za Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje.

Tablica 10 - Prosje¢na mjesecna bruto placa za 2011. i 2010.

Indeks

2011. 2010. 2011.

2010.

0 1 2 3(1/2)

Prosje¢na mjesec€na bruto plaéa 7.793 7.754 100,50

Materijalni rashodi

Materijalni rashodi za 2011. iznosili su 110.276.936 kn i €ine 95,61% planiranih materijalnih rashoda
za 2011. U odnosu na 2010. vedi su za 3,0% ili za 3.201.140 kn. Povecanje rashoda ostvareno je na
svim podskupinama, osim na naknadama troSkova zaposlenima. Poveéane su stavke koje su izravno
vezane uz trziSne uvjete poslovanja. To su rashodi za energiju, telekomunikacije, komunalne usluge,

raCunalne usluge i sl.

Materijalni rashodi odnose se:

— na naknade troSkova zaposlenima (prievoz na posao i s posla, stru¢no

usavrSavanje, sluzbena putovanja) 13.226.144 kn
— narashode za materijal i energiju 16.954.202 kn
— na rashode za usluge (tekuce i investicijsko odrZavanje, komunalne usluge,

usluge telefona, poste i prijevoza i druge usluge) 70.190.473kn
— na ostale nespomenute rashode poslovanja (premije osiguranja, putni trodkovi i

dnevnice u vezi s ostvarivanjem prava i ostali rashodi) 9.906.117 kn.

4. Rashodi za nabavu nefinancijske imovine

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine za 2011. iznosili su 23.708.362 kn (72,63% planiranih

rashoda), a odnose se:

— na neproizvedenu imovinu 1.838.610 kn
— na poslovne objekte 284.941 kn
— na postrojenja i opremu 9.278.192 kn
— na nematerijalnu proizvedenu imovinu 901.885 kn
— na dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini 11.404.734 kn.

4 Zakon o placama u Javnim sluzbama - "Narodne novine", broj 27/01.

9 Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama - "Narodne novine", br. 38/01.,
112/01., 62/02., 156/02., 162/03., 39/05., 82/05., 133/05., 30/06., 118/06., 22/07., 112/07. i 127/07.

% Pravilnik o radu, od 26. sijecnja 2004., 18. studenoga 2004.,15. veljace 2005., 16. prosinca 2009., 18. lipnja 2010. i 14.
prosinca 2010.
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Rashodi za nabavu nefinancijske imovine u odnosu na 2010. manji su za 27,4% ili 8.927.160 kn.
Najveci rashodi u 2011. ostvareni su u SredisSnjoj sluzbi (17.794.331 kn) i Podru¢noj sluzbi u Zagrebu

(2.265.202 kn), Sto Cini 84,61% ukupno ostvarenih rashoda za nefinancijsku imovinu u 2011.

2. POSLOVANJE SREDSTVIMA ZA FINANCIRANJE
DOPLATKA ZA DJECU

IzvjeStaj o poslovanju Sredstvima za financiranje doplatka za djecu za 2011. izraden je u skladu s

odredbama proracunskog racunovodstva.

Zakonom o doplatku za djecu7) propisani su uvjeti za stjecanje prava na doplatak za djecu i visina

doplatka za djecu.

Osnovica za obradun naknada i drugih primanja za 2011. iznosi 3.326,00 kn (Elanak 21. stavak 2.
Zakona o izvrSavanju Drzavnog proraduna Republike Hrvatske za 2011 .)8). Prema odredbama ¢&lanka
31. Zakona o doplatku za djecu, sredstva za financiranje doplatka za djecu osiguravaju se u drzavnom
proraunu. Sredstva za doplatak za djecu za 2011. planirana su u okviru Ministarstva obitelji,

branitelja i medugeneracijske solidarnosti.

Pregled odredivanja dohodovnog cenzusa i svota doplatka za djecu od 1. sijecnja 2011.

PRORACUNSKA OSNOVICA (PO) ZA GODINU | 2011. | 3.326,00 kn
DOHODOVNI CENZUS 2011.

Prvi cenzus 16,33% PO 543,14 kn

Drugi cenzus 16,34% - 33,66% PO 543,15 -1.119,53 kn
Treéi cenzus 33,67% - 50% PO 1.119,54 - 1.663,00 kn

Svote doplatka za djecu u 2011.

Svota doplatka u 2011.

Za prvi cenzus (PC) 9% 299,34 kn
Za drugi cenzus (DC) 7,5% 249,45 kn
Za treéi cenzus (TC) 6% 199,56 kn
Invalidno dijete 25% 831,50 kn
Za dijete smrtr?o §tr§adalog, zf'atocenog ili nestalog 299.34 kn + 25% 374.18 kn
hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata
Za dijete s teSko¢ama u razvoju ili bez oba 299,34 kn + 25% 374,18 kn
roditelja 249,45 kn + 25% 311,81 kn
199,56 kn + 25% 249,45 kn
Za dijete s jednim roditeljem 299,34 kn + 15% 344,24 kn
249,45 kn + 15% 286,87 kn
199,56 kn + 15% 229,49 kn
Za trece i Cetvrto dijete doplatak se poveéava po 500,00 kn
Prosjecan broj korisnika doplatka za djecu za 2011. bio je 208 247
Prosjec€an broj djece koja primaju doplatak za djecu za 2011. bio je 391 836
Prosje€na svota doplatka za djecu za 2011. iznosila je 366,93 kn.

") Zakon o doplatku za djecu - "Narodne novine", br. 94/01. i 138/06.
8 Zakon o izvrS8avanju DrZzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2011. - "Narodne novine", broj 140/10.
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PRIHODI | RASHODI

Tablica 11 - Prihodi i rashodi Sredstava doplatka za djecu za 2011.

Plan Ostvarenje | Ostv. 2011.| Ostvarenje Irzwg;al;s
2011. 2011. Plan 2011. 2010. Prors
2010.
0 1 2 3(2/1) 4 5(2/4)
PRIHODI
1. Prihod iz proraduna 1.727.989.800] 1.727.270.213 100,0] 1.722.326.886] 100,3
UKUPNI PRIHODI 1.727.989.800| 1.727.270.213 100,0] 1.722.326.886/ 100,3
RASHODI
1. Doplatak za djecu 1.727.599.800| 1.726.952.209 100,0| 1.721.940.889| 100,3
2. Financijski rashodi 10.000 0 0,0 460 -
3. Ostali rashodi 380.000 318.004 83,7 385.537] 82,5
UKUPNI RASHODI 1.727.989.800| 1.727.270.213 100,0] 1.722.326.886/ 100,3
Tablica 12 - Kretanje broja korisnika doplatka za djecu, broja djece
i prosje¢na svota doplatka za djecu
Indeks
2011. 2010. 2011.
2010.
0 1 2 3
Prosje¢an broj korisnika doplatka za djecu 208 247 206 295 100,9
Prosje€an broj djece koja primaju doplatak za djecu 391 836 390 346 100,4
Prosje¢na svota doplatka za djecu u kn 366,93 367,52 99,8
1. Prihodi

Ukupni prihodi u 2011. ostvareni su u svoti od 1.727.270.213 kn i veéi su za 0,3% u odnosu prema

2010., a odnosili su se na prihode iz drzavnog prora¢una.

2. Rashodi

Ukupni rashodi za 2011. ostvareni su u svoti od 1.727.270.213 kn i u odnosu prema 2010. veci su za
0,3%, a odnosili su se:

- narashode za doplatak za djecu
- na ostale rashode.

Rashodi za doplatak za djecu za 2011. ostvareni su u svoti od 1.726.952.209 kn i u strukturi ukupnih
rashoda sudjeluju s 99,98%, a u odnosu prema 2010. veci su za 0,3% jer se povecao prosje¢an broj
djece koja primaju doplatak za djecu za 0,4%, dok je prosjecna svota doplatka za djecu smanjena za
0,2%.

Ostali rashodi za 2011. ostvareni su u svoti od 318.004 kn, a odnose se na troSkove za rad ¢lanova

prvostupanjskih tijela medicinskog vjeStadenja u postupku ostvarivanja prava na doplatak za djecu.
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VII.
PORTFELJ ZAVODA

1. PORTFELJ ZAVODA NA DAN 31. PROSINCA 2011.

Prvog sije€nja 2011. stupio je na snagu Zakon o upravljanju drzavhom imovinom™. Na temelju
navedenog Zakona Hrvatski fond za privatizaciju prestao je s radom, a od 1. travnja iste godine sve
ovlasti glede upravljanja drzavhom imovinom preuzela je Agencija za upravljanje drzavnom imovinom
(AUDIO). Na dan stupanja na snagu Zakona o upravljanju drzavhom imovinom prestali su vaZiti svi
zakoni vezani uz privatizaciju, a to su: Zakon o privatizacijiz), Zakon o pretvorbi drustvenih poduzec’:a3)

i Zakon o Hrvatskom fondu za privatizaciju‘” .

Na zahtjev Agencije za upravljanje drzavnom imovinom Zavod je 15. rujna 2011. preko drudtva
Hrvatsko mirovinsko osiguranje d.o.o.(HMO) Agenciji dostavio isprave za upis na zastupnicki racun
koji se vodi u Sredisnjem klirinSko-depozitarnom drustvu (SKDD). Dostavljene isprave omogucuju
Agenciji (AUDIO) upravljanje dionicama i poslovnim udjelima drustava iz portfelja Zavoda bez

pribavljanja bilo kakve daljnje suglasnosti imatelja dionica i poslovnih udjela .

Struktura i vrijednost portfelja

Nominalna vrijednost ukupnog portfelja Zavoda na dan 31. prosinca 2010. iznosila je 2.807.919.821
kn. Tijekom 2011. smanjena je nominalna vrijednost portfelja za 42.419.600 kn, te je stanje portfelja
na dan 31. prosinca 2011. po nominalnoj vrijednosti iznosilo 2.765.500.221 kn.

Tablica 1 — Struktura vlasniStva Zavoda 31. prosinca 2011.

-u kn

Rt:adr_u % vlasnistva HZMO-a BerJ Nominalna vrijednost %

roj drustava

0 1 2 3 4
1. od 75% do 100% 4 244.065.200 8,83
2. od 50 do 74% 1 124.306.200 4,49
3. od 25 do 49% 5 1.158.908.218 41,91
4. od 10 do 24% 36 1.086.479.127 39,29
5. do 10% 55 151.741.476 5,49
UKUPNO 101 2.765.500.221 100,00

Slika 1 — Struktura vlasniStva Zavoda

Hod 75% oo 100%
W od 50 do T4%
Ood 25 do 49%
Oodd 10 do 24%
oo 10%

" Zakon o upravijanju drzavnom imovinom -"Narodne novine", broj 145/10.
2 Zakon o privatizaciji - ,Narodne novine® br. 21/96., 71/97., 16/98. i 71/97
9 Zakon o pretvorbi drustvenih poduzeéa - ,Narodne novine® br. 19/91., 83/92., 94/93., 2/94., 9/95. i 118/99.
“ Zakon o Hrvatskom fondu za privatizaciju - ,Narodne novine®, br. 84/92., 70 i 76/93., 19/94., 52/94. i 87/96.
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Tablica 2 — Struktura povecanja i smanjenja portfelja Zavoda u 2011.

-u kn
Redni Opis Nominalna
broj vrijednost
0 1 2
A Drustva u stecaju
1 IPK Tvornica Sec¢era d.o.o. Osijek -30.715.300,00
UKUPNO DRUSTVA U STECAJU -30.715.300,00
B Prodana drustva
1 Farmal d.d. Ludbreg -69.600,00
2 Koteks d.d. Split -10.175.400,00
3 Dalstroj d.d. Split -11.530,00
4 Sladorana d.d. Zupanja -27.800,00
UKUPNO PRODANA DRUSTVA -10.284.330,00
C Smanjenje temeljnog kapitala
1 Industrogradnja d.d. Zagreb -38.000,00
2 Duhanski institut d.d. Zagreb -627.370,00
3 Autoprijevoz d.d. Oto€ac -754.600,00
UKUPNO SMANJENJE TEM. KAPITALA -1.419.970,00
SVEUKUPNO -42.419.600,00

Tijekom 2011. putem objavljenih javnih poziva i javnih drazbi na prodaju su ponudena 33 drustva iz

portfelja Zavoda, od ega su prodana Cetiri drustva.

Tablica 3 — Prodana druStva iz portfelja Zavoda na javnoj draZbi

-u kn
Redni Obi Nominalna Postignuta
broj pis vrijednost cijena

0 1 2 4

1. Farmal d.d. Ludbreg 69.600 86.304

2. Koteks d.d. Split 5.087.700 959.600

3. Dalstroj d.d. Split 11.530 11.530

4. Sladorana d.d. Zupanja 27.800 30.858

UKUPNO 5.196.630 1.088.292

U 2011. od gospodarenja portfeliem napla¢eno je ukupno 26.654.741,00 kn iskljuivo s osnove

naplate dividendi .

Na dan 31. prosinca 2011. ukupna potrazivanja Zavoda vezana uz portfelj Zavoda iznosila su
77.645.304,32 kn, od ¢ega se 60.103.014,75 kn odnosilo na potrazivanja po osnovi prodaje dionica ili
udjela, 5.039.997,10 kn na potraZivanja po osnovi dividendi te 12.502.292,47 kn na potraZivanja po

osnovi odobrenih zajmova trgovackim drustvima radi osiguranja redovitog poslovanja.
Za sporne sluc¢ajeve pokrenuti su odgovarajuci sudski postupci radi naplate.

Radi pokri¢a troSkova po osnovi sudskih sporova koji se odnose na portfelj Zavoda, drustvo Hrvatsko
mirovinsko osiguranje d.o.0. obvezno je, na temelju odredbi Medunarodnog racunovodstvenog

standarda 37 (MRS 37) na svojim radunima osigurati potrebna sredstva, $to je Cinilo i tijekom 2011.

Posljednji dan burzovnog trgovanja u 2011. trziSna vrijednost dionica 29 drustava iz portfelja Zavoda
iznosila je 1.851.408.761,96 kuna, i u odnosu na 2010. manja je za 379.523.649,83 kuna, a dionicama
preostala 72 druStva nije se trgovalo u 2011. na Zagrebackoj burzi.
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2. HRVATSKO MIROVINSKO INVESTICIJSKO DRUSTVO d.o.o. i
Kapitalni fond d.d.

Hrvatsko mirovinsko investicijsko drustvo d.o.o. (HMID) za upravljanje investicijskim fondovima je
tvrtka u 100% vlasnidtvu Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje. Osnovano 1997. godine, posluje
od 1998., a djeluje u skladu sa Zakonom o investicijskim fondovima®, radi oshivanja i upravljanja
investicijskim fondom u koji je prenesen dio portfelia HZMO-a. HMID upravlja jednim investicijskim
fondom — Kapitalnim fondom d.d., zatvorenim investicijskim fondom s javhom ponudom. Nadzor nad
radom HMID-a i Kapitalnog fonda obavlja HANFA.

Ukupno djelovanje HMID-a u razdoblju od 1. sijeénja do 31. prosinca 2011. moze se definirati kao
nastavak provedbe strategije upravljanja Kapitalnim fondom d.d., a to je dugoro€an rast vrijednosti
imovine Fonda, odnosno oCuvanje vrijednosti imovine u trziSno i makroekonomski teskim uvjetima,
preko ulaganja u dionice na domaéem i stranom trzistu kapitala. Osnovni prihod HMID-a je naknada
za upravljanje Kapitalnim fondom koja iznosi 2% od prosjeéne godiSnje neto vrijednosti imovine

Fonda.

Tablica 3 — Racun dobiti i gubitka HMID-a za razdoblje od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2011.

31.12.2011. 31.12.2010. 2011./2010. (%)
]I:rihodi_ od naknada od upravljanja investicijskim 25.882.696 kn 25.134.888 kn 2,98%
ondovima
Financijski prihodi i rashodi 113.357 kn 109.941 kn 3,11%
Op¢i i administrativni troSkovi poslovanja -4.498.801 kn -4.602.657 kn -2,26%
Amortizacija i vrijednosno uskladivanje ostale imovine -378.458 kn -367.330 kn 3,03%
Rezerviranja -15.882 kn -288.278 kn -94,49%
Ostali prihodi i rashodi poslovanja 36.857 kn 646 kn 5605,42%
Dobit ili gubitak prije oporezivanja 21.139.769 kn 19.987.210 kn 5,77%
Porez na dobit 4.230.034 kn 4.000.078 kn 5,75%
Dobit ili gubitak 16.909.735 kn 15.987.132 kn 5,77%

U 2011. HMID je ostvario neto dobit u iznosu od 16.909.735 kn.

Slika 2 — Neto dobit HMID-a od pocetka rada
40.000.000 kn

35.000.000 kn

30.000.000 kn

25.000.000 kn

20.000.000 kn

MNetodobit

15.000.000 kn

10.000.000 kn

5.000.000 kn I I
oo LI

1993 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

B Neto dobit| 3.977.97 | 4.430.14 | 6.712.64 | 7.082.23 | 7.457.63 | 8.632.93 | 14.083.1| 22.177.4| 36.576.2 | 23.627.1| 13.263.2 | 15.987.1 | 16.909.7

% Zakon o investicijskim fondovima - "Narodne novine", broj 150/05.
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Od pocetka rada HMID-a do danas, vlasniku (HZMO-u) je isplaceno ukupno 142,8 milijuna kuna dobiti

iz poslovanja HMID-a.

Kapitalni fond d.d. je zatvoreni investicijski fond, osnovan 26. oZujka 1999. prijenosom dijela dionica
iz portfelja Zavoda, koji je Zavodu pripao na temelju Zakona o pretvorbi drustvenih poduzeca. Stoga je
Zavod 100%-tni vlasnik Kapitalnog fonda. Prvenstveni cilj Fonda je ostvarivanje rasta vrijednosti
imovine koja je u njegovom portfelju i isplata zarade od ulaganja u obliku dividende svome vlasniku
(HZMO).

Neto imovinska vrijednost (NIV) Kapitalnog fonda na dan 31. prosinca 2011. iznosila je 1.018.024.811
kuna. U 2011. Kapitalni fond ostvario je bruto dobit od 33.318.203 kuna, neto dobit od 31.553.147
kuna i nerealizirani gubitak u iznosu od 222.862.779 kuna. Vrijednost imovine Fonda pala je za 192,3

milijuna kuna ili 15,9%, dok je indeks Zagrebacke burze Crobex pao za 17.6%.

Tablica 4 — Kretanje vrijednosti neto imovine Kapitalnog fonda od njegova osnutka

Rezultati Kapitalnog fonda od pocetka rada

Rast neto imovine Fonda 176,2%
Rast neto imovine Fonda na godisnjoj razini ukljuCujuéi isplacenu 10.3%
dividendu (total return) ’

Rast neto imovine Fonda (mil. kn) 651,5
Isplaéena dividenda (mil. kn) 166,3
Starost Fonda u godinama 12,8
Neto realizirana dobit (mil. kn) 595,2

Od pocetka poslovanja neto imovina Kapitalnog fonda rasla je po prosje¢noj godisnjoj stopi od 10,3%.
Ukupno je od poCetka rada Kapitalni fond uvec¢ao svoju imovinu za 176,2% ili za 651,5 milijuna kuna i

isplatio vlasniku 166,3 milijuna kuna dividende.

Slika 3 - Usporedba rezultata s najvecim hrvatskim fondovima
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10,3%
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Slika 4 - Struktura portfelja Kapitalnog fonda prema djelatnostima na dan 31. prosinca 2011.

Ostalo PotraZivanja

3,7% Ohveznice
0,5%

Farmaceutika—_ Trgovina
0,8%

Osobna potrognja i
kucanstvo
1,4%

Gradevina i materijali
1,8%

Telekomi
37%

Kemijska
2,1%

Slika 5 - Struktura portfelja Kapitalnog fonda prema zemljama na dan 31. prosinca 2011.

IPN; 1,3%

MAK; 1,8%
SRBIIA; 2,9%
CG; 2,9%
SLOV: 3,2%

ITA; D,4%

ESP; 4,6%

m Hrvatska

B Inozemstvo

Tablica: Pet najjacih dionica prema vrijednosti u portfelju na dan 31.12.2011. Tablica: Pet najjacih stranih dionica prema vrijednosti u portfelju na dan 31.12.2011.
i i Udi rifielj o
; 357 H JCEZ 33

1. Konéar 372256415 kn 1 34.728.166 kn
2. Podravka i | 74.069.916 kn 2. EON 33 34.173.567 kn
3. lstratunst 7.0 72 573581 kn 3. | France Telecom 28 28.682.014 kn
4. Krad 40 41259680 kn 4 OMV 23 23.714.557 kn
5| ICEE 33 34.728.166 kn 5 MOL i i 17.425.415 kn
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Slika 6 - Isplacene dividende Kapitalnog fonda i dobit HMID-a od pocetka rada
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1.012.746.570 kn
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=
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==
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379.271.859 kn
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Kapitalnog fonda;
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B Pocetna vrijednost Kapitalnog fonda

M Isplacena dividenda fonda

M Isplacena dobit HMID-a

BMPorezi M Rast vrijednosti imovine fonda

Dividenda Kapitalnog fonda i dobit HMID-a uplacuje se vlasniku na ra¢un drzavnog proracuna: od

pocetka poslovanja upla¢eno je ukupno 309 milijuna kuna.
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VIII.

OSVRT NA 1ZVRSENJE PROGRAMA RADA ZAVODA ZA 2011.

Programom rada Zavoda za 2011. planirane su aktivnosti vezane uz provedbu propisa koji se odnose
na mirovinsko osiguranje i doplatak za djecu, rad stru¢ne sluzbe na rjeSavanju o pravima osiguranika,
projekte i poslove vezane uz unapredenje rada i poslovanja i modernizaciju Zavoda, pravne poslove i
normativnu djelatnost, kadrovsku politiku i ljudske potencijale, provedbu i kontrolu provedbe propisa
koji se odnose na podrucje financijskog poslovanja Zavoda, gospodarenje i upravljanje imovinom
Zavoda i investicijska ulaganja, unutarnji nadzor, odrZzavanje i razvoj informatiCkog sustava,
unapredivanje javnosti rada te suradnju Zavoda s tijelima drzavne uprave, ustanovama i drugim

institucijama. Svi klju¢ni planirani poslovi obavljeni su predvidenom dinamikom i u utvrdenim rokovima.

Strucna sluzba je u protekloj godini obavila i sliedece poslove:

Provedba mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu

U provedbi Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranja ("Narodne novine",
broj 121/10.) dovrSen je projekt koji omogucava izraCun prijevremene starosne mirovine prema novim
postotcima umanjenja, izradun starosne mirovine korisnicima koji ¢e mirovinu steéi nakon 65. godine
Zivota, izjednaCavanje dobne granice za uzdrZavanog roditelja, promjene u isplati mirovine nakon
smrti korisnika mirovine, izralun starosne i prijevremene starosne mirovine za Zene u prijelaznom
razdoblju te isplata mirovine automatskim putem korisnicima obiteljske mirovine ostvarene nakon smrti

oba roditelja.

Tijekom 2011. u Bazi podataka umirovljenika obavljene su izmjene i prilagodbe koje su omogucile
konacni unos podataka za osiguranike osigurane na osnovi individualne kapitalizirane Stednje kojima
se odreduje osnovna mirovina, prilagodene su tiskanice rjeSenja za osnovnu mirovinu te su izradene

provedbene upute.

U provedbi Zakona o dopuni Zakona o dodatku na mirovine ostvarene prema ZOMO-a ("Narodne
novine", broj 114/11.) omoguceno je ukljuCivanje dodatka u svotu mirovine za korisnike kojima je
priznato pravo na mirovinu do 31. prosinca 2011., izraden je program novog nacina izracuna svote
dodatka i njegovo uklju€ivanje u svotu mirovine za korisnike kojima ¢e se priznati pravo na mirovinu
od 1. sijeCnja 2012. Programski je osiguran dvostruki nacin izraCuna i vodenja podataka o dodatku,
ovisno o osiguranom slu€aju, a s tim u vezi izmijenjeni su i prilagodeni postojeéi programi u Bazi

podataka umirovljenika.

U provedbi Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskim osiguravajuc¢im drustvima i isplati
mirovina na temelju individualne kapitalizirane Stednje ("Narodne novine", broj 114/11.) te Zakona o

izmjenama i dopunama Zakona o obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima ("Narodne novine",
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broj 114/11.) korisnicima kojima je omogucen istup iz osiguranja na temelju individualne kapitalizirane
Stednje mirovina je ponovno izraunata samo iz medugeneracijske solidarnosti te su izradena nova
rieSenja onim korisnicima koji su podnijeli zahtjev za istup iz osiguranja na temelju individualne

kapitalizirane Stednje.

Proveden je i Zakon o izmjeni Zakona o smanjenju mirovina odredenih, odnosno ostvarenih prema
posebnim propisima o mirovinskom osiguranju ("Narodne novine", broj 130/11.) kojim su od smanjenja
mirovina izuzete obiteljske mirovine djece smrtno stradalih hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata

bez oba roditelja.

U provedbi Zakona o doplatku za djecu (,Narodne novine®, br. 94/01., 138/06. i 107/07.) obavljeno je

prevodenje doplatka za djecu te su izradena automatska rjeSenja o prevodenju u 99,59% predmeta.

U provedbi Zakona o provodenju Odluke Ustavnog suda od 12. svibnja 1998. i Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o provodenju Odluke Ustavnog suda tijekom 2011. obavljene su obrade podataka
za izra€un svote obestecenja za korisnike koji su tijekom drugostupanjskog postupka ili prema presudi
Suda ostvarili to pravo, a za Upravni odbor Umirovljeni¢kog fonda izradeni su trazeni statisticki

pokazatelji.

Provedena je i Odluka o isplati jednokratnog primanja u 2011. Kkorisnicima mirovinskih primanja

ostvarenih u Republici Hrvatskoj u iznosu od 145,00 kn.

U okviru Projekta automatizacije i informatizacije poslova medicinskog vjeStacenja tijekom 2011.
omoguceno je donosenje nalaza i misljenja prema zahtjevu za oslobadanje pla¢anja godiSnje naknade
za uporabu javnih cesta i cestarine. Izradena je posebna transakcija za Stru¢no povjerenstvo kojom
se omogucuje nadzor negativnih nalaza i misSljenja na koje nisu podnesene zalbe. Omogucéena je
izrada internog dopisa iz Baze podataka medicinskog vjestacenja za sudionike u postupku kao i izrada
automatskog dopisa kojim se stranka poziva da kompletira nedostaju¢e podatke. Uz to je omogucena
izrada nalaza i miSljenja ovlastenog vjestaka za osiguranike koji na temelju dijagnoza bolesti ostvaruju
staZ osiguranja s povec¢anim trajanjem, kao i pracenje nalaza i misljenja ovlastenih vjeStaka u skladu
sa Sporazumom o suradnji u izradi i razmjeni Zbirke podataka o zrtvama eksplozivnih sredstava na

miniranom, minski sumnjivom i granatiranom prostoru RH.

U podrucju poslova mati¢ne evidencije obavljen je niz aktivnosti vezanih uz provedbu Zakona o
osobnom identifikacijskom broju te poslova koji se odnose na projekt ,Moguénosti ukidanja radne
knjizice®, koji se financira u sklopu Matra-flex programa pomoci Kraljevine Nizozemske te projekta

"Further modernisation of the social security administration of Croatia".

Kako je i planirano, tijekom 2011. izvedeni su podaci o staZu osiguranja i osnovicama za radnike
zaposlene kod fizi¢kih i pravnih osoba za 2010., te druge obrade za 2007. i 2008. Planirane obrade za
samostalne obveznike uplate doprinosa izvedene su za 2008 i 2009., ali se zbog sistemskih

poteskoca tim podacima nije azurirala baza aktivnih osiguranika.

U provedbi medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju tijekom 2011. povecan je opseg poslova,
posebno u drugom stupnju gdje je broj predmeta povecan tijekom 2010. zbog primjene Ugovora

izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine o suradnji na podrudju prava stradalnika rata u
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Bosni i Hercegovini koji su pripadnici Hrvatskog vije¢a obrane i €lanova njihovih obitelji. Tijekom 2011.
obavljeni su svi planirani poslovi suradnje s Ministarstvom gospodarstva, rada i poduzetniStva u

podrucju poslova i projekata vezanih uz pristupanje RH u ¢lanstvo EU.

Projekti i poslovi vezani uz unapredenje rada i poslovanja Zavoda
Prema Programu rada Zavoda za 2011. dovrSeni su i stavljeni u produkciju sljedeci projekti:

Provedba Zakona o izmjenama i dopunama ZOMO (,Narodne novine®, broj 121/10.) - Il. faza,
Automatizacija izrade i dostave poZurnica inozemnom nositelju osiguranja, Pribavljanje i koriStenje
podataka o visini mirovine iz inozemnog osiguranja, prema ¢lanku 39. Ugovora sa SRJ i ¢lanku 43.
Ugovora s BiH, Informatizacija imovinsko-pravnih poslova, Isplata zaostalih svota mirovine korisnicima
mirovine primjenom Ugovora izmedu RH i BiH (HVO) za 2006., Isplata jednokratnog primanja u 2011.
korisnicima mirovinskih primanja kojima se ta primanja ispla¢uju u RH, Evidentiranje podataka za
obracun i izvjeStavanje o porezu na mirovine-VI. faza, Potrazivanja za povrat nepripadno doznacenih
mirovinskih primanja - V. faza i Koridtenje WEB servisa e-REGOS. Osim toga, dovrSene su i: Izraun i
automatska rjeSenja za osnovnu mirovinu za osiguranike Il. stupa - Il. faza, lzgradnja informatic¢ko-
komunikacijske infrastrukture za elektroni¢ko poslovanje Zavoda — |. faza i Redizajn, standardizacija i

obrada papirnih izlaza — I. faza.

Tijekom 2011. nastavljen je rad na Projektu zamjene radne knjiZice u Republici Hrvatskoj, u sklopu
kojeg se dizajniraju i implementiraju procesi i procedure radi zamjene radne knijizice i razmjene
podataka medu povezanim institucijama, koji ¢e osigurati slobodu kretanja radne snage nakon

pristupa RH Europskoj uniji.

U Zavodu su se kontinuirano i prema planu provodile i mjere povecanja azurnosti pri rjieSavanju
zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja te su modernizirani poslovi arhiviranja i

izlu€ivanja registraturnog gradiva.

Preustroj Zavoda

U sklopu preustroja Zavoda nastavljen je rad na projektima: Reinzinjering poslovnih procesa (BPR),
Reorganizacija kadrovske politike, ERP rjeSenja (integralno upravljanje resursima Zavoda),
ElektroniCki sustav za upravljanje dokumentacijom (ESUD) te projekt SOA (Servisno orijentirana

arhitektura).

U projektu ReinZinjering poslovnih procesa zapocele su aktivnosti s ciliem aZuriranja modela temeljnih
poslovnih procesa. Implementirana su tehnolosSka rjeSenja za aZuriranje modela poslovnih procesa i

educirani su radnici koji ¢e raditi na tome.

U sklopu projekta Reorganizacija kadrovske politike radilo se na obogacivanju listi zna¢ajki radnih
mjesta i transformaciji ulaznih podataka dobivenih iz projekta BPR-a u relevantne dokumente. Nakon
pocCetka produkcije ESUD-a (za sada u PS u Splitu i u Sredisnjoj sluzbi), analizirana su radna mjesta,

opis poslova i odredivana njihova kompetencije. Unutarnja ustrojstvena jedinica Ured za ljudske
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potencijale, osnovana 2010., nastavila je pruzati struénu podrSku &elnicima Zavoda u upravljanju
ljudskim potencijalima, uz stvaranje uvjeta za privlacenje, motiviranje i zadrZzavanje kvalitetnih radnika,
kao jedan od osnovnih uvjeta napretka i modernizacije Zavoda. Rad na ovom projektu zavren je u

prosincu 2011.

U okviru projekta ESUD tijekom 2011. implementirane su funkcionalnosti za podrSku ostvarivanja
prava prema posebnim propisima, ponovno odredivanje opsega prava (,drugi“ zahtjevi). Izradene su
funkcionalnosti vezane uz postupke po naknadno prispjeloj dokumentaciji koja se ne smatra
zahtjevom koji otvara upisnik upravnog postupka (,posteriusi‘). Produkcija ovih funkcionalnosti
oCekuje se do travnja 2012. Zapocela je i implementacija postojecih funkcionalnosti u PS u Zagrebu.
Obavljene su aktivnosti instalacije i migracije cjelokupnog sustava na novu hardversku infrastrukturu,
edukacije kljuénih korisnika i postprodukcijska podrs§ka. Do kraja 2011. s radom u aplikaciji zapocelo je
200 radnika PS u Zagrebu, a tijekom 2012. ukljucit ¢e se i preostali radnici Podrucne sluzbe. Zapocele
su i aktivnosti na nastavku projekta (IV. faza), kojim se planira obuhvatiti Zalbeni postupak u I. i Il.
stupnju, postupak utvrdivanja tjelesnog ostecenja, prosSirenje postojeéih funkcionalnosti za potrebe

projekta zamjene radne knijizice i implementacija svih funkcionalnosti u PS sluzbu u Varazdinu.

U sklopu projekta ERP (Integralno upravljanje resursima Zavoda), koji je 1. svibnja 2010. zapoceo
produkcijski rad u svim organizacijskim jedinicama Zavoda, nastavljene su aktivnosti na integraciji
aplikacija Zavoda s ERP sustavom. Aplikacijom su obuhvaéena Cetiri funkcionalna modula: Glavna
knjiga, Obveze, Pla¢anja, Platni promet. Nakon osiguranja financijskih sredstava, nastavit ¢e se
implementacija preostalih sedam modula (Planiranje i analiza, Nabava, Materijalno poslovanje,

Dugotrajna imovina, Potrazivanja, Blagajni¢ko poslovanje i Upravljanje nekretninama).

U sklopu projekta SOA kojim ¢e se izraditi nova aplikacija izraCuna mirovine i donoSenja rjeSenja
temeljena na servisno-orijentiranoj arhitekturi, zavrS8ene su prve dvije faze: razvoj poslova prije
izraCuna mirovine te poslovi izraGuna mirovine. Rad na fazama, poslovi nakon izraCuna mirovine i
poslovi nakon dono$enja rjedenja nastavit ¢e se u 2012. i 2013., nakon Cega se o€ekuje produkcijski

rad aplikacije.

Kadrovska politika i [judski potencijali

U provedbi kadrovskih poslova utvrdene su kljuéne kompetencije i revidirani opisi poslova za
poloZajna radna mjesta do razine nacelnika, provedeno je stru¢no usavrSavanje i osposobljavanje
radnika Zavoda u skladu s Planom obrazovanja radnika Zavoda u 2011. - provedene su kontrole
bolovanja kao mjera suzbijanja neopravdanog koriStenja bolovanja te su izradeni ugovori o radu i
azurirane su novonastale promjene u aplikaciji u skladu s Pravilnikom o sistematizaciji radnih mjesta u
HZMO-u.

Za potrebe Registra zaposlenih u javnom sektoru, koji vodi Financijska agencija, preneseni su podaci

o0 ustrojstvenim jedinicama, radnim mjestima i drugi podaci o zaposlenicima.
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Ekonomsko - financijsko poslovanje Zavoda

Financijsko poslovanje i provedba financijske politike Zavoda u 2011. odvijali su se u skladu sa
Zakonom o proracunu, Zakonom o izvrS8avanju drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2011. i
drugim zakonima i podzakonskim aktima. IzvrSenje financijskog plana u 2011. kontinuirano se pratilo
preko propisanih knjigovodstvenih evidencija, te su se provodile redovite mjesecne i polugodiSnje
financijske analize. Zavod je izradio i sva propisana statisticka izvjeS¢a prema Zakonu o drzavnoj
statistici i GodiSnjem provedbenom planu statistiCkih aktivhosti RH te brojna izvanredna izvjeS¢a za

potrebe povezanih institucija, te lokalne uprave i samouprave.

U provedbi propisa koji se odnose na mirovinsko osiguranje i doplatak za djecu obavljeni su planirani
poslovi u vezi s isplatom mirovinskih i invalidskih primanja i doplatka za djecu te sljedeci izvanredni
poslovi: provedba OvrSnog zakona za poslove iz nadleznosti Zavoda, provedba Odluke o isplati
jednokratnog primanja u 2011. korisnicima mirovinskih primanja, isplata dijela zaostalih svota mirovine
za 2006. ostvarenih prema Ugovoru izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine o suradnji na
podrucju prava stradalnika rata u Bosni i Hercegovini koji su bili pripadnici HVO-a i ¢lanova njihovih
obitelji. U provedbi Opéeg poreznog zakona, Zakona o porezu na dohodak, Ovrdnog zakona, Zakona
0 pravu na pristup informacijama, Zakona o zastiti osobnih podataka i dr. rijeSene su predstavke,
prituzbe i zahtjevi korisnika i pravnih osoba u dijelu koji se odnosi na obveze Zavoda kao isplatitelja

mirovinskih primanja i doplatka za djecu, upuéivane Zavodu izravno ili preko drugih tijela.

U skladu s Akcijskim planom za razvoj financijskog upravljanja i kontrola za ministarstva i
izvanproracunske zavode poduzimane su mjere za stvaranje organizacijskih pretpostavki za razvoj
financijskog upravljanja i kontrola i jaCanje uloge sektora za financije. AZuriran je Registar rizika
Zavoda te su poduzimane aktivnosti za uspostavu procesa upravljanja i razvoja upravljackog i

tro§kovnog radunovodstva.

Zavod je suradivao i razmjenjivao podatke elektronskim putem s ministarstvima, javnim ustanovama,
bankama i drugim subjektima. Kao podru€na riznica, Zavod je postupao u skladu s uputama i
smjernicama Drzavne riznice. Nastavljene su aktivnosti pripreme informacijskog sustava za
upravljanje financijama Zavoda (ERP) za povezivanje s informacijskim sustavom Drzavne riznice. S
Poreznom upravom Zavod je suradivao u poslovima vezanim uz utvrdivanje duga, kontrolu i naplatu
doprinosa te su razmijenjivani relevantnih podaci i dokumentacija za samostalne obveznike plaéanja

doprinosa i radnike zaposlene kod njih, podaci vezani na obracun poreza na mirovine i dr.

Kontrola i unutarnja revizija
Poslovi kontrole

Ured za kontrolu koordinirao je i pratio provedbu naloga, preporuka i mislijenja Drzavnog ureda za
reviziju te kontrolirao i pratio rad ustrojstvenih jedinica, provedbu naloga iz izvjeStaja o obavljenoj
kontroli kako bi se utvrdile slabosti i propusti, procijenila efikasnost kontrola i predlozile izmjene
procesa kontrola. Ured provodi nadzor nad svim segmentima poslovanja Zavoda na trazenje drzavnih

institucija (MUP, Uskok, DrZzavno odvjetnidtvo i dr.), prema nalogu ravnatelja, prijedlogu struénog
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povjerenstva za reviziju nalaza i miSljenja o invalidnosti, zahtjevu osobe zaduZene za nepravilnosti,
voditelja za financijsko upravljanje i kontrolu te prema potpisanoj ili anonimnoj dojavi gradana. Pri
tome Ured suraduje s Ministarstvom unutarnjih poslova, DrZzavnim odvjetnistvom te drugim drzavnim i
javnim ustanovama u cilju prikupljanja potrebnih podataka radi utvrdivanja odgovornosti. U Uredu za
kontrolu obavlja se i kontrola ovlastenja za pristup bazama podataka Zavoda kako bi se smanijili rizici
Zlouporabe i povecala sigurnost podataka. Redovito se pratilo i koordiniralo postupanje prema
predstavkama Puckog pravobranitelja, kako bi se postigla optimalna azurnosti, te je pravodobno

odgovoreno na sve predstavke.

Unutarnja revizija

Planiranje poslova unutarnje revizije na trogodidnjoj i godiSnjoj razini obavljeno je prema zadanim
rokovima te je donesen StrateSki plan rada za razdoblje 2011.-2013. i Godisnji plan rada za 2011.
Obavljeno je Sest revizija sljedec¢ih poslovnih procesa: naknada Stete, gospodarenje stanovima,
medunarodna suradnja na podrucju mirovinskog osiguranja, kontrola podataka o stazu i placi,
postupci za naplatu nepripadnih isplata mirovinskih primanja i Zalbeni postupak. U izvjestajima
unutarnje revizije dano je vide od pedeset preporuka. Unutarnja revizija pratila je provedbu preporuka
iz revizijskih izvjesStaja iz prethodnih razdoblja o ¢emu je izvjeScivala rukovodstvo. Radi provedbe
preporuka, u Zavodu su poduzete sljedece znacajnije aktivnosti:

- na podrucju gospodarenja stanovima utvrdene su pisane procedure za pojedine aktivnosti

- na podru¢ju naplate nepripadnih isplata intenzivho se radilo na projektima radi sprjeavanja
isplata nepripadnih mirovinskih primanja i procedurama za ucinkovitu naplatu

- na podru¢ju medicinskog vjeStatenja omoguceno je izvjeStavanje o radu tijela medicinskog
vjestaCenja na temelju podataka evidentiranih u bazama podataka.

Radi prac¢enja poslova i aktivnosti unutarnje revizije na godisSnjoj razini, izradeno je GodiSnje izvjeSce
za Ministarstvo financija. Kao dio lzjave o fiskalnoj odgovornosti za proradunsku godinu 2011.,
sastavljeno je Misljenje unutarnjih revizora o sustavu financijskog upravljanja i kontrola. Obavljena je i
procjena rizika te je sastavljan Registar rizika Ureda unutarnje revizija za 2011., a unutarnja revizija

bila je ukljuéena u izradu Registra rizika u Zavodu.

Informatic¢ki sustav Zavoda

Svi klju€ni planirani poslovi vezani uz odrzavanje i daljnji razvoj informati¢kog sustava Zavoda u 2011.
obavljeni su u predvidenim rokovima. Na podrucju informati¢kih tehnologija i informacijskih sustava
Zavod je, u skladu sa strateSkim planom, i u 2011. nastavio s provedbom inovacijskog ciklusa kojemu
je cilj izgradnja tehnoloske infrastrukture koja ée podrzati provedbu preustroja Zavoda. Instalirano je i
konfigurirano novo srediSnje racunalo IBM zSerije, s novim verzijama operativhog sustava i sustava za
upravljanje bazama podataka, te je obavljena migracija svih aplikacija. Nova hardverska i softverska
osnovica srediSnjeg racunala prilagodena je brzem i modernijem razvoju i odrzavanju aplikacija.
Unaprijeden je internetski dio mreze Zavoda, Cime je izgradena kvalitetna, pouzdana i sigurna
infrastrukturna podloga za buduce e-poslovanje Zavoda putem web servisa (elektroni¢ka razmjena

podataka Zavoda s vanjskim sudionicima u poslovnim procesima, projekt ,Zamjena radne knjizice u
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Republici Hrvatskoj — projekt ESO®), te je poveéana pristupna brzina Zavoda prema internetu.
Napravljeno je povezivanje i testiranje mreznog pristupa REGOS-u EESSI-Access Point (WEBIC)
putem Hitronet mreze — HZMO je prva institucija koja se povezala na sustav EESSI Europske unije.
Sustav za podrsku korisnicima (Servisni centar) proSiren je novom funkcionalno$¢éu koja obuhvaca

postupak rukovanja s informati¢kom opremom.

Javnost rada Zavoda

U 2011. znatna paznja bila je posvecena unapredivanju javnosti rada i odnosa Zavoda s javnoScu.
Osobita pozornost bila je usmjerena jacanju, otvaranju i priblizavanju Zavoda osiguranicima,
korisnicima prava i medijima, odnosno ukupnoj javnosti, osiguravanjem dostupnosti aktualnih i
trazenih informacija putem izravnog kontakta s osiguranicima, putem internetske stranice -
odgovaraju¢ih web servisa, od kojih je najznacajniji, ve¢ niz godina onaj koji pruza moguénost
besplatnog izraCuna mirovine bez dolaska u Zavod, izdavanjem stru€no-informativnih publikacija,
broSura i letaka, a sve u sklopu jednog od strateskih ciljeva Zavoda - transformaciji Zavoda u modernu

javnu ustanovu i servis na usluzi gradanima.

Gospodarenje i upravljanje imovinom

Poslovi investicijskog ulaganja, osiguranja imovine i osoba te poslovi u vezi s uzimanjem i davanjem u
zakup poslovnih prostora tijekom 2011. odvijali su se prema Programu rada i Financijskom planu
Zavoda za 2011.

Obavljena je rekonstrukcija dizala, klimatizacija i preuredenje podrumskih prostorija u poslovne
prostore, uredenje dijela radne te sanacija nosive konstrukcije toplinske podstanice u zgradi Sredisnje
sluzbe. U Podruénoj sluzbi u Bjelovaru izmijenjena je vanjska stolarija, a u zgradi HZMO-a i HZZO-a u
PoZegi proveden je postupak rekonstrukcije centralnog grijanja, uz sufinanciranje troSkova. U zgradi
HZMO-a i HZZO-a u Gospi¢u provedena je rekonstrukcija krovista, uz sufinanciranje troskova. U
Ispostavi u Ogulinu, kupljeni rohbau prostor od APN-a, osposobljen je za rad, a u zgradi HZMO-a i
HZZO-a u Koprivnici obavljena je rekonstrukcija dvoriSnog servisnog aneksa. U poslovnoj zgradi
HZMO-a i HZZO-a u Puli sanirana je prostorija za prijam stranaka i izmijenjen plinski priklju¢ak, uz
sufinanciranje troSkova. Za potrebe Podru¢ne sluzbe u Zagrebu tijekom 2011. sanirani su sanitarni
Cvorovi i pripremljena projektna dokumentacija za klimatizaciju i ureden ulazni prostor i ugradnja dizala
za osobe s invaliditetom u poslovnom objektu u Trpimirovoj 4. Nastavljen je postupak izrade projektne

dokumentacije za rekonstrukciju poslovne zgrade HZMO-a i HZZ0O-a u Zadru.

Poslovi nabave i odrZzavanja obavljali su se prema planu za 2011. te je provedeno ukupno 216
postupaka javne nabave radova, roba i usluga u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi («Narodne
novine», broj 110/07. i 125/08.). UCinjeni su daljnji koraci na poboljSanju efikasnosti upravljanja i
gospodarenja stambenim fondom Zavoda. U potpunosti je realiziran dio plana koji se odnosi na
pregovore s Ministarstvom regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnog gospodarstva u vezi sa stanovima

na podrucju od posebne drzavne skrbi te je postignut dogovor za 374 stana.
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IX.

SAZETAK
1. Uvod

Sustav mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj ureden je i provodi se kao obvezno mirovinsko
osiguranje na temelju medugeneracijske solidarnosti te kao obvezno i dobrovoljno mirovinsko
osiguranje na temelju individualne kapitalizirane Stednje, a predmet ovoga izvjeS¢a je obvezno
mirovinsko osiguranje na temelju medugeneracijske solidarnosti i rad Zavoda. U 2011. poslovi su se
obavljali u skladu s propisima, Financijskim planom i prema Programu rada Zavoda. Nastavljen je
trend rasta broja korisnika mirovina i pada broja osiguranika (evidentirano 1,213 milijuna korisnika i
1,468 milijuna osiguranika) a omjer izmedu te dvije skupine iznosio 1 : 1,21, Sto je do sada najnizi
zabiljezeni omjer u Republici Hrvatskoj. Ukupni prihodi Zavoda iznosili su 35,562 milijarde kn, a
rashodi 35,554 milijarde kn. Uz povecanje broja umirovljenika za priblizno 1% te povecanje ukupnih
rashoda za 0,2% u odnosu prema prethodnoj godini, udjel mirovinskih izdataka u BDP-u (blago) se
smanjio na 10,42% jer se, tijekom 2010. i 2011., mirovine nisu uskladivale te zbog blagog porasta
bruto domaceg proizvoda u 2011. ProsjeCna mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom
osiguranju za prosinac 2011. (umanjena za porez i prirez) iznosila je 2.151,12 kn, (0,24% manje nego
u 2010.), a udjel prosjecne mirovine u prosje¢noj neto placi iznosio je 39,17% (u 2010. - 39,71%).
Prosje€na starosna mirovina za prosinac 2011. (umanjena za porez i prirez) iznosila je 2.389,94 kn, a
udjel prosjeCne starosne mirovine u prosje¢noj neto plaéi za prosinac 2011. iznosio je 43,51% (u
2010. - 44,10%). Prosje€na mirovina za prosinac 2011., ukljuCujuéi korisnike mirovina Hrvatske
vojske, hrvatskih branitelja i pripadnike Hrvatskog vijeCa obrane, iznosila je 2.346,60 kn, a udjel te
mirovine u prosje¢noj placi za prosinac 2011. iznosio je 42,72%. Osim mirovinskog osiguranja, Zavod
provodi i postupke ostvarivanja prava na doplatak za djecu. Za prosinac 2011. bilo je ukupno 216 013
korisnika doplatka za djecu (1,35% viSe nego u prosincu 2010.), koji su primali doplatak za 403 064
djece (0,90% vise djece u odnosu na prosinac 2010.). Doplatak za djecu u prosincu 2011. iznosio je
prosjecno 356,20 kn po djetetu (u 2010. - 367,52 kn), a za njegovo financiranje utroSeno je ukupno
1,727 milijardi kn (isto kao i 2010.). Tijekom 2011. Zavodu je podneseno ukupno 492 737 zahtjeva, od
Cega je 113 337 zahtjeva za mirovinu, 6 862 zahtjeva za utvrdivanje mirovinskog staza, 262 870
zahtjeva za doplatak za djecu, 11 073 zahtjeva za utvrdivanje svojstva osiguranika i 23 067 zahtjeva
koji se rjeSavaju u drugom stupnju te 112 748 zahtjeva za medicinsko vjeStaCenje. Na rjeSavanju je
bilo ukupno 557 740 zahtjeva o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno i inozemno osiguranje) i
doplatka za djecu, od Cega je rijeSen 507 801 zahtjev ili 91,05% (2,11% viSe nego u 2010.). Sve
navedene poslove Zavod je obavio s manjim brojem zaposlenih nego u 2010. zbog provedenih

izmjena u dijelu poslovnih procesa te maksimalnim koriStenjem znanja i sposobnosti radnika Zavoda.

2. Stanje sustava mirovinskog osiguranja medugeneracijske solidarnosti

Na dan 31. prosinca 2011. u Zavodu su bila evidentirana 1 468 133 osiguranika (od ¢ega 1 347 004 -
91,75% kod pravnih ili fizickih osoba, 67 998 - 4,63% obrtnika, 30 378 - 2,07% poljoprivrednika i
22 753 - 1,55% osiguranika koji obavljaju samostalnu profesionalnu djelatnost) i 1 213 121 korisnik

mirovine, Sto Cini omjer od 1,21 : 1. U razdoblju 2000.-2007. kontinuirano se poveéavao broj
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osiguranika, no zbog gospodarske krize u drugoj polovici 2008. poeo se smanjivati i nastavio tim
trendom posljednje tri godine, a broj umirovljenika se i nakon 1999. prosje¢no povecavao za 1-2%
godiSnje, ali ipak sporije nego u prethodnom desetljecu. U 2011., u kojoj je zaustavljen taj trend,
mirovinu je ostvarilo ukupno 50 455 umirovljenika (29 714 starosnih i prijevremenih starosnih, 7 878
invalidskih i 12 863 obiteljskih), Sto je manje za 16,84% u odnosu prema 2010. Broj novih korisnika
invalidske mirovine smanijio se u odnosu na priljev tih korisnika prije reforme, s iznimkom u 1999., Sto
je bila posljedica prevodenja prava dotadasnjim invalidima rada na invalidsku mirovinu. Na priljev
invalidskih mirovina utjeu i socijalni razlozi i nezaposlenost te Cinjenica da se invalidska mirovina
povoljnije odreduje od prijevremene starosne mirovine. Prosjecni mirovinski staz korisnika starosne
mirovine iznosi 32 godine, korisnika prijevremene starosne mirovine 35 godina, korisnika invalidske
mirovine 23 godine, obiteljske mirovine 27 godina, a prosjek mirovinskog staza svih korisnika mirovine
iznosi 29 godina. Udjel umirovljenika s navrSenim mirovinskim stazem s 40 i viSe godina u ukupnom
broju umirovljenika posljednjih se godina blago povec¢avao, i iznosio je 12,00% (u 2010. - 11,72%), a
nastavilo se i poveéavanje prosjecnog trajanja koristenja mirovine - za starosnu mirovinu iznosi 18
godina i 7 mjeseci (6 mjeseci duze nego u 2010.), za invalidsku 19 godina i 1 mjesec, a za obiteljsku
17 godina. Prosjeéna dob korisnika starosne mirovine bila je 69 godina i 4 mjeseca (zene), odnosno
72 godine i 3 mjeseca (muskarci), korisnika invalidske mirovine 62 godine (Zene), odnosno 62 godine i
3 mjeseca (muskarci). Od ukupno 1 213 121 umirovljenika, (uklju€eni korisnici mirovina HV, hrvatskih
branitelja i HVO), njih 633 130 (52,19%) ostvarilo je starosnu mirovinu, 327 729 (27,02%) invalidsku
mirovinu, a 252 262 (20,79%) obiteljsku mirovinu. Mirovinu prema opcim propisima o mirovinskom
osiguranju ostvarilo je 85,82% korisnika, a istodobno se smanijio broj korisnika koji su mirovinu
ostvarili prema povoljnijim uvjetima. Od drugih prava, u prosincu 2011. zastitni dodatak uz mirovinu
isplacen je za 71 508 korisnika u prosje€noj svoti od 454,10 kn, nov€anu naknadu zbog tjelesnog
ostecenja primilo je 81 947 korisnika, a doplatak za pomo¢ i njegu ispladivao se za 11 281 korisnika u
prosjecnoj svoti od 745,03 kn. Prema kriterijima iz medunarodnih publikacija, starosnu mirovinu s
mirovinskim stazem od 40 i viSe godina, na dan 31. prosinca 2011., ostvarilo je 94 095 korisnika ili
18,42% s prosje¢nom mirovinom od 3.221,87 kn, odnosno 58,65% prosjecne neto place za prosinac
2011. Prosje¢na mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju za prosinac 2011.
umanjena za porez i porez iznosila je 2.151,12 kn, a udjel te mirovine u prosje¢noj neto plaéi iznosio je
39,16%. Prosjecna starosna mirovina iznosila je 2.389,94 kn ili 43,51% prosje€ne neto place. Na
prosje€nu razinu mirovina nepovoljno utjee i Cinjenica da je priblizno 140 tisu¢a umirovljenika
(11,54%) mirovinu ostvarilo primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, a mirovinu u
Hrvatskoj ostvarili su s prosje¢no 12 godina mirovinskog staza, u prosje¢noj svoti od 709,96 kn, uz
koju ostvaruju i mirovinu od inozemnog nositelja osiguranja. Mirovinu u svoti do 1.500 kn primilo je
326 tisuca umirovljenika (26,87%), Sto je posljedica kratkog mirovinskog staza i niskih placa, odnosno
osnovica osiguranja tih korisnika. Medu tim mirovinama relativno je viSe korisnika invalidskih i
obiteljskih mirovina (49,86%), nego medu svim korisnicima mirovina (43,11%) te relativno viSe Zena
(60%) nego ih je u ukupnom broju umirovljenika (57%). Udjel mirovinskih izdataka (s uklju¢enim
rashodima poslovanja) u bruto domaéem proizvodu u 2011. smanjio se na 10,42%, Sto je

posljedica neuskladivanja mirovina tijekom 2010. i 2011., a demografsko starenje stanovnistva
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dugoro¢no ¢e nepovoljno utjecati na odnos broja osiguranika i umirovljenika i na financijsko stanje u

mirovinskom osiguranju medugeneracijske solidarnosti.

3. Ustrojstvo Zavoda, ljudski potencijali i informacijska tehnologija Zavoda

Ustrojstvo Zavoda, prava, obveze i odgovornosti tijela upravljanja i vodenje Zavoda te obavljanje
stru€no-administrativnih, pravnih i ostalih poslova uredeno je Zakonom i Statutom Zavoda. Zavod je
javna ustanova i ima javne ovlasti u rjeSavanju o pravima i obvezama iz mirovinskog osiguranja, u
poslovima ostvarivanja prava osiguranih osoba, u provedbi medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju te u osiguravanju zakonitosti ostvarivanja prava osiguranih osoba, a u obavljanju svoje
djelatnosti suraduje i razmjenjuje podatke s povezanim institucijama i jedan je od glavnih nositelja
obrade statistiCckih podataka na razini drzave. Zavodom upravlja Upravno vije¢e (Clanove imenuje
Vlada RH), Upravno vije¢e donosi Statut (potvrduje ga Vlada RH) kojim su narocito uredeni ustrojstvo,
prava, obveze i odgovornosti tijela upravljanja te obavljanje stru¢no-administrativnih, pravnih i ostalih
poslova koje obavlja jedinstvena struéna sluzba Zavoda organizirana na teritorijalnom nacelu u
Sredi$nju sluzbu, podru¢ne sluzbe (19) i ispostave (92). U sklopu svoje mjerodavnosti ravnatel;
organizira i vodi rad i poslovanje Zavoda, predstavlja i zastupa Zavod te poduzima sve pravne radnje
u ime i za racun Zavoda. Ravnatelj organizira i rukovodi obavljanje poslova u Sredi$njoj sluzbi,
usmijerava i koordinira s radom cijele struéne sluzbe, organizira njezino jedinstvo i odgovoran je za
zakonitost rada Zavoda. Ravnatelj ima Sest pomocénika koji organiziraju, kontroliraju, koordiniraju i
vode poslove sektora kojim rukovode te pruzaju stru€nu pomoé¢ ravnatelju u obavljanju poslova iz
njegova djelokruga. U podru¢noj sluzbi obavljanje poslova organizira i vodi predstojnik podrucne
sluzbe u sklopu prava i duznosti podru¢ne sluzbe utvrdenih Statutom. Upravljanje i razvoj ljudskih
potencijala jedan je od ciljeva ostvarenja vizije Zavoda kao moderne javne ustanove. U 2011.
utvrdene su kljuéne kompetencije i revidirani opisi poslova za radna mjesta do razine nacelnika, a u
provedbi novog Pravilnika o sadrzaju i nacinu vodenja evidencije o radnicima izradene su, radi
jedinstvenog pristupa vodenju evidencije, upute i tiskanica o nacinu vodenja evidencije. U skladu s
Planom obrazovanja u 2011., provedeno je stru¢no usavrSavanje i osposobljavanje radnika Zavoda,
Skolovanje radi stjecanja prve i druge razine visokog obrazovanja, provedeni odredeni oblici izobrazbe
radnika (pohadanje seminara, konferencija, savjetovanja, te€ajeva, polaganja ispita za radnike u
pismohranama, polaganja drzavnih stru€nih ispita i drugih ispita, uenjem stranih jezika te radom na
razliitim projektima. U Registar zaposlenih u javhom sektoru, preneseni su odgovarajuci podaci o
ustrojstvenim jedinicama, o radnim mjestima i veci dio podataka o radnicima Zavoda. U 2011. doSlo je
do smanjenja broja zaposlenih za 1,69% zbog odlaska radnika u mirovinu i sporazumnog prestanka
ugovora o radu, a novo zapo$ljavanje odobravalo se tek preraspodjelom poslova na postojece
kadrove. Na dan 31. prosinca 2011. u stru¢noj sluzbi Zavoda - podru¢nim sluzbama i SrediSnjoj sluzbi
bilo je zaposleno ukupno 3 139 radnika (3034 radnika na neodredeno vrijeme, 72 radnika na
odredeno vrijeme, 28 vjezbenika i 5 pripravnika). U Zavodu je 32,59% radnika imalo visoku stru¢nu
spremu (ukljuujuci doktorate, specijalizacije i magisterije), 12,81 % viSu struénu spremu, 50,97%
srednju struénu spremu, a 3,63% radnika imalo je niZze stupnjeve stru¢ne spreme. Stru€na sluzba
Zavoda spada u kategoriju «starih» sluzbi buduc¢i da je od ukupnog broja radnika znatno viSe

zaposlenih iznad 51 godine Zivota od onih do 30 godina Zivota, a u Zavodu prevladavaju Zene
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(76,27%) u odnosu na muskarce (23,73%). Informacijska i komunikacijska tehnologija Zavoda
bitni je i sastavni dio provedbe mirovinskog osiguranja u cijeloj informatickoj mrezi Zavoda, a poslovi
su se ostvarivali u uvjetima pouzdanog informacijskog sustava kao podrSke svim poslovnim
procesima. Tijekom 2011. informati¢ki su podrzavani postupci zaprimanja zahtjeva, kompletiranja
spisa, izra¢una mirovina, automatskog donos$enja rjeSenja, automatske naknadne doznake i redovitih
doznaka preko posta i banaka. Informati¢ka projektna rjeSenja uskladivala su se s informacijskim
sustavom REGOS-a, informacijskim sustavom Porezne uprave i drugim aspektima ostvarivanja prava
proizadlih iz mirovinske reforme. U sklopu podrSke poslovhom sustavu poslovi razvoja i
projektiranja odvijali su se paralelno u Cetiri podruéja, i to u podru¢ju odrzavanja postojecih aplikacija,
podrucju projektiranja novih aplikacija u postojec¢oj razvojnoj okolini, podruéju izgradnje aplikacija na
nacelima servisno-orijentirane arhitekture (SOA) te podrucju konsolidiranja baza podataka i izgradnje
jedinstvene baze putem migriranja hijerarhijskin baza na relacijske baze podataka te modernizacije
automatske razmjene podataka s vanjskim institucijama (HZZ, HZZO, FINA, banke). Prioritetni cilj u
podruéju sistemske podrske bio je osiguravanje pouzdanog i neprekidnog rada svih komponenti
racunalno-komunikacijske mreze Zavoda (srediSnjeg racunala, posluzitelja, osobnih raunala, sustava
za upravljanje bazama podataka i komunikacijskih uredaja). U 2011. instalirano je i konfigurirano novo
srediSnje racunalo IBM zSerije, s novim verzijama operativnhog sustava i sustava za upravljanje
bazama podataka te obavljena migracija svih aplikacija. Nova hardverska i softverska osnovica
sredidnjeg racunala prilagodena je brzem i modernijem razvoju i odrzavanju aplikacija. Unaprijeden je
postojecCi mrezni segment za potrebe buduéih web servisa. Unaprijedena je oprema na povezivanju s
HitroNet mrezom te instaliran niz posluzitelja i alata za budu¢u dogradnju mreze za web-servise te
uspostavljeni i potrebni certifikati i prate¢a infrastruktura za funkcioniranje web-servisa. Povezan je i
testiran mrezni pristup na REGOS EESSI-Access Point (WEBIC) putem Hitronet mreze — HZMO je
prva institucija koja se povezala na WEBIC sucelje EESSI sustava Europske unije. Na internetskom
dijelu mreZe osigurana je kvalitetna, pouzdana i sigurna infrastrukturna podloga za buduce
e-poslovanje Zavoda (elektronicka razmjena podataka Zavoda s vanjskim sudionicima u poslovnim
procesima projekta ,Zamjena radne knjizice u Republici Hrvatskoj — projekt ESO*) te je povecana
pristupna brzina Zavoda prema internetu. Tehni¢kim odrzavanjem rac¢unalno-komunikacijske
opreme, mikrografskih uredaja, elektroenergetskog sustava, klimatizacije i protupozarne zastite u
informati¢koj mrezi Zavoda te pruzanje potpore korisnicima omogucena je maksimalna raspoloZivost
informati¢kih usluga i rad srediSnjeg racunala u tri smjene te rad korisnika u dvije smjene. On-line
obrade podataka na srediSnjem raCunalu obavljene su kroz 781 transakciju, s u€inkom od 77.606.877
transakcija uz koridtenje viSe od 2 700 osobnih radunala, 1 400 laserskih pisa¢a, 380 terminala i 150
matri¢nih pisaca integriranih u informati¢cku mrezu, koja povezuje vise od 120 lokacija Zavoda. Skupne
(batch) obrade podataka na srediSnjem racunalu za informacijske sustave korisnika mirovina, aktivnih
osiguranika, financija, doplatka za djecu i za informacijski sustav stru¢ne sluzbe (320 knjiga obrada)
izvodene su u skladu s mjeseCnim planovima grupnih obrada. ZavrSnom obradom papirnih izlaza
omoguceno je slanje priblizno 4 000 000 obavijesti o mirovinskim primanjima, priblizno 360 000
obavijesti o doplatku za djecu i viSe od 260 000 rjeSenja, a s drugim subjektima (posta, banke, FINA,

REGOS, javni sektor, nositelji mirovinskog osiguranja iz drugih drzava, domovi umirovljenika)
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razmijenjeno je viSe od 30 000 datoteka s podacima preko raznih sustava za razmjenu podataka.
Tijekom 2011. stavljena je u funkciju korisni¢ka racunalna oprema nabavljena u 2010., nabavljeno je i
stavljeno u funkciju srediSnje racunalo te je nabavljeno 12 servera, komunikacijska oprema, 165
osobnih racunala, 110 monitora, 10 prijenosnih racunala, 58 laserskih pisa¢a, periferna oprema za
potrebe ESUD projekta i 6 digitalnih skenera mikrofilmova. Mikrografskom obradom dokumentacije
nastavljena je pohrana arhivske grade i rad s arhiviranom dokumentacijom kroz pretrazivanje
mikrofilmova, a tijekom 2011. ukupno je pohranjeno 6 770 000 dokumenata na 1 962 mikrofilma.
Tehnolo3ki razvoj i svjetska iskustva zahtijevaju sustavan pristup obrazovanju i profesionalnom
usavrSavanju radnika Zavoda pa je radnicima na tim poslovima omoguéeno sudjelovanje na
seminarima, konferencijama i te€ajevima radi povecanja ucinkovitosti pri obavljanju operativnih

aktivnosti podrzanih informacijsko-komunikacijskim tehnologijama.

4. Upravljanje Zavodom - rad Upravnog vijeéa Zavoda

Zavodom upravlja Upravno vije¢e (13 ¢lanova) Cije ¢lanove imenuje Vlada Republike Hrvatske i kojoj
odgovaraju za svoj rad. Djelokrug, ovlastenja i odgovornosti utvrdeni su Statutom te drugim opéim
aktima Zavoda. U 2011. Upravno vije¢e odrzalo je 10 sjednica (4 elektroni¢kim putem), a na
sjednicama je od 13 (odnosno od 12) u prosjeku bilo nazo¢no 9 ¢lanova Upravnoga vijecéa.
Razmotreno je ukupno 56 to€aka dnevnog reda, odnosno prosje¢no 5, 6 to€aka po sjednici. U sklopu
op¢éih pitanja Upravno vijeée je poCetkom godine donijelo Program rada Zavoda za 2011. kojim su, u
skladu s djelatnoSéu te strateSkim ciljevima, utvrdeni konkretni programski zadaci u 2011., razmotrilo i
donijelo godidnje lzvjeSée o radu i poslovanju Zavoda za 2010. i uputilo ga Hrvatskom saboru,
nadleznom ministarstvu te umirovljeniCkim udrugama. Nadalje, razmotrilo je i donijelo niz drugih
odluka i zaklju€aka, primjerice Odluku o visini najnize mirovine hrvatskom branitelju iz Domovinskog
rata za 2011. kojom je najniza mirovina od 1. sije¢nja 2011. odredena u visini od 2.404,35 kn
mjesecno, prema preporuci Vlade RH Odluku o isplati jednokratnog primanja u 2011. u svoti od
145,00 kn korisnicima €ija mirovinska primanja iznose do 3.200,00 kn, Odluku o cijeni lije¢nic¢kog
struénog izvjeS¢a za potrebe inozemnog nositelja osiguranja i o cijenama lije¢nicima-konzultantima za
vjestaCenje primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju te dopunu Odluke o visini
naknade za usluge provedbe administrativne zabrane na mirovinska primanja. U sklopu problematike
financijskog poslovanja Upravno vijeCe donijelo je Financijski plan Zavoda za 2011., kao sastavnog
dijela Drzavnog proracuna Republike Hrvatske, izmjene toga plana (3) tijekom godine, u skladu s
odgovaraju¢im odlukama Vlade Republike Hrvatske o preraspodjeli sredstava planiranih u Drzavnom
proracunu, a krajem godine i Privremeni financijski plan Zavoda u prvom tromjesecju 2012. Razmotrilo
je i usvojilo IzvieS¢e o godisnjem financijskom poslovanju Zavoda za 2010., razmatralo je periodi¢na
financijska izvjeS¢a Zavoda radi kontinuiranog nadzora tekuceg financijskog poslovanja Zavoda, koje
se odvijalo u skladu i u okvirima Financijskog plana, planiranim mjerama Stednje te osobito s mjerama
smanjenja materijalnih rashoda Zavoda. U podrudju upravljanja i gospodarenja imovinom Zavoda
Upravno vije€e razmatralo je i donijelo niz odluka (18) vezanih uz obnovu (2) i kupnju (1) poslovnih
prostora Zavoda, uz prodaju stanova u vlasniStvu Zavoda (3) te o nabavi usluga i najma, licenci i
odrzavanja (12), a svi postupci javne nabave provedeni su i sve odluke donesene u skladu sa

Zakonom o javnoj nabavi. Sto se ti¢e normativne djelatnosti, Upravno vijeée donijelo je Odluku o
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izmjeni Statuta Zavoda, kojom je sjediSte podruéne sluzbe Zavoda za podrucje Krapinsko-zagorske
Zupanije premjesteno iz Zaboka u Krapinu, kako bi se gradanima te Zupanije omogudéilo na brZi,
jednostavniji i jeftiniji nacin ostvarivanje njihovih prava. U okviru kadrovske problematike donijelo je
niz odluka (20) o raspisivanju natjeCaja (9) te o imenovanju (5) i razrjeSenju (5) vjeStaka i visih
vjeStaka u Zavodu i tim je povodom u nekoliko navrata bilo informirano i raspravljalo o problemu
kontinuiranog nedostatka vjeStaka u Zavodu te razmatralo i ukupnu problematiku vijeStacenja u
Zavodu, odnosno u sustavu vjeStatenja u Republici Hrvatskoj (sudjeluju sustavi mirovinskog i
zdravstvenog osiguranja). Sjednice Upravnog vijeCa bile su prezentirane javnosti priopéenjima za

medije i objavom na odgovarajuce nacine na internetskoj stranici Zavoda.

5. Ostvarivanje prava i rad struc¢ne sluzbe Zavoda

RjeSavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu u upravnom postupku

Poslovi rijeSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja obuhvacaju rjieSavanje predmeta, odnosno
dono3&enje rjeSenja kojima se odluéuje o pravima iz mirovinskog osiguranja u tuzemnom i inozemnom
osiguranju te o pravima na doplatak za djecu. Tijekom 2011. u Zavodu je na rjeSavanju bilo ukupno
557 740 zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja. Ukupno je rijeSen 507 801 zahtjev
ili 91,05% (u 2010. - 88,94% zahtjeva). U odnosu prema 2010., uz postotak rijeSenih zahtjeva
povecan je i postotak zahtjeva rijeSenih u roku do dva mjeseca (s 54,60% na 57,99%). NerijeSeno je
ostalo 49 939 zahtjeva ili 8,95% (u 2010. nerijeSeno je ostalo 11,06% zahtjeva). Ukupno, Zavod je u

2011. ostvario napredak u poslovima rjeSavanja o pravima i bolje rezultate u odnosu prema 2010.

Rjesavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno osiguranje)

U 2011. u tuzemnom osiguranju je na rieSavanju bilo ukupno 228 520 zahtjeva, a rijeSeno je 197 945
ili 86,62%, Sto je poboljSanje u odnosu prema 2010. (rijeSeno je ukupno 83,03% zahtjeva). Od toga je
136 131 zahtjev ili 68,77% rijeSen u roku do dva mjeseca (u 2010. rijeSeno je 64,26%). Na kraju 2011.
nerijeSeno je ostalo 30 575 zahtjeva ili 13,38% (2010. - 16,17%), 8to pokazuje tendenciju smanjivanja
broja nerijeSenih zahtjeva krajem godine u odnosu na ukupno zaprimljeni broj zahtjeva i Zalbi. U
prvom stupnju bilo je ukupno na rjeSavanju 198 474 ,prvih“ i ,drugih“ zahtjeva (bez zahtjeva za
doplatak za djecu), od toga rijeSeno je 173 376 ili 87,35% (2010. — 85,79%). Isto tako, doneseno je
1 097 privremenih rjeSenja u tuzemnom i 205 rjeSenja u inozemnom osiguranju (slu¢ajevi kada se
postupak ne moze zavrsiti zbog nekog prethodnog pitanja, a radi materijalne zastite korisnika). U
drugom stupnju vodilo se ukupno 36 139 postupaka, od kojih je rijeSeno 28 070 predmeta ili 77,67%
(u 2010. - 68,72%), a nerijeSeno je ostalo ukupno 8 069 predmeta ili 22,33%, Sto je znatno manje
nego 2010. kada su ostala nerijeSena 13 072 predmeta ili 31,28%. Na dugotrajnost postupka utjece
sloZzenost i dugotrajnost postupka medicinskog vjeStaenja te ponavljanje postupka revizije ocjene
invalidnosti pri Povjerenstvu za reviziju ocjena invalidnosti Ministarstva obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti. Presude Upravhog suda u kojima se uvazavala tuzba protiv
drugostupanjskog rjeSenja Zavoda imale su prioritetan status kao uobiCajena praksa Zavoda. Od
ukupno 3 299 pokrenutih upravnih sporova rijeseno je (dan je odgovor na tuzbu i spis je upuéen na
Upravni sud radi donoSenja presude) ukupno 2 957 predmeta ili 89,63%, $to je bolji rezultat nego

2010. (rijeSeno 85,58%). U postupku medicinskog vjestaéenja na rjeSavanju je bilo 115 856
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predmeta tuzemnog osiguranja (903 predmeta ili 0,77% manje nego u 2010.). Nalaza i misljenja dano
je u 108 743 predmeta ili 93,86%, a nerijeSeno je ostalo 7 113 predmeta ili 6,14%. Na ukupni broj
nerijeSenih predmeta u 2011. utjecao je i dalje nedovoljan broj lijeénika vjeStaka. U prvom stupnju na
rieSavanju je bio ukupno 89 231 predmet, rijeSeno je 84 626 predmeta ili 94,84% Sto je, s obzirom i na
povecan broj novih zahtjeva, bolji rezultat nego 2010. NerijeSeno je ostalo 7 113 predmeta ili 6,14%
zahtjeva, Sto je gotovo identi€no prethodnom razdoblju kada je nerijeSeno ostalo 5,99% zahtjeva. U
drugom stupnju je na rieSavanju bilo 12 600 predmeta, od toga su rijeSena 12 424 predmeta ili ¢ak
98,60%, Sto je znac€ajno poboljSanje u odnosu prema 2010. kada su nerijeSena ostala 4 022 predmeta
ili 30,74%, a u 2011. samo 176 predmeta ili 1,40%. Struéno povjerenstvo je na rjeSavanju imalo
14 025 predmeta, Sto je za 2 585 predmeta ili 15,5% manje nego 2010. (16 610 predmeta), rijeSena

su 11 693 predmeta ili 83,37%, a na kraju godine nerijeSena su ostala 2 332 predmeta ili 16,63%.

Provedba medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju

U koordinaciji s Ministarstvom gospodarstva, rada i poduzetnitva Zavod je u sklopu poslova vezanih
uz europske integracije obavio Citav niz poslova. Odrzan je niz seminara vezanih uz predstojeéi
Twinning projekt u vezi s primjenom propisa EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti na podrucju
mirovina, obiteljskih davanja, odredivanja mjerodavnog zakonodavstva i sustava elektroni¢kog
povezivanja s EU (EESSI), izraden projektni zadatak za projekt ,Osposobljavanje HZMO za primjenu
propisa EU na podrudju koordinacije sustava mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu”, sudjelovano
u radu Stalne meduresorske skupine za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti pri MINGORP-u
(primjena propisa EU), u radu Radne skupine za Elektronicku razmjenu podataka s podrucja socijalne
sigurnosti u sklopu primjene propisa EU, u izradi Monitoring izvje§¢a za Europsku komisiju o svim
aktivnostima poduzetim sa svrhom razvoja administrativnih kapaciteta u Zavodu te na seminarima u
organizaciji Europske komisije (EK) u sklopu programa tehni¢ke pomo¢i za drzave kandidatkinje za
Clanstvo u EU (TAIEX) i programa IPA 2009. Vije¢a Europe — Koordinacija socijalne sigurnosti i
reforme sustava socijalne sigurnosti. Azurirani su odgovarajuc¢i podaci za Medunarodnu udrugu za
socijalnu sigurnost (ISSA) te za publikacije Vije¢a Europe (MISSCEOQ) i sudjelovano u radu MISSCEO
odbora. Nadalje, u sklopu provedbe medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju u 2011. realiziran
je projekt ,Automatizacija izrade i dostave poZurnica inozemnom nositelju osiguranja“, projekt
.Pribavljanje i koridtenje podataka o visini mirovine iz inozemnog osiguranja primjenom ¢lanka 39.
Ugovora sa SRJ i ¢lanka 43. Ugovora s Bosnom i Hercegovinom®, projekt ,Potvrda o zZivotu® za 2012.,
a u okviru projekta ,Razmjena podataka s inozemnim nositeljima osiguranja“ dogovorena je razmjena
podataka s nositeljem osiguranja u Australiji te zapocet projekt ,Formiranje baze podataka radi
evidentiranja prethodno utvrdenih razdoblja osiguranja navrsenih u inozemstvu“. Zavod je kao tijelo za
vezu sudjelovao u nastavku pregovora o tekstu Nacrta ugovora i teksta Nacrta administrativhog
sporazuma s Novim Zelandom te u pregovorima o Nacrtu ugovora o socijalnom osiguranju s Crnom
Gorom. Nadalje, tijekom 2011. odrZavani su razgovori tijela za vezu (hrvatskog i francuskog nositelja
mirovinskog osiguranja), zatim hrvatsko-austrijski razgovori s osiguranicima (u Zagrebu, Varazdinu,
Cakovcu), razgovorni dani s predstavnicima srpskog nositelia mirovinskog osiguranja i s
osiguranicima (u Zagrebu), s predstavnicima slovenskog mirovinskog osiguranja i s osiguranicima (u

Zagrebu), razgovori izmedu predstavnika hrvatskog, austrijskog i slovenskog nositelja mirovinskog
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osiguranja (u Mariboru), s predstavnicima slovenskog mirovinskog osiguranja i s osiguranicima (u
Ljubljani) te s predstavnicima njemackog mirovinskog osiguranja i s osiguranicima (u Zagrebu). Uz
svakodnevnu pravnu pomo¢ osiguranicima i korisnicima mirovina obavljeni su i poslovi vezani uz
zahtjeve Puckog pravobranitelja, Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva i Ministarstva
obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti. U rjeSavanju o pravima bila su ukupno na
rjeSavanju 74 623 zahtjeva, od kojih je rijeSeno 53 809 zahtjeva ili 72,11%. NerijeSeno je ostalo
20 814 zahtjeva ili 27,89%. Postupci za priznavanje prava na mirovinu primjenom medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju traju znatno duZe od postupaka u tuzemnom osiguranju jer je trajanje
postupka uvjetovano i vodenjem postupka inozemnih nositelja osiguranja. U prvom stupnju bilo je
ukupno na rjeSavanju 58 487 zahtjeva, rijeSeno je 42 796 ili 73,17% (za 4,08 postotnih bodova vise
nego u 2010.), a nerijeSen je ostao 15 691 zahtjev ili 26,83%. U drugom stupnju na rjeSavanju su
bile ukupno 5 442 zalbe, rijeSene su 3 022 zalbe ili 55,53% (za 0,88% manje nego u 2010.).
NerijeSeno je ostalo 2 420 zalbi, odnosno 44,47%. Broj podnesenih Zalbi povecan je u odnosu prema
2009. i 2010. zbog provedbe odgovarajuceg Ugovora izmedu Republike Hrvatske i Bosne i
Hercegovine o suradnji na podrudju prava stradalnika rata. U sklopu medicinskog vjestacenja
ukupno su na vjestaCenju bila 10 694 zahtjeva, rijeSen je 7 991 zahtjev (74,72%), a ostala su
nerijeSena 2 703 zahtjeva (25,28%). Povecanje broja rijeSenih zahtjeva u odnosu prema 2010. rezultat

je zaposljavanja, tj. popune slobodnih radnih mjesta s lije¢nicima-vjestacima.

RjeSavanje o pravima na doplatak za djecu

Na rjeSavanju je bio ukupno 265 291 zahtjev, od toga je rijeSeno 264 038 zahtjeva ili 99,53%, Sto je
neznatno iznad razine izvrSenja u 2010. NerijeSena su ostala 1 253 zahtjeva ili 0,47% (u 2010. - 1 929
zahtjeva ili 0,73%). U prvom stupnju na rjeSavanju je bilo 264 640 zahtjeva, rijeSeno je 263 559
zahtjeva ili 99,59%. U roku do dva mjeseca rijeSeno je 138 627 zahtjeva ili 52,60%, a nerijeSen je
ostao 1 081 zahtjev ili 0,41%, Sto pokazuje poboljSanja u azurnosti (u 2010. nerijeSeno 1 770 zahtjeva
ili 0,67%). Podnesene su ukupno 492 zalbe, rijeSeno je 479 zalbi ili 73,58%, a nerijeSene su ostale
172 zalbe ili 26,42%. U drugostupanjskom postupku povec¢ana je slozenost predmeta u dijelu koji se
odnosi na utvrdivanje Cinjeniénog stanja zbog preklapanja mjerodavnosti Zavoda i Ministarstva

zdravstva i socijalne skrbi (sada Ministarstvo socijalne politike i mladih).

Mati¢na evidencija osiguranika i staz osiguranja koji se racuna s povecanim trajanjem

Tijekom 2011. u mati¢noj evidenciji bila su evidentirana 1 468 133 osiguranika. Mati¢na evidencija
obuhvaca podatke o pocetku, prestanku i promjeni tiiekom poslovanja obveznika pla¢anja doprinosa,
promjene podataka tijekom osiguranja, podatke o utvrdenom stazu osiguranja, placi, osnovici
osiguranja, naknadi place za vrijeme bolovanja iz zdravstvenog osiguranja i stazu osiguranja nakon
prestanka zaposlenja, promjene podataka o staZu osiguranja i plaéi te osnovici osiguranja i naknadi
place za vrijeme bolovanja iz zdravstvenog osiguranja te podatke o invalidima rada s pravom na
profesionalnu rehabilitaciju. Od pravodobno prikupljenih podataka ovise sve daljnje aktivnosti u
provedbi osiguranja, primjerice priznanje svojstva osiguranika, zaduZenje i kontrola doprinosa u
Poreznoj upravi, utvrdivanje staza i placa koje sluze za izraCun mirovine, pregledi i potvrde o stazu i sl.

U 2011. obavljeni su svi planirani poslovi vezani uz uvodenje OIB-a radi razmjene izmedu povezanih
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institucija, od Porezne uprave preuzeti su podaci o OIB-u za pravne i fizitcke osobe, obavljene su
prilagodbe u transakcijama za vodenje matiéne evidencije u bazama podataka Zavoda te
odgovarajuce izmjene u e-prijavama vezane uz uvodenje OIB-a. Zatim, redovito su obradivane sve
vrste prijava, a prosjecni obuhvat prijava za razdoblje od 1970. do 2002. bio je 96% (2010. — 92%),
¢emu je znatno pridonijela provedba mjera za povec¢anje azurnosti. Prosjecni obuhvat za razdoblje od
2003. do 2009. bio je 95%. Problem je u velikom broju obveznika koji ne poStuju propisane rokove za
dostavu prijava M-4, nepravodobne (neaZurne) statusne promjene na Trgovackom sudu, stalan rast
broja ste€ajnih postupaka, nedostupnost obveznika i dokumentacije za kontrolu (u 2011. utvrdena su
2 634 obveznika s trajno nedostupnom dokumentacijom). Obuhvat prijava M-4 znatno je povecan te
su prikupljene 183 893 prijave za razdoblje 1970.-2002., a obuhvat za razdoblje od 2000. do 2008.
povecan je u prosjeku za 1,01% (u prosjeku 2-3% tog obuhvata odnosi se na prijave MPP prikupljene
u postupku redovite kontrole ili u postupku kompletiranja). U obavljanju kontrole podataka izraden je
19 161 zapisnik o obavljenoj kontroli i prikupljeno je 697 658 prijava M-4P i 56 260 prijava M-8, te je
utvrden prestanak obavljanja poslovne djelatnosti za 106 obveznika. AZzurno su vodeni postupci
dono3enja rieSenja o utvrdivanju svojstva osiguranika i prijavno-odjavni podaci. Zaprimljeno je 18 845
zahtjeva za izradu mikrofilmskih preslika prijava mati¢ne evidencije, izradeno ukupno 64 040
mikrofilmskih preslika prijava te 8 777 preslika osobnih listova i o€evidnika. Podnesena su i 11 623
zahtjeva za kompletiranje podataka u povodu obavijesti osiguranika o namjeri podno$enja zahtjeva za
priznanje prava na starosnu, odnosno prijevremenu starosnu mirovinu, od ¢ega je rijeSeno 9 611
zahtjeva. Na dan 31. prosinca 2011. u mati¢noj evidenciji bilo je ubiliezeno 30 378 osiguranika
poljoprivrednika (2010. — 31 703) i taj je broj godinama kontinuirano u padu. Na isti dan evidentirano
je 67 998 osiguranika obrtnika (2010. — 70 616). | u ovoj kategoriji osiguranika nastavljen je trend
pada broja osiguranika. U sklopu rjeSavanja zahtjeva za utvrdivanje svojstva osiguranika u
prvostupanjskom postupku na rjeSavanju je bilo 16 155 zahtjeva za produzeno osiguranje, od ¢ega
je rijeSeno 15 386 zahtjeva ili 95,24%, zatim 12 541 zahtjev za utvrdivanje i prestanak svojstva
osiguranika — rijeSeno je 11 109 zahtjeva ili 88,58%, za utvrdivanje mirovinskog staza 9 524 predmeta
— rijeSeno je 7 890 predmeta, odnosno 82,83% te velik broj zahtjeva vezanih uz postupak
konvalidacije. U drugostupanjskom postupku bilo je na rjeSavanju ukupno 3 566, a rijeSena su 2 972
predmeta. U reviziji predmeta o priznatom svojstvu, odnosno stazu (prema &lanku 123. ZOMO) na
rieSavanju je bilo ukupno 6 725 predmeta, a rijeSena su ukupno 4 864 predmeta. Tako veliki broj
zahtjeva na rjeSavanju u povodu zalbe i u postupku revizije posljedica je primjene opceg akta o

postupku konvalidiranja odluka i pojedinacnih akata iz podruc¢ja mirovinskog osiguranja.

Imovinsko-pravno poslovanje

Imovinsko-pravno poslovanje Zavoda obuhvaca, primjerice, rjeSavanje predmeta naknade Stete u vezi
s ozliedama na radu i izvan rada, posljedicama rata (ratne Stete), nepripadajuéim isplatama
mirovinskih primanja, naplatom doprinosa, radnim i ostalim pasivnim postupcima, raskidom ugovora i
povratom neopravdanih sredstava dodijeljenih za zapoSljavanje invalida rada i djece sa smetnjama u
psihi¢kom ili fizickom razvoju, pravnom pomoc¢i njemackom nositelju osiguranja, itd. Tijekom 2011. na
rieSavanju su bila ukupno 10 173 predmeta, od ¢ega je rijeSeno 7 785 ili 76,5%, a na kraju godine

ostalo je nerijeSeno 2 388 predmeta ili 23,5%. U strukturi ukupnog broja predmeta na rjeSavanju
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predmeti vezani uz preplate, odnosno nepripadne isplate za mirovinsko osiguranje i doplatak za djecu
sudjeluju sa 73,3%, predmeti naknade Stete u vezi s ozljedama na radu i izvan rada s 23,9%, a ostali
predmeti (predmeti pasivnih sporova, radnih sporova i doprinosa) s 2,8%. Azurnost pravnih poslova

Zavoda vezana je uz azurnost rada sudova i drugih drzavnih tijela.

Javnost rada Zavoda i odnosi s javnoScu

Unapredivanju javnosti rada Zavoda u 2011. bila je posve¢ena znatna paznja. U sklopu odnosa s
medijima Zavod je na dnevnoj razini suradivao s medijima te javnosti priopavao aktualne informacije
o radu i poslovanju, radu njegovih tijela te o radu stru¢ne sluzbe, a promovirane su i znacajnije
aktivnosti, ¢ime je u 2011. postigao pozitivan medijski (PR) ucinak. Komunikacija s osiguranicima
odvijala se preko info-telefona, internetske stranice Zavoda te pisanim i elektroni¢kim putem, a
dinamika i intenzitet bili su vezani uz aktualnost problematike. Preko info-telefona primljeno je priblizno
43 000 poziva (u 2010. — 48 000), a najvedi broj upita odnosio se na problematiku vezanu uz isplatu
mirovina (ustege, alimentacije, ovrhe, doprinosi za zdravstveno osiguranje, visina poreza i prireza i
sl.), ostalu problematiku mirovinskog osiguranja, uz doplatak za djecu te pitanja vezana uz
elektroniCku komunikaciju. Internetsku stranicu Zavoda posijetilo je priblizno 1 286 000 posjetitelja i
pregledano je priblizno 5 488 000 stranica. U odnosu prema 2010. povecéan je broj posjetitelja za
8,5%, a smanjen je broj pregledanih stranica za priblizno 5%. Do kraja 2011. zatrazeno je 45 350
lozinki za pristup "Korisni¢kim stranicama", koje su bile posjeéene viSe od 200 tisu¢a puta. Uz
"KorisniCke stranice", najinteresantnije su bile rubrike "Kada mogu u mirovinu", "Tiskanice", "Naj¢es¢a
pitanja", "Doplatak za djecu", "Podno&enje zahtjeva", "Prava iz mirovinskog osiguranja" te "Kontakti" i
"e-Prijave". U 2011. upuc¢eno je ukupno 867 predstavki (u 2010. — 790 predstavki) na koje su
podnositeljima dani odgovori. Dio predstavki bio je i anoniman. Redovito se postupalo i prema
predstavkama Puckog pravobranitelja, kojih je tijekom 2011. bilo 115 (u 2010.-135) i na koje je
pravodobno odgovoreno. Zatim, bila su podnesena i rijeSena 33 zahtjeva s pozivom na Zakon o pravu
na pristup informacijama (u 2010. - 37 zahtjeva), a najveéi broj zahtjeva odnosio se na trazenje
informacije vezane uz stanje (duZinu rjeSavanja) konkretnog mirovinskog predmeta te na traZenje
stranke ili odvjetnika osobnih podataka za stranku radi vodenja sudskog postupka. Na sve zahtjeve
odgovoreno je u roku (15 dana) i na nacin utvrden Zakonom. Redovito su izdavane stru¢no-
informativne publikacije, kao $to su digitalne publikacije "StatistiCke informacije HZMQO" (tromjesecno)
te ,Novosti-Newsleter HZMO*“ (mjesecno), zatim stalni mjesecni prilozi "Mirovinski vodi¢ HZMQO" u
"Hrvatskom umirovljeni¢kom listu" i "info.HZMOQO" u publikaciji "SUH". Za potrebe informiranja radnika
Zavoda izdavana je interna sluzbena publikacija Zavoda "Glasovnica" (dvomjesecno) te "INFO" -
interni bilten digitalnim putem (u pravilu mjesec¢no). | dalje je u javnosti dobro prihvaéena broSura
,vodi€¢ o pravima iz mirovinskog osiguranja®“, dostupna kao i ostali promotivni materijal Zavoda (leci)

na info Salterima u podru¢nim sluZzbama i SrediSnjoj sluzbi te na internetskoj stranici Zavoda.

6. Financijsko poslovanje

Poslovanje Zavoda za 2011. odvijalo se u skladu s Financijskim planom Zavoda za 2011. Ukupni
prihodi ostvareni su u svoti od 35.562.968.334 kn (100,10% planiranih prihoda) i namijenjeni su za

financiranje sustava mirovinskog osiguranja (prihodi od doprinosa u svoti od 19.075.125.033 kn -
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53,64% ukupnih prihoda, prihodi iz prorauna za obveze drzave za mirovine ostvarene prema
posebnim propisima i ostali prihodi iz proracuna u svoti od 16.275.661.747 kn - 45,77% ukupnih
prihoda, vlastiti prihodi u svoti od 3.664.530 kn - 0,01% ukupnih prihoda, ostali prihodi u svoti od
206.341.568 kn - 0,58% ukupnih prihoda). Ukupni rashodi ostvareni su u svoti od 35.554.522.678 kn
(100,07% planiranih rashoda) i ve¢i su za 0,2% od ukupnih rashoda za 2010. Rashodi za mirovine i
mirovinska primanja iznosili su 34.951.501.125 kn - 100,12% planiranih rashoda za 2011., a u
strukturi ostvarenih ukupnih rashoda €ine 98,30%. Prema Zakonu o odgodi uskladivanja, mirovine i
mirovinska primanja za 2011. nisu uskladena. Korisnicima mirovinskih primanja do 3.200 kn, koji su u
listopadu 2011. zate€eni u isplati, isplaéeno je jednokratno primanje u ukupnoj svoti od 121.514.925
kn iz nov€anih sredstava ostvarenih poslovanjem pravnih osoba koje je osnovao Zavod. Korisnicima
invalidskih mirovina primjenom odgovarajuéeg Ugovora izmedu Hrvatske i Bosne i Hercegovine
isplaceno je 29.808.916 kn za dio neisplacenih svota mirovina za 2006. Prosjec¢na mirovina prema
Zakonu o mirovinskom osiguranju u 2011. iznosila je 2.156,83 kn za prosje¢no 1 119 624 korisnika (u
2010. - 2.165,30 kn, Sto je manje za 0,39%). Starosnu mirovinu s mirovinskim stazem od 40 i viSe
godina na dan 31. prosinca 2011. koristilo je 94 095 korisnika ili 18,42% ukupnog broja korisnika
starosnih mirovina, s prosje€nom mirovinom od 3.221,87 kn (58,65% prosje¢ne neto place za prosinac
2011.). Financijski rashodi ostvareni su u svoti od 111.058.746 kn, od ¢ega se 110.649.721 kn
odnosilo na financijske rashode za isplatu mirovina, a 409.025 kn na ostale financijske rashode
Zavoda. U strukturi, financijski rashodi Cinili su 0,31% i iznosili 102,38% planiranih financijskih rashoda
(prema 2010. veci su za 3,3%). Rashodi za obvezno osiguranje (Il. stup) iznosili su 10.735.282 kn
(97,15% planiranih rashoda) i prema 2010. bili su veéi za 16,9%. Sredstva su povecana zbog visih
oshovica i zbog povecanja broja obvezno osiguranih roditelja (¢lanak 15. ZOMO-a). Rashodi
poslovanja struéne sluzbe (rashodi za zaposlene i materijalni rashodi) iznosili su 457.357.037 kn
(98,31% planiranih rashoda poslovanja), a u odnosu prema 2010. bili su veéi za 1,4%. Rashodi za
zaposlene iznosili su 347.080.101 kn (99,19% planiranih rashoda), $to ¢ini 0,98% ukupnih rashoda
Zavoda. Rashodi za zaposlene odnosili su se na place (285.088.555 kn), na ostale rashode za
zaposlene (13.138.443 kn) i na doprinose na place (48.853.103 kn). U odnosu prema 2010. vec¢i su za
0,9% ili 2.984.237 kn, a najvece povecanje ostvareno je na ostalim rashodima za zaposlene (veéi za
15,7% ili za 1.782.304 kn) zbog isplate bozi¢nice i regresa (u 2010. isplaéeno je samo pola iznosa za
boZicnicu iz 2009.). Isplata pla¢a radnicima Zavoda za 2011. provodila se prema Zakonu o platama u
javnim sluzbama i ostalim odgovaraju¢im propisima i op¢im aktima Zavoda. Materijalni rashodi
iznosili su 110.276.936 kn (95,61% planiranih materijalnih rashoda) i u odnosu prema 2010. bili su
veéi za 3,0% (do povecanja je doSlo na stavkama - energija, telekomunikacije, komunalne usluge,
racunalne usluge i sl.). Rashodi za nabavu nefinancijske imovine iznosili su 23.708.362 kn (72,63%

planiranih), a u odnosu prema 2010. bili su maniji za 27,4% ili 8.927.160 kn.

Ukupni prihodi Sredstava doplatka za djecu ostvareni su u svoti od 1.727.270.213 kn (veéi su za
0,3% u odnosu prema 2010.) kao prihodi iz drzavnog proracuna. Ukupni rashodi ostvareni su u svoti
od 1.727.270.213 kn i u odnosu prema 2010. veéi su za 0,3%. Rashodi su ostvareni u svoti od
1.726.952.209 kn i u strukturi ukupnih rashoda sudjeluju s 99,98%, a u odnosu prema 2010. bili su

veci za 0,3% jer se povecao prosje€an broj djece koja primaju doplatak za djecu za 0,4%, a prosje¢na
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svota doplatka za djecu smanjena je za 0,2%. Ostali rashodi ostvareni su u svoti od 318.004 kn, a
odnosili su se na trodkove rada €lanova prvostupanjskih tijela medicinskog vjeStacenja u postupku

ostvarivanja prava na doplatak za djecu.

7. Portfelj Zavoda

Zakonom o upravljanju drzavnom imovinom 1. sije¢nja 2011. prestao je s radom Hrvatski fond za
privatizaciju, a sve ovlasti preuzela je Agencija za upravljanje drzavnom imovinom. Zavod je 15. rujna
2011. preko Hrvatskog mirovinskog osiguranja d.o.o. (HMO) Agenciji dostavio potrebne isprave, na
temelju kojih je Agencija zapoCela upravljanje dionicama i poslovnim udjelima drustava iz portfelja
Zavoda bez pribavljanja suglasnosti imatelja dionica i poslovnih udjela. Nominalna vrijednost ukupnog
portfelja Zavoda na dan 31. prosinca 2011. iznosila je 2.765.500.221 kn (na dan 31. prosinca 2010. -
2.807.919.821 kn) i tijekom 2011. smanjena je za 42.419.600 kn. U 2011. putem javnih poziva i javnih
drazbi ponudena su na prodaju 33 drustva iz portfelja Zavoda, prodana su Cetiri drustva, a s osnove
naplate dividendi naplaceno je ukupno 26.654.741,00 kn. Na dan 31. prosinca 2011. ukupna
potraZivanja Zavoda vezana uz portfelj iznosila su 77.645.304,32 kn, od ¢ega se 60.103.014,75 kn
odnosilo na potraZivanja po osnovi prodaje dionica ili udjela, 5.039.997,10 kn na potraZivanja po
osnovi dividendi te 12.502.292,47 kn na potraZivanja po osnovi odobrenih zajmova trgovackim
drudtvima radi osiguranja redovitog poslovanja. Za sporne slu¢ajeve, radi naplate, pokrenuti su
odgovarajuci sudski postupci. Posljednji dan burzovnog trgovanja u 2011. trziSna vrijednost dionica 29
drustava iz portfelja Zavoda iznosila je 1.851.408.761,96 kn (u odnosu prema 2010. bila je manja za

379.523.649,83 kn). S dionicama preostala 72 drustva u 2011. na Zagrebackoj burzi nije se trgovalo.

Hrvatsko mirovinsko investicijsko drustvo d.o.o. za upravljanje investicijskim fondovima (HMID) je
tvrtka u 100% vlasnidtvu Zavoda. U 2011. nastavljena je provedba strategije upravljanja Kapitalnim
fondom d.d. - dugoroCni rast vrijednosti imovine Fonda radi oCuvanja vrijednosti imovine u teSkim
trziSno i makroekonomskim uvjetima, ulaganjem u dionice na domacem i stranom trZiStu kapitala.
Osnovni prihod HMID-a je naknada za upravljanje Kapitalnim fondom u visini 2% od prosjecne
godiSnje neto vrijednosti imovine Fonda. U 2011. HMID je ostvario neto dobit u iznosu od 16.909.735
kn, a od poCetka rada do danas vlasniku - Zavodu isplac¢eno je ukupno 142,8 milijuna kuna dobiti.
Kapitalni fond d.d. je zatvoreni investicijski fond, takoder u 100% vlasniStvu Zavoda. Prvenstveni cilj
Fonda je ostvarivanje rasta vrijednosti imovine u njegovom portfelju i isplata zarade od ulaganja u
obliku dividende vlasniku. Neto imovinska vrijednost (NIV) Kapitalnog fonda na dan 31. prosinca 2011.
iznosila je 1.018.024.811 kn. U 2011. Kapitalni fond ostvario je bruto dobit od 33.318.203 kn, neto
dobit od 31.553.147 kn i nerealizirani gubitak u iznosu od 222.862.779 kn. Vrijednost imovine Fonda
pala je za 192,3 milijuna kuna ili 15,9% (istodobno je indeks Zagrebacke burze Crobex pao za 17,6%).
Od pocetka poslovanja neto imovina Kapitalnog fonda rasla je po prosje¢noj godisnjoj stopi od 10,3%,
a Kapitalni fond je poveéao svoju imovinu za 176,2% ili za 651,5 milijuna kuna od ¢€ega je vlasniku

isplatio 166,3 milijuna kuna dividende.
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8. Osvrt na izvrSenje Programa rada Zavoda za 2011.

Svi kljuéni planirani poslovi obavljeni su predvidenom dinamikom i u utvrdenim rokovima. U provedbi
mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu, vezano uz Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
mirovinskom osiguranju, dovrden je projekt izraCuna prijevremene starosne mirovine prema novim
postotcima umanjenja, izraCun starosne mirovine korisnicima koji ¢e mirovinu steéi nakon 65. godine
zivota, izjednaCavanje dobne granice za uzdrzavanog roditelja, promjene u isplati mirovine nakon
smrti korisnika mirovine, izraCun starosne i prijevremene starosne mirovine za Zene u prijelaznom
razdoblju te isplata mirovine automatskim putem korisnicima obiteljske mirovine ostvarene nakon smrti
oba roditelja. I1zmijenjeni su programi u Bazi izrauna mirovina i u Bazi podataka umirovljenika,
prilagodene tiskanice rieSenja za osnovnu mirovinu te izradene provedbene upute. U provedbi Zakona
0 dopuni Zakona o dodatku na mirovine ostvarene prema ZOMO-u omoguéeno je ukljucivanje
dodatka u svotu mirovine za korisnike kojima je priznato pravo do 31. prosinca 2011. te izmijenjeni i
prilagodeni programi u Bazi podataka umirovljenika. U provedbi Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o mirovinskim osiguravaju¢im drustvima i isplati mirovina na temelju individualne kapitalizirane
Stednje te Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima
za korisnike kojima je omogucen istup iz osiguranja na temelju individualne kapitalizirane Stednje
obavljen je ponovni izradun mirovine samo iz generacijske solidarnosti. Proveden je i Zakon o izmjeni
Zakona o smanjenju mirovina odredenih, odnosno ostvarenih prema posebnim propisima o
mirovinskom osiguranju kojim su od smanjenja izuzete obiteljske mirovine djece smrtno stradalih
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata bez oba roditelja. U provedbi Zakona o doplatku za djecu
obavljeno je prevodenje doplatka za djecu te izradena automatska rjeSenja o prevodenju. U provedbi
Zakona o provodenju Odluke Ustavnog suda od 12. svibnja 1998. i novele toga zakona obavljen je
izraCun svote obeSteéenja za korisnike koji su ostvarili pravo na obesteéenje, a za Upravni odbor
Umirovijeni¢kog fonda izradeni su trazeni statisticki pokazatelji. Provedena je i Odluka o isplati
jJjednokratnog primanja u 2011., omogucena i automatska obustava isplate mirovine kada se korisnik
mirovine zaposli, odnosno po¢ne obavljati samostalnu djelatnost na temelju koje postoji obaveza
osiguranja. U okviru Projekta automatizacije i informatizacije poslova medicinskog vjeStacenja, izmedu
ostaloga, izradena je posebna transakcija za Stru¢no povjerenstvo kojom se omogucéuje nadzor
negativnih nalaza i misljenja na koje nisu podnesene Zalbe, izrada automatskog dopisa kojim se
stranka poziva da kompletira nedostajué¢e podatke itd. U okviru poslova mati¢ne evidencije obavljen je
niz aktivnosti vezanih uz provedbu Zakona o osobnom identifikacijskom broju te uz projekt
~-Moguénosti ukidanja radne knjizice“. Obavljeni su planirani poslovi kontrole staza, pla¢a i osnovica za
pravne i fiziCke osobe, kontrola obveznika, prikupljane prijave M-4 za razdoblje od 1970. do 2002. i
nedostajuce prijave o stazu osiguranja i plaéi, izvedeni podaci o staZu osiguranja i osnovicama za
radnike zaposlene kod fiziCkih i pravnih osoba za 2010., itd. U provedbi medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju poveéan je opseg poslova, posebno u drugom stupnju, te su obavljeni svi
planirani poslovi suradnje s Ministarstvom gospodarstva, rada i poduzetniStva u podruéju poslova i
projekata vezanih za pristupanje RH u ¢lanstvo EU. U okviru projekata i poslova vezanih uz
unapredenje rada i poslovanja Zavoda dovrSeni su i stavljeni u produkciju sljedeéi projekti:

Provedba Zakona o izmjenama i dopunama ZOMO (ll. faza), Automatizacija izrade i dostave
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pozurnica inozemnom nositelju osiguranja, Pribavljanje i koriStenje podataka o visini mirovine iz
inozemnog osiguranja (¢l. 39. Ugovora sa SRJ i €l. 43. Ugovora s BiH), Informatizacija imovinsko-
pravnih poslova, Isplata zaostalih svota mirovine korisnicima mirovine primjenom Ugovora izmedu RH
i BiH (HVO) za 2006., Isplata jednokratnog primanja u 2011. korisnicima kojima se ta primanja
isplacuju u RH, Evidentiranje podataka za obracun i izvjeStavanje o porezu na mirovine (VI. faza),
Potrazivanja za povrat nepripadno doznaéenih mirovinskih primanja (IV. faza) i Koristenje WEB
servisa e-REGOS, IzraCun i automatska rjeSenja za osnovnu mirovinu za osiguranike Il. stupa (ll.
faza), lzgradnja informati¢ko-komunikacijske infrastrukture za elektroni¢ko poslovanje Zavoda (l. faza)
i Redizajn, standardizacija i obrada papirnih izlaza (l. faza). Nastavljen je i rad na Projektu zamjene
radne knjizice u Republici Hrvatskoj. U sklopu preustroja Zavoda nastavljen je rad na projektima
preustroja. U projektu Reinzinjering poslovnih procesa zapocele su aktivnosti na azuriranju modela
temeljnih poslovnih procesa, implementirana su tehnoloska rjeSenja i obavljena izobrazba radnika. U
sklopu projekta Reorganizacija kadrovske politike radilo se na obogacivanju listi znacajki radnih
mjesta i transformaciji ulaznih podataka dobivenih iz projekta BPR-a u relevantne dokumente i projekt
je zavrSen u prosincu 2011. U okviru projekta ESUD implementirane su funkcionalnosti za podrsku
ostvarivanja prava prema posebnim propisima, ponovno odredivanje opsega prava (,drugi“ zahtjevi),
izradene su funkcionalnosti vezane uz postupke prema dokumentaciji koja se ne smatra zahtjevom
koji otvara upisnik upravnog postupka, a implementacija je zapocela i u PS u Zagrebu. Obavljeno je
instaliranje i migracija cjelokupnog sustava na novu hardversku infrastrukturu, izobrazba klju¢nih
korisnika i postprodukcijska podrska. Nastavljen je projekt (IV. faza) koji obuhvaéa zalbeni postupak,
utvrdivanje tjelesnog oSteéenja, proSirenje postoje¢ih funkcionalnosti za projekt zamjene radne
knjizice i implementacija svih funkcionalnosti u PS u Varazdinu. U sklopu projekta ERP (Integralno
upravljanje resursima Zavoda) nastavljene su aktivnosti na integraciji aplikacija Zavoda s ERP
sustavom (Cetiri modula), a nakon osiguranja financijskih sredstava nastavit ¢e se s implementacijom
preostalih sedam modula. U sklopu projekta SOA zavrSene su prve dvije faze: razvoj poslova prije
izraCuna mirovine te poslovi izraCuna mirovine. U provedbi poslova upravljanja i razvoja ljudskih
potencijala utvrdene su kljuéne kompetencije za polozajna radna mjesta do razine nacelnika,
provedeno stru¢no usavrSavanje i osposobljavanje radnika Zavoda u skladu s Planom obrazovanja u
2011., provedene kontrole bolovanja te izradeni ugovori o radu, a za potrebe Registra zaposlenih u
javnom sektoru preneseni su odgovarajuéi podaci o radnicima Zavoda. Financijsko poslovanje i
provedba financijske politike Zavoda u 2011. odvijali su se u skladu sa zakonskim propisima i
podzakonskim aktima. Kontinuirano se pratilo izvrSenje Financijskog plana u 2011. te provodile
redovite mjesec€ne i polugodiSnje financijske analize. Zavod je izradio sva propisana i druga traZzena
statisticka izvjeS¢a. Obavljeni su planirani poslovi u vezi s isplatom mirovinskih i invalidskih primanja i
doplatka za djecu te izvanredni poslovi u vezi s provedbom OvrSnog zakona, Odlukom o isplati
jednokratnog primanja u 2011. te su isplaéene mirovine za 2006. ostvarene prema Ugovoru izmedu
Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine. RijeSene su predstavke, prituzbe i zahtjevi korisnika i
pravnih osoba u dijelu koji se odnosio na obveze Zavoda kao isplatitelja mirovinskih primanja i
doplatka za djecu. Radilo se na stvaranju organizacijskih pretpostavki za razvoj financijskog
upravljanja i kontrola te je aZzuriran Registar rizika Zavoda. Zavod je suradivao i razmjenjivao podatke
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(elektronickim putem) s ministarstvima, javnim ustanovama, bankama i drugim subjektima, a
nastavljene su aktivnosti u pripremi informacijskog sustava za upravljanje financijama Zavoda (ERP)
radi povezivanja s informacijskim sustavom Drzavne riznice te je uspostavljena suradnja s Poreznom
upravom. Pratila se provedba naloga, preporuka i misljenja Drzavnog ureda za reviziju, kontrolirao i
pratio rad ustrojstvenih jedinica te provedba naloga iz izvjeStaja o obavljenoj kontroli. Planiranje
poslova unutarnje revizije na trogodisnjoj i godiSnjoj razini obavljeno je prema zadanim rokovima te je
donesen StrateSki plan rada za razdoblije 2011.-2013. i Godidnji plan rada za 2011. Svi kljuéni
planirani poslovi vezani uz odrZzavanje i daljnji razvoj informati€kog sustava Zavoda obavljeni su u
predvidenim rokovima. Na podruc¢ju informati¢kih tehnologija i informacijskih sustava Zavod je, u
skladu sa strateSkim planom, i u 2011. nastavio s provedbom inovacijskog ciklusa kojemu je cilj
izgradnja tehnoloSke infrastrukture koja ¢e podrzati provedbu preustroja Zavoda. Instalirano je i
konfigurirano novo srediSnje racunalo IBM zSerije te obavljena migracija svih aplikacija. Nova
hardverska i softverska osnovica srediSnjeg raCunala prilagodena je brzem i modernijem razvoju i
odrzavanju aplikacija, unaprijeden je internetski dio mreze Zavoda, kao podloga za buduée e-
poslovanje Zavoda putem web servisa te povec¢ana pristupna brzina Zavoda prema internetu a Zavod
je prva institucija koja se povezala na sustav EESSI Europske unije. Osobita pozornost bila je
usmjerena jaCanju, otvaranju i priblizavanju Zavoda osiguranicima, korisnicima prava i medijima
odnosno ukupnoj javnosti osiguravanjem dostupnosti aktualnih i trazenih informacija izravnim
kontaktom s osiguranicima, putem internetske stranice — odgovaraju¢ih web servisa, izdavanjem
struéno-informativnih publikacija, broSura i letaka, a sve u sklopu jednog od strateskih ciljeva Zavoda -
transformaciji Zavoda u modernu javnu ustanovu i servis na usluzi gradanima. Gospodarenje i
upravljanje imovinom odvijalo se prema Programu rada i Financijskom planu Zavoda za 2011.
Obavljene su planirane rekonstrukcije u SrediSnjoj sluzbi, podru¢nim sluzbama u Bjelovaru, Pozegqi,
Gospicu, Koprivnici, Puli, Zagrebu, izradena je projektna dokumentacija za PS u Zadru te kupljen
rohbau prostor i osposoblijen za rad Ispostave u Ogulinu. Nadalje, provedeno je ukupno 216
postupaka javne nabave radova, robe i usluga u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi, a u vezi sa
stanovima na podru¢ju posebne drZzavne skrbi postignut je dogovor s Ministarstvom regionalnog

razvoja, Sumarstva i vodnog gospodarstva za 374 stana.
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STANJE OPCIH PODATAKA O ZAVODU

stanje: 31. prosinca 2011.

Tablica 1
OSIGURANICI KORISNICI MIROVINA DOPLATAK ZA DJECU
UKUPNO Broj korisnika
Redni PODRUCNA Broj 31 ,I?g_ezkosﬂ_ Broj 31??(212'(0511. Starosna Invalidska | Obiteljska m.rg;.gjr;?”::oo Broj djece | Broj korisnika
broj SLUZBA U 31.12.2010. 31.12.2010.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. [BJELOVARU 33094 98,1 32603 101,5 17065 7839 7699 985 15253 8104
2. [DUBROVNIKU 40536 99,1 30210 101,9 18780 5197 6233 745 11485 6165
3. |GOSPICU 13711 101,7 15555 100,8 8364 3112 4079 1134 4352 2351
4. [KARLOVCU 35039 99,2 36434 100,8 22437 5705 8292 1040 10585 5930
5. |KOPRIVNICI 35984 97,6 27922 100,7 15595 6353 5974 776 14233 7495
6. [OSIJEKU 88698 100,7 82682 100,4 44358 18424 19900 932 36446 20094
7. |POZEGI 18562 98,1 19702 101,4 9433 5441 4828 1061 11662 6065
8. |PULI 81060 100,0 53384 101,2 34396 8229 10759 659 12441 7312
9. [RIJECI 112733 99,0 85531 101,6 52947 15793 16791 759 15862 9440
10. [SISKU 41894 99,7 49730 101,5 25277 10807 13646 1187 17939 9587
11. [SL. BRODU 35979 98,6 34939 100,8 17597 7845 9497 971 24511 12626
12. [SPLITU 142613 98,7 106443 100,9 53312 30980 22151 746 48500 25889
13. [SIBENIKU 27798 99,8 30703 101,1 15915 6753 8035 1105 10758 5833
14. [VARAZDINU 100522 99,9 65941 100,9 33214 19685 13042 656 32125 16805
15. |VIROVITICI 20827 98,2 15356 98,7 7956 3070 4330 737 12332 6781
16. [VUKOVARU 43209 100,9 35053 101,5 19254 7262 8537 811 26186 13599
17. |ZADRU 47436 99,8 39321 101,7 23330 7691 8300 829 17240 9049
18. [ZAGREBU 548438 99,7 337224 100,7 192528 80985 63711 615 81154 42888

19. |SREDISNJA SLUZBA 25366 105,6 18687 3266 3413
UKUPNO 1468133 99,5 1124099 101,1 630445 254437 239217 766/ 403064 216013

20. |HRVATSKA VOJSKA 11775 102,7 2327 8798 650

21. |[HRVATSKI BRANITELJI 70411 100,9 358 58099 11954

22. |HRVATSKO VIJECE OBRANE 6836 100,5 6395 441
SVEUKUPNO 1468133 99,5 1213121 101,1 633130 327729 252262 826 403064 216013
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PREGLED BROJA OSIGURANIKA | KORISNIKA MIROVINA PREMA GODINAMA | VRSTAMA OSIGURANJA

hZ[d

stanje: 31. prosinca Tablica 2
.R"admcv| ' S njima Obrtnici Poljoprivrednici UKUPNO
izjednacene osobe
Korisnici Korisnici Korisnici Korisnici
Godine Osiguranici mirovina Odnos | Osiguranici mirovina Odnos Osiguranici mirovina Odnos Osiguranici mirovina Odnos
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1996. 1267650 813988 1,56 81095 18000 4,51 130230 56750 2,29 1478975 888738 1,66
1997. 1270226 843697 1,51 79962 18997 4,21 118750 62826 1,89 1468938 925520 1,59
1998. 1282576 868131 1,48 80021 20226 3,96 108912 66995 1,63 1471509 955352 1,54
1999. 1239200 924749 1,34 76629 20160 3,80 90262 72892 1,24 1406091 1017801 1,38
2000. 1224178 917283 1,33 77331 20273 3,81 79001 80948 0,98 1380510 1018504 1,36
2001. 1249709 929371 1,34 78783 20355 3,87 73610 82394 0,89 1402102 1032120 1,36
2002. 1274293 939214 1,36 80471 20737 3,88 67217 82241 0,82 1421981 1042192 1,36
2003. 1301994 948523 1,37 82775 21355 3,88 59226 84671 0,70 1443995 1054549 1,37
2004. 1324474 958810 1,38 83840 21958 3,82 51791 84887 0,61 1460105 1065655 1,37
2005. 1368402 973793 1,41 83749 22528 3,72 46726 84250 0,55 1498877 1080571 1,39
2006. 1412215 993460 1,42 82736 23476 3,52 43219 83150 0,52 1538170 1100086 1,40
2007. 1457676 1015766 1,44 81963 24252 3,38 39824 81522 0,49 1579463 1121540 1,41
2008. 1488922 1043262 1,43 79149 25299 3,13 36777 79729 0,46 1604848 1148290 1,40
2009. 1421376 1069059 1,33 75051 26433 2,84 33806 78322 0,43 1530233 1173814 1,30
2010. 1373044 1095354 1,25 70616 27924 2,53 31703 77108 0,41 1475363 1200386 1,23
2011. 1369757 1109336 1,23 67998 29100 2,34 30378 74685 0,41 1468133 1213121 1,21

NAPOMENA: do 31. prosinca 1998. fondovi mirovinskog i invalidskog osiugranja.




Godisnje izvjesce za 2011. hZzlb

PREGLED BROJA KORISNIKA | PROSJECNIH SVOTA MIROVINA
(korisnici mirovina prema Zakonu o mirovinskom osiguranju)

stanje: 31. prosinca 2011. Tablica 3
Broj % udjela
Vrste korisnika Prosjec¢na mirovina umanjena u neto placi za
mirovina mirovina za porez i prirez prosinac 2011.
0 1 2 3
Starosna 510704 2.389,94 43,51
Prijevremena starosna 119741 2.247,39 40,91
| Ukupno starosne 630445 2.362,86 43,02
Invalidska 254437 1.918,83 34,93
[[Obiteljska 239217 1.840,16 33,50
([ SVEUKUPNO 1124099 2.151,12 39,16|




Godi$nje izvjeSce za 2011.

BRUTO DOMACI PROIZVOD | IZDACI MIROVINSKOG OSIGURANJA PREMA GODINAMA

Tablica 4
u 000 000 kn
Redni oPIS G O D I N E
broj 1997. 1998. 1999. 2000. 2001. 2002. 20083. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008.* 2009.* 2010.* 2011.*
0 1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1. Bruto domacdi proizvod Republike Hrvatske (BDP)
trziSne cijene - teku¢e (godisnji obracun®) 145.394( 160.603| 164.054| 178.118| 192.289| 208.796| 228.932| 247.428| 266.652| 291.044| 318.308| 345.015| 335.189| 334.564 341206
2. Ukupni rashodi Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje 15.448| 16.536| 19.047| 20.225( 22.967| 23.723| 24.691| 26.011| 27.298 28.919] 30.519] 33.515 35.072| 35.477 35.555
3. Udio rashoda Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje u BDP-u (%) 10,62 10,30 11,61 11,35 11,94 11,36 10,79 10,51 10,24 9,94 9,59 9,71 10,46 10,60 10,42
4. Rashodi Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje za mirovine i mirovinska primanja 13.154| 15.535| 18.296| 19.470| 22.281| 23.090( 24.111| 25.412| 26.703| 28.270| 29.865 32.783 34.399( 34.877 34.952
5. Udio rashoda Hrvatskog zavoda za miovinsko
osiguranje za mirovine i mir. primanja u BDP u % 9,05 9,67 11,15 10,93 11,59 11,06 10,53 10,27 10,01 9,71 9,38 9,50 10,26 10,42 10,24

1ZVOR PODATAKA: Drzavni zavod za statistiku i Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

NAPOMENA:

* Za godine 2008., 2009., 2010. i 2011. podaci o BDP-u su privremeni.
Od 2000. do 2007. godine Drzavni zavod za statistiku revidirao je podatke o bruto domaéem proizvodu prema godiSnjem obracunu BDP-a.
Podaci su objavljeni u Priopéenju Drzavnog zavoda za statistiku broj 12.1.1/4 od 31. ozujka 2011.
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Godi$nje izvjeSce za 2011.

USTROJSTVO ZAVODA

Tablica 5

(stanje na dan 31. prosinca 2011.)

RAVNATELJ
SREDISNJA SLUZBA

I. Ured ravnatelja

Il. Ured za upravljanje projektima
Ill. Ured za kontrolu

IV. Ured unutarnje revizije

V. Odjel za odnose s javno$c¢u

A 4

VIl. SEKTOR PROVEDBE
MEDUNARODNIH
UGOVORA O SOCIJALNOM

X. SEKTOR UPRAVLJANJAII
GOSPODARENJA XL

VIil. SEKTOR PRAVNIH,
KADROVSKIH | OPCIH

x

. SEKTOR EKONOMSKIH
POSLOVA

VI. SEKTOR PROVEDBE SEKTOR INFORMATIKE

OSIGURANJU POSLOVA IMOVINOM ZAVODA
1 T T r . I
- Struéno povjerenstvo URED ZA EUROPSKE - URED ZA LJUDSKE - Odjel plana i analize - Odjel gospodarenja imovinom - Odijel razvoja i projektiranja
- URED ZA PéSLOVE INTEGRACIJE POTENCIJALE - Odijel financijskih poslova - Odjel nabave i investicija : Odjel sistemske podrske

OSTVARIVANJA PRAVA IZ

Odjel medunarodne suradnje,
revizije i rjeSavanja o pravima u

- Odjel kadrovskih poslova
- Odijel pravnih poslova

- Odjel raunovodstva
Odijel koordinacije poslova za fizicke

Odjel obrade podataka i
informati¢ke mreze

MO 1 DD osobe

drugom stupnju - Odijel uredskog poslovanja

- Odijel rieSavanja o pravima u drugom -
stupnju

- Odjel medicinskog vjestacenja -
QOdsjek za organizaciju poslovnog
sustava

- URED ZA POSLOVE MO I ME

- Odjel za poslove mirovinskog
osiguranja

- Odjel poslova mati¢ne evidencije v

Odjel provedbe medunarodnih -
ugovora

Odjel medicinskog vjestacenja -

Odjel obra¢una i isplate mirovinskih
primanja i doplatka za djecu

Odijel kontrole ekonomsko-
financijskih poslova

[ PODRUCNE SLUZBE S ISPOSTAVAMA |
| | | | | | | | | | | | | | | | | |

ZAGREB |

BJELOVAR || cakovec || pusrownk || cospic || kariovac || koprwnica | osuek || pozeca | Pua | mueka || sisak | sierop || seur || sBEnk | varazDN || virowitica || vukovar || zapar |
[ [ 1 [ I H [ [ [ [ [ [ [
CAZMA PRELOG KORCULA D. LAPAC DUGARESA | BURBEVAC BMANASTIR | PAKRAC || BUZET CRIKVENICA |[ DVOR NGRADEKA |[ HVAR DRNIS IVANEC ORAHOVICA || ILOK BENKOVAC |[ DONJASTUBICA
DARUVAR METKOVIC KORENICA || OGULIN KRIZEVCI D.MIHOLJAC LABIN CABAR GLINA IMOTSKI KNIN LUDBREG | PITOMACA [ OTOK BOGRADNM || DUGO SELO
GARESNICA PLOCE NOVALJA 0ZALJ DAKOVO PAZIN DELNICE HKOSTAINICA KASTELSTAR! | VODICE || N.MAROF | SLATINA VINKOVCI || GRAGAC IVANIC GRAD
GR. POLJE OTOCAC SLUNJ NASICE POREC KRK KUTINA KOMIZA ZUPANJA OBROVAC JASTREBARSKO
SENJ VOINIC VALPOVO ROVINJ || M.LOSINJ NOVSKA MAKARSKA PAG KLANJEC
UMAG OPATIJA PETRINJA omIs KRAPINA
RAB TOPUSKO SINJ PREGRADA
VRBOVSKO SUPETAR SAMOBOR
TROGRR SESVETE
VRGORAC SV.1.ZELINA
V. GORICA
VRBOVEC
ZABOK
ZL.BISTRICA
ZAPRESIC




Godisnje izvjeSce za 2011.

PREGLED BROJA RADNIKA STRUCNE SLUZBE ZAVODA PREMA KVALIFIKACIJSKOJ STRUKTURI

Tablica 6
BROJ RADNIKA PREMA KVALIFIKACIJSKOJ STRUKTURI
VI VII-2
. (VSS) doktorat, Il Radnici na
Redni PODF\V’UCNA specijalizacija, VII-1 VIV-1 \% \Y 1 (PKV) | odredeno
broj SLUZBA U magisterij (VSS) (VSS) (VKV) (SSS) (KV) daktilograf | (NKV) UKUPNO vrijeme Pripravnici | VieZbenici
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (2 do 9) 11 12 13
1. BJELOVARU 1 13 13 37 2 2 68 1
2. CAKOVCU 1 4 6 1 12
3. DUBROVNIKU 26 10 45 81 4
4. GOSPICU 11 17 24 52 1
5. KARLOVCU 19 11 41 1 4 76 6
6. KOPRIVNICI 12 8 42 1 1 64
7. OSIJEKU 5 58 23 1 120 6 5 218 2
8. POZEGI 1 12 9 21 1 44 1 2
9. PULI 2 37 14 1 50 2 1 107 3 4
10. RIJECI 1 58 25 93 6 183 3
11. SISKU 23 20 1 57 2 2 105 4
12. SL. BRODU 1 26 9 36 2 74
13. SPLITU 6 64 30 132 2 5 239 7
14. SIBENIKU 2 17 14 35 1 2 71 2 1
15. VARAZDINU 1 33 16 53 2 6 1 112 2
16. VIROVITICI 16 6 24 1 1 48 4 4
17. VUKOVARU 2 26 8 55 2 93 5
18. ZADRU 1 32 8 40 3 84 7
19. ZAGREBU 4 174 96 1 374 10 24 16 699 12 1 10
UKUPNO 27 658 341 4 1285 29 41 45 2430 57 1 28
SREDISNJA SLUZBA 20 318 61 255 27 14 14 709 15 4
Broj 47 976 402 4 1540 56 55 59 3139 72 5 28
SVEUKUPNO % 1,50 31,09 12,81 0,13 49,06 1,78 1,75 1,88 100,00 2,29 0,16 0,89
U ukupan broj radnika uklju€eni su i radnici na odredeno vrijeme, pripravnici i vjezbenici koji su posebno iskazani u kolonama 11., 12.i 13.




Godisnje izvjesée za 2011. hZzTd

PREGLED UKUPNO VODENIH POSTUPAKA U ZAVODU PREMA VRSTAMA POSTUPAKA PRVI | DRUGI STUPANJ)

Tablica 7
Broj
Broj nerijeSenih| podnesenih
zahtjeva zahtjeva Ukupno na Broj nerijeSenih
Redni VRSTE pocCetkom tijekom rieSavanju RijeSeno do 2 zahtjeva
broj POSTUPAKA Razdoblje razdoblja razdoblja =100% Ukupno rijeSeno mjeseca krajem razdoblja
Broj Y% Broj % Broj Y%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. |Mirovinsko osiguranje I. - XII. 2010. 49830 203203 253033 212127 83,83 136319 64,26 40906 16,17
tuzemno . - XII. 2011. 40907 187613 228520 197945 86,62 136131 68,77 30575 13,38
2. [Mirovinsko osiguranje I. - XII. 2010. 24415 44310 68725 46558 67,75 18347 39,41 22167 32,25
inozemno . - XII. 2011. 22167 41762 63929 45818 71,67 19569 42,71 18111 28,33
3. |Doplatak za djecu . - XI1. 2010. 2137 263890 266027 264098 99,27 130770 49,52 1929 0,73
. - XII. 2011. 1929 263362 265291 264038 99,53 138765 52,55 1253 0,47
UKUPNO l. - XI1. 2010. 76382 511403 587785 522783 88,94 285436 54,60 65002 11,06
(1+2+3) l. - XIl. 2011. 65003 492737 557740 507801 91,05 294465 57,99 49939 8,95




Godisnje izvjesce za 2011.

PREGLED UKUPNO VODENIH POSTUPAKA (PRVI | DRUGI STUPANJ)

Tablica 8
Broj
Broj nerijeSenih| podnesenih
zahtjeva zahtjeva Ukupno na Broj nerijeSenih
Redni VRSTE pocetkom tijekom rieSavanju RijeSeno do 2 zahtjeva
broj | POSTUPAKA Razdoblje razdoblja razdoblja =100% Ukupno rijeSeno mjeseca krajem razdoblja
Broj % Broj % Broj %
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. |PRVI I. - XIl. 2010. 62661 483335 545996 494066 90,49 273473 55,35 51930 9,51
STUPANJ I. - XIl. 2011. 51931 469670 521601 479731 91,97 284370 59,28 41870 8,03
2. |DRUGI I. - XIl. 2010. 13721 28068 41789 28717 68,72 11963 41,66 13072 31,28
STUPANJ I. - XIl. 2011. 13072 23067 36139 28070 77,67 10095 35,96 8069 22,33
UKUPNO 1. - XIl. 2010. 76382 511403 587785 522783 88,94 285436 54,60 65002 11,06
(1+2) 1. - XII. 2011. 65003 492737 557740 507801 91,05| 294465 57,99 49939 8,95




Godisnje izvjesce za 2011.

h# o

PREGLED UKUPNOG RJESAVANJA ZAHTJEVA U UPRAVNOM POSTUPKU PREMA PODRUCNIM SLUZBAMA

Tablica 9
Broj rijeSenih RijeSeno do Broj nerijeSenih
zahtjeva 2 mjeseca zahtjeva
. Broj nerijeSenih | Broj podnesenih Ukupno
Redni PODF\:UCNA zahtjeva zahtjeva na rjeSavanju
broj SLUZBA U pocetkom godine | tijekom godine (2+3) Broj Postotak Broj Postotak Broj Postotak
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. |BJELOVARU 1134 16178 17312 16122 93,13 9338 57,92 1190 6,87
2. |DUBROVNIKU 1517 14564 16081 14681 91,29 8802 59,96 1400 8,71
3. |GOSPICU 602 5552 6154 5611 91,18 3580 63,80 543 8,82
4. |KARLOVCU 1746 13820 15566 14390 92,45 7212 50,12 1176 7,55
5. [KOPRIVNICI 306 13832 14138 13736 97,16 9343 68,02 402 2,84
6. |OSIJEKU 3095 39477 42572 39927 93,79 25473 63,80 2645 6,21
7. |POZEGI 697 11226 11923 11328 95,01 6953 61,38 595 4,99
8. |PULI 2119 17461 19580 17498 89,37 11130 63,61 2082 10,63
9. [RIJECI 3621 26878 30499 28230 92,56 18958 67,16 2269 7,44
10. |SISKU 3517 21148 24665 22304 90,43 12147 54,46 2361 9,57
11. [SL. BRODU 1222 22917 24139 22917 94,94 13104 57,18 1222 5,06
12. |SPLITU 5643 52025 57668 53593 92,93 33337 62,20 4075 7,07
13. |SIBENIKU 1142 13386 14528 13530 93,13 8746 64,64 998 6,87
14. [VARAZDINU 1579 31290 32869 31338 95,34 19147 61,10 1531 4,66
15. [VIROVITICI 524 11210 11734 11182 95,30 5999 53,65 552 4,70
16. [VUKOVARU 2717 23652 26369 24565 93,16 12836 52,25 1804 6,84
17. |ZADRU 2583 20726 23309 21370 91,68 13729 64,24 1939 8,32
18. [ZAGREBU 16220 110327 126547 113184 89,44 62942 55,61 13363 10,56
UKUPNO 49984 465669 515653 475506 92,21 282776 59,47 40147 7,79
SRED. SL. - I. stupan;j 1947 4001 5948 4225 71,03 1594 37,73 1723 28,97|
SRED. SL. - II. stupanj 13072 23067 36139 28070 77,67 10095 35,96 8069 22,33|
SVEUKUPNO 65003 492737 557740 507801 91,05 294465 57,99 49939 8,95|




Godisnje izvje$ce za 2011.

PREGLED BROJA VODENIH POSTUPAKA UPRVOM STUPNJU U ZAVODU

Tablica 10
Broj
Broj nerijeSenih | podnesenih
zahtjeva zahtjeva | Ukupno na
Redni pocetkom tijekom rieSavanju RijeSeno do 2 Broj nerijeSenih zahtjeva
broj Postupci Razdoblje razdoblja razdoblja Ukupno rijeSeno mjeseca krajem razdoblja

Broj % Broj % Broj %

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. |Mirovinsko osiguranje | 1. - XIl. 2010. 41219 178119 219338 188171 85,79 124982 66,42 31167 14,21
tuzemno I. - XII. 2011. 31168 167306 198474 173376 87,35 126500 72,96 25098 12,65
2. |Mirovinsko osiguranje |I. - XIl. 2010. 19541 41903 61444 42451 69,09 17971 42,33 18993 30,91
inozemno I. - XII. 2011. 18993 39494 58487 42796 73,17 19243 44,96 15691 26,83
3. |Doplatak za djecu I. - XIl. 2010. 1901 263313 265214 263444 99,33 130520 49,54 1770 0,67
I. - XII. 2011. 1770 262870 264640 263559 99,59 138627 52,60 1081 0,41
UKUPNO l. - XIl. 2010. 62661 483335 545996 494066 90,49 273473 55,35 51930 9,51
(1+2+3) 1. - XII. 2011. 51931 469670| 521601| 479731 91,97| 284370 59,28 41870 8,03




Godisnje izvje$ce za 2011.

PREGLED BROJA VODENIH POSTUPAKA U PRVOM STUPNJU PREMA VRSTAMA POSTUPAKA

hZz1o

Tablica 11
Broj Broj
nerijeSenih | podnesenih
zahtjeva zahtjeva Ukupno na Broj nerijeSenih
Redni VRSTE pocetkom tijekom rieSavanju RijeSeno do 2 zahtjeva
broj POSTUPAKA Razdoblje razdoblja razdoblja =100% Ukupno rijeSeno mjeseca krajem razdoblja
Broj % Broj % Broj %
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. |PRVI I. - XII. 2010. 21591 99996 121587 104197 85,70 66171 63,51 17390 14,30
ZAHTJEVI I. - XII. 2011. 17391 93627 111018 95572 86,09 67220 70,33 15446 13,91
2. |DRuUGI I. - XII. 2010. 11214 59717 70931 61285 86,40 44140 72,02 9646 13,60
ZAHTJEVI I. - XII. 2011. 9646 55744 65390 58805 89,93 44107 75,01 6585 10,07
3. |MIROVINSKI STAZ I. - XII. 2010. 6810 7594 14404 11741 81,51 4327 36,85 2663 18,49
UTVRDIVANJE I. - XII. 2011. 2663 6862 9525 7890 82,83 4590 58,17 1635 17,17
4. |ZAHTJEVI IZ INOZEMNOG I. - XII. 2010. 19541 41903 61444 42451 69,09 17971 42,33 18993 30,91
OSIGURANJA I. - XII. 2011. 18993 39494 58487 42796 73,17 19243 44,96 15691 26,83
5. |ZAHTJEVI I. - XIl. 2010. 1901 263313 265214 263444 99,33 130520 49,54 1770 0,67
DOPLATKA ZA DJECU I. - XII. 2011. 1770 262870 264640 263559 99,59 138627 52,60 1081 0,41
6. |ZAHTJEVI ZA UTVRBDIVANJE I. - XII. 2010. 1604 10812 12416 10948 88,18 10344 94,48 1468 11,82
SVOJSTVA OSIGURANJA I. - XII. 2011. 1468 11073 12541 11109 88,58 10583 95,27 1432 11,42
MEDICINSKO I. - XII. 2010. 17029 114808 131837 118035 89,53 116709 98,88 13802 10,47
VJESTACENJE * I. - XII. 2011. 13802 112748 126550 116734 92,24 116688 99,96 9816 7,76
UKUPNO l. - XIl. 2010. 62661 483335 545996 494066 90,49 273473 55,35 51930 9,51
(1+2+3+4+5+6) I. - XIl. 2011. 51931 469670 521601| 479731| 91,97 284370 59,28| 41870 8,03

NAPOMENA: * Podatak iz ru¢nih evidencija ovlastenih vjestaka. U podatke o medicinskom vjestacenju uklju¢eni su i podaci za Hrvatsku vojsku, hrvatske branitelje

i Hrvatsko vijece obrane.




Godisnje izvjeSce za 2011.

PREGLED BROJA VODBENIH POSTUPAKA UDRUGOM STUPNJU U ZAVODU

Tablica 12

Broj nerijeSenih

zahtjeva Broj podnesenih| Ukupno na Broj nerijeSenih
Redni pocetkom zahtjeva tijekom| rjeSavanju RijeSeno do 2 zahtjeva
broj Postupci Razdoblje razdoblja razdoblja Ukupno rijeSeno mjeseca krajem razdoblja
Broj % Broj % Broj %
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. |Mirovinsko osiguranje | 1. - XIl. 2010. 8611 25084 33695 23956 71,10 11337 47,32 9739 28,90
tuzemno I. - XII. 2011. 9739 20307 30046 24569 81,77 9631 39,20 5477 18,23
2. [Mirovinsko osiguranje | 1. - XII. 2010. 4874 2407 7281 4107 56,41 376 3174 43,59
inozemno I. - XII. 2011. 3174 2268 5442 3022 55,53 326 10,79 2420 44 .47
3. |Doplatak za djecu I. - XII. 2010. 236 577 813 654 80,44 250 38,23 159 19,56
I. - XII. 2011. 159 492 651 479 73,58 138 28,81 172 26,42
UKUPNO l. - XIl. 2010. 13721 28068 41789 28717 68,72 11963 41,66 13072 31,28
(1+243) I. - XII. 2011. 13072 23067 36139] 28070 77,67 10095 35,96 8069 22,33




Godisnje izvjesce za 2011.

PREGLED BROJA VODENIH POSTUPAKA UDRUGOM STUPNJU PREMA VRSTAMA POSTUPAKA

hZ[o

Tablica 13
Broj Broj
nerijeSenih | podnesenih
zahtjeva zahtjeva Ukupno na Broj nerijeSenih
Redni VRSTE pocCetkom tijekom rieSavanju RijeSeno do 2 zahtjeva
broj POSTUPAKA Razdoblje razdoblja razdoblja =100% Ukupno rijeSeno mjeseca krajem razdoblja

Broj % Broj Y% Broj Y%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. |ZALBE I. - XII. 2010. 5141 12568 17709 12248 69,16 1700 13,88 5461 30,84
MIO I. - XIl. 2011. 5461 10995 16456 13776 83,71 2264 16,43 2680 16,29
2. |ZALBE NA STAZ (ME i MIO) | ZALBE . - XIl. 2010. 1626 2229 3855 1781 46,20 318 17,86 2074 53,80
O SVOJSTVU OSIG. | KONVALID. I. - XIl. 2011. 2074 1492 3566 2972 83,34 322 10,83 594 16,66
3. |ZALBE Iz I. - XII. 2010. 4874 2407 7281 4107 56,41 376 9,16 3174 43,59
INOZEMNOG OSIGURANJA I. - XIl. 2011. 3174 2268 5442 3022 55,53 326 10,79 2420 44 .47
4. [REVIZIJA STAZA I. - XIl. 2010. 1447 7605 9052 7292 80,56 7010 96,13 1760 19,44
MIO | MATICNA EVIDENCIJA I. - XIl. 2011. 1760 4965 6725 4864 72,33 4678 96,18 1861 27,67
5. |ODGOVORI I. - XII. 2010. 397 2682 3079 2635 85,58 2309 87,63 444 14,42
NA TUZBE (MIO, ME i INZ) I. - XIl. 2011. 444 2855 3299 2957 89,63 2367 80,05 342 10,37
6. |ZALBE NA DOPLATAK I. - XII. 2010. 236 577 813 654 80,44 250 38,23 159 19,56
ZA DJECU I. - XIl. 2011. 159 492 651 479 73,58 138 28,81 172 26,42
VIS I. - XII. 2010. 2862 10224 13086 9064 69,26 9064 100,00 4022 30,74
VJESTACI I. - XIl. 2011. 4022 8578 12600 12424 98,60 12424 100,00 176 1,40
UKUPNO I. - XIl. 2010. 13721 28068 41789 28717 68,72 11963 41,66 13072 31,28
(1+2+3+4+5+6) I. - XII. 2011. 13072 23067 36139 28070 77,67) 10095 35,96 8069 22,33




Godisnje izvjesce za 2011.

PREGLED RJESAVANJA O PRAVIMA 1Z MIROVINSKOG OSIGURANJA (TUZEMNO OSIGURANJE)

Tablica 14
Broj
Broj nerijeSenih | podnesenih
zahtjeva zahtjeva Ukupno na
Redni pocetkom tijekom rieSavanju RijeSeno do 2 Broj nerijeSenih zahtjeva
broj Postupci razdoblja razdoblja Ukupno rijeSeno mjeseca krajem razdoblja
Broj % Broj % Broj %
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Prvi stupanj 51931 469670 521601 479731 91,97 284370 59,28 41870 8,03
2. Drugi stupanj 13072 23067 36139 28070 77,67 10095 35,96 8069 22,33
UKUPNO 65003 492737 557740 507801 91,05 294465 57,99 49939 8,95




Godisnje izvjesce za 2011.

PREGLED RJESAVANJA PRVIH ZAHTJEVA PREMA VRSTAMA MIROVINA | MIROVINSKIM PRIMANJIMA

Tablica 15
BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA
Broj
Broj Broj nerijeSenih
nerijeSenih | podnesenih | Ukupno Broj zahtjeva

zahtjeva zahtjeva na rijeSenih | Postotak Od Vise krajem Postotak
Red. pocetkom tijekom rieSavanju| zahtjeva | rijeSenih Do 2 2do6 od 6 UKUPNO | razdoblja | nerije$enih

broj VRSTA PRAVA razdoblja razdoblja (2+3) (7+8+9) | zahtjeva | mjeseca | mjeseci| mjeseci | Pozitivno | Negativno [ (10+11) (4-5) zahtjeva

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1. |Starosna mirovina 3488 13438 16926 13701 80,95 7110 5840 751 12211 1490 13701 3225 19,05
2. |Prijevremena starosna mir. 3618 10653 14271 11988 84,00 5702 5613 673 10904 1084 11988 2283 16,00
UKUPNO STAROSNA 7106 24091 31197 25689 82,34 12812| 11453 1424 23115 2574 25689 5508 17,66
3. |Invalidska mirovina 5776 29505 35281 29253 82,91 19818 7230 2205 8469 20784 29253 6028 17,09
4. |Obiteljska mirovina 1962 10559 12521 10862 86,75 8676 1728 458 9909 953 10862 1659 13,25
SVEUKUPNO MIROVINE (1. - 4.) 14844 64155 78999 65804 83,30 41306| 20411 4087 41493 24311 65804 13195 16,70
5. |Zastitni dodatak uz mirovinu 0 3 3 2 66,67 1 1 0 0 2 2 1 33,33
6. |Tjelesno ostecenje 1525 14239 15764 14310 90,78 10978 3000 332 10867 3443 14310 1454 9,22
7. |Dopl. za tudu pomo¢ i njegu 4 21 25 24 96,00 15 7 2 5 19 24 1 4,00
8. |Profesionalna rehabilitacija 22 0 22 0 0,00 0 0 0 0 0 0 22 100,00
SVEUKUPNO (1. -8.) 16395 78418 94813 80140 84,52| 52300| 23419| 4421| 52365 27775 80140 14673 15,48




Godisnje izvjeSce za 2011.

PREGLED RJESAVANJA PRVIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA 1Z MIROVINSKOG OSIGURANJA
UKUPNO STAROSNE MIROVINE - STAROSNE | PRIJEVREMENE STAROSNE MIROVINE

Tablica 16
BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA
Broj
Broj Broj nerijeSenih
nerijeSenih |podnesenih|  Ukupno Broj zahtjeva

§ zahtjeva zahtjeva na rijeSenih | Postotak Od Vise krajem Postotak
Redni PODRjUCNA pocCetkom tijekom rieSavanju zahtjeva rijeSenih Do 2 2do6 od 6 UKUPNO razdoblja | nerijeSenih

broj SLUZBA U razdoblja | razdoblja (2+3) (7+8+9) zahtjeva | mjeseca | mjeseci | mjeseci | Pozitivno | Negativno (10+11) (4-5) zahtjeva

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1. |BJELOVARU 114 692 806 653 81,02 236 406 11 573 80 653 153 18,98
2. |DUBROVNIKU 188 950 1138 978 85,94 560 364 54 905 73 978 160 14,06
3. |GosPICuU 62 235 297 240 80,81 113 111 16 223 17 240 57 19,19
4. [KARLOVCU 216 901 1117 956 85,59 585 336 35 845 111 956 161 14,41
5. |KOPRIVNICI 32 583 615 591 96,10 508 82 1 565 26 591 24 3,90
6. |OSIJEKU 289 1601 1890 1635 86,51 1056 523 56 1459 176 1635 255 13,49
7. |POZEGI 108 473 581 526 90,53 370 132 24 501 25 526 55 9,47
8. |PULI 465 1218 1683 1299 77,18 343 850 106 1211 88 1299 384 22,82
9. [RIJECI 754 2078 2832 2392 84,46 1106 1063 223 2142 250 2392 440 15,54
10. [SISKU 311 1059 1370 1167 85,18 603 495 69 1001 166 1167 203 14,82
11. |SL. BRODU 90 668 758 683 90,11 578 94 11 605 78 683 75 9,89
12. |SPLITU 610 2437 3047 2548 83,62 1305 1037 206 2355 193 2548 499 16,38
13. [SIBENIKU 144 702 846 727 85,93 405 299 23 603 124 727 119 14,07
14. |VARAZDINU 132 1085 1217 1063 87,35 777 277 9 1001 62 1063 154 12,65
15. [VIROVITICI 48 375 423 341 80,61 126 201 14 302 39 341 82 19,39
16. |VUKOVARU 345 775 1120 869 77,59 408 372 89 756 113 869 251 22,41
17. |ZADRU 338 959 1297 1042 80,34 426 511 105 900 142 1042 255 19,66
18. |ZAGREBU 2860 7300 10160 7979 78,53 3307 4300 372 7168 811 7979 2181 21,47
UK UPNO 7106 24091 31197 25689 82,34 12812| 11453 1424 23115 2574 25689 5508 17,66




Godisnje izvjeSce za 2011.

PREGLED RJESAVANJA PRVIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA 1Z MIROVINSKOG OSIGURANJA
INVALIDSKE MIROVINE

Tablica 17
BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA
Broj
Broj Broj nerijeSenih
nerijeSenih | podnesenih| Ukupno Broj zahtjeva
zahtjeva zahtjeva na rijeSenih | Postotak Od Vise krajem Postotak
Redni PODRUCNA pocetkom tijekom rieSavanju | zahtjeva | rijeSenih Do 2 2do6 od 6 UKUPNO | razdoblja | nerijeSenih
broj SLUZBA U razdoblja | razdoblja (2+3) (7+8+9) zahtjeva | mjeseca mjeseci mjeseci | Pozitivno | Negativno (10+11) (4-5) zahtjeva
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1. |BJELOVARU 126 1284 1410 1165 82,62 825 304 36 313 852 1165 245 17,38
2. [DUBROVNIKU 214 882 1096 826 75,36 415 338 73 187 639 826 270 24,64
3. |GOSPICU 96 466 562 496 88,26 348 109 39 143 353 496 66 11,74
4. |KARLOVCU 91 1012 1103 958 86,85 777 150 31 181 777 958 145 13,15
5. |KOPRIVNICI 48 1104 1152 991 86,02 855 132 4 259 732 991 161 13,98
6. |OSIJEKU 244 1707 1951 1517 77,75 1111 321 85 251 1266 1517 434 22,25
7. |POZEGI 182 1382 1564 1364 87,21 861 463 40 792 572 1364 200 12,79
8. |PULI 283 1450 1733 1371 79,11 1000 251 120 424 947 1371 362 20,89
9. |RIJECI 280 1477 1757 1421 80,88 995 268 158 530 891 1421 336 19,12
10. |SISKU 218 1370 1588 1261 79,41 793 376 92 366 895 1261 327 20,59
11. [SL. BRODU 403 1726 2129 1744 81,92 1022 664 58 434 1310 1744 385 18,08
12. |SPLITU 1036 3767 4803 3886 80,91 2337 938 611 1095 2791 3886 917 19,09
13. [SIBENIKU 163 1034 1197 1065 88,97 748 270 47 500 565 1065 132 11,03
14. [VARAZDINU 202 2143 2345 2041 87,04 1506 474 61 580 1461 2041 304 12,96
15. [VIROVITICI 143 869 1012 796 78,66 482 239 75 136 660 796 216 21,34
16. |VUKOVARU 510 1535 2045 1627 79,56 748 592 287 591 1036 1627 418 20,44
17. |ZADRU 135 914 1049 857 81,70 727 79 51 136 721 857 192 18,30
18. |ZAGREBU 1402 5383 6785 5867 86,47 4268 1262 337 1551 4316 5867 918 13,53
UK UPNO 5776 29505 35281 29253 82,91 19818 7230 2205 8469 20784 29253 6028 17,09|




GodiSnje izvjeSce za 2011.

PREGLED RJESAVANJA PRVIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA 1Z MIROVINSKOG OSIGURANJA
OBITELJSKE MIROVINE

Tablica 18
BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA
Broj
Broj Broj nerijeSenih
nerijeSenih | podnesenih|  Ukupno Broj zahtjeva

zahtjeva zahtjeva na rijeSenih | Postotak Od Vise krajem Postotak
Redni PODRUCNA pocetkom tijekom rieSavanju | zahtjeva | rijeSenih Do 2 2do6 od 6 UKUPNO razdoblja | nerijeSenih

broj SLUZBA U razdoblja razdoblja (2+3) (7+8+9) | zahtieva | mjeseca | mjeseci | mjeseci | Pozitivno | Negativno (10+11) (4-5) zahtjeva

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1. |BJELOVARU 32 306 338 312 92,31 241 63 8 275 37 312 26 7,69
2. [DUBROVNIKU 45 348 393 345 87,79 289 44 12 338 7 345 48 12,21
3. |GOSPICU 21 155 176 158 89,77 126 24 8 145 13 158 18 10,23
4. |KARLOVCU 72 378 450 383 85,11 286 84 13 349 34 383 67 14,89
5. |KOPRIVNICI 13 256 269 253 94,05 230 23 232 21 253 16 5,95
6. |OSIJEKU 128 866 994 887 89,24 693 161 33 813 74 887 107 10,76
7. |POZEGI 35 394 429 408 95,10 373 23 12 360 48 408 21 4,90
8. |PULI 88 546 634 538 84,86 419 90 29 504 34 538 96 15,14
9. |RIJECI 156 740 896 831 92,75 612 159 60 765 66 831 65 7,25
10. |SISKU 82 526 608 517 85,03 419 76 22 458 59 517 91 14,97
11. [SL. BRODU 58 470 528 473 89,58 420 44 9 430 43 473 55 10,42
12. [SPLITU 166 1151 1317 1197 90,89 984 173 40 1153 44 1197 120 9,11
13. |SIBENIKU 45 400 445 407 91,46 361 41 5 340 67 407 38 8,54
14. |VARAZDINU 55 500 555 510 91,89 425 66 19 482 28 510 45 8,11
15. [VIROVITICI 21 212 233 203 87,12 150 47 6 180 23 203 30 12,88
16. |VUKOVARU 132 367 499 391 78,36 280 72 39 364 27 391 108 21,64
17. |ZADRU 86 400 486 419 86,21 302 81 36 376 43 419 67 13,79
18. [ZAGREBU 727 2544 3271 2630 80,40 2066 457 107 2345 285 2630 641 19,60
UK UPNO 1962 10559 12521 10862 86,75 8676 1728 458 9909 953 10862 1659 13,25




GodiSnje izvjeSce za 2011.

PREGLED RJESAVANJA PRVIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA IZ MIROVINSKOG OSIGURANJ/
UTVRBIVANJE MIROVINSKOG STAZA

Tablica 19
BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA
Broj
Broj Broj nerijeSenih
nerijeSenih | podnesenih| Ukupno Broj zahtjeva

zahtjeva zahtjeva na rijeSenih Postotak Od Vise krajem Postotak
Redni PODRUCNA pocetkom tijekom rieSavanju | zahtjeva rijeSenih Do 2 2do6 od 6 UKUPNO razdoblja | nerijeSenih

broj SLUZBA U razdoblja | razdoblja (2+3) (7+8+9) zahtjeva mjeseca | mjeseci | mjeseci | Pozitivno | Negativho (10+11) (4-5) zahtjeva

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1. |BJELOVARU 14 70 84 65 77,38 47 12 6 33 32 65 19 22,62
2. |DUBROVNIKU 34 134 168 128 76,19 89 33 6 108 20 128 40 23,81
3. |GOSPICU 94 370 464 391 84,27 230 127 34 248 143 391 73 15,73
4. |KARLOVCU 260 451 711 632 88,89 202 242 188 375 257 632 79 11,11
5. |KOPRIVNICI 4 59 63 61 96,83 55 2 4 51 10 61 2 3,17
6. |OSIJEKU 131 623 754 664 88,06 468 165 31 431 233 664 90 11,94
7. |POZEGI 21 97 118 108 91,53 79 19 10 94 14 108 10 8,47
8. [PULI 33 177 210 166 79,05 112 40 14 132 34 166 44 20,95
9. |[RIJECI 99 416 515 422 81,94 261 110 51 274 148 422 93 18,06
10. |SISKU 831 850 1681 1384 82,33 328 318 738 665 719 1384 297 17,67
11. |SL. BRODU 31 173 204 193 94,61 142 39 12 126 67 193 11 5,39
12. [SPLITU 90 321 411 314 76,40 222 50 42 214 100 314 97 23,60
13. |SIBENIKU 175 478 653 502 76,88 349 61 92 265 237 502 151 23,12
14. |VARAZDINU 8 116 124 109 87,90 a0 16 3 71 38 109 15 12,10
15. [VIROVITICI 10 51 61 47 77,05 28 14 5 19 28 47 14 22,95
16. |VUKOVARU 380 498 878 620 70,62 274 184 162 385 235 620 258 29,38
17. |ZADRU 321 777 1098 899 81,88 501 189 209 528 371 899 199 18,12
18. |ZAGREBU 127 1201 1328 1185 89,23 1113 57 15 1128 57 1185 143 10,77
UKUPNDO 2663 6862 9525 7890 82,83 4590 1678 1622 5147 2743 7890 1635 17,17




Godisnje izvjeSce za 2011.

hZx1o

PREGLED RJESAVANJA PRVIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA IZ MIROVINSKOG OSIGURANJA
UTVRBDIVANJE | PRESTANAK SVOJSTVA OSIGURANJA

Tablica 20
BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA
Broj
Broj Broj nerijeSenih
nerije$enih | podnesenih| Ukupno Broj zahtjeva

zahtjeva zahtjeva na rijeSenih Postotak Od Vise krajem Postotak
Redni PODRUCNA pocetkom tijekom rieSavanju | zahtjeva rijeSenih Do 2 2do6 od 6 UKUPNO | razdoblja | nerijeSenih

broj SLUZBA U razdoblja | razdoblja (2+3) (7+8+9) zahtjeva | mjeseca mjeseci mjeseci | Pozitivno | Negativno | (10+11) (4-5) zahtjeva

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1. |BJELOVARU 43 264 307 260 84,69 249 9 2 161 99 260 47 15,31
2. |DUBROVNIKU 32 271 303 255 84,16 242 9 4 251 4 255 48 15,84
3. |GOSPICU 10 31 41 29 70,73 23 4 2 24 5 29 12 29,27
4. |KARLOVCU 14 234 248 238 95,97 192 33 13 112 126 238 10 4,03
5. |KOPRIVNICI 3 443 446 444 99,55 430 14 336 108 444 2 0,45
6. |OSIJEKU 57 967 1024 963 94,04 949 10 4 812 151 963 61 5,96
7. |POZEGI 4 173 177 171 96,61 170 1 161 10 171 6 3,39
8. |PULI 72 576 648 566 87,35 523 40 3 526 40 566 82 12,65
9. [RIJECI 115 904 1019 940 92,25 865 59 16 856 84 940 79 7,75
10. |SISKU 111 585 696 624 89,66 459 82 83 465 159 624 72 10,34
11. [SL. BRODU 9 434 443 429 96,84 425 3 1 411 18 429 14 3,16
12. |SPLITU 54 557 611 519 84,94 502 9 8 503 16 519 92 15,06
13. [SIBENIKU 37 701 738 697 94,44 691 5 1 673 24 697 41 5,56
14. |VARAZDINU 62 922 984 971 98,68 957 9 5 862 109 971 13 1,32
15. |VIROVITICI 10 364 374 361 96,52 356 4 1 350 11 361 13 3,48
16. |VUKOVARU 136 611 747 620 83,00 564 46 10 597 23 620 127 17,00
17. |ZADRU 206 633 839 623 74,26 593 21 9 559 64 623 216 25,74
18. |ZAGREBU 493 2403 2896 2399 82,84 2393 4 2 2392 7 2399 497 17,16
UKUPNO 1468 11073 12541 11109 88,58 10583 361 165 10051 1058 11109 1432 11,42




GodiSnje izvjeSce za 2011.

PREGLED RJESAVANJA PRVIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA 1Z MIROVINSKOG OSIGURANJA
PRODUZENO OSIGURANJE

Tablica 21
BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA
Broj
Broj Broj nerijeSenih
nerijeSenih | podnesenih| Ukupno Broj zahtjeva

zahtjeva zahtjeva na rijeSenih | Postotak Od Vise krajem Postotak
Redni PODRUCNA pocetkom tijekom rieSavanju | zahtjeva rijeSenih Do 2 2do6 od 6 UKUPNO razdoblja | nerijeSenih

broj SLUZBA U razdoblja | razdoblja (2+3) (7+8+9) | zahtjeva | mjeseca | mjeseci | mjeseci | Pozitivno | Negativno (10+11) (4-5) zahtjeva

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1. |BJELOVARU 2 173 175 173 98,86 173 170 3 173 2 1,14
2. |DUBROVNIKU 55 1525 1580 1505 9525 1483 21 1 1502 3 1505 75 4,75
3. |GosPICU 10 140 150 145 96,67 143 2 143 2 145 5 3,33
4. |KARLOVCU 1 241 242 232 95,87 226 6 228 4 232 10 4,13
5. |KOPRIVNICI 4 281 285 272 95,44 272 254 18 272 13 4,56
6. |OSIJEKU 2 412 414 407 98,31 405 2 394 13 407 7 1,69
7. |POZEGI 4 91 95 93 97,89 87 6 89 4 93 2 2,11
8. |PULI 115 902 1017 920 90,46 767 145 8 890 30 920 97 9,54
9. |RIJECI 205 2520 2725 2610 95,78 2507 92 11 2496 114 2610 115 4,22
10. [SISKU 27 242 269 254 94,42 236 15 3 249 5 254 15 5,58
11. |SL. BRODU 7 166 173 169 97,69 167 2 168 1 169 4 2,31
12. [SPLITU 225 2876 3101 2870 92,55 2735 95 40 2804 66 2870 231 7,45
13. |SIBENIKU 12 497 509 500 98,23 499 1 492 8 500 9 1,77
14. |VARAZDINU 5 388 393 389 98,98 387 1 1 369 20 389 4 1,02
15. |VIROVITICI 7 113 120 110 91,67 104 4 2 110 110 10 8,33
16. [VUKOVARU 15 203 218 195 89,45 189 5 1 192 3 195 23 10,55
17. |ZADRU 226 2453 2679 2609 97,39 2580 22 7 2486 123 2609 70 2,61
18. |ZAGREBU 64 1946 2010 1933 96,17 1921 10 2 1922 11 1933 77 3,83
UK UPNO 986 15169 16155 15386 95,24 14881 429 76 14958 428 15386 769 4,76




Godisnje izvjesce za 2011.

PREGLED RIJESAVANJA DRUGIH ZAHTJEVA PREMA VRSTAMA MIROVINA | MIROVINSKIM PRIMANJIMA

Tablica 22
BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA
Broj
Broj Broj nerijeSenih
nerijeSenih | podnesenih | Ukupno Broj zahtjeva

zahtjeva zahtjeva na rijeSenih | Postotak Od Vise krajem Postotak
Red. pocetkom tijekom rieSavanju| zahtjeva | rijeSenih Do 2 2do6 od 6 UKUPNO | razdoblja | nerije$enih

broj VRSTA PRAVA razdoblja razdoblja (2+3) (7+8+9) | zahtjeva | mjeseca | mjeseci| mjeseci | Pozitivno | Negativno | (10+11) (4-5) zahtjeva

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1. |Starosna mirovina 1105 5034 6139 5390 87,80 4295 787 308 3197 2193 5390 749 12,20
2. |Prijevremena starosna mir. 359 3367 3726 3398 91,20 2785 463 150 2687 711 3398 328 8,80
UKUPNO STAROSNA 1464 8401 9865 8788 89,08 7080 1250 458 5884 2904 8788 1077 10,92

3. |Invalidska mirovina 6855 31455 38310 33902 88,49 23135 8202 2565 22948 10954 33902 4408 11,51
4. |Obiteljska mirovina 785 9326 10111 9526 94,21 8677 591 258 7356 2170 9526 585 5,79
SVEUKUPNO MIROVINE (1. - 4.) 9104 49182 58286 52216 89,59| 38892| 10043 3281 36188 16028 52216 6070 10,41
5. |Zastitni dodatak uz mirovinu 1 27 28 26 92,86 25 0 1 2 24 26 2 7,14
6. |Tjelesno ostecenje 422 6386 6808 6415 94,23 5048 1177 190 5607 808 6415 393 5,77
7. |Dopl. za tudu pomo¢ i njegu 0 14 14 14 100,00 10 3 1 1 13 14 0 0,00
8. |Profesionalna rehabilitacija 114 133 247 133 53,85 131 1 1 63 70 133 114 46,15
SVEUKUPNO (1. -8.) 9641 55742 65383 58804 89,94| 44106| 11224| 3474 41861 16943 58804 6579 10,06




Godisnje izvjeSce za 2011.

PREGLED MEDICINSKOG VJESTACENJA (TUZEMNO OSIGURANJE)
Tablica 23
_ L Broj RijeSeno do 2 Broj nerijeSenih zahtjeva
_ Broj ner!Jesemh podnesenih | Ukupno na Ukupno rijeSeno mjeseca krajem razdoblja
Redni . zahtjeva . . .
. Postupci . zahtjeva rieSavanju
broj pocetkom .
. tijekom
razdoblja .
razdoblja Broj % Broj % Broj %
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. |Prvi stupanj 4583 84648 89231 84626 94,84 84580 99,95 4605 5,16
2. [Drugi stupanj - viSi vjestaci 4022 8578 12600 12424 98,60 12424 100,00 176 1,40
3. [Stru¢no povjerenstvo 65 13960 14025 11693 83,37 11693 100,00 2332 16,63
UKUPNDO 8670 107186 115856 108743 93,86 108697 99,96 7113 6,14




Godisnje izvje$ce za 2011.

hZxTo

PREGLED RADA VJESTAKA U PRVOM STUPNJU PREMA BROJU ZADUZIVANJA - UKUPNO SVI PREGLEDI

Tablica 24
BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA
Broj
Broj Broj nerijeSenih
nerijeSenih [ podnesenih| Ukupno Broj zahtjeva

5 zahtjeva zahtjeva na rijeSenih | Postotak Od Vise krajem Postotak
Redni PODRjUCNA pocetkom tijekom | rijeSavanju| zahtjeva | rijeSenih Do 2 2do6 od 6 UKUPNO | razdoblja [ nerijeSenih

broj SLUZBA U razdoblja | razdoblja (2+3) (7+8+9) | zahtjeva [ mjeseca | mjeseci | mjeseci | Pozitivno | Negativno (10+11) (4-5) zahtjeva

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1. [BJELOVARU 199 3130 3329 3066| 92,10 3066 3066 263 7,90
2. [DUBROVNIKU 264 1496 1760 1624 92,27 1624 1624 136 7,73
3. |GosPICU 109 985 1094 971 88,76 971 971 123 11,24
4. [KARLOVCU 105 2406 2511 2398 95,50 2398 2398 113 4,50
5. |KOPRIVNICI 53 2538 2591 2412 93,09 2412 2412 179 6,91
6. [OSIJEKU 432 6838 7270 6874 94,55 6874 6874 396 5,45
7. |POZEGI 103 2520 2623 2562 97,67 2516 46 2562 61 2,33
8. [PULI 66 3413 3479 3386 97,33 3386 3386 93 2,67
9. |RIJECI 159 5170 5329 5154 96,72 5154 5154 175 3,28
10. [SISKU 216 3327 3543 3221 90,91 3221 3221 322 9,09
11. |SL. BRODU 334 3048 3382 3166 93,61 3166 3166 216 6,39
12. |SPLITU 1166 8883 10049 9353 93,07 9353 9353 696 6,93
13. |SIBENIKU 33 2390 2423 2391 98,68 2391 2391 32 1,32
14. [VARAZDINU 5813 5813 5491 94,46 5491 5491 322 5,54
15. |VIROVITICI * 220 1420 1640 1459 88,96 1459 1459 181 11,04
16. [VUKOVARU 190 3253 3443 3194 92,77 3194 3194 249 7,23
17. |ZADRU 72 1922 1994 1954 97,99 1954 1954 40 2,01
18. |ZAGREBU 862 26096| 26958| 25950 96,26] 25950 25950 1008 3,74
UK UPNO 4583 84648 89231 84626 94,84 84580 46 0 0 0 84626 4605 5,16
SrediSnja sluzba - INZ vjestaci 5132 5562 10694 7991 74,72 7991 7991 2703 25,28
ViSi vjestaci - drugi stupanj 4022 8578 12600 12424 98,60 12424 12424 176 1,40
Strucno povjerenstvo 65 13960| 14025 11693 83,37 11693 11693 2332 16,63
SVEUKUPNO 13802 112748| 126550 116734 92,24 116688 46 0 0 0 116734 9816 7,76|

NAPOMENA: U podatke o medicinskom vjeStacenju uklju€eni su i podaci o radu vjestaka za Hrvatsku vojsku, hrvatske branitelje i Hrvatsko vije¢e obrane.
* VjeStaCenje predmeta invalidske komisije za podrucje Podruéne sluzbe u Virovitici obavljaju podru¢ne sluzbe u Bjelovaru do travnja 2009., Koprivnici i Osijeku,

a donoSenje rjeSenja obavlja Podru¢na sluzba u Virovitici.



Godisnje izvjesce za 2011. hZFbd
PREGLED RJESAVANJA O PRAVIMA PRIMJENOM MEDUNARODNIH UGOVORA
Tablica 25
Broj Broj
nerijeSenih podnesenih
zahtjeva zahtjeva Ukupno na
Redni pocetkom tijekom rieSavanju RijeSeno do 2 Broj nerijeSenih zahtjeva
broj Postupci razdoblja razdoblja Ukupno rijeSeno mjeseca krajem razdoblja
Broj % Broj % Broj %
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. |Prvi stupanj 18993 39494 58487 42796 73,17 19243 44 96 15691 26,83
2. |Drugi stupanj 3174 2268 5442 3022 55,53 326 10,79 2420 44 47
Med. vjest. - Sred.sl. INZ vjest. 5132 5562 10694 7991 74,72 7991 100,00 2703 25,28
UKUPN O(1+2) 27299 47324 74623 53809 72,11 27560 51,22 20814 27,89




Godisnje izvjeSce za 2011.

PREGLED RJESAVANJA O PRAVIMA UPRVOM STUPNJU PRIMJENOM MEDUNARODNIH UGOVORA PREMA VRSTAMA PRAVA

Tablica 26
BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA
Broj
Broj Broj nerijeSenih
nerijeSenih | podnesenih| Ukupno Broj zahtjeva
zahtjeva zahtjeva na rijeSenih Postotak Od Vise krajem Postotak
Redni pocetkom tijekom rieSavanju | zahtjeva rijeSenih Do 2 2do6 od 6 UKUPNO | razdoblja | nerijeSenih
broj VRSTA PRAVA razdoblja | razdoblja (2+3) (7+8+9) zahtjeva | mjeseca | mjeseci | mjeseci |Pozitivno | Negativho (10+11) (4-5) zahtjeva
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1. [Starosne mirovine 8941 22379 31320 24217 77,32 10667 7236 6314 16028 8189 24217 7103 22,68
2. |Invalidske mirovine 7064 8089 15153 9140 60,32 2966 925 5249 4255 4885 9140 6013 39,68
3. |Obiteljske mirovine 2987 9019 12006 9432 78,56 5606 1929 1897 6867 2565 9432 2574 21,44
UKUPNO 18992 39487 58479 42789 73,17 19239| 10090( 13460 27150 15639 42789 15690 26,83
4. |Ostala prava 1 7 8 7 87,50 4 1 2 4 3 7 1 12,50
SVEUKUPNO 18993 39494 58487 42796 73,17 19243| 10091 13462 27154 15642 42796 15691 26,83




Godisnje izvje$ce za 2011.

PREGLED RJESAVANJA O PRAVIMA OSIGURANIKA PRIMJENOM MEDUNARODNIH UGOVORA
O SOCIJALNOM OSIGURANJU - AUSTRIJA, NJEMACKA, SLOVENIJA, MAKEDONIJA | OSTALE ZEMLJE

SVEUKUPNO MIROVINE | OSTALA PRAVA

Tablica 27
BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA
Broj
Broj Broj nerijeSenih
nerije$enih | podnesenih|  Ukupno Broj zahtjeva

. zahtjeva zahtjeva na rijeSenih | Postotak Od Vise krajem Postotak
Redni PODBUCNA pocetkom tijekom rjeSavanju | zahtjeva | rijeSenih Do 2 2do6 od 6 UKUPNO | razdoblja | nerijeSenih

broj SLUZBA U razdoblja | razdoblja (2+3) (7+8+9) zahtjeva | mjeseca | mjeseci | mjeseci | Pozitivno | Negativno (10+11) (4-5) zahtjeva

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1. |BJELOVARU 459 1290 1749 1300 74,33 633 383 284 835 465 1300 449 25,67
2. [DUBROVNIKU 302 955 1257 931 74,07 395 146 390 694 237 931 326 25,93
3. |GOSPICU 183 615 798 586 73,43 265 205 116 367 219 586 212 26,57
4. [KARLOVCU 601 1332 1933 1496 77,39 641 463 392 729 767 1496 437 22,61
5. |KOPRIVNICI 97 634 731 636 87,00 468 108 60 405 231 636 95 13,00
6. |OSIJEKU 1326 3459 4785 3793 79,27 2113 803 877 2471 1322 3793 992 20,73
7. |POZEGI 121 507 628 481 76,59 292 115 74 402 79 481 147 23,41
8. [PULI 742 1093 1835 1178 64,20 292 448 438 729 449 1178 657 35,80
9. |RIJECI 1286 2549 3835 3038 79,22 1335 765 938 1883 1155 3038 797 20,78
10. [SISKU 1249 2178 3427 2582 75,34 941 694 947 1570 1012 2582 845 24,66
11. |SL. BRODU 380 1542 1922 1480 77,00 881 265 334 879 601 1480 442 23,00
12. |SPLITU 1334 2395 3729 2565 68,79 1199 497 869 1787 778 2565 1164 31,21
13. [SIBENIKU 368 1026 1394 1073 76,97 538 338 197 698 375 1073 321 23,03
14. |VARAZDINU 686 2666 3352 2655 79,21 1767 567 321 1731 924 2655 697 20,79
15. [VIROVITICI 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0,00
16. |VUKOVARU 334 892 1226 1015 82,79 424 342 249 752 263 1015 211 17,21
17. |ZADRU 649 1533 2182 1644 75,34 830 499 315 905 739 1644 538 24,66
18. |ZAGREBU 6929 10827 17756 12118 68,25 4635 2475 5008 7532 4586 12118 5638 31,75
UKUPNO 17046] 35493 52539] 38571 73,417 17649]  9113] 11809] 24369 14202 38571 13968 26,59
[SREDISNJA

19. |SLUZBA 1947 4001 5948 4225 71,03 1594 978 1653 2785 1440 4225 1723 28,97
SVEUKUPNO 18993 39494 58487 42796 73,17 19243| 10091 13462| 27154 15642 42796 15691 26,83




GodisSnje izvjeSce za 2011.

PREGLED RJESAVANJA O PRAVIMA O DOPLATKU ZA DJECU
Tablica 28
Broj nerijeSenih
zahtjeva Broj podnesenih | Ukupno na Broj nerijeSenih
Redni pocetkom zahtjeva tijekom | rjeSavanju RijeSeno do 2 zahtjeva
broj Postupci razdoblja razdoblja Ukupno rijeSeno mjeseca krajem razdoblja
Broj % Broj % Broj %
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Prvi stupanj 1770 262870 264640 263559 99,59 138627 52,60 1081 0,41
2. Drugi stupanj 159 492 651 479 73,58 138 28,81 172 26,42
UKUPNO 1929 263362 265291 264038 99,53 138765 52,55 1253 0,47




Godisnje izvjesce za 2011.

PREGLED RJESAVANJA ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA DOPLATAK ZA DJECU - UKUPNO
(PRVI ZAHTJEVI, DRUGI ZAHTJEVI | PREVODENJE)

Tablica 29
BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA
Broj
Broj Broj nerijeSenih
nerijeSenih | podnesenih Ukupno Broj zahtjeva
zahtjeva zahtjeva na rijeSenih | Postotak Od Vise krajem Postotak
Redni PODRUCNA pocetkom tijekom rieSavanju | zahtjeva rijeSenih Do 2 2do6 od 6 UKUPNO razdoblja nerijeSenih
broj SLUZBA U razdoblja razdoblja (2+3) (7+8+9) zahtjeva | mjeseca | mjeseci | mjeseci | Pozitivno | Negativno (10+11) (4-5) zahtjeva
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1. |BJELOVARU 47 10008 10055 10047 99,92 5293 4707 47 9343 704 10047 8 0,08
2. |DUBROVNIKU 123 7376 7499 7386 98,49 3756 3510 120 6872 514 7386 113 1,51
3. |GOSPICU 5 2735 2740 2740 100,00 1701 1039 0 2577 163 2740 0 0,00
4. |KARLOVCU 30 7268 7298 7290 99,89 2822 4402 66 6780 510 7290 8 0,11
5. |KOPRIVNICI 30 8837 8867 8838 99,67 4991 3845 2 8396 442 8838 29 0,33
6. |OSIJEKU 0 23929 23929 23866 99,74 14331 9473 62 22803 1063 23866 63 0,26
7. |POZEGI 42 7118 7160 7123 99,48 3971 3128 24 6770 353 7123 37 0,52
8. |PULI 6 8698 8704 8659 99,48 5082 3509 68 8128 531 8659 45 0,52
9. |RIJECI 0 11541 11541 11531 99,91 7412 4107 12 10637 894 11531 10 0,09
10. [SISKU 263 11662 11925 11823 99,14 6485 5166 172 11001 822 11823 102 0,86
11. |SL. BRODU 0 15137 15137 15118 99,87 7553 7551 14 14511 607 15118 19 0,13
12. |SPLITU 556 32654 33210 33045 99,50 20035| 12099 911 30362 2683 33045 165 0,50
13. |SIBENIKU 0 6993 6993 6982 99,84 3832 3135 15 6546 436 6982 11 0,16
14. |[VARAZDINU 39 20050 20089 20035 99,731 10115 9860 60 18887 1148 20035 54 0,27
15. |VIROVITICI 40 8166 8206 8150 99,32 4055 4055 40 7752 398 8150 56 0,68
16. [VUKOVARU 300 16196 16496 16429 99,59 8033 7904 492 15511 918 16429 67 0,41
17. |ZADRU 63 10733 10796 10703 99,14 5710 4819 174 9983 720 10703 93 0,86
18. |ZAGREBU 226 53769 53995 53794 99,63| 23450| 29407 937 51192 2602 53794 201 0,37
UKUPNO 1770 262870 264640 263559 99,59| 138627 121716 3216 248051 15508| 263559 1081 0,41




Godisnje izvje$ce za 2011.

ho

PREGLED RJESAVANJA PRVIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA DOPLATAK ZA DJECU

Tablica 30
BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA
Broj
Broj Broj nerijeSenih
nerijeSenih | podnesenih| Ukupno Broj zahtjeva
3 zahtjeva zahtjeva na rijeSenih | Postotak Od Vise krajem Postotak
Redni PODF\jUCNA pocetkom tijekom rjeSavanju | zahtjeva rijeSenih Do 2 2do6 od 6 UKUPNO | razdoblja | nerijeSenih
broj SLUZBA U razdoblja | razdoblja (2+3) (7+8+9) zahtjeva | mjeseca | mjeseci [ mjeseci | Pozitivno | Negativno (10+11) (4-5) zahtjeva
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1. |BJELOVARU 8 616 624 624 100,00 325 293 6 529 95 624 0 0,00
2. |DUBROVNIKU 35 546 581 546 93,98 336 191 19 451 95 546 35 6,02
3. |GOSPICU 5 358 363 363 100,00 293 70 319 44 363 0 0,00
4. |KARLOVCU 14 618 632 624 98,73 319 302 3 519 105 624 8 1,27
5. |KOPRIVNICI 26 507 533 509 95,50 420 89 417 92 509 24 4,50
6. |OSIJEKU 2127 2127 2064 97,04 1634 408 22 1797 267 2064 63 2,96
7. |POZEGI 16 389 405 386 95,31 318 66 2 333 53 386 19 4,69
8. |PULI 6 1462 1468 1451 98,84 704 718 29 1203 248 1451 17 1,16
9. [RIJECI 1903 1903 1897 99,68 1588 307 2 1480 417 1897 6 0,32
10. |SISKU 78 838 916 873 95,31 420 422 31 757 116 873 43 4,69
11. |SL. BRODU 1213 1213 1206 99,42 918 288 1076 130 1206 7 0,58
12. |SPLITU 230 3745 3975 3913 98,44 1949 1544 420 3081 832 3913 62 1,56
13. [SIBENIKU 832 832 832 100,00 421 406 5 690 142 832 0 0,00
14. [VARAZDINU 23 2297 2320 2292 98,79 958 1316 18 1952 340 2292 28 1,21
15. [VIROVITICI 19 445 464 430 92,67 291 134 5 380 50 430 34 7,33
16. [VUKOVARU 127 1121 1248 1213 97,20 546 547 120 981 232 1213 35 2,80
17. |ZADRU 27 845 872 838| 9610 289 508 41 695 143 838 34 3,90)|
18. |ZAGREBU 64 5078 5142 5034 97,90 2648 2145 241 4486 548 5034 108 2,10"
UKUPNO 678 24940 25618 25095 97,96] 14377 9754 964 21146 3949 25095 523 2,04"




Godisnje izvjeSce za 2011.

hZxTo

PREGLED RJESAVANJA DRUGIH ZAHTJEVA | PREVODENJA DOPLATKA ZA DJECL

Tablica 31
BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA
Broj
Broj Broj nerijeSenih
nerijeSenih [podnesenih|  Ukupno Broj zahtjeva

zahtjeva zahtjeva na rijeSenih | Postotak Od Vise krajem Postotak
Redni PODRUCNA pocetkom tijekom rieSavanju | zahtjeva rijeSenih Do 2 2do6 od 6 UKUPNO razdoblja | nerijeSenih

broj SLUZBA U razdoblja | razdoblja (2+3) (7+8+9) zahtjeva | mjeseca | mijeseci | mjeseci | Pozitivno | Negativno [ (10+11) (4-5) zahtjeva

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1. |BJELOVARU 39 9392 9431 9423 99,92 4968 4414 41 8814 609 9423 8 0,08
2. |DUBROVNIKU 88 6830 6918 6840 98,87 3420 3319 101 6421 419 6840 78 1,13
3. |GOSPICU 2377 2377 2377 100,00 1408 969 2258 119 2377 0 0,00
4. |KARLOVCU 16 6650 6666 6666 100,00 2503 4100 63 6261 405 6666 0 0,00
5. |KOPRIVNICI 4 8330 8334 8329 99,94 4571 3756 2 7979 350 8329 5 0,06
6. |OSIJEKU 21802 21802 21802 100,00 12697 9065 40 21006 796 21802 0 0,00
7. |POZEGI 26 6729 6755 6737 99,73 3653 3062 22 6437 300 6737 18 0,27
8. |PULI 7236 7236 7208 99,61 4378 2791 39 6925 283 7208 28 0,39
9. [RIJECI 9638 9638 9634 99,96 5824 3800 10 9157 477 9634 4 0,04
10. |SISKU 185 10824 11009 10950 99,46 6065 4744 141 10244 706 10950 59 0,54
11. |SL. BRODU 13924 13924 13912 99,91 6635 7263 14 13435 477 13912 12 0,09
12. |SPLITU 326 28909 29235 29132 99,65 18086| 10555 491 27281 1851 29132 103 0,35
13. [SIBENIKU 6161 6161 6150 99,82 3411 2729 10 5856 294 6150 11 0,18
14. [VARAZDINU 16 17753 17769 17743 99,85 9157 8544 42 16935 808 17743 26 0,15
15. |VIROVITICI 21 7721 7742 7720 99,72 3764 3921 35 7372 348 7720 22 0,28
16. |VUKOVARU 173 15075 15248 15216 99,79 7487 7357 372 14530 686 15216 32 0,21
17. |ZADRU 36 9888 9924 9865 99,41 5421 4311 133 9288 577 9865 59 0,59
18. |ZAGREBU 162 48691 48853 48760 99,81 20802 27262 696 46706 2054 48760 93 0,19
UKUPNDO 1092 237930 239022 238464 99,77 124250 111962 2252 226905 11559| 238464 558 0,23




Godisnje izvje$ce za 2011.

PREGLED BROJA DONIJETIH PRIVREMENIH RJESENJA NA

STAROSNU, INVALIDSKU | OBITELJSKU MIROVINU - UKUPNO TUZEMNO | INOZEMNO OSIGURANJE

Tablica 32
Redni PODRUCNA STAROSNE INVALIDSKE OBITELJSKE
broj SLUZBA U MIROVINE MIROVINE MIROVINE UKUPNO

0 1 2 3 4 5
1. BJELOVARU 3 20 1 24
2. DUBROVNIKU 7 8 4 19
3. GOSPICU 0 4 1 5
4. KARLOVCU 5 14 4 23
5. KOPRIVNICI 2 6 4 12
6. OSIJEKU 31 61 14 106
7. POZEGI 14 8 1 23
8. PULI 56 8 10 74
9. RIJECI 70 67 8 145
10. [SISKU 17 21 6 44
11.  [SL. BRODU 5 13 5 23
12.  |SPLITU 32 114 14 160
13.  [SIBENIKU 7 1 3 11
14.  |VARAZDINU 16 32 7 55
15.  |VIROVITICI 7 21 2 30
16. |VUKOVARU 13 25 1 39
17. |ZADRU 41 19 7 67
18. |ZAGREBU 219 153 63 435
19. |SREDISNJA SLUZBA 2 2 3 7
UKUPNO 547 597 158 1302

NAPOMENA: U ovom pregledu iskazan je broj privremenih rieSenja na starosnu, invalidsku i obiteljsku mirovinu za koje je u uredskom
poslovanju evidentirana otprema privremenog rieSenja, a konacno rjeSenje jos nije doneseno.

Podaci iz ove tablice nisu ukljuéeni u ukupan broj rjeSavanih zahtjeva.
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