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11 Uvod

Cjeloviti tekst IzvjeπÊa o radu pravobraniteljice za djecu u 2012. godini, koji ima 244 stranice, uz pregled rada
Ureda pravobraniteljice, pruæa i uvid u stanje djeËjih prava u Hrvatskoj, koji se temelji na primljenim prijavama, sus-
retima i razgovorima s djecom i njihovim roditeljima, suradnji s institucijama, lokalnom zajednicom, organizacija-
ma civilnog druπtva i drugima. Prvi dio IzvjeπÊa sadræava podatke i informacije o povredama pojedinaËnih prava
djece, od osobnih, do obrazovnih, zdravstvenih, socijalnih, ekonomskih, kulturnih i drugih. Slijedi dio o Mreæi mla-
dih savjetnika pravobraniteljice, zatim Prijedlozi i preporuke za izgradnju cjelovitog sustava zaπtite djeËjih prava,
koji prikazuje opÊe inicijative Ureda grupirane prema specifiËnim temama. SljedeÊi dio odnosi se na upozorenja,
prijedloge i preporuke za spreËavanje πtetnih djelovanja, zatim slijede naπi prijedlozi za izmjenu propisa, prikaz obi-
lazaka institucija i uvjeta u kojima djeca æive ili borave te ostalih aktivnosti vezanih uz zaπtitu i promicanje prava
djece, ukljuËujuÊi i susrete i suradnju s djecom. Dajemo i prikaz naπih aktivnosti na meunarodnom planu te na
kraju prikaz rada regionalnih ureda, koji su u 2012. godini obiljeæili pet godina rada i djelovanja izvan administra-
tivnog sjediπta dræave. Ovaj saæetak IzvjeπÊa donosi skraÊeni pregled svih poglavlja. Zbog opπirnosti izvjeπÊa, u tek-
stu koristimo akronime i kratice, objaπnjene u legendi na kraju izvjeπÊa. Iako smo svjesni vaænosti rodne ravnoprav-
nosti, rijeËi i izrazi koriπteni u tekstu izvjeπÊa se, radi lakπe Ëitljivosti, podjednako odnose i na æenski i na muπki spol.
U 2012. godini otvoreno je 2481 novih predmeta, od kojih su 1228 bile prijave povreda pojedinaËnih prava dje-
ce, a 1253 opÊe inicijative Ureda. 

Broj prijava pojedinaËnih povreda prava djece (DP) i opÊih inicijativa (DPR) kroz 10 godina
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Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2012. godine razmatrao 1933  pojedinaËne povrede prava djece. Uz
705 predmeta koji su preneseni iz prethodnih izvjeπtajnih razdoblja, Ured je u 2012. godini zaprimio 1228 no-
vih prijava u kojima se ukazivalo na povrede prava 1825 djece.

Povrede pojedinaËnih prava djece 

U ukupnom broju pojedinaËnih predmeta nije iskazano davanje informacija, savjeta i uputa strankama ostvareno u
neposrednom kontaktu u prostorijama Ureda ili telefonskim putem (1998), buduÊi da je najËeπÊe rijeË o jednokrat-
nim upitima ili dolascima, koji ne zahtijevaju daljnje postupanje. 

Od 1228 novozaprimljenih prijava, najveÊi broj (753) odnosio se na prijave povreda osobnih prava djece. Brojnoπ-
Êu se najviπe istiËu prijave povezane s problemima u ostvarivanju roditeljske skrbi (403) te prijave zbog nasilja nad
djecom i zanemarivanja djece (295). U velikom broju prijavljivane su i povrede prava djece u obrazovnom sustavu
(161), povrede ekonomskih prava djece (93) te povrede prava djece u pravosudnom postupku (61). 

22..11..  OOSSOOBBNNAA  PPRRAAVVAA

Tijekom 2012. godine postupali smo po ukupno 1185 prijava povreda osobnih prava djece, meu kojima su 432
prijave prenesene iz prethodnih izvjeπtajnih razdoblja. Novih prijava u 2012. godini bilo je 753, a njima je bilo
obuhvaÊeno ukupno1162 djece. 

NajveÊi broj prijava odnosio se na povredu prava djeteta na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb (403) te prava na
zaπtitu od nasilja i zanemarivanja ( 295). Zaprimljeno je i 19 prijava povreda prava djeteta na zaπtitu privatnosti.
U ostalim podruËjima zaπtite osobnih prava djece zaprimljen je manji broj prijava i to za povredu prava djeteta na
saznanje vlastitog podrijetla (6), povredu prava na osobno ime (6), udomiteljstvo (6) i posvojenje (6). Pet prijava
odnosilo se na povredu prava djeteta na stjecanje dræavljanstva, po tri su prijave bile vezane uz pravo na æivot i
pravo na prijavu roenja te jedna uz reguliranje privremenog boravka djeteta.

22 PraÊenje pojedinaËnih povreda prava djece
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Osobna prava

22..11..11  SSttaattuussnnaa  pprraavvaa  ddjjeeccee
U vezi s ostvarivanjem statusnih prava djece dostavljeno nam je 20 prijava. Zaprimali smo upite o postupku ut-
vrivanju oËinstva djeteta, prijave postupanja centra za socijalnu skrb i matiËnog ureda, vezano uz priznanje
oËinstva od strane osobe koja je liπena poslovne sposobnosti, a upoznati smo i s problemima s kojima se susreÊu
maloljetni roditelji pri utvrivanju oËinstva. Javljali su nam se i roditelji zateËeni Ëinjenicom da se, unatoË postoja-
nju bioloπkog oca koji s majkom djeteta æivi u zajednici te je voljan priznati oËinstvo, u matiËne evidencije kao
otac djeteta upisuje majËin bivπi suprug, ukoliko je dijete roeno za vrijeme trajanja majËinog braka ili tijekom
300 dana od njegova prestanka.

22..11..22  PPrraavvoo  nnaa  ooËËuuvvaannjjee  oossoobbnnoossttii
Ured pravobraniteljice za djecu je i u 2012. nastavio pratiti ostvarivanje prava i interesa djece s utvrenim pore-
meÊajem rodne uloge (transseksualizam), buduÊi da pravni status transseksualnih osoba u Republici Hrvatskoj joπ
nije stvarno rijeπen. Iako je Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi u studenom 2011. donijelo Pravilnik o naËinu
prikupljanja dokumentacije o promjeni spola (NN 121/11) njegovom primjenom u 2012. godini otvorena su pita-
nja koja nadilaze sadræaj samog pravilnika. Potvrdile su se procjene pravnih struËnjaka kako se ovako vaæna pro-
blematika, koja se odnosi na osobni status, nikako nije smjela ureivati podzakonskim propisom, bez sagledavanja
prava transseksualnih osoba u cjelini, odnosno, da bi za to bilo potrebno donijeti cjeloviti zakon.

22..11..33  PPrraavvoo  nnaa  pprriivvaattnnoosstt
Roditelji, predstavnici odgojno-obrazovnih, zdravstvenih i ostalih ustanova te graani i djeca obavjeπtavali su nas o
povredama privatnosti djece u institucijama, obitelji i najviπe u medijima. Iako je brojnim zakonima ureena pravna
zaπtita djece od nezakonitog napada na njihovu Ëast i ugled, djeca su nerijetko podvrgnuta samovoljnom ili neza-
konitom mijeπanju u njihov privatni æivot. Zaprimljeno je 19 prijava povreda pojedinaËnih prava djece. Radilo se o
neprofesionalnom postupanju pojedinaca i nerazumijevanju potrebe i prava djece na privatnost, Ëuvanja njihovog
dostojanstva i ugleda te o nedovoljnoj senzibiliziranosti za rjeπavanje posebno rijetkih sluËajeva koji traæe iznimke
u postupanju. Prijave su se uglavnom odnosile na fotografiranje i videosnimanje djece, zaπtitu osobnih podataka i
evidencija o djeci, objavljivanje podataka na webu, Facebooku, Twitteru i You-Tubeu te zaπtitu privatnosti temeljem
posebnih zakona. Uz pojedinaËne prijave, zaprimljen je veÊi broj komentara o pojedinim javno eksponiranim slu-
Ëajevima, telefonskih upita i obavijesti o sumnji na povredu prava na privatnost, s molbom za reakciju pravobrani-
teljice. 
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22..11..44  PPrraavvoo  nnaa  ææiivvoott  uuzz  rrooddiitteelljjee  ii  rrooddiitteelljjsskkuu  sskkrrbb
Povrede prava djece na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb ove su godine najËeπÊi razlog obraÊanja Uredu. Primili
smo 403 prijave, koje se odnose na 569 djece. Djeca su bila prijavitelji u 11 sluËajeva. Od 403 sluËaja, 34 prija-
ve (9%) odnose se na ograniËavanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb i njima je obuhvaÊeno 47 djece, a 82
(20%) na pravo na uzdræavanje i njima je obuhvaÊeno 110 djece. I dalje se najveÊi broj prijava u ovom podruËju
odnosi na pitanja vezana za ostvarivanje sadræaja roditeljske skrbi: ima ih 287 (71%), a obuhvaÊaju ukupno 412
djece.

U problematici koja obuhvaÊa pravo na roditelje i roditeljsku skrb ni ove godine, u odnosu na prethodna izvjeπtaj-
na razdoblja, ne vidimo znaËajnih pozitivnih pomaka usmjerenih boljoj zaπtiti djece i ostvarivanju njihovih prava.
Prijave se uglavnom odnose na nezadovoljstvo radom centara za socijalnu skrb (CZSS) i sudova, koji su nadleæni
voditi postupke i provoditi struËne intervencije radi zaπtite djece, nepovjerenje u njih te nezadovoljstvo odnosom
„drugog“ roditelja prema djetetu, posebno u sluËajevima prekida braËne ili izvanbraËne zajednice. I dalje uoËava-
mo nespremnost pojedinih prijavitelja (najËeπÊe roditelja i Ëlanova uæe obitelji)  da preuzmu vlastiti dio odgovor-
nosti za situaciju u kojoj se dijete nalazi te da budu spremni razmotriti i drukËije stavove i miπljenja o poloæaju dje-
teta i njegovim potrebama u obitelji.

OOggrraanniiËËaavvaannjjee  iillii  oodduuzziimmaannjjee  pprraavvaa  nnaa  rrooddiitteelljjsskkuu  sskkrrbb  ii  oossttvvaarriivvaannjjee  nnjjeezziinnaa  ssaaddrrææaajjaa
Od 34 sluËaja koji se odnose na ograniËavanje ili oduzimanje prava roditeljima na roditeljsku skrb, 27 se odnosi
na povjeravanje djeteta na Ëuvanje i odgoj zbog oduzimanja prava roditeljima da æive s djetetom i odgajaju ga, dva
sluËaja se odnose na izricanje mjere liπenja prava na roditeljsku skrb, dok se pet sluËajeva odnosi na povjeravanje
na Ëuvanje i odgoj ustanovi za socijalnu skrb djeteta s poremeÊajima u ponaπanju, kojeg roditelji ili udomitelji nisu
u moguÊnosti valjano odgajati. Meu 287 predmeta koji se odnose na ostvarivanje sadræaja roditeljske skrbi i ove
su godine najbrojniji oni koji se odnose na krπenje prava na zajedniËku roditeljsku skrb (211). Na donoπenje odlu-
ke o roditeljskoj skrbi odnosi se 67 predmeta, a bilo je i devet upita o susretima i druæenju djece s Ëlanovima obi-
telji (bakama, djedovima, braÊom i sestrama). Prijave su se odnosile na ukupno 412 djece. 

PostojeÊa razina zaπtite djece suoËene s prekidom braËne ili izvanbraËne zajednice roditelja i dalje nije zadovolja-
vajuÊa. Mnogo je djece (oko 1500 godiπnje) kojoj roditelji potpuno uskraÊuju ili onemoguÊuju ostvarivanje susre-
ta i druæenja s drugim roditeljem u opsegu koji je odreen sudskom odlukom. Nismo zadovoljni ni  reakcijama nad-
leænih tijela koja se u nekim sluËajevima vrlo teπko izjaπnjavaju o tome πto je najbolji interes djeteta u aktualnoj æi-
votnoj situaciji ili se povlaËe pod pritiskom manipulativnog roditelja i pokazuju nesigurnost u postupanju usmjere-
nom na zaπtitu djeteta. StruËne intervencije i mehanizmi zaπtite djece mogu dati pozitivne rezultate samo ako se
provodi struËni rad s roditeljima koji uviaju negativne posljedice vlastitog ponaπanja na dijete, koji su motivirani
mijenjati to ponaπanje i koji su, uz struËnu pomoÊ, u stanju sagledati potrebe djeteta i razlikovati ih od vlastitih.
Ako, pak, roditelji ne æele suraivati, ni meusobno, niti s CZSS-om, Ëini se da nema uËinkovitih naËina zaπtite dje-
teta i njegovih prava. S obzirom na broj djece koja su iz godine u godinu pogoena ovakvim ponaπanjem rodite-
lja, krajnje je vrijeme za pronalaæenje uËinkovitijih mehanizama postupanja nadleænih tijela. 

UUzzddrrææaavvaannjjee
U 2012. postupali smo u 82 sluËaja pisanog obraÊanja te 120 usmenih (telefonskih i osobnih) obraÊanja stranaka
u vezi s ostvarivanjem i krπenjem prava djece na uzdræavanje. Prituæbe se uglavnom odnose na dugotrajnost i ne-
efikasnost postupaka. Stranke smo upuÊivali na moguÊnost ishoenja privremene mjere, sklapanje nagodbe, zaπti-
tu prava na suenje u razumnom roku, pokretanje ovrπnih ili kaznenih postupaka, koriπtenje privremenog uzdræa-
vanja ili na moguÊnost obraÊanja sudu radi utvrivanja obveze uzdræavanja baki i djedu. Pritom smo im davali i
uputu o moguÊnosti koriπtenja besplatne pravne pomoÊi, bilo od strane Hrvatske odvjetniËke komore (HOK) - ko-
ja u ovim postupcima pruæa pomoÊ na temelju inicijative i preporuke pravobraniteljice za djecu - bilo od Ureda
dræavne uprave u æupaniji, sukladno odredbama Zakona o besplatnoj pravnoj pomoÊi. 

Stranke se prituæuju na dugotrajnost parniËnog postupka jer, iako su postupci uzdræavanja po svojoj naravi æurni,
ponekad sud ni nakon nekoliko godina ne donese odluku niti primjenjuje zakonsku moguÊnost i duænost izricanja
privremenih mjera. PoveÊan je i broj prituæbi na ovrπni postupak, a teπkoÊe se javljaju i pri pokuπaju ostvarivanja
prava na uzdræavanje u kaznenim postupcima protiv obveznika uzdræavanja. Institucije trebaju odluËnije suzbijati
namjerna izigravanja zakonskih obveza, i kad je rijeË o potpunom izbjegavanju plaÊanja uzdræavanja, i kad se ono
plaÊa neredovito i u neujednaËenim iznosima. 
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U svim sluËajevima, a naroËito kad dijete ne æivi s roditeljima, veÊ je povjereno na odgoj i Ëuvanje drugim osoba-
ma, oËekuje se veÊi angaæman i uloga CZSS-a u pomoÊi djeci radi ostvarivanja prava na uzdræavanje. Problemi nas-
taju i zbog neujednaËenog postupanja CZSS-a vezano za ostvarivanje prava na privremeno uzdræavanje, naroËito
ako obveznik uzdræavanja æivi u inozemstvu. O tome smo obavijestili Ministarstvo socijalne politike i mladih
(MSPM) te ga potaknuli da CZSS-ima dostavi naputak o postupanju. I dalje su aktualne naπe preporuke i prijedlo-
zi da se, prilikom buduÊih izmjena Obiteljskog zakona, period nakon kojeg je CZSS obvezan osigurati plaÊanje uz-
dræavanja umjesto obveznika uzdræavanja, skrati sa πest mjeseci na tri mjeseca, da se pravo na privremeno uzdræ-
avanje ne ograniËava na tri godine te da se povisi iznos privremenog uzdræavanja. 

22..11..55  UUddoommiitteelljjssttvvoo,,  ddeeiinnssttiittuucciioonnaalliizzaacciijjaa  ii  ppoossvvoojjeennjjee
Sukladno Planu deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju
djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. - 2016. (2018.), donesen je poËetkom 2012. novi Zakon
o socijalnoj skrbi uz preporuku da se djeca  do sedme godine æivota uopÊe ne smjeπtavaju u instituciju, osim u iz-
nimnim situacijama na kratko vrijeme. Novelirani Zakon o udomiteljstvu, donesen sredinom 2012., nije pridonio
poveÊanju broja udomiteljskih obitelji, iako su promjene tome teæile. Pojednostavljen je postupak izdavanja dozvo-
la za obavljanje udomiteljstva kod srodniËkih obitelji te uvedene i druge promjene, s ciljem poticanja novih obitelji
da udomljuju djecu. No, taj se cilj zasad ne ostvaruje, udomiteljska skrb i dalje je neravnomjerno zastupljena u Hr-
vatskoj, a gotovo uopÊe ne postoji u DubrovaËko-neretvanskoj, Splitsko-dalmatinskoj i Primorsko-goranskoj æupa-
niji. 

Prema istraæivanju Ureda pravobraniteljice za djecu na dan 31. prosinca 2012. u domovima za djecu bez odgo-
varajuÊe roditeljske skrbi bilo je smjeπteno 1046 djece i mladih, od Ëega se 80,78% djece nalazilo na stalnom
smjeπtaju, koji traje u prosjeku viπe od tri godine. Od tog je broja Ëak 219 djece mlae od sedam godina. Tijekom
2012. godine 284 (73,8%) djece i mladih smjeπteno je u dom temeljem Zakona o socijalnoj skrbi, a te se odluke
o smjeπtaju neredovito preispituju.

Tijekom 2012. primili smo πest prijava potencijalnih ppoossvvoojjiitteelljjaa, posvojitelja i bioloπkih roditelja djece koji su uka-
zali na problem zaπtite privatnosti posvojene djece i na teπkoÊe s kojima su suoËeni posvojitelji koji su se odluËili
na meunarodno posvojenje. Bioloπki roditelji i potencijalni posvojitelji nezadovoljni su procjenama i odlukama nad-
leænih tijela u postupcima liπenja roditeljske skrbi i postupku posvojenja. Kao i prijaπnjih godina, uoËavamo da bo-
ravak djece u ustanovi za djecu bez odgovarajuÊe skrbi predugo traje, pri Ëemu, zbog raznih razloga, u ustanova-
ma i udomiteljskim obiteljima borave i djeca koja imaju ispunjene sve zakonske pretpostavke za posvojenje. Posto-
jeÊe zakonsko rjeπenje ne predvia zaπtitu starije djece koja ostvaruju pretpostavke za posvojenje, buduÊi da im
izostanak ograniËenja maksimalne dobne razlike izmeu posvojitelja i posvojenika ne ide u prilog. Osim uvoenja
ograniËenja maksimalne dobne razlike posvojitelja i posvojenika, nuæan je i intenzivniji angaæman CZSS-a u prona-
laæenju moguÊnosti za posvojenje starije djece.

Pozitivna je zakonska namjera provoenja edukacija za posvojitelje u Obiteljskim centrima, kao i inicijative civilnog
sektora u pruæanju podrπke i pomoÊi posvojiteljima i djeci. S obzirom na sloæenost posvojiteljske uloge, vaæno je i
djeci i posvojiteljima osigurati odgovarajuÊu struËnu pomoÊ i podrπku, kako u periodu prilagodbe, tako i kasnije. 

22..11..66  PPrraavvoo  nnaa  zzaaππttiittuu  oodd  nnaassiilljjaa
Tijekom 2012. primili smo 295 prijava nasilnog i zanemarujuÊeg ponaπanja prema djeci, kao i nasilja kojem su dje-
ca svjedoËila, πto je 8% viπe nego u 2011. Od toga su se 232 prijave odnosile na nasilje, a 63 na zanemarivanje
skrbi o djeci.

Od 232 prijave zbog nasilja nad djecom, 108 se odnosilo na nasilje u obitelji, 68 na nasilje u odgojno-obrazov-
nim ustanovama, a pet na nasilje u drugim ustanovama. Preostala 51 prijava odnosila se na nasilje na drugim mjes-
tima te nasilje putem interneta i mobitela. Prema prijavama, 521 dijete bilo je izloæeno nekom obliku nasilja. U od-
nosu na prethodno razdoblje poveÊan je broj prijava nasilja u obitelji i odgojno-obrazovnim institucijama, dok se
broj prijava nasilja u domovima i ostalim institucijama smanjio.
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Prijave nasilja i zanemarivanja 2005. - 2012.

NNaassiilljjee  ii  zzaanneemmaarriivvaannjjee  uu  oobbiitteelljjii
Primili smo 108 prijava nasilja u obitelji, πto je za 8% viπe nego u prethodnoj godini, i odnosi se na 193 djece. Na
fiziËko nasilje odnosilo se 88 zaprimljenih prijava, 61 na psihiËko, 14 na seksualno, 25 na viπestruko nasilje te pet
na tjelesno kaænjavanje. U viπe sluËajeva prijave Ëlanova πire obitelji bile su neosnovane i uglavnom potaknute na-
ruπenim obiteljskim odnosima. Posebno zabrinjavaju neutemeljene prijave roditelja, najËeπÊe onog s kojim dijete ne
æivi, kao i sluËajevi u kojima djeca svjedoËe nasilju u trenutku preuzimanja ili vraÊanja sa susreta i druæenja s rodi-
teljem s kojim ne æive. Zabrinjava i to πto je tjelesno kaænjavanje djece i dalje u druπtvu prihvaÊeno kao „metoda
odgoja“. 

Zaprimili smo 61 prijavu za zanemarivanje brige o djeci u obitelji, koje se odnose na 109 djece i dvije prijave za
zanemarivanje na drugim mjestima. Od 61 prijave zanemarivanja u obitelji, πest se odnosilo na zanemarivanje skr-
bi o zdravlju, devet o πkolovanju, 13 o odgoju, 24 na viπestruko zanemarivanje skrbi o djeci, a devet na ostale obli-
ke zanemarivanja.

U 2012. je u nedozvoljenim noÊnim izlascima, na podruËju cijele Hrvatske, zateËeno 2738 djece, πto predstavlja
smanjenje od 9% u odnosu na 2011. Od toga je 1406 bilo izvan kuÊe uz suglasnost roditelja, a 1111 bez njiho-
va dopuπtenja. Osobito zabrinjava to πto je meu njima bilo i 266 djece mlae od 14 godina.

NNaassiilljjee  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa
Tijekom godine postupali smo u 69 sluËajeva pojedinaËnih povreda prava djece na zaπtitu od nasilja u odgojno-
obrazovnim ustanovama. Broj prijava poveÊan je za 15% u odnosu na 2011. Od toga su se 53 prijave odnosile na
nasilje meu djecom, 15 na nasilje odraslih nad djecom, a jedna na nasilno ponaπanje djeteta prema odraslima. Uz
navedenih 15, bilo je joπ prijava nasilja odgojno-obrazovnih djelatnika nad djecom, koje su evidentirane kao ne-
primjereno i neetiËno postupanje odraslih prema djeci (29) te pravo na dostojanstvo djeteta u odgojno-obrazov-
nom procesu (17), a opisane su u dijelu izvjeπÊa o obrazovnim pravima. Prema pojedinaËnim prijavama, neki od
oblika nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama doæivjelo je ukupno 115 djece. No, dio prijava odnosio se na na-
silje nad veÊom grupom djece ili razredom te je ukupni broj djece obuhvaÊene nasiljem bio veÊi. 

Nerijetko se u prijavama uoËavao sukob roditelja i predstavnika institucija, u kojem se interes djeteta gubio iz foku-
sa. »esti su bili i pokuπaji „rjeπavanja“ problema na naËin da dijete prestane iÊi na nastavu, premjeπtanjem djece ær-
tava ili poËinitelja nasilja u drugu sredinu (razred/vrtiÊ/πkolu), ali i prijetnjama odvjetnikom ili objavom sluËaja u me-
dijima. 

I proteklu godinu obiljeæile su prijave grubih oblika nasilja djece mlae πkolske dobi prema djeci i uËiteljima te ne-
moÊ i nesnalaæenje sustava u pokuπaju rjeπavanja takvih situacija. U takvim situacijama uoËavamo kasno prepozna-
vanje problema, nepravovremeno i neadekvatno reagiranje na nasilno rjeπavanje sukoba, nesigurnost u izricanju pe-
dagoπkih mjera, nesigurnost i dvojbe oko prijava sluËaja nadleænim sluæbama, nekoordiniranost s roditeljima i dru-
gim nadleænim sluæbama, nesnalaæenje u odreivanju primjerenog oblika πkolovanja za dijete te popuπtanje pod pri-
tiskom i prijetnjama roditelja. Takvi sluËajevi meu uËiteljima stvaraju osjeÊaj nemoÊi te vlada stajaliπte kako je po-
trebno uvoenje novih represivnih pedagoπkih mjera. Dræimo da pojaËana represija, bez prevencije i kontinuiranog
rada s uËenicima, ne rjeπava uzroke ovakvih problema. UËenike je potrebno usmjeriti na poπtovanje πkolskih pravi-
la, preuzimanje odgovornosti za svoje postupke i promjenu ponaπanja, a uËitelje educirati i ohrabriti u radu s uËe-
nicima koji manifestiraju neprimjerene oblike ponaπanja. 
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Stoga je u rjeπavanju problema nasilja fokus cjelokupnog druπtvenog djelovanja nuæno usmjeriti na prevenciju, ra-
no detektiranje problema, pravodobno sankcioniranje nasilja te individualni rad s djecom poËiniteljima i ærtvama,
uz osiguravanje odgovarajuÊih pravnih propisa primjenjivih u praksi. 

NNaassiilljjee  uu  ddrruuggiimm  uussttaannoovvaammaa  ii  oossttaalloo  nnaassiilljjee  
Prijavljeno nam je nasilje u domu socijalne skrbi, odgojnom zavodu, bolnici, ugostiteljskom objektu, susjedstvu, u
gradskom autobusu, na filmskom setu, na ulici i na igraliπtu. Prijavljivano je nasilje meu djecom, nasilje odraslih
prema djeci te izloæenost djece meusobnom nasilju odraslih osoba.

U sluËajevima vrπnjaËkog nasilja, joπ nailazimo na zdravstvene djelatnike koji nisu upoznati sa svojim obvezama i
potrebom izvjeπÊivanja roditelja djeteta i drugih sluæbi o nasilju, posebice ako postoji sumnja na poËinjenje kazne-
nog djela. Ove spoznaje ukazuju na potrebu uËinkovitije edukacije i informiranja djelatnika zdravstva o primjeni pro-
tokola koji se odnose na pojavu nasilja. 

PrateÊi pojavnost nasilja odraslih osoba prema djeci izvan obitelji i πkole, moæemo reÊi da je stupanj zaπtite djece
u ovim situacijama nedostatan, ponajprije zbog reakcija institucija koje odreena nasilna ponaπanja ne prepoznaju
kao nasilje i stavljaju ga u domenu naruπavanja javnog reda i mira. Negiranjem postojanja nasilja posredno se ne-
gira i pravo djeteta da bude zaπtiÊeno od nasilja svake vrste. Nasilno ponaπanje odraslih osoba tako postaje primjer
prihvatljivog i dopuπtenog naËina „kaænjavanja“ tueg djeteta.

NNaassiilljjee  ppuutteemm  iinntteerrnneettaa  ii  mmoobbiitteellaa
Primili smo 14 pojedinaËnih prijava vezanih za nasilje putem interneta i mobitela, od kojih se 11 odnosilo se inter-
net, a tri na mobitele. Uglavnom su nam se javljali roditelji Ëijoj su djeci, bez njihova znanja, vrπnjaci otvarali laæne
profile s pogrdnim nazivima te ih izlagali kolektivnom nasilju, provaljivali u Facebook profil i slali poruke uznemiru-
juÊeg i pornografskog sadræaja prijateljima. UnatoË slabostima u zakonodavnoj, praktiËnoj i preventivnoj razini zaπ-
tite djece od zlouporabe putem interneta, do sada su u Hrvatskoj uËinjeni brojni koraci prema unapreivanju te
zaπtite. I javni i civilni sektor ulaæu napore u zaπtitne i preventivne aktivnosti u tom podruËju. »injenica da djeca
najveÊi dio slobodnog vremena provode na internetu, gdje doæivljavaju i razliËite povrede svojih prava, upuÊuje na
potrebu veÊe odgovornosti i brige cijele druπtvene zajednice za zaπtitu djece u ovom podruËju. 

22..22  PPRRAAVVAA  DDJJEECCEE  KKAAOO  »»LLAANNOOVVAA  DDRRUU©©TTVVEENNEE  ZZAAJJEEDDNNIICCEE

Iako smo primili samo 11 prijava koje se odnose na prava djece kao Ëlanova druπtvene zajednice to, naæalost,
ne znaËi da se u druπtvu uvaæava pravo djece na sudjelovanje. To, naime, moæe biti i odraz nedovoljne osvijeπ-
tenosti o postojanju tog prava kao i odnosa odraslih prema moguÊnosti da se glas djece Ëuje u druπtvu. Upra-
vo zbog toga, potrebno je uloæiti dodatne napore usmjerene istinskom ostvarenju prava djece na sudjelovanje
u donoπenju odluka koje ih se tiËu. Uz edukaciju i senzibilizaciju odraslih, koji djeci moraju omoguÊiti sudjelo-
vanje, vaæno je informirati i osnaæiti djecu i mlade za aktivnu participaciju u druπtvu i pridavati duænu paænju
miπljenjima koje iskazuju.

22..33  OOBBRRAAZZOOVVNNAA  PPRRAAVVAA

U 2012. primili smo 161 prijavu pojedinaËnih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje, πto predstavlja 13%
od ukupnog broja primljenih prijava te su ove prijave na treÊem mjestu po brojnosti. Osim ovih predmeta, postu-
pali smo i prema prijavama koje su se odnosile na cijele odgojno-obrazovne skupine, razrede ili ustanove, a koje
biljeæimo kao opÊe inicijative Ureda. NajveÊi broj prijava odnosi se na prava djece u osnovnoπkolskom (81) i sred-
njoπkolskom obrazovanju (44), a potom slijede prijave koje se odnose na predπkolski odgoj i obrazovanje (36). Od
toga je bilo 17 prijava pojedinaËnih povreda prava na dostojanstvo djece u ocjenjivanju i izricanju pedagoπkih mje-
ra. Od ukupnog broja prijava 38,5% odnosilo se na povrede prava djece s teπkoÊama u razvoju (62). 

Prema sadræaju, prijave su se odnosile na: dostupnost odgoja i obrazovanja; sigurnosne, prostorne i organizacijske
uvjete odgoja i obrazovanja; kadrovske uvjete te programe i sadræaje odgoja i obrazovanja; meusobne odnose ro-
ditelja i djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova i primjereno obrazovanje djece s teπkoÊama u razvoju (TUR). 
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Problemi dostupnosti i odgovarajuÊih kapaciteta ustanova predπkolskog odgoja i obrazovanja i osiguravanja odgo-
varajuÊih predπkolskih programa i dalje su vrlo izraæeni, uz sve teæu financijsku situaciju osnivaËa, djeËjih vrtiÊa i ro-
ditelja. Jedinice lokalne samouprave, zbog nedostatka financijskih sredstava za poveÊanje kapaciteta predπkolskih
ustanova, dodatno propisuju razne uvjete za upis i prihvat djece, πto rezultira nejednakim moguÊnostima za djecu
najranije dobi. U osnovnom obrazovanju problem dostupnosti oËituje se u nemoguÊnosti premjeπtaja djece u πko-
lu na drugom upisnom podruËju, organiziranja produæenog boravka u πkoli i πkolskog prijevoza djece. U srednjoπ-
kolskom obrazovanju prituæbe se veÊinom odnose na nemoguÊnost promjene obrazovnih programa, provedbu dræ-
avne mature, elemente i kriterije za izbor kandidata za upis u srednje πkole te na organizaciju i financiranje prije-
voza. Problem dostupnosti posebno je izraæen u odgoju i obrazovanju djece s TUR, zbog nespremnosti svih razi-
na odgojno-obrazovnog sustava na prilagodbu njihovim potrebama. 

Roditelji su se obraÊali Uredu ukazujuÊi na neprimjerene sigurnosne i prostorne uvjete u djeËjim vrtiÊima i πkola-
ma, neureenost i neograenost πkolskih igraliπta, na organizaciju rada πkole, Ëeste promjene uËitelja, formiranje
novih razreda, smanjenje broja razrednih odjela, promjenu rasporeda te na okolnost da nisu bili pravovremeno oba-
vijeπteni o promjenama. Bilo je i prijava zbog organiziranja sindikalnih sastanaka i prosvjeda za vrijeme nastave u
πkoli te zbog πtrajka odgojno-obrazovnih radnika.

Prituæbe na programe i sadræaje odgoja i obrazovanja preteæno su se odnosile na neorganiziranje dopunske i do-
datne nastave u πkolama, organizaciju πkolskih izleta i ekskurzija, preoptereÊenost satnice te optereÊenost uËenika
preteπkim i preopπirnim nastavnim sadræajima i teπkim πkolskim torbama, zatim na promidæbu i prodaju u πkolama
te na povrede prava djece na natjecanjima. U 2012. godini napokon je uveden zdravstveni odgoj u osnovne i sred-
nje πkole kao obvezan nastavni sadræaj koji se pouËava u okviru postojeÊih predmeta u πkolama i na satu razredni-
ka kroz Ëetiri modula. ZapoËela je i eksperimentalna provedba graanskog odgoja i obrazovanja. NaËin uvoenja i
sadræaj zdravstvenog odgoja, toËnije njegova Ëetvrtog modula Spolna/rodna ravnopravnost i spolno odgovorno po-
naπanje, izazvao je brojne polemike i protivljenja pojedinih udruga, roditelja i crkvenih vlasti, nekih odgojno-obra-
zovnih radnika i dijela javnosti. Dræimo da program zdravstvenog odgoja, kao i njegov integralni dio - spolni od-
goj, treba biti dostupan svim uËenicima, kao πto su i drugi programi, predmeti i oblici neposrednog odgojno-obra-
zovnog rada, neovisno o suglasnosti roditelja, u skladu s pravom djeteta na informacije koje su vaæne za zaπtitu
njegova zdravlja i koje upuÊuju na vaænost odgovornog spolnog ponaπanja. MZOS i AZOO trebaju pruæiti kvali-
tetnu pripremu i kontinuiranu struËnu potporu nastavnicima i struËnim suradnicima koji Êe izvoditi nastavu ovih sa-
dræaja.

Odgojno-obrazovne ustanove i roditelji obraÊali su se Uredu obavjeπtavajuÊi nas o nedostatku struËnih suradnika
(pedagoga, psihologa, struËnjaka edukacijsko-rehabilitacijskog profila), ali i pomoÊno-tehniËkog osoblja, traæeÊi po-
moÊ i intervenciju pravobraniteljice kako bi im se odobrilo zapoπljavanje potrebnih kadrova. Problem nedostatka
struËnih suradnika posebno je izraæen u manjim mjestima i na otocima te u odgojno-obrazovnom radu s djecom s
TUR. 

Veliki broj prijava odnosio se na neprimjereno, neprofesionalno i neetiËno postupanje odgojno-obrazovnih radnika
i drugih djelatnika prema djeci te na postupanja u procesu praÊenja i vrednovanja uËenika. Izostanak odgovaraju-
Êe regulative, uz nedostatne kompetencije djelatnika πkola, oteæava pravovremenu i uËinkovitu zaπtitu djece. Zato
kontinuirano naglaπavamo potrebu struËnog osposobljavanja i usavrπavanja odgojno-obrazovnih radnika u podru-
Ëju ljudskih prava i prava djece te jaËanja struËnih kompetencija, kao i nuænost uspostave sustava vrednovanja ra-
da i licencije za rad uËitelja, nastavnika, struËnih suradnika i ravnatelja.

Na temelju viπegodiπnjeg praÊenja prituæbi zakljuËujemo da brojni problemi izviru iz nesuradnog odnosa roditelja
i djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova, iz nedostatka odgovarajuÊe, na dijete usmjerene komunikacije, kao i iz
neinformiranosti roditelja, a ponekad i samih odgojno-obrazovnih radnika o ulozi πkole i odgojno-obrazovnih rad-
nika u odgoju i obrazovanju djeteta. Veliki broj nesporazuma i sukoba moguÊe je prevenirati i otkloniti uspostavlja-
njem suradnje roditelja i πkole veÊ na poËetku πkolske godine i informiranjem roditelja o pravima i obvezama uËe-
nika, πkole i roditelja.

PPrriimmjjeerreennoo  oobbrraazzoovvaannjjee  ddjjeeccee  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu
Od ukupnog broja prijava pojedinaËnih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje 62 prijave (38,5%) odnosile
su se na povrede prava djece s TUR. Dostupnost predπkolskog odgoja i obrazovanja oteæana je zbog nedostatnog
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kapaciteta i nedostatka struËnih suradnika, prekapacitiranosti vrtiÊa, nedovoljno kvalitetne komunikacije izmeu ro-
ditelja i vrtiÊa, kao i financijskih teπkoÊa pojedinih lokalnih zajednica, koje ne mogu osigurati potreban normativ
struËnih djelatnika i asistenata za ostvarivanje prava na inkluzivni predπkolski odgoj. NajveÊi udio povreda prava dje-
ce s TUR zamijeÊen je unutar sustava osnovnoπkolskog odgoja i obrazovanja (56,5%) zbog nepostojanja adekvat-
nog podzakonskog propisa kojim bi se reguliralo obrazovanje uËenika s TUR. Jedan od najËeπÊih problema je ne-
moguÊnost ostvarivanja prava na pomoÊnika u nastavi, a problemi nastaju i pri ostvarivanju odgojno-obrazovnih sa-
dræaja, zbog nedostatnih kompetencija djelatnika te neodgovarajuÊih prostornih i kadrovskih uvjeta.

U sustavu srednjoπkolskog odgoja i obrazovanja, najveÊi dio prituæbi odnosi se na elemente i kriterije za izbor kan-
didata za upis u srednje πkole te na povrede prava pri postupcima upisa u srednje πkole. Nedostatna razmjena in-
formacija, suradnja i koordinacija meu sustavima okosnice su krπenja prava u sustavu srednjoπkolskog odgoja i
obrazovanja djece s TUR.

22..44  ZZDDRRAAVVSSTTVVEENNAA  PPRRAAVVAA

Na povrede zdravstvenih prava odnosilo se 28 pojedinaËnih prijava kojima je bilo obuhvaÊeno 30 djece. Najviπe
prijava odnosilo se na postupke zdravstvenih djelatnika prema djeci pacijentima te nedostatak odreenih vrsta
struËnjaka, posebno ortodonata, logopeda, pedijatara u primarnoj zdravstvenoj zaπtiti i struËnjaka za mentalno
zdravlje djece. Postoji potreba za pruæanjem psiholoπke pomoÊi teπko oboljeloj djeci i njihovim roditeljima. Zdrav-
stvena zaπtita djece stranog dræavljanstva ovisi o plaÊanju mjeseËnih doprinosa, koje roditelji Ëesto nisu u moguÊ-
nosti podmiriti. Primjena nekonvencionalnih metoda lijeËenja djece i dalje nije regulirana, a roditelji sve ËeπÊe pu-
tem humanitarnih akcija prikupljaju sredstva potrebna za lijeËenje djece u inozemstvu. U tim se akcijama izlaæu dje-
tetovi problemi putem medija te je nuæno pritom zaπtititi njegovu privatnost i dostojanstvo. Djeci i roditeljima po-
trebni su i podrπka i kvalitetno informiranje o moguÊnostima ostvarivanja prava iz zdravstvenog osiguranja i nakna-
de troπkova lijeËenja u inozemstvu. Pozitivne su aktivnosti usmjerene unapreenju prehrambenih navika djece i pre-
venciji prekomjerne tjelesne teæine u πto bi svakako trebali biti aktivnije ukljuËeni roditelji, s obzirom na njihovu ulo-
gu u formiranju prehrambenih navika djece. 

22..55  SSOOCCIIJJAALLNNAA  II  EEKKOONNOOMMSSKKAA  PPRRAAVVAA

Prijavljene povrede socijalnih i ekonomskih prava djece u pravilu se odnose na ostvarivanje imovinskih prava djece
i njihovih obitelji, materijalni status uzrokovan gospodarskom krizom i stanjem u druπtvu te na ostvarivanje prava
djece na primjereni æivotni standard. Primili smo 135 prijava povreda pojedinaËnih prava djece, πto je 10% viπe ne-
go u prethodnoj godini, a odnosi se na ukupno 243 djece. 

U 42 sluËaja bila su povrijeena ssoocciijjaallnnaa prava, a prijave su se odnosile na povrede prava na koriπtenje povlastica
socijalne sigurnosti djece, kao πto su: jednokratna novËana pomoÊ, pomoÊ za uzdræavanje, doplatak za pomoÊ i
njegu, osobna invalidnina, stjecanje statusa roditelja njegovatelja, prava koja roditelji ostvaruju u skladu sa Zako-
nom o rodiljnim i roditeljskim potporama te prava na ostvarivanje djeËjeg doplatka i obiteljske mirovine. 

Povrede eekkoonnoommsskkiihh prava djece (93), odnosile su se na povredu prava na primjeren æivotni standard (52), na gos-
podarsko iskoriπtavanje i obavljanje πtetnih poslova ukljuËujuÊi i neprimjereno oglaπavanje (21) te zaπtitu imovinskih
prava djece (20). 

Prijave zbog deloæacija, ovrha, ugroæavajuÊih stambenih uvjeta u kojima roditelji æive s malodobnom djecom te eg-
zistencijalne ugroæenosti djece (zbog gubitka zaposlenja roditelja, neostvarivanja prava na uzdræavanje djece ili
zbog toga πto roditelji nisu u moguÊnosti otplaÊivati vlastiti ili tui kredit) bile su Ëeste u 2012. godini, u kojoj se
sve veÊi broj graana susreo sa siromaπtvom, koje teπko pogaa i djecu, umanjuje njihove πanse za preæivljavanje i
razvoj te je uzrok krπenja mnogih njihovih prava. 

U podruËju gospodarskog iskoriπtavanja i obavljanja πtetnih poslova Ured je postupao po prijavama koje se odno-
se na nezakoniti rad ili zapoπljavanje djece u podruËju radnih odnosa kod poslodavaca, povredu prava uËenika pri
obavljanju struËne prakse, sudjelovanje djece u kulturnim i umjetniËkim aktivnostima i zaπtitu djece koja prose. Sud-
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jelovanje djece u kulturnim, umjetniËkim, promidæbenim, pa i sportskim aktivnostima nije popraÊeno sveobuhvat-
nim normativnim okvirom zaπtite djece niti potrebnim nadzorom nad tim aktivnostima, na πto smo upozorili i u pro-
πlogodiπnjem IzvjeπÊu. BuduÊi da nismo uoËili pomake u reguliranju ovog podruËja, poËetkom 2013. ponovili smo
naπu zakonodavnu inicijativu, zatraæivπi od MRMS-a i MSPM-a poduzimanje aktivnosti i koordinirano djelovanje
nadleænih tijela radi donoπenja propisa za sveobuhvatno ureenje zaπtite djece u ovom podruËju. 

Na zaπtitu imovinskih prava djeteta odnosilo se 20 prijava, a naπa postupanja odnosila su se na upite oko raspolaga-
nja imovinom djece i zaπtite njihovih imovinskih prava, objavu imena djece na listi poreznih duænika i zaπtitu djece
kod otkupa predmeta od plemenitih kovina. NajveÊi broj aktivnosti bio je vezan za primjenu Obiteljskog zakona u
pogledu prava roditelja u raspolaganju imovinom djeteta. Proteklih godina nadleæno ministarstvo u nekoliko je navra-
ta davalo miπljenje o primjeni ove zakonske odredbe, da bi u listopadu 2012. odluËilo da roditelji mogu bez traæe-
nja odobrenja CZSS-a raspolagati novËanim sredstvima maloljetnog djeteta do 10.000 kuna na mjesec, godiπnje do
120.000 kuna. Kako je rijeË o velikom iznosu, otvara se prostor za manipulaciju na πtetu djeteta, buduÊi da zakon
ne predvia pravovremenu zaπtitu niti jamstvo povrata djetetovog novca u sluËaju zloupotrebe ili gubitka uslijed po-
greπne procjene, æivotnih okolnosti i træiπnih prilika, ponovno smo pozvali MSPM da preispita svoj stav te da iznos,
do kojeg roditelji mogu slobodno raspolagati imovinom djece, uskladi s realnim æivotnim okolnostima.

Bavili smo se prijavama i opÊim inicijativama zbog oglaπavanja proizvoda i usluga u odgojno-obrazovnim ustano-
vama, neprimjerenih sadræaja televizijskih reklama i oglasnih stranica teleteksta, oglaπavanja piva, duhanskih proiz-
voda, pirotehniËkih sredstava i djelatnosti otkupa predmeta od srebra i zlata. Na podizanje standarda u ovom po-
druËju træiπnih komunikacija svakako mogu utjecati i prijave graana, koji upozoravaju na zlouporabu djece u mar-
ketinπke svrhe i neetiËno oglaπavanje usmjereno na djecu. 

22..66  KKUULLTTUURRNNAA  PPRRAAVVAA

Ured je u 2012. godini postupao u 19 pojedinaËnih prijava krπenja kulturnih prava djece. Prijavitelji su ukazivali na
nepravilnosti u suenju u sportu, neprimjerena postupanja trenera, nemoguÊnost ispisa djece iz sportskih klubova,
neureenost djeËjih igraliπta, nedostatak prostora za provoenje slobodnih aktivnosti, problem organizacije nastave
vjeronauka, neprimjereni odnos sveÊenika prema djeci i drugo. Joπ uvijek nedostaju odgovarajuÊi pravni propisi koji
bi jamËili bolju zaπtitu djece u podruËju slobodnog vremena djece, a postojeÊi propisi ostavljaju prostor za razliËito
tumaËenje pa zaπtita interesa i dobrobiti djeteta najËeπÊe ovisi o odgovornosti pojedinaca, odnosno senzibiliziranos-
ti, motivaciji i informiranosti roditelja i voditelja odreenih aktivnosti. I dalje svjedoËimo brojnim problemima organi-
zacije slobodnog vremena posebice u manjim mjestima i na otocima. Nuæno je raditi na osvjeπtavanju obitelji, od-
gojno obrazovnih ustanova i cjelokupnog druπtva o vaænosti slobodnog vremena za razvoj djece i mladih, kao i ak-
tivnog sudjelovanja djece u druπtvu. Tek osiguravanjem dobre pravne regulative, adekvatnih prostornih, sigurnosnih
i kadrovskih uvjeta biti Êe ostvarene pretpostavke za potpunu implementaciju kulturnih prava djece.

22..77  PPRRAAVVOOSSUUDDNNOO  ZZAA©©TTIITTNNAA  PPRRAAVVAA

Tijekom godine primili smo 61 prijavu povreda prava djece u pravosudnom postupku. NajveÊi broj prijava odno-
sio se na povredu prava djeteta na dostojanstvo u postupku pri nadleænim tijelima (18) te povredu prava na zaπti-
tu od spolnog iskoriπtavanja i zloupotrebe (15). Na povredu prava na suenje u razumnom roku odnosilo se de-
vet prijava, na povredu minimalnih jamstva u sluËaju da je dijete osumnjiËeno, optuæeno, okrivljeno ili osueno
osam, a na povredu prava djeteta oπteÊenika πest. U manjem broju bile su zastupljene prituæbe na zaπtitu od ot-
mice, prodaje i trgovine (3), na neodgodivu pravnu pomoÊ (1) i zaπtitu djeteta svjedoka (1). 

22..77..11  ZZaaππttiittaa  ddjjeetteettaa  ssvvjjeeddookkaa  ii  ooππtteeÊÊeenniikkaa  uu  pprraavvoossuuddnnoomm  ppoossttuuppkkuu
Prema podacima MUP-a, u 2012. godini prijavljeno je poËinjenje 2562  kaznena djela na πtetu djece.
Djeca su najËeπÊe bila ærtve kaznenih djela protiv braka, obitelji i mladeæi (1861) te kaznenih djela pro-
tiv spolne slobode i spolnog Êudorea (339). 

Navodno neprimjereno postupanje policijskih sluæbenika, sudaca i djelatnika CZSS-a prilikom sasluπanja djeteta oπ-
teÊenog kaznenim djelom najËeπÊi je razlog obraÊanja Uredu. Roditelji Ëesto izraæavaju ljutnju i nezadovoljstvo zbog
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naËina na koji se djeca tretiraju u postupku, osobito zbog uËestalosti ispitivanja, pozivanja djece radi svjedoËenja te
sporosti procesuiranja poËinitelja. Uloga djeteta kao nositelja odreenih prava u pravosudnom postupku i dalje je ne-
definirana pa je nuæno donoπenja posebnog propisa kojim Êe se regulirati procesna pravila temeljem kojih Êe dijete
ostvariti pravo na sudjelovanje, jasno definirati uvjete koje mora ispunjavati osoba imenovana za posebnog zastupni-
ka djeteta te formirati listu licenciranih struËnjaka s koje bi se imenovao posebni zastupnik djeteta u sudskim i uprav-
nim postupcima. Nuæno je i osnivanje obiteljskih sudova s posebno specijaliziranim i senzibiliziranim kadrovima i dje-
ci prilagoenim prostorima. 

Zbog neodgovarajuÊih prostornih, tehniËkih i kadrovskih uvjeta, tretman djeteta svjedoka ili ærtve u kaznenom i pre-
krπajnom postupku je zabrinjavajuÊi. Neki sudovi nemaju odjele za organiziranje i pruæanje podrπke svjedocima i ær-
tvama, zaposlene struËne suradnike niti opremu za videokonferencijsku vezu ili je oprema dotrajala i kvari se, zbog
Ëega se rasprave odgaaju ili se dijete ispituje bez ovakve dodatne zaπtite. »esto se sasluπanjem djeteta u prisutnos-
ti socijalnog radnika zadovoljava forma zaπtite djeteta, no upitno je koliko je takva zaπtita kvalitetna jer djelatnici
CZSS-a nisu posebno osposobljeni za zastupanje djeteta u pravosudnom postupku, osobito u vezi s procesnim pra-
vima djeteta. Iako je uloga odjela za organiziranje i pruæanje podrπke svjedocima i ærtvama vaæna, ona se svodi na
pruæanje praktiËnih informacija i emocionalnu podrπku u fazi istrage i glavne rasprave. No, djelatnici tih odjela nisu
ovlaπteni provoditi psiholoπko savjetovanje ni psihoterapiju, davati pravne savjete ni razgovarati sa svjedokom o nje-
govom iskazu pa tako ne mogu djetetu ærtvi osigurati zakonom zajamËenu pomoÊ savjetnika u svrhu davanja iskaza
niti djelotvornu psiholoπku i drugu struËnu pomoÊ. 

I nova zakonska rjeπenja, koja djetetu ærtvi kaznenih djela jamËe pravo na opunomoÊenika u kaznenom postupku, u
provoenju pokazuju brojne slabosti. Uloga opunomoÊenika nije jasna ni razraena, a nisu precizirane ni kvalifikaci-
je koje opunomoÊenik mora imati. ZbunjujuÊa je i moguÊnost koriπtenja prava na opunomoÊenika pa neki suci dje-
tetu dodjeljuju opunomoÊenika samo ako to roditelji djeteta æele, dok drugi to Ëine po sluæbenoj duænosti neovisno
o volji roditelja. S obzirom na brojne nedostatke, potrebno je uloæiti joπ mnogo truda na uspostavi kvalitetnog sus-
tava zaπtite djeteta svjedoka kojim Êe svakom djetetu biti zajamËen tretman prilagoen njegovoj dobi i potrebama. 

PPrraavvoo  nnaa  zzaaππttiittuu  oodd  ssppoollnnoogg  iisskkoorriiππttaavvaannjjaa  ii  zzlloouuppoottrreebbee
Prema podacima MUP-a, tijekom 2012. prijavljeno je 339 kaznenih djela protiv spolne slobode i spolnog
Êudorea na πtetu djece. Najviπe je prijavljeno kaznenih djela bludnih radnji (106) i kaznenih djela spolnog
odnoπaja s djetetom (70). Prijavljeno je i 49 kaznenih djela djeËje pornografije na raËunalnom sustavu i mre-
æi, 46 sluËajeva zadovoljavanja pohote pred djetetom ili maloljetnom osobom te 24 silovanja. 

U pojedinim sluËajevima prituæbe Uredu su se odnosile na postupanja nadleænih tijela u provoenju postupaka, oso-
bito zbog dugotrajnosti postupka. Ured pravobraniteljice za djecu aktivno je sudjelovao svojim prijedlozima i miπlje-
njima u izmjenama kaznenog zakonodavstva i drugih propisa koji se izravno ili neizravno odnose na zaπtitu djece od
spolnog iskoriπtavanja i spolnog zlostavljanja. Prilikom promjena Kaznenog zakona traæili smo da kazneni progon po-
Ëinitelja spolnih delikata na πtetu djeteta ne zastarijeva, da se dobna granica u kojoj dijete moæe dati pristanak na spol-
ni odnos s odraslom osobom povisi s 14 na 16 godina, da se produæi trajanje zaπtitnog nadzora po punom izvrπenju
kazne zatvora, kao i da se omoguÊi da se takav nadzor moæe provoditi i nad poËiniteljima kojima je izreËena kazna
zatvora u kraÊem trajanju. Zalagali smo se da se u zakonskom tekstu zadræi kaznena odgovornost za neprijavljivanje
poËinjenja kaznenog djela na πtetu djeteta i onih osoba koje su s poËiniteljem u posebnoj relaciji, poput ispovjednika
i odvjetnika. Predloæili smo i da se kaznena odgovornost za neprijavljivanje kaznenog djela nad djetetom, neovisno o
teæini djela, proπiri na sve graane kako bi se πto veÊi broj sluËajeva otkrio, djeca zaπtitila, a poËinitelji procesuirali. Za-
lagali smo se i za uspostavu posebne baze podataka o poËiniteljima spolnih delikata na πtetu djece. 

Stupanjem na snagu Zakona o pravnim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji, koji se u medijima
najavljivao kao „registar pedofila“, a u Ëijoj izradi smo aktivno sudjelovali, stvorili su se uvjeti za poboljπanje zaπti-
te djece. Na naπu je inicijativu proπiren krug onih koji mogu traæiti podatke iz kaznene evidencije, proπiren je krug
kaznenih djela za poËinjenje kojih se mogu traæiti provjere u kaznenoj evidenciji te je produæeno vrijeme Ëuvanja
podataka pa tako i njihove dostupnosti. Naæalost, naπ prijedlog da se podaci o poËiniteljima spolnih delikata u kaz-
nenoj evidenciji Ëuvaju trajno, kako bi bili dostupni za provjeru i nakon nastupa rehabilitacije, nije prihvaÊen. Time
je i dalje ostala otvorena moguÊnost da poËinitelj spolnog delikta na πtetu djeteta, nakon nastupa rehabilitacije, kad
viπe nije moguÊa provjera njegove kriminalne proπlosti, posvoji dijete, postane udomitelj ili se zaposli na poslovima
u djeËjem vrtiÊu, πkoli, djeËjem domu ili drugim poslovima koji ukljuËuju neposredni kontakt s djecom. 
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Zabrinjavaju nas i propusti u zakonskoj ureenosti nekih podruËja, poput sporta, obrazovanja i  socijalne skrbi, ko-
jima se otvara prostor da poËinitelji spolnih delikata mogu raditi s djecom i nakon πto je utvrena njihova krivnja.
Zabrinjava i to πto nije omoguÊena suspenzija osobe, za koju postoji sumnja da je poËinila kazneno djelo na πtetu
djeteta, samim zapoËinjanjem kaznenog progona. I naËin na koji se u praksi provode odredbe pojedinih zakona u
vezi s ograniËenjem zapoπljavanja poËinitelja kaznenih djela na poslovima u kojima dolaze u kontakt s djecom za-
brinjavajuÊi je jer odgovorne osobe najËeπÊe provjeravaju kandidata za obavljanje odreenih poslova samo na te-
melju „potvrde o nekaænjavanju“ kojom se dokazuje da protiv odreene osobe nije u tijeku kazneni postupak te da
joj nije izreËena nepravomoÊna presuda. Ta potvrda, meutim, ne predstavlja dokaz da ta osoba nije pravomoÊno
osuena za poËinjenje kaznenog djela πto se Ëesto njome neosnovano pretpostavlja. 

22..77..22  ZZaaππttiittaa  pprraavvaa  ddjjeeccee  kkaaoo  ppooËËiinniitteelljjaa  kkaazznneenniihh  ii  pprreekkrrππaajjnniihh  ddjjeellaa  
NajËeπÊe prituæbe krπenja prava djece u sukobu sa zakonom bile su nam upuÊene od strane roditelja, a odnosile
su se na postupanje policije. Razlozi prituæbi su upuÊivanje neprimjerenih rijeËi, ispitivanje privedene djece bez na-
zoËnosti roditelja ili djelatnika CZSS-a te dolazak sluæbenika policije na radno mjesto roditelja. U svojim izvjeπÊi-
ma PU su negirale nezakonitost postupanja u svim sluËajevima te smo prijavitelje upuÊivali na obraÊanje Ravnatelj-
stvu policije. Susretali smo se i s prijavama roditelja koji su tvrdili da su zbog povrπnog rada policijskih sluæbenika
njihova djeca, koja nisu kazneno odgovorna, bila neosnovano osumnjiËena za poËinjenje kaznenog djela, πto je do-
velo do pokretanja graanskih parnica protiv roditelja radi naknade πtete. 

ObraÊali su nam se i odgajanici odgojnog zavoda za muπku populaciju s prituæbama na vrπnjaËko nasilje i nasilje
sluæbenika osiguranja. UnatoË postojeÊim programima usmjerenim na suzbijanje vrπnjaËkog nasilja i stalnim eduka-
cijama sluæbenika u radu s odgajanicima dræimo da je nuæno unapreivanje ovog segmenta izvrπenja odgojne mje-
re. U viπe navrata smo upuÊivali i preporuke za unapreivanje cjelokupnog izvrπenja odgojne mjere upuÊivanja u
odgojni zavod za muπku populaciju jer su prostorni, materijalni i kadrovski uvjeti neodgovarajuÊi.

NajdrastiËnije krπenje pravosudnih prava predstavlja izvrπenje mjere istraænog zatvora koje nije u skladu s meuna-
rodnim standardima i nacionalnim propisima. Djeca su smjeπtena u sobama s punoljetnim poËiniteljima kaznenih dje-
la, nisu obuhvaÊena planskim tretmanom, a prekidaju i πkolovanje. Problem je dodatno naglaπen kad postupak traje
viπe mjeseci, ponekad i godinu dana. Na tu smo situaciju u viπe navrata upozoravali nadleæna tijela, no pitanje istraæ-
nog zatvora joπ nije adekvatno rijeπeno. Zatraæili smo i osnivanje zatvorene zavodske ustanove koju predvia novi
ZSM, a u koju bi djeca trebala biti upuÊena prilikom liπenja slobode za vrijeme trajanja kaznenog postupka. 

Prema naπim saznanjima, izvrπenje nekih alternativnih mjera temeljem ZSM-a oteæano je zbog nedostatka mjesta na
koje se djeca mogu uputiti na izvrπenje posebnih obveza humanitarnog rada ili poslova komunalnog ili ekoloπkog zna-
Ëenja te posebne obveze ukljuËivanja u pojedinaËni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovaliπtu za mlade. 

22..88  SSIIGGUURRNNOOSSTT,,  NNEESSRREE∆∆EE  II  UUGGRROOÆÆAAVVAAJJUU∆∆EE  OOKKRRUUÆÆEENNJJEE

U podruËju zaπtite sigurnosti djece primili smo 13 prijava povreda prava djece, kojima je bilo obuhvaÊeno  31 di-
jete. ObraÊali su nam se roditelji ili djeca osobno traæeÊi zaπtitu vezano uz stradanje djece u prometu; opasnosti
na igraliπtu i u igraonicama; problematiku nestale djece te πtetnih i ugroæavajuÊih utjecaja (oneËiπÊenje zraka - imi-
sije, πtetni materijali, ureaji, postrojenja, mine, oruæje i opasne æivotinje). Osim rada po pojedinaËnim povredama,
bavili smo se i prijavama ugroæenosti veÊih skupina djece. 

Sigurnost djece u pprroommeettuu  nije dostatna, a djeca su najviπe ugroæena prijevozom vozilima koja ne udovoljavaju uv-
jetima za prijevoz djece, prijevozom veÊeg broja djece od dopuπtenog te nedostatnom cestovnom infrastrukturom.
Osim potrebe pojaËanog nadzora nad poπtovanjem propisa kojima se ureuje organizirani prijevoz djece i razvija-
nja i unapreivanja cestovne infrastrukture, dodatne je napore potrebno uloæiti u zaπtitu djece u voænji biciklima te
u prijevozu djece osobnim vozilima i u organiziranom prijevozu. NajveÊu ulogu u tome, osim zakonodavca i pro-
voditelja nadzora, imaju roditelji, odgojno-obrazovne ustanove i njihovi osnivaËi te prijevoznici.

Primamo i upite graana o moguÊnostima i uvjetima za otvaranje ddjjeeËËjjee  iiggrraaoonniiccee, o dozvolama potrebnima za rad
igraonica i dræavnim tijelima nadleænim za njihovo izdavanje, kao i obavijesti o nepostojanju djeËjih igraliπta i o ne-
odgovarajuÊim i neodræavanim prostorima za djeËju igru. UoËava se pravna neureenost, neujednaËena praksa i
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ugroæenost sigurnosti djece u ovim aktivnostima. UnatoË viπe puta ponovljenim upozorenjima o potrebi ureenja
ovog podruËja, nadleæna tijela ne postupaju po naπim preporukama. OËekujemo da Êe se u 2013. napokon pris-
tupiti izradi zakona o djeËjim igraliπtima i igraonicama.

Djeca evidentirana kao „„nneessttaallaa““  osobito su ranjiva skupinu. Napuπtanjem doma ona su prepuπtena ulici, Ëesto bez
odgovarajuÊeg smjeπtaja i skrbi te izloæena brojnim rizicima i opasnostima, a sadaπnji sustav, unatoË nekim poma-
cima, poput uspostave Nacionalne evidencije nestalih osoba (NENO), pokazuje brojne slabosti. U praksi se pone-
kad pokazuje nedovoljan angaæman i propusti policije u traæenju nestale djece, osobito one koja su u bijegu iz us-
tanove ili imaju probleme u ponaπanju. Ured se veÊ dvije godine zalaæe za uspostavu jedinstvene telefonske linije
116000 i osnivanje Nacionalnog centra za nestalu djecu, po uzoru na praksu pojedinih dræava. Vladi RH uputili
smo preporuku da se taj projekt predvidi kao jedna od mjera buduÊih strategija i planova koje se odnose na zaπti-
tu djece te da se osigura njezino efikasno provoenje. UnatoË podræanoj preporuci i naËelno iskazanoj nuænosti
uspostave jedinstvene telefonske linije za nestalu djecu, πto je i meunarodna obveza Hrvatske kao Ëlanice Europ-
skog vijeÊa za elektroniËke komunikacije, joπ uvijek nema pomaka. 

Obavijeπteni smo o ugroæenosti prava djece na zzddrraavv  ookkoolliiππ zbog rada rafinerija u Bosanskom Brodu i Sisku. Hr-
vatskom Saboru - Odboru za zaπtitu okoliπa i prirode te nadleænim ministarstvima (MZOP, MVEP, MSPM, MZ) pre-
poruËili smo stoga æurno poduzimanje predvienih potrebnih aktivnosti radi smanjenja oneËiπÊenja, sukladno vaæ-
eÊim europskim zakonima i normama. Djeca su i u drugim mjestima bila izloæena πtetnom utjecaju imisija (oneËiπ-
Êenog zraka) uslijed nepravilnog odlaganja i zatrpavanja otpada u blizini naseljenih mjesta (Jakuπevac/Zagreb i Viπ-
kovo/Rijeka). Gradovi i æupanije propustili su pravovremeno rijeπiti pitanje daljnjeg odlaganja otpada na odlagaliπ-
tima, kao i drugih moguÊih divljih odlagaliπta. Najavljena sanacija/zamjena kroviπta od azbestnih ploËa na vrtiÊima
te osnovnim i srednjim πkolama, o kojoj smo pisali u proπlogodiπnjem izvjeπÊu, joπ nije gotova. 

Sigurnost djece ugroæena je i u blizini opasnih postrojenja i nerazminiranih povrπina. Pogibija djeteta uslijed struj-
nog udara, izravnim doticanjem strujnog voda na nedovoljno zaπtiÊenoj mjesnoj trafostanici, bila je povod jednoj
od naπih inicijativa. Opasnost od minsko-eksplozivnih sredstava za djecu i dalje postoji, prvenstveno zbog sporog
razminiranja minski sumnjivih povrπina, uvjetovanog nedovoljnim izdvajanjem i prikupljanjem financijskih sredstava
za razminiranje. Djeca su izloæena opasnostima i od oruæja, a primali smo i prijave roditelja, graana i udruga o
opasnostima od æivotinja (pasa, vukova i medvjeda). Neke od tih prijava ukazale su na problem u primjeni Zakona
o zaπtiti æivotinja te problem postupanja sa zaπtiÊenim vrstama.   

22..99  DDIISSKKRRIIMMIINNAACCIIJJAA

Tijekom godine postupali smo po Zakonu o suzbijanju diskriminacije (ZSD) u 16 sluËajeva. Pored toga, u 2012.
su prenesena dva sluËaja iz prethodne godine o kojima smo kasnije primali obavijesti o postupanju nadleænih tije-
la. U odnosu na prethodne godine, broj ovih prijava je udvostruËen. U 13 sluËajeva prijavljeno je diskriminatorno
postupanje u podruËju obrazovanja, u jednom sluËaju u podruËju socijalne sigurnosti (socijalne skrbi), a u dva slu-
Ëaja nije odreeno podruËje diskriminacije jer se radilo o diskriminatornom postupanju opÊenito. U sedam sluËa-
jeva osnova prituæbe za diskriminaciju bila je etniËka pripadnost, u dva sluËaja obrazovanje, a ostale su se prituæ-
be odnosile na diskriminatorno postupanje po osnovi nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, dobi,
zdravstvenog stanja, invaliditeta te rodnog identiteta ili izraæavanja. U jednom sluËaju nije bilo moguÊe utvrditi os-
novu prituæbe. Vidljivo je da u nekim sluËajevima prituæitelji koriste institut diskriminacije pored isticanja drugih pov-
reda prava djece, bez postojanja diskriminacijske osnove i bez stvarne namjere da se povreda propituje u kontek-
stu suzbijanja diskriminacije. U takvim sluËajevima, kao i onima u kojima nije utvrena osnovana sumnja na diskri-
minaciju iz ZSD-a, Ured je postupao prema ovlastima iz Zakona o pravobranitelju za djecu.

22..1100  OOSSTTAALLAA  PPRRAAVVAA  II  NNEENNAADDLLEEÆÆNNOOSSTT

U nekim sluËajevima (31) prijavitelji su se obraÊali Uredu pravobraniteljice traæeÊi pomoÊ u rjeπavanju problema
koji se ne mogu povezati s pravima djece. Odrasle osobe su tako traæile pomoÊ u vezi sa svojim osobnim pravi-
ma, poput prava iz zdravstvene zaπtite, zaπtite privatnosti ili prava iz radnih odnosa. Nerijetko nam se obraÊaju
mlae punoljetne osobe, vezano uz njihovo pravo na uzdræavanje ili na zaπtitu od nasilja u obitelji. Iz njihovih
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obraÊanja proizlazi da nedostaju punktovi na kojima bi mogli naÊi informacije o svojim pravima, poput prava na
ostvarivanje uzdræavanja te bi bilo korisno kad bi takve informacije mogli naÊi na web stranicama nadleænog mi-
nistarstva. Prijaviteljima smo, kad god je bilo moguÊe, dali savjet ili ih uputili na mjesta na kojima mogu potraæi-
ti rjeπenje svojih problema. 

33 Mreæa mladih savjetnika (MMS) 
- djeËje sudjelovanje

Mreæa mladih savjetnika (MMS) pravobraniteljice za djecu, stalno je savjetodavno tijelo koje okuplja djecu iz cijele
Hrvatske. Formalno MMS djeluje od rujna 2010. Mreæu Ëini 25 djece u dobi od 12 do 18 godina, koja svoju sav-
jetniËku ulogu ostvaruju putem elektroniËkog foruma te u susretima s djelatnicima Ureda pravobraniteljice za dje-
cu, gdje razmjenjuju miπljenja. »esto i sami predlaæu teme za raspravu i aktivnosti MMS-a, a predlaæu i neke ak-
tivnosti. Oni su savjetnici i suradnici, ali i ambasadori pravobraniteljice jer svojim vrπnjacima prenose informacije o
naπem radu, o djeËjim pravima i njihovoj zaπtiti. Svaki Ëlan MMS-a zastupa vlastito miπljenje, predstavlja sebe sa-
mog i upoznaje pravobraniteljicu sa svojim stajaliπtem o poloæaju djece u druπtvu te o svemu πto je, po njegovom
miπljenju, vaæno i potrebno djeci. Proteklo izvjeπtajno razdoblje obiljeæeno je izborima Druge generacije MMS-a.
Izmeu 147 prijava, Ëlanovi Prve generacije MMS-a su s pravobraniteljicom i odraslim savjetnicama izabrali 25
mladih savjetnika i savjetnica pravobraniteljice. 

Na osnivaËkom sastanku, odræanom u prosincu 2012., djeca Ëlanovi MMS-a zajedniËki su, uz upoznavanje i defi-
niranje pravila rada, pripremali elemente svoga akcijskog plana za sljedeÊu godinu, pri Ëemu su se usmjerili na Ëe-
tiri osnovne teme: obrazovanje, zdravlje, prevenciju nasilja te sigurnost djece na internetu. Osmiπljavali su i naËin
na koji Êe sami u svojim sredinama predstaviti rad Ureda i MMS-a. Na forumu su MMS-ovci izrazito aktivni i po-
kazuju vrlo πiroki spektar interesa. Teme o kojima raspravljaju su koriπtenje mobitela u πkoli, zdravstveni i graan-
ski odgoj, odnos profesora prema uËenicima, preoptereÊenost gradivom, kriteriji ocjenjivanja, upis u srednje πko-
le, odluka o ukidanju zakljuËivanja ocjena na polugodiπtu, potreba zaπtite uËeniËke privatnosti, potreba zaπtite dje-
ce od svih oblika nasilja, kako sprijeËiti fiziËko nasilje meu djecom i drugo. Bavili su se i pitanjima vezanim za: do-
niranje sredstava za lijeËenje djece, maloljetniËke trudnoÊe, pretilost djece, organiziranu prehranu djece u osnov-
nim i srednjim πkolama, ravnopravnost spolova, poπtovanje djeËjih prava, prava djece s TUR i osobne asistente,
zaπtitu djece razvedenih roditelja. Njihova miπljenja izrazito su nam vrijedan izvor informacija i putokaz za djelova-
nje u zaπtiti prava i interesa djece, a njihove aktivnosti u πkolama su dragocjena pomoÊ i oslonac.

44 Prijedlozi za izgradnju cjelovitog sustava
zaπtite prava djece

44..11  PPRRAAVVAA  DDJJEECCEE  PPRRIIPPAADDNNIIKKAA  NNAACCIIOONNAALLNNIIHH  MMAANNJJIINNAA  

Joπ uvijek zamjeÊujemo visoku razinu krπenja prava djece romske nacionalne manjine u podruËju prava na obrazo-
vanje, ostvarivanja roditeljske skrbi, ekonomskih prava i prava na zaπtitu od nasilja te  prava na zaπtitu od nediskri-
minacije. Stoga smo dræavnim, regionalnim i lokalnim tijelima upuÊivali preporuke usmjerene na unapreivanje po-
loæaja djece romske nacionalne manjine. OËitovali smo se i u povodu izrade Nacionalne strategije za ukljuËivanje
Roma za razdoblje 2013. do 2020. te predloæili mjere u kreiranju njezinog izvedbenog dokumenta za razdoblje
od 2013. do 2015. Izvijestili smo o svojim aktivnostima kojih smo bili nositelji temeljem Nacionalnog programa
za Rome za 2010. i 2011. Obiπli smo dva romska naselja u Slavoniji i upoznali se s njihovim problemima - loπim
uvjetima stanovanja, nezaposlenoπÊu, siromaπtvom i socijalnom iskljuËenoπÊu. 
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Ostvarivanjem prava djece srpske nacionalne manjine bavili smo se prateÊi πkolovanje djece u Vukovaru na srpskom
jeziku i pismu po modelu A. Rezultati longitudinalnog znanstvenog istraæivanja pokazali su da odvojeno πkolova-
nje djece srpske nacionalne manjine i veÊinske djece ne pridonosi njihovoj socijalnoj integraciji u nacionalno podi-
jeljenoj zajednici. Istraæivanje upuÊuje i na to da se πkola, ne dovodeÊi u pitanje manjinska prava na posebne obli-
ke obrazovanja, moæe iskoristiti kao prostor za socijalnu integraciju mladih.

Obilascima dviju manjinskih odgojno-obrazovnih institucija, maarske u Osijeku i talijanske u Bujama, uvjerili smo
se u kvalitetno ostvarivanje obrazovnih prava djece pripadnika ovih dviju nacionalnih manjina.

44..22  PPRRAAVVAA  DDJJEECCEE  SS  PPRROOBBLLEEMMIIMMAA  UU  PPOONNAA©©AANNJJUU

Ured je postupao u 50 predmeta zaπtite prava i interesa djece s problemima u ponaπanju kojima je bilo obuhvaÊe-
no 52 djece. Lokalna zajednica i odgojno obrazovne institucije joπ uvijek nemaju dovoljno razvijenih, strukturira-
nih i organiziranih preventivnih programa za spreËavanje i suzbijanje problema u ponaπanju djece. ©kole ne nalaze
dovoljno uËinkovite naËine u noπenju s ovom pojavom, posebice u sluËajevima nasilja te se ova djeca u πkoli naj-
ËeπÊe doæivljavaju kao ometajuÊi Ëimbenik kojeg se treba rijeπiti i prepustiti ga socijalnoj skrbi, zdravstvu ili pravo-
suu. Susretali smo se i s djecom Ëiji se problemi u ponaπanju mogu dovesti u izravnu vezu s neuËinkovitom obi-
teljsko-pravnom zaπtitom u sluËajevima zanemarivanja i zlostavljanja u obitelji te visoko konfliktnog razvoda braka
roditelja. Zakaπnjele i nedovoljno uËinkovite mjere institucija znatno su pogodovale pojavi niza emocionalnih i po-
naπajnih teπkoÊa djeteta. 

Podræavamo plan transformacije i deinstitucionalizacije, koji MSPM provodi u odnosu na domove u nadleænosti so-
cijalne skrbi, buduÊi da je djeci s problemima u ponaπanju uËinkovitije i humanije pruæiti pomoÊ u krugu obitelji. U
tu svrhu nuæno je razviti viπe servisa za pomoÊ obiteljima, preventivne programe i programe ranih intervencija. Pos-
tojeÊi domovi za djecu s poremeÊajima u ponaπanju joπ nisu dovoljno diferencirani. OsjeÊa se potreba za uvoe-
njem joπ jedne „karike u lancu“ izmeu domova socijalne skrbi i institucija u sustavu pravosua, odnosno institu-
cije u kojoj bi se djeci s „teæim“ poremeÊajima omoguÊio snaæniji tretman i ËvrπÊa odgojna struktura s veÊim stup-
njem nadzora. Takoer ne postoje resursi za zbrinjavanje djece s poremeÊajima u ponaπanju i psihiËkim teπkoÊama
koja su smjeπtena u domove zbog disfunkcionalnosti svojih obitelji, a to je skupina djece Ëija se prava i interesi naj-
viπe krπe. Njih se prebacuje iz zdravstvenih ustanova u ustanove socijalne skrbi bez uËinkovitijeg zbrinjavanja i traj-
nijeg rjeπenja za njihove sloæene kombinirane potrebe. Kako je, unatoË planiranim mjerama deinstitucionalizacije,
izvjesno da Êe postojati manji broj ovakve djece koja Êe morati biti institucionalizirana, ponovili smo preporuku o
osnivanju odjela u zajedniËkoj ingerenciji zdravstva i socijalne skrbi, u kojem Êe se pojaËanom zaπtitom i tretma-
nom zadovoljiti  specifiËne potrebe ove djece.

Meusektorska suradnja i koordinacija joπ uvijek nisu dovoljno razvijene, jer svaki sektor ovakvom djetetu pristupa
segmentirano, bez cjelovitog i zajedniËkog pristupa u planiranju i provoenju intervencija. »esto se odgovornost
za djetetove probleme prebacuje na sustav socijalne skrbi, pri Ëemu se zanemaruju odgovornosti i obveze onih ko-
ji su propustili primijeniti mjere prevencije i pravodobnih ranih intervencija. Napominjemo da je u 2012. istekao
prvi i jedini strateπki dokument koji se odnosi na ovu pojavu - Nacionalna strategija prevencije poremeÊaja u po-
naπanju od 2009. do 2012. Novi dokument nije donesen, a javnosti joπ nije dostupno ni IzvjeπÊe o provoenju
zacrtanih mjera i aktivnosti za 2011. godinu. 

44..33  BBRRIIGGAA  ZZAA  MMEENNTTAALLNNOO  ZZDDRRAAVVLLJJEE  DDJJEECCEE

Vaæan segment zaπtite mentalnog zdravlja djeteta je materijalna  sigurnost obitelji koja je u uvjetima ekonomske kri-
ze i nezaposlenosti roditelja teπko naruπena. Siromaπtvo i socijalna iskljuËenost nerijetko dovode u krizu obiteljsku
dinamiku i poveÊavajuÊi nasilne obrasce ponaπanja prema djeci, a i dræava se restriktivno odnosi prema potrebama
djece pa ukida neke veÊ dosegnute standarde. 

TeπkoÊe mentalnog zdravlja djece najËeπÊe se pojavljuju u kombinaciji s problemima u ponaπanju te je stoga oso-
bito vaæno provoditi pravodobne i uËinkovite mjere u zaπtiti djece koja odrastaju u situaciji poveÊanog rizika. Upo-
zoravamo na neujednaËenu primjenu medikamentozne terapije kod ove djece, koja je Ëesto dugotrajna i toliko snaæ-
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na da ometa dijete u normalnom funkcioniranju i guπi njegove razvojne potencijale. Takoer upozoravamo na ne-
dovoljnu osvijeπtenost o problemima samoozljeivanja djece te izloæenosti djece djelovanju razliËitih sekti o Ëemu
nema dovoljno informacija te izostaje i adekvatna struËna pomoÊ u takvim situacijama. Nedovoljno su razvijene pre-
ventivne mjere u spreËavanju samoubojstava djece, mjere pruæanja pomoÊi kod pokuπaja samoubojstva te mjere
zaπtite i lijeËenja djece nakon pokuπaja samoubojstva.

Godinama upozoravamo da usluge zaπtite mentalnog zdravlja nisu dostupne svoj djeci, a osobito su u tome uskraÊe-
na djeca i njihove obitelji u manjim sredinama. Dræavne institucije u sustavu socijalne skrbi i zdravstva, zbog velikog
obima posla, najËeπÊe nisu u moguÊnosti pruæiti kvalitetne usluge trajnijeg karaktera pa su roditelji prisiljeni pomoÊ po-
traæiti u privatnom sektoru. U slavonskoj i dalmatinskoj regiji nedostaje institucija po uzoru na Polikliniku za zaπtitu dje-
ce grada Zagreba, u kojoj bi zlostavljana djeca na jednom mjestu dobila usluge multidisciplinarne i cjelovite zaπtite.
Naæalost, dalmatinska regija nema nijedan specijalizirani odjel djeËje i adolescentne psihijatrije na svom podruËju. Vri-
jedan potencijal u brizi za mentalno zdravlje djece vidimo u æupanijskim zavodima za javno zdravstvo, no njihovu dje-
latnost nuæno je materijalno i kadrovski unaprijediti i osnaæiti, u Ëemu je neophodna i podrπka lokalne zajednice.

44..44  ZZAA©©TTIITTAA  DDJJEECCEE  OODD  OOVVIISSNNOOSSTTII

Mladi u Hrvatskoj u velikoj mjeri konzumiraju alkohol i cigarete, ali i opojna sredstva te sudjeluju u igrama klae-
nja, πto je, unatoË zakonskim zabranama i inspekcijskim nadzorima, rezultat dostupnosti navedenih sredstava, o Ëe-
mu nam svjedoËe sama djeca. Na stav djece o sredstvima ovisnosti utjeËu odrasli uzori, ali i mediji koji i dalje vo-
de intenzivnu marketinπku kampanju usmjerenu afirmaciji konzumacije piva. Pivo se sve viπe povezuje sa sportom,
druæenjem i dobrom zabavom. U daljnjim aktivnostima nuæno je voditi raËuna o tome da je konzumiranje sredsta-
va ovisnosti povezano s ozbiljnim oπteÊenjima zdravlja i promjenama ponaπanja - nasiljem, loπom komunikacijom s
roditeljima i okolinom, stradanjem u prometnim nezgodama, kriminalom. 

44..55  PPRRAAVVAA  DDJJEECCEE  »»IIJJII  SSUU  RROODDIITTEELLJJII  UU  ZZAATTVVOORRUU

Zaπtita prava djece Ëiji su roditelji u zatvoru unaprijeena proteklih godina, ponajprije na razini poveÊane vidljivos-
ti ove djece i njihovih specifiËnih potreba, posebice kod djelatnika zatvorskog sustava. No, neki veÊ dosegnuti stan-
dardi se ukidaju ili se u njihov daljnji razvoj ne ulaæe dovoljno. Nakon poËetnog opremanja prostora za posjete dje-
ce u kaznenim ustanovama nije uslijedilo njihovo daljnje oplemenjivanje, u πto se premalo ulaæe. Kao nedovoljnu
brigu dræave za potrebe ove djece i ukidanje teπko postignutog standarda vidimo i odluku MSPM-a o prekidu dalj-
nje suradnje s Upravom za zatvorski sustav u provoenju programa Odgovorno roditeljstvo, koji su djelatnici obi-
teljskih centara provodili u kaznenim ustanovama za zatvorenike roditelje. Premda se program pokazao korisnim i
za zatvorenike i za njihovu djecu, obavijeπteni smo da novim ovlastima i podjelom poslova u obiteljskim centrima
oni viπe nisu u moguÊnosti provoditi navedeni program, πto dovodi u pitanje njegovu odræivost.

NajËeπÊi problem djece Ëiji su roditelji u zatvoru je ostvarivanje prava na kontakt s roditeljem, bilo zbog udaljenos-
ti i materijalnih troπkova puta, bilo zbog izostanka volje drugog roditelja ili skrbnika da dijete odvodi u posjet. Pro-
blemi se pojavljuju i u organizaciji i naËinu odvijanja posjeta u kaznenim ustanovama, zbog Ëega smo uputili viπe
preporuka Upravi za zatvorski sustav. U promicanju prava i interesa djece Ëiji su roditelji u zatvoru Ured pravobra-
niteljice za djecu potaknuo je niz inicijativa na nacionalnoj razini te ostvario znaËajnu meunarodnu suradnju.

44..66  PPRRAAVVOOSSUU––EE  PPRRIILLAAGGOO––EENNOO  DDJJEECCII

Ured pravobraniteljice za djecu godinama poziva na unapreivanje standarda zaπtite djece u okviru pravosudnog
postupka, upozoravajuÊi nadleæna tijela na kadrovske, prostorne i organizacijske probleme koji se moraju rijeπiti.
Zalaæemo se za osnivanje specijaliziranih obiteljskih sudova, licenciranje odvjetnika koji zastupaju djecu, osnivanje
posebnih struËnih sluæbi pri sudovima koji donose odluke o obiteljskopravnoj zaπtiti, potrebnu struËnu ekipiranost
CZSS-a te sustavnu edukaciju struËnjaka koji sudjeluju u pravosudnom postupku. Zalaæemo se i za osnivanje ser-
visa za podrπku i pomoÊ djeci ærtvama i svjedocima na lokalnoj razini te prilagoavanje sudskih prostora i uvjeta
sudjelovanja potrebama djece. Suraujemo s Udrugom sudaca za mladeæ, obiteljskih sudaca i struËnjaka za djecu
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i mladeæ, Ministarstvom pravosua (MP), akademskom zajednicom i pojedinim struËnjacima, u cilju poboljπanja ra-
zine zaπtite prava djece u pravosudnom postupku te sudjelujemo u radu radnih skupina za izradu propisa kojima
se ureuje poloæaj djece u pravosudnom postupku. Vladu RH potiËemo na potpisivanje i ratifikaciju TreÊeg fakul-
tativnog protokola uz Konvenciju o pravima djeteta, kako bi se djeci osiguralo postojanje meunarodnog instru-
menta za prituæbe u sluËajevima kad pravna sredstva nacionalne dræave ne postoje ili nisu efikasna. Organizirali smo
Ëetiri struËna skupa vezano uz poloæaj djeteta u pravosudnom postupku, s posebnim naglaskom na primjenu Eu-
ropske konvencije o ostvarivanju djeËjih prava te objavili dva zbornika o zaπtiti djeteta - ærtve i poËinitelja - u pra-
vosudnom postupku, kako bi ta znanja i informacije bili dostupni πirem krugu struËnjaka koji neposredno dolaze u
doticaj s djecom u okviru pravosudnog postupka. 

44..77  ZZAA©©TTIITTAA  DDJJEECCEE  KKOOJJAA  SSEE  BBAAVVEE    SSPPOORRTTOOMM

U 2012. postupali smo u 42 sluËaja zaπtite prava djece koja se bave sportom, πto je do sada najveÊi broj predmeta u
ovom podruËju djeËjih aktivnosti. Osim pojedinaËnih prijava povreda prava djece ta brojka obuhvaÊa i opÊe inicijative
pravobraniteljice za djecu, sudjelovanja na struËnim skupovima o djeci u sportu, odgovore na novinarske upite veza-
ne za prava djece koja se bave sportom, kao i praÊenje djeËjih sportskih manifestacija. PojedinaËne prijave odnosile su
se na neodgovorno i neprimjereno ponaπanje trenera, onemoguÊavanja prijelaza djeteta iz jednog kluba u drugi, izri-
canje stegovnih mjera, odricanje organizatora od odgovornosti za posljedice do kojih bi moglo doÊi tijekom natjeca-
nja, „promociju“ oruæja kojim se trenira streljaπtvo, loπu organizaciju πahovskog natjecanja s previπe partija u jednom
danu, loπe upravljanje rukometnim klubom, zatim na nepravedno poniπten rezultat natjecanja na karate turniru, nepra-
vilnosti u radu sudaËke organizacije, kao i nepravilnosti pri registraciji igraËica u jednom nogometnom klubu. Nekoli-
ko se predmeta odnosi na koriπtenje i sigurnost sportskih objekata i terena, bazena, skijaliπta i sportskih igraliπta. 

Sigurnost, dostupnost i kvaliteta u sportu za djecu joπ uvijek nisu u potpunosti osigurani. U 2012. uslijedile su joπ jed-
ne izmjene i dopune Zakona o sportu, ali ni ovaj put nisu prihvaÊeni prijedlozi i argumenti pravobraniteljice za djecu.
Joπ nisu doneseni svi provedbeni propisi Ëije donoπenje predvia Zakon o sportu niti su provedeni svi ZakljuËci koje je
Saborski odbor za obitelj, mladeæ i πport donio u travnju 2008., nakon rasprave o pravima djece koja se bave sportom. 

44..88  LLOOKKAALLNNAA  ZZAAJJEEDDNNIICCAA    UU  ZZAA©©TTIITTII  PPRRAAVVAA  DDJJEECCEE

U 2012. smo pojedinim jedinicama lokalne i podruËne (regionalne) samouprave upuÊivali prijedloge i preporuke
za unapreenje i zaπtitu prava djece. Propitivanje ostvarivanja i zaπtite prava djece u lokalnoj zajednici odnosilo se
najviπe na dostupnost i financiranje predπkolskog odgoja i obrazovanja, dostupnost i financiranje prijevoza djece i
utjecaj ostvarivanja radniËkih prava na djecu, πto je doπlo do izraæaja u pojedinim sluËajevima u kojima su prosvje-
di radnika snaæno utjecali na razliËite aspekte æivota djece u lokalnoj sredini. 

44..99  DDJJEECCAA  NNAA  OOTTOOCCIIMMAA

NastavljajuÊi aktivnosti iz prethodnih godina, intenzivno smo se bavili problematikom prava djece koja æive na oto-
cima. U proteklih pet godina posjetili smo 22 otoka, obiπli tamoπnje vrtiÊe, πkole i javne sluæbe te razgovarali s dje-
com i struËnjacima. Tijekom posjeta uoËili smo specifiËne poteπkoÊe i brojne prepreke u ostvarivanju djeËjih prava
u razliËitim podruËjima æivota: obrazovanju, zdravstvenoj zaπtiti, kulturi, socijalnoj skrbi, infrastrukturi, o kojima
smo izvjeπtavali i u prethodnim izvjeπÊima. U 2012. smo aktualizirali probleme otoËke djece na struËnom skupu
„Jednake moguÊnosti za djecu na otocima“, odræanom u gradu Rabu. Proiziπli zakljuËci skupa te aktualizirane na-
πe dosadaπnje preporuke upuÊene su nadleænim ministarstvima i ustanovama.

44..1100  MMEEDDIIJJII  II  ZZAA©©TTIITTAA  DDJJEE»»JJIIHH  PPRRAAVVAA

Mediji pomaæu da potrebe i prava djece u mnogim podruËjima budu vidljivi u javnosti, no pritom ne vode dovoljno
raËuna o potrebi zaπtite privatnosti, zaπtite od πtetnih sadræaja i potrebama djece za sadræajima koji potiËu njihov raz-
voj. Iako je cijelo druπtvo postalo osjetljivije na krπenja prava djece u medijima, propisi koji πtite djecu ne primjenjuju
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se pa sankcije za to uglavnom izostaju. Najteæa krπenja prava djece dogaaju se pri izvjeπtavanju o djeci ærtvama spol-
nog zlostavljanja, kad se Ëesto posredno otkriva identitet djeteta. Novinarsko vijeÊe Ëasti redovito reagira na prijave iz-
riËuÊi opomene novinarima i urednicima, ali one nemaju dovoljnu snagu, a nakladnici pritom ne odgovaraju za pro-
puste. IstiËemo i da dijete moramo gledati i kao nositelja prava na pristup informacijama i korisnika medija te mu, osim
zaπtite, moramo osigurati i razvoj medijske pismenosti, koja je Ëesto vrlo vaæna i za njegovo ukljuËivanje i sudjelova-
nje u zajednici. Smatramo da je u Hrvatskoj potrebno osnovati istraæivaËko-razvojni centar za medije i djecu.

44..1111  --  44..1122  NNAACCIIOONNAALLNNII  DDOOKKUUMMEENNTTII  II  SSTTRRAATTEEGGIIJJEE  UU  VVEEZZII  SSAA  ZZAA©©TTIITTOOMM  DDJJEECCEE

Ured pravobraniteljice za djecu redovito prati ostvarivanje Nacionalnog plana aktivnosti za prava i interese djece od
2006. do 2012. godine, Nacionalne strategije prevencije poremeÊaja u ponaπanju djece i mladih od 2009. do 2012.,
Nacionalne strategije izjednaËavanja moguÊnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. te Nacionalnog progra-
ma zaπtite i promicanja ljudskih prava 2008. do 2011. godine. Takoer, dijelom i sam sudjeluje u njihovu ostvarivanju.

44..1133  PPRROOJJEEKKTT„„DDJJEECCAA  UU  PPOOKKRREETTUU““  

Ured sudjeluje i u pripremi projekta „Djeca u pokretu - razvijanje sustava pomoÊi i zaπtite djeci bez pratnje stra-
nim dræavljanima u RH“, koji je odobrilo Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU, a Ëiji je nositelj Ured za
ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH. Svrha projekta je podizanje svijesti o poloæaju djece bez prat-
nje i uspostava sustavne aktivnosti radi unapreivanja identifikacije, pomoÊi i zaπtite ove djece. Glavne aktivnosti
Projekta usmjerene su na izradu Protokola o postupanju nadleænih tijela te sustavnu edukaciju struËnjaka koji sud-
jeluju u zaπtiti ove skupine djece. Ured se zalaæe da se u okviru Projekta izradi jedinstvena lista skrbnika za pose-
ban sluËaj, koji se imenuju djeci bez pratnje za podruËje cijele Hrvatske te da se aktivnosti usmjere na izgradnju
odgovarajuÊih smjeπtajnih kapaciteta, buduÊi da postojeÊi ne zadovoljavaju. 

55 Upozorenja, prijedlozi i preporuke 
za spreËavanje πtetnih djelovanja

Sukladno Zakonu o pravobranitelju za djecu, pravobraniteljica je ovlaπtena upozoravati, predlagati i davati prepo-
ruke. Ovim preporukama se institucijama, tijelima ili osobama ukazuje na potrebu postizanja veÊe razine zaπtite
djeËjih prava i interesa. Tijekom 2012. uputili smo brojne preporuke koje su se odnosile na zaπtitu prava pojedi-
nog djeteta ili vezano uz pojedinaËni predmet, a nadleænim institucijama uputili smo 51 opÊu preporuku, s ciljem
unapreivanja zaπtite veÊe grupe djece u RH. RijeË je o preporukama u podruËju obiteljskopravne zaπtite (5), obra-
zovanja (10), zdravlja (3), pravosua (5), sigurnosti djece (8), zaπtite imovinskih interesa (2), sporta (2), zaπtite po-
sebno ranjivih skupina djece (8), medija (3) te drugih podruËja æivota djece (5). 

66 Sudjelovanja u izradi propisa i poticaji 
za donoπenje i izmjenu propisa

Uz sudjelovanje u radu struËnih radnih skupina za izradu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj
skrbi i Protokola o zaπtiti djece bez pratnje, sudjelovali smo u donoπenju ukupno 33 propisa. Na Ëetiri propisa na-
kon razmatranja njihovog sadræaja nismo imali primjedbe, dok smo u preostalih 27 dali brojne konkretne prijedlo-
ge. Poticaj za donoπenje novih propisa dali smo u dva sluËaja. 
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Prijedloge i miπljenja dali smo na: Obiteljski zakon, Zakon o dadiljama, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o predπkolskom odgo-
ju i naobrazbi, Zakon o prekrπajima protiv javnog reda i mira, Zakon o izmjenama i dopunama Prekrπajnog zako-
na, Zakon o probaciji, Zakon o izmjenama i dopunama Kaznenog zakona, Zakon o pravnim posljedicama osude,
kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o sudovima za mladeæ, Zakon o izvr-
πavanju sankcija izreËenih maloljetnicima za kaznena djela i prekrπaje, Zakon o socijalnoj skrbi, Zakon o izmjena-
ma i dopunama Zakona o udomiteljstvu, Zakon o prebivaliπtu, Zakon o osobnom imenu, Zakon o primjeni ljud-
skih tkiva i stanica, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o sportu, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
volonterstvu, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o Hrvatskoj radioteleviziji, Zakon o izmjenama i dopunama
Ovrπnog zakona, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o provedbi ovrhe na novËanim sredstvima, Zakon o
oruæju i Zakon o puËkom pravobranitelju. Miπljenje smo dali i na: Protokol  o zaπtiti od nasilja u obitelji te na Ugo-
vor izmeu Hrvatske radiotelevizije i Vlade Republike Hrvatske. Nadleæna tijela podsjetili smo na obvezu donoπe-
nja Pravilnika o uvjetima i naËinu reklamiranja piva te Programa osposobljavanja za voænju biciklom, programa bi-
ciklistiËkog ispita i obrasca potvrde o osposobljenosti za upravljanje biciklom.

Predloæili smo donoπenje dva nova propisa: jednog kojim bi se reguliralo sudjelovanje djece u umjetniËkim, audio-
vizualnim i promidæbenim djelatnostima te drugog, kojim bi se zaπtitilo djecu pri otkupu zlata i srebra. 

77 Obilasci ustanova za djecu i drugih mjesta

Temeljem zakonske ovlasti i prava pristupa u prostorije i uvida u naËin ostvarivanja brige o djeci koja borave ili su
privremeno, odnosno trajno smjeπtena kod fiziËkih i pravnih osoba i drugih pravnih subjekata, obiπli smo 57 usta-
nova i lokacija: 10 ustanova socijalne skrbi (osam domova za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi, jedan za
djecu s poremeÊajima u ponaπanju i jedan Obiteljski centar), jedan obiteljski dom, 28 odgojno-obrazovnih ustano-
va (12 djeËjih vrtiÊa i dislociranih vrtiÊkih kuÊa, πest osnovnih, pet srednjih πkola, Ëetiri uËeniËka doma te jedan
prosvjetno kulturni centar), tri zdravstvene ustanove, dvije terapijske zajednice, tri djeËje igraonice, dva djeËja od-
maraliπta, Ëetiri kaznene ustanove, dvije udruge koje skrbe o djeci i dva romska naselja. Prilikom obilazaka poseb-
no smo pratili uvjete smjeπtaja, odgoja i skrbi, moguÊnosti djeËje participacije u pojedinim pitanjima æivota i rada
u ustanovama te suradnju s drugim relevantnim ustanovama.

88  Ostale aktivnosti vezane uz zaπtitu 
i promicanje prava djece

U 2012. godini organizirali smo sedam struËnih skupova: „Pravilna prehrana djece u djeËjim vrtiÊima, osnovnim i
srednjim πkolama te ustanovama koje skrbe za djecu - gdje smo danas?“ (Zagreb, 29. listopada); „Jednake moguÊ-
nosti za djecu na otocima“ (Rab, 6. - 7. studenoga); „Politika prema djeci: Europska unija, VijeÊe Europe, Hrvat-
ska“ (Zagreb, 27. studenoga) u suradnji s Uredom UNICEF-a za Hrvatsku i Koordinacijom udruga za djecu; te Ëe-
tiri struËna skupa „©to za djecu znaËi Europska konvencija o ostvarivanju djeËjih prava“ u suradnji s HOK-om: u
Osijeku (14. veljaËe), Rijeci (23. veljaËe) i Splitu (28. veljaËe), a u Zagrebu (21. veljaËe) i s Udrugom sudaca za
mladeæ, obiteljskih sudaca i struËnjaka za djecu i mladeæ. Organizirali smo struËnu raspravu „Inicijativa za uspos-
tavu telefonske linije za nestalu djecu“ (Zagreb, 15. studenoga). Sudjelovali smo i u organiziranju skupova i mani-
festacija drugih organizatora: predstavljanje knjige „Djeca medija - Od marginalizacije do senzacije“, Festival o pra-
vima djece te zajedniËke konferencije za novinare pravobraniteljice za djecu i HOK-a. Ostvarili smo nekoliko izda-
vaËkih projekata. Objavili smo dva zbornika namijenjena struËnjacima koji rade u podruËju zaπtite prava djece,
„Zaπtita prava i interesa djece s problemima u ponaπanju“ i „Dijete u pravosudnom postupku - Primjena Europske
konvencije o ostvarivanju djeËjih prava“. Objavili smo i zidni kalendar 2013. za djecu i mlade te novo izdanje pu-
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blikacije za djecu i odrasle o Konvenciji o pravima djeteta. Odræali smo izlaganja na viπe od Ëetrdeset skupova te
objavili ukupno 18 Ëlanaka u zbornicima, Ëasopisima, novinama i drugim publikacijama.  

99 Susreti, razgovori i suradnja s djecom

Vaæan dio naπeg rada su susreti, razgovori i suradnja s djecom. Pravobraniteljica i njezini suradnici susreÊu se s
djecom u razliËitim situacijama - prilikom posjeta ustanovama u kojima djeca borave, na sjednicama djeËjih grad-
skih vijeÊa, manifestacijama djeËjeg stvaralaπtva, sportskim susretima, smotri uËeniËkih projekata iz podruËja ljud-
skih prava, πkoli ljudskih prava. Osim toga, djeca su Ëesto gosti u naπim uredima u Zagrebu, Splitu, Osijeku i Ri-
jeci. Od njih doznajemo o njihovim razmiπljanjima, opaæanjima, problemima, a Ëujemo i njihove prijedloge o mno-
gim pitanjima koja djeca smatraju vaænima. Posebno istiËemo kontinuirani rad s djecom kroz aktivnosti Mreæe mla-
dih savjetnika pravobraniteljice za djecu.

1100 Meunarodna suradnja

Nastavljena je viπegodiπnja suradnja s meunarodnim organizacijama i mreæama organizacija ENOC, ENYA,
CRONSEE, EUROCHIPS, UN, UNICEF. Bilateralnu suradnju ostvarili smo s predstavnicima 12 meunarodnih in-
stitucija i dræava. Sudjelovali smo na 19 meunarodnih konferencija i drugim struËnim skupovima u inozemstvu i u
Hrvatskoj, a na nekima smo odræali pozvana ili prijavljena predavanja. 

1111 Rad regionalnih ureda

Sjediπte Ureda je u Zagrebu, a radimo i u regionalnim uredima u Splitu, Rijeci i Osijeku. Ustroj rada Ureda konci-
piran je tako da se s relativno malim brojem savjetnika pokrivaju multidisciplinarno razliËita podruËja u zaπtiti pra-
va djece. U dijelu promocije prava djece radi se prema teritorijalnom naËelu, dok se u rjeπavanju prijava pojedinaË-
nih povreda prava djece i predlaganja sveobuhvatne zaπtite njihovih prava radi prema funkcionalnom naËelu, su-
kladno struËnom znanju i profesionalnom iskustvu savjetnika, neovisno o regiji iz koje dijete dolazi. U 2012. je rad-
no obiljeæeno pet godina djelovanja regionalnih ureda u Splitu, Osijeku i Rijeci, tijekom kojih je poveÊana dostup-
nost ureda strankama, osobito osobnim dolaskom radi individualnog savjetovanja. 

1122 Ustroj i financijsko poslovanje

Ured ima Sluæbu za struËne poslove i Sluæbu za opÊe poslove, u kojima, uz pravobraniteljicu i dvije zamjenice,
od planiranih 23, radi 16 dræavnih sluæbenika. Deset sluæbenika radi u Zagrebu, a po dvoje u Splitu, Rijeci i
Osijeku. Od 16 sluæbenika, 12 radi na savjetodavno-struËnim, a Ëetiri na administrativno-tehniËkim poslovima.
U regionalnim uredima nema zaposlenog administrativno-tehniËkog osoblja. Od sveukupno 19 zaposlenih (16
sluæbenika i 3 duænosnice), u struËnom timu je 15 osoba s visokom struËnom spremom, i to osam diplomira-
nih pravnika, dvije pedagoginje, dvije psihologinje, socijalna pedagoginja, diplomirana socijalna radnica i eduka-
cijska rehabilitatorica. 
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Zaposleni u Uredu pravobraniteljice za djecu 2005. - 2012. 

Ured pravobraniteljice za djecu radi na Ëetiri lokacije: u Zagrebu - Nikole Tesle 10,  Osijeku - ©etaliπte Petra Pre-
radoviÊa 7, Splitu - BraÊe Kaliterna 10 i Rijeci - Trpimirova 2. Svi prostori zadovoljavaju uvjete za realizaciju pro-
grama rada. 

Sukladno Strateπkom planu za razdoblje 2011. do 2013., Planu i programu rada za 2012. i planiranom razvoju
Ureda, proraËun Ureda pravobraniteljice za djecu iznosio je 5.312.000 kuna. ProraËunskim sredstvima raspolaga-
lo se sukladno Zakonu o proraËunu, Zakonu o javnoj nabavi i ostalim propisima o poslovanju proraËunskih koris-
nika, kao i prema smjernicama Ministarstva financija i Dræavne riznice. ProraËun je izvrπen u 97,89% iznosu, od-
nosno s 5.199.834 kuna. 

Plan i izvrπenje ProraËuna Pravobranitelja za djecu  2005.-2012.

Tijekom godine ostvarena je vrlo dobra suradnja s Ministarstvom financija i Dræavnom riznicom u pravovremenom i
planskom koriπtenju sredstava dræavnog proraËuna. Odobreni su nam rebalansi proraËuna prema planiranoj dinamici i
programskim aktivnostima Ureda. Godiπnje financijsko izvjeπÊe Pravobranitelja za djecu za 2012. godinu, izraeno je
u zakonskom roku te, sukladno Ëlanku 105. stavku 1. i 3. Zakona o proraËunu, dostavljeno Dræavnoj reviziji i Fini.

1133 Status pravobranitelja za djecu

Nakon πto su krajem 2011. Zakonom o puËkom pravobranitelju pravobranitelj za djecu i drugi specijalizirani pra-
vobranitelji pripojeni puËkom pravobranitelju, Ustavni sud RH je Zakon proglasio neustavnim, a novim zakonom
iz lipnja 2012. zadræana je samostalnost pravobranitelja za djecu, kao i ostalih specijaliziranih pravobranitelja. »ini
se da je prepoznato da snaga institucije ne leæi u njezinoj veliËini i broju, veÊ u motiviranosti, inicijativnosti, an-
gaæiranosti i aktivnosti njezinih djelatnika te ostvarivanju njezine misije. Drago nam je da Hrvatska odluËila djecu
tretirati kao vaænu i veliku grupu stanovnika koja zasluæuje nepodijeljenu paænju i specifiËne, uËinkovite i odræive
odluke i odgovornost odraslih za zdravo odrastanje djece, prepoznavanje njihovih potreba, razvoj njihovih odgo-
vornosti i ostvarivanje njihovih prava. 

1144 ZakljuËak 

IzvjeπÊe za 2012. godinu pokriva brojna podruËja æivota djece u kojima se njihova prava krπe ili se ne ostvaruju u
dovoljnoj mjeri. Stari problemi i dalje postoje, a, naæalost, svake godine otvaraju se i novi. UnatoË viπegodiπnjem
ukazivanju na ugroæenost djece zbog konfliktnih obiteljskih odnosa i nedjelotvorne zaπtite djece od nasilja, ove su
teπkoÊe i dalje najbrojnije u prijavama koje primamo. 

PostojeÊa razina zaπtite djece suoËene s pprreekkiiddoomm  bbrraaËËnnee  iillii  iizzvvaannbbrraaËËnnee  zzaajjeeddnniiccee  rrooddiitteelljjaa, kojoj roditelji uskra-
Êuju susrete i druæenja s drugim roditeljem, i dalje nije zadovoljavajuÊa. Procjenjuje se da je oko 1500 djece go-
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diπnje na neki naËin uskraÊeno za susrete i druæenje s roditeljem s kojim ne æive. U takvim situacijama struËne in-
tervencije i mehanizmi zaπtite djece mogu dati pozitivne rezultate samo ako se provodi struËni rad s roditeljima ko-
ji uviaju negativne posljedice vlastitog ponaπanja na dijete, koji su motivirani mijenjati to ponaπanje i koji su, uz
struËnu pomoÊ, u stanju sagledati potrebe djeteta i razlikovati ih od vlastitih. Ako, pak, roditelji ne æele suraivati
- ni meusobno, niti s CZSS-om - Ëini se da nema uËinkovitih naËina zaπtite djeteta i njegovih prava. Reakcije nad-
leænih tijela na manipulativne postupke roditelja Ëesto su jako zakaπnjele pa se djeca doista otuuju od drugog ro-
ditelja, a tada se inzistiranje na provoenju zakaπnjelih odluka, koje bi trebale biti u interesu djeteta, doæivljava kao
„nasilje“ nad djetetom. S obzirom na broj djece koja su iz godine u godinu pogoena ovakvim ponaπanjem rodi-
telja, krajnje je vrijeme za pronalaæenje uËinkovitijih mehanizama postupanja nadleænih tijela.

Izostaje pravovremena, struËna i cjelovita zzaaππttiittaa  ddjjeeccee  oodd  nnaassiilljjaa  ii  zzaanneemmaarriivvaannjjaa. Djeca su izloæena nasilju u obi-
telji, u πkoli, domovima za djecu, sportskim klubovima, na ulici. Uza sve to nasilna ponaπanja i ispadi odraslih dio
su svakodnevice i u privatnom i u javnom prostoru. Tjelesno kaænjavanje djece i dalje je prisutno u druπtvu kao
„metoda odgoja“. Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama sve ËeπÊe se isprepliÊe s nasiljem putem interneta i
mobitela, a tema vrπnjaËkog nasilja zauzima i dalje velik medijski prostor, Ëime se pojaËava dojam o problemu na-
silja. Istovremeno odgojno-obrazovni djelatnici izraæavaju nemoÊ i traæe zaπtitu od uËenika koji se ponaπaju nasil-
no te rjeπenje vide u pooπtravanju pedagoπkih mjera. No, pojaËana represija, bez prevencije i kontinuiranog rada s
uËenicima, ne rjeπava uzroke problema. 

UnatoË boljoj zakonskoj ureenosti, zaπtita djece od seksualnog nasilja i nadalje je nedostatna. I dalje postoje „ru-
pe u zakonu“ koje omoguÊuju da poËinitelji spolnih delikata rade neposredno s djecom i nakon πto je utvrena nji-
hova krivnja. Zabrinjava nas nedostatak kapaciteta za pruæanje pravovremene i kvalitetne podrπke djetetu koje je
doæivjelo seksualno nasilje, a problematiËan je i tretman djece ærtava seksualnog nasilja u pravosudnom postupku.
Ne moæemo biti zadovoljni ni zaπtitom prava ddjjeeccee  ss  pprroobblleemmiimmaa  uu  ppoonnaaππaannjjuu. Preventivne aktivnosti nisu dovolj-
no povezane, organizirane, strukturirane ni evaluirane. Nedostaje meusektorska suradnja i zajedniËko planiranje,
a Ëesta su i meusobna prebacivanja odgovornosti. 

UnatoË zakonskim promjenama usmjerenim na smanjenje bbrroojjaa  ddjjeeccee  uu  iinnssttiittuucciijjaammaa do stvarnog smanjenja nije
doπlo. Udomiteljska skrb nije dovoljno zastupljena, razvoj udomiteljstva provodi se presporo, a nema ni specijali-
ziranog udomiteljstva. Nedostatna je podrπka bioloπkim obiteljima u stvaranju uvjeta za ponovni prihvat djece iz
ustanova. Nedopustivo je djecu, za koju je sigurno da povratak u bioloπku obitelj nije u njihovom interesu, zadræa-
vati u institucijama ili udomiteljskim obiteljima, umjesto da budu posvojena. Posebno zabrinjava to πto u ustanova-
ma borave i djeca koja ispunjavaju zakonske pretpostavke za posvojenje.

U podruËju zzaaππttiittee  ttjjeelleessnnoogg  ii  mmeennttaallnnoogg  zzddrraavvlljjaa djece i dalje postoji problem nedovoljnog broja struËnjaka poje-
dinih profila te dotrajalosti i nedostatka djeËjih odjela u zdravstvenim ustanovama. Sve ËeπÊe roditelji putem huma-
nitarnih akcija prikupljaju sredstva potrebna za lijeËenje djece. Postoji potreba kvalitetnijeg informiranja o moguÊ-
nostima ostvarivanja prava iz zdravstvenog osiguranja, posebno u pogledu moguÊnosti i prava na naknadu troπko-
va lijeËenja u inozemstvu. Roditeljima i djeci potrebno je pruæiti podrπku te se pobrinuti za zaπtitu djetetove pri-
vatnosti i dostojanstva tijekom lijeËenja. 

UoËavamo napore i aktivnosti usmjerene unapreenju prehrambenih navika djece i prevenciji prekomjerne tjelesne
teæine, u πto bi svakako trebali biti aktivnije ukljuËeni roditelji, s obzirom na njihovu ulogu u formiranju prehram-
benih navika djece.

SSiirroommaaππttvvoo,, uzrokovano gospodarskom krizom i opÊim stanjem u druπtvu, obiljeæilo je i proteklu godinu. Sve ugro-
æeniji æivotni standard, æivot u neprimjerenim stambenim uvjetima, teπkoÊe zbog ovrha na sredstvima roditelja, ne-
plaÊanje uzdræavanja za djecu, ali i smanjivanje raznih olakπica i povlastica socijalne sigurnosti, snaæno su se odra-
zili na æivot djece. Stoga je, radi njihove zaπtite, nuæno poveÊati socijalnu osjetljivost dræave u osiguranju i ostva-
rivanju mjera i programa namijenjenih socijalno ugroæenima.   

Razina uuËËiinnkkoovviittoossttii  pprraavvoossuuaa u postupcima u kojima se rjeπava o pravima djece nije zadovoljavajuÊa. Dugotraj-
nost sudskih postupaka, nepravovremeno donoπenje mjera za zaπtitu interesa djece te neuËinkovitost u provoe-
nju sudskih odluka, uzrokuju brojne probleme. UnatoË nekim pomacima, sustav zaπtite djeteta kao ærtve i svjedoka
i dalje pokazuje brojne nedostatke te je potrebno uloæiti joπ mnogo truda kako bi svakom djetetu u takvim okolnos-
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tima bio zajamËen tretman prilagoen njegovoj dobi i potrebama. Nuæna su ulaganja u tehniËku, prostornu i ka-
drovsku opremljenost sudova te promjene u organizaciji sudovanja, kako bi se poveÊala uËinkovitost pravosua u
pogledu zaπtite djeteta u pravosudnom postupku. Iako je zaπtita prava djece poËinitelja kaznenih djela i prekrπaja
zakonski dobro ureena i usklaena s meunarodnim standardima, postoje teπkoÊe u provoenju propisa u praksi. 

Radi poboljπanja sadræaja ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa te prostornih i kadrovskih kapaciteta odgojno-obrazovnih ustano-
va, potrebne su jasne mjere i njihova neodgodiva provedba koju trebaju pratiti i odgovarajuÊa izdvajanja sredstava
na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. Izostanak odgovarajuÊe regulative, uz ponekad nedostatne kompeten-
cije djelatnika πkola, oteæava pravovremenu i uËinkovitu zaπtitu djece. Neophodno je kontinuirano struËno ospo-
sobljavanje i usavrπavanje odgajatelja, uËitelja, nastavnika, struËnih suradnika i ravnatelja u podruËju ljudskih prava
i prava djece, jaËanje njihovih struËnih kompetencija te uspostava sustava vrednovanja rada i licencije za rad. ©ko-
le  trebaju biti mjesta gdje Êe djeca dobiti sve informacije vezane uz oËuvanje mentalnog, spolnog i fiziËkog zdrav-
lja, prevenciju nasilja i ovisnosti te razvoj zdravih stilova æivota. 

Ostvarivanje obrazovnih prava i dalje predstavlja problem za ddjjeeccuu  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu (TUR) i njihove rodite-
lje. Nuæno je stvaranje uvjeta za prihvat djece s TUR u redoviti πkolski sustav uz osiguravanje primjerene podrπke,
u skladu s Konvencijom o pravima djeteta i Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom.

Poloæaj djece pripadnika nnaacciioonnaallnniihh  mmaannjjiinnaa uvjetovan je ponaπanjem odraslih, naæalost, Ëesto i njihovim nerazu-
mijevanjem i nedostatkom tolerancije za potrebe ove djece. Stoga i ove godine naglaπavamo da je nuæno viπe paæ-
nje usmjeriti prema veÊinskom stanovniπtvu i poduzimati aktivnosti u cilju eliminacije predrasuda, kao i razvijanja
ljudskih prava te prihvaÊanja i poπtovanja razliËitosti.

SSttrraaddaannjjaa  ddjjeeccee  nnaa  iiggrraalliiππttiimmaa  ii  uu  iiggrraaoonniiccaammaa ukazuju na neprikladne prostore za djeËju igru, neodræavanost i ne-
ispravnost sprava za igru i nepostojanje nadzora. Obveza je jedinica lokalne samouprave odræavati i nadzirati igra-
liπta, a dræava je duæna poduzeti mjere za donoπenje zakona kojim bi se osiguralo pravo djeteta na sigurnu igru i
odrastanje u sigurnim uvjetima.

Sigurnost u pprroommeettuu  ii  oorrggaanniizziirraannoomm  pprriijjeevvoozzuu  ddjjeeccee  nije dostatna te zahtijeva pojaËani nadzor nad primjenom pro-
pisa, unapreivanje cestovne infrastrukture i dodatne napore svih odraslih u zaπtiti djece. 

Nedovoljno i nepravovremeno ulaganje u infrastrukturu i modernizaciju postrojenja koja oonneeËËiiππÊÊuujjuu  ookkoolliiππ  dovode
do sve veÊeg ugroæavanja zdravlja djece u pojedinim podruËjima, stoga je zaπtita okoliπa i dalje vaæna i hitna zada-
Êa dræave, ali i lokalne zajednice.   

Potrebno je uloæiti dodatne napore usmjerene potpunom ostvarenju pprraavvaa  ddjjeeccee  nnaa  ssuuddjjeelloovvaannjjee  uu  ddoonnooππeennjjuu  oodd--
lluukkaa koje ih se tiËu. Uz edukaciju i senzibilizaciju odraslih koji djeci moraju omoguÊiti sudjelovanje, vaæno je infor-
mirati i osnaæiti djecu i mlade za aktivnu participaciju u druπtvu i pridavati duænu paænju njihovim miπljenjima. Po-
sebno istiËemo pozitivna vlastita iskustva suradnje s Ëlanovima Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu.
Joπ uvijek nedostaju odgovarajuÊi pravni propisi koji bi jamËili bolju zaπtitu djece i uvaæavanje njihovih potreba i in-
teresa u podruËju sslloobbooddnnoogg  vvrreemmeennaa, u kojem se sve viπe potiËe konzumerizam u djece te ih se iskoriπtava i u
marketinπke svrhe. Povrede prava koja doæivljavaju djeca koja se bave ssppoorrttoomm zahtijevaju poveÊani angaæman in-
stitucija, udruga i pojedinaca u postizanju sigurnosti, dostupnosti i kvalitete sportskih sadræaja za djecu. 

Iako je cijelo druπtvo postalo osjetljivije na krπenja prava djece u mmeeddiijjiimmaa, propisi koji πtite djecu ne primjenjuju se
pa sankcije za to uglavnom izostaju. No dijete moramo gledati i kao nositelja prava na pristup informacijama i ko-
risnika medija te mu, osim zaπtite, moramo osigurati i razvoj medijske pismenosti.

Ovo je saæeti popis problema u æivotu djece u naπoj dræavi s kojima smo se susreli u svome radu. Na nama kao
odgovornom druπtvu u cijelosti je da uoËene probleme osvijestimo, nepravilnosti uklonimo, probleme rjeπavamo,
da kontinuirano smanjujemo broj krπenja djeËjih prava, a djeËje sudjelovanje u druπtvu uËinimo πto vidljivijim.
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1155 Legenda




