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Izvjes¢e o radu za 2012. godinu - sazetak

DIO PRVI

UVODNE NAPOMENE

SaZzetak godiSnjeg IzvjeS¢a o radu za 2012. godinu daje kratak prikaz rad Ureda puckog

pravobranitelja i pregled podataka o stupnju posStivanja ustavnih i zakonskih prava gradana.

Izvjesce sadrzi pregled statistickih podataka o predmetima, naglaske iz analiza o pojedinim vaznijim
upravnim podru¢jima i aktivnostima na planu medunarodne suradnje, te zaklju¢ne napomene.
Tijekom 2012. godine, zaprimljeno je 1849 prituzbi, $to je u okviru viSegodiSnjeg prosjeka, a
osobno je pristupilo u Ured 516 gradana. Daleko je vec¢i broj upita upucéenih svakodnevno
elektronskom poStom telefaksom i telefonom.

Pri odabiru pitanja kojima se u IzvjeS¢u posvecuje posebna paznja, primijenjena su, prije svega, dva
kriterija: ucestalost uo€enih nepravilnosti u radu nadleZnih tijela te ozbiljnost povreda ljudskih
prava. Medu ostalim temama, u IzvjeS¢u se obraduju pitanja iz podrucja socijalne skrbi, statusnih
prava, razrjeSenja sloZenog pitanja odnosa vlasnika i najmoprimaca u njihovim stanovima, uredenja
statusa / placa drzavnih sluzbenika i namjeStenika, podrucje stambenog zbrinjavanja te nerijeSeni

problemi vlasnika ¢ija je imovina bila privremeno preuzeta.

Izmjenama Ustava Republike Hrvatske 2010. godine i donoSenjem novog Zakona o puckom
pravobranitelju 2012. godine, znatno je ojacana uloga puckog pravobranitelja. Najvaznije su
promjene u proSirenju ovlasti postupanja prema svim drzavnim tijelima, jacanju samostalnosti,
neovisnosti i njegove uloge u promicanju ljudskih prava te uvodenje ovlasti i duZnosti pra¢enja
uskladenosti zakona i drugih propisa s odredbama Ustava Republike Hrvatske i relevantnim
medunarodnim pravnim aktima. Pripajanje bivSeg Centra za ljudska prava Uredu puckog
pravobranitelja bitno ¢e ojacati njegovu ulogu u promicanju ljudskih prava.

Sadasnji normativni okvir, po kojem je pucki pravobranitelj postao srediSnja nacionalna institucija
za zaStitu 1 promicanje ljudskih prava, za zaStitu od diskriminatornog postupanja te Nacionalni
preventivni mehanizam, kao i nove moguénosti rada na podrucju promocije i snazenje javne svijesti
u druStvu, predstavljaju temelj i osigurava preduvjete za jacanje zaStite ljudskih prava u Republici

Hrvatskoj.



Izvjes¢e o radu za 2012. godinu - sazetak

DIO DRUGI

STATISTICKI PODACI ZA 2012. GODINU

Tijekom 2012. godine zaprimljeno je 1849 pisanih prituzbi, a u Uredu je obavljen razgovor sa 515
gradana. Dodatno, velik broj upita svakodnevno je primljen putem telefona, telefaksa i elektronske

poste.

Slika 1. Broj zaprimljenih (pisanih) prituzbi u razdoblju 2008. - 2012.:
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Od 1849 predmeta otvorenih 2012. godine, dovrSeno je postupanje u 1321 predmeta (71%).

Neka nadlezna tijela ne odgovaraju na vrijeme na upite puckog pravobranitelja, Sto je prepreka u
radu i produljuje ispitne postupke po prituzbama. Medu tijelima koja nisu aZurna u dostavi
oCitovanja posebice se isticu Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije,
Ministarstvo graditeljstva, Ministarstvo pravosuda, Ministarstvo socijalne politike i mladih,

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta te Porezna uprava Ministarstva financija.
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Sljedeca slika daje usporedni prikaz broja prituzbu po podru¢jima u posljednje Cetiri godine.

Slika 2: PrituZbe po podru¢jima (2009.-2012.):

Podrucdje: 2009. 2010, 2011, 2012,
Pravosude 334 386 397 416
Mirovinsko 123 127 117 77
Pravo na obnovu 84 94 50 25
Osobe liSene slobode 213 217 212 219
Graditeljstvo / prostorno uredenje / buka / okolis 79 63 67 62
Stambeno zbrinjavanje 28 50 37 40

Statusna prava (drZavljanstvo, prebivaliSte, prava stranaca, osobna
i o ) 55 94 58 63
iskaznica i putovnica)

Denacionalizacija 24 17 14 12
Stambeni odnosi 28 21 22 18
Drugi imovinskopravni odnosi 45 33 44 25
Radni i sluzbenicki odnosi 151 189 182 164
Socijalna skrb 59 76 68 69
Postupanje policijskih sluZzbenika 41 47 45 53
Zdravstvo 49 72 67 64
Obiteljsko pravo - Skrbnistvo 49 46 50 44
Prava branitelja i ¢lanova obitelji 39 27 40 27
Predskolski odgoj, Skolstvo, visoko obrazovanje i znanost 32 31 28
Financije 31 48 43
Komunalne djelatnosti 13 20 18 30
Ostalo 155 37 186 370
UKUPNO 1655 1823 1900, 1849
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DIO TRECI

ANALIZA PO UPRAVNIM PODRUCJIMA

STAMBENO ZBRINJAVANJE - OBNOVA - POVRAT PRIVREMENO ZAUZETE
IMOVINE

Broj prituzbi iz ovih podrucja smanjuje se svake godine, no 1 dalje postoji problem dugotrajnosti
postupanja nadleZznog Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije (u nastavku:
MRRFEU). Sveobuhvatno Izvjes¢e Europske komisije o prac¢enju spremnosti Republike Hrvatske za
¢lanstvo u Europskoj Uniji, iz listopada 2012. godine, navodi da su se okolnosti vezane uz povratak

izbjeglica popravile te da postoji i dalje potreba daljnjeg unaprjedivanja uvjeta za odrZivi povratak.

Stambeno zbrinjavanje

O problemima u broju, vrsti, kvaliteti, dostupnosti i ucestalosti izmjena propisa koji reguliraju
stambeno zbrinjavanje na i izvan podrucja posebne drZzavne skrbi izvjeStavamo godinama. Osim na
dugotrajnost postupaka uzrokovanog nedostatkom raspoloZivih stambenih jedinica, gradane se Zale i
na (ne)uvjetnost objekata te na nerjeSavanje zahtjeva za ostvarivanjem prava na nov¢anu naknadu po

Zakljucku Vlade Republike Hrvatske od 17. srpnja 2008. godine.

Propisi koji ureduju ovo podrucje podijeljeni su na dva dijela: jedni se odnose na podruc¢ja posebne
drzavne skrbi, a drugi na podruc¢ja izvan posebne drZavne skrbi. Iz razloga pravne sigurnosti,
smatramo potrebnim jedinstveno urediti ovu materiju uz dosljednu primjenu Kodeksa savjetovanja

sa zainteresiranom javnoSc¢u u postupcima donoSenja zakona, drugih propisa 1 akata.

Obnova u ratu osStecenih i uniStenih kuca

Prema podacima Uprave za regionalni razvoj - Sektora za provedbu stambenih programa, na dan 1.
sijeCnja 2013. godine, u rjeSavanju je bilo 368 drugostupanjskih postupaka o Zalbama protiv rjeSenja
o obnovi. Godinu dana ranije u rjeSavanju je bilo 1054 predmeta.

Prituzbe puckom pravobranitelju su se 1 dalje odnosile na dugotrajnost postupaka, kvalitetu radova 1

na probleme u priklju¢ivanju obnovljenih obiteljskih kuca na elektri¢nu ili vodoopskrbnu mrezu.
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Povrat privremeno zauzete imovine

Jo$ uvijek nije rijeSen problem petnaest vlasnika ¢ije nekretnine je Republika Hrvatska preuzela na
upravljanje 1 u koje su bili useljeni privremeni korisnici. S obzirom da je proteklo osamnaest godina
od rata, te gradane moZemo smatrati Zrtvama teSkih povreda ljudskih prava, prije svega prava na
zaStitu vlasniStva te prava na poStovanje osobnog 1 obiteljskog Zivota 1 doma. Neki od vlasnika ne
mogu stupiti u posjed svoje imovine ili im je ona devastirana, a neki su u joS loSijoj situaciji: osim
uniStene imovine, nemaju nikakav smjestaj, a dodatni im problem predstavlja $to su, po sudskim
presudama, bivSim privremenim korisnicima duZni isplatiti znatne iznose za ulaganja koje su

korisnici uloZili u ku¢e dobivene na koristenje.
Preporuke:

1. Preporucujemo da Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije provede
reviziju propisa koji reguliraju stambeno zbrinjavanje, kako bi se ujednacio postupak
ostvarivanja ovog prava za sve podnositelje zahtjeva, bez obzira radi li se o podrucjima od

posebne drzavne skrbi ili izvan njih.

2. Preporucujemo da se razmotri mogucnost djelomi¢nog ukidanja c¢lanka 9. Zakona o
izmjenama 1 dopunama Zakona o podrucjima posebne drzavne skrbi (NN, br. 57/2011), u
dijelu kojim se vlasnika nekretnine stavlja u polozaj duznika prema Republici Hrvatskoj,

imajudi u vidu svrhu donoSenja Zakona i prakti¢ne posljedice primjene te odredbe.

3. Pri izradi nacrta zakona ili donoSenju propisa iz svoje nadleznosti Ministarstvo regionalnog
razvoja 1 fondova Europske unije treba postupati i1 sukladno Kodeksu savjetovanja sa

zainteresiranom javnoS¢u u postupcima donoSenja zakona, drugih propisa i akata.

MIROVINSKO OSIGURANJE

Dugotrajnost postupanja HZMO-a bio je najces¢i razlog obracanja puckom pravobranitelju 1 tijekom
2012. godine. Imajuci u vidu da se radi o drustvenoj skupini slabijeg imovnog stanja i starije dobi,
pucki je pravobranitelj intervenirao u pojedinacnim predmetima, ali 1 upozoravao na potrebu
otklanjanja uzroka problema. NajceS¢e je bila rije¢ o administrativnom problemima pribavljanja
dokumentacije iz drzava nastalih raspadom SFRJ 1 neodgovaraju¢oj komunikaciji njihovih

nadleZnih tijela.
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OSOBE LISENE SLOBODE

Broj prituzbi i vrste prigovora osoba liSenih slobode gotovo su identi¢ni onima iz 2011. godine.
Uglavnom, radilo se o uvjetima smjeStaja, pruzanju zdravstvene zaStite, neodobravanju koriStenja
pogodnosti, premjeStajima 1 slino.

Pucki je pravobranitelj, u okviru svojih ovlasti, obavljao preglede 1 provodio ispitne postupke po
podnesenim prituzbama u zatvorima u Bjelovaru, Dubrovniku, Puli, Pozegi 1 Splitu te u
kaznionicama u Lepoglavi i PoZegi, a pregledao je i Odgojni zavod PoZega te Psihijatrijsku bolnicu
Rab. Takoder, pregledao je i pojedine prostorije za zadrZavanje i pritvorske policijske jedinice PU
istarske, PU dubrovacko-neretvanske, PU poZeSko-slavonske, PU brodsko-posavske i PU splitsko-

dalmatinske.

U srpnju 2012. godine, pucki je pravobranitelj zapoceo s radom kao Nacionalni preventivni
mehanizam za spreCavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili poniZavajuc¢ih postupaka ili
kaZnjavanja. Postupajuc¢i sukladno Zakonu o nacionalnom preventivhom mehanizmu za spre¢avanje
mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili poniZavajuéih postupaka ili kaZznjavanja, obiSao je zatvore
u Zagrebu i Osijeku, Jedinicu za zadrzavanje i prepratu PU zagrebacke, pritvorsku policijsku
jedinicu PU osjecko-baranjske, te Dom za psihicki bolesne odrasle osobe Bidruzica i Dom za
psihi¢ki bolesne odrasle osobe Zagreb, Podruznica Mirkovec. Do 1. srpnja 2013. godine, pucki ¢e
pravobranitelj o obavljanju poslova NPM-a izraditi 1 objaviti izvjeS¢e koje ¢e, sukladno ¢l. 9.
Zakona o Nacionalnom preventivnom mehanizmu za spreCavanje mucenja i drugih okrutnih,

neljudskih ili ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja, dostaviti Hrvatskom saboru.
Preporuke:

4. SrediSnji ured Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda treba uloZiti dodatne
napore u smanjenju negativnih uc¢inaka prenapucenosti, sukladno Preporuci Vije¢a Europe R

(99) 22;

5. Ministarstvo zdravlja treba uspostaviti i Zurno provesti zdravstveno-inspekcijski nadzor u

svim zatvorima, kaznionicama i odgojnim zavodima;

6. SrediSnji ured Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda treba u svim zatvorima
odnosno kaznionicama osigurati 24-satnu pokrivenost deZurstva zdravstvenih radnika;
7. SrediSnji ured Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda treba u svim zatvorima

odnosno kaznionicama, u slucajevima u kojima je to moguce bez sigurnosnog rizika,
7
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osigurati zatvorenicima privatnost kod lije¢nickih pregleda odnosno pregled bez prisutnosti
pravosudnog policajca;

8. Ministarstvo unutarnjih poslova treba, u svim policijskim postajama i policijskim upravama,
u prostorijama u kojim se nalaze osobe liSene slobode (prostorije za zadrzavanje 1 pritvorske
policijske jedinice), osigurati uvjete smjeStaja sukladne standardima Europskog odbora za

sprjecavanje mucenja i neljudskog ili poniZzavajuceg postupanja ili kaznjavanja (CPT).

POSTUPANJE POLICIJSKIH SLUZBENIKA

Prituzbe puCkom pravobranitelju odnosile su se na neprofesionalan 1 neetiCan odnos policijskih
sluzbenika prema gradanima, na bezrazloznu ili prekomjernu uporabu sredstava prisile te na
propuste ili pristrano postupanje pri utvrdivanju obiljeZja kaZnjivih djela. Na zahtjev puckog
pravobranitelja, Sluzba za unutarnju kontrolu dostavljala je izvjeS¢a o provedenoj kontroli, ali je
dojam da se kontrole provode formalno, jer nedostaju podaci o konkretnim radnjama provedenima
u ispitnom postupku. Takvi odgovori izazivaju sumnju u objektivnost postupaka i u neovisnost rada
Sluzbe za unutarnju kontrolu. U nekim je predmetima pucki pravobranitelj uoc¢io nelogi¢nosti 1

praznine, pa je, po zatrazenoj provjeri, utvrdena nepravilnost u postupanju sluZzbene osobe.

Smatramo znacajnim donoSenje Pravilnika MUP-a o nacinu rada i postupanja po predstavkama 1
prituzbama, vodenju Evidencije i predstavki i prituzbi te o radu Povjerenstva za rad po prituzbama.
Pucki ¢e pravobranitelj pratiti rad Povjerenstva kako bi se uvjerio da kvaliteta postupaka po

prituzbama i predstavkama gradana udovoljava oc¢ekivanim standardima zastite ljudskih prava.

GRADENJE

Gradani su izjavljivali prituzbe radi zastite prava vlasnistva, smetanja posjeda, odrZavanja zgrade,
poduzimanja hitnih mjera osiguranja gradevine uslijed dotrajalosti, priklju¢ivanja gradevine na
komunalnu infrastrukturu 1 izgradnju komunalne infrastrukture, te obrac¢una komunalnog i vodnog
doprinosa. PrituZzbe se razmatraju ne samo u okviru ustavnih i zakonskih prava nego i prava
zajamCenih Konvencijom za zaStitu ljudskih prava i temeljnih sloboda 1 Protokola br. 1. uz
Konvenciju: prava na mirno uZivanje vlasniStva, poStivanje osobnog 1 obiteljskog Zivota te prava na
djelotvoran pravni lijek.

U predmetima u kojima gradevinska inspekcija postupa po sluzbenoj duznosti temeljem Zakona o
prostornom uredenju i gradnji, gradani kojima Zakon nije priznao poloZaj stranke upucuju prituzbe

puckom pravobranitelju.
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Ispitni postupci po prituzbama koje se odnose na izvodenje gradenja, ukazuju na ugroZavanje pravne
sigurnosti investitora. Iako investitori na temelju pravomoc¢ne gradevinske dozvole legitimno
ocekuju da gradnju mogu zapoceti i dovrSiti u planiranom roku, nije rijetkost da gradnju, zapocetu
na temelju valjane gradevinske dozvole, zaustavlja inspekcija onih javnopravnih tijela koja su
utvrdila posebne uvjete gradenja, ali ne iz razloga koji su se naknadno pojavili u fazi gradenja, nego
zbog pitanja koja su morala biti raspravljena i rijeSena u postupku koji prethodi postupku izdavanja

gradevinske dozvole.
Preporuka:

9. Ministarstvu graditeljstva i prostornoga uredenja preporucuje se da izda obvezni naputak
kojim tijela nadleZzna za izdavanje rjeSenja o izvedenom stanju prema Zakonu o postupanju s
nezakonito izgradenim zgradama, upucuje da se u slucajevima nezakonite gradnje koja je
nedopusteno blizu susjedne zgrade ili se naslanja na susjednu zgradu (poluugradena zgrada),
u postupku izdavanja rjeSenja za zgradu koja se ozakonjuje, mora raspraviti pitanje njezine
stabilnosti i utjecaja na postojecu zgradu izgradenu na parceli koja neposredno granici s

parcelom za koju se izdaje rjeSenje o izvedenom stanju.

STANOVANJE

Prituzbe u podrucju stanovanja odnosile su se na visinu zasti¢ene najamnine, pla¢anje pricuve,
uvjete za izmjenu meduvlasniCkog ugovora, Stete na stanu uzrokovane radovima na zgradi, a osim
toga i pitanja ostvarivanja prava na kupnju stana, prava na otkup drzavnog stana na podrucju
posebne drzavne skrbi, dodjele gradskog stana u najam i dodjele socijalnog stana izvan liste reda

prvenstva.

Povreda prava na dom pojavljuje se u viSe oblika, a u postupcima po prituZzbama, radilo se o
neovlastenom ulasku, buci i mirisima (ugostiteljski objekti) i slicnom. Postupanje puckog
pravobranitelja, u pravilu, usmjereno na inspekcije nadlezne za pojedina podrucja (sanitarna,
gradevinska, zastite od pozara, rada i dr.), a najcesce se radilo o ispitivanju zakonitosti rada obrtnika

i ugostitelja zbog raznih imisija.

Otkaz ugovora o najmu stana

Pucki je pravobranitelj ponovo upozorio Ministarstvo graditeljstva i prostornoga uredenja na obvezu

donoSenja izmjene i dopune Zakona o najmu stanova tako da, osim uredivanja uvjeta za otkaz
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ugovora o najmu stana zaStiCenom najmoprimcu treba urediti i pitanje zaStiCene najamnine.
Takoder, potrebno je osigurati mehanizme za postizanje i odrZavanje pravicne ravnoteZe izmedu
interesa vlasnika, kojima se namece prekomjeran teret pokrivanja troskova odrZavanja stanova i

interesa stanara, koji Zele zadrZati sadaSnje uvjete stanovanja.
Preporuka:

10. Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja preporucujemo predloZiti rjeSenja kojima bi
se uredili uvjeti za otkaz ugovora o najmu stana zasti¢enom najmoprimcu, te utvrditi iznos
zasti¢ene najamnine na nacin da uspostavi pravicnu ravnoteZu izmedu interesa najmodavaca
za pokrivanje gubitaka nastalih u vezi s odrZavanjem stana i opceg interesa osiguravanja
stana zasticenim stanarima pod jednakim uvjetima pod kojima su stan koristili kao nositelji

stanarskog prava.

ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

Prituzbe u ovom upravnom podrucju odnosile su se na propuste u radu Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje (HZZO) i1 nepravilnu primjenu propisa, zbog kojih prituZzitelji nisu mogli
ostvariti pravo na dopunsko zdravstveno osiguranje, niti su zbog zakljucenja bolovanja od strane
ovlastenih lijecnika mogli ostvariti pravo na daljnje bolovanje. U nekim se prituzbama ukazivalo na
nemogucnost ostvarenja prava na nov€anu naknadu za vrijeme dugotrajnog bolovanja po istoj
dijagnozi (dulje od tri godine), te na zlouporabu prava na bolovanje. U nekoliko prituzbi ukazivalo
se na nemogucnost placanja doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje stranaca, drZzavljana bivSe
SFRIJ.

U nekim je slu¢ajevima pucki pravobranitelj utvrdio da bi izvrSenje naplate poreznog duga dovelo u
pitanje osnovne Zivotne potrebe prituzitelja i ¢lanova njihovih obitelji, pa je preporucio Poreznoj
upravi otpis poreznog duga.

Takoder, pucki pravobranitelj je Ministarstvu zdravlja uputio preporuku da inicira izmjenu propisa
temeljem kojeg osiguranici, nakon tri godine neprekidnog bolovanja (po istoj dijagnozi), gube pravo

na naknadu place za vrijeme bolovanja.

10
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ZDRAVSTVENA ZASTITA

Zastitu puckog pravobranitelja u ovom upravnom podrucju gradani su zatraZili zbog nezadovoljstva
kvalitetom, sadrZzajem i vrstom pruzenih zdravstvenih usluga, te zbog povrede prava na pristup

medicinskoj dokumentaciji.

Pucki je pravobranitelj upozorio Hrvatski sabor i u godiSnjim izvjes¢ima za 2010. i 2011. godinu, da
Zakon o zaStiti prava pacijenata joS uvijek nije dopunjen odredbom o djelotvornom pravnom
sredstvu. Ustavni je sud RH joS 2008. godine ukinuo ¢lanak 35. Zakona o zaStiti prava pacijenata,
koji je odredio da je pravno sredstvo zaStite pacijenata prituzba odgovornoj osobi zdravstvene
ustanove, a potom Povjerenstvu za zastitu prava pacijenata. Ustavni je sud zauzeo stav da se ne radi
o djelotvornom pravnom sredstvu, ali do danas Zakon nije dopunjen. Podsje¢amo da je pravo na
djelotvoran pravni lijek zajamceno je ¢lankom 13. Konvencije za zaStitu ljudskih prava i temeljnih

sloboda.

Poseban je problem ostvarivanje prava na pristup medicinskoj dokumentaciji. Jo§ 2004. godine bilo
je planirano donijeti poseban zakon kojim bi se uredilo koja ¢e se medicinska dokumentacija uruciti
pacijentu po zavrSenom lijecnickom pregledu, odnosno po zavr§enom lijeCenju, te nacin vodenja,

cuvanja i raspolaganja medicinskom dokumentacijom, no to nije u¢injeno.

Tijekom 2012. godine pu¢kom pravobranitelju obratile su se primalje koje su zavrsile strucni studij
prije stupanja na snagu Zakona o znanstvenoj djelatnosti 1 visokom obrazovanju, radi nemogu¢nosti
ostvarivanja prava na strucni naziv sukladno ¢lanku 120. stavku 1. toga Zakona. Kako bi se
primaljama, od dana pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji, olakSalo priznanje dokaza o
njihovim formalnim kvalifikacijama, potrebno je osigurati uvjete za ishodenje isprava o tome da
prije steCeni strucni ili akademski naziv odgovara nekom od stru¢nih ili akademskih naziva iz

Zakona o znanstvenoj djelatnosti 1 visokim uciliStima.

STATUSNA PRAVA GRADANA

Tijekom 2012. godine, u ovom upravnom podru¢ju je neznatno povecan broj prituzbi glede
reguliranja prebivaliSta ili boraviSta. Osjetno je smanjen broj predmeta u kojima se prituzitelji zale
zbog odbijanja zahtjeva za primitak u hrvatsko drzavljanstvo ili reguliranje statusa stranca,
temeljenog na ocjeni da ne poStuju pravni poredak (pri ¢emu prituZitelji nisu znali Sto im se stavlja

na teret).
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Prebivaliste gradana

Tijekom 2012. godine, prituzbe su se odnosile na postupke koji su vodeni temeljem tada vazeceg
Zakona o prebivaliStu i boravistu gradana. NajCe$¢i problem prituZitelja jest nemogucnost prijave
prebivaliSta na adresi na kojoj doista Zive. Radilo se uglavnom o podstanarima i najmoprimcima koji
nisu dobili suglasnost vlasnika za prijavu prebivaliSta, pa su se prijavili na adresi na kojoj ne Zive.
Na ovaj nacin pocinili su prekrSaj za koji im prijeti nov€ana kazna.

Zbog vaznosti reguliranja ovog pitanja, pucki je pravobranitelj uputio ministru unutarnjih poslova
miSljenje o Konacnom prijedloga Zakona o prebivaliStu. Ukazano je na potrebu dorade njegovog
teksta zbog opasnosti da bi postupak i uvjeti reguliranja prebivaliSta 1 boraviSta mogli postati previse
sloZeni, da se dovodi u pitanje mogucnost ostvarivanja prava iz socijalne skrbi, a vec¢i broj gradana
bio bi prekr§ajno odgovoran, unatoc€ ¢injenici da bez svoje krivnje nisu uspjeli regulirati prebivaliSte
ili boraviSte. Nadalje, istaknuto je da se Kona¢nim prijedlogom Zakona o prebivaliStu napusta sve
ono §to je dosadasnji pojam "prebivaliSta" znacio za gradane, te da se tekstom novog ZOP-a
smanjuje postojeca razina sigurnosti gradana glede utvrdivanja prebivaliSta. Naime, odredbe ZOP-a
ne daju odgovor na veliki broj Zivotnih situacija gradana u kojima bi se mogli na¢i redefiniranjem
pojma "prebivaliSta". Medutim, prilikom usvajanja ZOP-a nisu prihva¢ene neke preporuke puckog

pravobranitelja.

S obzirom da je iz nekih prituzbi ve¢ razvidno da su preporuke bile opravdane, pucki ce
pravobranitelj i dalje nastojati potaknuti nadleZzno ministarstvo da pristupi analizi i eventualnoj

izmjeni postojecih zakonskih rjesenja.

Drzavljanstvo

I ove je godine uoCen problem u postupanju MUP-a u predmetima po zahtjevu za primitak u
hrvatsko drZavljanstvo, osobito vezano uz tumacenje pojma "poStovanje pravnog poretka". Pucki je
pravobranitelj u nekoliko takvih predmeta dopisom ukazao MUP-u da iz dosadaSnjih odluka
Ustavnog suda proizlazi da nadlezno tijelo ne mozZe svoju odluku temeljiti na ¢injenicama koje su
nastale nakon podnoSenja zahtjeva, te da ovakvo pravno stajaliSte vazi i u slucaju kada se postupak
ponavlja na temelju odluke Ustavnog suda kojom su ukinute ranije odluke istog tijela.

Kao i u prijasnjih godina, tijekom 2012. godine su zaprimljene identi¢ne prituzbe gradana na rad
mati¢nih ureda u slucajevima, tzv. "greSkom izdanih domovnica", a u kojima su stranke dobile

obavijest da im je domovnica izdana greSkom sluZbene osobe. I nadalje stoje prigovori gradana kako
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im se u od strane mati¢nih ureda ne daju dovoljne informacije te da se s njima ophodi kao da su oni
krivi zbog pogreSnih upisa sluzbenih osoba. Pucki je pravobranitelj viSe puta Ministarstvu uprave
ukazao da se, u predmetima domovnica izdanih greSkom mati¢ara, namece pitanje na koji su nacin

gradani zaSticeni od pocinjenja nove pogreske maticara pri ispravku prethodne pogreske.

Boravak stranaca

Pocetkom 2012. godine na snagu je stupio novi Zakon o strancima koji sadrzi odredbu (¢lanak 5. st.
2.) da se nece obrazlagati odluka kojom se iz razloga nacionalne sigurnosti strancu odbija ili prestaje
boravak ili ga se protjeruje. Smatrajuci ovu odredbu suprotnom odredbama ¢lanka 18., ¢lanka 19. i
Clanka 26. Ustava Republike Hrvatske, pucki je pravobranitelj, u veljaci 2012. godine, podnio

Ustavnom sudu Republike Hrvatske zahtjev za ocjenu ustavnosti. Postupak je u tijeku.
Specificnosti u rjeSavanju statusnih pitanja Roma

Pucki je pravobranitelj uputio misljenje i prijedloge na Nacrt Nacionalne strategije za ukljuivanje
Roma do 2020. godine, poglavito u podrucju statusnih pitanja, suzbijanja diskriminacije i pomo¢i u
ostvarivanju prava. Prijedlozi su se odnosili osobito na op¢i cilj statusnih rjeSenja Strategije: u
potpunosti reguliran status u skladu sa zakonskim okvirom (drZavljanstvo ili stalni boravak) Roma
koji imaju ¢vrstu poveznicu s Republikom Hrvatskom (ili bivSom SRH) do 2020. godine, uz
znalajnu potporu nadleZnih tijela. Cvrsta poveznica ukljuéivala bi rodenje na teritoriju Republike
Hrvatske, uzu rodbinska povezanost, stanovanje, interes za RH 1 sli¢no.

Naime, prituzbe (posebice) pripadnika romske populacije ukazuju na sve uocljiviju pojavu, koja je
jos§ izraZenija u oteZanim gospodarskim i socijalnim prilikama: osobe koje su pokuSavale regulirati
svoj status, pozivajuéi se na spajanje obitelji, nisu mogle zadovoljiti kriterije propisane

podzakonskim aktima.

RADNI I SLUZBENICKI ODNOSI

Radni odnosi u gospodarstvu i obrtu

Prituzbe u kojima se ukazivalo na povrede prava iz radnog odnosa kod poslodavaca u gospodarstvu i
obrtu, odnosile su se na: prestanak radnog odnosa; nesklapanje ugovora o radu za vrijeme trajanja

probnog rada; neproduZivanje ugovora o radu sklopljenog na odredeno vrijeme; nezakoniti
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prekovremeni rad; neisplatu dospjele place; neurucenje obracuna dugovane, a neisplacene place;
neisplatu otpremnine; neisplatu naknade za prijevoz; neisplatu naknade place za vrijeme privremene

nesposobnosti za rad (bolovanja), te na zlostavljanje na radu (mobbing).

Radi prijava mogucih nezakonitosti, prituzitelji su upuc¢ivani na nadlezne inspekcijske sluzbe, te su
obavijeSteni da pravna miSljenja i tumacenja o primjeni propisa iz radnih odnosa mogu zatraziti od

Ministarstva rada i mirovinskoga sustava.

Radni odnosi u javnim sluzbama

Prituzbe u kojima se ukazivalo na povrede prava iz radnog odnosa u javnim sluzbama, odnosile su
se na nepravilnosti pri zapoSljavanju (uklju¢ivo imenovanje 1 razrjeSenje ravnatelja/ice),
neproduzenje ugovora o radu sklopljenog na odredeno vrijeme, zaposljavanje bez natjecaja;

nezakoniti prekovremeni rad; nedopusteni otkaz ugovora o radu i na mobbing.

Prituzbe u kojima se ukazivalo na moguce nepravilnosti pri zapoSljavanju, pucki pravobranitelj je
(ovisno o dostavljenim podacima o poslodavcu 1 djelatnosti koju obavlja) dostavljao na nadlezno
postupanje prosvjetnoj inspekciji ili Drzavnom inspektoratu, odnosno upucivao prituZzitelje da se
obrate spomenutim nadleznim inspekcijama, a u prituzbama u kojima se ukazivalo na moguce
nepravilnosti glede imenovanja i/ili razrjeSenja ravnatelja javnih ustanova, prituzitelji su upucéivani

na sudsku zaStitu prava.

Prava za vrijeme nezaposlenosti

Tijekom dvije godine, pucki je pravobranitelj ukazivao na potrebu ispravljanja propisa kojim se
ugrozava polozaj nezaposlenih Zena starije dobi, kojima je ukinuto pravo na novCanu naknadu za
vrijeme nezaposlenosti prije ispunjenja uvjeta za prijevremenu ili starosnu mirovinu. Smatrajuéi ovo
rjeSenje neprimjerenim, pucki je pravobranitelj Ministarstvu gospodarstva, rada 1 poduzetniStva
uputio preporuku - inicijativu za izmjenu propisa, ukazujuci na €injenicu da se radi o jednoj od
Konac¢no, Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o posredovanju pri zapos$ljavanju i pravima za
vrijeme nezaposlenosti, iz 2012. godine, ovo je pitanje rijeSeno sukladno preporuci puckog

pravobranitelja.
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Sluzbenic¢ki odnosi

Prituzbe iz ovog podrucja odnosile su se na povrede prava u postupku prijma u drZzavnu i lokalnu
sluzbu, raspored 1 stavljanje na raspolaganje sluZzbenika nakon promjena pravilnika o unutarnjem
redu pojedinih srediS$njih tijela drzavne uprave i upravnih tijela lokalne samouprave, stegovne i
druge postupke o povredi sluzbene duZnosti 1 premjeStaj u drzavnoj sluzbi. Na povrede prava

utjecale su i promjene sluZzbeni¢kog zakonodavstva.

Prijam u drZzavnu sluzbu bez natjecaja

Postupak prijma u drzavnu sluzbu bez provedbe javnog natjecaja ili oglasa u kabinete ministara i
strune sluzbe najvisih tijela drzavne vlasti, propisan odredbom ¢l. 74. c¢. ZDS, dovodi u pitanje
dostupnost drZzavne sluzbe svima pod jednakim uvjetima, a time i ustavnost ove odredbe. To stoga,
Sto se Clankom 44. Ustava Republike Hrvatske, svakom drZavljaninu pod jednakim uvjetima jamci
sudjelovanje u obavljanju javnih poslova i mogucnost da bude primljen u javne sluzbe, a bez javnog

natjecaja drzava sluzba nije dostupna svima pod jednakim uvjetima.

Provedba natjecajnog postupka i isklju¢ivanje primjene ZUP-a

Prituzbe kandidata prijavljenih na natjeCaje za prijam u drzavnu sluzbu odnosile su se na
prikracivanje prava sudjelovanja u postupku, bez moguce zaStite prava odnosno dokazivanja
formalne ispravnosti podnesenih prijava. Iako je ZDS propisana primjena ZUP-a, Uredbom o
raspisivanju i provedbi javnog natjeCaja i internog oglasa za prijam u drZzavnu sluzbu (NN, br. 74/10,
142/11 1 53/12) nezakonito je iskljucena njegova primjena do donoSenja rjesenja o prijmu, a
prijavljeni kandidati se iskljucuju iz natjecajnog postupka, bez prava na zastitu, neovisno o moguéim
pogreSkama ili zloporabi ovlasti sluZzbenih osoba.

Pucki je pravobranitelj bezuspjeSno ukazivao na ova nezakonita normativna rjeSenja, o tome je

obavijestio Vladu RH i ukazao na potrebu preispitivanja i otklanjanja uoc¢enih nezakonitosti.

Raspored i stavljanje na raspolaganje drzavnih sluzbenika

Postupak rasporeda zatecenih sluzbenika nakon donoSenja novog pravilnika o unutarnjem redu,
zbog izmjena odredbe st. 1. ¢l. 127. ZDS, provodi se prema novim mjerilima, a to su potrebe sluzbe
i strucna znanja zateCenih sluZzbenika. Medutim, zbog ukidanja dosadasnjih odredivih mjerila za
raspored zateCenih sluzbenika, Celnici tijela ne postupaju prema pravilima diskrecijskog odlucivanja.

Prema odredbi Cl. 5. st. 2. ZUP-a, odluka se po slobodnoj (diskrecijskoj) ocjeni donosi u granicama
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danih ovlasti i sukladno svrsi radi koje je ta ovlast dana. U protivnom, ako u obrazloZenju rjesenja
nema ¢injenica kojima se ¢elnik tijela vodio u postupku rasporedivanja zatecenih sluzbenika, radi se

o povredi nacela zakonitosti odnosno prekoracenju danih ovlasti i nezakonitom rjesenju.

Izmjenom ZDS-a iz 2012. godine (¢l. 127. st. 6.), Zalbu protiv rjeSenja o rasporedu moZe podnijeti
samo drZzavni sluZbenik na kojega se rjeSenje odnosi, pa je svim drugim sluZbenicima (koji imaju
pravni interes) onemogucena sudska zaStita. Ovo rjeSenje smatramo protivnim ustavnopravnom
jamstvu na sudsku zastitu u slucaju kada je zalba iskljucena.

Nadalje, zbog ukidanja odgodnog ucinka Zalbe protiv rjeSenja o stavljanju na raspolaganje zate¢enih
sluzbenika ¢lankom 127.a ZDS-a, sluzbeniku koji je stavljen na raspolaganje, danom dostave
prvostupanjskog rjeSenja pocCinje te¢i rok raspolaganja odnosno otkazni rok, neovisno o podnesenoj
Zalbi, a sluzba mu moze prestati i prije nego upravni postupak bude dovrSen. Prema odredbama.
ZUP-a, iznimno iskljuenje Zalbe ili odgodnog ucinka Zalbe temelji se na potrebi poduzimanja
hitnih mjera radi zastite odredenih prava ili sprjeCavanja nastanka Stete. Ti se razlozi sasvim sigurno
ne odnose na ove institute sluZzbenickog zakonodavstva, zbog cega su navedene odredbe ZDS

protivne ovim odredbama ZUP-a.
Preporuka:

11. Pucki pravobranitelj preporucuje preispitati odredbe ZDS koje ugrozavaju pravo na pravni
lijek, odnosno pravo na Zalbu i upravni spor, propisano st. 1. i 2. ¢l. 12. ZUP-a temeljne
odredbe i svrha ZUP-a, propisane st. 1. ¢l. 3. ZUP-a te ustavnopravno jamstvo prava na
zalbu (€l. 18. Ustava RH), budu¢i je ovim odredbama ZDS, osim prava na Zalbu isklju¢eno i

pravo na sudsku zaStitu.

12. Pucki pravobranitelj preporucuje nadleznom ministarstvu preispitati odredbu st. 2. ¢l. 1.
Uredbe, zbog nezakonitog nacina ocjene urednosti prijava te prikra¢ivanja prijavljenim
kandidatima prava na sudjelovanje u natjeCajnom postupku i zastitu prava protiv obavijesti o
toj formalnoj neispravnosti podnesenih prijava, kako tijekom, tako i nakon provedenog

natjecajnog postupka prijma.

Sluzbenicko zakonodavstvo - drzavni i lokalni sluzbenici i primjena ZUP-a
Pucki je pravobranitelj 1 do sada ukazivao na cCeste 1 nedosljedne promjene sluzbenickog
zakonodavstva te na donoSenje dva odvojena zakona za drzavne i lokalne sluZzbenike i namjeStenike

kojima su pravila za iste vrste postupaka nepotrebno razliito propisana, Sto utjeCe na ostvarivanje
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prava drzavnih i lokalnih sluzbenika i namjeStenika pod razli¢itim uvjetima i prema razliitim

pravilima postupka, ali 1 pogreSnu primjenu i povredu prava sluzbenika i namjeStenika.
Preporuka:

13. Odredbe sluzbenickih zakona, na koje se ukazuje u ovome IzvjeS¢u, zahtijevaju temeljito
preispitivanje, kako bi se otklonile uocene nepravilnosti i prema pravilima struke ujednacili
temeljni instituti i pravila postupka u sluZbeni¢kim odnosima drzavnih 1 lokalnih sluzbenika 1
namjeStenika, po mogucnosti i jedinstvenim zakonom, uz propisivanje potrebnih posebnosti.
Ujedno, daje se preporuka Ministarstvu uprave, da inicira uskladivanje sluzbenickih zakona i
Uredbe o raspisivanju i provedbi natjecaja 1 oglasa za prijam u drZzavnu sluzbu, s Ustavom

RH 1 ZUP-om.

PRIMJENA ZAKONA O OPCEM UPRAVNOM POSTUPKU

PoniStavanje i ukidanje nezakonitog rjeSenja prema ZUP-u

povrede materijalnog zakona i nakon isteka roka za Zalbu, samo ako se radi o rjeSenju kojim je
stranka stekla neko pravo, ali ne 1 u sluCaju ako stranka tim rjeSenjem nije ostvarila svoje pravo.
Prikra¢ivanje prava na ovaj izvanredni pravni lijek strankama koje zbog ocite povrede materijalnog
zakona u postupku donoSenja rjeSenja nisu ostvarile pravo, predstavlja grubo vrijedanje njihovih
prava, a zaStitom samo javnog interesa u istoj pravnoj situaciji stranke se dovode u nejednak polozZaj

u odnosu na javni interes.

Za razliku od sadaSnjeg, prijasnji je ZUP (¢l. 263.) predvidao moguénost ukidanja rjeSenja zbog

ocite povrede materijalnog zakona, neovisno o tome je li stranka tim rjeSenjem ostvarila neko pravo.
Preporuka:

14. PuCki pravobranitelj, u zaStiti prava stranaka 1 javnog interesa pod jednakim uvjetima,
preporucuje Ministarstvu uprave preispitati odredbu st. 3. €l. 129. ZUP-a i inicirati postupak
izmjena i dopuna ZUP-a, na nacin da se osiguraju jednaka prava strankama koje su u

postupku ostvarile neko pravo, kao i onima koje to nisu uspjele.

Osobna dostava prema Zakonu o opéem upravnom postupku
Skracivanje radnji u postupku osobne dostave rjeSenja i drugih akata javnopravnih tijela donesenih u

upravnom postupku, prema odredbama ¢l. 85. ZUP-a u odnosu na dosadasnji postupak koji je bio

17



Izvjes¢e o radu za 2012. godinu - sazetak

propisan prijasnjim ZUP-om te nedosljedna provedba propisanog postupka u praksi, sve vise dovode
do povreda prava stranaka, odnosno nemoguc¢nosti ostvarivanja prava na podnoSenje Zalbi ili drugih

pravnih lijekova u zakonskom roku.

Dostavom u postanski pretinac nastupaju pravni ucinci rjeSenja, iako stranka nije primila obavijest o
pokuSanoj dostavi iz koje bi imala saznanje kada ¢e biti pokuSana ponovljena dostava i pismeno
ubaceno u njen sanduci¢ ako ne bude zateCena na mjestu dostave. Budu¢i se taj dan smatra danom
kao da je dostava osobno obavljena, bez navedene pisane obavijesti stranka ne moze sa sigurnoS¢u
utvrditi kada se rjeSenje smatra dostavljenim, odnosno o tome nema nikakav dokaz, kako bi mogla

pravovremeno i utemeljeno poduzimati radnje zbog zastite svojih prava.

Postanska ili druga dostavna sluzba, bez propisivanja obrasca obavijesti o pokusanoj dostavi (i bez
propisane dostavnice 1 omotnice), a za koje sadrzaj nedvojbeno proizlazi iz odredbe €l. 85. ZUP-a,
nema mogucnosti strankama ostaviti pisanu obavijest o pokuSanoj dostavi i izvrSiti dostavu na

zakonit nacin.
Preporuka:

15.Zbog pravnih praznina u postupku osobne dostave, pucki pravobranitelj preporucuje
Ministarstvu uprave propisivanje obrazaca temeljem sadrzaja odredbe ¢l. 85. ZUP-a, a pri
eventualnim promjenama ZUP-a, to je potrebno ugraditi u odredbe tog Zakona te otkloniti
ove 1 druge pravne praznine koje su uocene u primjeni i utjeCu na povrede prava stranka u

odnosu na javni interes.

SOCIJALNA SKRB - OBITELJSKO - PRAVNA ZASTITA I SKRBNISTVO -
RODILJNE I RODITELJSKE POTPORE

Socijalna skrb

Kao i prijasnjih godina, pucki pravobranitelj ukazuje na nedopustivo niske iznose socijalnih pomo¢i,
posebice pomo¢i za uzdrzavanje i doplatka za pomo¢ i njegu. Primjerice, iznos pomo¢i za samca
nije dovoljan za podmirenje osnovnih potreba niti za dostojan Zivot. U najteZem poloZaju su starije i
nemocne osobe, pa valja ponovno ukazati na potrebu uvodenja drzavne potpore starijim osobama,
tzv. socijalne mirovine. Reforma sustava socijalne skrbi, koja traje joS od 2006. godine, nije dala
znaCajnije rezultate, posebice u odnosu na poboljSanje kvalitete Zivota socijalno ugroZenih osoba, a
niti se mjerama socijalne politike bitno preveniralo siromasStvo. Izostanak pozitivnih efekata

reforme, uz nepovoljna gospodarska kretanja, doveli su do sve veceg jaza izmedu bogatih i
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siromasnih. Potrebno je ubrzati razvoj usluga palijativne skrbi i jacati izvaninstitucionalne oblike
skrbi za starije 1 nemoc¢ne osobe. Nuzno je poboljSati socijalni status beskuc¢nika, posebice starijih 1
bolesnih, kojima je sustav socijalne skrbi trebao osigurati primjerenu skrb izvan prihvatiliSta, a

radno sposobnim beku¢nicima pomo¢i u zaposljavanju.

Raste broj prituzbi iz podrucja socijalnog stanovanja jer jedinice lokalne samouprave (JLS) ne
osiguravaju nuzni (hitni) smjeStaj u tzv. socijalnim stanovima, niti je razvijen primjeren sustav
stambenih subvencija i pomo¢i za troSkove stanovanja. Izostaje kontrola JLS u provodenju njihovih
zakonskih obveza. Stoga je nuzno donijeti Strategiju socijalnog stanovanja (u izradi od 2008., mjera
odredena u Zajednickom memorandumu o socijalnom ukljucivanju), kojom bi se razvio sustav

socijalnog stanovanja i omogucio jednak pristup pravima i ublaZile regionalne nejednakosti.

Nadalje, zanemariv je pomak u procesu deinstitucionalizacije socijalne skrbi, posebice osoba s
mentalnim (psihi¢kim) oSte¢enjima.

I u ovom je podrucju uocena dugotrajnost rjeSavanja drugostupanjskih predmeta, jer postupci traju
preko godinu, a zakonski rok je 60 dana. Time se krSe ljudska, zakonska i ustavna prava gradana, a

obitelji s viSe djece i osobe s invaliditetom).

Rodiljne i roditeljske potpore i doplatak za djecu

U ovom podrucju primije¢eno je da se nalazi i miSljenja lijeCnickih povjerenstava u sustavu
zdravstva bitno razlikuju od tijela vjeStaenja u sustavu socijalne skrbi, 1ako se, primjerice, radi o
istom djetetu s tezim oSte¢enjem zdravlja. Dok se ne ustroji jedinstveno tijelo vjeStacenja koje Ce
vjeStaciti po socijalnom a ne po medicinskom modelu, bilo bi opravdano da se djeca s tezim

oSte¢enjem zdravlja vjeStaCe u sustavu socijalne skrbi i radi priznavanja roditeljskih potpora.

Takoder, primije¢eno je da roditelji imaju problema glede ostvarivanja prava na jednokratnu
nov€anu pomo¢ za novorodeno dijete sukladno odlukama JLS, jer se o ovom pravu ne odlucuje

upravnim aktom, pa im se onemogucava koriStenje pravnih lijekova.

Preporuke:

16. Preporucuje se Ministarstvu socijalne politike i mladih da provede analizu rada sluzbe
nadleZzne za inspekcijski i upravni nadzor te poduzme mjere koje bi dovele do vece

ucinkovitosti, posebice u provodenju nadzora nad radom i op¢im aktima JLS u podrucju
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

socijalne skrbi. Takoder se preporucuje da se osiguraju kadrovski i drugi uvjeti koji bi

omogucili rjeSavanje Zalbi u zakonskom roku.

Preporucuje se Vladi Republike Hrvatske da donese Strategiju socijalnog stanovanja i i
Zakon o socijalnom stanovanju kojim bi se razvio sustav socijalnog stanovanja i omogucio

jednak pristup pravima, odnosno ublazile regionalne nejednakosti.

Preporucuje se Ministarstvu socijalne politike i mladih da jace poti¢e rad prihvatiliSta ili
skloniSta za beskuc¢nike u velikim gradovima zbog kvalitetnijeg privremenog prihvata
beskuénika te osigura preduvjete za njihovo brze socijalno ukljucivanje u lokalnoj zajednici
u kojoj Zive.

Preporucuje se Ministarstvu socijalne politike i mladih da stvori preduvjete radi uvodenja

novog instituta "drzavne potpore starijim osobama bez mirovine", tzv. socijalnu mirovinu.

PreporuCuje se Ministarstvu socijalne politike 1 mladih da ubrza deinstitucionalizaciju,
posebice osoba s mentalnim oSte¢enjem, uz prethodno osiguranje kvalitetne mreZe usluga 1

podrske u lokalnoj zajednici koje bi im osigurale ravnopravan Zivot u zajednici.

Preporucuje se Ministarstvu socijalne politike i mladih da prilikom izrade Konac¢nog
prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama
ugradi mogucénost roditeljima da izjave Zalbu protiv rjeSenja HZZO te odgodni ucinak Zalbe

kao Sto je 1 propisano Zakonom o op¢em upravnom postupku.

Preporucuje se u navedeni tekst zakona uvesti multidisciplinarni pristup u postupku
vjeStaCenja radi ostvarivanja prava na dopust, odnosno na rad s polovicom punog radnog
vremena zbog njege djeteta s teZim smetnjama u razvoju, ili to vjeStacenje dati u nadlezZnost
tijela vjeStacenja u sustavu socijalne skrbi dok se ne ustroji jedinstveno tijelo vjesStacenja za

sve sustave.

Obiteljskopravna zastita i skrbniStvo

Pucki pravobranitelj od 2008. ukazuje na potrebu uskladivanja Obiteljskog zakona, u dijelu koje se
odnosi na skrbniStvo, s ¢lankom 12. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. Izmjene 1 dopune
Obiteljskog zakona nisu provedene tijekom 2012. godine. Stoga se ponovno ukazuje da je potrebno
bez odgadanja provesti reformu instituta skrbniStva. Institut potpunog liSenja poslovne sposobnosti
treba primjenjivati iznimno, te prenijeti ovlasti iz podrucja skrbniStva sa centara za socijalnu skrb na

sudove.

20



Izvjes¢e o radu za 2012. godinu - sazetak

Preporuke:

23. Preporucuje se Ministarstvu socijalne politike i mladih da, bez odgadanja, provede reformu
instituta skrbniStva sukladno danim preporukama 1 rastereti centre za socijalnu skrb

prenoSenjem njihovih ovlasti iz podrucja skrbniStva na sudove.

24. Preporucuje se da se u izmjenama 1 dopunama Obiteljskog zakona urede i odredbe o
troSkovima vjeStacenja u izvanparnicnom postupku liSenja ili vra¢anja poslovne sposobnosti,

na nacin da terete sredstva suda, a ne sredstva centara za socijalnu skrb.

OBRAZOVANJE

Prituzbe zaprimljene u 2012. godini, iz podrucja osnovnoskolskog i srednjoSkolskog obrazovanja
odnosile su se na ocjenjivanje, izricanje pedagoskih mjera te na kurikulum zdravstvenog odgoja, a iz
podru¢ja visokog obrazovanja na visinu naplate Skolarina, zaStitu prava studenata, drZavne

stipendije i izbor u znanstveno-nastavna zvanja.

Nezadovoljstvo roditelja izazvala je Odluku o sufinanciranju medumjesnog javnog prijevoza za
redovite ucenike srednjih Skola u razdoblju rujan - prosinac 2012. godine, kojom su stavljeni u
nepovoljniji poloZaj ucenici srednjih $kola koji nemaju javni prijevoz do mjesta u kojima pohadaju
Skole. Smatramo da je nuZzno organizirati siguran na¢in njihovog prijevoza i sufinancirati ga iz

drzavnog proracuna, kako bi se izbjeglo autostopiranje i nesrece s teskim posljedicama.

IMOVINSKOPRAVNI ODNOSI

Izvlastenje

Prituzbe u ovom podrucju odnosile su se na visinu predloZzene naknade u upravnom postupku koja,
sukladno Zakonu o izvlaStenju, predstavlja trZiSnu vrijednost izraZenu u cijeni koja se za odredenu
nekretninu moZe posti¢i na trziStu 1 koja ovisi o odnosu ponude i1 potraznje u vrijeme njezinog
utvrdivanja. Drugi najceS$¢i razlog podnoSenja prituzbi je dugotrajnost postupka rjeSavanja o
Zalbama koje Ministarstvo pravosuda ne rjeSava u zakonskom, niti u razumnom roku pa ni nakon
nekoliko poZurnica od strane prituzitelja. U takvom sluaju, po poZurnicama puckog

pravobranitelja, postupci su bili okoncani u kra¢im rokovima.
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Imovina oduzeta za vrijeme jugoslavenske komunisticke vladavine

U izvjeStajnom razdoblju, iz ovog podrucja uredenog Zakonom o naknadi za imovinu oduzetu za
vrijeme jugoslavenske komunisticke vladavine, zaprimljeno je 12 novih prituzbi. Glavni se prigovor
odnosi na dugotrajnost rjeSavanja ovih postupaka, a zabiljeZeno je da u prvom stupnju neki traju

viSe od deset godina.

Preporuka:
25. Radi slozenosti ovih predmeta i njihove dugotrajnosti, ponavljamo proslogodisnju preporuku
da je nuZno Sto prije kadrovski ojacati Ministarstvo pravosuda i nadlezne urede drzavne
uprave po Zupanijama te odsjeke u Zagrebu, Osijeku, Rijeci 1 Splitu. U rjeSavanju ovih

predmeta trebaju biti zaposleni pravnici s odgovaraju¢im iskustvom.

FINANCLJE, GOSPODARSTVO I OBRT

Podnescima iz ovih upravnih podru¢ja, gradani su uglavnom trazili misljenje, tumacenje, savjete i
objasnjenja odredenih propisa, kao i pomo¢ u neprilikama u koje su dosli zbog nezaposlenosti,

najceSc¢e radi neplacenih javnih usluga (obustava isporuke elektri¢ne energije, vode 1 sl.).

U najvecem dijelu, podnesci su se odnosili na ovrhe na nov€anim sredstvima, placama i
mirovinama, a poseban su problem brojne ovrhe nad cjelokupnom placom odnosno mirovinom, kao
posljedica davanja suglasnosti kod zapljene place, ovjerene kod javnog biljeZnika temeljem ¢lanka
178. bivseg Ovrsnog zakona (iz 2005. godine). Ovo je bilo moguce do stupanja na snagu Zakona o

izmjenama i dopunama Ovrs$nog zakona (iz 2008. godine), kada je ta mogu¢nost ukinuta.

Problem ovrha ima sve viSe osoba u Republici Hrvatskoj, a u medijima je naveden podatak o

250.000 blokiranih racuna gradana, a posljedice trpe i ¢lanovi njihovih obitelji.

S obzirom na ustavno odredenje Republike Hrvatske kao socijalne drzave, smatramo da bi trebalo
ozbiljno pristupiti analizi stanja u Hrvatskoj, prouciti modele drugih drzava te procijeniti moguénost

uvodenja instituta osobnog ste¢aja u domaci pravni sustav.

PRITUZBE NA RAD PRAVOSUDPA

Od ukupnog broja prituzbi, znatan se dio odnosi na pravosude, a najve¢im dijelom su prituZitelji bili
nezadovoljni ishodom spora. Smanjen je broj prituzbi na dugotrajnost sudskih postupaka, jer je

mnogim gradanima isplacena naknada zbog povrede prava na sudenje u razumnom roku.
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Nakon stupanja na snagu Zakona o puckom pravobranitelju (u srpnju 2012. godine) u pogledu
prituzbi na odugovlacenje sudskog postupka 1 zloupotrebu ovlasti pucki pravobranitelj se obracao

neposredno predsjednicima sudova trazeci ocitovanje.

Osim navedenih prituzbi, pucki pravobranitelj je zaprimio znatan broj razli¢itih upita 1 zamolbi za
pruzanjem pravnih savjeta i mi$ljenja, kao i radi zastupanja, te omogucivanja koriStenja besplatne
pravne pomo¢i, a dosta zamolbi gradana se odnosio na probleme blokade racuna u ovr$nim

postupcima.

CENTAR ZA LJUDSKA PRAVA - PRIPAJANJE I AKTIVNOSTI

Centar za ljudska prava pripojen je Uredu puckog pravobranitelja 9. srpnja 2012., stupanjem na
snagu novog Zakona o puckom pravobranitelju. Pripajanjem je omogucen novi rad institucije u
podru¢ju promocije i suradnje, sukladno preporukama stru¢nih studija o racionalizaciji sustava
zaStite ljudskih prava i projekciji pripajanja Centra za ljudska prava Uredu puckog pravobranitelja iz

2010. godine.

U studenome je organizirana javna rasprava kojom je obiljeZzen Medunarodni dan tolerancije, a u
prosincu prva zajednicka tiskovna konferencija svih pravobranitelja/ica Republike Hrvatske o temi
"Socijalna prava i siroma$tvo", ¢ime je istovremeno obiljeZen i Medunarodni dan ljudskih prava.
Pripajanjem bivSeg Centra za ljudska prava, pucki je pravobranitelj postao suradnik u projektima
organizacija civilnog druStva: "Novo doba ljudskih prava i demokracije u Skolama" /IPA 2009
(MreZa mladih Hrvatske u suradnji s GONG-om 1 Centrom za mirovne studije), te "Inicijativa
organizacija civilnoga drustva za promjene u anti-diskriminacijskoj politici" /IPA 2008 (Centar za
mir, nenasilje 1 ljudska prava Osijek u suradnji s Centrom za mir, pravne savjete 1 psihosocijalnu

pomoc¢ iz Vukovara te Srpskim demokratskim forumom).

MEDUNARODNA SURADNJA

Sukladno pravima i obvezama akreditirane nacionalne institucije za zastitu i promicanje ljudskih
prava sa statusom A, institucija pu¢kog pravobranitelja tijekom 2012. godine nastavila je suradnju s
Uredom Visoke povjerenice za ljudska prava (OHCHR). Na zahtjev Odbora za ljudska prava
(Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima) pucki je pravobranitelj dostavio listu
prioritetnih pitanja kojima bi trebalo posvetiti pozornost tijekom narednog periodi¢nog izvjesc¢ivanja

o Republici Hrvatskoj.
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Pocetkom srpnja institucija pu¢kog pravobranitelja zapocela je s radom i kao Nacionalni preventivni
mehanizam protiv mucenja 1 neljudskog ili poniZzavajueg postupanja ili kaZnjavanja (NPM),
sukladno UN-ovom Fakultativhom protokolu protiv mucenja. Uspostavljena je suradnja s UN-ovim
Pododborom protiv mucenja (SPT) 1 Europskim odborom za sprjeCavanje mucenja i neljudskog ili
poniZavajuceg postupanja ili kaznjavanja (CPT). Predstavnici Ureda puckog pravobranitelja sastali
su se s ¢lanovima CPT-a, koji su u rujnu boravili u redovitoj periodi¢noj posjeti Republici Hrvatskoj
i s Clanovima izaslanstva Misije stru¢njaka Europske komisije za podruc¢je pravosuda i unutarnjih

poslova (Peer Based Mission).

Uspostavljena je suradnja s Nacionalnim preventivnim mehanizmom Crne Gore u okviru koje su
obavljene i studijske posjete (rujan i listopad). Krajem studenoga ¢lanovi NPM-a i Ureda puckog
pravobranitelja bili su u dvodnevnoj studijskoj posjeti Drzavnom preventivnom mehanizmu (DPM)
Slovenije, koji djeluje u okviru institucije Zastitnika/ce ljudskih prava.

Imaju¢i u vidu znacaj i ulogu institucije pravobranitelja koja moZe pridonijeti snaznijoj reformi
uprave Europska je komisija, zajedno sa Svedskim Ombudsmanom (u okviru programa TAIEX)
organizirala sredinom rujna u Stockholmu stru¢ni skup na kojemu su sudjelovali pucki

pravobranitelj Jurica Malci¢ i zamjenik Dejan Pali¢.

Jacanje uloge pravobranitelja potrebnije je viSe nego ikad u doba dugotrajne gospodarske i
financijske krize zbog drasti¢nog ograni¢avanja radnih i materijalnih prava gradana, zakljucili su
predstavnici 22 pravobraniteljske institucije na GodiSnjoj skups$tini UdruZenja mediteranskih

ombudsmana (AOM), odrZanoj sredinom lipnja u Parizu.

Pucki pravobranitelj i njegovi suradnici imali su viSe bilateralnih susreta s kolegama iz regije.
Delegacija Zastitnika gradana Republike Srbije je u travnju bila u dvodnevnoj studijskoj posjeti
Uredu puckog pravobranitelja. Organizatori ove studijske posjete (UNDP) odabrali su instituciju
puckog pravobranitelja kao primjer dobre prakse 1 kao najstariju instituciju za zaStitu ljudskih prava

s podrucja bivSe drzave.
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DIO CETVRTI

ZAKLJUCNE NAPOMENE

Izvjes¢e o radu puckog pravobranitelja za 2012. godinu, posljednje je u osmogodi$Snjem mandatu

Jurice Malcica.

Sva dosadasnja izvjes¢a temeljena su na podacima do kojih je Ured dolazio provodeci ispitne
postupke po prituzbama gradana i na vlastitu inicijativu, analiziraju¢i zakonodavni okvir koji
razraduje ustavna prava i prava zajamcena medunarodnim aktima kojih je Republika Hrvatska
potpisnica, te prate¢i pojave krSenja ljudskih prava koje su biljezile organizacije civilnog drustva i
razne organizacije.

Usporedujuci stupanj poStivanja ljudskih prava u Republici Hrvatskoj sa stanjem u drugim
europskim drzavama, moZe se dati op¢a ocjena da se nalazimo u grupi zemalja koje poStuju
medunarodne standarde zastite ljudskih prava. Medutim, i dalje postoje brojni i teski izazovi koji
oteZavaju ili onemoguéuju mnogim gradanima potpuno uZivanje prava koja su im zajamcena
Ustavom i drugim propisima.

Po definiciji, institucije koje se bave zaStitom ljudskih prava na kritiCan nacin sagledavaju i
ocjenjuju zapazene pojave, s ciljem da potaknu daljni razvoj mehanizama zastite prava gradana,
ponajprije kako bi se uklonile barijere na putu ka punom ostvarivanju uvjeta za dostojanstven, miran
i siguran Zivot svakome.

Stoga i ovo IzvjeS¢e prikazuje pojave i izvore krSenja ljudskih prava, u mjeri u kojoj su raspoloZivi
podaci i mogucénosti ove institucije to dopustale.

Ocjene o radu upravnih tijela i tijela s javnim ovlastima navedene u proslogodiSnjem Izvjescu,
uglavnom se odnose 1 na ovo izvjeStajno razdoblje. Ovo se posebice odnosi na kvalitetu rada

upravnih tijela, poStivanje rokova u vodenju postupaka i na rad nadzornih i inspekcijskih sluzbi.

Uocene negativnosti, kako u normativnim rjeSenjima, tako i u njihovoj primjeni, ukazuju na potrebu
izmjene propisa (primjerice, u podruc¢ju sluzbenickih odnosa) te na stalno prisutnu diskrepancu
izmedu zadanog i provedenog u praksi. Kontrolni mehanizmi ne daju traZene rezultate, a
neefikasnost upravnog sektora dovodi do dodatnog generiranja sudskih postupaka. Sve zajedno, ovo
poskupljuje odrzavanje drZzavnog aparata na teret gradana, posebice onih najslabijih kojima treba
osigurati socijalna prava, kao $to je proklamirano Ustavom. Stoga ponovno treba naglasiti potrebu

izmjene postojeceg sustava besplatne pravne pomoc¢i. Brojni su prigovori akademske zajednice i
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organizacija civilnog drustva, ali i ocjene medunarodnih organizacija (Europska komisija, ECRI -
Europska komisija protiv rasizma i netolerancije), koje govore o potrebi ozbiljne dorade ovog
sustava, kako bi gradanima bila pristupacnija besplatna pravna pomo¢, pri ¢emu se osobiti znacaj

daje nevladinim organizacijama za zaStitu ljudskih prava.

Upitna kvaliteta propisa i njihova medusobna uskladenost, kako smo prikazali u IzvjeS¢u, upucuju
na potrebu kvalitetnije procjene ucinke propisa, ali 1 potrebu za kvalitetnim javnim raspravama,
umjesto pukog formalnog provodenja savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu.

U proSlogodiS$njem izvjeS¢u su poblize navedene preporuke o aktivnostima koje trebaju podici
kvalitetu javne uprave, no nije bilo realno ocekivati da ¢e one biti provedene u kratkom roku. Prije
svega, ovo se odnosi na ve¢ iznesene ocjene o potrebi depolitizacije 1 profesionalizacije javne
uprave. Nuzno je uspostaviti kriterije za odabir i napredovanje u drZzavnoj sluzbi, na nacin da se
postuju pravila struke oslobodene politickog utjecaja, uz odgovaraju¢e mehanizme koji ¢e osigurati

stabilnost sustava.

Izmijenjen zakonodavni okvir i nove, proSirene ovlasti Ureda puckog pravobranitelja, koje se
ogledaju kako u djelovanju Nacionalnog preventivnog mehanizma, tako i mogucnosti za snaZnije
proaktivno i promotivno djelovanje u zastiti ljudskih prava gradana, daju jasne preduvjete za
efikasnije ispunjavanje uloge ove institucije. Prostor za napredak prvenstveno se ogleda u snaznijem
otvaranju Ureda prema gradanima, kako u radu na pojedinacnim prituzbama, antidiskriminacijskim
predmetima, tako 1 u promotivnom i edukativnom segmentu, ali ponajprije kroz otvaranje podru¢nih
ureda u Osijeku, Rijeci i Splitu. Uz daljnje jacanje kapaciteta Ureda, time ¢e se zasigurno omogucti i
ostvariti bolja dostupnost gradanima, a samim tim i ve¢a ucinkovitost u zastiti i promociji ljudskih

prava u Republici Hrvatskoj.
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