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PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA
Predmet: Prijedlog zakona 0 izmjenama i dopunama Zakona o potrosackom kreditiranju

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, broj
85/2010 — procisceni tekst) i ¢lanka 172. Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, broj
81/2013), Vlada Republike Hrvatske podnosi Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o potrosackom kreditiranju.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, VVlada je odredila Slavka Lini¢a, ministra financija, mr. sc. Borisa

Lalovca, zamjenika ministra financija, Miljenka Ficora, pomo¢nika ministra financija i glavnog
drZzavnog riznicara, te dr. sc. Maroja Langa, pomo¢nika ministra financija.
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. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o potrosackom
kreditiranju sadrzana je u odredbi ¢lanka 2. stavka 4. podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske
(Narodne novine, broj 85/2010 — proc¢isc¢eni tekst).

1. OCJENA STANJA T OSNOVNA PITANJA KOJA SE UREDUJU ZAKONOM
TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA PROISTECI

Zakon o potroSackom kreditiranju (Narodne novine, br. 75/2009 i 112/2012, u
daljnjem tekstu: vazeéi Zakon) ureduje ugovore o potroSackom kreditiranju, uvjete i na¢in na
koji se mogu pruzati usluge potroSackog kreditiranja, obveze vjerovnika i1 kreditnog
posrednika prema potrosacu.

Vazeci Zakon takoder sadrzi niz odredaba koje reguliraju razlicita prava potrosaca, od
prava na informiranje kako u postupku prije sklapanja ugovora o kreditu, tako i za vrijeme
njegovog trajanja, prava na odustanak od ugovora, prava na prijevremenu otplatu kredita i
druga prava.

Medutim, s obzirom da su gradani/potrosaci, kao «slabija» ugovorna strana i dalje
suoceni s velikim brojem problema u kreditnim odnosima s vjerovnicima, nametnula se
potreba opseznijih izmjena vazeceg Zakona.

Zakonom o obveznim odnosima (Narodne novine, br. 35/2005 i 41/2008) nacelo
savjesnosti 1 poStenja konkretizirano je propisivanjem duznosti suradnje te je tako utvrdeno da
su sudionici obveznih odnosa duzni suradivati radi potpunog ispunjenja obveza i ostvarivanja
prava u tim odnosima.

O teskom polozaju gradana govore sve CeS¢i sluCajevi nemogucénosti podmirenja
obveza te gotovo 300.000 blokiranih ra¢una. Sve je veéi postotak kredita koje gradani ne
mogu otplaéivati te je njihov udio u ukupnim stambenim kreditima s 5% u 2008. godini,
narastao na 12,5% u 2012. godini.

Problem postoji i kod odobravanja, a posebice ukidanja prekoracenja po tekucim
racunima gradana (tzv. minusa) gdje odluke o smanjenju minusa banke donose jednostrano, a
gradane ne upozoravaju na primjeren nacin, na vrijeme niti nude postepeni prijelaz na
smanjeni iznos odobrenog prekoracenja.

Treba istaknuti i ¢injenicu da su gradani Republike Hrvatske dugoro¢no prezaduzeni
izmedu ostalog, zbog visokih cijena nekretnina u koje su kucanstva u posljednjih 15 godina
ulagala, a $to su banke poticale i pratile svojim kreditnim linijama. Posljedica takve politike
jest ¢injenica da danas u Republici Hrvatskoj broj stambenih jedinica za 30% premasuje broj
kucanstava.



Zbog svega navedenog, uvodi se niz izmjena vazeceg Zakona kojima se potro$acima
nastoji osigurati primjerena zastita i dovodenje u ravnopravan polozaj prema vjerovnicima.

Izmjene koje donosi ovaj Prijedlog zakona su sljedece:

Uvodi se odredba sukladno kojoj naknade vezane uz odobrene kredite moraju biti
vezane uz stvarni troSak odobravanja kredita, a zabranjuje se uvodenje novih naknada nakon
sklapanja ugovora o kreditu te se propisuje da ¢e ministar financija pravilnikom podrobnije
definirati naknade. Time se izbjegava moguc¢nost da naknade sadrze prikrivene elemente
kojima se podiZe cijena kredita kao 1 moguénost koriStenja neopravdanih naknada.

Nadalje, uvodi se obveza sukladno kojoj je vjerovnik duzan pisanim putem potroSaca
upozoriti na rizike povezane s promjenom tecaja, promjenom kamatne stope te gubitkom
prihoda samog potrosaca.

Kod ugovaranja promjenjive kamatne stope, egzaktno se definiraju parametri koji se
mogu Koristiti kao osnova za promjenu ugovorene promjenjive kamatne stope. Uz to se uvodi
i odredba kojom se sprjecava rast kamatne marze nakon sklapanja ugovora o kreditu.

Isto tako, s ciljem izbjegavanja diskriminacije potroSaca koji su sklopili ugovor prije
stupanja na snagu ovoga Prijedloga zakona i kod kojih nisu bili definirani parametri temeljem
Cije ¢e se promjene mijenjati ugovorena promjenjiva kamatna stopa, ovim Prijedlogom
zakona je izri¢ito propisano da i u takvim ugovornim odnosima, vjerovnik mora kao podlogu
za sve buduce promjene kamatne stope ugovoriti promjenjive parametre, fiksnu marzu i
razdoblja promjena kamata. Pri tome, kod onih ugovora o kreditu kod kojih je tecaj tijekom
otplatnog razdoblja aprecirao vise od 20% (rast strane valute u odnosu na domacu), kamatna
stopa niti fiksna marza ne smiju biti vece od pocetnih. Time se $titi najugrozenija skupina
gradana, koja je bila izloZena ne samo rastu kamatne stope nego i znacajnom rastu tecaja te su
1 vjerovnici duzni preuzeti dio tereta koji su u proteklom razdoblju snosili isklju¢ivo
potrosaci.

Odredbom ¢lanka 11.a stavka 5. ovoga Prijedloga zakona, konkretiziraju se veé
postojeca nacela 1 odredbe Zakona o obveznim odnosima (odredenost ¢inidbe, ravnopravnost
ugovornih strana, jednakost uzajamnih ¢inidbi, savjesnost i poStenje, zabrana znatne
neravnoteze u pravima i obvezama stranaka i dr.). Medutim, ukoliko se primjena stavka 5.
navedenog ¢lanka 11.a tumaci kao povratna primjena Zakona, njena je svrha opravdana jer se
radi o otklanjanju nepravilnosti i neravnopravnog polozaja gradana u ranije sklopljenim
ugovorima o kreditu s promjenjivom kamatnom stopom. Kod ovih ugovora, nisu bili
definirani parametri neovisni o volji jedne od ugovornih strana zbog ¢ega su potroSaci bili
izloZeni rastu kamatne stope koji nije bio transparentan.

Nadalje, ovim Prijedlogom zakona, uvodi se poseban ¢lanak kojim se odreduje
maksimalno dopustena kamatna stopa na stambene kredite, koja ne smije biti visa od
prosjecne kamatne stope na odobrene stambene kredite po valutama (EUR, kuna, CHF) u
Republici Hrvatskoj uvecane za jednu tre¢inu (1/3) te ¢lanak kojim se ureduje maksimalno
dopustena kamatna stopa na potroSacke kredite ostalih kategorija (osim stambenih) koja ne
smije biti viSa od prosjecne kamatne stope uvecane za jednu polovinu (1/2). Prosje¢nu
kamatnu stopu po valutama objavljuje Hrvatska narodna banka na svojim internetskim
stranicama.



Ovim Prijedlogom zakona, gradanima se pruza dodatna zastita od prekomjernog rasta
kamatne stope, nepovoljnih kamatnih stopa i prekomjernog zaduzenja $to je osobito bitno kod
stambenih kredita jer njima gradani rjeSavaju svoja temeljna egzistencijalna pitanja (stambene
potrebe) pri ¢emu se takvi krediti dugoro¢no otplacuju (20 godina ili vise) a mjese¢na rata
Cesto iznosi i do 80% ili 90% primanja. Stoga je intervencija drzave, pravo i obveza, posebice
imajuci u vidu da su kamatne stope na stambene kredite u Republici Hrvatskoj iznad prosjeka
drzava clanica Europske unije, posebice zemalja eurozone (prema podacima FEurostata,
prosjeéna kamatna stopa u zemljama eurozone na stambene kredite iznosi 3,35% dok je u
Republici Hrvatskoj 5,37%).

Osim toga, preciznije se ureduje pitanje vezano uz dopusteno prekoracenje po tekuc¢em
racunu. Decidirano se navodi kako je vjerovnik duzan obavijestiti potrosa¢a o umanjenju ili
ukidanju dopustenog prekoracenja po teku¢em racunu najmanje 30 dana prije dana efektivnog
umanjenja ili ukidanja dopustenog prekoracenja. Takoder, duzan je omoguciti potrosacu,
protiv kojeg nije pokrenut postupak prisilne naplate, bez njegovog zahtjeva i bez ikakvog
dopunskog troska otplatu iznosa za koji je prethodno dopusteno prekoracenje umanjeno, ili
iznosa ukinutog prethodno dopustenog prekoracenja, u 12 mjeseénih obroka i primjenom
kamatne stope koja vrijedi za dopuSteno prekoracenje po teku¢em racunu. Gradanin nije
duzan prihvatiti smanjenje, odnosno ukidanje dopustenog prekoracenja ako mu vjerovnik ne
ponudi navedenu otplatu iznosa.

Ne treba zanemariti ¢injenicu da je poslovna politika banaka, posebice nakon 2005.
godine bila izrazito ekspanzivna te su banke gradanima svjesno nudile moguénost odobrenja
dopustenog prekoracenja u visini ¢ak i do tri mjeseCna primanja, ne vodeéi rauna o
potencijalnim rizicima za duznike, ali ni za same banke.

Stoga se ovim Prijedlogom zakona, gradane stiti od rizika koje nosi smanjenje
odnosno ukidanje dozvoljenog prekoracenja po tekucem racunu na nacin da im je banka
duzna omoguciti obro¢nu otplatu iznosa za koji je minus umanjen ili ukinutog iznosa
prethodno dopustenog prekoracenja.

Osim navedenog, ovim Prijedlogom zakona, ograni¢en je i ukupni troSak potrosackog
kredita, odnosno efektivna kamatna stopa tako da smije dose¢i maksimalno jedan postotni bod
nizu kamatnu stopu od zatezne kamatne stope propisane zakonom koji regulira zateznu
kamatnu stopu. Prema vaze¢im uvjetima, time maksimalna efektivha kamatna stopa iznosi
11%.

S obzirom na sve uvodno spomenute okolnosti, izvr$na vlast ima duznost i obvezu
intervenirati i navedeno podrucje regulirati na opisani nacin, a primjenom ovoga Prijedloga
zakona, potrosaci ¢e dobiti dodatnu zastitu i biti bolje upoznati S rizicima koji prate kreditno
zaduzenje, a isto tako, ograniCit ¢e se prekomjerno zaduzivanje gradana.

I11.  OCJENA SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVEDBU ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati sredstva u drzavnom prora¢unu
Republike Hrvatske.
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Clanak 1.
U Zakonu o potrosackom kreditiranju (Narodne novine, br. 75/2009 i 112/2012), u
¢lanku 2. ispred rijeci: ,,U smislu“ stavlja se oznaka stavka koja glasi: ,,(1)*, a u to¢ki 7. iza

rijeci: ,,na trziStu“ stavlja se tocka i dodaje recenica koja glasi:

,Naknade na odobrene kredite moraju biti vezane uz stvarni troSak odobravanja kredita.
Nakon sklapanja ugovora o kreditu, nije dopusteno uvodenje novih naknada.*.

Iza tocke 15. dodaje se tocka 16. koja glasi:
,»16. Nacionalna referentna stopa prosjecnog troska financiranja hrvatskog bankovnog
sektora (NRS) je prosje¢ni trosak izvora sredstava hrvatskog bankovnog sektora (banaka i
Stednih banaka) s obzirom na odredeni protekli period, vrstu izvora i1 relevantnu valutu,
odnosno, NRS je prosjecna kamata koju bankovni sektor placa kako bi pribavio sredstva
potrebna za kreditno poslovanje.«.

Iza stavka 1. dodaje se stavak 2. koji glasi:

,»(2) Ministar financija pravilnikom ¢e poblize definirati naknade i druga pitanja s tim u vezi
iz stavka 1. tocke 7. ovoga Clanka.*.

Clanak 2.
U ¢lanku 5. stavku 1. podstavku g) broj: ,,11 zamjenjuje se brojem: ,,9«.
Iza podstavka t) dodaje se podstavak u) koji glasi:
,1) vjerovnik je duzan, prije potpisivanja ugovora o kreditu, potroSata u pisanoj formi
upozoriti na rizike povezane s promjenom te€aja, promjenom kamatne stope i gubitkom
prihoda samog potrosaca.*.
Clanak 3.
Clanak 11.a mijenja se i glasi:

,»(1) Ako su ugovorene promjenjive kamatne stope, vjerovnik je duzan:

a) definirati referentnu kamatnu stopu koju ¢e koristiti za donosenje odluke o korekciji
promjenjive kamatne stope, a koja je jasna i poznata potrosacu i

b) kvalitativno i kvantitativno razraditi uzro¢no-posljedi¢ne veze kretanja referentne kamatne
stope iz tocke a) ovoga stavka i utjecaja tih kretanja na visinu promjenjive kamatne stope i

¢) odrediti u kojim se razdobljima razmatra donosenje odluke o korekciji visine kamatne stope
(koje je bazno razdoblje te koja su referentna razdoblja).



(2) Referentna kamatna stopa iz stavka 1. ovoga clanka je EURIBOR, LIBOR, NRS ili
prosjecna kamatna stopa na depozite gradana u odnosnoj valuti. Promjenjiva kamatna stopa
definira se kao zbroj referentne kamatne stope i fiksne marze banke koja ne smije rasti
tijekom otplate kredita i koja se mora ugovoriti zajedno s referentnom kamatnom stopom.

(3) Promjena kamatne stope u jednom referentnom razdoblju ne moze biti ve¢a, odnosno kod
smanjenja manja od promjene referentne kamatne stope iz stavka 1. ovoga ¢lanka izrazene u
postotnim bodovima.

(4) Ako vjerovnik nudi ugovaranje promjenjive kamatne stope, duzan je jasno i nedvojbeno
predociti potrosacu prije sklapanja ugovora o kreditu elemente iz stavka 1. ovoga ¢lanka, kao
i upozoriti potroSaca na sve rizike ove promjenjivosti te jasno i nedvojbeno ugovoriti u
samome ugovoru o kreditu promjenjive elemente na temelju kojih se izratunava promjenjiva
kamatna stopa.

(5) Za sve postojece ugovore 0 kreditu sklopljene do stupanja na snagu ovoga Zakona, u
kojima nisu definirani parametri i njihove uzro¢no posljedi¢ne veze, vjerovnik u skladu s
ovim ¢lankom, mora uskladiti s duznikom referentnu kamatnu stopu, i to EURIBOR, LIBOR,
NRS ili prosje¢nu kamatnu stopu na depozite gradana u odnosnoj valuti te fiksnu marzu i
razdoblja promjena kamatnih stopa. Pri tome, kamatna stopa i fiksna marza kod onih ugovora
o kreditu kod kojih je tecaj strane valute u odnosu na domacu tijekom otplatnog razdoblja
aprecirao vise od 20%, ne smiju biti veée od pocetnih. Troskovi ugovaranja u skladu s ovim
stavkom 1 svi popratni troSkovi u vezi s tim, ne smiju se zaracunati korisniku kredita.

(6) Ako se uslijed promjene ugovorene promjenjive kamatne stope treba provesti povecanje
kamatne stope, vjerovnik je duzan potro$acu poslati obavijest o takvom poveéanju 15 dana
prije njegove provedbe. U roku od tri mjeseca od primitka takve obavijesti, potroSa¢ ima
pravo na prijevremeno vracanje kredita bez obveze plac¢anja bilo kakve naknade vjerovniku
ukljucujuéi i ugovorenu naknadu za raniji povrat kredita. U tom slu¢aju vjerovnik nema pravo
na naknadu Stete zbog ranijeg povrata.®.

Clanak 4.
Iza ¢lanka 11.a dodaju se naslovi i ¢lanak 11.b i ¢lanak 11.c koji glase:
,,Maksimalna kamatna stopa na stambene kredite
Clanak 11.b

(1) Maksimalna dopustena kamatna stopa na stambene kredite s ugovorenom promjenjivom
kamatnom stopom ne smije biti viSa od prosje¢ne kamatne stope na odobrene takve kredite u
Republici Hrvatskoj, odredene za svaku od valuta uvecane za 1/3.

(2) Prosjecnu kamatnu stopu iz stavka 1. ovoga ¢lanka minimalno jednom godisnje utvrduje i
objavljuje Hrvatska narodna banka. Vjerovnik uskladuje promjenjivu kamatnu stopu po
sklopljenim ugovorima o kreditu s maksimalnom dopustenom kamatnom stopom iz Stavka 1.
ovoga ¢lanka na dan koji je pojedinim ugovorom o kreditu ugovoren kao dan promjene
kamatne stope, i to u odnosu na zadnju objavljenu prosje¢nu kamatnu stopu. Hrvatska
narodna banka ¢e prvi puta utvrditi i objaviti prosjeénu kamatnu stopu za kredite iz stavka 1.
ovoga clanka u roku 30 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona, a vjerovnici ¢e



postojece kamatne stope uskladiti s odnosnim ograni¢enjima u roku 90 dana od objave
Hrvatske narodne banke.

Maksimalna kamatna stopa na ostale potroSacke kredite

Clanak 11.c

(1) Maksimalna dopuStena kamatna stopa na ostale potroSacke kredite s ugovorenom
promjenjivom kamatnom stopom (osim stambenih) ne smije biti visa od prosje¢ne kamatne
stope na odobrene takve kredite u Republici Hrvatskoj, odredene za svaku od valuta, uveéane
za 1/2.

(2) Prosje¢nu kamatnu stopu iz stavka 1. ovoga ¢lanka za potkategorije potrosackih kredita
minimalno jednom godiSnje utvrduje 1 objavljuje Hrvatska narodna banka. Vjerovnik
uskladuje promjenjivu kamatnu stopu po sklopljenim ugovorima o potroSackom kreditu s
maksimalnom dopuStenom kamatnom stopom iz stavka 1. ovoga ¢lanka na dan koji je
pojedinim ugovorom o kreditu ugovoren kao dan promjene kamatne stope, i to u odnosu na
zadnju objavljenu prosje¢nu kamatnu stopu. Hrvatska narodna banka ¢e prvi puta utvrditi i
objaviti prosjecnu kamatnu stopu za kredite iz stavka 1. ovoga ¢lanka u roku 30 dana od dana
stupanja na snagu ovoga Zakona, a vjerovnici ¢e postoje¢e kamatne stope uskladiti s
odnosnim ogranic¢enjima u roku 90 dana od objave Hrvatske narodne banke.*.

Clanak 5.
U ¢lanku 12. iza stavka 3. dodaju se stavci 4. i 5. koji glase:

,»(4) Vjerovnik je duzan na ugovoreni nacin obavijestiti potrosa¢a o umanjenju ili ukidanju
dopustenog prekoracenja po tekuéem raunu najmanje 30 dana prije dana efektivnog
umanjenja ili ukidanja dopustenog prekoracenja.

(5) Vjerovnik je duzan omoguditi potrosacu, protiv kojeg vjerovnik nije pokrenuo postupak
prisilne naplate, bez njegovog zahtjeva i bez ikakvog dopunskog troska otplatu iznosa za koji
je prethodno dopusteno prekoraCenje umanjeno, ili iznosa ukinutog prethodno dopustenog
prekoracenja, u 12 mjesecnih obroka i primjenom kamatne stope koja je vaze¢a za dopusteno
prekoracenje po teku¢em ra¢unu. Ukoliko potrosacu nije omogucéena navedena otplata iznosa
za koji je prekoracenje umanjeno ili iznosa ukinutog prethodno dopustenog prekoracenja, nije
duzan prihvatiti smanjenje, odnosno ukidanje odobrenog prekoracenja po tekuc¢em racunu.*.

Clanak 6.

U ¢lanku 16. broj stavka: ,,3* ispred rijeci: ,,Naknada‘“ zamjenjuje se brojem. ,,4*.
Clanak 7.

U c¢lanku 19. podstavku a) rije¢i: ,,to radi li s jednim ili s viSe brojem vjerovnika ili

radi kao neovisni posrednik® zamjenjuju se rijecima: ,,0bavljaju li poslove posredovanja za
jednog ili viSe vjerovnika ili kao neovisni posrednici®.



Clanak 8.
Clanak 20.a mijenja se i glasi:

,,Maksimalna EKS sukladno ovome Zakonu je jedan postotni bod niza od ogranic¢enja visine
zateznih kamatnih stopa utvrdenog zakonom kojim se ureduje zatezna kamatna stopa..

Clanak 9.

U ¢lanku 26. stavku 1. u uvodnoj reéenici iza rijeci: ,,kreditni posrednik® rijeci: ,,za
prekrsaj* brisu se.

Podstavak 22. mijenja se i glasi:

- ako protivno odredbama c¢lanka 10. stavka 3. ovoga Zakona potrosacu, besplatno i u
svakom trenutku tijekom cjelokupnog trajanja ugovora o kreditu, ne stavi na raspolaganje
izvjestaj u obliku otplatnog plana®.

U podstavku 23. iza rijeci: ,,Ministarstvu financija“ dodaju se rijeci: ,,u skladu sa
¢lankom 22. Pravilnika o odobrenju za pruzanje usluga potroSackog kreditiranja (Narodne
novine, br. 14/2010 i 16/2013)".

U podstavku 25. iza rije¢i: ,,ovoga Zakona“ dodaju se rijeci: ,,i to Pravilnika o
odobrenju za pruzanje usluga potroSackog kreditiranja (Narodne novine, br. 75/2009 i
16/2013), Pravilnika o obvezi informiranja potroSaca i o dodatnim pretpostavkama za izracun
efektivne kamatne stope (Narodne novine, broj 14/2010) i Pravilnika o sadrzaju, obliku i
nacinu vodenja evidencije sklopljenih ugovora (Narodne novine, broj 1/2013).%.

Podstavak 26. mijenja se i glasi:

»- ako protivno odredbama clanka 11.a stavka 1. ovoga Zakona ne definira referentnu
kamatnu stopu koju ¢e koristiti za donoSenje odluke o korekciji promjenjive kamatne stope,
ne razradi uzro¢no-posljedic¢ne veze njenog kretanja i utjecaja tih kretanja na njenu visinu
promjenjive kamatne stope, ne odredi razdoblja u kojima se razmatra donoSenje odluke o
korekeiji visine kamatne stope*.

Iza podstavka 26. dodaju se podstavci 27., 28. i 29. koji glase:

,»- ako protivno odredbama ¢lanka 11.a stavka 4. ovoga Zakona potroSacu prije sklapanja
ugovora o kreditu ne predo€i propisane elemente, ne upozori ga na rizike promjenjivosti, ne
ugovori promjenjive elemente na temelju kojih se izraCunava promjenjiva kamatna stopa

- ako protivno odredbama ¢lanka 11.a stavka 5. ovoga Zakona za postojece ugovore o kreditu
u kojima nisu definirani parametri i njithove uzro¢no posljedi¢ne veze ne ugovori s duznikom
propisanu referentnu kamatnu stopu, prosjenu kamatnu stopu na depozite gradana u
odnosnoj valuti te fiksnu marzu i razdoblja promjena kamatnih stopa ili ugovori kamatnu
stopu i fiksnu marzu vecu od pocetnih kod ugovora o kreditu kod kojih je tecaj strane valute u
odnosu na domacu (tijekom otplatnog razdoblja) aprecirao vise od 20%, zaracuna troskove
ugovaranja referentne kamatne stope ili popratne troskove



- ako protivno odredbama ¢lanka 11.a stavka 6. ovoga Zakona potrosacu kod kojeg treba
provesti povecanje kamatne stope ne posalje obavijest o povecanju 15 dana prije njegove
provedbe ili obra¢una naknadu za prijevremeno vracanje kredita®.

Dosadasnji podstavak 27. koji postaje podstavak 30. mijenja se i glasi:

,»- ako protivno odredbama clanka 20.a ovoga Zakona ugovori maksimalnu EKS vec¢u od
propisane*.

Iza dosadasnjeg podstavka 27. koji postaje podstavak 30. dodaje se podstavak 31. koji
glasi:

,»- ako u propisanom roku protivno odredbama ¢lanka 12. stavaka 4. 1 5. ovoga Zakona ne
ponudi potrosacu kojemu je umanjeno ili ukinuto prekoracenje po teku¢em racunu, obrocnu
otplatu iznosa za koji je prethodno dopusteno prekora¢enje umanjeno, ili iznosa ukinutog
prethodnog dopustenog prekoracenja, u 12 mjesecnih obroka i1 primjenom kamatne stope koja
vrijedi za dopusteno prekoracenje po tekuc¢em racunu.®.

Clanak 10.

U ¢lanku 27. stavku 1. podstavku 2. iza rijeci: ,,kreditu* dodaju se rijeci: ,,u skladu sa
¢lankom 5. stavkom 1. podstavkom j) ovoga Zakona“.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 11.

(1)  Clanak 3. ovoga Zakona u dijelu koji se odnosi na ¢lanak 11.a stavak 5. ovoga
Zakona, primjenjuje se na sve ugovore o potrosackom kreditu neovisno o datumu sklapanja
ugovora o kreditu.

@) Za postojece ugovore o kreditu sklopljene do stupanja na snagu ovoga Zakona,
u kojima nisu definirani parametri i njihove uzro¢no posljedi¢ne veze, vjerovnici moraju
uskladiti s duznikom propisanu referentnu kamatnu stopu, prosjeénu kamatnu stopu na
depozite gradana u odnosnoj valuti te fiksnu marZzu 1 razdoblja promjena kamatnih stopa
najkasnije do 1. sije¢nja 2014. godine.

Clanak 12.

Ministar financija donijet ¢e propis iz ¢lanka 1. ovoga Zakona u roku 60 dana od dana
stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 13.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Narodnim novinama, osim
Clanka 3. ovoga Zakona u dijelu koji se odnosi na ¢lanak 11.a stavak 5. ovoga Zakona i ¢lanak
4. ovoga Zakona koji stupaju na snhagu devedesetog dana od dana objave u Narodnim
novinama.



OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanak 1.

PredloZzenom izmjenom naknade se vezu uz stvarne troSkove odobravanja kredita, zabranjuje
se moguénost uvodenja novih naknada nakon potpisivanja ugovora o kreditu te se uvodi
mogucnost da ministar financija podrobnije pravilnikom definira naknadu i utvrdi popis
prihvatljivih naknada. Navedena izmjena ima za cilj sprijeciti neopravdano podizanje cijene
kredita.

Uz ¢lanak 2.
Ispravlja se nomotehni¢ka pogreska.

Uvodi se obveza da vjerovnik prije potpisivanja ugovora potroSaca upozori na rizike
povezane s promjenom teCaja, promjenom kamatne stope te gubitkom prihoda samog
potroSaca.

Uz ¢lanak 3.

Predlozenom se odredbom radi kontroliranja rasta promjenjive kamatne stope, definiraju
prihvatljivi parametri temeljem ¢ije promjene ¢e se vrSiti promjena kamatne stope. Uvodi se
odredba sukladno kojoj kamatna marza ugovorena prilikom sklapanja ugovora o kreditu mora
biti fiksna, odnosno ne smije rasti tijekom otplatnog perioda.

Uvodi se i odredba sukladno kojoj se decidirano propisuje obveza definiranja referentne
kamatne stope, fiksne marze i razdoblja promjena kamatnih stopa i kod ranije sklopljenih
ugovora o kreditu, u kojima prethodno nisu bili ugovoreni parametri za promjenu kamatne
stope, a kod one skupine ranije ugovorenih kredita s promjenjivom kamatnom stopom, kod
kojih je od vremena sklapanja ugovora tecaj strane valute aprecirao vise od 20% u odnosu na
domacu valutu, dodatno se propisuje da kamatna stopa i fiksna marza, ne smiju biti vece od
pocetnih.

Uz ¢lanak 4.

S obzirom na posebnu osjetljivost i izloZenost gradana u pogledu visine kamatnih stopa na
stambene kredite, uvodi se ograni¢enje visine dozvoljene kamatne stope koja ne smije biti
viSa od prosjecne kamatne stope na stambene kredite po valutama u Republici Hrvatskoj,
uvecane za jednu trec¢inu (1/3), a pored toga uvodi se i ograni¢enje kamatne stope za ostale
potrosacke kredite koja ne smije biti veca od prosje¢ne kamatne stope uvecane za jednu
polovinu (1/2).

Obzirom na razliCite prakse banaka u pogledu razdoblja promjene kamatne stope ovom
izmjenom predlaze se da se korekcije maksimalno dozvoljene kamatne stope provode na
ugovorene dane promjene kamatne stope temeljem zadnje objavljene prosjecne kamatne stope
od strane Hrvatske narodne banke.
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Uz ¢lanak 5.

Ovom izmjenom stite se gradani kod smanjenja ili ukidanja prekoracenja po tekuc¢im
racunima.

Uz ¢lanak 6.

Ispravlja se nomotehni¢ka pogreska.

Uz ¢lanak 7.

Dodatno se pojasnjava odredba koja propisuje obveze kreditnih posrednika prema potrosacu.
Uz ¢lanak 8.

Predlozenom izmjenom ograni¢ava se efektivna kamatna stopa na nacin da je maksimalna
efektivna kamatna stopa jedan postotni poen niza od zatezne kamatne stope propisane
zakonom koji ureduje zateznu kamatnu stopu.

Uz ¢lanak 9.

Ispravlja se nomotehnicka pogreska.

Predlozenom se izmjenom u podstavcima 22., 23., 25. 1 30. definira prekrSaj vjerovnika ili
kreditnog posrednika.

Podstavcima 26., 27., 28. i 29. propisuje se prekrSaj vjerovnika koji kod ugovaranja
promjenjivih kamatnih stopa postupi protivno ¢lanku 11. a. ovoga Zakona.

Novim podstavkom 31. propisuje se prekrSaj vjerovnika koji protivno ¢lanku 12. stavcima 4. 1
5. ovoga Zakona, potro$acu kojemu je umanjeno ili ukinuto prekoracenje po tekuc¢em racunu,
ne ponudi obro¢nu otplatu iznosa, u 12 mjesecnih obroka i primjenom kamatne stope koja
vrijedi za dopusteno prekoracenje po tekuc¢em racunu.

Uz ¢lanak 10.

Precizira se opis prekrsaja koji €ini vjerovnik ili kreditni posrednik ako potrosaca ne upozori
na troskove koje je duzan platiti javnom biljezniku prilikom sklapanja ugovora o kreditu.

Uz ¢lanak 11.
Ovim ¢lankom ureduje se primjena ¢lanka 11.a stavka 5. ovoga Zakona.

U stavku 2. odreduje se rok u kojem vjerovnici moraju provesti obvezu sukladno ¢lanku 11.a
ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 12.

Odreduje se rok u kojem ¢e ministar financija donijeti propis koji je ovlaSten donijeti
temeljem odredbi ovoga Zakona.
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Uz ¢lanak 13.

Ureduje se stupanje na snagu ovoga Zakona i to u roku osam dana od dana objave u
Narodnim novinama izuzev odredbi ¢lanka 3. ovoga Zakona u dijelu koji se odnosi na ¢lanak
11.a stavak 5. i ¢lanka 4. ovoga Zakona koji stupaju na snagu devedesetog dana od dana
objave ovoga Zakona u Narodnim novinama, a navedeni se rok smatra optimalnim za
uskladivanje s predlozenim izmjenama.
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ODREDBE VAZECEGA ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU,
ODNOSNO DOPUNJUJU

Pojmovi
Clanak 2.
U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:

1. potrosac je fizicka osoba koja u transakcijama obuhvacenima ovim Zakonom djeluje izvan
poslovne djelatnosti ili slobodnog zanimanja;

2. vjerovnik je fizicka ili pravna osobu koja na podru¢ju Republike Hrvatske odobrava ili
obecava odobriti kredit u okviru poslovne djelatnosti ili slobodnog zanimanja, a posebno je
to:

— pravna osoba koja posluje prema zakonima koji ureduju poslovanje kreditnih institucija ili
kreditnih unija, pravna osoba koja posluje prema zakonima koji ureduju poslovanje institucija
za elektroni¢ki novac, institucija za platni promet koje pruzaju usluge platnog prometa u
skladu s posebnim zakonom, pravna osoba koja posluje prema zakonima koji ureduju
poslovanje poduzetnika,

— fizi¢ka osoba koja posluje prema zakonima koji ureduju poslovanje obrtnika ili slobodnih
zanimanja;

3. ugovor o kreditu, u smislu ovoga Zakona, je ugovor u kojem vjerovnik odobrava ili
obecava odobriti potroSacu kredit u obliku odgode placanja, zajma ili slicne financijske
nagodbe, osim ugovora o trajnom pruzanju usluge ili isporuke proizvoda iste vrste kada
potrosac placa za takve usluge ili proizvode tijekom cjelokupne njihove isporuke u obliku
obroka;

4. dopusteno prekoracenje je iznos sredstava koji vjerovnik stavlja na raspolaganje potroSacu
na temelju ugovora o teku¢em racunu sklopljenog u pisanom obliku;

5. presutno prihvaceno prekoracenje je prekoracenje pri kojemu vjerovnik potroSacu stavlja
na raspolaganje sredstva koja nadmasuju trenuta¢no stanje tekuceg raCuna potroSaca ili

dogovoreno prekoracenje;

6. kreditni posrednik je fizicka ili pravna osoba koja nije vjerovnik i koja u okviru svojeg
posla ili zanimanja, za naknadu u novcu ili u drugom dogovorenom financijskom obliku:

— prezentira ili nudi ugovore o kreditu potroSacima

— pomaze potrosac¢ima poduzimanjem pripremnih radnji u vezi s drugim ugovorima o kreditu
osim onih iz alineje 1. ove tocke, ili

— sklapa ugovore o kreditu s potroSa¢ima u ime vjerovnika;
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7. ukupni troskovi kredita za potrosaca ukljuuju kamate, naknade, poreze i sve druge
naknade koje potrosa¢ mora platiti u vezi s ugovorom o kreditu te koji su poznati vjerovniku,
osim troSkova javnog biljeznika. Troskovi dodatnih usluga koje se odnose na ugovor o
kreditu, posebice premije osiguranja, takoder su ukljuceni ako je sklapanje ugovora o
pruzanju drugih usluga obvezno u cilju dobivanja kredita ili dobivanja kredita prema uvjetima
koji vrijede na trzistu;

8. ukupan iznos koji placa potrosa¢ jest zbroj ukupnog iznosa kredita i ukupnih troskova
kredita za potroSaca;

9. efektivna kamatna stopa (dalje u tekstu: EKS) iskazuje ukupne troskove kredita za
potrosaca, izrazene kao godisnji postotak ukupnog iznosa kredita, ukljucujuéi troskove iz
¢lanka 20. stavka 2. ovoga Zakona. Odredena je metodologijom definiranom aktom Hrvatske
narodne banke kojim se ureduje EKS;

10. kamatna stopa jest kamatna stopa izrazena kao fiksni ili varijabilni postotak koja se
primjenjuje godi$nje na iznos dobivenog kredita;

11. fiksna kamatna stopa iskazuje da su vjerovnik i potros$ac¢ u ugovoru o kreditu dogovorili
jedinstvenu kamatnu stopu za cjelokupno trajanje ugovora o kreditu ili nekoliko kamatnih
stopa za pojedina razdoblja koriste¢i se iskljucivo odredenim fiksnim postotkom. Ako u
ugovoru o kreditu nisu utvrdene sve kamatne stope, smatra se da je kamatna stopa fiksna
samo za djelomicna razdoblja za koja se kamatne stope odreduju iskljucivo odredenim
fiksnim postotkom koji je dogovoren prilikom sklapanja ugovora o kreditu;

12. ukupan iznos kredita jest gornja granica ili ukupan iznos koji se potrosacu stavlja na
raspolaganje prema ugovoru o kreditu;

13. trajni medij je Pravilnikom propisan instrument koji potroSacu omogucéuje pohranu
isklju¢ivo njemu upucenih informacija na nacin da ih moze koristiti u razdoblju relevantnom
za te informacije i koji omogucuje reprodukciju pohranjenih informacija bez ikakve
promjene;

14. povezani ugovor o kreditu jest ugovor u kojem:

— predmetni kredit sluzi iskljuc¢ivo za financiranje ugovora o prodaji odredenih proizvoda ili o
pruzanju odredenih usluga, te u kojem

— oba ugovora tvore poslovnu cjelinu. Poslovna cjelina postoji kada dobavlja¢ proizvoda ili
pruzatelj usluga sam financira kredit za potroSaca ili, ako ga financira neka treca strana, kada
se vjerovnik koristi uslugama dobavljaca proizvoda ili pruZatelja usluga u vezi sa sklapanjem
ili pripremom ugovora 0 kreditu, odnosno kada su u ugovoru o kreditu izri¢ito navedeni
predmetni proizvodi ili pruzanje predmetnih usluga;

15. potrosacko kreditiranje je pravni posao kojim se jedna ugovorna strana obvezuje drugoj
staviti na raspolaganje odredeni iznos novc¢anih sredstava, na odredeno ili neodredeno
vrijeme, za neku namjenu ili bez utvrdene namjene, a druga se ugovorna strana obvezuje
placati ugovorene kamate, odnosno ugovorene naknade, te iskoriSteni iznos novca vratiti u
vrijeme i na nacin kako je ugovoreno, kao i svaki drugi pravni posao, koji je po svojoj
gospodarskoj biti jednak ovome pravnome poslu
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Informacije prije sklapanja ugovora
Clanak 5.

(1) Prije prihvacanja ponude ili sklapanja ugovora o kreditu, vjerovnik i kreditni posrednik
duzni su, u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju, na temelju kreditnih uvjeta
koje nudi vjerovnik, pravodobno potroSacu pruziti sve informacije iz ovoga ¢lanka, a koje
sadrze:

a) vrstu kredita,

b) ime i prezime, odnosno naziv i adresu vjerovnika te ime i prezime, odnosno naziv i adresu
kreditnog posrednika,

c¢) ukupan iznos kredita, uklju¢uju¢i valutu u kojoj je nominirana glavnica ili uz koju je
vezana glavnica 1 vrsta te¢aja po kojoj se obavlja isplata i naplata kredita, te uvjete kojima je
uredeno povlacenje iznosa iskoriStenog kredita (transe),

d) trajanje ugovora o kreditu,

e) predmetne proizvode ili usluge i njihovu cijenu za gotovinu, u slucaju kredita s odgodom
njihova placanja i povezanih ugovora o kreditu,

f) kamatnu stopu, uvjete kojima je uredena primjena kamatne stope i, kada su dostupni, bilo
koji indeks ili referentna stopa koja se primjenjuje na pocetnu kamatnu stopu, te razdoblja,
uvjete 1 postupke promjene kamatne stope. Ako se u razliCitim okolnostima primjenjuju
razli¢ite kamatne stope, potrebno je navesti informacije iz ove tocke za sve stope koje se
primjenjuju,

g) EKS 1 ukupan iznos koji potroSa¢ mora platiti, predocene reprezentativnim primjerom u
kojemu se navode sve pretpostavke kojima se koristilo u izra¢unu te stope. Ako je potroSac
obavijestio vjerovnika o jednom ili ve¢em broju uvjeta svoga kredita, kao Sto je trajanje
ugovora o kreditu i ukupan iznos kredita, vjerovnik je duZan u obzir uzeti i te uvjete. Ako su
ugovorom o kreditu predvideni razli¢iti na¢ini povlacenja iznosa iskoriStenog kredita s
razli¢itim naknadama ili kamatnim stopama te ako se vjerovnik koristi pretpostavkom iz
stavka 11. ovoga ¢lanka, duzan je naznaliti da drugaciji mehanizmi povlacenja iznosa
iskoristenog kredita za tu vrstu kredita mogu rezultirati viSim EKS-om,

h) iznos, broj i ucestalost uplata koje je potrosa¢ duzan izvrSiti i redoslijed kojim ¢ée se te
uplate koristiti za placanje preostalih anuiteta koji se naplacuju po razli¢itim kamatnim
stopama u svrhu povrata,

i) pristojbe za vodenje jednog ili veceg broja racuna na kojima su vidljivi i transakcije uplata i
povlacenja iznosa iskoriStenog kredita, osim ako je otvaranje racuna opcionalno, zajedno s
naknadama za uporabu odredenog sredstva plac¢anja za obje transakcije uplate 1 povlacenja
iznosa iskoriStenog kredita te sve druge naknade koje proizlaze iz ugovora o kreditu te uvjete
prema kojima se te naknade smiju mijenjati,

J) upozorenje na troSkove koje je potroSa¢ duzan platiti javnom biljezniku prilikom sklapanja
ugovora o kreditu,
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k) obvezu, ako takva postoji, sklapanja dodatnog ugovora o dodatnim uslugama uz ugovor o
kreditu, posebice police osiguranja, kada je sklapanje takvog ugovora obvezno u cilju
dobivanja kredita ili u cilju njegova dobivanja prema uvjetima i odredbama oglaSenim na
trzistu,

I) zateznu kamatnu stopu koja se primjenjuje pri zakaS$njelim uplatama i mjere njezine
prilagodbe te naknade koje se plac¢aju za neispunjenje obveze pladanja,

m) upozorenje na posljedice izostalih uplata,
n) trazene instrumente osiguranja,
0) postojanje ili nepostojanje prava na odustanak od ugovora o kreditu,

p) pravo na prijevremenu otplatu 1 pravo vjerovnika na naknadu, te na¢in na koji se odreduje
takva naknada u skladu sa ¢lankom 16. ovoga Zakona,

r) pravo potro$aca na pravodobno i besplatno obavjestavanje, sukladno ¢lanku 9. stavku 2.
ovoga Zakona, o rezultatima konzultiranja baze podataka koje se provodi radi procjene
kreditne sposobnosti,

s) pravo potroSaca da mu se na zahtjev besplatno ustupi primjerak nacrta ugovora o kreditu.
Ova odredba ne primjenjuje se ako vjerovnik u vrijeme podnoSenja zahtjeva nije voljan
nastaviti sa sklapanjem ugovora o kreditu s potroSacem,

t) razdoblje tijekom kojega vjerovnika obvezuju informacije dane u razdoblju prije sklapanja
ugovora o kreditu.

(2) Sadrzaj i oblik informacija pravilnikom propisuje ministar financija.

(3) Sve dodatne informacije u odnosu na informacije iz stavka 1. ovoga Clanka, koje bi
vjerovnik eventualno mogao dati potroSacu, moraju se dati u posebnom dokumentu,
odvojenom od dokumenta u kojem se daju informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(4) U slucaju glasovne telefonske komunikacije, opis glavnih znacajki financijskih usluga
koje je potrebno pruziti mora obuhvacati barem elemente iz tocaka c), d), e), f) 1 h) stavka 1.
ovoga ¢lanka, zajedno s EKS-om predocenim reprezentativnim primjerom i ukupnim iznosom
koji je potrosac duzan platiti.

(5) Ako je ugovor, na zahtjev potroSaca, sklopljen pomocu sredstava daljinske komunikacije
sukladno zakonu koji propisuje zastitu potroSaca, a koja ne omogucavaju pruzanje informacija
u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka, posebice u slucaju iz stavka 4., vjerovnik je odmah
nakon sklapanja ugovora o kreditu duzan potrosacu pismeno pruziti sve informacije iz stavka
1. ovoga clanka.

(6) Potrosacu je na njegov zahtjev, osim informacija iz Pravilnika 0 obvezi informiranja
potrosaca, potrebno dati 1 primjerak nacrta ugovora o kreditu. Ova se odredba ne primjenjuje
ako vjerovnik ne Zeli nastaviti sa sklapanjem ugovora o kreditu s potrosacem.
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(7) U slucaju ugovora o kreditu prema kojemu uplate potrosaca ne rezultiraju trenutacnom
odgovaraju¢om otplatom ukupnog iznosa kredita, ali se koriste za stvaranje glavnice kredita
tijekom tih razdoblja i prema uvjetima utvrdenima ugovorom o kreditu ili dodatnim
ugovorom, informacije koje se pruzaju prije sklapanja ugovora, u skladu sa stavkom 1. ovoga
¢lanka, moraju sadrzavati jasnu i odredenu izjavu da se takvim ugovorom o kreditu ne
osigurava otplata ukupnog iznosa iskoriStenoga kredita prema ugovoru o kreditu, osim ako se
ne pruzi takvo osiguranje naplate.

(8) Vjerovnici i kreditni posrednici duzni su potrosacu pruziti odgovarajuca objasnjenja kako
bi ga doveli u polozaj koji mu omogucuje da procijeni je li predlozeni ugovor o kreditu
prilagoden njegovim potrebama i njegovoj financijskoj situaciji, i kad je primjereno,
pojasnjavanjem informacija koje se pruzaju u razdoblju prije sklapanja ugovora u skladu sa
stavkom 1. ovoga ¢lanka, bitnih znacajki predlozenih proizvoda i posebnih ucinaka koje bi
oni mogli imati na potrosaca, ukljucujuci i posljedice ako potrosac ne ispuni obvezu placanja.

(9) Pri izraCunu EKS-a za ugovore o kreditu u kojima su predvideni razli¢iti nacini povlacenja
sredstava s razli¢itim naknadama ili kamatnim stopama, vjerovnik moze koristiti pretpostavku
da se ukupan iznos kredita povlaci po najvisoj naknadi i kamatnoj stopi koje se primjenjuju na
najc¢esce mehanizme povlacenja iznosa iskorisStenog kredita za ovu vrstu ugovora.

Promjenjiva kamatna stopa
Clanak 11.a
(1) Ako su ugovorene promjenjive kamatne stope, vjerovnik je duzan:

a) definirati parametre koje prati u kontekstu donosenja odluke o korekciji promjenjive
kamatne stope, a koji su jasni 1 poznati potroSacima 1

b) kvalitativno i1 kvantitativno razraditi uzrocno-posljedicne veze kretanja parametara iz tocke
a) 1 utjecaja tih kretanja na visinu promjenjive kamatne stope i

¢) odrediti u kojim se razdobljima razmatra donosenje odluke o korekciji visine kamatne stope
(koje je bazno razdoblje te koja su referentna razdoblja).

(2) Parametri iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu biti referentna kamatna stopa (npr. EURIBOR,
LIBOR), indeks potroSackih cijena, premija na kreditni rizik Republike Hrvatske i sli¢ni
parametri ¢ija promjena ne ovisi o volji jedne ugovorne strane.

(3) Promjena kamatne stope u jednom referentnom razdoblju ne moze biti veca, odnosno kod
smanjenja manja, od sumarnog efekta promjena parametara iz stavka 1. tocke a) ovoga
¢lanka.

(4) Ako vjerovnik nudi ugovaranje promjenjive kamatne stope, duzan je jasno i nedvojbeno
predociti potroSacu prije sklapanja ugovora o kreditu elemente iz stavka 1. ovoga ¢lanka, kao
1 upozoriti potrosaca o svim rizicima ove promjenjivosti te jasno i nedvojbeno ugovoriti u
samome ugovoru o kreditu promjenjive elemente na temelju kojih se izraCunava promjenjiva
kamatna stopa.



17

(5) Ako se uslijed promjene ugovorene promjenjive kamatne stope treba provesti povecanje
kamatne stope, vjerovnik je duzan potroSacu poslati obavijest o takvom povecanju 15 dana
prije njegove provedbe. U roku od tri mjeseca od primitka takve obavijesti, potroSa¢ ima
pravo na prijevremeno vracanje kredita bez obveze placanja bilo kakve naknade vjerovniku
ukljucujuéi i ugovorenu naknadu za raniji povrat kredita. U tom slucaju vjerovnik nema pravo
na naknadu Stete zbog ranijeg povrata.

(6) Na postojece ugovore o kreditu odobrene prije stupanja na snagu ovoga Zakona
primjenjuju se odredbe stavka 5. ovoga ¢lanka.

Obveze u vezi s ugovorom o dopustenom prekoracenju na tekucem racunu
Clanak 12.

(1) Kada ugovor o kreditu obuhvacéa kredit u obliku dopusStenog prekoracenja po tekuc¢em
racunu, vjerovnik je duzan redovito izvjestajem obavjestavati potrosSaca o stanju i prometu po
racunu, u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju, koji sadrzi sljedece pojedinosti:
a) tocno razdoblje na koje se izvjestaj odnosi,
b) iznose i datume povlacenja novca na osnovi ugovora o kreditu,
c) stanje s prethodnog izvjestaja te datum njegova izdavanja,
d) novo stanje,
e) datume i iznose uplata,
f) primijenjenu kamatnu stopu,
g) sve eventualne naknade koje su bile ukljucene,
h) minimalni iznos koji je potrebno platiti.
(2) Vjerovnik je duzan obavijestiti potrosaca, u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom
mediju, o povecanju kamatne stope ili o eventualnim naknadama koje mora platiti najmanje

15 dana prije nego Sto promjene stupe na snagu.

(3) Ugovorom o kreditu dopusteno je dogovoriti da se informacije 0 promjenama kamatne
stope pruZaju na nacin predviden stavkom 1. ovoga ¢lanka u slu¢ajevima:

— promjene kamatne stope prouzroc¢ene promjenom referentne stope
— nove referentne stope, pod uvjetom da je ta referentna stopa javno dostupna

— stavljanjem na raspolaganje informacija o novoj referentnoj stopi u prostorima vjerovnika.
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Prijevremena otplata
Clanak 16.

(1) Potrosa¢ ima pravo u svakom trenutku ispuniti djelomice ili u cijelosti svoje obveze iz
ugovora o kreditu. U tom slucaju ima pravo na smanjenje ukupnih troSkova kredita, a
smanjenje sastoji se od kamata i drugih troskova koji se odnose na preostalo trajanje ugovora
o kreditu.

(2) U slucaju prijevremene otplate kredita vjerovnik ima pravo na pravednu i objektivnu
naknadu za moguce troSkove izravno povezane s prijevremenom otplatom kredita, pod
uvjetom da je kredit prijevremeno otplacen u razdoblju tijekom kojega se primjenjivala fiksna
kamatna stopa.

(3) Iznos naknade iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne smije premasiti 1% iznosa kredita koji se
prijevremeno otplacuje ako je razdoblje izmedu dana prijevremene otplate i roka dospijeca iz
ugovora o kreditu dulje od godinu dana. Ako je to razdoblje krace od godine dana, iznos
naknade ne smije premasiti 0,5% iznosa kredita koji se ranije otplacuje.

(3) Naknada iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne placa se:

a) ako se otplata izvrSava prema ugovoru o osiguranju koje je jamstvo otplate kredita,

b) ako se radi o dopuStenom prekoracenju ili

¢) ako je kredit otplacen u razdoblju tijekom kojega nije odredena fiksna kamatna stopa.

(5) Vjerovnik moze traziti naknadu iz stavka 2. ovoga ¢lanka samo pod uvjetom da iznos
prijevremene otplate premasuje 75.000,00 kuna unutar 12 mjeseci.

(6) Iznos naknade iz stavka 3. ovoga ¢lanka ne smije prelaziti iznos kamata koje bi potroSac
platio tijekom razdoblja izmedu dana prijevremene otplate kredita 1 dana prestanka ugovora o
kreditu.
Obveze kreditnih posrednika prema potrosacu
Clanak 19.

Kreditni posrednici duzni su:

a) u oglasavanju ili dokumentu namijenjenom potrosacu navesti djelokrug svojih ovlasti, a
posebice to radi li s jednim ili s viSe brojem vjerovnika ili radi kao neovisni posrednik;

b) navesti iznos naknade, ako takva postoji, koju je potroSa¢ duzan platiti kreditnom
posredniku za njegove usluge, te dogovoriti naknadu s potroSacem u pisanom obliku ili
nekom drugom trajnom mediju prije sklapanja ugovora;

c) priop¢iti vjerovniku iznos naknade, ako takva postoji, koju je potroSac¢ duzan platiti
kreditnom posredniku za njegove usluge u svrhu izra¢una EKS-a.
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»Gornja granica EKS-a

Clanak 20.a

EKS sukladno ovome Zakonu ne moze prije¢i ograni¢enja visine kamatnih stopa utvrdena
Zakonom o obveznim odnosima.«.

IX. PREKRSAJNE ODREDBE
Kazne
Clanak 26.

(1) Nov¢anom kaznom od 80.000,00 do 200.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj vjerovnik ili
kreditni posrednik za prekrsaj:

— ako oglasavanje ne sadrzi informacije u skladu sa ¢lankom 4. stavkom 2. ovoga Zakona

— ako u razdoblju prije prihvacanja ponude ili sklapanja ugovora ne pruzi pravodobno
potroSacu sve informacije iz ¢lanka 5. ovoga Zakona

— ako ne pruzi sve informacije iz ¢lanka 5. ovoga Zakona odmah nakon sklapanja ugovora o
kreditu u slucaju iz ¢lanka 5. stavka 5. ovoga Zakona

— ako ne pruzi sve informacije u skladu sa clankom 6. stavkom 8. ovoga Zakona

— ako u razdoblju prije prihvacanja ponude ili sklapanja ugovora o kreditu iz ¢lanka 3. stavka
2. ili 4. ovoga Zakona ne pruzi pravodobno sve informacije iz ¢lanka 6. stavka 2., odnosno iz
Clanka 6. stavka 2. 1 4. ovoga Zakona

— ako ugovor o kreditu nije sklopljen u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju

— ako ne preda potrosacu primjerak ugovora o kreditu,

— ako ugovor o kreditu ne sadrzi sve informacije iz Clanka 10. stavka 2. ovoga Zakona,
izuzevsi informacije navedene u tocki 1) stavka 2.

— ako ugovor o kreditu u obliku prekoracenja iz ¢lanka 3. stavka 2. ovoga Zakona ne sadrzi
sve informacije iz ¢lanka 10. stavka 5. ovoga Zakona

— ako ne obavijesti potroSaca o svim promjenama kamatne stope u skladu sa ¢lankom 11.
stavkom 1. ovoga Zakona

— ako ne obavjestava potroSaca o stanju i prometu po tekué¢em racunu u skladu sa ¢lankom 12.
stavkom 1. ovoga Zakona

— ako ne obavijesti potroSaca o povecanju kamatne stope ili o eventualnim naknadama koje
mora platiti u skladu sa ¢lankom 12. stavkom 2. ovoga Zakona
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— ako ne obavijesti potrosaca o otkazivanju i razlozima otkazivanja ugovora u skladu sa
¢lankom 13. stavkom 3. ovoga Zakona

— ako potrosacu ne omoguci odustanak od ugovora sukladno ¢lanku 14. ovoga Zakona
— ako ne obavijesti potros$aca o prijenosu prava iz ¢lanka 17. ovoga Zakona

— ako ne pruza redovito informacije iz ¢lanka 6. ovoga Zakona

— ako potroSacu ne omoguci prijevremenu otplatu sukladno ¢lanku 16. ovoga Zakona

— ako u slucaju znatnijeg prekoracenja duzeg od mjesec dana ne obavijesti potrosaca u skladu
sa ¢lankom 18. stavkom 2. ovoga Zakona

— ako ne postupa u skladu sa ¢lankom 19. ovoga Zakona
— ako pruza usluge potrosackog kreditiranja bez odobrenja iz ¢lanka 21. ovoga Zakona

— ako nadleznom inspektoru i drugim osobama ovlastenima za nadzor ne omoguci provodenje
nadzora sukladno ¢lanku 23. stavku 1. ovoga Zakona

— ako ugovor o kreditu sadrzi ugovorne odredbe protivne ovom Zakonu i §tetne za potrosaca
— ako ne dostavi izvjes¢e Ministarstvu financija

— ako odobrava kredite protivno ovom Zakonu

— ako se ne pridrzava propisa donesenih na temelju ovoga Zakona

— ako postupa protivno odredbama ¢lanka 11.a ovoga Zakona i

— ako postupa protivno odredbama ¢lanka 20.a ovoga Zakona.

(2) Nov€anom kaznom od 10.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka 1.
ovoga ¢lanka 1 odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 27.

(1) Nov¢anom kaznom od 10.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj vjerovnik ili
kreditni posrednik:

— ako ne pruZi potroSacu odgovarajuca objasnjenja u skladu sa ¢lankom 5. stavkom 8. ovoga
Zakona,

— ako ne upozori potroSaca na troSkove koje je duzan platiti javnom biljezniku prilikom
sklapanja ugovora o kreditu,

— ako ne obavijesti potroSaca, besplatno 1 u primjerenom roku, o informacijama u skladu sa
¢lankom 9. stavkom 2. ovoga Zakona,
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— ako na zahtjev potrosaca ne dostavi izvjestaj u obliku otplatnog plana, besplatno i u bilo
kojem trenutku tijekom cjelokupnog trajanja ugovora o kreditu u skladu sa ¢lankom 10.
stavkom 2. tockom i) ovoga Zakona.

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 20.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj iz
stavka 1. ovoga ¢lanka i odgovorna osoba u pravnoj osobi.
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