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KLASA: 022-03/14-01/23
URBROYJ: 65-14-02

Zagreb, 6. veljaée 2014.

ZASTUPNICAMA [ ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA 1 PREDSJEDNICIMA
RADNIH TLIELA

Na femelju Clanaka 178, i 192. Poslovniky Hrvatskoga sabora u prilogy
upucujem Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o prufanju usluga
turizmu, s Konalnim prijedlogom zakona, koji je predsjedniku Hrvatskoga sabora
dostavila Vlada Republike Hrvatske, aktom od 6. veljade 2014, godine uz prijedlog da se
sukladno €lanku 204. Poslovnika Hrvatskoga sabora predloZeni Zakon donese po hitnom
postupku.

Za svoje predstavnike. koji ¢¢ u njezino ime sudjelovati u radu frvaiskoga
sabora I njegovih radnih tijela, Vlada je odredila Darka Lorencina, ministra turizma.
Ratomira IviCica. zamjenika ministra turizima, e BoZicu Lupié i Davora 1Zakovica,
pomocnike minisira turizma.
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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

Klasa: 022-03/14-01/13
Urbroj: 50301-05/25-14-4

Zagreb, 6. veljade 2014.

PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

Predmet: Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pruZanju usluga u
turizmu, s Kona¢nim prijedlogom zakona

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/2010
— pro€isceni tekst i 5/2014 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i &lanaka 172. i 204.
Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, broj 81/2013), Vlada Republike Hrvatske
podnosi Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pruzanju usluga u turizmu, s
Kona¢nim prijedlogom zakona za hitni postupak.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila Darka Lorencina, ministra turizma, Ratomira
Ivi¢i¢a, zamjenika ministra turizma, te BoZicu Lapi¢ i Davora [Zakovié¢a, pomoénike ministra
turizma.




VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA
ZAKONA O PRUZANJU USLUGA U TURIZMU,
S KONACNIM PRIJEDLOGOM ZAKONA

Zagreb, veljaca 2014,



PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA
ZAKONA O PRUZANJU USLUGA U TURIZMU

l. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje ovoga Zakona sadrzana je u odredbama ¢lanka 2. stavka
4. podstavka 1., a u vezi s ¢lankom 117. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br.
85/2010 - procisceni tekst i 5/2014 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske).

II. OCJENA STANJA | OSNOVNA PITANJA KOJA SE UREDUJU
PREDLOZENIM ZAKONOM, TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM
ZAKONA PROISTECI

Vaze¢im Zakonom o pruzanju usluga u turizmu (Narodne novine, br. 68/2007 i
88/2010) uredeni su nacin i uvjeti pod kojima pravne i fizicke osobe mogu pruzati usluge u
turizmu.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i
drugih sredisnjih tijela drzavne uprave (Narodne novine, broj 148/2013) propisano je da od 1.
sije¢nja 2014. godine prestaje s radom Drzavni inspektorat, te su izvrSene izmjene djelokruga,
izmedu ostalog, Ministarstva turizma i Ministarstva financija, prema kojima je nadleznost za
obavljanje inspekcijskih poslova u podru¢ju pruzanja usluga u turizmu, 0sim nadzora nad
naplatom proracunskih i ostalih prihoda koji su utvrdeni u djelokrugu Ministarstva financija,
utvrdena u djelokrugu Ministarstva turizma. Takoder prema tome Zakonu Ministarstvo
financija obavlja i inspekcijske poslove u podru¢ju zabrane i sprjeCavanja neregistrirane
djelatnosti.

Stoga se ovim Zakonom predlaze:

— da inspekcijski nadzor nad provedbom Zakona 0 pruZanju usluga u turizmu provode
nadlezni turisti¢ki inspektori Ministarstva turizma umjesto gospodarskih inspektora
DrZzavnog inspektorata,

— da se rjeSenja za pruzanje usluga u turizmu umjesto nadleznoj ispostavi podruc¢ne
jedinice Drzavnog inspektorata dostavljaju mjesno nadleznoj sluzbi turisticke
inspekcije Ministarstva turizma,

— da se Zakonom 0 pruzanju usluga u turizmu vise ne propisuje nadleznost za nadzor
nad pruzanjem neregistriranih usluga u turizmu, odnosno postivanje zabrane javnog
oglaSavanja ili reklamiranja neregistriranih pruzatelja usluga,

— iznimka koja bi olaksala poslovanje pravnim i fizickim osobama, domaé¢im i stranim,
da za pruzanje usluga iznajmljivanja plovila i smjestaja gostiju na plovilima, ako ih
pruzaju sukladno posebnom propisu iz nadleznosti ministarstva nadleznog za
pomorstvo koji ureduje uvjete za obavljanje tih usluga, ne moraju ishoditi rjeSenje za
pruzanje tih usluga sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu,



— brisanje jednog od uvjeta za obavljanje poslova voditelja poslovnice, i to uvjeta da ima
dvije godine radnog staza na odgovaraju¢im poslovima u turistiCkoj agenciji ili
drugim odgovaraju¢im poslovima u turizmu, jer je navedeno ocijenjeno
ograni¢avaju¢im prvenstveno za mogucénost samozaposljavanja, i to kako mladih jos
nezaposlenih osoba, tako i onih koji imaju iskustvo u turistickim agencijama ili nekim
drugim sli¢nim poslovima u turizmu rade¢i temeljem ugovora o djelu i sl., ali ne i kao
radnici temeljem ugovora o radu,

— da iznimno turisticka agencija koja neposredno pruza usluge putniku putem interneta,
usluge moze pruzati i u prostoru stambene namjene, jer je isto ocijenjeno
ograniCavaju¢im kako za samozaposljavanje, prvenstveno zbog troSkova
iznajmljivanja poslovnog prostora, jer isto ne utjece na kvalitetu usluge, a ujedno
omogucava razvoj novih vrsta turistickih usluga i proizvoda prema novo prepoznatim
interesima putnika/gostiju.

Posljedice donosenja ovoga Zakona su nesmetano obavljanje inspekcijskog nadzora u
podru¢ju pruzanja usluga u turizmu, te razgranienje nadleznosti vezano uz kontrolu
neregistriranog pruzanja usluga na nacin da Ministarstvo financija bude nadlezno za nadzor
pravnih 1 fizickih osoba koje pruzaju usluge u turizmu bez odgovarajucih rjeSenja nadleznih
tijela, a Ministarstvo turizma za nadzor pravnih i fizickih osoba koje pruzaju usluge u turizmu
suprotno izdanim rjeSenjima nadleznih tijela. Takoder, zbog lakSeg zapocinjanja poslovanja u
podrucju pruzanja usluga u nautiCkom turizmu Stvaraju se uvjeti za podizanje konkurentnosti
hrvatskog turizma kao glavnog cilja hrvatskog turizma do 2020. godine, koji bi trebao
rezultirati ulaskom Republike Hrvatske u 20 vodecih destinacija u svijetu po Kkriteriju
konkurentnosti.

I11.  OCJENA I1ZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVODENJE ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati dodatna sredstva u drZavnome
proracunu Republike Hrvatske, niti u proraCunima jedinica lokalne 1 podru¢ne (regionalne)
samouprave. Naime, potrebno je samo izvrsiti preraspodjelu sredstava izmedu proracunskih
korisnika izmjenama i dopunama DrZavnog proracuna Republike Hrvatske za 2014. godinu.

IV. OBRAZLOZENJE ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOME POSTUPKU

Sukladno ¢lanku 204. Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, broj 81/2013),
predlaze se donoSenje Zakona po hitnome postupku kako bi se omogucilo nesmetano
provodenje inspekcijskog nadzora u podru¢ju pruzanja usluga u turizmu iz nadleznosti
Ministarstva turizma, nakon prestanka rada Drzavnog inspektorata 1. sije¢nja 2014. godine,
odnosno izbjegli moguéi problemi u provodenju inspekcijskog nadzora pruzanja usluga u
turizmu nakon 1. sije¢nja 2014. godine radi izmijenjene nadleZnosti. Naime, Zakonom o
izmjenama 1 dopunama Zakona o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih sredi$njih
tijela drzavne uprave (Narodne novine, broj 148/2013), kojim se provodi mjera
"Transformacija Drzavnog inspektorata” predvidena Reformskim i drugim mjerama fiskalne
konsolidacije za razdoblje 2014. — 2016. godine Vlade Republike Hrvatske, propisano je da s
1. sijecnja 2014. godine prestaje s radom DrZavni inspektorat, a da inspekcijski poslovi u
podru¢ju pruzanja usluga u turizmu prelaze u nadleZznost Ministarstva turizma. Stoga se
ocjenjuje da postoje opravdani razlozi za donosenje ovoga Zakona po hitnom postupku, kao i
njegovo stupanje na snagu prvoga dana od dana objave u Narodnim novinama.



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA
ZAKONA O PRUZANJU USLUGA U TURIZMU

Clanak 1.

U Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (Narodne novine, br. 68/2007 i 88/2010)
¢lanak 3.a brise se.

Clanak 2.
U clanku 9. iza stavka 1. dodaje se novi stavak 2. koji glasi:

"(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, turisticka agencija koja neposredno pruza usluge
putniku putem interneta (internet agencija) usluge moZe pruzati i u prostoru stambene
namjene.".

Dosadasnji stavak 2. postaje stavak 3.
Clanak 3.

U ¢lanku 10. stavku 1. rijeci: "ne moze pruzati usluge turisticke agencije prije nego §to
ishodi rjeSenje ureda drZavne uprave u Zupaniji, odnosno upravnog tijela Grada Zagreba
nadleznog za poslove turizma (u daljnjem tekstu: nadlezni ured) prema sjediStu, odnosno
mjestu poslovnice, odnosno poslovnog prostora turisticke agencije” zamjenjuju se rijeima:
"smije pruzati usluge u turizmu koje su utvrdene rjeSenjem ureda drzavne uprave u zupaniji,
odnosno upravnog tijela Grada Zagreba nadleZznog za poslove turizma (u daljnjem tekstu:
nadlezni ured) prema sjediStu, odnosno mjestu poslovnice, odnosno poslovnog prostora ili
prostora stambene namjene turisticke agencije".

U stavku 2. iza rije¢i: "prostor” dodaju se rijeci: "ili prostor stambene namjene™.

Clanak 4.
U ¢lanku 11. tocki 4. iza rijeci: "prostora” dodaju se rijeci: "ili prostora stambene
namjene".
Clanak 5.

U ¢lanku 12. stavku 1. toc¢ka 3. mijenja se i glasi:

"3. mjesto, ulicu i kuéni broj poslovnice odnosno poslovnog prostora ili prostora stambene
namjene,"”.

Clanak 6.

U clanku 13. tocki 1. iza rije¢i: "prostor” dodaju se rije¢i: "ili prostor stambene
namjene”.



Clanak 7.

U ¢lanku 20. stavku 1. iza rijeci: "poslovnicu” dodaje se zarez i rijeCi: "osim u slucaju
iz ¢lanka 9. stavak 2. ovoga Zakona.".

Stavak 2. brise se.
Dosadasnji stavci 3., 4. 1 5. postaju stavci 2., 3.1 4.
Clanak 8.

U clanku 22. stavku 3. tocki 4. rijeci: "1 dvije godine radnog staza na odgovaraju¢im
poslovima u turisti¢koj agenciji ili drugim odgovaraju¢im poslovima u turizmu" brisu se.

Clanak 9.

U ¢lanku 47. stavku 1. rijeci: "ne moze pruZzati turisticke usluge u nautickom turizmu
prije nego” zamjenjuju se rije¢ima: "smije pruzati turisticke usluge u nauti¢kom turizmu ako".

Iza stavka 11. dodaje se stavak 12. koji glasi:

"(12) Iznimno, bez rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka, turisticke usluge iznajmljivanja plovila
1 pruzanja usluge smjestaja mogu pruzati pravne i fizicke osobe, ukoliko ispunjavaju uvjete
sukladno posebnom propisu iz nadleznosti ministarstva nadleznog za pomorstvo, koji ureduje
uvjete za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja plovila sa ili bez posade i pruzanje usluge
smjestaja gostiju na plovilu.".

Clanak 10.
U ¢lanku 61. stavku 1. tocka 4. brise se.
Dosadasnja tocka 5. postaje tocka 4.
Dosadasnje tocke 6., 7. 1 8. postaju tocke 5., 6.1 7. mijenjaju se i glase:

"5. pruza usluge turistiCke agencije iz ¢lanka 7. stavka 1. ovoga Zakona suprotno izdanom
rjeSenju nadleznog ureda (¢lanak 10. stavci 1.1 8.),

6. pruza usluge u nauti¢kom turizmu suprotno izdanom rjesenju nadleznog ureda (¢lanak 47.
stavak 1.),

7. pruza usluge u ostalim oblicima turisticke ponude suprotno izdanom rjeSenju nadleZznog
ureda i/ili bez ispunjavanja propisanih minimalnih uvjeta (¢lanak 54. stavci 2. i 3.).".

Clanak 11.
U ¢lanku 62. stavku 1. tocki 4. rijeci: "¢lanka 20. stavka 2. 1 3. ovoga Zakona (¢lanak

9. stavak 1. 1 ¢lanak 20.)" zamjenjuju se rijeima: "¢lanka 9. stavka 1. i ¢lanka 20. stavka 2.
ovoga Zakona (¢lanak 9. stavak 1. i ¢lanak 20. stavci 1.1 2.)".



Clanak 12.
U ¢lanku 63. stavku 1. to¢ki 4. iza rije¢i: "prostor” dodaju se rijeci: "ili prostor
stambene namjene".
Clanak 13.

U ¢lanku 64. stavku 1. tocka 8. mijenja se i glasi:
"8. pruza ostale turisticke usluge iz ¢lanka 55. stavka 1. ovoga Zakona bez da je osigurala
korisnike tih usluga od posljedica nesretnog slucaja ili ih pruza suprotno izdanom rjesenju
nadleznog ureda (¢lanak 55. stavci 2.1 4.).".
Clanak 14.

U c¢lanku 65. stavku 1. tocka 1. mijenja se i glasi:

"1. pruza usluge turistiCkog vodica koje nisu u skladu s izdanim odobrenjem, ili ne izda ra¢un
sukladno ¢lanku 31. stavku 2. ovoga Zakona, (¢lanak 31. stavci 1.1 2.),".

Tocka 3. briSe se.

Dosadasnja tocka 4. postaje tocka 3.

Dosadasnja toc¢ka 5. postaje tocka 4. mijenja se i glasi:

"4. pruza usluge u turizmu iz ¢lanka 49. ovoga Zakona suprotno izdanom rjeSenju o odobrenju
nadleznog ureda ili ih pruza suprotno propisanim uvjetima iz ¢lanka 50. stavka 2. tocke 3.
ovoga Zakona ili ako ih pruza bez prethodne obavijesti mjesno nadleznoj sluzbi turisticke
inspekcije Ministarstva turizma ili bez ispunjavanja uvjeta iz ¢lanka 50. stavka 4. ovoga
Zakona (¢lanak 49. stavci 1. do 5. i ¢lanak 50. stavak 2. tocka 3. i stavak 4.).".

Clanak 15.

Clanak 66.a brise se.

Clanak 16.

U cijelom tekstu Zakona o0 pruzanju usluga u turizmu (Narodne novine, br. 68/2007 i
88/2010) rijec¢i: "gospodarski inspektor” u odgovaraju¢em broju i padezu zamjenjuju Se
rije¢ima: "turisticki inspektor" u odgovaraju¢em broju i padezu.

U cijelom tekstu Zakona o pruzanju usluga u turizmu (Narodne novine, br. 68/2007 i
88/2010) rijeci: "nadlezna ispostava podru¢ne jedinice Drzavnog inspektorata” U
odgovaraju¢em broju i padezu zamjenjuju se rije¢ima: "mjesno nadlezna sluzba turisticke
inspekcije Ministarstva" u odgovaraju¢em broju i padezu.

Clanak 17.

Ovaj Zakon stupa na snagu prvoga dana od dana objave u Narodnim novinama.



OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanak 1.

S obzirom da istu materiju regulira Zakon o zabrani i sprjeCavanju obavljanja neregistrirane
djelatnosti (Narodne novine, broj 61/2011), koji je donesen 2011. godine, odredba ¢lanka 3.a
vazeteg Zakona ukazuje se suvisnom.

Uz ¢lanak 2.

Clankom se predlaZe iznimka da turistika agencija koja neposredno pruza usluge putniku
putem interneta (internet agencija) usluge moze pruzati i u prostoru stambene namjene, jer se
ocjenjuje da ¢e se navedenom iznimkom omoguditi lakSe samozaposljavanje zbog manjih
troSkova otvaranja turisticke agencije, te da poslovanja internet agencije u prostoru stambene
namjene nece biti na Stetu potrosaca i kvalitete usluge.

Uz ¢lanak 3.

S obzirom da je Zakonom o zabrani i sprjeCavanju obavljanja neregistrirane djelatnosti
(Narodne novine, broj 61/2011) uredeno pitanje nelegalnog obavljanja djelatnosti, te
prekrSajne sankcije za takvo postupanje, predlaze se izmijeniti ¢lanke 10. i 47. vazeceg
Zakona na nacin da se umjesto negativno odredenja da se usluge ne mogu pruzati propise da
se smiju pruzati samo one usluge u turizmu koje su utvrdene u rjesenju nadleznog tijela tj. da
pruzatelj usluga smije pruzati usluge u turizmu sukladno izdanom rjeSenju nadleznog tijela.

Uz ¢lanke 4. do 7.

PredloZene izmjene i dopune u ¢lancima 4. do 7. odnose se na uskladivanje odredbi vezano uz
iznimku predlozenu u ¢lanku 2., kojim se u ¢lanak 9. vazeceg Zakona predlaze dodati novi
stavak 2., prema kojem ce turisticka agencija koja neposredno pruza usluge putniku putem
interneta (internet agencija) usluge moci pruzati i u prostoru stambene namjene.

Uz ¢lanak 8.

Ovim c¢lankom predlaZze se brisanje jednog od uvjeta za voditelja poslovnice i to da mora
imati dvije godine radnog staza na odgovaraju¢im poslovima u turistickoj agenciji ili drugim
odgovaraju¢im poslovima u turizmu, ¢ime ¢e se otvoriti mogucnost otvaranja novih radnih
mjesta u agencijama, prvenstveno u vidu samozapoS$ljavanja, te stvoriti nova ponuda
proizvoda, odnosno usluga u turizmu. Brisanjem navedenog uvjeta izbjeci ¢e se i problemi u
primjeni tog dijela odredbe u praksi, s obzirom na razliCita tumacenja pojma "drugi
odgovarajuci poslovi u turizmu". Ocjenjuje se da brisanje navedenog uvjeta nece biti na Stetu
zastite potrosaca, koja se osigurava i kroz nekoliko drugih odredbi Zakona o pruzanju usluga
u turizmu, te drugih posebnih propisa koji se odnose na zastitu potroSaca. Inace, navedeni
uvjet propisan je tek u Zakonu iz 2007. godine.

Uz ¢lanak 9.

Obrazlozenje kao i uz ¢lanak 3. Zakona. Nadalje, ¢lankom se kao iznimka predlaze da pravne
1 fizi€ke osobe koje ispunjavaju uvjete sukladno posebnom propisu iz nadleznosti ministarstva
nadleZznog za pomorstvo, koji ureduje uvjete za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja plovila
sa ili bez posade i pruzanje usluge smjestaja gostiju na plovilu, ne moraju ishoditi rjesenje za
pruzanje turistickih usluga iznajmljivanja plovila i smjeStaja gostiju na plovilu. Navedeni
propis iz nadleznosti ministarstva nadleznog za pomorstvo je Pravilnik o uvjetima za
obavljanje djelatnosti iznajmljivanja plovila sa ili bez posade i pruzanje usluge smjestaja
gostiju na plovilu (Narodne novine, broj 99/2013). Naime, ocjenjuje se da je isto dostatno za
utvrdivanje legalnosti pruzanja tih turistickih usluga i da nije potrebno dodatno ishoditi



rjeSenja sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu. Takoder, na taj nacin smanjuju se
troskovi 1 trajanje postupka pokretanja poslovanja za poduzetnike, domace i strane. Time se
ujedno stvaraju uvjeti za podizanje konkurentnosti hrvatskog turizma kao glavnog cilja
hrvatskog turizma do 2020. godine, koji bi trebao rezultirati ulaskom Republike Hrvatske u
20 vodecih destinacija u svijetu po kriteriju konkurentnosti.

Uz ¢lanke 10. do 15.

Predlozenim c¢lancima vrsi se uskladenje prekr$ajnih odredbi s materijalnim odredbama
Zakona 0 pruzanju usluga u turizmu, koje se predlazu izmijeniti ovim Zakonom, odnosno vrsi
se uskladenje s nadleznos¢u Ministarstva financija.

Uz ¢lanak 16.

Ovim se ¢lankom predlaze odgovaraju¢a izmjena naziva nadleznih inspektora i tijela kojima
se dostavljaju rjesenja, zbog izmijene propisa i drugih akata kojima je izmijenjena nadleznost
te odredena tijela nadlezna za provodenje inspekcijskog nadzora u podrucju pruzanja usluga u
turizmu.

Uz ¢lanak 17.
Ovim ¢lankom propisuje se stupanje na snagu predlozenog Zakona.



ODREDBE VAZECEG ZAKONA
KOJE SE MIJENJAJU, ODNOSNO DOPUNJUJU

Clanak 3.a

Zabranjeno je, neposredno ili posredno, putem javnih glasila, interneta, promidzbenim
materijalima i sl. oglasavati i/ili reklamirati pruzanje usluga u turizmu, a da se ne ispunjavaju
uvjeti propisani ovim Zakonom.

Clanak 9.

(1) Turisticka agencija za pruzanje usluga mora imati poslovnicu, odnosno poslovni prostor
koji ispunjava uvjete glede uredenja i opremljenosti kao i osoblje prema vrsti usluga koje
pruza.

(2) Ministar pravilnikom propisuje uvjete glede uredenja i opremljenosti poslovnice odnosno
poslovnog prostora i osoblja koje prema vrsti usluga koje pruzaju moraju ispunjavati
turisticke agencije.

Clanak 10.

(1) Pravna ili fizicka osoba ne moze pruzati usluge turisticke agencije prije nego $to ishodi
rjeSenje ureda drZavne uprave u Zupaniji, odnosno upravnog tijela Grada Zagreba nadleznog
za poslove turizma (u daljnjem tekstu: nadlezni ured) prema sjediStu, odnosno mjestu
poslovnice, odnosno poslovnog prostora turisticke agencije kojim se utvrduje da ispunjava
uvjete propisane ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona.

(2) Rjesenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora se ishoditi za svaku poslovnicu odnosno poslovni
prostor turisticke agencije.

(3) Ispunjavanje uvjeta iz stavka 1. 1 2. ovoga ¢lanka nadlezni ured utvrduje rjeSenjem u roku
od 30 dana od dana uredno podnesenog zahtjeva.

(4) Rjesenje iz stavka 3. ovoga c¢lanka upisuje se u Upisnik turistickih agencija koji vodi
nadlezni ured.

(5) Ministar pravilnikom propisuje oblik, sadrZaj i nacin vodenja Upisnika iz stavka 4. ovoga
¢lanka.

(6) TroSkove postupka iz stavka 3. ovoga ¢lanka snosi podnositelj zahtjeva.

(7) Odredbe ovoga Zakona odgovaraju¢e se primjenjuju i u slucaju promjene usluga koje
pruza turisticka agencija.

(8) Turisticka agencija moze pruzati usluge koje su utvrdene rjeSenjem nadleznog ureda.

(9) Protiv rjeSenja iz stavka 3. ovoga ¢lanka moze se izjaviti Zalba ministarstvu nadleZznom za
turizam (u daljnjem tekstu: Ministarstvo).

Clanak 11.

Zahtjev za izdavanje rjeSenja iz ¢lanka 10. stavka 3. ovoga Zakona sadrzi:

1. tvrtku 1 sjedisSte turistiCke agencije,

2. rjeSenje o upisu u trgovacki ili obrtni registar,

3. popis usluga koje ¢e pruzati,

4. dokaz o pravu koristenja poslovnice, odnosno poslovnog prostora,

5. podatke 1 dokaze glede uredenja i opremljenosti poslovnice, odnosno poslovnog prostora,



6. podatke o voditelju poslovnice i dokaze o ispunjavanju uvjeta za voditelja poslovnice,
odnosno o0 osobi koja ispunjava uvjete za voditelja poslovnice, sukladno odredbama ovog
Zakona, ako turisticka agencija pruza usluge neposredno korisniku usluge,

7. dokaze o ispunjavanju uvjeta, sukladno posebnom propisu, bez kojih, prema tom propisu,
Ministarstvo ili nadlezni ured ne moze izdati rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za obavljanje
djelatnosti.

Clanak 12.

(1) Rjesenje iz ¢lanka 10. ovoga Zakona sadrzi:

1. tvrtku i sjediste turisticke agencije,

2. usluge turisticke agencije 1 identifikacijski kod turisticke agencije,

3. mjesto, ulicu i ku¢ni broj poslovnice, odnosno poslovnog prostora turisti¢ke agencije, ako
se usluge pruzaju neposredno korisniku usluge,

4. ime i prezime, datum i mjesto rodenja te adresu voditelja poslovnice, odnosno osobe koja
ispunjava uvjete za voditelja poslovnice, ako se usluge pruzaju neposredno korisniku usluge.
(2) Svaku promjenu podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka turisticka agencija duzna je prijaviti
nadleznom uredu u roku od osam dana od dana nastale promjene.

(3) O promjeni podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka nadlezni ured donosi rjeSenje koje se
upisuje u Upisnik iz ¢lanka 10. stavka 4. ovoga Zakona.

(4) Ministar pravilnikom propisuje oblik i sadrzaj identifikacijskog kdda turisticke agencije.

Clanak 13.

Pored obveza propisanih ¢lankom 4. ovoga Zakona, turisticka agencija duzna je:

1. na ulazu u poslovnicu, odnosno poslovni prostor vidno izloziti natpisnu plo¢u na kojoj je
istaknuta tvrtka i sjediste turisticke agencije,

2. na ulazu u poslovnicu, odnosno poslovni prostor vidno istaknuti radno vrijeme i pridrzavati
se istaknutog radnog vremena,

3. ako zastupa druge turisticke agencije, izjasniti se o svojstvu u kojem nastupa 1 koja
ovlaStenja ima,

4. u svim reklamnim 1 promidzbenim materijalima kao 1 u svim poslovnim dokumentima
vidljivo naznaciti tvrtku i sjediSte te identifikacijski kod turisticke agencije,

5. Cuvati, kao poslovnu tajnu, sve $to je saznala o putniku i bez njegovog odobrenja, osim u
zakonom propisanim slu€ajevima, nikome ne smije priop¢iti: njegovu adresu, mjesto i
vrijeme putovanja, boravka, uplac¢enu cijenu, kao ni imena njegovih suputnika,

6. putniku pruziti usluge utvrdene u ugovoru,

7. upoznati putnika sa sadrzajem vazeceg ugovora o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju
prouzro¢i putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza
koje se odnose na paket aranzman,

8. ponuditi putniku osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na putovanju,
oStecenja 1 gubitka prtljage, dragovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u
inozemstvu, osiguranje od otkaza putovanja te osiguranje kojim se osiguravaju troskovi
pomoc¢i 1 povratka putnika u mjesto polazista u slucaju nesrece i bolesti, te ga upoznati sa
sadrzajem.

Clanak 20.

(1) Turisti¢ka agencija koja neposredno pruza usluge putniku mora imati poslovnicu.
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(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, turisticka agencija koja neposredno pruza usluge
putniku putem interneta (internetska prodaja) ne mora imati poslovnicu ali mora imati
poslovni prostor.

(3) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, turisticka agencija moze neposredno pruzati usluge
putniku i izvan poslovnice i to: na za to predvidenom mjestu u objektu smjestaja gostiju, na
prostoru koji moze odlukom, sukladno c¢lanku 7. stavku 5. ovoga Zakona, odrediti
predstavni¢ko tijelo jedinice lokalne samouprave, odnosno lucka uprava ili na drugom
prostoru uz suglasnost korisnika prostora sukladno posebnom propisu.

(4) Poslovnica mora ispunjavati sljedece uvjete:

1. da prema vrsti usluga koje pruza ispunjava uvjete propisane pravilnikom iz ¢lanka 9. ovoga
Zakona,

2. da je zasebna poslovna cjelina u odnosu na druge poslovne prostore u istom objektu.

(5) Iznimno od odredbe stavka 4. tocke 2. ovoga ¢lanka, poslovnica ne mora biti zasebna
poslovna cjelina ako se taj prostor nalazi u objektima namijenjenim trgovackim i bankarskim
aktivnostima, u hotelima, u sajamskim prostorijama, na kolodvorima ili terminalima za javne
usluge kopnenog, pomorskog ili zracnog prijevoza i sl.

Clanak 22.

(1) U smislu ovoga Zakona voditeljem poslovnice smatra se drzavljanin Republike Hrvatske
koji ispunjava uvjete za voditelja poslovnice propisane ovim Zakonom.

(2) Voditeljem poslovnice u smislu ovoga Zakona smatraju se i drZavljani drZzava ¢lanica
Europske unije i Europskog ekonomskog prostora koji ispunjavaju uvjete za voditelja
poslovnice propisane ovim Zakonom.

(3) Voditelj poslovnice treba ispunjavati sljedece uvjete:

1. da je poslovno sposoban,

2. da ima najmanje srednju stru¢nu spremu,

3. da aktivno zna najmanje jedan svjetski jezik i poznaje jo$ jedan te poznaje hrvatski jezik u
mjeri dostatnoj za obavljanje poslova rukovoditelja poslovnice,

4. da ima poloZen stru¢ni ispit za voditelja poslovnice 1 dvije godine radnog staza na
odgovaraju¢im poslovima u turistickoj agenciji ili drugim odgovaraju¢im poslovima u
turizmu,

5. da mu nije pravomoé¢nom sudskom presudom ili rjeSenjem o prekr$aju izreCena mjera
sigurnosti ili zaStitna mjera zabrane obavljanja poslova voditelja poslovnice, dok ta mjera
traje.

(4) Dokaze o ispunjavaju uvjeta iz stavka 3. tocke 1. i 5. ovoga ¢lanka pribavlja nadlezni ured
po sluzbenoj duznosti.

(5) Strani drZavljani koji u Republici Hrvatskoj imaju registrirano vlastito trgovacko drustvo
ili obrt za pruzanje usluga turisticke agencije ili imaju odobren stalni boravak u Republici
Hrvatskoj mogu obavljati poslove voditelja poslovnice uz suglasnost Ministarstva ukoliko
ispunjavaju uvjete iz stavka 3. ovoga ¢lanka.

Clanak 47.

(1) Pravna ili fizicka osoba iz ¢lanka 3. stavka 1. ovoga Zakona ne moze pruzati turisticke
usluge u nauti¢kom turizmu prije nego ishodi rjeSenje da su ispunjeni uvjeti za pruzanje tih
usluga propisani ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona te uvjeti
propisani drugim propisima bez kojih se prema tim propisima ne moZe izdati rjeSenje o
ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti.

(2) Ministarstvo, na zahtjev pravne ili fizicke osobe utvrduje rjeSenjem ispunjavanje
minimalnih uvjeta 1 uvjeta za kategoriju za luke nautickog turizma koje se kategoriziraju.
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(3) Nadlezni ured prema mjestu sjedista luke nautickog turizma, na zahtjev pravne ili fizicke
osobe, rjesenjem utvrduje ispunjavanje minimalnih uvjeta za luke nautickog turizma koje se
ne kategoriziraju.

(4) Nadlezna tijela iz stavka 2. i 3. ne mogu izdati rjeSenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka pravnoj
ili fizickoj osobi koja nema koncesiju za koristenje luke nautickog turizma.

(5) Nadlezni ured prema mjestu upisa plovnog objekta, na zahtjev pravne ili fizicke osobe,
utvrduje rjeSenjem ispunjavanje uvjeta za vrstu, odnosno vrstu i kategoriju plovnih objekata.
(6) Rjesenja iz stavka 2., 3. 1 5. ovoga ¢lanka dostavljaju se nadleznoj ispostavi podrucne
jedinice Drzavnog inspektorata i nadleznoj ispostavi podrucnog ureda Porezne uprave.

(7) Rjesenje iz stavka 2. i 3. ovoga Clanka upisuje se u upisnik luka nautickog turizma koji
vodi Ministarstvo, odnosno nadlezni ured, a rjeSenje iz stavka 5. ovoga ¢lanka u Upisnik
plovnih objekata nadlezni ured.

(8) Ministar pravilnikom propisuje oblik, sadrzaj i nacin vodenja upisnika iz stavka 7. ovoga
¢lanka.

(9) Troskove postupka iz stavka 2., 3. i 5. ovoga clanka snosi podnositelj zahtjeva.
(10) Protiv rjeSenja iz stavka 3. i 5. ovoga Clanka moze se izjaviti zalba Ministarstvu.
(11) Protiv rjeSenja iz stavka 2. ovoga ¢lanka nije dopustena Zalba, ve¢ se protiv tog rjeSenja
moze pokrenuti upravni spor.

Clanak 61.

(1) Nov¢anom kaznom od 10.000,00 do 150.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba ako:

1. pruza turistiCke usluge za potrebe zasticenog podrucja prirode kojim upravlja, a ne
ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona,
ili pruza usluge koje nisu za potrebe toga podrucja (¢lanak 3. stavak 2.),

2. pruza turistiCke usluge u zdravstvenom turizmu a ne ispunjava uvjete propisane ovim
Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona (¢lanak 3. stavak 3.),

3. pruza turisticke usluge a ne ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom i propisima
donesenim na temelju ovoga Zakona (Clanak 3. stavak 4.),

4. pruza usluge na plovnom objektu bez ispunjavanja uvjeta propisanih ¢lankom 7. stavkom 3.
ovoga Zakona ili pruza usluge koje nisu obuhvacene tim ¢lankom (¢lanak 7. stavak 3.),

5. pruza usluge protivno ¢lanku 7. stavku 6. ovoga Zakona ili pruza usluge koje nisu
obuhvacene tim ¢lankom,

6. pruza usluge turisticke agencije iz ¢lanka 7. stavka 1. ovoga Zakona bez rjeSenja nadleZnog
ureda ili pruZa usluge koje nisu utvrdene rjeSenjem (¢lanak 10. stavak 1., 2.18.),

7. pruza usluge u nautickom turizmu bez rjeSenja Ministarstva, odnosno nadleznog ureda
(¢lanak 47.),

8. pruza usluge u ostalim oblicima turisticke ponude bez rjeSenja nadleznog ureda, ili ih pruza
bez ispunjavanja propisanih uvjeta (¢lanak 54.),

(2) Novcanom kaznom iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se pravna osoba koja pruza usluge
u turizmu, a nema pravo pruZzati te usluge u smislu ¢lanka 3. ovoga Zakona.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. 1 2. ovoga €lanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.

(4) Za prekrSaje iz stavka 1. 1 2. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se fizicka osoba nov€anom kaznom od
10.000,00 do 15.000,00 kuna.

(5) Za prekrSaje iz stavka 1. 1 2. ovoga Clanka gospodarski inspektor moZze naplatiti nov€anu
kaznu odgovornoj osobi u pravnoj osobi na mjestu izvrSenja prekrSaja u iznosu od 3.000,00
kuna.
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(6) Za prekrsaje iz stavka 1. 1 2. ovoga ¢lanka, gospodarski inspektor moze naplatiti nov€anu
kaznu fizickoj osobi, pravnoj osobi i odgovornoj osobi u pravnoj osobi na mjestu izvrSenja
prekrsaja u iznosu od 3.000,00 kuna.

Clanak 62.

(1) Nov¢anom kaznom od 8.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba
ako:

1. organizira putovanje (paket-aranzman i izlet) za osobe koje nisu njezini ¢lanovi ili ga ne
organizira samo povremeno i bez svrhe stjecanja dobiti ili paket aranZman organizira u
trajanju duzem od dva dana, odnosno ukljucujuéi vise od jednoga noéenja ili za promidzbu i
predstavljanje putovanja ne koristi sredstva obavjes¢ivanja sukladno clanku 6. stavku 3.
ovoga Zakona, ili ne koristi prijevozna sredstva u kojima su putnici i prtljaga osigurani, ili
organizaciju putovanja ne prijavi nadleznoj ispostavi podruéne jedinice DrZzavnog
inspektorata prema sjediStu udruge najkasnije tri dana prije pocetka putovanja, ili ne postupa
sukladno ¢lanku 4. stavku 1. tocki 1. 1 2. ovoga Zakona (¢lanak 6.),

2. organizira izlet za svoje ucenike, odnosno polaznike protivno ¢lanku 6. stavku 4. ovoga
Zakona ili ne koristi prijevozna sredstva u kojima su putnici i prtljaga osigurani ili
organizaciju putovanja ne prijavi nadleznoj ispostavi podru¢ne jedinice Drzavnog
inspektorata prema sjedisStu udruge najkasnije tri dana prije pocetka putovanja, ili ne postupa
sukladno ¢lanku 4. stavku 1. tocki 1. i 2. ovoga Zakona (¢lanak 6.),

3. naznaku »turisticka agencija« ne koristi sukladno ¢lanku 8. ovoga Zakona,

4. pruza usluge a da nisu ispunjeni uvjeti glede uredenja i opremljenosti poslovnice, odnosno
poslovnog prostora i osoblja putni¢ke agencije, odnosno neposredno pruza usluge putniku a
nema poslovnicu, osim u slu¢aju iz ¢lanka 20. stavka 2. i 3. ovoga Zakona (¢lanak 9. stavak 1.
1 ¢lanak 20.),

5. svaku promjenu podataka iz ¢lanka 12. stavka 1. ovoga Zakona ne prijavi nadleznom uredu
u roku od osam dana od dana nastale promjene (¢lanak 12. stavak 2.),

6. organizira putovanje (paket-aranzman ili izlet) ili pruza uslugu prijevoza putnika, a ne
Koristi prijevozna sredstva u kojima su putnici osigurani od posljedica nesretnog slucaja i
prtljaga od gubitka 1 oStec¢enja, kao i1 ugostiteljske objekte u kojima su korisnici usluga
osigurani od posljedica nesretnog slucaja (€lanak 14.),

7. prijevoz putnika ne obavlja vlastitim prijevoznim sredstvima ili prijevoznim sredstvima u
vlasniStvu drugih prijevoznika sukladno posebnim propisima (¢lanak 15.),

8. ne osigura jamcevinu za svaki turisticki paket-aranzman kod banke ili osiguravajuceg
drustva ili ako prilikom uplate iznosa za paket-aranzman putniku ne izda potvrdu o osiguranju
jamcevine, koja mu omogucava neposredno ostvarenje prava za nadoknadu Stete zbog
nastalih tro$kova iz ¢lanka 18. stavka 1. podstavka 1. 1 2. ovoga Zakona prema banci ili
osiguravaju¢em drustvu (¢lanak 18. stavak 1. i 3.),

9. ne sklopi s osiguravateljem ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju prouzroci
putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se
odnose na paket-aranzman (¢lanak 19.),

10. ne pruza usluge na nacin propisan ¢lankom 25. ovoga Zakon, osim glede postupanja
sukladno ¢lanku 4. stavku 1. tocki 3. (Clanak 25.),

11. posreduje u pruzanju usluga turistiCkog vodica turistickim vodi¢ima koji nisu ¢lanovi
udruge, ili ne izda racun korisniku usluge (¢lanak 36.),

12. turisti¢ke usluge koje ukljucuju Sportsko-rekreativne ili pustolovne aktivnosti (skijanje,
ronjenje, jedrenje, jahanje, gorsko-planinsko vodenje, splavarenje, ukljucuju¢i i rafting,
voznju kanuima i drugim sli¢nim plovilima, padobransko jedrenje /paragliding/, skakanje s
uzetom /bungee-jumping/ i sl.) ne pruza sukladno odredbama ¢lanka 56. ovoga Zakona, ili ih
pruza bez ispunjavanja propisanih uvjeta (¢lanak 56.).
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(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj 0sobi
nov¢anom kaznom od 3.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. tocke 3. do 10. i 12. ovoga Clanka kaznit ¢e se fizicka osoba
nov¢anom kaznom od 8.000,00 do 15.000,00 kuna.

(4) Za prekrsaje iz stavka 1. toCke 3. do 9. i 12. ovoga Clanka kaznit ¢e se 1 voditelj
poslovnice, odnosno osoba iz ¢lanka 21. stavka 1. ovoga Zakona koja ispunjava uvjete za
voditelja poslovnice novéanom kaznom od 3.000,00 do 15.000,00 kuna.

(5) Za prekrsaje iz stavka 1. tocke 7. ovoga ¢lanka, uz novcanu kaznu moze se izreci i zastitna
mjera oduzimanja prijevoznih sredstava kojima je prekrSaj izvrSen.

(6) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka gospodarski inspektor moze kazniti pravnu osobu i
odgovornu osobu u pravnoj osobi na mjestu izvrSenja prekrSaja novéanom kaznom u iznosu
od 2.500,00 kuna.

(7) Za prekrsaje iz stavka 1. tocke 3. do 9. 1 12. ovoga Clanka gospodarski inspektor moze
kazniti voditelja poslovnice, odnosno osobu iz ¢lanka 21. stavka 1. ovoga Zakona koja
ispunjava uvjete za voditelja poslovnice na mjestu izvrSenja prekr$aja novéanom kaznom u
iznosu od 2.500,00 kuna.

(8) Za prekrsaje iz stavka 1. tocke 3. do 10. 1 12. ovoga ¢lanka, gospodarski inspektor moze
naplatiti nov€anu kaznu fizickoj osobi na mjestu izvrSenja prekrSaja u iznosu od 2.500,00
kuna.

Clanak 63.

(1) Nov€anom kaznom od 6.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekr$aj pravna osoba
ako:

1. ne objavi uvjete, sadrzaj i cijenu svake pojedine usluge i ne pridrzava se tih uvjeta, sadrzaja
i cijena (Clanak 4. stavak 1. tocka 1.),

2. za svaku izvrSenu uslugu korisniku ne izda racun, kartu ili potvrdu s brojem kojom se
potvrduje primitak uplate ili ne ¢uva kopije tih dokumenata najmanje tri godine od dana
njihovog izdavanja (Clanak 4. stavak 1. tocka 2.),

3. ne vodi knjigu Zalbe ili je ne vodi u propisanom obliku, sadrzaju i na propisani nacin ili u
roku od pet dana izjavljen prigovor ne dostavi nadleznoj ispostavi podrucne jedinice
Drzavnog inspektorata te u roku od 15 dana od dana izjavljenog prigovora ne odgovori na
prigovor (¢lanak 4. stavak 1. tocka 4.),

4. na ulazu u poslovnicu, odnosno poslovni prostor vidno ne izloZi natpisnu plocu na kojoj je
istaknuta tvrtka 1 sjediSte turisticke agencije (¢lanak 13. tocka 1.),

5. na ulazu u poslovnicu, odnosno poslovni prostor vidno ne istakne radno vrijeme ili se ne
pridrzava istaknutog radnog vremena (Clanak 13. tocka 2.),

6. se ne izjasni na zahtjev korisnika usluga o svojstvu u kojem nastupa i koja ovlastenja ima,
ako zastupa druge turisticke agencije (Clanak 13. tocka 3.),

7. u svim reklamnim i promidzbenim materijalima, kao i svim poslovnim dokumentima
vidljivo ne naznaci tvrtku 1 sjediste te identifikacijski kod turisticke agencije (¢lanak 13. tocka
4),

8. ne ¢uva, kao poslovnu tajnu, sve Sto je saznala o putniku sukladno odredbi ¢lanka 13. tocke
5. ovoga Zakona (¢lanak 13. tocka 5.),

9. putniku ne pruzi usluge utvrdene u ugovoru (¢lanak 13. tocka 6.),

10. ne upozna putnika sa sadrzajem vazeceg ugovora o osiguranju od odgovornosti za Stetu
koju prouzroc¢i putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem
obveza koje se odnose na paket-aranzman (¢lanak 13. tocka 7.),

11. putniku ne ponudi osiguranje od posljedica nesretnog sluc¢aja i bolesti na putovanju,
ostecenja i gubitka prtljage, dragovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u
inozemstvu, osiguranje otkaza putovanja te osiguranje kojim se osiguravaju troskovi pomoc¢i i
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povratka putnika u mjesto polaziSta i posebno osiguranje od ozljeda, bolesti, smrti 1 gubitka
prtljage tijekom putovanja i boravka (¢lanak 13. tocka 8.),

12. za svako putovanje koje organizira (paket-aranzman i izlet) ne izda program, prospekt ili
katalog (promidzbeni materijal), odnosno ne stavi ga na raspolaganje putniku prije sklapanja
ugovora o organiziranju putovanja sukladno ¢lanku 17. ovoga Zakona (¢lanak 17.),

13. neposredno pruza usluge a u svakoj poslovnici nema najmanje jednog zaposlenog
voditelja poslovnice, a ukoliko nema poslovnicu najmanje jednu zaposlenu osobu koja
ispunjava uvjete za voditelja poslovnice, u punom radnom vremenu, te u slucajevima iz
Clanka 21. stavka 2. ovoga Zakona duze od 6 mjeseci u tri godine za vrSitelja poslova
voditelja poslovnice koristi osobu bez strucnog ispita za voditelja poslovnice (¢lanka 21.
stavak 1.1 2.),

14. pruza turisticke usluge u luci nauti¢kog turizma ili plovnom objektu nautickog turizma
koji ne ispunjavaju propisane uvjete (Clanak 46. stavak 3.),

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novc¢anom kaznom od 2.500,00 do 10.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se fizicka osoba novéanom kaznom od
6.000,00 do 15.000,00 kuna.

(4) Za prekrsaje iz stavka 1. tocke 1. do 12. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i voditelj poslovnice
odnosno osoba iz ¢lanka 21. stavka 1. ovoga Zakona koja ispunjava uvjete za voditelja
poslovnice novcanom kaznom od 2.500,00 do 10.000,00 kuna.

(5) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka gospodarski inspektor moze kazniti fizicku osobu,
pravnu osobu i odgovornu osobu u pravnoj osobi na mjestu izvrSenja prekr$aja, novéanom
kaznom u iznosu od 2.000,00 kuna.

(6) Za prekrsaje iz stavka 1. tocke 1. do 12. ovoga ¢lanka gospodarski inspektor moze kazniti
voditelja poslovnice odnosno osobu iz ¢lanka 21. stavka 1. ovoga Zakona koja ispunjava
uvjete za voditelja poslovnice na mjestu izvrSenja prekrsaja, novéanom kaznom u iznosu od
2.000,00 kuna.

(7) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka gospodarski inspektor moze kazniti fizicku osobu
na mjestu izvrSenja prekrsaja, nov€éanom kaznom u iznosu od 2.000,00 kuna.

Clanak 64.

(1) Nov¢anom kaznom od 5.000,00 do 35.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba
ako:

1. organizira putovanje (paket-aranzman i izlet) koje ukljucuje obilazak turisti¢kih cjelina
(lokaliteta) a za njihovo razgledavanje ne koristi ovlastenog turistickog vodica ili ako prodaje
1/ili rezervira (bukira) usluge iz ¢lanka 7. stavka 3. ovoga Zakona protivno ¢lanku 7. stavku 5.
ovoga Zakona (Clanak 7. stavak 4.15.),

2. organizira ili posreduje u usluzi smjesStaja za smjestajne kapacitete pruzatelja ugostiteljskih
usluga koji za pruzanje tih usluga nije ishodio rjeSenje nadleznog tijela (Clanak 7. stavak 7.),

3. organizira putovanja (paket aranZman 1 izlet), a da tijekom cijelog putovanja ne koristi
najmanje jednog turistickog pratitelja koji ispunjava propisane uvjete, za svaku grupu od 15
do 75 putnika, ili ako za razgledavanje turistickih cjelina (lokaliteta) ne koristi usluge
turistickog vodica koji je ovlasten za pruZanje usluga turistickog vodic¢a u toj turisti¢koj
cjelini (lokalitetu), odnosno osobe iz ¢lanka 26. stavka 3. ovoga Zakona (¢lanak 16.),

4. za pruzanje usluga turistickog vodica koristi osobu koja ne ispunjava uvjete propisane ovim
Zakonom za turistickog vodica (¢lanak 35.),

5. za pruzanje usluga turisti¢kog pratitelja koristi osobu koja ne ispunjava uvjete propisane
ovim Zakonom za turistickog pratitelja (¢lanak 40. stavak 1.),

6. za pruzanje usluga turistickog animatora koristi osobu koja nema poslovnu sposobnost i
najmanje srednju struénu spremu (¢lanak 41. stavak 2.)
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7. pisano ne izvijesti davatelja usluga o turistiCkom zastupniku, njegovim ovlastenjima i svim
nastalim promjenama (¢lanak 42. stavak 4.),

8. pruza ostale turisticke usluge iz Clanka 55. stavka 1. ovoga Zakona bez rjeSenja nadleznog
ureda ili ne osigura korisnike tih usluga od posljedica nesretnog sluc¢aja (¢lanak 55. stavak 2. i
4.),

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novc¢anom kaznom od 2.000,00 do 10.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se fizicka osoba novcanom kaznom od
5.000,00 do 15.000,00 kuna.

(4) Za prekrsaje iz stavka 1. tocke 2. do 8. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i voditelj poslovnice,
odnosno osoba iz Clanka 21. stavka 1. ovoga Zakona koja ispunjava uvjete za voditelja
poslovnice novéanom kaznom od 2.000,00 do 10.000,00 kuna.

(5) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka gospodarski inspektor moze kazniti fizicku osobu,
pravnu osobu i odgovornu osobu u pravnoj osobi na mjestu izvrSenja prekrSaja novéanom
kaznom u iznosu od 1.500,00 kuna.

(6) Za prekrsaje iz stavka 1. tocke 2. do 8. ovoga ¢lanka gospodarski inspektor moze kazniti
voditelja poslovnice, odnosno osobu iz ¢lanka 21. stavka 1. ovoga Zakona koja ispunjava
uvjete za voditelja poslovnice na mjestu izvrSenja prekrSaja nov€anom kaznom u iznosu od
1.500,00 kuna.

Clanak 65.

(1) Nov€anom kaznom od 3.000,00 do 15.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj fizicka osoba
ako:

1. pruza usluge turistickog vodica bez odobrenja iz ¢lanka 27. stavka 1. ovoga Zakona, ili ako
ne pruza te usluge u skladu s izdanim odobrenjem, ili ne izda raun sukladno ¢lanku 31.
stavku 2. ovoga Zakona, (Clanak 27. stavak 1. 1 ¢lanak 31.),

2. ne pruza usluge pocasnog turistiCkog vodi¢a samo povremeno (Clanak 34. stavak 2.),
3. pruza usluge turistickog pratitelja bez poloZenog ispita za turistiCkog pratitelja (¢lanak 38.
stavak 1.),

4. prije zapocinjanja obavljanja poslova turisti¢kog zastupnika ne dostavi Ministarstvu ugovor
o zastupanju turistiCke agencije radi upisa u Upisnik ugovora o turistickom zastupanju (¢lanak
42. stavak 2.),

5. pruza usluge u turizmu iz ¢lanka 49. ovoga Zakona suprotno odredbama toga ¢lanka, ili ih
pruza bez rjeSenja o odobrenju iz ¢lanka 50. stavka 1. ovoga Zakona, osim u slucaju iz ¢lanka
50. stavka 4. ovoga Zakona, odnosno ako ih pruza bez prethodne obavijesti nadleZnoj
ispostavi podrucne jedinice Drzavnog inspektorata u slucaju 1 pod uvjetima iz clanka 50.
stavka 4. ovoga Zakona, ili ih pruza bez ispunjavanja uvjeta iz ¢lanka 50. stavka 2. tocke 3.
ovoga Zakona (€lanak 49. 1 50.).

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka uz izre€enu novcanu kaznu oduzet ¢e se i
imovinska korist pribavljena prekrSajem.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka, gospodarski inspektor moze kazniti fizicku osobu
iz stavka 1. ovoga ¢lanka na mjestu izvrSenja prekrsaja novéanom kaznom u iznosu od
1.000,00 kuna.

Clanak 66.a

(1) Nov€anom kaznom od 10.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj fizicka ili
pravna osoba koja, neposredno ili posredno, putem javnih glasila, interneta, promidzbenim
materijalima i sl. oglasava i/ili reklamira pruzanje usluga u turizmu bez ispunjavanja uvjeta
propisanim ovim Zakonom za pruzanje tih usluga (¢lanak 3.a).
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(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom od 5,000,00 do 10.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka uz izreCenu novcanu kaznu oduzet ¢e se i
imovinska korist pribavljena prekrsajem.

(4) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka gospodarski inspektor moze fizickoj osobi, pravnoj
osobi i odgovornoj osobi u pravnoj osobi naplatiti nov€anu kaznu na mjestu izvrSenja
prekrsaja, u iznosu od 1.000,00 kuna.
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