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Zagreh, 27. veljage 2014.

ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA [ PREDSJEDNICIMA
RADNIH TLIELA

Na temelju ¢lanaka 178. i 192. Poslovnika Hrvatskoga subora u prilogu
upuCujem Prijedlog zakona o zastiti potrosaéa, s Konacnim prijedlogom zakona, koji
Je predsjedniku Hrvatskoga saboru dostavily Viadu Republike Hrvatske, aktom ad 27, veljate
2014. godine uz prijedlog da sc sukladno ¢lanku 206. Poslovnika Hrvatskoga subora
predloZent Zakon donese po hitnom postupku.

Ovim zakonskim prjedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavsivom Furopske unije, te se u prilogu dostavlja i lzjava o njegovoj uskladenosti
s pravnom stecevinom Curopske unije 1 pravaim aktima Vijeca Gurope.

Za svoje predstavnike. koji ¢e u njezino ime sudjelovati u rady Hrvatskoga
sabora i mjegovih radnih tijela. Viada je odredila Tvanu Vrdoljaka, ministra gospodarsiva,
Alena Leverica, zamjenika ministra gospodarsiva, te Vedrana KruZica. Filka Ceznera, lvu
Milatica, Sabinu Skrti¢, mr. se. Jeleny Zringki Berger, Sandu Diirrigl i Ismara Avdagica,
pomocnike ministra gospodarstva. '
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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

Klasa: 022-03/14-01/34
Urbroj: 50301-05/18-14-2

Zagreb, 27. veljace 2014.

PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

Predmet: Prijedlog zakona o zadtiti potro3ada, s Konagnim prijedlogom zakona

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/2010
— pro€isceni tekst i 5/2014 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i ¢lanaka 172., 204. i
206. Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, broj 81/2013), Vlada Republike Hrvatske
podnosi Prijedlog zakona o zadtiti potrofaca, s Konaénim prijedlogom zakona za hitni postupak.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom steCevinom Europske unije i pravnim aktima Vijeéa Europe.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila Ivana Vrdoljaka, ministra gospodarstva, Alena
Leveri¢a, zamjenika ministra gospodarstva, te Vedrana KruZica, Filka Ceznera, Ivu Milatica,
Sabinu Skrti¢, mr. sc. Jelenu Zrinski Berger, Senadu Diirrigl i Ismara Avdagi¢a, pomoénike
ministra gospodarstva.




VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

PRIJEDLOG ZAKONA O ZASTITI POTROSACA,
S KONACNIM PRIJEDLOGOM ZAKONA

Zagreb, veljaca 2014.



PRIJEDLOG ZAKONA O ZASTITI POTROSACA

l. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donosenje ovoga Zakona sadrzana je u odredbi ¢lanka 2. stavka 4.
podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/2010 - prociséeni tekst i
5/2014 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske).

1. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM, TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA
PROISTECI

DonoSenjem Zakona o zaStiti potrosaca u lipnju 2003. godine u Republici Hrvatskoj
zapoceo je postupak prenosSenja direktiva Europske unije iz podrucja zastite potroSaca u
hrvatski pravni sustav ¢ime se preuzimaju europska pravila ponasanja na trzistu, kako u
pogledu zastite prava potroSaca, tako i same izobrazbe i informiranja potrosaca.

Zakonom o zaStiti potroSaca iz srpnja 2007. godine, te njegovim izmjenama i
dopunama iz lipnja 2009., srpnja 2012. i sije¢nja 2013. godine hrvatsko zakonodavstvo u
potpunosti se uskladilo s pravnom ste¢evinom Europske unije u ovom podrucju.

Na taj nacin stvoren je pravni okvir politike zastite potrosaca kojim je prenesena
vecina direktiva kojima se stite prava potrosaca i to:

1. Direktiva 85/577/EEZ Vije¢a od 20. prosinca 1985. za zastitu potroSaca u pogledu ugovora
sklopljenih izvan poslovnih prostorija (SL L 372, 31.12.1985.)

2. Direktiva 97/7/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja 1997. o zastiti potrosaca s
obzirom na sklapanje ugovora na daljinu (SL L 144 4.6.1997.)

3. Direktiva Vije¢a 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o nepostenim uvjetima u potrosackim
ugovorima (SL L 95 21.4.1993.)

4. Direktiva 98/6/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 1998. o zastiti potroSaca
prilikom isticanja cijena proizvoda ponudenih potroSacima (SL L 080, 18.3.1998.)

5. Direktiva 2002/65/EZ Europskog parlamenta 1 Vijeca od 23. rujna 2002. o trgovanju na
daljinu financijskim uslugama koje su namijenjene potrosac¢ima i o izmjeni Direktive Vijeca
90/619/EEZ i direktiva 97/7/EZ i1 98/27/EZ (SL L 271 9.10.2002.)

6. Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 11. svibnja 2005. o nepoStenoj
poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potroSa¢u na unutarnjem trzistu i o
izmjeni Direktive Vijeca 84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ Europskog
parlamenta 1 Vije€a, kao 1 Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta 1 Vijeca
(,,Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi”’) Tekst znacajan za EGP (SL L 149 11.6.2005.)

7. Direktiva 2008/122/EZ Europskog parlamenta 1 Vijeca od 14. sijecCnja 2009. o zastiti
potro$aca u odnosu na odredene aspekte ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu

nekretnine, o dugoro¢nim proizvodima za odmor, preprodaji i razmjeni Tekst znacajan za
EGP (SL L 33 3.2.2009)



8. Direktiva 2009/22/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 23. travnja 2009. o sudskim
nalozima za zaStitu interesa potros$aca (kodificirana verzija) Tekst znacajan za EGP(SL L 110
1.5.2009).

Republika Hrvatska kao ¢lanica Europske unije u obvezi je uskladivati nacionalno
zakonodavstvo s aktualnim promjenama pravne stecCevine Europske unije u ovom podrucju.

Zastita potroSaca u Europskoj uniji iznimno je dinami¢no podrucje, Sto za posljedicu
ima Ceste izmjene i dopune postojecih propisa kao i donosenja novih.

Tehnoloski razvoj iz dana u dan otvara nove moguénosti na trziStu za transakcije
izmedu trgovaca 1 potrosSaca.

Svega 8% trgovine na malo u Europskoj uniji odnosi se na prekograni¢nu trgovinu, iz
¢ega proizlazi da prekogranicni potencijal prodaje na daljinu nije u potpunosti iskoristen.

Na prekograni¢nu trgovinu, posebno prodaju putem interneta utjeCe niz faktora,
ukljuCujuéi i razli¢ita nacionalna pravila o =zaStiti potrosaca kojih se trgovci moraju
pridrzavati.

Neujednaceni regulatorni okvir stvarao je odredene prepreke u funkcioniranju
unutarnjeg trzista, $to je s jedne strane naruSavalo povjerenje potrosaca, dok je s druge strane
utjecalo na povecavanje troskova u poslovanju trgovaca koji se zele baviti prekograni¢cnom
prodajom robe ili pruzanjem usluga.

Tijekom revizije pravne steCevine Europske unije iz podrucja zaStite potroSaca,
odnosno Direktive Vije¢a 85/577/EEC od 20. prosinca 1985. za zastitu potrosaca u pogledu
ugovora izvan poslovnih prostorija i Direktive 97/7/EC Europskog parlamenta i Vijeca od 20.
svibnja 1997. o zastiti potrosaca vezano na ugovore na daljinu ukazala se potreba za
uklanjanjem odredenih barijera kao i za osuvremenjivanjem pravila koja bi trebala omoguc¢iti
moderniji 1 jednostavniji nacin kupovanja na zajednickom trzistu.

Slijedom navedenog, a nakon opseznih konzultacija sa svim dionicima u ovom
podru¢ju, u listopadu 2011. godine donesena je Direktiva 2011/83/EU Europskoga
Parlamenta 1 Vijeca od 25. listopada 2011. o pravima potros$aca, izmjeni Direktive Vijeca
93/13/EEZ 1 Direktive 1999/44/EZ Europskoga parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan
snage Direktive Vijec¢a 85/577/EEZ i Direktive 97/7/EZ Europskoga parlamenta 1 Vijeca.

Svrha predmetne Direktive je odredivanje ujednacenih pravila za zajednicke aspekte
ugovora sklopljenih na daljinu 1 ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija napustajuéi pri
tome pristup minimalnog uskladivanja iz ranije vazeCih direktiva, ali istovremeno
dozvoljavajuci drzavama ¢lanicama Europske unije da pojedinu problematiku urede sukladno
svojim specifi¢nostima.

Ujednacena pravna pravila uredena predmetnom Direktivom trebala bi doprinijeti
visokoj razini zastite potro$aca, boljem funkcioniranju unutarnjeg trzista i vecoj razini pravne
sigurnosti izmedu trgovaca i potrosaca.

Osim prenosenja Direktive 2011/83/EU Europskog parlameta i Vije¢a od 25. listopada
2011. o pravima potroSaca te o izmjeni Direktive Vijeca 93/13/EEZ i Direktive 1999/44/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive 85/577/EZ i Direktive



97/7/EZ Europskog parlamenta i Vijeca u nacionalno zakonodavstvo, ovim ¢ée se Prijedlogom
zakona 1izvr$iti poboljSanje postoje¢ih odredbi ranije vazeCeg Zakona za koje se u
sedmogodisnjoj primjeni uoCila potreba za optimalnijim uredenjem, te ¢e se pojedine
zakonske odredbe nomotehnicki doraditi.

Takoder, ovim ¢e se Prijedlogom zakona detaljnije urediti i problematika snizenja,
rasprodaje, akcijske prodaje i ostalih posebnih oblika prodaje.

Naime, predlaze se uredenje posebnih oblika prodaje koji se definiraju kao prodaja
proizvoda i usluga po cijenama nizim od cijena u redovnoj prodaji.

Za sve posebne oblike prodaje predlaze se obveza isticanja dviju cijena 1 to redovne
cijene i cijene vazece tijekom trajanja takvog oblika prodaje, a to se odnosi i na sezonsko
snizenje, rasprodaju, akcijsku prodaju, prodaju proizvoda s greSskom, prodaju proizvoda
kojima istjece rok uporabe kao i za ostale ponude trgovaca u okviru kojih potrosa¢i mogu
kupovati proizvode po nizim cijenama od onih u redovnoj prodaji.

U pogledu rasprodaje predlozeno je da se ista odredi kao prodaja robe po niZoj cijeni u
taksativno navedenim slucajevima i to prestanak poslovanja trgovca, prestanak poslovanja u
dosadasnjim poslovnim prostorijama, prestanak prodaje odredenog proizvoda iz predmeta
poslovanja trgovca, kada je poslovanje trgovca ozbiljno ugrozeno, obavljanje slozenijih
gradevinskih radova unutar ili na poslovnim prostorijama.

PredloZeno je da se sezonsko snizenje definira kao prodaja proizvoda po snizenoj
cijeni nakon proteka sezone i to najvise tri puta godisnje. Takoder, propisano je i u kojem
vremenskom razdoblju sezonsko sniZzenje moze zapodceti, i to izmedu 27. prosinca i 10.
sijeCnja, 1.1 15. travnja, te 10. i 25. kolovoza. Nadalje, odredeno je da sezonsko snizenje traje
najdulje 60 dana.

Takoder, vecina drzava c¢lanica Europske unije ima sli¢énu praksu kojom ureduju ovu
problematiku.

Propisivanje to¢no odredenih rokova za pocetak sezonskog sniZzenja kao 1 odredivanje
duljine njegovog trajanja ide u korist 1 trgovcima i1 potroSa¢ima. Do sada je svaki trgovac
samostalno donosio odluku o pocetku sniZenja, $to je u nekim situacijama narusavalo trziSno
natjecanje.

Isto tako, akcijske prodaje koje se definiraju kao prodaja robe po cijeni koja je niza od
cijene toga proizvoda u redovnoj prodaji trajale su i nekoliko mjeseci, iz ¢ega se moglo
zakljuciti da se zapravo i nije radilo o akcijskoj cijeni, ve¢ o redovnoj cijeni, ¢cime su potrosaci
bili zavarani.

Jedna od bitnih novina u ovom Prijedlogu zakona, a koja ¢e znatno unaprijediti zastitu
prava potroSaca je propisivanje obveze trgovcu koji pruza javnu uslugu da na raCunu mora
istaknuti 1znos neplac¢enih dospjelih nov¢anih potrazivanja za prethodna razdoblja. Takoder,
novinu predstavlja i odredba kojom je propisano da nije dopuSteno pokretanje postupka
prisilne naplate osporenih neplacenih dospjelih nov¢anih potrazivanja do okon¢anja sudskog
ili izvansudskog postupka, u pogledu javnih usluga. Iako su potrosaci osporavali pojedina
potrazivanja, u praksi se dogadalo da je za naplatu istih pokrenut ovrsni postupak od strane
trgovca, iako u tom trenutku jo§ nije bio poznat ishod pokrenutog sudskog ili izvansudskog



postupka, a $to je potrosac¢ima prouzrocilo dodatne troskove. Ovakva praksa obeshrabrivala je
potrosace da ustraju na ostvarivanju svojih potrosackih prava.

Uz prenosenje europskih direktiva u nacionalno zakonodavstvo, ¢ime je Republika
Hrvatska dobila moderan zakonodavni okvir za zaStitu potroSaca, za kontinuirano
unaprjedivanje ovog podrucja potrebna je daljnja izgradnja sustava zastite potroSaca, slijedom
Cega se predlaze aktivnije ukljucivanje jedinica lokalne samouprave u provedbu politike
zastite potrosaca.

Iako su temeljem ranije vazeceg Zakona o zaStiti potroSaca tijela jedinica lokalne
samouprave imala zadac¢u sustavno promicati zaStitu potroSata na svom podruju te
podupirati djelovanje udruga za zaStitu potroSaca, u proteklom razdoblju nije doslo do
oc¢ekivane suradnje i adekvatnog razvoja politike zastite potrosaca na lokalnoj razini.

Sagledavanje aktivnosti jedinica lokalne samouprave u proteklom razdoblju dovelo je
do zakljucka da jedinice lokalne samouprave ne promicu zastitu potroSaca na svom podrucju
na jednak nacin.

Pojedini gradovi prepoznali su rad udruga za zastitu potrosaca koje djeluju na
njihovom podruéju i uspostavili su kvalitetnu suradnju u informiranju i izobrazbi potrosaca o
pitanjima od lokalnog znacaja.

Veliki broj zaprimljenih upita potroSaca odnosio se na pitanja vezana uz koriStenje
javnih i komunalnih usluga koje se pruzaju na podrucju stanovanja potroSaca, a u nadleznosti
su jedinica lokalne samouprave, slijedom Cega proizlazi potreba za organiziranjem i
provodenjem aktivnosti savjetovanja potrosaca na lokalnoj razini.

Obzirom na navedeno, predlozeno je da su jedinice lokalne samouprave duZzne na
svom podrucju, izmedu ostalog, organizirati savjetovanje potrosata a u cilju rjesavanju
potroSackih problema na tom podrucju.

Zakljucno, ovim ¢e se Prijedlogom zakona doprinijeti vi$oj razini zaStite potroSackih
prava u Republici Hrvatskoj, a §to je jedan od temelja uredenog trziSta i jamstvo za
ostvarivanje boljih gospodarskih ucinaka i cjelokupnog razvoja gospodarstva.

I1l. OCJENA | IZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVODENJE
ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati financijska sredstava u drzavnom
proracunu Republike Hrvatske.

IV. RAZLOZI DONOSENJA ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU

U skladu s ¢lankom 206. stavkom 1. Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine,
broj 81/2013) predlaze se donoSenje ovoga Zakona po hitnom postupku, jer se ovaj Zakon
donosi radi uskladivanja zakonodavstva Republike Hrvatske s pravnom ste¢evinom Europske
unije.



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O ZASTITI POTROSACA
Dio I.
TEMELJNE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim se Zakonom ureduje zastita osnovnih prava potroSaca pri kupnji proizvoda i usluga kao
1 pri drugim oblicima stjecanja proizvoda i usluga na trzistu, i to:

1. pravo na zastitu ekonomskih interesa potrosaca,

2. pravo na zastitu od opasnosti za zivot, zdravlje i imovinu,

3. pravo na pravnu zastitu potrosaca,

4. pravo na informiranje i izobrazbu potrosaca,

5. pravo na udruzivanje potrosaca u svrhu zastite njihovih interesa,

6. pravo na predstavljanje potrosaca i sudjelovanje predstavnika potrosaca u radu tijela koja
rjeSavaju pitanja od njihova interesa.

Clanak 2.

Izrazi koji u ovom Zakonu imaju rodno znacenje, koriste se neutralno i odnose se na muske i
zenske osobe.

Uskladivanje s pravnim aktima Europske unije

Clanak 3.
Ovaj Zakon sadrzi odredbe koje su u skladu sa sljede¢im aktima Europske unije:

1. Direktiva Vije¢a 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o nepoStenim uvjetima u potroSackim
ugovorima (SL L 95 21.4.1993.)

2. Direktiva 98/6/EZ Europskog parlamenta i1 Vije¢a od 16. veljace 1998. o zastiti potroSaca
prilikom isticanja cijena proizvoda ponudenih potroSacima (SL L 080, 18.3.1998.)

3. Direktiva 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. rujna 2002. o trgovanju na
daljinu financijskim uslugama koje su namijenjene potroSacima i o izmjeni Direktive Vijeca
90/619/EEZ i direktiva 97/7/EZ 1 98/27/EZ (SL L 271 9.10.2002.)

4. Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2005. o nepostenoj
poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potroSacu na unutarnjem trzistu i o
izmjeni Direktive Vije¢a 84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ Europskog
parlamenta 1 Vije€a, kao 1 Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta 1 Vijeca
(,,Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi”) (Tekst znac¢ajan za EGP) (SL L 149 11.6.2005.)



5. Direktiva 2008/122/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. sijecnja 2009. o zastiti
potrosaca u odnosu na odredene aspekte ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu

nekretnine, o dugoro¢nim proizvodima za odmor, preprodaji i razmjeni (Tekst znacajan za
EGP) (SL L 33 3.2.2009.)

6. Direktiva 2009/22/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. travnja 2009. o sudskim
nalozima za zastitu interesa potrosaca (kodificirana verzija) (Tekst znacajan za EGP) (SL L
110 1.5.2009.)

7. Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 25. listopada 2011. o pravima
potrosaca, izmjeni Direktive Vije¢a 93/13/EEZ 1 Direktive 1999/44/EZ Europskog parlamenta
i Vijeta te o stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 85/577/EEZ 1 Direktive 97/7/EZ
Europskog parlamenta i Vijec¢a (Tekst znacajan za EGP) (SL L 304 22.11.2011.).

Odnos prema drugim zakonima
Clanak 4.

(1) Ako su odredbe ovoga Zakona u suprotnosti s odredbama zakona kojima se ureduju
pojedina upravna podrucja, a koji su uskladeni s pravnom steéevinom Europske unije, na
odnose izmedu potrosaca i trgovaca primarno se primjenjuju odredbe tih posebnih zakona.

(2) Ako posebnim zakonima iz stavka 1. ovoga c¢lanka ili ovim Zakonom nije drugacije
odredeno, na obveznopravne odnose izmedu potrosaca i trgovca primjenjuju se odredbe
Zakona o obveznim odnosima.

Pojmovi
Clanak 5.
Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju slijedece znacenje:

1. »cijena za jedinicu mjere« je konac¢na cijena u kunama, za jedan kilogram, jednu litru,
jedan metar, jedan c¢etvorni metar ili jedan kubni metar proizvoda ili neka druga jedinica
kolicine koja se opcenito ili uobicajeno koristi kod prodaje proizvoda na podru¢ju Republike
Hrvatske, a koja ukljucuje porez na dodanu vrijednost;

2. »digitalni sadrzaj» jesu podaci koji se proizvode i isporucuju u digitalnom obliku;

3. »financijska usluga» je bankovna usluga, usluga kreditiranja, usluga osiguranja, usluga
dobrovoljnog mirovinskog osiguranja, investicijska usluga ili platna usluga;

4. pjamstvo za ispravnost prodane stvari» je svaka obveza trgovca ili proizvodaca koju, osim
odgovornosti za materijalne nedostatke stvari, oni preuzimaju, a temeljem koje su duzZni
izvrsiti povrat placenog ili zamijeniti, popraviti odnosno servisirati robu ukoliko roba ne
odgovara specifikacijama ili zahtjevima postavljenima u ispravi o jamstvu, odnosno u
oglasavanju dostupnom prije ili u vrijeme sklapanja ugovora,

5. »javna drazbay je prodaja kod koje trgovac nudi robu ili usluge potrosacima u okviru koje
potrosac¢i osobno sudjeluju ili imaju moguénost osobno sudjelovati, a koja se provodi kroz



transparentan postupak nadmetanja kojeg provodi voditelj drazbe, a u kojem je najuspjesniji
sudionik drazbe obvezan kupiti robu ili uslugu;

6. »maloprodajna cijena« je konacna cijena u kunama za pojedini proizvod ili uslugu,
odnosno odredenu koli¢inu proizvoda, ukljuc¢ujuci porez na dodanu vrijednost;

7. »nedopusteni utjecaj« je iskoriStavanje premoc¢i u odnosu prema potrosacu i to uporabom
pritiska, bez obzira na to jesu li pritom uporabljene sila ili prijetnja, na nacin kojim se u
znatnoj mjeri ogranicava sposobnost potrosaca da donese odluku utemeljenu na potpunoj
obavijesti (informiranu odluku);

8. »nositelj pravila postupanja trgovaca« je svaki subjekt, ukljucujuéi pojedinog trgovca ili
skupinu trgovaca koji je odgovoran za sastavljanje i izmjenu pravila postupanja i/ili nadzor
nad provodenjem tih pravila od strane onih koji su se obvezali provoditi ga;

9. »odluka o kupnji« je svaka odluka koju donosi potrosac, a koja se odnosi na to hoce i, kako
i pod kojim uvjetima kupovati, hoce li cijenu platiti u cijelosti ili u obrocima, hoce li proizvod
zadrzati ili s njime dalje raspolagati, hoce li se koristiti pravima koja ima na temelju ugovora,
bez obzira na to je li potrosac odlucio djelovati ili suzdrzati se od djelovanja;

10. »operator sredstava daljinske komunikacije« je bilo koja osoba ¢iji posao, zanimanje ili
djelatnost ukljucuje i omogucavanje trgovcu uporabu jednog ili vise sredstava daljinske
komunikacije;

11. »oznacavanje« je navodenje bilo koje rijeci, podataka, trgovackih naziva, Ziga, slikovnog
prikaza ili simbola koji se odnose na proizvod, a nalazi se na proizvodu, ambalazi, obavijesti,

etiketi ili privjesnici koji prate ili se odnose na taj proizvod;

12. »pisani prigovor potroSaca« je prigovor koji potrosa¢ upucuje trgovcu na trajnom mediju,
a kojim iznosi svoje nezadovoljstvo u odnosu na kupljeni proizvod ili pruzenu uslugu,

13. »poslovna praksa trgovca prema potrosacu« (u daljnjem tekstu: poslovna praksa) je svaka
radnja, propustanje, nafin ponasanja ili predstavljanja, poslovna komunikacija, ukljucujuc¢i
oglasavanje 1 stavljanje proizvoda na trZiSte, koju je poduzeo trgovac, a izravno je povezana s
promidZbom, prodajom ili isporukom proizvoda potroSacu;

14. »poslovne prostorije« jesu prodajni prostor u nekretnini u kojem trgovac trajno obavlja
svoju djelatnost, odnosno prodajni prostor u pokretnini u kojem trgovac uobicajeno obavlja
svoju djelatnost;

15. »potrosac« je svaka fizi€ka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu izvan
svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti;

16. »povezani ugovor« je ugovor kojim se potrosacu pruzaju usluge povezane s ugovorom:
- 0 pravu na vremenski ogranicenu uporabu (timeshare) ili
- 0 dugotrajnom turistickom proizvodu ili

- sklopljenim na daljinu ili



- sklopljenim izvan poslovnih prostorija;
a koje pruza trgovac ili treca osoba, na temelju dogovora izmedu tre¢e osobe i trgovca;

17. »poziv na kupnju« je svaki oblik poslovne komunikacije kojim se navode osnovne
karakteristike proizvoda i njegova cijena, i to na nacin koji je prikladan sredstvu poslovne
komunikacije koji se koristi, a ¢ime se potrosacu daje mogucnost kupnje proizvoda;

18. »pravila postupanja trgovaca« jesu sporazum ili skup pravila koji nije donesen u obliku
zakona ili nekog drugog propisa, a kojim je ureden nacin postupanja trgovaca koji su se
obvezali postovati ta pravila postupanja u odnosu na jednu ili viSe poslovnih praksi ili
gospodarskih sektora;

19. »profesionalna paznja« je standard strukovnih sposobnosti i stupanj paznje za koje se
razumno ocekuje da ¢e ih trgovac primjenjivati u odnosu s potrosacem, a koje su u skladu s
postenom poslovnom praksom i nacelom savjesnosti i poStenja na podrucju djelovanja
trgovca;

20. »proizvod« je svaka roba ili usluga, ukljucujuci nekretnine, prava i obveze;

21. »proizvod u rasutom stanju« je proizvod koji je ponuden na prodaju potroSacima, a koji
nije prethodno zapakiran i koji je izmjeren u nazoc¢nosti potrosaca;

22. y»robagje tjelesna pokretna stvar, osim onih koje su prodane u ovr$nom ili drugom
prisilnom postupku, ukljuc¢ujuéi vodu, plin 1 elektri¢nu energiju ako se prodaju u ograni¢enom
obujmu ili ograni¢enoj koli€ini;

23. »roba izradena po specifikaciji potrosaca« je roba koja nije unaprijed proizvedena, vec¢ je
izradena na temelju individualnog izbora ili odluke potroSaca;

24. ysredstva daljinske komunikacije« jesu sva sredstva koja se bez istodobne fizicke
prisutnosti trgovca i potroSaca mogu koristiti za sklapanje ugovora na daljinu, kao §to su
primjerice adresirani i neadresirani tiskani materijal, univerzalna pisma i dopisnice, tiskane
promidZbene poruke s narudZbenicom, katalozi, telefoni s ljudskim posredovanjem i1 bez
njega, radio, videofon, videotekst, telefaks, televizija, internet i elektronicka posta;

25. »trajni medij« je svako sredstvo koje omogucava potrosacu ili trgovcu da pohrani
informacije koje su njemu osobno namijenjene na nac¢in da budu dostupne za kasniju uporabu
toliko dugo koliko je potrebno obzirom na svrhu informacije 1 koje omogucava
nepromijenjenu reprodukciju podataka, kao §to je primjerice papir, elektronicka posta, CD
rom, DVD, memorijska kartica 1 ¢vrsti disk racunala;

26. »trgovac« je bilo koja osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trziStu u okviru svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti, ukljucujuéi i osobu koja nastupa u
ime ili za racun trgovca;

27. »ugovor na daljinu« je ugovor sklopljen izmedu trgovca i potrosaca u okviru
organiziranog sustava prodaje ili pruZanja usluge bez istodobne fizicke prisutnosti trgovca i



potroSaca na jednome mjestu pri ¢emu se do trenutka sklapanja ugovora te za sklapanje
ugovora isklju¢ivo koristi jedno ili viSe sredstava daljinske komunikacije;

28. »ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija« je ugovor izmedu trgovca i potrosaca:

- koji je sklopljen uz istodobnu fizi¢ku prisutnost trgovca i potrosaca na jednome mjestu koje
ne predstavlja poslovne prostorije trgovca, cak i kad je potrosa¢ dao ponudu,

- koji je sklopljen u poslovnim prostorijama trgovca ili putem sredstava daljinske komunikacije
neposredno nakon §to je trgovac pristupio potrosac¢u osobno i individualno na mjestu koje nisu
njegove poslovne prostorije, a u kojem su trgovac i potrosac bili istodobno fizicki prisutni, ili

- koji je sklopljen za vrijeme izleta koji je organizirao trgovac s namjerom ili ciljem promocije
ili prodaje robe ili usluga potrosacu;

29. »ugovor o Kkupoprodaji« je ugovor kojim trgovac prenosi ili se obvezuje prenijeti
potrosacu robu u vlasnistvo, a potrosac placa ili se obvezuje platiti mu cijenu, ukljucujuéi bilo
koji ugovor koji za predmet istovremeno ima robu i uslugu;

30. »ugovor o usluzi« je ugovor kojim trgovac pruza ili se obvezuje pruziti uslugu potrosacu,
a potrosac placa ili se obvezuje platiti mu cijenu;

31. »ugovor o pravu na vremenski ogranicenu uporabu (timeshare)« je ugovor sklopljen na
razdoblje duze od jedne godine kojim potrosa¢, uz naknadu, stjec¢e pravo koristenja jednog ili
vise noc¢enja kroz vise razdoblja koristenja;

32. »ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu« je ugovor sklopljen na razdoblje duze od
jedne godine kojim potrosa¢, uz naknadu, prvenstveno stjece pravo na popust ili druge
pogodnosti vezane uz smjestaj, odvojeno ili zajedno s putovanjem ili drugim uslugama;

33. »ugovor o ponovnoj prodaji« je ugovor kojim trgovac, uz naknadu, pomaze potrosacu pri
prodaji ili kupnji prava na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) ili drugog dugotrajnog
turistickog proizvoda;

34. »ugovor 0 zamjeni« je ugovor kojim se potrosac, uz naknadu, ukljucuje u sustav zamjene
koji mu omogucuje nocenje ili druge usluge, u zamjenu za omogucavanje drugim osobama
privremenog Kkoristenja pogodnosti koje potrosa¢ ima na temelju svoga prava na vremenski
ogranic¢enu uporabu (timeshare);

35. »uredena profesija« je profesionalna djelatnost ili skupina profesionalnih djelatnosti za
Cije pokretanje, obavljanje ili odredeni nacin obavljanja zakon ili drugi propis izravno ili
neizravno zahtijeva odredenu profesionalnu kvalifikaciju;

36. »vazan utjecaj na ekonomsko ponasanje potrosaca« je koristenje poslovne prakse radi
znatnog umanjivanja sposobnosti potrosaca da donese odluku utemeljenu na potpunoj
obavijesti, sto dovodi do toga da potrosa¢ donosi odluku o kupnji koju inace ne bi donio.



10

Dio Il.
POSLOVANJE TRGOVACA S POTROSACIMA

Glava l.
OPCE ODREDBE
Oznacavanje

Clanak 6.

(1) Proizvodi koji se na podrucju Republike Hrvatske nude potroSacima moraju na ambalazi,
privjesnici, naljepnici ili na samom proizvodu sadrzavati najmanje:

1. osnovna obiljezja proizvoda u mjeri koja je potrebna da bi potroSac¢ donio odluku o kupnji
kao Sto su, primjerice, naziv proizvoda, tip i model proizvoda, naziv pod kojim se proizvod
prodaje, sastav proizvoda, svojstva i tehnicke karakteristike proizvoda,

2. naziv i sjediste proizvodaca ili uvoznika koji ima sjediSte na podru¢ju Europske unije.

(2) Podaci iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju biti jasni, vidljivi i €itljvi, te napisani hrvatskim

jezikom 1 latiniénim pismom, $to ne iskljucuje moguénost istodobne uporabe drugih jezika, a
mogu ukljucivati znakove i piktograme lako razumljive potrosacu.

(3) Ukoliko su napisani na vise jezika, podaci iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju biti napisani
na isti nacin.

(4) Odredbe ovoga clanka ne primjenjuju se na proizvode Cije je oznacavanje uredeno
posebnim propisom.

Isticanje cijena proizvoda i pruzanja usluga
Clanak 7.

(1) Trgovac mora jasno, vidljivo i citljivo istaknuti iznos maloprodajne cijene i cijene za
jedinicu mjere proizvoda ili usluge koje pruza.

(2) Na proizvodu ili na prodajnom mjestu, osim cijena iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ne smiju se
istaknuti druge cijene, osim u slucajevima iz ¢lanka 8. stavka 4. i glave Il. ovoga dijela
Zakona.

(3) Cijenu za jedinicu mjere nije potrebno istaknuti ako je istovjetna s maloprodajnom
cijenom proizvoda.

(4) Kod proizvoda u rasutom stanju istice se sSamo cijena za jedinicu mjere na prodajnome
mjestu proizvoda.

(5) Trgovac cijenu mora istaknuti tako da ne oSte¢uje proizvod.
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(6) Odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na javnu drazbu i prodaju umjetnickih
djela i antikviteta te na cijene usluga uredene posebnim propisima.

(7) Trgovac se mora pridrzavati istaknute maloprodajne cijene 1 uvjeta prodaje.

(8) Pri oglasavanju u kojem se navodi maloprodajna cijena proizvoda ili usluga, mora biti
navedena i cijena za jedinicu mjere, sukladno odredbama ovoga ¢lanka.

(9) Ministar nadlezan za poslove zastite potroSaca pravilnikom ¢e propisati nacin isticanja
maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Uvjeti prodaje
Clanak 8.

(1) Trgovac moze odbiti sklapanje ugovora o kupoprodaji proizvoda ili pruzanju usluge samo
ako to proizlazi iz okolnosti slucaja.

(2) Trgovac je duzan prodajne uvjete jasno, vidljivo i €itljivo istaknuti u poslovnim prostorijama.
(3) Posebne uvjete prodaje trgovac moze odobriti za:
- pojedine proizvode ili skupinu proizvoda,
- pojedine skupine potrosaca,
- pojedine oblike placanja.
(4) Ukoliko trgovac, kao poseban uvjet prodaje, odobrava popust za pojedine proizvode ili
skupine proizvoda, duZan je istaknuti maloprodajnu cijenu sukladno ¢lanku 18. ovoga
Zakona, osim ako nije drugacije uredeno posebnim propisima.

Racun

Clanak 9.

(1) Trgovac je duzan potroSacu omoguciti provjeru ispravnosti zaraCunatog iznosa u odnosu
na kupljene proizvode, odnosno pruZene usluge.

(2) Ispostavljanje racuna nije dopusteno naplacivati.

(3) Na ispostavljanje i sadrzaj raCuna na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe posebnih
propisa koji ureduju obvezu ispostavljanja racuna.
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Pisani prigovor
Clanak 10.

(1) Trgovac je duzan omoguciti potrosa¢u podnoSenje pisanog prigovora u svojim poslovnim
prostorijama 1 bez odgadanja pisanim putem potvrditi njegov primitak.

(2) Osim obveze iz stavka 1. ovoga ¢lanka, trgovac je duzan potrosacu omoguciti podnosenje
pisanog prigovora putem poste, telefaksa ili elektronicke poste.

(3) Trgovac je duzan u poslovnim prostorijama vidljivo istaknuti obavijest o na¢inu podnosenja
pisanog prigovora iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka.

(4) Osim obveze iz stavaka 1., 2. i 3. ovoga ¢lanka, trgovac koji pruza javnu uslugu duzan je
na ispostavljenom racunu vidljivo istaknuti obavijest o na¢inu podnoSenja pisanog prigovora.

(5) Trgovac je duzan u pisanom obliku odgovoriti na prigovore iz stavaka 1., 2. i 4. ovoga
¢lanka u roku 15 dana od dana zaprimljenog prigovora.

(6) Trgovac je duzan voditi i ¢uvati evidenciju prigovora potroSaca iz stavaka 1., 2. i 4. ovoga
¢lanka na trajnom mediju godinu dana od dana primitka pisanog prigovora potrosaca.

Raspolaganje osobnim podacima potroSaca
Clanak 11.

Trgovcu se zabranjuje davanje osobnih podataka potrosaca bilo kojoj treoj osobi bez
prethodne privole potrosaca, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita osobnih podataka.

Popravak i/ili odriavanje proizvoda
Clanak 12.

(1) Za usluge popravaka i odrzavanja proizvoda ¢ija je vrijednost ve¢a od 500,00 kuna
trgovac je duZan potroSacu ispostaviti ponudu s opisom radova te upotrijebljenog materijala 1
dijelova za popravak.

(2) Ukoliko se tijekom popravka pojavi potreba za dodatnim radovima i ugradnjom dodatnih
dijelova, trgovac je duzan postupiti sukladno ¢lanku 47. ovoga Zakona.

Placanje predujmom
Clanak 13.

(1) Osim ako nije drugacije ugovoreno, ukoliko trgovac zahtijeva ili izri¢ito uvjetuje kupnju
proizvoda ili pruzanje usluge djelomic¢nim ili ukupnim jednokratnim ili obro¢nim predujmom,
duzan je potroSacu prigodom isporuke proizvoda ili pruzene usluge obraCunati i isplatiti
kamate po kamatnoj stopi poslovne banke trgovca za orocene Stedne uloge na tri mjeseca za
cijelo razdoblje, raCunaju¢i od dana primljenog predujma do dana isporuke proizvoda ili
pruzanja usluge, ako je rok isporuke proizvoda ili pruzanja usluge dulji od 30 dana.
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(2) U slucaju da trgovac ne moze isporuciti proizvod duzan je vratiti potrosacu uplaceni
predujam te obraCunati i1 isplatiti kamate po kamatnoj stopi poslovne banke trgovca za
orocene Stedne uloge na tri mjeseca za cijelo razdoblje, racunaju¢i od dana primljenog
predujma do dana isplate, $to je moguce prije, a najkasnije u roku 7 dana od dana kada je
nastupilo zakasnjenje.

Placanje novcanih obveza
Clanak 14.
Novcana obveza koju potrosac placa putem pruZzatelja platne usluge smatrat ¢e se namirenom
s danom kada je pruzatelj platne usluge primio od potrosaca nalog za placanje i kada je taj
nalog postao neopoziv u skladu s odredbama zakona kojim se ureduje platni promet.
Neplacéena dospjela novéana potraZivanja

Clanak 15.

(1) Izdavanje opomene radi naplate neplacenih dospjelih novéanih potrazivanja nije dopusteno
naplacivati.

(2) Trgovac koji pruza javnu uslugu duzan je na racunu istaknuti iznos neplac¢enih dospjelih
novcanih potrazivanja za prethodna razdoblja.

(3) U pogledu osporenih neplacenih dospjelih nov¢anih potrazivanja, trgovcu koji pruza javnu
uslugu, nije dopusteno pokretanje postupka prisilne naplate do okoncanja sudskog ili
izvansudskog postupka.

AmbalaZa

Clanak 16.

(1) Ambalaza ne smije dovoditi potrosaca u zabludu u pogledu mase i veli¢ine proizvoda te
mora biti sukladna posebnim propisima koji propisuju zahtjeve za ambalazu.

(2) U slu¢aju ponude zamatanja posebnim papirom za zamatanje i dodatnim ukrasima, cijena
tih proizvoda i usluge zamatanja mora biti istaknuta jasno, vidljivo i ¢itljivo.

(3) Trgovac mora na zahtjev potroSaca zadrzati ambalazu prodanog proizvoda i zbrinuti je
sukladno posebnim propisima.

Ostavljanje oglasnih poruka i materijala
Clanak 17.

(1) Zabranjeno je ostavljanje oglasnih poruka i materijala u ili na postanskim sanduci¢ima, te
na ili ispred kuénih vrata potrosaca ako je takva zabrana na njima jasno napisana.

(2) Za ostavljanje oglasnih poruka i materijala odgovoran je trgovac €ija se roba i1 usluge
oglaSavaju na oglasnim porukama i materijalima.
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Glava Il.
POSEBNI OBLICI PRODAJE
Opée odredbe
Clanak 18.

(1) Posebnim oblicima prodaje smatra se prodaja proizvoda i usluga po cijenama nizim od
cijena u redovnoj prodaji.

(2) Prodaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka obuhvaca, izmedu ostalog, akcijsku prodaju, rasprodaju,
sezonsko snizenje, prodaju proizvoda s greSkom i prodaju proizvoda kojima istice rok
uporabe.

(3) Prilikom obavljanja posebnog oblika prodaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka, a koji nije ureden
ovom glavom Zakona, trgovac moze koristiti i druge nazive razli¢ite od onih navedenih u

stavku 2. ovoga Clanka.

(4) Prilikom obavljanja posebnog oblika prodaje iz ove glave Zakona, trgovac je duzan
istaknuti cijenu u redovnoj prodaji i cijenu tijekom trajanja posebnog oblika prodaje.

Akcijska prodaja
Clanak 19.

(1) Akcijska prodaja je prodaja odredenih proizvoda u razdoblju ne duljem od 30 dana po
cijeni koja je niZa od cijene tog proizvoda u redovnoj prodaji.

(2) Proizvodi iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju biti jasno, vidljivo i €itljivo oznaceni rije¢ima
»akcija” il ,,akcijska prodaja”.

(3) Pri oglasavanju akcijske prodaje, trgovac je duzan navesti njezino vremensko trajanje.
Rasprodaja
Clanak 20.

Rasprodaja je prodaja proizvoda po niZoj cijeni u slu¢aju:

- prestanka poslovanja trgovca,

- prestanka poslovanja u dosadasnjim poslovnim prostorijama,

- prestanka prodaje odredenog proizvoda iz predmeta poslovanja trgovca,

- kada je poslovanje trgovca ozbiljno ugrozeno,

- obavljanja slozenijih gradevinskih radova unutar ili na poslovnim prostorijama.
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Sezonsko sniZenje
Clanak 21.

(1) Sezonskim snizenjem smatra se prodaja proizvoda po snizenoj cijeni nakon proteka
sezone 1 to najvise tri puta godisnje.

(2) Sezonsko snizenje zapocinje u razdoblju izmedu 27. prosinca i 10. sijecnja, 1. 1 15.
travnja, odnosno 10. i 25. kolovoza i moze trajati najdulje 60 dana.

(3) Ukoliko u razdoblju iz stavka 2. ovoga ¢lanka nisu prodani svi proizvodi, trgovac moze
nastaviti s prodajom proizvoda po snizenoj cijeni sve do isteka zaliha.

(4) Prodaju iz stavka 3. ovoga ¢lanka nije dopusteno oglasavati kao sezonsko snizenje.
(5) Ukoliko se sezonsko snizenje iskazuje u postotnom rasponu, najveci postotak na pocetku
sezonskog sniZzenja mora se odnositi na najmanje jednu petinu koli¢ine svih proizvoda koji se

prodaju na sezonskom snizenju.

(6) Ukoliko je cijena proizvoda koji se prodaje na sezonskom sniZenju, umanjena vise puta,
trgovac moze jasno, vidljivo i ¢itljivo oznaciti sve izmjene cijena tijekom sezonskog sniZenja.

Proizvod s greskom
Clanak 22.
Ako trgovac prodaje proizvod koji ima greSku, mora jasno, vidljivo i Citljivo oznaliti na

proizvodu ili na prodajnom mjestu da je rije¢ o prodaji proizvoda s greSkom te upoznati
potroSaca u ¢emu se sastoji greska na proizvodu.

Proizvod kojem istice rok uporabe

Clanak 23.

Proizvod koji se prodaje po nizoj cijeni od cijene u redovnoj prodaji jer mu istjece rok
uporabe mora imati dodatno jasno, vidljivo i €itljivo istaknut krajnji rok uporabe.

Glava Ill.
JAVNE USLUGE KOJE SE PRUZAJU POTROSACIMA
Op¢ée odredbe
Clanak 24.
(1) Javnim uslugama u smislu ovoga Zakona smatraju se:
1. distribucija elektri¢ne energije,

2. distribucija prirodnog plina,
3. distribucija toplinske energije,
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elektroni¢ke komunikacijske usluge,

javna vodoopskrba i javna odvodnja,

opskrba plinom u javnoj usluzi,

obavljanje dimnjacarskih poslova,

opskrba elektricnom energijom u univerzalnoj usluzi,

. postanske usluge,

10. prijevoz putnika u javnom prometu,

11. prikupljanje mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada.

©ooN O A

(2) Prilikom ispostavljanja ra¢una za pruzanje javnih usluga potroSa¢ima, trgovac mora
primjenjivati obracun i cijene uredene posebnim propisima.

(3) Uslugu ocitanja mjernih uredaja nije dopusteno naplaéivati, osim u slucajevima Koji su
odredeni posebnim propisom.

(4) Trgovac mora potrosacu omoguéiti upoznavanje unaprijed sa svojim opéim uvjetima
poslovanja, te uvjetima koriStenja javnih usluga i javno ih objaviti na svojim mreznim
stranicama.

(5) O svakoj promjeni uvjeta iz stavka 4. ovoga ¢lanka, trgovac je duzan unaprijed pisanim
putem obavijestiti potroSaca.

Reklamacije potrosaca-korisnika javnih usluga
Clanak 25.

(1) Tijelo javne vlasti koje ureduje pruzanje javnih usluga potrosac¢ima duzno je osnovati
savjetodavno tijelo u Cijem sastavu mora biti i predstavnik udruge za zaStitu potrosaca i
donositi odluke, nakon miSljenja savjetodavnog tijela, na transparentan, objektivan i
nediskriminirajuci nacin.

(2) Jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave koja odluc¢uju o pravima i obvezama
potroSaca javnih usluga duzna je osnovati savjetodavno tijelo u ¢ijem sastavu mora biti i
predstavnik udruge za zaStitu potrosaca, ukoliko djeluje na lokalnom podrucju, i donositi
odluke, nakon misljenja savjetodavnog tijela, na transparentan, objektivan i nediskriminirajuci
nacin.

(3) Trgovac koji pruza javnu uslugu duzan je osnovati povjerenstvo za reklamacije potrosaca
u ¢ijem sastavu mora biti 1 predstavnik udruge za zastitu potroSaca.

(4) Iznimno od stavka 3. ovoga ¢lanka, za pojedine djelatnosti koje obavljaju trgovci koji
imaju do pet zaposlenih moZe se pri Hrvatskoj obrtni¢koj komori ili Hrvatskoj gospodarskoj
komori osnovati povjerenstvo za reklamacije potroSaca u cijem sastavu mora biti i1
predstavnik udruge za zastitu potroSaca.

(5) Po primitku odgovora na pisani prigovor iz ¢lanka 10. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona, a koji
se odnosi na javne usluge, potroSa¢ moze podnijeti reklamaciju povjerenstvu iz stavaka 3. i 4.
ovoga Clanka.
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(6) Povjerenstvo mora pisano odgovoriti potroSacu na zaprimljene reklamacije u roku 30 dana
od dana zaprimanja reklamacije.

(7) U pogledu prigovora, odnosno reklamacije koja se odnosi na javne usluge, potrosa¢ moze
pokrenuti sudski ili izvansudski postupak tek nakon sto je iscrpio postupke iz stavka 5. ovoga
Clanka te postupak utvrden zakonom kojim se ureduje op¢i upravni postupak u odnosu na
zastitu od postupanja pruzatelja javnih usluga.

(8) Savjetodavno tijelo iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka i povjerenstvo za reklamacije potrosaca
iz stavaka 3. i 4. ovoga ¢lanka financira tijelo, odnosno trgovac koji ga osnhiva sukladno
svojim internim aktima.

Prikljucak na distribucijsku mrezu
Clanak 26.

Trgovac koji pruza javnu uslugu putem distribucijske mreze mora omoguciti potroSacima
prikljucak na distribucijsku mrezu i uporabu prikljucka i mreze te pruzanje usluga u skladu s
posebnim propisima, koncesijskim ugovorima ili op¢im aktima jedinice lokalne i podruc¢ne
(regionalne) samouprave na cijem podrucju se usluga pruza, pod nediskriminirajuéim,
unaprijed poznatim i ugovorenim uvjetima.

Obustavljanje pruZanja javne usluge
Clanak 27.

(1) Ako se racun trgovca koji pruza javnu uslugu osporava u sudskom ili izvansudskom
postupku, a potrosa¢ uredno podmiruje sve sljedece nesporne racune, trgovac koji pruza javnu
uslugu ne smije potrosacu obustaviti pruzanje usluge do okon¢anja navedenoga sudskog ili
izvansudskog postupka, osim u slucaju da je potrosac raskinuo ugovor s trgovcem koji pruza
javnu uslugu.

(2) Ako je trgovac koji pruza javnu uslugu obustavio pruzanje usluge prije nego Sto je od
nadleZnog tijela ili osobe obavijesten o pokrenutom postupku iz stavka 1. ovoga ¢lanka, duzan
je, bez naknade, ponovo zapoceti i nastaviti pruzati uslugu potrosacu do okoncanja sudskog ili
izvansudskog postupka, osim u slucaju da je potrosac¢ raskinuo ugovor s trgovcem koji pruza
javnu uslugu.

(3) Obveza iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka odnosi se i na slucaj kada trgovac koji pruza javnu
uslugu pokrene postupak prisilne naplate protiv potroSaca.

(4) Sudskim ili izvansudskim postupkom iz stavaka 1. i 2. ovoga Clanka smatra se svaki
postupak ureden vaze¢im propisima, kao i svaki postupak predviden opéim uvjetima ili
drugim pravilima trgovca koji pruza javnu uslugu.
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OdrZavanje kvalitete javne usluge
Clanak 28.

(1) Trgovac koji pruza javnu uslugu mora odrzavati kvalitetu javne usluge u skladu s posebnim
propisima i pravilima struke.

(2) Ukoliko je trgovac koji pruza javnu uslugu u Republici Hrvatskoj pruzatelj javnih usluga u
nekoj drugoj drzavi ¢lanici Europske unije, tada razina javnih usluga koju pruza u Republici
Hrvatskoj mora biti iste kvalitete kao 1 razina javnih usluga koje pruza u drugim drzavama
¢lanicama Europske unije.
Clanak 29.

(1) Tijela koja dodjeljuju ovlastenje za pruzanje javnih usluga duzna su osigurati, svako u
djelokrugu svojih zakonskih ovlasti, da nositelj navedenog ovlaStenja pruza javnu uslugu
vode¢i raCuna o sigurnosti, redovitosti i kvaliteti javne usluge te da je javna usluga

ravnopravno pristupacna svim potrosacima.

(2) Tijela iz stavka 1. ovoga c¢lanka duzna su omoguditi uvjete za trziSno natjecanje na
podrucju javnih usluga, osim ako nije drugacije uredeno posebnim propisom.

Glava IV.
NEPOSTENA POSLOVNA PRAKSA
Odjeljak I.
OPCE ODREDBE
Podrudje primjene
Clanak 30.
(1) Odredbe ove glave Zakona primjenjuju se na nepostenu poslovnu praksu trgovca u odnosu
prema potroSacu, kako je ona odredena ¢lancima 32. do 38. ovoga Zakona, a koju trgovac
koristi prije, u vrijeme i nakon sklapanja pravnog posla u vezi s odredenim proizvodom.

(2) Odredbe ove glave Zakona ne utjecu na:

1. primjenu pravila ugovornog prava, poglavito pravila o sklapanju, valjanosti i pravnim
ucincima ugovora,

2. primjenu propisa kojima se ureduje zdravstvena ispravnost i sigurnost proizvoda,
3. primjenu propisa kojima se odreduje nadleznost sudova,

4. primjenu propisa kojima se odreduju uvjeti zasnivanja ili sustavi odobravanja uredenih
profesija, kao ni na primjenu propisom predvidenih deontoloSkih pravila odredenih profesija
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ili nekih drugih posebnih pravila kojima se ureduju uredene profesije, a kojima je svrha
odrzati visok stupanj profesionalnog integriteta tih profesija.

(3) Odredbe ove glave Zakona ne odnose se na primjenu zakona i drugih propisa kojima se
ureduje izdavanje potvrda i oznacavanje Cistoce predmeta izradenih od plemenitih kovina.

(4) Ako su pojedini aspekti nepostene poslovne prakse uredeni posebnim propisima, odredbe
ove glave Zakona ne primjenjuju se na te aspekte nepoStene poslovne prakse, pod
pretpostavkom da su posebni propisi uskladeni s pravilima Europske unije kojima su uredeni
pojedini aspekti nepostene poslovne prakse.
Zabrana nepoSstene poslovne prakse
Clanak 31.
Zabranjeno je obavljati nepostenu poslovnu praksu.
Pojam nepostene poslovne prakse

Clanak 32.

(1) Poslovna praksa je nepoStena:

- ako je suprotna zahtjevima profesionalne paznje i

- ako, u smislu odredenog proizvoda, bitno utjece ili je vjerojatno da ¢e bitno utjecati na
ekonomsko ponaSanje prosjecnog potrosaca kojemu je takva praksa namijenjena ili do kojega
ona dopire, odnosno prosjeénog c¢lana odredene skupine potrosaca na koju je ta praksa
usmjerena.

(2) Poslovna praksa koja ¢e vjerojatno bitno utjecati na ekonomsko ponasanje samo jasno
odredive skupine potroSaca koji su zbog tjelesnih ili dusevnih mana, dobi ili lakomislenosti
posebno osjetljivi na odredenu poslovnu praksu ili odredeni proizvod, i to na nacéin koji je
trgovac mogao razumno predvidjeti, procjenjivat ¢e se iz perspektive prosje€nog Clana te
skupine potrosaca.

(3) Odredba stavka 2. ovoga ¢lanka ne utje¢e na dopustenost koriStenja uobicajene i zakonite
promidZbene prakse preuveliCavanja ili davanja izjava za koje se ne ocfekuje da budu
shvacene doslovno.

(4) Nepostenom poslovnom praksom posebno se smatra:

- zavaravajuca poslovna praksa, kako je uredena u ¢lancima 33. do 35. ovoga Zakona 1

- agresivna poslovna praksa, kako je uredena u ¢lancima 36. do 38. ovoga Zakona.
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Odjeljak I1.
ZAVARAVAJUCA POSLOVNA PRAKSA
Zavaravajuce radnje
Clanak 33.

(1) Poslovna praksa smatra se zavaravajucom ako sadrzi netoCne informacije, zbog cega je
neistinita ili ako na neki drugi nacin, ukljucujuéi njezino cjelokupno predstavljanje, pa ¢ak
ako je informacija Cinjeni¢no tocna, zavarava ili je vjerojatno da ¢e zavarati prosjecnog
potrosaca u pogledu neke od okolnosti navedenih u stavku 2. ovoga ¢lanka, ¢ime ga navodi ili
je vjerojatno da ¢e ga navesti da donese odluku o kupnji koju ina¢e ne bi donio.

(2) Okolnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka na koje se zavaravajuca poslovna praksa odnosi jesu:
1. postojanje ili priroda proizvoda;

2. osnovna obiljezja proizvoda, kao $to su njegova dostupnost, koristi, rizici, izvedba, sastav,
pripadci, postojanje postprodajne pomoc¢i potrosacu i sustava rjeSavanja prituzbi, metode i
datum izrade ili nabave, dostava, podobnost za ostvarivanje svrhe, nacin koriStenja, koli¢ina,
specifikacija, zemljopisno ili trziSno podrijetlo, rezultati koji se oekuju od njegove uporabe
ili rezultati i bitni pokazatelji testova ili provjera provedenih na proizvodu;

3. opseg obveza trgovca, motivi poslovne prakse te priroda postupka prodaje, bilo koja izjava
ili simbol koji se odnosi na izravno ili neizravno sponzorstvo ili odobrenje trgovca ili
proizvoda;

4. cijena proizvoda ili na¢in na koji je ona izraCunata ili postojanje odredene pogodnosti u
odnosu na cijenu;

5. potreba servisiranja, rezervnih dijelova, zamjene ili popravka;

6. priroda, obiljezja i prava trgovca ili njegovog zastupnika, kao Sto su njegov identitet,
imovina, kvalifikacije, status, odobrenja, ¢lanstvo u odredenim udruzenjima ili povezanost s
nekim drugim subjektima, njegovo industrijsko, komercijalno ili intelektualno vlasnistvo,
nagrade i priznanja;

7. prava potrosaca, ukljuc¢ujuéi prava koja potrosa¢ ima na temelju pravila o odgovornosti za
materijalne nedostatke;

8. rizici kojima potroSa¢ moze biti izloZen.
(3) Poslovna praksa se, isto tako, smatra zavaravaju¢om ako, u konkretnom slu¢aju uzimajuci

u obzir sva obiljezja 1 okolnosti sluc¢aja, prosjecnog potrosaca navede ili je vjerojatno da ¢e ga
navesti da donese odluku o kupnji koju inace ne bi donio, a ukljucuje:
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1. bilo koji oblik stavljanja proizvoda na trziste, ukljucujuci i usporedno oglasavanje koje
dovodi do poistovje¢ivanja tog proizvoda s nekim drugim proizvodom, zasti¢enim znakom,
zaSti¢enim imenom ili drugim znakom raspoznavanja konkurenta na trzistu;

2. nepostivanje obveza, od strane trgovca, koje proizlazi iz pravila postupanja trgovaca koja
ga obvezuju, pod pretpostavkom da ta obveza ne predstavlja tek namjeru vec je rijec o ¢vrstoj
obvezi koju je moguée provjeriti te pod pretpostavkom da je trgovac u okviru poslovne prakse
naznacio da je vezan tim pravilima postupanja.

Zavaravajuca propusStanja
Clanak 34.

(1) Poslovna praksa smatra se zavaravaju¢om ako u konkretnom slucaju, uzimajuéi u obzir
sva obiljezja i okolnosti slu¢aja, kao i ograni¢enja konkretnog sredstva komunikacije, ne
sadrzi vazne obavijesti koje su, ovisno o kontekstu, potrebne prosje¢nom potrosacu kako bi
mogao donijeti odluku o kupnji utemeljenu na potpunoj obavijesti i time ga navede ili je
vjerojatno da ¢e ga navesti da donese odluku o kupnji koju inace ne bi donio.

(2) Uzimaju¢i u obzir okolnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka, zavaravaju¢im se propustanjem isto
tako smatra:

1. ako trgovac skriva obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka ili ako su pruzene obavijesti
nejasne, nerazumljive, dvosmislene ili nepravodobne, te

2. ako trgovac ne navede poslovnu svrhu poslovne prakse, a ona nije razvidna iz konteksta, a
u oba slucaja, takva praksa, prosje¢nog potrosaca navede ili je vjerojatno da ¢e ga navesti da
donese odluku o kupnji koju inace ne bi donio.

(3) Kada trgovac pri prenoSenju poslovne prakse koristi konkretno sredstvo komunikacije
koje je ograni¢eno vremenom ili prostorom, prilikom ocjene je li odredena vazna obavijest
izostavljena vodit ¢e se racuna o tim ograni¢enjima, kao i o ostalim mjerama koje je trgovac
poduzeo kako bi se te obavijesti dostavile potroSacu na neki drugi nacin.

(4) U sluc¢aju poziva na kupnju, ako to ve¢ nije razvidno iz konteksta, bitnim ¢e se smatrati
informacije o:

1. osnovnim obiljezjima proizvoda u mjeri koja je prikladna proizvodu i komunikacijskom
sredstvu koje se koristi,

2. sjediStu 1 identitetu trgovca, kao $to su njegova tvrtka, naziv ili ime te, ako je to potrebno,
adresa 1 identitet osobe u ¢ije ime nastupa,

3. maloprodajnoj cijeni proizvoda, ili kad proizvod ne omoguéava da cijena bude izracunata
unaprijed, o na¢inu na koji ¢e cijena biti izraCunata, kao 1, gdje je potrebno, o dodatnim
postanskim troSkovima te troSkovima prijevoza i dostave, a kada ti troSkovi ne mogu biti
izraCunati unaprijed, naznaku da se placaju i ti dodatni troskovi,

4. uvjetima placanja, dostave, ostalim elementima ispunjenja ugovora, kao 1 o sustavu
rjeSavanja prituzbi, ako ti elementi odstupaju od zahtjeva profesionalne paZnje,
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5. postojanju prava na raskid ili otkaz ugovora, ako je rije¢ o proizvodima ili pravnim
poslovima u pogledu kojih su predvidena i ta prava.

(5) Bitnim se smatraju i one informacije koje je, na temelju ovoga Zakona i drugih propisa
uskladenih s pravilima Europske unije, trgovac duzan pruziti potrosacu prilikom bilo koje
vrste poslovne komunikacije, ukljucujuéi oglasavanje i stavljanje proizvoda na trziste.

Postupci koji predstavijaju zavaravajuéu poslovnu praksu
Clanak 35.
Zavaravaju¢om poslovnom praksom u svakom se slucaju smatraju sljedeci postupci:
1. tvrdnja trgovca da je potpisnik odredenog pravila postupanja trgovaca, iako to nije slucaj,
2. isticanje zastitnih znakova, znakova kvalitete ili sli¢nih znakova bez potrebnog odobrenja,

3. tvrdnja da je pravila postupanja trgovaca koja taj trgovac primjenjuje odobrilo ovlasteno
tijelo, iako to nije slucaj,

4. tvrdnja trgovca da je njegovu djelatnost, njegovu poslovnu praksu ili njegov proizvod
takva tvrdnja u slucaju kada njegova poslovna praksa ili proizvod ne udovoljava zahtjevima
za izdavanje tog odobrenja, preporuke ili dopustenja,

5. pozivanje na kupnju proizvoda po odredenoj cijeni, bez isticanja ¢injenice da trgovac ima
opravdane razloge vjerovati da nece biti u moguénosti ponuditi isporuku tog ili slicnog
proizvoda po navedenoj cijeni, u vrijeme 1 u koli€ini koji su razumni s obzirom na proizvod,
opseg oglasavanja proizvoda i ponudenu cijenu, odnosno da nece biti u moguénosti osigurati
da drugi trgovac isporuci taj ili sliCan proizvod po navedenoj cijeni, u vremenu i u koli¢ini
koji su razumni s obzirom na navedene okolnosti,

6. pozivanje na kupnju proizvoda po odredenoj cijeni, a zatim odbijanje da se potroSacu
pokaZe oglasavani proizvod ili odbijanje prihva¢anja narudzbe potroSaca, odnosno dostave
proizvoda u razumnom roku ili pokazivanje neispravnog primjerka proizvoda, a sve s
namjerom promidzbe nekog drugog proizvoda,

7. lazno tvrditi da ¢e proizvod biti dostupan samo u vrlo ograni¢enom razdoblju ili da ¢e biti
dostupan jedino pod posebnim uvjetima u vrlo ogranicenom razdoblju, a radi navodenja
potroSa¢a da odmah donese odluku o kupnji, ¢ime mu se uskracuje mogucnost ili vrijeme
potrebno da donese odluku utemeljenu na saznanju o svim relevantnim okolnostima,

8. obvezati se potroSacu na pruzanje nekih postprodajnih usluga, komunicirajuéi prije odluke
0 kupnji s potrosacem na jeziku koji nije sluzbeni jezik drzave ¢lanice Europske unije u kojoj
se trgovac nalazi, a zatim omoguciti pruzanje tih usluga samo na nekom drugom jeziku, a da
potroSac na to nije bio jasno upozoren prije sklapanja ugovora,

9. tvrditi ili na drugi nacin stvarati dojam da se proizvod moze zakonito prodati, kada to nije
slucaj,
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10. predstavljati potrosacu prava koja mu po zakonu i inace pripadaju kao posebnost ponude
trgovca,

11. koristiti uredni¢ke sadrzaje u medijima radi plaéene promidzbe proizvoda a da u tim
sadrzajima nije jasno izrazeno rijeCima, znakovima ili zvukovima koje potrosa¢ moze jasno
prepoznati, da je rije¢ o promidzbi,

12. iznositi neto¢ne tvrdnje u pogledu prirode i obujma rizika kojem bi mogla biti izlozena
osobna sigurnost potrosaca ili ¢lanova njegove obitelji u slucaju da potrosac¢ ne kupi proizvod,

13. oglaSavati proizvod koji je slic¢an proizvodu koji je proizveo neki drugi proizvodac i to na
nacin da se namjerno navodi potroSaca na pogreSan zakljuak da je oglaSavani proizvod
proizveo taj drugi proizvodac,

14. uspostavljanje, vodenje ili promidzba piramidalnog sustava promidzbe, pri ¢emu potrosac
mora dati odredenu ¢inidbu kako bi mogao dobiti odredenu naknadu, i to prije svega zbog
toga jer je uveo u sustav nove potrosace, a ne zbog toga jer je kupio ili konzumirao proizvod,

15. tvrditi da ¢e trgovac uskoro prestati sa svojom djelatnoséu ili da ¢e se preseliti u druge
poslovne prostorije, iako to nije slucaj,

16. tvrditi da proizvod moze omoguciti dobitak u igrama na srecu,
17. lazno tvrditi da proizvod moze izlijeciti bolest, disfunkcionalnost ili malformaciju,

18. prenoSenje neto¢nih obavijesti u pogledu stanja na trzistu ili dostupnosti proizvoda, s
namjerom da se navede potroSaca da kupi proizvod pod uvjetima koji su nepovoljniji od
uobicajenih trzi$nih uvjeta,

19. tvrditi u okviru poslovne prakse da se raspisuje nagradna igra ili promocija, a da se ne
dodijeli opisana nagrada ili njezin razumni ekvivalent,

20. oznacavanje proizvoda oznakama »gratis«, »besplatno«, »bez naknade« ili sliénim
oznakama ako potroSa¢ mora za taj proizvod platiti bilo koji iznos razli¢it od nuznih troSkova
odgovaranja na poslovnu praksu, troskova dostave ili primitka proizvoda,

21. uvrstavanje u promidZbene materijale racuna ili nekog drugog zahtjeva za plac¢anje kojim
se kod potrosSaca stvara dojam da je ve¢ narucio oglasavani proizvod koji se nudi, iako to nije
slucaj,

22. lazno tvrditi ili stvarati dojam da trgovac ne djeluje u okviru svoje poslovne djelatnosti,
odnosno djelatnosti slobodnog zanimanja ili lazno predstavljanje trgovca kao potrosaca,

23. stvaranje laznog dojma da su postprodajne usluge u pogledu proizvoda dostupne i u drzavi
¢lanici Europske unije koja je razli¢ita od one u kojoj je proizvod prodan.
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Odjeljak I11.
AGRESIVNA POSLOVNA PRAKSA
Pojam
Clanak 36.
Poslovna praksa smatra se agresivnom ako u konkretnom slucaju, uzimajuci u obzir sva
obiljezja 1 okolnosti slucaja koriStenjem uznemiravanja, prisile, ukljucujuéi fizicku silu ili
prijetnju te nedopusten utjecaj, u bitnoj mjeri umanjuje ili je vjerojatno da ¢e umanjiti slobodu
izbora ili postupanja prosje¢nog potrosaca u pogledu proizvoda te ga time navede ili je
vjerojatno da ¢e ga navesti da donese odluku o kupnji koju inace ne bi donio.
Uznemiravanje, prisila i nedopusteni utjecaj

Clanak 37.

Prilikom odluc¢ivanja o tome je li u poslovnoj praksi koriSteno uznemiravanje, prisila,
ukljucujudi silu ili prijetnju, ili nedopusteni utjecaj, vodit ¢e se racuna o:

1. vremenu, mjestu ili prirodi poslovne prakse, kao i ustrajnosti koju je trgovac pritom
iskazao,

2. tome je li se trgovac koristio prijete¢im ili uvredljivim rjecnikom ili ponasanjem,
3. tome je li trgovac iskoriStavao nesretne ili druge okolnosti u kojima se potrosac nalazio, a
koje su bile tolikog znacenja da su umanjile sposobnost potrosaca da razumno rasuduje, a
trgovac je bio svjestan da ¢e te okolnosti utjecati na odluku potroSaca u odnosu na proizvod,
4. postojanju bilo kojeg oteZavajuceg ili nerazmjernog ograni¢enja izvanugovorne prirode
koje je trgovac nametnuo potroSacu za slucaj da potroSac Zeli ostvariti neko svoje pravo iz
ugovora, ukljucujuéi pravo na raskid ili pravo na otkaz ugovora ili pravo da izabere drugi
proizvod ili drugog trgovca,
5. koriStenju bilo kakve prijetnje o poduzimanju radnji koje se po zakonu ne mogu poduzeti.

Postupci koji predstavljaju agresivnu poslovnu praksu

Clanak 38.

(1) Agresivnom poslovnom praksom u svakom se sluc¢aju smatraju sljedeci postupci:

1. stvaranje dojma da potroSa¢ ne moze napustiti poslovne prostorije sve dok ne sklopi
ugovor,

2. posjecivanje potroSaca u njegovu domu, ignorirajuci pritom zahtjev potroSaca da se napusti
njegov dom ili da ga se viSe ne posjecuje, osim u slu¢aju i u mjeri u kojoj je to opravdano radi
propisima predvidenog prisilnog ispunjenja ugovorne obveze,
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3. ustrajno i nezeljeno komuniciranje s potroSacem putem telefona, telefaksa, elektronicke
poste ili drugog sredstva daljinske komunikacije, osim u slucajevima i u mjeri u kojoj je to
opravdano zbog propisima predvidenog prisilnog ispunjenja ugovorne obveze,

4. trazenje od potrosaca koji postavlja odstetni zahtjev na temelju police osiguranja da dostavi
odredene dokumente koji, po razumnoj ocjeni, nisu relevantni za ocjenu opravdanosti tog
zahtjeva ili sustavno izbjegavanje davanja odgovora na ustrajno dopisivanje potrosaca, s
namjerom da ga se odvrati od ostvarivanja prava koja mu pripadaju na temelju ugovora,

5. oglasavanje kojim se djecu izravno navodi na to da kupe oglasavani proizvod ili da
nagovore svoje roditelje ili ostale punoljetne osobe da im kupe oglasavani proizvod,

6. zahtijevanje placanja proizvoda odmabh ili s odgodom ili vracanja ili Cuvanja proizvoda Koji
je trgovac isporucio, a potrosac ga uopce nije narucio,

7. izravno obavjeStavanje potroSaca da ¢e posao ili opstanak trgovca biti ugrozen ako potroSac
ne kupi proizvod,

8. stvaranje lazne predodzbe da je potrosac osvojio, ili da ¢e osvojiti, bezuvjetno ili uz
ispunjenje odredene Cinidbe, odredenu nagradu ili neku drugu odgovarajucu korist, kada u
stvarnosti nikakva nagrada ili druga odgovaraju¢a korist nije predvidena ili kada je u
stvarnosti poduzimanje bilo kakve radnje usmjerene na ostvarivanje te nagrade ili druge

koristi uvjetovano odredenim placanjem od strane potrosaca ili kod potroSaca uzrokuje
troskove.

(2) Odredba tocke 3. ovoga c¢lanka ne utjeCe na primjenu pravila ovoga Zakona ili drugih
propisa o ogranienju ili zabrani koristenja odredenih sredstava daljinske komunikacije u
odredenim okolnostima, koji su uskladeni s pravilima Europske unije.

Dio I11.

POTROSACKI UGOVORNI ODNOSI
Glava l.
Opée odredbe
Podrudje primjene
Clanak 39.

Ukoliko drugacije nije odredeno, odredbe glave I. i glave Ill. odjeljka I. ovoga dijela Zakona
primjenjuju se na svaki ugovor sklopljen izmedu trgovca i potrosaca, ukljucujuéi i ugovore o
isporuci vode, plina i elektri¢ne energije bez obzira prodaju li se u ograni¢enom obujmu ili
ogranic¢enoj kolic¢ini ili ne, te na ugovore o isporuci toplinske energije.

Clanak 40.

Odredbe glave I. i glave I11. odjeljka I. ovoga dijela Zakona ne primjenjuje se na ugovore:
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1. o pruzanju socijalnih usluga, ukljucujuéi usluge socijalnog stanovanja, skrbi o djeci, skrbi o
osobama ili obiteljima kojima je potrebna stalna ili privremena pomo¢, ukljucujuéi i
dugoroc¢nu skrb,

2. o koriStenju zdravstvene zaStite sukladno Zakonu o zdravstvenoj zastiti, Zakonu o
obveznom zdravstvenom osiguranju i Zakonu o obveznom zdravstvenom osiguranju i
zdravstvenoj zastiti stranaca u Republici Hrvatskoj,

3. o igrama na srecu koje ukljucuju novcani ulog, ukljucujuéi lutriju, igre u casinima i
kladenje,

4. o financijskim uslugama,
5. o stjecanju ili prijenosu nekretnina ili prava na nekretninama,

6. za izgradnju novih gradevina ili znacajnu rekonstrukciju postojec¢ih gradevina, te najam
stambenih prostorija,

7. 0 organiziranju putovanja sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima,

8. iz glave IV. ovoga dijela Zakona,

9. sklopljene pred javnim tijelom ili tijelom s javnim ovlastima koje je zakonom obvezno biti
neovisno 1 nepristrano te koje je, pruzanjem potroSacu sveobuhvatne obavijesti, duzno
osigurati da potrosaci prije sklapanja ugovora pazljivo pravno razmotre taj ugovor te da budu
upoznati s njegovim pravnim posljedicama,

10. o periodi¢noj dostavi hrane, pic¢a ili drugih proizvoda namijenjenih dnevnoj uporabi u
kucanstvu koji se putem pokretne prodaje na malo isporucuju u pravilnim vremenskim

razmacima,

11. o pruzanju usluga putnickoga prijevoza, s time da se i na ove ugovore primjenjuje odredba
¢lanka 47. i ¢lanka 67. ovoga Zakona i odredba ¢lanka 27. Zakona o platnom prometu,

12. sklopljene putem automata za prodaju ili automatiziranih prodajnih prostora,
13. sklopljene s operatorom elektroni¢kih komunikacija putem javne govornice radi njezine
uporabe ili radi uspostavljanja jedne pojedinacne veze putem telefona, interneta ili telefaksa
od strane potroSaca.

Pravna priroda zakonskih odredbi kojima se ureduju potrosacki ugovori

Clanak 41.

(1) Potrosaci se ne mogu valjano odreci niti im se mogu valjano ograniciti prava koja imaju
na temelju ovoga Zakona ili drugih zakona kojima se Stite potroSaci.

(2) Ugovorne odredbe koje su za potrosaca nepovoljnije od onih propisanih ovim Zakonom ili
drugim zakonima kojima se ureduje zastita potroSaca, niStetne su.
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(3) Ako je za ugovore iz ovoga dijela Zakona mjerodavno strano pravo, potrosa¢ koji ima
boraviste u Republici Hrvatskoj ne moze biti liSen zastite na koju ima pravo po ovom Zakonu
1 drugim zakonima kojima se Stite potroSaci.

(4) Iznimno od stavka 3. ovoga Clanka, ako je za ugovore iz glave IV. ovoga dijela Zakona
mjerodavno strano pravo, potroSa¢ ne moze biti liSen zastite na koju ima pravo po ovome
Zakonu, ako ima boraviste u Republici Hrvatskoj, ako se nekretnina koja je predmet ugovora
nalazi na podrucju Republike Hrvatske ili ako trgovac obavlja svoju djelatnost na podrucju
Republike Hrvatske, odnosno ako na neki nacin usmjerava svoje poslovanje na Republiku
Hrvatsku, a ugovor ulazi u okvir tog poslovanja.

Obveza obavjestavanja
Clanak 42.

(1) Prije nego sto potrosac sklopi ugovor ili bude obvezan odgovaraju¢om ponudom, trgovac
ga mora na jasan i razumljiv nacin obavijestiti o:

1. glavnim karakteristikama robe ili usluge, u mjeri u kojoj je to prikladno s obzirom na robu
ili uslugu te medij koji se koristi za prijenos obavijesti,

2. nazivu 1 sjedistu trgovca, telefonskom broju te, ako postoji, adresi elektronicke poste,

3. maloprodajnoj cijeni robe ili usluge, a ako priroda robe ili usluge ne omogucava da cijena
bude razumno izraCunata unaprijed, o nafinu izracuna cijene te, ako je primjenljivo, ostalim
troSkovima prijevoza, dostave ili postanskih usluga, odnosno o tome da ti troskovi mogu biti
naplaceni, ako ih nije moguce razumno izrac¢unati unaprijed,

4. ako je primjenljivo, uvjetima placanja, uvjetima isporuke robe ili pruzanja usluge, roku
isporuke robe ili pruZanja usluge te nacinu rjeSavanja potroSackih prituzbi od strane trgovca,

5. tome da je, uz odgovornost za materijalne i pravne nedostatke ispunjenja, za odredenu robu
ili uslugu izdano jamstvo te uvjetima njegova koristenja, ako je jamstvo izdano,

6. ispravama koje je proizvodac¢ priredio radi lakSe 1 sigurnije uporabe proizvoda kao $to su
primjerice jamstvo, tehni¢ke upute, upute za sklapanje, upute za uporabu, popis ovlastenih
servisa, upozorenje o mogucoj opasnosti pri uporabi, a koje moraju biti istovjetne izvorniku 1
napisane jasno, vidljivo i €itljivo na hrvatskom jeziku i latinicnim pismom,

7. postojanju usluga koje se nude nakon prodaje te uvjetima koristenja tih usluga, ako trgovac
pruza takve usluge,

8. trajanju ugovora te, ako je ugovor sklopljen na neodredeno vrijeme ili ako je predvideno da
bude automatski produzen, o uvjetima otkaza ili raskida ugovora,

9. ako je primjenljivo, funkcionalnosti digitalnog sadrzaja, ukljucujuci potrebne mjere tehnicke
zastite tih sadrzaja,

10. ako je primjenljivo, interoperabilnosti digitalnog sadrzaja s raCunalnom ili programskom
opremom za koju trgovac zna ili bi morao znati.
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(2) Odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka ne odnose se na svakodnevne poslove izmedu trgovaca i
potrosaca koji se ispunjavaju u trenutku njihova sklapanja.

(3) Odredbe stavka 1. ovoga Clanka odnose se i na ugovore koji imaju za predmet digitalni
sadrzaj koji se ne isporucuje na tjelesnom mediju.

Ispunjenje ugovora
Clanak 43.

(1) Trgovac je duzan potrosacu ispuniti ugovor u skladu s odredbama ugovora, ovoga Zakona
i Zakona o obveznim odnosima.

(2) U slucaju materijalnog nedostatka na proizvodu na odnose potrosaca i trgovca primjenjuju
se odredbe Zakona o obveznim odnosima o odgovornosti za materijalne nedostatke stvari.

(3) Ako trgovac ili proizvoda¢ daje jamstvo za ispravnost prodanog proizvoda duzan je
ispuniti obveze propisane Zakonom o obveznim odnosima o jamstvu za ispravnost prodane
stvari kao i obveze preuzete jamstvom.

(4) Nedostatak na proizvodu kada je to nuzno, dokazuje se vjestacenjem u za to ovlastenim
ustanovama ili uz pomo¢ ovlastenog sudskog vjestaka.

(5) Ukoliko se nedostatak na proizvodu pojavi u roku 6 mjeseci od dana prijelaza rizika na
potroSaca, a trgovac smatra da nedostatak u tom trenutku nije postojao, troskove vjestacenja
snosi trgovac.

(6) Ako se nedostatak na proizvodu pojavi nakon proteka roka iz stavka 5. ovoga ¢lanka, ali
ne kasnije od 24 mjeseca od dana prijelaza rizika na potrosaca, troSkove vjeStaenja snosi
potrosac ili trgovac, ovisno o rezultatu vjeStacenja.

Rok za ispunjenje ugovora o kupoprodaji
Clanak 44.

(1) Osim ako je drugacije ugovoreno, trgovac je duzan ispuniti ugovor o kupoprodaji bez
odgadanja, a najkasnije u roku 30 dana od dana sklapanja ugovora.

(2) Ako trgovac ne moze ispuniti ugovor u roku iz stavka 1. ovoga ¢lanka duZan je o tome bez
odgode pisanim putem obavijestiti potrosaca, a potroSa¢ moze trgovcu ostaviti naknadni rok
za ispunjenje ugovora ili pisanim putem izjaviti da raskida ugovor.

(3) Odredbe ovoga c¢lanka ne odnose se na ugovore o isporuci vode, plina ili elektricne
energije koji se prodaju u neogranicenom obujmu ili neogranicenoj koli¢ini, ugovore o
isporuci toplinske energije, niti na ugovore koji imaju za predmet digitalni sadrzaj koji se ne
isporucuje na tjelesnom mediju.
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Prelazak rizika kod ugovora o kupoprodaji
Clanak 45.

(1) Kod ugovora o kupoprodaji rizik slucajne propasti ili ostecenja robe prelazi na potroSaca u
trenutku kada je njemu ili osobi koju je on naveo, a koja nije prijevoznik, roba predana u
posjed.

(2) Ako je prijevoznik bio izabran na prijedlog potrosaca, rizik slucajne propasti ili
oStecenja robe prelazi na potroSaca u trenutku kada roba bude predana u posjed prijevozniku.

(3) Odredbe ovoga c¢lanka ne odnose se na ugovore o isporuci vode, plina ili elektricne
energije koji se prodaju u neogranicenom obujmu ili neogranicenoj koli¢ini, ugovore o
isporuci toplinske energije, niti na ugovore koji imaju za predmet digitalni sadrzaj koji se ne
isporucuje na tjelesnom mediju.

Slanje proizvoda bez narudzbe potrosaca
Clanak 46.

(1) Isporuka robe ili pruzanje usluge koje potrosa¢ nije narucio, a za koje bi bio u obvezi
izvrsiti bilo kakvo placanje, predstavlja nepostenu poslovnu praksu u smislu odredbi dijela 1.
glave IV. ovoga Zakona.

(2) Ako trgovac suprotno stavku 1. ovoga ¢lanka poSalje potrosacu odredenu robu ili izvrsi
odredenu uslugu, ta roba ili usluga smatraju se promidzbenim darom trgovca.

(3) Nistetna je odredba u op¢im uvjetima trgovca, ponudi, narudzbenici ili bilo kojem drugom
dokumentu koji je trgovac dostavio potrosau uz nenarucenu robu ili uslugu kojom bi bilo
predvideno da Sutnja potrosaca znaci prihvat ponude.

(4) Odredbama stavaka 1. do 3. ovoga ¢lanka ne dovode se u pitanje odredbe ovoga Zakona
ili drugih zakona o preSutnom obnavljanju ugovora.

Dodatna plaéanja
Clanak 47.
(1) Prije nego §to potrosac sklopi ugovor ili bude obvezan odgovarajuom ponudom, trgovac
mora zatraZiti njegov izric€it pristanak za bilo koje dodatno placanje koje bi potroSac bio duzan
1zvrsiti pored placanja koje je ugovoreno kao protucinidba za glavnu Cinidbu trgovca.
(2) U slucaju da potrosa¢ nije dao izriCiti pristanak, ve¢ se trgovac posluzio opcijom

presutnog prihvata od strane potroSaca, potrosa¢ ima pravo zatraZiti povrat bilo kojeg
dodatnog iznosa kojeg je platio temeljem takve opcije.
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Troskovi telefonske komunikacije
Clanak 48.

Ako je trgovac uspostavio telefonsku liniju kako bi ga potrosaci mogli telefonski kontaktirati
u vezi sa sklopljenim ugovorom, potrosa¢ koji kontaktira trgovca na taj nacin placa poziv
iskljucivo po osnovnoj tarifi.

Glava ll.
NEPOSTENE ODREDBE U POTROSACKIM UGOVORIMA
Pojam nepostene ugovorne odredbe
Clanak 49.

(1) Ugovorna odredba o kojoj se nije pojedinacno pregovaralo smatra se nepostenom ako,
suprotno nacelu savjesnosti i postenja, uzrokuje znatnu neravnotezu u pravima i obvezama
ugovornih strana na stetu potrosaca.

(2) Smatra se da se o pojedinoj ugovornoj odredbi nije pojedinacno pregovaralo, ako je tu
odredbu unaprijed formulirao trgovac, zbog ¢ega potrosa¢ nije imao utjecaja na njezin
sadrzaj, poglavito ako je rije¢ o odredbi unaprijed formuliranog standardnog ugovora trgovca.

(3) Ako se pojedina¢no pregovaralo o pojedinim aspektima neke ugovorne odredbe, odnosno
0 pojedinoj ugovornoj odredbi, a cjelokupna ocjena ugovora ukazuje na to da je rije¢ o
unaprijed formuliranom standardnom ugovoru trgovca, to nece utjecati na mogucénost da se
ostale odredbe toga ugovora ocijene nepostenima.

(4) Ako trgovac tvrdi da se o pojedinoj ugovornoj odredbi u unaprijed formuliranom standardnom
ugovoru pojedina¢no pregovaralo, duzan je to dokazati.

(5) Odredbe ove glave Zakona ne primjenjuju se na ugovorne odredbe kojima se u ugovor
unose zakonske odredbe prisilne prirode, odnosno kojima se u ugovor unose odredbe i nacela
konvencija koje obvezuju Republiku Hrvatsku.

Pojedine ugovorne odredbe koje se mogu smatrati nepostenima
Clanak 50.

Ugovorne odredbe koje bi se, uz ispunjenje pretpostavki iz ¢lanka 49. ovoga Zakona, mogle
smatrati nepostenima jesu, primjerice:

1. odredba o ogranicenju ili iskljuc¢enju odgovornosti trgovca za stetu uzrokovanu smréu ili
tjelesnom ozljedom potrosaca, ako je steta posljedica stetne radnje trgovca,

2. odredba o ogranicenju ili iskljucenju prava koja potrosac ima prema trgovcu ili nekoj trecoj

.....

iskljucenju prijeboja potrosaceva duga s dugom koji trgovac ima prema potrosacu,
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3. odredba kojom se potrosa¢ obvezuje na ispunjenje ugovorne c¢inidbe, dok je ispunjenje
obveze trgovca uvjetovano okolnoscu cije ispunjenje ovisi iskljuc¢ivo o volji trgovca,

4. odredba kojom se predvida da trgovac zadrzi placeno od strane potrosaca kada ovaj odluci
da nece sklopiti, odnosno ne ispuni ugovor, dok se isto pravo ne predvida za potrosaca u
slucaju da trgovac ne zeli sklopiti, odnosno ne ispuni ugovor,

5. odredba kojom se potrosa¢ obvezuje platiti nadoknadu stete zbog neispunjenja koja je
znatno veca od stvarne stete,

6. odredba kojom se trgovca ovlas¢uje na raskid ugovora na temelju njegove diskrecijske
ocjene, dok isto pravo nije predvideno i za potrosaca,

7. odredba kojom se trgovca ovlascuje da, u sluc¢aju kada raskine ugovor, zadrzi placeno za
usluge koje jos nije obavio,

8. odredba kojom se trgovca ovlascuje na otkaz ugovora sklopljenog na neodredeno vrijeme
bez ostavljanja razumnog otkaznog roka, osim u slucajevima kada postoje opravdani razlozi
za otkaz,

9. odredba kojom se odreduje da ¢e se ugovor na odredeno vrijeme produljiti na neodredeno
ili odredeno vrijeme ne izjavi li potrosac, prije prestanka ugovora, da ne zeli produljenje
ugovora, ako je rok u kojem potrosac¢ to moze izjaviti nerazumno kratak,

10. odredba kojom se potrosacu namecu odredene obveze, a da potrosa¢ prije sklapanja
ugovora nije bio u mogucénosti upoznati se s tom odredbom,

11. odredba kojom se trgovcu dopusta da jednostrano mijenja ugovorne odredbe bez valjanog,
ugovorom predvidenog razloga,

12. odredba kojom se trgovcu dopusta da jednostrano mijenja obiljezja proizvoda ili usluge
koji su predmet ugovora, bez valjanog razloga,

13. odredba kojom se cijena robe ili usluge utvrduje u vrijeme isporuke robe, odnosno
pruzanja usluge ili odredba kojom se trgovcu dopusta povecanje cijene, u oba slucaja ne
priznajuci pritom potrosac¢u pravo na raskid ugovora, ako je stvarna cijena znatno visa od
cijene dogovorene u vrijeme sklapanja ugovora,

14. odredba kojom se trgovcu daje pravo ocijeniti je li prodana roba ili pruzena usluga u
skladu s ugovorom,

15. odredba kojom se trgovcu daje isklju€ivo pravo tumacenja svih ili pojedinih odredaba
ugovora,

16. odredba kojom se iskljucuje ili ogranicava odgovornost trgovca za obveze koje je za njega
preuzeo njegov zastupnik ili odredba kojom se duznost poStovanja tih obveza uvjetuje
ispunjenjem odredenih formalnosti,

17. odredba kojom se obvezuje potroSaca na ispunjenje njegovih ugovornih obveza cak i u
slu¢ajevima kada trgovac nije ispunio svoje ugovorne obveze,
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18. odredba kojom se trgovcu dopusta da, bez prethodnog pristanka potroSaca, prenese prava i
obveze iz ugovora na trec¢u osobu, ako se potrosac time dovodi u nepovoljniji polozaj,

19. odredba kojom se iskljucuje, ograni¢ava ili oteZava pravo potroSaca da prava iz ugovora
ostvari pred sudom ili drugim nadleznim tijelom, a poglavito odredba kojom se obvezuje
potrosaca na rjeSavanje spora pred arbitrazom koja nije predvidena mjerodavnim pravom,
odredba koja onemogucava izvodenje dokaza koji idu u prilog potrosacu ili odredba kojom se
teret dokaza prebacuje na potrosaca kada bi, prema mjerodavnom pravu, teret dokaza bio na
trgovcu.
Okolnosti koje se uzimaju u obzir prilikom ocjene ugovora
Clanak 51.
Prilikom ocjene je li odredena ugovorna odredba poStena uzimat ¢e se u obzir priroda
proizvoda ili usluge koji predstavljaju predmet ugovora, sve okolnosti prije i prilikom
sklapanja ugovora, ostale ugovorne odredbe, kao i neki drugi ugovor Kkoji, s obzirom na
ugovor koji se ocjenjuje, predstavlja glavni ugovor.
Nedopustenost ocjene pojedinih ugovornih odredaba

Clanak 52.

Nije dopusteno ocjenjivati jesu li ugovorne odredbe o predmetu ugovora i primjerenosti cijeni
postene ako su te odredbe jasne, lako razumljive i uocljive.

Odredbe ugovora u pisanom obliku
Clanak 53.

Ako na temelju zakona ili sporazuma stranaka, ugovor mora biti u pisanom obliku, njegove
odredbe moraju biti napisane jasno i razumljivo te moraju biti lako uocljive.

Tumacenje ugovora
Clanak 54.

(1) Dvojbene ili nerazumljive ugovorne odredbe tumace se u smislu koji je povoljniji za
potrosaca.

(2) Odredba iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne primjenjuje se u postupcima pokrenutim na temelju
¢lanka 106. ovoga Zakona.

Posljedice nepostenosti ugovorne odredbe
Clanak 55.

(1) Nepostena ugovorna odredba je niStetna.
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(2) Nistetnost pojedine odredbe ugovora ne povlaci nistetnost i samog ugovora ako on moze
opstati bez nistetne odredbe.

Clanak 56.
Odredbe ¢lanaka 106., 107. 1 114. ovoga Zakona ne utjecu na primjenu pravila medunarodnog
privatnog prava u pogledu odredivanja mjerodavnog prava.

Glava Ill.

SKLAPANJE UGOVORA I1ZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA I
UGOVORA NA DALJINU

Odjeljak I.

OPCE ODREDBE O UGOVORIMA SKLOPLJENIM IZVAN POSLOVNIH
PROSTORIJA | UGOVORIMA SKLOPLJENIM NA DALJINU

Odsjek I.
PREDUGOVORNE OBAVIJESTI
Clanak 57.
(1) Prije nego Sto potrosac sklopi ugovor izvan poslovnih prostorija, odnosno ugovor na
daljinu ili bude obvezan odgovaraju¢om ponudom, trgovac ga mora na jasan i razumljiv
nacin obavijestiti O:

1. glavnim karakteristikama robe ili usluge, u mjeri u kojoj je to prikladno s obzirom na robu
ili uslugu te medij koji se koristi za prijenos obavijesti,

2. svojem nazivu 1 sjediStu, telefonskom broju te, ako postoji, adresi elektroni¢ke poste,
3. ako je primjenljivo, nazivu 1 sjediStu trgovca u ¢ije ime 1/ili za €iji raun nastupa,

4. zemljopisnoj adresi mjesta svojeg poslovanja, odnosno zemljopisnoj adresi mjesta poslovanja
trgovca u Cije ime 1/ili za €iji racun on nastupa, a na koju potroSa¢ moZe nasloviti svoje prituzbe,
ako je to mjesto razlicito od sjedisSta iz tocke 2. ovoga Clanka,

5. maloprodajnoj cijeni robe ili usluge, a ako priroda robe ili usluge ne omogucavaju da cijena
bude izracunata unaprijed, o nacinu izracuna cijene te, ako je primjenljivo, ostalim troSkovima
prijevoza, dostave ili postanskih usluga, odnosno o tome da ti troSkovi mogu biti naplaceni,
ako ne mogu biti razumno izracunati unaprijed,

6. troskovima uporabe sredstava daljinske komunikacije u svrhu sklapanja ugovora, ako se ti
troSkovi ne zaraCunavaju po osnovnoj tarifi,
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7. uvjetima placanja, uvjetima isporuke robe ili pruzanja usluge, vremenu isporuke robe ili
pruzanja usluge te, ako postoji, nacinu rjeSavanja potroSackih prituzbi od strane trgovca,

8. uvjetima, rokovima i postupku izvrSavanja prava na jednostrani raskid ugovora kao i o
obrascu za jednostrani raskid ugovora sukladno c¢lanku 74. stavku 1. ovoga Zakona, u
slucajevima u kojima to pravo postoji,

9. tome da je potrosac¢ duzan snositi troskove vrac¢anja robe u slucaju da iskoristi svoje pravo
na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 72. ovoga Zakona, odnosno, o troskovima vracanja
robe, u slucaju da kod ugovora sklopljenih na daljinu roba zbog svoje prirode ne moze biti
vra¢ena postom na uobicajeni nacin,

10. tome da ¢e, u slucaju da iskoristi svoje pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 72.
ovoga Zakona nakon §to je postavio zahtjev u skladu s ¢lankom 64. ili ¢lankom 70. ovoga
Zakona, potrosac biti duzan platiti trgovcu razumni dio cijene sukladno ¢lanku 77. stavku 7.
ovoga Zakona,

11. tome da se potrosa¢ ne moze koristiti pravom na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 72.
ovoga Zakona, u sluajevima u kojima je temeljem clanka 79. ovoga Zakona, to pravo
isklju¢eno, odnosno o pretpostavkama pod kojima potrosa¢ gubi pravo na jednostrani raskid
ugovora,

12. postojanju odgovornosti za materijalne nedostatke,

13. uslugama ili pomo¢i koji se potrosacu nude nakon prodaje te uvjetima koriStenja tih
usluga ili pomo¢i, ako ih trgovac pruza, kao i o eventualnim garancijama koje su izdane uz
robu ili uslugu,

14. postojanju odgovaraju¢ih pravila postupanja trgovca, kako su definirani ¢lankom 5.
tockom 18. ovoga Zakona,

15. trajanju ugovora, ako je ugovor sklopljen na odredeno vrijeme, odnosno uvjetima otkaza
ili raskida ugovora koji je sklopljen na neodredeno vrijeme, odnosno koji se automatski
produZava,

16. minimalnom roku u kojem je potrosa¢ vezan ugovorom, ako postoji,
17. pologu ili drugom financijskom osiguranju koji je potroSa¢ na zahtjev trgovca duzan
platiti ili pribaviti, kao 1 o uvjetima placanja toga pologa, odnosno uvjetima pribavljanja

drugog financijskog osiguranja,

18. ako je primjenljivo, funkcionalnosti digitalnog sadrzaja, ukljucujuéi potrebnim mjerama
tehnicke zastite tih sadrzaja,

19. ako je primjenljivo, interoperabilnosti digitalnog sadrzaja s raCunalnom ili programskom
opremom za koju trgovac zna ili bi morao znati,

20. mehanizmima izvansudskog rjeSavanja sporova, odnosno o sustavima za obeStecenje, te
nacinu kako ih potrosa¢ moze koristiti.
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(2) Odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka odnose se i na ugovore koji imaju za predmet digitalni
sadrzaj koji se ne isporucuje na tjelesnom mediju.

(3) Obavijesti iz stavka 1. ovoga cClanka c¢ine sastavni dio ugovora sklopljenog izvan
poslovnih prostorija ili ugovora sklopljenog na daljinu i ne mogu se mijenjati osim ako su se
strane izrijekom drugacije sporazumjele.

(4) Ako je ugovor izvan poslovnih prostorija ili ugovor na daljinu sklopljen na neodredeno
vrijeme ili je njime ugovorena pretplata, ukupna cijena iz stavka 1. tocke 5. ovoga ¢lanka
odnosi se na ukupne troskove u pojedinom obracunskom razdoblju.

(5) Ako je u ugovoru iz stavka 4. ovoga ¢lanka ugovorena fiksna naknada, ukupna cijena iz
stavka 1. tocke 5. ovoga ¢lanka ukljucuje i ukupne mjesecne troskove.

(6) Ako u ugovoru iz stavka 4. ovoga ¢lanka ukupna cijena ne moze biti razumno izracunata
unaprijed, potrosa¢ mora biti obavijesten o nacinu izracuna cijene.

(7) Ako trgovac ne obavijesti potrosaca o dodatnim troSkovima predvidenima u stavku 1.
tockama 5. 1 9. ovoga Clanka, te stavcima 4. do 6. ovoga ¢lanka, potrosac¢ nije duzan snositi te
troskove.

(8) Obavijest iz ovoga ¢lanka mora biti napisana na hrvatskom jeziku i latini€énim pismom, §to
ne isklju¢uje mogucnost istodobne uporabe drugih jezika.

Clanak 58.

(1) Obveza obavjestavanja iz ovog odjeljka dopunjuje obvezu obavjeStavanja sukladno
Zakonu o uslugama i Zakonu o elektronic¢koj trgovini.

(2) Ako su odredbe Zakona o uslugama i Zakona o elektronickoj trgovini u pogledu sadrzaja 1
nacina pruzanja obavijesti u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona, primarno se primjenjuju
odredbe ovoga Zakona.

Clanak 59.

U slucaju sklapanja ugovora izvan poslovnih prostorija ili ugovora na daljinu putem javne
drazbe, obavijesti iz ¢lanka 57. stavka 1. tocaka 2. do 4. ovoga Zakona mogu biti zamijenjene
odgovaraju¢im pojedinostima o voditelju drazbe.

Clanak 60.
U pogledu obveze obavjestavanja iz ovog odjeljka, teret dokaza je na trgovcu.

Nacdin obavjestavanja potroSaca o pravu na jednostrani raskid ugovora

Clanak 61.

(1) Obavijesti iz ¢lanka 57. stavka 1. tocaka 8. do 10. ovoga Zakona mogu biti pruzene u
obliku informativnog obrasca o pravu na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 74. stavka 1.
ovoga Zakona.
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(2) Smatra se da je trgovac obvezu iz stavka 1. ovoga ¢lanka ispunio ako je potroSacu predao
ispravno popunjen informativni obrazac.

Odsjek I1.

FORMALNE PRETPOSTAVKE KOD SKLAPANJA UGOVORA IZVAN
POSLOVNIH PROSTORIJA

Clanak 62.

U slucaju sklapanja ugovora izvan poslovnih prostorija, obavijest iz ¢lanka 57. stavka 1.
ovoga Zakona potrosacu mora biti dana na papiru ili, uz suglasnost potrosac¢a, na nekom
drugom trajnom mediju te mora biti ¢itka i napisana jednostavno i razumljivo.

Clanak 63.

(1) U slucaju sklapanja ugovora izvan poslovnih prostorija, trgovac mora dostaviti potroSacu
primjerak ugovora ili pisanu potvrdu usmeno sklopljenog ugovora na papiru ili, uz suglasnost
potroSaca, na nekom drugom trajnom mediju.

(2) Ako je potrebno, ugovor ili pisana potvrda sklopljenog ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka
moraju sadrzavati 1 potvrdu prethodne suglasnosti potrosaca iz ¢lanka 79. tocke 13. ovoga
Zakona.

Clanak 64.

Zahtjev potrosaca da izvrsenje ugovorene usluge ili isporuke vode, plina ili elektri¢ne energije
koji se prodaju u neogranicenom obujmu ili neograni¢enoj kolic¢ini, odnosno isporuke
toplinske energije zapocne prije proteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 72.
ovoga Zakona mora biti dan na trajnom mediju.

Clanak 65.

(1) Ako se ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija odnosi na usluge popravka ili
odrZavanja, a sklopljen je na izri€it zahtjev potroSaca, a iznos koji je potrosa¢ duzan platiti ne
prelazi 1.500,00 kuna, te je predvideno da strane svoje ugovorne obveze ispune odmabh,
trgovac mora potro$acu dati na papiru ili, uz suglasnost potroSaca, na nekom drugom trajnom
mediju obavijesti iz ¢lanka 57. stavka 1. to¢aka 2. i 3. ovoga Zakona kao i obavijest o cijeni ili
nainu izrauna cijene s procjenom ukupne cijene, dok obavijesti iz ¢lanka 57. stavka 1.
tocaka 1., 8. i 11. ovoga Zakona trgovac moze dati u usmenom obliku samo uz izricitu
suglasnost potroSaca.

(2) U slucaju sklapanja ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka, pisana potvrda usmeno sklopljenog
ugovora mora sadrzavati sve obavijesti iz ¢lanka 57. stavka 1. ovoga Zakona.
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Odsjek I11.
FORMALNE PRETPOSTAVKE KOD SKLAPANJA UGOVORA NA DALJINU
Clanak 66.

(1) U slucaju sklapanja ugovora na daljinu, obavijest iz ¢lanka 57. stavka 1. ovoga Zakona
mora biti prilagodena sredstvu daljinske komunikacije koje se koristi, te mora biti priopéena
jednostavnim 1 razumljivim jezikom, a ako se daje na trajnom mediju, mora biti 1 Citljiva.

(2) Ako se ugovor sklapa putem sredstva daljinske komunikacije koje omogucava ogranicen
prostor ili ograni¢eno vrijeme za prikaz obavijesti, trgovac je duzan putem toga sredstva
daljinske komunikacije obavijestiti potroSaca barem o podacima iz ¢lanka 57. stavka 1. tocaka
1.,2.,5.,8.115. istavaka 4. do 6. ovoga Zakona.

(3) Ako u svrhu sklapanja ugovora trgovac kontaktira potrosaca putem telefona duzan je na
pocetku komunikacije navesti svoj identitet, odnosno identitet osobe u ¢ije ime i/ili za ¢iji
racun nastupa te komercijalnu svrhu poziva, §to ne iskljucuje obvezu trgovca iz stavka 2.
ovoga Clanka.

Clanak 67.

(1) Ako bi temeljem ugovora sklopljenog elektroni¢kim putem potros$ac bio u obvezi izvrsiti
odredeno plaéanje, trgovac mora, prije nego Sto potrosa¢ izvrs$i narudzbu, jasno i vidno
istaknuto obavijestiti potrosaca o podacima iz ¢lanka 57. stavka 1. tocaka 1., 5., 15. i 16. i
stavaka 4. do 6. ovoga Zakona.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka, trgovac je duzan omoguditi potrosacu da u trenutku
izvrSenja narudZbe jasno izjavi da je upoznat s time da narudzba ukljucuje obvezu placanja.

(3) Ako je za narudzbu potrebno aktivirati polje na ekranu ili sli¢nu funkciju, to polje na
ekranu ili slicna funkcija moraju biti obiljeZeni na lako uoc€ljiv nacin rije¢ima ,,narudzba s
obvezom plac¢anja“ ili sliénim nedvojbenim izrazom kojim se objaSnjava da narudzba
ukljucuje obvezu placanja.

(4) Ako trgovac ne ispuni svoje obveze predvidene ovim ¢lankom ugovor je niStetan, odnosno
narudZba potroSaca je neobvezujuca.

Clanak 68.

Na mreznim stranicama trgovca mora se, najkasnije na pocetku postupka narucivanja, jasno i
¢itko naznaciti postoje li odredena ogranicenja u dostavi te koja su sredstva placanja
prihvacena.

Clanak 69.
(1) U razumnom roku nakon sklapanja ugovora na daljinu, a najkasnije u trenutku isporuke

robe ili pocetka izvrSavanja usluge trgovac je duzan dostaviti potroSatu potvrdu o
sklopljenom ugovoru na trajnom mediju.
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(2) Potvrda iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora ukljucivati obavijest 0 svim podacima iz ¢lanka
57. stavka 1. ovoga Zakona osim ako su ti podaci potrosacu ve¢ dostavljeni na trajnom mediju
prije sklapanja ugovora, kao i potvrdu prethodne suglasnosti potrosaca iz ¢lanka 79. toc¢ke 13.
ovoga Zakona, ako je primjenljivo.

Clanak 70.

Zahtjev potrosaca da izvrsenje ugovorene usluge ili isporuke vode, plina ili elektricne energije
koji se prodaju u neogranicenom obujmu ili neograni¢enoj koli¢ini, odnosno isporuka
toplinske energije zapocne prije proteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 72.
ovoga Zakona mora biti izricito izjavljen.

Clanak 71.

Odredbe ovoga odsjeka ne utje¢u na primjenu Zakona o elektronic¢koj trgovini u pogledu
sklapanja ugovora i isporuke narudzbi elektroni¢kim putem.

Odsjek V.
PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
Opée odredbe
Clanak 72.

(1) Potrosa¢ ima pravo, ne navodeci razloge za to, jednostrano raskinuti ugovor sklopljen
izvan poslovnih prostorija ili sklopljen na daljinu u roku od 14 dana.

(2) U slucaju sklapanja ugovora o kupoprodaji, rok iz stavka 1. ovoga ¢lanka zapocinje te¢i od
dana kada je potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potroSaca, a koja nije prijevoznik,
roba koja ¢ini predmet ugovora predana u posjed.

(3) Ako je jednom narudZbom potrosa¢ narucio vise komada robe koji trebaju biti isporuceni
odvojeno, odnosno ako je rije¢ o robi koja se dostavlja u vise komada ili viSe posiljki, rok iz
stavka 1. ovoga ¢lanka zapocinje te¢i od dana kada je potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od
strane potroSaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili zadnja posiljka
robe.

(4) Ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni vremenski period, rok iz stavka 1.
ovoga Clanka zapoc€inje te¢i od dana kada je potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane
potroSaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed prvi komad ili prva posiljka robe.

(5) U slucaju sklapanja ugovora o uslugama, ugovora o isporuci vode, plina ili elektri¢ne
energije koji se prodaju u neograni¢enom obujmu ili neograni¢enoj koli€ini te isporuci
toplinske energije kao i1 u slucaju sklapanja ugovora kojemu je predmet digitalni sadrzaj koji
nije isporucen na tjelesnom mediju, rok iz stavka 1. ovoga ¢lanka zapocCinje te¢i od dana
sklapanja ugovora.
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Neispunjenje obveze obavjestavanja o pravu na jednostrani raskid ugovora
Clanak 73.

(1) Ako trgovac nije obavijestio potroSaca o njegovu pravu na jednostrani raskid ugovora
sukladno ¢lanku 57. stavku 1. tocki 8. ovoga Zakona, pravo potroSaca na jednostrani raskid
ugovora iz Clanka 72. ovoga Zakona istjeCe po proteku 12 mjeseci od isteka roka za raskid iz
¢lanka 72. ovoga Zakona.

(2) Ako je trgovac dostavio potrosacu obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka u roku od 12
mjeseci, racunajuc¢i od rokova odredenih u ¢lanku 72. ovoga Zakona, pravo na jednostrani
raskid ugovora iz ¢lanka 72. ovoga Zakona istjece po proteku 14 dana od dana kada je
potrosac primio tu obavijest.

Nacéin koristenja prava na jednostrani raskid ugovora
Clanak 74.

(1) Potrosa¢ je duzan prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 72. ovoga
Zakona obavijestiti trgovca o svojoj odluci da raskine ugovor i to putem obrasca za
jednostrani raskid ugovora ili putem bilo koje druge nedvosmislene izjave kojom izrazava
svoju volju da raskine ugovor.

(2) Sadrzaj i oblik obrasca iz stavka 1. ovoga ¢lanka propisuje pravilnikom ministar nadlezan
za podrucje zastite potroSaca.

(3) Ako trgovac na svojoj mreznoj stranici omoguci potroSacu jednostrani raskid ugovora,
potrosa¢ moze jednostrano raskinuti ugovor tako da obrazac za jednostrani raskid ili drugu
nedvosmislenu izjavu o raskidu ispuni i poSalje trgovcu elektronickim putem.

(4) U slucaju iz stavka 3. ovoga ¢lanka, trgovac je duzan, bez odgadanja, dostaviti potrosacu
potvrdu o primitku izjave o raskidu na trajnom mediju.

(5) Izjavu o raskidu ugovora potrosac je duzan poslati prije isteka roka za raskid ugovora
predvidenoga u ¢lancima 72. i 73. ovoga Zakona.

(6) PotroSac je duzan dokazati da je svoje pravo na jednostrani raskid ugovora ostvario u
skladu s odredbama ovoga Clanka.

Ucinak jednostranog raskida ugovora
Clanak 75.

(1) Iskoristi li potrosa¢ svoje pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 72. ovoga Zakona,
strane nisu duZne ispuniti svoje obveze iz ugovora sklopljenog izvan poslovnih prostorija i
ugovora sklopljenog na daljinu, odnosno u slu¢aju da je ponudu za sklapanje ugovora dao
potrosac, strane nisu duzne sklopiti ugovor.
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(2) U slucaju raskida ugovora, svaka je strana duzna vratiti drugoj ono S$to je primila na
temelju ugovora, u skladu s odredbama ovoga odsjeka.

(3) Potrosac nije duzan naknaditi nikakve troskove koji bi bili posljedica koriStenja njegova
prava na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 72. ovoga Zakona, osim onih predvidenih
¢lankom 76. stavkom 2. i ¢lankom 77. ovoga Zakona.

Obveze trgovca u slu¢aju jednostranog raskida ugovora
Clanak 76.

(1) Iskoristi li potroSac svoje pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 72. ovoga Zakona,
trgovac mora bez odgadanja, a najkasnije u roku 14 dana od dana kad je zaprimio obavijest o
odluci potrosaca da raskida ugovor sukladno ¢lanku 74. ovoga Zakona, vratiti potrosacu sve
Sto je ovaj platio na temelju ugovora.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, trgovac nije u obvezi izvrsiti povrat dodatnih troskova
koji su rezultat potroSaceva izriCitog izbora vrste prijevoza koji je razli¢it od najjeftinije vrste
standardnog prijevoza kojeg je ponudio trgovac.

(3) Kod ugovora o kupoprodaji, osim ako nije ponudio da robu koju potrosa¢ vraca sam
preuzme, trgovac mora izvrsiti povrat placenog tek nakon $to mu roba bude vra¢ena, odnosno,
nakon §to mu potrosac dostavi dokaz da je robu poslao natrag trgovcu, ako bi o tome trgovac
bio obavijesten prije primitka robe.

(4) Trgovac mora izvrsiti povrat placenoga iz stavka 1. ovoga Clanka sluze¢i se istim
sredstvima placanja koje je koristio potrosac prilikom plac¢anja osim ako potro$a¢ izri€ito ne
pristane na neko drugo sredstvo placanja, te pod pretpostavkom da potrosac ne bude obvezan
platiti nikakve dodatne troskove za takav povrat.

Obveze potroSaca u slucaju jednostranog raskida ugovora
Clanak 77.

(1) Osim ako je trgovac ponudio da robu koju potrosa¢ vraca sam preuzme, potroSa¢ mora
izvrsiti povrat robe bez odgadanja a najkasnije u roku 14 dana od kada je, sukladno ¢lanku 74.
ovoga Zakona, obavijestio trgovca o svojoj odluci da raskine ugovor.

(2) Smatra se da je potrosac¢ izvrsio svoju obvezu iz stavka 1. ovoga ¢lanka na vrijeme ako
prije isteka roka iz stavka 1. ovoga ¢lanka posalje robu ili je preda trgovcu, odnosno osobi
koju je trgovac ovlastio da primi robu.

(3) Potrosa¢ mora snositi samo izravne troskove povrata robe, osim ako je trgovac pristao
snositi te troskove ili ako je trgovac propustio obavijestiti potrosaca o tome da je duzan snositi
te troskove.

(4) Ako je, kod ugovora sklopljenog izvan poslovnih prostorija, roba u trenutku sklapanja
ugovora bila dostavljena potroSacu u njegov dom, trgovac mora preuzeti robu na svoj trosak
ako robu, zbog njezine prirode, nije moguce vratiti na uobi¢ajeni nain postom.
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(5) Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja
robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljeZja i funkcionalnosti
robe.

(6) Iznimno od stavka 5. ovoga ¢lanka, ako trgovac nije obavijestio potrosaca o njegovu pravu
na jednostrani raskid ugovora u skladu s ¢lankom 57. tockom 8. ovoga Zakona, potrosa¢ ne
odgovora za umanjenje vrijednosti robe, bez obzira na uzrok umanjenja vrijednosti robe.

(7) Ako jednostrano raskine ugovor nakon §to je sukladno ¢lancima 64. i 70. ovoga Zakona
izri¢ito zahtijevao da pruzanje usluge ili ispunjenje ugovora o isporuci vode, plina, elektricne
energije koji se prodaju u neograni¢enom obujmu ili neograni¢enoj koli¢ini te isporuci
toplinske energije zapoc¢ne prije proteka roka za jednostrani raskid ugovora, potrosac je duzan
platiti trgovcu dio ugovorene cijene koji je razmjeran onome §to je trgovac ispunio potrosacu
do trenutka kada ga je potroSa¢ obavijestio o tome da koristi svoje pravo na jednostrani raskid
ugovora, s time da se proporcionalni iznos cijene koji je potrosa¢ duzan platiti izracunava na
temelju ukupne ugovorene cijene, a ako je ta cijena neumjerena, na temelju trziSne vrijednosti
onoga §to je trgovac ispunio potrosacu.

(8) Ako jednostrano raskine ugovor o uslugama ili ugovor o isporuci vode, plina ili elektri¢ne
energije koji se prodaju u neograni¢enom obujmu ili neograni¢enoj koli¢ini te isporuci
toplinske energije, potrosa¢ nece biti obvezan platiti dio cijene razmjeran onom §to je trgovac
ispunio potroSacu za vrijeme trajanja roka za jednostrani raskid ugovora, ako trgovac
potrosacu nije dostavio obavijesti predvidene odredbama ¢lanka 57. stavka 1. tocaka 8. i 10.
ovoga Zakona, odnosno ako potrosac¢ nije sukladno ¢lancima 64. ili 70. ovoga Zakona izri¢ito
zahtijevao da pruzanje usluge zapoc¢ne prije proteka roka za jednostrani raskid ugovora.

(9) Ako jednostrano raskine ugovor koji za predmet ima digitalni sadrzaj koji nije isporuc¢en
na tjelesnom mediju, potrosa¢ nece biti u obvezi platiti dio cijene ili troskova razmjernih
onome $to je trgovac ispunio potroSacu za vrijeme trajanja roka za jednostrani raskid ugovora,
ako nije dao svoj izri€it pristanak na to da ispunjenje ugovora zapocne prije proteka roka od
14 dana i1z ¢lanka 72. ovoga Zakona, ako nije potvrdio da je upoznat s Cinjenicom da
davanjem takvog pristanka gubi pravo na jednostrani raskid ugovora ili ako je trgovac
propustio obavijestiti ga sukladno ¢lancima 63. ili 69. ovoga Zakona.

Utjecaj jednostranog raskida ugovora na povezane ugovore
Clanak 78.
Ne dovodeci u pitanje odredbe ¢lanaka zakona kojim se ureduje potrosacko kreditiranje u
dijelu koji se odnosi na povezane ugovore o kreditu, ako potroSa¢ jednostrano raskine ugovor
sukladno odredbama ovoga odsjeka, ujedno ¢e se raskinuti bilo koji povezani ugovor 1 to bez
ikakvih troskova za potroSaca, osim onih koji su predvideni odredbama ovoga odsjeka.
Iskljucenje prava na jednostrani raskid ugovora

Clanak 79.

Potrosa¢ nema pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako je:
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1. ugovor o uslugama trgovac u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo uz izricit
prethodni pristanak potrosaca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s ¢injenicom da ¢e izgubiti
pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako usluga bude u potpunosti ispunjena,

2. predmet ugovora roba ili usluga ¢ija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trzistu
koje su izvan utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava potroSaca na
jednostrani raskid ugovora,

3. predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno
prilagodena potrosacu,

4. predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istjece rok uporabe,

5. predmet ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije
pogodna za vracanje, ako je bila otpeCacena nakon dostave,

6. predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijesana s
drugim stvarima,

7. predmet ugovora isporuka alkoholnih pic¢a ¢ija je cijena ugovorena u trenutku sklapanja
ugovora, a dostava moze uslijediti tek nakon 30 dana, ako je cijena ovisna o promjenama na
trziStu koje su izvan utjecaja trgovca,

8. potrosa¢ posebno zahtijevao posjetu trgovca radi obavljanja hitnih popravaka ili poslova
odrzavanja, s time da ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je potrosac izrijekom
zahtijevao, trgovac pruzi i neke druge usluge, odnosno isporuci i neku drugu robu osim one
koja je neophodna za obavljanje hitnih popravaka ili poslova odrzavanja, potroSa¢ ima pravo
na jednostrani raskid ugovora u pogledu tih dodatnih usluga ili robe,

9. predmet ugovora isporuka zapecacenih audio ili video snimaka, odnosno ra¢unalnih programa,
koji su otpecaceni nakon isporuke,

10. predmet ugovora isporuka novina, periodi¢nog tiska ili magazina, s iznimkom pretplatnickih
ugovora za takve publikacije,

11. ugovor sklopljen na javnoj drazbi,

12. predmet ugovora pruzanje usluge smjestaja koji nije namijenjen stanovanju, pruZanje
usluge prijevoza robe, usluge najma vozila, usluge isporuke hrane 1 pica ili usluga vezanih uz
slobodno vrijeme, ako je ugovoreno da usluga bude pruZena odredenog datuma ili u
odredenom razdoblju,

13. predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koji nije isporu¢en na tjelesnom mediju ako
je ispunjenje ugovora zapocelo uz izriit prethodni pristanak potroSaca te uz njegovu potvrdu
da je upoznat s ¢injenicom da ¢e time izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora.
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Odjeljak I1.
SKLAPANJE NA DALJINU UGOVORA O PRODAJI FINANCIJSKIH USLUGA
Pojam
Clanak 80.

(1) Ugovor o prodaji financijskih usluga sklopljen na daljinu je ugovor izmedu trgovca i
potroSaca, Ciji je predmet pruzanje financijskih usluga a sklopljen je u okviru plana
organizirane prodaje na daljinu proizvoda ili usluga trgovca koji prije i u vrijeme sklapanja
ugovora, za potrebe sklapanja takvih ugovora, iskljucivo koristi jedno ili viSe sredstava

daljinske komunikacije.

(2) Financijske usluge na koje se odnosi ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka jesu bankovne
usluge, usluge kreditiranja, usluge osiguranja, ukljuc¢ujuci usluge dobrovoljnoga mirovinskoga
osiguranja, investicijske usluge, usluge stambene Stednje te platne usluge.

(3) U slucaju da se na temelju ugovora o financijskim uslugama potrosacu sukcesivno pruza
odredena usluga, odnosno da mu se pruza niz odvojenih usluga iste prirode, odredbe ovoga
odjeljka Zakona odnose se samo na pocetni ugovor.

(4) U slucaju da se potrosacu sukcesivno pruzaju odredene usluge, odnosno da mu se pruza
niz odvojenih usluga iste prirode, a da izmedu njega i trgovca nije sklopljen pocetni ugovor,
odredbe ¢lanaka 81. do 86. ovoga Zakona primjenjivat ¢e se samo kad se ta usluga pruza prvi
put.

(5) Ako, u slucaju iz stavka 4. ovoga c¢lanka, usluga odredene vrste potrosacu nije pruzena u
razdoblju od godinu dana, sljedeca usluga iste vrste smatrat ¢e se prvom uslugom te ¢e se, na
tu uslugu primjenjivati odredbe ¢lanaka 81. do 86. ovoga Zakona.

Prethodna obavijest
Clanak 81.
(1) U razumnom roku prije sklapanja ugovora potrosa¢ mora biti obavijeSten o trgovcu,
financijskoj usluzi koja je predmet ugovora, pojedinostima ugovora te nacinu rjeSavanja

sporova.

(2) Prethodna obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrzavati podatke koji su predvideni
¢lancima 82. do 85. ovoga Zakona.

(3) Prethodna obavijest iz stavka 1. ovoga c¢lanka mora sadrzavati jasno istaknutu
komercijalnu namjeru trgovca, mora biti jednoznacna, jasna, lako razumljiva 1 prilagodena
sredstvu daljinske komunikacije koje se upotrebljava.

(4) U slucaju uporabe telefona, identitet trgovca, kao 1 komercijalna svrha poziva moraju biti
izri¢ito navedeni prilikom pocetka razgovora.
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(5) Uz izriciti pristanak potrosaca, osoba koja u ime trgovca kontaktira s potroSacem, duzna je
obavijestiti ga o svom identitetu, kao i o prirodi odnosa izmedu nje i trgovca te podacima
predvidenim ¢lankom 83. podstavcima 1., 2. 1 5. i ¢lankom 84. tockom 1. ovoga Zakona.

(6) Osoba koja kontaktira s potrosacem obavijestit ¢e ga o tome da mu na njegov zahtjev
mogu biti dostavljene daljnje obavijesti te ¢e ga obavijestiti o tome kakve su prirode te
obavijesti.

(7) U svakom slucaju, trgovac je duzan dostaviti potroSacu obavijest koja sadrzi sve podatke
iz Clanaka 82. do 85. ovoga Zakona prilikom ispunjenja svoje obveze iz Clanka 86. ovoga
Zakona.

(8) Obavijesti o ugovornim obvezama potroSaca, koje su mu dostavljene prije sklapanja
ugovora, moraju biti sukladne ugovornim obvezama koje bi za potroSaca proizlazile iz
primjene prava koje ¢e biti mjerodavno za taj ugovor, ako on naknadno bude sklopljen.

(9) Uz podatke koji su navedeni u stavcima 1. do 8. ovoga ¢lanka te ¢lancima 82. do 85.
ovoga Zakona, potroSa¢ mora biti obavijeSten i o svim ostalim podacima predvidenim
propisima kojima se ureduju pojedine financijske usluge koje su predmet ugovora izmedu
potroSaca i trgovca.

Clanak 82.

(1) Obavijest o trgovcu sadrzi: njegovo ime, naziv ili tvrtku, njegovu djelatnost, punu adresu
njegovog prebivalista ili sjediSte, bilo koju drugu adresu koja utjeCe na njegov odnos s
potrosacem te njegov maticni broj i registar u kojem je upisan.

(2) Ako je djelatnost trgovca podlozna izdavanju odredene dozvole ili dopustenja od strane
tijela javne vlasti, obavijest o trgovcu ukljuuje 1 navodenje pojedinosti te dozvole ili
dopustenja, poput navodenja tijela koje je izdalo dozvolu ili dopuStenje, na koji je rok 1 s
kojim sadrZajem izdana ta dozvola ili dopustenje.

(3) Ako trgovac u Republici Hrvatskoj ima svog predstavnika, obavijest o trgovcu ukljucuje i

ime, naziv ili tvrtku tog predstavnika, kao i adresu koja utjeCe na odnos potrosaca s tim

predstavnikom.

(4) Ako potrosa¢ stupa u ugovorni odnos s trgovcem putem neke druge osobe, koja nije

njegov predstavnik, obavijest o trgovcu ukljucuje 1 ime, naziv ili tvrtku te osobe, svojstvo U

kojemu ona djeluje, te sjediste ili drugu adresu koja utjeCe na odnos potrosaca s tom osobom.
Clanak 83.

Obavijest o financijskoj usluzi koja je predmet ugovora sadrzi:

1. opis osnovnih obiljezja financijske usluge,

2. ukupnu cijenu koju je potrosa¢ duzan platiti za tu uslugu, ukljucujuéi sve poreze, pristojbe,

naknade i ostale troskove, odnosno, kad toc¢an iznos ukupne cijene nije moguée utvrditi,
elemente za izraCun ukupne cijene koji omogucavaju potroSacu da sam utvrdi cijenu,
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3. ako je potrebno, naznaku da financijska usluga ukljucuje financijske instrumente povezane
s posebnim rizikom koji proizlazi iz specificnosti tog instrumenta, odnosno financijske usluge
koja se nudi,

4. ako je potrebno, naznaku da cijena ili rezultati financijske usluge ovise o promjenama na
financijskom trzistu na koje trgovac nema utjecaja te naznaku da dosadasnja cijena i rezultati
financijske usluge nisu pokazatelj buduce cijene i bududih rezultata te financijske usluge,

5. naznaku o postojanju mogucnosti da potrosa¢ bude obvezan na placanje nekih dodatnih
poreza ili troskova, u skladu s poreznim propisima koje ne placa trgovcu, odnosno koje ne
placa putem trgovca,

6. bilo koje vremensko ogranicenje valjanosti obavijesti,
7. pojedinosti u odnosu na placanje cijene i ispunjenje financijske usluge,

8. naznaku bilo kojeg dodatnog troska koji je potrosa¢ duzan platiti za uporabu sredstava
daljinske komunikacije.

Clanak 84.
Obavijest o pojedinostima ugovora sadrzi:

1. naznaku postoji li ili ne, pravo potrosaca na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 87. ovoga
Zakona te, kada to pravo postoji, naznaku roka u kojem se to pravo moze ostvariti,
pretpostavke pod kojima se ono moze ostvariti, ukljucuju¢i i naznaku iznosa na cije bi
plac¢anje potroSa¢ mogao biti obvezan na temelju ¢lanka 90. stavka 3. ovoga Zakona, kao i
naznaku posljedica neostvarivanja prava na jednostrani raskid ugovora,

2. minimalno trajanje ugovora o financijskoj usluzi, ako je rije¢ o usluzi koja se pruza trajno
ili ponavljano,

3. naznaku o pravu na jednostrani raskid ili otkaz ugovora prije isteka vremena na koje je
ugovor sklopljen, kao 1 naznaku ugovorne kazne ili bilo kojeg drugog oblika obeStecenja
predvidenog ugovorom za te slucajeve,

4. prakti¢ne upute za ostvarivanje prava na jednostrani raskid iz ¢lanka 87. ovoga Zakona,
ukljucujuéi adresu na koju se obavijest o raskidu dostavlja,

5. naznaku drzave Cije je pravo mjerodavno za uredenje odnosa trgovca i potroSaca prije
sklapanja ugovora,

6. naznaku ugovorne odredbe o odredivanju prava mjerodavnog za ugovor o financijskoj
usluzi, kao 1 naznaku ugovorne odredbe o odredivanju suda nadleznog za rjeSavanje sporova
iz tog ugovora,

7. naznaku jezika na kojem ili na kojima su sastavljeni ugovor i prethodna obavijest te
naznaku jezika na kojem ili na kojima ¢e, uz pristanak potrosaca, trgovac za vrijeme trajanja
ugovora komunicirati s potrosa¢em.
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Clanak 85.
Obavijest o nacinu rjeSavanja sporova sadrzi:

1. naznaku je li predviden odredeni mehanizam izvansudskog rjeSavanja sporova i naknade
Stete koji je predviden ugovorom sklopljenim na daljinu te na koji se nacin i pod kojim
pretpostavkama potrosa¢ moze koristiti tim mehanizmom,

2. naznaku je li predviden odredeni jamstveni fond ili neki drugi oblik obeStec¢enja potrosaca
koji nije odreden Zakonom o kreditnim institucijama i Zakonom o trziStu kapitala.

Oblik prethodne obavijesti
Clanak 86.

(1) U razumnom roku prije sklapanja ugovora ili predugovora trgovac ¢e dostaviti potrosacu
ugovorne odredbe i uvjete, te prethodnu obavijest iz ¢lanka 81. ovoga Zakona koja sadrzi sve
podatke navedene u c¢lancima 82. do 85. ovoga Zakona, u pisanom obliku ili na nekom
drugom, potro$acu dostupnom, trajnom mediju.

(2) Ako je na izri¢it zahtjev potroSaca ugovor sklopljen uporabom sredstva daljinske
komunikacije koje ne omoguéava da mu se ugovorne odredbe i uvjeti, te prethodna obavijest
iz ¢lanka 81. ovoga Zakona dostave u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka, trgovac ¢e ispunit
svoju obvezu iz stavka 1. ovoga ¢lanka odmah nakon sklapanja ugovora.

(3) U svakom slucaju, potrosac je bilo u kojem trenutku tijekom trajanja ugovornog odnosa
ovlasten zahtijevati da mu se dostavi primjerak ugovora koji je sklopio s trgovcem.

(4) Potrosac je isto tako ovlasten promijeniti sredstvo daljinske komunikacije kojim se koristi,
osim ako je to nespojivo sa sklopljenim ugovorom ili prirodom financijske usluge koja mu se
pruza.

Pravo na jednostrani raskid ugovora
Clanak 87.

(1) Svaki ugovor o financijskim uslugama sklopljen sredstvom daljinske komunikacije
potrosa¢ moze, ne navodeci za to razloge, raskinuti u roku od 14 dana, odnosno u roku od 30
dana ako je rije¢ o ugovoru o zivotnom osiguranju i dobrovoljnom mirovinskom osiguranju.

(2) Rok za raskid ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka zapocinje te¢i od dana sklapanja
ugovora, odnosno u slucaju sklapanja ugovora o Zzivotnom osiguranju i dobrovoljnom
mirovinskom osiguranju od dana kada je potrosac¢ obavijesten da je ugovor sklopljen.

(3) Ako je, sukladno odredbi ¢lanka 86. stavka 2. ovoga Zakona, ugovor sklopljen prije nego
Sto su potroSacu dostavljene ugovorne odredbe i uvjeti, te prethodna obavijest sa svim
podacima iz Clanaka 82. do 85. ovoga Zakona, rok za raskid ugovora iz stavka 1. ovoga
¢lanka, zapocinje te¢i od dana kad su mu ugovorne odredbe i uvjeti te prethodna obavijest
dostavljeni sukladno ¢lanku 86. stavcima 1. i 2. ovoga Zakona.
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(4) Potrosa¢ nema pravo na jednostrani raskid ugovora predviden stavkom 1. ovoga ¢lanka
ako je:

1. sklopljen ugovor o financijskim uslugama ¢ija cijena ovisi o promjenama na financijskom
trziStu koje su izvan utjecaja trgovca do cega moze dodi tijekom trajanja roka za raskid
ugovora iz stavka 1. ovoga c¢lanka, kao $to su usluge koje se odnose na kupoprodaju strane
valute, instrumente novcarskog trziSta, prenosive obveznice, udjele u investicijskim
fondovima, ro¢nice ukljucujuci usporedive instrumente s ugovorenom gotovinskom namirom;
kamatni terminski ugovor; kamatne, valutne i dioni¢ke zamjene, te opcije stjecanja ili
otudenja nekog od prethodno navedenih instrumenata, uklju¢uju¢i ekvivalentne instrumente
koji se namiruju gotovinskim sredstvima, a posebice opcije na valute i kamatne stope;

2. sklopljen ugovor o osiguranju putnika i prtljage ili neka druga kratkorocna polica
osiguranja koja se sklapa na rok krac¢i od mjesec dana;

3. ugovor u potpunosti ispunjen na izri€it zahtjev potroSaca prije nego $to je potroSac
iskoristio svoje pravo na raskid ugovora iz ovoga ¢lanka.

Oblik jednostranog raskida ugovora
Clanak 88.
(1) Ugovor se raskida obavijeS¢u u pisanom obliku ili na nekom drugom, potroSacu
dostupnom, trajnom mediju, poslanom prije isteka roka za raskid ugovora, predvidenog
clankom 87. ovoga Zakona, s time da je potrosa¢ duzan slijediti upute za ostvarivanje prava

na jednostrani raskid koje su mu dane u prethodnoj obavijesti iz ¢lanka 81. ovoga Zakona.

(2) Smatra se da je ugovor raskinut na vrijeme ako je obavijest o raskidu upucena unutar
rokova iz ¢lanka 87. stavka 1. ovoga Zakona.

(3) Ugovor je raskinut u trenutku kad je trgovac ili od njega odredena osoba primila obavijest
o raskidu.

Pocetak ispunjenja ugovora
Clanak 89.

(1) Trgovac moze zapoceti s ispunjenjem ugovora prije isteka roka za jednostrani raskid
ugovora iz ¢lanka 87. ovoga Zakona jedino uz izri€it pristanak potroSaca.

(2) Trgovac nije ovlasten zahtijevati ispunjenje potroSaceve obveze iz ugovora prije isteka
roka za jednostrani raskid ugovora, predvidenog ¢lankom 87. ovoga Zakona.

Posljedice jednostranog raskida ugovora
Clanak 90.
(1) U sluc¢aju jednostranog raskida ugovora iz ¢lanka 87. ovoga Zakona, potro$ac ne odgovara

za Stetu koju je trgovac zbog toga pretrpio te nije duzan platiti nikakvu kaznu ili naknadu za
raskid ugovora.
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(2) U slucaju raskida ugovora, svaka je strana duzna vratiti drugoj ono S$to je na temelju tog
ugovora primila od druge strane.

(3) Ako se priroda pruzene usluge protivi vrac¢anju, potroSac je duzan platiti cijenu dijela
usluge koja mu je pruzena do trenutka raskida ugovora.

(4) Iznos koji bi potrosac bio duzan platiti trgovcu na temelju stavka 3. ovoga ¢lanka mora biti
proporcionalan pruzenoj usluzi te ni u kojem slucaju ne smije biti takav da ga se moze
ocijeniti kao kaznu ili naknadu za raskid ugovora.

(5) Trgovac nema pravo zahtijevati od potroSaca placanje bilo kojeg iznosa na temelju stavka
3. ovoga ¢lanka ako nije u stanju dokazati da je o mogucénosti toga placanja potrosa¢ bio
obavijesten u prethodnoj obavijesti iz Clanka 81. ovoga Zakona, na nacin predviden ¢lankom
84. tockom 1. ovoga Zakona.

(6) Trgovac nema pravo zahtijevati od potrosaca placanje cijene dijela usluge koja je
ispunjena prije jednostranog raskida ugovora iz ¢lanka 87. ovoga Zakona, ako je usluga
pruzena suprotno odredbi ¢lanka 89. stavka 1. ovoga Zakona.

(7) Raskine li potrosa¢ ugovor na temelju ¢lanka 87. ovoga Zakona, trgovac je duzan bez
odgadanja, a najkasnije u roku 30 dana od dana kad je trgovac ili od njega odredena osoba
obavijestena o raskidu ugovora, vratiti potrosacu sve $to je na temelju tog ugovora od njega
primio, umanjeno za iznos koji je trgovac ovlaSten, na temelju stavka 3. ovoga clanka,
naplatiti od potrosaca.

(8) Raskine li potrosa¢ ugovor na temelju ¢lanka 87. ovoga Zakona, duzan je bez odgadanja, a
najkasnije u roku 30 dana od dana odaSiljanja obavijesti o raskidu, vratiti trgovcu ono $§to je
od njega primio na temelju tog ugovora.
Utjecaj raskida potroSackog ugovora o financijskoj usluzi na druge ugovore
Clanak 91.
Iskoristi 1i potrosa¢ svoje pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 87. ovoga Zakona,
raskidom ugovora o financijskoj usluzi raskida se i svaki drugi ugovor koji je, na temelju ili u
vezi s ugovorom o financijskoj usluzi, potrosac sklopio s trgovcem ili nekom drugom osobom
koja je ugovor s potroSacem sklopila na temelju prethodnog sporazuma s trgovcem.
Postupanje protivno odredbama ovog odjeljka

Clanak 92.

(1) Ako trgovac ne ispuni bilo koju obvezu predvidenu ovim odjeljkom, potrosa¢ ima pravo
raskinuti ugovor u bilo kojem trenutku.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga clanka, potrosa¢ nece biti duzan nadoknaditi trgovcu Stetu
koju je ovaj zbog raskida pretrpio, niti mu platiti bilo koju drugu naknadu za raskid ugovora.
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Teret dokaza

Clanak 93.
(1) Trgovac je duzan dokazati da je ispunio svoju obvezu prethodnog obavjeStavanja
potroSaca te da je potroSac pristao sklopiti ugovor, odnosno pristao na to da mu trgovac
zapocne pruzati ugovorenu uslugu prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka
87. ovoga Zakona.
(2) Ugovorna odredba kojom je predvideno da ¢e teret dokaza u odnosu na cinjenice
navedene u stavku 1. ovoga Clanka biti na potrosacu, smatrat ¢e se nepoStenom ugovornom
odredbom, u smislu odredbi glave II. ovoga dijela Zakona.

Odgovarajuca primjena

Clanak 94.

Odredbe c¢lanka 46. ovoga Zakona i ¢lanka 107. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama na
odgovarajuci se nacin primjenjuju i na ugovore iz ovoga odjeljka.

Glava IV.

UGOVOR O PRAVU NA VREMENSKI OGRANICENU UPORABU (timeshare),
UGOVOR O DUGOTRAJNOM TURISTICKOM PROIZVODU, UGOVOR O
PONOVNOJ PRODAJI I UGOVOR O ZAMJENI
Podrudje primjene
Clanak 95.

(1) Odredbama ove glave Zakona ureduje se ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu
uporabu (timeshare), ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovor o ponovnoj

prodaji i ugovor o zamjeni, sklopljen izmedu potrosaca i trgovca.

(2) Pri izraCunavanju trajanja ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare)
ili ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu, uzima se u obzir svaka ugovorna odredba
koja dozvoljava presutno obnavljanje ili produzenje ugovora.

(3) Odredbe ove glave Zakona ne utjeu na primjenu:

- op¢ih pravila ugovornog prava,

- pravila koja se odnose na upis nekretnina ili pokretnina, kao i pravila o prijenosu prava
vlasniStva na nekretninama,

- pravila koja se odnose na uvjete osnivanja, odobrenja ili licenciranja,

- pravila kojima se utvrduje pravna priroda prava koja su predmet ugovora uredenih ovom
glavom Zakona.
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Opée odredbe
Clanak 96.

(1) Ugovori iz ove glave Zakona moraju biti sklopljeni u pisanom obliku, na papiru ili nekom
drugom trajnom mediju.

(2) Ugovori iz ove glave Zakona moraju biti sastavljeni na sluzbenom jeziku ili jednom od
sluzbenih jezika drzave u kojoj potrosa¢ boravi ili ¢iji je drzavljanin, po njegovu izboru, s
time da ako potrosa¢ boravi u, ili je drzavljanin neke drzave ¢lanice Europske unije, moze
izabrati sluzbeni jezik te drzave jedino ako je to ujedno sluzbeni jezik Europske unije.

(3) Ako potrosa¢ boravi u Republici Hrvatskoj ili ako trgovac obavlja svoju prodajnu
djelatnost na podrucju Republike Hrvatske, ugovori iz ove glave Zakona moraju u svakom
slucaju biti sastavljeni na hrvatskom jeziku.

(4) Ako se ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) odnosi na odredenu
nekretninu, trgovac je duzan dostaviti potroSacu ovjereni prijevod ugovora na sluzbeni jezik
ili jedan od sluzbenih jezika drzave u kojoj se nekretnina nalazi, s time da, ako se nekretnina
nalazi u nekoj drzavi €lanici Europske unije, ugovor mora biti preveden na sluzbeni jezik ili
jedan od sluzbenih jezika te drzave koji je ujedno i sluzbeni jezik Europske unije.

(5) Ako bi ugovori iz ove glave Zakona bili sastavljeni u viSe jezicnih inacica, svaka se
jezicna inacica smatra izvornikom.

(6) Potrosac¢ mora primiti najmanje dva primjerka ugovora iz ove glave Zakona.

OglaSavanje

Clanak 97.
(1) U svakom oglasu koji se odnosi na ugovore iz ove glave Zakona mora biti jasno
naznaceno pravo dobivanja prethodne obavijesti iz ¢lanka 98. ovoga Zakona, kao i mjesto na
kojem se ta obavijest mozZe dobiti.
(2) Ako se sklapanje ugovora iz ove glave Zakona potrosacu nudi osobno, na promotivnom ili
prodajnom dogadanju, trgovac mora u pozivu jasno navesti komercijalnu svrhu i prirodu

dogadanja.

(3) Obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka potroSacu mora biti dostupna tijekom citavog trajanja
dogadanja iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(4) Zabranjeno je vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) i dugotrajni turisti¢ki proizvod
oglasavati i/ili nuditi na trzistu kao ulaganje.
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Prethodna obavijest

Clanak 98.

(1) U razumnom roku prije prihvac¢anja ponude ili sklapanja bilo kojeg ugovora iz ove glave
Zakona trgovac je duzan, u pisanom obliku, na papiru ili nekom drugom trajnom mediju,
potrosacu na jasan i razumljiv nacin pruZziti to¢nu i potpunu obavijest o ugovoru iz ove glave
Zakona i to putem standardnog informacijskog obrasca.

(2) Obavijest iz stavka 1. ovoga clanka potrosacu mora biti besplatno stavljena na
raspolaganje.

(3) Sadrzaj i oblik obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka pravilnikom propisuje ministar
nadlezan za podrucje zastite potrosaca.

(4) Obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti sastavljena na sluZzbenom jeziku ili jednom
od sluzbenih jezika drzave u kojoj potrosa¢ ima boraviste ili ¢iji je drzavljanin, prema njegovu
izboru, a ako potrosac¢ ima boraviste ili je drzavljanin neke drzave ¢lanice Europske unije,
moze izabrati sluzbeni jezik te drzave jedino ako je to ujedno sluzbeni jezik Europske unije.

SadrZaj ugovora
Clanak 99.

(1) Podaci navedeni u prethodnoj obavijesti iz ¢lanka 98. ovoga Zakona ¢ine sastavni dio
ugovora iz ove glave Zakona i ne mogu se izmijeniti, osim ako se ugovorne strane izricito ne
sporazume drugacije ili ako izmjene proizadu iz neuobicajenih i nepredvidivih okolnosti koje
su izvan kontrole trgovca, a Cije se posljedice nisu mogle sprijeciti niti uz uporabu duzne
paznje.

(2) Trgovac je duzan prije sklapanja ugovora obavijestiti potroSaca pisanim putem, na papiru
ili nekom drugom trajnom mediju, 0 izmjenama svakog podatka navedenog u prethodnoj

obavijesti, a u ugovoru te izmjene moraju biti izri¢ito navedene.

(3) Pored podataka navedenih u prethodnoj obavijesti iz ¢lanka 98. ovoga Zakona, ugovori iz
ove glave Zakona takoder moraju sadrzavati:

- podatke o identitetu, prebivalistu ili sjedi$tu ugovornih strana, kao i njihove potpise i

- datum i mjesto sklapanja ugovora.

(4) Prije sklapanja ugovora iz ove glave Zakona trgovac je duzan potroSaca izri€ito upozoriti
na postojanje prava na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona, duZinu roka

za taj raskid, kao i na zabranu plac¢anja unaprijed za vrijeme trajanja tog roka za raskid.

(5) Svaki ugovor iz ove glave Zakona mora sadrzavati zaseban standardni obrazac za
jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona.
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(6) Ugovorne odredbe o postojanju prava na jednostrani raskid ugovora, duzini tog roka te
zabrani placanja unaprijed za vrijeme trajanja roka za jednostrani raskid, potroSa¢ mora
zasebno potpisati.

(7) Sadrzaj i oblik standardnog obrasca iz stavka 5. ovoga ¢lanka propisuje pravilnikom
ministar nadlezan za podrucje zastite potrosaca.

Pravo potroSaca na jednostrani raskid ugovora
Clanak 100.

(1) Potrosa¢ moze, ne navodeci razlog, pisanim putem na papiru ili nekom drugom trajnom
mediju raskinuti ugovore iz ove glave Zakona, u roku od 14 dana.

(2) Rok za jednostrani raskid ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka zapocinje teci od:
- dana sklapanja ugovora ili predugovora,

- dana kad je potrosa¢ primio primjerak ugovora ili predugovora, ako je primitak uslijedio
nakon sklapanja ugovora ili predugovora.

(3) Pravo potrosaca na jednostrani raskid ugovora ili predugovora iz ove glave Zakona
prestaje:

- istekom jedne godine i 14 dana racunajuc¢i od dana iz stavka 2. ovoga ¢lanka, ako trgovac
nije popunio standardni obrazac za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 99. ovoga Zakona i
dostavio ga potrosacu u pisanom obliku, na papiru ili nekom drugom trajnome mediju,

- istekom tri mjeseca i 14 dana racunajuci od dana iz stavka 2. ovoga ¢lanka, ako prethodna
obavijest iz ¢lanka 98. ovoga Zakona nije dostavljena potrosacu u pisanom obliku, na papiru
ili nekom drugom trajnom mediju.

(4) Ako je trgovac ispunio i1 predao potroSacu u pisanom obliku, na papiru ili drugom trajnom
mediju, standardni obrazac za jednostrani raskid ugovora u roku jedne godine od dana iz
stavka 2. ovoga €lanka, rok za jednostrani raskid ugovora poc€inje te¢i od dana kada potrosac
zaprimi taj obrazac.

(5) Ako je prethodna obavijest iz ¢lanka 98. ovoga Zakona dostavljena potro$acu u pisanom
obliku, na papiru ili drugom trajnom mediju, u roku tri mjeseca od dana iz stavka 2. ovoga
Clanka, rok za jednostrani raskid ugovora pocinje te¢i od dana kada potrosa¢ zaprimi
prethodnu obavijest.

(6) Ako je potrosacu istodobno s ugovorom o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
(timeshare) ponuden ugovor o zamjeni, na oba ugovora primjenjuje se samo jedan rok za
jednostrani raskid ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka, s time da se rok za jednostrani raskid u
pogledu oba ugovora ra¢una u skladu s odredbom stavka 2. ovoga ¢lanka.

(7) Potrosac jednostrano raskida ugovor iz ove glave Zakona obavijes¢u u pisanom obliku, na
papiru ili na drugom trajnom mediju, pri ¢emu koristi standardni obrazac za jednostrani raskid
ugovora iz ¢lanka 99. stavka 5. ovoga Zakona.
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(8) Smatra se da je ugovor raskinut na vrijeme ako je potrosa¢ obavijest o raskidu iz stavka 7.
ovoga Clanka poslao trgovcu prije isteka roka za jednostrani raskid.

Ucinak koristenja prava na jednostrani raskid ugovora
Clanak 101.

(1) U slucaju jednostranog raskida ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona potrosac nije duzan
trgovcu naknaditi nikakve troskove niti je duzan platiti vrijednost usluge koja mu je na
temelju ugovora bila ispunjena prije nego Sto je iskoristio svoje pravo na jednostrani raskid
ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona.

(2) U slucaju jednostranog raskida ugovora iz clanka 100. ovoga Zakona potrosac ne
odgovora za Stetu koja nastane trgovcu zbog toga Sto je potroSac iskoristio svoje pravo na
jednostrani raskid ugovora.

Placanje unaprijed
Clanak 102.

(1) Prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona zabranjeno je
od potrosaca zahtijevati bilo kakvo plac¢anje unaprijed, davanje jamstava, rezervaciju novca na
racunu, izri¢ito priznanje duga ili izvrSenje bilo koje druge financijske transakcije u vezi s
ugovorom o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovorom o dugotrajnom
turisti¢kom proizvodu te ugovorom o zamjeni.

(2) U pogledu ugovora o ponovnoj prodaji, zabranjeno je zahtijevati od potrosaca bilo kakvo
placanje unaprijed, davanje jamstava, rezervaciju novca na racunu, izri¢ito priznanje duga ili
izvrSenje bilo koje druge financijske transakcije prije nego Sto ponovna prodaja prava bude
izvrSena, odnosno ugovor o ponovnoj prodaji prestane na neki drugi nacin.

Posebna pravila o ugoverima o dugotrajnom turistickom proizvodu
Clanak 103.

(1) Kod ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu pla¢anje se obavlja isklju¢ivo na
temelju plana obroc¢ne otplate.

(2) Zabranjeno je bilo kakvo placanje na temelju ugovora o dugotrajnom turistickom
proizvodu koje nije utemeljeno na planu obrocne otplate.

(3) Sva placanja na temelju ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu, ukljucujuci
placanje bilo koje ¢lanarine, moraju biti podijeljena na jednake godisnje obroke.

(4) Za svako placanje na temelju ugovora o dugotrajnom turisticCkom proizvodu trgovac je
duZan uputiti potroSacu pisani zahtjev za placanje, na papiru ili drugom trajnom mediju,
najkasnije 14 dana prije datuma dospijeca pojedinog obroka.
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(5) Od drugog obroka nadalje potrosa¢ moze raskinuti ugovor o dugotrajnom turistickom
proizvodu bez placanja bilo kakve naknade ili kazne, i to upuéivanjem obavijesti trgovcu u
roku 14 dana od dana primitka zahtjeva za placanje pojedinog obroka.

(6) Pravo potrosaca iz stavka 5. ovoga ¢lanka ne utjece na njegovo pravo da raskine ugovor ili
na drugi nac¢in dovede do prestanka ugovora, koje ima na temelju ovoga ili drugih zakona.

Raskid povezanih ugovora
Clanak 104.

(1) Jednostranim raskidom ugovora o vremenski ograni¢enoj uporabi (timeshare) ili ugovora
0 dugotrajnom turistickom proizvodu raskida se i bilo koji, s njima povezani ugovor o
zamjeni ili bilo koji drugi povezani ugovor, bez ikakvih troskova za potroSaca.

(2) Ne dovodeci u pitanje odredbe zakona kojim se ureduje potrosacko kreditiranje, ako je
radi potpune ili djelomi¢ne isplate cijene iz ugovora iz ove glave Zakona potrosacu odobren
kredit od strane trgovca ili tre¢e osobe, na temelju sporazuma te osobe i trgovca, raskidom
nekog od tih ugovora raskida se i ugovor o kreditu.

(3) U slucaju raskida ugovora o kreditu iz stavka 2. ovoga ¢lanka potrosac nije duzan platiti
davatelju kredita nikakvu naknadu, troskove, kamatu ili kaznu niti mu je duzan popraviti
Stetu.

(4) Povezani ugovor raskida se u trenutku kad trgovac primi obavijest iz ¢lanka 100. ovoga
Zakona, bez obzira na to je li povezani ugovor sklopljen s trgovcem ili treCom osobom, na
temelju njezina sporazuma s trgovcem.
(5) Ako je povezani ugovor sklopljen s trecom osobom, na temelju njezina sporazuma s
trgovcem, potrosac nije duzan obavijestiti tu osobu o raskidu ugovora, ve¢ je to duZan uciniti
trgovac.
(6) Trgovac ili treca osoba s kojom je potroSa¢ sklopio povezani ugovor duzna je potroSacu
vratiti sve $to je na temelju povezanog ugovora primila od njega, i to u roku 30 dana od dana
kada je trgovac primio obavijest iz ¢lanka 100. ovoga Zakona.

Dio IV.

PROCESNOPRAVNA ZASTITA PRAVA POTROSACA
Glava l.
IZVANSUDSKO RJESAVANJE POTROSACKIH SPOROVA
Clanak 105.

(1) U slucaju spora izmedu potrosaca i trgovca, moze se podnijeti prijava Sudu Casti Hrvatske

gospodarske komore, Sudu casti Hrvatske obrtni¢ke komore ili prijedlog za mirenje pri
centrima za mirenje.
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(2) Postupak pred sudovima Casti iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi se sukladno Pravilniku o
Sudu casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori 1 Pravilniku Suda casti pri Hrvatskoj obrtnickoj
komori kojima se propisuje da su cClanovi vije¢a tih sudova, osim nezavisnih pravnih
strucnjaka 1 predstavnika trgovaca, i predstavnici potrosaca.

(3) Mirenje pred centrima za mirenje iz stavka 1. ovoga c¢lanka provodi se sukladno
odredbama Zakona o mirenju, te sukladno Pravilniku o mirenju centra za mirenje iz stavka 1.
ovoga Clanka.

(4) Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obrtnicka komora ¢e uz suglasnost ministra
nadleznog za zastitu potrosaca donijeti odluke o troskovima u postupcima pred Sudom casti
Hrvatske gospodarske komore i Sudom c¢asti Hrvatske obrtnicke komore.

Glava ll.
ZASTITA KOLEKTIVNIH INTERESA POTROSACA
TuZba za zastitu kolektivnih interesa potrosaca
Clanak 106.

(1) Svako ovlasteno tijelo ili osoba ima pravo pokrenuti postupak za zastitu kolektivnih
interesa potros$aca protiv osobe Cije je postupanje u suprotnosti s odredbama ¢lanka 4. stavka
1., ¢lanka 7., ¢lanaka 30. do 40., ¢lanka 42. i ¢lanka 44. do 104. ovoga Zakona, odredbama
Zakona o obveznim odnosima u dijelu koji se odnosi na odgovornost za materijalne
nedostatke i jamstvo za ispravnost prodane stvari, te ugovor o organiziranju putovanja,
odredbama Zakona o elektronickoj trgovini, odredbama Zakona o elektronickim medijima u
dijelu koji se odnosi na audiovizualnu medijsku uslugu, odredbama Zakona o potroSackom
kreditiranju, odredbama Zakona o uslugama, odredbama Zakona o lijekovima, Pravilnika o
nacinu oglasavanja o lijekovima i homeopatskim proizvodima, te Zakona o provedbi Uredbe
(EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta 1 Vijeca od 16. veljace 2011. o pravima putnika u
prijevozu autobusima i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004.

(2) Postupak iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se pokrenuti protiv pojedinog trgovca ili skupine
trgovaca iz istoga gospodarskog sektora Cije je postupanje u suprotnosti s propisima iz stavka
1. ovoga ¢lanka, komorskih i interesnih udruga trgovaca koje promicu protupravno postupanje
ili protiv nositelja pravila postupanja trgovaca kojima se promice koristenje nepostene
poslovne prakse, kako je ona definirana odredbama dijela I. glave IV. ovoga Zakona.

Tijela i osobe ovlastene pokrenuti postupak za zaStitu kolektivnih interesa potroSaca
Clanak 107.

(1) Postupak iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona mogu tuzbom za zaStitu kolektivnih
interesa potrosaa pokrenuti ovlasStena tijela ili osobe koje imaju opravdani interes za
kolektivnu zaStitu potroSaca, kao §to su, primjerice, udruge za zastitu potrosaca, te drzavna
tijela nadlezna za zastitu potroSaca.

(2) Vlada Republike Hrvatske ¢e na prijedlog ministra nadleznog za poslove zastite potrosaca
odlukom odrediti tijela ili osobe ovlastene za pokretanje postupka za zastitu kolektivnih
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interesa potrosaca iz €lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona pred nadleznim sudom iz ¢lanka
110. ovoga Zakona.

(3) Vlada Republike Hrvatske ¢e na prijedlog ministra nadleznog za poslove zastite potrosaca
odlukom iz stavka 2. ovoga Clanka odrediti tijela i osobe ovlastene za pokretanje postupka za
zastitu kolektivnih interesa potroSaca pred nadleznim tijelom neke od drzava ¢lanice Europske
unije.

(4) Odluka iz stavka 2. ovoga ¢lanka bit ¢e dostavljena Europskoj komisiji na zahtjev tijela 1
osoba ovlastenih za pokretanje postupka za zastitu kolektivnih interesa potrosaca iz stavka 3.
ovoga Clanka.

(5) Ako je postupanje odredenog trgovca ili skupine trgovaca sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj, u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona i drugih propisa koji su navedeni u
¢lanku 106. stavku 1. ovoga Zakona i utjecCe ili moze utjecati na polozaj potrosaca u nekoj
drzavi ¢lanici Europske unije, postupak iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona moze
pokrenuti udruga za zastitu potroSaca iz te drzave ili neko drugo neovisno drzavno tijelo koje
je po propisima te drzave ovlasSteno pokrenuti postupak za zastitu kolektivnih interesa
potroSaca.

(6) Postupak iz stavka 5. ovoga ¢lanka moze se pokrenuti i protiv trgovaca sa sjediStem izvan
Republike Hrvatske, a Cije ponasanje dovodi do povrede propisa iz ¢lanka 106. stavka 1.
ovoga Zakona.

(7) Strane osobe iz stavka 5. ovoga ¢lanka ovlastene su pokrenuti postupak iz ¢lanka 106.
stavka 1. ovoga Zakona, ukoliko su uvrStene na popis tijela i osoba ovlastenih za pokretanje
postupka za zastitu kolektivnih interesa objavljen u Sluzbenom listu Europske unije.

Postupci koji prethode pokretanju sudskog postupka
Clanak 108.

(1) Prije pokretanja postupka za zastitu kolektivnih interesa potroSaca iz ¢lanka 106. stavka 1.
ovoga Zakona ovlaSten tijelo ili osoba iz ¢lanka 107. ovoga Zakona duzna je trgovca ili drugu
osobu iz ¢lanka 106. stavka 2. ovoga Zakona prethodno pisano upozoriti da ¢e u sluc¢aju da ne
prekine s nedopusStenim ponaSanjem protiv njega pokrenuti postupak iz ¢lanka 106. stavka 1.
ovoga Zakona.

(2) Ovlasteno tijelo ili osoba ne moZe pokrenuti postupak iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga

Zakona prije isteka roka od Cetrnaest dana od dana dostave prethodnog upozorenja iz stavka
1. ovoga €lanka.

Clanak 109.

(1) Prije pokretanja postupka iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona, stranke mogu pokrenuti
postupak mirenja pred centrom za mirenje radi postizanja nagodbe.

(2) Mirenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi se sukladno odredbama Zakona o mirenju i
Pravilnika o mirenju centra za mirenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka.
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Stvarna i mjesna nadleZnost suda
Clanak 110.

(1) Za sudenje u postupcima iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona stvarno je nadlezan
trgovacki sud.

(2) Za sudenje u postupcima iz clanka 106. stavka 1. ovoga Zakona mjesno je nadlezan
trgovacki sud prema mjestu sjediSta, odnosno podruznice tuzenika, a ukoliko tuzenik nema
sjediSte ni podruznicu, mjesno je nadlezan trgovacki sud na Cijem se podrucju nalazi
prebivaliste tuzenika.

(3) Za sudenje u postupcima iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona, protiv osobe koja nema
op¢u mjesnu nadleznost u Republici Hrvatskoj mjesno je nadlezan trgovacki sud kada je na
njegovom podrucju doslo ili je moglo do¢i do povrede propisa iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga
Zakona, odnosno mjesno je nadlezan trgovacki sud na podru¢ju kojeg su nastale Stetne
posljedice odnosne povrede.

Teret dokaza
Clanak 111.

(1) Ako je postupak iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona pokrenut povodom povrede
odredbi ¢lanka 4. stavka 1., ¢lanaka 39. i 40., ¢lanka 42., ¢lanaka 44. do 48. i ¢lanaka 57. do
79. ovoga Zakona, trgovac je duzan dokazati da je potrosacu dostavio prethodnu obavijest,
odnosno da se pridrzavao rokova za ispunjenje ugovora.

(2) Ako je postupak iz ¢lanka 106. ovoga Zakona pokrenut povodom povrede odredbi ¢lanaka
80. do 94. ovoga Zakona, trgovac je duzan dokazati da je ispunio svoju obvezu prethodnog
obavjestavanja potrosaca te da je potrosac pristao sklopiti ugovor, odnosno pristao na to da
mu trgovac po¢ne pruzati ugovorenu uslugu prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz
¢lanka 87. ovoga Zakona.

(3) U slucaju iz stavka 2. ovoga clanka, ugovorna odredba kojom je predvideno da Ce teret
dokaza u odnosu na Cinjenice navedene u stavku 2. ovoga Clanka leZati na potroSacu smatra se
nepostenom ugovornom odredbom, u smislu odredbi dijela III. glave II. ovoga Zakona.

Clanak 112.

Ako je postupak iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona pokrenut povodom povrede odredbi
Clanaka 30. do 38. ovoga Zakona, prilikom odlu¢ivanja o tome je 1li poslovna praksa
nepostena nece se uzimati u obzir je li tom praksom nekome prouzrocena Steta, odnosno je li
vjerojatno da ¢e nekome biti prouzrocena Steta, kao niti je li trgovac protiv kojeg se vodi
postupak kriv za nedopustenost poslovne prakse.
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Predmnijeva netocnosti ¢injenicnih navoda
Clanak 113.

(1) Ako je postupak iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona pokrenut povodom povrede
odredbi ¢lanaka 30. do 38. ovoga Zakona, nadleZni sud iz ¢lanka 110. ovoga Zakona, ako je to
primjereno s obzirom na okolnosti slucaja te uzimajuéi u obzir opravdane interese trgovca, ¢e
zahtijevati od trgovca protiv kojeg se postupak vodi da u roku od sedam dana dostavi dokaze
koji potvrduju istinitost ¢injeni¢nih navoda iznesenih u okviru poslovne prakse.

(2) Ako dokazi iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne budu dostavljeni u roku predvidenom stavkom 1.
ovoga ¢lanka ili ako nadlezni sud iz ¢lanka 110. ovoga Zakona smatra da su dostavljeni

dokazi nepotpuni ili nedovoljni, smatra se da su ¢injeni¢ni navodi izneseni u okviru poslovne
prakse neistiniti.

Odluka suda
Clanak 114.
Ako utvrdi da je tuzbeni zahtjev osnovan, sud ¢e odlukom:

1. utvrditi ¢in povrede propisa o zastiti potrosaca iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona i
precizno ga definirati,

2. narediti tuzeniku da prekine s postupanjem koje je protivno propisima o zastiti potrosaca iz
clanka 106. stavka 1. ovoga Zakona, te narediti mu da, ukoliko je to moguce, usvoji mjere
koje su potrebne za uklanjanje Stetnih posljedica koje su nastale zbog njegovog protupravnog
ponasanja i

3. zabraniti mu takvo ili sli¢no ponasanje ubuduce.

Objava sudske odluke
Clanak 115.
Sud ¢e naloziti tuZeniku da o svom trosku objavi cijelu ili dio odluke ukoliko njeno

objavljivanje moZze doprinijeti da se ublaZze ili u potpunosti iskljuce Stetne posljedice povrede
propisa o zastiti potroSaca iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona.

Sankcije za nepostupanje po odluci suda
Clanak 116.

(1) Odlukom iz ¢lanka 114. ovoga Zakona kojom se usvaja tuzbeni zahtjev, sud odreduje rok
za ispunjenje odluke.

(2) Sud ¢e na zahtjev tijela ili osobe ovlastene za pokretanje postupka iz ¢lanka 106. stavka 1.
ovoga Zakona odrediti u svojoj odluci nov¢anu kaznu za slucaj da tuzenik dobrovoljno ne
ispuni obvezu iz sudske odluke, odnosno ukoliko je obvezu ispunio sa zakaSnjenjem, za svaki
dan zakasnjenja i to ovisno o ozbiljnosti povrede prava zastite potroSaca.
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(3) Na odredivanje nov¢ane kazne iz stavka 2. ovoga ¢lanka na odgovaraju¢i ¢e se nacin
primijeniti odredbe Ovrsnog zakona koje ureduju odmjeravanje i odlucivanje o novcanoj
kazni kao osnovnom sredstvu ovrhe.

(4) Ukoliko sud odlukom obveze tuzenika na isplatu odredenog nov¢anog iznosa iz stavka 2.
ovog Clanka, taj ¢e iznos biti uplacen u korist drzavnog proracuna Republike Hrvatske.

Ucinak sudske odluke prema treéima
Clanak 117.

(1) Odluka kojom sud usvaja tuzbeni zahtjev obvezuje tuzenika da se u budu¢nosti suzdrzi od
istog ili slicnog protupravnog ponasanja u odnosu na sve potrosace.

(2) Ovrhu na temelju odluke iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze, osim tuzitelja i ovlaStenog tijela
ili osobe iz ¢lanka 107. stavka 2. ovoga Zakona, traziti i svaki potrosac iz stavka 1. ovoga
Clanka.

Obvezujuca snaga sudske odluke za ostale sudove
Clanak 118.

Odluka suda donesena u postupku za zastitu kolektivnih interesa potrosaca iz ¢lanka 106.
stavka 1. ovoga Zakona u smislu postojanja povrede propisa zastite potrosaca iz ¢lanka 106.
stavka 1. ovoga Zakona obvezuje ostale sudove u postupku koji potrosa¢ osobno pokrene radi
naknade Stete koja mu je uzrokovana postupanjem tuzenika.

Privremene mjere
Clanak 119.

(1) Sud moze, do donoSenja konacne odluke, odrediti privremenu mjeru kojom ¢e narediti
prekid odredenog postupanja koje je suprotno odredbama clanka 106. stavka 1. ovoga
Zakona.

(2) Privremena mjera iz stavka 1. ovoga ¢lanka moZe se odrediti bez dokazivanja pretpostavki
za odredivanje privremene mjere radi osiguranja nenov¢ane trazbine sukladno OvrSnom
zakonu.

Clanak 120.

Pokretanje ili vodenje postupka pokrenutog na temelju ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona ne
sprijeGava osobu kojoj je, postupanjem trgovca koje je suprotno odredbama ovoga Zakona i
drugih propisa koji su navedeni u ¢lanku 106. stavku 1. ovoga Zakona, prouzrocena Steta da
pokrene pred nadleznim sudom postupak za nadoknadu Stete protiv trgovca koji joj je
nedopustenim postupanjem prouzro€io Stetu, da pred sudom pokrene postupak za poniStenje
ili utvrdivanje niStetnosti ugovora koji je sklopljen pod utjecajem nedopustenog postupanja,
odnosno da pred sudom pokrene bilo koji drugi postupak kojim ¢e zahtijevati ostvarenje prava
koja joj pripadaju na temelju pravila sadrzanih u ovom ili drugim zakonima.
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Dobrovoljna kontrola
Clanak 121.

(1) Pokretanje postupka iz Clanka 106. stavka 1. ovoga Zakona ne isklju¢uje mogucnost
dobrovoljne kontrole postupanja trgovaca od strane odredenih samostalnih organizacija niti
isklju¢uje moguénost da ovlaSteno tijelo ili osoba navedena u ¢lanku 107. ovoga Zakona
pokrene pred tim samostalnim organizacijama odgovarajuéi postupak protiv onih ¢lanova tih
organizacija koji postupaju suprotno odredbama ovoga i drugih zakona, navedenih u ¢lanku
106. stavku 1. ovoga Zakona.

(2) Ako se postupak iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona pokrece zbog povrede odredbi
¢lanaka 30. do 38. ovoga Zakona, pokretanje tog postupka ne isklju¢uje moguénost kontrole
neposStene poslovne prakse od strane nositelja pravila postupanja trgovaca niti iskljucuje
mogucénost da ovlaseno tijelo ili osobe navedena u ¢lanku 107. ovoga Zakona pokrenu pred
nositeljem pravila postupanja trgovaca ili nekim njegovim tijelom odgovarajuéi postupak
protiv onih trgovaca koji postupaju suprotno pravilima postupanja trgovaca.

(3) Pokretanje postupaka iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka ni u kojem slu¢aju ne predstavlja
odricanje od prava da se protiv odredenog trgovca, skupine trgovaca ili interesnih udruga
trgovaca pokrene postupak predviden ¢lankom 106. ovoga Zakona.

Podredna primjena opcih propisa procesnog prava
Clanak 122.

U postupku povodom tuzbe iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona nadlezni ¢e sud
primjenjivati na odgovaraju¢i na¢in odredbe Zakona o parnicnom postupku i1 Ovr§nog zakona,
ako ovim Zakonom nije drugacije odredeno.

Suradnja nacionalnih tijela nadleznih za provedbu propisa o zastiti potroSaca
Clanak 123.

Vlada Republike Hrvatske, na prijedlog ministra nadleZnog za poslove zaStite potroSaca
uredbom imenuje tijela koja ¢e biti nadleZzna za provedbu Uredbe (EZ-a) br. 2006/2004
Europskog parlamenta i Vijeca od 27. listopada 2004. o suradnji izmedu nacionalnih tijela
odgovornih za nadzor nad provedbom propisa o zastiti potroSaca.
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Dio V.
INSTITUCIONALNI OKVIR ZASTITE POTROSACA
Glava l.
NOSITELJI ZASTITE POTROSACA
Clanak 124.
Nositelji zaStite potroSaca su: Hrvatski sabor, Vlada Republike Hrvatske, ministarstvo
nadlezno za poslove zastite potroSaca, nadlezne inspekcije, Nacionalno vije¢e za zastitu
potroSaca, poslovna udruzenja, udruge za zastitu potrosaca, jedinice lokalne samouprave i
ostala tijela javne vlasti, svako iz svoje nadleznosti.
Nacionalno vijeée za zaStitu potroSaca

Clanak 125.

(1) Vlada Republike Hrvatske odlukom osniva Nacionalno vije¢e za zastitu potrosaca (u
daljnjem tekstu: Vijece).

(2) Vijece Cine predstavnici Ministarstva gospodarstva, Ministarstva financija, Ministarstva
poljoprivrede, Minstarstva pomorstva, prometa i infrastrukture, Ministarstva zdravlja,
Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije, Hrvatske narodne banke, Hrvatske
energetske regulatorne agencije, Vijeca za vodne usluge, Hrvatske gospodarske komore,
Hrvatske obrtnicke komore, Hrvatske udruge poslodavaca, trgovackog suda, udruga za zastitu
potroSaca i neovisni struénjaci iz podrucja zastite potroSaca koji se imenuju na 4 godine.

(3) Vijece je savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske.

(4) Vije¢e sudjeluje u izradi Nacionalnog programa zastite potrosaa i IzvjeS¢a o provedbi
Nacionalnog programa zastite potroSaCa, poti¢e izmjene i1 dopune postojecih propisa,
donoSenje novih propisa iz podrucja zastite potroSaca, te sudjeluje u kreiranju politike zaStite
potroSaca.

(5) Rad Vijeca je javan.

(6) Vijece donosi poslovnik o svom radu.

(7) Vijece podnosi Vladi Republike Hrvatske godisnje izvjes¢e o svom radu.

(8) Vijece ima tajnika koji obavlja stru¢ne poslove za potrebe Vijeca.

(9) Administrativne poslove za VijeCe obavlja ministarstvo nadlezno za poslove zasStite
potrosaca.
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Jedinice lokalne samouprave

Clanak 126.

Jedinice lokalne samouprave duzne su na svom podru¢ju poduzimati mjere i aktivnosti iz
svoje nadleznosti u podrucju zastite potrosaca, a posebno:

1. informirati i provoditi izobrazbu potrosaca,

2. organizirati savjetovanje potrosaca,

3. inicirati i podupirati projekte udruga koji unaprjeduju i promicu prava potrosaca,
4. sudjelovati u provedbi Nacionalnog programa zastite potroSaca na lokalnoj razini,
5. obavljati i druge poslove, u skladu sa posebnim propisima.

Odjeljak I.
UDRUGE ZA ZASTITU POTROSACA
Clanak 127.

(1) Udruge za zastitu potro$aca osnivaju potroSa¢i radi promicanja i zastite svojih prava i
interesa.

(2) Na udruge za zastitu potrosaca na odgovarajué¢i nacin primjenjuju se odredbe Zakona o
udrugama.

(3) Udruge za zastitu potroSaca u Republici Hrvatskoj mogu se udruzivati u saveze radi
provodenja politike zastite potroSaca, uzajamne potpore i ostvarivanja zajednickih interesa na
nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Neovisnost udruga za zastitu potroSaca

Clanak 128.
(1) Udruge za zaStitu potroSa¢a moraju u svojem djelovanju biti neovisne od trgovaca.
(2) Udruge za zastitu potroSaca svoju neovisnost ureduju statutom.
Poslovi udruga

Clanak 129.

Udruge za zastitu potroSaca mogu na podrucju zastite potroSaca obavljati osobito sljedece
poslove:

1. pruzati preventivnu zastitu putem informiranja i savjetovanja potrosaca o njihovim pravima
I obvezama,

2. provoditi, putem akreditiranih laboratorija, usporedne testove proizvoda i rezultate
objavljivati u medijima,
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3. provoditi preko akreditiranih laboratorija u zemlji, a po potrebi i u inozemstvu, naknadna
ispitivanja proizvoda stavljenih na trziste,

4. pruzati pomo¢ oSte¢enom potrosacu u nastupu prema trgovceu,

5. davati primjedbe i prijedloge kod donosenja propisa koji se odnose na podrucje zastite
potroSaca,

6. obavljati i druge poslove iz podrucja zastite potroSaca.
Glava Il.
NACIONALNI PROGRAM ZASTITE POTROSACA
Clanak 130.

(1) Nacionalnim programom zastite potroSaca odreduju se ciljevi, mjere, prioritetna podrucja
te aktivnosti u provodenju politike zastite potroSaca u odredenom razdoblju.

(2) Nacionalni program zastite potro$aca donosi Hrvatski sabor na prijedlog Vlade Republike
Hrvatske za razdoblje od Cetiri godine.

(3) Vlada Republike Hrvatske izvjeS¢uje Hrvatski sabor o ostvarivanju politike zasStite
potroSaca iz Nacionalnog programa zastite potroSaca.

Provodenje politike zastite potroSaca
Clanak 131.

Aktivnosti vezane za provodenje politike zaStite potroSaca i1 koordinaciju rada svih nositelja
zaStite potroSaca u vezi s provedbom Nacionalnog programa zaStite potroSaa provodi
ministarstvo nadlezno za poslove zastite potrosaca.

Savjetovanje, informiranje i izobrazba potrosaca
Clanak 132.

(1) Aktivnosti na podrucju zastite potroSaca odredene Nacionalnim programom zastite
potrosaca, osobito savjetovanje, informiranje i izobrazbu potrosa¢a mogu obavljati udruge za
zaStitu potrosaca ili druge fizicke ili pravne osobe na temelju javnog natjecaja.

(2) Javni natjecaj za obavljanje poslova iz stavka 1. ovoga ¢lanka raspisuje ministar nadleZan
za poslove zaStite potrosaca, Celnik tijela javne vlasti nadleznog za pojedino podrucje zastite
potroSaca, odnosno Celnik tijela jedinice lokalne samouprave.

(3) Udruge 1 druge fizi¢ke i pravne osobe koje obavljaju poslove iz stavka 1. ovoga ¢lanka
duzne su na svojim mreznim stranicama objaviti godi$nje izvjeS¢e o svojim aktivnostima koje
sadrzi 1 podatke o svim prihodima i troSkovima rada.
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(4) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka sufinanciraju se iz drzavnog proracuna Republike
Hrvatske, odnosno proracuna jedinica lokalne samouprave.

(5) Jedinice lokalne samouprave duzne su osigurati prostor za obavljanje poslova savjetovanja
potrosaca iz Nacionalnog programa zastite potrosaca.

Clanak 133.

(1) Nastavni planovi i programi osnovnog i srednjeg Skolovanja trebaju sadrzati osnovna
znanja o pravima i obvezama vezanim za zastitu potroSaca.

(2) Ministarstvo nadlezno za poslove zastite potrosaca zajedno s ministarstvom nadleznim za
poslove obrazovanja sudjeluje u pripremanju odgojnih i obrazovnih programa zastite
potros$aca u okviru nastavnih planova i programa.
(3) Ministarstvo nadlezno za poslove zastite potrosaca i udruge za zastitu potrosaca suraduju s
odgojno-obrazovnim institucijama, te provode druge odgojno-obrazovne aktivnosti
informiranja i izobrazbe iz podrucja zastite potrosaca.
Dio VI.
INSPEKCIJSKI NADZOR
Clanak 134.

Nadzor nad provodenjem ovoga Zakona obavljaju trziSni inspektori Ministarstva
gospodarstva u skladu s ovlastima odredenim posebnim zakonom.

Clanak 135.

Trzisni inspektor ¢e uzeti u obzir prijavu potroSaca, tek nakon §to je potrosac iscrpio postupke
iz ¢lanka 10. stavka 1. 1 2. i/ili ¢lanka 25. stavka 5. ovoga Zakona.

Clanak 136.
(1) U provedbi Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 27. listopada
2004. o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za provedbu zakona o zastiti potroSaca

(Uredba o suradnji u zastiti potro$aca) trzi$ni inspektor ovlasten je:

1. pristupiti svim bitnim dokumentima u bilo kojem obliku koji se odnose na krSenje prava
potrosaca unutar Europske unije,

2. zatraziti od trgovca sve bitne informacije koje se odnose na kr§enje prava potrosaca unutar
Europske unije,

3. provesti potreban nadzor sukladno zakonu kojim se ureduje inspekcijski poslovi u
gospodarstvu,

4. u pisanom obliku zahtijevati od trgovca da prestane s krSenjem prava potroSaca unutar
Europske unije i po potrebi javno objaviti,
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5. zatraziti izjavu trgovca koji je odgovoran za krSenje prava potrosaca unutar Europske unije
kojom se obvezuje da ¢e prestati s krSenjem prava unutar Europske unije i po potrebi javno ju
objaviti,

6. narediti prestanak ili zabraniti krSenja prava potrosaca unutar Europske unije i po potrebi
javno objaviti pravomo¢nu odluku,

(2) U slucaju da trgovac dragovoljno ne ispuni obvezu iz pravomoéne odluke iz stavka 1.
tocke 6. ovoga Clanka, pokrenut ¢e prisilno izvrSenje sukladno zakonu kojim se ureduje opci
upravni postupak.

Clanak 137.

(1) U provedbi inspekcijskog nadzora trzisni inspektor ¢e rjeSenjem trgovcu privremeno
zabraniti prodaju proizvoda i pruzanje usluga do otklanjanja nalazom utvrdenih nepravilnosti
ako:

1. ne oznaci proizvode sukladno ¢lanku 6. ovoga Zakona,

2. maloprodajna cijena proizvoda i usluge i cijena za jedinicu mjere nije istaknuta jasno,
vidljivo, ¢itljivo i na nacin kako je to propisano ¢lankom 7. stavcima 1., 2., 5., 7. i 8. ovoga
Zakona,

3. uvjeti prodaje nisu istaknuti jasno, vidljivo i ¢itljivo u poslovnim prostorijama trgovca
(Clanak 8. stavak 2.),

4. prilikom posebnih oblika prodaje kao i prilikom odobravanja popusta za pojedine
proizvode ili grupe proizvoda trgovac nije istaknuo cijenu u redovnoj prodaji i cijenu tijekom
trajanja posebnog oblika prodaje odnosno popusta (¢lanak 18. stavak 4.),

5. proizvode koje prodaje na akcijskoj prodaji nije jasno, vidljivo 1 €itljivo oznacio rije¢ima
“akcija” ili “akcijska prodaja” (€lanak 19. stavak 2.),

6. najveci postotak sniZenja cijena na proizvodima ne iznosi najmanje jednu petinu koli¢ine
svih proizvoda koji se prodaju na pocetku sezonskog sniZzenja (¢lanak 21. stavak 5.),

7. prodaje proizvod koji ima gresku, a nije jasno, vidljivo i ¢itljivo obiljezio na proizvodu ili
na prodajnome mjestu da je rije¢ o prodaji proizvoda s greskom te upoznao potrosaca u ¢emu
se sastoji greSka na proizvodu (Clanak 22.),

8. proizvod koji se prodaje po nizoj cijeni od cijene u redovnoj prodaji jer mu uskoro istjece
rok uporabe, nema dodatno jasno, vidljivo 1 ¢itljivo istaknut krajnji rok uporabe (¢lanak 23.).

(2) Trzisni inspektor ¢e trgovcu rjeSenjem zabraniti obavljanje poslovne prakse koja se u
smislu ¢lanaka 32. do 38. ovoga Zakona smatra nepostenom.

(3) Trzisni inspektor ¢e rjeSenjem narediti trgovcu otklanjanje utvrdene nepravilnosti
odreduju¢i rok u kojem se ta nepravilnost mora ukloniti ako tijekom inspekcijskog nadzora
utvrdi da:
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1. nije obracunao i isplatio kamate po kamatnoj stopi poslovne banke trgovca za orocene
Stedne uloge na tri mjeseca za cijelo razdoblje, racunaju¢i od dana primljenog predujma do
dana isporuke proizvoda (¢lanak 13. stavak 1.),

2. nije potrosacu vratio uplaceni predujam te obra¢unao i isplatio kamate po kamatnoj stopi
poslovne banke trgovca za oroCene Stedne uloge na tri mjeseca za cijelo razdoblje, raCunajuci
od dana primljenog predujma do dana isplate jer nije bio u moguénosti isporuciti ugovoreni
proizvod ili ugovorenu uslugu (¢lanak 13. stavak 2.),

3. ne primjenjuje obracun i cijene uredene posebnim propisima (¢lanak 24. stavak 2.) ,
4. potrosacu nije ispunio ugovor (¢lanak 43. stavak 1.),

5. u slucaju proizvoda s materijalnim nedostatkom nije prema izboru potrosaca uklonio
nedostatak na proizvodu, nije predao drugi proizvod bez nedostatka, nije snizio cijenu te po
proteku naknadnog razumnog roka za ispunjenje, odnosno nakon izjave trgovca da nece
ispuniti ugovor ili ako iz konkretnog slucaja ocito proizlazi da trgovac nece ispuniti ugovor ni
u naknadnom roku, nije na zahtjev potroSaca vratio iznos plaéen za taj proizvod ili nije
ispunio drugu obvezu koju je bio duzan ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim
odnosima o odgovornosti za materijalne nedostatke (¢lanak 43. stavak 2.),

6. proizvod za koji je dano jamstvo nije popravio u razumnom roku ili ako to nije ucinio, a
umjesto toga nije potrosacu predao proizvod koji je ispravan ili nije ispunio drugu obvezu
koju je bio duzan ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima o jamstvu za

ispravnost prodane stvari (Clanak 43. stavak 3.),

7. prije sklapanja ugovora izvan poslovnih prostorija i ugovora na daljinu nije obavijestio
potroSaca o svim podacima iz ¢lanka 57. ovoga Zakona,

8. prije sklapanja ugovora na daljinu o prodaji financijskih usluga nije dostavio potroSac¢ima
prethodnu obavijest, ugovorene odredbe i uvjete u pisanom obliku ili nekom drugom,
potroSacu dostupnom, trajnom mediju, ili prethodna obavijest ne sadrzi sve podatke koji su
predvideni ¢lancima 81. do 85. ovoga Zakona,

9. pri oglasavanju postupa suprotno odredbama ¢lanka 97. ovoga Zakona,

10. potrosacu nije predao obavijest sukladno ¢lanku 98. ovoga Zakona,

11. nije obavijestio potroSaca sukladno odredbi ¢lanka 98. stavaka 1. i 4., te ¢lanka 99.
stavaka 2. i 4. ovoga Zakona,

12. ugovor ne sadrzi podatke sukladno ¢lanku 99. ovoga Zakona.
(4) Trzisni inspektor ¢e rjeSenjem narediti trgovcu:

1. vraanje viSe naplacenog iznosa oSte¢enom potrosacu ako utvrdi da se nije pridrZzavao
istaknute maloprodajne cijene i uvjeta prodaje (¢lanak 7. stavak 7.),

2. vracanje novCanog iznosa oSteCenom potrosacu, ako utvrdi da je naplatio izdavanje
opomene (Clanak 15. stavak 1.),
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3. vra¢anje dodatno naplac¢enog nov€anog iznosa oSte¢enom potrosacu bez njegovog izri€itog
pristanka (Clanak 47.),

4. vracanje potrosacu uplacenog iznosa na temelju ugovora, ako je potrebno i placene
troskove dostave, ako utvrdi da je potroSa¢ jednostrano raskinuo ugovor sklopljen izvan
poslovnih prostorija ili na daljinu, a trgovac mu nije vratio placeni iznos (Clanak 76. stavak
1).

(5) Zalba izjavljena protiv rjeSenja iz stavaka 2., 3. i 4. ovoga ¢lanka ne odgada izvrenje
rjesenja.

(6) Rjesenje iz stavka 1. ovoga Clanka inspektor nece donositi ako su utvrdene nepravilnosti
otklonjene tijekom inspekcijskog nadzora, odnosno do donoSenja rjesenja, Sto ¢e inspektor
utvrditi i navesti u zapisniku o obavljenom inspekcijskom nadzoru.
Dio VII.
PREKRSAJNE ODREDBE
Clanak 138.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢ée se za prekrsaj
trgovac-pravna osoba ako:

1. jasno, vidljivo i ¢itljivo ne istakne iznos maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere
proizvoda ili usluga koje pruza (¢lanak 7. stavak 1.),

2. se ne pridrzava istaknute maloprodajne cijene i uvjeta prodaje (Clanak 7. stavak 7.),

3. pri oglasavanju u kojem se navodi maloprodajna cijena proizvoda ili usluga ne navede i
cijenu za jedinicu mjere (¢lanak 7. stavak 8.),

4. ako bez opravdanog razloga odbije sklopiti ugovor o prodaji proizvoda ili pruzanju usluge
ako to ne proizlazi iz okolnosti slu¢aja (¢lanak 8. stavak 1.),

5. uvjete prodaje ne istakne jasno, vidljivo 1 €itljivo u prodajnom prostoru (¢lanak 8. stavak
2.),

6. ne omoguci provjeru ispravnosti zaraCunatog iznosa u odnosu na kupljene proizvode ili
pruzene usluge (Clanak 9. stavak 1.),

7. ne omoguéi podnoSenje pisanog prigovora u poslovnim prostorijama ili ne potvrdi primitak
prigovora (¢lanak 10. stavak 1.),

8. ne omoguci podnosenje pisanog prigovora putem poste, telefaks uredaja ili elektronicke
poste (Clanak 10. stavak 2.),

9. u poslovnim prostorijama vidljivo ne istakne obavijest o nacinu podnoSenja pisanih
prigovora iz ¢lanka 10. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona (¢lanak 10. stavak 3.),
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10. na racunu ispostavljenom za javnu uslugu vidljivo ne istakne obavijest o nacinu
podnosenja pisanog prigovora (Clanak 10. stavak 4.),

11. u pisanom obliku ne odgovori na zaprimljeni prigovor potrosaca iz ¢lanka 10. stavka 1.
kao i na pisane prigovore potroSaca zaprimljene putem poste, telefaks uredaja ili elektronicke
poste najkasnije u roku 15 dana od dana zaprimljenog prigovora (¢lanak 10. stavak 5.),

12. ne vodi i ¢uva evidenciju prigovora potrosaca iz ¢lanka 10. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona
na trajnom mediju godinu dana od dana primitka pisanog prigovora potroSaca (Clanak 10.
stavak 6.),

13. ne ispostavi ponudu s opisom radova te upotrijebljenog materijala i dijelova za popravak
za usluge popravaka i odrzavanja proizvoda ¢ija je vrijednost ve¢a od 500,00 kuna (¢lanak 12.

stavak 1.),

14. ne postupi sukladno ¢lanku 47. ovoga Zakona ukoliko se tijekom popravka pojavi potreba
za dodatnim radovima i ugradnjom dodatnih dijelova (¢lanak 12. stavak 2.),

15. ambalaza dovodi potrosac¢a u zabludu u pogledu mase i veli€ine proizvoda te ako nije
sukladna posebnim zahtjevima za ambalazu (¢lanak 16. stavak 1.),

16. ne istakne jasno, vidljivo i ¢itljivo cijenu proizvoda i usluge zamatanja (¢lanak 16. stavak
2.),

17. na zahtjev potrosaca ne zadrzi ambalazu prodanog proizvoda (¢lanak 16. stavak 3.),

18. ostavlja oglasne poruke i materijale u ili na poStanskim sanduci¢ima, te na ili ispred
kuénih vrata potrosaca ako je takva zabrana na njima jasno napisana (¢lanak 17. stavak 1.),

19. prodaje proizvode po cijeni koja nije niza od cijene tih proizvoda u redovnoj prodaji, te
ako nije istaknuo cijenu u redovnoj i cijenu tijekom trajanja posebnog oblika prodaje (€lanak
18. stavak 1.1 4.),

20. je trajanje akcije dulje od 30 dana (¢lanak 19. stavak 1.),

21. proizvodi na akcijskoj prodaji nisu jasno, vidljivo i ¢itljivo oznaceni rije¢ima ,,akcija“ ili
,» akcijska prodaja” (¢lanak 19. stavak 2.),

22. pri oglasavanju akcijske prodaje ne navede njeno vremensko trajanje (¢lanak 19. stavak
3),

23. zapo€ne sa sezonskim snizenjem u razdoblju drugacijem od razdoblja iz ¢lanka 21. stavka
2., te ako sezonsko snizenje traje dulje od 60 dana (Clanak 21. stavak 2.),

24. prodaju iz ¢lanka 21. stavka 3. oglasava kao sezonsko snizenje (¢lanak 21. stavak 4.),

25. najveéi postotak na pocetku sniZenja ne iznosi najmanje jednu petinu koli¢ine svih
proizvoda koji se prodaju na sezonskom snizenju (¢lanak 21. stavak 5.),
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26. nije jasno, vidljivo i €itljivo oznacio na proizvodu ili na prodajnome mjestu da je rije¢ o
prodaji proizvoda s greSkom niti je upoznao potrosaca u ¢emu se sastoji greSka na proizvodu
(¢lanak 22.),

27. dodatno jasno, vidljivo i Citljivo nije istaknuo krajnji rok uporabe za proizvode kojima
istie rok uporabe (¢lanak 23.),

28. se koristi praksom koja je nepostena u smislu ¢lanaka 32. do 38. ovoga Zakona,

29. potrosacu nije ispunio ugovor u skladu s odredbama ugovora, ovoga Zakona i Zakona o
obveznim odnosima (¢lanak 43. stavak 1.),

30. pisanim putem ne obavijesti potrosaca da ne moze ispuniti ugovor (¢lanak 44. stavak 2.),

31. ne zatrazi izriCit pristanak potroSaca za bilo koje dodatno placanje koje bi potrosac bio
duzan izvrSiti pored iznosa koji je ugovoren kao protucinidba za glavnu ¢inidbu trgovca prije

nego Sto potroSac sklopi ugovor ili bude obvezan odgovaraju¢om ponudom (Clanak 47. stavak
1),

32. prije nego potrosaé¢ sklopi ugovor iz ¢lanaka 57. do 79. ovoga Zakona ili bude obvezan
odgovaraju¢om ponudom, nije na jasan i razumljiv nacin obavijestio potro$aca o podacima iz
¢lanka 57. ovoga Zakona,

33. ne preda potroSacu obavijest iz ¢lanka 57. ovoga Zakona na papiru ili, uz suglasnost
potroSaca, na nekom drugom trajnom mediju te ako obavijest nije Citka i1 napisana
jednostavnim i razumljivim jezikom (¢lanak 62.),

34. ne dostavi potrosacu primjerak ugovora ili pisanu potvrdu usmeno sklopljenog ugovora na
papiru ili, uz suglasnost potrosaca, na nekom drugom trajnom mediju (¢lanak 63. stavak 1.),

35. nije jasno i vidno istaknuo podatke iz ¢lanka 57. stavka 1. tocaka 1., 5., 15. i 16. i stavaka

4. do 6. ovog Zakona prije nego Sto potrosac izvrsi narudzbu elektroni¢kim putem (¢lanak 67.
stavak 1.),

36. nije omogucio potrosacu da u trenutku izvrSenja narudzbe jasno izjavi da je upoznat sa
time da narudZba ukljucuje obvezu placanja, odnosno nije omogucio potrosacu aktivno polje

na ekranu ili slicnu funkciju koja ga upozorava da je to narudzba s obvezom placanja (¢lanak
67. stavak 2.1 3.),

37. potrosacu ne uputi prethodnu obavijest ili ako je prethodna obavijest upucena
nepravovremeno (Clanak 81. stavak 1.),

38. prethodna obavijest ne sadrzi podatke propisane ¢lancima 82. do 85. ovoga Zakona
(¢lanak 81. stavak 2.),

39. ne vrati potroSacu sve $to je na temelju ugovora od njega primio, umanjeno za iznos koji
je ovlasten naplatiti od potroSaca, najkasnije u roku 30 dana od dana zaprimanja obavijesti o
raskidu ugovora (¢lanak 90. stavak 7.),
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40. ugovor o pravu na vremenski ogranicenu uporabu (timeshare), ugovor o dugotrajnom
turistickom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i ugovor o zamjeni nije sklopljen u
pisanom obliku, na papiru ili nekom drugom trajnom mediju (¢lanak 96. stavak 1.),

41. ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovor o dugotrajnom
turistickom proizvodu, ugovor 0 ponovnoj prodaji i ugovor o zamjeni nije sastavljen na
sluzbenom jeziku ili jednom od sluzbenih jezika drzave u kojoj potrosac¢ boravi ili ¢iji je
drzavljanin, po njegovu izboru, s time da ako potrosac boravi u, ili je drzavljanin neke drzave
¢lanice Europske unije, moZze izabrati sluzbeni jezik te drzave jedino ako je to ujedno sluzbeni
jezik Europske unije (Clanak 96. stavak 2.),

42. potrosac boravi u Republici Hrvatskoj ili ako trgovac obavlja svoju prodajnu djelatnost na
podru¢ju Republike Hrvatske, a ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
(timeshare), ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i
ugovor o zamjeni nije sastavljen na hrvatskom jeziku (¢lanak 96. stavak 3.),

43. ne dostavi potroSacu ovjereni prijevod ugovora na sluzbeni jezik ili jedan od sluZzbenih
jezika drzave u kojoj se nekretnina nalazi, s time da, ako se nekretnina nalazi u nekoj drzavi
¢lanici Europske unije, ugovor mora biti preveden na sluzbeni jezik ili jedan od sluzbenih
jezika te drzave koji je ujedno i sluzbeni jezik Europske unije ukoliko se ugovor o pravu na
vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) odnosi na odredenu nekretninu (¢lanak 96. stavak
4.),

44. potrosacu ne uru¢i najmanje dva primjerka ugovora 0 pravu na vremenski ogranicenu
uporabu (timeshare), ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovora 0 ponovnoj
prodaji i ugovora o zamjeni (¢lanak 96. stavak 6.),

45. u svakom oglasu koji se odnosi na ugovor o pravu na vremenski ogranicenu uporabu
(timeshare), ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i
ugovor 0 zamjeni nije jasno naznaceno pravo dobivanja prethodne obavijesti iz ¢lanka 98.
ovoga Zakona, kao i mjesto na kojem se ta obavijest moze dobiti (¢lanak 97. stavak 1.),

46. se sklapanje ugovora o pravu na vremenski ogranicenu uporabu (timeshare), ugovora o
dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovora o0 ponovnoj prodaji i ugovora 0 zamjeni
potrosacu nudi osobno, na promotivnom ili prodajnom dogadanju, a trgovac u pozivu jasno ne
navede komercijalnu svrhu i prirodu dogadanja (¢lanak 97. stavak 2.),

47. obavijest iz Clanka 97. stavka 1. ovoga Zakona nije dostupna tijekom Ccitavog trajanja
dogadanja iz stavka 2. istog ¢lanka (€lanak 97. stavak 3.),

48. vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) i dugotrajni turisti¢ki proizvod oglasava i/ili
nudi na trzistu kao ulaganje (¢lanak 97. stavak 4.),

49. potrosacu na jasan i razumljiv nacin ne pruzi to¢nu i potpunu obavijest o Ugovoru o pravu
na vremenski ogranicenu uporabu (timeshare), ugovoru o dugotrajnom turistickom proizvodu,
ugovoru o ponovnoj prodaji i ugovoru o zamjeni, putem standardnog informacijskog obrasca
u razumnom roku prije prihvac¢anja ponude ili sklapanja ugovora (¢lanak 98. stavak 1.)

50. obavijest iz €lanka 98. stavka 1. ovoga Zakona nije potroSacu besplatno stavljena na
raspolaganje (¢lanak 98. stavak 2.),
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51. obavijest iz ¢lanka 98. stavka 1. ovoga Zakona nije sastavljena na sluzbenom jeziku ili
jednom od sluzbenih jezika drzave u kojoj potrosa¢ ima boraviste ili ¢iji je drzavljanin, prema
njegovu izboru, a ako potrosa¢ ima boraviste ili je drzavljanin neke drzave ¢lanice Europske
unije, moze izabrati sluzbeni jezik te drzave jedino ako je to ujedno sluzbeni jezik Europske
unije (¢lanak 98. stavak 4.),

52. ne obavijesti potroSaca pisanim putem, na papiru ili nekom drugom trajnom mediju, prije
sklapanja ugovora, 0 izmjenama svakog podatka navedenog u prethodnoj obavijesti, ili u
ugovoru te izmjene nije izri¢ito naveo (¢lanak 99. stavak 2.),

53. potrosac prije sklapanja ugovora nije izri¢ito upozoren na postojanje prava na jednostrani
raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona, duzinu roka za taj raskid, kao i na zabranu
plac¢anja unaprijed za vrijeme trajanja tog roka za raskid (Clanak 99. stavak 4.),

54. zahtijeva od potrosaca naknadu troskova i/ili placanje vrijednosti usluge koja mu je na
temelju ugovora bila ispunjena prije nego Sto je iskoristio svoje pravo na jednostrani raskid
ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona (¢lanak 101. stavak 1.)

55. tereti potrosaca za Stetu koja nastane zbog toga $to je potrosac iskoristio svoje pravo na
jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona (¢lanak 101. stavak 2.),

56. prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona, od potrosaca
zahtijeva bilo kakvo plac¢anje unaprijed, davanje jamstava, rezervaciju novca na racunu,
izri¢ito priznanje duga ili izvrSenje bilo koje druge financijske transakcije u vezi s ugovorom
o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovorom o dugotrajnom turistickom
proizvodu te ugovorom o zamjeni (¢lanak 102. stavak 1.),

57. zahtijeva od potrosaca bilo kakvo placanje unaprijed, davanje jamstava, rezervaciju novca
na racunu, izri€ito priznanje duga ili izvrSenje bilo koje druge financijske transakcije prije
nego §to ponovna prodaja prava bude izvrSena, odnosno ugovor o ponovnoj prodaji prestane
na neki drugi nacin (¢lanak 102. stavak 2.),

58. zahtijeva bilo kakvo placanje na temelju ugovora o dugotrajnom turisticCkom proizvodu
koje nije utemeljeno na planu obrocne otplate (¢lanak 103. stavak 2.),

59. ne uputi potroSacu pisani zahtjev za placanje, na papiru ili drugom trajnom mediju,
najkasnije 14 dana prije datuma dospijeca pojedinog obroka za svako placanje na temelju
ugovora o dugotrajnom turistiCkom proizvodu (¢lanak 103. stavak 4.)

60. zahtijeva od potrosaca, od drugog obroka nadalje, placanje bilo kakve naknade ili kazne
ukoliko potrosac raskine ugovor o dugotrajnom turistiCkom proizvodu (¢lanak 103. stavak 5.).

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novéanom kaznom od 10.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se trgovac-fizicka osoba novc¢anom
kaznom od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.
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Clanak 139.

Nov¢anom kaznom u iznosu od 15.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
odgovorna osoba u tijelu javne vlasti ako:

1. tijelo javne vlasti koje ureduje pruzanje javnih usluga potrosac¢ima ne osnuje savjetodavno
tijelo u ¢ijem sastavu mora biti i predstavnik udruge za zastitu potrosaca i ako donosi odluke
bez misljenja savjetodavnog tijela ili ith donosi na netransparentan, neobjektivan i
diskriminirajuci nacin (¢lanak 25. stavak 1.),

2. jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave koja odlucuju o pravima i obvezama
potrosaca javnih usluga ne osnuje savjetodavno tijelo u ¢ijem sastavu mora biti i predstavnik
udruge za zastitu potrosaca ukoliko djeluje na lokalnom podrué¢ju i ako donosi odluke bez
misljenja savjetodavnog tijela ili ih donosi na netransparentan, neobjektivan i diskriminirajuci
nacin (¢lanak 25. stavak 2.).

Clanak 140.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 15.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢ée se za prekrSaj
trgovac-pravna osoba ako:

1. ne oznadi proizvode sukladno ¢lanku 6. stavku 1., 2. 1 3. ovoga Zakona,

2. naplati ispostavljanje racuna (¢lanak 9. stavak 2.),

3. nije potroSacu vratio upladeni predujam te ako nisu obracCunate i ispla¢ene kamate po
kamatnoj stopi poslovne banke trgovca za oroCene Stedne uloge na tri mjeseca za cijelo
razdoblje, racunajuci od dana primljenog predujma do dana isplate (¢lanak 13. stavak 2.),

4. potrosacu ne prizna da je ra¢un placen sukladno odredbama ¢lanka 14. ovoga Zakona,

5. potrosaCu naplati izdavanje opomene radi naplate neplacenih dospjelih novc€anih
potrazivanja (¢lanak 15. stavak 1.),

6. na racunu za javnu uslugu ne istakne iznos nepla¢enog dospjelog nov€anog potrazivanja za
prethodna razdoblja (€lanak 15. stavak 2.),

7. pokrene postupak prisilne naplate prije okoncanja sudskog ili izvansudskog postupka u
pogledu osporenih neplac¢enih dospjelih novéanih potrazivanja (¢lanak 15. stavak 3.),

8. ne primjenjuje obracun i cijene uredene posebnim propisima (¢lanak 24. stavak 2.),

9. naplati uslugu ocitanja mjernih uredaja, osim u sluc¢ajevima koji su odredeni posebnim
propisom (Clanak 24. stavak 3.),

10. ne omoguci potrosau upoznavanje unaprijed sa svojim op¢im uvjetima poslovanja, te
uvjetima koriStenja javnih usluga i javno ih ne objavi na svojim mreZnim stanicama (¢lanak
24. stavak 4.),
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11. pisanim putem ne obavijesti potroSaca o svakoj promjeni svojih op¢ih uvjeta poslovanja i
uvjeta koristenja javnih usluga (¢lanak 24. stavak 5.),

12. ne osnuje povjerenstvo za reklamacije potroSaca ili u sastavu povjerenstva nema
predstavnika udruga za zastitu potrosaca (¢lanak 25. stavak 3.),

13. povjerenstvo za reklamacije potrosata ne odgovori pisanim putem na zaprimljenu
reklamaciju u roku 30 dana od dana zaprimanja reklamacije (¢lanak 25. stavak 6.),

14. ne omoguc¢i prikljuc¢ak na distribucijsku mrezu i uporabu prikljucka i mreze te pruzanje
usluga pod nediskriminiraju¢im, unaprijed poznatim i ugovorenim uvjetima (¢lanak 26.),

15. obustavi pruzanje javne usluge prije okon¢anja navedenoga sudskog ili izvansudskog
postupka, ako se rac¢un trgovca osporava u sudskom ili izvansudskom postupku, a potrosac
uredno podmiruje sve sljede¢e nesporne racune (¢lanak 27. stavak 1.),

16. ponovno, bez naknade, ne zapo¢ne 1 nastavi pruzati uslugu potroSacu do okoncanja
sudskog ili izvansudskog postupka u slu¢aju da je obustavio pruzanje usluge prije nego $to je
od nadleznog tijela ili osobe obavijesten o pokrenutom sudskom ili izvansudskom postupku
osim u slucaju da je potrosac raskinuo ugovor s trgovcem koji pruza javnu uslugu (¢lanak 27.
stavak 2.),

17. obustavi pruzanje javne usluge radi pokretanja postupka prisilne naplate (¢lanak 27.
stavak 3.),

18. ne odrzava kvalitetu pruzene javne usluge u skladu s posebnim propisima i pravilima
struke (Clanak 28.),

19. ne raskine bilo koji povezani ugovor u slucaju raskida ugovora sklopljenog izvan
poslovnih prostorija ili ugovora sklopljenog na daljinu (¢lanak 78.),

20. u slucaju jednostranog raskida ugovora o vremenski ogranic¢enoj uporabi (timeshare) i
ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu, zahtijeva od potroSaca bilo kakvu naknadu
kod raskida povezanog ugovora o zamijeni ili bilo kojeg drugog povezanog ugovora, ili
ugovora o kreditu (¢lanak 104. stavci 1. i 3.),

21. potroSacu ne vrati sve Sto je na temelju povezanog ugovora primio od njega, bilo on ili
tre¢a osoba s kojom je potroSac sklopio povezani ugovor, i to u roku 30 dana od dana kada je
trgovac primio obavijest iz ¢lanka 100. ovoga Zakona (¢lanak 104. stavak 6.).

(2) Za prekrsaje 1z stavka 1. ovoga c¢lanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom od 10.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se trgovac-fizicka osoba nov€anom
kaznom od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.
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Dio VIII.

PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 141.

Jedinice lokalne samouprave duzne su organizirati savjetovanje potrosaca na svojem podrucju
u roku godine dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 142.

Vlada Republike Hrvatske donijet ¢e uredbu iz ¢lanka 123. ovoga Zakona u roku 60 dana od
dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 143.

Vlada Republike Hrvatske donijet ¢e odluku o osnivanju Nacionalnog Vvije¢a za zaStitu
potrosaca iz Clanka 125. stavka 1. ovoga Zakona i odluku kojom ¢e odrediti tijela ili osobe
ovlastene za pokretanje postupka za zastitu kolektivnih interesa potroSaca u roku 60 dana od
dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 144.

Ministar nadlezan za poslove zastite potrosaca donijet ¢e pravilnike za ¢ije je donoSenje
ovlasten ovim Zakonom u ¢lanku 7. stavku 9., ¢lanku 74. stavku 2., ¢lanku 98. stavku 3. i
¢lanku 99. stavku 7. ovoga Zakona u roku 30 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 145.

Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obrtnicka komora duzne su u roku 6 mjeseci od
dana stupanja na snagu ovoga Zakona uskladiti s odredbama ovoga Zakona Pravilnik o Sudu
Casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori i Pravilnik Suda casti pri Hrvatskoj obrtnickoj
komori.

Clanak 146.

Postupci pokrenuti do dana stupanja na snagu ovoga Zakona dovrsit ¢e se prema odredbama
Zakon o zastiti potrosa¢a (Narodne novine, br. 79/2007, 125/2007, 75/2009, 79/2009,
89/2009, 133/2009, 78/2012 i 56/2013).

Clanak 147.

Do dana stupanja na snagu propisa iz ¢lanaka 142., 143. i 144. ovoga Zakona ostaju na snazi
podzakonski propisi doneseni na temelju Zakon o zastiti potroSaca (Narodne novine, br.
79/2007, 125/2007, 75/2009, 79/2009, 89/2009, 133/2009, 78/2012 i 56/2013) u dijelu u
kojem nisu u suprotnosti s ovim Zakonom i to:

1. Uredba o odredivanju osoba ovlastenih za pokretanje postupka radi zastite kolektivnih
interesa potrosaca (Narodne novine, broj 124/2009),
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2. Uredba o odredivanju tijela za provedbu Uredbe (EZ-a) br.2006/2004 Europskog
parlamenta 1 Vijeca od 27. listopada 2004. o suradnji nacionalnih tijela odgovornih za nadzor
nad provedbom propisa o zastiti potroSaca (Narodne novine, broj 65/2010),

3. Odluka o osnivanju Nacionalnog vijeca za zastitu potrosac¢a (Narodne novine, br. 21/2008,
81/2008, 90/2008, 92/2008, 43/2009, 96/2009, 150/2009, 27/2010, 124/2010, 88/2011 i
98/2012),

4. Pravilnik o nacinu isticanja maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere proizvoda i
usluga (Narodne novine, br. 52/2010 i 86/2010),

5. Pravilnik o sadrzaju i obliku obavijesti o pravu potrosaca na jednostrani raskid ugovora o
vremenski ogranicenoj uporabi, dugotrajnim proizvodima za odmor, ponovnoj prodaji i
zamjeni (Narodne novine, broj 134/2012),

6. Pravilnik o sadrzaju i obliku obavijesti o ugovoru o vremenski ograni¢enoj uporabi,
dugotrajnim proizvodima za odmor, ponovnoj prodaji i zamjeni (Narodne novine, broj
134/2012).

Clanak 148.
Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Zakon o zastiti potrosaca (Narodne
novine, br. 79/2007, 125/2007, 75/2009, 79/2009, 89/2009, 133/2009, 78/2012 i 56/2013),
osim ¢lanaka 30. do 52. i ¢lanaka 54. 1 55. koji prestaju vaziti 13. lipnja 2014. godine.

Stupanje na snagu

Clanak 149.
Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Narodnim novinama, osim odredbi
Clanka 4. stavka 1., ¢lanaka 39. i1 40., ¢lanka 42., ¢lanaka 44. do 48. i ¢lanaka 57. do 79. ovoga

Zakona koji stupaju na snagu 13. lipnja 2014. godine i ¢lanaka 18. do 23. ovoga Zakona koji
stupaju na snagu 1. sije¢nja 2015. godine.
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OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanak 1.
Ovim ¢lankom je propisan predmet uredenja ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 2.
Ovim ¢lankom ureduje se rodna jednakost.

Uz ¢lanak 3.

Ovim ¢lankom ureduje se uskladivanje s pravnim aktima Europske unije, odnosno navode se
direktive pravne stecevine Europske unije u podrucju zastite potrosaca koje su preuzete
Zakonom o zastiti potrosaca u zakonodavstvo Republike Hrvatske.

Uz ¢lanak 4.
Ovim ¢lankom propisan je odnos Zakona o zastiti potroSaca prema drugim zakonima.

Naime, u stavku 1. ovoga ¢lanka reinterpretira se pravilo lex specialis derogat legi generali na
nacin da se predvida da ¢e to pravilo vrijediti jedino ako su pravila Zakona o zaStiti potroSaca
kao opceg propisa derogirana pravilima nekog posebnog propisa koji je uskladen s nekim
posebnim direktivama. Pozadina toga pravila jest europska, odnosno ono se unosi kao dio
obveze uskladivanja s pravnom ste¢evinom Europske unije. U tom smislu, takva je obveza,
primjerice, predvidena Direktivom o potroSackim pravima s kojom se ovaj Nacrt prijedloga
zakona uskladuje, ali primjerice i Direktivom o nepostenim poslovnim praksama.

Drzave ¢lanice Europske unije obvezale su se uskladivati svoje pravo s pravnom stecevinom
Europske unije. Zakonodavstvo iz podrucja zastite potroSa¢ u Republici Hrvatskoj u velikoj se
mjeri preuzelo kroz Zakon o zastiti potrosaca. Obveza uskladivanja s europskim pravom ne bi
bila u potpunosti ispoStovana ako bi jedna drzava €lanica, primjerice Republika Hrvatska,
donijela op¢i propis koji je u potpunosti u skladu s relevantnim direktivama (primjerice
Zakon o za$titi potroSaca), a potom bi donijela neki posebni propis (neuskladen s direktivama
Eurpske unije) kojim se, uz koristenje pravila lex specialis derogat legi generali, u potpunosti
ili djelomi¢no anulira zastita koja je pruZena kroz op¢i propis. Na taj bi se nacin izigravao
koncept uskladivanja domaceg prava s europskim. Zbog toga je uobiCajeno, i u pravu
Europske unije opceprihvaceno, da implementacijski op¢i zakon (dakle zakon kojim se
implementira pravna steCevina) moze biti derogiran jedino implementacijskim posebnim
zakonom (dakle takoder zakonom kojim se implementira pravna steCevina), a nikako
posebnim zakonom koji nema europsku pozadinu.

Uz ¢lanak 5.

Ovim ¢lankom uredeno je znacenje pojmova koji se koriste u ovom Nacrtu prijedloga zakona
na nacin kako je to uredeno Direktivom Vije¢a 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. godine o
ugovornim odredbama u potrosackim ugovorima, koje se protive nacelu savjesti i postenja
(nepostenim odredbama), Direktivom 98/6/EC Europskog parlamenta i Vijec¢a od 16. veljace
1998. godine o zastiti potrosaca vezana uz isticanje cijena na ponudenim proizvodima,
Direktivom 2009/22/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 23. travnja 2009. o sudskim
nalozima za zastitu interesa potrosaca (kodificirana verzija), Direktivom 2002/65/EC o
financijskim uslugama na daljinu, Direktivom 2005/29/EC 0 nepostenim poslovnim
djelovanjima, kojom se izmjenjuje Direktivom Vijeca broj 90/619/EEZ i Direktive 97/7/EZ i
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98/27/EZ, Direktivom 2008/122/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. sije¢nja 20009.
godine o zastiti potrosaca u odnosu na odredene aspekte ugovora o pravu na vremenski
ogranicenu uporabu (timeshare), o dugotrajnim proizvodima za odmor, ponovnoj prodaji i
zamjeni, te Direktivom 2011/83/EU Europskog parlameta i Vijeca od 25. listopada 2011 o
pravima potrosaca te o izmjeni Direktive Vijeéa 93/13/EEZ i Direktive 1999/44/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive 85/577/EZ i Direktive
97/7/EZ Europskog parlamenta i Vijeca.

Uz ¢lanak 6.

Ovim ¢lankom propisuje se koji se podaci moraju nalaziti na proizvodu, ambalazi ili
naljepnici proizvoda koji se nude potrosa¢ima na podrucju Republike Hrvatske i Cije
oznacCavanje nije uredeno posebnim propisom. Naime, propisuje se minimum podataka koje
proizvoda¢, odnosno uvoznik mora staviti na sami proizvod, ambalazu ili naljepnicu
proizvoda. Navedeni podaci moraju biti obavezno istaknuti na hrvatskom jeziku i latini¢énim
pismom, medutim, dozvoljeno je da podaci mogu biti istaknuti i na drugim jezicima. U
ovakvim situacijama, svi istaknuti podaci moraju biti jednakog sadrZaja i jednakom veli¢inom
slova, odnosno na isti na¢in. Osim ovih podataka, prilikom kupnje proizvoda, trgovac je
duzan potrosaca jasno i razumljivo obavijestiti o ¢itavom nizu ostalih podataka iz ¢lanka 42.
ovoga Prijedloga zakona, a koji su potrebni potrosacu da bi donio odluku o kupnji.

Uz ¢lanak 7.

Ovim c¢lankom propisuje se obveza trgovca da mora jasno, vidljivo i citljivo istaknuti
maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere proizvoda ili usluge koje pruza. Nacin isticanja
maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere proizvoda ministar nadlezan za poslove zastite
potrosaca propisat ¢e pravilnikom.

Predmetnim ¢e se pravilnikom odrediti proizvodi za koje trgovac mora istaknuti cijenu po
jedinici mjere.

Time se omoguc¢ava bolja informiranost potrosaca, na nacin da jednostavnom metodom
usporedbe cijena dobiju informaciju temeljem koje ¢e donijeti odluku o kupnji.

Naime, sukladno ¢lanku 5. stavku 2. Direktivi o isticanju cijena 98/6/EC Europskog
parlamenta i Vijeca od 16. veljace 1998. godine drzave ¢lanice mogu, ukoliko se radi o
neprehrambenim proizvodima, utvrditi popis proizvoda ili kategorija proizvoda za koje
postoji obveza navodenja cijene za jedinicu mjere.

Takoder, ovim se odredbama ureduje isticanje cijena prilikom oglasavanja, na nacin da se pri
oglasavanju u kojem se spominje maloprodajna cijena, mora svakako, osim maloprodajne
cijene, biti navedena i cijena za jedinicu mjere, ukoliko se radi o proizvodu za koji je njeno
navodenje obvezno.

Isto tako, ovim ¢lankom je propisano da se trgovac mora pridrzavati istaknute maloprodajne
cijene i uvjeta prodaje.

Uz ¢lanak 8.

Ovim ¢lankom propisuje se da trgovac moze odbiti sklapanje ugovora s potrosa¢em samo ako
to proizlazi iz okolnosti slucaja. Naime, u praksi se dogadaju situacije u kojima je potrebno
ostaviti mogucnost trgovcu da odbije sklapanje ugovora ukoliko bi potroSa¢ postupao
suprotno nacelu savjesnosti i poStenja.
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Nadalje, ovim se clankom propisuje se da uvjete prodaje proizvoda i pruzanja usluga, trgovac
mora jasno, vidljivo i Citljivo istaknuti u poslovnim prostorijama.

Takoder, propisano je da trgovac moze odobriti posebne uvjete prodaje za pojedine proizvode
ili skupinu proizvoda, pojedine skupine potrosaca te pojedine oblike plac¢anja.

Nadalje, propisano je da ako trgovac, kao poseban uvjet prodaje, odobrava popust za pojedine
proizvode ili skupine proizvoda koji ¢e se prodavati po nizoj cijeni od redovne, duzan je
istaknuti redovnu cijenu i cijenu po kojoj ¢e prodavati proizvode za vrijeme odobravanja
popusta.

Uz ¢lanak 9.

Ovim c¢lankom propisuje se da trgovac mora omoguciti potrosa¢u provjeru ispravnosti
zaraCunatog iznosa kupljene robe ili pruzene usluge, te da ispostavljanje ra¢una nije
dopusteno naplacivati.

Uz ¢lanak 10.
Ovim clankom propisuje se obveza trgovcu da potrosacu omoguéi podnoSenje pisanog
prigovora te da na iste potroSac¢u odgovori najkasnije u roku 15 dana.

Naime, za sve sporove koji nastanu izmedu trgovaca i potroSaca potrebno je osigurati
ucinkovite alate kao platformu za izravno rjeSavanje istih, a kako bi se minimiziralo
pokretanje inspekcijskih i sudskih postupaka.

Stoga se ovim odredbama predlaze da je trgovac duzan omoguciti potrosacu podnosenje
pisanog prigovora putem dva kanala i to u poslovnim prostorijama, (prilikom ¢ega mora
pisanim putem potvrditi njegov primitak), te putem poste, telefaksa ili elektonicke poste.

Obavijest o nacinu podnosenja prigovora trgovac je duzan istaknuti u poslovnim prostorijama.
Isto tako, trgovac koji pruza javnu uslugu uz navedene nac¢ine podnosenja pisanog prigovora
duzan je na ispostavljenom rac¢unu vidljivo istaknuti obavijest o na¢inu podnosenja pisanog
prigovora.

Takoder, trgovca se obvezuje da je evidenciju o zaprimljenim prigovorima duzan cuvati
godinu dana na trajnom mediju primjerice na papiru, CD rom-u, ¢vrstom disku rac¢unala.

Vode¢i evidenciju o zaprimljenim prigovorima trgovci ¢e, sukladno naj¢eS¢e zaprimljenim
primjedbama mo¢i poboljsati svoje poslovanje.

Uz ¢lanak 11.

Ovim ¢lankom propisano je da se trgovcu zabranjuje davanje osobnih podataka potrosaca bilo
kojoj trec¢oj osobi bez prethodne privole potrosaca, a sukladno zakonu kojim se ureduje zastita
osobnih podataka.

Uz ¢lanak 12.

Ovim c¢lankom propisana je obveza trgovca o ispostavljanje ponude potrosacu za usluge
popravaka 1 odrzavanje proizvoda c¢ija je vrijednost ve¢a od 500,00 kuna, kao 1 postupanje
trgovca ukoliko se pojavi potreba za dodatnim radovima i ugradnjom dodatnih dijelova.
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Uz ¢lanak 13.

Ovim clankom ureduje se placanje predujmom, i to da ukoliko nije drugacije ugovoreno, a
trgovac koji zahtijeva kupnju proizvoda ili usluge s predujmom duzan je prilikom isporuke
proizvoda, odnosno usluge obracunati i isplatiti kamate po kamatnoj stopi poslovne banke
trgovca za orocene stedne uloge na tri mjeseca za cijelo razdoblje, racunaju¢i od dana
primljenog predujma do dana isporuke, ako je rok isporuke dulji od 30 dana.

Nadalje, propisano je da u slucaju, ako trgovac ne moze isporuciti naruceni proizvod, duzan je
potrosacu vratiti uplaceni predujam te obracunati i isplatiti kamate po kamatnoj stopi
poslovne banke trgovca za oro¢ene stedne uloge na tri mjeseca za cijelo razdoblje, ratunajuci
od dana primljenog predujma do dana isplate.

Uz ¢lanak 14.
Ovim ¢lankom propisano je da se nov¢ana obveza potro$aca koju pla¢a putem pruzatelja
platnih usluga smatra namirenom s danom kad je pruzatelj platnih usluga zaprimio nalog za
placanje i kada je taj nalog postao neopoziv u skladu s odredbama zakona kojim se ureduje
platni promet.

Uz ¢lanak 15.

Ovim c¢lankom propisuje se da trgovac prilikom dostave obavijesti potroSacu za neplac¢ena
dospjela nov€ana potrazivanja ne smije potroSaca teretiti troSkom opomene. Svrha
propisivanja ove odredbe, odnosno zabrane napla¢ivanja opomene je u tome Sto trgovac
zaracunava potrosac¢u zakonsku zateznu kamatu za vremensko razdoblje od dana dospjeca
potrazivanja do naplate istog, a Cime pokriva troSak potroSadevog kaSnjenja u naplati
potrazivanja, dok naplaéivanje troskova opomene predstavlja za potrosaca samo dodatni
trosak.

Nadalje, propisuje se da je trgovac koji pruza javnu uslugu duzan na racunu izvijestiti
potrosaca o iznosu neplac¢enih dospjelih nov¢anih potrazivanja za prethodna razdoblja, a kako
bi potrosa¢ imao informaciju o stanju duga, slijedom cega bi mogao izvrsiti svoju obvezu
placanja.

Takoder, propisuje se da u slucaju osporavanja neplacenih dospjelih novcanih potrazivanja
trgovca Koji pruza javnu uslugu od strane potrosaca u sudskom ili izvansudskom postupku
nije dopusteno pokretanje postupka prisilne naplate do okoncanja istih. Na ovaj nacin
sprijecili bi se dodatni troskovi za potrosace.

Uz ¢lanak 16.

Ovim ¢lankom propisuju se obveze trgovca u vezi s ambalazom proizvoda na nacin da ista ne
smije potroSaca dovoditi u zabludu u pogledu mase i veli¢ine proizvoda, kao 1 da trgovac na
zahtjev potroSaca mora zadrzati ambalazu prodanog proizvoda i zbrinuti je sukladno
posebnim propisima. Takoder, propisano je da u slu¢aju zamatanja posebnim papirom,
trgovac mora takvu uslugu jasno, vidljivo i €itljivo istaknuti.

Uz ¢lanak 17.

Ovim clankom zabranjuje se trgovcu ostavljanje oglasnih poruka i materijala u i na
postanskim sanduci¢ima, te na ili ispred kucnih vrata potrosaca, te se propisuje odgovornost
trgovca za nepropisno ostavljanje oglasnih poruka i materijala.
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Uz ¢lanke 18. do 23.
Ovim c¢lancima ureduju se posebni oblici prodaje. Posebnim oblicima prodaje smatra Se
prodaja proizvoda i usluga po cijenama nizim od cijena u redovnoj prodaji.

Takoder je propisano da je za sve posebne oblike prodaje zajednicko isticanje dviju cijena i to
redovne cijene 1 cijene vazece tijekom trajanja takvog oblika prodaje, a to se odnosi 1 na
sezonsko snizenje, rasprodaju, akcijsku prodaju, prodaju proizvoda s greskom, prodaju
proizvoda kojima istjeCe rok uporabe kao 1 za ostale posebne ponude trgovaca u okviru kojih
potrosaci mogu kupovati proizvode po nizim cijenama od onih u redovnoj prodaji. Ovo
pravilo vrijedi i prilikom odobravanja popusta kao uvjeta prodaje iz ¢lanka 8.ovoga Prijedloga
Zakona.

U pogledu rasprodaje predlozeno je da se ista odredi kao prodaja robe po nizoj cijeni u
taksativno navedenim slucajevima: prestanak poslovanja trgovca, prestanak poslovanja u
dosadasnjim poslovnim prostorijama, prestanak prodaje odredenog proizvoda iz predmeta
poslovanja trgovca, kada je poslovanje trgovca ozbiljno ugrozeno, obavljanje slozenijih
gradevinskih radova unutar ili na poslovnim prostorijama.

Predlozeno je da se sezonsko snizenje definira kao prodaja proizvoda po snizenoj cijeni
nakon proteka sezone i to najvise tri puta godisnje. Takoder, propisano je i u kojem
vremenskom razdoblju sezonsko snizenje moze zapoceti, i to izmedu 27. prosinca i 10.
sijeCnja, 1.1 15. travnja 1 10. 1 25. kolovoza. Nadalje, odredeno je da sezonsko snizenje traje
najdulje 60 dana, a ukoliko trgovac ne bude mogao prodati sve proizvode koji su na
sezonskom snizenju, moc¢i ¢e tu robu prodavati po snizenim cijenama do isteka zaliha, ali
takvu prodaju ne smije oglasavati kao sezonsko snizenje. Takoder, propisana je i moguénost,
u slucaju da je cijena proizvoda koji se prodaje na sniZenju, umanjena vise puta, trgovac moze
vidljivo 1 ¢itljivo oznaciti sve izmjene cijena tijekom sezonskog snizenja.

U pogledu akcijske prodaje, ista je odredena kao prodaja odredenih proizvoda u razdoblju ne
duljem od 30 dana, i to po cijeni koja je niZa od cijene tog proizvoda u redovnoj prodaji.

U slucaju da trgovac prodaje proizvod koji ima greSku, mora jasno, vidljivo 1 €itljivo obiljeZiti
na proizvodu ili na prodajnom mjestu da je rije¢ o prodaji proizvoda s greSkom te upoznati
potroSaca u ¢emu se sastoji gresSka na proizvodu.

Ukoliko prodaje proizvod jer mu istjeCe rok uporabe, trgovac je duzan dodatno jasno, vidljivo
1 Citljivo istaknuti krajnji rok uporabe toga proizvoda.

Uz ¢lanak 24.
Ovim ¢lankom ureduju se usluge koje se u smislu Zakona o zastiti potro§aca smatraju javnim
te se propisuje nacin prodaje javnih usluga.

Takoder, propisano je da trgovac mora potrosacu omoguciti upoznavanje unaprijed sa opéim
uvjetima poslovanja i uvjetima koristenja javnih usluga i te uvjete javno objaviti na svojim
mreznim stranicama, kao i da je o svakoj promjeni uvjeta koristenja javnih usluga duzan
pisano obavijestiti potrosaca.

Uz ¢lanak 25.
Ovim ¢lankom propisuje se postupak reklamacije potroSaca — korisnika javnih usluga kao jo§
jedan od alata za izravno rjeSavanje sporova izmedu trgovaca i potrosaca.
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Naime, predlaze se da potrosac, ukoliko ima prituzbu koja se odnosi na javnu uslugu, treba se
prvo putem pisanog prigovora obratiti trgovcu koji pruza predmetnu javnu uslugu. Ukoliko
prituzbu nije moguce rijesiti putem pisanog prigovora, potrosa¢ ima mogucnost obratiti se
povjerenstvu za reklamacije potrosaca koje je duzan osnovati trgovac koji pruza javnu uslugu.
Povjerenstvo je duzno odgovoriti potrosacu u roku 30 dana od dana zaprimljene reklamacije.

Ukoliko u navedenom postupku potrosac nije zadovoljan na¢inom na koji je prituzba rijesena,
tek nakon S$to je iscrpio predmetne postupke kao i postupak utvrden zakonom kojim se
ureduje op¢i upravni postupak u odnosu na zastitu od postupanja pruzatelja javnih usluga,
moze pokrenuti sudski ili izvansudski postupak.

Nadalje, propisano je da tijela javne vlasti koja ureduju pruzanje javnih usluga potrosac¢ima
duzna su osnovati savjetodavna tijela u ¢ijem sastavu moraju biti i predstavnici udruga za
zastitu potrosaca, a odluke ¢e donositi nakon misljenja savjetodavnog tijela, na transparentan,
objektivan i nediskriminirajuci nacin.

Ista obveza propisana je i za jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave koje
odluéuju o pravima i obvezama potrosaca javnih usluga na nacin da su duzne osnovati
savjetodavna tijela u ¢ijem sastavu moraju biti i predstavnici udruga za zastitu potrosaca,
ukoliko djeluju na lokalnom podru¢ju, a odluke ¢e donositi nakon misljenja savjetodavnog
tijela, na transparentan, objektivan i nediskriminirajuci nacin.

Uz ¢lanak 26.

Ovim ¢lankom obvezuju se trgovci koji pruzaju javnu uslugu putem distribucijske mreze da
moraju potroSacima omoguciti prikljuc¢ak na distribucijsku mreZzu i uporabu prikljucka, mreze
i usluga u skladu s posebnim propisima, koncesijskim ugovorima i op¢im aktima jedinice
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave.

Uz ¢lanak 27.

Odredbe ovoga clanka trgovcu onemogucuju da potroSacu obustavi pruzanje javne usluge
koje pruza do okoncanja sudskog ili izvansudskog postupka. Obveza trgovca se odnosi 1 na
slu¢aj kada pruzatelj javne usluge pokrene postupak prisilne naplate prema potrosacu.

Uz ¢lanak 28.
Ovim c¢lankom obvezuje se trgovac koji pruza javnu uslugu da mora odrzavati kvalitetu
pruzene javne usluge u skladu sa zakonom, posebnim propisima i pravilima struke.

Nadalje, propisuje se da ukoliko je trgovac koji pruza javnu uslugu u Republici Hrvatskoj
ujedno pruzatelj javnih usluga u nekoj drugoj drzavi Clanici Europske unije, tada razina javnih
usluga koju pruza u Republici Hrvatskoj mora biti iste kvalitete kao i razina javnih usluga
koje pruza u drugim drzavama ¢lanicama Europske unije.

Uz ¢lanak 29.

Ovim ¢lankom propisuje se da su tijela koja dodjeljuju ovlastenje za obavljanje javne usluge
duzna osigurati, svaki u djelokrugu svojih zakonom propisanih nadleznosti da nositelj
spomenutog ovlaStenja vodi ra¢una o sigurnosti, redovitosti i kvaliteti pri pruZanju javne
usluge. Isto tako, propisuje se da su nadlezna tijela duzna omoguciti uvjete za trziSno
natjecanje na podrucju javnih usluga.
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Uz ¢lanke 30. do 38.
Ovim c¢lancima ureduje se nepoStena poslovna praksa. Tako se definira koje je podrucje
primjene ovih ¢lanaka te se zabranjuje nepostena poslovna praksa.

Nadalje, definira se koja se poslovna praksa smatra nepostenom, koje se poslovne radnje i
propustanja smatraju zavaravaju¢im te postupci koji se u svakom sluc¢aju Smatraju
zavaravajucéim.

Isto tako, definira se koja se poslovna praksa smatra agresivnom te o cemu ¢e se voditi racuna
prilikom odluc¢ivanja o tome je li u poslovnoj praksi koriSteno uznemiravanje, prisila ili
nedopusteni utjecaj i postupci koji predstavljaju agresivnu poslovnu praksu.

Ovi c¢lanci propisuje opéu obvezu svim trgovcima da svoje poslovanje prema potroSacima
obavljaju posteno. Konkretno, obvezuje trgovce da ne zavaravaju potrosace u odredenim
radnjama ili propustanjima u svojoj poslovnoj praksi te da ih ne podvrgavaju agresivnoj
poslovnoj praksi. Opseg odredbi ovih ¢lanaka ogranifen je na zaStitu ekonomskih interesa
potroSaca i ne ulazi u reguliranje ostalih neekonomskih interesa potroSaca kao Sto su
primjerice zdravlje i sigurnost ili dobar ukus, odnosno pristojnost — npr. koriste li se u reklami
dijelovi obnazenog tijela ili ne.

Ove odredbe uskladuju se s Direktivom 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11.
svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potrosacu na
unutarnjem trziStu i o izmjeni Direktive Vije¢a 84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ i
2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vijeca, kao 1 Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog
parlamenta i Vijeca (,,Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi”) (Tekst znacajan za EGP) (SL
L 149 11.6.2005.)

Uz ¢lanke 39. do 48.

Clankom 39. uredeno je podrudje primjene odredbi dijela III. glave I i glave IIL, Odjeljka L.
Prijedloga Zakona kojima se ureduju potroSacki ugovorni odnosi. Tako je tim clankom
odredeno da se te op¢e odredbe odnose opcenito na sve potroSacke ugovore, pa ¢ak 1 na one
temeljem kojih se potroSa¢ima pruzaju tzv. javne usluge (voda, plin, elektri€na energija 1
toplinska energija). Ovako Siroka formulacija ¢lanka 39. omogucava da se ovim pravilima
kojima se ureduju potrosacki ugovorni odnosi obuhvate svi ugovori, bez obzira na status
trgovca, dakle bez obzira je li rije¢ o osobama javnog prava ili osobama privatnog prava, kao i
na sve vrste ugovora, bez obzira na to Sto predstavlja predmet ugovora.

Ipak, ¢lankom 40. taksativno su navedeni ugovori na koje se ne primjenjuju op¢e odredbe
dijela I11. glave 1 i glave Ill., Odjeljka I. ovoga Prijedloga zakona, sukladno odgovarajucoj
odredbi Direktive 2011/83/EU o pravima potrosaca, a sadrzi one ugovore Koji, bilo zbog
naravi robe ili usluge koji predstavljaju predmet ugovora bilo zbog nac¢ina njihova sklapanja,
nisu pogodni da budu uredeni ovim dijelom Zakona.

Pritom, ¢lanak 40. ovoga Prijedloga zakona sadrzi taksativan popis ugovora na koje se
odredbe ovog dijela Prijedloga zakona ne odnose. U tom smislu, niti jedan drugi ugovor, osim
onih taksativno navedenih u ¢lanku 40. ovoga Prijedloga zakona, nije iskljucen iz polja
primjene ove glave ovoga dijela ovoga Prijedloga zakona. Drugim rije¢ima, odredbe ovog
dijela Zakona odnose se na sve ugovore, osim onih koji su taksativno navedeni u ¢lanku 40.
ovoga Prijedloga Zakona.
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Clankom 41. definira se pravna priroda odredbi ovoga Prijedloga zakona kojima se ureduju
potrosacki ugovori. Stavkom 1. predmetnog Clanka odredeno je da se potrosac¢i ne mogu
valjano odre¢i niti im se mogu valjano ograni€iti prava koja imaju na temelju potrosackog
zakonodavstva, da bi se stavkom 2. istog Clanka propisala pravna posljedica ugovornih
odredaba kojima bi se, protivno zabrani iz stavka 1. ovoga ¢lanka, prava potrosaca ipak
ogranicavala. Budu¢i da su takve ugovorne odredbe zabranjene, sukladno opéim pravilima
ugovornog prava, stavkom 2. predmetnog clanka propisano je da ¢e takve odredbe biti
nisStetne. Navedenim odredbama nije, medutim, propisana potpuna kogentnost zakonskih
odredaba o zastiti potrosaca, ve¢ tzv. polu-kogentnost tih odredaba. Naime, kao Sto to
proizlazi iz ¢lanka 41. stavka 2. ovoga Prijedloga zakona ugovornim bi se odredbama moglo
odstupiti od onoga §to je predvideno ovim Prijedlogom zakona, ali jedino ako bi to odstupanje
i8lo u korist potrosaca, drugim rije¢ima ako bi mu se tom promjenom davalo vise prava nego
S§to je to predvideno zakonskim pravilima. Stavcima 3. i 4. ¢lanka 41. ovoga Prijedloga
zakona predvidena su posebna pravila medunarodnog privatnog prava koja ¢e se primjenjivati
u slucaju ugovora s medunarodnim elementom. Navedenim odredbama ne dovodi se u pitanje
pravo ugovornih strana da ugovore mjerodavno pravo. No, kako se izborom mjerodavnog
prava potrosaca ne bi liSilo zastite koja mu je ovim Prijedlogom zakona i drugim zakonima
pruzena, navedenim je odredbama ovoga Prijedloga zakona predvideno da se izborom
mjerodavnog prava hrvatskog potrosac¢a ne moze liSiti one zastite na koju ima pravo temeljem
ovoga Prijedloga zakona i drugih zakona. U tom smislu, ako bi u konkretnom slucaju
ugovorne strane ipak ugovorile mjerodavno pravo, sud koji odlucuje o eventualnom sporu
izmedu trgovca i potroSaca morao bi prethodno utvrditi pruza li izabrano pravo hrvatskom
potroSacu istu razinu zastite koju mu pruza hrvatsko pravo te bi trebao primijeniti to strano
pravo jedino ako bi doSao do zakljuc¢ka da hrvatskom potrosacu to strano pravo pruza istu
razinu zastite kao i hrvatsko pravo. U suprotnom, morao bi odbiti primijeniti strano izabrano
pravo i primijeniti hrvatsko pravo.

Clankom 42. propisana je opéa obveza obavjestavanja potrosata u predugovornom stadiju.
Tom su odredbom taksativno navedene informacije koje je trgovac duzan dostaviti potroSacu
prije sklapanja ugovora, odnosno prije nego $to potrosa¢ postane vezan ponudom. Navedena
odredba uskladena je sa c¢lankom 5. Direktive 2011/83/EU. Navedenom je odredbom
Direktive drzavama c¢lanicama Europske unije izrijekom dano ovlastenje da u svojem
nacionalnom zakonodavstvu propisu duznost obavjestavanja i o nekim elementima koji nisu
izrijekom spomenuti u navedenoj odredbi Direktive. Republika Hrvatska tu je moguénost
iskoristila, umetnuvsi dva podatka koja su trgovci duzni dati potroSatu mimo onih podataka
koje bi trgovci bili duzni dati potro$acu i temeljem Direktive 2011/83/EU. To su podatak o
adresi elektronicke poSte trgovca, ako ona postoji (toCka 2. stavka 1. Clanka 41. ovoga
Prijedloga zakona) te podatak o ispravama koje je trgovac priredio radi lakSe uporabe
proizvoda (to¢ka 6. stavka 1. ¢lanka 42. ovoga Prijedloga zakona). Sukladno Direktivi
2011/83/EU, stavkom 2. ¢lanka 41. ovoga Prijedloga zakona predvideno je da se obveza
obavjestavanja, predvidena tim c¢lankom, ne odnosi na svakodnevne poslove Koji se
ispunjavaju u trenutku njihova sklapanja.

Osim toga, kako bi se izbjegla svaka sumnja u tom pogledu, ¢lankom 42. stavkom 3. ovoga
Prijedloga zakona je pojasnjeno da se obveza obavjeStavanja, predvidena tim ¢lankom, odnosi
I na ugovore o isporuci vode, plina ili elektricne energije koji se prodaju u neograni¢enom
obujmu ili neograni¢enoj koli¢ini, ugovore o isporuci toplinske energije, te ugovore koji za
predmet imaju digitalne sadrzaje koji se ne isporucuju na tjelesnom nosacu.
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Clankom 43. ovoga Prijedloga zakona sadrzi temeljno pravilo ugovornog prava, pravilo pacta
sunt servanda, koje odreduje da se ugovor mora ispuniti onako kako glasi i u skladu s
kogentnim odredbama zakona. Povrh toga, navedenom je odredbom upucéeno na podrednu
primjenu Zakona o obveznim odnosima u slucaju materijalnog nedostataka na predmetu
ugovora.

Osim toga, ¢lankom 44. ovoga Prijedloga zakona predvideno je posebno pravilo o vremenu
ispunjenja ugovora koje je uskladeno s odredbom ¢lanka 18. stavka 1. Direktive 2011/83 o
potroSackim pravima, a prema kojem je u slucaju nepostojanja drugacijeg sporazuma trgovac
duZan ispuniti ugovor odmah, a najkasnije u roku od 30 dana. Clankom 44. ovoga Prijedloga
zakona nisu preuzete sve odredbe clanka 18. Direktive 2011/83/EU. Tako tom odredbom
Zakona nisu preuzeti stavak 2., 3. i 4. Clanka 18. Direktive 2011/83/EU. To je uéinjeno zbog
toga Sto je materija sadrzana u tim odredbama Direktive ve¢ uredena u nacionalnom
zakonodavstvu pa se Zeljelo izbje¢i nepotrebno ponavljanje ve¢ postojecih pravila. Naime,
odredba c¢lanka 18. stavka 2. Direktive 2011/83/EU ureduje pitanje prava i duznosti stranaka u
sluc¢aju neispunjenja ¢inidbe i to na potpuno identi¢an nacin kako je to ucinjeno odredbama
¢lanaka 361. i 362. Zakona o obveznim odnosima. Odredba ¢lanka 18. stavka 3. Direktive
2011/83/EU definira posljedice raskida ugovora i to na nacin kako je to, puno detaljnije,
ucinjeno u odredbama ¢lanaka 342. do 349. Zakona o obveznim odnosima. Odredba ¢lanka
18. stavka 4. Direktive 2011/83/EU ne sadrzi nikakvu obvezu implementacije, ve¢ je rije¢ o
odredbi koja upucuje na to da je pravno uredenje posljedica neispunjenja ugovora
prvenstveno u domeni nacionalnog prava drzava ¢lanica.

Clankom 45. ovoga Prijedloga zakona uredeno je pitanje prijelaza rizika s trgovca na
potroSaca u slucaju sklapanja ugovora o kupoprodaji. Tom je odredbom preuzeta odredba
clanka 20. Direktive. Navedena odredba slijedi klasicno pravilo o prijelazu rizika prema
kojem do prijelaza rizika dolazi u trenutku prenosenja posjeda stjecatelju, odnosno u trenutku
prenoSenja stvari u posjed stjecateljeva zastupnika. Pritom, u skladu s odredbom ¢lanka 17.
stavka 1. Direktive 2011/83/EU, odredbom clanka 45. stavka 2. ovoga Prijedloga Zakona
propisano je da se pravilo o prijelazu rizika, predvideno stavkom 1. i 2. predmetnog ¢lanka, ne
odnosi na isporuku vode, plina, elektricne energije 1 toplinske energije u neograni¢enom
obujmu ili koli¢ini kao niti na prodaju digitalnog sadrzaja koji se ne isporucuje na tjelesnom
nosacu, buduc¢i da kod navedenih nacina isporuke nije moguce primijeniti pravilo o prijelazu
rizika putem prenoSenja posjeda predmeta ugovora.

Clankom 46. ovoga Prijedloga zakona uredeno je pitanje pravnog tretmana proizvoda koji su
dostavljeni potroSacu bez njegove narudzbe. Navedenom je odredbom preuzeto pravilo ¢lanka
27. Direktive 2011/83/EU. kojim je propisano kako slanje proizvoda bez narudZbe potroSaca
predstavlja nepostenu poslovnu praksu, koja je ovim Prijedlogom Zakona zabranjena te da ¢e
se svaki takav proizvod smatrati promidZbenim darom trgovca, koji potroSa¢ moze zadrzati
bez naplate. Povrh toga, propisana je niStetnost ugovorne odredbe kojom bi se predvidjelo da
Sutnja potrosaca na dostavljeni proizvod predstavlja prihvacanje ponude. Na taj nacin je
sprijeeno da svojom pasivnoS¢u, odnosno izostankom reakcije na nenaruceni proizvod
potrosaci budu obvezani na kupnju.

Clancima 47. i 48. ovoga Prijedloga zakona uredena su pitanja pla¢anja posebnih trogkova i to
dodatnih placanja prije preuzimanja obveze (Clanak 47.), te naplate troSkova telefonske
komunikacije prilikom sklapanja ugovora (¢lanak 48). Navedenim odredbama u hrvatski su
pravni poredak prenesene odredbe ¢lanaka 21. 1 22. Direktive 2011/83/EU.
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Uz ¢lanke 49. do 56.

Ovim ¢lancima uredene su nepostene odredbe u potrosackim ugovorima. Tako je definirano
koja ugovorna odredba se smatra nepostenom te su nabrojene pojedine ugovorne odredbe koje
se mogu smatrati neposStenima i okolnosti koje se uzimaju o obzir prilikom ocjene ugovora.

Nadalje, propisano je kako nije dopusteno ocjenjivati jesu li ugovorne odredbe o predmetu i
cijeni ugovora postene, zatim oblik ugovora, tumacenje ugovora i posljedice nepostenosti
ugovorne odredbe. Isto tako, odredeno je da svaka ovlastena osoba ima pravo zahtijevati od
suda da se zabrani koriStenje nepostenih ugovornih odredbi te odreduje koje su osobe
ovlastene za pokretanje postupka.

Ove odredbe uskladuju se sa Direktivom Vije¢a 93/13/EEC od 5. travnja 1993. o nepostenim
odredbama u potrosackim ugovorima.

Uz ¢lanke 57. do 79.

Clancima 57. do 79. ovoga Prijedloga zakona uredeno je sklapanje ugovora na daljinu i
sklapanje ugovora izvan poslovnih prostorija i to u skladu s relevantnim odredbama Direktive
2011/83/EU.

Naime, Direktivom 2011/83/EU jedinstveno je uredena materija koja je u ranije vaZecem
Zakonu bila uredena dvjema direktivama i to Direktivom 85/577/EZ o sklapanju ugovora
izvan poslovnih prostorija trgovca i Direktivom 97/7/EZ o sklapanju ugovora na daljinu, tako
da navedene odredbe ovog Prijedloga zakona sadrze jedinstvena pravila za oba nacina
sklapanja ugovora. Navedenim se odredbama ureduju dva temeljna prava potroSaca prilikom
sklapanja ugovora na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija trgovca i to pravo na
obavijeStenost 1 pravo na raskid ugovora bez navodenja razloga.

Clancima 57. do 61. ovoga Prijedloga zakona propisana je i detaljno uredena obveza trgovca
da prije sklapanja ugovora na daljinu ili izvan njegovih poslovnih prostorija obavijesti
potroSaca o svemu §to je ovome potrebno da bi donio informiranu obavijest o kupnji. Pravila
1z ovog Clanka uskladena su s odredbom ¢lanka 6. Direktive 2011/83/EU.

Odredbama ¢lanka 57. stavka 1. naveden je taksativni popis obavijesti koje je trgovac duzan
prenijeti potroSacu. Taj je popis uskladen s odredbom c¢lanka 6. stavkom 2. Direktive
2011/83/EU i sadrzi niz elemenata koji se odnose na samoga trgovca, robu, nac¢in isporuke ili
predaje robe, pravo potroSaca na jednostrani raskid ugovora, trajanje ugovora, eventualna
sredstva osiguranja, i sli¢no. Kako bi se osiguralo da obavijesti koje je trgovac dao potrosacu
prije sklapanja ugovora budu to¢ne, odnosno da ih trgovac ne moze mijenjati bez pristanka
potrosaca, odredbom ¢lanka 57. stavka 4. ovog Prijedloga zakona propisano je da se
ugovorom sadrzaj te obavijesti moze izmijeniti jedino uz izri¢it pristanak obiju strana.
Nadalje, odredbama ¢lanka 57. stavkom 5. 1 6. uredena su posebna pravila o obavjeStavanju
potroSaca o cijeni proizvoda ili usluge u situacijama u kojima je ugovor sklopljen na
neodredeno vrijeme, odnosno u kojim je ugovorena pretplata.

Clankom 6. stavka 7. Direktive 2011/83/EU dopusteno je drzavama ¢lanicama da zadrze ili
usvoje neka dodatna pravila u pogledu obavjestavanja proizvoda. Republika Hrvatska
iskoristila je tu opciju i u ¢lanka 57. stavku 7. ovoga Prijedloga Zakona predvidjela posebno
pravilo koje se odnosi na jezik obavijesti, a prema kojem obavijest iz toga ¢lanka mora biti
napisana na hrvatskom jeziku 1 latinicnom pismu, Sto ne isklju¢uje moguénost koriStenja
drugih jezika ili potroSacu lako razumljivih znakova.
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Clankom 58. ovoga Prijedloga zakona ureden je medusobni odnos obveze obavjestavanja iz
ovoga Prijedloga Zakona i obveze obavjeStavanja sadrzane u Zakonu o uslugama i Zakonu o
elektronickoj trgovini.

Clankom 59. ovoga Prijedloga zakona predvidena su neka posebna pravila obavjestavanja u
situacijama u kojima se ugovor sklapa putem javne drazbe.

Clankom 60. ovoga Prijedloga zakona teret dokaza u pogledu ispunjenja obveze
obavjestavanja prebacen je na trgovca. Na taj nain u znacajnoj je mjeri olakSan polozaj
potrosaca jer ¢e u stvarnosti trgovac morati voditi racuna o tome da sacuva dokaze o tome je li
prije sklapanja ugovora potrosaca obavijestio na nacin propisan ovim Prijedlogom zakona.

Clankom 61. ovoga Prijedloga zakona predvidena je moguénost da neke, tim &lankom
taksativno navedene, obavijesti potrosacu budu dostavljene u obliku tzv. informativnog
obrasca.

Clancima 62. do 65. ovoga Prijedloga zakona predvidene su formalne pretpostavke u pogledu
ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija. Navedene su odredbe uskladene s odredbama
¢lanka 7. Direktive 2011/83/EU.

Clankom 62. ovogaa Prijedloga zakona predvideno da predugovorna obavijest kojom trgovac
obavjeStava potroSaca o vaznim elementima njihova buduceg ugovora mora biti dana u
pisanom obliku, bilo na papiru ili nekom drugom trajnom mediju.

Clankom 63. ovoga Prijedloga zakona isto pravilo predvideno je i pogledu samog ugovora.
Tako je predvideno da ugovor mora biti sklopljen u pisanom obliku ili da potroSa¢ mora
dobiti pisanu potvrdu o usmeno sklopljenom ugovoru.

Clankom 64. ovoga Prijedloga zakona predvideno je da zahtjev kojim potroga¢ zahtijeva
otpo€injanje isporuke nekih usluga prije proteka roka za jednostrani raskid takoder mora biti
dan u pisanom obliku.

Clankom 65. ovoga Prijedloga zakona propisane su formalne pretpostavke u pogledu ugovora
o pruzanju usluga odrZavanja ili popravaka male vrijednosti koji su sklopljeni na izricit
zahtjev potroSaca.

Clancima 66. do 71. ovoga Prijedloga zakona predvidene su formalne pretpostavke u pogledu

ugovora sklopljenih na daljinu. Navedene su odredbe uskladene s odredbama clanka 8.
Direktive 2011/83/EU.

Clankom 66. ovoga Prijedloga zakona propisana su neka temeljna pravila u pogledu forme,
odnosno oblika obavijesti danih putem sredstava daljinske komunikacije. Tako je predvideno
da obavijest mora biti prilagodena sredstvu komunikacije koje se koristi, a da svakako mora
biti jasna i lako razumljiva. Isti ¢lanak nadalje posebno ureduje situacije u kojima se koristi
sredstvo komunikacije ograni¢ena prostora ili vremena te situacije u kojima trgovac
kontaktira potroSaca putem telefona, odredujuéi pritom posebne obveze koje trgovac ima u
takvim situacijama.

Clanak 67. ovoga Prijedloga zakona posebno propisuje obveze trgovca u pogledu
obavjestavanja potrosaca u situacijama u kojima je potroSa¢ duZzan neSto platiti. Pritom je
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posebno predvideno da ¢e u slucaju da trgovac ne postupi u skladu s onim $to je predvideno
tom odredbom, ugovor koji on sklopi s potrosacem biti niStetan, odnosno da ¢e potroSaceva
ponuda biti neobvezujuca.

Clankom 68. ovoga Prijedloga zakona posebno je predvidena obveza trgovca da unaprijed
obavijesti potroSata o svakom eventualnom ograni¢enju u dostavi te o prihvacenim
sredstvima placanja.

Clankom 69. ovoga Prijedloga zakona propisana je obveza trgovca da u odredenom trenutku
dostavi potroSacu obavijest o sklopljenom ugovoru na nekom trajnom mediju kako bi, u
slu¢aju potrebe, potrosa¢ mogao dokazivati postojanje i1 sadrzaj ugovora sklopljenog na
daljinu.

Clanak 70. ovoga Prijedloga zakona ureduje formalne pretpostavke obveze obavje§tavanja
trgovca u slucaju da potrosa¢ zahtijeva otpocinjanje pruzanja odredenih usluga prije proteka
roka za jednostrani raskid ugovora.

Konaéno, ¢lankom 71. ovoga Prijedloga zakona ureden je odnos pravila ovog odjeljka i
pravila Zakona o elektronickoj trgovini.

Clancima 72. do 79. ovoga Prijedloga zakona predvidena su posebna pravila o jednostranom
raskidu ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija trgovca i ugovora sklopljenih na
daljinu. Navedene su odredbe uskladene s odredbama c¢lanaka 9. do 16. Direktive
2011/83/EU. Rije¢ o je specificnom nacinu raskida ugovora koji ovlaSéuje potroSaca da u
odredenom, relativno kratkom vremenskom periodu promijeni misljenje u pogledu ugovora
kojeg je sklopio i prekine taj ugovorni odnos jednostranom izjavom volje, bez ikakvih
negativnih posljedica po njega. Ovim raskidom potroSa¢ se moze posluziti bez obzira na
razloge koji su ga naveli da raskine ugovor 1 tom pogledu on predstavlja znacajno odstupanje
od nacela pacta sunt servanda, kojim je obiljeZeno ugovorno pravo pa tako i ugovorno
potroSacko pravo. Ovo pravo na jednostrani raskid ugovora opravdava se €injenicom da u
slucaju sklapanja ugovora izvan poslovnih prostorija i na daljinu na potrosaca djeluje tzv.
faktor iznenadenja, zbog Cega potrosa¢ sklapa ugovor koji uistinu ne zeli, odnosno kupuje
proizvod koji ne treba ili koji odudara od predodzbe koju je potroSa¢ imao u pogledu toga
proizvoda.

Clankom 72. ovoga Prijedloga zakona ustanovljeno je to pravo potrosata na jednostrani
raskid ugovora, odnosno daje se mogucnost potroSacu da bez navodenja razloga moze
raskinuti ugovor. Takoder je definirano da rok za raskid traje 14 dana te se precizno ureduje
od kada taj rok zapocinje teci.

Clankom 73. ovoga Prijedloga zakona definirane su posljedice neobavijestavanja potrosa¢a od
strane trgovca o njegovom pravu na jednostrani raskid ugovora pa je predvideno da se u
takvom slucaju rok za raskid produzava na 12 mjeseci.

Clankom 74. ovoga Prijedloga zakona precizno je propisano na koji se nadin ugovor raskida,
¢lankom 75. ovoga Prijedloga zakona propisane su posljedice jednostranog raskida, ¢lankom
76. ovoga Prijedloga zakona obveze trgovca, a ¢lankom 77. ovoga Prijedloga zakona obveze
potroSaca u slucaju da se potrosac¢ posluZzi svojim pravom na jednostrani raskid ugovora.
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Clankom 78. ovoga Prijedloga zakona ureden je utjecaj jednostranog raskida ugovora
sklopljenog na daljinu ili izvan poslovnih prostorija trgovca na tzv. povezane ugovore pa je
predvideno da ¢e jednostranim raskidom ugovora sklopljenog na daljinu ili izvan poslovnih
prostorija ujedno do¢i i do automatskog raskida povezanih ugovora.

Konac¢no, ¢lankom 79. ovoga Prijedloga zakona taksativno su navedene situacije u kojima
potrosa¢ nema pravo na jednostrani raskid ugovora sklopljen izvan poslovnih prostorija ili na
daljinu.

Uz ¢lanke 80. do 94.

Ovim ¢lancima uredeni su potrosacki ugovori o financijskim uslugama koji su sklopljeni na
daljinu. Tako je definiran pojam potroSackog ugovora o financijskim uslugama sklopljenog na
daljinu, o pravu potrosaca na dobivanje prethodne obavijesti o davatelju financijske usluge, o
financijskoj usluzi koja je predmet ugovora, o nacinu rjeSavanja sporova i drugim
pojedinostima ugovora te oblik prethodne obavijesti.

Nadalje, propisano je pravo potroSaca na jednostrani raskid ugovora u roku od 14, odnosno 30
dana ako je rije¢ o ugovoru o Zzivotnom osiguranju, oblik jednostranog raskida ugovora,
pocetak ispunjenja ugovora, posljedice jednostranog raskida ugovora, utjecaj raskida
potroSackog ugovora o financijskoj usluzi na druge ugovore, teret dokaza u parnicnom
postupku pokrenutom protiv trgovca glede sporova vezanih za ugovore o financijskim
uslugama na daljinu.

Sukladno ovim odredbama, trgovac je obvezan potrosaca u slucaju sklapanja ugovora o
financijskim uslugama na daljinu unaprijed u pisanoj formi obavijestiti o davatelju financijske
usluge, financijskoj usluzi koja je predmet ugovora, daljnjim pojedinostima ugovora te nacinu
rjeSavanja sporova. Isto tako, potrosa¢ ima pravo u roku od 14 dana od sklapanja ugovora taj
ugovor raskinuti bez navodenja razloga.

Ove odredbe uskladuju se s Direktiva 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. rujna
2002. o trgovanju na daljinu financijskim uslugama koje su namijenjene potrosac¢ima i o
izmjeni Direktive Vije¢a 90/619/EEZ i direktiva 97/7/EZ i 98/27/EZ (SL L 271 9.10.2002.)

Uz ¢lanak 95.

Ovim c¢lankom ureduje se ugovor o pravu na vremenski ogranicenu uporabu (timeshare),
ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji, te ugovor o
zamjeni.

Ugovor o vremenski ograni¢enoj uporabi (timeshare) je dugotrajni ugovor (u svakom slu¢aju
duzem od jedne godine) kojim potroSac za sebe stjeCe pravo nocenja u viSe navrata i to bez
obzira o kojem je smjeStajnom objektu rije¢. Predmet ugovora o vremenski ograni¢enoj
uporabi moZe biti nekretnina (npr. turisti¢ki apartman, soba u hotelu, itd.) ili pokretnina (npr.
jahta, jedrilica, soba u cruiseru, auto-kamper i sl.). Nadalje, osim sadrzajnog kriterija, za
kvalifikaciju nekog ugovora kao ugovora o ogranicenoj uporabi, potrebno je da se ispuni i
vremenski kriterij, odnosno da je rije¢ o ugovoru koji se sklapa na razdoblje duze od jedne
godine.

Ugovor o dugotrajnom turistiCkom proizvodu je ugovor koji je takoder sklopljen na razdoblje
duze od jedne godine kojim potroSa¢ uz naknadu primarno stjeCe pravo na popust ili druge
pogodnosti u pogledu smjestaja, vezano ili nevezano uz putovanje ili ostale usluge. U tom
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smislu, pod dugotrajnim turistickim proizvodima misli se poglavito na tzv. ,,Discount Holiday
Clubs*, odnosno klubove koji potrosa¢ima nude povoljnije cijene pojedinih turisti¢kih usluga.
Temeljne karakteristike tih ,.klubova popusta® vrlo su slicne temeljnim karakteristikama
ugovora o vremenski ograni¢enoj uporabi (timeshare): potro$a¢ unaprijed pla¢a znacajan
iznos da bi se uclanio u klub te da bi mu se omoguéilo koristenje pogodnosti kluba, poput
servisa rezerviranja smjestaja, unajmljivanja automobila, rezervacije letova, osiguranja i
ostalih turistickih usluga po znatno snizenim cijenama; odnose se na vremenski ponavljano
koristenje turistickih usluga kroz duze vremensko razdoblje; oglaSavaju se 1 prodaju istim
prodajnim kanalima i istim prodajnim metodama kao i ugovor o vremenski ogranicenoj
uporabi (timeshare).

Ugovor o ponovnoj prodaji je ugovor temeljem kojeg trgovac uz naplatu pomaze potroSacu
pri prodaji ili kupnji prava na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) ili nekog drugog
dugotrajnog turisticCkog proizvoda, dok je ugovor o zamjeni ugovor temeljem kojeg se
potroSa¢ uz naplatu uklju¢uje u sustav zamjene koji mu omogucéava pristup smjestaju za
noc¢enje ili drugim uslugama s time da za uzvrat potroSa¢ omoguéava drugim osobama
privremeni pristup pravima koje on ima na temelju ugovora o vremenski ograni¢enoj uporabi
(timeshare). Ovi ugovori prvenstveno sluze boljem i jednostavnijem koriStenju ugovora o
vremenski ograni¢enoj uporabi (timeshare) i ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu.
Ugovor o zamjeni i ugovor ponovnoj prodaji nisu novost u kontekstu timeshare-a. Naime,
vrlo ¢esto mnogi timeshare sustavi predvidaju neke posebne sustave zamjene ili ponovne
prodaje. Na taj nacin, primjerice, potrosa¢ ima moguénost da, ustupaju¢i drugim osobama
svoj smjeStajni kapacitet, ujedno u odredenom vremenskom razdoblju koristi smjeStajne
kapacitete drugih osoba ukljuc¢enih u sustav razmjene, uglavnom na nekom drugom kraju
svijeta. Ti specifi¢ni ugovori nisu bili posebno uredeni Direktivom 94/47/EZ, $to je dovelo do
znacajnih devijacija u poslovanju te znacajnih povreda prava potrosaca. Zbog toga su novom
Direktivom 2008/122/EZ izrijekom uredeni i takve vrste ugovora.

Nadalje, propisuje se da se posebnim propisima ureduje niz drugih pitanja vezanih uz ugovore
iz ovoga ¢lanka, poput pitanja njihove pravne naravi, pitanja pretpostavaka koje je potrebno
ostvariti da bi se netko mogao baviti djelatnos¢u nudenja na trziStu dugotrajnih turistickih
proizvoda, pitanja pretpostavaka upisa steCenoga prava u zemljiSne knjige ili druge
javnopravne ili privatnopravne registre, te da pravila dijela Ill. glave IV. ovog Prijedloga
zakona niti na koji na€in ne utjecu na sadrZaj i primjenu tih posebnih propisa. Primjerice,
pravo na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) moze biti stvarnopravne naravi (npr.
kupnja etaznog vlasniStva ili suvlasnickog dijela) ili obveznopravne naravi (zakup ili najam
prostora). Nadalje, neki oblici timeshare-a pretpostavljaju ulazak u odredenu zajednicu, npr.
ortaStvo ili trgovacko drustvo, u drzavama koje to omogucéavaju. To pitanje pravne naravi
timeshare-a nije uredeno ovim propisom. Kako ne bi bilo sporno da se ovim zakonom ureduje
samo za$tita potroSaca prilikom sklapanja naprijed spomenitih ugovora, a ne i ostala pravna
pitanja vezana uz te ugovore, izri¢ito je propisano da se predlozenim odredbama ne dovodi u
pitanje primjena op¢ih pravila ugovornog prava, pravila koja se odnose na upis nekretnina ili
pokretnina, kao 1 pravila o prijenosu prava vlasniStva na nekretninama, pravila koja se odnose
na uvjete osnivanja, odobrenja i licenciranja i pravila kojima se utvrduje pravna narav prava
koja su predmet ugovora obuhvacenih ovim odredbama.

Uz ¢lanak 96.

Ovaj ¢lanak propisuje da ugovor mora biti sklopljen u pisanom obliku, i to bilo na papiru ili
nekom drugom trajnom mediju (npr. u obliku elektroni¢kog zapisa). Pritom mora biti
sastavljen na jednom od jezika koje potrosa¢ razumije (po njegovom izboru, bilo sluzbenom
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jeziku drzave njegovog boravista ili sluzbenom jeziku drzave ¢ije drzavljanstvo potrosac
ima), s time da ugovor o vremenski ograni¢enoj uporabi (timeshare) nuzno mora biti
sastavljen i na hrvatskom jeziku ako se odnosi na nekretninu koja se nalazi na teritoriju
Republike Hrvatske ili ako trgovac obavlja svoju prodajnu djelatnost na podrucju Republike
Hrvatske. Ako je rije¢ o potrosacu Cije je boraviste u nekoj drzavi ¢lanici Europske unije ili
koji je drzavljanin neke drzave Clanice Europske unije, potrosa¢ moze izabrati da ugovor bude
sastavljen na sluzbenom jeziku te drzave €lanice jedino ako je rije¢ o jeziku koji je ujedno i
sluzbeni jezik Europske unije. Ako se ugovor o vremenski ograni¢enoj uporabi (timeshare)
odnosi na odredenu nekretninu, tada mora biti sastavljen i na sluzbenom jeziku, odnosno
jednom od sluzbenih jezika, drzave u kojoj se nekretnina nalazi. Budu¢i da kod ovih ugovora
postoji moguénost da ugovor bude sklopljen u vise jezi¢nih inacica, posebno je propisano da
¢e u takvom slucaju svaka jezicna inacica imati svojstvo izvornika, a kako bi se omogucilo
potroSacu da zadrzi za sebe primjerak ugovora, u svrhu dokazivanja sklopljenog ugovora te
prava i obveza koja iz njega proizlaze, a da mu istodobno bude omoguceno da na temelju
takvog ugovora eventualno upise steCeno pravo u neke registre, predvideno je da potrosac
mora primiti najmanje dva primjerka ugovora iz ove glave ovoga Prijedloga zakona.

Uz ¢lanak 97.

Ovim ¢lankom propisano je da prilikom svakog oglaSavanja koje se odnosi na ugovore
uredene ovim odredbama mora jasno biti navedeno pravo potroSata da dobije prethodnu
obavijest, kao 1 mjesto gdje se ta obavijest moze dobiti. Na taj ¢e nacin potrosac, prije nego li
uopce stupi u kontakt s trgovcem koji nudi takav proizvod, biti upoznat s ¢injenicom da
unaprijed, prije nego li odluci sklopiti ugovor, mora i moze dobiti odredene obavijesti o
temeljnim karakteristikama proizvoda koji mu se nudi kao i uvjetima ugovora pod kojima
moze ste¢i taj proizvod, a koje ¢e mu omogudéiti da donese odluku o tome hoce li ili ne
sklopiti takav ugovor. U slucajevima da se ovi turisti¢ki proizvodi potroSacima nude osobno,
na razli¢itim promotivnim i prodajnim dogadajima trgovac je duzan u pozivu na takav
dogadaj jasno navesti komercijalnu svrhu i prirodu dogadaja. Kako se potrosaci ne bi dovodili
u zabludu u pogledu naravi proizvoda koji im se nudi, posebno je zabranjeno da se ovi
turisticki proizvodi nude ili oglasavaju kao ulaganje.

Uz ¢lanak 98.

Ovim ¢lankom propisano je da u razumnom roku prije sklapanja ugovora iz ove glave
Zakona, potroSa¢ mora dobiti prethodnu obavijest kojom ¢e biti obavijeSten o svim
pojedinostima ugovora koji mu se nudi tj. o trgovcu Kkoji nudi proizvod, osnovnim
karakteristikama ponudenog proizvoda, pravima i obavezama potroSaca i sl. Kako bi ova
obavijest bila jednaka na podrucju citave Europske unije, po uzoru na Direktivu Europske
unije 2008/122/EZ, predvideno je da ova prethodna obavijesti bude dana u obliku posebnog

standardnog informacijskog obrasca €iji ¢e sadrzaj 1 oblik propisati ministar nadlezan za
podrucje zaStite potrosaca.

Uz ¢lanak 99.

Ovim c¢lankom propisano je da sadrzaj ugovora iz ove glave Zakona mora odgovarati
prethodnoj obavijesti, odnosno da promjene u odnosu na prethodnu obavijest moraju biti
posebno navedene, kako bi se potroSa¢ pravovremeno obavijestio o njima, a kako prilikom
sklapanja ovih ugovora ne bi dolazilo do dovodenja potrosaca u zabludu.

Pritom, posebno je propisano da do promjene sadrzaja ugovora u odnosu na prethodnu
obavijest moze do¢i isklju€ivo na temelju sporazuma strana ili iznimno i1 bez sporazuma
strana, ali jedino ako potreba izmjene sadrzaja ugovora u odnosu na prethodnu obavijest ne
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proizlazi iz neuobicajenih i nepredvidivih okolnosti koje su izvan kontrole trgovca, a Cije se
posljedice nisu mogle sprijeciti niti uz uporabu duzne paznje.

Prilikom sklapanja ugovora potrosacu mora biti posebno skrenuta pozornost na postojanje
prava na jednostrani raskid ugovora te je - kako bi se osiguralo da potrosa¢ doista bude
obavijesten o toj Cinjenici - propisano da potrosa¢ mora posebno potpisati ugovorne odredbe
kojima ga trgovac obavjestava o postojanju toga prava, o njegovu trajanju i o zabrani placanja
unaprijed, prije isteka roka za raskid ugovora. Kako bi se potrosacu olaksalo koriStenje
njegovog prava na jednostrani raskid ugovora, svaki ugovor iz ove Glave Zakona mora

sadrzavati 1 poseban standardizirani obrazac za jednostrani raskid ugovora, ¢iji ¢e oblik i
sadrzaj pravilnikom propisati ministar nadlezan za podrucje zastite potrosaca.

Koristenjem standardnog obrasca za jednostrani raskid ugovora na podrucju citave Europske
unije trebala bi se povecati transparentnost i predvidljivost postupanja potroSaca prilikom
raskida toga ugovora, §to bi trebalo pozitivno utjecati na povjerenje potrosaca prema ovim
proizvodima te posljediéno na povecanje broja koriStenja ovih turistickih proizvoda u
prekograni¢nim transakcijama.

Uz ¢lanak 100.

Ovim c¢lankom predvideno je pravo potrosata na jednostrani raskid ugovora. Pravo na
jednostrani raskid ugovora posebno je pravo koje se potrosacima daje u situacijama kada na
njih djeluje tzv. faktor iznenadenja. Sklapanje ugovora iz ove glave Zakona, kojima su u
pravilu predvidena iznimno znacajna financijska izdvajanja na strani potrosaca, u pravilu se
desSava neposredno prije sezone godiSnjih odmora kada potrosaci, ¢esto dovedeni u zabludu
zavaravajucom praksom trgovaca ili navedeni na sklapanje ugovora pod utjecajem agresivne
prakse trgovaca, nepromisljeno i1 bez prethodne konzultacije pravnih, ekonomskih i ostalih
strunjaka sklapaju takve ugovore. Polozaj potrosaca tim je tezi ukoliko je ova vrsta ugovora
obiljezena prekograni¢nim elementom, bilo da se nekretnina nalazi u inozemstvu ili se usluge
pruzaju u inozemstvu ili pak trgovac djeluje u inozemstvu. Zbog tih se razloga potrosacu daje
pravo da u odredenom, relativno kratkom, vremenskom periodu, jednostrano raskine ugovor,
bez potrebe da pritom navodi bilo kakve razloge za takav raskid. Pravo na jednostrani raskid
ugovora potrosa¢, u pravilu, moze koristi u roku 14 dana od dana sklapanja ugovora ili
predugovora, odnosno od dana kad je potrosac primio primjerak ugovora i predugovora, ako
je primitak uslijedio nakon sklapanja ugovora. Pritom, predvideni su posebni, produzeni
rokovi za koriStenje prava na jednostrani raskid ugovora u sluaju da potroSacu nije
dostavljena prethodna obavijest, odnosno da mu nije dostavljen standardni obrazac za
jednostrani raskid ugovora kao i posebni rokovi za slu¢aj kad je potroSacu istovremeno s
ugovorom o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) ponudeno sklapanje

ugovora o zamjeni. Takoder propisano je da potrosac jednostrano raskida ugovor u pisanom
obliku.

Uz ¢lanak 101.

Ovim c¢lankom propisano je da, u slucaju da iskoristi svoje pravo na jednostrani raskid
ugovora, potroSa¢ ne moze trpjeti nikakve negativne financijske posljedice, odnosno ne mora
snositi nikakve troskove niti druge financijske obveze zbog raskida ugovora, a sve kako bi se
potroSa¢ima omogucilo da mogu nesmetano koristiti svoje pravo na jednostrani raskid
ugovora.



92

Uz ¢lanak 102.

Ovim c¢lankom propisano je da se prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora od potroSaca
ne smije zahtijevati nikakvo placanje unaprijed niti bilo koja druga vrsta ispunjenja
financijskih obveza, a u pogledu ugovora o ponovnoj prodaji, niti bilo kakvo davanje jamstva,
rezervacije u novcu, izricitog priznanja duga ili bilo koje druge financijske transakcije prije
nego ponovna prodaja prava bude izvrSena ili ugovor o ponovnoj prodaji prestane na neki
drugi nacin.

Uz ¢lanak 103.

Ovim clankom propisana su posebna pravila o placanju i otkazu ugovora o dugotrajnom
turistickom proizvodu. Kod takvih ugovora mora biti izraden plan obrocnog placanja te bilo
kakvo pla¢anje mora biti uskladeno s tim planom. Nakon pla¢anja drugog obroka, potrosac
ima pravo raskinuti takav ugovor bez potrebe plac¢anja bilo kakve naknade, kazne ili neke
druge financijske obveze.

Uz ¢lanak 104.

Ovim c¢lankom propisano je da ukoliko potrosa¢ jednostrano raskida ugovor o vremenski
ograni¢enoj uporabi (timeshare) i ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu ujedno dolazi
i do raskida povezanih ugovora (ugovor na temelju kojeg potrosac stjeCe usluge koje su
povezane s ugovorom o vremenski ograni¢enoj uporabi(timeshare) ili s ugovorom o
dugotrajnom turistiCkom proizvodu, a koje se pruzaju od strane trgovca ili tre¢e osobe na
temelju sporazuma izmedu te tre¢e osobe i trgovca) i to bez ikakvih troSkova za potrosaca, a
sve kako bi se potrosa¢ dodatno zastitio. Takoder je propisan i nain raskida povezanog
ugovora, a posebno ugovora o kreditu koji je sklopljen kao takav ugovor.

Uz ¢lanak 105.

Ovim c¢lankom ureduje se izvansudsko rjesavanje potrosackih sporova pred pred Sudom casti
Hrvatske gospodarske komore i Sudom ¢asti Hrvatske obrtnicke komore, te pred centrima za
mirenje. Postupci se provode sukladno Pravilniku o Sudu ¢asti Hrvatske gospodarske komore,
Pravilniku o Sudu ¢asti Hrvatske obrtnicke komore, a postupci pred predmetnim sudovima
¢asti vode se sukladno Zakonu o mirenju, te pravilnicima centara za mirenje.

Kako bi se osiguralo §to veca transparentnost u postupcima pred sudovima ¢asti, propisano je
da u vije¢ima predmetnih sudova osim nezavisnih pravnih stru¢njaka moraju ravnopravno biti
zastupljeni predstavnici trgovaca 1 potrosaca.

Sredstva za troSkove postupka pred sudovima casti sufinancirat ¢e se iz drzavnog proracuna
Republike Hrvatske.

Naime, sustavi izvansudskog rjeSavanja potrosackih sporova razvijeni su Sirom Europe kako
bi pomogli gradanima koji vode potroSatke sporove, a koji nisu mogli posti¢i sporazum
izravno s trgovcem. Prednost je alternativnog rjeSavanja potroSackih sporova u tome $to je
fleksibilniji od upucivanja tuzbe na sud 1 §to u mnogim slucajevima moze bolje udovoljiti
potrebama 1 potroSaca i profesionalaca. U usporedbi sa sudstvom, ovi su sustavi jeftiniji, brzi i
nesluzbeniji, $to znaci da su privlacno sredstvo potroSaima koji traze pravnu zastitu, a u isto
vrijeme velikim dijelom rasterecuju redovite sudove.



93

Uz ¢lanke 106. do 122.

Ovim ¢lancima ureduje se postupak zastite kolektivnih interesa potrosaca, sto je uskladeno s
odredbama Direktive 2009/22/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 23. travnja 2009. o
sudskim nalozima za zastitu interesa potrosaca (kodificirana verzija).

Clanak 106. propisuje da se zastita kolektivnih interesa potrosaca moze provesti posebnom
tuzbom za zastitu kolektivnih interesa potrosaca.

Nadalje, definiraju se propisi 0 zastiti potrosaca u pogledu cije se povrede moze podnijeti
tuzba za zastitu kolektivnih interesa potrosaca. Rije¢ je o slijede¢im propisima: Zakon o
zastiti potrosaca u dijelu koji se odnosi na isticanje cijena, nepostenu poslovnu praksu,
nepostene ugovorne odredbe, ugovore sklopljene na daljinu, ugovore sklopljene izvan
poslovnih prostorija, ugovore o prodaji financijskih usluga sklopljene na daljinu, ugovore o
pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovore o dugotrajnom turistickom
proizvodu, ugovore 0 ponovnoj prodaji, te ugovore o zamjeni; Zakon o obveznim odnosima u
dijelu koji se odnosi na odgovornost za materijalne nedostatke i jamstvo za ispravnost
prodane stvari, te ugovor o organiziranju putovanja; Zakon o elektronic¢koj trgovini, Zakon o
potrosackom kreditiranju, Zakon o uslugama, Zakon o elektroni¢ckim medijima uu dijelu koji
se odnosi na audiovizualnu medijsku uslugu, Zakon o lijekovima, Pravilnika o nacinu
oglasavanja o lijekovima i homeopatskim proizvodima osim ¢lanka 4. do 10., te Zakona o
provedbi Uredbe (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 2011. o
pravima putnika u prijevozu autobusima i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004.

Takoder, jasno se odreduje pojam osobe protiv koje se moze podnijeti tuzba za zastitu
kolektivnih interesa potrosaca te se odreduje krug osoba aktivno legitimiranih za pokretanje
takvog postupka.

Propisano je 1 da postupak za zastitu kolektivnih interesa potroSaca moze pokrenuti osoba iz
neke od drzava cClanica Europske unije. Naime, strana osoba moze u Republici Hrvatskoj
tuziti ne samo trgovca sa sjediStem u Republici Hrvatskoj ve¢ i trgovca koji nema sjediste na
podrucju Republike Hrvatske kada se njegovo ponasanje, a koje dovodi do povrede prava
zaStite potroSaca, manifestira na teritoriju Republike Hrvatske.

Nadalje, propisano je koji postupci prethode pokretanju sudskog postupka za zaStitu
kolektivnih interesa potrosaca. Naime, Direktive 2009/22/EZ Europskog parlamenta 1 Vijeca
od 23. travnja 2009. o sudskim nalozima za zastitu interesa potrosaca (kodificirana verzija)
daje drzavama clanicama Europske unije na izbor da 1li ¢e podnoSenje tuzbe za zastitu
kolektivnih interesa potrosaca uvjetovati prethodnim konzultacijama s trgovcem koji svojim
ponasanjem vrijeda propise o zaStiti potroSaca. lako nije obvezatno, takvo su rjesSenje
prihvatile mnoge drZave €lanice (kao na primjer, Austrija, Njemacka, Italija) s obrazloZenjem
da odnosni postupak prethodnih konzultacija moze u konacnici rezultirati dogovorom izmedu
osoba ovlastenih za zastitu kolektivnih interesa potrosaca i trgovca, i time pokretanje skupog 1
dugotrajnog sudskog postupka uciniti nepotrebnim.

Takoder, u slu¢aju da trgovac unato€ upozorenjima osoba ovlastenih za zastitu kolektivnih
interesa potrosaca ne prekine s ponaSanjem koje je protivno pravu zastite potroSaca, stranke
se, prije podnoSenja tuzbe za zaStitu kolektivnih interesa potroSaca, mogu dogovoriti da
pokusaju s mirenjem.
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Clankom 110. propisuje se koje je tijelo nadlezno prilikom odlu¢ivanja o tuzbi za zastitu
kolektivnih interesa potroSaca. Budu¢i da ve¢ spomenuta Direktiva o sudskim nalozima
ostavlja drzavama c¢lanicama Europske unije opciju izmedu sudske i1 administrativne
nadleznosti predlagatelj je misljenja da bi za ovakve postupke bilo ipak mnogo pogodnije
predvidjeti iskljucivo sudsku nadleznost. Naime, nadleznost administrativnih tijela za
odlucivanje po tuzbi za zastitu kolektivnih interesa potroSaca prihvacena je u malom broju
drzava c¢lanica (uglavnom skandinavskim) u kojima u pravilu djeluje tzv. potroSacki
ombudsman koji je, izmedu ostalog, nadlezan da odlucuje po tuzbama za zastitu kolektivnih
interesa potrosaca. Razmotrivs§i moguca rjeSenja i njihove implikacije u hrvatskom pravnom
sustavu, predlagatelj je misljenja da o tuzbi za zaStitu kolektivnih interesa potroSaca u
Republici Hrvatskoj treba odlucivati sud. Povrh toga, a s ciljem postizanja specijalizacije u
rjeSavanju odnosnih sporova, predlagatelj smatra da odlu¢ivanje o tuzbama za zastitu
kolektivnih interesa potrosaCa treba rezervirati za trgovacke sudove. Stoga se odredbom
¢lanka 110. predvida da je za sudenje u postupcima pokrenutim povodom tuzbe za zastitu
kolektivnih interesa potrosaca stvarno nadlezan trgovacki sud. Usporednopravna analiza
rjeSenja pojedenih drzava c¢lanica Europske unije pokazuje da se u nekim drzavama
odlu¢ivanje o ovim predmetima povjerilo specijaliziranim, trgovackim sudovima. Cini se da
bi takvo rjesSenje bilo prihvatljivo 1 za hrvatsko pravo budu¢i da se postupci povodom tuzbe za
zaStitu kolektivnih interesa potrosaca rationae materiae odnose na materiju koja i inace spada
u nadleznost trgovackih sudova, a to isto vrijedi kada se postupci za zastitu kolektivnih
interesa potrosa¢a odreduju rationae materiae. Naime, postupke za zaStitu kolektivnih
interesa potroSaca ne pokrecu fizicke osobe ve¢ je za podnoSenje tuzbe ovlasteno iskljucivo
tijelo javne vlasti, udruga za zastitu potrosaca, ili, pak, komorska ili interesna udruga
trgovaca. S druge strane, postupak se pokrece uvijek protiv trgovca, odnosno skupine
trgovaca, te je stoga opravdano da zbog rationae materiae polja primjene tuzbe za zastitu
kolektivnih interesa potrosaca o tim tuzbama odlucuju trgovacki sudovi.

Osim §to je predloZzeno da je za rjeSavanje po tuzbi za zaStitu kolektivnih interesa potroSaca
stvarno nadlezan trgovacki sud, predlazu se i kriteriji opée i posebne mjesne nadleznosti
trgovackog suda.

Kriteriji opée mjesne nadleZnosti su sjediSte, odnosno podruZnica trgovca, a kada se radi o
tuzeniku koji nema sjediste ve¢ isklju€ivo prebivaliSte tada se mjesna nadleznost trgovackog
suda odreduje prema prebivaliStu tuZenika.

Pri ustanovljavanju posebnog kriterija mjesne nadleznosti trgovackog suda u postupku protiv
osobe koja nema opcu mjesnu nadleznost u Republici Hrvatskoj posSlo se od specificnosti
koncepta zastite kolektivnih interesa potroSaca. Kako se zastita kolektivnih interesa potroSaca
garantira kako u podruc¢ju ugovornih tako i izvanugovornih odnosa, te kako je osnovna svrha
tuzbe za zastitu kolektivnih interesa potroSaca iskljucivo preventivna, kao kriterij posebne
mjesne nadleznosti trgovackog suda ustanovljava se mjesto na kojem je doSlo do povrede
prava potrosaca iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Prijedloga zakona odnosno mjesto na kojem su
se mogle manifestirati Stetne posljedice odnosne povrede.

Sto se tice odluke kojom sud usvaja kao osnovanu tuzbu za zastitu kolektivnih interesa
potroSaca, pri definiranju elementa iste poslo se prvenstveno od specificnosti odnosno svrsi
ove tuzbe, a taj je da se njome prvenstveno ide ka zabrani ponasanja trgovca koje je protivno
propisima o zastiti potrosaca, odnosno da se njome pruzi preventivna zastita kolektivnih
interesa potroSaca. Odluka kojom sud utvrduje da je tuzbeni zahtjev osnovan mora u svojem
dispozitivu sadrzavati tri elementa: utvrdenje da je doSlo do povrede propisa o zastiti
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potroSaca, kondemnaciju, odnosno naredbu tuzeniku da prekine s protupravnim postupanjem
te kona¢no zabranu takvog ili slicnog ponasanja ubuduce.

Poseban znacaj za zastitu individualnih interesa potroSaca ima rjesenje kojim se predlaze da
odluke suda djeluje erga omnes na sve potrosace te rjesenje kojim se odreduje da odluka suda
kojom se utvrduje povreda prava o zastiti potroSaca obvezuje ostale sudove pred kojim ¢e se
voditi postupci za zastitu individualnih prava potrosaca, odnosno postupci za naknadu stete
koju potrosac pretrpi zbog protupravnog ponasanja trgovaca. Ratio obiju odredbi treba gledati
u kontekstu svrhe zastite kolektivnih interesa potroSaca koja je prvenstveno preventivna.
Kako se predlaze da se odluka suda, izmedu ostalog, zabrani trgovcu protupravno ponasanje
ubuduce, logi¢no je da takvoj odluci treba priznati uc¢inak u odnosu na sve potrosace. S druge
strane, odredbom ¢lanka 118. ovoga Prijedloga zakona koja nalaze da odluka suda po tuzbi za
zastitu kolektivnih interesa potroSaca obvezuje ostale sudove pred kojima je potrosac¢ u svoje
ime pokrenuo postupak naknade Stete uzrokovane ponasanjem trgovca koje je sud
okvalificirao kao protupravno, nastoji se res judicata ucinak sudske odluke prosiriti i na
osobe/potrosace koji nisu bili stranka u postupku povodom tuzbe za zastitu kolektivnih
interesa potro$aca. Osnovna svrha takvog rjeSenja jest pojednostaviti rjeSavanje u postupku
povodom naknade individualne Stete potroSaca na nacin da sud ne mora ulaziti u odluc¢ivanje
o tome da li je ponasanje trgovca protupravno, ukoliko je o tome odluku ve¢ donio sud
odlucujuéi po tuzbi za zaStitu kolektivnih interesa potroSaca. Odnosno rjeSenje ne samo da
pojednostavljuje odluc¢ivanje o naknadi Stete, ve¢ smanjuje troskove postupka ¢ime se
pravnu sigurnost i uniformnost sudskih odluka, $to je od posebnog znacaja za ostvarivanje
osnovne svrhe tuzbi za zaStitu kolektivnih interesa potroSaca, koja se ocituje u preventivnom
djelovanju na ponasanja trgovaca, odnosno i njenom djelomi¢nom regulatorom karakteru.

Clankom 119. ovoga Prijedloga zakona odreduje se moguénost da sud odlukom kojom se
usvaja tuzbeni zahtjev odredi i rok za ispunjenje odluke, a da na zahtjev osobe koja je
ovlastena na pokretanje postupka za zastitu kolektivnih interesa potrosaca odredi i nov€anu
kaznu za slucaj da tuZenik dobrovoljno ne ispuni svoju obvezu iz odluke odnosno ukoliko
obvezu izvrsi sa zakasnjenjem. U tom se smislu upuéuje na odredbe Ovr$nog zakona kojim se
ureduje novcana kazna kao posredno sredstvo ovrhe ako se tuZenik ne pokori nalogu suda.
Ovakvo rjeSenje veoma je vazno za zastitu kolektivnih interesa potrosaca budu¢i da novcana
kazna treba djelovati preventivno navodeci trgovca da u buduénosti odustane od slicnih
protupravnih aktivnosti ili pasivnog ponasSanja koja su protivha pravu zaStite potroSaca.
Odnosno rjeSenje predvida i spomenuta Direktiva o sudskim nalozima i prepusta drZzavama
Clanica odluku o tome da li ¢e ga transponirati u svoje nacionalno zakonodavstvo. Brojne su
drzave clanice Europske unije transponiraju¢i u svoje nacionalno zakonodavstvo, a s ciljem
ustanovljavanja §to ucinkovitijeg mehanizma zastite kolektivnih interesa potrosaca, prihvatile
odnosno rjesenje iz Direktive o sudskim nalozima (na primjer, Italija, Njemacka, Austrija).

I konacno, uzimajuci u obzir specifi¢nosti zaStite kolektivnih interesa potroSaca predlaze se
mogucnost odredivanja privremene mjere od strane suda i bez ispunjenja pretpostavki za
odredivanje privremene mjere radi osiguranja nenovcane trazbine sukladno Ovr§nom zakonu,
odnosno dokazivanja potrebe spreCavanja nastanka nenadoknadive Stete. Naime, kako je
svrha tuzbe za zastitu kolektivnih interesa prvenstveno usmjerena ka zabrani protupravnoga
ponasanja trgovca, a nije usmjerena ka obeSteCenju, predlagatelj je miSljenja da sud moze
odrediti privremenu mjeru i ukoliko nije ispunjena i pretpostavka ili vjerojatnost nastanka
nenadoknadive Stete.
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Ovim ¢lankom propisuje se da se u postupku kolektivne zastite potrosaca podredno
primjenjuju odredbe Zakona o parnickom postupku i Ovrsnog zakona, kao op¢ih propisa
kojima se ureduju parnicni i ovrsni postupak.

Uz ¢lanak 123.

Ovim ¢lankom propisuje se da ¢e Vlada Republike Hrvatske, na prijedlog ministra nadleznog
za poslove zastite potrosaca uredbom imenovati tijela koja ¢e biti nadlezna za provedbu
Uredbe (EZ-a) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. listopada 2004. o suradnji
izmedu nacionalnih tijela odgovornih za provedbu zakona o zastiti potrosaca.

Naime, ovom je Uredbom potrebnom odrediti tijela koja su nadlezna za nadzor nad
provedbom Direktiva ¢iji se popis nalazi u Dodatku I predmetne Uredbe kao i jedinstveni
ured za vezu. Direktive i Uredbe koje su sastavni dio Dodatka | predmetne Uredbe prenesene
su u nacionalno zakonodavstvo Republike Hrvatske, odnosno za njihovu je provedbu utvrden
pravni okvir.

Uz ¢lanak 124.

Ovim ¢lankom definirani su nositelji zaStite potroSaca, i to: Hrvatski sabor, Vlada Republike
Hrvatske, ministarstvo nadlezno za poslove zastite potroSaca, nadlezne inspekcije, jedinice
lokalne samouprave, ostala tijela javne vlasti svako iz svoje nadleznosti za podrucje zastite
potroSaca, Nacionalno vijece za zastitu potroSaca i udruge za zastitu potrosaca.

Uz ¢lanak 125.

Ovim ¢lankom propisuje se osnivanje, sastav 1 uloga Nacionalnog vijeca za zaStitu potroSaca
koje je savjetodavno tijelo Vladi Republike Hrvatske. Vijece Cine predstavnici tijela drzaven
uprave, poslovnog sektora, regulatornih tijela, udruga za zastitu potroSaca i neovisni
struénjaci, a imenuju se na razdoblje od cetiri godine. Vijece ima tajnika koji obavlja sve
stru¢ne poslove, a administrativne poslove obavlja ministarstvo nadlezno za poslove zastite
potrosaca.

Uz ¢lanak 126.

Ovim ¢lankom propisuje se jedinicama lokalne samouprave obveza za sustavno promicanje
zastite potroSa¢a na svom podrucju kao i aktivnosti u pogledu informiranja i izobrazbe
potroSaca, organiziranja savjetovanja potrosaca, iniciranja i podupiranja projekata udruga koji
unaprjeduju 1 promicu prava potrosaca, te sudjelovanje u provedbi Nacionalnog programa
zaStite potroSaca na lokalnoj razini.

Ova odredba se predlaze obzirom da se kroz provedbu projekata savjetovanja potrosaca
pokazalo da nije moguce na nacionalnoj razini savjetovati potrosace o pitanjima koja se
vezana isklju¢ivo uz podru¢je na kojem potroSaci trajno ili povremeno borave kao Sto su
primjerice pruzanje komunalnih usluga (opskrba pitkom vodom, odvodnja i prociséavanje
otpadnih voda, skupljanje i odvoz komunalnog otpada).

Uz ¢lanak 127.
Ovim ¢lankom propisuje se osnivanje 1 udruzivanje udruga za zastitu potrosaca.

Uz ¢lanak 128.
Ovim ¢lankom propisuje se neovisnost djelovanja udruga za zastitu potrosaca od trgovaca.
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Naime, udruge za zastitu potrosaca su nepoliticke, nestranacke, neprofitne i nevladine udruge
gradana udruzenih sa ciljem pruzanja pomo¢i gradanima Republike Hrvatske u zastiti
njihovih potrosackih prava i interesa.

Intenzivna suradnja ministarstva nadleznog za poslove zastite potrosaca s udruga za zastitu
potrosaa putem projekata u podru¢ju savjetovanja, izobrazbe i informiranja potroSaca
znacajno je doprinijela viSoj razini informiranosti potrosaca kao i senzibiliziranju javnosti za
ovu problematiku, cime su udruge prepoznate kao vazan dionik u politici zastite potroSaca.

Obzirom na njihovu specificnu ulogu u ovom podru¢ju, financiranje projektnih aktivnosti
udruga za zaStitu potroSaca osigurava se u drzavnom proracunu Republike Hrvatske, odnosno
prora¢unima jedinica lokalne samouprave, ¢ime se osigurava neovisnost u njihovom
djelovanju u provodenju politike zastite potrosaca.

Uz ¢lanak 129.
Odredbom ovoga c¢lanka propisuje se koje poslove na podrucju zastite potroSaca mogu
obavljati udruge za zastitu potrosaca.

Uz ¢lanak 130.

Ovim c¢lankom propisuje se donoSenje i sadrzaj Nacionalnog programa zaStite potroSaca.
Naime, za provedbu politike zaStite potrosaca potrebno je za odredeno razdoblje utvrditi
osnovne ciljeve, mjere i aktivnosti koje ¢e se provoditi, a kako bi se podigla razina zastite
potroSaca. Isto tako, propisuje se izvjeStavanje Hrvatskoga sabora o ostvarivanju politike
zaStite potroSaca iz Nacionalnog programa.

Uz ¢lanak 131.

Ovim c¢lankom odreduje se ministarstvo nadlezno za poslove zastite potrosaca kao
koordinator rada svih nositelja zaStite potroSaca vezano uz provodenje politike zastite
potrosaca.

Uz ¢lanak 132.

Ovim ¢lankom propisuje se nacin dodjeljivanja financijskih sredstava udrugama za zastitu
potrosaca za projekte namijenjene savjetovanju, informiranju i izobrazbi potrosaca. U pogledu
navedenog, ranijem vaze¢im Zakonom bilo je propisano da ministar nadlezan za poslove
zastite potrosaca na temelju javnog natjecaja odlukom dodjeljuje financijska sredstva
udrugama za zastitu potrosaca, za projekte kojima je cilj promicanje zastite potrosaca.
Medutim, uzimaju¢i u obzir ¢lanak 126. ovoga Prijedloga zakona kojim se ureduju aktivnosti
jedinica lokalne samouprave u provodenju politike zastite potrosaca na svojem podrucju,
potrebno je prosiriti krug osoba koje mogu raspisivati natjecaje za projekte udruga za zastitu
potrosaca, a kako bi se financirali projekti i rad udruga za zastitu potrosaca koje djeluju na
lokalnoj razini. Tako je propisano da javni natjec¢aj za obavljanje poslova iz stavka 1. ovoga
clanka raspisuje ministar nadlezan za poslove zastite potrosaca, celnik tijela javne vlasti
nadleznog za pojedino podrucje zastite potrosaca, odnosno celnik tijela jedinice lokalne
samouprave, te da se aktivnosti iz stavka 1. ovoga c¢lanka sufinanciraju se iz drzavnog
proracuna Republike Hrvatske, odnosno proracuna jedinice lokalne samouprave.

Uz ¢lanak 133.

Ovim c¢lankom ureduje se informiranje i izobrazba potrosac¢a putem programa osnovnog i
srednjeg Skolovanja, i to tako da se u nastavne programe uvrste osnovna znanje o pravima i
obvezama vezana za zaStitu potroSaca te kroz suradnju ministarstva nadleznog za poslove
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zaStite potroSaca 1 ministarstva nadleznog za poslove obrazovanja i odgojno obrazovnih
institucija.

Uz ¢lanke 134., 135., 136. i 137.

Ovim ¢lankom propisan je inspekcijski nadzor nad provodenjem odredbi ovoga Zakona, te
provodenje mjera prema Uredbi (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta 1 Vijeca od 27.
listopada 2004. o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za provedbu zakona o zastiti
potroSaca.

Nadalje, propisuje se da ¢e inspektor uzeti u obzir prijavu potroSaca tek nakon §to je potrosac
iscrpio postupak pisanog prigovora i/ ili postupka po reklamaciji kada su u pitanju javne
usluge.

Uz ¢lanke 138., 139. i 140.

Ovim ¢lancima propisane su prekrSajne odredbe za trgovca — pravnu osobu, odgovornu osobu
u pravnoj osobi, trgovca-fizicku osobu i odgovornu osobu u tijelu javne vlasti i u jedinici
lokalne samouprave.

Uz ¢lanke 141. do 149.
Ovim ¢lancima propisane su prijelazne 1 zavrSne odredbe.

Clankom 141. propisuje se da su jedinice lokalne samouprave u roku od godine dana duzne
organizirati savjetovanje potro$sata na svom podrucju. Naime, na ovaj nacin osigurava se
odgovarajuce razdoblje za uspostavljanje savjetovanja potrosaca na lokalnoj razini.

Ovim ¢lancima propisuje se donosenje podzakonskih akata, odnosno Odluke Vlade Republike
Hrvatske kojom ce se odrediti osobe koje imaju aktivnu legitimaciju za pokretanje postupka
za za$titu kolektivnih interesa potrosaca, Uredbe kojom ¢e Vlada Republike Hrvatske
imenovati tijela koja ¢e biti nadlezna za provedbu Uredbe (EZ-a) br. 2006/2004 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 27. listopada 2004. o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za
provedbu zakona o zastiti potrosaca, te Odluke o osnivanju Nacionalnog vije¢a za zastitu
potrosaca. Predvideno je da ¢e se obje Odluke i Uredba donijeti u roku 60 dana od dana
stupanja na snagu ovoga Zakona.

Nadalje, predvideno je i donosenje pravilnika temeljem ovoga Prijedloga zakona i to ¢lanka 7.
stavka 9., kojim ¢e se urediti nacin isticanja maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere,
Clanka 74. stavka 2. kojim ¢e se propisati oblik i sadrzaj obavijesti o pravu potrosaca na
jednostrani raskid ugovora sklopljenih na daljinu i izvan poslovnih prostorija, ¢lanka 98.
stavka 3. kojim ¢e se propisati oblik i sadrzaj obavijesti koju je trgovac duzan dostaviti
potroSacu prije prihvacanja ponude ili sklapanja ugovora o vremenski ograni¢enoj uporabi,
dugotrajnim proizvodima za odmor, ponovnoj prodaji i zamjeni i ¢lanka 99. stavka 7. kojim
¢e se propisati oblik 1 sadrzaj obavijesti o pravu potroSaca na jednostrani raskid ugovora koje
mora sadrzavati ugovor o vremenski ograni¢enoj uporabi, dugotrajnim proizvodima za
odmor, ponovnoj prodaji i zamjeni i to u roku 30 dana od dana stupanja na shagu ovoga
Zakona.

Takoder, propisano je da su Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obrtnicka komora
duzne u roku 6 mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona uskladiti s odredbama ovoga
Zakona Pravilnik o Sudu casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori 1 Pravilnik o Sudu casti pri
Hrvatskoj obrtnickoj komori.
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Nadalje, propisano je da do dana stupanja na snagu propisa iz ¢lanka 142., 143. 1 144. ovoga
Zakona ostaju na snazi podzakonski propisi doneseni na temelju Zakon o zastiti potroSaca
(Narodne novine, br. 79/2007, 125/2007, 75/2009, 79/2009, 89/2009, 133/2009, 78/2012 i
56/2013) u dijelu u kojem nisu u suprotnosti s ovim Zakonom i to Uredba o odredivanju
osoba ovlastenih za pokretanje postupka radi zastite kolektivnih interesa potrosaca (Narodne
novine, broj 124/2009), Uredba o odredivanju tijela za provedbu Uredbe (EZ-a) br. 2006/2004
Europskog parlamenta i Vijeca od 27. listopada 2004. o suradnji nacionalnih tijela odgovornih
za nadzor nad provedbom propisa o zastiti potrosaca (Narodne novine, broj 65/2010), Odluka
o osnivanju Nacionalnog vijeca za zastitu potroSac¢a (Narodne novine, br. 21/2008, 81/2008,
90/2008, 92/2008, 43/2009, 96/2009, 150/2009, 27/2010, 124/2010, 88/2011 i 98/2012),
Pravilnik o nacinu isticanja maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere proizvoda i usluga
(Narodne novine, br. 52/2010 i 86/2010), Pravilnik o sadrzaju i obliku obavijesti o pravu
potrosaca na jednostrani raskid ugovora o vremenski ograni¢enoj uporabi, dugotrajnim
proizvodima za odmor, ponovnoj prodaji i zamjeni (Narodne novine, broj 134/2012) i
Pravilnik o sadrzaju i obliku obavijesti o ugovoru o vremenski ograni¢enoj uporabi,
dugotrajnim proizvodima za odmor, ponovnoj prodaji i zamjeni (Narodne novine, broj
134/2012).

I zakljuéno, ¢lankom 149. propisano je stupanje na snagu ovoga Zakona. Predviden je
uobicajeni, osmodnevni vacatio legis, osim u pogledu odredbi ¢lanka 4. stavka 1., ¢lanka 39. i
40., ¢lanka 42., ¢lanka 44. do 48. i ¢lanka 57. do 79. ovoga Zakona koji stupaju na snagu 13.
lipnja 2014. godine i ¢lanka 18. do 23. ovoga Zakona koji stupaju na snagu 1. sijecnja 2015.

Naime, odredbama ¢lanka 4. stavka 1., ¢lanka 39. i 40., ¢lanka 42., ¢lanka 44. do 48. i ¢lanka
57. do 79., prenose se u nacionalno zakonodavstvo odredbe Direktiva 2011/83/EU Europskog
parlameta i Vijeca od 25. listopada 2011. o pravima potrosaca te o izmjeni Direktive Vijeca
93/13/EEZ 1 Direktive 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage
Direktive 85/577/EZ i Direktive 97/7/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (Tekst znacajan za
EGP) (SL L 304, 22.11.2011.) ¢ija je primjena predvidena od 13. lipnja 2014. godine,
slijedom cega je predvideno istodobno stupanje na snagu predmetnih odredbi ovoga
Prijedloga zakona.

Nadalje, odredbama ¢lanaka 18. do 23. ovoga Prijedloga zakona ureduju se posebni oblici
prodaje. Obzirom da trgovci svoje planove promidzbenih aktivnosti donose unaprijed za
tekucu godinu, ukoliko bi ove odredbe stupile na snagu uobiajenom osmodnevnom roku,
mogle bi negativno utjecati na poslovanje i ve¢ ugovorene obveze trgovaca vezano uz
predmetne aktivnosti. Stoga se predlaze da predmetne odredbe stupe na snagu 1. sijenja
2015. godine ¢ime bi se poslovnom sektoru osiguralo adekvatno razdoblje prilagodbe svojeg
poslovanja predmetnim odredbama.



100

PRILOG - Izvje$ée o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnoséu



Nacrt prijedloga zakona o zastiti potrosaca

Ministarstvo gospodarstva objavljuje objedinjene primjedbe zaprimljene od strane predstavnika zainteresirane javnosti koji su dostavili primjedbe na Nacrt prijedloga Zakona o
zastiti potroSaca, putem odrzane javne rasprave provedene u razdoblju 10. sijeCnja — 24. sijeCnja 2014. godine te oCitovanja o prihvacanju / neprihvaéanju istih.

ROZP - regionalna
organizacija zastite
potrodaCa

isporucena roba ili izvrSena usluga kod ostvarivanja
njegovih ekonomskih prava na isporucioca ili drugu
osobu odredenu ovim zakonom®.

Clanak 1. - mijenja se i glasi:

Ovim Zakonom se ureduje pravni okvir zatite osnovnih
prava potroSaca pri kupnji proizvoda i usluga kao i pri
drugim oblicima stjecanja proizvoda i usluga na trzistu, i
to:

1. za$tita ekonomskih interesa potro$aca,

2. zaStita od opasnosti za Zivot, zdravlje i imovinu,
3. pravna zastita potroSaca,

4. informiranje i edukacija potroSaca,

5. primanje kvalitetnih javnih usluga

Naziv dionika Clanak Zakona
Redrlti (gra{iani_,_ Tekst primjedbe/prijedioga na kt?ji !'e dana Razlog prihvaéanja/n_gprihvaéanja primjedbe ili
broj organizacije, primjedba prijedloga
institucije)

Gradani Da li je novim Zakonom regulirano da trgovci prije nema Prijedlog nije prihvacen buduci da se takvo postupanje
sniZenja ne mogu podici redovnu cijenu i tek onda ih trgovca i vaze€im Zakonom kao i Prijedlogom novog Zakona
sniziti za odredeni postotak. Ili se to ne¢e moéi smatra zavaravaju¢om poslovnom praksom i uredeno je
dogoditi? odredbama o nepostenoj poslovnoj praksi trgovaca.

2. Gradani Prijedlog da se Zakonom regulira rok zastare za javne | nema Predlagatelj smatra da nije potrebno propisati ovim Zakonom
usluge koje se pruzaju potroSacima. Cilj je da potro3aci rokove zastare s obzirom na to da su zastarni rokovi javnih
znaju koliko dugo trebaju Cuvati dokaz da je pojedini usluga regulirirani Zakonom o obveznim odnosima (¢lanak
racun placen 232.) kao i drugim Zakonima koji reguliraju pojedine javne

usluge koje se pruzaju potroSacima.

Gradani Clanak 1. dodati: ,te prava potroda&a nakon $to im je Clanak 1. Navedena prava ve¢ su sadrzana u Nacrtu prijedloga Zakona,

te stoga predlagatelj ne prihvaca navedeni prijedlog.

Predlagatelj ne prihvaca navedeni prijedlog obzirom da je isti
obuhvaéen pravom na zastitu ekonomskih interesa potroSaca,
a trziSno natjecanje propisano je odredbama Zakona o zastiti
trziSnog natjecanja (NN 79/09, 80/13),
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6. koriStenje javnih usluga bez diskriminacije,
agresivne i nepostene poslovne prakse

7. zastita od monopolizma bilo koje vrste i
trgovackim odnosima

8. udruzivanje potrosaca u svrhu zastite njihovih
interesa,

9. sudjelovanie predstavnika potro$aca u radu tijela koja
rieSavaju pitanja od njihova interesa.

PredloZena tocka 8. je ve¢ ugradena u Nacrtu prijedioga
zakona.

Savez udruga za toCka 6. se mijenja i nova glasi: ¢lanak 1. PredloZena tocka 6. se ne uvazava obzirom da predlagatel]
zastitu potroSaca pravo na predstavljanje potro$aca i sudjelovanje tocka 6. smatra da formulacija:,pravo na predstavljanje potro$aca i
Hrvatske predstavnika potroSaca u radu tijela koji odluéuju o sudjelovanje predstavnika potro$aca u radu tijela koja
Split pravima i obvezama potrosaca i rieSavaju pitanja od rjeSavaju pitanja od njihova interesa“, obuhvaca i prava i
njihova interesa. obveze potrodaca.
ROZP - regionalna Naziv poglavlja ,Uskladivanje s pravnim aktima ¢lanak 3. Predlagatelj ne uvazava promjenu naziva poglavlja.
organizacija zastite Europske unije” -mijenja se i glasi:
potrodaCa ,Primjena pravne steevine EU*
ROZP - regionalna Clanak 3. mijenja se i glasi: Clanak 3. Predlagatelj ne uvazava nomotehnicke korekcije navedene u
organizacija zastite Ovim se Zakonom u zakonodavstvo Republike Hrvatske prijedlogu.
potro$aca prenosi pravna steevina Europske unije iz podrucja
zastite potro$aca e, a posebice Direktive; Direktiva
93/13/EEZ, Direktiva 93/13/EEZ, Direktiva 2009/22/EZ,
Direktiva 2002/65/EC, Direktiva 2005/29/EC, Direktiva
2008/122/EZ i Direktiva 2011/83/EU Vijeca i Europskog
parlamenta.
HUZP odredba koja umanjuje znacenje i izvrSnu snagu ovog Clanak 4. Prijedlog nije prihvacen obzirom da Direktiva 2011/83/EU
zakona, jer upuéuje na pravo prvenstva primjene ostalih | stavak 1. Vije€a i Europskog parlamenta obvezuje na ovakvo uredenje.
Gradani posebnih zakona koji su uskladeni s EU direktivama a Naime, ako su odredbe ovoga Zakona u suprotnosti s
ne moraju biti u funkciji zastite interesa i prava odredbama zakona kojima se ureduju posebni sektori, a koji
HGK pojedinca. su uskladeni s pravnom steCevinom Europske unije, na
odnose izmedu potroSaca i trgovaca primarno se primjenjuju
UDRUGA odredbe tih posebnih zakona. No medutim, ukoliko posebni
POKRETNIH propisi nisu uskladeni sa posebnim pravilima Europske unije
KOMUNIKACIJA — kolizijska odredba nije dobra jer onemogucava primjenjuju se odredbe ovoga Zakona.
HRVATSKE (UPKH) transparentnost prava koja potrosac ima; za odnose

izmedu potro$aca i trgovaca lex specialis je ovaj zakon i
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ROZP - regionalna
organizacija zastite
potro$aca

upravo u tom zakonu potro$aci moraju pregledno i na
jednom mjestu biti upoznati o svojim pravima, a ovakva
odredba to onemogucava jer upuéuje na neodredeni
broj drugih zakona koji ureduju pojedina podrucja, a
nisu specijalno usmjereni na odnos izmedu trgovea i
potrodaca; odredbu bi trebalo izmijeniti na nacin da se
doda klauzula da ¢e biti primijenjena ona odredba koja
je povoljnija za potro$aca; alternativno, u najmanju ruku
treba staviti napomenu da ¢e odredba drugog zakona
imati primat nad odredbom ovog zakona ako je to u toj
odredbi eksplicitno navedeno (na taj bi nacin bar bilo
onemoguceno da se kroz sektorske zakone prikriveno
izigravaju odredbe ovog zakona)

u ¢lanku 4 dodati:kao i odredbe ovog zakona zavisno
od toga kojim se zakonom daje potpunija,jednostavnija i
brZa zastita potrosaca

Clanak 4. Odnos prema drugim zakonima

Odredba je protivna pravnoj sigurnosti s obzirom da se
razlikuje primjena zakona koji odreduju poseban sektor,
ovisno o tome da li su uskladeni s pravnom ste¢evinom
Europske unije. Odredba je protivna nacelu lex specialis
derogat legi genarali jer iskljuCuje primjenu specijainog
vazeceg zakona ako nije u skladu s pravno stecevinom
EU, a koja okolnost nije javno poznata, odnosno ne
postoji javni popis zakona koji su / nisu uskladeni sa
pravnom steevinom EU, §to u bitnome doprinosi
pravnoj nesigurnosti.

U Clanku 4. st. 1. predlaze se da se odredbe zakona
kojima se ureduju posebni sektori, a koji nisu uskladeni
s pravnom steevinom Europske unije primjenjuju




Nacrt prijedloga zakona o zastiti potrosaca

odredbe tih posebnih zakona.

Mi$lienja smo da nema razloga za odgodu primjene
ovog stavka buduci da bi isto dovelo do pravne
nesigurnosti. Naime, moguce su odredbe ovog Zakona
u suprotnosti s odredbama zakona kojima se ureduju
posebni sektori na odnose izmedu potroSaca i trgovaca
ve¢ i do odgode primjene pojedinih ¢lanaka ovog
Zakona.

Clanak 4. stavak 1. — mijenja se i glasi:

(1)Primjena odredaba ovoga Zakona ne utjeCe na prava
koja potro$aci imaju na temelju drugih pozitivnih zakona
Republike Hrvatske.

8. ROZP - regionalna Clanak 5. Preambula se mijenja i glasi ¢lanak 5.
organizacija zastite U ovom se Zakonu koriste i izrazi koji imaju sliede¢a Predlagatelj ne usvaja nomotehnicke korekcije navedene u
potrodaCa znacenja: prijedlogu.
9. ROZP - regionalna Clanak 5. dodaje se stavak 1. Clanak 5.
organizacija zastite 1. Hrvatska agencija zastite potroSaca (HAZP) je Predlagatelj ne prihvaca prijedlog buduci da nisu osigurana
potrodaCa samostalna, neovisna i neprofitna pravna osoba s financijska sredstva za uspostavljanje agencije.
javnim ovlastima za implementaciju Zakona o zastiti
potrodaca. Poslovi, ovlasti i odgovornosti HAZP-a
utvrduju se Odlukom Sabora Republike Hrvatske.
10. ,Potrosac” Zagreb ¢lanak 5.

treba dopuniti pod rednim brojem 34. definiciju javne
usluge

treba dopuniti pod rednim brojem 35. definiciju
,osnovne znacajke proizvoda”

treba dopuniti pod rednim brojem 36. definiciju ,udruga
potro$aca”

Predlagatelj ne prihvaca prijedlog za izmjenom toCke 34.
obzirom da ¢e u Nacrtu prijedloga Zakona biti taksativno
navedene javne usluge.

Predlagatelj ne prihvaca prijedlog za dopunom pod to¢kom
35. jer navedeno ne bi doprinijelo boljoj zastiti potroSata nego
§to je osigurana odredbama navedenim u nacrtu prijedloga.

Prijedlog predlagatelja se ne prihvaca obzirom da su udruge
za zastitu potroSaca definirane ¢lankom 128. stavkom 1. 2.
Nacrta prijedloga Zakona.
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1. Savez udruga za nadopuniti sa novim stavkom 34.- ,javna usluga“ - ¢lanak 5.
zastitu potroSaca usluga koja mora biti dostupna, dostatna i odrziva Predlagatelj ne prihva¢a navedeni prijedlog obzirom da ¢e u
Hrvatske uvazavajuéi sigurnost, redovitost i kvalitetu, zatitu Nacrtu prijedloga Zakona biti taksativno navedene javne
Split okoliSa, prema reguliranoj cijeni ifili uvjetima pristupa, a usluge.

koja se obavlja prema nacelima razvidnosti i
nepristranosti te uz nadzor tijela odredenih zakonom.

12. ROZP - regionalna Clanak 5. stavak 2. (prije 1.) mijenja se i glasi. Clanak 5.
organizacija zastite 2. ,Potrodac’ je fiziCka ili pravna osoba koja trosi stavak 1. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedena
potro$aCa sirovine, robu ili energiju, kao i osoba koja koristi usluge definicija sadrZzana u Direktivi 2011/83/EU o pravima

u zadovoljavanju svojih potreba kao kupac ili musterija. potro§aca koju smo kao €lanica Europske unije obvezni
preuzeti u Zakon.

13. UDRUGA Lirgovac« je bilo koja fizika ili pravna osoba koja sklapa | ¢lanak 5.

POKRETNIH pravni posao ili djeluje na trzistu u okviru svoje stavak 1. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
KOMUNIKACIJA trgovinske, poslovne ili obrtni¢ke djelatnosti, odnosno | tocka 2. sadrZan u Direktivi 2011/83/EU o pravima potro$aca koju smo
HRVATSKE (UPKH) | djelatnosti slobodnog zanimanja, ukljucujuci i osobu kao ¢lanica Europske unije obvezni preuzeti u Zakon.

koja nastupa u ime ili za raun trgovca,”

Smatramo da bi se definicija trebala uskladiti s

terminima iz definicije ,potro$ac”. Takoder, EU direktiva

jasno navodi da se moze raditi i o fiziCkoj i 0 pravnoj

osobi, te predlazemo da se i u ovom zakonu definira

ovaj pojam na isti nacin.

14, Sveuciliste u Clanak 5. : U pojam 4. "oznacavanije" je navodenje bilo | &lanak 5. Predlagatelj ne prihva¢a navedeni prijedlog obzirom da je
Zagrebu, Sumarski koje rijeCi, podataka... trebalo bi dodati i "svojstava stavak 1. oznacavanje detaljnije propisano ¢lankom 6. stavkom 2.
fakultet, Zagreb proizvoda i njegovih karakteristika". tocka 4. Nacrta prijedloga Zakona.

Drvnotehnolo$ki
odsjek Clanak 5. st. 4. - oznagavanje je navodenie bilo koje
rijedi, podataka, svojstava proizvoda i njezinih
karakteristika, trgovacki naziv, Ziga....
Euroinspekt —
drvokontrola d.o.o.
Zagreb
15. gradani stavak 5. trebalo bi preformulirati da bude jasniji tako da Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog i smatra definiciju

glasi

sadrzanu u Nacrtu prijedloga Zakona prikladnom i dovoljno
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5. »maloprodajna cijena« je konacna cijena, s Clanak 5. jasnom. Definicija maloprodajne cijene nije mijenjana, buduci
uklju¢enim svim troskovima, u kunama za odredenu | stavak 1. da u primjeni iste nije bilo nerazumijevanja.
koli¢inu pojedinog proizvoda ili usluge izrazene u tocka 5.
jedinici mjere, ukljuéujuéi porez na dodanu vrijednost
16. HUZP Treba promijeniti kako bi glasio: »cijena za jedinicu
mjere« je konacna cijena u kunama, za jedan kilogram, Predlagatelj djelomi¢no uvazava primjedbu na nacin da se
jednu litru, jedan metar, jedan etvorni metar ili jedan rije¢ ,pojedinom* briSe iz ¢lanka 5. stavka 6. Nije moguée
kubni metar proizvoda, a koja ukljuéuje porez na prihvatiti prijedlog da se iz definicije brie dio “ jedinica koje se
dodanu vrijednost uobi¢ajeno koriste kod prodaje proizvoda“ obzirom da na
trZistu postoje neke druge jedinice koje se uobitajeno koriste

stavak 6. istog &lanka treba nadopuniti i preformulirati | ¢lanak 5. kao primjerice strucak ili tucet, a nisu.
tako da glasi : stavak 1.

Gradani toCka 6.
»cijena za jedinicu mjere« je konaéna cijena, s Predlagatelj ne uvazava prijedioge kojima se prediaze
ukljuéenim Svim troékovima’ proizvoda ili us|uge u UVOdenje nekih drug|h jedinica mjere osim navedenih u nacrtu
kunama za jedan komad, jedan kilogram, jednu litru, prijedloga jer je navedeni ¢lanak sadrzan u Direktivi 98/6/EZ o
jedan metar’ jedan éetvorni metar, jedan kubni metar’ zastiti potrOéaéa vezana uz iSticanje Cijena na ponudenim
jedan kWh, jedan sat. proizvodima, a koju smo kao clanica Europske unije obvezni u

cijelosti preuzeti.
. ) »cijena za jedinicu mjere« je konacna cijena u kunama,

Zagrebacki holding | 74 jedan kilogram, jednu litru, jedan metar, jedan

d.o.0. Setvorni metar ili jedan kubni metar proizvoda ili neka
druga jedinica koli¢ine koja se opcenito ili uobi¢ajeno
koristi kod prodaje proizvoda na pojedinom podrucju
Republike Hrvatske, a koja ukljuCuje porez na dodanu
vrijednost.

17. HUZP Treba nadopuniti kako bi glasio: »pravila postupanja Clanak 5. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog, jer se trgovci moraju

frgovaca« je sporazum ili skup pravila koji nije donesen | stavak 1. pridrzavati zakonskih okvira prilikom formiranja pravila
u obliku zakona ili nekog drugog propisa, a kojim je tocka 13. postupanja, jer bi u suprotnom ona bila nistetna (Clanak 40.

ureden nacin postupanja trgovaca koji su se obvezali
postivati ta pravila postupanja glede jedne ili viSe
poslovnih praksi ili gospodarskih sektora moraju biti u
skladu sa zakonom.

stavak 2.). Ovim ¢lankom se pruZza moguénost da trgovci
razviju pravila kojima zele doprinijeti dodatnim pogodnostima
u odnosu na potrosace, te svakako imaju obvezu ista
formirati u skladu prisilnim propisima.
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Gradani
»pravila postupanja trgovaca« je sporazum ili skup
pravila, koja se ni u kom segmentu ne smiju kositi s
odredbama ovog Zakona, a koja nisu donesena u
obliku zakona ili nekog drugog propisa, a kojima je
ureden nacin postupanja trgovaca koji su se obvezali
postivati ta pravila postupanja glede jedne ili viSe
poslovnih praksi ili gospodarskih sektora.

18. Gradani -u €lanku 5 t.15 dodati:pod pritiskom se narocito smatra | ¢lanak 5. Predlagatelj ne prihva¢a navedeni prijedlog, obzirom da je isto
pozivanje na bilo koji nacin ili bilo kojim komunikacijski stavak 1. vec predvideno ¢lankom 33. Nacrta prijedloga zakona. Naime,
m sredstvom potro$acCa da prisustvuje raznim tocka 15. ukoliko poziv na promociju ne sadrzi vazne obavijesti koje su,
trgovackim prezentacijama ma u kojem obliku one ovisno o kontekstu, potrebne prosje¢nom potroSacu kako bi
kamuflirale,te kada se pozvanom unaprijed ne obavijesti mogao donijeti odluku o poslu, radi se o zavaravajuéem
da Ce na istom biti nudena na kupnju odredena roba i propustanju.
za utvrdeni iznos i pod kojim uvjetima

19. Gradani -Clanak 5 1.17 dodati:pod robom se smatraju i Clanak 5. Predlagatelj ne prihvaca navedeni prijedlog.
telekomunikacijske usluge ma u kojem obliku one se stavak 1. Naime, ¢lankom 5. stavkom. 1. tockom 1. Nacrta prijedloga
prodaju,odvoz kuénog otpada kao i sve ostale tocka 17. Zakona definirano je i taksativno navedeno da se elektricna
komunalne usluge koje pruzaju komunalne tvrtke energija, voda, plin smatraju robom samo ako se prodaju u
ovlastene za pruzanje tih usluga po posebnim ograni¢enom obujmu ili ograni¢enoj koli€ini.
propisima.

UDRUGA Smatramo da se potrebno dodatno pojasniti definiciju
POKRETNIH robe u dijelu u kojem se navode usluge vode, plina i
KOMUNIKACIJA elektriCne energije u smislu jesu li iste navedene
HRVATSKE (UPKH) | taksativno ili samo kao primjeri.

20. gradani -Clanak 5 t.20 dodati: Ugovorom se ne moze smatrati ¢lanak 5. Predlagatelj ne prihvaca ovaj prijedlog jer navedeno ne bi
bilo koji pisani akt kojim se potroSacu prethodno ne stavak 1. doprinijelo boljoj zastiti potro$ata nego $to je osigurana
izvrSi isporuka roba ili usluga prije nego je potro3ac toCka 20. odredbama navedenim u Nacrtu prijedloga.
izvrSio svoju obvezu prema trgovcu

21. UDRUGA Smatramo da je, obzirom da je Zakonom o ¢lanak 5. Predlagatelj ne prihvaca navedeni prijedlog, obzirom da se u

POKRETNIH elektroni¢kim komunikacijama propisano da je stavak 1. Clanku 5. stavku 1. tocki 22. samo primjerice navode tipi¢na
KOMUNIKACIJA Lelektronicka poSta svaka tekstovna, glasovna, zvuéna | tocka 22. sredstva koja se mogu koristiti za sklapanje ugovora na
HRVATSKE (UPKH) | ili slikovna poruka odaslana javnom komunikacijskom daljinu, Sto ne iskljuéuje uporabu drugih prikladnih sredstava,

mrezom, koja se moze pohraniti u mreZi ili terminalnoj

pa i SMS-a.
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opremi primatelja poruke sve dok je primatelj ne
preuzme”, potrebno u tekst dodati ,,uklju¢ivo SMS
poruke”

22. Gradani -Clanak 5. tocka 23. dodati: na na€in koji nije ¢lanak 5. Predlagatelj ne uvazava navedeni prijedlog te navodi da je
suprotan tocki 15. ovog €lanka stavak 1. nedopusteni utjecaj zabranjen prilikom sklapanja svih
toCka 23. potroSackih ugovora, Sto ukljuCuje i ugovore iz tocke 23.
Nacrta prijedloga Zakona, te ga nije potrebno posebno isticati.

23. UDRUGA Smatramo da je predmetnu definiciju potrebno bolje Clanak 5. Predlagatelj ne prihvaca ovaj prijedlog jer navedeno ne bi
POKRETNIH definirati posebice obzirom na situacije primjerice u stavak 1. doprinijelo boljoj zastiti potrosaCa nego $to je osigurana
KOMUNIKACIJA kojim slu¢ajevima bi se radilo 0 povezanim ugovorima, | toCka 28. odredbama navedenim u nacrtu prijedloga. Osim toga,
HRVATSKE (UPKH) | jer su ovdje pobrojani razli¢iti tipovi ugovora, kao i predmetna je definicija uredena Direktivom 2008/122/EZ o

nacini sklapanja ugovora. zastiti potroSaca u odnosu na odredene aspekte ugovora o
pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), 0
dugotrajnim proizvodima za odmor, ponovnoj prodaji i
zamijeni.

24, UDRUGA Smatramo da predmetnu definiciju je potrebno ¢lanak 5. Predlagatelj djelomiéno prihvaca navedeni prijedlog, na nacin
POKRETNIH nadopuniti slijedeéim tekstom: stavak 1. da se navedenoj dodaju rijeéi: ,kao $to je, primjerice, papir,
KOMUNIKACIJA ,Trajnim medijem se primjerice smatra papir, tocka 29. elektroni¢ka posta, CD-ROM, DVD, memorijska kartica i &vrsti
HRVATSKE (UPKH) | elektroni¢ka posta, ukljuCuju¢i SMS, USB stik, CD disk raunala®

ROM, DVD, memorijska kartica ili hard disk i sl. jer je
time ista uskladena s Direktivom Vije¢a 93/13 o
nepostenim odredbama i odredbama Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama

25. Grad Zagreb Pojmovi Predlagatelj djelomi¢no prihvaca navedeni prijedlog na nacin
Gradski ured za Clanak 5. Clanak 5. da ¢e u Nacrtu prijedloga Zakona javne usluge biti taksativno

gospodarstvo, rad i
poduzetnistvo

UDRUGA
POKRETNIH
KOMUNIKACIJA
HRVATSKE (UPKH)

Potrebno definirati pojam “javne usluge”kao $to je
definiran pojam u tocki 25. “financijske usluge”
taksativno navesti javne usluge kao $to je to bilo u
dosadasnjem Zakonu ¢lanak 24. stavak 1.

U ¢lanku 5. kada se govori 0 pojedinim izrazima i
njihovom znacenju, potrebno je u ovaj prijedlog Zakona
uvesti definicije pojmova prigovora i reklamacija u svrhu
pojasnjenja i pravne sigurnosti koja je bitna kako za
potrodace, tako i za trgovce.

navedene.

Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog obzirom da je praksa
pokazala da pojmovi prigovora i reklamacija nisu stvarali
dvojbe kako trgovcima, tako ni potroSacima.
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26. ROZP -regionalna | &1 6 stavak 1. - mijenja se i glasi: Clanak 6. Predlagatelj djelomicno usvaja navedeni prijediog, na nacin
O(r)%?oné'zgg”a zastite | (1) Ne dovodedi u pitanje Glanak 41. ovoga Zakona, stavak 1. da se navedenoj definiciji dodaju rije¢i ,sadrzavati najmanje“.
P proizvodi koji se na podrucju Republike Hrvatske nude Nadalje, navedena obveza ve¢ je propisana ¢lankom 6.
potrosacima moraju na ambalazi ili naljepnici proizvoda stavkom 1. tockom 1., Gija je funkcija pruZanje osnovnih
sadrzavati minimalnu obaveznu informaciju koja informacija koje su potrebne potrosacu da bi donio odluku o
mora sadrzavati slijedece podatke: kupniji
27. Euroinspekt — Clanak 6. - Alineja 1. st. 1. treba glasiti: Clanak 6. Predlagatelj uvazava navedeni prijediog.
drvokontrola d.o.0. - osnovna obiljezja proizvoda u mjeri koja je potrebna stavak 1.
Zagreb da bi potro$a¢ donio odluku o kupnii (naziv proizvoda, podstavak 2.
tip i model proizvoda, naziv pod kojim se proizvod
prodaje, sastav proizvoda, svojstva i tehnicke
karakteristike, i sl.) ) ; oL o oL
- Predlagatelj ne uvaZava ovaj prijedlog jer je definicija
proizvodaca u smislu odgovornosti za neispravan proizvod
HUZP treba nadopuniti: jasno definirana Zakonom o obveznim odnosima ¢lankom
Na ovaj nacin ¢e se onemoguciti potroSacu da sazna 1076.
tko je proizvodac koji dolaze iz uvoza.
28. ROZP - regionalna Clanak 6. stavak 1. — dodati podstavak 3. ¢lanak 6. Predlagatelj ne uvazava navedeni prijediog, obzirom da je
organvizavlcija zastite 3. jasno istgknuta upozorenja (lomljivost, opasnost, stavak 1. navedena materija regulirana drugim zakonima (Zakon o
potrosaca alergenost i sl.) opcoj sigurnosti proizvoda NN 30/09, 139/10, pravilnicima u
nadleZnosti Ministarstva zdravlja i sl.)
29. Savez udruga za nadopuniti st 1. iza rijeci ,naljepnici proizvoda“ dodati ¢lanak 6. Predlagatelj prihvaéa prijediog vezan uz oznaavanje na
zastitu potroSaca rijeci ,ili samom proizvodu’, iza rijeci ,lako razumljivim | stavak 1.

Hrvatske
Split

potroSacu” dodati rije¢i ,u minimalnoj veli€ini
racunalnog ispisa (font) 11

samom proizvodul.

Predlagatelj ne uvazava prijedlog vezan uz minimalnu veli¢inu
radunalnog ispisa, jer je ista materija obzirom na hranu
propisana Zakonom o informiranju potroSa¢a o hrani (nn
56/13) i Uredbom (EU) br. 1169/2011 o pruzanju informacija o
hrani potro$acima, koji propisuju manju veli¢inu znakova od
predloZene.

Propisivanje veli€ine slova u drugim slu€ajevima predstavljala
bi ograni¢enje slobode kretanja roba na unutarnjem trZistu,
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$to bi predstavljalo povredu prava EU.

30.

HUZP
Gradani

,PotrodaC‘ Zagreb

HGK

ROZP - regionalna
organizacija zastite

treba nadopuniti:

Podaci iz stavka 1. ovoga €lanka moraju biti jasni,
vidljivi i Citljivi, potroSacu s prosje€nim vidom, te
napisani hrvatskim jezikom i latinicnim pismom ili
znakovima i piktogramima lako razumljivim potro$aéu
veli¢ine slovnih znakova najmanje 3 mm. Stavak 2.

traze da se u Zakon unese odredba 0 minimalnoj
veli€ini fonta za osnovna obiljezja proizvoda te za
ugovorne odredbe izmedu trgovaca i potrodaca, isto
kao i za opCe uvjete poslovanja trgovaca

Clanak 6. Oznatavanje

Odreduje da se podaci o proizvodu mogu nalaziti na
ambalaZi ili naljepnici proizvoda. Predlazemo dodati
rije¢i "ili na samom proizvodu", jer se dio podataka o
proizvodu moZze nalaziti primjerice na usivnoj etiketi.
Nadalje, na ambalaZi ili naljepnici proizvoda moraju biti
navedena osnovna obiljeZja proizvoda i naziv i sjediste
proizvodaca ili uvoznika koji ima sjediste na podrucju
EU. Predlazemo izmijeniti na na¢in da oznaka obvezno
sadrzi oznaku zemlje podrijetla, kako je rijeSeno
vaze¢im Zakonom.

Clanak 6. stavak 2.
Izbaciti rije¢ ,barem*

Podaci iz stavka 1. ovoga €lanka moraju biti jasni i
vidljivi, te napisani hrvatskim jezikom i latini¢nim

¢lanak 6.
stavak 1.

¢lanak 6.
stavak 2.

¢lanak 6.
stavak 3.

Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog, jer je ista materija s
obzirom na hranu propisana Zakonom o informiranju
potro3aca o hrani (nn 56/13) i Uredbom (EU) br. 1169/2011 o
pruzanju informacija o hrani potroda€ima, koji propisuju manju
veli¢inu znakova od predlozene.

Propisivanje veli€ine slova u drugim slu€ajevima predstavljala
bi ograniéenje slobode kretanja roba na unutarnjem trzistu,
Sto bi predstavljalo povredu prava EU.

Predlagatelj prihva¢a prijedlog vezan uz oznaCavanje na
samom proizvodu.

Predlagatelj prihva¢a navedeni prijedlog.

Predlagatelj ne prihvaca prijedlog vezan uz veli€inu fonta.

10
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potro$aca

Nestle Adriatic d.o.o.

pismom ili znakovima i piktogramima lako razumljivim
potro$acu. Veli¢ina fonta ne smije biti manja od 6
toc¢aka (2,11 mm), odnosno velika Stampana slovnih
u tekstu ne smiju biti manja od 2 mm.

Clanak 6. stavak 2. Nacrta izmjena zakona je u
suprotnosti sa postoje¢om zakonskom odredbom koja
vazi od pristupanja Hrvatske EU (sadasniji ¢lanak 17
stavak 3) a koji dozvoljava da podaci na proizvodu budu
napisani nekim drugim jezikom osim hrvatskim.

Propisivanje veli€ine slova predstavljala bi ograniéenje
slobode kretanja roba na unutarnjem trzitu, to bi
predstavljalo povredu prava EU.

gradani
vak 3. tr no preformulirati:
SLaolﬁ(o:j)’etp?giezlv%(ﬁppuro?zs;j:n uuin:ztemstvu iima Predlagatelj ne prihva¢a navedeni prijedlog iz razloga sto
podatke iz stavka 1. ovoga Glanka napisane na vise spomenuti ¢lanak navodi da osnovna obiljeZja proizvoda
jezika, tekst na hrvatskom jeziku mora uvijek biti Slanak 6 [Torij“ bitti b?rem na |’1rvattsclj<om jezik#, alti T(tavak 3. istog
: s aus & ¢ arainaln: : ¢lanka ostavlja moguénost da, osim hrvatskog, osnovna
napisan tgko da ;] aVOdvI Sve ’s_tg | originalni tekst na stavak 3. obilieZja proi;vodagbudu navedenaina nekor% od drugih
jeziku proizvodaca postujuci i eventualne dodatne . e
odredbe nasih propisa. jezika, pa i vise jezika.
Ukoliko je proizvod proizveden u Hrvatskoj, a
predviden je i za izvoz pa su podaci iz stavka 1. ovoga
Clanka napisani na vise jezika, moraju biti napisani na Predlagatelj ne prihvaéa ovaj prijediog jer navedeno ne bi
isti nacin kao i na hrvatskom jeziku. doprinijelo boljoj zastiti potro$aca nego $to je osigurana
HGK odredbama navedenim u nacrtu prijedloga.
Takoder, stavkom 3. odreduje se da podaci napisani na
viSe jezika, moraju biti napisani na isti na¢in kao to su
napisani na hrvatskom jeziku. Uzevsi u obzir i odredbe
¢lanka 41. Prijedloga zakona, smatramo da moze do€i
do problema u primjeni i tumacenju ovih odredaba te Predlagatelj ne prihvaca ovaj prijedlog jer je navedeno veé
predlaZzemo na jednom mjestu navesti kako proizvod sadrZano u Nacrtu prijedloga Zakona.
treba biti ispravno oznaden.
31. ,Potrosac‘ Zagreb Treba dodati stavak 5. koji bi glasio: zemljom podrijetla | ¢lanak 6. Zemlja podrijetla viSe nije dio obveznog sadrzaja obavijesti o
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smatra se zemlja u kojoj je proizvod proizveden,
odnosno zemlja u kojoj je proizvod podvrgnut procesu
koji je posljedn;ji bitno promijenio njegova svojstva

proizvodu, te je stoga nepotrebno detaljnije definiranje iste.
Proizvoda¢ moZe navesti zemlju podrijetla proizvoda kada
smatra da je to potrebno ili kad to odreduje poseban propis.
Stoga predlagatelj ne prihvaéa navedeni prijedlog.

32. HUZP Treba dodati stavak 1a. Istaknuta cijena za jedinicu Clanak 7. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog, jer se troSkovi mogu
mjere mora sadrzavati sve troskove. Stavak 1. razlikovati od slu¢aja do slu¢aja.
¢lanak 7. stavak 2. dodati: kada se cijena proizvoda ¢lanak 7. Predlagatelj ne uvazava prijedlog iz razloga $to je isti teSko

Gradani oznacuje u poslovnom prostoru trgovca ili na drugom stavak 2. provediv u praksi.
mjestu gdje se nudi prodaja, trgovac je obvezan isti
iznos cijene iskazati i na samom proizvodu bez obzira
gdje se on u tom momentu nalazi.
stavak 3. dodati: cijenu za jedinicu mjere je potrebno Clanak 7. Predlagatelj ne uvazava prijedlog zato $to je obaveza isticanja
istaknuti bez obzira $to je istovjetna s maloprodajnom stavak 3. cijene po jedinici mjere uredena u Direktivi 98/6/EZ o zastiti
Gradani cijenom proizvoda. potroSaca vezana uz isticanje cijena na ponudenim
proizvodima
stavak 3. treba brisati!
Cijenu za jedinicu mjere nije potrebno istaknuti ako Predlagatelj ne uvazava prijedlog kojim se traZi brisanje
je istovjetna s maloprodajnom cijenom proizvoda. Clanka 7. stavka 3. jer je navedeni ¢lanak sadrZan u Direktivi
98/6/EZ o zastiti potroSaCa vezana uz isticanje cijena na
ponudenim proizvodima, a koju smo kao ¢lanica Europske
unije obvezni u implementirati u Zakon.

33. HUZP Ministar nadleZzan za poslove zastite potroSaca propisat Navedeni prijedlog ve¢ postoji u nacrtu Zakona i to u €lanku
¢e pravilnikom nagin isticanja maloprodajne cijene i ¢lanak 7. 143., Ministar nadleZan za poslove zastite potro3aca donijet
cijene za jedinicu mjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka u stavak 9. cle pLaV|7In|kte ZI? ége 'Jle d;)nc;ésenjte oizllazéteq OVi'(m gzgkotnor Lg

- : Clanku 7. stavku 9.,&lanku 75. stavku 2., €lanku 99. stavku 3.,
roku 3 mjeseca od stupanja na snagu ovog Zakona. &lanku 100. stavku 7. i dlanku 131. stavku 6. Ovoga Zakona u
o L roku mjesec dana od stupanja na snagu ovoga Zakona.
Gradani treba nadopuniti na sliedeci nacin : |z tog razloga nema potrebe za prihvaéanjem ovog prijedioga.

Ministar nadlezan za poslove zastite potro$aca, u roku
od 30 dana od dana stupanja na snagu ovog Zakona
propisat ¢e pravilnikom nacin isticanja maloprodajne
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ROZP - regionalna
organizacija zastite
potro$aca

cijene i cijene za jedinicu mjere iz stavka 1. ovoga
¢lanka.

Traze brisanje Clanka

34. Savez udruga za nadopuniti stavkom 5. : Trgovac je duzan omoguciti Clanak 8. Prijedlog se ne uvazava jer su obveze trgovca vezano uz
zastitu potroSaca povrat neispravnog proizvoda u roku od 8 dana od proizvod s nedostatkom detaljno uredene Zakonom o
Hrvatske kupnje, te prema izboru potroSaca zamijeniti za drugi obveznim odnosima.
Split proizvod ili izvréiti povrat nov€anih sredstava.

35. Gradani ¢l. 8. st. 1. — identiCan odredbi iz sadaSnjeg zakona; radi | ¢lanak 8. Predlagatelj ne prihvaca navedeni prijedlog obzirom da je
se o0 odredbi bez stvarnog sadrzaja koju bi trebalo stavak 1. praksa pokazala da je u odredenim slu¢ajevima potrebno
izbaciti; trgovac moZe odbiti sklapanje ugovora samo omoguciti trgovcu odbijanje prodaje proizvoda ili pruzanja
ako postoji stvarna nemogucnost prodaje ili zakonska usluge (cigarete, duhan, alkohol, izlozbene primjerke u izlogu i

ROZP- regionalna zapreka sl.)
organizacija zastite
potrosaca Clanak 8. Stavak 1. — bride se!

36. HUZP Dodaije se stavak (2a) koji glasi: Potro§a¢ ima pravo Clanak 8. Predlagatelj ne prihva¢a navedeni prijedlog s obzirom na to
vratiti ispravan proizvod u roku 8 dana od dana stavak 2. da je ova materija uredena Posebnim uzancama o trgovini na
kupovine u originalnoj ambalaZi, te ima pravo na malo. Nije oportuno predmnijevati obvezu trgovca da u svim
zamjenu drugog proizvoda ili ako nema nesto $to bi slu€ajevima kada potro3a¢ naknadno procjeni da ne Zeli
potroSacu odgovaralo ima pravo na povrat novca. proizvod koji je sam izabrao, trgovac ima obvezu omoguditi

,Potrosac” Zagreb potroSacu vracanje proizvoda i povrat placenog novca.
Treba dodati stavak 5. koji bi glasio da: potrosa¢ ima
pravo na promjenu misljenja u roku 7 dana od dana
kupnje proizvoda. Temeljem ovog EU nacela potro$ac
moze uz predoCenje raduna ili dokaza o plaéanju vratiti
ispravan proizvod i zatraZiti povrat novca bez
obrazlozenja.

37. ,Potrosac” Zagreb U stavku 2. Treba dodati da je veli¢ina fonta barem 1.2 | ¢lanak 8. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog, jer je ista materija s

mm stavak 2. obzirom na hranu propisana Zakonom o informiranju

potro$aca o hrani (NN 56/13) i Uredbom (EU) br. 1169/2011 0
pruZanju informacija o hrani potro$acima, koji propisuju manju
veliCinu znakova od predlozene.

Propisivanje veliCine slova u drugim sluCajevima predstavljala
bi ograni¢enje slobode kretanja roba na unutarnjem trZistu,
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§to bi predstavljalo povredu prava EU.

38. UDRUGA Predlaze se da predmetni stavak glasi: Clanak 8. Predlagatelj prihva¢a navedeni prijedlog.

POKRETNIH »(4) Ukoliko trgovac, kao poseban uvjet prodaje, stavak 4.

KOMUNIKACIJA odobrava popust za pojedine proizvode ili grupe

HRVATSKE (UPKH) | proizvoda, duzan je istaknuti maloprodajnu cijenu
sukladno ¢lanku 17.ovog Zakona osim ako iz
posebnih propisa kako je to definirano élankom 4.
ovog Zakona ne proizlazi drugacije.”

39. HUZP Novi stavak (5.) Trgovac se mora pridrzavati istaknutih | ¢lanak 8. Predlagatelj prihva¢a ovaj prijedlog.

uvjeta prodaje.
U prekr$ajnom dijelu predvidjeti sankciju. U nacrtu prijedioga Zakona sankcija je predvidena.

40. Udruga za zastitu i U ¢l. 9. novog Zakona o zastiti potroSaca smatramo da | Elanak 9. Predlagatelj ne uvazava navedeni prijedlog jer bi obveza
promicanje bi trebalo dodati: ¢uvanja ra¢una prilikom svake kupovine bila otegotna za
potroSackih prava odredbu o tome da, prilikom reklamacije, dokaz o kupniji samog potro$aca. Stoga predlagatelj zeli ostaviti moguénost
gradana ,Potro8aCki | moze biti i raun, ali i svaki drugi dokaz kupnje. potrodaCu da, ako smatra potrebnim, saduva raéun, $to ga
forum* (Primjerice, slip kartice). ujedno nece sprieCavati u reklamaciji proizvoda.

41, UDRUGA U ¢l. 9. st. 1. gdje se definira i koristenje raéuna u | Clanak 9. Prijedlog se ne uvaZava obzirom da ja slanje raduna u
POKRETNIH elektronickom obliku pozdravljamo koristenje istog, te | stavak 1. elektronskom obliku ve¢ regulirano Pravilnikom o PDV-u koji
KOMUNIKACIJA ovim putem Zzelimo predloziti da se regulatornim je u nadleznosti Ministarstva financija.

HRVATSKE (UPKH) | okvirom koji definira slanje raCuna u elektronickom
obliku pojednostavi slanje i primanje takvog formata
raduna.

42. Savez udruga za stavak (4); mijenja se i to na nacin da se broj ,,3" ¢lanak 9. Predlagatelj ne uvazava navedeni prijedlog jer je stavak 4. u
zastitu potroSaca zamjenjuje s brojem ,2". ¢lanku 9. brisan.
Hrvatske
Split

43. ,Potrodac” Zagreb Iza &lanka 10. staviti novi ¢lanak 10a, koji govori 0 ¢lanak 10. Predlagatelj ne prihvaca ovaj prijedlog jer navedeno ne bi

materijalnim nedostacima doprinijelo boljoj zastiti potro$ata nego $to je osigurana
odredbama navedenim u Nacrtu prijedloga Zakona. Naime,
odredbe o odgovornosti za materijalne nedostatke sadrzane
su u Zakonu o obveznim odnosima, a na €iju primjenu
upucuje i Clanak 42. stavak 2. Nacrta prijedloga Zakona.

44, HUZP nadopuniti: ¢lanak 10. Prijedlog se prihvaca na nacin da je trgovac duZan pisanim

Trgovac je duZan potroSacima omoguciti podnoSenje stavak 1. putem potvrditi primitak pisanog prigovora potro$aca, ako je
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Gradani

HGK

ROZP

pisanih prigovora u prodajnom prostoru te mora dobiti
kopiju svog prigovora.

Stoga zbog jasnoce i jednostavnije primjene
predlazemo zadrzati izri€aj vazeceg Zakona (€l. 8.), tim
viSe Sto je prekrSajnim odredbama (€l. 139. st. 1. tocka
6.) predvideno da je prekrSaj ako se ne omoguci kupcu
ulaganje prigovora u prodajnom prostoru a zaprijeCena
kazna iznosi od 10.000-100.000 kn. Stoga bi bilo
moguce tumaciti ove odredbe na nacin da trgovac mora
imati u prodajnom prostoru poStanski ured, fax na
raspolaganju kupcima ili PC (za ulaganje prigovora
mailom), jer kako ina¢e omoguciti u prodajnom prostoru
(8to je kako je sada napisano, obavezno) ulaganje
prigovora faxom ili mailom.

Takoder se postavljaju pitanja je li propisan
izgled/obrazac ("knjiga Zalbe") koju je trgovac duzan
imati u prodajnom prostoru za podnoSenje pisanih
prigovora, i gdje se mora ¢uvati pisana evidencija
prigovora ukoliko ista dode na adresu sjedista tvrtke, a
odnosi se na konkretno prodajno mjesto.

Clanak 10. stavak 1. - mijenja se i glasi

(1) Trgovac je duzan potroSagima omoguditi
podnoSenje pisanih i usmenih prigovora u prodajnom
prostoru. Usmene prigovore potro$aca trgovac unosi u
pisanoj formi u Knjigu Zalbi kao zabiljeSku.

isti sastavljen ili predan u prodajnom prostoru trgovca.

45.

HUZP
Gradani
,Potrodac” Zagreb

GRADSKA PLINARA

promijeniti:

Trgovac je duzan u pisanom obliku odgovoriti na
prigovor iz stavka 1. ovoga €lanka kao i na pisane
prigovore potro$aga zaprimljene putem poste, telefaks
uredaja ili elektroniCke poste najkasnije u roku od 15
dana od dana zaprimljenog prigovora.

¢lanak 10.
stavak 2.
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GSKG

Grad ZG, Gradski
ured za
gospodarstvo, rad i
poduzetnistvo

Gradani
HGK

Vodoopskrba i
odvodnja d.o.o.

UDRUGA
POKRETNIH
KOMUNIKACIJA
HRVATSKE (UPKH)

Zagrebacki holding
d.o.o.

GRADSKA PLINARA
ZAGREB -
OPSKRBA d.o.0.

HUZP
Gradsko stambeno

komunalno
gospodarstvo d.o.o.

Stavak 2. treba preoblikovati tako da glasi:

Trgovac je duZan u pisanom obliku odgovoriti na
prigovor iz stavka 1. ovoga €lanka kao i na pisane
prigovore potro$aga zaprimljene putem poste, telefaks
uredaja ili elektroni¢ke poste najkasnije u roku od 5
dana od dana zaprimljenog prigovora kada se radi o
proizvodima koji spadaju u medicinske aparate i
pomagala ili o uslugama ¢ija obustava ili pad kvalitete
iziskuju hitno rieSavanije problema kao $to je to slucaj
kod isporuke vode, energenata bilo koje vrste ili
telekomunikacijskih usluga, a u roku od 15 dana od
dana zaprimljenog prigovora, kada se radi o prigovoru
na kvalitetu ostalih proizvoda ili usluga cija obustava ili
pad kvalitete prouzrokuju probleme Cije je rjeSavanje
manje hitno.

Ostali predlagatelji zahtijevaju rok od 15 dana za
odgovor na prigovor

dodati stavak (2a):

Ukoliko se radi o prigovoru radi neispravnih
telekomunikacijskih linija, trgovac na takve reklamacije
mora odgovoriti najkasnije u roku 5 dana

Takoder predlazemo umetnuti st.3 u kojem bi stajalo:

U slu¢aju uzastopnih, odnosno ponovljenih istovrsnih
prigovora potroSaca po istom predmetu, rok iz st. 2
ovog ¢lanka produljuje se na razumni period te
omogucava i neodgovaranje na iste, ukoliko je u ranijim
podnescima potroSac dobio detaljno ocitovanje.

Predlagatelj prihva¢a prigovor na nacin da ¢e izvrSiti izmjenu
roka za odgovor na pisani prigovor potroda¢a sa 5 dana na 15
dana.

Predlagatelj ne prihvaca navedeni prigovor, obzirom da je rok
podnoSenja navedenog prigovora propisan Zakonom o
elektroni¢kim komunikacijama.

Predlagatelj ne prihvaca ovaj prijedlog jer navedeno ne bi
doprinijelo boljoj zastiti potro$ata nego $to je osigurana
odredbama navedenim u nacrtu prijedloga.

46.

Gradsko stambeno
komunalno
gospodarstvo d.0.0.

Clanak 10. stavak 4.
Trgovac je duZan voditi i Cuvati pisanu evidenciju
prigovora potrodaca iz stavka 1. i 2. ovoga €lanka

¢lanak 10.
stavak 4.

Predlagatelj prihva¢a navedene prijedloge, te propisuje da ¢e
trgovac voditi i Cuvati pisanu evidenciju prigovora potroSaca
godinu dana.
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godinu dana od dana primitka prigovora potro$aca.

Gradani ¢lanak 10 st.4 dodati: odnosno onoliko vremena koliko Predlagatelj ne prihvaca navedeni prijedlog, jer bi propisivanje
vrijedi jamstveni rok kuplienog proizvoda uveéano za istog predstavljalo ogranienje slobode kretanja roba na
dodatnih 5 godina postoji obveza odrzavanja istog unutarnjem trzistu, a to je povreda prava EU.
proizvoda nakon prodaje u skladu sa Zakonom o
obveznim odnosima

47. UDRUGA U €lanku 11. primarno predlaZzemo brisanje ove ¢lanak 11. Prijedlog se ne prihvaca jer je isti sadrZan u Nacrtu prijedloga

POKRETNIH odredbe u cijelosti. zakona.

KOMUNIKACIJA Podredno, ukoliko se ne briSe, predlaze se da

HRVATSKE (UPKH) | predmetni ¢lanak 11. glasi:

“Trgovcu nije dozvoljeno davanje osobnih podataka
potrosaca bilo kojoj tre¢oj osobi bez prethodnog
izri¢itog i pisanog odobrenja potrosaca, osim u
slu¢ajevima dozvoljenim vazeéim propisima iz
podrucja zastite osobnih podataka ili ako je na to
obvezan zakonom.”
48. ROzZP Clanak 11. dodati stavak 2. Predlagatelj ne prihva¢a navedeni prijedlog, obzirom da se
U slu¢aju da trgovac stekne osobne podatke potro$aga | ¢lanak 11. navedeno pona$anje sankcionirano €l. 146. Kaznenog zakona
protivno odredbi stavka 1. zabranjuje se kori$tenje tako (NN 125/11, 144/12).
steCenih osobnih podataka, osim ako posebnim
propisom isto nije regulirano.
Predlagatelj ne uvazava navedeni prijedlog jer je prethodno
Clanak 11. dodati stavak 3. izriCito pisani odobrenje ve¢ propisano i nuzno da bi trgovac
Za raspolaganje osobnim podacima potroSaca u svrhu mogao dati osnovne podatke bilo kojoj tre¢oj osobi.
reklamiranja, obavje$tavanja i sl. trgovac mora imati
pisano odobrenje potro$aca.
49, HUZP U €lanku 12. stavku 1. traze odredivanije roka za Clanak 12. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog, obzirom na to da vrsta
popravak i odrzavanje proizvoda. stavak 1. proizvoda, priroda kvara i dostupnost dijelova potrebnih za

dodati novi stavak 3. koji glasi:

Trgovac je duzan popraviti proizvod u primjerenom

servis mogu varirati, stoga nije oportuno smatrati da bi
propisivanje ovog roka doprinosilo boljoj zastiti potrodaca.
PotroSac koji smatra da pruZatelj usluge /trgovac
Zloupotrebljava razuman rok moZze poslati pisani prigovor sa
zahtjevom pojaSnjenja. Isto tako ako se razumni rok ne
postuje moZe zahtijevati novi proizvod ili raskid ugovora s
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Gradani

Gradani

roku, a najdulje za 15 dana od dana predaje proizvoda

Ispred sadasdnjeg prvog stavka dodati 2 nova stavaka
koji bi glasili:

1. Trgovac je duzan popraviti proizvod u roku od najvise
15 dana od dana primitka neispravnog proizvoda.
Ukoliko to nije u stanju u€initi duzan je o tome
obavijestiti potrodaca. Ukoliko potrodaé odlu¢i da uzme
natrag neispravan proizvod trgovac mu ga je duzan
odmah vratiti u istom stanju u kakvom ga je primio, bez
prava na ikakvu naknadu.

2. Kada potro$a¢ prihvati obrazlozZenje trgovca za
eventualno produljenje roka iz 1. stavka, to ¢e uciniti u
pisanom obliku, s time da trgovac ni u kom slu¢aju ne
moze produziti rok popravka na rok duZi od 30 dana.
Sadasniji stavak 1. postaje 3., a sada$nji stavak 2.
postaje stavak. 4.

Clanak 12. stavak 1. treba da stoji: Za usluge popravaka
i odrZavanja proizvoda Cija je vrijednost veéa od 50,00
kuna trgovac je duzan potroSacu ispostaviti ponudu s
opisom radova te upotrijebljenog materijala i dijelova za
popravak

povratom cijene proizvoda.

Predlagatelj ne prihvaca navedeni prijedlog, obzirom da bi bilo
previde otegotno za trgovca obvezati ga na ispostavu ponude
s opisom radova te upotrijebljenog materijala i dijelova za
popravak kad je rije¢ o tako maloj vrijednosti proizvoda.

50.

Treba predvidjeti sankciju ako trgovac ne isporuci robu
na vrijeme ili ne postuje ugovor

Clanak 13.
Stavak 1. treba preformulirati da bude svima jasniji :

¢lanak 13.
stavak 1.

Predlagatelj navodi da je za navedene prekraje ¢lankom 140.
stavkom 1. podstavcima 5. i 6. ve¢ predvidena sankcija u
Nacrtu prijedloga Zakona.

Prijedlog nije prihvacen, obzirom da nema potrebe za
dodatnim razradivanjem predmetne odredbe.
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Gradani

Gradani

1. Ako je rok isporuke proizvoda ili usluge dulji od 30
dana i ako trgovac zahtijeva ili izri¢ito uvjetuje kupnju
proizvoda ili pruzanje usluge djelomicnim ili ukupnim
jednokratnim ili obro¢nim predujmom, duZan je
potro$acu prigodom isporuke proizvoda ili pruzene
usluge i ispostave racuna, obracunati kamate po
kamatnoj stopi poslovne banke trgovca za oroéene
Stedne uloge na tri mjeseca, za cijelo razdoblje
raéunajuci od dana primljenog predujma do dana
isporuke proizvoda ili usluge. Te ¢e kamate odbiti od
razlike koju potro3ac jo§ mora platiti ili u slu€aju da je
potrosac platio predujam u visini ukupne vrijednosti
proizvoda ili usluge, isplatiti ¢e mu ih najkasnije u roku
od 5 dana, sluZeci se istim sredstvima placanja koje je
koristio potro$a¢ prilikom placanja osim ako potroSac
izri¢ito ne odredi drukdije.

¢lanak 13. stavak 1. treba da stoji 8 dana.

mijenja se i glasi:

U slu¢aju da trgovac ne moze isporuiti proizvod duzan
je vratiti uplaceni predujam te obracunati i isplatiti
kamate po kamatnoj stopi poslovne banke trgovca kada
bi on sam dignuo kredit od banke za cijelo razdoblje,
racunajuci od dana primljenog predujma do dana
isplate.

Stavak 2. treba preformulirati tako da se trgovcima
onemoguc¢i moguca manipulacija s predujmima :
2. U sluaju da trgovac ne moze isporuiti proizvod

Predlagatelj ne prihvaca navedeni prijedlog, obzirom da iz
stavka 2. proizlazi da je rok za vra¢anje uplacenih sredstava 7
dana.

Predlagatelj ne uvazava prijedlog vezan uz stavak 2., a koji se
odnosi na naknadu eventualnih drugih gubitaka vezanih uz
predujam koje je svojom izostalom isporukom trgovac
prouzrokovao potroSacu. Naime, moguénost utvrdivanja
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nakon primitka predujma, duzan je upla¢eni predujam
vratiti zajedno s kamatama koje ¢e obracunati po
kamatnoj stopi poslovne banke trgovca za orogene
Stedne uloge na tri mjeseca za cijelo razdoblje,
raéunajuci od dana primljenog predujma do dana
isplate, kao i eventualno druge gubitke vezane uz
predujam koje je svojom izostalom isporukom
prouzrokovao potroSacu, pod uvjetom da ih on

daljnje Stete koja je nastala neispunjenjem regulirana je
Zakonom o obveznim odnosima, te se postojanije i iznos Stete
utvrduje i dokazuje u zasebnom (parni¢nom) postupku.

HUZP moze nepobitno dokazati.
Clanak 13.
Gradani ) stavak 2.
Clanak 13. stavak 2. dodati: ...i nadoknaditi
potrosacu svu drugu eventualnu pri¢injenu
Stetu,koju je isti imao i dokazao da je imao kod
ostvarivanja povrata placenog predujma.
51. Gradani ¢l. 15. — nejasno je zasto je ispustena odredba o ¢lanak 15. Predlagatelj ne prihva¢a ovaj prijedlog, iz razloga $to se

Savez udruga za
zastitu potroSaca
Hrvatske Split

zabrani naplate vrecCica koje na sebi imaju otisnut
logotip i sl.; takva odredba bi u svakom slu¢aju trebala
ostati

nadopuniti sa stavkom 4.: Trgovac ne smije naplatiti
ambalazu koja ima u cijelosti ili dijelom logotip, znak,
slogan ili naziv trgovca

¢l. 15. — nejasno je zasto je ispusten zahtjev za
neSkodljivos¢u ambalaZe; pozivanje na druge posebne
propise nije dobro za Siroku razumljivost zakona te bi
odredbu iz ¢l. 14. st. 1 sadasnjeg zakona trebalo
zadrZati

za$to nema odredbi o naplaéivanju vre€ica s logotipom i

plasti¢ne vreéice sukladno Direktivi o ambalazi i ambalaznom
otpadu (Direktiva 94/62/EZ) smatraju ambalazom, a drzave
¢lanice duZne su provoditi politiku za smanjenje njihove
upotrebe radi spre¢avanja negativnih utjecaja na okolis.

Predlagatelj navodi da navedeni ¢lanak 15. stavkom 1.
propisuje da ambalaZa mora biti sukladna posebnim
propisima, kojima je regulirana i neSkodljivost istih.
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,Potrodac” Zagreb

,PotroSacki forum
Osijek”

trazi odredbe o neskodljivosti ambalaze

Clanak 15. Ambalaza

u odnosu na vazece rjeSenje, brisana je odredba po
kojoj trgovci nisu mogli naplaéivati kupcima vrecice koje

HGK su imale logo ili dio loga trgovca, postavija se pitanje
hoce li se vrecice s logom trgovca ubuduée modéi
naplaéivati (kao $to je to praksa i u drugim europskim
zemljama.

52. HUZP nadopunjava se i glasi: ¢lanak 15. Prijedlog se ne prihvaéa obzirom da originalna ambalaZa ne
Trgovac mora na zahtjev potrodaCa zadrzati ambalazu | stavak 3. moZe biti uvjetom povrata proizvoda osim kada je to
prodanog proizvoda, a povrat neispravnog proizvoda ne navedeno u jamstvenom listu (garanciji), kao uvjet ostvarenja
moze uvjetovati originalnom ambalaZzom prava po osnovi jamstva. No medutim, ¢ak i kad trgovac

uvjetuje jamstvom povrat proizvoda u originalnoj ambalazi,
potrodaC se moze pozvati na prava temeljem odgovornosti za
Clanak 15. materijalni nedostatak.
U ovom bi ¢lanku trebalo dodati stavak 4. sa slijede¢im
tekstom:

Gradani ,irgovac ne moze odbiti povrat proizvoda kojega je
prodao neispravnog ili s greSkom uvjetom da mora biti u
originalnoj ambalazi.

,Potrosac” Zagreb dodaje se C€l.5. koji glasi: Potro3ac nije duzan Cuvati
ambalaZu za slucaj reklamacije kuplienog proizvoda.

Zahtjev trgovca da se proizvod vrati s originalnom
ambalaZzom ne moZe biti uvjet za uvazavanje
reklamacije potro$aca.

53. HUZP Zabranjeno je ostavljanje oglasnih poruka i materijala u | Clanak 16. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je odredba koja

ili na poStanskim sanduci¢ima, te na ili ispred ku¢nih stavak 1. postoji u Zakonu donijela zadovoljavajuée u€inke.
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Gradani

Gradani

HGK

ROZP

vrata potro$aca osim ako je potro$ac to jasno dozvolio.

(1-a) Navedeni materijali se mogu ostaviti na policama
u zgradama ako one postoje.

Clanak 16.

Stavak 1. treba preformulirati

Ostavljanje oglasnih poruka i materijala na kuéne
adrese je dozvoljeno samo pod uvjetom da stanari
pismenom porukom ili piktogramom izriito to dopuste i
samo na za to predvideno mjesto.

¢lanak 16 st.1. dodati: odnosno ako je za odlaganje
takvih materijala potroSacu unaprijed odreden oglasni
prostor.

Clanak 16. Ostavljanje oglasnih poruka i materijala

Ovako formulirana odredba stavka 2. moze proizvesti
probleme u primjeni jer veéina velikih trgovackih kuca
koristi distributere specijalizirane za takvu djelatnost.
Stoga smatramo da je potrebno preispitati ovu odredbu
prema kojoj je za ostavljanje poruka i materijala
odgovoran iskljucivo trgovac, a ne i distributer.

Clanak 16. stavak 1. mijenja se i glasi:

(1)Zabranjeno je ostavljanje oglasnih poruka i materijala
na privatnoj ili zajedni¢koj imovini potroSaca ako je
takva zabrana na njoj jasno napisana.

54.

ROZP

Clanak 16. dodaje se stavak 2.
(2) Zabranjeno je oglaSavanje putem telefona ili GSM
mreZe bez pismene privole potrodaca.

¢lanak 16.

Navedene prijedloge predlagatelj ne moZe uvaZiti, jer su

pravila postupanja trgovca prilikom prodaje na daljinu i izvan

poslovnih prostorija u potpunosti uredena Direktivom o
potroSackim pravima.
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Clanak 16. dodaje se stavak 3.
(3) Zabranjena je direktna prodaja od vrata do vrata,
bez pismene privole potroSaca.

55, HUZP dodaje se stavak (3) : ¢lanak 16. Predlagatelj ne moze uvaziti ovaj prijedlog jer je navedena
problematika ve¢ uredena ¢lankom 107. Zakona o
Nije dozvolieno reklamiranje ili prodaja putem elektronickim komunikacijama.
sredstava daljinske komunikacije bez ljudskog
posrednika ako to potro$aé nije pisanim putem odobrio
kod organizacije koja se reklamira.
56. Gradani Clanak 17. Clanak 17. Predlagatelj smatra da prijedlog ne treba uvaZiti jer takvo
Stavak 1. treba nadopuniti da glasi : postupanije trgovca predstavlja zavaravajuéu poslovnu praksu
1. Posebnim oblicima prodaje smatra se prodaja propisanu ¢lankom 32. stavkom 1. i stavkom 2. podstavkom
proizvoda i usluga po cijenama nizim od cijena u 4. Nacrta prijedloga Zakona.
redovnoj prodaji.
2. Redovnom cijenom smatra se ona po kojoj se
proizvod prodavao najmanje 30 dana prije prodaje
iz stavka 1. ovog ¢lanka.
nadopuniti stavkom (4) koji glasi:
Redovna cijena je ona cijena po kojoj se proizvod Predlagatelj ne prihva¢a navedeni prijedlog jer bi isticanje
HUZP razloga razlike u cijeni predstavljalo nepotrebno

Savez udruga za
zastitu potro$aca
Hrvatske

Split

Gradani

HGK

prodavao najmanje 30 dana prije prodaje iz stavka 1.
ovog Clanka.

¢lanak 17. dodati: te navesti razloge takve razlike u
cijeni

Prilikom prodaje iz stavka 1. ovog &lanka, trgovac je
duZan istaknuti cijenu u redovnoj prodaji i cijenu tijekom
trajanja posebnog oblika prodaje

Clanak 17.

Stavkom 2. ostavlja se mogucnost razlicitih tumacenja,
jer formulacija ,prodaja iz stavka 1. obuhvacéa izmedu
ostalog...“ moZe se, primjerice, razumjeti na nacin da
je prodaja s oznakom ,super ponuda“ posebni oblik

prenormiranje.

Predlagatelj ne prihva¢a navedeni prijedlog iz razloga $to
ovakvom formulacijom trgovca se ne ograniava u
marketinSkim aktivnostima, a potro$acu se osiuguravaju sve
potrebne informacije, a kako bi mogao donijeti informiranu
odluku o kupniji.

Sukladno ¢l. 8. isto tako ukoliko trgovac, kao uvijet prodaje,
odobrava popust za pojedine proizvode ili skupine proizvoda
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prodaje jer je obuhvacena formulacijom iz stavka 1.
istog €lanka ,prodaja po cijenama nizim od cijena u
redovnoj prodaji“.

Predlazemo odredbu ¢lanka 17. dopuniti na na¢in
da se odobravanje popusta smatra posebnim

oblikom prodaje.

duzan je istaknuti cijenu u redovnoj prodaji i cijenu tijekom
trajanja popusta.

57. Savez udruga za u stavku 2.; iza rije€i ,akcijske prodaje “ dodaju se rijeéi | Clanak 18. Predlagatelj ne prihva¢a navedeni prijedlog, obzirom da je
zastitu potroSaca ,kao i cijenom prije i ciienom tijekom snizenja* navedena odredba ve¢ sadrzana u ¢lanku 17. stavku 3.
Hrvatske Nacrta prijedloga Zakona
Split
58. Udruga za zastitu i U ¢l. 20. novog Zakona o zastiti potroSaca smatramo da | ¢lanak 20. Predlagatelj ne uvaZava ovaj prijedlog jer je odredba koja
promicanje bi trebalo izmijeniti: stavak 6. postoji u Zakonu donijela zadovoljavajuée ucinke.
potroSackih prava da trgovac mora (a ne da ,moze") vidljivo i Citljivo za
gradana ,PotroSacki | potroSaCa oznaditi sve izmjene cijena tijekom
forum® sezonskog shiZenja, ukoliko je cijena proizvoda koji se
prodaje na shiZzenju umanjena vise puta.
,Potrodac” Zagreb
Udruga za zastitu i
promicanje
potroSackih prava
gradana ,PotroSacki
forum*
59. HGK Clanak 18. Akcijska prodaja Clanciod 18. do | Predlagatelj djelomi¢no prihva¢a navedene primjedbe, te

Vezano uz predlozeni tekst ¢l. 18. dostavljeno nam je
viSe primjedbi Clanica:

a) Smatramo da predlozenu odredbu treba doraditi, jer
nije jasno moZe li se na cijenu akcijskog proizvoda
istaknuti njegovu staru i novu cijenu. Prema odredbama
vazecCeg Zakona, stara cijena smjela se istaknuti samo
u slu¢ajevima rasprodaje zbog npr. izlistavanja iz
asortimana te snizenja zbog kratkog roka trajanja.
Mi$ljenja smo da i na akcijskoj cijeni mora biti istaknuta

22.

navedeni ¢lanci sada glase:
Glavalll.

POSEBNI OBLICI PRODAJE
Opce odredbe

Clanak 18.
(1) Posebnim oblicima prodaje smatra se prodaja proizvoda i
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cijena prije i poslije kako bi kupac imao jasnu sliku o
koristi koju bi ostvario kupnjom.

b) Ovim prijedlogom nije definirano koliki mora biti
minimalni razmak izmedu dvije akcijske prodaje istog
proizvoda te koliko mora biti minimalno postotno
snizenje da bi se moglo smatrati akcijskom prodajom,
§to moze prouzroditi probleme u primjeni.

¢) OgraniCenjem razdoblja trajanja akcijske prodaje na
30 dana, a koje razdoblje sukladno st. 2. ovoga €lanka
mora biti istaknuto na proizvodu, trgovcima se namece
obveza fiksiranja roka akcijske prodaje te tako
onemogucuije reagiranje na stanje zaliha, stoga
predlaZzemo zadrzavanje izricaja Clanka 19. st. 1. i 2.
vazeteg Zakona.

d) Iz obrazlozenja predlagatelja proizlazi da se ova
odredba Zeli revidirati jer je u primjeni vazeéeg zakona
uocena potreba za poboljSanjem reguliranja posebnih
oblika prodaje, a posebno sezonskog snizenja,
rasprodaje i akcijske prodaje. Sve obzirom da su
pojedini trgovci naru$avali trziSno natjecanje prilikom
akcijskih prodaja, snizenja i rasprodaja, a radi ¢ega su
potro$aci vrlo Cesto bili zavarani i uslijed toga donosili
odluke o kupnji bez toénih i potpunih informacija.
Misljenja smo da se navedeni cilj postize obvezom
isticanja dvaju cijena i to redovne cijene i cijiene vazece
tijekom trajanja posebnih oblika prodaje. Dodatno
isti¢emo kako odredba kojom se predlaze akciju
ograniéiti na period od 30 dana ne proizlazi iz Direktive
temeljem koje se vrSe ove izmjene u odnosu na sada
vazeci Zakon o zaétiti potro$a¢a. Nadalje, smatramo da
bi tako kratak rok akcije doveo do protuuéinka te ustvari
ne bi doveo do zastite potroSaca, ve¢ bi mogao upravo
vrsiti pritisak na potroSace da donesu odluku ¢im prije
§to bi moglo dovesti do toga da ishitreno sklope posao
koji inaCe ne bi sklopili. Stoga se predlaZe da u pogledu

usluga po cijenama nizim od cijena u redovnoj prodaji.

(2) Prodaja iz stavka 1. ovoga €lanka obuhvaca, izmedu
ostalog, akcijsku prodaju, rasprodaju, sezonsko sniZenje,
prodaju proizvoda s greSkom i prodaju proizvoda kojima isti¢e
rok uporabe.

(3) Prilikom obavljanja posebnog oblika prodaje iz stavka 1.
ovoga ¢lanka, a koji nije ureden ovom glavom Zakona,
trgovac moze koristiti i druge nazive razlicite od onih
navedenih u stavku 2. ovoga &lanka.

(4) Prilikom obavljanja posebnog oblika prodaje iz ove
glave Zakona, trgovac je duzan istaknuti cijenu u
redovnoj prodaiji i cijenu tijekom trajanja posebnog oblika
prodaje.

Akcijska prodaja
Clanak 19.

(1) Akcijska prodaja je prodaja odredenih proizvoda u
razdoblju ne duljem od 30 dana po cijeni koja je niza od
cijene tog proizvoda u redovnoj prodaji.

(2) Proizvodi iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju biti jasno,
vidljivo i Eitljivo oznaceni rijeCima ,akcija” ili , akcijska
prodaja”.

(3) Pri ogladavaniju akcijske prodaje, trgovac je duzan navesti
njezino vremensko trajanje.

Rasprodaja

Clanak 20.
Rasprodaja je prodaja proizvoda po nizoj cijeni u sluéaju:
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trajanja akcije ostane odredba iz sada vaze¢eg Zakona.

Clanak 20. Sezonsko snizenje

Vezano uz predloZeni tekst ¢l. 20 dostavljeno nam je
vise primjedbi Elanica:

a) Predlazemo umjesto dva tri razdoblja sezonskog
snizenja, i to s poCetkom:

- izmedu 26. prosinca i 15. sije¢nja

- izmedu 01.i 30. travnja

- izmedu 15. kolovoza i 15. rujna

b) U &l. 20. st. 1. i st. 2. propisuje se da su sezonska
sniZenja moguca najviSe dvaput godisnje, $to je
nelogiéno jer se protivi opéeprihvaéenom poimanju
sezone. Propisivanjem dopustenih rokova pocetka
sezonskog snizenja (01.-15.01. te 01.-15.07.)
nerazmjerno se ograni¢ava poslovanje trgovaca u
odnosu na proklamirani cilj izmjena, a to je zastita
potrodaCa. Nemoguce je propisati $to se smatra
sezonom za svu mogucu robu, odnosno grane trgovine.
Ovakvo rjeSenje iznimno je nepovoljno za trgovce koji
se bave maloprodajom prehrambenih proizvoda, stoga
predlazemo zadrzavanje sadasnjeg teksta (Cl. 20.st. 5.
trenutne verzije zakona).

¢) Smatramo da nije potrebno zakonski definirati
trajanje sezonskog snizenja, kada je to prodajni alat kao
i svaki drugi.

d) Svaka sezona ima svoje artikle koji ako se ne
prodaju u to vrijeme opterecuju lager u trgovini za
slijede¢ih 10-ak mjeseci:

Rasprodaja ljetnih artikala ne ovisi samo o datumu
(sluzbeno trajanje ljeta) nego i o klimatskim uvjetima
koji se ne mogu datumski odredivati.

Sezonska roba tipa: Boziéni nakit, oprema za
svinjokolju, proljetno obradivanje vrta i mnoge druge
sezonom odredene aktivnosti, teSko je svrstati u dva

- prestanka poslovanja trgovca,

- prestanka poslovanja u prodajnom objektu,

- prestanka prodaje odredenog proizvoda iz predmeta
poslovanja trgovca,

- viSe sile, kada je poslovanije trgovca ozbiljno ugrozeno,
- obavljanja sloZenijih gradevinskih radova unutar ili na
prodajnom prostoru.

Sezonsko snizenje

Clanak 21.

(1) Sezonskim snizenjem smatra se prodaja proizvoda po
snizenoj cijeni nakon proteka sezone i to najvise tri puta
godisnje.

(2) Sezonsko snizenje zapo€inje u razdoblju izmedu 27.
prosinca i 10. sijeCnja, 1.1 15. travnja, odnosno 10. i 25.
kolovoza i moZe trajati najdulje 60 dana.

(3) Ukoliko u razdoblju iz stavka 2. ovoga €lanka nisu prodani
svi proizvodi, trgovac moze nastaviti s prodajom proizvoda po
shizenoj cijeni sve do isteka zaliha.

(4) Prodaju iz stavka 3. ovoga €lanka nije dopusteno
ogladavati kao sezonsko snizenje.

(5) Ukoliko se sezonsko snizenje iskazuje u postotnom
rasponu, najveci postotak na poéetku snizenja mora se
odnositi na najmanje jednu petinu koliine svih proizvoda koji
se prodaju na sezonskom snizenju.

(6) Ukoliko je cijena proizvoda koji se prodaje na sezonskom
shizenju, umanjena viSe puta, trgovac moze vidljivo i itljivo za
potro§aCa oznaciti sve izmjene cijena tijekom sezonskog
shizenja.
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datumska okvira tijekom godine.

U koliko se izvrSi rasprodaja nekog artikla 3 mjeseca
kasnije, ne¢e poluciti nikakve rezultate.

e) PodrZavajuéi nastojanje da se u ovaj segment uvede
trzi$ni red, ipak smo misljenja da predloZeni termini
sezonskih snizenja u samo dva razdoblja nisu optimalni
za sve proizvode. Odnosno, prvenstveno su orijentirani
na odje¢u i obuéu pa bi mozda u tom smislu trebalo i
ograniciti opseg ovog ¢lanka. Medutim, i u tom slu¢aju,
sezonska bi se sniZenja odnosila samo na zimsku i
lietnu kolekciju pa stoga ostaje upitna moguénost
snizavanja cijena proljetno/jesenskih kolekcija.

f) PodrZzavamo zakonski odredeni poCetak-zavrSetak
sezonskih snizenja, jer su zaista pojedini trgovci nanijeli
Stetu trZiSnom natjecanju svakojakim snizenjima i
akcijskim prodajama te ujedno potroSace dovodili u
situaciju da odluku o kupnji donose bez potpunih
informacija. Ujedno su se i trgovacki centri "natjecali”
tko ¢e prije oglasiti snizenja, te su kupci "zaobilazili"
trgovine u kojima sniZenja nije bilo, a sniZenja nije bilo
iz objektivnih razloga, ako se uzme u obzir asortiman
koji se prodaje i da se artikli koji su tek stigli u prodaju,
ne mogu odmah staviti na snizenje (npr. tijekom ljetne
sezone kupaci kostimi ili BoZicni artikli u zimi). U zadnjih
nekoliko godina kod vecine trgovaca oglaSavanie je
prvenstveno bilo orijentirano na ogladavanje
popusta/snizenja, a tek manjim dijelom na oglaSavanje
vrijednosti i kvalitete same robne marke koju zastupaju i
prodaju.

g) Kako ni vaze¢im Zakonom, a niti Prijedlogom zakona
nije odredeno u kojem trenutku se rauna petina svih
proizvoda na snizenju, do sada su se trgovci ravnali
tumacenjem inspektora da se racuna petina svih
proizvoda koji se prodaju na sniZenju na prvi dan kada
se krene s postotnim rasponom. Smatramo da bi ovo

Proizvod s greSkom

Clanak 22.

Ako trgovac prodaje proizvod koji ima gresku, mora jasno,
vidljivo i éitljivo oznaciti na proizvodu ili na prodajnom mjestu
da je rije¢ o prodaiji proizvoda s greSkom te upoznati
potrodaCa u emu se sastoji greSka na proizvodu.

Proizvod kojem istiCe rok uporabe

Clanak 23.

Proizvod koji se prodaje po nizoj cijeni od cijene u redovnoj
prodaiji jer mu istjeCe rok uporabe mora imati dodatno jasno,
vidljivo i itljivo istaknut krajnji rok uporabe.

27




Nacrt prijedloga zakona o zastiti potrosaca

pitanje trebalo urediti zakonskom odredbom.

h) Kako je u Zakonu navedeno da se za sve posebne
oblike prodaje moraju istaknuti dvije cijene, nije jasno
koja cijena u tom slu¢aju mora biti navedena na raunu
koji se izdaje kupcu.

i) Sezonsko snizenje je sasvim nova zakonska
kategorija; do sad je to bilo snizenje koje je trgovac
mogao odrZati zbog proteka roka, prodaje proizvoda s
pogreskom ili prigodne sajamske prodaje. Ovim
prijedlogom uvodi se vremensko ograni¢enje sezonskog
snizenja koje se moze napraviti najviSe dva puta
godi$nje (prvi ponedieljak u sije¢nju i lipnju uz najduze
trajanje od 60 dana). Postavljaju se sljede¢a pitanja:
kada napraviti sezonsko snizenje npr. lietnih artikala za
plazu koji se najvise prodaju tiiekom srpnja i kolovoza?
Prema sada$njoj odredbi to bi se moglo napraviti tek u
sijeénju slijedece godine. Tko ¢e kupovati te artikle u
sijeCnju? Zakonodavac nije vodio ra¢una o tome da se
neki artikli prodaju samo sezonski te da se ovime
onemogucuije njihovo snizenje nakon isteka njihove
sezone, ve¢ naprotiv u vrijeme kada ih nitko ne koristi
(kao u navedenome primjeru). Isto tako, u st. 3 navodi
se da snhizenje moze biti i izvan ta dva vremenska
perioda (1.-15.1. i 1.-15.6) i to iznimno, ali se ne smije
ogla$avati kao sezonsko snizenje. Tko je taj tko definira
§to je iznimka, a $to pravilo i kako se takva prodaja
moze oznaditi, budu¢i da ne moze biti ,sezonsko
snizenje“, jer je ono Zakonom izrijekom definirao. Ova
odredba ostavlja pravnu nesigurnost i dopusta razne
interpretacije u praksi.

Obzirom na predlozene novine u ovoj Glavi Zakona,
trebalo bi jasno definirati mogu li se svi ostali oblici
prodaje po nizoj cijeni od redovne smatrati posebnim
oblicima prodaje koji traju neodredeno vrijeme i ako
mogu, moraju li biti posebno oznaceni ili svaki trgovac
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koristi neki svoj marketinSki naziv za oznacavanje takve
prodaje koja potom ima istaknutu redovnu i nizu cijenu.
Odredbu bi u tom smislu trebalo precizirati kako bi se u
praksi minimalizirala moguénost razli¢itog tumacenja
zakonske odredbe na terenu i sa strane nas trgovaca i
sa strane nadleznog inspektorata kako Ce se tretirati
prodaje oznacene kao npr. ,super ponuda®“, ,najbolja
cijena“ itd

j) Trgovac tijekom cijele godine u svojim
prodavaonicama ima kontinuirane promocije na
sliedece nacine: a) za 4 kupljena ista proizvoda, peti
isto takav proizvod kupac dobiva gratis, b) "multipack":
5 kupljenih proizvoda ima cijenu npr. 55 kn, dok je
njihova jedini¢na cijena razli€ita i ¢) 1 kom. = 3%n 3
kom. = 89kn. Nije jasno na koji nacin oznaCavati i
istaknuti cijene u tim sluCajevima, primjerice je li
ispravno u slu€aju a) staviti oznaku "4 + 1 gratis".

60. UDRUGA U ¢l. 18. st. 2. odredbe o akcijskoj prodaji ne smiju ¢lanak 18. Navedeni €lanak odnosi se isklju¢ivo na posebne oblike
POKRETNIH utjecati na prava trgovca koje trgovci imaju prema stavak 2. prodaje, s ciliem zastite potroSaca od zavaravajuceg
KOMUNIKACIJA primjenjivim nacelima iz podrucja trziSnog natjecanja, a postupanja trgovaca. Ukoliko poseban propis propisuje
HRVATSKE (UPKH) | Cija je isto svrha krajnja korist potroSaca, posebno ako drugacije, a u skladu je s pravilima Europske unije, onda ¢e

se radi 0 novim uslugama za koje su dozvoljena prema se primjenjivati poseban propis.
nadelima trZiSnog natjecanja i duza promotivna
razdoblja. Takoder navedena odredba ne smije utjecati
na prava operatora koja imaju sukladno ZEK-u te
odlukama Hrvatske agencije za poStu i elektroniCke
komunikacije.
61. Clanak 18. Stavak 1. neopravdano ograni¢ava razdoblje | &lanak 18. Predlagatelj ne uvazava navedeni prijedlog jer bi se
akcijske prodaje na najviSe 30 dana, za Sto ne postoji stavak 1. prodavanje proizvoda po nizoj cijeni u razdoblju duljem od 30

Nestle Adriatic d.o.o.

uporiSte u europskoj praksi te dodatno ograni¢ava
trgovce u odredivanju cijena i ocekivanom poveéanju
prodaje.

Predlazemo ovaj rok ili produljiti na razumniji period (60,
90 dana) ili ga potpuno ukinuti i prepustiti trgovcima

dana moglo smatrati redovna prodaja, a ne akcijska, to
dovodi potroSace u zabludu glede povoljnije kupnje proizvoda.
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Gradani

slobodno planiranje cijena i akcijskih prodaja ¢ime se
omogucava i veca korist za potro$ace, koje bi upravo
ovaj zakon trebao &tititi.

¢lanak 18. st.3. dodati:na proizvodima iz st.1 ovog
¢lanka mora biti odredena stvarna cijena proizvoda
prije akcijske prodaje,te toéno naveden datum od kada
akcijska prodaja teCe

¢lanak 18.

stavak 3.

62.

UDRUGA
POKRETNIH
KOMUNIKACIJA
HRVATSKE (UPKH)

U €l. 19. dopuniti prodajom rabljenih proizvoda, pa bi
predmetni tekst glasio:

» - prestanka prodaje odredenog proizvoda ili prodaje
rabljenih proizvoda iz predmeta poslovanja trgovca,”.

¢lanak 19.

Ukoliko je prodaja rabljenih proizvoda predmet poslovanja
odredenog trgovca, ista je obuhvacéena predmetnom
definicijom, te stoga predlagatelj smatra da nije potrebno
izriito navoditi rasprodaju rabljenih dijelova.

63.

Nestle Adriatic d.o.o.

Clanak 19. stavak 1. to¢ka 4. (nejasno navodenje
razloga zbog kojeg se moze odrediti rasprodaja:
“Rasprodajom se smatra prodaja proizvoda po nizoj
cijeni u slu€aju: (...) viSe sile, kada je poslovanje
trgovca ozbiljno ugrozeno...”™)

Stavljanjem u isti kontekst termina vie sile i okolnosti
kada je poslovanje trgovca ozbiljno ugroZeno, dovodi u
pitanje ispravno tumacenje takve odredbe i nepotrebno
stvara dodatnu pravnu nejasnocu.

¢lanak 19.

stavak 1.
tocka 4.

Predlagatelj prihvaca navedeni prijedlog.

64.

Gradani

Nestle Adriatic d.o.o.

¢lanak 20. stavak 3 dodati: s tim da je obvezan na
takvim proizvodima naznaditi da se isti prodaju do
isteka zaliha kao i datum od kada je takva rasprodaja
pocela

Clanak 20. stavak 5. treba da stoji: najmanje 50% svih
proizvoda koji se prodaju na sezonskom snizenju

Clanak 20. kojim se regulira sezonska snizenje cijena je
potpuno neprimjereno buduci da definirana vremenska
razdoblja ne uzimaju u obzir sezonske proizvode poput
primjerice ¢okoladnog uskrénjeg zeca. Proizvodi naime

¢lanak 20.

Predlagatelj ne prihvaca ovaj prijedlog jer navedeno ne bi
doprinijelo boljoj zastiti potroSaca nego Sto je osigurana
odredbama navedenim u nacrtu prijedloga.

Predlagatelj ne prihvaca ovaj prijedlog jer navedeno ne bi
doprinijelo boljoj zastiti potroSaca nego Sto je osigurana
odredbama navedenim u Nacrtu prijedloga.

Predlagatelj djelomi¢no prihvaca navedeni prijedlog, te je u
odgovarajuéem ¢lanku Nacrta prijedloga Zakona omoguceno
sezonsko snizenje tri puta godisnje u razdoblju izmedu 27.
prosinca i 10. sije€nja, 1. i 15. travnja, odnosno 10. i 25.
kolovoza.
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imaju svoju vlastitu sezonalnost te se na sezonsko
snizenje cijena ne moze jednako definirati za sve
proizvode. U tom smislu rokovi za poGetak sezonskih
snizenja trebaju odredivati sami trgovci.

Nadalje, ukoliko Zelite prodavati odredeni proizvod po nizoj
cijeni od redovne, isto je omoguceno drugim posebnim
oblicima prodaje.

65. Gradani Clanak 21. takvi proizvodi (s gre$kom) moraju biti Clanak 21. Predlagatelj ne prihvaca ovaj prijedlog jer navedeno ne bi
izdvojeni na posebnom prodajnom mjestu doprinijelo boljoj zastiti potrodaCa nego $to je osigurana
odredbama navedenim u Nacrtu prijedloga. Naime, ¢lanak
21. Nacrta prijedloga Zakona u potpunosti &titi potroSaca kada
je rije€ o prodaji proizvoda s greSkom, jer isti trgovac mora
oznaditi i istovremeno upozoriti u ¢emu se sastoji greSka na
proizvodu.
66. HUZP mijenja se i glasi: Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je s postojecim
Clanak 22. ¢lankom u potpunosti zadovoljena zastita potroSaca kod
Kada se proizvod prodaje radi isteka roka uporabe , a prodaja proizvoda po niZoj cijeni jer mu istje¢e rok uporabe.
trgovac ga prodaje po niZoj cijeni od cijene u redovnoj
prodaji, mora dodatno imati jasno, vidljivo i Citljivo
istaknut krajnji rok uporabe.
Gradani Treba ga preformulirati tako glasi :
Proizvod kojem istiCe rok uporabe mora biti jasno
,Potrogac* Zagreb odvojen od ostalih istovjetnih proizvoda i mora imati
vidljivo i Citljivo istaknut krajniji rok uporabe, bez obzira
da li se prodaje po redovnoj ili po niZoj cijeni.
67. Savez udruga za mijenja se stavak 1. u cijelosti, te dodaju stavci 7. 8.1 9., | ¢lanak 23. Prijedlog se djelomicno uvazava. Javne usluge biti ¢e

zastitu potro$aca
Hrvatske
Split

tako da se javne usluge smatraju :

a. Energetske usluge: proizvodnja toplinske energije u
centralnom toplinskom sustavu, distribucija toplinske
energije, distribucija prirodnog plina, opskrba plinom u
javnoj usluzi i zajamcEena opskrba prirodnim plinom,
distribucija elektri¢ne energije, opskrba elektriénom
energijom u univerzalnoj usluzi,

b. Komunalne usluge: opskrba pitkom vodom, odvodnja
i pro¢iScavanje otpadnom vodom, osim odvodnje
atmosferskih voda, prijevoz putnika u javnom prometu,
javna parkiraliSta, odrZzavanje Cisto¢e u dijelu koji se

taksativno navedene u Nacrtu prijedloga Zakona, na nac¢in
kako je isto dosad regulirano Zakonom o zastiti potro3aca.
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odnosi na skupljanje i odvoz komunalnog otpada,
odlaganje komunalnog otpada, trznice na malo, prijevoz
pokojnika, obavljanje dimnjaCarskih poslova,
c. Elektronicke komunikacijske mreZe i usluge —
univerzalne usluge, audiovizualne
TVi radio usluge, postanske usluge...
7) Tijela koja odlucuju o pravima i obvezama potro$aca
javnih usluga, moraju osnovati savjetodavna tijela u
kojima ¢ée biti predstavnici potro$ackih udruga, a odluke
¢e donositi nakon misljenja savjetodavnog tijela, na
objektivan i nediskriminiraju¢i nacin.
(8) Tijelo iz prethodnog stavka duzno je prilikom
odlucivanja o pravima i obvezama potro$aca raspraviti
0 izdvojenom misljenju predstavnika potroSacke udruge.
(9) Savjetodavna tijela iz stavka 7. ovoga ¢lanka
financiraju tijela koja ih osnivaju sukladno svojim
internim aktima.

68.

HUZP
,Potrosac” Zagreb
Gradani

Grad ZG, Gradski
ured za gospodarstvo

HGK

Zagrebacki holding
d.o.o.

Drustvo za zastitu
potrodaca Istre

Vodoopskrba i

Nije definirano Sto je opéi interes.

Clanak 23.
Stavak 1. je totalno rasplinut i treba ga nadopuniti
konkretnim uslugama :

Javnom uslugom smatra se usluga od opceg interesa
koja je dostupna svim potroSacima bez diskriminacije i
pod jednakim uvjetima kao $to su : distribucija
elektrine energije, opskrba elektricnom energijom,
distribucija plina, opskrba plinom, distribucija toplinske
energije, opskrba toplinskom energijom, opskrba pitkom
vodom, odvodnja i pro¢is¢avanje otpadnih voda,
prijevoz putnika u javnom prometu, potanske usluge,
odrzavanje javne Cistoce, odlaganje komunalnog
otpada, odrZavanje groblja i krematorija i prijevoz
pokojnika, obavljanje dimnjaCarskih poslova i javne

¢lanak 23.
stavak 1.

Prijedlog se uvazava. Javne usluge biti e taksativno
navedene u Zakonu o zastiti potroSaca i time izostaje potreba
definiranja opceg interesa. Vezano uz prijedlog ROZP-a o
definiranju javnih usluga kao ,usluga od opceg interesa“,
predlagatelj takvu definiciju smatra neprikladnom, obzirom da
se termin ,opéi interes* moZe suviSe ekstenzivno tumaciti, sto
¢e donijeti pravnu nesigurnost u primjeni navedene definicije,
te bi se ista mogla tumaditi na nacin da obuhvati i one usluge
za koje intencija zakonodavca nije da budu javne.
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odvodnja d.o.o.

telekomunikacijske usluge.

ROZP stavak 1. mijenja se i glasi:
Javnom uslugom smatra se usluga od opceg interesa
koja je dostupna svim potro$adima bez diskriminacije i
pod jednakim uvjetima, sukladno posebnim propisima.

UDRUGA Alternativa: ,sukladno Zakonu o uslugama.

POKRETNIH Predlagatelj ne prihvaca navedeni prijedlog buduéi da ¢e u

KOMUNIKACIJA U ¢l. 23. st. 1. obzirom na izri¢aj odredbe ¢l. 39. ovog Nacrtu prijedloga Zakona javne usluge biti taksativno

HRVATSKE (UPKH) | Zakona, predlazemo izriCito navesti da se odredbe ove navedene, te nece obuhvacati financijske usluge. Slijedom
Glave ne primjenjuju na financijske usluge, kao to su navedenog, izostaje potreba za izri€itim iskljuéivanjem
platne usluge. financijskih usluga iz navedenog ¢lanka.

69. HUZP mijenja se i glasi: Clanak 23. Predlagatelj ne moZe uvaziti ovaj prigovor jer Zakonom o
stavak 2. zastiti potroSaca ne moze se uredivati materiju koja je
Prodaja potroSacima javnih usluga moze biti obradunata propisana Zakonima iz nadleznosti drugih Ministarstava. Drugi
primjenom cijena uredenih posebnim propisima zakoni su uredili materiju u skladu s prihvacenim Europskim
standardima. Ako cijena nije obraCunata u skladu s posebnim
(2a) Cijena javne usluge mora biti obradunata temeljem propisima ¢ini prekraj predviden ¢lankom 138. stavkom 3.
zakonskih propisa, a zakonitost cijiena nadgleda podstavkom 4.
nadlezno Ministarstvo
70. HUZP dodaje se stavak (3a) koji glasi: Clanak 23. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog buduéi da je ¢lankom
stavak 3. 24. Nacrta prijedloga Zakona uredeno da se usluga

Jedini¢na cijena po kojoj se obracunava javna usluga
mora sadrzavati sve troSkove kako potroSaci ne bi bilo
diskriminirani.

obracunava cijenama koje su utvrdene posebnim propisima.
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1.

Gradani

ROZP

Clanak 23 stavak 3. - uvijek mora biti obraCunata prema
potro$nii, koju potronju i mjerenje je duzan osigurati
isporucilac usluge u skladu sa zakonom

- Clanak 23. stavak 3. mijenja se i glasi:

Prodaja potroSacima javnih usluga mora biti obraCunata
prema potronji, koja se utvrduje posebnim propisima
za odredeno podrucje.

¢lanak 23.
stavak 3.

Predlagatelj ne prihvaca navedeni prijedlog, buduci da priroda
javnih usluga ¢esto ne omoguéava obraéunavanie javnih
usluga prema potroniji.

72.

ROZP

HERA

Vodoopskrba i
odvodnja d.o.o.

Clanak 23. stavak 4. bride se!

PredlaZe se izmjena €lanka 23. stavka 4. tako da glasi:
"(4) Uslugu ocitanja mjernih uredaja nije dopusteno
naplacivati, osim u slu¢ajevima koji su odredeni
posebnim propisom."

Stavak 4. u kojem stoji da uslugu o€itanja mjernih
uredaja nije dopusteno naplacivati nije u skladu sa ¢l.
6. Uredbe 0 najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i
vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva

¢lanak 23.
stavak 4.

Predlagatelj prihvaca navedeni prijedlog na nacin da nije
dopusteno naplacivati uslugu ocitanja mjernih uredaja, osim u
slu€ajevima koji su odredeni posebnim propisom.

73.

UDRUGA
POKRETNIH
KOMUNIKACIJA
HRVATSKE (UPKH)

ROZP

Predlazemo stavke 5. i 6. nadopuniti, kao da isti glase:
+(5) Trgovac mora potro$acu omoguciti upoznavanje
unaprijed sa uvjetima koristenja javnih usluga i te uvjete
javno objaviti na svojim mreznim stranicama osim ako
posebnim propisima nije drugacije odredeno.

(6) O svakoj promjeni uvjeta koristenja javnih usluga,
trgovac je duZan pisano obavijestiti potroSaca osim ako
posebnim propisima nije drugacije odredeno.
Pisanom obavijeS¢u smatra se i javna objava
izmjena na mreznim stranicama trgovca.”

Clanak 23. stavak 5. mijenja se i glasi:

Trgovac mora potro$au omoguciti upoznavanje
unaprijed sa uvjetima koristenja javnih usluga i te
uvjete javno objaviti u najmanje dva nacionalna

¢lanak 23.

stavci 5.1 6.

Predlagatelj ne prihvaca ovaj prijedlog jer navedeno ne bi
doprinijelo boljoj zastiti potroSaCa nego $to je ve¢ osigurana
odredbama navedenim u Nacrtu prijedloga.
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,Potrodac” Zagreb

medija.
Alternativa:“ javno objaviti u Narodnim novinama“

U stavku 5. Treba dodati ,.....i medijima dostupnim
potrosacima koji nemaju raéunalnu opremu ili nisu
IT pismeni (letci i dr.)

74.

UDRUGA
POKRETNIH
KOMUNIKACIJA
HRVATSKE (UPKH)

Udruga za zastitu i
promicanje
potroSackih prava
gradana ,PotroSacki
forum®

smatramo potrebnim pojasniti je li reklamacija
potro$aca jedini oblik prituzbe potro$aca (ako drukcije
nije definirano posebnim propisom), odnosno da li se i
na javne usluge primjenjuje ¢lanak 10. ovog prijedloga i
ako da, to je primarno. Ukoliko je reklamacija
potroSaca jedini oblik prituzbe potroSaca, smatramo
potrebnim podrobno pojasniti povezanost istih.

U ¢l. 24. novog Zakona o zatiti potroSa¢a smatramo da
bi trebalo vratiti:
odredbu o tome da tijela koja odluéuju o pravima i

obvezama potroSaca javnih usluga moraju osnovati
savjetodavna tijela u koja Ce biti uklju¢eni predstavnici
udruga potroSaca, a odluke ¢e donositi nakon misljenja
savjetodavnog tijela, na transparentan, objektivan i
nediskriminiraju¢i nacin.

Clanak 24.

Predlagatelj djelomi¢no usvaja navedeni prijedlog na nacin da
se odgovaraju¢im ¢lankom Nacrta prijedloga Zakona
propisuje postupak reklamacije potrodaca — korisnika javnih
usluga kao jo$ jedan od alata za izravno rjeSavanje sporova
izmedu trgovaca i potroSaca.

Naime, predlaze se da se potro$ac, ukoliko ima prituzbu koja
se odnosi na javnu uslugu, treba prvo putem pisanog
prigovora obratiti trgovcu koji pruZza predmetnu javnu uslugu.
Ukoliko prituzbu nije moguce rijesiti putem pisanog prigovora,
potroda¢ ima moguénost obratiti se povjerenstvu za
reklamacije potroSaca koje je duzan osnovati trgovac koji
pruza javnu uslugu.

Povjerenstvo je duzno odgovoriti potro$acu u roku od 30 dana
od dana zaprimljene reklamacije.

Ukoliko u navedenom postupku potro3ac nije zadovoljan
nacinom na koji je prituzba rijeSena, tek nakon Sto je iscrpio
predmetne postupke, potroSaca moze pokrenuti sudski ili
izvansudski postupak.

Predlagatelj djelomi¢no usvaja navedeni prijedlog na nacin da
se odgovarajuéim ¢lankom Nacrta prijedloga Zakona
propisuje da su tijela javne vlasti koja ureduju pruzanje javnih
usluga potro$acima duzna osnovati savjetodavna tijela u
Cijem sastavu moraju biti i predstavnici udruga za zastitu
potroSaca, a odluke ¢e donositi nakon misljenja
savjetodavnog tijela, na transparentan, objektivan i
nediskriminirajuci nacin.

Ista obveza propisana je i za jedinice lokalne i podru¢ne
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(regionalne) samouprave koje odlu¢uju o pravima i obvezama
potro$aca javnih usluga na nacin da su duzne osnovati
savjetodavna tijela u &ijem sastavu moraju biti i predstavnici
udruga za zastitu potroSaca, ukoliko djeluju na lokalnom
podrucju, a odluke ¢e donositi nakon misljenja savjetodavnog
tijela, na transparentan, objektivan i nediskriminirajuci nacin.

75. ROzP Clanak 24. - mijenja se i glasi: Clanak 24. Predlagatelj ne prihva¢a navedeni prijedlog. Naime, ovim
(1) Ako potroSac nije zadovoljan primljenim rjeSenjem zakonom ne bi bilo oportuno nametnuti jedinicama lokalne i
trgovca na Zalbu/prigovor moze u roku od 8 (osam) podruéne (regionalne) samouprave obvezu osnivanja
dana dati zahtjev za mirenje PotroSackom centru za potrodackih centara za mirenje. Naime, implementacijom
mirenje pri regionalnoj (podruénoj) samoupravi. Direktive o alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova kao i
(2) PotroSacki centar za mirenje mora zapoceti sa Uredbe o on-line rje8avanju sporova, ¢iji je rok implementacije
postupkom mirenja u roku od 30 dana od dana u hrvatsko zakonodavstvo 2015. godina, detaljno ¢e se urediti
zaprimanja zahtjeva. izvansudsko rjesavanje potroSackih sporova.
76. HUZP mijenja se i glasi:
Clanak 24. Predlagatelj prihvaéa navedeni prijedlog, osim u dijelu koji se
Trgovac koji pruZa javnu uslugu duzan je osnovati stavak 1. odnosi na sjediste pruzatelja usluga.
povjerenstvo za reklamacije potroSaca u svom sjedistu
u kojem trebaju biti zastupljeni predstavnici udruga za
zastitu potro$aca.
Stavak 1. treba nadopuniti zbog oéite greske u pisanju :
Gradani 1.Trgovac koji pruza javnu uslugu duzan je osnovati
povjerenstvo za reklamacije potro$aca u kojem trebaju o o
biti zastupljeni predstavnici udruga za zastitu potro$aca. Predlagatelj prihvaca navedeni prijediog.
Clanak 24 st.1: prodavalac je obvezan osigurati ) ) o .
, povjerenstvo za reklamacije potro$aca u kojem trebaju Prediagate] usvaja navedeni prijedlog te u Nacrt prijedioga
Gradani Zakona, u ¢lanku 24. stavku 1. dodaje rije¢ ,potrosaca“.

biti zastupljeni predstavnici udruga za zastitu
potrosaca-

U stavku 1. Koji propisuje da je trgovac koji pruza javnu
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,Potrodac” Zagreb

uslugu duzan je osnovati povjerenstvo za reklamacije
potro$aca kao drugostupanisko tijelo za rieSavanje
reklamacija

Predlagatelj usvaja navedeni prijedlog.

7.

HUZP

Grad ZG, Gradski
ured za
gospodarstvo, rad i
poduzetnistvo

Gradani

Vodoopskrba i
odvodnja d.o.o.

UDRUGA
POKRETNIH
KOMUNIKACIJA
HRVATSKE (UPKH)

Zagrebacki holding
d.o.o

Povjerenstvo za
reklamacije potroSaca

,Potrodac” Zagreb
Savez udruga za
zastitu potroSaca
Hrvatske

Split

Gradani

mijenja se i glasi:

Povjerenstvo mora pisano odgovoriti potro$agima na
zaprimljene reklamacije u roku od 30 dana od dana
zaprimanja reklamacije.

Clanak 24. stavak 2. mijenja se: Povjerenstvo mora
pisano odgovoriti potro$acima na zaprimljene
reklamacije u roku od 8 dana od dana zaprimanja

reklamacije

¢lanak 24.
stavak 2.

Predlagatelj usvaja navedeni prijedlog.

Navedeni prijedlog se ne usvaja, obzirom da su i potro$adi i
trgovci u velikoj mjeri zahtijevali da se rok od 15 dana
naveden u Nacrtu prijedloga Zakona produlji na 30 dana, radi
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davanja moguénosti trgovcima koji zaprimaju veéi broj
zahtjeva da se na iste pravovremeno i adekvatno o€ituju.

78.

HUZP

Gradani

Gradani

UDRUGA

mijenja se i glasi:

Iznimno od stavka 1. ovoga €lanka, za pojedine
djelatnosti koje obavljaju trgovci koji imaju do pet
zaposlenih moZze se pri Hrvatskoj obrtnickoj komori ili
Hrvatskoj gospodarskoj komori osnovati povjerenstvo
za reklamacije potro$aca u kojima ¢e biti zastupljeni
predstavnici udruga za zastitu potroSaca

Stavak 3. je vrlo problemati¢an!

(Naime, npr. prema odredbama Zakona o distribuciji
toplinskom energijom moguce je da i tvrtke sa manje od
5 zaposlenika vre uslugu od javnog interesa, a one
nisu ¢lanovi Obrtni¢ke komore. S druge strane Ministar
gospodarstva je viSe puta izjavio, sa ¢ime se ja potpuno
slazem, da treba ukinuti Hrvatsku gospodarsku komoru
ovakvu kakva je sada obvezatna, a i Obrtni¢ku za Sto
se zalazu i mnogi obrtnici. Dakle gdje ¢e trgovci koji
imaju do pet zaposlenih otvoriti povjerenstvo za
reklamacije dok poduzetnici i obrtnici ne osnuju svoje
autonomne komore, koje ne ¢e biti obvezatne?Sto ne bi
bilo bolje zajedni¢ka povjerenstva za sve djelatnosti od
javnog interesa otvoriti pri lokalnim zajednicama?

| broj od 5 zaposlenika je jako problematiéan. MoZda bi

daleko bolje bilo 20.)

Clanak 24. stavak 3. dodati: Ukoliko je ¢lanstvo u
obrtni¢koj komori obvezno,s tim da takav pruzalac
usluge ne smije biti u nikakvim financijskim obvezama
prema obrtnickoj komori

Cl. 24. st. 3. u suprotnosti s €l. 50. ZEK -a i ¢l. 29.

Clanak 24.
stavak 3.

Predlagatelj usvaja ovaj prijedlog.

Navedeni prijedlog predlagatelj ne prihvaca jer isti ne
doprinosi boljoj zastitit potroSaca.

Predlagatelj ne prihvaca navedeni prijedlog jer Zakon o
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POKRETNIH Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kim komunikacijama je lex specialis u odnosu na
KOMUNIKACIJA elektronickih komunikacijskih djelatnosti i usluga te je Nacrt prijedloga Zakona kad je rijec o pruzateljima usluga
HRVATSKE (UPKH) | stoga u stavku 2. potrebno dodati “osim ako posebnim elektronickih operatora.
propisima nije drugacije odredeno”
79. HUZP mijenja se i glasi: Clanak 24. Predlagatelj prihvaca ovaj prijedlog.
stavak 4.
Povjerenstva za reklamacije potro$aéa i Savjetodavna
tijela iz stavka 1., 3 i 3a. ovoga €lanka financiraju
osnivaci koji ih osnivaju sukladno svojim internim aktima
80. UDRUGA PredlaZe se i uvodenije stavka 5., a koji bi trebao glasiti | ¢lanak 24 Predlagatelj prihva¢a ovaj prijedlog
POKRETNIH »(9) Potroda¢ moZe podnijeti zahtjev u sudskom ili
KOMUNIKACIJA izvansudskom postupkom tek po iscrplienju postupaka
HRVATSKE (UPKH) | predvidenih &lancima 10 ifili 24. ovog Zakona’.
81. HUZP stavak (5) dodaje se i glasi: Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer smatra da nije
Clanak 24. potrebno propisati rokove zastare ovim Zakonom s obzirom

Trazbina naknada za javne usluge, kao i za sve
troSkove kucanstava koji se placaju u jednakim
vremenskim razmacima, zastarijeva za jednu godinu.

na to da su zastarni rokovi vecine javnih usluga ve¢ regulirani
Zakonom o obveznim odnosima (¢lanak 232.) kao i s drugim
Zakonima koji reguliraju pojedine javne usluge s obzirom na
njihovu specifiCnost ne bi trebali istu materiju propisivati i u
ovom Zakonu .
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82.

Gradani

Drustvo za zastitu
potroSaca Istre

nejasno zasto je izbaCena odredba koja postoji u ¢l. 24.
st. 6. sadasnjeg zakona; eliminacija savjetodavnih tijela
u kojima sudjeluju udruge potroSaca je neupitno korak
unazad u zaétiti potrodaca; predmetnu odredbu treba
zadrzati, a trebalo bi omoguciti sudjelovanje u tim
tijelima i predstavnicima drugih za konkretni slu¢aj
zainteresiranih udruga te struénjaka.

Odredba ¢l. 24.st.6. Zakona na snazi nije uvrStena u
Nacrt Prijedloga ZOZP, odnosno Opéine i Gradovi nisu
viSe u zakonskoj obvezi imati Savjete potro$aca javnih
usluga. Takav izostanak ove regulative znaci da e se
cijene javnih usluga moéi mijenjati ( narodito podizati)
bez ikakvog prethodnog misljenja Savjeta potrodaca.
Predlazemo da se odredba uvrsti u Nacrt prijedloga.

¢lanak 24.

Predlagatelj prihva¢a navedeni prijedlog.

Predlagatelj prihva¢a navedeni prijedlog.

83.

Gradani

U €lanak 25. unijeti odredbu: ....pod istim uvjetima koje
vrijede za sve korisnike tih usluga glede kvalitete,
uvjeta, cijene te nadina obracuna utro$ka istih za cijelo
jedinstveno podrucje lokalne samoupravne zajednice, a
u skladu sa Zakonom o obveznim odnosima. Kada
lokalna samoupravna zajednica svojim op¢im aktima
propisuje cijene i uvjete javnih usluga, takve cijene
moraju biti jedinstvene za sve potroSace iste lokalne
samoupravne zajednice.

¢lanak 25.

Navedeno pitanje regulirano je posebnim propisima te stoga
predlagatelj ne prihvaca navedeni prijedlog.

84.

ROZP

Clanak 25. - dodaju se stavak 2. i 3.

(2)Trgovac koji pruza javnu uslugu putem distribucijske
mreze mora omoguciti potroSagima izdvajanje iz
distribucijske mreze i odvajanje prikljucka i mreze te
pruZanje usluga u skladu s posebnim propisima,
koncesijskim ugovorima ili aktima jedinice lokalne
samouprave na ¢ijem podrucju se usluga pruza, pod
nediskriminiraju¢im, unaprijed poznatim i ugovorenim

¢lanak 25.

Navedeno pitanje regulirano je posebnim propisima te stoga
predlagatelj ne prinvaca navedeni prijedlog.
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uvjetima.

(3)Trgovac ne moze nametnuti potro$acu koristenje bilo
koje javne usluge, bez njegove pisane suglasnosti niti
nametnuti ugovor koji je potpisala bilo koja trec¢a osoba.

85. Udruga za zastitu i U €l. 26. novog Zakona o zastiti potroSaca smatramo da | Clanak 26. Predlagatelj usvaja navedeni prijedlog.
promicanje bi trebalo dodati:
potro$ackih prava odredbu o tome da pruzatelji javnih usluga ne bi smijeli
gradana ,Potro8acki | pokrenuti postupak prisilne naplate duga protiv
forum* korisnika koji u propisanom izvansudskom postupku
reklamacije osporava pripadajuci racun, sve dok se
postupak reklamacije ne okon¢a.
86. UDRUGA U ¢l. 26. predlaZze se dodavanje na kraju stavka 1. i | ¢lanak 26. Predlagatelj usvaja navedeni prijedlog.
POKRETNIH stavka 2. teksta "osim u sludaju da je potroSag raskinuo | stavci1.i2.
KOMUNIKACIJA ugovor s pruzateliem javne usluge” poradi uskladivanja
HRVATSKE (UPKH) | sa 1. 50. ZEK-a.

87. Gradani Clanak 26 stavak 2 dodati:i nadoknaditi potroSacu i svu | €lanak 26. Predlagatelj ne usvaja navedeni prijedlog buduéi da je pitanje
pricinjenu $tetu za nezakonito obustavijane isporuke | Stavak 2. postojanja i dokazivanja Stete uredeno odredbama Zakona o
usluga. obveznim odnosima.

Clanak 26. stavak 4. dodati:u skladu sa zakonom Clanak 26. Predlagatelj ne prihvaca navedeni prijedlog obzirom da Nacrt
stavak 4. prijedloga zakona ve¢ odreduje da op¢i uvjeti i druga pravila
pruzatelja javne usluge moraju biti u skladu s zakonom.

88. Grad Zagreb Clanak 28., stavak 2. Clanak 28., Predlagatelj prihvaca navedeni prijedlog.

Gradski ured za Tijela iz stavka 1. ovog €lanka duZna su omoguditi stavak 2.
gospodarstvo, rad i uvjete za trZiSno natjecanje na podrugju javnih usluga.
poduzetnistvo Predlaze se iza rijeci: "usluga” dodati rijeci: "ako to nije

u suprotnosti sa zakonom”.

89. Gradani Treba preformulirati i skratiti Clanak 31. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
3. Odredba stavka 2. ovoga ¢lanka ne utjeCe na Stavak 3. sadrzan u Direktivi 2005/29/EC o nepoStenim poslovnim

dopustenost koriStenja uobiCajene i zakonite
promidZbene prakse nagladenog isticanja stvarnih

djelovanjima koju smo kao €lanica Europske unije obvezni
implementirati u Zakon.
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HGK

kvaliteta proizvoda i usluga.
Clanak 31. Pojam nepostene poslovne prakse

PredlaZe se u stavku 2. umjesto izraza ,lakomislenosti”
uporaba primjerenijeg izraza ,lakovjernost’, a umjesto
formulacije ,tjelesnih ili duevnih mana” uporaba
primjerenije formulacije ,tjelesne ili duSevne nemoci”.

Predlagatelj djelomiéno prihvaca ovaj prijedlog.

90.

ROZP

Clanak 32. Stavak 1. - mijenja se i glasi

Poslovna praksa smatra se zavaravajuéom ako sadrzi
neto¢ne informacije ili preSuéene informacije koje bi
mogle bitno utjecati na ishod prodaje ukoliko bi se
vidljivo istaknule, zbog Cega je neistinita ili ako na neki
drugi nacin, uklju€ujuéi njezino cjelokupno
predstavljanje, pa ¢ak ako je informacija €injenicno
to¢na, zavarava li je vjerojatno da ¢e zavarati
prosje¢nog potrosaca u pogledu neke od okolnosti
navedenih u stavku 2. ovoga €lanka, ¢ime ga navodi ili
je vjerojatno da ¢e ga navesti da donese odluku o poslu
koju inace ne bi donio.

¢lanak 32.

stavak 1.

Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog. Naime, navedeni
¢lanak preuzet je iz Direktive 0 2005/29/EC o nepostenim
poslovnim djelovanjima koju smo kao €lanica Europske unije
obvezni implementirati u Zakon.

91.

Gradani

¢lanak 33 st.4. dodati novi stavak koji glasi: Smatra se
nepostenom poslovnom praksom kada trgovac nudi
potrodaCu proizvod u namjeri da ga isti kupi i kada ga
dovodi namjerno u zabludu glede ozdravljenja ili
poboljSanja zdravstvenog stanja do kojeg zdravstvenog
stanja potro$aca je prethodno vlastitom djelatnodéu
do$ao trgovac ili aktivnoséu

¢lanak 33.

Predlagatelj ne uvazava navedeni prijedlog dodavanja novog
stavka 4. jer je isto propisano ¢lankom 34. stavkom 1. to¢kom
17.

92.

HUZP

Nacelna primjedba:

Potrebno je u preambuli definirati pojmove "razumna
koli¢ina" i "razumno vrijeme ponude" jer je to
nedefinirano i daje mnogo prostora za manipulacije.

¢lanak 34.

stavak 5.

Predlagatelj nije u mogucnosti uvaziti ovu primjedbu jer ista
nije sadrzana u Direktivi 0 2005/29/EC o nepoStenim
poslovnim djelovanjima, a koja predstavlja maksimum
harmonizacije temeljem koje drZave ¢lanice ne smiju u svojem
nacionalnom zakonodavstvu uvesti odredbe koje odstupaju od
odredaba utvrdenih u ovoj Direktivi, ukljucujuci i stroze ili
manje stroge odredbe za osiguranje razli€ite razine zastite
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potroSaca.

93. UDRUGA U ¢lanku 39. prema odredbama Direktive 97/13 ovi | €lanak 39. Predlagatelj ne uvazava prijedlog jer Direktiva 2011/83/EU o
POKRETNIH ugovori bi trebali biti iskljuceni od primjene cijelog pravima potro$aca propisuje da drzave &lanice ne smiju u
KOMUNIKACIJA Zakona, a ne samo ovih glava, pa predlazemo svojem nacionalnom zakonodavstvu odrZavati niti u njega
HRVATSKE (UPKH) | uskladenje koliko je moguce (primjerice u odnosu na uvesti odredbe koje odstupaju od odredaba utvrdenih u ovoj

financijske usluge ovaj Zakon ima posebnu glavu, dakle Direktivi, ukljuéujuci i stroZe ili manje stroge odredbe za
to se ne moze iskljuciti, ali ostale glave Zakona bi se osiguranje razli¢ite razine zastite potro$aca.

mogle iskljuiti od primjene u odnosu na financijske

usluge).

%, UDRUGA u ¢lanku 39. pod tockom 13. potrebno je provesti Clanak 39. Predlagatelj ne usvaja navedeni prijedlog, jer smo mi$ljenja
POKRETNIH uskladivanje s ¢lankom 3. Direktive 97/13 pa stavak 1. da izraz sklapanje ugovora istovjetan izrazu zaklju€ivanje
KOMUNIKACIJA predlaZzemo i navedenu dopunu, tako da bi tekst glasio: | tocka 13. ugovora.

HRVATSKE (UPKH) | ,13. sklopliene s operatorom elektronickih komunikacija
putem javne govornice radi njezine uporabe ili
zakljuCene radi uspostavljanja jedne pojedinacne veze
odnosno jednokratne transakcije putem telefona,
interneta ili faksa od strane potro$aca.”

95. UDRUGA Clanak 40. stavke 3. i 4. brisati Clanak 40. Predlagatelj ne uvazava prijedlog jer Direktiva 2011/83/EU o
POKRETNIH stavci 3. i 4. pravima potro$aca propisuje da drzave &lanice ne smiju u
KOMUNIKACIJA svojem nacionalnom zakonodavstvu odrzavati niti u njega
HRVATSKE (UPKH) uvesti odredbe koje odstupaju od odredaba utvrdenih u ovoj

Direktivi, ukljucujuci i stroze ili manje stroge odredbe za
osiguranje razliCite razine zastite potroSaca.

96. HUZP nadopunjava se i glasi:

Prije nego $to potroSa¢ sklopi ugovor ili bude obvezan Predlagatelj ne uvazava prijedlog jer Direktiva 2011/83/EU o

Gradani odgovarajuéom ponudom, trgovac ga mora na jasan i | ¢lanak 41. pravima potro$aca propisuje da drzave &lanice ne smiju u
razumljiv nacin pisanim putem obavijestiti o: stavak 1. svojem nacionalnom zakonodavstvu odrzavati niti u njega

UDRUGA Clanak 41., stavak (1): Nakon to¢ke 5. dodati tocku koja uvesti odredbe koje odstupaju od odredaba utvrdenih u ovoj

POKRETNIH bi obavjeStavala kupca o sukladnosti proizvoda s Direktivi, ukljuéujuci i stroze ili manje stroge odredbe za

KOMUNIKACIJA relevantnim zahtjevima o svojstvima proizvoda i | Clanak 41. osiguranje razliCite razine zastite potroSaca.

HRVATSKE (UPKH) | tehni¢kim specifikacijama. stavak 1.

Clanak 41. treba dodati novi stavak: Trgovac je obvezan | toCka 5.
Sveuciliste u kupcu osigurati odgovarajuci servis u mjestu

Zagrebu, Sumarski
fakultet, Zagreb

prebivalita potroSada,te u sluéaju da prestane sa
svojim poslovanjem osigurati kupcu da u skladu sa
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Drvnotehnoloski
odsjek

ROZP

,Potro§a” Zagreb

Zakonom o obveznim odnosima u svako doba moZe
uredno koristiti servis za kupljeni proizvod

(11) promjenama u uslugama u njihovoj kvaliteti,
dostupnosti, obimu, sadrzaju ili cijeni a koje bi nastale
za vrijeme trajanja ugovornog odnosa te imale utjecaja
na obaveze potrodaca prema trgovcu.

Isprave koje prate proizvod treba izdvoijiti iz ¢lanka 41. i
staviti pod €lanak 41a.

Clanak 41.
Stavak 1. -
dodaje se tocka
1.

97. UDRUGA U stavku 3. ¢lanka 41., predlaZemo definirati pojam | Clanak 41. Predlagatelj usvaja navedeni prijedlog.

POKRETNIH tielesni nosa¢ podataka posebno u odnosu na definiran | stavak 3.
KOMUNIKACIJA pojam trajnog medija.
HRVATSKE (UPKH)

98. Udruga za zastitu i U ¢l. 42. novog Zakona o zastiti potroSaca smatramo da | Clanak 42. Predlagatelj ne uvazava navedeni prijedlog, obzirom da
promicanje bi trebalo dodati: navedeno ve¢ proizlazi iz odredbi Zakona o obveznim
potroSackih prava odredbu o tome da bi prilikom zamjene proizvoda, odnosima, te ga stoga nije potrebno detaljnije definirati ovim
gradana ,PotroSacki | sukladno Zakonu o obveznim odnosima, trebalo novi, Nacrtom prijedloga Zakona.
forum® ispravan proizvod kupcu ustupiti nekoristen, u njegovoj

originalnoj i neotvaranoj ambalaZi, sa uobi¢ajenim
sadrzajem ambalaZe i svim pripadaju¢im dokumentima.

99. UDRUGA U ¢lanku 42. st. 5. predlazemo da se i u odnosu na ovo | Clanak 42. Predlagatelj ne uvazava navedeni prijedlog, obzirom da je u
POKRETNIH vjeStaCenje odredi kako troSkove vjeStaCenja snosi | stavak 5. skladu sa ZOO prvih Sest mjeseci teret dokaza na trgovcu.
KOMUNIKACIJA potroSa¢ ili trgovac ovisno o rezultatu jer ovakvo
HRVATSKE (UPKH) | rieSenje omogucuje da ¢ak i kad potro$a¢ nije u pravu

trgovac snosi troSak vjeStaCenja Sto drzimo
nepraviénim.
100. Gradani Clanak 43. st. 2. dodati: o tro$ku trgovca Clanak 43. Predlagatelj ne uvazava prijedlog jer Direktiva 2011/83/EU o
stavak 2. pravima potro$aca propisuje da drzave €lanice ne smiju u
svojem nacionalnom zakonodavstvu odrzavati niti u njega
UDRUGA U Clanku 43. st. 2. predlaze se dodavanje teksta u svrhu uvesti odredbe koje odstupaju od odredaba utvrdenih u ovoj
POKRETNIH uskladenja s Direktivom 97/13, tako da bi predmetni Direktivi, ukljucujuci i stroze ili manje stroge odredbe za
KOMUNIKACIJA tekst glasio: osiguranje razli¢ite razine zastite potro$aca.
HRVATSKE (UPKH) | ,Ako trgovac ne moZe ispuniti ugovor u roku iz stavka 1.

ovog ¢lanka duzan je o tome bez odgode pisanim
putem obavijestiti potroaca, a potro§a¢ mora trgovcu
ostaviti razumni naknadni rok za ispunjenje ugovora.
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Po proteku razumnog roka, potroSa¢ ima pravo na
raskid ugovora o kupoprodaji.

101. UDRUGA U Clanku 44. st. 1. predlaze se izmjena stavka 1. Na Clanak 44. Predlagatelj usvaja navedeni prijedlog.

POKRETNIH nacin da se tekst ,prenesen posjed robe* zamijeni sa stavak 1.
KOMUNIKACIJA tekstom ,roba predana u posjed*. Stoga se predlaze da
HRVATSKE (UPKH) | stavak glasi:

,Kod ugovora o kupoprodaji rizik sluajne propasti ili

oStecenja robe prelazi na potroSaca u trenutku kada je

njemu ili osobi koju je on naveo, a koja nije prijevoznik,

roba predana u posjed.”

102. UDRUGA U €lanku 46. st. 1. predlazemo nadopunu sukladno Clanak 46. Predlagatelj ne prihvaca ovaj prijedlog jer bi navedeno
POKRETNIH istovjetnom komentaru ¢lanka 41. st. 1, pa bi novi tekst | stavak 1. rezultiralo slabijoj zastiti potroSaca nego $to je osigurana
KOMUNIKACIJA glasio: odredbama navedenim u nacrtu prijedloga, obzirom da se
HRVATSKE (UPKH) |, (1) Prije nego Sto potroSac sklopi ugovor, ili u navedena obavijest mora dati prije nego se sklopi ugovor, Sto

trenutku sklapanja ugovora, odnosno prije nego bude pruza vecu zastitu potroSacima nego da se ista daje u
obvezan odgovarajuéom ponudom trgovac mora trenutku sklapanja ugovora.

zatraziti njegov izricit pristanak za bilo koje dodatno

placanje koje bi potroSac¢ bio duzan izvrSiti pored iznosa

koji je ugovoren kao protucinidba za glavnu €inidbu

trgovca.”

103. Udruga za zastitu i U ¢l. 48. novog Zakona o zastiti potroSaca smatramo da | ¢lanak 48. Predlagatelj ne uvaZava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
promicanje bi trebalo dodati: dovoljno Sirok da obuhvaca i odnosi se na sve potencijalne
potroSackih prava odredbu o tome da ni odvjetnicima koji zastupaju izdavatelie opomene u svrhu naplate dospjelih nepodmirenih
gradana ,Potro8acki | trgovce ili pruzatelje javnih usluga nije dopusteno potraZivanja, ukljuéujuéi i odvjetnike.
forum® naplacivati izdavanje opomene radi naplate dospjelih

novCanih potraZivanja od duznika, sukladno Tarifi o
nagradama i naknadi troSkova za rad odvjetnika.

104. ,Potrosac” Zagreb Predlazemo da se pod stavak 1. Stavi tekst: Clanak 48. Predlagatelj ¢e djelomi¢no uvaziti ovaj prijedlog i propisati
Trgovac/pruzatelj usluge je duZan stavak 1. obvezu obavje$tavanja potroSaca o postojanju nepodmirenih
potroSacu poslati pravovremenu opomenu radi naplate potraZivanja na racunu ili u obavijesti Sto ¢e imati preventivnu
dospjelih nov&anih potrazivanja u pisanom obliku. ulogu u spre€avanju pokretanja Ovrsnog prijedloga zbog

nepodmirenih dospjelih potrazivanja.

105. HUZP dodaje se stavak (2) koji glasi Clanak 48. Predlagatelj ¢e djelomi¢no uvaziti ovaj prijedlog i propisati

Trgovac mora na racunu napisati stanje duga i ne smije

obvezu obavje$tavanja potrosaca o postojanju nepodmirenih
potraZivanja na racunu ili u obavijesti to ¢e imati preventivnu
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Gradani

pokrenuti ovrdni postupak ako nije na pogodan nacin
obavijestio potro$aca o dugu

Clanak 48.

Treba ga preformulirati i nadopuniti :

Trgovac, prije pokretanja bilo kakvog postupka za
prisilnu naplatu dospjelih potrazivanja, mora potrosacu
duzniku izdati opomenu na bilo koji prikladan nacin koji
omogucuje dokaz o primitku, u kojoj mora jasno navesti
osnovu nastanka i stanje duga.

ulogu u spre€avanju pokretanja Ovrdnog prijedioga zbog
nepodmirenih dospjelih potrazivanja.

106. Savez udruga za dopunjava se novim stavkom 2. koji glasi: Clanak 48. Predlagatelj ¢e djelomino uvaziti ovaj prijedlog i propisati
zastitu potroSaca Trgovac mora na racunu napisati stanje duga i ne smije obvezu obavjestavanja potro$aca o postojanju nepodmirenih
Hrvatske pokrenut postupak prisilne naplate ako nije na pogodan potraZivanja na racunu ili u obavijesti to ¢e imati preventivnu
Split nadin obavijestio potro§aca o trenutnom stanju dugu. ulogu u spre€avanju pokretanja Ovrdnog prijedloga zbog

nepodmirenih dospjelih potrazivanja.

107. UDRUGA Predlaze se izmjena ¢lanka 49. na sljedeci nadin: Clanak 49. Predlagatelj prihva¢a navedeni prijedlog.

POKRETNIH ,Novéana obveza koju potro$ac pla¢a gotovinom

KOMUNIKACIJA putem poste, banke ili neke druge ustanove za platni

HRVATSKE (UPKH) | promet smatrat ¢e se namirenom s danom kada je
takva ustanova primila od potro§aca nalog za pla¢anje.”

108. Gradsko stambeno Clanak 49. promijeniti: Stoga predlazemo da Zakonom | ¢lanak 49. Predlagatelj ne prihvaca navedeni prijedlog obzirom da
komunalno obveze ustanovu za platni promet da sredstva doznaci predmetni Nacrt prijedloga Zakona ureduje odnose izmedu
gospodarstvo d.o.o. na racun primatelja istog dana kad je uplata izvrena potro§aca i trgovca, a ne i odnose izmedu institucija koje se

(datum ovjere na raunu platitelja trebao bi odgovarati bave platnim prometom i institucija kojima one doznacuju
datumu doznake sredstava na raCun primatelja). uplacena sredstva. Stoga smatramo da navedena odredba ne
mozZe biti dio ovog zakonskog okvira.

109. Gradani ¢l. 53. — ova odredba postoji i u sadasnjem zakonu, ali | ¢lanak 53. Predlagatelj prihvaca navedeni prijedlog na nacin da se

je suprotna pravnom poretku i odredbama ZOO (npr. &l.
329., ¢l. 354. ZOO, ¢l. 375. ZOO, ¢l. 891. st. 2 200 -
primjerice osnovom takve odredbe bile bi valjane
zelenaSke odredbe ako bi bile jasno napisane.) -
Cinjenica da je neSto napisano jasno i vidljivo ne moze
to uCiniti i zakonitim, te bi odredba koja je oCito
nepravedna po svom sadrZaju morala biti pobojna bez
obzira na svoju jasno¢u i vidljivost

dodaje izraz , primjerenost cijene®, odnosno da nije dopusteno
ocjenjivati jesu li ugovorne odredbe o predmetu ugovora i
primjerenosti cijene poStene, ako su te odredbe jasne, lako
razmljive i uoCljive.
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110. Gradani ¢l. 54. — trebalo bi propisati najmanji dozvoljeni font i Clanak 54. Predlagatelj ne uvazava navedeni prijedlog, obzirom da je
obvezu da Citav tekst bude napisan jednakim fontom u postojeca formulacija odredena Direktivom 2005/29/EC o
jednakoj veli€ini slova nepostenim odredbama u potroSackim ugovorima.

,PotroSac” Zagreb Treba dodati stavak 2. Koji bi glasio da: Cjelokupan
tekst ugovora mora biti otisnut u istoj veliCini slova od
barem 1,2 mm, {j. veli€ini 12 na radunalu kod primjene
standardnog tipa slova.

11M1. Gradani ¢l. 55. — navedena odredba postoji i u sadasnjem ¢lanak 55. Predlagatelj ne prihvaca navedeni prijedlog jer je navedeno
zakonu ali njeno znacenije nije jasno, te bi ovakvu uredeno Direktivom 2005/29/EC o nepostenim odredbama u
iznimku trebalo izbaciti; alternativno, trebalo bi izrijekom potrodaCkim ugovorima.
uputiti na supsidijarnu primjenu odredbi o tumacenju
ugovora iz ZOO gdje je takoder navedeno da se
nejasne odredbe tumace u korist strane koja nije
sastavljala ugovor, a $to je redovito potrosac.

112. HUZP nadopunjava se: Prije nego Sto potroda¢ sklopi ugovor Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
iz Odjelika I. i II. ove Glave Zakona ili bude obvezan na ovakav nacin ureden Direktivom 2011/83/EU o

Gradani odgovarajuéom ponudom, trgovac ga mora na jasan ¢lanak 58 potrodackim pravima koju smo kao €lanica Europske unije
irazumljiv na¢in pisanim putem obavijestiti o: stavak 1. obvezni implementirati u Zakon.

- U Clanku 58. st. 1. predlaze se izmijeniti postojeéi tekst U pogledu obveza obavjeStavanija, teret dokaza je na trgovcu
tako da novo predlozeni glasi: (1) Prije nego Sto kojem Ce, u slu€aju spora, biti u interesu dokazati da je isti
potrodac sklopi ugovor iz Odjelika 1. i II. ove Glave potrodaCa obavijestio na jasan i razumljiv nacin.

Zakona ili u trenutku sklapanja ugovora odnosno prije

Udruga pokretnih nego bude obvezan odgovaraju¢om ponudom, trgovac

komunikacija ga mora na jasan i razumljiv nacin usmenim, pisanim ili

Hrvatske elektronic¢kim putem obavijestiti 0.”

113. HUZP Stavak 58. treba nadopuniti tako da se poziva na 1. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak

Gradani stavak i da glasi: ¢lanak 58. sadrzan u Direktivi 2011/83/EU o potroSackim pravima koju

stavak 8. Obavijest iz 1. stavka ovog ¢lanka mora biti
napisana na hrvatskom jeziku i latiniénim pismom, $to
ne iskljuéuje moguénost istodobne uporabe drugih
jezika i znakova lako razumljivih potroSacu

dodaje se stavak (9) koji glasi:

smo kao ¢lanica Europske unije obvezni implementirati u
Zakon.
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HGK

UDRUGA
POKRETNIH
KOMUNIKACIJA
HRVATSKE (UPKH)

,Potrosac” Zagreb

Obavijest iz stavka 8. Ovog ¢lanka mora biti poslana
potro$aCu najkasnije nakon 7 dana od sklapanja
ugovora.

Clanak 58.

Predlazemo nomotehnicki urediti izri¢aj €lanka, jer se
isti poziva na ugovore iz Odjelika I. i Il. Glave III.
Zakona, iako se u Odjeljku Il. ne navode ugovori, ve¢
se isti odjeljak odnosi na pravo potro$aca na jednostrani
raskid.

Takoder u stavku 1. to&ki 5. nije u potpunosti prenesen
¢lanak 6. stavak 1. tocka (e) Direktive 2011/83/EU.

Obavjestavanje potrosaca: predlaZe se brisanje naslova
glave o nacinu obavjestavanja potrodaca jer se ne
definira isto samo ovim ¢lankom, nego je isto definirano
na viSe mjesta u ovom Zakonu, primjerice u ¢l. 58.

Treba dodati stavak 9. Koji bi glasio da

cjelokupan tekst ugovora mora biti otisnut u istoj veligini
slova od barem 1,2 mm, tj. veli€ini 12 na radunalu kod
primjene standardnog tipa slova.

Sukladno postojeéem Nacrtu prijedloga, ¢lankom 58. Stavkom
1. propisano je da je trgovac obvezan poslati predugovorne
obavijesti PRIJE nego potro$ac sklopi ugovor, §to pruza vecu
razinu zastite potro$aca.

Predlagatelj uvaZava navedeni prijedlog.

Predlagatelj ne uvazava navedeni prijedlog jer propisivanje
veliCine slova nije predvideno u Direktivi 2011/83/EU o
potro$ackim pravima.

114. UDRUGA U &lanku 58. st. 3. neiasno ie na koii se ugovor misli Clanak 58. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
POKRETNIH . - SL 9. NEjasno| Ji S€ Ugovo) ’ stavak 3. sadrZan u Direktivi 2011/83/EU o potroSackim pravima koju
obzirom da su obavijesti iz stavka 1. ve¢ sadrzane u - , e _
KOMUNIKACIJA - ; . smo kao €lanica Europske unije obvezni implementirati u
obavijesti o skloplienom ugovoru, te smatramo kako je . . . .
HRVATSKE (UPKH) | . L Zakon, a odnosi se na ugovore izvan poslovnih prostorija i na
isto potrebno pojasniti. N
ugovore na daljinu..
115. HUZP nadopunjava se stavkom 9. koji glasi: ¢lanak 58. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
stavak 9. sadrzan u Direktivi 2011/83/EU o potroSackim pravima koju

Obavijest iz ¢lanka 58.stavka 1.ovog zakona mora biti
poslana potro$acu najkasnije 7 dana nakon sklapanja

smo kao ¢lanica Europske unije obvezni implementirati u
Zakon.
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ugovora.

Osim toga, sukladno postojecem Nacrtu prijedloga, ¢lankom
58. Stavkom 1. propisano je da je trgovac obvezan poslati
predugovorne obavijesti PRIJE nego potro$a¢ sklopi ugovor,
§to pruZa vecu razinu zastite potroSaca.

116. UDRUGA Glede ¢lanka 62.: ne vidi se svrha ovog ¢lanka buduci Clanak 62. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer navedenim &lankom
POKRETNIH se korisniku ionako definiraju prethodne obavijesti ureduje se na koji nacin potro8ac treba biti informiran vezano
KOMUNIKACIJA ¢lankom 58. ovog prijedloga pa bi trebalo pojasniti uz pravo na jednostrani raskid ugovora, a sukladno Direktivi
HRVATSKE (UPKH) | svrhu uvodenja ¢lanka 62. Zakona. 2011/83/EU o potroSackim pravima.

117. ,Potrodac” Zagreb Treba dodati stavak 2. Koji bi glasio da ¢lanak 63. Predlagatelj ne uvazava navedeni prijedlog jer propisivanje
cielokupan tekst ugovora mora biti otisnut u istoj veli€ini veli€ine slova nije predvideno u Direktivi 2011/83/EU o
slova od barem 1,2 mm, tj. veli¢ini 12 na raCunalu kod potrodackim pravima.
primjene standardnog tipa slova.

118. HUZP nadopunjuje se: Clanak 64. Sukladno Nacrtu prijedloga, ¢lankom 58. Stavkom 1.

Stavak 1. propisano je da je trgovac obvezan poslati predugovorne
U slu¢aju sklapanja ugovora izvan poslovnih prostorija, obavijesti PRIJE nego potro$ac sklopi ugovor, §to pruza vecu
trgovac mora dostaviti potro$acu primjerak ugovora ili razinu zastite potroSaca.
pisanu potvrdu usmeno sklopljenog ugovora na papiru
ili, uz suglasnost potro$a¢a, na nekom drugom trajnom
mediju u roku 7 dana.
Gradani Clanak 64. . . "
Stavak 1. treba preoblikovati i nadopuniti rokom :
1. U slu€aju sklapanja ugovora izvan poslovnih
prostorija, trgovac mora u svakom slucaju, pod
prijetnjom niStetnosti, dostaviti potroSacu primjerak
ugovora ili pisanu potvrdu usmeno sklopljenog ugovora
na papiru ili uz suglasnost potro$aéa na nekom drugom
trajnom mediju, prije poCetka primjene ugovora,
odnosno u roku ne duzem od 7 dana od sklapanja
ugovora.
119. ,Potrosac‘ Zagreb Treba dodati da zahtjev za jednostrani raskid mora bitii | ¢lanak 65. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer se podrazumijeva

u pisanom obliku

da je obavijest koja je dana na trajnom mediju dana u
pisanom obliku.
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120. HUZP Sto se desava ako je cijena veéa od 1500 kn?? ¢lanak 66. Predlagatelj navodi da se u slu¢aju da vrijednost usluge
stavak 1. popravka ili odrzavanja prelazi 1.500,00 kn, trgovac mora na
trajnom mediju obavijestiti potroSaca o pojedinim
predugovornim obavijestima propisanim ¢lankom 57. Nacrta
prijedloga Zakona. Ukoliko je vrijednost ve¢a onda vrijede
pravila iz ¢lanka 58. Nacrta prijedloga zakona.
121. HUZP nadopunjava se: Clanak 67.
stavak 1.
U slu¢aju sklapanja ugovora na daljinu, obavijest iz
¢lanka 58. stavka 1. ovoga Zakona mora biti
prilagodena sredstvu daljinske komunikacije koje se
koristi te priopéena jednostavnim i razumljivim jezikom,
a mora se dati na papiru ili na trajnom mediju, ako na
to potrosac pristaje, te mora biti i Citka. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer se podrazumijeva
treba dodati da obavijesti iz Elanka 58. stavka 1. tocke g;;oc;ga;vtj)ﬁ;tfqa Je dana na trajnom mediju dana u
1., 8.1 11. ovoga Zakona trgovac mora potrosacu dati
na papiru ili, uz suglasnost potroSaca, na nekom
drugom trajnom mediju.
,Potrosad" Zagreb Clanak 67.
Stavak 2. treba nadopuniti da glasi : Clanak 67.
Ako se ugovor sklapa putem sredstva daljinske stavak 2.

komunikacije koje omoguéava ograniéen prostor ili
ograni¢eno vrijeme za prikaz obavijesti, trgovac je
duzan putem toga sredstva daljinske komunikacije
obavijestiti potro§aCa barem o podacima iz ¢lanka 58.
stavka 1. tocke 1.,2.,5.,8. i 15. i stavka 4. do 6. ovoga
Zakona, a prije isteka roka za jednostrani raskid mora,
pod prijetnjom niStetnosti, drugim pogodnim sredstvom

Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeno nije u
skladu s pravilima koja su sadrZana u Direktivi 2011/83/EU o
potroSackim pravima,a drzave €lanice ne smiju u svojem
nacionalnom zakonodavstvu odrzavati niti u njega uvesti
odredbe koje odstupaju od odredaba utvrdenih u ovoj
Direktivi, ukljucujuci i stroze ili manje stroge odredbe za
osiguranje razliCite razine zastite potro$aca.

50




Nacrt prijedloga zakona o zastiti potrosaca

Gradani

poslati potpunu obavijest iz ¢lanka 58. stavka 1.

Cl. 67. Ovdje je potrebno dodati slijedeéi stav:

(prijedlog)
(4) Ako se razgovor u kome se ugovara ili daju osnovni

podaci potrebni za ugovaranje snima, davatelj usluga
duZan je tonski zapis takvog razgovora ¢uvati najmanje
3 (tri mjeseca) kako bi na zahtjev jedne ili druge strane
mogao posluziti kao dokaz u sluéaju spora.

122.

Gradani

Clanak 70.
Stavak 1. treba preformulirati:

1. Trgovac je duZan u svakom slucaju, pod prijetnjom
niStetnosti, prije dostave robe ili poCetka izvrSavanja
usluge dostaviti potro$acu ugovor ili potvrdu o
sklopljenom ugovoru na trajnom mediju, odnosno u roku
ne duZzem od 7 dana od dana od ugovaranja.

¢lanak 70.

stavak 1.

Obzirom da ¢lanak u Nacrtu prijedloga Zakona pruza veéu
razinu zastite potro$aca od predloZenog, predlagatelj ne
prihvaéa navedeni prijedlog.

123.

HGK

Udruga za zastitu i
promicanje
potroSackih prava
gradana ,Potro8acki
forum*

,Potro§al” Zagreb

Clanak 73.
Smatramo da bi odredbu jasnije formulirati, odnosno
izmijeniti na nacin da rok te¢e od zaklju¢enja ugovora
pa do 14. dana od isporuke roba.

U €l. 73. novog Zakona o zastiti potroSaca smatramo da
bi trebalo izmijeniti:

da rok od 14 dana za jednostrani raskid ugovora
sklopljenog izvan poslovnih prostorija trgovca ili
ugovora skloplienog na daljinu zapo€inje te¢i od dana
primitka pisane obavijesti (a ne ,od dana sklapanja
ugovora®).

¢lanak 73.

stavak 1.

Obzirom da ¢lanak u Nacrtu prijedloga zakona koji je
prenesen sukladno Direktivi 2011/83/EU o potroSackim
pravima pruza veéu razinu zastite potrosaca od predloZenog,
predlagatelj ne prinvaca navedeni prijedlog.

Sukladno Direktivi 2011/83/EU o potroSackim pravima rok je
14 dana.
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Potrebno je u stavak 1. unijeti odredbu da se radi o 14
radnih dana

124. ,PotroSac” Zagreb U stavak 5. Treba unijeti odredbu po kojoj rok za Clanak 73. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer, obzirom na
jednostrani raskid ugovora pocne teci od dana kada je | stavak 5. specifiénost usluga na koje se odnosi, navedeni je ¢lanak
potro$acu usluga omoguéena sadrzan u Direktivi 2011/83/EU o potroSackim pravima koju

smo kao ¢lanica Europske unije obvezni implementirati u
Zakon.
125. Savez udruga za stavak 5.; na kraju reCenice briSe se tocka i dodaju Clanak 73. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
zastitu potro8aca rijei: za ugovore sklopljene izvan poslovnih prostorija, sadrzan u Direktivi 2011/83/EU o potroSackim pravima koju
Hrvatske odnosno od dana dostave potvrde prethodne obavijesti smo kao ¢lanica Europske unije obvezni implementirati u
Split na trajnom mediju za ugovore sklopljene na daljinu. Zakon.
126. HUZP mijenja se i glasi: Clanak 74. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
stavak 1. sadrzan u Direktivi 2011/83/EU o potroSackim pravima koju
Ako trgovac nije obavijestio potroda¢a o njegovu pravu smo kao €lanica Europske unije obvezni implementirati u
na jednostrani raskid ugovora sukladno ¢lanku 58. Zakon.
stavku 1. tocki 8. ovoga Zakona nije vremenski
ograni¢eno
Clanak 74.
Gradani Treba ga kompletno preoblikovati u tri stavka :

1. Ako trgovac nije obavijestio potroSata o njegovu
pravu na jednostrani raskid ugovora sukladno ¢lanku
58. stavku 1. tocki 8. ovoga Zakona, ugovor je nistetan.
PotroSa¢ ¢im postane svjestan €injenice da je imao
pravo na jednostrani raskid ugovora, bez obzira na
nadin kako je to saznao, moze odustati od usluge pod
uvjetom da pismeno obavijesti o tome trgovca i da
navede datum s kojim ima namjeru prekinuti poslovne
odnose.

2. O eventualnim nepodmirenih troSkovima stranke ¢e
se dogovoriti mirnim putem u skladu s ¢lankom 91.
stavak 3., a ako to ne bude bilo moguce obratiti ¢e se
nadleznom sudu.

3. Ako je trgovac naknadno dostavio potroSacu

obavijest 0 njegovu pravu na jednostrani raskid ugovora
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iz Elanka 58. stavak 1. to¢ka 8. ovoga Zakona, a
potroda¢ nije u roku od 30 dana postupio na nacin kako
mu omogucuje odredba iz prvog stavka ovog ¢lanka,
smatrati ¢e se da je definitivno prihvatio sve uvjete iz
ugovora i da je odustao od raskida poslovnih odnosa.

127. HUZP Brisati ¢lanak 75. Stavak 2. ¢lanak 75. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
sadrzan u Direktivi 2011/83/EU o potroSackim pravima koju
Cijeli ¢lanak 75. potrebno je brisati smo kao €lanica Europske unije obvezni implementirati u
Gradani Zakon.

128. UDRUGA U ¢lanku 75. st.2. predlaZe se izmijeniti tekst tako da Clanak 75. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
POKRETNIH glasi: stavak 2. sadrzan u Direktivi 2011/83/EU o potroSackim pravima koju
KOMUNIKACIJA (2) ,SadrZaj i oblik obrasca iz stavka 1. ovoga ¢lanka smo kao ¢lanica Europske unije obvezni implementirati u
HRVATSKE (UPKH) | propisuje pravilnikom ministar nadlezan za podrucje Zakon.

zastite potroSaca, osim ako isto nije regulirano drugim
vaze€im propisima.”

129. UDRUGA ¢lanak 75. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
POKRETNIH U ¢lanku 75. predlaZe se brisati stavak 3. jer oteZava | stavak 3. sadrzan u Direktivi 2011/83/EU o potroSackim pravima koju
KOMUNIKACIJA raskid potrodacu, kao i trgovcu realizaciju zahtjeva. smo kao ¢lanica Europske unije obvezni implementirati u
HRVATSKE (UPKH) Zakon.

130. HUZP mijenja se i glasi: Potro3ac je odgovoran za umanjenje | ¢lanak 78. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak

vrijednosti robe koje je sam uzrokovao neispravnim stavak 5. sadrzan u Direktivi 2011/83/EU o potro§ackim pravima koju
rukovanja robom. smo kao €lanica Europske unije obvezni implementirati u
PotroSac je duzan dokazati da je svoje pravo na Zakon. Naime, ne radi se o neispravnom ili neprikladnom
jednostrani raskid ugovora ostvario u skladu s ovim rukovaniju robe od strane potro$aca, ve¢ o tome da je
Clankom. potro§ac za vrijeme roka u kojem je imao pravo na jednostrani
raskid ugovora, prekomjerno koristio proizvod.

Clanak 78.

Gradani Stavak 5. je presiroko formuliran, treba ga malo
korigirati :

Savez udruga za

5. Potrosac je odgovoran za svako umanjenje
vrijednosti robe koje je rezultat neprikladnog rukovanja
robom. Ne smatra se neprikladnim rukovanjem ono koje
je nuzno za utvrdivanje naravi, obiljezja i funkcionalnosti
robe.
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zastitu potro8aca
Hrvatske stavak 5.; mijenja se i sada glasi:

Split PotroSac je odgovoran za umanjenje vrijednosti robe
koje je sam uzrokovao neispravnim rukovanjem robom,
osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje naravi,
obiljezja i funkcionalnosti robe.

131. UDRUGA U 8lanku 78. predlae se brisanje stavka 6. buduéi da Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
POKRETNIH S . ' .| Clanak 78. sadrzan u Direktivi 2011/83/EU o potroSackim pravima koju
KOMUNIKACIJA pOSIJe.d ICe NISU U svezi $ povredomv o.b\./eze trgovca koje stavak 6. smo kao €lanica Europske unije obvezni implementirati u

su vec ionako sankcionirane prekrsajnim odredbama. J P
HRVATSKE (UPKH) Zakon.

132. UDRUGA Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
POKRETNIH Sto se tice stavka 9. istoga &lanka, predlaZe se brisati Clanak 78. sadrzan u Direktivi 2011/83/EU o potroSackim pravima koju
KOMUNIKACIJA navedeni ¢lanak. stavak 9. smo kao ¢lanica Europske unije obvezni implementirati u
HRVATSKE (UPKH) Zakon.

133. UDRUGA U ¢lanku 79. smatramo potrebnim pojasniti u Clanak 79. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
POKRETNIH definicijama $to se smatra “povezanim ugovorom” kako sadrZan u Direktivi 2011/83/EU o potroSackim pravima koju
KOMUNIKACIJA je i ranije u komentarima navedeno. Navedeni stavak je smo kao ¢lanica Europske unije obvezni implementirati u
HRVATSKE (UPKH) | suprotan nagelima obveznog prava prema kojima se ne Zakon, a u €1.5 je definiran pojam“ povezani ugovori®.

moze presumirati, bez izriite izjave, raskid ugovornih
odnosa koji u toj izjavi nisu izri€ito navedeni.

134. HGK Clanak 80. Iskljuenje prava na jednostrani raskid ¢lanak 80. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak

ugovora sadrzan u Direktivi 2011/83/EU o potroSackim pravima koju
smo kao ¢lanica Europske unije obvezni implementirati u
Smatramo da ovu odredbu treba prosiriti na nacin da Zakon.

obuhvaca isklju¢enje prava na jednostrani raskid
ugovora sklopljenih na daljinu i u slu€aju ugovora o
prijevozu putnika. U tocki 12. iskljuCuje se pravo na
jednostrani raskid u slu€aju usluga smjestaja i prijevoza
roba, ali ne i prijevoza putnika — ne vidimo razlog zbog
kojeg bi prijevoz robe bio isklju¢en, a prijevoz putnika
ne. U istoj tocki navodi se i iskljuéenje prava na
jednostrani raskid u slu€aju "usluga vezanih za
slobodno vrijeme" za Sto smatramo da je u potpunosti
nejasna kategorija. Takoder smatramo da bi trebalo
dodati iskljuCenje u sluéaju kupnje ulaznica za odredene
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dogadaje (koncerte, predstave i sl.) za koje je
ugovoreno da vrijede za to€no odredeni dan, osobito
ako su kupljenje unutar 14 dana od dana odrzavanja
dogadaja jer u tom slu¢aju potro$a¢ po samoj prirodi
stvari ne moze imati pravo na jednostrani raskid u roku
iz ¢l. 73.
135. HUZP briSe se: 2. predmet ugovora roba ili usluga €ija je ¢lanak 80. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
cijena ovisna o promjenama na financijskom trzistu koje stavak 1. sadrzan u Direktivi 2011/83/EU o potro$ackim pravima kOjU
su izvan utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za tocka 2. smo kao €lanica Europske unije obvezni implementirati u
vrijeme trajanja prava potro$aca na jednostrani raskid Zakon.
ugovora
136. HUZP mijenja se i glasi: 9.predmet ugovora dobava ¢lanak 80. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
zapecacenih ili posebno zapakiranih audio ili video stavak 1. sadrzan u Direktivi 2011/83/EU o potroSackim pravima koju
snimaka, odnosno racunalnih programa, koji su tocka 9. smo kao €lanica Europske unije obvezni implementirati u
otpecaceni ili otpakirani nakon isporuke u ispravnom Zakon.
stanju i potroSac ih je naruio.
137. HUZP Clanak 80. ¢lanak 80. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
Treba brisati tocke 2. tocke 2.1 7. sadrzan u Direktivi 2011/83/EU o potroSackim pravima koju
smo kao ¢lanica Europske unije obvezni implementirati u
Gradani Treba brisati tocke 2.i7. Zakon.

138. UDRUGA Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
POKRETNIH Predlaze se brisanje totke 13. u dlanku 80 ¢lanak 80. sadrzan u Direktivi 2011/83/EU o potroSackim pravima koju
KOMUNIKACIJA ' ' tocka 13. smo kao ¢lanica Europske unije obvezni implementirati u
HRVATSKE (UPKH) Zakon.

139. Gradani Clanak 81. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak

Stavak 3. treba nadopuniti da glasi : Clanak 81. upravo na ovakav nacin sadrzan u Direktivi 2002/65/EC o
3. U slu¢aju da se na temelju potrodackog ugovora o stavak 3. prodaiji financijskih usluga na daljinu koju smo kao ¢lanica
financijskim uslugama potro$aCu sukcesivno pruza Europske unije obvezni u cijelosti implementirati u Zakon.
odredena usluga, odnosno da mu se pruza niz

odvojenih usluga iste prirode, pod nepromijenjenim

uvjetima, odredbe ove glave Zakona odnositi ¢e se

samo na poCetni ugovor.
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HUZP

Gradani

mijenja se i glasi:

U slu¢aju da se potro$aCu sukcesivno pruzaju odredene
usluge, odnosno da mu se pruza niz odvojenih usluga
iste prirode, a da izmedu njega i trgovca nije sklopljen
podetni ugovor, odredbe ¢&lanaka 82. do 87. ovoga
Zakona primjenjivat ¢e se kod svakog produZenja
ugovora.

Stavak 4. treba nadopuniti da glasi:

4. U slucaju da se potroSacu sukcesivno pruzaju
odredene usluge, odnosno da mu se pruza niz
odvojenih usluga iste prirode, a da izmedu njega i
trgovca nije skloplien poCetni ugovor, odredbe ¢lanaka
82. do 87. ovoga Zakona primjenjivat ¢e se samo kad
se ta usluga pruza prvi put, pod uvjetom da se kasnije
uvjeti ne mijenjaju.

¢lanak 81.

stavak 4.

140.

HUZP

Gradani

dodaje se: U primjerenom roku , a najkasnije 7 dana
prije sklapanja ugovora potroSa¢ mora biti obavije$ten o
trgoveu, financijskoj usluzi koja je predmet ugovora,
pojedinostima ugovora te nacinu rjeSavanja sporova.

Clanak 82.
Stavak 1. treba jasno definirati pa ga treba nadopuniti
tako da glasi :

1. U primjerenom roku, koji nece ni u kom slu€aju biti
kra¢i od 7 dana, prije sklapanja ugovora potroSa¢ mora
biti obavijeSten o trgovcu, financijskoj usluzi koja je
predmet ugovora, pojedinostima ugovora te nacinu
rieSavanja sporova

¢lanak 82.

Stavak 1.

Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
sadrzan u Direktivi 2002/65/EC o prodaiji financijskih usluga
na daljinu koju smo kao ¢lanica Europske unije obvezni u
cijelosti implementirati u Zakon.

141.

HUZP

mijenja se i glasi:

U primjerenom roku najkasnije 7 dana prije sklapanja
ugovora ili predugovora trgovac dostavit ¢e potrosacu

¢lanak 87.

stavak 1.

Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
sadrzan u Direktivi 2002/65/EC o prodaji financijskih usluga
na daljinu koju smo kao ¢lanica Europske unije obvezni u
cijelosti implementirati u Zakon.
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Gradani

,Potrodac” Zagreb

ugovorne odredbe i uvjete, te prethodnu obavijest iz
Clanka 82. ovoga Zakona koja sadrZi sve podatke
navedene u ¢lancima 83. do 86. ovoga Zakona, u
pisanom obliku ili na nekom drugom, potrodacu
dostupnom, trajnom mediju, ako na to potro3ac pristaje.

Clanak 87.

Stavak 1. treba jasno definirati poput ¢lanka 82. pa ga
treba nadopuniti tako da glasi :

1. U primjerenom roku, koji ne¢e ni u kom slu¢aju biti

kra¢i od 7 dana, prije sklapanja ugovora ili predugovora
trgovac Ce dostaviti potroSacu ugovorne odredbe i
uvjete, te prethodnu obavijest iz ¢lanka 82. ovoga
Zakona koja sadrZi sve podatke navedene u ¢lancima
83. do 86. ovoga Zakona, u pisanom obliku ili na nekom
drugom, potro$acu dostupnom, trajnom mediju.

U stavku 1. treba dodati na izricit pristanak potroSaca

142. ,Potrosac” Zagreb U stavku 1. Treba staviti 14 radnih dana odnosno 30 Clanak 88. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
radnih dana stavak 1. sadrzan u Direktivi 2002/65/EC o prodaiji financijskih usluga
na daljinu koju smo kao ¢lanica Europske unije obvezni u
cijelosti implementirati u Zakon.
143. Gradani Clanak 88. Clanak 88. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
stavak 3. treba preformulirati i iza njega dodati jo§ dva | stavak 3. sadrzan u Direktivi 2002/65/EC o prodaiji financijskih usluga
kako slijedi : na daljinu koju smo kao ¢lanica Europske unije obvezni u

3. Ako je, sukladno odredbi ¢lanka 87. stavka 2. ovoga
Zakona, ugovor sklopljen prije nego to su potrosacu
dostavljeni ugovorne odredbe i uvjeti, te prethodna
obavijest sa svim podacima iz ¢lanka 83. do 86. ovoga
Zakona, ugovor je nistetan, PotroSac ¢im postane
svjestan Cinjenice da je imao pravo na jednostrani
raskid ugovora, bez obzira na nacin kako je to saznao,

cijelosti implementirati u Zakon.
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moZe odustati od usluge pod uvjetom da pismeno
obavijesti o tome trgovca i da navede datum s kojim ima
namjeru prekinuti poslovne odnose.

4. O nepodmirenih troSkovima stranke e se dogovoriti
mirnim putem, a ako to ne bude bilo moguce obratiti ée
se nadleZznom sudu.

5. Ako je trgovac naknadno dostavio potroSacu

obavijest 0 njegovu pravu na jednostrani raskid ugovora
iz Elanka 58. stavak 1. to¢ka 8. ovoga Zakona, a
potrosac nije u roku od 30 dana postupio na nacin kako
mu omogucuje odredba iz prvog stavka ovog ¢lanka,
smatrati da je definitivno prihvatio sve uvjete iz ugovora
i da je odustao od raskida poslovnih odnosa.

144.

Gradani

Brisati:

(4) Potro$a¢ nema pravo na jednostrani raskid ugovora
predviden stavkom 1. ovoga ¢lanka ako je:

1.sklopljen ugovor o financijskim uslugama &ija cijena
ovisi 0 promjenama na financijskom trZiStu koje su izvan
utjecaja trgovca do ¢ega moze doci tijekom trajanja
roka za raskid ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka, kao
§to su usluge koje se odnose na kupoprodaju strane
valute, instrumente nov€arskog trzista, prenosive
obveznice, udjele u investicijskim fondovima, ronice
ukljucujuci usporedive instrumente s ugovorenom
gotovinskom namirom; kamatni terminski ugovor;
kamatne, valutne i dioni¢ke zamjene, te opcije stjecanja
ili otudenja nekog od prethodno navedenih
instrumenata, ukljuCujuci ekvivalentne instrumente koji
se namiruju gotovinskim sredstvima, a posebice opcije
na valute i kamatne stope.

¢lanak 88.

stavak 4.
tocka 1.

Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
sadrzan u Direktivi 2002/65/EC o prodaiji financijskih usluga
na daljinu koju smo kao ¢lanica Europske unije obvezni u
cijelosti implementirati u Zakon.

145.

Gradani

Tocku 2. treba malo preformulirati :
2. sklopljen ugovor o osiguranju putnika i prtljage ili

¢lanak 88.

stavak 4.

Predlagatelj prihva¢a predlozeni prijedlog.
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neka druga kratkoroéna polica osiguranja koja se tocka 2.
sklapa za to¢no definirani vremenski rok u godini, a koji
je kraci od mjesec dana;

146. UDRUGA Odredba ¢lanka 92. je odredba prenesena iz postojeceg | Clanak 92. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
POKRETNIH Zakona, i kao takva donesena je prije donoSenja sadrzan u Direktivi 2002/65/EC o prodaiji financijskih usluga
KOMUNIKACIJA Zakona o platnom prometu i Zakona o elektroni¢kom na daljinu koju smo kao ¢lanica Europske unije obvezni u
HRVATSKE (UPKH) | novcu, te sada njezin izri¢aj gubi smisao. Stoga se u cijelosti implementirati u Zakon.

okviru ovih izmjena i dopuna Zakona predlaZe brisanje
predmetne odredbe.

147. Gradani Clanak 99. Clanak 99. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
Stavak 1. treba nadopuniti: stavak 1. sadrzan u Direktivi 2008/122/EZ o zastiti potroSac¢a u odnosu
1. U primjerenom roku, koji ne moze biti kraci od 7 na odredene aspekte ugovora o pravu na vremenski
dana. prije prihvacanja ponude ili sklapanja bilo kojeg ograniéenu uporabu (timeshare), o dugotrajnim proizvodima
ugovora iz ove glave Zakona trgovac je duzan, u za odmor, ponovnoj prodaji i zamjeni, koju smo kao élanica
pisanom obliku, na papiru ili nekom drugom trajnom Europske unije obvezni u cijelosti implementirati u Zakon.
mediju, potroSacu na jasan i razumljiv naéin pruZiti
toénu i potpunu obavijest o ugovoru iz ove glave
Zakona i to putem standardnog informacijskog obrasca.

,Potrosac” Zagreb Iza stavka 1. Dodati stavak 2. Koji bi glasio da
cjelokupan tekst obavijesti mora biti otisnut tj. sastavljen
u istoj veli€ini slova od barem 1,2 mm, {j. veli€ini 12 na
raéunalu kod primjene standardnog tipa slova.

148. Gradani Stavak 3. takoder treba brisati: Clanak 99. Predlagatelj ne uvaZava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
(3) Sadrzaj i oblik obavijesti iz stavka 1. ovoga Elanka stavak 3. sadrzan u Direktivi 2008/122/EZ o zastiti potroSaca u odnosu
pravilnikom propisuje ministar nadlezan za podrucje na odredene aspekte ugovora o pravu na vremenski
zaStite potroSaca. ograni¢enu uporabu (timeshare), o dugotrajnim proizvodima

za odmor, ponovnoj prodaji i zamjeni, koju smo kao élanica
Europske unije obvezni u cijelosti implementirati u Zakon.

149, Gradani Brisati: Clanak 99. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak

(4) Obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti stavak 4. sadrzan u Direktivi 2008/122/EZ o zastiti potro$aCa u odnosu

sastavljena na sluzbenom jeziku ili jednom od sluzbenih
jezika drzave u kojoj potroSac ima boraviste ili Ciji je
drZavljanin, prema njegovu izboru, a ako potroSa¢ ima
boravi$te ili je drzavljanin neke drZave €lanice Europske

na odredene aspekte ugovora o pravu na vremenski
ograni¢enu uporabu (timeshare), o dugotrajnim proizvodima
za odmor, ponovnoj prodaji i zamjeni, koju smo kao Elanica
Europske unije obvezni u cijelosti implementirati u Zakon.
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unije, moZe izabrati sluzbeni jezik te drzave jedino ako
je to ujedno sluzbeni jezik Europske unije.

150. ,PotroSac” Zagreb U stavku 1. treba propisati 14 radnih dana ¢lanak 101. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je navedeni ¢lanak
sadrzan u Direktivi 2008/122/EZ o za$titi potroSaca u odnosu
na odredene aspekte ugovora o pravu na vremenski
ograniéenu uporabu (timeshare), o dugotrajnim proizvodima
za odmor, ponovnoj prodaji i zamjeni, koju smo kao ¢lanica
Europske unije obvezni u cijelosti implementirati u Zakon.

151. HUZP nadopunjava se: U slu€aju spora izmedu potro3aca i ¢lanak 106. Predlagatelj ne moze uvaziti ovaj prijedlog jer lanak 106.

trgovca, moze se podnijeti prijava Sudu Casti Hrvatske | stavak 1. ureduje materiju izvansudskog rieSavanja potrosackih
gospodarske komore, Sudu Casti Hrvatske obrtnicke sporova. Sudsko rjeSavanje sporova uredeno je Zakonima iz
komore, nadleZznom redovnom sudu ili prijedlog za nadleznosti Ministarstva pravosuda (Zakon o parni¢nom
mirenje centru za mirenje. postupku).
U ¢lanku 106. st. 1. predlaze se izmijeniti tekst tako da
glasi:
Predlagtelj prihvaée primjedbu na nadin da je obveza
“(1) U slucaju spora izmedu potro$aca i trgovca koji nije provodenja pisanog prigovora i reklamacijskog postupka
rijeSen prema odredbama ¢l.24. stavka 5. ovog Zakona, prije pokretanja izvansudkog postupka, uredena u ¢lanku 25.
UDRUGA potro$a¢ moze podnijeti prijavu Sudu ¢asti Hrvatske Nacrta prijedloga zakona
POKRETNIH gospodarske komore, Sudu Casti Hrvatske obrtnicke
KOMUNIKACIJA komore ili prijedlog za mirenje centru za mirenje.”
HRVATSKE (UPKH)

Clanak 106.

Cijeli je upitan poput ¢lanka 24. stavak 3.!

Clanak 106.

(1) U slu€aju spora izmedu potro$aca i trgovca, moze
se podnijeti prijava Sudu Casti Hrvatske gospodarske
komore, Sudu ¢asti Hrvatske obrtnicke komore ili
prijedlog za mirenje centru za mirenje.

(2) Postupak pred sudovima Casti iz stavka 1. ovoga
Clanka provodi se sukladno Pravilniku o Sudu &asti pri
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Gradani

HGK

Hrvatskoj gospodarskoj komori i Pravilniku o Sudu &asti
pri Hrvatskoj obrtni¢koj komori kojima se propisuje da
su €lanovi vijeca tih sudova, osim nezavisnih pravnih
struénjaka i predstavnika trgovaca, i predstavnici
potro$aca.

(3) Mirenje pred centrom za mirenje iz stavka 1. ovoga
¢lanka provodi se sukladno odredbama Zakona o
mirenju, te sukladno Pravilniku o mirenju centra za
mirenje iz stavka 1. ovoga €lanka.

(4) TroSkovi postupka pred Sudom Casti Hrvatske
gospodarske komore | Sudom €asti Hrvatske obrtnicke
komore iz stavka 1. ovoga &lanka sufinanciraju se iz
drzavnog proraéuna Republike Hrvatske.

(5) Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obrtnicka
komora e uz suglasnost ministra nadleZnog za zastitu
potrodacCa donijeti odluku o troSkovima u postupcima
pred Sudom ¢asti Hrvatske gospodarske komore i
Sudom ¢asti Hrvatske obrtnicke komore.

(Ako Ministar gospodarstva ukine Hrvatsku
gospodarsku komoru i Hrvatsku obrtni¢ku komoru cijeli
¢lanak pada u vodu, zar ne?Treba nadi alternativni
nacin vanparnickog rjeSavanja sporova.

Pored vanparni¢nog nacina rieSavanja sporova treba
navesti da u slu€aju da se stranke ne uspiju dogovoriti,
dalje rjeSavaju spor na redovnom sudu.)

uz ¢lanak 106. stavak 1.

Predlazemo da se vrati rjeSenje iz 2007. godine koje je
predvidalo da se uz sudove Casti Hrvatske obrtnicke
komore i Hrvatske gospodarske komore potroSacki
sporovi mogu rjeSavati i pred centrima za mirenje tri
najjaa gospodarska udruzZenja trgovaca, Hrvatske
obrtnicke komore, Hrvatske gospodarske komore i
Hrvatske udruge poslodavaca s obzirom da sve tri

Predlagatelj djelomi¢no prihva¢a navedene prijedloge.

Ukoliko dode do ukidanja navedenih tijela ovlastenih za
alternativno rjeSavanje potroSackih sporova, navedeni ¢lanci
izmijenit Ce se na odgovarajuci nacin. Medutim, dok se
navedena situacija ne dogodi, predlagatelj nije u moguénosti
unaprijed predvidjeti koje Ce tijela biti nadleZna za rjeSavanje
predmetnih sporova.
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ROZP

institucije imaju kadrovske i prostorne kapacitete za
pruzanje kvalitetnih usluga mirenja.

uz ¢lanak 106. stavak 4.

PredlaZzemo dodati sufinanciranje troskova postupaka
izvansudskog rieSavanja potroSackih sporova pred
centrima za mirenje Hrvatske obrtnicke komore,
Hrvatske gospodarske komore i Hrvatske udruge
poslodavaca.

uz Clanak 106. stavak 5.

Predlazemo dodati donoSenje odluka o troSkovima u
postupcima pred centrima za mirenje Hrvatske
obrtnicke komore, Hrvatske gospodarske komore i
Hrvatske udruge poslodavaca.

Clanak 106. stavak 1. — mijenja se i glasi

(1) U slucaju spora izmedu potrosaca i trgovca, moze
se podnijeti prijava Sudu ¢asti Hrvatske gospodarske
komore, Sudu ¢asti Hrvatske obrtnicke komore,
prijedlog za mirenje PotroSaCkom centru za mirenje ili
centru za mirenje.

Predlagatelj ne prihvaca prijedlog jer danas u RH postoji Citav
niz centara za mirenje koji mogu provoditi predmetne
postupke.

Predlagatelj ne prihva¢a navedeni prijedlog obzirom da
PotroSacki centar za mirenje nije osnovan jer mirenje vrse
centri za mirenje koji obavljaju ovu funkciju sukladno
postojeCim zakonskim okvirima.

152.

ROZP

Clanak 106- stavak 3. — mijenja se i glasi

(2) Mirenje pred centrima za mirenje iz stavka 1. ovoga
¢lanka provodi se sukladno odredbama Zakona o
mirenju, te sukladno Pravilniku o mirenju centra za
mirenje iz stavka 1. ovoga €lanka.

¢lanak 106.

stavak 3.

Predlagatelj prihvaca navedeni prijedlog.

153.

ROZP

Clanak 106. Stavak 4. — mijenja se i glasi

(4) Tro8kovi postupka pred Sudom Casti Hrvatske
gospodarske komore, Sudom &asti Hrvatske obrtnicke
komore i centrima za mirenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka
sufinanciraju se iz drzavnog proraduna Republike
Hrvatske.

¢lanak 106.

stavak 4.

Predlagatelj prihvaca navedeni prijedlog.

154.

ROZP

Clanak 106. Stavak 5. — mijenja se i glasi
(5) Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska obrtnicka
komora i Ministarstvo uprave ¢e na prijedlog HAZP

¢lanak 106.

stavak 5.

Predlagatelj ne prihvaca prijedlog za osnivanjem navedene
Agencije, a samim time ni predvidjeti obveze iste.
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donijeti odluku o tro8kovima u postupcima pred Sudom
Casti Hrvatske gospodarske komore, Sudom &asti
Hrvatske obrtnicke komora i centrima za mirenje, te Ce
se ista donijeti naknadno.

155. HUZP dodaje se stavak (3) koji glasi: ¢lanak 107. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer kroz financiranje i
pomoc radu udruga, kao i kroz financiranje udruga drugim
Savez udruga za Sredstva za ostvarivanje kolektivne zastite potro$aca sredstvima, mogu na zadovoljavajuci nain osigurati sredstva
zastitu potro8aca osigurati ¢e nadlezno ministarstvo. bez prethodnog obvezivanja nadleznog ministarstva. Osim
Hrvatske toga, drugim sredstvima kolektivne zastite potrodaca, kao $to
Split su prethodno upozorenje i mirenje, adekvatno se ostvaruje
zastita potro$aca, $to umanjuje potrebu za podno3enje
kolektivne tuzbe.
156. HUZP dodaje se stavak (4) koji glasi: ¢lanak 107. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je intencija
zakonodavca omoguciti Savezima pokretanje kolektivne
Savezi ne mogu pokretati kolektivne tuzbe , ako nisu tuzbe, a ne ih onemoguciti.
osigurana sredstva prema stavku (3) ovoga €lanka.
157. Gradani Clanci 107. 108. i 110. su potpuno problematiéni. ¢lanci 107., 108. | Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer kroz financiranje i
i110. pomo¢ radu udruga putem natje¢aja Ministarstva
(Ta tri ¢lanka zadovoljavaju samo formu prema EU jer gospodarstva, kao i kroz financiranje udruga drugim
udrugama daju samo teoretsku mogucnost djelovanja sredstvima, primjerice kroz europske projekte, udruge mogu
tuzbom. Buduéi da su organizirane uglavnom na na zadovoljavajuéi nacin osigurati sredstva.
volonterskoj bazi s minimalnim ¢lanarinama od
malobrojnog &lanstva nemaju odgovarajuéa sredstva za
vodenje parnica, a pogotovo ako bi ih trebalo voditi u
inozemstvu. Stoga su ta tri €lanka, bez sredstava
osiguranih od drzave, bez ikakvog prakticnog znacaja
za potroSace u Hrvatskoj.)
158. HUZP mijenja se i glasi: ¢lanak 108. Predlagatelj nije u mogucnosti prihvatiti ovaj prijedlog jer
stavak 1. ¢lankom 108. stavkom 2. propisano da Vlada RH na prijedlog

Postupak iz ¢lanka 107. stavka 1. ovoga Zakona mogu
tuzbom za zastitu kolektivnih interesa potro$aca
pokrenuti oviatene osobe koje imaju opravdani interes
za kolektivnu zastitu potro$aca, kao $to su, primjerice,
Savezi za zastitu potrosaca, udruge za zastitu
potrodaca, te drzavna tijela nadlezna za zastitu

ministra Uredbom odreduje osobe ovlaStene za pokretanje
postupka za zastitu kolektivnih interesa potro$aca pred
nadleznim sudom.

63




Nacrt prijedloga zakona o zastiti potrosaca

potroSaca.

159.

HUZP

dodaje se stavak (3)

Postupak mirenja iz €lanka 107. stavka 1. ovog Zakona
je za Saveze potrodaca besplatan.

¢lanak 110.

Predlagatelj nije u moguénosti uvaziti ovaj prijedlog jer je
navedeno propisao Zakonom o mirenju.

160.

Gradani

Clanak 121.
Treba ga ispraviti zbog oéitog propusta u pisanju
teksta (vidi podcrtani novi tekst) tako da glasi :

Pokretanje ili vodenje postupka pokrenutog na temelju
¢lanka 107.ovoga Zakona ne spre¢ava osobu kojoj je,
postupanjem trgovca koje je suprotno odredbama
ovoga Zakona i drugih propisa koji su navedeni u
Clanku 107. ovoga Zakona, prouzroena Steta da
pokrene pred nadleznim sudom postupak za
nadoknadu Stete protiv trgovca koji joj je nedopustenim
postupanjem prouzrodio Stetu, da pred sudom pokrene
postupak za ponistenje ili utvrdivanje niStetnosti
ugovora koji je skloplien pod utjecajem nedopustenog
postupanja, odnosno da pred sudom pokrene bilo koji
drugi postupak kojim Ce zahtijevati ostvarenje prava
koja joj pripadaju na temelju pravila sadrzanih u ovom ili
drugim zakonima.

¢lanak 121.

Predlagatelj prihva¢a prijedlog.

161.

Gradani

Clanak 122.

Tu predlagatelj treba obavezno definirati koje su to
,odredene samostalne organizacije”. Ako to nije u
stanju naznaciti naslovom, onda to mora uéiniti tako da
definira barem vrste organizacija.

¢lanak 122.

To su one organizacije (trgovaca i potro$aca) koje Vlada RH
imenije uredbom, a na prijedlog ministra nadleznog za
podrucje zastite potro$aca.

162.

Gradani

Clanak 125.

Nositelji zastite potroSata su : Hrvatski sabor,
Predsjednik Republike Hrvatske, Vlada Republike
Hrvatske, ministarstvo nadlezno za poslove zastite
potrodaca, nadlezne inspekcije, Nacionalno vijeée za
zastitu potroSaca, tijela jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave i ostala tijela javne vlasti

¢lanak 125.

Predlagatelj smatra da je promjena redoslijeda rijeci u ¢lanku
125. Nacrta prijedloga Zakona ne doprinosi jasnoci izriaja
ovog Clanka.
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HGK

svako iz svoje nadleZnosti za podrucje zastite
potro$aCa, poslovna udruzenja i udruge za zastitu
potroSaca.

Clanak 125.

PredlaZe se radi znacaja i reprezentativnosti
gospodarskih udruzenja Hrvatske gospodarske komore,
Hrvatske obrtnicke komore i Hrvatske udruge
poslodavaca izrijekom navesti sve tri institucije kao
nositelje zastite potroSaca.

Predlagatelj ne prihvaca navedeni prijedlog, obzirom da je isti
obuhvacen pojmom ,poslovna udruzenja“ koji je ve¢ naveden
u predmetnom ¢lanku Nacrta prijedloga Zakona.

163. Savez udruga za iza rijeci: ,poslovna udruZenja“, brisati rijeci. ,udruge za | €lanak 125. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer smatra udruge
zastitu potroSaca zastitu potro$aca®, te iza rijeci: ,za podrucje zastite vaznim nositeljima zastite potroSaca.
Hrvatske potrodaca te”, brisati rijeci: ,udruge za zastitu potroSaca
Split
164. ROZP Clanak 126. - mijenja se i glasi Clanak 126. Predlagatelj nije u mogucnosti uvaZiti navedeni prijedlog jer je
(1) Hrvatska agencija zastite potrodaCa (HAZP) je isti usmjeren na djelovanje Agencije &ije osnivanje u ovom
samostalna, neovisna i neprofitna pravna osoba s trenutku nije predvideno.
javnim ovlastima za implementaciju ovog zakona.
Poslovi, ovlasti i odgovornosti HAZP-a utvrduju se
Odlukom Sabora Republike Hrvatske.
(2) HAZP vodi registar (upisnik) udruga za zastitu
potro$aca kao javni dokument.
(3) HAZP prati provodenje strategije i mjera politike
zastite potro$aca, te uskladenost sa direktivama sa
podrucja zastite potroSaca EU.
165. HUZP mijenja se i glasi: Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer smatramo da
¢lanak 126. Nacionalno vijece za zastitu potroSaca kao savjetodavno tijelo
Vijece Cine predstavnici nositelja politike zastite stavak 2. Vlade moZe donositi kvalitetne odluke u sastavu predvidenom
potrodaca , neovisni struénjaci iz podrucja zastite ¢lankom 126. stavak 2.
potroSaca, te ¢lanovi iz udruga za zastitu potroSaca.
Gradani Clanak 126.

Cijeli je ¢lanak nesretno sloZen, da ne kaZzem apsurdan
jer dovodi u totalnu zabunu pa bi ga trebalo nanovo
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napisati.

166. HUZP dodaje se stavak (2a) koji glasi: ¢lanak 126. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer smatramo da
Predstavnici nositelja politike zastite potroSaca ¢ine Nacionalno vijece za zaétitu potroSaca kao savjetodavno tijelo
50% sastava Vije€a , neovisni struCnjaci iz podrucja Vlade moze donositi kvalitetne odluke u sastavu predvidenom
zaStite potrodaca Cine 25% sastava Vije¢a i ¢lanovi ¢lankom 126. Stavak 2.
udruga za za$titu potroSaca Cine 25% sastava Vije¢a

167. HUZP dodati novi ¢lanak 126-a koji glasi: Clanak 126. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer se Saborski odbor
Sabor Republike Hrvatske osniva Saborski odbor za ne moze osnovati Zakonom o zastiti potro$aca.
potroSace koji je savjetodavno tijelo Hrvatskog sabora.

168. HUZP dodati novi ¢lanak 126-b koji glasi: ¢lanak 126. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer se Saborski odbor
Clanove saborskog odbora za potroade imenuje ne moZe osnovati Zakonom o zastiti potroSaca.
Hrvatski sabor iz svojih redova i iz redova €lanova
udruga potro$aca na prijedlog saveza potroSackih
udruga.

169. ROzZP Clanak 127. - mijenja se i glasi Clanak 127. Predlagatelj ne prihva¢a navedeni prijedlog obzirom da ¢lanak

(1) Jedinice lokalne i podru€ne (regionalne)
samouprave duzne su podupirati zastitu potroSaca na
svom podrucju poduzimanjem mjera i aktivnosti iz svoje
nadleznosti te provoditi aktivnosti u podrucju zastite
potrodaCa na svom podruéju u skladu s cilievima o
obvezama iz Nacionalnog programa zastite potroSaca.
(2) Jedinice lokalne samouprave u kojima djeluju
udruge upisane u Registar HAZP duzne su prilikom
usvajanja proracuna planirati sredstva za zastitu
potroSaca kao stavku proraduna, te ista sukladno
mogucénostima uplatiti na Ziro ra¢un udruga.

(3) Jedinice podruéne (regionalne) samouprave duzne
su prilikom usvajanja proraCuna planirati sredstva za
zastitu potro8aca kao stavku proracuna, te ista
sukladno moguénostima uplatiti na Ziro radun saveza
udruga upisanog u Registar HAZP.

127. razraduje minimalne kriterije kojima jedinice lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave moraju doprinositi
provodenju politike zastite potrodaca, Sto ne ograni¢ava da
iste provode i druge, dodatne aktivnosti za promicanje zastite
potroSackih prava.
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(4) Jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave duze su jednom godiSnje u sklopu
godi8njeg izvjeScivanja dostaviti izvjes¢e HAZP o stanju
zaStite potro8aca, te o visini i namjeni ulaganja u
podrucije zastite potro§aa? na svom teritoriju u
protekloj godini

(5) Jedinice regionalne (podru¢ne) samouprave su
duZne organizirati savjetovanje potrodaca, te osigurati
prostor za obavljanje poslova savjetovanja potroSaca
(savjetovalita i centri za mirenje) iz Nacionalnog
programa zastite potroSaca.

(6) Jedinice regionalne (podrucne) samouprave su
duzne ustrojiti Potro3acki centar za mirenje s ciljem
pokusaja izvasudske nagodbe trgovca i potro$aca, ako
potrosac nije zadovoljan odgovorom trgovca na
pismenu reklamaciju.

(7) Jedinice lokalne samouprave u kojima djeluju
udruge upisane u Upisnik HAZP, te udruge imaju
smatrati savjetodavnim tijelom zastite potroSaca javnih
usluga, a odluke o javnim uslugama Ce donositi nakon
mi$ljenja savjetodavnog tijela (udruge), na
transparentan, objektivan i nediskriminirajuci nacin

(8) Tijela iz stavka 5. i 7. ovoga €lanka, financiraju tijela
koja ih osnivaju sukladno svojim internim aktima.

170. ,Potrosac” Zagreb Dodati novi stavak 2. Koji bi propisao da tijela lokalnei | ¢lanak 127. Predlagatelj prihvaca navedeni prijedlog.
regionalne samouprave moraju osnovati savjetodavna
tijela u koja Ce biti ukljuceni predstavnici udruga
potrodaca, a odluke ¢e donositi nakon misljenja
savjetodavnog tijela, na transparentan, objektivan i
nediskriminiraju¢i nacin.

171. Savez udruga za u stavku (1.) iza rijeéi ,duzne su“ dodaju se rijeCi Clanak 127. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer se postojeéim
zastitu potroSaca Losigurati poslove®, te se dodaje stavak 2. Koji glasi: (2) clankom propisuju obveze jedinice lokalne i podru¢ne
Hrvatske Ukoliko jedinica lokalne i podru¢ne (regionaine) (regionalne ) samouprave u dovoljnoj mjeri da bi se osigurala
Split samouprave sama ne organizira obavljanje poslova savjetodavna uloga udruga koje djeluju na odredenom
zaStite potroSaca, iste mogu ugovoriti sa udrugom za podrugju.
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zaStitu potro8aca koja je registrirana na tom podrucju u
skladu sa ¢lankom 130. i 134. ovog Zakona

172. HUZP mijenja se i glasi: Clanak 127. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer se postojeéim
stavak 3. ¢lankom propisuju obveze jedinica lokalne i podruéne
osigurati prostor za obavljanje poslova savjetovanja (regionalne) samouprave u dovoljnoj mjeri da bi se osigurala
potro$aca koji proizlaze iz Nacionalnog programa savjetodavna uloga udruga koje djeluju na odredenom
zastite potro$aca i Statuta udruge, te osigurati placanje podrucju.
rezijskih troSkova
Clanak 127.
Gradani
Ovaj ¢e Clanak imati smisla samo ako se jasno navede
da ¢e lokalne zajednice pokrivati i troSkove za sve
obveze koje im se namecu ovim ¢lankom.
,PotroSacki forum* d ;J t():il.trli?a.l g 3\::3ti;akona 0 zasili potrosaca smatramo Predlagatelj prihva¢a predlozenu primjedbu
Osijek odredbu o tome da su jedinice lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave duzne ,podupirati djelovanje
udruga za za$titu potroSaca®“.
173. ROzZP Clanak 128. - dodaje se stavak 3. Clanak 128. Predlagatelj ne prihva¢a navedeni prijedlog jer je midljenja da
(3) Udruge za zastitu potro$aca lokalne i regionalne se na taj nacin ogranicava sloboda udruzivanja.
razine u Republici Hrvatskoj mogu se udruZiti u savez
radi provodenja politike zastite potroSaca, uzajamne
potpore i ostvarivanja zajednickih interesa na
nacionalnoj i medunarodnoj razini.
174. ,Potrosac” Zagreb Dodati stavak 4. Koji bi glasio da Savez udruga za Clanak 128. Predlagatelj ne prihvaca navedeni prijedlog jer se niti jednom

zastitu potroSaca nastupa u ime svojih ¢lanova, a na
dobrobit svih potro§aca, u javnosti i pred tijelima
drZavne uprave, radi zastite zajednickih interesa
potrodaca, daje misljenja na prijedloge propisa koji
mogu imati utjecaja na potro3ace, preko svojih
predstavnika sudjeluje u raspravama na sjednicama
saborskih odbora koje su od interesa za potroSace te
trgovaca i potroSaca s ciliem zastite potroSaca.

postojecom odredbom Nacrta prijedloga Zakona ne
ograni¢ava rad i djelovanje udruga u smislu zastite potro$aca.
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175. ROzP & . ¢lanak 129. Predlagatelj ne prihvaca navedeni zahtjev jer se navedena
anak 129. - dodaje se stavak 3. o P, LT T .
. . L pitanja ne rjeSavaju zakonom, ve¢ se isto rjeSava internim
(3)Trgovci ne mogu obnasati funkcije u tijelima . 9
o . iy .« aktima Saveza ili udruga.
upravljanja udruga i saveza za za$titu potroSaca.

176. ROZP Clanak 130. — mijenja se i glasi ¢lanak 130. Predlagatelj ne prihvaca ovaj prijedlog jer navedeno ne bi
(1) Udruge za zastitu potroSaca mogu na podrucju doprinijelo boljoj zastiti potrodaCa nego $to je osigurana
zastite potroSaca obavljati osobito sliedece poslove: odredbama navedenim u nacrtu prijedloga, obzirom da je

mogucnost pokretanja tuzbe za zastitu kolektivnih interesa
1. Pruzati informiranja i savjetovanja potroSaca o potroSaca propisana ¢lankom 108. stavkom 1. Nacrta
njihovim pravima i obvezama prijedloga Zakona.
2. pruzati pomo¢ oSte¢enom potroSacu u nastupu
prema trgovcu,
3. pred nadleznim sudom pokretati postupke koji su
od interesa za zastitu potroSaca i ostvarivanje
njihovim potrosackih prava
4. davati primjedbe i prijedloge kod donoSenja propisa
koji se odnose na podrucje zastite potrosaca,
5. suradivati s odgojno-obrazovnim institucijama, te
provoditi druge odgojno-obrazovne aktivnosti
informiranja i edukacije iz podru¢ja zastite potro$aca.
6. obavljati i druge poslove iz podrucja zastite
potroSaca.

177. HUZP ¢lanak 130.stavak 3. mijenja se i glasi: ¢lanak 130. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je udruga u
3. provoditi preko akreditiranih laboratorija u zemlji, a po stavak 2. mpguénosti upotr'ij'ebiti druge mehanjzme financiranja kojima
potrebi i u inozemstvu, naknadna ispitivanja proizvoda bi se moglo obaviti potrebno testiranje. Mogucnost
stavljenih na trZiste kada ima za to nadlezno fmgncwama naved?nlh testllranja moguce Je provodt krgz

o . . ) projekte i u suradnji s drugim udrugama iz Europske unije.
ministarstvo osigura financijska sredstva
Clanak 130.
Kao Sto sam gore ve¢ naveo i ovaj lanak samo
zadovoljava formu prema EU, a u praksi nista ne znadi.
Gradani Nigdje u ovom zakonu nisu predvidena drzavna

Savez udruga za

sredstva za potporu rada udruga.

Clanak 130. stavak 2. i 3. brisati. (usporedni testovi i
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zastitu potro8aca

naknadno ispitivanje proizvoda)

Hrvatske
Split
178. Udruga za zastitu i Primjedbe na ¢l. 131. novog Zakona o zastiti potroSaca: | Clanak 131. Predmetni ¢lanak pod nazivom ,Upisnik udruga za zastitu
promicanje Uvjeti za upis u Upisnik udruga za zastitu potro3aca potro$aca“ bit ¢e brisan iz Nacrta prijedloga Zakona.
potrosackih prava trebali bi se definirati naknadno, podzakonskim aktom,
?gfudma?a »Potrosacki | nakon provedene rasprave s udrugama.
179. HUZP mijenja se i glasi: Clanak 131. Predmetni €lanak pod nazivom ,Upisnik udruga za zastitu
stavak 2. potrodaCa“ bit ¢e brisan iz Nacrta prijedloga Zakona.
- dieluje u podrugju zastite potroaca tocka 4.
Clanak 131.
Gradani Stavak 2. uvjet 4. bi trebalo ublaZiti tako da glasi:
- djeluje u podrucju zastite potroSaca barem jednu
godinu
HGK
odredba iz ¢lanka 131., koja za uklju¢enje udruge u
upisnik zahtijeva da udruga prethodno djeluje najmanje
dvije godine na podrucju zastite potro3aca, mogla
ograniciti moguénost opstojnosti novoosnovanih
udruga, a time i mogucnost ja¢anja organiziranog
djelovanja u zastiti potro$aca.
180. HUZP mijenja se i glasi: Clanak 131. Predmetni ¢lanak pod nazivom ,Upisnik udruga za zaétitu
stavak 2. potroSaCa“ bit Ce brisan iz Nacrta prijedloga Zakona.
-ima svoju aktivnu web stranicu toCka 6.
181. HUZP mijenja se i glasi: ¢lanak 131. Predmetni ¢lanak pod nazivom ,Upisnik udruga za zastitu
stavak 3. potroSaca“ bit ¢e brisan iz Nacrta prijedloga Zakona.
- se sastoji od najmanje 3 udruge za zastitu potroaca | podstavak 2.
Gradani
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upisanih u upisnik iz stavka 1. ovoga &lanka

- se sastoji od najmanje 2 udruge za zastitu potroSaca
upisanih u upisnik iz stavka 1. ovoga &lanka

182. ROZP Clanak 131. stavak 3. tocka 4. — mijenja se i glasi: Clanak 131. Predmetni ¢lanak pod nazivom ,Upisnik udruga za zastitu
- raspolaze odgovarajuéim ljudskim potencijalima s stavak 3. potrodaCa“ bit ¢e brisan iz Nacrta prijedloga Zakona.
profesionalnim znanjem i vjeStinama, $to utvrduje tocka 4.

HAZP.
183. ROZP Clanak 131. - stavak 6. — mijenja se i glasi: Clanak 131. Predmetni €lanak pod nazivom ,Upisnik udruga za zastitu
(6) HAZP ¢e pravilnikom propisati nacin i sadrzaj stavak 6. potrodaCa“ bit ¢e brisan iz Nacrta prijedloga Zakona.
vodenja Upisnika udruga za za$titu potro$aca.

184, ROZP Clanak 132. Stavak 1. — mijenja se i glasi: Clanak 132. Predlagatelj smatra da navodenie rije€i ,Ciljevi i nacini te
(1)Nacionalnim programom zastite potro$aca odreduju | stavak 1. nacela“ ne bi bitno doprinijeli zastiti potroaca u odnosu na
se ciljevi i nacini te naCela politike zastite potro$aca i postojeci ¢lanak.
opseg prioritetnih aktivnosti na podrucju zastite
potrodaca, a koji ¢e se financirati iz drzavnog proracuna
Republike Hrvatske.

185. ROzZP Clanak 132. stavak 3. — mijenja se i glasi Clanak 132. Predlagatelj nije u mogucnosti uvaZziti navedeni prijedlog jer je
(3) HAZP izvieScuje Hrvatski sabor o ostvarivanju stavak 3. isti usmjeren na djelovanje Agencije ¢ije osnivanje u ovom
politike zastite potroSaca iz Nacionalnog programa trenutku nije predvideno.
zastite potro$acga, najmanje jednom godisnje, a
prigodom obiljezavanja Svjetskog Dana prava
potroSaca.

186. HGK Clanci 132. - 135. Nacionalni program zatite potro$aca | ¢lanci 132. - 135. | Predlagatelj ne prihvaca ovaj prijedlog, jer su kriteriji

dobivanja sredstava za rad Savjetovalidta propisani
Predlazemo u okviru Nacionalnog programa zastite NatjeCajem za dodjelu sredstava, te su njime predvidene
potroSaca predvidjeti utvrdivanje odgovornosti i sankcije kvalifikatorni kriteriji za savjetnike, kako pravne, tako i druge
za pogresno ili nepotpuno savjetovanje potrosaca. potrebne struke koji iskustvom i vie$tinama zadovoljavaju
propisane kriterije.

187. ,Potrosac” Zagreb Dodati novi stavak 1. koji bi glasio da se zastita Clanak 133. Predlagatelj ne prihvaca ovaj prijedlog jer navedeno ne bi
potrodaca provodi u javnom interesu, a provodenje ove doprinijelo boljoj zastiti potro$aca nego $to je osigurana
zaStite osigurava Republika Hrvatska. odredbama navedenim u nacrtu prijedloga.

188. ,Potrosac‘ Zagreb U naslovu €lanka brisati naziv ,savjetovanje* Clanak 134. Predlagatelj ne prihvaca ovaj prijedlog jer navedeno ne bi

doprinijelo boljoj zastiti potro$ata nego $to je osigurana
odredbama navedenim u nacrtu prijedloga.
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189. Savez udruga za Iza Elanka 134.; dodaje se ¢lanak 134.a., koji glasi: Clanak 134. Trenutno se savjetovanje obavlja putem savjetovali$ta u 4
zastitu potroSaca Ministarstvo nadlezno za poslove zastite potro$aca regije Republike Hrvatske, a sredstva za navedene poslove
Hrvatske moZe organizirati rad specijaliziranih nacionalnih izdvajaju se iz proracuna RH. Ukoliko se pokaZe potreba za
Split savjetovaliSta za zastitu potroSaca koja se sufinanciraju drukgijim naCinom organiziranja savjetovanja potro8a¢a u RH,

iz drzavnog proraCuna Republike Hrvatske. nadlezno ¢e ministarstvo, putem natje€ajnih uvjeta prilagoditi
isti novonastalim potrebama.

190. Udruga za zastitu i Predlazemo da se iz €l. 134. izbaci savjetovanje te da Clanak 134. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je odredbama
promicanje se vrati ¢lanak zakona pod nazivom ,SavjetovaliSte za ¢lanka 134. Nacrta prijedloga Zakona propisan Siri okvir
potrodackih prava potrodaCe”. Prema nadem misljenju, taj novi ¢lanak mogucénosti pruzanja savjeta, informiranja kao i edukacije
gradana ,PotroSacki | trebao bi izgledati otprilike ovako: potroSaca te je na taj nacin lakSe prilagoditi provodenje
forum® ,oavjetovalista za zastitu potroSaca aktivnosti potrebama hrvatskih potrodaca na unutarnjem

(1) Savjetovalita su oblik organizirane pomoci trzistu.
potrodaima koja osnivaju udruge koje su temeljem
javnog natje€aja potpisale ugovor o sufinanciranju s
Ministarstvom gospodarstva, odnosno jedinicama
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave.

(2) Javni natje€aj za obavljanje poslova savjetovanja
raspisuje ministar nadleZan za poslove zastite
potroSaca, ¢elnik tijela javne vlasti nadleznog za
pojedino podrucje zastite potroSaca, odnosno ¢elnik
tijela jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, svake Cetiri godine.

(3) Aktivnosti savjetovanja sufinanciraju se iz drzavnog
proracuna Republike Hrvatske, odnosno proracuna
jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave.*

191. Udruga za zastitu i Savjetovanje treba odvajiti od informiranja i edukacije, s | ¢lanak 134. Predlagatelj ne uvazava ovaj prijedlog jer je odredbama
promicanje obzirom na to da podrazumijeva bitno drugaciju vrstu stavak 1. ¢lanka 134. Nacrta prijedloga Zakona propisan Siri okvir
potrodackih prava aktivnosti. Informiranje i edukaciju potro$aéa udruge i mogucénosti pruzanja savjeta, informiranja kao i edukacije
gradana ,PotroSacki | druge fizicke ili pravne osobe mogu provoditi temeljem potro§aca te je na taj nacin lakSe prilagoditi provodenije
forum* raznovrsnih aktivnosti koje imaju ograniceno trajanje i aktivnosti potrebama hrvatskih potro§aca na unutarnjem

koje su predlozene u projektnom prijedlogu. trzistu.
Savjetovanje je djelatnost koja se obavlja redovito, u

sklopu osmosatnog radnog vremena i unaprijed je

propisano na koji nacin i u kojim se rokovima

savjetovanje obavlja (definirano ugovorom koji udruge
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koje imaju Savjetovalista potpisuju sa Ministarstvom
gospodarstva i, po novom, jedinicama lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave).

VaZno je da savjetovanje ostane isklju¢ivo u nadleZnosti
udruga jer predstavlja javni interes, a udruge se i
osnivaju radi zastite javnog interesa potroSaca.

192. ,PotroSac” Zagreb Brisati odredbu ,...ili druge fizi¢ke ili pravne osobe* Clanak 134. Predlagatelj ne smatra potrebnim brisati navedeni dio ¢lanka
stavak 1. Nacrta prijedloga zakona, obzirom da je svrha navedene
odredbe pruZiti mogucnost svim zainteresiranim osobama da
djeluju u podrucju zastite potroSaca, ukoliko za to imaju
uvijete.

193. Udruga za zastitu i ¢l. 134. St. 3. obvezuje samo udruge da na svojim Clanak 134. Svrha navedene odredbe jest pratiti aktivnostii transparentno
promicanje mreznim stranicama objavljuju godisnje izvjeS¢e o stavak 3. poslovanje udruge u odnosu na sve zainteresirane osobe za
potrodackih prava svojim aktivnostima, ali ne i sve ostale iz st. 1. za koje pracenje financiranja iste, a ne iskljuciti fizicke i pravne osobe
gradana ,PotroSacki | se predvida da mogu obavljati aktivnosti vezane za iz kontrole u vidu dostavljanja godisnjih izvje$¢a o
forum* savjetovanje, informiranje i edukaciju potrodaca. aktivnostima. Ukoliko su isti korisnici sredstava iz proracuna,

te takoder podlijeZu kontroli davatelja sredstava sukladno
uvjetima natjeCaja.

194, ,Potrodac” Zagreb Treba dodati ¢lanak 135a koji bi glasio poslove na ¢lanak 135. Trenutno se savjetovanje obavlja putem savjetovalista u 4

podrucju zastite potrosa¢a odredene Nacionalnim
programom zastite potroSaca, osobito edukaciju,
informiranje, te savjetovanje potro$aca, obavljaju
udruge za za$titu potroSaca u suradniji s nadleznim
tijelima drZzavne uprave i tijelima jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave.

(2) Ministar nadleZan za poslove zastite potroaca na
temelju javnog natjeCaja odlukom dodjeljuje financijska
sredstva udrugama za zaétitu potro$aca, za projekte
kojima je cilj promicanje zastite potroSaca, a osobito za
obavljanje poslova iz ¢lanka 126. ovoga Zakona.

Treba dodati ¢lanak 135b koji bi glasio: (1) Za
organiziranu pomoc¢ potro$acima, udruge za zastitu
potroSaCa mogu osnovati savjetovaliSta za zastitu
potroSaca.

regije Republike Hrvatske, a sredstva za navedene poslove
izdvajaju se iz proracuna RH. Ukoliko se pokaze potreba za
drukgijim naCinom organiziranja savjetovanja potro$aca u RH,
nadlezno ¢e ministarstvo, putem natjeCajnih uvjeta prilagoditi
isti novonastalim potrebama.

73




Nacrt prijedloga zakona o zastiti potrosaca

(2) Ministar nadlezan za poslove zastite potroSaca izdat
¢e odobrenje za rad savjetovalista sukladno kriterijima
iz javnog natjeCaja i potrebama utvrdenim Nacionalnim
programom za odredeno razdoblje.

(3) Savjetovalita za zastitu potro$aca iz stavka 1.
ovoga ¢lanka sufinanciraju se iz drzavnog proraduna
Republike Hrvatske.

(4) Ministarstvo nadlezno za poslove zastite potroSaca
daje ocjenu struéne osposobljenosti osoba za rad u
Savjetovalistu sukladno pravilniku o postupku
ocjenjivanja struéne osposobljenosti osoba za rad u
Savjetovalistu koji ée propisati ministar nadlezan za
poslove zastite potroSaca.

(5) Jedinica lokalne, odnosno podrucne (regionalne)
samouprave u mjestu rada Savjetovali$ta duzna je
osigurati prostor za rad Savjetovalista.

195.

HUZP

ROZP

Nacelna primjedba:

Nadzor bez kojeg niti jedan zakon nema smisla je
povjeren Gospodarskoj inspekciji koja se po novoj
organizaciji drzavne uprave nalazi u sastavu
Ministarstva gospodarstva. Buduéi da je Ministarstvo
nadlezno istovremeno i za poduzetnike lako moZze doéi
do sukoba interesa jer tijelo nadzora nije neovisno.

Clanak 136. - mijenja se i glasi
Nadzor nad provodenjem ovoga Zakona obavljaju

inspektori HAZP u skladu s ovlastima odredenim
posebnim zakonom.

¢lanak 136.

Primjedba nije konstruktivna jer je rad trZiSne inspekcije u
okvirima posebne Uprave koja obavlja poslove struéno,
samostalno i u skladu sa Zakonom. Smatramo da se na ovaj
nacin osigurava jo$ bolja suradnja u podrucju zastite
potrodaca, jer bez obzira $to Ministarstvo informira
poduzetnike/trgovce o pravima koji trebaju biti zadovoljeni u
podrucju zastite potroSaéa to uvijek €ini sa svrhom njihove
zastite kako trgovci ne bi umanijili potroSacka prava zbog
eventualnih nepoznavanja pozitivnih propisa.
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196. Savez udruga za u stavku (1.); dodati to¢ku 1. 16., 22., i 45. Tocke koje Clanak 139. Predlagatelj ne prihvaca navedeni prijedlog.
zastitu potroSaca su bile do sada na tim mjestima promijenile su svoje stavak 1.
Hrvatske brojeve.
Split
197. ROZP ¢lanak 140. Predlagatelj ne prihvaca navedeni prijedlog, obzirom da je
4. pruzi podatke o potro$acu bilo kojoj tre¢oj osobi ili
koristi tako pribavljene podatke, osim ako to potroSa¢
odobri u pisanom obliku (¢lanak 11.)

198. UDRUGA Clankom 140. st. 1. tog. 14. predvidena je novéana ¢lanak 140. Predlagatelj ne uvazava ovaj zahtjev, jer navedeni ¢lanak
POKRETNIH kazna za prekrsaj trgovcu ukoliko povjerenstvo ne stavak 1. predvida sankciju samo ako se potro$ac odlucio koristiti
KOMUNIKACIJA odgovori da na reklamaciju potro$aca u ostavljenom tocka 14. pisanim prigovorom, a ne ako je odlucio koristiti neku drugu
HRVATSKE (UPKH) | roku. mogucénost zastite potroSackih prava koje su predvidene ovim

Smatramo da predioZena kazna nije svrsishodna budugi
da se njome ni na koji na¢in ne osigurava bolja zastita
potroSaca. Naime, potrosaé nije obvezan podnijeti
reklamaciju povjerenstvu ve¢ moze, u slu¢aju
nezadovoljstva odgovorom trgovca, zatraziti zastitu
pred Sudom Casti pri gospodarskoj komori, podnijeti
prigovor nadleznoj Agenciji, inspekciji pri Ministarstvu
gospodarstva ili pak pokrenuti postupak pred redovnim
sudom. Kako potro$aé nije onemoguéen u provodenju
daljnje zastite svojih prava, propisivanje nov€ane kazne
trgovcu ne osigurava bolju zatitu potroSaca niti mu
donosi bilo kakve pogodnosti tim viSe §to se iznosom
novcane kazne ne naknaduje potroSac. Predlazemo
stoga da se u ¢l. 140. st.1. briSe tocka 14.

Nacrtom prijedloga zakona. Tako da ne postoji sankcija ako
potrodac ne koristi pisani prigovor, ali ako je navedeni
prigovor poslan, pruzatelj usluge duzan je odgovoriti pisanim
putem &ak i ako ne uvazi prigovor nece snositi sankciju jer je
pruzio odgovor.
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199. ROzP ¢lanak 140. Predlagatelj ne prihvaca prijedlog jer je navedena
Clanak 140, stavak 1. tocka 15.  mijenja se | glasi stavak 1. problematika uredena posebnim propisima.

15. ne omoguci potroSacu priklju¢ak na distribucijsku
mrezu i uporabu prikljucka i mreZe te pruzanje usluga
pod nediskriminiraju¢im, unaprijed poznatim i
ugovorenim uvjetima ili nametne potrosacu
koriStenje javne usluge bez njegove privole (¢lanak
25.),

200. HGK Predlazemo da odredba ¢lanka 144. Zakona, sadrZi Clanak 144. Predlagatelj prihvaca navedeni prijedlog.
formulaciju prema kojoj ¢e se Pravilnik Suda ¢asti ,po
potrebi“ uskladiti s odredbama novog Zakona. Po
pitanju roka utvrdenog za uskladenje, predlazemo da se
propise rok od 6 mjeseci.

201. HGK Nadalje, ¢l. 147. predvidena je odgoda primjene Clanak 147. Predlagatelj ne prinva¢a navedeni prijedlog jer je svrha istog
odredbe stavka 1. lanka 4. do 14.06.2014., aline i nagla$avanje supsidijarne primjene Zakona o ovbeznim
stavka 2. iako se st. 2. poziva na, i proizlazi iz st. 1. odnosima.

UDRUGA Sto se tide ¢lanka 147. sukladno ve¢ danom komentaru Naime, odredbama ¢lanka 4. stavka 1., ¢lanka 39. i 40.,

POKRETNIH na pocetku, ne vidimo smisla da odredbe €lanka 4. Clanka 42., ¢lanka 44. do 48. i ¢lanka 57. do 79., prenose se u

KOMUNIKACIJA stavka 1. ima odgodu primjene. nacionalno zakonodavstvo odredbe Direktiva 2011/83/EU

HRVATSKE (UPKH) Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011 o
pravima potro$aca te o izmjeni Direktive Vije¢a 93/13/EEZ i
Direktive 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeca te o
stavljanju izvan snage Direktive 85/577/EZ i Direktive 97/7/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a(Tekst zna¢ajan za EGP) (SL L
304, 22.11.2011.) Cija je primjena predvidena od 13. lipnja
2014. godine, slijedom €ega je predvideno istodobno stupanje
na snagu predmetnih odredbi ovoga Prijedloga zakona.

202. Udruga Inovacijsko- | Pojmovi u tekstu se ne

poduzetnicki centar
(iPC Rijeka)

ROBA BEZ UPORABNE VRIJEDNOSTI
a) Robom bez uporabne vrijednosti smatra se
roba koja ne zadovoljava deklaracijom ili

navode zakonski
¢lanci na koje se
odnose

U tekstu se ne navode zakonski ¢lanci na koje se odnose
navedene primjedbe.
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tehniCkim opisom istaknute funkcije, ili koja u veéem navedene
postotku od 5 % prodane robe prestane ispravno primjedbe
funkcionirati prije isteka garantnog ili ugovorenog roka ili
koja pojedinaéno prestaje funkcionirati prije najmanje
jednogodisnje redovne uporabe ako garantni rok nije
naznaéen. Ne smatra se robom bez uporabne
vrijednosti roba sa greSkom, ako se prodaje po cijeni
shizenoj za najmanje 25 % u odnosu na ispravnu robu i
ako je izraz "ROBA SA GRESKOM" i opis greske jasno
i uocljivo istaknut na mjestu prodaje i na ili uz
deklaraciju proizvoda slovima visine najmanje 4 mm.
a1) Robom bez uporabne vrijednosti smatraju se i
postupci ili usluge (npr. telekomunikacijske usluge,
skidanje uroka, astrolodke usluge, iscjeljivaci s
magnetima i sl.) koje nemaju dokazano djelovanje
sukladno promidzbi, ako se obavljaju putem javnih
mreZza ili televizijskih emisija ili bez izriCite privole osoba
na Ciju Stetu (ukljudivo objavu i ustupanje osobnih
podataka) ili u €iju "korist" se obavljaju. Takva privola
korisnika mora biti nagladeno otisnuta slovima "Arial"
visine najmanje 6 mm na papiru, ako je navedena u
dokumentu prodavatelja koga potpisuje kupac ili
najmanje 1/20 visine ekranskog prikaza na multimediji,
ako se usluga nudi putem javnih mreZa ukljucivo
telefoniju i Internet. Trajni prikaz telefonskog broja za
narudzbu sa cijenom usluge smatra se privolom
korisnika koji uslugu naru¢uje putem telefona.
Telefonske kompanije su duzne osigurati moguénost
posebne zaporke na brojevima za narucivanje takvih
usluga.

A2) Kod prehrambenih proizvoda robom bez uporabne
vrijednosti smatraju se prehrambeni artikli koji ne
zadovoljavaju reklamirani ili deklaracijom naznadeni
sastav ili kvalitet, ukljuCivo okus i miris uobicajen za
datu vrstu i kvalitetu namirnice, trajnost garantiranu

77




Nacrt prijedloga zakona o zastiti potrosaca

deklaracijom i neSkodljivost za ljude, Zivotinje ili okolis
(ukljucivo sprieCavanije nekontroliranog Sirenja ili
raspar¢avanja GMO proizvoda ili usjeva, sukladno
posebnim propisima).

A3) Kod lijekova, probiotika i drugih farnaceutskih
pripravaka, uklju€ivo higijenske potrepstine, pripravke,
pomagala i postupke za njegu, ljepotu ili iscjeljivanje,
robom bez uporabne vrijednosti smatra se roba ili
postupak koji u primjeni ne daje promidzbom ili
deklaracijom obecane rezultate prilikom propisane ili po
proizvodacu objaSnjene primjene. Usporedne snimke
prije i nakon terapije na promidzbenim snimkama
moraju biti snimljene pod jednakim osvjetljenjem
sprijeda, bez sjena i brisuceg osvjetljenja. Pri
reklamaciji korisnik treba priloZiti video-snimke koje je
zabiljezio o uporabi sa zabiljeZenim datumima i
vremenima svih faza tretmana ili iskaze lije¢nika ili
specijalizirane ustanove za primjenu postupka o
uspjehu terapije.

A4) Stetne i opasne robe i postupci. Stetna ili opasna
roba ili postupak u smislu ovog zakona je svaki
industrijski ili kucanski, prehrambeni, farmaceutski
(ukljucivo lijekove, probiotike, sredstva za higijenu,
njegu, uliepSavanje, mr§avljenje, eliminaciju bolova i
dr.) proizvod, igracke, rinfuzni ili ugradeni tekstil i
umijetne materije, namjestaj i dr. ili softverski ili
multimedijalni proizvod, koji u redovnoj uporabi moze
uzrokovati naglo ili postepeno naruSavanje zdravlja ili
Stetno utjecati na zdravlje ili oporavak ljudi, Zivotinja ili
Skoditi okoliSu, ili negativno utjecati na psihicki integritet
ili mentalno zdravlje vece grupe korisnika ili uzrokovati
znacajan gubitak kvalificiranog rada ili neproduktivne
troSkove pri masovnoj primjeni (narkotici, zlocudni
softver, dje¢ja pornografija, prakticiranje ili objavljivanje
scena svirepog zlostavljanja i sl.)
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203.

Udruga Inovacijsko-
poduzetnicki centar
(iPC Rijeka)

Sankcije:

b1) Uvoz, proizvodnja i/ ili stavljanje u promet robe ili
usluga bez uporabne vrijednosti prema élanku a — a3
predstavlja djelo prijevare u gospodarskom poslovanju i
kaZnjava se po Kaznenom zakonu i Zakonu 0 obveznim
odnosima. Roba bez uporabne vrijednosti oduzet ¢e se
i prodati u specijaliziranim prodavaonicama po 1/10
izvorne cijene ili donirati puckim kuhinjama ili
humanitarnim organizacijama (crveni kriz i dr.) ili unistiti
i zbrinuti (reciklazom, ili dr.) na teret uvoznika strane
robe ili proizvoda¢a domace robe. Odluka o tome javno
Ce se oglasiti. Prihod od nezakonite naplate usluga pod
al oduzet ce se.

b2) Uvoz, proizvodnja i/ ili stavljanje u promet Stetne i
fili opasne robe po ¢lanku a4 predstavlja djelo ugroze
javnog zdravlja ili javne sigurnosti i kaznjava se po
Zakonu. Inkriminirana roba ¢e se oduzeti i unistiti.
Prehrambeni proizvodi po ¢lanku a4 mogu se uz
dozvolu inspekcijskih sluzbi preraditi u hranu za
Zivotinje ili kuéne ljubimce. Preradu ne moze obavljati
prekrsitel].

b3) Sankcije b1-b2 primjenjuju se na uvoznika
strane robe ili proizvoda¢a domace robe koja podlijeZze
sankcijama. Uvoznik strane robe ili proizvoda¢ domace
robe iz €lanka a1 — a4. duZan je naknaditi troSkove i
gubitke trgovaca koji su o$teceni plasmanom navedene
robe.

Sankcije se mogu ukinuti ako uvoznik ili proizvodac iz
¢lanka b2ib3 sam bez odlaganja povuce predmetnu
robu sa trzista temeljem zahtjeva agencije za zastitu
potrodaca iz €lanka c¢1) i preda na raspolaganje
Agenciji.

b4) Trgovina koja je prodala robu iz lanka a — a4
duzna je vratiti placeni iznos svakom kupcu koji vrati tu
robu uz ovjeru Agencije za zastitu potroSaca da je roba
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kategorizirana prema ¢lancima a — a4 i obustaviti daljnju
prodaju na prvu obavijest 0 njenom iskljuéenju sa
trzidta. Ima pravo takvu robu vratiti uvozniku ili
domacem proizvodacu i zahtijevati povrat placene
nabavne cijene uvecane za transportne i manipulativne
troSkove, uz obavijest Agenciji.

Vra¢ena roba se ne smije ponovo stavljati u prodaju,
ve¢ se stavlja na raspolaganje Agenciji.

204.

Udruga Inovacijsko-
poduzetnicki centar
(iPC Rijeka)

c¢1) Agenciju za zastitu potroSaca osniva Ministarstvo
gospodarstva. Imenuje ekspertni tim odgovarajucih
struénjaka za trZiSte, ekonomiku, robu Siroke potrosnje,
farmaceutiku i pravo, s ukljuéenjem &lana iz trznog
inspektorata i saveza za zastitu potro$aca. Za svoj rad
odgovara Ministarstvu gospodarstva.

c2) Agencija pokrece postupke temeljem prijava
pravnih ili fizi€kih osoba, trznog inspektora ili po
vlastitom zapaZzanju. Eventualno odbijanje pokretanja
postupka mora obrazloZiti prijavitelju.

C3) Sav prihod od kazni, zapljena i unov¢enja robe iz
Clanka a — a4 polaZe se na racun Agencije. Agencija
ova sredstva mora koristiti iskljuivo za troSkove
ispitivanja kvalitete osumnjiCene robe u vjerodostojnoj
ustanovi i pokrivanje troSkova ovrha i sudskih trodkova.
Osobni dohodci i nedostajuca sredstva za obavljanje
djelatnosti Agencije pokrivat ¢e se iz Drzavnog
proracuna.

Agencija ima pravo na dva stalno zaposlena vanjska
suradnika u regionalnim centrima sa vise od 150 000
stanovnika i na jednog suradnika u ostalim regionalnim
centrima. Pri radu i odlucivanju, Agencija suraduje sa
trznim inspektoratom.
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Obrazac izvie$éa o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnoséu

_ 1ZVJESCA O PROVEDEN

JAVNOSGU

Naélo\) 'dokumenta

Izvje&ée o provedenom savjetovanju sa
zainteresiranom javnoscu o Nacrtu prijedloga
Zakona o za$titi potrosaca

Stvaratelj dokumenta, tijelo koje
provodi savjetovanje

Ministarstvo gospodarstva

Svrha dokumenta

lzvjescivanje o provedenom savjetovanju sa
Zainteresiranom javnoscu o Nacrtu prijedloga
Zakona o zastiti potrodaca

Datum dokumenta

veljaéa 2014,

Verzija dokumenta
Vrsta dokumenta

1.

izvjesce

Naziv nacrta zakona, drugog propisa
ili akta

Nacrt prijedioga Zakona o zadtiti potrosada

Jedinstvena oznaka iz Plana
donosenja zakona, drugih propisa i
akata objavijenog na internetskim
stranicama

Godisnji plan normativnih aktivnosti za 2014. godinu

Naziv tijela nadieznog za izradu
nacrta

Ministarstvo gospodarstva

Koji su predstavnici zainteresirane
javnosti bili ukljuceni u postupak
izrade odnosno u rad struéne radne
skupine za izradu nacrta?

Akademska zajednica, Hrvatska udruga
poslodavaca, Hrvatska agencija za postu i
elektronicke komunikacije, Hrvatska energetska
regulatorna  agencija, Hrvatska gospodarska
komora, Hrvatska obrtnidka komora, Hrvatska
narodna banka, udruge za zastitu potrogacéa

Je li nacrt bio objavijen na
internetskim stranicama ili na drugi
odgovarajuci nacin?

Ako jest, kada je nacrt ohjavljen, na
kojoj internetskoj stranici i koliko je
vremena ostavljeno za savjetovanje?

DA W mingo. he

Javna rasprava
trajala je od 10,
sijetnja do 24.
sijetnja 2014.
godine

www. mingo. b

Koji su predstavnici zainteresirane
javhosti dostavili svoja ofiovanja?

| Gradani, udruge za zastitu potrodaca, poslovna
| zajednica, Hrvatska gospodarska komora, Udruga
pokretnih komunikacija Hrvatske

Razlozi neprihvaéanuj“aAbojedinih
primjedbi zainteresirane javnosti na
odredene odredbe nacrta

Objedinjene primjedbe/prijedlozi sudionika na Nacrt
prijedloga Zakona ¢ zaétiti potrodaca te
obrazlozenja predlagatelja o
rrihvaéanju/neprihvacanju istih, nalaze se u
dokumentu pod nazivom Javno savjetovanje koji je
objavijen na web stranici Ministarstva gospodarstva

Tro$kovi provedenog savjetovanja

Provedba javnog savjetovanja nije iziskivala
dodatne financijske troskove.
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