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Izvje$¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2013.

<) Uvoo @

Godidnje izvjesce o radu za 2013. godinu prikazuje aktivnosti i rad Ureda pravobraniteljice za djecu
te daje pregled podataka o prijavljenim povredama djecjih prava tijekom protekle godine. Podnosi
se temeljem ¢lanka 18. Zakona o pravobranitelju za djecu. Nacin izrade i prikaz podataka slijedi me-
todologiju koja je koristena i ranijih godina pa je tako moguce pratiti povrede djecjih prava i uspo-
redivati njihovu pojavnost kroz dulje razdoblje.

Tekst Izvjesca podijeljen je u vise dijelova. Na pocetku je prikaz prijava pojedinacnih povreda
prava djece, zatim prikaz rada Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu MMS te op-
¢ih inicijativa Ureda, odnosno prijedloga i preporuka za izgradnju cjelovitog sustava zastite
djecjih prava. Nakon toga slijedi dio koji se odnosi na upozorenja, prijedloge i preporuke za
sprecavanje Stetnih djelovanja, zatim nasi prijedlozi za izmjene i dopune propisa, prikaz obila-
zaka institucija, susreta s djecom i medunarodnih aktivnosti te, na kraju, prikaz rada regional-
nih ureda.

Neke teme kojima smo se bavili tijekom godine izabrali smo sami, prateci dogadanja i zivot djece
ili Zivot pojedinih skupina u nasem drustvu i smatrajuci svojom obvezom aktivno se ukljuciti na stra-
ni djece - ponekad samo raspravljajuci o njima, a ponekad poduzimajudi ili koordinirajuci konkretne
aktivnosti. No, na mnoge teme nismo mogli utjecati, ve¢ su nam se one nametale same, bilo kroz
pojedinacne prijave koje smo primali, bilo na inicijativu pojedinih institucija ili grupa, odnosno slije-
deci medunarodne standarde i ciljeve u zastiti djece.

lzvjeSce o radu za 2012. prihvaceno je na 9. sjednici Hrvatskoga sabora 18. listopada 2013., jedno-
glasno s 120 glasova, a radna tijela Hrvatskoga sabora (Odbor za obrazovanje, znanost i kulturu,
Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, Odbor za obitelj, mlade i sport, Odbor za rav-
nopravnost spolova) o njemu su raspravljala u svibnju i lipnju 2013.

Zbog opsirnosti izvjesca, u tekstu koristimo akronime i kratice, objasnjene u legendi na kraju izvjes-
ca. lako smo svjesni vaznosti rodne ravnopravnosti, radi lakse Citljivosti rijeci i izrazi koriSteni u tek-
stu izvjeSca podjednako se odnose i na Zenski i na muski spol.

U 2013. godini otvoreno je 2659 novih predmeta, od kojih su 1436 prijave povreda pojedinacnih
prava djece, a 1223 opce inicijative Ureda. Pojedinacnim povredama prava djece u 2013. obuhvace-
no je 2435 djece. U ukupnom broju pojedinacnih predmeta nije iskazano davanje informacija, sav-
jeta i uputa strankama u neposrednom kontaktu u prostorijama Ureda ili putem telefona, kojih je u
2013. bilo ukupno 1999.

Broj novih predmeta u odnosu na prethodnu godinu vedi je za 208.



lzvjesce o radu pravobraniteljice za djecu za 2013.

U uvodu smatramo vaznim navesti da je u jesen 2013. godine proteklo deset godina od donose-
nja Zakona o pravobranitelju za djecu i uspostave Ureda pravobranitelja za djecu kao samostalne
institucije. Stoga smo u povodu desetog rodendana Pravobranitelja za djecu u Hrvatskoj, a u godi-
ni pristupa Republike Hrvatske Europskoj uniji, zatraZili vanjsku evaluaciju desetogodiSnjeg rada
Ureda, s naglaskom na posljednjih pet godina (buduci da smo prije pet godina zatraZili sveobuh-
vatnu evaluaciju koju su izradili domacdi i inozemni eksperti). Evaluaciju je napravila prof. dr. sc. Ma-
rina Ajdukovi¢, stru¢njakinja u podrucju djecjih prava, koja je i konzultantica i evaluatorica mnogih
nacionalnih strategija i dokumenata. Ona se koristila podacima iz nasih izvjes¢a o radu i drugih do-
kumenata, stavovima i misljenjima struc¢njaka koji prate rad ove institucije te izjavama djece, ¢lano-
va MreZe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu. Cilj izrade evaluacije u oba navrata bio je do-
biti ocjenu dosadasnjeg rada, ali i poticaje za buduci. Rezultat evaluacije objavili smo u prigodnoj
publikaciji i dostavili je svima koje bi ona mogla zanimati, a dostavili smo ju i svim zastupnicima Hr-
vatskoga sabora.

Rezultate evaluacije prethodno smo predstavili u Hrvatskome saboru, u raspravi pod nazivom ,Djec-
ja prava u Hrvatskoj danas”, u kojoj su sudjelovala i djeca i mladi obje generacije MreZe mladih sav-
jetnika, kao i ¢lanovi razlicitih predstavnickih tijela djece i mladih u Hrvatskoj. Mladi sudionici ove ras-
prave govorili su o aktualnim teSkocama u ostvarivanju svojih prava te su ponudili svoja videnja rje-
Senja. U istoj prigodi prikazali smo svoja postignuca, ali i naznacili brojne zadace i izazove koji nas
¢ekaju i obvezuju u buducnosti.

Kao i u dosadasnjim izvjeScima i u ovome detaljno govorimo o brojnim krsenjima djecjih pra-
va koja se, nazalost, dogadaju u svim segmentima njihova Zivota. Prednost smo kao i do sa-
da davali pojedinacnim povredama djecjih prava, ali smo se paralelno s time bavili i opcim ini-
cijativama sa Zeljom i namjerom stvaranja boljih uvjeta za Zivot djece u Republici Hrvatskoj. |
dalje po brojnosti prijava pojedinacnih povreda prednjace povrede koje proistjecu iz obiteljskih
odnosa i nepovoljnih situacija obiteljskog Zivota, a iza njih, kao i prethodnih godina, slijede
povrede djecjih prava vezane uz nasilje. Buduci da na ovo upozoravamo vec¢ godinama i traz-
imo vedi angaZzman institucija u poduzimanju ucinkovitijih mjera i aktivnosti, zabrinjava cinje-
nica da nema velikih pomaka na bolje. Stoga se postavlja pitanje koliko se nasa upozorenja,
preporuke i prijedlozi uopce dozivljavaju ozbiljno i koliko je snazna volja u drustvu da se pos-
tojedi problemi rijese.

Svjesni smo cinjenice da rjeSenja nisu laka ni jednostavna, da treba puno energije i truda da se ost-
vare pomaci, no ogluha odgovornih za rjeSavanje ovih pitanja dovodi u pitanje koncept djecjih pra-
va opcenito i samim time autoritet ove institucije.

Moramo i ovom prilikom spomenuti siromastvo, kao lokalni i kao globalni problem. Osiromasenje
stanovnistva, uzrokovano gospodarskom krizom i opc¢im stanjem u drustvu, negativno se odraza-
va na kvalitetu Zivota djece i ugrozava brojna njihova prava, ponekad cak i pravo na preZivljava-
nje. Siromastvo povecava brojne rizike za djecu, ponajprije od zanemarivanja i zlostavljanja te ote-
Zava pristup zdravstvenim, socijalnim, obrazovnim i kulturnim uslugama vaznim za razvoj djece.
Djeca ne mogu cekati bolja vremena da bi ostvarila svoja prava na zdrav i cjelovit razvoj. Poseb-
no na to ne mogu Cekati ranjive skupine, kao 5to su djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi, dje-
ca s poremecajima u ponasanju, Zrtve nasilja, pripadnici nacionalnih manjina, djeca s teSkocama
u razvoju, bolesna djeca i djeca ciji su roditelji u zatvoru. Zato je nuzno prepoznati njihove potre-
be, uoditi teSkoce i prepreke u ostvarivanju njihovih prava, povecati socijalnu osjetljivost lokalne
zajednice i drzave te iznadi rjeSenja i resurse koji su potrebni da bi im se pruZilo bolje uvjete i mo-
gucnosti odrastanja.

Djecu trebamo prepoznati i kao aktivne i punopravne ¢lanove drustva i otvoriti im Sire prostore za
sudjelovanje u svim podrucjima zivota. | sami smo o tome mnogo naucili od ¢lanova nase Mreze
mladih savjetnika prilikom njihovog ukljucivanja u rasprave o klju¢nim problemima mladih. Vjeruje-
mo da su njihove rijeci nadahnule i sve druge koji su ih ¢uli, da drukcije promisljaju o mjestu i po-
tencijalima mladih u drustvenim promjenama.

(7 1
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Izvje$¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2013.

U nastavku slijede podaci o primljenim prijavama pojedinacnih povreda prava djece i opcim inicijati-
vama Ureda pravobraniteljice za djecu od pocetka njegova djelovanja.

M = )

Uvod Broj prijava pojedinacnih povreda prava djece (DP) i opcih inicijativa (DPR) od 2003. do 2013.

2003. | 2004. | 2005. | 2006, | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. [ 2011. | 2012. | 2013.
DP | 52 | 479 416 405 A 847 | 989 | 1050 | 1059 | 1054 | 1228 | 1436
DPR| 26 | 111 | 220 423 | 890 | 1086 | 1167 | 1350 | 1205 | 1253 | 1223

e e | 2004. [ 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013.
Osobna prava 363 | 282 | 244 | 557 | 635 | 625 | 687 | 636 | 753 | 701
Prava djece kao tlanova
drustvene 2ajednice 2 4 13 13 13 11 & 11 11
Obrazovna prava 43 X 56 105 | 121 | 187 | 153 159 | 161 | 262
Zdravstvena prava 10 15 10 22 32 35 21 25 28 107
Socijalna prava 21 23 14 26 21 48 29 43 42 55
Ekonomska prava 18 26 9 57 56 55 72 79 93 90
Kulturna prava 2 2 7 11 15 11 10 8 19 26
Pravosudno-zastitna prava | 25 4 17 30 37 33 38 55 61 81
Sigurnost i zastita djece 12 12 15 13 25
Diskriminacija 3 3 6 16 25
Nenadleinost 22 19 16 26 42
Ostalo 42 31 44 26 49 B 4 & 5 11

UKUPNO 524 | 416 | 405 | 847 | 989 | 1050 | 1059 | 1054 1228 | 1436




Pracenje pojedinacnin
povreda prava diece
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Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2013. godine razmatrao 2742 pojedinacne povrede prava
djece. U 2013. godini zaprimljeno je 1436 novih prijava u kojima se ukazivalo na povredu prava 2435
djece. Uz predmete koji su zaprimljeni tijekom izvjeStajnog razdoblja, postupalo se i u 1289 predmeta
koji su, kao aktivni predmeti, preneseni iz prethodnih godina. S obzirom na specifi¢nost i sloZzenost pro-
blematike vrlo veliki broj predmeta zahtijeva viSegodiSnje pracenje, osobito u domeni obiteljskopravnih
odnosa (373) zbog izrazito narudenih i dinamicnih obiteljskih odnosa, ¢estog opetovanog obracanja
stranaka te dugotrajnosti postupaka pri nadleznim tijelima s neizvjesnim ishodom. ViSegodisnje pra-
cenje Cesto je prisutno i u podrudju zastite djece od nasilja (362), ekonomskih prava djece (129), kao
i U podrucju obrazovanja (186), u kojem se prati postupanje nadleznih tijela po upucenim preporuka-
ma za unapredenje prava djece u obrazovnom sustavu.

Povrede pojedinacnih prava djece

Predmeti u radu Predmeti Braoj
Vrste pojedinaénih prava iz prethodnih otvoreni u djece
godina 2013. 2013,
Osobna prava-ukupno 797 701 1161
Prava djece kao élanova drustvene zajednice 14 11 23
Obrazovna prava 186 262 423
Zdravstvena prava 42 107 128
Socijalna prava 28 55 70
Ekonomska prava 129 90 182
Kulturna prava 21 26 152
Pravosudno-zastitna prava 35 81 113
Sigurnost i zastita djece 20 25 78
Diskriminacija 12 25 46
Nenadleinost 2 42 46
Ostala prava 3 11 13
UKUPNO 1289 1436 2435

Savjeti, davanje informacija i uputa u neposrednom osobnom kontaktu sa strankama u prostorijama
Ureda ili telefonskim putem, unatoc¢ njihovom velikom broju od gotovo 2000 i znatnom utrosenom
vremenu, nisu iskazani u ukupnom broju pojedinacnih predmeta, bududi da je najcesce rijec o jedno-
kratnim upitima ili dolascima koji nisu zahtijevali daljnje postupanje.

U najvecem broju prijave su podnosili roditelji djece, i to majke u 547 slucajeva, ocevi u 304, a oba ro-
ditelja zajedno u 59 slucajeva. Djeca su nam se osobno obratila u 39 slucajeva. U 43 slucaja obratili
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djece

su nam se bake i djedovi, a prijave smo primali i od drugih djetetovih srodnika (9) i susjeda (11). Obra-
cali su nam se i anonimni prijavitelji (76), institucije (163) i razne druge kategorije prijavitelja (153). U
32 slucaja Ured pravobraniteljice zapoceo je postupanje na vlastitu inicijativu, najceSce na temelju pra-
cenja medija.

Od 1436 prijava zaprimljenih u 2013. godini najvedi broj (701) odnosio se na prijave povreda osobnih
prava djece. Ponovno je najviSe prijava povezanih s problemima u ostvarivanju roditeljske skrbi (371)
te s nasiliem nad djecom i zanemarivanjem djece (273). U velikom broju prijavljivane su i povrede obra-
zovnih prava (262), povrede ekonomskih prava (90), povrede prava djece u pravosudnom postupku
(81) te povrede socijalnih prava (55). U odnosu na prethodne godine u porastu je broj prijava povre-
da zdravstvenih prava djece (107). Manje su zastupljene prijave povreda kulturnih prava djece (26),
prava na sigurnost i zastitu (25), prijave diskriminacije (25) te prava djece kao ¢lanova drustvene zajed-
nice (11).

2.1 OSOBNA PRAVA

Od ukupno 701 prijave vezane za ostvarivanje osobnih prava djece, koje su zaprimljene u 2013. godi-
ni, najvedi broj (371) odnosio se na pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb. Po brojnosti slijede pri-
jave povreda prava na zasStitu od nasilja (218), zanemarivanja (55) te prava na djetetovu privatnost
(21). Ostale prijave povreda osobnih prava bile su zastuplijene u manjem broju te su se odnosile na
udomiteljstvo (8), saznanje vlastitog podrijetla (6), posvojenje (6), osobno ime (5), prijavu rodenja (4),
Zivot (3), stjecanje drzavljanstva (3) te se jedna odnosila na ocuvanje djetetove osobnosti.

Osim ovih prijava, u pracenju je bilo i 797 slucajeva povreda prava, prenesenih iz prijadnjih godina, ko-
je su se takoder u najvec¢em broju odnosile na pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (373) te na
zastitu od nasilja (307).

Prijavama je bilo obuhvaceno 1161 dijete. U najvecem broju slucajeva obracale su nam se majke (269)
te ocevi (184), dok su roditelji zajednicki uputili 16 prijava. Djeca su nam osobno takoder uputila 16
prijava. Od drugih ¢lanova obitelji naj¢esce su nam se obracale bake (21), djedovi (9) i rodaci (4) te u
jednom slucaju brat djece. U velikom broju prijava (76) kao podnositelji oznaceni su ostali (¢esto su to

Osobna prava

Predmeti u radu| Predmeti ;
- . . Broj djece
Osobna prava iz prethodnih otvoreni u 2013.
godina 2013,
Pravo na ivot 2 3 5
Pravo na saznanje vlastitog podrijetla 4 [ 6
Pravo na prijavu rodenja 2 4 4
Pravo na osobno ime 4 5 5
Pravo na stjecanje driavljanstva 5 3 5
Pravo na ofuvanje osobnosti 1 1 1
Pravo na iivot uz roditelje i roditeljsku skrb 373 a7 547
Posvojenje 17 6 ]
Pravo na zastitu od nasilja 307 218 427
Zanemarivanje 55 55 93
Skrbnistvo 1 0 0
Udomiteljstvo 5 8 21
Pravo na djetetovu privatnost 22 21 33
Ostalo 0 0 0
UKUPNG 797 701 1161
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odvjetnici), a zabiljeZeno je i 44 obracanja institucija, 38 anonimnih prijava, 16 slucajeva povreda pra-
¢enih na inicijativu Ureda pravobraniteljice za djecu te sedam obracanja susjeda.

Pravo na Zivot

Prijave povreda djetetovog prava na Zivot uglavnom se odnose na djecu koja su pokusala ili izvrsila sui-
cid te na slucajeve u kojima su djetetova prava na Zivot i zdravlje bila ugroZena zbog stila Zivljenja i
postupaka roditelja ili okoline (primjerice, ugroZenost djece koja prose).

Pratili smo zasticenost prava i dobrobiti djeteta koje je pokusalo suicid te koje je, zbog psihickih potes-
koca, i dalje u tretmanu psihijatra. Zamijetili smo da se, unatoc suradnji roditelja i dobroj informiranos-
ti i suradnji institucija, i dalje javlja nesigurnost u njihovom reagiranju na djetetove naglasene reakcije
i ispade, pogotovo u skoli. Uocavamo potrebu edukacije i osnaZivanja djelatnika Skole te potrebu da
im se pruzi kontinuirana podrska u suocavanju sa stresnim situacijama i primjerenom reagiranju, kako
u odnosu na djecu sa psihickim smetnjama, tako i u odnosu na ucenike koji sviedoce ispadima svojih
Skolskih kolega. Djelatnici Skole trebali bi dobiti i jasne smjernice za komunikaciju s roditeljima. Osim
educiranja i osnazivanja djelatnika skola, potrebnim su se ukazali i timski sastanci strucnjaka (tzv. kon-
ferencije slucaja) iz razlicitih institucija ukljucenih u rad s djetetom i djetetovom obitelji, radi razmjene
informacija, koordinacije i medusobne podrske.

2.1.1 Statusna prava djece

U ovu grupu prava spada pravo na saznanje vlastitog podrijetla, na prijavu rodenja, na osobno ime i
pravo na stjecanje drZavljanstva, kao i reguliranje boravisnog statusa djece stranaca.

Obracanja stranaka koja se odnose na djetetovo pravo na saznanje vlastitog podrijetla (ukupno Sest) i
dalje ukazuju na poteskoce s kojima se roditelji i djeca susrecu u pokusaju utvrdivanja ocinstva, a koje
su uzrokovane nespretnim i nedovoljno efikasnim zakonskim odredbama kojima se presumira bra¢no
o€instvo. Ova presumpcija u vecini slucajeva doista odraZava stvarno stanje. Medutim, u slu¢aju da maj-
¢in suprug nije bioloski otac djeteta, njezina primjena zahtijeva pokretanje i vodenje parni¢nog postup-
ka radi osporavanja bracnog ocinstva majcinom suprugu, kako bi bioloski otac mogao priznati svoje
ocinstvo. Vec niz godina ukazujemo na potrebu izmjene odredbe koja presumira ocinstvo majcinog su-
pruga te iznosimo primjere i slucajeve kako bismo potkrijepili inicijativu za promjenom propisa. Unatoc
tome, nadleZna ministarstva nisu se do sada upustala u izmjene zakona, a tek nacrt prijedloga novog
Obiteljskog zakona, koji je joS uvijek u proceduri dono3enja, predvida neke konkretne i efikasnije pro-
mjene.

Postoje i poteskoce u utvrdivanju ocinstva djeci koja su rodena u izvanbracnim vezama roditelja, kao
i nesnalaZenje i/ili nedovoljni angazman centara za socijalnu skrb (CZSS). U dva slucaja upit se odno-
sio na situacije u kojima se postupak radi utvrdivanja ocinstva pokrece nakon smrti jednog roditelja.
Tako smo doznali za slucaj 15-godisnjeg djeteta koje je i dalje neutvrdenog ocinstva, iako je majka
vec prilikom odredivanja osobnog imena djetetu naznacila ime oca. Djetetova majka nije za Zivota po-
duzimala radnje kako bi se upisalo ocinstvo djetetu, a nakon maj¢ine smrti nadleznom CZSS-u se us-
meno obratila djetetova baka te im dostavila potvrdu mati¢nog ureda iz koje je razvidno koga je maj-
ka naznacila kao djetetovog oca. Medutim CZSS sve do naseg obracanja nije poduzimao radnje koji-
ma bi pomogao u ostvarivanju ovog djetetovog prava.

U drugom slucaju obratila nam se majka 16-godiSnjeg djeteta ciji je otac joS za majcine trudnoce oti-
Sao zivjeti u inozemstvo. Kako nije dolazio u Hrvatsku, kad je dijete imalo Sest godina, iz inozemstva
je poslao izjavu ovjerenu kod javnog biljeZnika kojom priznaje ocinstvo te izjavljuje kako je suglasan
s upisom u rodni list. Medutim, po hrvatskim propisima takva se izjava nije mogla uvaZiti kao valjani
dokument kojim se priznaje ocinstvo. Djetetov otac preminuo je 2012. godine, a majka je tek nakon
njegove smrti pokrenula sudski postupak radi utvrdivanja ocinstva. lako iz njezinog obracanja proiz-
lazi da se i ranije obracala institucijama, zac¢uduje kako ju nitko vec ranije nije uputio na mogucnost
pokretanja sudskog postupka. Na poteskoce u utvrdivanju ocinstva djetetu, kao i na nesnalaZenje in-
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stitucija, naisla je i obitelj novorodenog djeteta Cija je majka strana drZavljanka, koja nije mogla dati
suglasnost na priznanje ocinstva djeteta u Hrvatskoj, navodno zato §to nema osobne dokumente. Ni
ovdje se CZSS nije dosjetio pokrenuti sudski postupak radi utvrdivanja ocinstva, ¢ime bi se regulirala
i ostala statusna prava koja bi dijete moglo ostvariti po ocu (dozvola boravka, drZavljanstvo, zdrav-
stvena skrb i dr.).

NesnalaZenje djelatnika CZSS-a u sloZenijim slucajevima reguliranja statusnih prava djeteta nerijetko do-
vodi do naruSavanja djetetovih temeljnih prava. U situacijama kad, zbog nemogucnosti roditelja da
postignu dogovor vezano uz bitna statusna prava djeteta ili je takav dogovor zbog objektivnih okol-
nosti nemoguce postici u razumnom vremenu (nepoznat boravak jednog od roditelja, dulja odsutnost,
boravak na podrucju druge drzave i sl.), kao i situacijama kada su roditelji maloljetni ili kada nemaju
valjane isprave, sustav ne reagira brzo i efikasno u rjesavanju statusnih prava djece te najbolji interes
djeteta nije zasticen.

S inercijom sustava suocila se i majka djeteta koje ni s navrsenih godinu dana nije imalo osobno ime,
buduci da u trenutku prijave djetetovog rodenja nije postojao sporazum roditelja o tome. Bez spora-
zuma roditelja maticar nije mogao upisati osobno ime, a prezime djeteta te podaci o imenu i prezime-
nu oca upisani su po sili zakona, temeljem presumpcije o bracnom ocinstvu. Bez upisanog imena dje-
tetu se nisu mogli izdati ni drugi dokumenti pa oni ni godinu dana nakon prijave rodenja nije imalo do-
movnicu, rodni list ni regulirano pravo na zdravstveno osiguranje. Maticar je odmah po upisu djeteta
u maticu rodenih zatrazio od CZSS-a odredivanje imena djeteta, sukladno odredbi Zakona o osobnom
imenu, no to se ni nakon godinu dana nije dogodilo. lako je obiteljska zajednica prestala znatno prije
zaceca djeteta zbog obiteljskoga nasilja te se ovdje radilo o presumiranom ocu, CZSS je inzistirao na
njegovom saslusanju na okolnost odredivanja osobnog imena djeteta. Kako je on boravio na majci ne-
poznatoj adresi na podrucju druge drZave, cijela godina dana protekla je u pokusaju ishodenja poda-
taka o adresi njegovog boravista te na diplomatsku dostavu poSte u koju su bila uklju¢ena dva minis-
tarstva (MSPM i MVEP).

Zacuduje ovakvo postupanje CZSS-a koje, inzistiranjem na formalnom saslusanju stranke u postupku,
narusava pravo djeteta da od rodenja ima svoje ime, kako je to propisano ¢lankom 7. Konvencije o
pravima djeteta. Uloga CZSS-a u ovakvim slucajevima je da prije svega Stiti interes djeteta te da svo-
jom odlukom zamijeni volju roditelja. Ukoliko ovi postupci nisu Zurni i ucinkoviti, u pitanje dovode cije-
li sustav zastite statusnih prava djeteta. Inzistiranje na saslusanju odsutne strane te dostava poziva di-
plomatskim putem uzrokuje odugovlacenje postupka. Pridrzavanjem krutih pravila prioritet se daje zas-
titi interesa roditelja u postupku, a na ustrb djetetovog prava. Zakon o upravnom postupku jasno odre-
duje da se u upravnim stvarima mora postupati sto je moguce jednostavnije, bez odgode i uz §to ma-
nje troskova, ali tako da se utvrde sve cinjenice i okolnosti bitne za rjeSavanje o upravnoj stvari te da
javnopravna tijela moraju postovati nacelo razmjernosti u zastiti prava stranaka i javnog interesa. Ovo
nacelo zahtijeva da se strankama mora omoguciti da Sto lakSe zaStite i ostvare svoja prava, ali pazedi
pritom da ostvarivanje njihovih prava ne bude na Stetu prava trecih osoba niti u protivnosti s javnim in-
teresom. U ovom slucaju inzistiranjem na saslusanju roditelja naruseno je pravo djeteta na osobno ime
od samog rodenja koje mu jamdci Konvencija o pravima djeteta. Narusen je i javni interes u koji spada
ispunjavanje obveza preuzetih medunarodnim ugovorima.

U nekoliko slucajeva razlog obracanja pravobraniteljici bila je promjena prezimena djeteta u situaciji
kada roditelji o tome nemaju dogovor; poteskoce oko realizacije statusnih prava, poput upisa u ma-
ticu rodenih i upisa u knjigu drzavljana za dijete koje je hrvatska drZavljanka rodila izvan RH; te po-
teSkoce s kojima se u RH susrecu djeca stranog drzavljanstva u situaciji kada je roditelj djeteta hrvat-
ski drZavljanin, s kojim djeca Zive na temelju odluke nadleZnog tijela. Neovisno o prethodnoj duljini
boravka, Zakon o strancima predvida mogucnost odobrenja stalnog boravka djetetu cija oba rodite-
lia u trenutku njegova rodenja imaju odobren stalni boravak, odnosno djetetu samohranog roditelja
kojem je odobren stalni boravak. Ovo medutim ne vrijedi u sitaucijama kad je dijete stranog, a nje-
gov roditelj hrvatskog drzavljanstva. Naime, zakon vezuje status djeteta iskljucivo uz boravisni status
roditelja, presumirajuci tako da je i roditelj djeteta stranac. Dolazi do apsurdne sitaucije, jer roditelj hr-
vatski drZavljanin nije u potrebi ishoditi boravak za sebe, a ne moZe odmah regulirati stalni boravak
za svoju djecu. U takvoj situaciji, a s ciliem stjecanja prava na stalni boravak, moraju godinama pro-
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duZavati privremeni boravak, uz placanje troskova prijevoda, pristojbi, ali i troSkova zdravstvenog osi-
guranja za djecu.

Pravobraniteljica za djecu je, u procesu izmjena Zakona o strancima, upozorila na ove probleme, ali
njezini prijedlozi nisu uvaZeni. U gore opisanom slucaju privremeni boravak djeci strancima odobren je
u svrhu spajanja obitelji s majkom koja je hrvatska drzavljanka. Kako su sredstva za uzdrZavanje uvjet
za stjecanje tog prava, majka se s pravom pita $to bi bilo da ona nema zaposlenje i da nije stambeno
situirana. Propisi koji onemogucuju sjedinjenje obitelji zbog nedostatka materijalnih sredstava zaista ko-
lidiraju s pravom djeteta na zivot s roditeljima i roditeljsku skrb.

Sa slicnim problemima suocila se i obitelj u kojoj su otac i dijete hrvatski drzavljani, a majka strankinja,
koja ne moZe dobiti dozvolu boravka jer nema dovoljno sredstava za uzdrZzavanje, buduci da su suprug
i ona nezaposleni. Prema Uredbi o nacinu izracuna i visini sredstava za uzdrZavanje stranaca u RH stra-
nac mora imati osigurano mjesec¢no 2.000 kn prihoda (400% osnovice na temelju koje se utvrduje vis-
ina pomodi za uzdrzavanje). Na ovaj nacin se, sukladno Direktivi Vijeca 2003/86/EZ o pravu na spaja-
nje obitelji, spajanje obitelji uvjetuje posjedovanjem stabilnih i redovitih novéanih sredstava za uzdrza-
vanje, medutim pitanje je koliko se pritom Stiti najbolji interes djeteta i njegovo pravo da se ne odvaja
od roditelja. Pitanje je i ispunjava li se preuzeta obveza drZave da zahtjev djeteta ili njegovih roditelja,
za ulazak u drZavu radi obiteljskog sjedinjenja, razmatra povoljno, humano i $to Zurnije.

Uvjetovanje dozvole boravka osiguranjem sredstva za uzdrZavanje zasigurno predstavlja zastitu drzav-
nog interesa na ustrb zastite interesa djeteta, koje ce, zbog trenutacne teske gospodarske situacije i ne-
mogucnosti roditelja da nade zaposlenje, biti uskraceno za prisutnost roditelja u svome zivotu. Ovakvo
razmatranje zahtjeva stranog drZavljanina za spajanje obitelji zasigurno ne predstavlja humani pristup,
onako kako to zahtijeva Konvencija o pravima djeteta na cije provodenje se drzava obvezala. Stoga je
nuzno Zakonom o strancima drugacdije regulirati uvjete za spajanje obitelji s hrvatskim drZavljaninom kad
je jedan od clanova obitelji dijete.

2.1.2 Pravo na ocuvanje osobnosti

Spolni i rodni identitet - U 2013. godini nastavili smo pratiti ostvarivanje prava i interesa djece s ut-
vrdenim poremecajem rodne uloge (transseksualizam). Vec smo u prethodnim godinama, prateci ovu
problematiku, zakljucili da javnost nije senzibilizirana za prihvacanje osoba koje Zive u drugom rodnom
identitetu. To potvrduju i rasprave o uvodenju zdravstvenog odgoja, o ¢emu piSemo u drugom dijelu
ovog izvjesca, koje govore o potpunom negiranju rodno disforicne djece, Sto svakako upucuje na po-
trebu senzibilizacije i edukacije unutar odgojno-obrazovnoga sustava.

Nedostaje strucnjaka koji bi mogli djetetu pruZiti medicinsku i terapijsku podrsku i tretman, pravni sav-
jet ili savjet vezan uz svakodnevni Zivot. Medutim, u 2013., u odnosu na prethodne godine, iako ne pos-
toji zakon koji bi cjelovito regulirao sva pitanja i omogucio skrb za transeksualne i transrodne osobe, iz-
mjenama Zakona o drZzavnim maticama, ipak su stvorene pretpostavke za reguliranje pravnog statusa
transseksualnih i transrodnih osoba. Pristupilo se i izradi novoga Pravilnika o nacinu prikupljanja medi-
cinske dokumentacije i utvrdivanju uvjeta i pretpostavki za promjenu spola ili Zivota u drugom rodnom
identitetu, u ciju izradu smo, uz pravobraniteljicu za ravnopravnost spolova, udruge TransAid, Zagreb
Pride i Kontra te eminentne stru¢njake iz podrucja psihijatrije, endokrinologije i psihologije, od listopa-
da 2013. i mi ukljuceni.

2.1.3 Pravo na privatnost

U 2013. postupali smo u 77 slucajeva povreda prava na privatnost, od ¢ega je 21 prijava bila pojedi-
nacna, a u preostalih 56 slucajeva postupali smo u povodu prijavljene povrede drugoga prava, pri Ce-
mu je doslo i do povrede prava na privatnost. Javljali su nam se roditelji, predstavnici ustanova, djeca
i gradani obavjestavajuci nas o povredama privatnosti djece u djecjim vrticima, skolama, zdravstvenim
ustanovama, sportskim klubovima i udrugama, obitelji te najvise u medijima (o ¢emu detaljnije piSemo
u poglavlju o medijima). U pravilu se radilo o neovlaStenom raspolaganju osobnim podacima i eviden-
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cijama o djeci, najcesce objavljenim fotografijama ili video snimkama te osobnim podacima djece na
drustvenim mrezama. Zaprimljen je vedi broj telefonskih upita i komentara stranaka o pojedinim sluca-
jevima o kojima se izvjeStavalo u medijima te obavijesti o sumnji na povredu prava na privatnost, uz
zamolbu za reagiranjem pravobraniteljice za djecu. lako je brojnim zakonima uredena pravna zastita
djece od nezakonitog napada na njihovu cast i ugled, sudeci prema prijavama instrumenti zastite jos
nisu dovoljno ucinkoviti. Uoceni su: nedovoljna informiranost o nacinima zastite privatnosti djece i ne-
poznavanje propisa; neprofesionalno ponasanje odraslih koji ne postuju dijete kao osobu i ne stite dje-
tetovu privatnost; krutost sustava u reguliranju specifi¢nih situacija u kojima se dijete nalazi; nedosta-
tak odgojnog rada s djecom (u obitelji i odgojno-obrazovnim ustanovama) o vaznosti prava na privat-
nost i uvazavanje privatnosti drugih. Stoga, iako Agencija za zastitu osobnih podataka (AZOP) prido-
nosi zastiti osobnih podataka, vazno je i dalje kontinuirano raditi na osvjescivanju javnosti o vaznosti
zastite i Cuvanja privatnosti djece u svim segmentima njihovog Zivota.

Fotografiranje | video snimanje - Najvise upita odnosilo se na fotografiranje i objavljivanje fotografija
djece, dolazili su od predstavnika vrtica i Skola, dok su povrede prava djece prijavljivali, u pravilu, rodi-
telji. U dva slucaja dobili smo upit smiju li roditelji snimati djecu tijekom predstave jer su obavijeSteni
o stajalistu pravobraniteljice za djecu o zabrani fotografiranja djece. Informirali smo ih kako je uvijek u
prvom planu sprecavanje zlouporabe fotografija djece, a ne sprecavanje osoblja vrtica da pohranjuje
fotodokumentaciju o svome radu, niti sprecavanje roditelja da snime djetetov nastup na priredbi, rod-
endanskoj proslavi ili nekom vaZznom dogadaju u djetetovu Zivotu. Bilo je upita i 0 nuZnim mjerama
opreza i zastite djece prilikom snimanja i objavljivanja njihovih fotografija ili snimki. Majka djevojcice
koja pohada jaslice Zeljela je da se aktivnosti djece u jaslicama redovito fotografiraju i Salju roditeljima
e-mailom pa je predloZila da bi ona sama mogla organizirati razmjenu fotografija u suradnji s odgoji-
teljicom jer to smatra vrijednim, a i roditelji trebaju znati Sto djeca rade u vrticu. Izrazili smo neslaga-
nje s tom inicijativom i ponovili stajaliste o rizicima.

StajaliSte je i preporuka pravobraniteljice za djecu da je za svaku objavu fotografija ili videozapisa dje-
teta i podataka o djetetu potrebno osigurati: da i dijete, primjereno dobi, i roditelji budu upoznati o
c¢emu je rijec, da dobiju priliku izjasniti se jesu li suglasni s time te da svoju suglasnost potvrde potpi-
som. Pritom i djeca i roditelji trebaju biti obavijeSteni gdje ce se i na koji nacin snimke prikazivati/obja-
viti. Podrazumijeva se da se snimljenim materijalom ni na koji nacin ne smije narusiti dostojanstvo dje-
teta, primjerice, prikazati ga u poniZavaju¢em poloZaju ili na bilo koji drugi nacin kojim bi ga se dove-
lo u neugodnu situaciju. Primili smo prijavu majke djeteta s TUR zabrinute za sigurnost svojeg djeteta
kojega, iz neobjasnjivih razloga, susjed fotografira dok Sece po terasi. Majka je morala zatraZiti zasti-
tu policije zbog neovlastenog snimanja njezinog djeteta.

Video nadzor - Primali smo upite roditelja i odgojno-obrazovnih ustanova o postavljanju video-nadzora
u prostorima skola i vrtica, kojima smo davali osnovne informacije o propisima koji reguliraju moguc-
nost, uvjete i nacin uvodenja i provedbe video nadzora (tehnickog nacina zastite osoba i imovine) u
skolama te o nadleZnim tijelima za nadzor nad zakonito3cu uvodenja takvog nadzora i njegove pro-
vedbe, kao i prikupljanja i raspolaganja osobnim podacima u takvom sustavu nadzora. Naglasili smo
kako je video nadzor u ucionicama opravdan samo iznimno, u slucaju jako ugroZene sigurnosti djece
i Skolske imovine i tek kad su iscrpljene sve druge mogucnosti zastite djece.

Web stranice | drustvene mreZe - Zaprimali smo prijave povrede prava djece na privatnost na interne-
tu. Prijave su stizale od roditelja, djece, predstavnika institucija i gradana. Upucivali smo ih da od ad-
ministratora zahtijevaju skidanje neprimjerenih sadrzaja, a da policiji proslijede informacije o klevetama
i uvredama radi pokretanja postupaka protiv pocinitelja. Upozoravali smo kako je osobit oprez nuzan
pri objavi podataka na internetskim stranicama i drustvenim mreZzama, zbog Siroke dostupnosti i rizi-
ka od zlouporabe. U jednom slucaju smo upozoreni na to da se djeca u dobi od 11 do 15 godina sve
vise sluze drustvenom mrezom, Ask.fm koristedi vulgarne izraze i prijetnje, a administratori na to ne
reagiraju. MreZa se kasnije spominjala u kontekstu samoubojstva mlade djevojke.

U nekoliko slucajeva obratili su nam se roditelji s upitom o primjerenosti postupanja nastavnika i rav-
natelja koji traZe od njihove djece kreiranje Facebook profila radi pracenja skolskih i aktivnosti u skoli.
Obavijestili smo ih kako nastavnici nikako ne bi smjeli uvjetovati komunikaciju s ucenicima i izvrSavanje
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skolskih obveza putem drustvenih mreza, ve¢ moraju osigurati dostupnost informacija djeci obvezno i
drugim putem, upravo zato Sto sva djeca nemaju, niti moraju imati profile na ovoj drustvenoj mrezi,
bilo jer to predstavlja djetetov izbor, zajednicku odluku djeteta i roditelja ili postoji neki drugi razlog.
Nepotrebno je i neprimjereno da nastavnici na Facebooku budu ,prijatelji” sa svojim ucenicima i dijele

s njima sadrZaje iz svoga privatnog Zivota.

Konvencija o pravima djeteta u ¢lanku 16. propisuje da dijete ne smije biti podvrgnuto samovoljnom
ili nezakonitom mijeSanju u njegov privatni Zivot, obitelj, dom ili dopisivanje. Zbog toga smatramo da
zadiranje u privatnost ucenika, obvezivanjem da kreira svoj profil na druStvenoj mrezi, pritiskom od
strane nastavnika da ga ucenik uvrsti kao prijatelja na Facebooku, kao i posljedice koje bi ucenik trpio
zbog nekreiranja profila i neprihvacanja nastavnikova zahtjeva za virtualnim druzenjem ili zbog iznose-
nja sadrzaja privatne komunikacije ucenika pred osobama kojima sadrZaj nije namijenjen, nije prihvat-
liivo s odgojnog stajalista. Takvo postupanje predstavlja neprofesionalan i neetican odnos prema uce-
niku i ulaZenje u privatni prostor djeteta i njegovo pravo na izbor osoba s kojima ce i kako ce dijeliti in-
formacije.

S druge strane dobrim primjerima smatramo praksu u kojoj skola i putem svog Facebook profila, na
opcoj razini, obavjestava one ucenike koji se tom mrezom koriste o vaznim sadrZajima u vezi s drzav-
nom maturom, upucuje ih na izvore znanja ili komuniciraju s njima u vezi s ostvarivanjem nekog zajed-
nickog Skolskog projekta, u pripremama za natjecanja ili smotre i slicno. To znadi da su prepoznali no-
vi ucinkoviti medij, za informiranje ucenika, koji vecina mladih danas rado prihvaca. Medutim, i u ovom
slucaju nastavnik mora voditi racuna o tome da nemaju svi ucenici Facebook profile te da ih neki uop-
ce ne zele imati, stoga on mora osigurati informiranje i drugim ucinkovitim sredstvima, pazeci na to
da nijedan ucenik ne bude uskracen za vazne informacije, da se ne osjeca iskljucenim iz komunikacije
Skole s ucenicima i da se ne osjeca kaznjenim i poniZzenim.

Zastita privatnosti djece na temelju posebnih zakona - Bilo je upita i prijava o ugroZavanju privatnosti
djece prema posebnim zakonima, primjerice krsenju: Zakona o obveznim odnosima, Zakona o odgo-
ju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju, Zakona o
kaznenom postupku, Zakona o pravu pristupa na informacije, Zakona o drzavnim maticama, Zakona
o medijima i Zakona o elektronickim medijima, u korelaciji s Kaznenim zakonom i Zakonom o zastiti
osobnih podataka. Pritom je bila rije¢ o nedovoljno profesionalnom postupanju pojedinaca i nerazumi-
jevanju potrebe i prava djece na privatnost, cuvanja njihovog dostojanstva i ugleda te o nedovoljnoj
senzibiliziranosti za rjeSavanje posebno rijetkih slucajeva koji traze iznimke u postupanju.

U jednom slucaju zaprimili smo molbu roditelja za misljenje o postupanju osnovne skole u dostavi opo-
mena zbog kasnjenja s uplatom naknade za Skolsku prehranu u Skoli, sukladno Zakonu o obveznim od-
nosima. Postupanje Skole, na nacin da opomene 3alje preko djeteta i pri tome proziva dijete pred cije-
lim razredom, nije u skladu s najboljim interesom djeteta niti u skladu s nacelom postovanja djetetova
prava na privatnost te zastite osobnog i obiteljskog Zivota, Casti i ugleda. Naime, clankom 3. Konvenci-
je o pravima djeteta propisano je da u svim postupcima, bez obzira radi li se o zakonodavnim, uprav-
nim, sudskim postupcima ili postupanjima bilo kojih drugih tijela i institucija, najbolji interes djeteta mo-
ra imati prednost pred svim drugim interesima. Legitimno je pravo Skole da roditelju Salje obavijest ili
opomenu zbog kasnjenja s uplatom naknade za skolsku prehranu, ali je ona trebala biti urucena rodi-
telju osobno ili putem poste, vodedi racuna o postovanju djetetove privatnosti i osobnih podataka. Sma-
tramo da obvezni odnos izmedu roditelja i Skole koji je nastao zbog obveze placanja Skolske prehrane,
mora ostati iskljucivo odnos izmedu odraslih osoba, Skole i roditelja (vierovnika i duZnika).

U odgojno-obrazovnim ustanovama, unatoc nasim preporukama o zastiti privatnosti djece i obvezi pos-
tovanja Kaznenog zakona, jo$ ima kr3enja prava djece na privatnost. Roditelji s pravom propituju traz-
enje podataka o djeci, smatrajuci da se time ulazi u domenu privatnoga i narusava pravo na privatnost.
Iz zaprimljenih prijava doznajemo kako zaposlenici Skola nisu dovoljno upoznati s odredbama Zakona
o zastiti osobnih podataka, narocito kad im se obracaju roditelji traZeci podatke o drugoj djeci, pozi-
vajudi se na pravo na informaciju, sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama. Stoga je potreb-
no da se vrtici i Skole ceSce obracaju AZOP-u za misljenje, u vezi s pojedinacnim zahtjevima roditelja,
svojih zaposlenika ili gradana o nekom osobnom podatku o djetetu. Bilo da je rije¢ o podacima o vla-
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danju djece, objavi zapisnika sa sjednica kolegijalnih tijela Skole ili, primjerice, uvidu u rezultate testira-
nja djece za polazak u prvi razred osnovne skole. AZOP redovito objavljuje misljenja i rjeSenja na web
stranici www.azop.hr, a i dostupan je za pravne savjete telefonom.

Predstavnici Skola nisu upoznati ni s pravilima sudskog postupka te, s tim u vezi, o obvezi suradnje sa
sudskim tijelima. Susreli smo se s pitanjem je li Skola duZna opcinskom sudu dostaviti podatke o uce-
nicima svjedocima prometne nezgode te hoce li se u tom slucaju povrijediti njihova privatnost. Uputili
smo ih u obvezu dostave podataka sudu prema odredbama Zakona o kaznenom postupku i poziva-

nju te nacinu ispitivanja djece svjedoka.

Drugi se slucaj odnosio na zastitu privatnosti posvojene djece, u odnosu na Zakon o odgoju i obrazo-
vanju u osnovnoj i srednjoj Skoli, Zakon o dokazivanju stecene skolske spreme te Zakon o drzavnim
maticama. Obratila nam se predstavnica MZOS-a obavjeStavajuci nas o pokrenutoj inicijativi pri MSPM-
u za rjeSavanje problema zastite prava na privatnost posvojene djece u nastavku obrazovanja. Naime,
u ovom trenutku jo3 uvijek ne postoji mogucnost da se posvojenoj djeci, radi zastite njihove privatnos-
ti, retroaktivno izdaju svijedodzbe, pod novim imenom, o prethodno zavrS§enom obrazovanju prije pos-
vojenja. Stoga je nuZzno u posebnim zakonima u podrucju obrazovanja, analogno postupku upisa u
drzavne matice, u pedagoskoj dokumentaciji, odnosno mati¢nim knjigama 3kola, predvidjeti moguc-
nost da se na temelju rjeSenja o posvojenju i promjeni podataka o imenu djeteta i njegovih roditelja te
u buducnosti i OIB-u, djetetu omoguci izdavanje prijepisa (duplikata) svjedodZbe pod novim imenom,
uz zabiljezbu u mati¢noj knjizi skole. Provjera istinitosti podataka iz svjedodZbe vrsila bi se iz maticnih
knjiga skole, a informacija o posvojenju bila bi dostupna samo ovlastenim osobama.

Osim u podrucju obrazovanja privatnost djece krsila se i u situacijama neophodnog lijecenja djece.
Roditelji sve ceSce pribjegavaju prikupljanju sredstava potrebnih za lijecenje u inozemstvu putem hu-
manitarnih akcija, sukladno Zakonu o humanitarnoj pomodi. Pri tome se podaci o bolesti i potrebi po-
jedine djece objavljuju u novinama, na Facebooku, elektronickoj posti i na druge nacine. Organizira-
ju su akcije prikupljanja sredstava prodajom predmeta na trgovima i ulicama, u organizaciji udruga ili
individualno, pri cemu je odaziv gradana u pomaganju bolesnoj djeci doista hvalevrijedan. Medijski
su popraceni i slucajevi sumnje u zakonitost provedbe prikupljanja i koriStenja sredstava. U brojnim
no bilo uvazavanje misljenja i osjecaja samoga djeteta. Zbog sumnje u motive onih koji provode ak-
ciju, gradani koji su uplacivali pomoc osjecali su se prevarenima. Ocito je da i na podrucju prikuplja-
nja novcanih sredstava radi pomoci djeci treba razvijati svijest o primjerenosti i nacinu ,oglasavanja”
te zastiti dostojanstva djeteta.

2.1.4 Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb

Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb Povrede prava djece na Zivot uz roditelje i roditelj-
- ukupni broj prijava sku skrb i ove godine su najcesci razlog obracanja
Uredu. Primili smo 371 prijavu koja se odnosi na

547 djece. Djeca su bila prijavitelji u sedam sluca-
jeva. Medu prijaviteliima su najbrojnije majke
(161) i ocevi (126), u tri slucaja oba roditelja, a

L obracali su nam se i bake (10) i djedovi (4). Prija-

Uzdriavanje o S o

ve su dolazile i iz anonimnih izvora te od instituci-

20% oo, ja, rodaka i drugih gradana (53). Ured je samoini-

O=tiarhanic Ogranic, ili cijativno postupao u sedam slucajeva. Najvedi broj

sadriaja oduzim. prijava zabiljeZen je za djecu s prebivalisStem u
roditeljske rvna rod. Gradu Zagrebu (22%).

skrbi skrb

0Od 371 slucaja u ovoj cjelini, njih 33 (9%) odnosi
se na ogranicavanje ili oduzimanje prava na rodi-
teljsku skrb i njima je obuhvaceno 69 djece. U po-

gledu prava na uzdrzavanje biliezimo 78 prijava
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(21%) koje se odnose na 119 djece. | dalje se najvedi broj prijava u ovom podrudju, cak 260 (70%),
odnosi na pitanja u vezi s ostvarivanjem sadrZaja roditeljske skrbi, kojima je pogodeno ukupno 359 dje-
ce svih dobnih skupina.

U problematici koja obuhvaca pravo na roditelje i roditeljsku skrb ni ove godine ne vidimo znacajnih
pomaka usmjerenih boljoj zastiti djece i ostvarivanja njihovih prava. Prijave se uglavnom odnose na ne-
zadovoljstvo radom institucija koje vode postupke i provode struc¢ne intervencije radi zastite djece (cen-
tre za socijalnu skrb i sudove), nepovjerenje u njihov rad i stru¢ne procjene te na nezadovoljstvo odno-
som ,drugog” roditelja prema djetetu. Ovo posebno dolazi do izrazaja u slucajevima prekida bracne
ili izvanbracne zajednice roditelja. Odredeni broj prijavitelja, naj¢esce roditelja i clanova uZe obitelji, ni-
je spreman preuzeti vlastiti dio odgovornosti za situaciju u kojoj se dijete nalazi niti Zeli cuti i razmotri-
ti drugacije stavove i misljenja o poloZaju djeteta i njegovim potrebama u obitelji. To dijete stavlja u te-
Zak poloZaj i nepovoljno se odraZava na njegov razvoj.

Pracenjem ovog podrucja zastite prava djeteta, uoCavamo nedostatak savjetovaliSta koja bi pruzala
savjetodavne usluge i podrsku roditeljima i djeci u vezi s pitanjima roditeljske skrbi, odnosa u obitelji i
poteskoca s kojima se suocavaju tijekom odrastanja djece. Koncept zajednicke roditeljske skrbi nije na
zadovoljavajuci nacin promoviran od strane strucnjaka. Brojni problemi vezani su za susrete i druZenja
djeteta s roditeljem s kojim ne Zivi nakon prekida zajednice Zivota roditelja. Zabrinjavajuci je broj djece
izloZene manipulativnim oblicima ponasanja roditelja, koji rezultiraju otudenjem djeteta od roditelja i
razvojem niza emocionalnih poteskoca djeteta. U centrima za socijalnu skrb (CZSS) nema dovoljno
strucnjaka, a postojecima je potrebno ojacati kompetencije i osigurati im edukacije i superviziju. Sud-
ski postupci su dugotrajni te jos uvijek nisu osnovani specijalizirani obiteljski sudovi koji bi ucinkovitije
rieSavali ovakve slucajeve. Uocavamo da je sucima potrebno dodatno stru¢no usavrsavanje iz podrucja
razvojne psihologije i razvojnih potreba djeteta, posebno kad je rije¢ o djeci koja odrastaju u uvjetima
koji su ugroZavajuci za njihov psihofizicki razvoj. Veliki problem predstavlja neizvrSavanje odluka done-
senih radi zastite dobrobiti i prava djeteta, pri cemu je sankcioniranje roditelja za njihovo kr3enje bla-
go i neucinkovito, zbog ega dijete ne dobiva potrebnu i pravodobnu zastitu svojih prava. Potrebno je
organizirati radionice o primjeni zakonskih odredbi koje se odnose na zastitu dobrobiti djece u sudskim
postupcima, na kojima bi zajedno sudjelovali djelatnici razlicitih institucija, radi poticanja i jacanja su-
radnje medu razlicitim tijelima te njihovog koordiniranog djelovanja, razmjene iskustava i ujednacava-
nja prakse.

U slucajevima nezakonitog odvodenja i zadrZavanja djeteta uocen je problem dugotrajnosti postu-
paka i otezano provodenje odluka o povratku djeteta u zemlju iz koje je nezakonito odvedeno.

2.1.4.1 Ogranicavanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb i ostvarivanje sadrZaja
roditeljske skrbi

Ogranicavanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb Od 33 slucaja koji se odnose na ograni-
Cavanje ili oduzimanje prava na roditelj-
. ‘4 3 sku skrb, 26 se odnosi na povjeravanje
Lisenje prava Povjeravanje djeteta na ¢uvanje i odgoj zbog oduzi-
na roditeljsku g . S . .
ckrh na éuv, i manja prava .rod|teIJ|ma_ _da zive s djete-
odgoj tom i odgajaju ga, Cetiri slucaja se od-
ustanovi soc. nose na izricanje mjere liSenja prava na
skrb djeteta s roditeljsku skrb, dok se tri slucaja odno-
PUP se na povjeravanje na cuvanje i 0dgoj
ustanovi za socijalnu skrb djeteta s po-
26 remecajima u ponasanju, kojeg roditelji
Oduzimanje ili udomitelji nisu u mogucnosti valjano
prava rod. da odgajati.
five s e
djetetom Najcesce su nam se obracali roditelji i

¢lanovi obitelji djeteta koje je izdvoje-
no iz obitelji, a koji se tesko nose s od-
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lukom nadleznog tijela. Neki od njih nezadovoljni su odabirom osobe, ustanove ili udomiteljske obite-
lji koja treba preuzeti skrb o djetetu. Obratilo nam se dvoje djece koje je izrazavalo Zelju za promjenom
smijestaja ili nezadovoljstvo odlukom o izdvajanju iz obitelji. BiljeZimo i obracanja CZSS-a zbog potesko-
c¢a u izvrSavanju odluka koje su od strane suda izrecene za zastitu djece, uslijed cega djeca ostaju Ziv-
jeti u okruzenju koje je procijenjeno losim po njihov psihofizicki razvoj. Za ilustraciju, navodimo primjer
djece samohranog roditelja kojem je prije dvije godine oduzeto pravo da Zivi s djecom i odgaja ih te je
osuden radi kaznenog djela zapustanja i zlostavljanja djece. Unatoc izuzetnim naporima CZSS-a koji se
obracao pravosudnim tijelima ukazujuci na potrebu izvrSavanja donesenih odluka, one niti nakon ne-
koliko pokusaja, nisu provedene. Djeca se i dalje nalaze kod neodgovornog i nekompetentnog rodite-
lia, ne pohadaju nastavu, jedno od njih je razvilo poremecaje u ponasanju. Roditelj u odnosu na njih
nema nikakav odgojni utjecaj, a ne pokazuje ni motivaciju za promjenom svojega ponasanja. CZSS je
poduzeo sve mjere za zastitu prava djece koje su u njegovoj ovlasti te i dalje bezuspjesno pokusava ut-
jecati na roditelja. Dugotrajna neucinkovitost drugih sustava pridonijela je tome da ni roditelj ni djeca
ne prihvacaju savjete ni upozorenja CZSS-a.

Vec smo ukazivali na potrebu pojacanog i kontinuiranog stru¢nog rada s roditeljima kojima je oduze-
to pravo na Zivot s djetetom. Roditelji bi u tom procesu trebali bolje sagledati i osvijestiti vlastiti dio od-
govornosti za smjestaj djeteta izvan obitelji i uz stru¢nu pomoc raditi na razvoju roditeljskin kompeten-
cija i poboljSanju Zivotnih uvjeta s cillem povratka djeteta u obitelj. Zbog preopterecenosti CZSS-a, ne-
postojanja savjetovaliSta u nekim sredinama, njihovog nedostatnog broja ili orijentacije samo na rad s
dobrovoljnim, visokomotiviranim klijentima, izostaje aktivni rad s roditeljima pa oni slabo napreduju u
procesu ostvarivanja uvjeta za povratak djece u obitelj. Bez kontinuiranog i pojacanog stru¢nog rada i
pruzanja pomodi roditeljima, smjestaj djeteta izvan obitelji se prolongira na vise godina, Sto nije u skla-
du s djetetovim najboljim interesom. Rijec je o visegodisSnjem problemu, a zbog aktualne gospodarske
krize bojimo se da se on jo$ dugo nece modi rijesiti, Sto svakako ide na Stetu djece.

Ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi - Medu 260 slucajeva koji se odnose na ostvarivanje sadrzaja rodi-
teljske skrbi i ove su godine najbrojnije prijave krdenja prava na zajednicku roditeljsku skrb, kojih ima 218
(84%) dok se preostalih 37 (14%) prijava odnosilo na donosenje odluke o roditeljskoj skrbi, a bilo je i pet
upita (2%) o susretima i druZenju djece s ¢lanovima obitelji. Prijave su se odnosile na ukupno 359 djece.

Ostvarivanje sadraja roditeljske skrbi Aktivnosti Ureda u tim slucajevima ukljucuju pra-
cenje stanja zaStite prava djeteta, upucivanje
preporuka i upozorenja, trazenje obavijesti o
postupanju i dostavu relevantne dokumentacije,
najcesce od nadleznog CZSS-a i policije, komuni-
kaciju s ministarstvima nadleznima za socijalnu

4% odﬁi{; 5 skrb i pravosude te komunikaciju s roditeljima i
Kréenje rod. skrbi djecom koja nam se neposredno javljaju za po-
prava na moc. U nasem radu susrecemo se najcesce sa

zajednitku slucajevima tzv. visokokonfliktnih prekida braka
rod. skrb 792 ili izvanbracne zajednice roditelja (radi kratkoce i
Susretii preglednosti u tekstu cemo koristiti pojmove raz-

druienje s vod roditelja ili prekid zajednice Zivota). Nade re-

Elanovima akcije i prijedlozi odnose se upravo na njih, bu-

obitelji dudi da nam se rijetko javljaju roditelji koji su i na-

kon prekida zajednice Zivota nastavili izvrSavati
roditeljsku skrb zajednicki i sporazumno.

Visokokonfliktni prekidi obiljezeni su izrazitim problemima u postizanju dogovora izmedu roditelja o dalj-
njoj roditeljskoj skrbi za dijete, prebacivanjem odgovornosti za postojece stanje na bivieg partnera i insti-
tucije, nesagledavanjem vlastite odgovornosti i doprinosa postojecem stanju. U tim slucajevima, djeca su
bez izuzetka u Zaristu sukoba i njihov je psihofizicki razvoj ugrozen.

Godina je obiljeZzena ocekivanjem donosenja novog Obiteljskog zakona, kojim je najavljeno uvodenje
mehanizama djelotvornije zastite djece, koja su Zrtve manipulacije roditelja u ovim slucajevima. U ras-
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pravi smo aktivno sudjelovali te smo Ministarstvu socijalne politike i mladih (MSPM) dostavljali prijed-
loge i sugestije za koje vierujemo da mogu pridonijeti boljoj zastiti djece u ovom segmentu. Na potre-
bu unapredivanja zastite djece suocene s visokokonfliktnim razvodima roditelja upozoravamo godina-
ma, buducdi da je dosadasnji nacin zastite djece u provedbi bio lo3 i neucinkovit. O prijedlozima detal-
nije govorimo u poglavlju Sudjelovanje u izradi propisa i poticaji za donosenje i izmjenu propisa.

Tijekom ovog izvjestajnog razdoblja, problemi vezani za donoSenje odluka o roditeljskoj skrbi i krsenje
prava na zajednicku roditeljsku skrb, na koje su nailazili roditelji i djeca, ostali su nepromijenjeni. Prija-
ve su se odnosile uglavnhom na nezadovoljstvo roditelja sudskim odlukama, prijedlogom i misljenjem
CZSS-a o tome s kim ce dijete Zivjeti i u pogledu kolicine vremena koje ce provoditi s drugim rodite-
liem, dugotrajnost sudskih postupaka, nemogucnost ostvarivanja susreta i druzenja s djetetom, potes-
koce u ostvarivanju drugih sadrzaja roditeljske skrbi, nezadovoljstvo nacinom provodenja mjere nadzo-
ra nad izvrsavanjem roditeljske skrbi.

Jedan od izrazitih problema prilikom prekida bracne ili izvanbracne zajednice roditelja je nepostojanje
priviemene odluke kojom bi bila regulirana pitanja o tome s kim ce dijete Zivjeti, te o susretima i druz-
enju s drugim roditeljem, kao i o visini uzdrzavanja.

U slucajevima smijestaja djece, najceSce s majkama, u sigurne kuce za Zrtve obiteljskoga nasilja, ukoli-
ko je procijenjeno da su susreti i druZenja djece s drugim roditeljem u interesu djeteta, privremenim
odlukama bi, uz jasno definiranje vremenskog okvira susreta, trebalo biti odredeno i mjesto susreta s
roditeljem, a po potrebi i osoba u pratnji djeteta, kako adresa sklonista ne bi bila otkrivena te kako bi
se prevenirali problemi koji se javljaju u ovim slucajevima.

Postojanje priviemene odluke neophodan je mehanizam zastite djeteta u slucajevima u kojima se ro-
ditelji, ni sami ni uz pomoc stru¢njaka, ne mogu dogovoriti 0 navedenim pitanjima roditeljske skrbi. Ti
su roditelji u izrazitom medusobnom sukobu u kojem nerijetko sudjeluju i ostali clanovi obitelji. Radi
nepostojanja odluke, roditelj uz kojeg se dijete nalazi u potpunosti si prisvaja pravo na izvrsavanje ro-
diteljske skrbi, umanjujuci vaznost drugog roditelja u Zivotu djeteta. Takav roditelj naj¢eSce poduzima

sve kako bi dijete prekinulo kontakt s drugim roditeljem te se od njega u potpunosti otudilo.

Mehanizam nastanka otudenja je sloZen. Do njega dolazi uslijed &itavog niza verbalnih i neverbalnih
poruka manipulativnog roditelja, koje postupno mijenjaju djetetov dozivljaj i sliku drugog roditelja. la-
ko za to ne postoje razlozi koji proizlaze iz neposrednih neugodnih iskustava djeteta s roditeljem, dije-
te ga zbog izloZenosti manipulaciji pocinje doZivljavati kao prijetnju, negativca, smetnju, osobu koja je
nepozeljna u njegovom Zivotu. Ovdje je rijec o situacijama u kojima, prema procjeni stru¢njaka, nema
razloga za prekid kontakta izmedu djeteta i drugog roditelja, koji je takoder Zrtva manipulacije.

Prema podacima MSPM-a u 2012. godini 1319 djece nije ostvarilo svoje pravo na susrete i druzenje s
drugim roditeljem ili ga je ostvarivalo u opsegu manjem od onoga odredenog sudskom odlukom, zbog
manipulativnog ponasanja roditelja s kojim djeca Zive. Isti se problem javlja i u vrijeme susreta i druZe-
nja s roditellem s kojim dijete ne Zivi, a koji takoder pokuSava manipulirati njime. Prema podacima
MSPM-a u 2012. godini 564 djece je bilo izloZzeno takvom neprimjerenom ponasanju roditelja. U eks-
tremnim slucajevima ovakvo ponasanje rezultira stvaranjem loSe slike o roditelju s kojim dijete Zivii ,pre-
laskom” djeteta manipulativnom roditelju, uz snazno odbijanje povratka roditelju s kojim Zivi, otpor,
snazne manifestacije straha, ljutnje i sli¢no.

Navedeni podaci su porazni. Oni su odraz nedjelotvornosti sustava i neosjetljivosti manipulativnih
roditelja na potrebu djece da imaju i zadrZe odnos i komunikaciju s oba roditelja i nakon njihovog
razvoda.

Poseban problem, iako rjedi, predstavlja zastita prava djece ciji roditelji nakon razvoda odbijaju izvrsa-
vati svoje roditeljske duznosti i obveze prema djetetu. Oni ne pokazuju interes za dijete i u potpunos-
ti ignoriraju njegovo postojanje. Osim $to ne sudjeluju u uzdrzavanju djeteta, takvi roditelji ne pokazu-
ju potrebu niti za susretima i druzenjem s djetetom. U ovakvim slucajevima vazno je ponovno utvrditi

najbolji interes djeteta, Cije potrebe i osjecaji moraju biti u fokusu. Osim poduzimanja odgovarajucih
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mjera u odnosu na roditelja, dijete svakako treba dobiti podrsku i pomoc u prevladavanju situacije u
kojoj mu roditelj porucuje da ono za njega ne postoji.

Sliededi problem na koji godinama nailazimo je dugotrajnost dono3enja pravomocne odluke o pitanji-
ma roditeljske skrbi. Bududi da je rije¢ o roditeljima u sukobu, taj se sukob pojacava tijekom trajanja
postupka i dijete mu je izloZzeno cijelo vrijeme. Sve dok postupak traje roditelji se nadaju da ce odluka
biti donesena u njihovu korist, pri ¢emu oboje nastoje dijete pridobiti na svoju stranu, a u tome neri-
jetko sudjeluju i drugi ¢lanovi obitelji. Ova situacija za dijete je ugroZavajuca i Stetna.

Sve cedce smo suoceni sa zahtjevima roditelja za ravnopravnom podjelom vremena koje bi dijete tre-
balo provesti s jednim i s drugim roditeljem, Sto ponekad temelje na preciznom matematickom izracu-
nu i podjeli tog vremena. lako se roditelji redovito pozivaju na dobrobit i interes djeteta, oni ¢esto u
fokus stavljaju sebe i svoje potrebe, ponajvise potrebu lakSeg suocavanja s odvojenoscu od djeteta. Od-
vojenost roditelja i djeteta jedna je od psihosocijalnih posljedica razvoda braka s kojom se i dijete i ro-
ditelji najteze nose. Dijete, koje najcesce takoder tesko doZivljava odvojenost od roditelja, ima svoje
razvojne potrebe, koje moraju biti u fokusu pri donosenju odluke o pitanjima roditeljske skrbi, ukljucu-
judi i raspodijelu vremena koje ce provoditi s roditeljima. Umjesto na racunanju vremena, naglasak pri-
tom mora biti na temeljitoj, paZljivoj i kompetentnoj procjeni potreba djeteta, okolnosti njegovog
odrastanja i roditeljskin kompetencija. Takvu procjenu mogu donositi samo dobro educirani struc¢njaci,
koji se kontinuirano stru¢no usavrSavaju i imaju kontinuiranu superviziju. Uz znanje, takva procjena za-
htijeva odredeno vrijeme posveceno radu s roditeljima i djetetom, prikupljanje podataka iz svih rele-
vantnih izvora te paZljivu procjenu najboljeg interesa svakog pojedinog djeteta. Nakon ucinjene proc-
jene, roditelji moraju dobiti jasnu povratnu informaciju o argumentima u prilog odredenom prijedlo-
gu strucnjaka, kao i jasno obrazloZenje odluke suda. Povratnu informaciju, na nacin primjeren svojoj
dobi i zrelosti, treba dobiti i dijete.

Suradnja suda i stru¢njaka koji sudjeluju u procjeni te izradi prijedloga i misljenja koje dostavljaju sudu,
trebala bi se temeljiti na medusobnom povjerenju i medusobnom uvazavanju kompetencija.

Nakon $to pravomocne sudske odluke budu donesene, a primjenom drugih mjera se ne moZze osigu-
rati njihovo provodenje, nastupa problem ovrha, medu kojima je najtezi onaj vezan za ovrhe radi pre-
daje djeteta. Svjedoci smo da institucije nemaju brz i ucinkovit odgovor na nepostovanje sudskih odlu-
ka. Pokusaji ovrha cesto ostaju bez uspjeha. Time se obezvrjeduje vaznost postovanja odluka nadlez-
nih tijela, stvara se atmosfera bezakonja i, Sto je najgore, Steti se djeci. Bududi da nacin provodenja
ovrhe i cijela atmosfera u vezi s time djecu uznemiruje i plasi, ona se tijekom provodenja ovrhe jos vi-
Se imaju potrebu ,stisnuti” uz roditelja koji ih protupravno zadrzava i odbija se ponasati sukladno sud-
skoj odluci. Neuspjeli pokusaji ovrha takvoga roditelja dodatno potkrepljuju u nezakonitome ponasa-
nju, on se nada da ce se predstavnici institucija umoriti i posustati te u konacnici, zbog reakcija tesko
izmanipuliranog djeteta, i posve odustati od provodenja odluke. Dodatno ga potkrepljuje i nekriticna
podrska neupucene javnosti iskazana i u medijima.

Smatramo da bi brzo i djelotvorno utvrdivanje kaznene odgovornosti roditelja i drugih osoba koje ne
postuju pravomocne odluke radi zastite djeteta ili neki drugi modalitet djelotvornog sankcioniranja
ovakvoga ponasanja pridonijeli boljoj zastiti djece u slucajevima protupravnog postupanja roditelja ili
drugih odraslih osoba.

Kako bi djeca u slucajevima visokokonfliktnih razvoda, koje karakteriziraju neprimjerene reakcije ro-
ditelja, ipak dobila odredenu zastitu, a roditelji sustavniju stru¢nu pomoc, CZSS ih najcesce upucuje
u savjetovalista i ,Skole” za roditelje te im odreduje mjeru nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skr-
bi. Uz podrsku djetetu, roditeljima se nudi stru¢na pomoc u prevladavanju poteskoca i u odvajanju
partnerske od roditeljske uloge, pomaze im se u prepoznavanju Stetnih ucinaka medusobnih suko-
ba na djecu te im se pruZza podr3ka u razvijanju roditeljskih vjeStina i izvrSavanju roditeljske uloge.
Zahtjevan posao voditelja mjere nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi proteklih godina nije bio
dovoljno vrednovan. Stoga je kao dodatni udarac na zastitu prava djece doZivljena odluka o sma-
njenju naknade za provodenje toga nadzora, koja je rezultirala odustajanjem velikog broja voditelja
od provodenja ove mjere i njezinim obustavljanjem. Odluka je naknadno promijenjena, no prethod-
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no je, nazalost, doslo do naruSavanja kontinuiteta u zastiti mnoge djece za koju je procijenjeno da
im je zastita potrebna.

Vjerujemo kako bi poboljSanju provodenja mjere nadzora, uz primjerenu naknadu, pridonijelo defini-
ranje strucnih kompetencija voditelja i formiranje liste stru¢njaka motiviranih za njezino provodenije, ko-
jima bi bila osigurana i podrska. Osim supervizije, jedan od oblika podrske trebali bi biti redoviti timski
sastanci voditelja i ¢lanova strucnog tima CZSS-a te po potrebi i ostalih stru¢njaka ukljucenih u rad s
obitelji.

Ova mjera zahtijeva redovito preispitivanje ucinkovitosti, no njezino se trajanje ne bi trebalo temeljiti
na birokratskim odlukama i raspolozivim financijskim sredstvima, vec na stru¢noj procjeni potrebe i naj-
bolieg modaliteta zastite djeteta koje odrasta u rizi¢nim uvjetima.

Koncept ravnopravne, zajednicke i sporazumne roditeljske skrbi, kakvu predvida Obiteljski zakon, nije
na ocekivani nacin zazivio u praksi. Tome je pridonijela neupucenost dijela strucnjaka koji rade s rodite-
ima i djecom te nedovoljna informiranost roditelja. Prekid zajednice roditelja sam po sebi ne znaci da
roditelji ne mogu postici dogovor o ostvarivanju roditeljske skrbi. Jednako tako, niti sudske odluke s kim
ce dijete Zivjeti ne podrazumijevaju da je pravo zakonskog zastupanja dano iskljucivo roditelju s kojim
dijete Zivi. Problemi najcesce nastaju oko nemogucnosti postizanja dogovora roditelja oko upisa djeteta
u odredenu Skolu ili djedji vrti¢, putovanja djeteta u inozemstvo, izdavanja putovnice i sli¢no. RazrjeSe-
nje spora roditelja zahtijeva Zurnu sudsku odluku, a ona nije uvijek Zurna, pa se roditeljski sukob ponov-
no prelama na djetetu.

U vezi s mogucnoscu i pravom djeteta na susrete i druZenja s ¢lanovima obitelji, obracaju nam
se uglavnom bake i djedovi, koji su, zbog obiteljskih sukoba, uskraceni za druZenje s unucima.
Obracaju nam se i roditelji, nezadovoljni ponasanjem i utjecajem baka i djedova na djecu. U ovim
slucajevima jako je vazno da odrasli djecu zastite od medusobnih sukoba. U pogledu susreta i
druzenja, vazna je spremnost odraslih na kompromise, posebno u situacijama u kojima su djeca
emocionalno vezana za c¢lanove obitelji pa tuguju i pate ako im je uskracena komunikacija i kon-
takt s njima.

Na kraju ovog poglavlja moZzemo reci kako smo nezadovoljni postojecom razinom zastite djece suoce-
ne s visokokonfliktnim razvodom braka roditelja i prekidom izvanbracne zajednice roditelja. Strucnjaci
i donositelji odluka koji rade u ovom podrudcju zastite su preoptereceni ili ih nema dovoljno, nije osigu-
rano njihovo kontinuirano stru¢no usavrsavanje, niti sustavna podrska, Sto sloZzenost problematike s ko-
jim se suocavaju svakako zahtijeva. Dono3enje odluka traje predugo. Institucije nemaju brz i ucinkovit
odgovor na nepostovanje sudskih odluka u odnosu na roditelje koji odbijaju suradnju te ustraju u Stet-
nom ponasanju prema djetetu.

Nadamo se da ce donosenje novog Obiteljskog zakona pridonijeti poboljSanju zastite djece te da ce
uslijediti i osiguranje dovoljnog broja struc¢njaka, kao i njihova temeljita priprema za provedbu zakona.

O pravu djeteta na sudjelovanje u postupcima obiteljskopravne zastite govorimo u poglavlju Prava dje-
ce kao clanova drustvene zajednice.

2.1.4.2 UzdrZavanje

Tijekom 2013. primili smo 78 pisanih prituzbi koje su se odnosile na pravo na uzdrzavanje i nacine nje-
gova ostvarivanja za ukupno 119 djece. Od toga je bilo 15 upita o ostvarivanju prava na uzdrZavanje,
46 prituzbe na parnicni postupak, 10 prituzbi na ovrsni, dvije na kazneni postupak, a pet na postupak
priznavanja prava na privremeno uzdrZavanje. ZabiljeZeno je i desetak upita o uzdrZavanju punoljetne
djece koja se jos skoluju. ZabilieZzeno je i 166 telefonskih i osobnih obracanja stranaka u vezi s pravom
na uzdrZzavanje djeteta. U svim slucajevima davali smo obavijesti o mogucnostima ishodenja besplatne
pravne pomodi i uputu o zakonskim odredbama. | dok broj pisanih obracanja zbog ovoga prava bilje-
Zi lagani pad u odnosu na prethodnu godinu (4,87% manje nego u 2012.), broj telefonskih obracanja
znatno je porastao (za 38,33 %).
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Prijave u odnosu na ostvarivanje uzdrzavanja

Vrste prijava 2010. | 2011. | 2012. | 2013.
Savjet o ostvarivanju prava na uzdriavanje 18 8 11 15
Prituzbe na parnicni postupak 26 25 44 46

Prituibe na ovrini postupak 11 16 10

Pritube na kazneni postupak

Pritube na postupanje po Konvenciji o ostvarivanju alimentacijskih

zahtjeva u inozemstvu

Prituibe na postupak za ostvarivanje privremenog uzdriavanja 3 2 5
Telefonsko | osobno savjetovanje 120 | 166
UKUPNO OTVORENIH PREDMETA 62 51 82 78

U najvecem broju slucajeva prijaviteljice su bile majke (57), ocevi su nam se obracali osam puta, a dje-
ca dva puta. Obracali su nam se i odvjetnici, rodaci, institucije te brat, baka i ocuh djeteta. Ured je sa-
moinicijativno pratio Cetiri slucaja povreda prava djece na uzdrzavanje.

Maniji broj prituzbi odnosio se na sadrZaj odredbi kojima su regulirani parnicni, ovrini i kazneni
postupci, kao i uloga CZSS-a u postupcima uzdrzavanja, a kao glavni problem istice se njihova ne-
dosljedna primjena. Najcesce su bile primjedbe na odredbu ¢lanka 352. Obiteljskog zakona, koja
propisuje djetetovo pravo na privremeno uzdrZavanje. 1z prituZbi ponekad proizlazi nesnalaZzenje
i nedovoljan angazman roditelja i institucija u pojedinim situacijama, kao i nedovoljna informira-
nost roditelja o pravima i zakonskim mogucnostima.

Stranke koje su nam se obracale obavjeStavali smo o zakonskim odredbama i mogucnostima zastite
dje¢jih prava. Upucivali smo ih na mogucnost sklapanja nagodbi, pokretanja parni¢nog postupka ra-
di uzdrZavanja, na odredbe koje obvezuju sud na donoSenje rjesenja o priviemenoj mjeri, na pokre-
tanje ovrdnih postupaka i upucivanja kaznenih prijava, na obveze i nadleznosti CZSS-a, na mogucnost
obracanja CZSS-ima radi privremenog uzdrZzavanja, na obracanje sudu radi utvrdivanja obveze uzdrz-
avanja baki i djedu, mogucnost zastite prava na sudenje u razumnom roku i na nacine ostvarivanja
uzdrzavanja primjenom Konvencije o ostvarivanju alimentacijskih zahtjeva u inozemstvu. Prakticne in-
formacije o ostvarivanja uzdrZavanja primjenom Konvencije objavljene su i na web stranicama Ureda
pravobraniteljice za djecu. Uputa strankama uvijek je sadrzavala i obavijest o mogucnostima obraca-
nja HOK-u ili uredima drZzavne uprave u Zupaniji odnosno uredu Grada Zagreba radi ostvarivanja pra-
va na besplatnu pravnu pomoc. Stranke jos uvijek nisu dovoljno informirane o ovoj mogucnosti te se
dodatno iscrpljuju angaZiranjem odvjetnika kako bi ostvarili ovo elementarno djecje pravo.

Prema izvje$¢u HOK-a o ostvarivanju besplatne pravne pomoci u postupcima radi uzdrzavanja
maloljetnog djeteta doznajemo da je HOK od 1. sijecnja do 31. prosinca 2013. godine zapri-
mio 261 takvu molbu od cega je 250 molbi rijeSeno imenovanjem punomocnika.

Unatoc tome Sto besplatna pravna pomoc nacelno omogucava strankama brZe i lak3e snalaZenje i vod-
enje postupaka, i protekle godine zaprimali smo prituzbe na rad odvjetnika koji stranke zastupaju pu-
tem ovog instituta.

Neke stranke isticu svoje ogorcenje i ljutnju na obveznika uzdrZavanja koji ne izvrSava pa i svjesno iz-
bjegava svoju roditeljsku duZnost, ali i na sustav koji u tim okolnostima djeci ne pruZa efikasnu zasti-
tu. Medutim, sve c¢e3¢i su pozivi roditelja koji ukazuju na stvarno loSu materijalnu situaciju obveznika
uzdrZavanja koji ne doprinose za uzdrzavanje jer su bez posla, prihoda i sami u stanju socijalno-zastit-
ne potrebe, ali na sve druge nacine ipak sudjeluju u Zivotu djeteta. U tim situacijama roditelji zovu i
traze savjet, optereceni vlastitim dvojoama. S jedne strane izrazavaju potrebu poduzeti radnje za zas-
titu djeteta, a s druge strane strahuju da bi takve njihove radnje za posljedicu imale kaZnjavanje dru-
gog roditelja. Cesto navode kako njihova namjera nije ,strpati” roditelja-neplatidu u zatvor i lisiti dijete
njegove prisutnosti. Ipak, i sami suoceni s teZinom ekonomske situacije u takvim slucajevima sve se ces-



lzvjesce o radu pravobraniteljice za djecu za 2013.

¢e odlucuju na pokretanje postupaka. U svim tim slucajevima roditelje upucujemo da je uzdrZavanje
duznost i pravo roditelja kojeg se radno sposoban roditelj ne moze osloboditi niti ga se moze u ime
djeteta odredi jer takvo odricanje nema pravnog ucinka.

Veliki problem je i dugotrajnost parni¢nih postupaka, u kojima suci ¢ak ni u sitaucijama visegodisnjeg
sudovanja, ne izricu privremene mjere $to je njihova zakonska obveza. Tako i sudovi doprinose krienju
prava djeteta da na vrijeme primi uzdrZavanje od roditelja s kojim ne Zivi.

Stranke nam se obracaju i zbog postupaka radi smanjenja uzdrZavanja - roditelji koji Zive s djetetom
nezadovoljni su zbog takvih postupaka, a obveznici uzdrzavanja ukazuju na potrebu pokretanja ovak-
vih postupaka buducdi da iznos uzdrzavanja utvrden u ranijoj presudi utjeCe na uzdrzavanje naknadno
rodene obveznikove djece. U jednom slucaju majka djeteta s teSkocama u razvoju iznosi prituzbe na
rad suda koji je, u postupku pokrenutom po tuzbi oca, donio odluku kojom je odredio smanjeni iznos
uzdrZavanja za dijete od dana podnoSenja tuZbe te je time majku obvezao na povrat preplacenih
sredstava. Majka je bila povrijedena takvom presudom jer je novac troila za potrebe bolesnog djete-
ta, ali i ogorcena postupcima oca, tvrdedi da se on prema djetetu i u svim ostalim segmentima rodi-
teljstva ponasa neodgovorno. U konkretnom slucaju sud nije iskoristio zakonsku mogucnost odrediti
smanjeni iznos uzdrzavanja od nekog drugog dana nakon dana podno3enja tuzbe kako bi olak3ao maj-
ci koja jedina skrbi za svakodnevne djetetove potrebe, niti je majka iskoristila svoje pravo na Zalbu.

Kod ovr3nih postupaka znatan je problem nemogucnost realizacije ovrhe zbog toga Sto ovrenik ne-
ma sredstava niti imovine koja bi se u takvom postupku mogla plijeniti. Vrlo cesto je roditelj koji Zi-
vi s djetetom prepusten sam sebi u ishodenju relevantne informacije o imovini ili prihodima ovrseni-
ka. Darivanje imovine svojim roditeljima, novim partnerima, kupovina luksuznih nekretnina i pokret-
nina na ime vlastite firme, isplacivanje placa svojim djelatnicima, ali ne i sebi, samo su neki od pos-
tupaka kojima se sluze obveznici uzdrzavanja kako bi izbjegli svoju obvezu i sprijecili drugog rodite-
lja u pokusaju namirenja dospjelih iznosa uzdrzavanja. Pojedini obveznici-neplatise, iako su u radnom
odnosu i imaju prihod, radije odsluze zatvorsku kaznu nego da plate uzdrzavanje za dijete. Primjer
za to je roditelj zaposlen u tvrtki Cije je sjediSte u drzavi koja nije potpisnica Konvencije o ostvariva-
nju alimentacijskih zahtjeva u inozemstvu i kojemu prihodi ne sjedaju na racun u Hrvatskoj. U nemo-
gucnosti da sama pokrene ovrSni postupak i namiri dospjele iznose uzdrzavanja kroz ovrhu, majka
je pokrenula kazneni postupak te je otac sudskom odlukom kaZnjen zatvorskom kaznom, a ona je
koristila privremeno uzdrzavanje.

U 2013. godini susreli smo se i s problemom kolizije odredbi koje su se odnosile na predstecajnu nagod-
bu s pravima djece na uzdrZavanje. U konkretnom slucaju ovrha je, radi namirenja novcane trazbine ovr-
hovoditelja, odredena na novcanim sredstvima ovrSenika po svim racunima i orocenim novcanim
sredstvima u svim bankama prema OIB-u ovrSenika. Uzdrzavanje se ovrhom naplacivalo s ocevog racu-
na, sve dok za njegov obrt, koji se vodi po istom OIB-u nije bio otvoren postupak predstecajne nagod-
be. FINA je tada prestala izvrSavati sve osnove za placanje evidentirane u Ocevidniku redoslijeda osno-
va za placanje na teret duznika pa tako i uzdrzavanje. Obratili smo se Ministarstvu financija i Financij-
skoj agenciji te im ukazali na mogucu koliziju odredbi Zakona o financijskom poslovanju i predstecajnoj
nagodbi s odredbama Obiteljskog zakona. NadleZno je Ministarstvo koliziju odredbi rijeSilo donoSenjem
Uredbe o izmjenama i dopunama Zakona o financijskom poslovanju i predstecajnoj nagodbi na nacin
da od dana objave RjeSenja o otvaranju postupka predstecajne nagodbe nad duznikom pojedincem FI-
NA prestaje izvrSavati one osnove za placanje koje se odnose na trazbine proizasle iz ili trazbine vezane
uz obavljanje djelatnosti tog duznika, a nastavlja izvrSavati one osnove za placanje koje nisu proizasle iz
ili nisu vezane uz obavljanje djelatnosti duznika pojedinca, gdje spada i uzdrzavanje za djecu.

Kazneni postupci i dalje su dugotrajni i neucinkoviti, posebice kod izricanja zatvorskih kazni za rodite-
lie koji ne izvrSavaju svoju obvezu uzdrzavanja. Takva sankcija ne jamci istodobno realizaciju djeteto-
vog prava na uzdrzavanje, vec posredno i otezava djetetu namirenje njihove trazbine. Naime, kao po-
Cinitelju kaznenog djela na Stetu djeteta, nezaposlenom ce roditelju biti jos teZe naci zaposlenje, a ono-
ga koji je otprije u radnom odnosu zatvorska kazna pak onemogucava u stjecanju zarade kojom bi mo-
gao namiriti svoju obvezu uzdrZavanja. Rijec je o ,zacaranom krugu” koji u konacnici djetetu ne dono-
si zastitu.
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Prema podacima MUP-a u 2013. godini prijavijeno je 934 kaznena djela povrede duZnosti uzdrz-
avanja, sto je za 31% vise u odnosu na prethodnu godinu, kada ih je prijavijeno 713. Broj prijav-
lienih kaznenih djela povrede duznosti uzdrzavanja u 2013. predstavija 24% od ukupnog broja
prijavljenih kaznenih djela na Stetu djece.

Najcesce prituzbe stranaka vezane za priviemeno uzdrZavanje koje priznaje CZSS odnose se na sadrZaj
zakonske norme, kojom je propisano da CZSS priznaje pravo na priviemeno uzdrZavanje tek nakon 3to
roditelj ne udovoljava svojoj obvezi duZe od Sest mjeseci neprekidno. Nadalje, isplata takvog uzdrZava-
nja ogranicava se na tri godine, a ogranicen je i njegov iznos na polovicu minimalnog iznosa za uzdrz-
avanje, koji Obiteljski zakon odreduje u postotku od prosjec¢ne mjesecne isplacene neto place po za-
poslenome u pravnim osobama RH za proteklu godinu (za dijete do 6 godina 17% prosjecne place, za
dijete od 7 do 12 godina 20% prosjecne place, za dijete od 13 do 18 godina 22% prosjecne place).
Stoga smo u dosadasnjim izvjes¢ima, kao i u inicijativama upucenim nadleznim ministarstvima, isticali
potrebu skracivanja roka nakon kojeg je CZSS obvezan osigurati placanje uzdrZavanja umjesto obvez-
nika uzdrZzavanja te traZili da se odredba, kojom se pravo na priviemeno uzdrZavanje ogranicava na tri
godine, stavi izvan snage kao i da se poveca iznos priviemenog uzdrZavanja sa sadasnjih 50% iznosa
koji je Obiteljskim zakonom propisan kao minimalni iznos uzdrZzavanja, na 50 do 100% toga iznosa,
ovisno o financijskim prilikama obitelji.

Roditelju koji sam Zivi s djetetom tesko je podmiriti sve djetetove potrebe bez kontinuiranog financif-
skog doprinosa na ime uzdrzavanja. Ponekad obveznici uzdrzavanja ne placaju redovito dosudeni iz-
nos uzdrzavanja, vec svakih nekoliko mjeseci uplacuju manje iznose na ime uzdrzavanja - najcesce upra-
vo toliko koliko je dovoljno da ,izigraju” odredbu clanka 352. i onemoguce priznavanje prava na priv-
remeno uzdrZavanje djetetu. Nazalost, institucije ne postupaju odlu¢no u suzbijanju ovakvog namijer-
nog izigravanja zakonskih obveza.

Saznajemo da neki CZSS-i priznaju pravo na priviemeno udrzavanje djeteta tek nakon $to roditelj koji
Zivi s djetetom ne uspije u ovrSnom postupku, pokrenutom temeljem postojece sudske presude, od-
nosno u kaznenom postupku, dok drugi CZSS-i to pravo uvjetuju samim pokretanjem ovih postupaka.
lako moZemo razumijeti intenciju CZSS-a da utvrdi jesu li prethodno iscrpljene mogucnosti naplate od
strane obveznika uzdrZzavanja, smatramo da CZSS nakon stupanja na snagu odredbi Obiteljskog zako-
na iz 2007. godine nije u poziciji priznavanje prava na priviemeno uzdrzavanje uvjetovati pokretanjem
ovrsnog i kaznenog postupka, jer je od tada utvrdena i njihova obveza pokretanja tih postupaka. Sma-
tramo da, u slucaju kada su ispunjene sve zakonske pretpostavke, pravo na priviemeno uzdrzavanje
treba priznati neovisno o tijeku i eventualnom ishodu ovrsnog i kaznenog postupka, jer je svrha ovog
instituta pruzZanje zastite djetetu. Takvo je misljenje, u svojem naputku upucenom CZSS-ima u stude-
nome 2012., izrazilo i Ministarstvo socijalne politike i mladih, navodeci da nije pravno utemeljeno za-
htijevati od roditelja pokretanje kaznenog postupka protiv obveznika uzdrZavanja kao uvjet za isplatu
priviemenog uzdrzavanja.

Sli¢no stajaliste iznosili smo i prijasnjih godina nadleznom MSPM-u u vezi s priznavanjem prava na
privremeno uzdrZavanje u slucaju da obveznik uzdrZavanja Zivi u inozemstvu, a nakon saznanja da
neki CZSS-i u tim slucajevima na priznaju ovo pravo vec stranke upucuju na postupanje sukladno
Konvenciji o ostvarivanju alimentacijskih zahtjeva u inozemstvu”. Drzimo da je u takvim slucajevi-
ma rije¢ o pogreSnom tumacenju odredbe ¢lanka 352. Obiteljskoga zakona te da primjena odred-
bi Konvencije o ostvarivanju alimentacijskih zahtjeva u inozemstvu ne iskljucuje i primjenu odredbi
Obiteljskoga zakona radi zasStite dobrobiti djece. Za priznavanje prava na privcemeno uzdrZavanje
ne bi se smjelo cekati ishod ovrSnoga postupka cak ni onda kad se taj postupak, sukladno Konven-
ciji, vodi u inozemstvu, tim viSe $to njegov ishod i trajanje mogu biti neizvjesni. Drzimo da okolnost
da je obveznik uzdrzavanja drzavljanin druge drzave ili da u drugoj drzavi ima prebivaliSte ne bi
smjela ni na koji nacin utjecati na duznost i potrebu zastite prava i dobrobiti djece od strane nad-
leznog CZSS-a. Ovakvi pojedinacni slucajevi i dalje ukazuju na nedosljednu i neujednacenu praksu
CZSS-a. Nacrt novog Obiteljskog zakona predvida uredivanje instituta privremenog uzdrZavanja po-
sebnim propisom. Nadamo se da ce njime biti otklonjene uocene nedosljednosti, kao i ogranicenja
u realizaciji ovoga prava.
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2.1.5 Udomiteljstvo, deinstitucionalizacija i posvojenje

Imajuci na umu da je obitelj temeljna drustvena skupina i prirodno okruzZenje za razvoj, dobrobit i zastitu
djece, potrebno je, u skladu sa Smjernicama UN-a za alternativnu skrb o djeci, napore prvenstveno usred-
otoditi na to da se djeci omoguci ostanak u obitelji ili povratak na skrb roditeljima ili drugim bliskim clanovi-
ma obitelji. Navedenim se Smjernicama utvrduje da svako dijete i mlada osoba trebaju Zivjeti u okruzenju
koje im pruza podrsku, zastitu i brigu te potice razvoj njihovih punih potencijala. Djeca koja nemaju odgo-
varajucu roditeljsku skrb ili Zive u neodgovarajucem okruzenju uskracena su za brojna pozitivna iskustva.

Nadalje se u Smjernicama navodi da, ako vlastita obitelj nije u mogucnosti, ni uz potporu drugih insti-
tucija, skrbiti o djetetu na odgovarajuci nacin ili kad ga napusti, tada drzava postaje odgovorna za zas-
titu prava i dobrobiti djeteta osiguravajuci mu adekvatnu alternativnu skrb kroz nadlezna tijela i orga-
nizacije civilnoga drustva. Konvencija o pravima djeteta navodi da je za potpun razvitak osobnosti dje-
teta potrebno omoguditi mu rast u poticajnom obiteljskom okruzenju. IstraZivanje provedeno u Repu-
blici Hrvatskoj pod nazivom ,,Problemi u ponasanju i emocionalni problemi djece prema vrsti izvandom-
ske skrbi u Hrvatskoj” (Ajdukovi¢, M. i Franz, B.) pokazuje da djeca koja Zive u domovima iskazuju znat-
no vise problema u ponasanju i emocionalnih problema od drugih skupina djece koja Zive izvan insti-
tucija ili u bioloskim obiteljima. Brojna istraZivanja potvrduju da su mala djeca bez roditelja, koja Zive u
domovima, izloZzena vecem riziku poremecaja privrzenosti i kasnjenja u razvoju.

Institucije RH prepoznaju vaznost obiteljskog okruZenja za odrastanje djece, u prilog ¢emu govore do-
neseni zakoni i drugi strateski dokumenti, poput Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova
socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavijaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj
2011. - 2016. (2018.), Cija je osnovna svrha smanjenje smjestaja djece u institucije i povecanje smjes-
taja u drugim oblicima skrbi. Prema ovom planu, omjer smjestaja djece bez odgovarajuce roditeljske
skrbi u institucijama i izvaninstitucijskom obliku skrbi nuzno je promijeniti tako da se u institucijama osi-
gura smjestaj za najviSe 20% djece, a svu ostalu djecu zbrinuti izvaninstitucijskim oblicima skrbi.

Kao dodatno nastojanje da se unaprijedi udomiteljstvo djece i mladih u Hrvatskoj Ministarstvo socijal-
ne politike i mladih (MSPM) provodilo je od svibnja do studenog 2013., u okviru projekta IPA (l. kom-
ponente Instrumenta pretpristupne pomodi - IPA - Pomoc u tranziciji i jacanje institucija), u suradnji s
Uredom za mlade i obitelj grada Beca te saveznim Ministarstvom gospodarstva, obitelji i mladih Repu-
blike Austrije, twinning light projekt ,Unapredivanje udomiteljstva za djecu i mlade u Republici Hrvat-
skoj”. Cilj projekta bio je poboljati zastitu i dobrobit djece i mladih, a svrha podrzati daljnji razvoj udo-
miteljstva djece i mladih jacanjem kapaciteta CZSS-a i MSPM-a te podizanjem svijesti Sire javnosti i re-
levantnih dionika u vezi s udomiteljstvom djece i mladih. U sklopu projekta, Ured pravobraniteljice za
djecu pozvan je dati svoje videnje stupnja zaStite prava i interesa djece smjesStene u udomiteljskim obi-
teljima te prijedloge o nacinima unapredenja kvalitete udomiteljske skrbi.

| dalje smo nezadovoljni obuhvatom i kvalitetom udomiteljske skrbi o djeci, unatoc brojnim nastojaniji-
ma da se ona potakne i pobolj$a, medu ostalim i putem kampanja. U Dubrovacko-neretvanskoj, Split-
sko-dalmatinskoj, Pozesko-slavonskoj i Istarskoj Zupaniji gotovo da nema udomiteljskih obitelji, osim
srodnickih. Ponovno kao primjer dobre prakse isticemo Dom za djecu ,,Izvor” u Selcu koji, osim sudje-
lovanja u kampaniji za unapredivanje udomiteljstva za djecu, kontinuirano doprinosi promociji udomi-
teljstva na podrudju Primorsko-goranske Zupanije, provodi superviziju i savjetovanje s udomiteljskim
obiteljima i udomljenom djecom, a u planu je i organizacija mobilnih timova koji bi pruzali podrsku udo-
miteljskim obiteljima na podrucju Zupanije. | dalje nedostaju specijalizirane udomiteljske obitelji za dje-
cu do trece godine zZivota, medu ostalim i zato Sto udomitelji ne mogu koristiti porodiljni dopust zele
li udomiti sasvim malo dijete, kao i za djecu s poremecajima u ponasanju i za djecu sa specificnim tje-
lesnim ili mentalnim poteskocama. Problem je i nedostatak udomiteljskih obitelji u gradovima. Tako od
198 udomiteljskih obitelji u gradu Zagrebu gotovo 80% cini srodnicko udomiteljstvo, zbog cega je tim
za udomiteljstvo CZSS Zagreb organizirao kampanju za pronalaZzenje novih udomiteljskih obitelji.

U 2013. godini Ured pravobraniteljice za djecu primio je osam prijava koje su se odnosile na problema-
tiku udomiteljstva, kojima je bilo obuhvaceno 21 dijete. No, roditelji i udomitelji cesce se javljaju telefo-
nom ili dolaze u nase urede, prituzujuci se na neadekvatnu udomiteljsku skrb te trazeci savjet ili infor-
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macije o nacinu vracanja djeteta u biolosku obitelj ili o mogucnostima promjene udomiteljske obitelji, pri
c¢emu ih upucujemo da se obrate CZSS-u ili nadleZnom ministarstvu. Vecina prituzbi roditelja i udomite-
lia odnosila se na postupanje nadleZznog CZSS-a zbog nepruZanja odgovarajuce stru¢ne pomoci udomi-
teljima i djeci, bududi da je bila rijec o djeci s raznim teSkocama kojima je potrebna dodatna strucna po-
moc, o ¢emu udomitelji prilikom udomljavanja djece navodno nisu imali potrebne informacije.

Prituzbe su se odnosile i na nacin ostvarivanje prava djeteta da izrazi svoju Zelju za povratkom u biolo-
sku obitelj, na ostvarivanje prava na susrete i druzenja s roditeljima, na ,nesuradljive” roditelje, koji ces-
to uznemiravaju djecu i udomitelje, ali i na udomitelje koji onemogucavaju susrete i druzenja djece i
roditelja ili neprimjerenim ponasanjem narusavaju odnos dijete-roditelj. Udomitelji nas takoder obavjes-
tavaju da djelatnici CZSS-a neredovito obilaze udomljenu djecu (ponekad ih ne obidu i vise godina) te
da nije uspostavljena odgovarajuca suradnja CZSS-a sa zdravstvenim i obrazovnim radnicima koji su ta-

koder ukljuceni u Zivot udomljene djece.

Broj djece i mladih smjestenih u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi na dan 31. prosinca 2013.

Broj Broj mladih | Broj
Institucija djece i Broj djece na dan 31.12.2013. nadan | djecei
miadih 31.12.2013. | mladih
na dan na dan
31.12. | Spol Dob Spol 31.12.
2012 UK. — UK. | 2013.
7 | m|o03]|a7]|810|11-14] 15-18 7| m
Dom "Maslina" Dubrovnik | 24 [ 12|11 3 [ 6] 3 | 10 1. [2ala] 2] 2 IS
Dom “"Maestral" Split ol 3slaz s 2wl a3 a5 1 26 [ 70050l 5 IS
ﬁﬁﬂﬁfﬂi;‘i’i“m"m 26 | s lw|lolo] 2 9 - B T T 20
Dom "lzvor” Selce g lwlw|lolz]l 2] 9 6 |20lal3a] a |2
Eﬂa;' 8 MatUEanis 33 |11|12|13] a] 1 3 7 |2lszlala 27
Dom "Pula" =l olslolalsl s 14 [2s|al7] 11| 36
Dom "Zagreb" 185 | 75 |103| 49| 21| &8 | 45 | 55 |178]12|14| 26 | 204
Dom "V. Nazor" Karlovac 38 19]18| 0| 3 2 15 17 | 37131 41
Dom "Vrbina" Sisak ggl i3l olal s 11 [23]1]2 26
Dom "Svitanje" Koprivnica 12 5] ] 0]0 2 2 710]|0 7
Dom "Lipik" ol s ol al wl 13 [2z]l2]2] 4 EE
Dom “Slavonski Brod" el 2l10]lola] 2| 8 13 [ 22]8]2]10 a2
Dom "Sv. Ana” Vinkovci 32 |olnlol2]al 1] 18 [21]2]0 33
Dom "Klasje" Osijek S sl a5l alas] 20 [s2]a]a 57
50S-Djetje selo
el a4 |as|as| 6|1s| 18| 28 | 27 |oa|3|0o] 3| @7
SOS-Djeéje selo Lekenik gl a3 ss| 6 |22] 20| 20 [ 31 o] 4] a] & [108
ﬁ:g’ﬁ:ﬂﬁﬁ“m 70 |37|25|17| 5| 8| 14 | 18 |62]6|o|1s| 77
:;::.:::Lﬂ'ﬂ;‘“a Sl ac | 16| s |10 &2 | 18 | 11 |st]la|a]l s 57
5:31;:“5"’“ Majnajols, | . 3lalo]lol o 1 5 | 7 11]0]:1 8
Samostan casnih sestara
Sv. Builiin, Kritevel 1l & | s |olo] sl s a |13l 2 15
g:“p'}:mmagir:? gl s lololo]l ol 1 7 | 4 |2 alz 6
Nova Buduénost Sl o las a2l alael 221 32 [ s0l1]a] a S
UKUPNO 1046 |471|473[118]113] 120 272 | 321 |9aa|67|s6]123]| 1067
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Radi pracenja ostvarivanja Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih
pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011.- 2016. (2018.), Ured
pravobraniteljice za djecu je i za ovo izvjeStajno razdoblje proveo istraZivanje u 22 institucije: 14 do-
mova socijalne skrbi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi ciji je osniva¢ RH, dva doma socijalne
skrbi drugih osnivaca, pet vjerskih zajednica i udruga koje pruzaju usluge skrbi izvan vlastite obitelji bez
osnivanja doma (Caritas Zagrebacke nadbiskupije, Hrvatska provincija Karmelicanki BoZanskog srca Isu-
sova, Kuca milosrda Majmajola, Nova Buducnost, Samostan casnih sestara Sv. Bazilija KriZzevci) te stam-
benoj zajednici ,Breza”, koja je takoder dio sustava socijalne skrbi ciji je program odobren od nadlez-
nog ministarstva, a nac¢inom rada odstupa od domskog i funkcionira poput prosirene obitelji. Ovo se
istraZivanje odnosi na smjestenu djecu, a prema Zakonu o socijalnoj skrbi smjeStaj moZe biti privreme-
ni, tjedni, stalni i organizirano stanovanje.

Kao 3sto je iz tablice (na prethodnoj stranici) vidljivo na dan 31. prosinca 2013. u domovima je bilo
smjesteno 1067 djece i mladih, od kojih 538 djevojcica/djevojaka i 529 djecaka/mladica. Najvise je dje-
ce, njih 321, u dobi od 15 do 18 godina, 272 djece u dobi od 11 do 14 godina te 231 dijete u dobi
do sedam godina.

Usporedujudi broj smjeStene djece u 2013. s podacima iz 2012. uocavamo da se u ustanovama nala-
zi 21 dijete vise nego u prethodnom razdoblju. Navedeni nas podatak zabrinjava, s obzirom da Cuje-
mo o pozitivnim pomacima procesa deinstitucionalizacije.

Broj djece i mladih smjestenih u domovima za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi na dan 31. prosinca 2013., prema vrstama smjestaja

Mot betiaty Broj djece i mladih Broj djece i mladih
2012, 2013,
Privrermeni smjesta] 97 96
Tjedni smjestaj 43 82
Stalni smjetaj 845 833
Organizirano stanovanje 61 56
UKUPNO 1046 1067

Od 1067 djece i mladih smjeStenih u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi na dan 31.
prosinca 2013. godine, njih 833 nalazi se na stalnom smjestaju. Prema podacima dobivenim tijekom
obilazaka ustanova, ovakav smjestaj traje prosjecno vise od tri godine.

Tjedni smjestaj koji se odobrava djetetu tijekom radnog tjedna radi zadovoljavanja njegovih Zivot-
nih potreba, pruzanjem pojedinih socijalnih usluga, kada mu tijekom vikenda nije potrebno osigu-
rati uslugu smjestaja, povecan je za 90,7% u odnosu na 2012. Najces¢i razlog odobravanja tjed-
nog smjestaja je nastavak skolovanja djece, kao i lo3a socio-ekonomska situacija u obitelji. Upozna-
ti smo sa slucajevima u kojima CZSS djeci odobrava tjedni smjestaj, a koji je zapravo stalni, budu-
¢i da roditelji nisu u mogucnosti djeci placati putne trosSkove za vikende i Skolske praznike pa dje-
ca, iako im rjeSenjima CZSS-a to nije priznato, ostaju u domovima i tijekom vikenda i praznika. Me-
dutim ima i slucajeva da se zbog loSe prometne povezanosti mjesta u kojem djeca Zive s mjestom
u kojem se Skoluju, djeci odobrava tjedni smjestaj u ustanovi kako bi mogla nastaviti Skolovanje
(najcesce je rije¢ o pomocnim zanimanjima). Situacije u kojima roditelji nisu u stanju pruZiti odgo-
varajuce uvjete i podrsku djetetu za Skolovanje takoder su u nekim slucajevima razlog za odobra-
vanje tjednog smjestaja. Pri tome se ne gubi povezanost djeteta s obitelji, a i roditelji i djeca lakse
prihvacaju takvu odvojenosti.
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Broj diece i mladih smjestenih tijekom 2013. Zakons{q' teme/j/" smjestaja u
Ukupno 132 domovima za djecu bez
3 odgovarajuce roditeljske skrbi

Spol 84 tijekom 2013.
M 70
0-3 26

Temeljem Obiteljskog zakona
4-7 26
Dob 8-10 17
11-14 45
15-18 18
Ukupno 344
i 183
Spol

161
0-3 86
Temeljem Zakona o socijalnoj skrbi 4-7 30
Dob 8-10 38
11-14 71
15-18 101
18- 18
UKUPNO 476

Tijekom 2013. u ustanove je smjeSteno 476 djece i mladih, Sto je za 91 dijete viSe nego u 2012. Od
toga je 132 smjesteno na temelju Obiteljskog zakona. Sudska odluka temeljem koje su smjesteni u
ustanovu preispituje se svakih godinu dana, tj. utvrduju se eventualne nove okolnosti te se, radi zas-
tite prava i dobrobiti djeteta, novom odlukom moze izredi ista ili druga mjera za zastitu djeteta. Naz-
alost, ponovno moramo upozoriti da se prilikom preispitivanja, odnosno produljivanja navedene mije-
re, ne vodi racuna o tome da nije u interesu djece da se ona izrice neogranicen broj puta, jer se time
zapravo Stite roditelji koji svoju roditeljsku odgovornost prebacuju na ustanovu. Kao razlog navede-
nom ,automatizmu”, tj. donosenju istih odluka, vidimo nedovoljnu angaZiranost djelatnika CZSS-a na
pronalazenju novih (alternativnih) oblika smjeStaja za dijete, pa je jednostavnije predloZiti nastavak
vec izrecene odluke.

Medutim, izrazito nas zabrinjava to Sto je 344 djece i mladih smjeSteno u domove na temelju Zakona
o socijalnoj skrbi. Na ovaj smo problem ukazivali i u proslogodiSnjim izvjeS¢ima, bududi da je u tim slu-
cajevima, prema navodima djelatnika ustanova, rije¢ o smjeStaju djece koji se uglavnom ne preispitu-
je. Od 344 smjestene djece i mladih, njih 178 nalazi se na priviemenom ili tiednom smjeStaju. Preosta-
lih 166 djece i mladih smjesSteni su ili uz suglasnost roditelja ili prema clanku 103. Obiteljskog zakona,
prema kojem smjeStaj moze trajati najdulje 60 dana. Stoga se postavlja pitanje je li smjestaj svih 166
djece u skladu sa zakonskom regulativom i nije li za neku od te djece CZSS vec trebao pokrenuti sud-
ski postupak oduzimanja prava roditeljima da Zive s djecom i odgajaju ih.

lako ustanove dva puta godisnje dostavljaju CZSS-ima izvjesc¢a o svakom smjeStenom djetetu, uz
eventualno dodatna posebna izvjesca, te se MSPM-u dostavljaju mjesec¢na izvjesca o brojnom sta-
nju, kvartalna izvjeSca o djeci mladoj od sedam godina te cjelokupno godisnje izvjesce, ocito nitko
u tome ne vidi eventualne propuste. Zabrinjavajuce je da se ne reagira na propustene radnje CZSS-
a Cija bi glavna zadaca trebala biti da djeca ne borave u ustanovama duZe nego $to je nuzno.

Ipak, tijekom obilazaka ustanova u 2013. godini doznali smo da su CZSS+, u odnosu na prethodne go-
dine, bitno viSe ukljuceni u izradu planova promjena za svako smjesteno dijete. | nadalje imamo prigo-
vor na sadrzaj individualnog plana promjena, koji je ,Sablonski” i nije prilagoden potrebama pojedinog
djeteta. No, za razliku od prethodnih godina, saznajemo da su u izradu individualnog plana sada uglav-
nom ukljuceni svi dionici - dijete, roditelj, mati¢ni odgajatelj, strucni tim ustanove, predstavnik CZSS-a,
a ponekad lijecnik i nastavnik - 5to je znatni napredak u odnosu na prijasnja postupanja.
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Posebno zabrinjava podatak da je tijekom 2013. ¢ak 231 dijete u dobi do sedam godina bilo
smjesteno u ustanove, od ¢ega 118 djece u dobi do tri godine i 113 djece u dobi od cetiri do se-
dam godina. Tijekom 2012. godine u ustanovama je bilo smjesteno 167 djece te dobi, Sto govo-
ri 0 64 nova prijema djece u dobi do sedam godina. Taj je podatak u velikom raskoraku s odred-
bom Zakona o socijalnoj skrbi, prema kojoj se djetetu mladem od sedam godina priznaje pravo
na smjestaj u udomiteljsku obitelj, osim u slu¢aju ako mu se u trenutku nastanka potrebe ne moze
osigurati takav smjestaj. Ako, pak, bude smjeSteno u ustanovu, takav smjeStaj moze trajati naj-
duZe Sest mjeseci.

Od 476 djece i mladih smjeStenih tijekom 2013., njih 316 izdvojeno je iz roditeljskog doma, 46
iz bolnice/rodilista, 34 iz udomiteljske obitelji, 27 iz drugog doma za smjestaj djece bez odgo-
varajuce roditeljske skrbi, 25 od rodbine, petero iz skloniSta za Zene i djecu Zrtve nasilja, za 13
djece prijasnji smjestaj nije naveden, a 10 djece je rodeno u domu.

Tijekom 2013. doslo je do prekida smjestaja za 455 djece i mladih.

Razlozi prekida smjestaja u 2012. i 2013. godini

] ] Broj djece | mladih Broj djece | mladih
Prekid smjestaja 2012 3013,

Povratak u biolosku obitelj 168 150
Smijestaj u udomiteljsku obitel] 74 87
Smijeitaj kod rodbine 14 7
Smjestaj u obiteljski dom 1 1
Posvojenje 38 31
Smijestaj u drugi djecji dom ili ustanovu 6b 74
Punoljetnost 26 35
Zavrietak Skolovanja 36 36
Drugo 24 34

UKUPNO 447 455

Kao sto je vidljivo iz tablice, za 150 djece i mladih (69 djevojcica/dvije djevojke i 79 djecaka) doslo je
do prekida smjestaja zbog povratka u biolosku obitelj. Od navedenog je broja njih 49 u dobiod 11 do
14 godina, 37 u dobi u dobi do tri godine te isto toliko u dobi od 15 do 18 godina, 15 djece je u do-
bi od Cetiri do sedam godina, 10 u dobi od osam do 10 godina, a dvije su djevojke starije od 18 godi-
na. Podatak da se u 2012. godini u biolosku obitelj vratilo 168 djece upucuje na zakljucak da je tije-
kom 2013. bila smanjena angaziranost CZSS-a u radu s obiteljima smjeStene djece, kao i angaZiranost
sudova u okoncanjima postupaka za stvaranje pretpostavki za posvajanje djece. Na to upucuje i Cinje-
nica da je broj posvojene djece u 2013. za sedmero djece manji nego u prethodnome razdoblju.

Tijekom 2013. godine 87 djece i mladih (44 djevojcice/djevojke i 43 djecaka) premjesteno je iz ustano-
va u udomiteljske obitelji, Sto predstavlja povecanje, u odnosu na 2012., za 13 djece. To ocjenjujemo
pozitivnim ucinkom procesa deinstitucionalizacije, $to je najviSe izraZzeno u Djecjem domu ,Svitanje” u
Koprivnici, koji je prvi zapoceo s procesom transformacije i koji je skoro upola smanjio broj smjestene
djece u odnosu na 2012. Od ukupnog broja premjestenih u udomiteljske obitelji, njih 24 bilo je u do-
bi Cetiri do sedam godina, 21 u dobi do tri godine, 17 u dobi od 11 do 14 godina, 16 u dobi od osam
do 10 godina, sedam u dobi od 15 do 18 godina te dvije djevojke starije od 18 godina. Za sedmero
djece do prekida smjestaja doslo je zbog premjestaja kod rodbine, a pri tome je troje djece bilo u do-
bi od 15 do 18 godina, dvoje u dobi od Cetiri do sedam godina, jedno dijete bilo je u dobnoj skupini
11-14 godina, a jedno je bilo mlade od tri godine.

Samo je jedno dijete iz ustanove premjesteno u obiteljski dom.
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U 2013. godini posvojeno je 31 dijete koje je bilo na smjestaju u domu, 10 djevojcica i 21 djecak. Pri
tome je 22 posvojene djece bilo u dobi do tri godine, osmero u dobi od cetiri do sedam te jedno dije-
te u dobnoj skupini od osam do 10 godina.

Do prekida smjestaja zbog premjestaja u drugi djecji dom ili ustanovu doslo je za 74 djece.

Prekid smjeStaja radi premjeStaja u drugi djecji dom ili ustanovu

Prekid smjestaja Broj djece 2012, | Broj djece 2013.
Premjestaj u drugi dom za djecu bez 22 30
odgovarajuce roditeljske skrbi
Premjestaj u dom za djecu s PUP 36 34
Premjeitaj u dom za djecu s TUR 7 10
Premjeitaj u zdravstvenu ustanowvu 1 0
UKUPNO 66 74

Ukupno je 30 djece premjesteno u drugi dom za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi- 12 u
dobi od 11 do 14 godina, devetero u dobi od 15 do 18 godina, petero u dobi od cetiri do sedam
godina te Cetvero u dobi od osam do 10 godina. U domove za djecu s poremecajima u ponasanju
premjesteno je 34 djece, od kojih 24 djece u dobi 15 do 18 godina, devetero u dobi 11 do 14 go-
dina te jedno dijete iz dobne skupine 8 - 10 godina. 10 je djece premjestano u domove za djecu s
teSko¢ama u razvoju, od cega petero djece u dobi od 11 do 14 godina, Cetvero djece u dobi od
15 do 18 godina te jedno dijete u dobnoj skupini 8 - 10 godina.

Punoljetnost je za 35 mladih bio razlog prekida smjestaja, zavrSetak Skolovanja za 36 mladih dok
je za njih 34 neki drugi razlog uvjetovao prekid smjestaja (upis fakulteta u drugom gradu, smjes-
taj u studentskom domu, zasnivanje vlastite obitelji, zaposljavanje, navrsena 21. godina Zivota i

drugo).

Strucni djelatnici ustanova smatraju da bi, s obzirom na vrstu ostecenja ili smetnji, 47 djece trebalo bi-
ti premjesteno u drugu ustanovu, pri ¢emu je u 26 je slucajeva rijec o djeci s poremecajima u ponasa-
nju, a u 21 slucaju o djeci s teSkocama u razvoju.

Od 889 djece i mladih koja su se tijekom 2013. nalazili na stalnom smjestaju i organiziranom stanova-
nju, njih 34 dospjelo je u ustanove iz udomiteljskih obitelji. NajceSce se smjestaj kod udomitelja preki-
dao na zahtjev udomitelja, koji bi isticali nemogucnost da izadu na kraj s promjenama u ponasanju dje-
ce u vrijeme puberteta, kao i poteskoce u ponasanju koje su najc¢esce posliedica ranije traumatizacije,
ali i teSko narusene odnose s bioloskim roditeljima udomljenog djeteta te nedovoljnu podrsku CZSS-a
u tome. CZSS-i traze prekid smjestaja u situacijama kada postoji sumnja na neprimjerene odgojne pos-
tupke udomitelja ili na tjelesno kaznjavanje djece. Upoznati smo i sa slucajem da je dijete traZilo pre-
kid smjeStaja te premjestaj u ustanovu zbog neslaganja s udomiteljima.

Vazno podrudje zastite djecjih prava odnosi se i na maloljetne trudnice i majke s djetetom/djecom kod
kojih postoji potreba smjestaja izvan vlastite obitelji. Pomoc i podrsku potrebno im je pruZiti kroz os-
nazivanje postojecih kapaciteta za smijestaj, poticanje razvoja stambenih zajednica, kroz srodnicko i
specijalizirano udomiteljstvo te omogucavanje smjestaja i nakon sto dijete navrsi Sest mjeseci, iznimno
godinu dana. Tijekom 2013. u ustanovama je bilo zbrinuto 12 maloljetnih trudnica, po Cetiri u dobi od
14 do 151 16 do 17 godina, tri u dobi od 15 do 16 godina te jedna u dobi od 17 do 18 godina. Tri
su se malodobne trudnice tijekom trudnoce vratile u vlastitu obitelj. Deset je mladih majki djecu mladu
od godinu dana ostavilo u ustanovama, dok su one samovoljno napustile smjestaj. Samo jedna od njih
je dala suglasnost za posvojenje djeteta.

Na dan 31. prosinca 2013. u ustanovama za skrb o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi nalazilo se
65 djece koja imaju ispunjene zakonske uvjete za posvojenje. Od toga je bilo 30 djevojcica i 35 djeca-
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ka. Najvedi broj djece s ostvarenim uvjetima za posvojenje u dobi je od 11 do 14 godina. U odnosu na
2012. broj djece koja ispunjavaju uvjete za posvojenje smanjen je za devetero.

Broj djece koja ispunjavaju uvjete za posvojenje

Djeca koja ispunjavaju uvjete za posvojenje u 2013.
Spal Dob
UKUPND
i M 0-3 4-7 5-8 9-14 15-18
30 35 7 17 9 20 12 65

Mislienja smo da bi broj djece koja imaju uvjete za posvojenje mogao biti veci kada bi CZSS provodili
zakonski propisane mjere prema roditeljima, tj. kad bi sankcionirali njihovo zanemarujuce i zlostavlja-
juce ponasanje. NaZalost, neki jos uvijek smatraju da je povremeni telefonski poziv roditelja dovoljan
razlog da se produljuje mjera povjeravanja, cuvanja i odgoja djeteta u domu, usprkos izvjes¢ima usta-
nova koje upozoravaju na neprimjereno i zanemarujuce ponasanje roditelja, koje bi trebalo biti razlo-
gom za donosenje odluke o lisenju roditeljske skrbi.

Tijekom 2013. pokrenuta su 43 postupka lisavanja prava roditelja na skrb o djetetu, od kojih su 23
okoncana, dok je 20 postupka jo3 u tijeku, kao i dva postupka koja su pokrenuta prije 2013. godine.

Od 862 djece koja se nalaze na privremenom i stalnom smjeStaju te u organiziranom stanovanju, za
437 djece postoji sudska odluka o dopustenim ili nedopustenim susretima s roditeljima, pri cemu 33
djece zbog sudske zabrane nema susrete s roditeljima. Od 437 djece samo 183 odrZavaju susrete i
druZenja s roditeljima u cijelosti, sukladno sudskoj odluci. Veliki se broj roditelja ne pridrzava sudske
odluke o susretima i druZenju s djecom, domovi o tome izvjeStavaju CZSS, ali nema daljnjih postupa-

nja CZSS ni sudova.

Posvojenje - U ovom podrucju smo primili Sest prijava, koje su se odnosile na devetero djece. Javili su
nam se potencijalni posvojitelji i osobe koje su vec posvojile djecu. Njihove primjedbe se odnose na pro-
ces obrade potencijalnih posvoijitelja, postupak posvojenja, iskustva sa struc¢nim radnicima u CZSS-u. Iz-
nose i poteskoce na koje nailaze u brizi o posvojenom djetetu. Ukazano nam je na problem zastite pri-
vatnosti posvojene djece u sustavu obrazovanja, o ¢emu vise govorimo u poglavlju Pravo na privatnost.

RH je u prosincu 2013. pristupila Haskoj konvenciji o zastiti djece i suradnji u vezi s medudrZavnim pos-
vojenjem, koja ¢e u odnosu na RH stupiti na snagu 1. travnja 2014., $to smatramo vrlo vaznim.

Obracanja potencijalnih posvojitelja upucuju na zakljucak kako jo$ nije u dovoljnoj mjeri osvijesteno da
u srediStu posvojenja mora biti dijete i njegove potrebe. Rijec je o obliku obiteljskopravne zastite koja
djetetu bez odgovarajuce roditeljske skrbi pruza najbolji i najdugorocniji oblik zastite. Posvojenje je pro-
ces, a ne jednokratan dogadaj u kojem potencijalni posvojitelji postaju roditelji djeteta, stoga on zahti-
jeva odredeno vrijeme i uzajamnu razmjenu informacija izmedu potencijalnih posvoijitelja, stru¢njaka u
CZSS-u i djeteta u periodu upoznavanja. No, posvojitelji to cesto ne razumiju te ponekad neopravdano
smatraju da taj proces traje predugo.

Realizaciji posvojenja mora prethoditi temeljita i stru¢na procjena potreba djeteta, uz sistematiziranje
podataka o tijeku djetetova razvoja, iskustvima iz bioloske obitelji, iskustvima i reakcijama u udomitel-
skoj obitelji ili ustanovi. Jednako tako i proces utvrdivanja podobnosti za posvojenje potencijalnih pos-
vojitelja mora biti temeljit, slojevit i mora sadrzavati pripremu posvojitelja za izazove koji ih ocekuju u
ovoj sloZenoj i zahtjevnoj Zivotnoj ulozi. VaZno je da potencijalni posvojitelji tijekom obrade dobiju jas-
nu informaciju o njezinom tijeku, kao i osobama koje njome mogu biti obuhvacene, ukljucujuci infor-
maciju o sudjelovanju bioloske ili ve¢ posvojene djece u tom procesu. Naime, djeca koja vec Zive u obi-
telji su njezini vazni ¢lanovi. Posvojenje i promjene u obiteljskoj dinamici, do kojih ce neizbjeZzno docdi
dolaskom novog ¢lana, u velikoj se mjeri ticu i njihova Zivota. Upravo iz tog razloga, ona imaju pravo
sudjelovati u procesu obrade i posvojenja i CZSS bi im, na dobi primjeren nacin, trebao omoguciti pra-
vo sudjelovanja, koje im je zajamceno Konvencijom o pravima djeteta. Uz mogucnost izraZavanja sta-
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vova i misljenja, djeci se na ovaj nacin iskazuje postovanje kao ¢lanovima obitelji u koju ce, temeljem
odluke roditelja, mozda doci novi clan.

S obzirom na sloZenost posvoijiteljske uloge, posvojiteljima je nuzno osigurati odgovarajucu pripremu.
Osim toga, i djeci i njihovim posvojiteljima vazno je osigurati odgovarajucu strucnu pomoc i podrsku,
kako u periodu prilagodbe, tako i kasnije, $to je do sada uglavnom izostajalo. Nadamo se da ce dono-

Senjem novog Obiteljskog zakona ove pretpostavke biti ispunjene u praksi.

U djetetovom je interesu da odrasta u poticajnoj sredini, okruzeno ljubavlju i paznjom. Stoga drzimo
da je zabrinjavajuci broj djece koja predugo ostaju u ustanovama za djecu bez odgovarajuce roditelj-
ske skrbi ili udomiteljskoj obitelji. Ako se procijeni da povratak djeteta u biolosku obitelj nije u njegovu
interesu, tada je nedopustivo zadrZavati ga i dalje u ustanovi ili kod udomitelja. Nuzno je bez odgode
i Zurno ostvariti pretpostavke za posvojenje i provesti postupak posvojenja te dijete na taj nacin trajno
Zbrinuti.

Zabrinjava i to Sto, zbog raznih razloga, u ustanovama i udomiteljskim obiteljima borave i djeca koja
imaju ispunjene sve zakonske pretpostavke za posvojenje. Prema GodisSnjem statistickom izvjescu
MSPM-a, u 2012. godini, na dan 31. prosinca 2012., ukupno 252 djece imalo je ispunjene pretpostav-
ke za posvojenje. Ukupan broj posvojene djece tijekom 2012. godine je tek 111, od toga samo osme-
ro djece s TUR. Iz navedenih podataka proizlazi da 141 dijete koje ima pretpostavke za posvojenje, ni-
je dobilo zastitu kroz ovaj najcjelovitiji i trajan oblik obiteljskopravne zastite djeteta bez odgovarajuce
roditeljske skrbi. 1z istog izvjeSca proizlazi kako je tijekom 2012. godine u dobnoj skupini 11-18 godi-
na posvojeno samo sedmero djece, dok 132 djece iste dobi nije dobilo tu Zivotnu Sansu.

Poznato nam je da su posvojitelji skloni posvajanju zdrave i $to je moguce mlade djece. Ne zadire-
mo u njihovo pravo na izbor, bududi da je rije¢ o teskoj Zivotnoj odluci, no, zabrinjava nas to $to
postojece zakonsko rjeSenje ne predvida zastitu starije djece koja ostvaruju pretpostavke za posvo-
jenje. Izostanak maksimalnog ogranicenja dobne razlike izmedu posvoijitelja i posvojenika, ne ide u
prilog djeci, o ¢emu govore i navedeni podaci. Pored manjeg interesa za posvojenje starije djece, ot-
vorena je mogucnost da se sasvim maloj ili tek rodenoj djeci biraju posvojitelji starije dobi, umjesto
osoba koje su u Zivotnoj dobi optimalnoj za roditeljstvo. Tako se narusava interes djeteta da posvo-
jiteljski odnos bude najsli¢niji bioloskom roditeljstvu. Osim uvodenja maksimalnog ogranicenja dob-
ne razlike posvojitelja i posvojenika, i dalje se namece potreba intenzivnijeg angaZzmana CZSS-a u
pronalaZzenju mogucnosti za posvojenje ,starije” i ,tesko posvojive” djece. Ako vec ne postoji inte-
res posvojitelja za njihovo posvojenje u Hrvatskoj, svakako bi trebalo istraZiti mogucnost njihova pos-
vojenja u inozemstvu.

S obzirom na raspravu koja se vodi u pogledu brace i sestara koji ostvaruju pretpostavke za posvoje-
nje, ponavljamo nas stav da u situacijama u kojima je to moguce i gdje je procijenjeno da je to u nji-
hovom interesu, braca i sestre trebaju biti posvojena zajedno.

Ako to nije moguce, primjerice, zbog veceg broja brace i sestara ili kad je rije¢ o djeci koja imaju po-
trebe ili osobitosti koje zahtijevaju potpunu predanost posvoijitelja djetetu ili zbog nekog drugog oprav-
danog razloga, tada je vazno nadi posvojitelje koji ce pokazati spremnost za njegovanje obiteljskih ve-
za izmedu brace i sestara i nakon zasnivanja posvojenja. Nikako se ne smije dogoditi da se tesko ost-
varivoj Zelji, da sva djeca budu posvojena zajedno, Zrtvuje mogucnost djeteta da u Zivotu dobije dru-
gu Sansu, u obitelji posvojitelja koji ¢e ga voljeti, biti mu posveceni, pruziti mu sigurnost i kvalitetnu
skrb te ce biti spreman podrZati ga u njegovanju bratskih i sestrinskih odnosa. Ne bi se smjelo dogo-
diti da zbog nemogucnosti realizacije posvojenja sve brace i sestara iz jedne obitelji kod istih posvojite-
lia, ona u konacnici, ostanu smjestena u udomiteljskoj obitelji ili ustanovi, koji im ne nude dugorocnu
zastitu i zbrinjavanje.

U procesu donosenja odluke o posvojenju djeteta, u centru paznje strucnjaka koji vode postupak pos-
vojenja moraju biti potrebe i osobitosti svakog djeteta pojedinacno. Izbor posvoijitelja, kao i odluka o
tome hoce li dijete biti posvojeno s bracom ili sestrama, uvijek mora slijediti nacelo postupanja prema
procjeni najboljeg interesa odredenog djeteta i to nikako ne smijemo izgubiti iz vida.
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2.1.6 Pravo za zastitu od nasilja

Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2013. zaprimio 273 prijave nasilnog i zanemarujuceg pona-
Sanja prema djeci i nasilja kojem su djeca svjedocila, Sto je 7% manje u odnosu na proslu godinu ka-
da je bilo 295 prijava. Od toga se 218 prijava odnosilo na nasilie nad 427 djece, a 55 na zanemariva-
nje skrbi 0 98 djece.

Prijave nasilja i zanemarivanja 2005. - 2013.

Prijave nasilja i zanemarivanja 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013.

Masilje u obitelji 87 44 | 127 | 139 | 82 75 85 108 | 85
E:tsa'ﬂz:‘a‘r’n‘?“J"ﬂ"ubram"’m 44 | 42 | 53 | 89 | 51 | 83 | 60 | 68 | 76
Masilje u drugim ustanovama 10 7 12 12 7 9 11 5 9
Ostalo nasilje 23 27 43 57 69 49 59 51 48
Zanemarivanje 50 66 58 63 55
UKUPNO 164 | 120 | 235 | 297 | 259 | 282 | 273 | 295 | 273

Od 218 prijava nasilja nad djecom, njih 85 odnosi se na nasilje u obitelji, kojem je bilo izloZeno ukup-
no 142 djece, na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama odnosilo se 76 prijava kojima je obuhva-
¢eno 158 djece, a devet prijava na nasilje u drugim ustanovama zbog kojega je trpjelo 13 djece. Pre-
ostalih 48 prijava odnosi se na sve ostale oblike i mjesta izvrSenja nasilja, ukljucujudi i internet, kojima
je bilo izloZzeno ukupno 114 djece.

U odnosu na prethodno razdoblje, smanjen je broj prijava nasilja u obitelji, dok je broj prijava nasilja u
odgojno-obrazovnim ustanovama povecan. Broj prijava zanemarivanja je takoder smanjen.

Najvise prijava nasilnog i zanemarujuceg ponasanja odnosilo se na djecu koja imaju prebivaliSte na
podrudju Grada Zagreba. Po brojnosti slijede Primorsko-goranska, Zagrebacka, Splitsko-dalmatinska i
Osjecko-baranjska zupanija. U 16 slucajeva prijavitelj nije naznacio mjesto prebivalista djeteta.

Podnositelji prijava su najc¢esce roditelji, u 83 slucaja majke, a u 47 slucajeva ocevi. Ured je u sedam
slucajeva postupao na vlastitu inicijativu, trazedi izvjeS¢a nadleznih tijela ili upucujuci preporuke. Djeca
su nam se osobno obratila u devet slucajeva.

2.1.6.1 Nasilje i zanemarivanje u obitelji

Broj prijava nasilnog ponasanja u obitelji u padu je za 21% u odnosu na proslu godinu, kada ih je za-
primljeno 108. U godini 2013.primljeno je 85 prijava, kojima je obuhvaceno 142 djece.

Vrste nasilia u obitelji - broj djece

Nasilje u obitelji Broj prijava | Broj djece
Fizicko nasilje 26 49
Tjelesno kainjavanje 4 5
Psihiko nasilje 36 59
Seksualno nasilje 3 4
Visestruko nasilje 16 25
UKUPND 85 142

U najvecem broju slucajeva prijavitelji su bili roditelji, u 27 slucajeva majke, a u 14 ocevi. Zaprimljeno
je 10 anonimnih prijava, Sest prijava institucija te po tri prijave baka, djedova i susjeda. Djeca su nam
se obratila u dva slucaja.
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Bitno vedi broj upita o zastiti djece od nasilja u obitelji zabiliezen je kroz svakodnevne telefonske pozive,
u kojima se prijavitelji prituZuju na ne/postupanje CZSS-a i policije, na njihovu pristranost u odnosu na jed-
nog roditelja, sporost, nesenzibiliziranost u postupanju te prijavitelji ucestalo traZe informacije o procedu-
ri prijavijivanja te nacinima kako zastititi djecu od svjedocenja pred nadleznim sudovima. Osim davanja
uputa o proceduri, prijavitelje upucujemo na obracanje CZSS-u, MUP-u ili drZavnom odvjetnistvu.

Najvise se prijava odnosi na psihicko i fizicko nasilje u obitelji, u kojem su djeca Zrtve, ali ceSce svje-
doci nasilnog ponaSanja medu roditeljima. Posebno nas je zabrinuo slucaj fizickog zlostavljanja i za-
nemarivanja djeteta mlade Zivotne dobi od strane oba roditelja, od kojih je jedan psihicki bolesna
osoba, vec ranije osudivana zbog kaznenog djela zanemarivanja i zlostavljanja djeteta s TUR, koje
je izdvojeno iz obitelji i smjeSteno u instituciju, kao i dvoje starije djece. Tek nakon $to je Ured upu-
tio preporuku CZSS-u, koji je vec bio upoznat s dogadanjima u obitelji, odredeno je provodenje mje-
re nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi. O navedenom smo propustu CZSS-a obavijestili
MSPM, koji nije utvrdio propuste u radu CZSS-a.

Vise oceva se prituZivalo na postupanje CZSS-a, policije i skloniSta za Zene i djecu Zrtve nasilja. Po-
jedini ocevi u svojim obracanjima tvrde da su prijave majki bile laZne te se Zale na, navodno, povr-
Sne procjene CZSS-a i policije, zbog kojih su oni bez detaljnih provjera upucivali Zene s djecom u
sklonista, vjerujuci samo iskazima majki. Nekim se o¢evima i u takvim okolnostima omogucuje odrz-
avanje susreta i druZenja s djecom, bududi da im to nije sudskom odlukom zabranjeno. Medutim,
zbog neujednacenosti u postupanju nekih sklonista dogada se da ocevi, na temelju procjene dje-
latnika skloniSta, mjesecima ne vidaju svoju djecu dok traje sudski postupak, a tada vrlo cesto, zbog
manipulativnog ponasanja majki kojem su djeca bila izloZzena za vrijeme trajanja smjestaja, djeca
odbijaju susrete s ocevima. Upoznati smo sa slucajem u kojem je majka prijavila navodno nasilno
ponasanje supruga u prisutnosti djece, smjestena je u skloniste te je po zavrSetku sudskog postup-
ka razvoda braka napustila skloniste, a djecu ostavila ocu bez obzira na presudu da djeca nastave
Zivjeti s njom.

Kao podnositelji neutemeljenih prijava zbog nasilnog ponasanja prema djeci javljaju nam se i druge
osobe: bake, djedovi, rodaci, susjedi i dr. Iza takvih prijava Cesto stoje nerazrijeSeni imovinsko-pravni
odnosi ili sukobi druge vrste. Prijave susjeda, kao svjedoka zlostavljaju¢eg ponasanja roditelja, ponekad
se pokaZzu utemeljenima te rezultiraju postupanjem nadleZnih institucija i zastitom djece.

Velik broj prijava koje podnose roditelji koji ne Zive s djecom, cesto su neutemeljene jer roditelji koris-
te djecu kao instrument osvecivanja bivsem partneru. Te su se prijave odnosile na fizicko, psihicko i sek-
sualno zlostavljanje djece od strane roditelja ili njihovih novih partnera. Roditelji pritom ne razmisljaju
o posljiedicama koje takvo laZzno prijavljivanje ima za djecu, s obzirom da ono podrazumijeva ukljuciva-
nje djeteta u postupak i njegovo svjedocenje pred raznim institucijama, 5to pokazuje da u fokusu ro-

ditelja nije dobrobit djeteta, vec samo ,osveta” prema bivsem partneru.

Upoznati smo i sa slucajevima nasilja kojem svjedoce djeca u trenucima preuzimanja, odnosno
vracanja sa susreta, kad jedan od roditelja fizicki onemogucava preuzimanje djeteta, $to je uvijek
popraceno i verbalnim nasiljem, ali i sa slucajevima verbalnog nasilja u prisutnosti djece prema vr-
Siteljima mjere nadzora, koji prisustvuju odrzavanju susreta i druzenja.

Ured se bavio i prijavama seksualnog zlostavljanja djece, od kojih je za dvije utvrdeno da su neosnova-
ne, dok je postupak povodom trece prijave u tijeku.

| u ovom izvjeS¢u moramo naglasiti da i dalje nedostaju ustanove za pravovremeno pruzanje pomaoci
djetetu, Zrtvi nasilja, kojem je potrebna multidisciplinarna obrada i daljnji terapijski tretman, bududi da
djeca predugo cekaju na obrade, vjeStacenja i terapije. Vise o ovome biti ce rijeci u poglavlju Briga za
mentalno zdravlje djece.

Tjelesno kaZnjavanje - Ured je tijekom 2013. zaprimio Cetiri prijave o tjelesnom kazZnjavanju, kojima je
bilo obuhvaceno petero djece. Pratili smo slucaj djece koja su bila izloZzena tjelesnom kaznjavanju od
strane roditelja, koji je zbog toga bio prekrsajno sankcioniran, a odlukom suda djeca su izdvojena iz
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obitelji. Posljedice dugotrajne izloZenosti djece tjelesnom kaznjavanju manifestirale su se kroz naglase-
ne psihicke smetnje, zbog cega su djeca ukljucena u intenzivan terapijski tretman.

Iz prijava, kao i kroz telefonske kontakte, uocavamo da je tjelesno kaznjavanje i dalje prisutno kao ,me-

toda odgoja”, Sto nazalost potvrduju i neka istrazivanja. Zbog toga smatramo da je i dalje potrebno
senzibilizirati, educirati i osposobljavati roditelje za roditeljstvo u svim njegovim aspektima.

Zanemarivanje - Tijekom 2013. zaprimili smo 53 prijave o zanemarivanju brige o djeci u obitelji, kojima
je bilo obuhvaceno 94 djece. Najvedi broj prijava uputili su nam anonimni prijavitelji i institucije (Skole,
djedji vrtidi, lijecnici i ucenicki domovi), ocevi i majke. Dijete nam se obratilo u jednom slucaju, dok je
Ured samoinicijativno postupao u dva predmeta.

U nekim slucajevima prijava zanemarivanja djece u obitelji u ,,pozadini” ima kompleksnu obiteljsku si-
tuaciju i konfliktne odnose clanova obitelji. Ponekad motiv prijavitelja nije zastita dobrobiti djeteta vec
pokusaj da se napakosti drugom roditelju, kako bi sebe i svoje roditeljsko funkcioniranje prikazao u po-
zitivnijem svjetlu. Takve se situacije javljaju ceSce kod konfliktnih razvoda roditelja ili prekida obiteljske
zajednice.

Roditelji koji ne uspijevaju uspostaviti dogovor i primjerenu roditeljsku suradnju po svim pitanjima ko-
ja se ti¢u djece, u situaciji kada se javi i poteSkoca, primjerice l0Siji uspjeh djeteta u Skoli, skloni su od-
govornost projicirati na drugog roditelja niti ne pokusavsi sagledati svoj udio odgovornosti za nastalu
situaciju. Takav roditelj cesto nije svjestan da svojim postupcima narusava djetetovu dobrobit.

Prituzbe na zanemarivanje djetetovih potreba ponekad su, uz medusobne konflikte roditelja, kao i kon-
flikte roditelja s drugim c¢lanovima obitelji, dodatno opterecene i loSim materijalnim i stambenim statu-
som te ogranicenim roditeljskim kapacitetima.

Ponekad roditelji djece s TUR ne znaju ili nemaju kapaciteta odgovoriti na potrebe djeteta te za-
nemaruju njegove zdravstvene potrebe, potrebe posebne njege i skrbi, medicinske rehabilitacije
ili ne uoce promjene u djetetovom funkcioniranju koje mogu biti posljedica stagniranja psihickog
i fizickog razvoja djeteta. Jedan od razloga je nedostatak struc¢ne podrske roditeljima djece s
TUR, posebice podrske u ranom djetinjstvu. Ranu intervenciju kao podrsku pracenja ranog djec-
jeg razvoja, ali i podrsku obiteljima s malom djecom, ne mogu u jednakoj mjeri ostvariti sve obi-
telji kojima je ona potrebna. Za Sirenje usluga rane intervencije neophodno je razvijati sveobuh-
vatan pristup djetetu s TUR, koji u fokus stavlja i dijete i roditelja, odnosno obitelj. Za postizanje
sveobuhvatnosti, potrebno je ulozZiti dodatne napore u povezivanje i jacanje suradnje medu raz-
licitim sustavima koji reguliraju prava i potrebe djece s TUR. Ponekad se dogada da roditelj za-
nemaruje djetetove potrebe i onda kada ga na to obvezuje ostvarivanje prava na status rodite-
lja-njegovatelja. Nedovoljna informiranost o uvjetima stjecanja ovoga prava te o0 mogucnosti nje-
gova gubitka, kao i neuvaZzavanje koncepta statusa roditelja-njegovatelja, dovodi do toga da ro-
ditelji-njegovatelji ponekad odbijaju svome djetetu pruZiti usluge pomocdi i njege nakon cetiri sa-
ta provedena u predskolskoj, Skolskoj ili zdravstvenoj ustanovi, domu socijalne skrbi ili kod dru-
gog pruzatelja usluga boravka.

lako se neplacanje smjestaja i prehrane za ucenike smjestene u ucenicke domove ponekad dozivljava
kao zanemarivanje skrbi o djeci, smatramo da to valja promotriti i kroz prizmu loSe materijalne situa-
cije roditelja. CZSS-i su u takvim situacijama pruzali materijalnu pomoc obiteljima u skladu s pravima iz
Zakona o socijalnoj skrbi.

Slucaj koji nas je posebno zabrinuo odnosi se na zanemarivanje brige o zdravlju, u kojem roditelj koji
boluje od zarazne bolesti odbija lijecenje, a pritom sustav koji je nekoordiniran pokazuje nemoc.

Kao i prijadnjih godina, i u 2013. smo obavjeStavani o slucajevima u kojima roditelji djece pripadnika
romske nacionalne manjine ne vode brigu o redovitom polaZenju nastave i izvrSavanju Skolskih obve-
za svoje djece. Vise ce o ovoj problematici biti rijeci u poglavlju Prava djece pripadnika nacionalnih
manjina.

(s il

Pracenje
pojedinachih
povreda
prava

djece



Izvje$¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2013.

B ~<)

Pracenje
pojedinachih
povreda
prava

djece

Djeca zatecena u nedopustenim nocnim izlascima - U proslogodisnjim smo izvjes¢ima ukazivali na
problematiku nedopustenih nocnih izlazaka djece mlade od 16 godina. Pracenje navedene proble-
matike pokazuje da su i u 2013. godini mnoga djeca vrijeme od 23 sata do pet sati ujutro provodi-
la na ulicama, po parkovima i drugim javnim mjestima te u kaficima i klubovima. Ured je i ove go-
dine od MUP-a i CZSS Zagreb zatrazio podatke o broju djece zatecene u nedopustenim nocnim iz-
lascima na podrudju cijele Hrvatske i grada Zagreba za 2013. godinu.

Iz podataka MUP-a koji se odnose na cijelu Hrvatsku, vidljivo je da je policija postupala u 2488
slucajeva, sto predstavilja smanjenje od 9,1% u odnosu na 2012. godinu, kada je bilo evidentira-
no 2738 postupanja (tada je zabiljieZzeno smanjenje od 9% u odnosu na 2011.). Najces¢i razlog
propustanja roditeljske skrbi i zatjecanja djece u nocnim izlascima je dopustenje roditelja u 1348
slucajeva, neposlusnost roditelju u 1050 slucajeva, prepustenost sebi u 27 slucajeva i ostali razlo-
zi u 63 slucaja.

Zabrinjava podatak da je 260 djece zatecene u nedopustenim noc¢nim izlascima, njih 10,5% bilo mlade
od 14 godina. Od ukupnog broja zatecene djece njih 865 (34,8%) bile su djevojcice, a 1623 (65,2%)
djecaci. Za 160 djece (njih 6,4%) utvrdeno je da se prema njima vec postupalo zbog pocinjenja kaznji-

vih radnji ili nekih drugih razloga, dok je za troje djece utvrdeno da su bili Zrtve kaznenog djela Povre-
da djetetovih prava (zapustanje ili zlostavljanje od strane roditelja ili skrbnika).

Iz podataka MUP-a, koji se odnose na postupanje policijskih sluzbenika po ¢lanku 95. Obiteljskog
zakona vidljivo da je na podrudju I. - VIII. Policijske postaje Zagreb i Policijske postaje Sesvete u ne-
dopustenim nocnim izlascima zateceno 226 djece mlade od 16 godina. Najucestaliji razlog propus-
tanja roditeljske skrbi bio je u 134 slucaja neposlusnost djece prema roditeljima, izlazak uz dopuste-
nje roditelja u 76 slucajeva, prepustenost sebi u dva slucaja i ostali razlozi (uglavnom avanturizam)
u 14 slucajeva.

Od 226 djece, koja su nakon 23 sata zatecena u noc¢nom izlasku bez pratnje roditelja ili u pratnji
druge odrasle osobe, njih 70 je bilo mlade od 14 godina. Od sveukupnog broja djece 24 je vec
ranije bilo u postupku pred policijom, radi bjegova, udaljenja, prekr3aja, kaznenih djela i drugih
razloga.

Ured je zatrazio podatke i od CZSS Zagreb o postupanju podruznica u odnosu na djecu zatecenu u ne-
dopustenim nocnim izlascima.

Broj djece grada Zagreba zatecene u nedopustenim nocnim izlascima

% Brojdjece | Brojdjece | Brojdjece | Brojdjece
Centar za socijalnu skrb Zagreb 2010, 2011, 2012, 2013,

Podruznica Crnomerec 37 29 17 16
PodruZnica Trnje 12 29 23 30
PodruZnica Trednjevka 72 68 68 43
Podruinica Sesvete 38 38 45 52
PodruZnica Gornji Grad-Medveitak 24 17 13 5
Podruinica Dubrava 56 58 96 69
PodruZnica Movi Zagreb 122 105 64 48
Podruznica Donji Grad g 17 17 11
Podruinica Maksimir 54 36 36 13
PodruZnica Susedgrad 63 34 62 47
Podruinica Peitenica 21 18 15 18

UKUPNO 507 449 456 352

Iz podataka 11 podruZnica vidljivo je da se postupalo prema 352 djece, $to predstavlja smanjenje od
22,8% u odnosu na 2012. godinu, medu kojima je bilo 125 djevojcica i 227 djecaka. Od toga 225 dje-

ce Zivi u potpunim obiteljima, a 116 s jednim roditeljem, dok za 11 djece podaci nisu poznati, jer se



lzvjesce o radu pravobraniteljice za djecu za 2013.

roditelji nisu odazvali pozivu CZSS ili je postupak pred CZSS-om u tijeku. 1z priloZene je tablice vidljivo
da je porast broja djece zatecene u nedopustenim nocnim izlascima zabiljeZen samo na podrudjima Tr-
nja, Sesveta i Pescenice.

Buduci da policija ne sankcionira navedeno ponasanje djece, vec provodi obavijesni razgovor s djete-
tom i roditelj, kojim im se ukazuje na odredbe Obiteljskog zakona o zabrani nocnih izlazaka, o utvrde-
nom se obavjestava nadlezni CZSS, koji u okviru svojih ovlasti moZe izricati mjere obiteljsko-pravne zas-
tite ili predloZiti mjere pred nadleZznim sudom.

Podaci pokazuju da su strucni djelatnici CZSS Zagreb nakon razgovora s djetetom i roditeljem/ima, u
262 slucaja usmeno, a u 17 slucaja pismeno upozorili roditelje na pogreske i propuste u skrbi i odgo-
ju djeteta, obavili 279 savjetodavnih razgovora te u 24 slucaja odredili mjeru nadzora nad izvrsavanjem
roditeljske skrbi. Od ukupnog broja zatecene djece, 79 je vec bilo u tretmanu CZSS-a, 10 ih je ukljuce-
no u psihoterapijski tretman, 10 ih je zajedno s roditeljima upuceno u obiteljski centar, dok je za de-
vetero djece predloZeno izdvajanje iz obitelji.

Moze se uoditi da se podaci MUP-a za podrucje Zagreba i Sesveta ne podudaraju s podacima CZSS Za-
greb, koji je, kako se navodi, postupao temeljem zaprimljenih obavijesti policije. Razlika u iskazanim
brojevima odnosi se na 126 djece te upucuje na neujednaceno vodenje evidencije $to dovodi do ne-
postojanju tocnih pokazatelja o radirenosti pojave nedozvoljenih nocnih izlazaka djece mlade od 16 go-
dina, a Sto moZe utjecati na pogresnu sliku u javnosti kao i na ucinkovitost planiranja strategija usmje-
renih na suzbijanje ugrozavajuceg ponasanja djece.

Svjesni Cinjenice da iskazani brojevi ne prikazuju stvarno stanje u vezi s nedopustenim nocnim izlasci-
ma, uvjereni smo da je broj djece koja nodi provodi izvan svojih domova znatno vedi. Ipak ohrabruju
pokazatelji trenda kontinuiranog smanjenja broja djece zatecene izvan svojih domova u vremenu od
23 do pet sati, $to ukazuje da roditelji u sve vecem broju prihvacaju odgovornost za odgoj i ponasa-
nje djeteta. Takoder ohrabruje cinjenica da nadlezne institucije prepoznaju problem nocnih izlazaka
djece kao problem drustva te se u svrhu zastite dobrobiti djece provode i policijske preventivne akcije
s ciliem zastite djece od opijanja, konzumiranja droga te rizika da nocu budu izloZzena nasilnom pona-
Sanju drugih, ali i da sami postanu potencijalni pocinitelji kaznenih djela.

2.1.6.2 Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama

Tijekom 2013. godine Ured je zaprimio 76 prijava povreda prava djece na zastitu od svakog oblika na-
silia u odgojno-obrazovnim ustanovama, Sto je nesto viSe nego u prethodnoj godini. Kao i proslih go-
dina, pravom djeteta na zastitu od svih vrsta nasilja bavili smo se kroz pojedinacne prituzbe, opce ini-
cijative, medije i sudjelovanja na stru¢nim raspravama i konferencijama.

Djeca su nasilje doZivljavala od svojih vrdnjaka i odraslih osoba. Godinu su obiljeZile prijave nasilja
prema vrsnjacima i djelatnicima Skole od strane ucenika nizih razreda osnovne skole koja manifesti-
raju poteskoce u ponasanju. Dio prijava odnosio se na nasilje u kojem su sudionici bili djeca s TUR,
istovremeno i kao Zrtve i kao podinitelji. Prijavljeno nam je i nasilje koje je organizirala grupa djece
protiv jednoga djeteta. | dalje su aktualne prijave meduvrsnjackog nasilja koje se iz odgojno-obra-
zovnih ustanova nastavljalo na internetu i/ili mobitelu. U pojedinim slucajevima roditelji i odgojno-
obrazovni radnici izraZavaju nemoc u nastojanjima da sprijece nasilje te nezadovoljstvo rezultatima
poduzetih mjera.

Prijavitelji u svojim prituzbama, kao obrasce nasilnog ponasanja, najcesce navode sustavno vrijedanje,
laganje, pracenje, ruganje, ismijavanje, guranje, udaranje po licu, bacanje na pod, gadanje kamenjem.

Od ukupno 76 prijava, 47 se odnosilo na nasilie medu djecom u 3koli, tri na nasilje medu djecom u
dje¢jem vrticu, a 26 na nasilje odraslih nad djecom u 3koli i vrticu. Jedan dio prijava nasilja koje su po-
Cinili djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova evidentiran kao neprimjereno i neeticno postupanje
odraslih prema djeci (11) te povreda prava na dostojanstvo djeteta u odgojno-obrazovnom procesu (5)
i spominje se u dijelu izvjesca koje se odnosi na obrazovna prava djece.

(=l

Pracenje
pojedinachih
povreda
prava

djece



Izvje$¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2013.

B ~=)

Pracenje
pojedinachih
povreda
prava

djece

Nasilie u odgojno-obrazovnim ustanovama - prijave Uredu pravobraniteljice za djecu

Masilje medu  |Masilje odraslih nad UKUPNO
diecom diecom
Djecji vrtici 3 2 5
Skole 47 24 71
UKUPNO 50 26 76

Najveci broj povreda prava djece na zastitu od svakog oblika nasilja dogodio se u Skolama (71), a
u djecjim vrticima bilo je pet takvih slucajeva. Najveci broj prijava bio je na podrucju Grada Zagre-
ba, potom Primorsko-goranske te Splitsko-dalmatinske Zupanije. U 31 slucaju nasilje je prijavila maj-
ka, u 12 otac, Sest slucajeva prijavili su roditelji zajedno, sedam institucije (Skole i vrtici), dvije pri-
jave podnijela su sama djeca, u dva slucaja Ured je postupao na vlastitu inicijativu, bilo je i deset
anonimnih te Sest prijava ostalih prijavitelja. Prema prijavama Uredu, neki od oblika nasilja u odgoj-
no-obrazovnim ustanovama doZivjelo je ukupno 107 djece. Kako se dio prijava odnosio na nasilje
nad vecom grupom djece ili razredom, ukupni broj djece obuhvacene nasiljem bio je veci. Rodite-
lji i predstavnici odgojno-obrazovnih ustanova kontinuirano su nam se obracali za savjet i pomoc¢
telefonom (64).

Prema podacima MZOS-a u Skolskoj godini 2012./2013. zabiljezeno je 178 slucajeva nasilja, od to-
ga u osnovhim Skolama 159, a u srednjim skolama 19. zabiljeZeni su slucajevi tjelesnog ozljedi-
vanja, nasilnickog ponasanja, seksualnih delikata, tucnjave, krade, ostecenja tude stvari, prijetnje,
posjedovanja vatrenog ili drugog oruZja, ostecenja skolske imovine, narusavanja javnog reda i mi-
ra, elektronickog i verbalnog nasilja. Odgojno-obrazovne ustanove razlicito su reagirale na prijav-
liene dogadaje te su poduzimale razlicite mjere, poput savjetodavnog rada s ucenicima i roditelji-
ma, radlionica i osnaZivanja ucenika, restitucije ucenika, kao i pedagoske mjere: opomenu, ukor,
strogi ukor, opomenu pred iskljucenje, odgojno-obrazovni tretman produzenog strucnog postup-
ka, preseljenje u drugu Skolu te iskljucenje iz srednje Skole. Temeljem Protokola o postupanju u slu-
caju nasilja medu djecom i mladima i Protokola o postupanju u slucaju obiteljskog nasilja, odgoj-
no-obrazovne ustanove prijavijivale su slucajeve nasilja sliedecim institucijama: policiji, CZSS-u, lijec-
niku ili medicinskim ustanovama, obiteljskom centru, nadleZznom gradskom uredu za odgoj i obra-
zovanje [/ili uredu drZavne uprave, Poliklinici za zastitu djece, MZOS-u te pravobraniteljici za djecu.

Nasilie medu djecom - Od ukupnog broja prijava 50 se odnosilo na vrsnjacko nasilje, od toga 47 na na-
silie u Skolama, a tri prijave na nasilje u djecjim vrticima. Prijavitelji povreda prava djece na zastitu od
nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama u najvecem broju slucajeva su roditelji, potom djelatnici od-

gojno-obrazovnih ustanova.

Jednu skupinu prijavitelja cine roditelji i djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova koji traZe informacije o
mogucnostima zastite djece od nasilja. Takve prijave upucuju na nedovoljnu informiranost o nacinima
i postupcima zastite djece, nepoznavanje zakonskih propisa i Protokola o postupanju u slucaju nasilja
medu djecom te ovlasti institucija. Prijavitelji Cesto traze kaznu i premjestaj djeteta pocinitelja u drugu
sredinu, razred ili Skolu te Zurnu zasStitu djece Zrtava. Nerijetko pri tome imaju nerealna ocekivanja u
odnosu na ovlasti pravobraniteljice.

U drugoj skupini su prijave roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova koji su nam se obracali na-
kon niza poduzetih mjera u pokusaju rjeSavanja problema, koje nisu dale rezultata. U takvim smo slu-
cajevima trazili postupanje AZOO-a i ureda drzavne uprave u Zupaniji te koordinirali suradnju na rela-
ciji CZSS-a, roditelja i Skole, kako bi se postojeci problemi rijesili u najboljem interesu djeteta.

Primali smo prituzbe roditelja na neodgovarajuce postupanje Skole prema djetetu koje se nasilno po-
nasalo. Upucivali smo ih da se, u slucaju sumnje u nezakonito ili nestru¢no postupanje skole obrate
prosvjetnoj inspekciji MZOS-a i AZOO-u (koji provodi stru¢no-pedagoski nadzor nad radom skola) ili
smo sami traZili provodenje nadzora nad radom Skola i stru¢no-pedagosku procjenu od strane tih tije-
la je li Skola postupila na odgovarajuci nacin u pojedinom slucaju.
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Dio prijava odnosio se na slucajeve u kojima su Skole nastojale ukljuciti pravobraniteljicu u medusektor-
sku suradnju, traZeci od nje da sudjeluje na sastancima i izravno rjeSava pojedinacne slucajeve nasilja
medu djecom. Rijec je o slucajevima u kojima se Skole ne snalaze u postupanju sa sloZzenim oblicima
nasilja medu djecom ili izostaje pravovremeno djelovanje i podrska drugih sustava nadleznih za zasti-
tu djece. Pozivi Skola pravobraniteljici upucivani su i u situacijama u kojima su Skole bile nemocne smi-
riti sukobe roditelja.

Dogadalo se da roditelji neprimjerena ili agresivna ponasanja djece predskolske dobi proglasavaju na-
siliem, zlostavljanjem ili bullyingom, a rije¢ je o ponasanju djece koja joS nisu svladala vjeStine nenasil-
nog rjeSavanja sukoba niti ovladala samoregulacijom u emocionalno obojenim situacijama ili jos nisu
ovladala produktivnim socijalnim i komunikacijskim vjestinama. Nazalost, u izvjeScima odgojitelja, struc-
nih suradnika i ravnatelja naglasavaju se vrlo ¢esto samo neprimjerena ponasanja, a ne djetetove svr-
sishodne reakcije i njegove sposobnosti ili vjeStine. Odgojitelji pri tome rijetko navode da su primijenili
strucne postupke usmijerene socijalizaciji djece koja pokazuju neprimjerene reakcije, a to, pak, upucu-
je na potrebu njihove potpunije edukacije.

Zaprimali smo prijave roditelja koji su trazili intervenciju pravobraniteljice u slucaju kad je dijete, zbog
nepostupanja ili neodgovarajuceg odgovora skole na nasilje te neefikasnosti sustava zastite od nasilja,
bilo prisiljeno promijeniti Skolu, ponekad cak i prema savjetu strucnjaka. Roditelji ispravno uocavaju sla-
bosti odgojno-obrazovnog sustava, ali i sustava socijalne skrbi koji nema odgovarajuc¢e mehanizme ko-
jima bi mogao trenutacno zastititi djecu, koja se ponasaju nasilno nerijetko potaknuta neprimjerenim
utjecajem roditelja. Ponekad roditelji djeteta-Zrtve pristaju da ono promijeni skolu, medutim druga Sko-
la, u koju roditelj Zeli upisati dijete, ne Zeli ga primiti. Tako je djetetu, koje dugo trpi nasilje vrinjaka i
izloZeno je i riziku od trajnih psihickih posljedica, istodobno onemoguceno ¢ak i da ,,pobjegne” od na-
siljia u drugu skolu.

Vrinjacko nasilje manifestira se i kao neprihvacanje i odbacivanje djeteta koje ne udovoljava kriterijima
odredene skupine vrinjaka. Ovakvoj su vrsti nasilja vise izloZzene djevojcice u osnovnoj skoli. Nerijetko
takvo ponasanje rezultira i medusobnim sukobima roditelja. Roditelji se u takvim slucajevima prituzuju
pravobraniteljici na skolu i ponasanje roditelja druge djece ocekujuci da pravobraniteljica rijesi svadu
medu djecom i odraslima. U takvim situacijama tijela nadzora, od kojih traZimo postupanje, ponekad
vrlo teSko mogu utvrditi jesu li djeca Zrtve vrSnjackoga nasilja ili su odnosi medu djecom dugotrajno
naruseni zbog nekritickog roditeljskog pristupa problemu i sukoba odraslih.

Prijavljeno nam je uhodenje i zastradivanje djeteta od strane skupine od desetak djece. Osim u skoli,
slucajevi fizickog nasilja dogadaju se na putu iz skole te u autobusu. Djeca su u strahu i boje se reci
Sto se sve dogodilo, a u strahu su i roditelji, koji su u jednom slucaju traZili policijsku pratnju kada dje-
ca idu iz Skole u popodnevnoj smjeni.

NajsloZenije prijave odnosile su se na nasilje medu djecom u koje su ukljucena djeca s TUR i kao Zrtve
i kao pocinitelji nasilja. Kada se dijete s TUR neuspjeSno pokusa ukljuciti u razred te ostane neprihva-
¢eno od drugih ucenika i izloZeno je najcesce verbalnom i psihickom nasilju, ono i samo moZe postati
pocinitelj nasilja te svoje nezadovoljstvo i nemoc izraziti verbalnim pa i fizickim nasilnim ponaSanjem.
U pojedinim slucajevima se, unato¢ angazmanu strucne sluzbe Skole u odnosu na djecu i roditelje ra-
di prevencije i modifikacije neprimjerenog ponasanja, ne uspiju posti¢i pomaci. Neki roditelji tada, u po-
kusaju da zastite svoje dijete, ulaze u okrsaje s drugom djecom koja se neprimjereno i nasilno ponasa-
ju te, posve neprimjereno, na nasilje odgovaraju nasiljem. Takvi primjeri pokazuju da je u sklopu pre-
ventivnog programa vazno i aktivno ukljucivanje roditelja te rad s njima na usvajanju pozitivnih meha-
nizama rjesavanja sukoba.

I'u 2013. godini zaprimali smo prijave o slucajevima u kojima bi jedan ucenik svojim ponasanjem ugro-
Zavao vlastitu, a i sigurnost druge djece te radnika odgojno-obrazovnih ustanova. Ovi slucajevi ukazu-
ju na izostanak ranih intervencija, nepravovremeno uocavanje problema i neprimjereno reagiranje na
nasilno rjeSavanje sukoba, koji je stoga prerastao u nasilje. Neujednacenost postupanja, nesigurnost
strucnjaka i dvojbe oko izricanja pedagoskih mjera i odredivanja primjerenog oblika Skolovanja za dije-
te, nepravovremena prijava slucaja nadleZznim sluzbama rezultirala je grubim nasiljem djece te pojaca-
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nim pritiscima drugih roditelja. Neefikasnost sustava i dugotrajnost rjeSavanja problema umnozava nje-
gove lode posljedice, kako za Zrtve, tako i za djecu koja se nasilno ponasaju, ali i za djecu promatrace
nasilja. Ovakve situacije detaljnije opisujemo u poglavlju Prava djece s problemima u ponaSanju.

Nasilje odraslih nad djecom - U 2013. godini u ukupnom broju prijava koje su se odnosile na nasilje u
odgojno-obrazovnim ustanovama 26 se odnosilo se na nasilje odraslih nad djecom. Prijave se u najve-
¢em broju odnose na verbalno i psihicko nasilje ucitelja nad ucenicima. Primali smo i prituzbe zbog sek-
sualnog nasilja i uznemiravanja djece od strane odgojno-obrazovnih radnika o ¢emu piSemo vise u po-
glavlju o zastiti djece od spolnog iskoriStavanja i spolne zlouporabe, u poglavlju Pravosudno zastitna
prava.

Neke Skole, neznajuci da postoji Protokol o postupanju u slucaju seksualnog nasilja koji razraduje
nacin postupanja odgojno-obrazovnih ustanova u slucaju seksualnog nasilja nad djecom, obracaju
se pravobraniteljici sa zahtjevom da rjeSava konkretan slucaj. Neke skole traZe pomoc kad se suoce
s nemogucénoscu suspenzije odgojno-obrazovnog radnika za kojeg 3kola ima saznanja da je pocinio
seksualno nasilje nad djetetom, a joS nije pokrenut kazneni postupak koji je zakonska pretpostav-
ka za suspenziju. Unatoc¢ nasim nastojanjima da se unaprijede odredbe o zabrani rada i suspenziji
radnika u odgojno-obrazovnim ustanovama, postojece zakonsko rjeSenje i dalje im omogucava da
rade u 3koli u razdoblju dok se ceka pokretanja kaznenog postupka, $to izravno Steti djeci koja su

Zrtve njegova nasilja.

Cesto se u¢enicima zamjera prijavljivanje nasilja odrasloj osobi od povjerenja (najcesce struénim surad-
nicima ili razrednicima) te, umjesto da ih se dodatno zastiti, oni trpe pojacan pritisak, kako od strane
vrinjaka (kao tuZibabe) tako i od strane djelatnika Skole (kao oni koji rade probleme i bacaju ljagu na
razred). U sluc¢aju u kojem je dijete s TUR bilo Zrtva nasilja od strane djelatnika skole, promijenio se i
odnos roditelja prema 3koli te je narusen dotadasnji suradnicki odnos. Stoga je nuzno da strucna sluz-
ba skole izradi strategije analize i pracenja situacija u razrednim odjelima tijekom cjelokupnog skolova-
nja kako bi se preveniralo o nasilje djelatnika skole nad djecom te moguce posljedicne pojave poveca-
nog obrazovnog neuspjeha, izostajanja ucenika s nastave i ispadanja iz sustava obrazovanja.

U dva slucaja prijavljenog nasilja ucitelja nad ucenicima s TUR Ured pravobraniteljice zatraZio je postu-
panje nadleznih institucija, a one nisu utvrdile pocinjenje nasilja. No, u oba slucaja bila je rije¢ o odgoj-
no-obrazovnim radnicima koji su bili zaposleni kao nestru¢ne zamjene na odredeno vrijeme te nisu pos-
jedovali profesionalne kompetencije za strucni rad s djecom s TUR. Ured je tada zatraZio strucno mis-
lienje edukacijsko-rehabilitacijske struke ciji je nacelni stav da zaposljavanje edukacijsko-rehabilitacijskih
stru¢njaka neovisno o specijalistickom usmijerenju ili stru¢njaka drugih profila nije u najboljem interesu
djece s TUR te je pokazatelj zanemarivanja i slabog poznavanja strucnih pitanja edukacijske rehabilita-
cije. Stupanjem Zakona o edukacijsko-rehabilitacijskoj djelatnosti na snagu (Narodne novine

124/2011.), ovakvi se primjeri novog zaposljavanja ne bi trebali tolerirati i pojavljivati u praksi.

U jednom slucaju roditelji djece s TUR prijavili su psihicko i fizicko nasilje djelatnika centra za odgoj i
obrazovanje nad djecom. PrituZili su se da djelatnici tuku djecu, udaraju ih nogama i vuku za kosu i USi
te da medu sobom ismijavaju njihova ponasanja i nesvjesne reakcije koje su posljedice njihovih tesko-
ca. Zatrazili smo Zurno preispitivanje postupanja djelatnika od AZOO i prosvjetne inspekcije. Stru¢no-
pedagoski nadzor nije mogao sa sigurnoscu utvrditi pocinjenje fizickog nasilja prema djeci s TUR jer je
moguce da je, zbog zastite druge djece, samog djeteta koje je autoagresivno te samog djelatnika, bi-
lo potrebno upotrijebiti fizicku silu. Problem nedostatne komunikacije djelatnika s roditeljima, posebi-
ce nakon primjene fizicke prisile, nedostatak protokola za postupanje u incidentnim situacijama te ne-
postojanje strucnih timova koji bi radili s djecom na ublaZavanju nepozeljnih oblika ponasanja, pogo-
duju krsenju djecjih prava.

Dvije prijave odnosile su se na nasilje roditelja prema uciteljima u Skoli pred drugom djecom. Takve vrs-
te nasilja najcesSce su uzrokovane nezadovoljstvom Skolskim uspjehom djece ili odnosom ucitelja pre-
ma njima. Prijave neprimjerenog ponasanja i nasilja drugih osoba, najcesce roditelja, u odgojno-obra-
zovnim ustanovama ukazuju na nepoznavanje i nepostovanje ku¢nog reda Skole, kao i nesigurnost od-

gojno-obrazovnih djelatnika koji oklijevaju prijaviti takve slucajeve policiji.
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Nasilno ponasanje djece prema odraslima - NaZalost, u viSe prijava u kojima je rijec o djeci s teSkoca-
ma i poremecajima u ponasanju prisutno je i nasilje prema djelatnicima skole, $to kod njih izaziva os-
jecaj nemodi i frustracije. O tim problemima vise piSemo u poglavlju Prava djece s problemima u pona-
sanju.

Strucna pomoc i prevencija - RjeSavanju problema nasilja, kao najucestalijeg problema u ponasanju u
odgojno-obrazovnim ustanovama, ne pristupa se sustavno. Problemi u ponasanju djece cesto se ne
prepoznaju na vrijeme, zanemaruju se rizi¢ni faktori u djetetovu Zivotu te izostaju rane intervencije pre-
ma obitelji i djetetu. Skola propusta na vrijeme poduzeti mjere koje su u njezinoj nadleznosti ili ih ne
poduzima kontinuirano, $to dovodi do daljnjeg razvoja problema u ponasanju i nasilja. Uocen je i ne-
dostatak ucinkovitih i evaluiranih preventivnih programa, nedovoljna koordinacija nadleznih sustava
odnosno suradnja s drugim nadleznim institucijama, izostanak kontinuiranog rada i tretmana, kako sa
Zrtvama, tako i s pociniteljima i promatracima nasilja, a izostaje i redovita komunikacija s roditeljima
ukljucene djece.

Djeca i roditelji cesto nisu upoznati s mjerama koje su skola i druge sluzbe duzne poduzeti u slucaju
nasilja, kao ni s nacinima zastite djece. Stoga preporucujemo da se roditelje upozna sa sadrzajem Pra-
vilnika o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zasti-
te prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleZnim tijelima (Narodne novine, 132/2013.)
te Protokola o postupanju u slucaju nasiljia medu djecom i mladima, da im se objasne aktivnosti koje
e zajednicki provoditi roditelji, ucenici i odgojno-obrazovni radnici u slucaju pojave nasilja medu dje-
com. Preporucujemo da se ovi akti ucine dostupnima na internetskoj stranici ili oglasnoj ploci Skole.
Drzimo da je nuzno ujednaciti kriterije postupanja odgojno-obrazovnih ustanova kada je rijec o prijavi
nasilja sukladno navedenom Protokolu.

Neke Skole prijavljuju nadleznim sluzbama i slucajeve u kojima je rije¢ o djecjim prepirkama ili nasilnom
rieSavanju sukoba te time oteZavaju rjeSavanje problema. Neke i od njih pritom ne odrade svoje zada-
ce, vec ocekuju od vanjskih institucija da rijese problem nasilja u njihovoj skoli. S druge strane, ima sko-
la koje ne prijavljuju ni grublje oblike nasilja pa nadlezne sluzbe za njih doznaju iz medija ili iz prijave
tjelesne ozljede djeteta.

Ocekujemo da ce spomenuti Pravilnik, donesen 2013., pridonijeti zastiti prava djece od svakog obli-
ka nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama. Osim toga nuzno je kontinuirano educirati odgojno-
obrazovne radnike za provodenje programa prevencije nasilja, ukljucujuci i metodu medijacije, ali
ih i osnaziti da bi se mogli uhvatiti u koStac s pojedinim problemima s kojima ce se nuzno susreta-
ti u radu s ucenicima. Nuzan je i dodatni individualni rad s djetetom koje se nasilno ponasa kao i
s djetetom Zrtvom. Zato smatramo vaznim u svakom pojedinom slucaju izraditi individualni plan in-
tervencije, odnosno rada s ucenikom, kako bi on promijenio svoje ponasanje. Ako postupanje Sko-
le i nadleZnih institucija ne daje rezultate, Skola treba zatraZiti dodatnu stru¢nu pomoc. Drzimo da
bi posebni mobilni timovi stru¢njaka mogli skolama pruZiti superviziju i pomoc¢ u sloZzenim slucaje-
vima nasilja.

U nedostatku strucne pomodi za djecu s TUR, Skole ponekad predloZe da roditelj djeteta s TUR bude
s njime u razredu ili na hodniku za vrijeme odmora. Prisutnost roditelja trebala bi pridonijeti djeteto-
vom osjecaju sigurnosti te umanijiti moguce sukobe s drugom djecom. No, nepripremljen roditel;j ili ro-
ditelj bez kapaciteta za tu ulogu moze jos vise pogorsati situaciju jer, iz roditeljskog aspekta djeluje po-
najprije zastitnicki prema vlastitom djetetu, ne vodeci racuna o pravima i potrebama druge djece. Pri-
sutnost roditelja mozZe biti samo pomocni i privriemeni mehanizam, koji mora biti unaprijed isplaniran
i podrZzavan od strane stru¢nog tima, a nikako trajni i jedini mehanizam na kojem se Zeli graditi ucin-

kovita strategija smanjivanja nepozeljnih oblika ponasanja kod djeteta s TUR.

U jednom slucaju, premda je Skola poduzela mjere iz svoje nadleznosti, nije uspjela razviti dobru surad-
nju s roditeljima $to je rezultiralo pobunom roditelja drugih ucenika iz razreda i zahtjev za premjesta-
jem djeteta s TUR u drugu skolu. Ured pravobraniteljice zatraZio je da AZOO provede stru¢no-pedago-
ki nadzor u Skoli te je AZOO predloZio premjeStaj ucenika u drugi razredni odjel, uz potrebnu pripre-
mu drugih ucenika i roditelja za njegov prihvat.
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No, neki nasilni dogadaji medu djecom rezultat su neorganiziranosti skole i odsutnosti dezurnih ucite-
lja. Medijski prostor svakodnevno pune senzacionalisticki napisi o slucajevima nasilja u skolama, c¢ime
se pojacava dojam o nemodi sustava u rjeSavanju ove problematike. Mediji, kao i obrazovna politika
moraju poticati aktivnu ulogu odgojno obrazovnog sustava u primarnoj prevenciji te promovirati pozi-
tivne primjere i preventivne projekte koji mogu pridonijeti smanjivanju nasilja. Fokus djelovanja treba-
la bi biti prevencija i rana intervencija.

Potencijal djece kao ravnopravnih parthera u borbi protiv nasilja i dalje nije prepoznat niti je dovoljno
iskoriSten. Umanjuje se vrijednost kapaciteta djece iako je dokazana ucinkovitost vr3njackoga djelova-
nja i u prevendciji i u intervenciji. Stoga je nuzno kontinuirano ukljucivati djecu u sve aktivnosti kao rav-
nopravne partnere u borbi protiv nasilja.

2.1.6.3 Nasilje u drugim ustanovama i ostalo nasilje

Prema statistickim podacima MUP-a za 2013., 706 djece pretrpjelo je tjelesne ozljede kao posljedice
kaznenih djela, od toga 89 djece teske tjelesne ozljede.

Prijavlieno je 45 slucajeva nasilia nad djecom izvan obitelji i Skole. Saznanja o nasilju dobivali smo i kroz pri-
jave o krsenju drugih prava s kojima je nasilje bilo povezano. Prijavljivano nam je nasilie pocinjeno od strane
policijskih sluzbenika (o ¢emu govorimo u zasebnom poglaviju), u domovima socijalne skrbi, institucijama
pravosuda (istraZni zatvor i odgojni zavod), u okolici Skole, na ulici, stadionu, sportskom klubu, Zupnim pros-
torijama, susjedstvu. Prijavijuje se nasilje koje cine vrnjaci, ali i odrasli nad djetetom, najcesce susjedi. lako se
nisu sve prijave pokazale osnovanima, zaprimljeni podaci ukazuju na ucestalo i Siroko podrucje krsenja pra-
va djece na zastitu od svih oblika nasilja.

Nasilje u ustanovama institucionalnog smjestaja i tretmana djece - Zaprimili smo sedam prijava nasilja
u domovima za djecu, domovima za odgoj i odgojnom zavodu te u udomiteljskoj obitelj. Djeca osob-
no i/ili roditelji prijavijivali su fizicko i verbalno nasilje. Cetiri prijave koje su se odnosile na fizicko nasil-
je djelatnika i neprimjereno kaznjavanje djece od strane udomitelja, pokazale su se neutemeljenima.

Djeca - odgajanici u domovima prijavljuju uglavnom fizicko vrSnjacko nasilje i krade svojih predmeta.
Ustanove za djecu s poremecajima u ponasanju obavjestavaju nas o postojanju vrinjackoga nasilja ko-
je je nerijetko jedno od obiljezja ponasanja ove populacije te 0 poduzetim mjerama i programima pre-
vencije koje provode. Djeca koja trpe nasilje ujedno su najcesce i provocirajuce Zrtve, i same sklone na-
silnom ponasanju, ponekad vec i prije stegovno tretirana upravo zbog toga. U kontaktu s djecom pri-
likom obilazaka ovih institucija saznajemo da je nasilje dio njihove svakodnevnice, a, zbog visokog stup-
nja tolerancije prema nasilju i nepovjerenja u njegovo otklanjanje, esto ga ne prijavljuju odgajateljima.
Nazalost, i odgojno osoblje sklono je toleriranju vr3njackog nasilja, posebice verbalnoga.

Rijetki su oblici teskog fizickog nasilja i nanosenja teskih tjelesnih ozljeda vec je uglavnom rijec o bla-
Zem fizickom i/ili verbalnom nasilju. No, to ne umanjuje emocionalne posljedice po djecu, a apati¢-
no prihvacanje situacije uci ih da je u redu trpjeti i initi nasilje. Zato je nuZno daljnje ulaganje u pre-
ventivne programe kroz grupni i individualni rad s djecom. Jednako je vazna klima i stav cjelokup-
ne ustanove o neprihvatljivosti ovog ponasanja kao i nuZznost da se na svako nasilno ponasanje
adekvatno i usuglaseno reagira - i prijavom policiji, ako je rije¢ o kaznenom djelu. Isti¢emo da sama
djeca u domovima drze vaznim da svaki odgajatelj u svakoj situaciji jednako reagira na neprimjere-
no ponasanje. Ustanovljena pravila i posljedice djeci daju sigurnost i pozitivan okvir za ucenje pro-
socijalnih vjestina.

Zaprimili smo i dvije prijave nasilja u ostalim institucijama. Prijavljeno nam je ponaSanja Zupnika za vri-
jeme Zupne kateheze za krizmenike koji je u verbalnom sukobu gurao dijete i stiskao ga za vrat. Zup-
nik je tvrdio da sukob s djetetom nije imao elemenata fizickog nasilja te da je uslijedio nakon djeteto-
vog neprihvatljivog ponasanja i nepostovanja autoriteta. S druge strane, prijavitelj ne spominje djete-
tovo neprihvatljivo ponaSanje niti potrebne roditeljske mjere za poticanje poStovanja pravila i osjecaja
odgovornosti za njihovo krenje. No, bez obzira na iskazan neposluh djeteta, ne podrzavamo eksces-
no i nekontrolirano ponasanje odraslih koji bi im zbog svoje odgojne uloge morali biti primjer. Nuzno
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je da upravo odgojni autoriteti staloZenim djelovanjem te odredivanjem razumnih posljedica djecu uce
primjerenom socijalnom ponasanju u situaciji konflikta.

Zaprimili smo i prijavu 0 neprimjerenom kaznjavanju djece od strane odraslih u sportskom klubu. Tre-
ner u jednom klubu, zbog krivo izvedene vjezbe, ostavio je jedanaestogodisnje dijete dva sata samo u
hladnom kombiju kluba u Sumi, naknadno obrazlozivsi da i svoju djecu tako kaZnjava i da se to poka-
zalo kao dobra odgojna mjera. Klub je odgovornost prebacio na dijete etiketiravsi ga kao hiperaktivno
i ometajuce. Osim neprimjerenog i grubog kaznjavanja djeteta, inspekcijskim nadzorom i uvidom u sta-
tut i poslovnik ustanovljen je i niz nepravilnosti u poslovanju kluba, od neodgovarajuce stru¢ne kvali-
fikacije i ugovornog odnosa trenera, neusuglasenosti akata sa Zakonom o sportu do neprimjerenog
prijevoza djece. Klub je pod ,pritiskom” inspekcije, stegovno sankcionirao trenera opomenom, no on
je i dalje ostao u istom svojstvu u klubu.

Zabrinjava nacin reagiranja rukovodstva kluba koji ponaSanje trenera opravdava sportskim rezultatima
i uspjeSnoscu te ni u jednom trenutku ne dovodi u pitanje neprihvatljiv nacin kaznjavanja djeteta, vec
svu odgovornost prebacuje na ,hiperaktivno” dijete. Time su pokazali da nisu svjesni vaznosti stru¢nog
pristupa u cjelokupnom radu s djecom jer im je vazno jedino postizanje vrhunskih sportskih rezultata.
Primjer ukazuje i na jo$ uvijek nedovoljno regulirano i nadzirano podrucje provodenja organiziranog
slobodnog vremena i sporta djece, zbog cega je moguce kr3enje niza njihovih prava.

Nasilje na drugim mijestima - Prijavljeno je 36 slucajeva nasilja nad djecom na raznim mjestima. Dio pri-
java pokazao se neutemeljenima, najcesce u situaciji susjedskog konflikta.

Prijavljeno je nasilje djelatnika u udruzi i ustanovi socijalne skrbi prema djeci s teSkocama u razvoju. la-
ko nije potvrdeno, prijave ukazuju na iznimnu ranjivost djece s TUR te nuZnost pojacanog nadzora ra-
da institucija i udruga za djecu s teSkocama u razvoju.

Prijavljeno je i nanosenje tjelesnih ozljeda djeci od strane majke drugog djeteta zbog vrSnjackog suko-
ba djece u niZzim razredima skole. Jednu djevojcicu je ispred Skole nekoliko puta pljusnula i ,,cupala”
joj kosu, a djecaka udarila vise puta zatvorenom Sakom po licu nanijevsi mu otekline i rasjekotinu us-
nice. Protiv nje je podignuta optuZnica za kazneno djelo povrede djetetovih prava. Ovakve situacije za-
sigurno su se mogle sprijeciti ucinkovitijim postupanjem skole u rjeSavanju slucajeva vrinjackog nasilja,
ukljucujudi i edukacije roditelja.

O tome da odrasli moraju promisliti o nacinu kaznjavanja djece koja se neprihvatljivo ponasaju, ali i o de-
legiranju odgojne odgovornosti osobama kojima pripada, upozorili smo u situaciji kada je vozac, kojem
su djeca kamenom razbila vjetrobransko staklo, istukao trinaestogodisnjeg djecaka i tek potom pozvao
policiju. Nedvojbena odgovornost djeteta za incident i nastalu Stetu nikako ne opravdava fizicko nasilje
nad djetetom u situaciji u kojoj institucije moraju preuzeti mjere u odnosu na dijete i njegove roditelje, a
ostecenika upucuju na mogucnosti naknade Stete.

Susreli smo se i s obracanjima roditelja djece ciji je drugi roditelj u zatvoru, izloZenih prijetnjama i pri-
tiscima osoba koje su bile povezane sa zatvorenikom u izvrSenju kaznenog djela (razne usluge, novca-
na dugovanja, svjedocenje u postupku). O ovim smo slucajevima izvijestili policiju i traZili njihovo Zur-
no postupanje u situaciji moguce ugrozene sigurnosti djeteta.

Najvise prijava i ove godine odnosilo se na nasilno ponaSanje susjeda prema djeci, kao posljedica du-
gogodi3njih narusenih odnosa i sukoba odraslih. Zbog neefikasnosti institucija u rjeSavanju svojih suko-
ba roditelji nerijetko isticu djecu kao posredne Zrtve, ocekujuci da ce pravobraniteljica ,presuditi” u su-
kobu, presucujuci pritom svoj dio odgovornosti za narusene odnose. Ovakvi sukobi uglavnom se za-
drZavaju na verbalnoj razini, u $to su ukljucena i djeca, primajuci uvrede, prijetnje i psovke, koje neri-
jetko i sama izricu susjedima. Roditelje u ovim situacijama upozoravamo na Stetnost izlaganja i ukljuci-
vanja djece u sukobe i na nuZnost njegova mirnog rjesavanja.

Prijavlieno nam je i fizicko nasilje susjeda prema djetetu koje je verbalno uzvratilo na provokacije.
NaZalost, policija je i ovaj put udaranje djeteta ocijenila kao narusavanje javnog reda i mira. O Stet-
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nosti ovakvog postupanja i zanemarivanja nasilja nad djecom vise puta smo ukazivali policiji i pravo-
sudu. Zbog nedostatne zastite, vrijedanje i zastraSivanje djeteta od strane susjeda se nastavilo. Pri-
javljivano nam je i dugotrajno neprimjereno ponasanje susjeda koji na viSe nacina sitnim provokaci-
jama uznemiruju cijelu obitelj, ukljucujudii djecu, a za koje policija ne pronalazi elemente za kaznja-
vanje. Obracali su nam se i odrasli zbog glasnog druZenja adolescenata na ulici u vecernjim satima,
ali i roditelji male djece kojima susjedi zbog glasnije igre ne dopustaju boravak na ulici ili u zajednic-
kom dvoriStu.

Obracaju nam se i prijavitelji koji zbog osvete maliciozno i laZno prijavljuju susjede za zanemarivanje i
Zlostavljanje djece. Ponekad su prijave anonimne, no prijavljeni lako prepoznaju osobu i motiv prijave.
Prijave u pravilu 3alju u viSe institucija koje su u okviru svog djelovanja duzne provijeriti dojave o sum-
nji na krsenje prava i interesa djece. Prijave su se, nakon iscrpih provjera, pokazale neutemeljenima.

Od CZSS doznajemo da su neosnovane prijave postale ucestala praksa u susjedskim konfliktima, zbog
cega se nepotrebno trose ionako ograniceni vremenski i kadrovski resursi CZSS-a. Osim $to angaZira-
ju cijeli sustav razlicitih dionika (3kola, policija, drzavno odvjetnistvo, CZSS), provjere institucija, koliko
god bile diskretne, uznemiruju obitelj, posebice djecu. Informirani smo i o laznom prijavljivanju djeca-
ka od 16 godina za seksualno nasilje nad djevojc¢icom - susjedom, koje je prijavila njezina majka. Kaz-
neni postupak koji je uslijedio rezultirao je obustavom postupka, no vrlo je stresno djelovao na lazno
optuzenog djecaka, zbog cega je i njemu trebala pomod i zastita. Misljenja smo da ovakva ponasanja
treba tretirati kao kazneno djelo laznog prijavljivanja ili Sirenja laZnih i uznemirujucih glasina te ga na
taj nacin i rjeSavati. Na takvo postupanje upucujemo i stranke.

Vrinjacko nasilje - Obratila nam se majka Sesnaestogodisnjakinje kojoj je bivsi decko prijetio ubojstvom
nakon prekida veze. Zbog ranijeg verbalnog nasilja i straha djevojcica nije Zeljela prijetnju prijaviti poli-
ciji. Majku smo osnazili da prijavi pocinitelja te da pruzi potpunu podrsku djevojcici u procesu koji ce
uslijediti.

U komunikaciji s djecom u raznim situacijama i putem nase Mreze mladih savjetnika (MMS) saznaje-
mo da je, naZalost, tamna brojka nasilja u adolescentskim vezama izrazito velika. Adolescenti su u
ovakvim odnosima posebno nezasticeni o cemu govore i podaci istraZivanja (CESI, 2007.) da je dvije
trecine ispitanih adolescenata u vr3njackoj intimnoj vezi dozivjelo neki oblik nasilja i osjetilo se potpu-
no nezasticeno, te da njih tri Cetvrtine smatra da je nasilje u adolescentskim vezama ozbiljan problem.
Suoceni s tim saznanjima, kao i s nevoljkoscu prijavljivanja ove vrste nasilja, zbog dugotrajnog i po zrt-
vu iscrpljujuceg kaznenog procesa, jos 2009. smo predloZili da se nasilje u intimnim vezama, ukljucu-
judi i adolescentske, uvrsti u Zakon o zastiti od nasilja u obitelji, po uzoru na neke druge drzave. Pred-
loZili smo da se ovaj oblik bliskih odnosa poistovjeti s obiteljskim odnosom jer ga definira upravo intim-
nost izmedu dvoje ljudi u privatnoj sferi. UvrStenjem u Zakon, drustvo bi na ovu vrstu nasilja moglo

brze i uCinkovitije reagirati i bolje zastititi Zrtve. Na3 prijedlog nije prihvacen.

lako se najvise prijava vrinjackog nasilja odnosi na skolsku situaciju, o ¢emu govorimo u zasebnom po-
glavlju, primili smo i vise prijava vrSnjackoga nasilja u blizini Skole, u Skolskom autobusu, na stadionu i
na ulici. Ukljucena djeca su nerijetko od ranije sukobu koji prerasta u pravo fizicko nasilje, ponekad s
teSkim i ozbiljnim ozljedama. Prijavljen je i dugotrajni bullying grupe djece koja su sustavno maltretira-
la mlade ucenike prilikom povratka iz Skole i u Skolskom autobusu. Ucestalost i ozbiljnost vrsnjackoga
nasilja upozorava na nuznost sustavne i kontinuirane edukacije djece za nenasilje te pruzanje individu-
alne pomodi i podrske djeci Zrtvama, ali i djeci koja iskazuju nasilne oblike ponasanja, u promjeni po-
nasanja.

Upravo zbog nedostatne zastite djece od nasilja, ve¢ niz godina ukazujemo na potrebu donose-
nje zakona kojim bi se u posebnom prekrsajnom postupku omogucilo sankcioniranje svih oblika
nasilja prema djeci, neovisno o mjestu pocinjenja i pocinitelju nasilja. Kao sto je nasilje u obitelji
prepoznato kao ozbiljan drustveni problem te je donesen i Zakon o zastiti od nasilja u obitelji, ta-
ko i nasilje prema djeci, kada se dogada izvan obitelji i nema kvalifikaciju kaznenog djela, mora
biti obiljezeno kao negativna pojava i sankcionirano. Time bismo omogucili djeci da se osjecaju si-
gurno i zasti¢eno.
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2.1.6.4 Nasilje putem interneta i mobitela

Problematikom nasilja putem interneta i mobitela bavili smo se kroz pojedinacne prijave povreda prava dje-
ce i kroz opce inicijative. Pojedine prijave povreda prava djece putem interneta i mobitela kao i opce inici-
jative spominjemo i u poglavljima koja se odnose na nasilie medu djecom u odgojno-obrazovnim ustano-
vama, medije, privatnost, pravo na zastitu od spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe, kulturna prava, pravo-
sudno zastitna prava, izlaganja i sudjelovanja te preporuke za poduzimanje mjera za sprjecavanje Stetnih
djelovanja koja ugroZavaju prava i interese djece.

Tijekom 2013. godine postupali smo u 12 pojedinacnih prijava povreda prava djece na zastitu od na-
silia putem interneta i mobitela. Od toga se osam prijava odnosilo na nasilje putem interneta, a Cetiri
prijave na nasilje putem mobitela. U osam prijava rijec je o nasilju medu djecom, a u Cetiri o nasilju
odraslih nad djecom. Na aktualnost ove problematike, osim pisanih prijava ukazuju i brojni pozivi rodi-
telja i stru¢njaka koji traZe savjet, kao i Cesti upiti novinara.

Prijave se najcesce odnose na vrijedanja, izrugivanja i poniZzavanja djece putem Facebooka te stvara-
nja tzv. grupa mrznje usmjerenih protiv pojedine djece, pri c¢emu je uglavnom rijec¢ o vrsnjackom nasil-
ju. Takoder nam se prijavljuju slucajevi u kojima je na djetetovo ime otvoren lazni Facebook profil na
kojem su objavljene uvrede protiv druge djece ili nastavnika, pa je dijete zbog toga bilo izloZeno nega-
tivnim reakcijama u svojoj sredini. Pritom nas narocito zabrinjava pojava da i djeca mnogo mlada od
13 godina imaju svoje profile na Facebooku jer su im ih otvorili roditelji ili su ona sama dala lazne po-
datke o svojim godinama. Nasilje putem mobitela i interneta Cesto je povezano s izravnim nasiljiem me-
du djecom na ulici ili u skoli.

Takve slucajeve, osobito kad je rijec o prijetnjama, u pravilu prijavljujemo policiji. Usto preporucujemo od-
gojno-obrazovnim ustanovama da osiguraju poucavanje i savjetovanje sve djece, kako Zrtava tako i poci-
nitelja i promatraca, o sigurnijim nacinima koristenja interneta, o mogucnostima zastite privatnosti, pra-
vilima ponasanja na internetu itd. Preporucujemo i da se u Skolama redovito provode programi prevenci-
je vrsnjackog nasilja, koji trebaju ukljuditi i prevenciju cyberbullyinga. Roditelje i stru¢njake, medu ostalim,
upucujemo na stranice Centra za sigurniji Internet http://www.sigurnijinternet.hr/ te Centra za nestalu
i zlostavljanu djecu http://www.cnzd.org/site2/, gdje postoji i mogucnost prijave zlouporaba i nasilja pu-
tem interneta. Ujedno ih informiramo o bro3uri Zastitite privatnost na Facebooku koju je objavilo Nacio-
nalno srediste za racunalnu sigurnost CERT. Pozivamo i medije da pomognu u informiranju djece, rodite-
lja i nastavnika o mjestima gdje mogu naci primjerene informacije 0 mogucnostima zastite na internetu.

O nedovoljnoj informiranosti djece o posljiedicama koje mogu izazvati njihovi nepromisljeni postupci na
internetu svjedodi i slucaj koji nam je prijavio roditelj djeteta, ucenika 6. razreda osnovne 3kole, na ¢i-
je ime je otvoren lazni profil na Facebooku s kojeg su slane prijetnje vrSnjacima. Dijete uopce nema Fa-
cebook profil jer mu roditelji to nisu dopustili. Pokazalo se da je lazni profil otvorio djecak iz razreda
da bi imao jos jedan s kojeg bi mogao igrati igrice, a, znajuci da doti¢ni djecak nema svoj profil, uzeo
je njegovo ime. U zaprimljenim izvjeS¢ima navodi se kako su ,prijetnje” bile tek sala medu djecom, a
ne stvarna ugroza. ObavijeSteni su roditelji, a Skola je provela razgovore s ucenicima. Djecak pocinitelj
shvatio je posljedice koje je nepromisljeno izazvao te nije bilo potrebe za poduzimanjem drugih mjera.

Obratilo nam se vise roditelja i zabrinutih gradana zbog neprimjerenih sadrzaja i objavljivanja fotogra-
fija na Facebook stranici grupe nazvane ,Vinkovacke ku...”. Iz podneska prijavitelja i medija, saznali
smo o neprimjerenim i uvredljivim komentarima o djevojcicama i njihovim fotografijama koje su koris-
nici stavljali na ovaj profil. Ovi dogadaji izazvali su nelagodu i patnju kod djevojcica te uznemirenost
kod njihovih roditelja i javnosti. Roditelji su se obratili administratoru Facebooka i zahtijevali uklanjanje
stranice te policiji, radi utvrdivanja identiteta osobe koja je oformila stranicu. Medutim, ¢im bi adminis-
trator ugasio uvredljivu stranicu otvorila bi se nova istog sadrZaja pa su tako uslijedile stranice ,Vinko-
vacke dro..”, ,Vinkovacke dro.. 2" i ,Vinkovacke nocne dame”, na kojima se pocinitelj ruga policiji jer
ga ne mogu pronaci. Policija nas je izvijestila da u navedenom ponasanju nije utvrdeno postojanje os-
novane sumnje da je pocinjeno kazneno djelo ciji progon se provodi po sluzbenoj duZnosti jer su slike
djevojaka skinute legalno s njihovih Facebook profila. Medutim, reakcije strucne javnosti ukazuju na
mogucnost i drugacijeg tumacenja, da ovo ponasanje ima elemente kaznenog djela iz ¢l. 178. Kazne-
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nog zakona, za koje se kazneni progon vrsi po sluZzbenoj duznosti. ZatraZili smo od opcinskog drZav-
nog odvjetnistva (ODO) da nas obavijesti o tome jesu li ovim ponaSanjem ostvareni samo elementi kaz-
nenog djela iz ¢. 150. Kaznenog zakona, je li utvrden identitet pocinitelja, kako bi, u slucaju da je
osumnjicenik maloljetan, drzavni odvjetnik za mladeZz mogao po sluzbenoj duznosti poduzeti mjere na
temelju Zakona o sudovima za mladez. U trenutku pisanja ovog izvjeS¢a ODO jos radi izvide i nije do-
nio odluku, a policija jos nije otkrila pocinitelja te se ne zna je li punoljetan ili maloljetan, Sto je u ovom
slucaju vazna informacija. Unatoc¢ novim odredbama u Kaznenom zakonu, navedeni slucaj sviedodi ne-
ucinkovitosti sustava u ovom podrudju zastite djece zbog razli¢itog tumacenja zakonskih odredbi.

Upozoreni smo i na to da se djeca u dobi od 11 do 15 godina sluZe drustvenom mreZzom Ask.Fm, ko-
risteci vulgarne izraze i prijetnje, a administratori na to ne reagiraju. Rijec je o inozemnoj mrezZi te su
mogucnosti interveniranja male. Problem je zapaZen i u susjednim zemljama. Upravo ova mreza spo-
minjala se u kontekstu samoubojstva 15-godisnje djevojke na podrudju Zagorja.

U jednom slucaju obratila nam se odvjetnica srednjoskolca sportasa te nas obavijestila 0 uznemirava-
nju i povredi privatnosti djeteta od strane nastavnice u srednjoj skoli, koja je na svojem blogu iznijela
osobne podatke o ucenicima sportasima, koji su ujedno razredni kolege njenog sina. Na svome blogu
ona kritizira i dovodi u pitanje njihove sportske rezultate i status te kritizira indvidualizirani pristup u
skoli prema djeci sportasima.

Saznali smo i da neki nastavnici, vjeroucitelji i ravnatelji zahtijevaju od djece da kreiraju Facebook pro-
fil radi pracenja skolskih i vjerskih obveza i aktivnosti. Jedan upit odnosio se na tzv. Facebook prijatelj-
stva srednjoskolaca i nastavnika, pri ¢emu smo naveli kako smatramo nepotrebnim i neprimjerenim da
profesori na Facebooku budu prijatelji sa svojim ucenicima i dijele s njima sadrzaje iz svoga privatnog
Zivota. Ipak, dobrim primjerima smatramo praksu u kojoj profesori i putem Facebooka obavjeStavaju
ucenike o vaznim sadrzajima u vezi s drzavnom maturom, upucuju ih na izvore znanja ili komuniciraju
s njima u vezi s ostvarivanjem nekog zajednickog Skolskog projekta, o pripremama za natjecanja ili
smotre i slicno. To znadi da su prepoznali novi ucinkoviti medij za informiranje ucenika, koji vecina mla-
dih danas rado prihvaca. Medutim, nastavnik mora voditi racuna o tome da nemaju svi ucenici Face-
book profile te da ih neki uopce ne Zele imati, stoga on mora osigurati informiranje i drugim ucinko-
vitim sredstvima, pazeci na to da nijedan ucenik ne bude uskracen za vazne informacije i da se ne os-
jeca iskljucenim iz nastavnikove komunikacije s razredom.

Zaprimili smo i upit o zakonitosti otvaranja Facebook grupe za roditelje i odgojitelje jedne odgojne sku-
pine djecjeg vrtica. Podnositelja smo uputili na Agenciju za zastitu osobnih podataka, a bududi da je
pitanje vrlo vazno i vjerujemo da zanima mnoge odgojitelje i ucitelje, smatramo da bi stajaliste ili pre-
poruku o tome trebao definirati i MZOS. Nisu sasvim jasni motivi pokretanja takve grupe na Faceboo-
ku ni moguca korist za djecu ili odgojno-obrazovni rad. Ako je cilj poboljsati suradnju i povezanost iz-
medu roditelja i djelatnika vrtica, prednost bi trebalo dati drugim, neposrednim oblicima suradnje. Pos-
toji i mogucnost da pojedini vrtici na svojim internetskim stranicama imaju dijelove koji su dostupni sa-
mo uz lozinku, gdje se onda mogu nalaziti slike djece u aktivnostima u vrticu, odnosno drugi sadrZaji
koji su dostupni ograni¢enom krugu korisnika. SadrzZaji se mogu razmjenjivati i na zatvorenom forumu
dostupnom samo roditeljima. Naravno, pritom je djedji vrti¢ odgovoran za sadrZaje na stranici i nacin
komunikacije na zatvorenom forumu.

Vezano za povrede prava djece putem mobitela u tri prijave ukazano nam je na SMS poruke vulgar-
nog i opscenog sadrZaja koje djeca primaju na mobitel. Ne zna se je li poSiljatelj dosao do broja djete-
tovog mobitela sluc¢ajnim odabirom ili je dijete samo nehotice omogucilo pristup broju. ZatraZili smo
izvieS¢a MUP-a, HAKOM-a i Agencije za zastitu osobnih podataka. 1z izvjesca proizlazi da djeca koris-
nici sami aktiviraju ove usluge, iako dobiju SMS poruku da se radi o sadrZajima namijenjenim odrasli-
ma, informaciju o cijeni usluge i nacinu naplate te naputak za odjavu. Svaki roditelj moZe za odredeni
pretplatnicki/korisnicki broj od svog operatora zatraZiti besplatnu zabranu primanja i slanja SMS poru-
ka koje se odnose na usluge s posebnom tarifom te zabranu pozivanja brojeva s posebnom tarifom
(06X brojeva). To je navedeno u opcim uvjetima poslovanja svakog operatora, kao dijelu korisnickog
ugovora, ali iskustvo je pokazalo da ove informacije treba pruZiti na sve raspoloZive nacine kako bi do-
prle do roditelja koji djeci daju mobilne uredaje na koriStenje.



lzvjesce o radu pravobraniteljice za djecu za 2013.

Opcenito je funkcije tzv. roditeljske zastite u koristenju usluga televizije, interneta i mobitela nuzno raz-
vijati i poboljSavati. Naime, nerijetko od roditelja dobivamo prituZzbe da postojeci mehanizmi zastite u
blokiranju pristupa tv-kanalima te pojedinim uslugama za odrasle putem mobitela nisu uvijek djelotvor-
ni i ne znace stvarnu zastitu za djecu. Naravno, blokiranje pristupa sadrZajima neprimjerenim za djecu
nije dovoljna niti jedina mjera za zastitu djece na internetu. Razvoj medijske pismenosti djece, a narav-
no i roditelja, odnosno odgoj za kriticki i odgovoran odnos prema medijima i medijskim sadrzajima, du-
gorocno se pokazuju boljom zastitom.

Da je broy gjece koja doZivjavaju neku vrstu nasija putem interneta / mobitela daleko ved), a pro-
blematika zastite qjece na internetu sloZzenyja ukazuiu nam I relevantny rezultat istrazivanja o Is-
kustvima 1 ponasanju ajece na internetu koje je u 2013, godin/ provela Polikiinika za zastitu aje-
ce grada Zagreba I/ Hrabri telefon. [straZivanya pokazuju da cak 93% ispitane qjece ima otvoren
Facebook profi], a 18% ima / vise profila, te da e 68% ajjece svoy profil otvorio prije 13-te goadl-
ne. Svako peto djete na Facebooku provody vise od tri sata anevno, a polovica pregleqava svoje
profile / za vrijeme nastave. U /8% obiteli ajeci nisu postavijena pravila o koristernju Facebooka,
samo 17% qjece kaze da takva pravila u nyjihovoy obitelji postoje te aa ih se ona I pridrzavaju, a
5% ajece priznaje da ih krse.

Obitelska pravila za koristenje Facebooka nema 93% ajece koja cine nasijje putem Faceboo-
ka, kao n/ 88% ajece koja nasijje na Facebooku I/ doZivijavaju / cine. U ukupnom uzorku aje-
ce ukiljucene u istrazivanye ryih 12,1% je doZiyelo nasilje na Facebooku, a 9,6% ponasalo se
nasiino. Analizom skupine qjece koja su na bilo koyi nacin ukjjucena u nasijje na Facebooku
dobiven je postotak od 44,4% nyih koji doZivijavaiu nasijie, 29,7% koji se ponasaju nasino te
25,9% ajece koji 1 doZivijavaiu i cine nasije na Facebooku. Djeca koja su ukjjucena u nasljje
putem Facebooka cesce izjavijjuiu aa br bila spremna otici na susret s nepoznatom osobom ko-
JU SU upoznall na Facebooku, cemu su najsklonjja ajeca koja nasijje 1 doZivijavasu i cine.

Svako peto djjete iziavijue aa je nekoliko puta iii cesto primalo uvredljive poruke il komentare pu-
tem Facebooka, svako arugo ajjete je to doZiyelo barem jedanput a 9% ajece priznaje da e to
vise puta cinilo. O svakom cetvrtom ajetetu su putem Facebooka sl laZ, a sedam posto djece
prizna/e da je to / samo cinilo. Da je na Facebooku namyerno blokiralo il iskjjucivalo druqu qjecu
1z neke grupe s difem da ih izolira, priznaje 13% ajece. Njih je 3% otvorilo grupu na Facebooku
s ajem Ismyavanya i vrjedarya druge ajece. Prijetnje je putem Facebooka dobilo 15%, dok ih 7%
priznaje da su sami upucivall prijetrye drugoy ajed. Jeano od desetero qece smatra da zbog in-
terneta zanemaruje svoje svakoanevne obaveze. [stovremeno svako trece ajjete misli aa bi treba-
lo manye vremena provodiiti na internetu.

Na internet 75% djece odlazi kad se osjecaju lose, 712% da bi pobjegli od tuge il neugodnih
osfecaja. Svako Sesto djjete nastoyi sto brze rijesiti domacu zadacu da br moglo sto brze na in-
ternet. Vecina gjece na Facebooku ima izmedu 300 1 500 prjatelja, a najcesce informacije ko-
Je objavijuju na svom profilu su privatne fotografjje i poveznice na razlicite sadrzaje. Cak 85%
ajece na svojim Facebook profilima ajjell puno ime / prezime. U siucaju da ih nepoznata osoba
pozove na sastanak putem Facebooka 18% ajece navodi da b moZaa pristalo.

Unatoc tome, na prtanye kako bi najradjje provodili svoje slobodno vrijeme samo 5% qjece od-
govara da bi ga htielo provoditi na internetu, dok br se ostalih 95% radje druzilo s prijatelima
i se bavilo nekom slobodnom aktivnoscu. U stvarnosti zapravo 26% ajece svoje slobodno vri-
Jeme najcesce provoai na internetu. Vecina od te ajece, nyih 83%, svoje sloboano vrijeme raalr-
Je bi provodifo drugacie: 62% br se radjje druZili s prijatelima, a 21% b/ se radje bavilo spor-
tom I sloboadnim aktivnostima (preuzeto s http.;/www.polikiinika-ajeca.hr/).

Ured pravobraniteljice za djecu snaZzno podrzava i potie nastojanja strucnjaka koji istrazuju i osmislja-
vaju razli¢ite oblike zastite djece na internetu. Cetiri $kole iz RH sudjeluju u EU projektu ,Sigurnost dje-
ce na internetu” u sklopu kojeg ucitelji razvijaju i primjenjuju Skolski kurikulum o sigurnosti djece na in-
ternetu u sklopu Hrvatskog kvalifikacijskog okvira. U pripremi je skolski kurikulum za sve razrede os-
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novne Skole, sa svim potrebnim obrazovnim sadrZajima - priru¢nicima, radnim materijalima, multime-
dijskim sadrzajima, interaktivnim igrama - koji ce biti besplatno dostupni za koristenje. Ocekujemo da
ce se kurikulum primijeniti u vecem broju skola i da ce pripremljeni sadrZaji pomodi u edukaciji djece,
roditelja i ucitelja te pridonijeti prevenciji elektronickog nasilja.

Siroka dostupnost interneta je uz izvanredne poticajne mogucnosti u¢enja i druZenja, donijela nove ri-
zike i opasnosti za djecu. Dosad smo u vise prilika apelirali i na Vladu RH i Hrvatski sabor da se, poseb-
no putem sustava odgoja i obrazovanja, ali i putem drugih nadleznih institucija, primijene sustavne
mjere za prevenciju ugrozavanja prava djece putem interneta. Proteklih godina na tom je podrudju pos-
tignut stanoviti napredak, ali jos uvijek te mjere ne dosezu do svakog djeteta u svim sredinama, oso-
bito u manjim mjestima.

Unato¢ mnogim inicijativama i preventivnim programima u Hrvatskoj nema jasne politike zastite pra-
va djece na internetu i u medijima opcenito. Stoga smo u 2013. inicirali tematsku sjednicu ,Medijska
pismenost za sigurnost djece u svijetu medija i interneta”, koju su u povodu Dana sigurnijeg interne-
ta, na nasu inicijativu, organizirali Odbor za informiranje, informatizaciju i medije, Odbor za obrazova-
nje, znanost i kulturu te Odbor za obitelj, mlade i sport Hrvatskoga sabora. Sjednica je odrzana 10. ve-
liace 2014.

Sudjelovali smo i na konferenciji Mreze pravobranitelja za djecu u Jugoistocnoj Europi - CRONSEE u No-
vom Sadu, na kojoj su prikazani rezultati istraZivanja ,,Eksploatacija djece putem interneta”, provedenog
u sklopu regionalnog projekta ,,Prevencija eksploatacije djece u Jugoistocnoj Europi”, ostvarenog u su-
radnji pravobraniteljskih institucija Jugoistocne Europe i organizacije Save the Children International.

Pojedinacne prijave povreda prava djece putem interneta i mobitela, koje primamo, kao i cesti upiti ro-
ditelja i stru¢njaka o mogucnostima i nacinima zastite djece, ukazuju na ozbiljnost problema i nesnala-
Zenje odraslih u njihovoj zastiti. Sve to upucuje na potrebu aktivnijeg djelovanja cjelokupnog drustva u
pracenju pojavnosti problema, prevenciji i u poduzimanju mjera zastite djece od zlouporaba i nasilja
putem interneta.

2.2 PRAVA DJECE KAO CLANOVA DRUSTVENE ZAJEDNICE

Broj prijava koje se odnose na prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice (11), u odnosu na ukupan
broj prijava zaprimljenih u 2013. godini, predstavlja najmanji broj obracanja Uredu pravobraniteljice za
djecu vezano za neko podrudje djecjih prava. To nuZno ne znaci da se ovo pravo djece u drustvu uvaz-
ava. Mali broj prijava vjerojatnije su odraz toga Sto kr3enje ovog prava djece manje pogada odrasle,
koji se inace najcesce obracaju Uredu. Istodobno, kako saznajemo iz neposrednih kontakata, djeca ga,
zbog reakcija odraslih, uglavnom dozivljavaju kao deklarativno, a ne stvarno pravo.

Ovo podrucje ukljucuje pravo na sudjelovanje/participaciju djece koja su sposobna oblikovati vlastito mis-
lienje (u obiteljskopravnim pitanjima, skoli, sportskom klubu, mjestima obavljanja izvanskolskih aktivnos-
ti i na drugim mjestima), pravo na pristup informacijama, pravo na slobodu misli, savjesti i vjeroispovije-
di, na slobodno udruzivanje i mirno okupljanje i pravo na zastitu od potencijalno Stetnih informacija.

Obracala su nam se djeca koja su pitala gdje se mogu obratiti radi anonimnog savjetovanja u pogledu
dvojbi s kojima se suocavaju tijekom odrastanja, djeca koja su iskazala potrebu za kvalitetnijom ponu-
dom sadrzaja slobodnog vremena za srednjoskolce u njihovoj lokalnoj zajednici ili su izrazila podrsku
radu i pozivala u posjet pravobraniteljicu. Obracali su nam se i odrasli koji su trazili tumacenje sto sve
podrazumijeva pravo djece na sudjelovanje u drustvu. Biliezimo i problematicnu praksu hotela i turis-
ticke agencije koji ogranicavaju pristup djece njihovim uslugama, bez jasnih argumenata u prilog tak-
voj odluci.

U pogledu potrebe za savjetodavnom pomodi i podrskom u vezi s pitanjima odrastanja, djecu smo upu-
civali na mogucnost komunikacije sa stru¢njacima kojima se mogu obratiti i anonimno, telefonom ili
putem chat-a.
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Srednjoskolci su nas upozoravali na nedostatne ili nedostupne sadrzaje za mlade u njihovom slobod-
nom vremenu, te ukazivali na potrebu otvaranja tzv. centra za mlade u njihovoj sredini, u kojem bi i
djeci njihove dobi bilo omoguceno sudjelovanje u kreiranju sadrZaja slobodnog vremena. Upozorili su
kako im predstavlja problem to $to vecina organiziranih sadrZaja i aktivnosti slobodnog vremena zahti-
jeva placanje clanarina, odnosno ulaznica. Ostali dostupni sadrzaji primjereni su mladoj djeci, ne i sred-
njoskolcima. U takvim okolnostima, u nedostatku dostupnih sadrzaja, izlasci mladih se svode na od-
laske u kafice, Sto se ne moZe smatrati kvalitetnim provodenjem slobodnog vremena. Lokalnu zajed-
nicu smo, stoga, upozoravali na potrebu otvaranja centra za mlade, kao i poticanja i promocije sudje-
lovanja djece i mladih u osmisljavanju i kreiranju sadrZaja njihova slobodnog vremena.

U pogledu prakse hotela i turisticke agencije, koji bez jasnih argumenata ogranicavaju pristup djece nji-
hovim uslugama, odgovorne smo upoznali s nasim stajaliStem da bi kriteriji ogranicavanja koji se pos-
tavljaju s obzirom na dob, trebali biti transparentni i obrazloZeni. Razlozi zbog kojih je koriStenje tih us-
luga ograni¢eno samo na punoljetne osobe i zbog kojih se usluge i aranZmani smatraju nepodobnima
za djecju dob moraju biti nedvosmisleno i jasno obrazloZeni. U protivnom se ovakvo iskljucivanje dje-
ce u pristupu uslugama moze smatrati diskriminacijom citave skupine djece po osnovi dobi.

Obracali su nam se odrasli koji rade s djecom, a koji nisu na odgovarajuci nacin informirani o pra-
vu djece na sudjelovanje te pogresno doZivljavaju ovo pravo kao zahtjev da se djeci toleriraju pos-
tupci koji nisu u skladu s opceprihvacenim normama uljudnog ponasanja. Naglasavamo kako dje-
ca, kao ni odrasli, ne mogu ciniti sve $to Zele te da i ona trebaju preuzeti odgovornost za svoja po-
nasanja, odluke i reakcije i snositi posljedice koje iz njih proizlaze. Pritom ne smiju biti izloZena na-
silju ni drugim neprimjerenim i ugrozavajucim postupcima. Svako dijete stjece djecja prava rode-
njem, no osjecaj odgovornosti ono tek treba razviti, a u tom procesu potrebni su mu pomoc i pod-
rSka odraslih.

Poseban problem predstavlja nerazumijevanje i losa informiranost o pravu djeteta na sudjelovanje u
postupcima obiteljskopravne zastite s cime se suocavamo i u komunikaciji sa strucnjacima. Rijec je
o pravu djeteta da, u postupcima u kojima se odlucuje o nekom segmentu njegova Zivota, ima pra-
vo na nacin primjeren svojoj dobi i zrelosti saznati kakav se postupak vodi, izraziti svoje misljenje,
stav i videnje situacije te dobiti povratnu informaciju o odluci. Dijete prilikom ostvarivanja ovoga pra-
va mora biti maksimalno zasticeno. Pravo sudjelovanja se nikako ne bi smjelo okrenuti protiv djete-
ta na nacin da dijete u tom procesu budu povrijedeno, izloZzeno neprimjerenim komentarima ili pri-
tiscima odraslih - ¢lanova obitelji ili profesionalaca, iz njihovog neznanja i potrebe da se u donose-
nju odluka ,sakriju” iza iskazanog misljenja djeteta.

Zbog toga je vaZzno da svi strucnjaci koji rade s djecom i za djecu te donose odluke o nekom segmen-
tu djetetovog Zivota budu educirani o ovom pravu djeteta, sukladno preporukama koje proizlaze iz Op-
ceg komentara br.12 (2009) Pravo djeteta da ga se saslusa, Odbora za prava djeteta UN-a.

U skupini prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice nalazi se i pravo na zastitu od potencijalno Stet-
nih informacija. Bududi da su prijave vezane uglavnom za medijske sadrZaje, o tome izvjes¢ujemo u po-
glavlju o medijima.

O prijavama povreda prava na slobodu misli, savjesti i vjeroispovijedi, govorimo u poglavlju o kulturnim
pravima djece.

2.3 OBRAZOVNA PRAVA

U 2013. primili smo 262 prijave pojedinacnih povreda prava 423 djeteta na odgoj i obrazovanje, sto
predstavlja 18,3% od ukupnog broja primljenih prijava pojedinacnih povreda prava djece u Uredu. Pri-
jave pojedinacnih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje na trecem su mjestu po brojnosti, iza
prijava povreda prava na roditeljsku skrb i zastitu od nasilja, a postotak njihove zastupljenosti u ukup-
nom broju prijava vedi je za 5,3% u odnosu na prethodnu godinu. Prijave su se odnosile na cijele od-
gojno-obrazovne skupine, razrede ili ustanove, zbog cega nije bilo moguce odrediti tocan broj djece.
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Uz povrede obrazovnih prava, djeca su u odgojno-obrazovnom sustavu doZivljavala i povrede drugih
prava, kao $to su povrede prava na zastitu od nasilja, na zastitu od diskriminacije, povrede kulturnih
prava, prava na privatnost i zdravstvenih prava, o cemu piSemo u drugim dijelovima izvjeSca. Najvedci
broj prijava odnosi se na povrede prava u osnovnoskolskom obrazovanju (150) i u srednjoskolskom
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obrazovanju (60), a potom slijede prijave koje se odnose na predskolski odgoj i obrazovanje (52). Od
ukupnog broja prijava povreda prava djece na odgoj i obrazovanje 34% prijava odnosilo se na poje-
dinacne povrede prava djece s teSkocama u razvoju (89).

Prijave pojedinacnih povreda prava
djece prema razinama
odgojno-obrazovnog sustava

Najvise prijava bilo je iz Grada Zagreba (79) i iz Splitsko-dalmatinske Zupanije (27). Slijede prijave za ko-
je nije bilo podataka o Zupaniji (24) te prijave iz Primorsko-goranske (20) i Zagrebacke Zupanije (18).

Prijave pojedinacnih povreda prava djece po Zupanijama

Zagrebacka

Zadarska
Vukovarsko-srijemska
Viroviticko-podravska
Varaidinska
Sibensko-kninska
Splitsko-dalmatinska
Sisatko-moslavacka
Primarsko-goranska
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Osjecko-baranjska
Nepoznato
Medimurska
Licko-senjska
Krapinsko-zagorska
Koprivnicko-krizevacka
Karlovacka

Istarska

Inozemstvo

Grad Zagreb |

Dubrovatko-neretvanska
Brodsko-posavska
Bjelovarsko-bilogorska
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Prema sadrzZaju prijave su se odnosile na:
dostupnost odgoja i obrazovanja,

- sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete odgoja i obrazovanja,

- kadrovske uvjete te programe i sadrzaje odgoja i obrazovanja,

« medusobne odnose roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova,

+ primjereno Skolovanje djece s teSkocama u razvoju.
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2.3.1 Dostupnost odgoja i obrazovanja

Najvedi broj prijava koje su se odnosile na dostupnost ranog i predskolskog odgoja djece ukazuje na
nedostatak djecjih vrtica i odgovarajucih programa, sve skromnije sufinanciranje djecjih vrtica od stra-
ne nekih osnivaca (Zupanija, gradova, opcina) zbog teske gospodarske situacije na lokalnoj i drzavnoj
razini i na nejednakost uvjeta u kojima djeca pohadaju predskolske programe.

Iz prijava roditelja proizlazi da u nekim vrticima postoje nejasnoce oko upisa djeteta, oko koristenja
pravnih lijekova, da izostaje informacija o odluci o Zalbi u vezi s upisom djeteta te da roditeljima nisu
poznati kriteriji i konacni ishodi upisnog postupka. Pravobraniteljica je mnogim osnivacima i pojedinim
djedjim vrticima preporucila da roditelje detaljno obavijeste o kriterijima upisa i upisnih ishoda. Mnogi
osnivaci predskolskih ustanova, unatoc zakonskoj obvezi, ne odgovaraju Uredu na upite niti dostavlja-
ju izvjesca. Zato isticemo objedinjeno izvjesce gradonacelnika Osijeka vezano uz nekoliko prijava koje
sadrZi niz interventnih i preventivnih aktivnosti i namjera za unapredivanje uvjeta i dostupnosti pred-
Skolskog odgoja u Osijeku. Ove aktivnosti Grada Osijeka odnose se na: asistente u nastavi, placanje us-
luga vrtica, prehranu, suradnju gradske uprave i vrtica kroz uporabu papira i njegovo recikliranje, igra-
liSta, alternativne programe, sigurnost djece i krizne intervencije, osiguravanje sredstava za ciscenje te
smanjenje unistavanja vrtickih prostora.

U nekim su lokalnim zajednicama, zbog nedostatka financijskih sredstava za sufinanciranje programa
predskolskog odgoja i obrazovanja, propisani novi uvjeti pod kojima djeca mogu pohadati djecji vrtic.
Tako, primjerice, roditelji djece s prebivaliStem u drugoj jedinici lokalne i podru¢ne samouprave moraju
izdvajati dodatna sredstva za pohadanje vrtica u odnosu na one koji imaju prebivaliste na podrucju dje¢
jeg vrtica. U jednom je slucaju iz obrazloZenja osnivaca vrtica (grad) vidljivo da je on prethodno pozvao
susjedne jedinice lokalne samouprave da sudjeluju u sufinanciranju troskova vrtica koji pohadaju djeca
s njihova podrucja, medutim, one su to odbile. Osnivac stoga obrazlaZe da nije bilo drugog rjesenja vec
propisati nove uvjete sudjelovanja u cijeni predskolskog odgoja za roditelje iz podrudja drugih jedinica
lokalne samouprave.

Nazalost, prema napisima iz medija i u 2013. je bila upitna odrzivost djecjeg vrtica u Hrvatskoj Kostaj-
nici, zbog teskoca u financiranju osnovnog programa i uvjeta boravka djece. Kako je to dugotrajni pro-
blem, a rije¢ je o djeci najmlade dobi i to na podrucju od posebne drzavne skrbi, u sijecnju 2013. obra-
tili smo se Vladi RH s molbom da poduzme korake za njegovo rjeSavanje, ali nismo dobili odgovor. Doz-
najemo da je naporom Sisacko-moslavacke Zupanije potkraj godine postignuto rjeSenje za koje se na-
damo da ce potrajati.

U 2013. konacno je donesen Zakon o dadiliama, cime se prvi put regulira djelatnost dadilja koja bi treba-
la izvaninstitucionalno dopuniti skrb o djeci rane i predskolske dobi. Nemamo saznanja o tome kako je
Zakon zaZivio u praksi, no iz izjava dadilja u medijima saznajemo da im je rad oteZan zbog nuZnog izdva-
janja znatnih financijskih sredstava za pokretanje ove djelatnosti.

Vazna novost je najavljeno uvodenje obvezne predskole za svu djecu u godini dana prije polaska u osnov-
nu Skolu, 3to je predvideno izmjenama i dopunama Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju. Po-
hadanje programa predskole propisano je kao obvezno od 31. kolovoza 2014., odnosno od pocetka pe-
dagoske godine 2014./2015. No, nije posve jasno na koji nacin ce se financirati taj, sada obvezni pro-
gram, buducdi da Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju predvida da se samo dio sredstava za pro-
grame predskolskog odgoja osigurava iz drzavnoga proracuna, a da je program predskole za roditelje
besplatan. Ako financiranje obveznoga programa predskole, u dijelu u kojem se ne financira iz drZavnog
proracuna, bude prepusteno osnivacima predskolskih ustanova, to bi moglo dovesti do nejednakih uvje-
ta za djecu, zbog nejednakih financijskih kapaciteta osnivaca. Smatramo da drZava mora preuzeti brigu
za organizaciju i osiguravanje odgovarajucih kapaciteta za provedbu obvezne predskole jednako za svu
djecu.

Dodatni razlog za zabrinutost je uskladivanje pravilnika koji propisuje nacin raspolaganja sredstvima iz
drzavnog proracuna i mjerila za sufinanciranje pojedinih programa s novim zakonskim rjesenjem o
uvodenju predskole, koje iziskuje dodatna financijska sredstva. Zabrinjava i to $to je rok za donosenje
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pravilnika o sadrZaju i trajanju predskole kraj srpnja 2014. pa se namece pitanje hoce i biti dovoljno
vremena za pripremu organizacije i osiguravanje dostupnosti programa predskole svoj djeci u predsto-
jecoj pedagoskoj godini.

U osnovnom obrazovanju, glavni problemi su nemogucnost premjestaja djece iz jedne u drugu skolu, ce-
mu je razlog Cesto bila popunjenost razreda, neorganiziranje produzenog boravka u Skoli i nepostojanje
prijevoza ili neprilagodena organizacija Skolskog prijevoza potrebama ucenika.

Roditelji se nerijetko obracaju pravobraniteljici radi pomodi u premjeStaju djeteta u drugu Skolu izvan po-
drucja njihova prebivaliSta. Premjestaj djeteta u drugu skolu ovisi prvenstveno o tome ima li slobodnih
mjesta skoli, bududi da Skola, prema postojecim propisima, ne moZe primiti dijete ako ima popunjen ka-
pacitet. Zato smo roditelje upucivali da se prvo obrate Skoli u koju Zele premijestiti dijete ili osnivacu, radi
provjere ima li Skola kapaciteta za prijem djeteta ili smo upucivali preporuke nadleznima da ispitaju mo-
gucnosti premjestaja. NaZalost, u nekim je slucajevima zahtjev za premjestajem djeteta u drugu Skolu bio
posliedica neprimjerenog postupanja odgojno-obrazovnog radnika prema djetetu ili nasilja koje je dijete
pretrpjelo u dosadasdnjoj Skoli.

Produzeni boravak se, ovisno o financijskoj moci osnivaca, u nekim osnovnim Skolama organizira sa-
mo za ucenike prvog razreda, u nekim za ucenike prvog i drugog razreda, a u nekima od prvog do
treceg razreda. Primjecujemo da je potreba za produZenim boravkom sve izraZenija, ne samo u veli-
kim gradskim srediStima, vec i u manjim gradovima i opcinama, a roditelji taj oblik odgojno-obrazov-
nog rada doZivljavaju kao sastavni dio obveznog obrazovanja i ocekuju da skola organizira takav pro-
gram. U slucajevima takvih prijava upucivali smo preporuke osnivacima osnovnih skola. U vezi s time
bili smo obavijeSteni da Skola za to nema prostornih uvjeta ili da se poduzimaju aktivnosti radi osigu-
ravanja dodatnog prostora za produZeni boravak, no u nekim slucajevima nismo dobili jamstva da os-
niva¢ poduzima potrebne aktivnosti za organizaciju produzenog boravka.

Prituzbe pravobraniteljici oko organizacije prijevoza ucenika ukazuju da djeca cesto moraju pjesaciti vise
kilometara do 3kole ili stanice javnog ili organiziranog prijevoza, u opasnim uvjetima na cesti, Cesto i bez
nogostupa. U jednom smo slucaju obavijeSteni od roditelja da njegovo dijete mora pjesaciti 1,3 kmili 20
minuta do autobusne stanice, cestom kroz Sumu na kojoj se ¢esto mogu susresti divlje Zivotinje. U nekim
slucajevima postoji organizirani prijevoz do Skole, koji zbog neodgovarajucih uvjeta na cesti nije dostupan
svoj djeci. U jednom slucaju otac nam se poZzalio da autobus ne dolazi u selo u kojem Zivi njegova obitel]
pa ga dijete mora Cekati na neprimjerenom mjestu, izlozenom losim vremenskim uvjetima. U povodu pre-
poruke koju smo uputili prijevozniku i osnivacu, prijevoznik nas je obavijestio da je spreman stati na sta-
jalistu u selu kad se ono propisno obiljeZi i kad se stvore uvjeti za neometano i sigurno okretanje autobu-
sa. Naveo je da, u suprotnom, ne moZe preuzeti odgovornost za zaustavljanje na neobiljeZenom i nedo-
voljno velikom prostoru za okretanje autobusa jer bi time doveo u opasnost i drugu djecu.

Zakonska je obveza osnivaca financirati prijevoz ucenika osnovnih Skola i organizirati prijevoz ucenici-
ma razredne nastave koji Zive na udaljenosti od najmanije tri kilometra od skole i ucenicima predmet-
ne nastave koji Zive na udaljenosti od najmanje pet kilometara od Skole. No, u okolnostima posebnih
i oteZanih prometnih uvjeta, radi vece sigurnosti ucenika, osnivac bi morao osigurati prijevoz svim uce-
nicima, bez obzira na udaljenost, u skladu s Drzavnim pedagoskim standardom, $to smo naglasili i u
nasem proslogodisnjem izvjescu. Isto tako, osnivac bi morao osigurati odgovarajuce infrastrukturne i
prometne uvjete kako bi sva djeca mogla nesmetano i sigurno koristiti prijevoz do skole.

Problem nepostojanja prijevoza do osnovne skole posebno je izrazen u manjim mjestima i na otocima.
U jednom slucaju s otoka na kojem Zivi obitelj ne postoji organizirani prijevoz ni trajektom ni brodom
do susjednog otoka, gdje dijete pohada vrti¢ i gdje treba krenuti u osnovnu skolu. Roditelji zato mo-
raju dijete voziti u vrti¢ malom barkom, Sto traje oko 45 minuta, a smatraju da je rjeSenje u poveziva-
nju otoka brzom brodskom vezom.

Zabrinjava najavljeno zatvaranje 3kola u mjestima i na otocima u kojima Skolu pohada mali broj
ucenika. Ukidanjem tzv. ,malih”, podrucnih skola, zbog sve teZe gospodarske situacije, obvezno
osnovno obrazovanje postat ce djeci jos udaljenije i nedostupnije, $to ce u pojedinim mjestima
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ugroziti obrazovna prava djece, osobito ako im nije osiguran besplatan prijevoz ili nema organizi-
ranog prijevoza.

U srednjoskolskom obrazovanju glavni problemi su nacin donosenja, sadrzaj i primjena Odluke o ele-
mentima i kriterijima za izbor kandidata za upis u srednje skole, postupak elektronickog upisa u sred-
nje Skole (e-upisa) i organiziranje i financiranje prijevoza srednjoskolaca.

Ucenicima i roditeljima cesto nije jasan nacin donoSenja Odluke o elementima i kriterijima za izbor
kandidata za upis u srednje Skole te nisu svjesni da njezine odredbe po svojoj sadasnjoj strukturi ni-
su nuzno trajnog karaktera. Roditelji smatraju da se pojedini sadrzaji, primjerice, izborni predmeti
koje nisu sva djeca imala mogucnost ili Zelju izabrati u osnovnoj skoli, ne bi trebali vrednovati kod
upisa u srednju Skolu, a prituZuju se i na nacin raspodjele bodova za sudjelovanje na natjecanjima.

Odluka o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u srednje Skole, u sadasnjem obliku, bu-
duci da se donosi za svaku Skolsku godinu, dovodi do promjena u nacinu dodjeljivanja i raspodijele bo-
dova te do neizvjesnosti u pogledu njezina sadrZaja u svakoj godini. lako sadrZaj i smisao obrazovanja
treba biti stjecanje znanja i vjestina u skladu s mogucnostima, sposobnostima i interesom svakog po-
jedinog ucenika, a ne samo ucenje i pohadanje programa i sadrzaja iskljucivo radi stjecanja bodova,
smatramo da bi djeca i roditelji trebali biti pravovremeno informirani o promjenama elemenata i krite-
rija za izbor kandidata za upis u srednje skole, vec¢ u trenutku kad dijete treba donijeti odluke o svo-
jem daljnjem Skolovanju i kad odlucuje o odabiru izbornih predmeta i ostalih sadrZaja koji se vrednuju
za upis u srednju skolu. Smatramo, takoder, svrsishodnim detaljnije obrazloZiti razloge primjene poje-
dinih elemenata i kriterija za upis u srednju skolu.

Konvencijom o pravima djeteta propisano je pravo djeteta na slobodno izraZzavanje misljenja o svim
pitanjima koja se na njega odnose i uvazavanje tog misljenja u skladu s dobi i zreloS¢u. U obrazloZe-
nju ove odredbe Odbor za prava djeteta UN-a navodi da drzave moraju osigurati da sva djeca dobi-
ju sve potrebne informacije i savjete kako bi donijela odluku koja je u njihovu najboljem interesu. Sma-
tramo da neupoznavanje djece s uvjetima i kriterijima upisa u vrijeme kad trebaju donositi odluke ko-
je se ti¢u njihova daljnjeg obrazovanja i prelaska na viSu razinu obrazovanja, izravno narusava ostva-
renje prava djece na sudjelovanje. Misljenja smo da primjena elemenata i kriterija u trenutku upisa
djeteta u srednju skolu s kojima dijete nije bilo upoznato u trenutku kad je u osnovnoj koli trebalo
donositi odluke koje ce imati posljedice na njegovo obrazovanje u buducnosti (primjerice odluku o to-
me koji ce izborni predmet izabrati u osnovnoj skoli), utjece i na pristup obrazovanju i moze ugroziti
jednakost obrazovnih Sansi i dostupnost djetetu srednjoskolskog obrazovanja u skladu s njegovim
sposobnostima.

Koliko su djeci i roditeljima vazni upisi u Zeljenu srednju Skolu, najbolje oslikava primjer roditelja koji
je fizicki napao uciteljicu i njezinu malodobnu djecu zbog nezadovoljstva kéerinim uspjehom na kra-
ju Skolske godine, odnosno zbog toga Sto je uciteljica djevojcici zakljucila pozitivnu ocjenu na kraju
osmog razreda osnovne skole. Roditelji, naime, nisu djevojcicu pustali u Skolu, kako bi ona zbog ne-
opravdanih izostanaka izgubila Skolsku godinu, a sve s namjerom da sljedece godine upise drugu Sko-
lu te pokusa ostvariti bolje ocjene i time mogucnost upisa u Zeljenu srednju skolu. Medutim, ucitelji-
ca je pozitivno ocijenila djevojcicu na kraju skolske godine i time je ,propao” plan roditelja da ona po-
navlja razred.

Od 2013./2014. 3kolske godine provedeni su e-upisi u srednje Skole te su djeca upisivala obrazovne
programe posredstvom mreZne stranice Nacionalnoga informacijskog sustava prijava i upisa u srednje
Skole (NISpuSS), a djeci i roditeljima dostupna je informativna brosura kako bi se ovaj upis olak3ao.
Unatoc tome, tijekom postupka e-upisa u srednje Skole pojavile su se nejasnoce i nesnalazenja djece,
roditelja i Skola. Roditelji su se za pomoc u rjeSavanju nastalih problema izravno obracali pravobranite-
ljici koja nije nadleZna rjeSavati prituZzbe na ljestvice poretka u postupku upisa te smo prituzbe rodite-
lja upucivali MZOS-u, koji je samostalno ili u suradnji s Hrvatskom akademskom i istraZivackom mrez-
om (CARNet) rjeSavao probleme i teSkoce u postupku upisa. Bilo je i slucajeva u kojima se, zbog pro-
pusta Skole da ucenike na vrijeme informira o programima koji se ukidaju zbog nedostatka interesa,
ucenici nisu na vrijeme prijavili u druge Zeljene programe pa su se morali upisati u programe koje nisu
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Zeljeli. Ove prituzbe ukazuju na potrebu boljeg informiranja djece, roditelja i odgojno-obrazovnih rad-
nika.

PrituZzbe vezane uz problem sufinanciranja prijevoza za ucenike srednjih Skola pokazuju da nije doslo
do poboljsanja u nacinu financiranja prijevoza srednjoskolaca. Radi provedbe Konvencije o pravima dje-
teta, koja obvezuje drzave da srednje obrazovanje ucine raspoloZivim i dostupnim svakom djetetu, jos
u 2012. godini preporudili smo, u postupku izmjena i dopuna ZOOSS, da se propise pravo na bespla-
tan prijevoz za srednjoskolce, a prilikom dono3enja Odluke o sufinanciranju medumjesnog javnog pri-
jevoza za redovite ucenike srednjih Skola, preporucili smo MZOS-u i Vladi da preispitaju mogucnosti su-
financiranja troskova prijevoza za sve ucenike srednjih Skola. Odluke o sufinanciranju medumjesnog
javnog prijevoza za redovite ucenike srednjih skola, koje je Vlada RH donijela u sijecnju 2013. (za raz-
doblje od sijecnja do lipnja 2013.) i kolovozu 2013. (za razdoblje od rujna do prosinca 2013.), kao i
odluka iz 2012. i ona iz sijecnja 2014., predvidaju samo sufinanciranje medumjesnog, ali ne i mjesnog
prijevoza srednjoskolaca, i to samo ako je udaljenost od kuce do Skole veca od pet kilometara, zbog
cega brojni ucenici ostaju bez sufinanciranog prijevoza.

Prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposjavanyje (HZ2), tjekom 2013, zabijjeZeno je 574 no-
voprijaviienih malojjetnika u evidenciju Hzz2-a, od cega bez skole /'s hezavrsenom osnovnom Sko-
lom 175, a sa zavrsenom osnovnom skolom 339 malofjetnika. Tijekom 2013. zaposien je 57 ma-
lojjetnik. U myere aktivne politike zaposjavanja koje provodi HZzZ, tjekom 2073. je ukijjuceno 18
malojjetrika s nezavrsenom te zavrsenom osnovnom skolom.

U proslogodisnjim izvjeScima pisali smo o najavama financiranja prijevoza ucenika srednjih skola od
strane MZOS, ukazujuci na to da takva mjera ne smije ostati jedina poticajna mjera za osiguravanje
dostupnosti srednjeg obrazovanja. lako je Programom Vlade RH za mandat 2011.-2015. predvideno
uvodenje obveznog srednjoskolskog obrazovanja do stjecanja prve kvalifikacije, jos uvijek nisu osigura-
ni materijalni uvjeti niti potrebna financijska sredstva za provedbu te mjere za sve ucenike.

2.3.2 Sigurnosni, prostorni i organizacijski uvjeti odgoja i obrazovanja

U predskolskom odgoju i obrazovanju sadrzaj prituzbi i upita bile su promjene odgojitelja u djecjem vr-

ticu i promjene prostora, broj djece u odgojno-obrazovnim skupinama i njihova struktura, prehrana dje-
ce, neodgovarajuci uvjeti prostora i opreme te zastita zdravlja i sigurnosti djece.

Promjene odgojitelja u djecjem vrticu Cest su uzrok nesporazuma izmedu roditelja i vrtica te nezado-
voljstva roditelja. Roditelji cesto ne uvazavaju objektivne razloge promjene odgoijitelja, primjerice u slu-
caju bolovanja, a prituzuju se i na organizaciju rada vrtica odnosno spajanje skupina ili premjestanje
djece u druge objekte za vrijeme praznika i blagdana ili gradevinskih radova. Takve promjene ne mo-
raju Stetiti djeci, ve¢ mogu jacati njihove kapacitete za prilagodbu i doprinositi njihovu razvoju. No ro-
ditelji moraju biti na vrijeme obavijeSteni o premjestaju, o tome u kakvim ce uvjetima djeca boraviti ne-
ko vrijeme, a ponajprije o tome koji odgojitelji ce biti s djecom. U slucajevima takvih prituZbi upucivali
smo roditelje da se prvenstveno obrate vrticu radi dobivanja potrebnih objasnjenja i postizanja rjeSenja
povoljnijeg za djecu, a u nekim slucajevima slali smo preporuke vrticu i osnivacu radi bolje organizaci-
je rada vrtica uskladene s potrebama roditelja i djece.

Preveliki broj djece u odgojnim skupinama i prisutnost samo jednog odgojitelja u dijelu dana i dalje je
izvor zabrinutosti mnogih roditelja, posebice u periodu prilagodbe na vrti¢. lako je kraj 2013. bio rok
u kojem je trebalo uskladiti broj djece s Drzavnim pedagoskim standardom predskolskog odgoja i na-
obrazbe, to nije ostvareno te je i dalje u vecini vrtica broj djece u skupinama veci od propisanoga za-
to Sto su kapaciteti lokalne zajednice, koja osigurava predskolski odgoj i obrazovanje, nedostatni za
potrebe roditelja i obitelji. Ocekujemo izvjeS¢e MZOS-a i Gradskog ureda za obrazovanje, kulturu i sport
Grada Zagreba (kao najveceg osnivaca djecjih vrtica u Hrvatskoj) o tome kako se ostvaruje standard u
odnosu na rokove i obveze.

Vec godinama primamo upite odgojno-obrazovnih radnika i ravnatelja o tome moze i, uz pristanak
roditelja, stariji brat ili sestra, odnosno dijete Skolske dobi, odvoditi dijete predskolske dobi iz vrtica.
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Na temelju odredbe Obiteljskoga zakona da roditelj ne smije dijete predskolske dobi ostaviti bez
nadzora odrasle osobe, ponovno smo preporucili MZOS-u da uputi vrtice kako su duzni poStovati
ovu zakonsku odredbu. MZOS nas je obavijestio da je preporucio vrticima da pri izradi sigurnosno-
zastitnih i preventivnih programa i protokola postupanja vode racuna o tom pitanju te da u cijelos-
ti postuju Obiteljski zakon i preporuke MZQOS-a i pravobraniteljice.

Roditelji su nas obavjeStavali o neodgovarajucim i za djecu cesto ugroZavajucim uvjetima prostora i
opreme u vrticu, kao S$to su: dotrajalost objekta i stolarije, nepostojanje vanjskog prostora vrtica za
djedju igru, neuredenost igralista u sklopu vrtica i opasnosti koje prijete djeci zbog ostecenja i uniSte-
nja vanjskih prostora. Upucivali smo preporuke vrticima i osnivacima za otklanjanje rizika za sigurnost
djece, za dodatna ulaganja u prostor i opremu i odrzavanje vanjskih prostora, a obracali smo se i pros-
vjetnoj inspekdiji radi nadzora nad vrticima u pogledu osiguravanja odgovarajucih sigurnosnih uvjeta u
vrticu.

Posebno zabrinjava slucaj ugroZavanja djetetova zdravlja zbog uboda na odbacenu iglu za ubrizga-
vanje droge u dvoristu vrtica. 1z izvjeS¢a MZOS-a saznajemo da je stav Upravnog vijeca vrtica da je
....vrtic poduzeo sve potrebne mjere, odnosno smatraju da nisu krivci odgojiteljice, nego osoba ko-
Ja je bacila iglu na mjesto gdje je pronadena...". Zabrinjava ovakav zakljucak jer bi vrti¢ trebao po-
kazati stvarni, a ne formalni interes za sigurnost djece. Svi vrtic¢i imaju sigurnosno zastitne i preven-
tivne programe koji ukljucuju protokol postupanja u razlicitim situacijama, kao $to su: preuzimanje
i predaja djeteta roditelju, bijeg djeteta iz vrtica, ozljede, bolesti i prve pomodi, nadzor kretanja
odraslih osoba u objektu i oko objekta vrtica, nasilje u obitelji, nasilje medu djecom, nasilje na rela-
ciji roditelj-odgojitelj i situacija razvoda. Preporucili smo vecem broju vrtica da u ovaj program uklju-
ce i moguce rizi¢ne situacije kao $to su: potres, poZar, uporaba oruZja ili eksplozivnih naprava, ta-
lacka kriza, napadi pasa, ugrozenost djeteta od drugih roditelja, naglo razbijeno prozorsko staklo,
uruSavanje zida i sli¢no. PredloZili smo da ovaj program bude radnog i otvorenog tipa, tako da se
moze prema potrebi nadopunjavati i mijenjati te da se detaljnije razradi hodogram postupanja u po-
jedinim slucajevima.

U osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju roditelji su se Zalili na promjene ucitelja, smanjenje
razrednih odjela, formiranje novih razreda, promjenu u organizaciji smjenskog rada skole te na to sto
nisu pravovremeno obavijeSteni o promjenama. U svim slucajevima naglaSavamo da je nuzno da sko-
le, pri planiranju rada, uvaZavaju kontinuitet rada udcitelja i nastavnika s djecom tijekom Skolovanja, da
sve organizacijske promjene trebaju biti uvjetovane opravdanim objektivnim razlozima, a skole o tome
moraju pravovremeno informirati roditelje i djecu i pripremiti ih na promjene.

U pogledu prostornih i sigurnosnih uvjeta prituzbe roditelja odnosile su se na dotrajalost postoje-
c¢ih Skolskih objekata, fasade i stolarije, na to da Skolski objekti nisu izgradeni ili gradevinski i dru-
gi radovi nisu zavrseni u predvidenim rokovima, na nepostojanje osnovnih higijenskih potrepstina
u Skolama (toaletnog papira, ubrusa za ruke, sapuna), nepostojanje dvorana za tjelesnu i zdrav-
stvenu kulturu, neuredenost Skolskih igralista i dvoriSta te na opasnost od stradavanje djece u pro-
metu u okolici Skole.

Dotrajalost skolskih objekata najbolje se vidi na primjeru skole u kojoj djeca zimi sjede u ucionicama u zim-
skim jaknama jer im je hladno zbog dotrajale i neodrZavane vanjske stolarije. Nailazimo i na slucajeve u
kojima se nastava odrzava u pomocnim i zamjenskim objektima. U jednom slucaju obavijesteni smo da
se nastava odrZava u montaZznom objektu kojem je istekao rok valjanosti i koji je za vrijeme Domovinskog
rata pretrpio teSka oStecenja. Prema nasim saznanjima, unatoc kontinuiranim ulaganjima u obnovu, ta
skola ne zadovoljava potrebne sigurnosne i tehnicke uvjete, kao ni pedagoski standard te je jedino rjese-
nje izgradnja novog objekta.

Doznajemo i za Skolu koja nema sportsku dvoranu te se vec vise od 50 godina, otkako Skola postoji, nas-
tava tjelesne i zdravstvene kulture zimi izvodi na hodniku ispred zbornice. Prema informacijama kojima
raspolaZemo planira se izgradnja sportske dvorane, skola ima i vaZecu gradevinsku dozvolu za tu namje-
nu, no unatoc tome jo3 nisu predvidena financijska sredstva za njenu izgradnju, zbog cega smo uputili
preporuke MZOS-u i nadleznim tijelima Zupanije i opcine.
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Roditelji se prituzuju na organizaciju rada Skola koje se obnavljaju, dograduju i ureduju za vrijeme dok
traje nastava. |zrazavaju nezadovoljstvo Sto djeca u tim slucajevima moraju pohadati nastavu u drugim
skolama pa i drugim institucijama te se, iako su svjesni da je rijec o priviemenom rjeSenju, prituZuju na
uvjete odvijanja nastave u zamjenskim objektima, na organizaciju prijevoza do zamjenske lokacije, na
promjenu smjena i druga organizacijska pitanja. Isticu da nisu na vrijeme informirani o radovima i or-
ganizadciji nastave te upozoravaju na dugotrajnost radova i otezano pohadanje izvanskolskih aktivnos-
ti djece zbog promjene smjene u kojoj se odrzava nastava u zamjenskim prostorima. Upucivali smo
skole i osnivace da o svim promjenama, razlozima za promjene i novim okolnostima oko odvijanja nas-
tave, pravovremeno obavijeste roditelje i djecu. U nekim slucajevima roditelji prijete ,bojkotom” nasta-
ve i tvrde da nece dopustiti djeci pohadanje nastave sve dok se radovi ne okoncaju. U jednom takvom
slucaju, radovi nisu bili zavrseni zbog financijskih poteskoca izvodaca te smo osnivacu skole, MZOS-u i
skoli uputili preporuku da sprijece moguce daljnje kasnjenje radova.

Zabrinuo nas je slucaj nepostovanja propisa o gradnji od strane skole koja je, u zajednickom prostoru
koji dijeli s drugom Skolom, izvrsila gradevinske radove u etaZi potkrovlja i zatvorila zracni prostor iz-
medu ruba hodnika i nosivog zida te je time onemogucen prodor svjetla i zraka u nizu etazu. RjeSe-
njem gradevinske inspekcije naloZeno je skoli, koja je izvela radove protivno propisima o gradniji, da
ukloni nepropisano postavljene materijale, a ako to ne ucini u predvidenom roku, izvrsit ce se njihovo
uklanjanje u ovrsnom postupku, putem trece osobe i na troSak Skole, neovisno o eventualno izjavlje-
noj Zalbi protiv rjeSenja. O ovom slucaju i nepostupanju Skole po rjedenju gradevinske inspekcije, oba-
vijestio nas je ravnatelj druge Skole koja se nalazi u istom prostoru . lako smo uputili vise preporuka
gradevinskoj inspekciji te MGPU i MZOS-u za rjeSavanje ovog problema, nemamo obavijesti da je pro-
blem rijeSen. lako MZOS i osnivac skole nisu nadlezni za nadzor nad gradnjom, zabrinjava nas da to-
leriraju nezakonito postupanje vodstva skole, koja je izvrsila radove za koje je aktom gradevinske in-
spekcije utvrdeno da su protivni propisima.

Kao i proteklih godina, i dalje nailazimo na deZurstva ucenika u Skolama na ulaznim vratima skole, ia-
ko smo MZOS i skole obavijestili da za dezurstvo ucenika koje je postalo uobicajena praksa u Skolama
ne postoji zakonsko uporiste, a sigurnost djece je ugroZena. Skole opravdavaju takvu praksu nedostat-
kom financijskih sredstava za zaposljavanje portira, medutim pronalaZenje riesenja kojim ce se nadom-
jestiti nedostatak odgovarajuceg kadra ne smije biti na Stetu sigurnosti djece.

Roditelji nam se obracaju i zbog ugroZene sigurnosti na Skolskim igralistima i dvoristima Skola na koji-
ma se Cesto parkiraju osobna vozila. U takvim slucajevima upucivali smo skoli i osnivacu Skole prepo-
ruke da $kolski prostor, igralista i dvoriste ograde odgovarajucim ogradama. Cesto se javlja problem
nerijeSenih imovinsko-pravnih odnosa cije dugotrajno rjeSavanje izravno Steti djeci, a na 3to ni pravo-
braniteljica ne moZe utjecati jer je, nerijetko, rije¢ o sudskim postupcima vezanim uz vlasnicka i druga
imovinska prava.

Obavijesteni smo i 0 nepostojanju obiljezenih pjesackih prijelaza nasuprot ulaza u skolu zbog cega dje-
ca, nakon izlaska iz autobusa na stanici, pretrcavaju cestu prema skoli. U jednom od slucajeva u kojem
su djeca izloZena opasnosti zbog prometnog raskrizja u neposrednoj blizini skole, preporucili smo da
se postavi semafor kako bi se smanijila opasnost i poboljsali uvjeti na cesti. No, semafor nije postavljen
zato Sto cesta, koja Cini jedan trak krizanja, nema uporabnu dozvolu nego je asfaltirana prigodno, ra-
di svecanog dogadaja. JoS uvijek nisu rijeSeni svi imovinsko-pravni sporovi, niti osigurana sredstva za
uredenje ceste, a ona je unatoc¢ tome u funkciji i predstavlja dodatnu opasnost za djecu.

Ravnatelji osnovnih Skola ukazuju nam na problem sigurnosti djece koja za vrijeme velikog odmora od-
laze u obliZznje trgovine i kioske po uZinu. U jednom slucaju ravnateljica skole je najavila da sljedece
Skolske godine ucenici nece smieti izlaziti tijekom odmora iz zgrade jer dvoriSte nije ogradeno te rodi-
telj koji nam se obratio to smatra ogranicavanjem slobode kretanja. lako su osnovne skole duzne or-
ganizirati prehranu ucenika u skoli u skladu s propisanim normativima, veliki broj skola jo$ nema 3skol-
sku kuhinju, niti organiziranu podjelu uZine pa djeca za vrijeme velikog odmora odlaze kupiti hranu iz-
van skole, pri ¢emu ponekad pretréavaju opasne prometnice. Smatramo da bi Skole, umjesto ograni-
cenja kretanja ucenicima, trebale pokusati organizirati neki oblik prehrane u skoli, ali i provoditi inten-
zivne preventivne aktivnosti usmjerene na ucenje djece o ponasanju u prometu.
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Djeca nisu sigurna ni tijekom prijevoza autobusom od kuce do Skole i obratno te smo se obraca-
li Skolama, osnivacima i prijevoznicima radi poduzimanja mjera za zastitu djece. U jednom sluca-
ju gradanin nas obavjeStava o neprimjerenom ponasanju vozaca autobusa i navodi:”...srednja vra-
ta Skolskog autobusa su bila otvorena, a ucenici iznutra vikali su automobilima koji su tu prolazi-
li i vozacima: ,Recite mu da zatvori vrata, recite mu da zatvori vratal!”... Mi smo naravno trubili
vozacu, ali nije nas bas razumio. Nakon toga smo stali na semaforu da bi nas taj isti vozac ogrom-
nom brzinom presao i skrenuo ulijevo u zavoj...i to tako da se straZnji kraj autobusa posteno za-
nio...Taj vozac je vozio protivno svim propisima svoje strukel...”. Susretali smo se i sa slucajevima
neprimjerenog ponasanja vozaca, koji bi, primjerice, na nasilno ponasanje djece odgovorili nasil-
jem, izbacili dijete iz autobusa, naglo zakocili, nisu dopustali djetetu ulaz u autobus i slicno. Sma-
tramo svrsishodnim upoznavanje prijevoznika i vozaca s Protokolom o postupanju u slucaju nasil-
ja medu djecom te dogovaranje posebnih protokola postupanja u odredenim situacijama pri pri-
jevozu djece kojim bi se osigurala bolja zasita djece. Mnogi slucajevi ukazuju i na potrebu izrade
smjernice za sklapanje ugovora o prijevozu djece radi ujednacenog odredivanja prava i obveza
ugovornih strana.

2.3.3 Kadrovski uvjeti, programi i sadrzaji odgoja i obrazovanja

Mnoge prituZzbe odnose se na nedostatak kadrova u Skolama te nezakonitost, neprofesionalnost i ne-
kompetentnost u postupanju odgojno-obrazovnih radnika i drugih djelatnika prema djeci.

Prilikom posjeta odgojno-obrazovnim ustanovama te iz njihovih pisanih obracanja doznajemo o nedos-
tatku stru¢nih suradnika. Skolske ustanove iskazuju sve vece potrebe za stru¢nim suradnicima zbog sve
sloZenijih problema u ponasanju djece i nasilja medu djecom. Cesto traZe pomoc i intervenciju pravo-
braniteljice radi zaposljavanja strucnjaka, primjerice psihologa ili stru¢njaka edukacijsko-rehabilitacij-
skog profila, angaziranja pomocnika u nastavi za djecu s TUR, ali i pomocno-tehnickog osoblja. Nedos-
tatak odgovarajucih profila strucnih suradnika posebno se uocava na otocima te vec¢ nekoliko godina
preporucujemo MZOS-u da razmotri mogucnost zaposljavanja tih profila u otocnim skolama ili organi-
ziranja mobilnog tima strucnih suradnika za potrebe djece na otocima, odnosno da se za pomoc dje-
ci koriste strucni kapaciteti iz resora zdravstva i socijalne skrbi.

Karakteristicno je da Skole nedostatak kadrova pokusavaju nadomjestiti angaZziranjem osoba putem
programa Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ), kao $to su program struc¢nog osposobljavanja za
rad bez zasnivanja radnog odnosa, program ,Mladi za mlade” i program javnih radova. U ovim sluca-
jevima rijec je o posebnim nacinima popunjavanja kadrovskih kapaciteta putem programa kojima je cilj
integracija mladih osoba na trZisSte rada, osoba bez radnog iskustva u zanimanju za koje su se Skolo-
vale i, uopce, osoba kojima se nastoji olak3ati pristup trzistu rada i zapoSljavanje, $to bi trebalo nadom-
jestiti zaposljavanje na teret MZOS-a.

Najvedi broj prituzbi odnosio se na neprimjereno, neprofesionalno i neeti¢no postupanje odgojno-obrazov-
nih radnika i drugih djelatnika prema djeci. Zbog neprofesionalnog i neprimjerenog postupanja odgojno-
obrazovnih radnika obracali su nam se i ucenici. U svakom slucaju sumnje na nezakonito ili nasilno, nepro-
fesionalno i neeticno postupanje prema djeci, traZimo postupanje prosvjetne inspekcije MZOS-a ili AZOO-
a koja obavlja stru¢no-pedagoski nadzor nad radom odgojno-obrazovnih radnika, ponekad i osnivaca us-
tanove ili savjetujemo roditeljima da se s prituzbom obrate ovim tijelima. U nekim slucajevima podnosimo
prijave policiji i pravosudnim tijelima.

U pred3kolskom odgoju i obrazovanju neki roditelji se prituZuju na neprofesionalno ponasanje
odgojiteljica, stru¢nih suradnica i ravnateljica, posebice kad se neposredno po upisu djeteta u vr-
tic ili tijekom prvih tjedana dijete proglasi ,problemati¢nim”, a odgajatelji govore roditeljima is-
kljucivo o njegovom negativnom ponasanju, pri ¢emu izostaje navodenje djetetovih sposobnos-
ti i usmjerenost njegovoj socijalizaciji. Kroz produktivniju komunikaciju s roditeljima bilo bi mo-
guce prikupiti viSe podataka o djetetu te predvidjeti i izbjeci buduce sukobe roditelja i djelatnika
vrtica. Cesto postoji nepovjerenje roditelja u odluke vrtica i nejasnoce u tumacenju pojedinih
struc¢nih odluka.
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Ponekad iz izvjeSca vrtica proizlazi nemoc odraslih u radu s djecom jer se u njima navodi da djeca ,,...ba-
caju predmete po sobi dnevnog boravka, nemaju usvojene vjestine riesavanja problema i usvajanja pra-
vila... teSko ostvaruju suradnju s vrsnjacima, ne postuju dogovorena pravila, nepredvidivog su ponasa-
nja, imaju poteskoce pri usmjeravanju i odrZzavanju paznje, fizicki i verbalno su agresivni, pokazuju iz-
raziti motoricki nemir...”. Ovakvi navodi iz vrtica zabrinjavaju jer pokazuju da osoblje vrtica od djece
ocekuje da vec imaju razvijene osobine i sposobnosti koje bi zapravo tek trebala razviti uz pomoc ro-
ditelja, ali i uz djelovanje odgojitelja.

U nekim prijavama, uglavhom anonimnima, navodi se niz primjedbi na odluke ili ,nepravilnosti” u ra-
du uprave vrtica ili upravnog vijeca. Navode iz ovakvih prijava, vrtic¢i u svojim izvjes¢ima u pravilu de-
mantiraju, a prijave ne sadrze podatke temeljem kojih bi Ured pravobraniteljice mogao upudivati pre-
poruke za ispitivanje slucaja ili promjenu uvjeta ili donesenih odluka.

Prijave o nasilnim, neprofesionalnim i neeticnim ponasanjima radnika u predskolskim ustanovama
sadrZavaju navode o zabranjivanju djeci pojedinih aktivnosti, prisiljavanju djeteta na sudjelovanje u
drugim aktivnostima za koje ne pokazuje interes, ismijavanju i omalovaZzavanju od strane odgojite-
lja, neprimjerenim tjelesnim kontaktima i fizickom nasilju (bockanje, stiskanje, Stipanje).

U prosloj godini medijski je bio popracen slucaj prituZbe roditelja na postupanje odgojiteljice u djecjem
vrticu, koja je, prema navodima roditelja, dvojicu djecaka kaznila ,zatvaranjem” na tavan. Roditelj je
zatim ukazao i na postupke roditelja druge djece i djelatnika vrtica, koji su potaknuli na stigmatizaciju
i ,javni lin¢” nestasnih djecaka nakon tog dogadaja. Uputili smo djec¢jem vrticu preporuku da zastiti dje-
cu, MZOS-u i AZOO-u predlozili smo provedbu inspekcijskog i strucno-pedagoskog nadzora te smo od
policije zatraZili da ispita postojanje sumnje na pocinjenje kaznenog djela od strane odgojiteljice. lako
u postupku stru¢no-pedagoskog nadzora nije bilo mogucde sa sigurnoScu ustanoviti jesu li djeca bora-
vila zatvorena na tavanu ili im je odgojiteljica ,zaprijetila” time, AZOO je utvrdio da se ,,moZe pretpos-
taviti da je odgojiteljica u postavljanju granica prilikom neprihvatljivog ponasanja djece koristila neprih-
vatljiv postupak” te je vrti¢ odgojiteljici izrekao upozorenje pred otkaz ugovora o radu. Neugodno smo
iznenadeni slucajevima primjene nasilja u discipliniranju djeteta, kojim odrasli Zele sprijeciti ili kazniti ne-
ko djetetovo ponasanje. Primjena nasilnih postupaka u odgoju i discipliniranju djece nezakonita je i
stru¢no-pedagoski neprihvatljiva, stoga takvi postupci predstavljaju povredu radne obveze odgojno-
obrazovnog radnika, a u odredenim slucajevima mogu biti kaznjivi i prema Kaznenom zakonu.

Iz prituzbi na ponasanje, vrednovanje znanja, ocjenjivanje i pedagoske mjere u osnovnom i srednjem
obrazovanju vidljiv je Sirok raspon neprimjerenih ponasanja, nekompetentnosti u stru¢nom i pedagos-
kom radu, nesenzibiliziranosti odgojno-obrazovnih radnika za prava i interese djece te nepoduzimanje
mjera zastite prava djeteta na koje su obvezni temeljem ZOOSS-a, ZPOO-a i Obiteljskoga zakona. Naz-
alost, zbog neodgovarajuce kontrole i vrednovanja rada odgojno-obrazovnih radnika unutar same Sko-
le te izostanka pracenja njihova rada i vodenja evidencija o tome od ravnatelja i drugih zaduZenih oso-
ba, izostaju materijalni dokazi o radu i ponasanju radnika kao moguci dokaz loseg i Stetnog postupa-
nja prema djetetu. Time je oteZano i poduzimanje mjera i sankcija zbog povrede prava djece u skoli.

Poseban problem su slucajevi u kojima skole ne prepoznaju na vrijeme teskoce djeteta i ne uvaZavaju
nuznost individualnog pristupa svakom djetetu u odgoju i obrazovanju, osobito pri vrednovanju zna-
nja, Sto nerijetko dovodi do krsenja prava pa i do narusenog zdravstvenog stanja djeteta i pojave tzv.
»socijalne fobije”. Primjer je slucaj ucenice koja je pala razred zbog jedne negativne ocjene jer nije mo-
gla dobiti prolaznu ocjenu iz jednog dijela nastavnog predmeta. AZOO je u nadzoru utvrdio da ,,Sko-
la nije prepoznala ucenicu kao dijete kojem je potrebna podrska u emocionalnom smislu iako im je
poznato da je obiteljska pozadina ucenice sloZena... temeliem toga ne bi se moglo reci da je Skola bi-
la senzibilizirana i zainteresirana za pomoc ucenici... u skoli su bilieZeni dogadaji i uocene su karakter-
ne osobine ucenice, njezina povucenost, nedovoljna ustrajnost i uspjesnost, izbjegavanje stresnih situa-
cija ispitivanja i sl. Medutim, to se nije pratilo i podrZzavalo.”

Neki odgojno-obrazovni radnici ne pridrZavaju se pravila ocjenjivanja do te mjere da prosvjetna inspek-
cija mora ponistavati nezakonito zakljucene ocjene na kraju nastavne godine, kao i ocjene na poprav-
nim ispitima. U jednom takvom slucaju u kojem je utvrden nezakoniti rad nastavnice i formalni propus-
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ti ravnatelja u organizaciji ispita i sastavu povjerenstva, prosvietna inspekcija je utvrdila da ,,su povrijede-
ni prava i interesi ucenika skole, koji su bili prisilieni vise puta polagati ispit pred povjerenstvom... uceni-
ci i njihovi roditelji ne mogu snositi posljedice nezakonitog i nemarnog odnosa odgovornih osoba skole
u obavljanju svog posla.” Prosvjetna inspekcija utvrdila je takoder da je nastavnica na ispitu pred povje-
renstvom ,,samovoljno upisivala u zapisnike o polaganju ispita kao konacne ogjene na ispitu (ocjene us-
pjeha) one ogene za koje je smatrala da ucenike treba ocijeniti, a ne one ogene koje su vecinom gla-
sova utvrdila povjerenstva na ispitu, sto je postupanje protivno Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnov-
noj i srednjoj skoli i Statutu Skole”, te je prosvjetni inspektor podnio ravnatelju prijedlog da izda nastav-
nici pisano upozorenje na obveze iz radnog odnosa, uz mogucnost redovitog otkaza ugovora o radu.
Pored toga, prosvjetni inspektor je, zbog povreda propisa, zanemarivanja i nesavjesnog obavljanja ob-
veza poslovodnog i stru¢nog voditelja, podnio prijedlog za razrjeSenje ravnatelja kao odgovorne osobe
skole, bududi da je utvrdeno da je do povreda prava ucenika doslo i zbog propusta ravnatelja u postup-
ku organizacije ispita i sastava povjerenstva.

Iz prituzbi na vrednovanje znanja, ocjenjivanje i pedagoske mjere u osnovnom i srednjem obrazovanju
vidljivo je da roditelji i ucenici nisu informirani o zakonskoj proceduri i mogucnostima podnosenja pri-
govora protiv ocjene i pedagoske mjere i mogucnostima podnosenja zahtjeva za polaganje ispita pred
povjerenstvom. O tome vrlo cesto nisu informirani niti ucitelji i nastavnici, koji bi ih trebali uputiti, pa
roditelji ostaju uskraceni za te informacije i propustaju rokove ulaganja prigovora i drugih pravnih lije-
kova.

Preporucujemo Skolama da ucenike i roditelje na pocetku Skolske godine upoznaju s kriterijima ocjenji-
vanja i odredbama Pravilnika o nacinima, postupcima i elementima vrednovanja ucenika u osnovnoj i
srednjoj skoli te sa zakonskom procedurom u slucaju nezadovoljstva ucenika ocjenom ili pedagoskom
mjerom. Posebno naglasavamo nuznost zakonitog i odgovarajuceg struc¢no-pedagoskog postupanja
ucitelja i nastavnika prilikom provodenja ispita pred povjerenstvom i popravnih ispita, kao i nuZznost
primjerene komunikacije s ucenicima i podrzavajuceg pristupa prema ucenicima pri provedbi ispita, ka-
ko bi im se olak3alo pokazivanje znanja iz nastavnog predmeta u toj, za njih stresnoj, situaciji.

Kao problem javlja se i nemogucnost podnosenja prigovora roditelja/zakonskog zastupnika djeteta na
nalaz AZOO o stru¢no-pedagoskom nadzoru. Smatramo da ucenik mora imati mogucnost sudjelovati
u svim dijelovima odgojno-obrazovnog procesa i u postupcima koji se na njega odnose te da bi uceni-
ku i u postupku nadzora trebalo dati mogucnost sudjelovanja, buduci da rezultati nadzora mogu utje-
cati na daljnja prava i obveze ucenika, a nerijetko i na njegovo daljnje redovno obrazovanje. Sudjelo-
vanje je moguce ostvariti pisanom anketom, razgovorom s ucenikom, davanjem prilike uceniku da iz-
razi svoje misljenje i stavove, kao i pravom prigovora na rezultat nadzora, na $to smo upozorili MZOS
u preporuci povodom zavrsetka prvog polugodista Sk. god. 2013./2014.

Uocavamo propuste u komunikaciji odgojno-obrazovnih ustanova s medijima, u prikupljanju podataka
o djeci, uvodenju videonadzora, fotografiranju djece, stavljanju podataka na internetske stranice od-
gojno-obrazovne ustanove, Sto ponekad ugroZava dobrobit djece i narusava odnose Skole i roditelja
oko zastite privatnosti djece. Odgojno-obrazovnim radnicima preporucujemo, uz primjenu Pravilnika o
nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava
ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima, u slucaju dvojbi konzultirati i Agenciju
za zaStitu osobnih podataka. Upozoravamo ih, takoder, da su Kaznenim zakonom kao kaznena djela
zbog povrede privatnosti propisani neovlasteno otkrivanje profesionalne tajne i povreda privatnosti dje-
teta.

Primali smo i upite Skolskih ustanova o nacinu postupanja u slucaju krSenja prava i obveza od strane
odgojno-obrazovnih radnika i tehnickog i pomocnog osoblja skole. U takvim slucajevima upucivali smo
na radnopravnu odgovornost radnika, izrazavajudi stav da osobe koje su povrijedile neku od obveza iz
radnog odnosa ili iz Etickog kodeksa ustanove, koja se odrazava na prava i interese djece, ne bi smje-
le raditi s djecom i/ili u blizini djece, o ¢emu je u konacnici ovlasten odluciti ravnatelj kao stru¢no-pe-
dagoski voditelj ustanove. Skole su nam se obracale s molbom za savjet i uputu kako postupiti u slu-
¢aju sumnje na psihicke poteskoce radnika koje utjecu ili mogu utjecati na sposobnost odgojno-obra-
zovnog radnika za rad s djecom. Upucivali smo na odredbe Zakona o radu koje ovlascuju poslodavca
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da radnika uputi na lijecnicki pregled i odredbe ZOOSS koje propisuju na koji nacin i u kojim slucajevi-
ma Skola moZe uputiti radnika na ovlastenu prosudbu radne sposobnosti.

Ponekad, medutim, ovlasteni lijecnik koji obavlja prosudbu radne sposobnosti ne utvrdi nesposobnost
za rad odgojno-obrazovnog radnika, iako je ocigledno da radnik svojim postupanjem i ponasanjem
ugrozava djecu. Primjer za to je slucaj uciteljice razredne nastave protiv koje primamo prituzbe zbog
njezina rada, ponasanja i odnosa prema djeci, a za koju je ovlasteni lijecnik utvrdio da je sposobna za
rad, iako je iz navoda roditelja i djece te informacija kojima raspolazemo, vidljivo da uciteljica iskazuje
poteskoce u radu, neprimjereno se ponasa i obraca djeci, ostavlja ih bez nadzora i postupa nepedago-
ski. lako je uciteljica upozorena na prava i obveze iz radnog odnosa te iako je AZOO izrekao Skoli mje-
re koje treba poduzeti, ukljucujuci i pojacano pracenje rada uciteljice, i dalje nema poboljSanja u njezi-
nome radu. Ovaj primjer ukazuje na neucinkovitost postojecih mehanizama radnog prava i mjera iz
stru¢no-pedagoskog nadzora prema odgojno-obrazovnim radnicima te na nuZnost uspostave sustava
licenciranja rada odgojno-obrazovnih radnika i periodicne provjere sposobnosti za rad s djecom.

Poseban problem koji smo uocili tijekom posjeta odgojno-obrazovnim ustanovama je neinformiranost
0 nuznosti i nacinu provjere postojanja zapreka za zasnivanje radnog odnosa pri zaposljavanju radni-
ka ili pri drugoj vrsti angaziranja osoba u radu koji ukljucuje kontakte s djecom. Ponekad se takva prov-
jera ni ne obavlja. Na temelju nekoliko upita odgojno-obrazovnih ustanova, preporucili smo mjere prov-
jere za privremeno ili trajno angaZiranje ili zaposljavanje djelatnika radi sigurnosti djece. Zakonom o
predskolskom odgoju i obrazovanju (ZPOO) i ZOOSS-om i propisane su zapreke za zasnivanje radnog
odnosa i rad u 3kolskoj i predskolskoj ustanovi u slucaju pravomocne osude za neko od kaznenih dje-
la navedenih u tim zakonima, kao i u slucaju da se protiv osobe vodi kazneni postupak za neko od tih
kaznenih djela. Time je za odgojno-obrazovne ustanove propisana obveza da za svaku osobu koja do-
lazi u kontakt s djecom provjere vodi li se protiv nje kazneni postupak za neko kazneno djelo iz tih za-
kona te je li ona pravomocno osudena za kazneno djelo, $to je zapreka za zaposljavanje i rad u odgoj-
no-obrazovnoj ustanovi. Prema informacijama dobivenim od predskolskih i Skolskih ustanova, one pri-
je zaposljavanja ili druge vrste angaziranja osoba za rad u ustanovi uglavnom traze od kandidata da
dostave uvjerenje nadleZznog opcinskog suda da se protiv njih ne vodi kazneni postupak i da nije izre-
cena nepravomocna presuda (kolokvijalno cesto nazivano ,potvrda o nekaznjavanju”). Medutim, doz-
najemo da te ustanove ne provjeravaju postoji li pravomocna osuda koja je zapreka za obavljanje ra-
da u odgojno-obrazovnoj ustanovi.

Smatramo nuznim da odgojno-obrazovne ustanove, prije zaposljavanja ili druge vrste angaziranja oso-
ba u radu koji ukljucuje redovite kontakte s djecom (zasnivanjem radnog odnosa ili na drugi nacin), po-
red uvjerenja nadleznog opcinskog suda da nije u tijeku kazneni postupak ili da nije izrecena nepravo-
mocna presuda za neko od kaznenih djela, provjere postojanje ili nepostojanje pravomocne osude za
kaznena djela iz ZOOSS-a i ZPOO-a, ali i za tzv. ,spolne delikte” iz Zakona o pravnim posljedicama osu-
de, kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji, odnosno, da od Ministarstva pravosuda pribave i podatke o ne-
osudivanosti osobe, odnosno posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije iz kojeg je vidljivo
je li odredena osoba pravomocno osudena za navedena kaznena djela.

Susrecemo se i sa slucajevima u kojima ravnatelji Skola traZe savjet kako zastititi djecu od spolnog
uznemiravanja i zlouporabe, a istovremeno osigurati zakonska prava osumnjicenog radnika protiv
kojeg joS nije pokrenut kazneni postupak, a kojeg ustanova prema postojecim propisima ne moze
suspendirati samo zbog sumnje da je pocinio kazneno djelo na 3tetu djeteta. Skole upucujemo da
je u tim slucajevima svrsishodno preispitati radnopravnu i eticku odgovornost radnika Skole, neovis-
no o postupanju pravosudnih tijela. Nacelno smatramo da je u slucaju svake sumnje na seksualno
nasilje i/ili seksualno uznemiravanje ucenika od strane radnika skole, potrebno voditi racuna o naj-
boljem interesu djeteta i zastititi uenike na nacin da taj radnik ne bi smio nastaviti rad s djecom ni-
ti biti u blizini djece dok se u potpunosti ne otklone sumnje. NaZalost, ova nasa stajaliSta nisu ugra-
dena u propise, o ¢emu vise pisemo u dijelu izvjesca o pravu djeteta na zastitu od spolnog iskoris-
tavanja i zlouporabe.

S obzirom na brojnost prituzbi na postupanje radnika i drugih djelatnika odgojno-obrazovnih ustano-
va prema djeci, u nasim izvjeS¢ima isticemo potrebu njihova kontinuiranog stru¢nog osposobljavanja i
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usavravanja u podrucju ljudskih prava i prava djece, ali i upoznavanje djelokruga, ovlasti i obveza dru-
gih nadleznih tijela, posebice CZSS-a, lijecnika i policije, kako bi se poboljSala njihova medusobna su-
radnja i omogucilo pravovremeno i koordinirano poduzimanje aktivnosti radi zastite djeteta. Isticemo
i vaznost stru¢nog usavrSavanja i dodatnog zaposljavanja Skolskog administrativnog osoblja pravne
struke radi kvalitetnijeg rjeSavanja radnopravnog statusa radnika, kako problemi iz tog podrucja ne bi
Stetili ostvarivanju prava i interesa djece.

Prema poaacima AZ00-a, u 2073, su provedena 393 nadzora, od cega 28 u predskolskim ustano-
vama, 240 u osnovnoskolskim ustanovama / 125 u sreanjoskolskim ustanovama. U 64 nadzora za-
trazeno je misjjenje ajece (putem razgovora, ankete / sl.). Strucho-pedaqoski nadzor su, u najvecos
myer;, proveden: povodom ogenyivana oanosno pracenja ucenikovih postignuca te neorofesional-
nog postupanja odgono-obrazovrih radnika prema qjed.

Prema podacima Agencjje za strukovno obrazovarye / obrazovanje oadrasih (ASOO), u 2073, su
provedena 44 strucno-pedagoska naczora u skolama, te se, prema navodima ASOO-a, kod sva-
kog pojedinacnog nadzora, ako je to moguce, razqovara s ucenicima I trazi njihovo misjenye.

Kako bi se u odgojno-obrazovnom sustavu osigurala sustavna i djelotvorna kontrola rada svih rad-
nika, isticemo potrebu kontinuiranog osposobljavanja i usavrSavanja te dodatnog zaposljavanja
prosvjetnih inspektora, kao i stru¢no-pedagoskih nadzornika u AZOO-u i ASOO-u. Broj stru¢no-peda-
goskih nadzornika i prosvjetnih inspektora i dalje je nedostatan za sustavno pracenje i nadziranje ra-
da odgojno-obrazovnih ustanova, a nemamo ni informacija da bi se pristupilo sustavnijem popunja-
vanju radnih mjesta inspektora i nadzornika koji bi svojim radom pridonijeli vecoj zakonitosti i struc-
nosti rada u tim ustanovama te boljoj zastiti prava djece.

Izostanak odgovarajuce regulative i nedostatne kompetencije radnika i ostalih djelatnika Sko-
la oteZavaju pravovremenu i ucinkovitu zastitu djece. lako je proslo vise od tri godine od ka-
da je istekao rok za donosSenje pravilnika kojim bi se trebao propisati program, postupak i na-
¢in stjecanja, izdavanja i obnavljanja licencije za rad odgojno-obrazovnih radnika i ravnatelja,
nemamo informacija o radu na uspostavi sustava licenciranja rada ucitelja, nastavnika, struc-
nih suradnika i ravnatelja kojim bi se omogucila periodi¢na provjera ispunjavanja uvjeta za rad
s djecom i bolja kvaliteta odgojno-obrazovnog rada.

Programi i sadrZaji odgoja i obrazovanja - U osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju,
prituzbe su se pretezno odnosile na neorganiziranje dopunske i dodatne nastave u Skolama, organiza-
ciju Skolskih izleta i ekskurzija, na promidzbu i prodaju u skolama, na prava darovite djece, na preop-
terecenost i neodgovarajucu organizaciju teorijske i prakti¢ne nastave i vjeZbi u strukovnim Skolama.

| roditelji i djeca upozoravaju na to da se u brojnim skolama ne provode dopunska i dodatna nastava.
Nerijetko podsjecamo skole na zakonsku obvezu organiziranja dopunske nastave za ucenike kojima je
potrebna pomoc u ucenju. Podsjecamo takoder da su, prema ZOOSS, $kole duZne posebnu pomoc
pruzati djeci koja imaju pravo na skolovanje u RH, a ne znaju ili nedostatno poznaju hrvatski jezik te
da su, radi ucinkovite integracije tih ucenika, Skole duzne organizirati individualne i skupne oblike ne-
posrednog odgojno-obrazovnog rada kojima se tim ucenicima omogucuje svladavanje hrvatskog jezi-
ka i nadoknaduje nedovoljno znanje u pojedinim nastavnim predmetima, i to putem pripremne i do-
punske nastave. Smatramo da su Skole u ispunjavanju ovih obveza duzne zatraZiti odgovarajucu ma-
terijalnu i kadrovsku podrsku MZOS-a.

Prijave povreda prava darovite djece ukazuju nam da neke skole ne prepoznaju na vrijeme darovitost
kod djeteta, ne prate njegove obrazovne potrebe, ne organiziraju dodatni rad prema djetetovim sklo-
nostima, sposobnostima i interesima, zbog cega bi vise paznje trebalo usmijeriti na uocavanje, prace-
nje i poticanje darovitih ucenika kroz dodatnu nastavu i druge oblike rada. Primali smo i prituzbe na
nacin provedbe natjecanja i vrednovanje rezultata natjecanja u organizaciji AZOO-a. Neuredenost po-
drucja prava darovite djece i nepostupanje u skladu s njihovim interesima, dijelom je i posljedica izos-
tanka odgovarajuce regulative, bududi da su na snazi stari pravilnici o osnovnoskolskom i srednjoskol-
skom obrazovanju darovitih ucenika. Novi pravilnik koji bi trebao urediti prava darovite djece jo3 nije
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donesen, a od MZOS-a doznajemo da je u pripremi. Smatramo da bi se tim pravilnikom trebala detalj-
nije urediti pitanja uocavanja, skolovanja, pracenja i poticanja darovitih ucenika, kao i pravila postupa-

nja i sudjelovanja djece na natjecanjima.

Obracali su nam se roditelji s prituzbama na promidZbu i prodaju proizvoda u skolama koji nisu u
skladu s ciljevima odgoja i obrazovanja. Za sada je procjena je li neka prodaja u skladu s ciljevima
odgoja i obrazovanja prepustena ravnateljima koji bi trebali sprijeciti svaku aktivnost u Skoli koja
prema svojoj svrsi ne odgovara ciljevima odgoja i obrazovanja. Medutim, u nekim slucajevima rav-
natelji ne prepoznaju takve aktivnosti. Primjerice, obavijeSteni smo da je Skola organizirala sajmo-
ve i pozivala roditelje i djecu da u Skolu donesu hranu i pice za prodaju na Skolskome sajmu, gdje
su se tako nasla i alkoholna pica. Prosvjetna inspekcija MZOS-a je, na nase trazenje, zabranila pro-
daju alkoholnih pica u Skoli. Zakonski propisi bi trebali sadrzavati jasne zabrane i ogranicenja pro-
daje u odgojno-obrazovnim ustanovama koja Steti ili moze Stetiti djeci, o cemu pisemo u dijelu iz-
vjesca o naSem sudjelovanju u izradi propisa.

Proslu godinu obiljeZile su prijave ucenika strukovnih medicinskih 3kola (za stjecanje kvalifikacije
medicinska sestra/tehicar opce njege), na preopterecenost i pretjeranu koli¢inu nastavnih obveza
te na neodgovarajudi raspored satnice teorijske i prakticne nastave i vjezbi. Ulenici nas obavjes-
tavaju da uz postojeci raspored nemaju dovoljno vremena za ucenje i odmor, posebno kad je ri-
je¢ o ucenicima putnicima. Primjerice, ucenici jedne srednje medicinske Skole navode da im prak-
ti¢na nastava u zdravstvenoj ustanovi pocinje u 7.00 sati i traje do 10.00 sati, da nastava u 3koli
pocinje u 13.00 sati i traje do 19.00 sati, Sto znaci da im tijekom dana ne ostaje vremena ni za
ucenje ni za slobodne aktivnosti. Pri tome, ucenici putnici, uz vrlo rana ustajanja i nedostatak pri-
jevoza, nakon prakti¢ne nastave borave u skoli u neprimjerenim uvjetima cekajuci pocetak teorij-
ske nastave. Ucenici su odbili pohadati nastavu i zahtijevali rasterecenje te odvojeno odrZavanje
prakse i nastave.

Uputili smo preporuku MZOS-u da provjeri uskladenost satnice i rasporeda teorijske i prakticne nasta-
ve i vjezbi u srednjim medicinskim Skolama s vazecim propisima iz podrucja strukovnog obrazovanja te
da u suradnji s u¢enicima pronade rjeSenje koje c¢e im omogucditi rasterecenje, uz primjereniji raspored
teorijske i prakti¢ne nastave i vjezbi te vrijeme potrebno za ucenje i slobodne aktivnosti. Upozorili smo
na odredbe Zakona o strukovnom obrazovanju, o tome da ucenik ne moZze biti istoga dana i na nas-
tavi u ustanovi za strukovno obrazovanje i na prakti¢noj nastavi i vjezbama kod poslodavca, osim iz-
nimno, iz opravdanih razloga, uz odobrenje MZOS-a. Upozorili smo i na odredbu DPS-a srednjoskol-
skog sustava odgoja i obrazovanja o obvezi skole da osigura boravak ucenicima koji iz objektivnih raz-
loga dolaze u 3kolu prije nastave ili moraju cekati prijevoz.

U jednom primjeru struc¢no-pedagoskog nadzora u srednjoj medicinskoj Skoli, koji je provela
ASOO, proizlazi da tjedno opterecenje ucenika trecih i cetvrtih razreda nije uskladeno sa Stru-
kovnim kurikulumom za stjecanje kvalifikacije medicinska sestra opce njege - medicinski tehnicar
opce njege; da je propisano maksimalno tjedno opterecenje ucenika trecih i Cetvrtih razreda 38
sati, a da su dnevnom realizacijom nastave u trajanju od tri sata vjeZbi u bolnici te sedam sati
strucno-teorijske nastave i vjezbi u Skoli ucenici optereceni s 50 sati. Utvrdeno je, takoder, da
skola nema organizirano vrijeme niti skrb o ucenicima u vremenu pauze izmedu praktic¢ne i teo-
rijske nastave. Prosvjetna inspekcija MZOS-a utvrdila je da je organizacija nastave u 3koli protiv-
na propisima, zbog cega je prosvjetna inspekcija predloZila razrjeSenje ravnateljice, a $kola je do-
nijela novu organizaciju nastave.

Radi poboljSanja uvjeta obrazovanja ucenika srednjih medicinskih skola, MZOS je planirao i sljede-
¢e mjere: provodenje savjetodavnog nadzora od strane povjerenstva, radi utvrdivanja stvarnog
stanja u provedbi kurikuluma u svim Skolama koje ga izvode, izradu programa mjera za unapre-
denje kvalitete strukovno-teorijske i klinicke nastave u svim skolama, izradu akcijskog plana za
unapredenje uvjeta obrazovanja ucenika koji pohadaju medicinske Skole, unapredenje okvira za
pristup ucenika zavrinih razreda srednjih medicinskih Skola na visoka ucilista, osnivanje radne sku-
pine za sustavno pracenje implementacije strukovnog kurikuluma i unapredenje zakonskog okvi-
ra. lzvieSce o provedbi tih aktivnosti joS ocekujemo.
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U 2013. nastavile su se polemike oko nacina donosenja i sadrZaja programa zdravstvenog odgoja
u Skolama te protivljenja pojedinih udruga, roditelja, crkvenih vlasti i nekih odgojno-obrazovnih rad-
nika pojedinim dijelovima tog programa. Stajaliste pravobraniteljice za djecu prema zdravstvenom
odgoju i svim njegovim sastavnicama je nepromijenjeno od 2007. Na3 temeljni stav koji proizlazi iz
odredbi Konvencije o pravima djeteta je da dijete ima bezuvjetno pravo na znanje i informacije ko-
je se ti¢u oc¢uvanja njegovog zdravlja i nitko, pa ni roditelji ne smije djetetu uskratiti to pravo. Vise
0 tome pisemo u posebnom poglavlju izvjesca.

Od 3kolske godine 2012./2013. uvedena je eksperimentalna provedba Kurikuluma gradanskog odgo-
ja i obrazovanja u nekoliko osnovnih i srednjih Skola. Smatramo nuZnim uvesti gradanski odgoj i obra-
zovanje u sve Skole kao obvezni sadrzaj/nastavni predmet. Iz kontakata s ucenicima uocavamo kako
oni nisu u potpunosti informirani o djecjim i ljudskim pravima kao ni o odgovornostima. | sama djeca
su nam, prilikom obilazaka odgojno-obrazovnih ustanova, potvrdila da im sadrZaji gradanskog odgoja
i obrazovanja u Skoli nedostaju te da Zele uditi te sadrzaje u Skoli.

2.3.4 Medusobni odnosi roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova

Nesporazumi izmedu roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova, izostanak primjerene komuni-
kacije, a ponekad i nasilna ponasanja roditelja prema odgojno-obrazovnim radnicima problemi su koji
se Cesto javljaju kao dodatni teret, uz osnovni problem ili teskocu kod djeteta, a nerijetko su i glavna
tema prituzbi upucenih Uredu. Nerijetko neprimjeren i nesuradnicki odnos roditelja i odgojno-obrazov-
nih radnika imaju za posljedicu pojavu teskoca u ucenju i funkcioniranju djeteta u razrednoj sredini.

Odnos s roditeljima radnici odgojno-obrazovnih ustanova cesto isticu kao najzahtjevniji dio posla i naj-
slabijom karikom u svome radu. PrituZuju se na prevelika i nejasna ocekivanja roditelja, nezainteresira-
nost, prikrivanje informacija, nerazumijevanje, nepovjerenje, neuvazavanje strucnosti, optuZivanje za
problem njihovog djeteta pa i na grubo i agresivno ponasanje roditelja prema njima.

Roditelji optuZuju odgojno-obrazovne radnike za neprimjeren i neprofesionalan odnos prema njihovu
djetetu, Cesto inzistirajuci na usvajanju njihovih uputa za rad s djetetom; preuzimaju ulogu organizato-
ra rada Skole, smatraju da mogu donositi konacne odluke samostalno prosudujudi Sto je zakonito, a
Sto nezakonito, ponekad i do mjere koja narusava normalno funkcioniranje odgojno-obrazovnog pro-
cesa u skoli. Ponekad roditelji pokrecu i sudske postupke protiv skole, ustrajuci u svojem videnju pro-
blema i nacina njegova rjeSavanja, ne uvidajuci da tako naruSeni odnosi Stete prvenstveno djetetu.
Osim toga, roditelji ponekad, frustrirani trenutacnom situacijom i nerjeSavanjem problema, iznose slu-
¢aj u medije, ocekujuci da ,institucije” rijeSe problem te time ugroZavaju djetetovu privatnost i dodat-
no zaoStravaju narusene odnose sa Skolom.

U jednom slucaju nadzora u Skoli, zbog dugogodidnjeg narusenog odnosa roditelja i radnika skole, ko-
ji su obiljeZile brojne medusobne optuzbe, AZOO je odredila da, zbog izuzetno narusene komunikaci-
je izmedu roditelja i Skole, skola treba odrediti jednu osobu od povjerenja s kojom ce roditelji komuni-
cirati o svemu 5to se ti¢e djeteta. Nakon toga dijete viSe nije Zeljelo razgovarati s radnicima Skole koji
nisu bili ,,odredeni” za komunikaciju s njime. Nemogucnost pojedinih stru¢nih radnika skole, primjeri-
ce psihologa, da komuniciraju s djetetom, zbog postojeceg sukoba odraslih, znaci da djetetu u sluca-
ju potrebe ne mogu biti na raspolaganju svi Skolski resursi jer se tome protive roditelji. Sve to dovodi-

lo je do produbljivanja problema i poteskoca kod djeteta.

Na drugoj strani, neki odgojno-obrazovni radnici i ravnatelji doista tesko prihvacaju primjedbe ro-
ditelja pa iskazuju snaznu uznemirenost i uvrijedenost reakcijama roditelja. Ponekad tesko prih-
vacaju prituzbe roditelja, uvjereni da je njihova ustanova nepravedno i neopravdano optuzena ili
napadnuta, umjesto da u problemskoj situaciji pokusaju kriticki sagledati i unaprijediti vlastiti
rad. Skola ili vrti¢ kojima nije posve jasna njihova odgojno-obrazovna uloga i koji, primjerice,
odustaju od uspostave suradnicke komunikacije, nece moci ostvarivati ciljeve odgoja i obrazova-
nja ni u odnosu prema pojedinom djetetu ni prema ostaloj djeci. No, u situaciji u kojoj procijeni
da se roditelj ponasa nekontrolirano, neprimjereno i za dijete ugroZavajuce, odgojno-obrazovni
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radnik ne smije dvojiti hoce li informaciju prenijeti CZSS-u, a u sluc¢aju napada i prijetnji duzan je
traziti i intervenciju policije.

Roditelji ponekad zahtijevaju od odgojno-obrazovnih radnika informacije o drugim ucenicima, njiho-
vom statusu i obiteljskoj situaciji te se, buduci da ih ne mogu dobiti, obracaju pravobraniteljici, oce-
kujuci povratnu informaciju o drugom djetetu, o tome je li obitelj u tretmanu CZSS-a i sli¢no. Pri to-
me Cesto ne prihvacaju obrazloZenja da je rijec o osobnim podacima koje Skola i pravobraniteljica mo-
raju Stititi sukladno zakonu i najboljem interesu djeteta.

Ponekad radnici odgojno-obrazovnih ustanova zaboravljaju da neke informacije nije primjereno
ni pedagoski opravdano prosljedivati roditeljima posredstvom djece. Primjerice, razrednikova po-
ruka upucena djetetu pred cijelim razredom da roditeljima prenese upozorenje kako moraju pla-
titi Skolsku prehranu ili izvanskolsku aktivnost, primjer su nesmotrenog i neprofesionalnog pos-
tupanja i neprimjerene komunikacije s roditeljima te predstavljaju povredu privatnosti djeteta.
Problemi koji se ticu odraslih osoba, a koji mogu dodatno opteretiti dijete, moraju se rjesavati is-
klju¢ivo u izravnom odnosu radnika Skole i roditelja.

Mnogi nesporazumi i nedoumice proizlaze iz nedovoljne informiranosti roditelja, kao i njihove ne-
educiranosti o nadleZnostima, obvezama i odgovornostima odgojno-obrazovne ustanove te se mo-
gu preduhitriti i rijeSiti informiranjem roditelja o stru¢nim i propisanim postupanjima odgojno-obra-
zovne ustanove. Roditelji se moraju prvenstveno obratiti odgojno-obrazovnim radnicima (razredni-
ku, ucitelju, odgajatelju, stru¢noj sluzbi Skole) ili ravnatelju, koji bi u svakoj situaciji trebali biti ot-
voreni za komunikaciju s njima. PoZeljno je i operacionalizirati postupke vezane uz komunikaciju s
roditeljima, a odgojno-obrazovni radnici trebaju prihvatiti da roditelj ima pravo na svoj doZivljaj po-
jedinih postupaka u 3koli te da treba dobiti stru¢ne i argumentirane odgovore na svoja pitanja. Po-
nekad je nepruzanje potrebnih informacija roditeljima uzrokovano nepoznavanjem propisanih pra-
vila postupanja Skole i odgojno-obrazovnog radnika pojedinacno te obveza i odgovornosti skole
prema djeci i roditeljima.

Ravnatelji i odgojno-obrazovni radnici trebali bi na pocetku Skolske godine dati roditeljima sve po-
trebne informacije o njihovim pravima, obvezama i odgovornostima u odgojno-obrazovnom proce-
su, pravima i obvezama ucenika, propisima kojima se ureduje odgojno-obrazovni proces te ih upoz-
nati sa $kolskim aktima, kao $to su Skolski kurikulum, Godiénji plan i program rada kole, Statut,
Kucni red te protokoli po kojima Skola postupa. Potrebno je roditelje na vrijeme upoznati s proce-
durom i svim mogucnostima zastite prava djeteta, s nacinima komunikacije s odgojno-obrazovnom
ustanovom i s obvezom roditelja da ustanovu obavjeStavaju o svim okolnostima koje su vazne i ko-
je mogu utjecati na djetetov odgoj i obrazovanje. Takvu preporuku je pravobraniteljica uputila
MZOS-u povodom pocetka drugog polugodista Skolske godine 2013./2014. Osim toga, potrebno
je kontinuirano jacati kompetencije odgojno-obrazovnih radnika i osposobljavati ih za profesionalnu
i primjerenu komunikaciju s roditeljima i mirno rjeSavanje sukoba i teSkoca koje se pojave u medu-
sobnim odnosima.

2.3.5 Primjereno obrazovanje djece s teSko¢ama u razvoju

U 2013. godini biljleZimo porast prijava pojedinacnih povreda prava djece s TUR na odgoj i obrazova-
nje, sa 62 prijave u 2012. na 89 prijava, koje se vecinom odnose na sustav osnovnoskolskog odgoja i
obrazovanja.

Hrvatski registar osoba s invaliditetom biljezi 36.103 djece s teskocama u razvoju $to cini 7,1%
od ukupnog broja osoba s invaliditetom (stanje na dan 17. veljace 2014.). U ukupnom broju vi-
Se je djecaka (62%) u odnosu na djevojcice (38%). Najvise je djece u dobi od 10-14 godina
(47,4%), a najmanje od 0-4 godina (2,8%).

Djeca s TUR u sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja - Najcesce prepreke ostvarivanju prava dje-
ce s TUR na predskolski odgoj i obrazovanje odnose sa na nedostatne kompetencije odgojitelja za rad
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s djecom s TUR, nedostatnu stru¢nu podrsku odgoijiteljima, ogranicene resurse jedinica lokalne samo-
uprave te negativne stavove odgojitelja prema djeci s TUR.

Najvedi broj prijava odnosio se na nemogucnost upisa djece s TUR u vrti¢e, ogranicavanje ili skraciva-
nje boravka u vrticima i nemogucnost ostvarivanja podrske za dijete u vidu pomagaca. Vrtici najcesce
navode spremnost upisa djece s TUR, uz pretpostavku da imaju ostvarene uvjete za upis, odnosno da
imaju dovoljno zaposlenih odgoijitelja i stru¢nih suradnika te da je vrtic¢ pristupacan djetetu s obzirom
na prirodu njegove teskoce. No, ponekad su nedovoljni kapaciteti i nedostatan kadar samo izgovori
kojima vrtici nastoje opravdati nedovoljnu spremnost i Zelju za ukljucivanjem djece s TUR.

Odgojitelj ima najvecu odgovornost i utjecaj na razinu i kvalitetu djetetove ukljucenosti jer provodi ve-
¢i dio odgojno-obrazovnog rada s djetetom te je nuzno osigurati mu dodatnu edukaciju i odgovaraju-
¢u strucnu podrsku putem strucnih suradnika u vrticu i pomagaca za djecu s TUR. Za provodenje kva-
litetnog odgojno-obrazovnog rada s djecom s TUR odgojitelj treba posjedovati viSu razinu profesional-
nih kompetencija te se treba i kontinuirano stru¢no usavrsavati. Nedovoljno poznavanje teskoca u raz-
vOju moZe negativno utjecati na djetetovo napredovanje i odgojiteljevu pogresnu percepciju djeteta.
Primjerice, odgojitelji ponekad opisuju dijete s ADHD-om kao neposlusno, tvrdoglavo, razmazeno, lije-
no, svojeglavo... neznajuci da je za djecu s ADHD-om karakteristi¢na iznimna zaboravljivost u dnevnim
aktivnostima, ucestalo mijenjanje aktivnosti i prelaZenje s jednog nedovrSenog zadatka na drugi, tes-
koce u pracenju uputa i pridrzavanju pravila. Takoder smo se Cesto susretali i sa stavovima da je dije-
te s poremecajima iz autisticnog spektra nemoguce ukljuciti u grupu jer se ono ne uklapa i ne moZe
funkcionirati u grupi, umjesto razumijevanja da je djetetu potrebno omogucditi primanje informacija pu-
tem vizualnih poticaja i potkrepljenja jer mu vizualni poticaji, viSe nego govorni, omogucuju usmjera-
vanje na poruku. Valja naglasiti i da pojedini nepoZeljni oblici djetetovog ponasanja mogu biti dio etiol-
ogije i bioloskih obiljeZja djece s TUR, no isto tako mogu biti i djetetov odgovor na neodgovarajucu
okolinu za igru i ucenje.

Postupali smo u brojnim predmetima koji su se odnosili na nemogucnost osiguravanja podrske u
vidu pomagaca/asistenata za djecu s TUR. Mnoge su nas lokalne zajednice izvijestile da zbog ogra-
nicenih proracunskih sredstava nisu u mogucnosti zaposljavati nove strucnjake edukacijsko-rehabi-
litacijskog smjera, dodatne odgojitelje i pomagace. Nedorecenost propisa s podrucja odgoja i obra-
zovanja rezultira neujednacenom praksom pa tako u nekim lokalnim zajednicama djeca nemaju po-
magaca, u drugim ga imaju samo na nekoliko sati dnevno (najcesce 2-4 sata), a ponegdje i cjelod-
nevno. Neki vrtici rjeSenje pronalaze u zaposljavanju odgojitelja-pripravnika za stru¢no osposoblja-
vanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa, koji dio svog radnog vremena radi kao pomagac, a dio
kao odgojitel;.

Najcesce se djeca s TUR ne ukljucuju u aktivnosti poput izleta, odlazaka u kino/kazaliSte/muzej, Skolu
plivanja ili klizanja te viSednevne programe odgoja i obrazovanja (ekskurzije, terenska nastava, Skola u
prirodi) jer, ako i imaju pomagaca kojeg financira osnivac, financiranje ne pokriva ove aktivnosti. U jed-
nom slucaju obratila nam se majka kojoj je receno da tijekom ljeta, odnosno za vrijeme godisnjih od-
mora, njezino dijete ne moze pohadati vrti¢. Uz posredovanja Ureda, vrtic¢ je ipak omogucio djetetu
dolazak u vrti¢ i u ljetnim mjesecima.

Postupajuci u predmetima ove problematike, Ured je savjetovao vrtice i roditelje na koje sve nacine
mogu ostvariti financiranje pomagaca, inicirao je aktivitet samih vrtica u traZzenju sredstava za finan-
ciranje, u slucaju da osnivaci nisu iskazali podrsku u financiranju, poticao ih na mogucnost koriste-
nja sredstava EU-a putem apliciranja na natjecaje koji se odnose na ukljucivanje djece s TUR. Upucdi-
vali smo vrtice da vec po zavrSetku upisnog roka, prilikom saznanja o zahtjevima za upis djece s TUR,
poduzimaju sve mjere kako bi se i prije polaska djeteta u vrtic¢ ostvarili svi potrebni preduvjeti za nje-
govo ukljucivanje. Takoder smo upudivali vrtice da se, ako osjete potrebu za dodatnom edukacijom
u podrucju odredene razvojne teskoce i/ili prilagodbe metode i nacina rada s djecom s TUR, obrate
za stru¢nu pomocd i podrsku AZOO-u. Preporucili smo mnogim lokalnim zajednicama da povecaju
ulaganja u razvoj inkluzivne odgojno-obrazovne prakse kao nove socijalne investicije jer unaprede-
nje sposobnosti djece s TUR moZe pridonijeti njihovom zaposljavanju ¢ime dugorocno mogu prido-
nijeti prosperitetu svoje zajednice.
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Djeca s TUR u sustavu osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja - Problematiku vezanu uz inkluzivno osnov-
noskolsko obrazovanje djece s tesSkocama u razvoju moZzemo promatrati kroz (ne)zadovoljenje tri osnov-
na preduvjeta uspjesne inkluzije: subjektivni, objektivni i organizacijski.

Subjektivni preduvjet razvoja inkluzivne prakse pretpostavlja kompetencije odgojno-obrazovnih rad-
nika i pozitivhe stavove prema djeci s TUR. U neposrednom radu dolaze do izraZaja i brojni nedos-
taci u prakti¢noj provedbi inkluzije pa smo se susretali s prituZzbama: da ucitelji/nastavnici nisu do-
voljno senzibilizirani te ne prilagodavaju pristup, metode i oblike rada djetetovim teSkocama; da je
nedovoljno pracenje ucenika od strane strucne sluzbe i nedostatan angazman Skole u poduzimanju
mjera za zastitu najboljeg interesa ucenika s TUR; da su ucestali pokusaji roditelja druge djece-vrs-
njaka da protestom, medijskim istupima ili bojkotom nastave pokusaju iznuditi prelazak djeteta s
TUR u drugu skolu.

Suradnja roditelja i Skole nuZan je preduvjet inkluzije. U pracenju ove problematike, moZemo zamijeti-
ti da suradnja postoji dok se ne pojave problemi. Kako raste intenzitet problema i nemogucnost njiho-
va rjeSavanja, bilo od strane Skole, bilo od strane roditelja, suradnicki odnos sve vise poprima nijanse
nesuradnje i nepovjerenja. U takvim slucajevima, vecinom nam se obracaju nezadovoljni roditelji za po-
moc. U manjem broju slucajeva, obratile su nam se Skole kada ,viSe nisu mogle s djetetom” trazedci
savjet. U tim slucajevima upucivali smo ih AZOO-u ili smo sami zatraZili postupanje AZOO-a. Nakon pro-
vedenog nadzora AZOO je uocio problem narusenog odnosa povjerenja te komunikacije i prijenosa in-
formacija roditeljima preko razrednika. Pojedine Skole nemaju ni izradene planove intervencije za pro-
mjenu nepoZeljnih oblika ponasanja ucenika s TUR ni individualizirane odgojno-obrazovne programe,
unato¢ postojanju rjedenja o primjerenom programu $kolovanja. Skole nemaju razvijenu kontinuiranu
suradnju sa CZSS-ima, vec se njihovo ukljucivanje najcesce promatra samo kroz intervencije obiteljsko-
pravne zastite, naj¢esce mjere upozorenja roditeljima. Strucni tim Skole u suradnji s CZSS-om trebao bi
vise upucivati roditelje na ukljucivanje u oblike pomodi za dijete i obitelj, koji postoje u lokalnoj zajed-
nici. Djetetov napredak trebao bi biti zajednicki cilj koji suradnjom, podrSkom, razmjenom iskustava i
medusobnim uvaZavanjem ostvaruju $kola, roditelji i CZSS. Skole se ¢esto najprije obracaju nasem Ure-
du, percipirajuci nas kao subjekt koji ¢e brze doprijeti do nadleznih institucija, odnosno, pod cijim ce
se utjecajem nadleZne institucije ucinkovitije ukljuciti u rjeSavanje problema.

U pogledu objektivnih preduvjeta inkluzije, u dva primjera obracali su nam se roditelji djece koja idu u
razred s djecom s motorickim teSkocama (MT), a cije Skole nisu arhitektonski prilagodene. Obracali su
nam se i roditelji djece koja ponekad preuzimaju ulogu pomocnika, pomazudi djeci s MT prijedi iz jed-
ne ucionice u drugu i sliéno. Skole su nedovoljno opremljene suvremenim nastavnim sredstvima te teh-
nologijom potrebnom u radu ucenicima s TUR, poput prilagodenih tipkovnica i miseva, specificnih ra-
cunalnih programa, racunala osjetljivin na dodir i drugih. Takoder, skole (i institucije) u kojima se Sko-
luju djeca s hiperaktivnoscu te djeca s viSestrukim teSkocama imaju neadekvatne prostore koji ne mo-
gu zadovoljiti specifi¢ne potrebe tih ucenika.

| ovu godinu obiljeZile su brojne prituzbe i upiti 0 nacinima, napose financijskim, ostvarivanja podrske
pomocdnika u nastavi $to je nuZan preduvjet inkluzije. U veljaci 2013. godine, MZOS je izradio Nacrt pri-
Jedloga Pravilnika o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teskocama.
Do dana pisanja ovog izvjeSca prijedlog Pravilnika nije stavljen u proceduru, a prema izjavama iz medi-
ja nece ni biti donesen zbog nedostatnog drZzavnog proracuna. Ograni¢ena sredstva i otezano zapos-
liavanje novih odgojno-obrazovnih radnika utjecu i dalje na pomanjkanje ili nepostojanje strucnih su-
radnika u Skolama, na zaposljavanje strucnih suradnika na pola radnog vremena (iako postoji oprav-
dana potreba za puno radno vrijeme), na zaposljavanje nestruc¢nih zamjena i na nemogucnost financi-
ranja strucnih usavrSavanja za razvoj stru¢nih kompetencija za rad s djecom s TUR, ali i za rad s dje-
com - vrdnjacima iz razreda i njihovim roditeljima na stvaranju podrzavajuceg okruzenja za ukljucivanje
djece s TUR.

Najcesci neispunjeni organizacijski preduvjeti inkluzije odnosili su se na iskljucivanje ucenika s TUR iz
poludnevnih, jednodnevnih i visednevnih odgojno-obrazovnih aktivnosti (izleti, ekskurzije, terenska nas-
tava, Skola u prirodi, odlasci u kino, kazaliSte, galerije i dr.) i Skolskih priredbi. To se opravdava nepos-
tojanjem pomocnika u nastavi ili nemogucénoscu financiranja troSkova smjestaja i prijevoza za pomoc-
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nika u nastavi. Naj¢eSce, mada ne i najbolje rjeSenje, bilo je da roditelj preuzme ulogu pomocnika, kao
i financiranje ovih troskova.

Nadalje, prostorna prekapacitiranost i velik broj ucenika u razredu, esto veci od preporucenog prema
DPS-u osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja i Pravilnika o broju ucenika u redovitom i kombi-
niranom razrednom odjelu i odgojno-obrazovnoj skupini u osnovnoj skoli utjece na smanjenu kvalite-
tu neposrednog odgojno-obrazovnog rada. Svi ucenici koji se Skoluju po primjerenom programu $ko-
lovanja, nemaju izradene individualizirane odgojno-obrazovne programe (IOOP) ili se IOOP-i ne teme-
lie na procjeni sposobnosti, interesa i potreba ucenika s TUR. U slucajevima kada smo trazili ukljuciva-
nje AZOO-a, on bi Cesto preporucio da se IOOP izradi u suradnji s roditeljima te da postavljeni ciljevi
budu realni, ostvarivi i vezani za ucenikove potrebe.

Postupak utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta prilikom upisa u skolu ili predlaganja primjerenog pro-
grama skolovanja bio je tema mnogih obracanja Uredu, kako od strane roditelja tako i od strane Sko-
la. Roditelji su se najceSce obracali zato Sto nisu bili suglasni s predloZzenim programom ili nisu bili za-
dovoljni nacinom na koji se vodio postupak. U tim slucajevima upucivali smo ih na podno3enje Zalbe,
a, ako su se prituzbe odnosile na rad povjerenstava za utvrdivanje psihofizickog stanja djeteta, trazili
smo izvjes¢e MZ0OS-a. U jednom slucaju, na temelju Zalbe roditelja, drugostupanjsko povjerenstvo po-
nistilo je rjeSenje ureda drZave uprave za nastavak Skolovanja po posebnom programu i vratilo prvos-
tupanjskom na ponovno vjeStacenje jer su postojale dvije oprecne zaklju¢ne preporuke nalaza strucnja-
ka: u jednoj je bio predlozen prilagodeni, a u drugoj posebni program. Postupajuci u slucajevima u ko-
jima su nam se roditelji Zalili na neuvaZavanje primjerenog programa skolovanja i/ili primjerenih oblika
pomodi te djetetovo tesko snalazenje i funkcioniranje u skoli, uvidamo da Skole cesto nisu dovoljno od-
lu¢ne u pokretanju postupka utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta radi promjene oblika skolovanja.
U nekoliko slucajeva, Skole su samoinicijativno provodile individualizaciju u radu s ucenikom s TUR, jer
su to prepoznale kao djetetovu potrebu, ali nisu formalno pokrenule postupak odredivanja primjere-
nog oblika skolovanja.

U vedini slucajeva u kojima smo postupali Skola je, na nasu inicijativu ili po prijedlogu AZOO-a, pokre-
nula postupak, no u tim radnjama nije uvijek imala suradnju roditelja koji Skoli nisu dostavili djetetove
nalaze potrebne za pokretanje postupka. Takoder smo upucivali roditelje na pravo da sami pokrenu
postupak upucujuci zahtjev uredu drzavne uprave, odnosno Gradskom uredu Grada Zagreba. Informi-
rali smo roditelja da, iako nisu zadovoljni s predloZenim programom, ured drZzavne uprave moZze doni-
jeti rjeSenje koje je u skladu s predlozenim programom stru¢nog povjerenstva. U tim slucajevima, pov-
jerenstvo je duzno u svom prijedlogu i mislienju naznaciti da roditelji nisu suglasni s prijedlogom. U jed-
nom slucaju, rieSenje je ponisteno jer je u zapisniku prvostupanjskog povjerenstva nedostajalo mislje-
nje roditelja o predloZzenom programu.

Uocili smo i neujednacenu praksu u sadrZaju samoga rjeSenja o primjerenom programu 3kolovanja. Ne-
ki uredi drzavne uprave u rjesenju uz primjereni program skolovanja navode i skole/institucije u kojima
dijete moZe nastaviti ili zapoceti Skolovanje. AZOO smatra da u rjeSenjima o primjerenom skolovanja
ne treba navoditi mjesto Skolovanja jer rjeSenje vrijedi na ¢itavom podrudju RH. Vecina rjeSenja ne sad-
rZi prijedlog koju vrstu propisane pomodi ucenik s TUR treba primiti. Osim toga, vaZno je poStovanje
propisanih rokova za rjeSavanje stvari u upravnom postupku, s posebnim naglaskom na donosenje pri-
jedloga i rjeSenja u najkracem mogucem roku.

Opisane probleme prikazat ¢emo kroz tri primjera, isticuci dijelove koji se odnose na obrazovanje dje-
ce s TUR.

Prvi primjer odnosi se na pravodobnost pokretanja postupka utvrdivanja primjerenog programa skolo-
vanja kao i na nacin poimanja invaliditeta te ostvarivanja prava djecaka s TUR. Uredu su se obratili ro-
ditelji djecaka na pocetku Skolske godine, u rujnu, zato Sto djecak nije s pozitivnim uspjehom zavrsio
prethodni razred, a jos nisu bili provedeni ispiti pred povjerenstvom. Roditelji isticu da je djecaku, zbog
teSkoca u citanju i pisanju, potrebna prilagodba ispita. Ured je zatraZio postupanje AZOO-a i prosvjet-
ne inspekcije. Prosvjetna inspekcija je naredila preispitivanje zakljucnih ocjena, dok je AZOO naredila
ponistenje ocjena iz spornih nastavnih predmeta i provedbu ispita uz uvazavanje djecakovih teskoca.
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lako je strucni tim Skole tijekom Skolovanja utvrdio postojanje teskoca u Citanju i pisanju, nepravodob-
na reakcija Skole i roditelja u pribavljanju medicinske dokumentacije utjecale su na nedono3enje rjese-
nja o primjerenom programu Skolovanja. Unatoc¢ nepostojanju rjeSenja, AZOO je naredila da se uceni-
ku omogudi polaganje ispita uz prilagodbu, bududi da je nova Skolska godina u tijeku, a ucenik nema
rijeSen status. U rjeSavanje problematike ukljucuje se i MZOS, koji smatra da se status ucenika s TUR
stjece tek nakon donosenja formalnog rjesenja te omogucavanje prilagodbe, ako ucenik nema taj sta-
tus, tumacdi kao ozbiljno dovodenje u pitanje prava djeteta. Na$ Ured bio je u stalnom kontaktu s ro-
diteljima, Skolom, AZOO-om i uredom drZave uprave. Takoder smo i organizirali sastanak s ravnatelj-
stvom skole. Preporucili smo Skoli da postuje mjere AZOO-a te, u najboljem interesu djeteta, uvaZi pos-
tojanje djecakovih teskoca i provedbu ispita prilagodi njegovim teSkocama. Djecak je uspjeSno poloZio
ispite, uz djelomic¢no uvazavanje predlozene prilagodbe te Skolovanje nastavio u drugoj skoli. Naglasa-
vamo da najbolji interes djeteta mora imati prednost pa je stoga neprihvatljivo ,kaznjavati” ucenika or-
ganiziranjem ispita koji nisu prilagodeni njegovim teskocama, zato Sto on jos nema formalno rjesenje
o tome. Takvo postupanje znacilo bi povratak napustenom medicinskom pristupu invaliditetu, u kojem
se kao polaziSte za uvaZavanje teSkoca uzimaju vrsta i stupanj oStecenja (medicinski kriterij), a ne dje-
tetovo funkcioniranje.

Drugi primjer oslikava objektivne i organizacijske teSkoce u provedbi nastave kada Skola nije u potpu-
nosti pristupacna ucenicima s MT. Obratila nam se majka djecaka s MT zbog neispravnog i neprimje-
renog skalamobila te nepostojanja prilagodenog sanitarnog ¢vora na katu gdje se nalazi ucenikov raz-
red. Mi smo se obratili AZOO-u, MZOS-u, Gradskom uredu, kao i samoj Skoli. Pravobraniteljica za oso-
be s invaliditetom je izdala upozorenje u kojem nalaZze premjestaj razreda ucenika s MT s kata u pri-
zemlje (gdje se i nalazi prilagodeni sanitarni ¢vor) te istovremeno premijestaj jednog razreda razredne
nastave s prizemlja na kat. Nakon te odluke obratila su nam se Vijeca roditelja ucenika oba razredna
odjela prituzujuci se na diskriminaciju ucenika nizih i visih razreda, a sve su pratili i mediji.

Mi smo, osim traZenja izvjeSca i postupanja nadleZnih institucija, odrzali i dvije radionice s ucenicima
obaju razrednih odjela. Takoder smo se sastali s predstavnicima roditelja i aktivno sudjelovali u rjeSava-
nju problema s nadleznim institucijama. Problem je rijeSen tako da su niZi i visi razred zamijenili ucio-
nice, Sto bi trebalo potrajati sve dok se ne izgradi dizalo i jo$ jedan prilagodeni sanitarni ¢vor na katu,
$to je obecao ostvariti Gradski ured.

U tijeku rjeSavanja problema nezadovoljni roditelji uenika niZzeg razreda odlucili su da, u znak protes-
ta, njihova djeca dva dana nece ici u Skolu. 1z nasih razgovora s roditeljima uodili smo da je njihov re-
volt i nezadovoljstvo proizaslo iz nedovoljne i nepravodobne informiranosti o premjestaju razreda te
posljedicama premjestaja, ali i iz straha od ocekivanog nasilja ucenika visih razreda nad ucenicima ni-
Zeg razreda koji je premjesten na kat. Radionice koje smo proveli s djecom, kako bismo culi i uvaZili
$to ona misle o premjestaju razreda, pokazale su da je vecina djece to doZivjela kao svojevrsno ,kaz-
njavanje” i ,ispastanje” zbog teSkoca koje ima ucenik s MT, kao i da su premjestaj teze doZivjeli uce-
nici nizeg razreda koji se preselio na kat medu starije ucenike, od kojih trpe nasilje: zadirkivanje, ruga-
nje, bacanje torbi, guranje. Ovo ukazuje na problem druge vrste, koji Skola takoder mora respektirati.

Saznali smo i da ucenici niZeg razreda, otkako su na katu, za vrijeme odmora ne izlaze na hodnik ve¢,
radi sigurnosti, ostaju zatvoreni u ucionici. Kad smo ukazali na taj problem, 3kola nas je izvijestila da
zbog organizacijskih i prostornih uvjeta ne moZe drugacije organizirati nastavu te da je uvela dezurne
nastavnike na hodniku za vrijeme odmora.

Implementacija inkluzivnog odgoja i obrazovanja predstavlja kontinuirani proces koji nece biti uspjesan
bez zajednickog i koordiniranog djelovanja ucenika, roditelja, odgojno-obrazovnih radnika i nadleznih
institucija. Prethodni primjer na odgovarajuci nacin obradujemo i u poglavlju o diskriminaciji, buduci da

su se prijavitelji prituZili i na diskriminaciju.

Tredi primjer predstavlja dugoroc¢no kr3enje prava djeteta na primjereni odgoj i obrazovanje, upucuju-
¢i na goruci problem nedostatnih ljudskih i prostornih kapaciteta skola i institucija u kojima se provodi
Skolovanje po posebnom programu. Djecaku je, prilikom utvrdivanja psihofizickog stanja prije upisa u
osnovnu skolu, odredeno Skolovanje po posebnom programu. Ustanove koje provode taj vid Skolova-
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nja, a medu njima i jedan COO, odbile su primiti djecaka zbog popunjenih kapaciteta grupa, nedostat-
nog kadra i prostornih kapaciteta te programa koji nije sukladan djecakovim teSkocama. Nama se
obratila ogorcena majka jer je, unatoc¢ zapocetoj Skolskoj godini, njezin sin jo3 uvijek bio kod kuce.
Ured je suradivao s COO-om, CZSS-om i uredom drzavne uprave (UDU) te je preporucio MSPM-u i
MZQOS-u da zurno, zajednickim koordiniranim djelovanjem, poduzmu sve potrebne aktivnosti u rjesa-
vanju pitanja djecakova skolovanja. Preporucili smo i zaposljavanje odgojno-obrazovnog radnika, s ob-
zirom da se COO Zalio da nema strucnjaka koji bi mogao raditi s djecakom. Do pisanja ovog izvjesca,
djecak jo3 nije zapoceo sa Skolovanjem. Naknadno smo obavijeSteni da mu je priznata usluga polud-
nevnog boravka u COO-u te da je MZOS, zbog sumnje u ispravnost mjesne nadleznosti UDU-a koji je
izdao rjeSenje, zatrazio ponovno utvrdivanje psihofizickog stanja djeteta, u slucaju da je UDU bio ne-
nadlezan.

Djeca s TUR u sustavu srednjoskolskog odgoja i obrazovanja - Aktualna tema ove godine bili su elek-
tronicki upisi (e-upisi) u srednje skole. Prema tocki XVI. Odluke o elementima i kriterijima za izbor kan-
didata za upis u srednje skole u Skolskoj godini 2013./2014., kandidati s TUR imaju pravo izravnog upi-
sa u primjerene programe obrazovanja na osnovi stru¢nog misljenja sluzbe za profesionalno usmjera-
vanje HZZ-a, ako prilikom upisa priloZe potrebnu dokumentaciju. Roditelji se prituZzuju na nedovoljno
jasnu diferencijaciju prilikom upisa s obzirom na ucenikov izbor programa prema listi prioriteta i pore-
dak preporucenih programa prema misljenju profesionalnog usmjeravanja te na nedovoljnu informira-
nost o kriterijima i nacinu ostvarivanja prava na izravan upis djece s TUR. lako smo upoznati da su os-
novne Skole provodile savjetodavno-edukativne aktivnosti s roditeljima i djecom s TUR te da je MZOS
tiskao posebnu publikaciju s ciliem pomocdi i podrske prilikom upisa u srednju 3kolu ,Prijave i upisi u
srednje Skole za Sk.god. 2013.-2014. - Idemo u srednju!”, postojece nesnalazenje roditelja i djece s TUR
prilikom upisa ukazuje na potrebu poboljSanja u priblizavanju procesa upisa svim korisnicima. Zbog par-
ticipativnih prava djece s TUR te vaZnosti stvaranja poticajnog i podrzavajuceg okruzenja, spomenutu
publikaciju potrebno je tiskati i na prilagodenom tisku (brajica, uvecani tisak), odnosno prilagodenom
obliku (easy-to-red, CD s hrvatskim znakovnim jezikom).

Odabir srednje Skole predstavlja veliku odluku u djetetovom Zivotu. Uzimajuci u obzir razdoblje adole-
scencije i promjene koje ono nosi, nuzno je uvaziti djetetovo misljenje u izboru srednjoskolskog pro-
grama. Uredu su se obracali roditelji Cija se djeca s TUR nisu dobro snasla u skoli ili nisu uspjela zavrsi-
ti razred. lako roditelji najvecim djelom u ovakvim situacijama krivnju vide u skolama i odgojno-obra-
zovnim radnicima, ciji pristup u radu nije uskladen s potrebama djece s TUR, uvidjeli smo da dio uce-
nika ima teskoca u svladavanju nastavnih sadrzaja, ne zato $to skole nisu prilagodavale metode i pris-
tup u radu, vec zato Sto izbor programa nije bio primjeren djetetovim mogucnostima i sposobnostima.
Prezahtjevan program i djetetova nemogucnost da ga slijedi mogucdi su uzroci Cestih izostanaka s nas-
tave, neredovitog pohadanja prakti¢ne nastave, gubljenja interesa te neprimjerenog ponasanja na nas-
tavi.

Ovakvi slucajevi iznova ukazuju na vaznost suradnje izmedu roditelja i Skole, kao i vece razine partici-
piranja djeteta s TUR u odabiru Skole. Kao sto je skola duzna roditelje informirati o napretku ucenika,
skole su, kao subjekti najblizi roditeljima, duzne pruZiti roditeljima sve informacije koje se odnose na
obrazovni proces. Ovo ilustriraju dva slucaja u kojima su djeca izgubila pravo na obrazovanje, a da ro-
ditelji nisu bili upuceni u to. U takvim slucajevima roditelji nam se obracaju za pomoc i podrsku. Rodi-
telji iz prvog primjera ispisali su dijete iz Skole nakon Sto je pokrenut postupak izricanja pedagoske mje-
re iskljucenja ucenika te su ga, po zavrsetku rehabilitacije, Zeljeli ponovno upisati u skolu. U rjeSavanju
slucaja trazili smo postupanje prosvjetne inspekcije kao i izvjesce MZ0OS-a i ASOO-a. No, djecak je ispi-
som iz srednje kole izgubio status redovitog ucenika, sukladno ¢lanku 66. ZOOSS-a. U drugom primje-
ru, o kojem smo pisali i prosle godine, djecak je izgubio pravo na Skolovanje temeljem odluke struc
nog tima COO-a. Prvi primjer ukazuje na nuznu transparentnost podataka i potrebu da informaciju o
gubitku prava Skolovanja roditelji dobiju od Skole. Drugi primjer ukazuje na alarmantnu cinjenicu da se,
unatoc¢ ukljucivanju nadleznih institucija, za djecaka nije uspio pronaci primjereni oblik Skolovanja pa je
on premjesten u program samozbrinjavanja za osobe s invaliditetom.

Obracanje jednog djeteta s TUR, ukazalo je ponovno na vaznost uvaZavanja djetetovog misljenja te
stvaranja uvjeta za njegovo izrazavanje. Ponekad stjeCemo dojam da se u startu zanemaruje moguc-
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nost da dijete s TUR aktivno sudjeluje u mijenjanju neke odluke, da ga se saslusa i ispita mogucnost za
ono $to dijete trazi. Tako se jedan djecak, zbog opravdanih zdravstvenih razloga i obiteljskih prilika, Ze-
lio premjestiti iz Skole koja je udaljena od mjesta stanovanja u Skolu koja se nalazi u njegovom mijestu.
Djecak se prvo obratio Skoli, koja ga je odbila zbog toga Sto nema slobodnih mjesta. Tek posredstvom
naseg Ureda, prosljedivanja informacija o djecakovim obiteljskim prilikama i preporuke MZOS-u, djeca-
ku je omogucen prijelaz tako Sto se povecala upisna kvota za jednog ucenika. Misljenja smo da se
premjestaj djecaka mogao rijesiti aktivitetom same skole.

U sustavu odgoja i obrazovanja dijete s TUR, nailazi na niz indirektnih prepreka u ostvarivanju pra-
va na primjereno obrazovanje. Inkluzivna nacela jo3 uvijek nisu zaZivjela u praksi. Potrebno je zakon-
ski regulirati i osigurati kontinuitet podrske za djecu s TUR, u vidu pomagaca u vrticima i pomocni-
ka u nastavi. Buduci da to joS nije osigurano, nuZzna su dodatna ulaganja u strucna usavrSavanja od-
gojno-obrazovnih radnika kako bi znali odgovoriti na najrazlicitije potrebe djece. Kvalitetna odgoj-
no-obrazovna inkluzivna praksa mora biti dobro osmisljena i isplanirana, promicuci multikulturalnost
i toleranciju, za dobrobit sve djece. Podrska za inkluzivnu praksu ne bi se trebala odnositi samo na
individualnu podrsku djetetu s TUR vec je nuzno usmijeriti se na izgradnju cjelokupnog podrzavaju-
ceg okruzenja u ustanovi i u sustavu odgoja i obrazovanja.

2.4 ZDRAVSTVENA PRAVA

U podrudju zastite zdravstvenih prava djece postupali smo u povodu 107 pojedinacnih prijava koje su
se odnosile na 128 djece te u opcim inicijativama. Najvedi broj prijava (59) dobili smo od institucija.
Uglavnom su to bile obavijesti sanitarne inspekcije Ministarstva zdravlja (MZ) o njihovom postupanju

prema roditeljima koji odbijaju cijepiti dijete. Jedno dijete obratilo nam se osobno, roditelji u 26 sluca-
jeva, dok su nam se clanovi obitelj i ostali obratili u 21 slucaju.

NajviSe prijava odnosilo se na roditeljsko odbijanje da cijepe dijete protiv bolesti utvrdenih Programom ob-
veznog cijepljenja djece Skolske i predskolske dobi. Obracali su nam se roditelji nezadovoljni pruzenom
kvalitetom i opsegom zdravstvenih usluga i informacija dobivenih od zdravstvenih djelatnika, pri ¢emu su
neki roditelji iskazali nepovjerenje prema njihovom radu ili preispitivali opravdanost medicinskih zahvata.
Prijave su se odnosile i na nedostatak odredenih vrsta strucnjaka u zdravstvu (pedijatara, ortodonata, dje¢-
jih psihijatara). Obratili su nam se roditelji Cije dijete nije ostvarilo pravo na lijecenje u inozemstvu na te-
ret sredstava Hrvatskoga zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO). Bilo je i prituzbi u vezi s pravom dje-
teta na pravilnu prehranu u skoli. Pratili smo kako se provodi edukacija zdravstvenih radnika o obiteljsko-
me nasilju i obvezama njihovog postupanja, kao i pitanje primjene nekonvencionalnih metoda lijecenja
djece.

Nastavili smo pratiti slu¢aj nerazjasnjene smrti djeteta o kojem su nas 2011. obavijestili roditelji djete-
ta. Oni od 2009. godine traZe odgovor o okolnostima pod kojima je dijete preminulo te o odgovorni-
ma za njegovu smrt.

O problemu odbijanja roditelja da cijepe dijete dobivali smo informacije od sanitarne inspekcije MZ-a,
buduci da roditelji ovakvim ponasanjem cine prekrsaj prema Zakonu o zastiti pucanstva od zaraznih
bolesti. U odnosu na roditelje koji odbiju cijepiti dijete pri cemu o tome potpiSu izjavu, praksa nadlez-
nih je neujednacena, o ¢emu smo obavijestili MZ, Hrvatski zavod za javno zdravstvo (HZJZ) i Ministar-
stvo socijalne politike i mladih (MSPM). Preporucili smo da zdravstveni djelatnici, odnosno sanitarni in-
spektori o roditeljskom odbijanju cijeplienja djeteta obavjestavaju CZSS. Buduci da pravobraniteljica za
djecu nema ovlast izravnog postupanja u pojedinacnim situacijama odbijanja cijepljenja, preporudili
smo da zdravstvene djelatnike, sanitarne inspektore i djelatnike iz sustava socijalne skrbi upute u jedin-
stveni predvideni nacin postupanja unutar sustava zdravstva i sustava socijalne skrbi u slucaju odbija-
nja cijepljenja.

Informacija o pojavnosti i rasirenosti problema u Hrvatskoj, kao i usporedba s praksom u drugim eu-
ropskim zemljama te stajalista i tumacenje strucnjaka u podrucju zdravlja, omogucuju nam pracenje i
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djelovanje vezano za dobrobit sve djece. U tom smislu nam je dragocjena obavijest o postupanju nad-
leZnih tijela. | MSPM i MZ su temeljem naSe preporuke svim CZSS-ima i upravama za sanitarnu inspek-
ciju dostavili uputu/misljenje o postupanju u slucajevima kad roditelji odbijaju cijepljenje djece.

Roditeljsko odbijanje cijepljenja djece nije nova pojava. Jo3 smo 2008. od HZJZ-a zatrazili stru¢no mislje-
nje i stajaliSte o ovoj temi. Dobili smo odgovor da, sve dok postoje nedvojbeni strucni i znanstveni do-
kazi da korist od cijepljenja (sprecavanje bolesti, komplikacija i posljedica bolesti te smrti) nadmasuje ri-
zike od cijepljenja (nastanak i posljedice nuspojava), pravo na cijeplienje smatra se pravom djeteta na
zdravstvenu zastitu prema najvisSim zdravstvenim standardima, sukladno ¢lanku 24. Konvencije o pravi-
ma djeteta, na Sto smo se, kao drZava potpisnica Konvencije, obvezali. Takvo stajaliSte podrZzavamo.

Poznato nam je kako u europskim zemljama postoji razlic¢ita praksa u pogledu obvezatnosti cijeplje-
nja protiv odredenih bolesti. Kako bi reakcija Ureda pravobraniteljice za djecu bila i dalje uskladena
sa stavovima strucnjaka, utemeljena na egzaktnim podacima pracenja nuspojava cijepljenja i pozitiv-
nih efekata po dijete i populaciju te u skladu s najboljim interesom djeteta i pravom na uZivanje naj-
vise moguce razine zdravlja, potaknuti porastom broja prijava raspravljali smo sa stru¢njacima o ovoj
temi tijekom veljace i oZujka 2014. te planiramo potaknuti i Siru raspravu iz perspektive djecjih pra-
va. UvaZavajudi zabrinutost roditelja, s ciliem pruzanja potpune i jasne informacije o cijepljenju djece,
ukljucujudi i europsku praksu, na raspravu ce, uz strucnjake, biti pozvani i predstavnici roditelja i udru-
ge pacijenata.

U nekoliko slucajeva roditelji su bili nezadovoljni postupanjem zdravstvenih djelatnika te su dovodili u
pitanje kvalitetu usluge, odnos, stru¢nost, informacije dobivene od zdravstvenih djelatnika, iznosili ne-
povjerenje u odnosu na njihov rad, preispitivali opravdanost odredenih medicinskih zahvata. Kako Ured
pravobraniteljice za djecu ne moZe donositi zakljucke o lijecnickoj odgovornosti, niti se upustati u proc-
jenu potrebe ili opravdanosti odredenog medicinskog zahvata, roditelje upucujemo na mogucnost sla-
nja prijave radi pokretanja disciplinskog postupka Hrvatskoj lijecnickoj komori (HLK), Hrvatskoj stoma-
toloskoj komori ili Hrvatskoj komori medicinskih sestara, kao i na mogucnost provodenja stru¢noga
nadzora, zdravstveno-inspekcijskoga nadzora MZ-a, pokretanja postupka utvrdivanja prekrsajne te kaz-
nene odgovornosti lijecnika, kao i na pravo na naknadu Stete, koje se ostvaruje u gradanskoj parnici.
Ured od nadleznih tijela u pravilu traZi izvjesca i po potrebi daje preporuke.

lako smo u rujnu 2013. ministru zdravlja, predsjedniku Hrvatskog lijecnickog sindikata te predsjednici
Hrvatskog strukovnog sindikata medicinskih sestara - medicinskih tehnicara uputili Preporuku o zastiti
djece za vrijeme strajka u zdravstvenom sustavu, ukazujuci na potrebu da i u uvjetima Strajka zastita
najboljeg interesa djeteta mora imati prednost, u jednom smo slucaju obavijeSteni o propustu bolnice
da dijete i roditelje na vrijeme obavijesti kako zakazana operacija nece biti obavljena upravo zbog 3traj-
ka. Na nas zahtjev, od ravnatelja bolnice dobili smo potvrdu navoda roditelja kako zbog propusta bol-
nice nisu bili na vrijeme obavijeSteni o promjeni termina operacije, koja je naknadno ipak izvrsena.

Obratio nam se roditelj bolesnoga djeteta kojem je spec. pedijatrije izdala dvije uputnice za vadenje kr-
Vi - na razini primarne zdravstvene zastite i u specijalistickoj bolnici. Uz izlaganje djeteta dvostrukom
vadenju krvi, roditeljima je to prouzrodilo i dvostruki trosak jer su dijete vodili na dva mjesta radi pre-
trage koja se moZe obaviti odjednom. Iz odgovora HZZO-a proizlazi kako nije bilo potrebe za dvostru-
kim vadenjem krvi i ,Setanjem” pacijenta. Do navedene situacije je, vjerujemo, doslo, zbog neinformi-
ranosti i nesnalaZenja lijecnice. Ovaj primjer ilustrira potrebu informiranja o pravima iz zdravstvenog
osiguranja ne samo roditelja, na $to godinama ukazujemo, vec i zdravstvenih djelatnika, koji se ocito
tesko snalaze u nizu propisa. Promjene u sustavu trebale bi biti pracene izdavanjem informativnih bro-
Sura ili letaka i za roditelje i za zdravstvene radnike.

| dalje uocavamo nedostatak odredenih vrsta strucnjaka, posebno onih mentalnoga zdravlja - specija-
lista ili subspecijalista djecje i adolescentne psihijatrije, odjelnih psihologa, socijalnih radnika, radnih te-
rapeuta, medicinskih sestara, pedijatara, ortodonata, logopeda.

Slijedom proslogodisnjih primjedbi roditelja s otoka Cresa o nedostupnosti pedijatra djeci na otoku,
HZZO nas je izvijestio kako za podrudje otoka Cresa nije predviden tim u djelatnosti zdravstvene zasti-
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te predskolske djece, vec su ugovorena dva tima u djelatnosti opce/obiteljske medicine. Specijalistica
pedijatrije s Malog LoSinja, temeljem ugovora s lokalnom samoupravom, koja to i financira, dolazi na
podrudje otoka Cresa dva puta mjesecno. Unatoc ovoj vrijednoj inicijativi, smatramo da je, s dva termi-
na mjesecno, dostupnost pedijatra na otoku Cresu tek deklarativna. Iz odgovora HZZ0O-a zakljucujemo
kako se oslanjaju na mogucnost da doktor opce/obiteljske medicine iznimno moZe ugovoriti i provod-
enje zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja za djecu od 0 do 4 godine ako prema
mjestu prebivaliSta, odnosno boravka, djeca navedene dobi nemaju mogucnost izbora pedijatra. Iz pri-
java roditelja saznajemo i kako su suoceni s poteSkocama oko upisa djeteta kod specijalista pedijatrije
nakon odlaska aktualnog pedijatra u drugo mjesto rada, izvan mjesta prebivaliSta djeteta. Ne Zelimo
umanjivati kompetencije lijecnika opce/obiteljske medicine, no razumijemo potrebu roditelja da ostva-
re zdravstvenu zastitu na primarnoj razini kod lijecnika koji je specijaliziran za zdravstvenu skrb o dje-
ci.

Od Hrvatskog logopedskog drustva saznajemo kako unutar svih resora vec niz godina postoji hedos-
tatak logopeda. S jednim logopedom na 7500 stanovnika hrvatski je prosjek znatno nizi od onoga u
drugim drzavama EU-a. Pritom u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji jedan logoped dolazi na 8500 stanov-
nika, a u Viroviticko-podravskoj na ¢ak 43.500 stanovnika. Neke Zupanije uopce nemaju logopeda za-
poslenih u zdravstvu, druge nijednog logopeda zaposlenog u djec¢jem vrticu. lako oko 25% djece pred-
Skolske dobi ima teSkoce komunikacije, govora ili jezika, zaposleni logopedi u djedjim vrticima pokriva-
ju populaciju od 500 do 2000 djece. Sli¢na je situacija u osnovnim Skolama, buduci da na 887 skola,
koje pohada vise od 330 tisuca djece, radi samo 153 logopeda, a procjenjuje se da 8 - 10% djece te
dobi treba pomoc logopeda. Da bi se ovi problemi premostili i da se ne bi propustilo pravo vrijeme za
terapiju, roditelje se upucuje u privatne logopedske kabinete, Sto je mnogima preveliki izdatak. Sazna-
jemo da su u tijeku aktivnosti kojima se nastoji regulirati poloZaj logopeda u sustavu zdravstva te od-
goja i obrazovanja.

Na sastanku s predstavnicima Hrvatskog drustva za djecju i adolescentnu psihijatriju i psihoterapiju
upoznati smo s problemom nedostatka kadrova iz djecje i adolescentne psihijatrije. Osim $to ova zdrav-
stvena usluga nije dostupna djeci, nedovoljan broj djecjih i adolescentnih psihijatara koji su izlozeni pri-
tisku prevelikog broja pacijenata sa psihickim smetnjama, predstavlja i rizik od smanjenja kvalitete us-
luge koju djeca dobivaju.

Na okruglom stolu organiziranom u povodu Dana djeteta oboljelog i lijeCenog od malignih bolesti is-
taknuta je potreba osiguranja dovoljnog broja medicinskih sestara na svim hemato-onkoloskim odjeli-
ma, kao i dovoljnog broja psihologa i radnih terapeuta. Osobito je istaknuta potreba osiguranja zamje-
na za ove strucnjake u slucajevima njihove odsutnosti, kako djeca kroz duZi vremenski period ne bi bi-
la zakinuta za njihove usluge.

Problem (ne)dostupnosti ortodonata djeci pratimo vec nekoliko godina buduci da, zbog nedovoljnog
broja ortodonata koji pruzaju usluge djeci iz sredstava HZZ0O-a, nastaju duge liste ¢ekanja pa neka dje-
ca Cekaju na red po tri pa i pet godina. Tijekom godina ulagani su napori kako bi se povecala dostup-
nost ortodonata. lako su, prema podacima HZZO-a, pojedina podrucja znatno odskakala od utvrdenih
standarda za broj ortodonata u odnosu na broj djece, u vecini Zupanija nije zadovoljen ni minimum
dostupnosti ove usluge. Pojedini domovi zdravlja su, usprkos ishodenom specijalistickom usavrSavanju,
ostajali bez ortodonata jer bi oni odlazili u privatnu praksu, buduci da se potraznja za ovim uslugama
povecava.

Da stanje za djecu postaje jos sloZenije doznali smo od ortodonata i roditelja koji su nam se obratili
zbog najave uvodenja novog Pravilnika o dentalnoj zdravstvenoj zastiti iz obveznog zdravstvenog osi-
guranja, kojim su razgranicene estetske od funkcionalnih anomalija te odluke HZZO-a da odredenom
broju ortodonata nece produziti ugovor. Prema podacima koje smo dobili od ortodonata, zbog ovih
je promjena veliki broj njihovih pacijenta/djece ostao bez prava na besplatnu ortodontsku terapiju jer
je vecina ovih anomalija kod djece klasificirana kao estetska, a ne funkcionalna anomalija.

Pratili smo raspravu koja se u javnosti odvijala izmedu dva ortodontska drustva koja uvedene promje-
ne vide na oprecan nacin. Dok jedni smatraju da promjene uvode red u sustav i da su liste ¢ekanja pu-
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ne djece kojima terapija ne treba te zbog njih ne mogu na red dodi djeca koja ju doista trebaju, drugi
tvrde kako je rije¢ o socijalnoj neosjetljivom i nepravednom nacinu rjeSavanja listi ¢ekanja, koje nije na
dobrobit djece. Kao laici ne moZemo se ukljuciti u raspravu o prednostima i nedostacima klasifikacije
za koju se odlucio donositelj propisa, no isticemo kako iz obracanja roditelja proizlazi da, u vremenu
gospodarske krize, ¢ak i zaposlenim roditeljima s prosje¢nim primanjima postaje nemoguce odvojiti
sredstva za nabavku ortodonskog aparatica za dijete.

Kako zakljucke ne bismo temeljili samo na prituzbama roditelja i tvrdnjama dijela ortodonata, od
HZZ0-a smo zatraZili izvjesce i stajaliSte o tome kako ce se promjene odraziti na prava djece u pogle-
du dentalnoga zdravlja, posebno s obzirom na obvezu financiranja i duljinu cekanja na red. 1z izvjes-
¢a HZZO-a zaprimljenih prije i nakon dono3Senja novog Pravilnika, izdvajamo njihov stav kako se pos-
tojecim nacinom osnivanja ortodontskih timova (prije donoSenja Pravilnika) te ,njihovim neracional-
nim ugovaranjem sve dublje tone u nakaradnost ovog stanja” zbog cega su trazena rjeSenja glede
osiguravanja jednake dostupnosti ovog oblika zdravstvene zastite na cjelovitom podrucju RH. Uz opis
novosti koje Pravilnik donosi, obavijeSteni smo kako ¢e HZZO nastaviti usku suradnju sa svim struc-
nim druStvima dentalnih djelatnosti, kako bi djeci i ostalim osiguranim osobama ,pruzio maksimum
glede ocuvanja zdravija te pravodobnog lijecenja dentalne patologije.” Stanje u ovom podrucju zas-
tite djece ¢emo i dalje pratiti.

Za sada moZemo redi da izjave koje dolaze iz HZZO-a, a o kojima doznajemo iz medija, o tome da je
prema njihovom blic-testu vecina djece na listama bila krivo klasificirana te da je nosenje ortodontskog
aparatica pomodarstvo koje HZZO nece placati, smatramo posve neprimjerenim u 21. stoljecu, u zem-
lji koja je potpisnica Konvencije o pravima djeteta. Djeca su se na listi cekanja nasla temeljem procjene
strucnjaka, a ne temeljem vlastite Zelje i iz pomodarstva.

U povodu obracanja roditelja djeteta s urodenim nedostatkom zametaka trajnih zubi (oligodoncijom)
kojem je HZZO, sukladno Pravilniku o ortopedskim i drugim pomagalima, priznao pravo na fiksnu or-
todontsku terapiju i veci broj krunica na teret sredstava HZZO-a, no ne i na implantate, uputili smo pre-
poruku HZZO-u i MZ-u za postupanje u interesu djeteta, koje se u adolescentskoj dobi tesko suocava
s nedostatkom zuba. MZ i HZZO su nas izvijestili kako implantoloska terapija izabrana i zapoceta u pri-
vatnoj poliklinici nije uvrStena u opseg prava za izradu dentalnih pomagala u okviru standarda postu-
paka i usluga iz obveznog zdravstvenog osiguranja, o cemu su roditelji od strane HZZO-a obavijesteni
prije zapocinjanja terapije. U izvjeS¢ima nije osporen odabir implantoloske terapije kao modaliteta lije-
¢enja za dijete koje boluje od ove rijetke bolesti, vec se inzistira na aktualno propisanom opsegu pra-
va iz obveznog zdravstvenog osiguranja. Roditelji su, u konzultaciji sa stru¢njacima, odluku o izabra-
nom modalitetu lijecenja djeteta donijeli iz uvjerenja da na najbolji mogucdi nacin moze pridonijeti ocu-
vanju psihofizickog zdravlja djeteta.

Uocen je i problem prevencije oralnog zdravlja. Zbog zabrinjavajuceg podatka da je u osnovnim skola-
ma u Rijeci, u sklopu akcije Medicinskog fakulteta u Rijeci, primijeceno kako u pojedinim razredima cak
90% djece ima karijes, od Fakulteta i MZ-a zatrazili smo stajaliSte o prevenciji i izvjeS¢e o planiranim
mjerama u podizanju svijesti i razine oralnog zdravlja djece. Fakultet nam je dostavio trazeno izvjesce,
a izvjeSce MZ-a ocekujemo.

Doznajemo kako neka djeca s teSko¢ama u razvoju (TUR) nailaze na problem nedovoljne educiranos-
ti zdravstvenih djelatnika za rad s djetetom koje ima viSestruke teskoce, zbog cega im se medu osta-
lim, ne moZe omogucditi lijecenje u bolnicama u mjestu stanovanja. Takoder se djeca i njihovi roditelji
suocavaju s nedovoljnom informiranoscu lije¢nika opce/obiteljske medicine o pravima koje ova djeca
ostvaruju temeljem osnovnog zdravstvenog osiguranja. Radi ostvarenja primjerene zdravstvene skrbi o
djeci s TUR potrebno je dodatno stru¢no usavrsavanje djelatnika u sustavu zdravstva, timski pristup u
radu, cjelovit odgovor na potrebe djece i njihovih obitelji te razumijevanje i podrska lokalne zajedni-
ce u stvaranju najprimjerenijih uvjeta za dijete s TUR u mjestu stanovanja.

Obratili su nam se roditelji djeteta cije zdravstveno stanje zahtijeva rizicnu operaciju noge. Imaju saz-
nanja kako takvu operaciju predvideni lijecnik u Hrvatskoj prvi puta obavlja i kako su metode razlicite
od onih u poznatim europskim klinikama. Moguca posljedica neuspjeha operacije je gubitak noge. Od
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HZZ0-a su trazili odobrenje placanja lijecenja djeteta u inozemstvu, ali je njihov zahtjev odbijen, s obraz-
loZzenjem da je dijete moguce lijeciti u Hrvatskoj. Na nas zahtjev, HZZO nas je izvijestio kako odluku te-
melje na ocjeni lijecnickog povjerenstva, a povodom Zalbe i viSeqg lijecnickog povjerenstva Direkcije Za-
voda. Postupak je proveden u skladu s Pravilnikom o pravima, uvjetima i nacinu koriStenja zdravstve-
ne zastite u inozemstvu i u njemu se utvrduje postoji li mogucnost lijecenja u Hrvatskoj. Kako zaklju-
cujemo, ne ulazi se u procjenu kompetentnosti ili iskustva lijecnika koji ce lijecenje provoditi te se time
argumenti roditelja o riziku za dijete uopce ne razmatraju.

Proteklih godina uoc¢avamo apele roditelja koji putem humanitarnih akcija prikupljaju sredstva za lije-
Cenje djece u inozemstvu. Podaci o bolesti i potrebama djece objavljuju se putem novina, drustvenih
mreza, elektronske poste, tijekom akcija prikupljanja sredstava prodajom predmeta na trgovima i uli-
cama, u organizaciji udruga ili neovisno o njima, pri ¢emu je odaziv gradana u pomaganju bolesnoj
djeci doista hvalevrijedan. Slucajevi ove djece iznova potvrduju da je unutar sustava zdravstvene zasti-
te neophodno osigurati podrsku za pacijente oboljele od teskih ili rijetkih bolesti, osobito za oboljelu
djecu i njihove roditelje. Roditelji oboljele djece moraju dobiti cjelovite informacije 0 mogucnostima li-
jeCenja te o mogucnostima dobivanja financijske i materijalne potpore za lijecenje u zemlji i inozem-
stvu. Ukoliko zahtjevi nisu osnovani, vrlo je vazno roditeljima detaljno obrazloZiti razloge zbog kojih su
odbijeni, te ih ponovno uputiti na mogucnosti lijecenja u zemlji.

lako Zakon o humanitarnoj pomodi predvida pravila o nacinu prikupljanja pomodi i vodenju prikuplje-
nih sredstava, doznajemo za slucajeve u kojima proces prikupljanja sredstava nije bio transparentan. O
spornim smo slucajevima zatraZili izvjeSca ureda drZzavne uprave nadleznih za pracenje provedbe Zako-
na. Bududi da oni nisu uodili nezakonitosti u radu udruga, o tome smo obavijestili MSPM i preporucili
pracenje provedbe prikupljanja sredstava u humanitarnim akcijama, uz zastitu interesa djece i posto-
vanje zakona.

Vec nekoliko godina pratimo stanje u podrucju kvalitete prehrane u djecjim vrticima, osnovnim i
srednjim skolama te ustanovama koje skrbe za djecu. Obracali su nam se roditelji nezadovoljni kva-
litetom namirnica koje se daju djeci, jelovnicima i organizacijom prehrane u skoli, kao i roditel;ji ¢i-
ja djeca zbog zdravstvenog stanja imaju posebne prehrambene potrebe. Jedan roditelj je predloz-
io da se u dje¢jim vrticima zabrane slatkisi, a obratio nam se i roditelj nezadovoljan uvodenjem

zdravih namirnica, bududi da ih njegovo dijete odbija konzumirati.

Skolama smo na temelju prijava uglavnom upucdivali preporuke o potrebi uskladivanja jelovnika s Nor-
mativima za prehranu ucenika u osnovnoj skoli i Nacionalnim smjernicama za prehranu ucenika u os-
novnim skolama, koje sadrze i posebno poglavlje Jelovnici (jesenski, zimski i proljetni). Upucivali smo
ih da pri uvodenju pravilne prehrane informiraju djecu i njihove roditelje o vaznosti uravnoteZene pre-
hrane za zdrav psihofizicki razvoj.

Roditelje nezadovoljne kvalitetom prehrane i one cija djeca imaju posebne prehrambene potrebe upu-
tili smo da se izravno obrate upravi Skole. Vjerujemo da bi suradnja roditelja i Skole u stru¢nom sastav-
ljanju jelovnika, uz primjereno sudjelovanje djece, moglo pridonijeti boljem razumijevanju potreba i po-
bolj3anju prehrane djece u skoli.

IzvjeSca skola upucuju i na probleme u organizaciji prehrane, osiguranju odgovarajuceg prostora za
Skolsku kuhinju te problem zaposljavanja dovoljnog broja kuhara i pomocnih kuhara jer za zaposljava-
nje nisu dobili odobrenje MZOS-a. Ravnateljica jedne Skole obavijestila nas je da Skola tesko podmiru-
je obveze prema dobavljacima za skolsku kuhinju jer roditelji ne uspijevaju podmiriti troSkove Skolskog
obroka. Upozorila je kako trosak prehrane djece u Skoli ne prate nikakve subvencije, ni od lokalne sa-
mouprave, ni od drzave. Samo za dio ucenika troSak podmiruje lokalna zajednica u okviru socijalnih
programa.

Pratedi reakcije roditelja i djece na uvodenje pravilne prehrane u odgojno-obrazovne ustanove, istice-
mo kako smo svjesni da je postizanje poZeljnih promjena u ovom podrucju Zivota djece vrlo zahtjevan
i izazovan zadatak. On je tim zahtjevniji Sto Zivimo u vremenu u kojem su djeca, pored vlastitih i vrs-
njackih otpora te otpora manje senzibiliziranih roditelja, svakodnevno izloZena i medijskim sadrZajima
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koji ih poticu na konzumaciju gaziranih napitaka te proizvoda s visokom razinom 3Secera ili masti, koji
su djeci izgledom i okusom privlacniji od zdravih namirnica. U takvim okolnostima uno3enje promjena,
bez prethodne promjene stavova vaznih odraslih osoba u Zivotu djece i odnosa medija prema ovoj te-
mi, ini se kao nemoguca misija. No, nadamo se da ce do promjena dodi, prije svega u interesu zdra-
vog psihofizickog razvoja djece.

lako je u vecini vrtica u Hrvatskoj prilagodavanje prehrane djetetu oboljelom od celijakije posve uobi-
Cajena praksa u koju su ukljuceni uprava vrtica, odgoijitelji, kuharice, roditelji i djetetov lijecnik i dalje
nam se povremeno javljaju roditelji koji nailaze na probleme. Primjerice, da se djeci zbog celijakije skra-
cuje boravak u vrticu, da se dijete zbog te bolesti premjesta u drugi objekt te da vrti¢ ne moZze osigu-
rati odgovarajucu prehranu, a roditeljima se ne dopusta da donose bezglutenske obroke.

Doznajemo da vedi vrtici, koji imaju vise podrucnih odjeljenja, u jednom od njih organiziraju boravak i
prehranu ove djece. Ondje se posebno skladiste bezglutenski prehrambeni proizvodi i posebno se ku-
ha te se ovakva hrana ne prevozi da ne bi dosla u dodir s ostalom hranom. Neki roditelji ne prihvaca-
ju udaljenije lokacije vrtica i inzistiraju na boravku u odredenom objektu pa se hrana dostavlja iz cen-
tralne kuhinje $to povecava rizik od kontaminacije. Osim toga, mnogi roditelji nisu upoznati s primje-
nom HACCP sustava u vrticima (kojim se osigurava kakvoca i neSkodljivost hrane te se gradani Stite
od bolesti koje se prenose hranom), prema kojem roditeljima nije dopusteno donositi kuhane obroke
u vrtic.

Obratili su nam se roditelji koji problematiziraju angazman HIV pozitivne osobe u skolskoj kuhinji. Ne
Zeleci dovesti u pitanje zastitu privatnosti, dostojanstva i prava osobe ciji angazman u skolskoj kuhinji
roditelj preispituje, izrazili smo zabrinutost za djecu i zastitu njihova zdravlja, vezano za mogucnost pri-
jenosa virusa. Od MZ-a, MZOS-a, Zupanijske sanitarne inspekcije i OS zatraZili smo izvije$¢e o mjerama
koje su poduzeli za zastitu djece od eventualnog prijenosa virusa. Zaprimili smo izvjesce ravnateljice
skole i MZOS-a iz kog proizlazi kako je, na temelju stru¢nog misljenja Referentnog centra za dijagnos-
tiku i lijecenje zaraze HIV-om Klinike za infektivne bolesti ,,Dr. Fran Mihaljevi¢” iz Zagreba i HZJZ-a ko-
je su zatrazili, ,razvidno da se HIV ne prenosi drustvenim kontaktima te da ucenici i djelatnici Skole ni-
su ni na koji nacin ugroZeni.” Ostala izvjeSc¢a ocekujemo.

S obzirom na nepromijenjeno stanje u pogledu problema s kojima se pri ostvarivanju zdravstvene zas-
tite suocavaju djeca strani drzavljani s privremenim boravkom u Hrvatskoj, MZ-u smo pocetkom 2014.
uputili Prijedlog za izmjenu Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti strana-
ca u Republici Hrvatskoj. Uocili smo da, primjenom vazeceg zakona, zdravstveno osiguranje te zdrav-
stvene usluge i skrb nisu na jednak nacin dostupni svoj djeci. Naime, djeca strani drZavljani s privreme-
nim boravkom, odnosno njihovi roditelji, obveznici su placanja doprinosa za obvezno zdravstveno osi-
guranje. Ova djeca nerijetko Zive u obiteljima loSih materijalnih prilika i njihovi roditelji nisu u moguc¢-
nosti odvajati sredstva za obvezne mjesecne doprinose jer bi time ugrozili egzistenciju obitelji. Zbog ne-
placenih racuna ugrozena je daljnja zdravstvena skrb za djecu, a ponekad i Zivot djeteta, buduci da dje-
tetova zdravstvena zastita, kao i daljnji boravisni status ovise o podmirenju duga za doprinose. Ovaj
problem posebno dolazi do izraZaja kod djece s ozbiljnim zdravstvenim problemima koja imaju potre-
bu za stalnom i sveobuhvatnom zdravstvenom zastitom.

U pogledu zastite djece oboljele od malignih bolesti i u ovom izvjes¢u ukazujemo na potrebu ulaga-
nja dodatnih napora za poboljsanje uvjeta u kojima se lijece djeca, posebno u Klinici za djecje bolesti
Zagreb. Takoder ukazujemo na potrebu osiguranja dovoljnog broja zdravstvenih djelatnika i suradnika
u zdravstvu, koji svojim znanjem i profesionalnim angaZmanom mogu pridonijeti lijecenju djece te
pruZanju usluge psihosocijalne pomoci roditeljima i djeci suocenima s malignim oboljenjem. Oboljela
djeca koja se hrabro suocavaju s bolescu trebaju posvecenost i podrsku odraslih - roditelja i svih djelat-
nika u zdravstvenom sustavu - te nadleznih institucija u osiguranju humanijih uvjeta lijecenja, u prosto-
ru prilagodenom boravku djece, u uvjetima koji djetetu osiguravaju privatnost i zastitu ljudskog dosto-
janstva, uz kvalitetnu psihosocijalnu potporu njihovim roditeljima te odgovarajucu podrsku onima koji
sudjeluju u njihovom lijecenju. lako u ovom podrucju zastite prava djece uoc¢avamo odredena pobolj-
sanja, promjene su prespore i nedostatne za djecu kojoj je odgovarajuce uvjete lijecenja od teske i bo-
lesti potrebno pruZiti neizostavno i odmah.
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Zaklju¢no mozemo ponoviti da u podrucju zastite zdravlja djece i dalje postoji problem nedovoljnog
broja stru¢njaka. PodrZavamo napore usmjerene uvodenju reda u sustav no ne mozemo prihvatiti da
se taj proces odvija na ustrb ponude i kvalitete u zdravstvenoj zastiti djece. Sve cesdi su apeli roditelja
koji putem humanitarnih akcija prikupljaju sredstva potrebna za lijecenje tesko oboljele djece, operaci-
je uinozemstvu i slicno. Takva praksa ne uspijeva uvijek i ne moze zamijeniti kvalitetna sustavna rjese-
nja ovog sloZzenog problema. Potrebno je i bolje informirati djecu i roditelje o mogucnostima ostvari-
vanja prava iz zdravstvenog osiguranja. PodrZzavamo aktivnosti unapredivanja prehrambenih navika i
prevencije prekomjerne tjelesne tezine djece, u koje bi aktivnije trebali biti ukljuceni i roditelji, s obzi-
rom na njihovu ulogu u formiranju prehrambenih navika djece.

2.5 SOCIJALNA | EKONOMSKA PRAVA

Problematika vezana za ostvarivanje djecjih socijalnih i ekonomskih prava zastupljena je u ukupno 145
slucajeva, od cega se 55 odnosi na socijalna, a 90 na ekonomska prava djece. Ukupan broj ovih prija-
va povecan je za 7% u odnosu na 2012., kad je zaprimljeno 135 pojedinacnih prijava. Prituzbe zapri-
mljene u 2013. odnose se na 252 djece.

2011. 2012, 2013,
Socijalna prava 43 42 =
Ekonomska prava 72 33 s Povrede socijalnih i ekonomskih
UKUPNO 122 135 145 prava djece 2011. - 2013.

Utjecaj teSke ekonomske situacije i gospodarske krize razvidan je ne samo u ovdje prikazanim slucaje-
vima, vec i u onima prikazanim u dijelu izvjesca o pravu djece na uzdrZavanje te na zastitu od nasilja i
zanemarivanja. Naime, nedostatak materijalnih sredstava te zaokupljenost roditelja egzistencijalnim pi-
tanjima cesto utjecu na ukupnu kvalitetu obiteljskih odnosa, a i na odgoj i ponasanje djece.

Prijave u podrucju socijalnih prava u najvecem broju su se odnosile na povrede prava iz sustava
socijalne skrbi, prava na ostvarivanje djec¢jeg doplatka ili obiteljske mirovine te rodiljne i roditelj-
ske potpore, dok su u podrucju ekonomskih prava najzastupljenije bile prijave povreda prava na
primjeren Zivotni standard. Slijede prijave koje se odnose na zaStitu imovinskih prava djeteta te

zastitu od gospodarskog iskoristavanja i obavljanja Stetnih poslova.

2.5.1 Socijalna prava

Posljedice ekonomske krize odraZavaju se na kvalitetu Zivljenja obitelji i djece. U tom kontekstu svrha
socijalnih prava je pruzanje pomoci djeci koja potjecu iz obitelji loSijeg materijalnog statusa u ostvari-
vanju potpune integracije u drustvo, posebice stvaranja jednakih mogucnosti za sudjelovanje i ostva-
rivanje drugih djedjih prava, poput obrazovnih, zdravstvenih i kulturnih. Upravo iz te pozicije, s potes-
kocama u ostvarivanju socijalnih prava najceSce se suocavaju djeca nezaposlenih roditelja ili zaposle-
nih s niskim primanjima. U posebno teskim prilikama nalaze se djeca iz mnogoclanih i jednoroditelj-
skih obitelji, kao i djeca s teSkocama u razvoju (TUR) iz obitelji s loSim materijalnim prilikama. Njiho-
ve teSkoce same po sebi zahtijevaju posebnu skrb, kako bi bila integrirana u zajednicu te kako bi pre-
vladala prepreke u ostvarenju svojih prava, a mogucnosti njihovih obitelji ne mogu zadovoljiti ni os-
novne djetetove potrebe. Najvedi broj prijava zaprimljenih u podrudju socijalnih prava odnosio se na
ostvarivanje prava na rodiljne i roditeljske potpore (10), slijede prijave koje se odnose na osobnu in-
validninu (9) te doplatak za djecu (8) dok se ostatak prijava odnosi na poteskoce u realizaciji drugih
prava iz sustava socijalne skrbi te obiteljske mirovine. Prijavama je obuhvaceno 70 djece, a prijavitelji
su najcesce majke (37) i ocevi (7). Roditelji su nam se zajedno obratili pet puta, a djeca osobno dva
puta. Ostali slucajevi odnose se na dvije anonimne prijave, jedno obracanje institucije te jedan slucaj
pracen na inicijativu Ureda.
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Prijave povreda socijalnih prava u 2013.

: Broj prijava Broj djece
Povrede socijalnih prava i g’ . ; Zill 1"3‘

Prava iz sustava socijalne skrbi opéenito 3 3
lednokratna pomod 1 1
Doplatak za pomoc i njegu 3 3
Osobna invalidnina 10 10
Dopust za njegu djeteta 3 3
Skraceno radno vrijeme 5 5
Status roditelja njegovatelja 6 6
Doplatak za djecu 8 18
Obiteljska mirovina 2 2
Rodiljne i roditeljske potpore 10 13
Ostalo 4 6

UKUFPNO 55 70

Pravima koja propisuje Zakon o rodiljnim i roditeljskim potporama (ZRRP), ali djelomi¢no i Zakon o ra-
du (ZOR), nastoji se zastititi majcinstvo i uskladiti obiteljski i poslovni Zivot roditelja. Ipak, doznajemo
da poslodavci odreduju smjene zaposlenika ne vodedi racuna o njihovu roditeljstvu i potrebi skrbi o dje-
ci. Javljale su nam se majke kojima su poslodavci po povratku s roditeljskog dopusta mijenjali nacin ra-
da i predvidjeli samo rad u popodnevnoj smjeni te one, zbog jutarnje smjene jaslica, po cijeli dan ne bi
vidjele svoju djecu.

U jednom smo slucaju zamolili poslodavca da razmotri mogucnost uskladivanja radnog vremena maj-
ke, kojoj je priznato pravo na rad s polovicom punog radnog vremena radi njege djeteta s tezim smet-
njama, s potrebama djeteta kojem se zdravstveno stanje pogorsalo.

Cesto je razlog prituzbi donosenje negativnog rjesenja u postupcima radi ostvarivanja pojedinog prava.
U jednom slucaju pravnik HZZO-a je pogresno uputio roditelja u rok za podnosenje zahtjeva za promje-
nu nacina koriStenja roditeljskog dopusta, zbog cega ocu ovo pravo nije odobreno. Pojedini roditelji,
zbog nepoznavanja svoje obveze obavjeStavanja HZZO-a o prestanku statusa osigurane osobe tijekom
koriStenja rodiljnih i roditeljskih prava, gube pravo na naknade bez mogucnosti njegova povrata.

Roditeljima koji su nam se obratili zato Sto je djecji doplatak uplacen na blokirani racun, dali smo
uputu o potrebi obracanja Fini, sukladno odredbama Ovrsnog zakona. Posredovali smo u reali-
zaciji prava na jednokratnu novcanu pomoc za troskove putovanja osobe u pratnji za tesko pok-
retnu djevojcicu s vise vrsta oStecenja zdravlja. Djevojcica pohada centar za odgoj i obrazovanje
(COO) udaljen pedesetak kilometara od kuce i vrlo joj je vazno da vikende provodi s obitelji. Naz-
alost, unato¢ pomoci CZSS-a, roditelji nisu mogli svakog vikenda prikupiti novac kako bi putova-
li po nju pa bi ona tada ostajala u ustanovi.

Roditelje koji zbog siromastva ne mogu placati smjestaj djeteta u djecjem vrticu, unatoc sufinanciranju
lokalne zajednice, uputili smo na mogucnost traZzenja dodatne pomodi na temelju opcinske odluke o
socijalnoj skrbi. U jednom slucaju obavijeSteni smo o nerazumijevanju opcine i odugovlacenju postup-
ka priznanja prava na podmirenje troSkova stanovanja za samohranu majku i njezino dijete, koji su
podstanari i korisnici stalne novcane pomocdi CZSS-a. Premda je rijeC o pravu koje sluzi zadovoljenju te-
meljnih Zivotnih potreba, postupak ni nakon naseg obracanja opcini nije bio okoncan.

U postupku ostvarivanja socijalnih prava djece s TUR zamjetne su teSkoce koje se odnose na duZzi-
nu trajanja postupaka za ostvarivanje prava na osobnu invalidninu i status roditelja-njegovatelja.
Prema Zakonu o socijalnoj skrbi, ako je potrebno provoditi posebni ispitni postupak, CZSS duzan
je donijeti rjeSenje u roku od 30 dana od dana podnosenja urednog zahtjeva ili pokretanja postup-
ka po sluzbenoj duznosti. U Zalbenim postupcima, rok za donosenje drugostupanjskog rjesenja je
60 dana od dana predaje Zalbe. No, u praksi ponekad Zalbeni postupak traje i godinu dana. Pra-
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vobraniteljica nema ovlasti uplitati se u upravni postupak te stoga upucuje roditelje na zakonske
odredbe ostvarivanja pojedinih prava i mogucnost podnosenja Zalbe ili tuzbe, ali i trazi izvjesca od
prvostupanjskih i drugostupanjskih tijela vjeStacenja o razlozima dugog trajanja postupka te zahti-
jeva Zurnost u njihovu rjeSavanju.

Iz brojnih upita, uvidamo da roditelji djece s TUR nisu dovoljno informirani o nacinima i uvjetima ost-
varivanja pojedinih prava. CZSS-i nedovoljno informiraju korisnike o pravima i uslugama Sto dovodi
do pogresne interpretacije radnji u postupku ostvarivanja prava te posljedi¢no moZe povecati nepov-
jerenje u sustav i nezadovoljstvo radom drzavnih institucija. Potrebu pribavljanja dodatnih nalaza i
misljenja u svrhu izvodenja dokaza drugostupanjskog tijela vjeStacenja roditelji ¢esto shvacaju kao
osporavanje djetetovih teskoca. Roditelje smo informirali o postupku stjecanja pojedinih prava, ob-
jaSnjavajudi im potrebu trazenja dodatnih vjeStacenja te smo im savjetovali da u upravnom postup-
ku, koji se pokrece radi rjeSavanja socijalnih prava, budu aktivni sudionici i odmah reagiraju na mo-
guce propuste u utvrdivanju cinjeni¢nog stanja.

U provodeniju ispitnih postupaka, najcesci problem je nedovoljno razumijevanje teskoca u raz-
voju i funkcioniranja djeteta s TUR u svakodnevnom Zivotu te nedovoljno poznavanje specific-
nosti pojedinih teSkoca od strane struc¢njaka koji su ¢lanovi tijela vjestacenja.

Iz novog Zakona o socijalnoj skrbi izbacena je sporna odredba o uvjetovanju iznosa osobne inva-
lidnine s duZinom boravka djeteta u predskolskoj, skolskoj ili zdravstvenoj ustanovi, domu socijal-
ne skrbi ili kod drugog pruzatelja usluga boravka, $to je pozitivan pomak u ostvarivanju prava dje-
teta s TUR. MSPM je izradio Nacrt prijedloga Zakona o jedinstvenom tijelu vjeStacenja, prema ko-
jem bi to tijelo provodilo postupak vjeStacenja u prvom i drugom stupnju iz podrucja socijalne skr-
bi, mirovinskog osiguranja, zdravstva, obrazovanja, profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja
osoba s invaliditetom, zaStite ratnih i civilnih Zrtava rata te drugim podrucjima u kojima se ostva-
ruju odredena prava na temelju vjeStacenja. Do stupanja Zakona na snagu i dalje je prisutna prak-
sa nejednakog postupanja tijela vjestacenja i neujednacenih kriterija u razlicitim podrucjima prili-
kom odredivanja vrste i teZine invaliditeta.

Prilikom donoSenja novoga Zakona o socijalnoj skrbi Ured pravobraniteljice za djecu predloZio je
da uvjet za ostvarivanje prava na status roditelja njegovatelja/status njegovatelja bude potreba dje-
teta i njegova ovisnost o potrebi i njezi druge osobe pri zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba,
a ne vrijeme koje dijete dnevno provede u predskolskoj, obrazovnoj ili zdravstvenoj ustanovi, do-
mu socijalne skrbi ili kod drugog pruzatelja usluga boravka (do Cetiri sata). Na taj je nacin djeteto-
VO pravo na obrazovanje, igru i druZenje s vrSnjacima uvjetovano pravom roditelja na ostvarivanje
statusa roditelja njegovatelja. Ograni¢avanje prava djeteta na odgoj i obrazovanje, kako bi ono mo-
glo ostvariti pravo na pomoc i njegu druge osobe, nije u najboljem interesu djeteta. MSPM kao do-
nositelj Zakona nije prihvatio na3 prijedlog.

Prateci ovu problematiku u medijima saznajemo kako je MSPM uputio naputak o postupanju MZOS-u
s ciliem rjeSavanja problema na koje roditelji nailaze u praksi. Naime, roditelji ¢ije dijete boravi i vise od
Cetiri sata dnevno u predskolskoj, skolskoj ili zdravstvenoj ustanovi mogu ostvariti pravo na status ro-
ditelja njegovatelja, uz uvjet da oni pruzaju usluge pomodi i njege djetetu. U praksi se pruzanje usluge
pomodi i njege iznad Cetiri sata provedena u ustanovi, omogucavalo roditeljima samo u ustanovama
pod ingerencijom MSPM-a, ali ne i u ustanovama pod ingerencijom MZ0S-a, sto kao posljedicu moze
imati ukidanje statusa. U praksi uo¢avamo da roditelji djece s poremecajima iz autisticnog spektra tes-
ko uspijevaju ostvariti pravo na ovaj status.

Kada je dijete dugotrajno ili ucestalo smjesteno u ustanovu i/ili ako je ustanova udaljena od mjesta sta-
novanja, roditelji moraju pronaci dodatna financijska sredstva za posjet djeci. Stoga smo Ministarstvu
pomorstva, prometa i infrastrukture uputili preporuku da oslobode roditelje placanja cestarine prilikom
posjeta djetetu smjeStenom u ustanovi.

U pogledu ostvarivanja prava na socijalne usluge u ustanovama koje pruzaju takve usluge posto-
ji problem nedovoljnih kapaciteta i manjka kadra. Primjecujemo da se promjena pruzatelja usluge
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psihosocijalne podrske (stru¢ne pomoci u obitelji - patronaze) i rane intervencije moZe negativno
odraziti na dijete jer se, za ostvarivanje istoga prava, dijete kod drugog pruZatelja usluga moze
naci na listi cekanja. Usluga rane intervencije nedovoljno je diferencirana i nedovoljno definira ob-
veze i usluge koji pruzatelji trebaju osigurati korisnicima.

2.5.2 Ekonomska prava

Iz grupe ekonomskih prava najveci broj prijava odnosio se na primjeren Zivotni standard, a bilo ih je
39, zatim slijedi 26 prijava vezanih uz zastitu imovinskih prava djece te prijave gospodarskog iskorista-
vanja, obavljanja Stetnih poslova i neprimjerenog oglasavanja, kojih je bilo ukupno 25. Prijave su se od-
nosile na 182 djece.

NajceSce su nam se obracale majke (36), institucije (16), ocevi (13) i ostali (10). Anonimnih je prijava
bilo pet, u tri navrata slucaj je pracen na inicijativu Ureda, a po jedanput su nam se obratili dijete, ro-
ditelji zajedno, baka, djed, rodaci, djetetova punoljetna sestra i susjedi.

Ekonomska
u2012.i2013.
52
39
75 26
21 20
Pravo na primjeren Zivotni Zaitita od gospodarskog Zastita imovinskih prava
standard iskaridtavanja | obavljanja djeteta (raspolaganje
stetnih poslova te imovinom)

neprimjereno oglatavanje

2.5.2.1 Pravo na primjeren Zivotni standard

Broj prijava zbog ugroZavanja prava na primjereni Zivotni standard djece (39) u 2013. je bio maniji ne-
go u 2012. godini (52). Prijave se odnose na postupke ovrhe, deloZaciju, egzistencijalnu ugroZenost
djece povezanu s ugrozavajucim stambenim uvjetima u kojima obitelji Zive te nemogucnost ostvarenja
uzdrZzavanja. Smanjeni broj prijava ne znadi poboljSanje stanja jer se ekonomska kriza odrazava i u
mnogim drugim podrudjima djetetovih prava Sto pratimo u ovom izvjeScu

| tijekom 2013. Uredu pravobraniteljice za djecu obratio se velik broj roditelja trazedi savjet i pomoc te
iskazujuci nesnalaZenje u situacijama kad su im racuni bili blokirani te nisu mogli raspolagati novéanim
sredstvima neophodnima za egzistenciju obitelji i maloljetne djece. U vezi s tom problematikom Ured
pravobraniteljice organizirao je sastanak s predstavnicima Ministarstva financija i Financijske Agencije
(FINA), koji su izvijestili o poduzetim aktivnostima i daljnim mogucnostima radi pomodi gradanima u
zastiti ovih primanja jer se navedeno izravno odnosi i na Zivotni standard djece. Uputili smo i preporu-
ku MSPM-u, Ministarstvu uprave (MU), HZMO-u, HZZO-u, Hrvatskoj udruzi banaka (HUB) i Hrvatskoj
udruzi poslodavaca (HUP) radi zastite primanja, naknada i iznosa izuzetih od ovrhe.

Vezano za ucestale delozZacije obitelji, cak i u slucaju obitelji sa Sestero djece, bez mogucnosti osigura-
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nja privremenog smjestaja, ucinilo se potrebnim predloZiti nacin provedbe ovrhe na nekretnini kojim
se ne bi onemogucavalo vlasnika nekretnine u stupanju u posjed, ali uz uvaZavanje stvarnih okolnosti
i teSkoca u kojima se neke obitelji nalaze. S tim u vezi ocitovali smo se i na Nacrt prijedloga Zakona o
izmjenama i dopunama Ovrsnog zakona iz studenoga 2013., dostavljajudi svoje misljenje i inicijativu
za njegovu dopunu, narocito u cilju ostvarenja ucinkovitog ovrsnog postupka, i otklanjanja ,nepraved-
nih” ovrha i zastite dostojanstva ovrsenika.

U pogledu ovrinih postupaka na nekretninama koje predstavljaju dom obitelji s djecom, nadamo se da
ce izmjene Ovr3nog zakona pridonijeti zastiti ovrSenika i osoba koje je po zakonu duzan uzdrzavati, te
da ce sudovi u svojem postupanju voditi racuna o zastiti dostojanstva ovrsenika i nacelu proporcional-
nosti, sukladno praksi Europskog suda za ljudska prava u zastiti prava na dom kao ljudskog prava. Nai-
me, zastita vjerovnika je legitiman cilj, no sud treba odluditi je li nacin njegova postizanja proporciona-
lan cilju, imajuci u vidu da je ovrha na jedinoj nekretnini uvijek posliednja mjera kojoj se pribjegava.

U predmetima ugroZavanja egzistencijalnih uvjeta djece, stambenog zbrinjavanja i ovrha preporuciva-
li smo ukljucivanje CZSS-a, radi davanja strucne i materijalne pomocdi ugroZenim obiteljima. U vise slu-
cajeva vidjelo se da zbog siromastva obitelji Zive u ugroZavajuc¢im uvjetima, bez stalnih prihoda i pod
teretom dugova te da su im jedini oslonac pomodi i mjere iz sustava socijalne skrbi, koje su ipak ne-
dostatne za pokrice Zivotnih potreba. Odredene oblike pomocdi ostvaruju i putem jedinica lokalne sa-
mouprave, naj¢esce kroz subvencije troska elektri¢ne energije, vode i grijanja.

Roditelji su nam se javljali trazeci pomoc u postupcima dodjele stana na listama jedinica lokalne samo-
uprave ili u odgadanju deloZacije. U jednom slucaju preporucili smo drzavnom odvjetnistvu da produl;i
rok za iseljenje obitelji Cije dijete ima 100% oStecenje donjih ekstremiteta, kako bi roditelji mogli prona-
¢i novi smjestaj u skladu s potrebama djeteta (bez arhitektonskih barijera), sto je i prihvaceno. Javila nam
se i mlada majka koja je rodila dijete kao maloljetnica te je s njim bila smjeStena u domu do svoje pu-
noljetnosti, kada je morala napustiti dom i odvoijiti se od djeteta. Na zamolbu nadleznoga CZSS-a pre-
porucili smo lokalnoj zajednici da s osobitom paZnjom razmotri njezinu situaciju i pomogne joj, kako se
ne bi morala odvajati od djeteta.

Upoznati smo sa slucajem prikupljanja novcéane pomocdi za poboljSanje stambenih uvjeta za samohranu
majku i dijete, putem humanitarne akcije volontera jedne udruge, koju majka nije trazila. Nakon zavr-
Setka akcije, zbog koje je izgubila pravo na humanitarnu pomoc u Caritasu, majka nje imala pristup pri-
kupljenim sredstvima te je iskazala sumnju u dobre namjere volontera. Nadleznom CZSS-u smo prepo-
rucili da ispita okolnosti i mogucnost raspolaganja prikupljenim sredstvima i da pomogne maijci u ost-
varivanju djetetovih prava iz sustava socijalne skrbi.

ProduZenje ekonomske krize i u 2013. godini, uz daljnje povecanje broja nezaposlenih i smanjenje re-
dovnih prihoda ¢lanova obitelji, kao i smanjenje proracunskih prihoda lokalne zajednice, izravno utje-
¢u na osiguranje primjerenog zivotnog standarda djece u svim podrucjima Zivota. Siromastvo ugroza-
va Sanse za razvoj djece, uzrok je krSenja njihovih prava te ostavlja dugorocne negativne posljedice.
Stoga ponovo naglasavamo potrebu za uspostavu djec¢jega proracuna na drzavnoj i lokalnoj razini, kao
izdvojene stavke za financiranje potreba djece, ¢ime bi se djelotvornije zastitila djec¢ja prava, osobito u
vremenu gospodarske krize. Vjerujemo kako ce utvrdivanje Strategije borbe protiv siromastva i socijal-
ne iskljucenosti u RH (2014. - 2020.) omogucditi sustavan pristup u rjeSavanju problema siromastva uz
osiguravanje minimalnog zivotnog standarda najugrozenijem dijelu drustva, osobito djeci u obiteljima
nezaposlenih roditelja te zaposlenih s malim ili neredovitim primanjima.

2.5.2.2 Zastita od gospodarskog iskoristavanja i obavljanja Stetnih poslova

U podrudju zastite djece od gospodarskog iskoriStavanja i obavljanja stetnih poslova primili smo 14 po-
jedinacnih prijava, od kojih se pet odnosi na povredu prava ucenika pri obavljanju stru¢ne prakse, Sest
na nezakoniti rad ili zaposljavanje djece u podrucju radnih odnosa kod poslodavaca, dvije na sudjelo-
vanje djece u kulturnim ili umjetnickim aktivnostima i jedna na sudjelovanje djece u sportskim aktivnos-
tima. Gradani su nam se obracali s prituzbama i upitima o sudjelovanju djece u umjetnickim i promi-
dzbenim aktivnostima i o zastiti djece na radu i strucnoj praksi kod poslodavaca. Upucivali smo ih na
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relevantne odredbe propisa o zastiti djece u ovom podrucju te smo tijelima nadzora i Hrvatskoj obrt-
nickoj komori upucivali preporuke za poduzimanje mjera za zastitu djece. Povodom obavijesti DrZav-
nog inspektorata o povredi prava djece na radu kod poslodavaca i u obavljanju stru¢ne prakse upudi-
vali smo preporuke nadleznim tijelima, kao Sto su policija i CZSS i trazili od njih izvjeSca o poduzetim
mjerama zastite djece. U cilju podizanja javne svijesti o Stetnosti prosjacenja za djecu izradili smo infor-
mativni letak ,Zastitimo djecu koja prose - ona trebaju nasu pomoc” i dostavili ga trgovackim centri-
ma, velikim trgovackim lancima, Hrvatskoj obrtnickoj komori i drugima.

lako se, prema Konvenciji o pravima djeteta, svaka osoba mlada od 18 godina smatra djetetom, u dalj-
njem tekstu, kod navodenja podataka iz djelokruga inspektora rada u podrucju radnih odnosa i inspek-
tora rada u podrudju zastite na radu, koristimo izraz maloljetnik, u skladu s terminologijom propisa ko-
ji ureduju ovo podrudje.

Povreda prava ucenika pri obavljanju prakticne nastave i strucne prakse - Problemi koji se posebno is-
ticu u ovom podrudju su neisplata nagrade ucenicima na prakticnoj nastavi ili naukovanju kod poslo-
davca, nepostojanje odgovarajucih sankcija za povrede prava ucenika od strane poslodavaca te preop-
terecenost ucenika i neodgovarajuca organizacija teorijske i prakti¢ne nastave.

U slucajevima u kojima su nam se ucenici i njihovi roditelji obracali za pomoc zbog povrede prava uceni-
ka na strucnoj praksi, upucivali smo ih u mogucnosti zastite njihovih prava sudskim ili drugim putem (pred
sudovima casti Hrvatske obrtnicke komore i Hrvatske gospodarske komore) te smo tijelima nadzora pre-
porucivali provedbu nadzora nad poslodavcima. lako je isplata ugovorene nagrade vazecim propisima
odredena kao obveza poslodavca, nisu propisane prekrsajne sankcije za poslodavce koji tu obvezuju ne
izvrSavaju. Jedino sankcioniranje takvih poslodavaca moguce je putem sudova casti nadleZnih komora.
Primjerice, Sud casti HOK-a mozZe obrtniku priviemeno ili trajno oduzeti pravo primanja naucnika na nau-
kovanje, ako povrijedi ugovorom preuzete obveze prema naucniku, no u tom slucaju je potrebno podni-
jeti pisanu prijavu Sudu ¢asti HOK-a koja mora biti potpisana, Sto iskljucuje mogucnost postupanja po ano-
nimnoj prijavi. Roditelji zbog toga ponekad odustaju od prijave slucaja komori te im jedino preostaje da
isplatu nagrade ostvare sudskim putem. U jednom slucaju Obrtnicka komora Zagreb obavijestila nas je
da su razlog neisplate nagrade naucniku bile gospodarske teSkoce obrtnika, zbog kojih sa zakasnjenjem
realizira svoje obveze, ukljucujuci i one prema naucniku. Teskoce obrtnika u podmirenju financijskih ob-
veza, medutim, ne bi smjele biti na Stetu prava i interesa djeteta.

Zbog toga smo jos u 2011.i2012. godini uputili MZOS-u preporuke da se u Zakonu o strukovnom obra-
zovanju detaljnije i jasnije regulira zastita ucenika, odnosno da se propisu detaljnije odredbe o primjeni
opcih propisa o radnim odnosima, sigurnosti i zastiti na radu u prakti¢noj nastavi i vjeZbama, da se pro-
piSu prekrsajne, odnosno kaznene odredbe za krienje odredbi tog zakona od strane poslodavaca te jas-
nije definiraju odredbe o nadzoru i nadleznosti za provedbu inspekcijskog nadzora nad poslodavcima u
segmentu zastite prava ucenika. lako je MZOS prihvatio nase preporuke s obrazloZzenjem da ce o tome
voditi racuna kod eventualne izrade novog Zakona o strukovnom obrazovanju i drugih propisa iz svoje
nadleZnosti, nemamo informaciju da se pristupilo unapredivanju propisa kako bi se nase preporuke rea-
lizirale.

U preporuci koju smo uputili MZOS-u, u povodu pocetka drugog polugodista Skolske godine
2013./2014., ukazali smo i na potrebu da strukovne Skole vec na pocetku Skolske godine informiraju
roditelje i ucenike o pravima ucenika za vrijeme prakticne nastave, vjezbi i strucne prakse kod poslo-
davca, kao i 0 mogucnostima zastite ucenika, zatim da pomognu ucenicima pri odabiru poslodavaca
i da prate njihov rad kod poslodavaca kako bi pravovremeno mogle zastititi njihova prava.

U pogledu najviseg dnevnog i tiednog opterecenja ucenika, u 2012. godini preporucili smo MZOS-u i
ASOO-u da pri izradi strukovnih kurikuluma vode racuna o tome da oni budu uskladeni sa Zakonom o
strukovnom obrazovanju i Drzavnim pedagoskim standardom srednjoskolskog sustava odgoja i obra-
zovanja (DPS). Prituzbe ucenika nekih srednjih medicinskih skola za stjecanje kvalifikacije medicinska
sestra/tehnicar opce njege na preopterecenost i organizaciju teorijske i prakticne nastave, ukazuju na
prakticnu neuskladenost opterecenja ucenika s propisima, o ¢emu viSe piSemo u poglavlju o obrazov-
nim pravima.
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Nezakoniti rad i zaposljavanje djece u podrudju radnih odnosa kod poslodavca - Povrede prava malo-
lietnika na radu kod poslodavaca odnosile su se na: uskratu prava na dnevni i tjedni odmor, odrediva-
nje prekovremenog i no¢nog rada, neurucivanje pisanih potvrda o sklopljenom ugovoru o radu u slu-
¢aju kad ugovor o radu nije bio sklopljen u pisanom obliku, neprijavljivanje na obvezno mirovinsko i
zdravstveno osiguranje u propisanom roku te zaposljavanje maloljetnika bez obveznog prethodnog ut-
vrdivanja zdravstvene sposobnosti. Povrede propisa o zastiti maloljetnika na radu kod poslodavaca bi-
le su: samostalno obavljanje poslova s posebnim uvjetima rada, neosiguravanje odgovarajuce zastitne
opreme maloljetnom naucniku i necuvanje propisane dokumentacije od strane poslodavca.

Zakonom o radu (ZOR) i drugim propisima iz podrucja rada i zaposljavanja, kao i sigurnosti i zastite na
radu, regulirano je podrucje rada i zaposljavanja djece. U 2013. godini nadzor nad provedbom tih pro-
pisa provodili su inspektori rada u podrucju radnih odnosa i inspektori rada u podrucju zastite na radu
DrZavnog inspektorata (DI). Ukidanjem Dl-a kao samostalnog drZzavnog tijela inspekcijski poslovi u po-
drudju rada i zastite na radu su, od 1. sije¢nja 2014. godine, u djelokrugu Ministarstva rada i mirovin-
skoga sustava (MRMS).

Prema izvjescu MRMS-a o inspekcijskim nadzorima i poduzetim aktivnostima Dl-a u 2013. godi-
ni, inspektori rada u podrucju radnih odnosa obavili su ukupno 14.143 nadzora nad provedbom
propisa iz podrucja rada i zaposljavanja. Od navedenog broja u 15 nadzora otkrivene su neza-
konitosti pocinjene u odnosu na 20 maloljetnika, i to postojanje osnovane sumnje da su pocinje-
ne ukupno 33 povrede prekrsajno sankcioniranih odredaba propisa koje se odnose na rad i za-
posljavanje maloljetnika, od kojih Sest spada u grupu tzv. ,teZih prekrsaja” iz ZOR-a, 21 spada u
grupu tzv. ,najtezih” prekrsaja iz ZOR-a, a Sest se odnosi na odredbe Zakona o Drzavnom in-
spektoratu.

U 2013. utvrden je manji broj povreda na Stetu maloljetnika nego u 2012., kada su u istom broju nad-
zora otkrivene ukupno 42 povrede odredaba propisa pocinjene nad 16 maloljetnika. Najvise nezako-
nitosti pocinjenih u odnosu na maloljetnike utvrdeno je u djelatnosti ugostiteljstva, no bilo ih je i u dru-
gim djelatnostima (trgovini, pekarstvu i turizmu).

Protiv poslodavaca i odgovornih osoba podneseno je 16 optuznih prijedloga prekr3ajnim sudovima. In-
spektori rada poduzeli su upravne mjere, odnosno donijeli ukupno 13 rjesenja, i to Cetiri 0 zabrani odre-
divanja prekovremenog rada maloljetnicima, osam o zabrani odredivanja no¢nog rada maloljetnicima
i jedno rjesenje o zabrani rada maloljetnika na poslovima koje obavlja bez prethodno utvrdene zdrav-
stvene sposobnosti za njihovo obavljanje. Inspektori su u Cetiri slu¢aja usmenim rjeSenjima u zapisniku
poslodavcima zabranili obavljanje djelatnosti u nadziranom poslovnom objektu, odnosno prostoru, dok
ne otklone nedostatke u poslovanju.

Inspektori rada u podrucju zastite na radu u 39 nadzora zatekli su ukupno 53 maloljetnika (37 malo-
lietnika i 16 maloljetnica). To je 60 nadzora manje nego u 2012. godini, kada su u 99 nadzora zatek-
li ukupno 189 maloljetnika. Utvrdili su postojanje osnovane sumnje da su pocinjene nezakonitosti u od-
nosu na maloljetne radnike, i to sljedece povrede Zakona o zastiti na radu: da je poslodavac dopustio
maloljetnom naucniku samostalno obavljanje poslova strojobravara, kao poslova s posebnim uvjetima
rada; da poslodavac nije osigurao odgovarajucu zastitnu opremu maloljetnom naucniku na poslovima
automehanicara i nije ¢uvao propisanu dokumentaciju.

Obavljeni su inspekcijski nadzori povodom ozljeda na radu za dvoje maloljetnika, i to kod poslodavca
u djelatnosti popravka i instaliranja strojeva i opreme, gdje je jedan maloljetni naucnik zadobio tezu oz-
liedu prsta radedi strojobravarski posao te kod poslodavca u djelatnosti smjeStaja, gdje je maloljetna
naucnica zadobila laksu ozljedu lijeve Sake prilikom obavljanja poslova pripreme hrane. Inspektori rada
donijeli su tri rjeSenja kojima je naredeno poslodavcima: udaljavanje maloljetnog naucnika s obavljanja
poslova s posebnim uvjetima rada; udaljavanje maloljetnog naucnika s obavljanja poslova automeha-
nicara dok mu poslodavac ne osigura osobnu zastitnu opremu i njeno ispravno koristenje; otklanjanje
utvrdene nepravilnosti u vodenju dokumentacije o zastiti na radu u odredenom roku. Protiv posloda-
vaca i odgovornih osoba podnesena su dva optuzna prijedloga za ukupno tri pocinjena prekrsaja zbog
osnovane sumnje da su pocinili prekriaje iz Zakona o zastiti na radu.



lzvjesce o radu pravobraniteljice za djecu za 2013.

Djeca koja prose - Prema podacima MUP-a, u 2013. su evidentirana i procesuirana 47 slucaja prosjace-
nja djece ili maloljetnika (samostalno ili u drustvu s odraslima). Od toga je 11 djece bilo , kaZnjivo odgo-
vorno”, a 21 dijete ,kaZnjivo neodgovorno”. Prijavljeno je ukupno 16 roditelja, devetero za kazneno dje-
lo zapustanja i zlostavljanja djeteta ili maloljetne osobe povezano s prosjacenjem, Cetiri prekrsajno zbog
poticanja na prosjacenje te troje zbog loseg odgoja i zanemarivanja nadzora. U prosjacenju je zajedno
s maloljetnicima zateceno 26 punoljetnih osoba. Sedam je slucajeva recidiva u cinjenju prekrsaja prosja-
cenja maloljetnih osoba ili odraslih osoba s djecom, a zabiljezen je i jedan slucaj prosjacenja maloljetne
osobe stranog drzavljanina.

Svjesni kako je fenomen prosjacenja djece vrlo sloZen te zahtijeva angaZzman Sire drustvene zajednice,
osobito gradana koji svjedoce takvim situacijama, u rujnu 2013. godine izradili smo informativni letak
»Zastitimo djecu koja prose - ona trebaju nasu pomoc”, s ciliem podizanja javne svijesti o Stetnosti pros-
jacenja za djecu. Uz informacije o povredi prava djece i ¢injenicama vezanim uz ovaj fenomen, poput
toga da djecu cesto na prosjacenje prisiljavaju clanovi obitelji, da ih kaZnjavaju ako ne zarade dovolj-
no, da djeca nerijetko prosjacenjem otkupljuju dugove svojih roditelja, a moguce je da je rijec i o trgo-
vini djecom, bududi da organizatori prosjacenja ,iznajmljuju” ili ,kupuju” djecu, letak sadrZi i informa-
cije Sto treba uciniti svaki gradanin koji svjedodi prosjacenju djeteta ili odrasle osobe koja prosi koriste-
¢i dijete. Letak smo uputili svim velikim trgovackim centrima u Zagrebu, velikim trgovackim lancima po-
put Konzuma, Bille, Mercatora, Dione, Spara, Prehrane, Zagrebackom holdingu (podruZnicama Zagre-
backi elektri¢ni tramvaj i Autobusni kolodvor Zagreb) te trgovackom drustvu INA Industrija nafte.

Takoder smo ga uputili i Hrvatskoj obrtnickoj komori koja je pokazala veliki interes i podrsku te letak
proslijedila na Zupanijske obrtnicke komore i udruzenja obrtnika na vise od 150 adresa. Sve pravne 0so-
be kojima smo uputili letak zamolili smo da sa sadrZajem letka i o obvezi obavjeStavanja policije o pros-
jacenju djece, upoznaju svoje radnike, kako bi se osigurala pravovremena zastita ove kategorije djece.
O letku smo obavijestili i policiju, koja je podrzala nasu akciju i nas letak predstavila medijima. Pojedi-
ne policijske uprave iskazale su veliki interes trazeci da im Ured pravobraniteljice dostavi letak za po-
trebe policijskih uprava. Policijska uprava zagrebacka izvijestila nas je da je u listopadu provedena ope-
rativna akcija ,,Oliver” u cilju detektiranja i pronalaska organizatora prosjacenja na prostoru grada Za-
greba. U akciji je privedeno 40 osoba, podignuta su 33 optuzna prijedloga zbog prekriaja te tri kaz-
nene prijave zbog povreda djetetovih prava.

Sudjelovanje djece u umjetnickim, audiovizualnim i promidZbenim aktivnostima - Postoje¢im propisima
nisu propisana detaljna pravila o sudjelovanju djece u kulturnim, umjetnickim, promidzbenim i slicnim
aktivnostima uz nagradu, a za besplatno sudjelovanje djece u tim aktivnostima ne postoje nikakva pra-
vila, kao ni sustav nadzora.

U 2013. godini inspektori rada za radne odnose primili su 134 zahtjeva (80 manje nego u 2012.)
zakonskih zastupnika maloljetnika mladih od 15 godina za njihovo sudjelovanje uz naplatu u iz-
vodenju razlicitih umjetnickih djela te snimanju video spotova, TV reklama, serijala i slicno. Inspek-
tori rada dali su odobrenje za sudjelovanje 136 maloljetnika u navedenim aktivnostima (za 77 ma-
loljetnika manje nego 2012.), dok je u dva slucaja doneseno rjesenje o odbacivanju zahtjeva jer
Jje zahtjev podnijela neovlastena osoba. Inspektori su primjerke odobrenja dostavijali i nadleznim
CZSS-ima, u skladu s Pravilnikom o poslovima na kojima maloljetnik moZe radliti i o aktivnostima
u kojima smije sudjelovati.

Na nedostatnost vaZece regulative u ovom podrudju proteklih smo godina viSe puta upozoravali nad-
leZna ministarstva, Vladu RH i Hrvatski sabor. U veljaci 2012. godine te ponovno u sije¢nju 2013., upo-
zorili smo MRMS i MSPM da odobrenja koja izdaju inspektori rada, prema Pravilniku o poslovima na
kojima maloljetnik moZe raditi i o aktivnostima u kojima smije sudjelovati, ne sadrze ogranicenja bro-
ja sati niti uvjeta pod kojima dijete smije sudjelovati u nekoj od umjetnickih ili slicnih aktivnosti, kako
to propisuje clanak 8. Konvencije o najniZoj dobi za zaposljavanje iz 1973. Medunarodne organizacije
rada. Nedostaju razradena pravila o sudjelovanju djece u umjetnickim ili slicnim aktivnostima, od, pri-
mjerice, pravila o vrstama predstava i aktivnostima u kojima smiju sudjelovati djeca ovisno o svojoj do-
bi i vremenu odrZavanja, do pravila o sigurnosti djece, obveznom odmoru, prijevozu, prehrani te prat-
nji odrasle osobe. Ako je pak rijec o sudjelovanju djece u nekim umjetnickim ili sli¢cnim aktivnostima bez
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naplate, prema postojecim propisima inspektori rada nisu nadlezni za izdavanje odobrenja, ali ni CZSS-
i nemaju uvid o sudjelovanju djece u tim aktivnostima i mogucem iskoriStavanju. Zato organizatori tih
aktivnosti Cesto djecu angaZiraju bez naplate, na Sto nerijetko pristaju i roditelji.

Zbog toga smo spomenutim ministarstvima predloZili unapredivanje postojece regulative, dopuna-
ma postojecih ili donosenjem novog propisa. DrZzavni inspektorat sloZio se s nasim stavom da je po-
trebno reqgulirati i sudjelovanje djece bez naplate te jasnije odrediti granice izmedu ,slobodnih ak-
tivnosti” i ,rada” maloljetnika koji sudjeluje u tim aktivnostima, da izdavanje odobrenja ne smije bi-
ti puka formalnost, da je potrebno uvaziti misljenje i stav djeteta o takvom angazmanu, preciznije
utvrditi broj sati i uvjete za takav rad/sudjelovanje te propisati sankcije za postupanje protivno pro-
pisima.

MRMS obavijestio nas je kako smatra da se sudjelovanje djece u umjetnickim, audiovizualnim, promi-
dZbenim, sportskim i sli¢cnim aktivnostima ne obavlja zasnivanjem radnog odnosa, niti su te aktivnosti
slicne obavljanju poslova u radnom odnosu, da smatra da bi MSPM trebao biti strucni nositelj urede-
nja ove problematike te je iskazao spremnost da se ukljuci u aktivnosti na cjelovitom uredenju ovog
podrudja. Ovaj stav MRMS-a proizlazi i iz Prijedloga zakona o radu, koji je prosao prvo citanje u sabor-
skoj proceduri i u kojem je izostavljena ovlast ministra nadleznog za rad da pravilnikom ureduje sudje-
lovanje djece u tim aktivnostima.

MSPM nas je u prosincu 2013. godine obavijestio da bi se ova problematika trebala urediti propisima
iz podrucja rada i zaposljavanja. Istodobno, u Prijedlogu obiteljskoga zakona (koji nam je bio dostupan
u vrijeme pisanja ovog izvjesca) predvideno je da ministar nadleZzan za poslove socijalne skrbi pravilni-
kom propise nacin sudjelovanja djece u umjetnickim, audiovizualnim, promidzbenim, sportskim i sli¢-
nim aktivnostima. 1z navedenog zaklju¢ujemo o postojanju namjere da se spomenuta materija ipak
uredi Obiteljskim zakonom, no u Prijedlogu obiteljskoga zakona nedostaju upravne i prekrsajne odred-
be kojim bi se osigurala zastita djece u ovom podrucju. Na to smo upozorili Hrvatski sabor u misljenju
na Prijedlog zakona o radu koje smo uputili nadleznim saborskim odborima u sijecnju 2014. godine.
Neophodno je da nadleZna ministarstva vode racuna da se pri donosenju novog Obiteljskog zakona i
novog Zakona o radu propisu detaljna pravila o sudjelovanju djece u ovim aktivnostima sukladno Kon-
vendciji o pravima djeteta i Konvenciji o najniZoj dobi za zapoSljavanje, da se jasno razgranice nadlez-
nosti izmedu resora u cijem su djelokrugu navedeni propisi te da se propiSu odgovarajuce upravne i
prekrsajne odredbe za povrede prava djece u ovom podrudju.

2.5.2.3 Zastita imovinskih prava djeteta

Vezano uz zastitu imovinskih prava djeteta zaprimili smo 26 upita i prituZbi. Medu njima najvise je bi-
lo onih koji su se odnosili na raspolaganje djetetovom imovinom (15), polaganje racuna o upravljanju
djetetovom imovinom (5) te mjere osiguranja na imovini roditelja (6).

Zakonskom odredbom propisano je da roditelji mogu s odobrenjem nadleznog CZSS-a otuditi ili opte-
retiti imovinu maloljetnog djeteta radi njegova uzdrzavanja, lijecenja, odgoja, Skolovanja, obrazovanja ili
za podmirenje neke druge vazne potrebe djeteta. No, Misljenje MSPM-a iz listopada 2012. daje tuma-
cenje prema kojem roditelji mogu bez traZenja odobrenja CZSS-a raspolagati novcanim sredstvima ma-
lolietnog djeteta koji mjesecno ne prelazi svotu od 10.000 kuna. SnaZzno smo se protivili takvom tuma-
cenju te i dalje smatramo da ono ne doprinosi sveobuhvatnoj zastiti imovinskih prava te u pojedinim slu-
Cajeva dovodi do povreda imovinskih prava djece. Pritom smo iznosili sliedece argumente:

+ da osporavano Misljienje MSPM-a predstavlja ekstenzivno tumacenje zakonske odredbe s kojom je,
kao aktom viSe pravne snage, u direktnoj koliziji,

+ da Misljenje proturjedi realitetu financijske moci u drzavi, jer kroz razdoblje od 12 mijeseci, dijete
moZe ostati bez iznosa od 120.000 kuna, $to predstavlja prevelik iznos i prostor za manipulaciju na
Stetu djeteta,

+ da novac na dje¢jem racunu predstavlja imovinu djeteta, a ne roditelja, ¢ak i u slucaju kada je rodi-
telj uplatio taj novac,
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- da u niti jednom drugom slucaju ne postoji mogucnost podizanja sredstava s racuna druge osobe
bez njene punomodi, da djeca kao osobe bez poslovne sposobnosti takvu punomoc ne mogu dati
te da ih roditelji ne mogu zastupati u poslovima davanja suglasnosti zato Sto interesi roditelja i dje-
teta mogu biti u koliziji,

- da Misljenje proturjeci i argumentima na temelju kojih je izdano ranije Misljenje iz lipnja 2010., a ko-
je je ipak uspijevalo uspostaviti ravnotezu izmedu prosjecne place u Republici Hrvatskoj, potreba dje-
teta odredene dobi i zakonske obveze CZSS-a, odnosno odredbi kojima je cilj prvenstveno osigura-
ti pravovremenu i sveobuhvatnu zastitu interesa djeteta.

S tim u vezi i dalje dobivamo povrede imovinskih prava djeteta. Medu takvim primjerima je slucaj u ko-
jem je otac, kao opunomocenik na djetetovom racunu, koristeci Misljenje MSPM-a, podizao novac s
tog racuna i raspolagao dividendom po djetetovim dionicama te od djetetovog novca tom istom dje-
tetu placao alimentaciju, kao i sluc¢aj gdje je otac jednokratno podigao cjelokupni iznos Stednje zbog
¢ega majka nije mogla djetetu platiti terapiju koja mu je bila potrebna. Na slican je nacin sedamnaes-
togodisnja djevojka izgubila sa svoga racuna sav novac dobiven prodajom nekretnine koju je naslijedi-
la od prabake.

Neke su se prituzbe odnosile na postupanja banke koja je odbijala roditeljima isplacivati sredstva s djec-
jeg racuna (nekad i manja od sredstava potrebnih za mjesecno uzdrZavanje), kao i na postupke CZSS
koje je odbijalo dati odobrenje za raspolaganje imovinom djeteta. Obratili su nam se i roditelji koji su
podigli stambeni kredit za gradnju kuce, ciju su trecinu darovali djetetu. Njima je CZSS odbio dati odo-
brenje za raspolaganje imovinom djeteta za potrebe reprogramiranja kredita u CHF, kojeg zbog pove-
¢anih rata nisu placali pa im sada prijeti ovrha na nekretnini. U drugom smo se slucaju poslovnoj ban-
ci obratili upitom vezanim za odobravanje dopustenog prekoracenja na racunima otvorenim na ime
djeteta starosti do 18 godina te koriStenje karticama po tim racunima.

U vise slucajeva razlog obracanja bilo je trazenje savjeta i ocekivanje pomodi u postupcima ovrhe na
novcéanim sredstvima ili drugoj imovini djeteta. U nekoliko primjera bila je rije¢ o imovini stecenoj nas-
ljedivanjem, pri ¢emu su naslijedeni dugovi bili vecdi od vrijednosti naslijedene imovine. U nekim sluca-
jevima ovrdni postupci su vec bili okoncani ili su ovrhovoditelji vec¢ usli u posjed nekretnine. U pojedi-
nim smo se slucajevima obracali CZSS-u, s obzirom na dojam da roditelji i druge osobe koje se brinu o
djetetu ponekad ne vode racuna o dugovima ostavitelja i, shodno tome, ne iznose prituzbu na to u
sudskom postupku. U jednom je slucaju upitna bila i dioba nasljedstva pred javnim biljeZznikom u osta-
vinskom postupku, u kojem je majka nakon smrti oca djece preuzela novcana sredstva, a djeca nekret-
nine, u odnosu na koje je pokrenut ovrdni postupak jos za oceva Zivota. U jednom je slucaju majka da-
rovala nekretnine djeci kako bi ih zastitila od potraZivanja Porezne uprave, ali Porezna uprava je pobi-
la ugovor o darovanju i pokrenula ovr3ni postupak na imovini djece.

Kako bismo istaknuli probleme oko ovrhe na imovini djece ocitovali smo se na prijedlog izmjena i do-
puna Ovrsnog zakona te istakli potrebu da se radi zastite prava i interesa djece u ovrdnim postupcima
pronadu rjeSenja u pogledu predmeta ovrhe, primjerice uvodenjem odredenih ogranic¢enja u odredbe
Ovrdnog zakona. To je narocito vaZzno u slucajevima kad se ovrha provodi na jedinoj nekretnini u ko-
joj dijete Zivi radi namirenja trazbine ostavitelja (npr. pokojnog roditelja s osnova kredita). Apelirali smo
da se izmjenama Ovr3nog zakona zastiti ovrSenika i osobe koje je po zakonu duZan uzdrzavati, izraziv-
Si nadu da ce sudovi u svojem postupanju voditi racuna o zastiti dostojanstva ovrsenika i nacelu pro-
porcionalnosti sukladno praksi Europskog suda za ljudska prava u zastiti prava na dom kao ljudskog
prava, a imajuci u vidu da je ovrha na jedinoj nekretnini uvijek posljednja mjera kojoj se pribjegava.

Nailazili smo i na slucajeve ovrhe na imovini djece s osnova poreza na promet nekretnina. Naime, ia-
ko je dijete steklo nekretninu koja podlijeZze poreznoj obvezi pa se stoga formalno vodi kao ,porezni
obveznik” na cije se ime donosi porezno rjesenje, njegovu poreznu obvezu trebali bi ispuniti njegovi
zakonski zastupnici te bi se oni trebali smatrati poreznim obveznicima-ovrsenicima u odnosu na koje
ce se poduzimati radnje radi ostvarenja ovih sredstava. Buduci da djetetovi zakonski zastupnici potpi-
suju ugovore u djetetovo ime, oni preuzimaju i obveze te su ih duzni i izvrsiti, Sto znaci da bi se sve
radnje radi ostvarenja tih potraZivanja trebale primjenjivati prema roditeljima.
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| ovom prilikom podsjecamo na problem s kojim smo upoznali Ministarstvo financija u kolovozu 2012.
zbog objave liste poreznih duznika, kad su istaknuti i osobni podaci djece kao poreznih duznika, Sto je
na nasu inicijativu brisano. Uglavnom su to bili dugovi na ime poreza na promet nekretnina, utvrdeni
na temelju poreznih dokumenata - kupoprodajnih ugovora u kojima je navedeno ime djeteta kao vlas-
nika nekretnine. Posljedi¢no, u porezni i ovr3ni sustav Republike Hrvatske trebat ce uvesti razliku izme-
du ovrsenika djece i ovrsenika odraslih osoba jer djeca mogu postati duznici i ovrSenici i bez poslovne
sposobnosti, Sto se moZe negativno odraziti na njihova prava i interese. Dogada se da odrasli prepisuju
imovinu na djecu nadajuci se da ce tako izbjeci obveze ili zastititi svoju imovinu, no svojim neodgovor-
nim ponasanjem oni opterete dijete dugovima, koji potom mogu biti uvecani za kamate i troskove ovr-
he radi naplate dugova. Nailazimo i na slucajeve da su dugovi djeteta utvrdeni sudskom odlukom, Sto
nije odgovornost djeteta, vec osoba koje ga zastupaju, ali se ovrha provodi na imovini djeteta.

| u protekloj godini nastavili smo pratiti slucaj iz 2011. u kojem je, nakon isteka ugovornog roka sted-
nje, novac s racuna djecje Stednje isplacen na racun majke djeteta, bez suglasnosti CZSS-a. Na konkret-
ni slucaj ukazala nam je upravo djetetova majka jer, nakon 3to je nad bankom otvoren stecajni postu-
pak, nije bila u mogucnosti ostvariti pravo na obestecenje po osnovi osiguranih depozita za novéane
depozite u vlasnistvu njezinog djeteta, na koje bi dijete imalo pravo i koje bi mu bilo isplaceno da je
djetetov novac ostao na njegovom racunu. Iz obavijesti koju je DrZzavna agencija za osiguranje Stednih
uloga i sanaciju banaka (DAB) dostavila majci proizlazi da nije postojala zakonska mogucnost po kojoj
bi DAB mogao naknadno prenijeti dio novcanih sredstava s racuna majke na dvije razli¢ite osobe te je
majka bila upucena da iznose koji premasuju osigurani iznos moze ostvariti u stecajnom postupku, a
ne putem DAB-a. Majka se, u obracanju Uredu pravobraniteljice, pozivala ne nezakonito postupanje
sluzbenice banke i traZila pomoc zbog nezakonitog raspolaganja imovinom djeteta od strane banke,
pravdajuci se da tada nije imala razloga posumnjati u nedopustenost ugovaranja i isplate sredstava
djecje Stednje na njezin racun, a sama nije uvidala nuZnim odvoijiti ova novcana sredstva. Buduci da su
majka i sluZbenica banke svojim postupanjem nanijele imovinsku Stetu djetetu, preporucili smo CZSS-
u da, u skladu s ¢lankom 118. Obiteljskog zakona, poduzme mijere radi zastite i ostvarenja imovinskih
prava djeteta, i to iznosa od 50.000 eura. S obzirom na stav majke koja nije voljna vratiti sredstva dje-
tetu, obratili smo se i ODO-u, koje nije naslo elemenata za kazneni progon jer nedostaje namjera, no
CZSS smo preporucili da razmotri pokretanje postupka radi naknade Stete putem posebnog skrbnika,
$to su odlucili poduzeti.

Nastavili smo pratiti i slucaj u kojem je baka djece, iza smrti njihovih roditelja, u svojstvu njihovog
skrbnika, bez znanja i odobrenja CZSS-a, zakljucila ugovor o zastupanju djece s odvjetnickim drust-
vom u postupku radi ostvarenja naknade Stete pred osiguravajucim drustvom. Ne dovodedi u pita-
nje pravo bake da angaZira odvjetnike, u konkretnom slucaju sporno je to $to je ugovorila proviziju
odvjetnicima u odredenom postotku od uspjeha u postupku, ¢ime je bez suglasnosti CZSS samos-
talno donijela odluku o raspolaganju buducim imovinskim pravima djece te sklopila posao koji pre-
lazi redovito poslovanje imovinom i pravima Sticenika. Svako dijete ostvarilo je novcani iznos na ime
naknade Stete, a osiguravajuca je kuca isplatila odvjetnickom drustvu troskove zastupanja u iznosu
od 34.987,50 kn, koji se odnose na zastupanje svih oStecenih iz tog Stetnog dogadaja. Medutim,
naknadno je CZSS-u dostavljen i racun odvjetnickog drustva u ukupnom iznosu od 54.120 kuna (iz-
nos + PDV) na ime zastupanja po ugovoru skloplienom s bakom. CZSS je fakturirane usluge proci-
jenio kao ostvarivanje imovinske koristi za djecu i, ne ulazedi u meritum vec sklopljenog ugovora,
odobrio skrbnici placanje racuna odvjetnickom drustvu. Smatramo da su djelatnici CZSS-a trebali uci
u meritum sklopljenog ugovora, jer je taj ugovor, u dijelu koji se odnosi na ugovaranje provizije, ba-
ka sklopila bez njihove suglasnosti. Obratili smo se i HOK-u trazeci njihovo misljenje i stav, bududi
da su odvjetnici dvostruko namireni na ime troSkova zastupanja dvoje maloljetne djece, kao i da im
nije mogla ostati nepoznata okolnost da sa skrbnikom sklapaju pravni posao koji prelazi redovito
poslovanje imovinom i pravima Sticenika, i da skrbnica ugovor potpisuje bez potrebne prethodne su-
glasnosti CZSS-a. Do pisanja ovog teksta nismo zaprimili odgovor HOK-a odnosno Komisije za ispiti-
vanje troskovnika Hrvatske odvjetnicke komore.

Jos tijekom 2012., predloZili smo nadopune propisa koji ureduju trgovinu, odnosno otkup predme-
ta od plemenitih kovina, potaknuti informacijama o tome da trgovci u specijaliziranim objektima
za otkup zlata i srebra otkupljuju ove predmete i od djece. PredloZili smo da se uvede zabrana ot-
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kupa predmeta od plemenitih kovina od osoba mladih od 18 godina; da se propiSe obveza trgov-
cima da policiji ili CZSS-u podnesu prijavu o pokusaju prodaje ovih predmeta od strane djece i sum-
njivoj aktivnosti u koje su ukljucena djeca; da se predvidi sustav nadzora, upravne mjere i prekrsa-
ji, radi pracenja i sankcioniranja nedopustenog otkupa ovih predmeta od djece; uvede obveza tije-
la nadzora da izvijesti CZSS radi izricanja mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta; uvedu ograni-
¢enja u pogledu lokacije objekata u kojima se otkupljuju ovi predmeti; te zabrani oglasavanje uslu-
ge otkupa predmeta od plemenitih kovina. MG i MSPM podrZali su nase aktivnosti. MG je izrazio
spremnost ukljuciti se, zajedno s ostalim relevantnim tijelima drZzavne uprave, u dogradnju posto-
jeceg zakonskog okvira prometa predmetima od plemenitih kovina. Od drugih tijela nismo zapri-
mili izvjesca.

U studenome 2012. obratili smo se HNB-u i MF-u te zatraZili da se ispita praksa i nacin isplate novca-
nih sredstava na ime stambene Stednje i drzavnih poticajnih sredstava stambenim StediSama - djeci te
da se iznade nacin koji bi obvezao stambene Stedionice da u slucaju isplata sredstava, kad je stambe-
ni Stedisa dijete, budu zasticena prava i interesi djeteta, a kako bi se uvazila Cinjenica da su novac i drz-
avna poticajna sredstva na racunu djedje stambene Stednje imovina djeteta, za koju postoje zakonska
ogranicenja u raspolaganju. ObavijeSteni smo da je HNB od svih stambenih Stedionica zatrazio dosta-
vu ocitovanja te da iz njih proizlazi da su Stedionice uskladile svoja poslovanja s mislienjem i preporu-
kama nadleZznog Ministarstva te donijele pravilnike, upute u druge opce akte kojima su regulirale spe-
cificnosti ugovaranja i raspolaganja sredstvima djecje stambene Stednje. HNB navodi da ce, u okviru
svojih nadleznosti, nadzirati primjenu i provedbu zakonskih propisa i preporuka te poduzeti mjere i ak-
tivnosti kako bi stambene Stedionice ujednacile svoju poslovnu praksu i otklonile eventualne nepravil-
nosti u poslovanju. MF se obvezao obaviti nadzor zakonitog koriStenja drzavnih poticajnih sredstava u
stambenim Stedionicama.

2.5.2.4 Neprimjereno oglasavanje

Pitanjima zastite djece od neprimjerenog oglasavanja bavili smo se u 11 prijava pojedinacnih povreda
prava djece, zatim u 11 opcih inicijativa, obavijesti i upita te u jos Cetiri slucaja u kojima su nam se stran-
ke obratile osobno i telefonom. Nasa postupanja uglavnom su se odnosila na oglasavanje u povodu
izbora, oglaSavanje u odgojno-obrazovnim ustanovama, na neprimjerene sadrZaje televizijskih i radif-
skih reklama, tiskanih medija, plakata i oglasa, te na koristenja djece u marketinske svrhe.

Zbog vise izbornih aktivnosti koje su obiljezile 2013. godinu, o prituzbama na promidzbene aktivnosti
politickih stranaka detaljnije pisemo u poglavlju o djeci i politici.

Pitanjem oglasavanja u odgojno-obrazovnim ustanovama bavili smo se na temelju obracanja odgojno-
obrazovne ustanove i gradana, koji prijavljuju sumnju na mogucu zlouporabu djece. Izmjenama i do-
punama Zakona o predskolskom odgoju i naobrazbi iz 2013. izricito se propisuje zabrana promidzbe
i prodaje u djecjim vrticima na nacin da u djecjim vrticima nije dopustena promidzba i prodaja roba
i/ili usluga koje ne sluze ciljevima odgoja i obrazovanja ili su Stetne za zdravlje, rast i razvoj djece rane
i predskolske dobi. No, u nekim ce slucajevima vjerojatno biti teSko unaprijed predvidjeti moguce zlou-
porabe, odnosno procijeniti mogu li odredeni komercijalni sadrZaji ipak posluZiti ostvarenju ciljeva od-
goja i obrazovanja djece predskolske dobi.

Postupali smo u povodu obavijesti marketinske agencije o snimanju reklame za kreditnu instituciju u
jednom djecjem vrticu. Rijec je o dva edukativna filma s maskotom banke: u jednome djeca i maskota
s kuharom pripremaju zdravu hranu, a u drugom vjeZbaju s maskotom i trenerom. lako djedji vrtic i
MZOS navode da filmovi imaju edukativnu vrijednost, kako bi potaknuli zdrave navike djece kroz tje-
lovjezbu i prehranu, kao i da takva praksa predstavlja odgovorno poslovanje, za koje se nadaju da ce
ga prihvatiti i druge kompanije u Hrvatskoj, filmove je moguce shvatiti i kao neizravnu promidzbu ban-
karskih usluga, pogotovo zbog prepoznatljive maskote.

Postupali smo i po prijavi da u osnovnu 3kolu na pocetku Skolske godine dolaze razni akviziteri te nu-
de djeci materijale za ,ucenje” koji nisu obvezni te se uz njih djeci poklanjaju igracke, gumice, olovke
i slicne stvari kojima se djecu pokusava potaknuti na kupnju. Akviziteri ulaze u ucionice i za vrijeme nas-
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tave, a meta su najcesce ucenici prvih razreda. Skoli je rjeSenjem prosvjetne inspekcije naredeno da
Pravilnikom o ku¢nom redu Skole utvrdi zabranu promidZbe i prodaje u 3koli te da na vidljiva mjesta u
skoli postavi obavijest o tome.

Roditelji ucenika jedne osnovne Skole prituZili su se na odabir kostima za sudjelovanje ucenika na
predstojecem karnevalu, navodeci da se od roditelja trazila suglasnost da se djeca maskiraju u proiz-
vode jedne privatne hrvatske prehrambene tvrtke te da, ako to ne Zele, mogu odustati od sudjelova-
nja djece.

Obracali su nam se gradani s prituzbama na sadrZaj reklama objavljenih na televiziji, radiju i tiskanim
medijima. U prigovoru na televizijsku reklamu jednog mobilnog operatera (ovca Gregor u crkvi), traZi
se da pravobraniteljica sprijeci daljnje emitiranje reklame zbog neprimjerenog utjecaja na vjerske osje-
caje gradana i djece. Doznali smo da je Sud casti Hrvatskog udruzZenja drustava za trziSno komunicira-
nje (HURA) zakljucio da je u toj reklami doista rijec o vrijedanju vjerskih osjecaja, o cemu je obavijeste-
no i Vijece za elektronicke medije. Prijavljena nam je i televizijska reklama za proteinski napitak, koja
se prikazivala u pauzama ko3arkaskih utakmica, a sadrzajem je eksplicitno i vulgarno aludirala na sa-
mozadovoljavanje. Sud casti HURA-e zakljucio je da poruka nije u skladu s odredbama Kodeksa ogla-
Sivaca o ¢emu je obavijesten i ogladivac. Gradani su se prituZili i na televizijsku reklamu za bankovnu
karticu za mlade, u kojoj srednjoskolac odlazi na maturalni izlet, a otac mu kao dZeparac daje nekoli-
ko kovanica i lonac sa sarmom, $to su doZivjeli kao poticanje ,diskriminacije” djece na osnovu imovin-
skog statusa. Stav HURA-e bio je da u tom slucaju nije bilo neprimjerenoga sadrzaja. Postupali smo i u
povodu prijave reklame za prilog tiskanog medija , Tajne vrhunskog seksa”, koja prikazuje par u spol-
nom odnosu, a emitirana je na televiziji nakon sredisnje informativne emisije. lako je po nasoj procje-
ni zaista bilo rijeci o eksplicitnom prizoru, a filmovi s takvim scenama obi¢no imaju dobnu oznaku te
se ne bi smjeli prikazivati prije 21 ili 22 sata, VEM je zakljucio da reklama ne predstavlja krSenje Pravil-
nika o zastiti maloljetnika.

Primali smo i prijave zbog reklamiranja pornografskih usluga na teletekstu u obliku komercijalnih bro-
jeva telefona po posebnim tarifama, odnosno zbog oglasavanja usluga Tarota i vidovnjastva. Zatrazili
smo od VEM-a i Ministarstva kulture da razmotre ovaj problem i zajedno pronadu rjesenje.

Napominjemo da se, usprkos zakonskoj zabrani oglasavanja, izlaganja i prodaje robe pornografskog
sadrZaja osobama mladim od 18 godina u trgovini na malo, dogadaju propusti na Stetu djece. Jedna
majka nas je obavijestila kako je, kupujuci skolski pribor, u pratnji svojih dviju kéeri, u prodavaonici ko-
ja nudi i ukrasne detalje za dom i nakit, naisla na police s razlicitim upotrebnim predmetima u obliku
muskih i Zenskih genitalija te vulgarnih prikaza Zenskog i muskog tijela. Majka u svojoj prituzbi navo-
di: ,Svaki se trgovac ima pravo opredijeliti cime ce trgovati. Ali ako netko drZi sex shop, onda to izva-
na mora biti jasno istaknuto, jer isto tako svatko ima pravo odluciti u koje ce trgovine ulaziti, a u ko-
Je nece. Ovo je cista podvala. Ali vrlo gadljiva. Jer ne moZete na istoj blagajni naplacivati djecje perni-
ce i cokoladne vibratore.”

| tijekom 2013. nastavili smo s nasim aktivnostima usmjerenim na ogranicavanje reklamiranja piva,
buduci da su djeca svakodnevno izloZzena brojnim i agresivnim oglasavanjima pivske industrije, na-
roCito u vrijeme vecih sportskih dogadanja. U naSim aktivnostima uporno ukazujemo na porazava-
juce rezultate Europskog istrazivanja o pusenju, pijenju alkohola, uporabi droga i rizicnim cimbeni-
cima medu ucenicima (ESPAD), koji sviedoce o rasirenosti konzumacije piva medu 15-togodisnjaci-
ma u Hrvatskoj, kao i na rezultate istraZivanja o oglasavanju piva koje je u dva navrata provelo dru-
Stvo Media-net d.o.o. iz Zagreba, koji govore o velikom broju reklama piva kojima su djeca i gra-
dani dnevno izloZeni. S obzirom na nase ranije aktivnosti u procesu pripreme Pravilnika o uvjetima
i nacinu reklamiranja piva tijekom 2011., koji nije donesen, nastavili smo se zalagati za dono3enje
takvog provedbenog propisa, $to je u nadleznosti Ministarstva zdravlja. U travnju 2013. uputili smo
preporuku ministru zdravlja da se uvaze nasi prijedlozi i misljenja, a o tome smo obavijestili i Minis-
tarstvo poljoprivrede. U prosincu 2013. obratili smo se i Vladi RH, izvjescujuci o nasim visegodis-
njim neuspjelim nastojanjima u zastiti djece vezano uz oglasavanje piva i nedostatnu regulativu u
ovom podrudju.



lzvjesce o radu pravobraniteljice za djecu za 2013.

Ministarstvo poljoprivrede nas je izvijestilo da se za razloge nedono3enja Pravilnika obratimo Ministar-
stvu zdravlja, koje je bilo nadleZno za njegovu izradu, ali i upozorilo da je na snagu stupio novi Zakon
o hrani, koji, po njihovom misljenju, ne daje temelje za dono3enje propisa kojima bi se zabranilo ili do-
pustilo reklamiranje alkoholnih pica kao ni propisivalo uvjete pod kojima se mogu reklamirati alkohol-
na pica te da je podrucje reklamiranja alkoholnih pica uredeno Zakonom o medijima i Zakonom o elek-
tronickim medijima. Ministarstvo zdravlja nas je izvijestilo o izmjeni zakonodavnog okvira za hranu ulas-
kom Hrvatske u Europsku uniju, navodeci da ministar zdravlja nema zakonsku ovlast za donoSenje pro-
pisa 0 oznacavanju, reklamiranju i prezentiranju hrane, vec je to ovlast ministra poljoprivrede. Smatra-
mo da ovo podrucje nije dovoljno uredeno te nastavljamo s aktivnostima u ovom podrucju radi bolje
zastite djece.

Postupali smo i po prituzbi o neprimjerenosti radijske reklame za djedji vitaminski preparat, u kojoj di-
jete poziva vrnjaka na igru, navodeci da se nece prehladiti iako pada kisa jer koristi taj preparat. Sud
casti HURA-e ocijenio je da poruka nije u skladu s odredbama Kodeksa te da iskoristava neiskustvo ili
lakovjernost djece.

Dobili smo i prituzbe na sadrzaj plakata izloZenih na javnim mjestima, u jednom slucaju bila je rijec o
plakatu edukativne kampanje koju provodi udruga s ciliem prevencije i ranog otkivanja raka dojke, a
u drugom o reklami za mjesecnik, u kojoj je lik djeteta iskoristen za negativnu politicku poruku usmje-
renu protiv uvodenja zdravstvenog odgoja u Skole.

Tijekom godine primali smo prijave i upite u vezi sa zastitom djece od zlouporaba u marketin3ke svr-
he. Jedna je majka pitala je li duZna zatraZiti dozvolu kako bi u izlog obiteljske trgovine za prodaju ra-
bliene odjece i pribora za djecu stavila sliku svoje petogodidnje kceri, kao zastitni znak trgovine. Um-
jetnicki fotograf interesirao se o koristenju djece kao modela za reklamne kampanje i umjetnicke foto-
grafije. Gradanima se neprimjerenim cinila i reklama Skole stranih jezika koju reklamira poznata estrad-
na osoba sa svojim djetetom, a negativne reakcije roditelja izazvala je i marketinska akcija ,,Strumfori-
ja” kao primjer marketinga usmjerenog prema djeci.

2.6 KULTURNA PRAVA - SLOBODNO VRIJEME DJECE

U protekloj godini postupali smo u 26 prijava povreda kulturnih prava djece te nekoliko opcih inicijati-
va. Pitanjima kulturnih prava djece bavili smo se i prilikom obilazaka odgojno-obrazovnih institucija i
drugih prostora u kojima borave djeca. Najvedi broj prijava odnosio se na podrucje sporta, turizma te
vjerske sadrzaje u odgojno-obrazovnim institucijama. Pojedine prijave ukazivale su na nepravilnosti u
organiziranju drzavnih natjecanja, iskoristavanje djeteta u poslovanju modne kuce, organizirani posjet
ucenika kazaliSnoj predstavi Ciji sadrzaj nije primjeren djeci i drugo. | dalje su ogranicene mogucnosti
djece u pristupu raznim aktivnostima slobodnoga vremena, posebice u udaljenim mjestima, na podru-
¢jima od posebne drzavne skrbi i na otocima. Nedovoljna ulaganja u sadrZaje i aktivnosti slobodnog
vremena djece i mladih ukazuju na to da odrasli umanjuju vaznost ovih prava u Zivotu djeteta, a to
potvrduje i relativno mali broj prijava povreda kulturnih prava primljenih u Uredu pravobraniteljice. Sto-
ga je, u cilju ostvarivanja i zastite kulturnih prava djece, nuzno usmijeriti aktivnosti ka senzibilizaciji cje-
lokupnog drustva za ovu skupinu prava.

Pojedine prijave povreda kulturnih prava djece, kao i opce inicijative u ovom podrucju, opisane su u po-
glavljima izvjeSca koja se odnose na sport, medije, internet, obrazovna prava, izlaganja i sudjelovanja
te preporuke za poduzimanje mjera za sprecavanje Stetnih djelovanja koja ugroZavaju prava i interese
djece.

Nedostatak prostora i aktivnosti za igru i slobodno vrijeme djece i mladih ocituje se u nedovoljnom bro-
ju i neopremljenosti djecjih igraliSta, a posebice u nedostatku igraliSta za djecu s TUR. Voditelji, trene-
ri i druge odrasle osobe, koje vode aktivnosti slobodnog vremena za djecu, ¢esto nemaju potrebna pe-
dagoska i psiholoska znanja pa su djeca katkad izloZena njihovim neprimjerenim postupcima i reakci-
jama. O tome posebno svjedodi 18 pojedinacnih prijava povreda djecjih prava u sportu, iz kojih dozna-
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jemo o neprimjerenim i nasilnim ponasanjima trenera, neprimjerenim uvjetima i satnicama treniranja
te 0 onemogucavanju djece u dobivanju ispisnice iz kluba.

U jednoj opcini je produljivanje radnog vremena ugostiteljskog objekta objasnjeno potrebama omogu-
cavanja drustvenoga Zivota mladih. Takav postupak opcine ukazuje na izostanak interesa i odgovor-
nosti za omogucavanje kvalitetnog provodenja slobodnog vremena djece i mladih. Zacijelo postoje i
druge mogucnosti osmisljavanja drustvenog Zivota mladih kroz sportske i kulturne aktivnosti. Obavi-
jest smo proslijedili Ministarstvu uprave radi provodenja nadzora temeljem Zakona o ugostiteljskoj dje-
latnosti u jedinicama lokalne i podru¢ne samouprave.

Vise prijava odnosilo se na nacin ustrojavanja, organizacije i provedbe vjerskog odgoja u odgojno-obra-
zovnim ustanovama te na neodgovarajucu komunikacije s roditeljima u vezi s time. Primjetne su dvoj-
be u Skoli oko toga treba li uvaZiti zahtjeve roditelja u vezi s njihovim vjerskim uvjerenjima, posebice
ako to granici sa zanemarivanjem prava i interesa djeteta i oteZava socijalno funkcioniranje djeteta u
Skolskom okruzeniju.

U jednom djecjem vrticu roditelji su pozvani da se izjasne Zele li da njihovo dijete sudjeluje u progra-
mu katolickog vjerskog odgoja pa im je ponuden anketni upitnik na kojem je velikim slovima bio napi-
san odgovor ,DA", a malim slovima odgovor ,ne”. Djedji vrti¢ roditeljima ne bi smio sugerirati kakav
stav zauzeti u pogledu programa vjerskog odgoja njihova djeteta. Program s vjerskim sadrzajem, kao
i drugi programi, moze biti iskljucivo dobrovoljni izbor roditelja. Za djecu iji roditelji ne Zele da im di-
jete pohada vijerski odgoj, vrti¢ bi trebao organizirati pohadanje drugih sadrzaja za vrijeme provedbe
vjerskog odgoja. Uputili smo roditelja i na stru¢no-pedagoski nadzor AZOO i prosvjetnu inspekciju
MZOS.

Jedna majka prituzila se na to da djeca prije svakog jela u vrticu imaju molitvu Oce nas, a vrtic¢ nije vjer-
ski. Roditelji nisu bili obavijesteni o takvoj praksi niti su za to dali suglasnost, a dijete se povjerilo maj-
ci da ga odgojiteljice u vrticu prisiljavaju na molitvu. U predskolskoj ustanovi koja nije vjerskog karak-
tera, izvan sluZzbeno odobrenog programa vjerskoga odgoja koji se provodi u skladu s vazecim propi-
sima, nema zakonske osnove ni pedagoskog opravdanja da odgoijitelj u vrticu inicira izgovaranje mo-
litve i u to ukljucuje svu djecu, pogotovo kada o tome ne postoji suglasnost svih roditelja. Drzimo da
u predskolskim ustanovama o ovoj problematici treba razgovarati s roditeljima, kako bi i djeca i rodi-
telji dobili kvalitetne informacije o provodenju vjerskih sadrzaja.

Pedagoginja jedne Skole zatrazila je savjet jer roditelji, pripadnici vjerske sekte, zbog svojih specificnih
krsc¢anskih uvjerenja, ne dopustaju djetetu da prati pojedine nastavne sadrzaje, da ide na Skolske izle-
te ili na kazaliSne predstave te da se druzi s drugom djecom. Ucenici su duzni pohadati obvezne nas-
tavne sadrzaje u osnovnoj skoli, a Skola nema ovlasti na zahtjev roditelja uskratiti u¢eniku odgoj i obra-
zovanje koji su propisani i vazec¢im propisima. Smatramo i da Skola treba obavijestiti CZSS ako rodite-
lji zanemaruju odgoj i obrazovanje djeteta ili su njihovi postupci Stetni za dijete.

Doznali smo da je u jednom kazaliStu veci broj ucenika osnovne Skole organizirano gledao predsta-
vu koja prikazuje strast prema kockanju i kladenju, a pojedini njezini dijelovi obiluju izrazito vulgar-
nim izrazima i konotacijama. ZatraZili smo stajaliste Skole i priredivaca o tome moze li sadrzaj
predstave na bilo koji nacin nastetiti djeci. Skola je u svome ocitovanju istaknula da nije bilo ograni-
Cenja gledanja predstave za ucenike 7. i 8. razreda te da se ona moZe shvatiti i kao oblik prevenci-
je ovisnosti.

Obavijesteni smo o mogucem neprimjerenom iskoriStavanju trinaestogodisnje djevojke od strane mod-
ne tvrtke objavom na Facebooku njezine fotografije na kojoj je bez gornjeg dijela odjece. U prijavi se
navodi da je djevojka uz odobrenje majke prilikom fotografiranja za modnu tvrtku navela krive godine
te da je za snimanje dobila honorar. Majka je smatrala da je to za njezinu kcer ,prilika za probitak u
svijetu mode”, $to drZzimo neprihvatljivim. Upozorili smo na to modnu tvrtku, CZSS, MUP i Drzavni in-
spektorat. Smatramo da je prilikom ovakvih aktivnosti nuzno osigurati bolju zastitu djece i u slucaju
kad se djeca u njih ukljucuju uz suglasnost roditelja, buduci da oni nemaju uvijek dostatne kapacitete
u procjeni dobrobiti djeteta i zastiti njegovih interesa.
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Ukazano nam je i na neke moguce povrede djecjih prava u turizmu. U promidZbenim materijalima
i na web stranicama jedne putnicke agencije nude se visednevna putovanja u inozemstvo pri ¢emu
se bez ikakva obrazloZenja, kao uvjet za putovanje navodi minimalna dob od 18 godina. Buduci da
u sadrzaju ponude nisu bili vidljivi razlozi za iskljucenje djece, obratili smo se Ministarstvu turizma i
dobili odgovor da u konkretnom slucaju nema opravdanja za takvo ogranicenje dobi i uvjetovanje
putovanja. Razumije se da nisu sve vrste putovanja i turisticki sadrzaji primjereni djeci, no kriteriji i
razlozi specificnih ogranicenja koja se postavljaju s obzirom na dob trebali bi biti transparentni. Udru-
zi hrvatskih putnickih agencija preporucili smo da sa svojim stajaliStem o ovom e pitanju upoznaju
sve turisticke agencije, kako bi svi subjekti koji pruZaju usluge u turizmu uskladili svoja postupanja i
ukinuli eventualna slicna ogranicenja, ukoliko ona nisu nuzna i opravdana.

Od dva hotela koji se oglasavaju kao specijalizirani u smjeStaju samo za odrasle goste (16+) zatraZili
smo da nam razjasne zasto su djeca do 16 godina onemogucena u pristupu sadrZajima i uslugama po-
put bazena s morskom vodom, pjescane plaZe, fitness studija, pristupa sportskim terenima itd., kao i
zasto je, ako u hotelu postoje sadrzaji koji nisu primjereni za djecu, postavljeno dobno ogranicenje u

pristupu ugostiteljskim uslugama samo za djecu do 16, a ne do 18 godina. Izvjesca jos nismo dobili.

Tijekom 2011. i 2012. posjetili smo vise objekata u kojima se provode programi 3kole u prirodi, te pro-
grami organiziranog odmora za djecu, s ciliem uvida u nacin brige o djeci koja su uklju¢ena u te pro-
grame i u zasticenost njihovih prava, a tijekom 2013. pratili smo unapredivanje njihovog standarda i
kvalitete skrbi. O uo¢enom stanju te potrebi unapredivanja programa organiziranog odmora djece iz-
vijestili smo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo socijalne po-
litike i mladih, Ministarstvo turizma i upravi ovih objekata. Obratili smo se Ministarstvu uprave radi pri-
kupljanja podataka od Ureda drZzavne uprave po Zupanijama iz Upisnika objekata te Drzavnom inspek-
toratu. PodrZzavamo sve aktivnosti usmjerene postizanju kvalitetnog i stru¢nog provodenja terenske
nastave i organiziranog odmora djece, narocito potrebu ulaganja u postojece objekte i razvijanja ka-
paciteta, uspostave odgovarajuce zakonodavne regulative, predvidanja strucnih i sigurnosnih uvjeta ra-
da s djecom i nadzora nad svim aspektima rada ovih objekata. Tim viSe, $to u njima borave djeca i mla-
di u dobi od 4 do 22 godine, koja dolaze iz razlicitih sredina i oblika skrbi te je nuzno za njih osigura-
ti uvjete primjerene u pogledu prostora, opreme i kadra. PodrZavamo i ideju izgradnje mreze hostela
iz sredstava EU fondova, koji bi imali i ulogu centara za mlade.

Smatramo korisnim to $to je Odbor za turizam Hrvatskoga sabora, na temelju provedene rasprave
na tematskoj sjednici u travnju pod naslovom ,Kakva je buducnost omladinskog i djecjeg turizma u
Republici Hrvatskoj?", donio zakljucke i preporuke koje su dostavljene predstavnicima brojnih rele-
vantnih medunarodnih i domacih organizacija, kao i drZzavnim institucijama i agencijama. U 2013.
godini obiljeZzeno je 100 godina organiziranog omladinskog i djecjeg turizma, 75 godina rada naj-
starijeg hrvatskog omladinskog hostela te 60 godina kontinuiranog rada hrvatske hostelske organi-
zacije. Izradena je Strategija razvoja turizma RH do 2020.

Ured pravobraniteljice za djecu sudjelovao je na radionicama Ministarstva turizmma o Nacionalnom pro-
gramu razvoja socijalnog turizma i Nacionalnom programu razvoja obiteljskog smjestaja te smo se oci-
tovali na prezentaciju Nacionalnog programa razvoja socijalnog turizma. Zadovoljni smo provedenom
analizom socijalnog turizma u Hrvatskoj i njegovom vizijom usmjerenom na sve drustveno zapostavlje-
ne skupine, medu kojima i na djecu i mlade te osobe s invaliditetom. U odnosu na djecu, podrzavamo
iznesene projektne prijedloge, narocito u odnosu na prilagodbu smjestajnih kapaciteta za organizirani
boravak djece i unapredivanje zakonske regulative s podrucja organiziranog odmora djece i mladih i
edukacije kadrova za rad s djecom. No, pri odredivanju temeljnih odrednica socijalnog turizma ne smi-
je se izgubiti iz vida vaZnost organiziranog odmora i putovanja za djecu i mlade, i to ne samo kao so-
cijalna kategorija, vec¢ u smislu sadrzajnih komponenti ovakvoga odmora i putovanja.

Kulturna prava djece podrazumijevaju obvezu odraslih da osiguraju ostvarenje tih prava svakom djete-
tu bez diskriminacije, u uvjetima u kojima ce djeca biti sigurna i zasticena i u kojima ce se uzeti u ob-
zir i njihovo midljenje. No, neosvjestenost o vaZznosti i odgovornosti odraslih za ovu skupinu prava, kao
i nedovoljna ulaganja u sadrZaje i aktivnosti slobodnog vremena djece i mladih upucuju na nuznost ve-
ceg angazmana cjelokupnog drustva usmjerenog na ostvarivanje i zastitu kulturnih prava djece.
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2.7 PRAVOSUDNO ZASTITNA PRAVA

Djeca u pravosudnom postupku sudjeluju u raznim ulogama kao pocinitelji, Zrtve, svjedoci kaznenih i
prekrsajnih djela, ali i kao sudionici upravnog ili gradanskog postupka u kojem se rjeSava o nekom nji-
hovom pravu ili odlucuje o necem Sto se na djecu odnosi izravno ili neizravno, poput odluka u dome-
ni obiteljskopravnih odnosa.

Pravosudno zastitna prava

T Broj prijava | Broj djece
Vrste pravosudno zastitnih prava
: i 2013, 2013,
Pravo na zastitu od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe 36 53
Pravo na zastitu od otmice, prodaje i trgovine 2 2

Pravo na zastitu od ostalih oblika iskoristavanja (osim ekonomskog)

1

1
Pravo na sudenje u razumnom roku 7 10
Pravo na neodgodivu pravnu pomoc 1] 0

Pravo na dostojanstvo u postupku pri nadleznim tijelima (policiji,

pravosudnim, upravnim i inspek.) & 43

Pravo na minimalna jamstva u slutaju da je dijete osumnjiceno, 5 2

optueno, okrivljeno ili osudeno

Zaitita djeteta svjedoka 3

Prava djeteta ostecenika 4 5

Ostalo 2 2
UKUPNO 81 113

Tijekom 2013. godine Ured je zaprimio 81 prijavu povreda prava djece u pravosudnom postup-
ku. Najvedi broj prijava odnosio se na povredu prava na zastitu od spolnog iskoristavanja i zlou-
potrebe djeteta (36) te na povredu prava na dostojanstvo u postupku pri nadleznim tijelima (23).
Na povredu prava na sudenje u razumnom roku odnosilo se sedam prijava, na povredu minimal-
nih jamstava u slucaju da je dijete osumnjiceno, optuzeno, okrivljeno ili osudeno tri, a na povre-
du prava djeteta oStecenika cetiri. Na zastitu djeteta svjedoka odnosile su se tri prijave, a zapri-
mili smo i dvije prijave povrede prava na zastitu od otmice, prodaje i trgovine. Jedna prijava od-
nosila se na povredu prava djeteta na zastitu od iskoristavanja, a dvije na povredu ostalih pravo-
sudnih prava djece.

Neke prituzbe odnosile su se na neodgovarajuce postupanje sluZzbenih osoba prema djeci. Obratio
nam se petnaestogodiSnjak prituZujudi se na postupak konduktera u vlaku koji ga je zbog neodgo-
varajuce godisnje karte na polovini puta istjerao iz putnickog vlaka na relaciji Zagreb - Slavonski
Brod, iako je djecak tvrdio da ¢e ga na odrediSnoj stanici ¢ekati otac koji ce platiti potrebnu nado-
platu i tako rijesiti nastali nesporazum. U drugom slucaju ZET-ov kontrolor karata je prema dvana-
estogodiSnjem djetetu, koje mu nije predocilo valjanu voznu kartu, bio izrazito agresivan, vrijedao
ga te mu izrekao novcanu kaznu, iako nije za to ovlasten. Prekr3ajnim zakonom propisano je da pre-
krdajnu kaznu djetetu moZe izrec¢i samo sud, upravo zato da bi se osiguralo obazrivo postupanje i
da se ne bi nastetilo razvoju djetetove osobnosti.

lako je u opisanim slucajevima bilo osnove za postupanje, buduci da djeca nisu postovala propise, ova-
kav nacin postupanja sluZzbenih osoba prema djeci zasigurno nema opravdanja, na $to smo upozorili
nadleZne u Hrvatskim Zeljeznicama, a u slucaju naplate prekrsajne kazne djetetu zatraZili i misljenje Vi-
sokog prekriajnog suda.

2.7.1 Zastita djeteta svjedoka i oStecenika u pravosudnom postupku
Prema podacima Ministarstva unutarnyih poslova (MUP) u 2073. godini prijavijeno je pocinenje

3.887 kaznenih qjela na Stetu ajece, Sto je za 24, 1% vise u odnosu na prethodnu godinu. Djeca
su najcesce bila Zrtve kaznenih ajela pocinjenih u obitejskom okruZenju Il u neposreanoy vezi s
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obiteskim oanosima, / to povrede uzarZavana (934) te povrede gjetetovih prava, 0anosno zlos-
tavijarya I grubog zanemarivanja obveze podizanja, odgoja I obrazovarya qjeteta (802). U cak
748 slucajeva ajeca su bila Zrtve kaznenog ajela prijetry;, u 617 slucaeva pocinfeno je kazneno
ajelo nanosenyja tielesnih ozjjeda, od toga 89 teskih, a zabrinjava / porast spoinih delikata na ste-
tu gjece jer je u 2073. godine pocinfeno 457 kaznemih ajela spolnog nasija I iskoristavarya.

Kao i prethodnih godina ostvarivanje prava djece Zrtava (oStecenika) i svjedoka pratili smo kroz poje-
dinacne prituzbe, ali i na opcoj razini, prateci primjenu propisa i sudjelujuci u njihovoj izradi, prateci me-
dije te sudjelujuci na stru¢nim skupovima i konferencijama. | nadalje nam se roditelji djece obracaju
zbog sporosti procesuiranja pocinitelja, nacina na koji se djeca tretiraju u postupku, osobito zbog uces-
talosti ispitivanja te pozivanja djece radi svijedocenja.

Najcesce je to u situacijama kad dijete dobije poziv za saslusanje u svojstvu svjedoka. Roditelje i dijete
muce brojna pitanja poput: mora li se dijete uopce odazvati pozivu suda, ako mora, na koji ga se na-
¢in moZze zastititi od osobe protiv koje svjedoci, osobito u situaciji kad se dijete osjeca ugrozeno, pri-
mjerice, kad cetrnaestogodisnjak mora svjedociti protiv devetnaestogodisnjeg ,dilera” iz susjedstva. To
pokazuje da informacije o pravima svjedoka nisu lako dostupne djeci i njihovim roditeljima te da su oni
rijetko informirani o mogucnosti obracanja Odjelu za organiziranje i pruzanje podrske svjedocima i Zr-
tvama. Smatramo kako bi se, uz poziv na svjedocenje, djetetu i njegovim roditeljima trebala dati infor-
macija o svim mogucim pogodnostima svjedocenja ili barem uputa o tome gdje takve informacije mo-
gu dobiti. Djetetu Zrtvi, pak, takve informacije, uz sve druge valjane informacije o njegovim pravima,
moraju biti dostupne od prvog kontakta s nadleznim tijelima, u skladu s Direktivom 2012/29EU Europ-
skog Parlamenta i Vijeca o uspostavi minimalnih standarda o pravima, podrsci i zastiti Zrtava krimina-
la. No, iz prijava proizlazi da se to u praksi rijetko poStuije.

Dobivamo i prituzbe na pona3anje odvjetnika koji zastupaju djecu Zrtve. Obratila nam se majka 14-go-
diSnjaka kojega je pretukao policijski sluzbenik, zbog cega je protiv njega u tijeku kazneni i disciplinski
postupak. Odvjetnik koji zastupa dijete, prema rijecima majke, niti jednom nije s njima kontaktirao, ne-
maju nikakvih povratnih informacija o postupcima koji se vode, a nisu izrecene nikakve zastitne mjere
pa djecak Zivi u strahu, bududci da policajac stanuje u neposrednom susjedstvu.

| dalje nas zabrinjava poloZaj djece u sudskim postupcima obiteljskopravne naravi. Jos tijekom
2012., na strucnim skupovima koje smo organizirali o primjeni Europske konvencije o ostvarivanju
djecjih prava, upozorili smo da je uloga djeteta kao nositelja odredenih prava u pravosudnom pos-
tupku nedefinirana, sto uzrokuje probleme u primjeni Konvencije. Ministarstvu pravosuda (MP) i Mi-
nistarstvu socijalne politike i mladih (MSPM) uputili smo preporuke za unapredivanje poloZaja djete-
ta u svim postupcima u kojima se odlucuje o nekom djetetovom pravu. Naglasili smo potrebu do-
nosenja posebnog propisa kojim ce se regulirati procesna pravila temeljem kojih ce dijete ostvariti
pravo na sudjelovanje prema odredbama Konvencije te jasno definirati uvjete koje mora ispunjava-
ti osoba koja ce biti imenovana za posebnog zastupnika djetetu. Preporucili smo da oba ministar-
stva potaknu formiranje liste stru¢njaka (iz redova socijalnih radnika, socijalnih pedagoga, psiholo-
ga, pedagoga, odvjetnika) koji bi ispunjavali pretpostavke za posebnog zastupnika djeteta u sud-
skim i upravnim postupcima te imali dopusnice/licence za pruzanje takve vrste usluge. Ponovno smo
ukazali na potrebu osnivanja obiteljskih sudova, na Sto upozoravamo vec niz godina, na kojima bi
radili suci specijalizirani i senzibilizirani za rad na statusnim i obiteljskim predmetima, uz kontinuira-
nu struénu podrsku psihologa, socijalnih pedagoga, socijalnih radnika i drugih strucnjaka. Takoder
smo joS jednom ukazali na potrebu prilagodavanja prostora u centrima za socijalnu skrb i sudovima
kako bi oni bili prikladni za razgovor s djecom.

Ministarstvo pravosuda, unatoc pozurnicama, nije odgovorilo na nasu preporuku. MSPM izvijestio nas
je kako ce se nasa preporuka realizirati donosenjem novog Obiteljskog zakona, kojim ce se regulirati
uvjeti koje mora ispunjavati osoba za obavljanje poslova posebnog skrbnika te ¢e se formirati liste
strucnjaka, iz redova socijalnih radnika, socijalnih pedagoga, psihologa, pedagoga i odvjetnika, s kojih
ce se imenovati posebni skrbnici za zastupanje djeteta u pravosudnom postupku. Obavijesteni smo i
da MSPM planira, prije stupanja na snagu novog Obiteljskog zakona, provoditi niz nenormativnih mje-
ra u svrhu poboljSanja njegove provedbe te organizirati edukacije stru¢njaka koji rade s djecom i za dje-

(o= il

Pracenje
pojedinachih
povreda
prava

djece



Izvje$¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2013.

BN >+)

Pracenje
pojedinachih
povreda
prava

djece

cu u sustavu socijalne skrbi, vezano uz ostvarivanje prava djeteta na sudjelovanje u postupku. lzvijes-
teni smo kako se kontinuirano provode aktivnosti u svrhu poboljSanja prostornih uvjeta CZSS-a te pri-
lagodavanja prostora za razgovor s djecom.

Nadamo se da ce ocekivano poboljsanje poloZaja djeteta u postupcima obiteljskopravne zastite doista
uslijediti i da ce nase primjedbe na predlozZeni tekst Obiteljskog zakona biti prihvacene kako bi odnos
prema djeci i nacin na koji ostvaruju pravo sudjelovanja u postupcima bili uskladeni s Opcim komenta-
rom br. 12 Odbora za prava djeteta.

Razina zastite djeteta svjedoka u prekrsajnom postupku takoder je zabrinjavajuca. Djeca svjedoci u pre-
krsajnim postupcima svjedoce o tucnjavama vrinjaka, neredima na sportskim terenima, remecenju jav-
nog reda i mira, obiteljskome nasilju, no prekr3ajno zakonodavstvo ne stiti njihov poloZaj u mjeri u ko-
joj je to potrebno. NaZalost, nije prihvacen nas$ prijedlog da se u PrekrSajnom zakonu jasno odredi da
se odredbe Zakona o kaznenom postupku i Zakona o sudovima za mladeZ, koje reguliraju ispitivanje
djeteta u svojstvu svjedoka, primjenjuju i u prekrSajnom postupku te da se propise mogucnost da pre-
krSajni sud, za potrebe ispitivanja sviedoka, moZe zatraZiti pomoc drugog suda ili ustanove koja ima
odgovarajuce tehnicke uredaje za ispitivanje djeteta. Prekrsajni sudovi, osobito oni u manjim gradovi-
ma, nemaju odgovarajuce prostorne uvjete, niti stru¢njake izvanpravne struke koji bi osigurali adekvat-
no postupanje prema djetetu svjedoku. lako je na nekim prekrsajnim sudovima unaprijeden poloZaj
djeteta uspostavom suradnje s Odjelima za organiziranje i pruZzanje podrske svjedocima i Zrtvama, ne
mozemo biti zadovoljni djelovanjem sustava u cjelini.

Ohrabruju neki pomaci i nastojanja da se zastita djece Zrtava i svjedoka unaprijedi, poput osnivanja
besplatne telefonske linije 116 006 za zrtve bilo kojeg kaznenog djela ili prekrsaja, koja je dostupna
radnim danom od 8 do 20 sati na hrvatskom i engleskom jeziku, a na telefonu radi 27 volontera po-
sebno obucenih u podrudju prava i psihologije. Velika su ocekivanja i od zajedni¢kog projekta MUP-a i
Programa Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP), ciji je cilj jacanje kapaciteta MUP-a u pruzanju podrs-
ke Zrtvama kaznenih djela te izrada preporuka o postupanju prema Zrtvama kaznenih djela i prekrsa-
ja. UNICEF je, nakon konzultacija s pravobraniteljicom za djecu, u suradnji s Ministarstvom pravosuda
pokrenuo projekt ,Ispitivanje djece i Zrtava u sudskom postupku” u kojem ce se tijekom 2014. godine
provesti edukacije i opremiti osam Zupanijskih sudova visoko kvalitetnom audio opremom za ispitiva-
nje djece Zrtava. Opremanje preostalih sedam sudova ostvarit e se u 2015. godini. Uz kvalitetne edu-
kacije strucnjaka i osiguranje potrebne opreme na sudovima za provodenje forenzi¢nog intervjua s
djecom Zrtvama i sviedocima u pravosudnom postupku, planirano je i donosenje smjernica (protoko-
la) o postupanju s djecom u pravosudnom postupku.

Pravobraniteljica za djecu sudjeluje i u projektu edukacije odvjetnika za zastupanje djece u pravosud-
nom postupku, koji provodi Hrvatska odvjetnicka komora, s predavanjima o dje¢jim pravima i medu-
narodnim standardima zastite djece. Ured pravobraniteljice je u 2012. objavio i zbornik radova sa svo-
jih strucnih skupova ,Zastita djeteta svjedoka u postupcima policije te kaznenom i prekrsajnom pos-
tupku” i ,Sto za djecu znadi Europska konvencija o ostvarivanju djecjih prava”. Zbornik pod naslovom
.Dijete u pravosudnom postupku - Primjena Europske konvencije o ostvarivanju djecjih prava”“, kao i
preporuke i zakljucke proizasle iz stru¢nih rasprava, predstavili smo na dva strucna skupa u Zagrebu i
Splitu te su i tom prigodom okupljeni stru¢njaci ukazivali na brojne slabosti u sustavu zastite djeteta
svjedoka/Zrtve koje je potrebno otkloniti.

Unatoc pomacima, zabrinjava nas to Sto tretman djeteta svjedoka nije ujednacen ni u pristupu djete-
tu ni u uvjetima u kojima se odvija ispitivanje djeteta. Strucnjaci iz razlicitih sustava razlicito pristupaju
razgovoru s djetetom, dijete je izloZeno visestrukim ispitivanjima, a zbog dugotrajnosti sudskog pos-
tupka i izostanka kvalitetne pomodi i podrske djeca su i nadalje tijekom pravosudnog postupka izloze-
na stresu i dodatnoj traumi. Zakonske mogucnosti saslusanja djeteta u vlastitome domu rijetko se pri-
mjenjuju. Djeci svjedocima starijim od 16 godina nisu zajamcene pogodnosti svjedocenja koje su pro-
pisane za svjedoke mlade dobi (ispitivanje uz pomoc psihologa, pedagoga ili druge strucne osobe, pu-
tem audio-video uredaja kojim rukuje strucni pomocnik, a bez prisutnosti suca i stranaka). Podrska svje-
docima i Zrtvama postoji samo na nekim sudovima, a na prekrsajnima je uopce nema. Sudski prostori
u kojima se razgovara s djetetom nisu prilagodeni djetetu (nisu child friendly).
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Stoga je nuzno donijeti Nacionalnu strategiju za podrsku Zrtvama i svjedocima, standardizirati postu-
panje s djecom Zrtvama i svjedocima, osnovati nacionalni centar za koordinaciju razli¢itin aktivnosti
vezanih uz pruZanje pomodi Zrtvama i svjedocima, koji e biti zaduZen za obuku struc¢njaka i odredi-
vanje osoba za stru¢nu podrsku djetetu te provoditi nadzor nad njihovim radom. NuZno je usposta-
viti mreZu struc¢njaka za struc¢nu podrsku djetetu (savjetnika), koji ce savjetovati i pratiti dijete tijekom
kaznenog ili prekrsajnog postupka, uz jasno definiranje njihovih ovlasti i duznosti te nacina imenova-
nja, kao i nacina suradnje s drugim relevantnim subjektima. Sluzbe podrske djeci svjedocima i Zrtva-
ma trebaju se ustrojiti na svim sudovima te sudske prostorije u kojima se ispituje dijete prilagoditi djec-
jim potrebama. Provedbenim propisima treba jasno definirati hodogram postupanja svih institucija i
nadleznih sluzbenika radi zastite djece Zrtava/svjedoka i ostvarivanja njihovih prava. Kako bi se spri-
jecila sekundarna viktimizacija djece, uzimanje djetetova iskaza mora se provoditi u odgovarajucim
uvjetima prilagodenim djetetu te osigurati da taj djetetov iskaz bude dostupan svim relevantnim su-
dionicima postupka, kako bi se izbjeglo ponovno ispitivanje djeteta. U tu svrhu potrebno je u regio-
nalnim sredistima osnovati centre za forenzicno ispitivanje djece Zrtava i svijedoka, s prostorom prila-
godenim djeci, odgovarajucom tehnickom opremom i posebno osposobljenim osobljem.

Svakom djetetu svjedoku/Zrtvi i njegovim roditeljima, na razumljiv i prihvatljiv nacin, potrebno je pra-
vodobno osigurati informacije o njihovim pravima (pripremiti letke, brosure, adresar ustanova kojima
se mogu obratiti). Na svim kaznenim i prekrsajnim sudovima potrebno je osigurati odgovarajucu razi-
nu tehnicke i kadrovske opremljenosti radi zastite djeteta svjedoka (konferencijske veze, strucne kadro-
ve, posebne cekaonice za svjedoke i dr.).Vazno je osigurati Zurnost u provodenju kaznenih i prekrsa-
jnih postupaka u kojima djeca sudjeluju kao Zrtve ili svjedoci, a osobito Zurnost u uzimanju iskaza dje-
teta (neposredno nakon pocinjenja kaznenog ili prekrsajnog djela). Na visokoskolskim institucijama po-
trebno je osigurati posebne edukativne sadrzZaje za buduce strucnjake koji ce raditi s djecom te osigu-
rati specijalizaciju i kontinuiranu edukaciju svih stru¢nih osoba koje u svome radu dolaze u dodir s dje-
com Zrtvama i svjedocima u pravosudnim postupcima.

S obzirom na brojne nedostatke potrebno je uloZiti joS mnogo truda na uspostavi kvalitetnog sustava
zastite djeteta svjedoka kojim ce svakom djetetu biti zajamcen tretman prilagoden njegovoj dobi i po-
trebama. Premda to djetetu ne moze u potpunosti otkloniti osjecaj nelagode, zacijelo ce pridonijeti

smanjivanju traumatizacije i sekundarne viktimizacije.

2.7.1.1 Pravo na zastitu od spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe

MUP 2013 .- spolni delikti na tetu djece Broj ::;:E"ih

Spolni odnosaj bez pristanka 24

Silovanje 27

Bludne radnje nad djetetom starijim od 15 g. 50

Spolno uznemiravanje 5

Spolna zloupotreba djeteta mladeg od 15 g, 194

Spolna zloupotreba djeteta starijeg od 15 g. 3

Zadovoljavanje pohote pred djetetom mladim od 15 g. 41

Mamljenje djece za zadovoljenje spolnih potreba 14

Podvodenje djeteta 32

Iskoristavanje djece za pornografiju 61

Iskoristavanje djece za pornografske predstave 3

Upoznavanje djece s pornografijom 24

ROsOskvriGe 4 Spolni delikti - podaci

UKUPNO 487 MUP-a

Prema podacima MUP-a tijekom 2073. godine prijavijenc je 487 kaznenih ajela spoine naravi po-
cinfenih na stetu qjece. Najvise je prijavijeno kaznenih gjela spoine zloupotrebe gjeteta miadeg
od 75 godina (7194). Po brojnosts sljede prjave kaznemih gjela iskoristavarya ajece za pornografi-
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Ju (67), bluanih radnyi nad qjetetom starjim od 15 goadina (50), podvodenja qjeteta (32), silova-
nja (27) 1 spoinog odnosaj/a bez pristanka s ajetetom starjim od 75 godina (24) te uypoznavansa
qjece s pornogratjjom (24).
Ured pravobraniteljice za djecu primio je 36 prijava koje se odnose na zastitu djeteta od spolnog isko-
riStavanja i zloupotrebe. NajceSce nam se obracaju roditelji i srodnici djece koja su doZivjela neki oblik
spolnog nasilja, ali i predstavnici odgojno-obrazovnih ustanova, buduci da im je Protokolom o postu-
panju u slucaju seksualnog nasilja, koji je Vlada RH donijela u studenome 2012., preporuceno da o svo-
jim postupanjima u slucaju seksualnog nasilja nad djecom obavjeStavaju pravobraniteljicu za djecu.

Prijavljeni su nam slucajevi seksualnog uznemiravanja ucenica na strucnoj praksi u jednoj prodavao-
nici, neprimjereno ponasanje ucitelja likovne kulture prema ucenicama 6. razreda, koje je kod njih
izazvalo uznemirenost, preplasenost i stvorilo osjecaj nesigurnosti, zatim spolno zlostavljanje djevoj-
Cice od strane vozaca s kojim skola ima ugovoren prijevoz ucenika. Dobivali smo i anonimne prija-
ve, jednu od skupine ucenika osnovne Skole o ,pedofilskom lancu” koji navodno cine profesor glaz-
bene kulture i profesor povijesti, a druga se odnosila na posjedovanje pornografskih slika maloljet-
nih djecaka u racunalu profesora informatike. Od Skola smo dobili prijavu o ponasanju profesora ko-
ji je dvije ucenice dirao i ljubio u svome kabinetu te o nastavniku, voditelju folklorne skupine, koji je
tajno snimao djecu prilikom presvlacenja.

Nerijetko u ovakvim slucajevima ravnatelji Skola traze savjet i uputu o postupanju, Zeledi zastititi djecu
i istovremeno osigurati zakonska prava osumnji¢enog zaposlenika. Osobito je to problem u situacija-
ma kad protiv radnika skole jos nije pokrenut kazneni postupak te samo postoji sumnja da je postu-
pao na Stetu prava djece. Skolama dajemo uputu kako je u takvim slucajevima svrsishodno preispitati
slucaj s pozicije radnopravne i eticke odgovornosti radnika Skole, neovisno o postupanju pravosudnih
tijela. Ured pravobraniteljice za djecu nacelnog je stava da je u slucaju svake sumnje na seksualno na-
silje i/ili seksualno uznemiravanje ucenika od strane radnika Skole potrebno voditi racuna o najboljem
interesu djeteta i zastititi ucenike na nacin da taj radnik ne bi smio nastaviti rad s djecom niti biti u bli-
zini djece dok se u potpunosti ne otklone sumnije.

NaZalost, ova nasa stajalita nisu ugradena u propise. Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli propisana je mogucnost otkaza ugovora o radu, suspenzije radnika i nemogucnost zas-
nivanja radnog odnosa u skoli osobe koja je pravomocno osudena za neko od zakonom navedenih
kaznenih djela, kao i osobe protiv koje se vodi kazneni postupak. No, unato¢ nasem prijedlogu, ova
zapreka nije propisana i u sluc¢ajevima kad je protiv neke osobe zapoceo kazneni progon zbog sumnje
na pocinjenje djela, odnosno prije formalnog pocetka kaznenog postupka. Ponekad istrazni postupak
do formalnog podizanja optuZnice traje dugo, a osumnji¢eni odgojno-obrazovni radnik nastavlja radi-
ti s djecom, kao da se niSta nije dogodilo. U takvom slucaju Skola, navodno, ne moze niSta poduzeti
jer kazneni postupak jos nije zapoceo. U jednom takvom slucaju nastavnik, koji je dirao i ljubio uceni-
ce u svom kabinetu, predavao je cijelo polugodiste do formalnog podizanja optuznice. Djeca koju je
napastovao i koja su se izloZila prijavljujuci ga i traZzeci pomoc, u ovoj prilici nisu dobila odgovarajucu
zastitu ni od Skole ni od sustava u cjelini te su s pravom bila razocarana.

Osobi koja neprimjereno postupa s djecom, i kad to postupanje nije u sferi kaznene odgovornosti, ni-
je mjesto u odgojno obrazovnom procesu. Neki neprimjereni postupci odgojno obrazovnih radnika ni-
kada ni nece biti procesuirani, primjerice, zbog odluka pravosudnih tijela da se kazneni postupak ne
pokrece ili da se zamijeni izvrSenjem neke obveze pocinitelja. No, takva djela u svakom slucaju treba-
ju biti osnova za prekid radnog odnosa jer Skola mora biti mjesto na kojem se djeca osjecaju sigurno i
zasticeno.

Stoga smo predlagali izmjenu propisa, trazeci da se prosvjetni inspektor ovlasti zabraniti rad osobe
za koju inspekcijskim ili strucno-pedagoskim nadzorom utvrdi da nezakonito i/ili neprofesionalno
postupa na Stetu prava i interesa djece, kao i da se propiSe da poslove ucitelja, nastavnika, stru¢nog
suradnika i drugog odgojno-obrazovnog radnika ne moZe obavljati osoba kojoj je izrecena zabrana
odgojno-obrazovnog rada u Skolskoj ustanovi zbog nezakonitog i/ili neprofesionalnog postupanja
na Stetu prava i interesa djece. NaZalost ovi nasi prijedlozi nisu prihvaceni.
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Roditelji su se i u 2013. prituZivali na dugotrajnost postupka. Majka seksualno zlostavljanog djeteta
obavijestila nas je da ni Sest mjeseci nakon prijave spolnog zlostavljanja dijete nije ispitano. U drugom
slucaju dijete je bilo Zrtva seksualnog zlostavljanja u dobi od tri godine, do pravomocnosti presude pos-
tupak je trajao sedam godina, a u djetetovoj 14. godini ponovno je pokrenut. Obratila nam se i maj-
ka djeteta, kojeg je u dobi od pet godina seksualno zlostavljao rodak. Taj je kazneni postupak trajao
Cetiri godine, pri cemu je dijete pet puta svjedocilo o dogadaju, roditelji nisu bili informirani o djeteto-
vim pravima, a informacije o postupku nije im davao ni odvjetnik koji ih je zastupao, iako im je napla-
tio 25.000 kn za zastupanje. Povod za majcino obracanje bila je odluka Vrhovnog suda koji je pred-
met vratio na ponovni postupak te ju je zanimalo mora li dijete ponovno svjedoditi i jo$ jednom prola-
ziti tu torturu, ima li pravo na savjetnika i opunomocenika ili je to pravo rezervirano samo za Zrtve u
kaznenim postupcima koji se vode po novom ZKP-u, ima li pravo na pravnu i psiholosku pomoc i ko-
me bi trebala uputiti zahtjev da se dijete ponovno ne ispituje. Pokusala je potraZiti stru¢nog suradnika
pri drzavnom odvjetnistvu, ali je pravosudni policajci nisu ni pustili u zgradu, a u servisu za podrsku Zr-
tvama mogli su joj samo objasniti kako izgleda sudnica i gdje tko sjedi. Iscrpljena obilaskom institucija
i traZenjem pomocdi, ne moZe vjerovati da o djetetu Zrtvi nitko ne mari, vec su svi usmjereni na proce-
suiranje pocinitelja. Iskreno priznaje da joj vise uopce nije stalo da pocinitelj bude kaznjen, samo Zeli
da tu ruznu epizodu djetetova Zivota svi Sto prije zaborave, a sada se €ini da ista agonija za dijete opet
zapocinje.

Obracali su nam se i roditelji djece, koja su bila Zrtve spolnoga nasilja osoba iz susjedstva, u situaci-
ji kad pocinitelj nakon izdrzane kazne izlazi iz zatvora i vraca se u neposrednu blizinu svojih Zrtava.
Za dijete i njegove roditelje to predstavlja Sok, osobito ako je pocinitelju izrecena kazna u trajanju
kracem od dvije godine pa se nad njim ne provodi ni zastitni nadzor. Tesko je objasniti roditeljima i
djetetu da su u toj situaciji prepusteni sami sebi, a upitan je i oporavak djeteta, koje svakodnevno
susrece osobu koja mu je prouzrocila patnju te strahuje da bi se to moglo ponoviti. U takvim situa-
cijama djetetu Zrtvi bi, uz obavijest da pocinitelj izlazi iz zatvora, trebala bi biti osigurana sustavna
podrska. U sadasnjim okolnostima sustavne podrske nema, vec ona ovisi o kapacitetima CZSS-a i
mogucnostima lokalne zajednice da je organizira kroz savjetovaliSta za djecu i obitelj. Godinama
upozoravamo na to da je, barem u vedim regionalnim centrima, nuzno osnovati institucije po uzoru
na Polikliniku za zastitu djece grada Zagreba, u kojima ce se osigurati i kvalitetna podrska Zrtvama
i preventivni programi.

Kako bi se povecala razina zastite djece koja su dozivjela traumatic¢no iskustvo seksualnog zlostav-
ljanja i iskoristavanja, ali i prevenirali bududi slucajevi, nuzne su i izmjene propisa. Zato se godinama
zalazemo za trajno ¢uvanja podataka o pociniteljima spolnih delikata na Stetu djece u kaznenoj evi-
denciji, kako bi se onemogucilo da osoba koja je pocinila spolno nasilje nad djetetom po nastupu
rehabilitacije posvoji ili udomi dijete ili se zaposli na poslovima u dje¢jem vrticu, Skoli, dje¢jem domu,
sportskom klubu te na drugim poslovima koji uklju¢uju neposredni kontakt s djecom. Smatramo da
za spolne delikte na Stetu djeteta ne bi smjela nastupiti zastara te da se odredeni krug sluzbenih ili
odgovornih osoba (odvjetnik, ispovjednik) ne bi smio ekskulpirati od kaznene odgovornosti za ne-
prijavljivanje kaznenog djela pocinjenog na Stetu djeteta. Takoder smatramo da bi se zastitni nad-
zor, koji se provodi nakon $to je kazna u cijelosti izdrZzana, za pocinitelje spolnih delikata nad dje-
com trebao izricati i u slucaju odsluZenja kazne zatvora krace od dvije godine te omoguciti da nad-
zor traje i dulje od sada propisanoga dvogodiSnjeg roka. Djetetu oSteceniku ili Zrtvi treba osigurati
pravo na pravnu pomoc (opunomocenika) na teret proracuna, neovisno o vrsti i tezini kaznenog dje-
la, odnosno propisanoj sankciji. Uvjereni smo da bi ove zakonske promjene unaprijedile zastitu dje-
ce od spolnog nasilja. Nazalost, ovi nasi prijedlozi do sada nisu prihvaceni.

U sustavu zastite djece vrlo vaznu ulogu imaju i mediji koji podiZu razinu javne svijesti o potencijalnim
opasnostima po djecu, ukazuju na propuste i traZe djelovanje. Medutim, pristup nekih medija ovoj te-
matici i dalje je izrazito senzacionalisticki, uz narusavanje privatnosti djeteta Zrtve i njegove obitelji, Sto
za posljedicu ima dodatno traumatiziranje djeteta. Sudske sankcije u podrucju povreda privatnosti dje-
ce u praksi se rijetko izricu, a nema ni djelotvornoga nadzora nad provedbom medijskih zakona. Uz
poboljSanje propisa, nuzno je kontinuirano educirati novinare i urednike o vaznosti zastite prava djete-
ta i djetetovog najboljeg interesa.
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2.7.2 Zastita prava djece kao pocinitelja kaznenih djela i prekrsaja

lako Konvencija o pravima djeteta definira dijete kao osobu mladu od 18 godina, u ovom poglavlju,
zbog lakseg razumijevanja pojmova sukladnih onima u zakonskim propisima, djecom ¢emo nazivati
osobe do 14 godina. Osobe od 14 do 18 godina nazivat ¢emo maloljetnicima. Djeca do 14 godina ni-
su kazneno i prekrsajno odgovorna i prema njima se u slucaju pocinjenja kaznenog djela ili prekr3aja
ne mogu primjenjivati kaznene i prekrsajne odredbe niti izricati sankcije.

Postupanje policije prema maloljetnim podiniteljima - Postupali smo u Sest prijava krsenja prava tijekom
postupanja sluzbenika policije prema djeci i maloljetnicima osumnjicenim za kaznena djela i prekrsaje.
U dva slucaja obratila su se sama djeca, tri prijave su nam uputili roditelji, a jednu roditelji putem od-

vjetnika. Obavili smo i vise telefonskih savjetovanja, najcesce s roditeljima osumnjicene djece koji su
trazili informaciju, objasnjenje i savjet za daljnje postupanie.

Prema podacima MUP-a, u 2013. zabilieZeno je 3175 kaznenih djela koja su pocinila djeca i ma-
loljetnici, $to je za 23,9% manje nego u 2012. Ova djela pocinilo je 2026 djece i maloljetnika. |
nadalje djeca i maloljetnici najcesce cine imovinske delikte, kojih je ukupno 69,1%, a zatim slije-
de kaznena djela s elementima nasilja.

Prijave koje smo zaprimili odnosile su se na navodno neprofesionalno i grubo postupanje policijskih
sluzbenika. U jednom slucaju otac sedamnaestogodidnjaka optuzio je policijske sluzbenike da su, prili-
kom policijske intervencije u povodu vrsnjackoga sukoba, njegovom sinu nanijeli tjelesne ozljede te mu
onemogucili kontakt s roditeliem. U drugom slucaju prijavljeno je neprofesionalno i grubo postupanje
policijskih sluZbenika koji su u no¢nim satima grupu maloljetnika, zbog glasne proslave rodendana u
stanu bez nadzora odrasle osobe, grubim i neprimjerenim rijecima, poput ,mars van” i ,ja bih te i3a-
marao da si moja”, istjerali na ulicu i tamo ih ostavili ne izvijestivsi o tome njihove roditelje. U nekoliko
slucajeva roditelji su nam se obracali nezadovoljni time $to, u slucajevima vrinjackoga nasilja, policija u
izvidima izjednacava pocinitelja i Zrtvu nasilja te prijavom prekrsajnom sudu, okrivljujuci podjednako ob-
je strane, ostavlja sudu da utvrdi pojedina¢nu odgovornost sudionika nasilja. Roditelji navode da se, u
takvim slucajevima, sudovi oslanjaju na procjenu policijskin djelatnika te ne vjeruju iskazima maloljet-
nih sudionika dogadaja, zbog Cega se i Zrtve vrSnjackoga nasilja proglasavaju krivima.

Nerijetko nam se obracaju i roditelji koji po svaku cijenu Zele umaniiti djetetovu odgovornost za neprih-
vatljivo ponasanje i zastititi ga od posljedica, a ponekad i onemoguciti sluzbenike policije u obavljanju
njihove duznosti. U takvim slucajevima roditelji zakonito i primjereno postupanje policije procjenjuju
kao kr3enje djetetovih prava. Takvim je od strane roditelja ocijenjeno i postupanje djelatnika policije ko-
ji je upozorio djecu da ne razbacuju po ulici netom kupljeni toaletni papir i zatraZio da ga pokupe. Kr-
senjem djedjih prava roditelji su ocijenili i privodenje u svrhu prikupljanja informacija dvojice maloljetni-
ka koji su razbili vietrobransko staklo na vozilu. U takvim slucajevima, osim Sto pruzimo informaciju, ro-
diteljima, objasnjavamo da postupci za ocuvanje reda ili utvrdivanje okolnosti pocinjenja kaznenog dje-
la ili prekrsaja sami po sebi nisu krenje djecjih prava. Informiramo ih i da postupanja prema djeci s tom
svrhom moraju biti obazriva i utemeljena na propisima koji stite djecja prava i interese i onda kad su
djeca osumniji¢ena za kaZnjivo ponasanje.

Prijavlieno nam je prekrsajno kazZnjavanje CetrnaestogodiSnjaka zbog neposjedovanja reflektirajuceg
prsluka i svietla na biciklu koji je gurao. Djecak je inace primjernog ponasanja te je kaZnjavanje vrlo
stresno doZivio. Zalazemo se za postovanje propisa, posebice zbog sigurnosti djece, no smatramo da
bi, u situaciji poput ove, upozorenje djetetu i bez kaZnjavanja ispunilo svoju svrhu. Posebice stoga Sto
i medunarodni standardi zastite djece u pravosudnom postupku preporucuju da se represivni sustav
ne pokrece automatski zbog manjih prijestupa koje pocine djeca, kad konstruktivnije i edukativne mje-
re mogu biti uspjesnije. Stovie, preporucuje se da se na prijestupe reagira proporcionalno ne samo

okolnostima i tezZini djela vec i dobi, smanjenoj odgovornosti te potrebama djeteta i drustva.

Unatoc jasnim propisima i specijalizaciji sluZzbenika policije za rad s djecom, ¢ime se rad policije znatno
unaprijedio, i dalje uocavamo problem nedovoljne senzibiliziranosti i neprimjerene komunikacije s dje-
com. Krse se procedure i propisi koji obvezuju policijske sluzbenike u izvjescivanju roditelja ili zakon-
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skog zastupnika djece i omogucavanju njihove nazocnosti prilikom uzimanja iskaza. lako policijske
uprave prijavljeno fizicko nasilje svojih sluZzbenika prema djeci u pravilu ocjenjuju neosnovanima, ohra-
bruje to $to, u slucaju osnovane prijave i utvrdenoga propusta, policija poduzima potrebne mjere pre-
ma svojim sluzbenicima u smislu sankcioniranja i dodatne edukacije. Osobito vaznim drzimo niz pre-
ventivnih aktivnosti usmjerenih na djecu i roditelje koje sluzbenici policije provode u zajednici, kao Sto
su predavanja o sigurnosti u prometu, ovisnostima, nocnim izlascima mladih i drugo.

Postupanje s djecom pociniteljima u pravosudnom sustavu - Najveci broj prijava upucenih pravobrani-
teljici za djecu odnosi se na sporost i dugotrajnost kaznenog postupka prema maloljetniku. Problem
dugotrajnosti postupka posebno je naglasen u situaciji oduzimanja slobode i upucivanja djeteta u is-
trazni zatvor. Zbog sporosti kaznenih postupaka prema njihovim odgajanicima javljaju nam se i djelat-
nici odgojnih ustanova za djecu s poremecajima u ponasanju. Rijec je o djeci koja se vec nalaze u us-
tanovi i za to vrijeme cine kaznena djela, nerijetko pritom manifestirajudi izrazito rizicno, neprilagode-
no i agresivno ponasanje prema drugim Sticenicima i sebi te osoblju doma. Misljenja smo da odugo-
vlacenje nije u interesu djeteta i da intenzivnije intervencije moraju ¢im prije zapoceti. Time ujedno Sti-
timo i drugu djecu u ustanovi od njihova ponasanja.

Prema poaacima 1z Izviesca o radu DORH-a za 2072, (za 2073, jos* nismo qobily) 3347 maloljet-
nika je prjavjeno za kaznena ajela. Oabaceno je 83, 7% od 4249 prijava, najvecs dio od toga
(79%) primjenom nacela svrhovitosti. /zreceno je 747 sankcja, od toga 170 zavodskih odgonih
myera, 573 izvanzavodskih, 57 pridrzaja malojetnickog zatvora /' 13 kazn/ malojjetnickog zatvo-
ra. Zabrinjava veliki postotak recidivizma od 36,4%.

Prema podacima Uprave za zatvorski sustav (UZS) iz [zyiesca o stanyu 1 raqu kaznionica, zatvora
/odgoinih zavoda za 2072., tjjekom godine je u istraznom zatvoru bilo 53 malojetrnika. Najuzi
boravak malojjetnika bio je 355 dana.

Obratio nam se punoljetni mladic¢ (20 godina) koji je upucen na izvrSenje odgojne mjere u odgojni za-
vod nakon viSe od dvije godine od pocinjenja kaznenog djela nanosenja teske tjelesne ozljede sa smrt-
nom posliedicom. U ovom slucaju je drugostupanjski postupak povodom Zalbe trajao 14 mijesedi, sto
je u razvojnom periodu mladog covjeka iznimno dug period. Ovo ,iscekivanje” ima narocito Stetne
posljedice ako za vrijeme trajanja sudskog postupka maloljetnik nije obuhvacen nikakvim tretmanom.
U takvim dugotrajnim slucajevima postupci i sankcije gube svrhovitost, a nerijetko se, zbog kriminal-
nog povrata tijekom postupka, pojavi potreba za izricanjem stroZe sankcije.

U suradnji MSPM-a i DORH-a, uz financijsku podrsku UNICEF-a educirano je novih 39 stru¢njaka - me-
dijatora iz CZSS-a za provodenje postupka posredovanja kroz izvansudsku nagodbu, mjere koju izricu
drzavna odvjetnistva u predkaznenom postupku za maloljetnike. Ovu intervenciju smo vec prije podrz-
ali i preporucili njezinu implementaciju jer se posredovanje - medijacija izmedu pocinitelja i Zrtve kaz-
nenog djela pokazuje kao iznimno brza i korisna intervencija i reakcija druStva na kriminalitet. Stru¢nja-
ci u svijetu primjenjuju je za citav niz delikata, a kod nas je ogranicena na kaznena djela do pet godi-
na zaprijecene kazne. Da bi metoda zazivjela i pokazala svu svoju ucinkovitost, nuzno je da opcinski
drZavni odvjetnici prepoznaju njezine mogucnosti i korisnost te da je ucestalije izricu.

Uz dugotrajnost postupka zabrinjavaju nas i uvjeti u kojima se izvrSava mjera istraznog zatvora. Uvid
0 uvjetima izvrSavanje ove mjere stekli smo obilaskom dva zatvora, Sto detaljnije opisujemo u poglav-
lju o obilascima, te postupanjem u povodu dvije prijave djecaka koji su bili u istraznome zatvoru.

Tijekom 2013. Ministarstvo pravosuda je donijelo Odluku da se u zatvorima osnivaju posebne zatvors-
ke jedinice za maloljetnike u kojima ce se izvravati istrazni zatvor za njih, do osnivanja zatvorenih za-
vodskih ustanova predvidenih ZSM-om. Odlukom se u zatvorima odreduju zasebne sobe za izvr3enje is-
traznog zatvora za maloljetnike, cime se oni fizicki odvajaju od punoljetnih zatvorenika, predvida se osi-
guranje psihosocijalne pomocdi te rad i poduka korisna za odgoj i zanimanje u sklopu ranije zapocetog
obrazovanja. Ova Odluka dovela je do unapredivanja uvjeta u smislu odvajanja maloljetnika od odraslih
osoba, no drugi nuzni standardi i dalje nisu dosegnuti. Maloljetnici nisu obuhvacena programiranim od-
gojem i tretmanom niti psihosocijalnom pomodi u pravom smislu, nemaju mogucnost rada ni poduke.
Nedostatak standarda posebno zabrinjava u situaciji maloljetnika koji viSe mjeseci izvrSavaju mjeru istraz-
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nog zatvora, a za koje vrijeme zbog nedostatka tretmanskih i odgojnih poticaja i Skolovanja njihov pre-
odgoj i pozitivan razvoj stagniraju. Stoga smo Upravi za zatvorski sustav (UZS) ponovo uputili preporu-
ku o Zurnom ustrojavanju zatvorene zavodske ustanove na nacin odreden propisima.

IzvrSenje odgojne mjere upudivanja u odgojni zavod takoder je optereceno problemima. Neprimjereni uv-
jeti izvrSenja ove odgojne mjere za musku populaciju u Odgojnom zavodu u Turopolju traju niz godina,
zbog ¢ega smo nadleZnim tijelima vec prije uputili preporuke za unapredivanje stanja. Izolirana lokacija Od-
gojnog zavoda izvan naseljenoga mjesta onemogucava socijalnu integraciju odgajanika i znacajno utjece
na kvalitetu odgoja i tretmanskog postupanja. Strucnjaci za ovu populaciju preporucuju uspostavu paviljon-
skog tipa objekata u vise malih zasebnih smjestajnih i tretmanskih jedinica, koje bi trebale biti u naseljenom
mjestu. Uvjeti smjeStaja u velikoj zgradi, medutim, nisu prilagodeni boravku i napretku mladih osoba s po-
remecajima u ponasanju. Vecinu vremena unutar zgrade i na dvoristu provode zajedno i u medusobnom
kontaktu, ¢ime se gubi mogucnost dovoljno diferenciranog stru¢nog tretmana, a povecava se mogucnost
negativnog utjecaja jednih na druge. Svi odgajanici u dobi od 14 do 23 godine, bez obzira na vrstu i tezi-
nu iskazanih poremecaja u ponasanju i pocinjenih kaznenih djela, izvrSavaju odgojnu mjeru u istome pros-
toru. Uvjeti pogoduju i vrdnjackome nasilju, o cemu zaprimamo prituzbe odgajanika. Skupine su prekobroj-
ne, s obzirom na vrstu i teZinu poremecaja u ponasanju koji zahtijevaju strucni rad u manjim skupinama.
S obzirom na zahtjevnost populacije, nedostatan je i broj stru¢njaka. Skolski strukovni programi ne provo-
de se dovoljno kvalitetno, nema dovoljno prakse, zbog cega se odgajanici teZe zaposljavaju nakon otpus-
ta. Posjeti roditelja nekim odgajanicima su rijetki jer nemaju novca za putne troskove.

Premda dio odgajanika ima teSkoca s mentalnim zdravljem, redovna psihijatrijska skrb dostupna je sa-
mo dva puta mjesecno i svodi se na ordiniranje medikamentozne terapije. O problemima s kojima se
suocavaju govore i djelatnici Odgojnog zavoda, od neprikladnih smijestajnin kapaciteta, premalo
stru¢njaka do opterecenosti sluZbenika pravosudne policije i tretmana cestom obvezom pracenja ma-
loljetnika na sudske rasprave. Zbog stresnih radnih uvjeta velika je fluktuacija stru¢nog kadra.

Potaknuta takvom situacijom, Udruga sudaca za mladeZ, obiteljskih sudaca i stru¢njaka za djecu i mla-
de organizirala je u lipnju 2013. strucni skup ,Imamo li rehabilitacije u penalnom sustavu za maloljet-
nike”, koji je okupio struc¢njake koji rade s djecom s problemima u ponasanju. Glavna tema bila je nuz-
nost unapredivanja izvrSenja odgojne mjere u Odgojnome zavodu u Turopolju. Iskazana je zabrinutost
zbog uvjeta u kojima se izvrSava odgojna mjera, koji, unato¢ upozorenjima, godinama ostaju nepromi-
jenjeni, Sto za posljedicu ima slabe postignute rezultate i visoku stopu kriminalnog recidivizma odgaja-
nika nakon otpusta. Istaknuto je kako je populacija koja izvrSava odgojnu mjeru u vrlo teskom poloZa-
ju. Zakljuceno je kako ce UZS okupiti strucnjake i organizirati sastanak radi Zzurnog poduzimanja mje-
ra za poboljSanje situacije. Zasad nemamo saznanja o organiziranju takvoga sastanka.

Unatoc povremenim manjim poboljSanjima uvjeta, poput obnove sanitarnih ¢vorova i kuhinje, i dalje
nema sustavnog rjesenja i unaprjedenja izvrdenja sankcije. Ova vrlo ozbiljna institucionalna odgojna
mjera obuhvaca znatan broj ,,najtezih” mladih ljudi kojima treba pomoc, a predvidena je za populaci-
ju koja zahtijeva vrlo intenzivan, ozbiljan i strucan pristup i tretman. Da bi ona bila uspjesna, nuzno je
opisanim problemima pristupiti sustavno i multisektorski, uz financijsku i moralnu podrsku vlasti.

Ista odgojna mjera za Zensku populaciju izvrsava se u Odgojnom zavodu u PoZegi, u primjerenim
smjeStajnim, kadrovskim i tretmanskim uvjetima. Prema podacima iz /zvjeSca UZS, u 2012. godini je iz-
vrsenju ove mjere pristupilo svega sedam djevojaka. Proteklih se godina mali broj odgajanica upucuje
na izvrsenje odgojne mjere pa su zbog toga one premjestene iz dosadasdnjeg velikog prostora u manji
prostor bivie skole. ObavijeSteni smo da su djevojke zadovoljne novim prostorom, koji je primjereniji
potrebama rada u maloj skupini. Bivsi prostor odgojnog zavoda prenamijenjen je za potrebe kaznioni-
ce za Zene koje izvravaju kaznu zatvora u otvorenim uvjetima.

Problemi postoje i u izvrSenja kazne maloljetnickog zatvora. Prilikom obilaska maloljetnickog zatvora
u Kaznionici u PoZegi zatekli smo na izvrSenju kazne 14 vec punoljetnih zatvorenika, koji kaznu izvrsa-
vaju u skuc¢enome prostoru, no u uvjetima humanijim od onih u prenapucenim prostorima za odrasle.
IzvrSenje kazne moglo bi se unaprijediti proSirenjem i oplemenjivanjem prostora, povecanjem broja
strucnjaka i aktivnosti slobodnog vremena i ponudom radnih mjesta za mlade zatvorenike.
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2.8 SIGURNOST, NESRECE | UGROZAVAJUCE OKRUZENJE

U podrudju zastite sigurnosti djece u 2013. godini zaprimljeno je 25 pojedinacnih prijava povreda pra-
va djece, kojima je bilo obuhvaceno 81 dijete. Obracali su nam se roditelji ili djeca osobno trazeci zas-
titu vezano uz: stradanja djece u prometu, opasnosti na igraliStu i u igraonicama, problematiku ne-
stale djece te Stetne i ugrozavajuce utjecaje (oneciscenje zraka - imisije, Stetni materijali, uredaji, pos-
trojenja, mine, oruZje i opasne Zivotinje). Osim rada po pojedinacnim povredama, bavili smo se i pri-
javama ugroZenosti prava vecih skupina djece. Sve to bilo je podloga za predlaganje opcih inicijativa
u zastiti djece.

2.8.1 Prometna sigurnost djece

Pitanjima ugrozenosti djece u prometu te unapredivanjem prometne sigurnosti i ove smo se godine ba-
vili u tri pojedinacna predmeta, ali i vecem broju opcih inicijativa, obavijesti i upita, dok su nam se osob-
no i telefonskim putem stranke po ovom pitanju obratile u osam slucajeva.

Prema podacima MUP-a o stradavanju djece u prometnim nesrecama, tijekom 2013. na po-
drucju Hrvatske u prometu je poginulo osam djece, a 1036 je ozlijedeno. Najvise djece (610)
stradalo je u svojstvu putnika, 317 u svojstvu pjesaka, a 117 u svojstvu vozaca. Od osmero
djece koja su poginula, petoro je poginulo u svojstvu putnika, a troje djece u svojstvu pjesa-
ka. Ove godine nije bilo djece poginule u svojstvu vozaca, a od 32 tesko ozlijedene djece u
svojstvu vozaca, 29 ih je vozilo bicikl, dvoje moped, a jedno Cetverocikl. Od 85 lakse ozlijede-
ne djece u svojstvu vozaca, 83 ih je stradalo vozeci bicikl te po jedno u svojstvu vozaca moto-
cikla i osobnog automobila. Ne raspolazemo podacima o mjestu gdje su djeca stradala (pri-
mjerice, je li to bilo na putu do djecjeg vrtica, Skole ili u blizini obiteliskog doma ili igralista),
a vjerujemo da bi takva analiza mogla pridonijeti novim preventivnim aktivnostima za zastitu
djece od stradavanja u prometu. U 2013. godini, u svojstvu putnika, poginulo je petero dje-
ce, 35 ih je tesko ozlijedeno, a 570 lakse.

Podaci pokazuju kako djeca u cestovnom prometu u Hrvatskoj danas stradavaju najceSce u automobi-
lima kao putnici, dok ih prevoze njihovi roditelji.

U veljaci 2013. Hrvatski autoklub (HAK) je objavio zabrinjavajuce rezultate provjere prijevoza dje-
ce automobilima u djecji vrti¢, provedenog tijekom sije¢nja u pet vrtica u Zagrebu, Osijeku i Rijeci.
Provjera je pokazala da roditelji u 67% slucajeva nisu ispravno prevozili djecu i da su djeca bila iz-
loZena opasnostima tijekom vozZnje tako $to su, primjerice, bila u autosjedalicama, ali nisu bila ve-
zana, sjedila na prednjem sjedalu, bila vezana samo sigurnosnim pojasom koji je prislonjen uz vrat,
stajala izmedu dva prednja sjedala ili su sjedila nevezana pokraj autosjedalice. Najéesca opravdanja
roditelja bila su blizina vrtica, kratka voznja, tvrdnja da je dijete najsigurnije u roditeljevom narucju
ili da mu je neudobno u sjedalici. U pracenih 105 vozila samo je 35 djece bilo ispravno vezano.
Smatramo da je nepravilno prevoZenje djece zapravo neodgovorno ponasanje i svjesno ugrozava-
nje sigurnosti djeteta, $to bi trebalo kaZnjavati ne samo kao prometni prekrsaj, ve¢ i na temelju
Obiteljskog zakona.

Prema podacima HAK-a prometne nesrece jedan su od glavnih uzroka smrti djece do 14 godina. Proc-
jenjuje se da bi cak 70 posto djece prezivjelo ili da bi teZina i ozbiljnost njihovih ozljeda bila manja da
su bila pravilno vezano u djecjoj autosjedalici.

U srpnju 2013. uputili smo preporuku MSPM-u da osigura nabavku odgovarajucih autosjedalica za dje-
cu za sluzbena vozila CZSS-a i vozila ustanova socijalne skrbi, cije usluge koriste djeca. MSPM je svim
CZSS-ima i domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, koji u svojim vozilima nemaju odgo-
varajuce autosjedalice, naloZio da ih nabave.

HAK je u listopadu 2013. objavio rezultate testiranja 15 djecjih autosjedalica svih skupina teZine, koje
su medusobno usporedene u pogledu sigurnosti, jednostavnosti koristenja, ergonomije, ciscenja i zavr-
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Sne obrade te sadrZaja Stetnih sastojaka. Rijec je o tradicionalnom testu, provedenom kako bi rodite-
liima pomogli prilikom izbora sjedalice za dijete. Posebno zabrinjava to Sto cak Cetiri djecje autosjeda-
lice nisu zadovoljile na testu.

Nakon ulaska Hrvatske u Europsku uniju na snazi je Uredba Vlade o sustavu brze razmjene sluzbenih
obavijesti o proizvodima koji predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost potrosaca (RAPEX). Iz obavijesti
za potroSace DrZavnog inspektorata kao kontaktne tocke ovog sustava, uocavamo da se tri RAPEX
obavijesti odnose na djecje autosjedalice, Sto tumacimo na nacin da je DrZavni inspektorat ukljucen i
nadlezan u aktivnostima u povodu proizvoda koji predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost potro3aca
u odnosu na djecje autosjedalice. Ovo je vazno i u odnosu na visegodisnje rezultate testiranja autosje-
dalica koje HAK provodi u suradnji s parterima-europskim klubovima pa smo se krajem 2013. ponov-
no obratili Drzavnom inspektoratu, MUP-u i Drzavnom zavodu za mjeriteljstvo kako bi se pronasao od-
govarajuci nacin zastite djece od ovih autosjedalica na koje ukazuju rezultati istraZivanja HAK-a. Prepo-
rucili smo angaZman svih resornih subjekata u nadzoru ove vrste proizvoda kako bi se analizirale pos-
tojece zakonske odredbe i otklonio negativni sukob nadleznosti, odnosno iznasli moguci nacini zastite
djece od ovakvih proizvoda na trZiStu i u upotrebi.

U pogledu sigurnosti djece pri voZniji biciklom, prema nama dostupnim informacijama, MZOS jos nije
propisao program osposobljavanja za voznju biciklom, program biciklistickog ispita i obrazac potvrde
0 osposobljenosti za upravljanje biciklom, unatoc propisanoj obvezi da ministar donese provedbene
propise kojima ce regulirati ovo podrudje i nasem podsjecanju na ovu obvezu. ObavijeSteni smo da je,
u skladu s dogovorom s MZOS-om, za izradu programa bila zaduZena Agencija za odgoj i obrazova-
nje te strucnjaci iz HAK-a i MUP-a, no, ni nakon ponovnog zahtjeva nismo obavijesteni o daljnjim po-
duzetim aktivnostima u pripremi i donosenju ovog programa.

U Uredu pravobraniteljice za djecu 16. prosinca 2013. odrzan je sastanak s predstavnicima Sindikata
biciklista i Hrvatskog biciklistickog saveza, koji aktivno rade na edukaciji i osvjeStavanju vezanom za si-
gurno prometovanje biciklom odraslih osoba i djece. Osim razmjene informacija i misljenja o sigurnos-
ti djece i odraslih u prometu, istaknuta je potreba usmjeravanja paZnje javnosti i nadleznih drzavnih ti-
jela na visestruke koristi od svakodnevne voznje biciklom te potreba unapredivanja cestovne infrastruk-
ture i jacanja resursa za provedbu zakonskih odredbi u zastiti djece i odraslih.

Radi pracenja sigurnosti organiziranog prijevoza djece i 2013. smo od MUP-a i MPPI zatrazili podat-
ke o nadzoru postovanja zakonskih odredbi o organiziranom prijevozu skolske djece, u skladu s
odredbama Zakona o prijevozu u cestovnom prometu, Zakona o radnom vremenu, obveznim od-
morima mobilnih radnika i uredajima za biljeZzenje u cestovnom prometu, a narocito Zakona o sigur-
nosti prometa na cestama i Pravilnika o uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi kojima se organi-
zirano prevoze djeca.

Tijekom 2013. MUP je samostalno i u suradnji s inspekcijskim sluzbama MPPI izvrsio nadzor nad
1.249 autobusa i drugih vozila kojima se organizirano prevoze skolska djeca. Utvrdena su 144
prekrsaja, od cega 129 prekriaja iz Zakona o sigurnosti prometa na cestama i 15 prekrsaja iz
Zakona o radnom vremenu, obveznim odmorima mobilnih radnika i uredajima za biljieZenje u
cestovnom prometu. Inspektori cestovnog prometa MPPI proveli su, u vremenu od 17. rujna
do 4. listopada 2013., akciju pojacanog nadzora prijevoza ucenika osnovnih i srednjih skola na
podrucju cijele Hrvatske, s ciliem utvrdivanja stupnja sigurnosti te postovanja zakonskih propi-
sa od strane prijevoznika i narucitelja prijevoza. Nadzori su provedeni u suradnji s djelatnicima
MUP-a, stanicama za tehnicki pregled vozila te inspektorima DrZzavnog inspektorata. Obavije-
no je ukupno 364 pregleda, nadziran je prijevoz u 257 Skola te su pregledana vozila 115 prije-
voznika. Utvrdeno je da se najveci dio prijevoza ucenika u Skolu i iz skole obavija kao posebni
linijski (317 pregleda) te kao javni linijski (40 pregleda), a manjim dijelom kao prijevoz za vlas-
tite potrebe | povremeni prijevoz (7 pregleda). Nadzorima je utvrdeno ukupno 111 prekrsaja
iz Zakona o prijevozu u cestovhom prometu, 21 prekrsaj iz Zakona o sigurnosti prometa na
cestama, tri prekrsaja iz Zakona o radnom vremenu, obveznim odmorima mobilnih radnika i
uredajima za bilieZenje u cestovnom prometu te jedan prekrsaj iz Zakona o inspekciji cestov-
nog prometa i cesta.
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U dostavljenim izvjeS¢ima MPPI navodi da bi, prilikom raspisivanja natjecaja za prijevoz ucenika, naruci-
telji prijevoza trebali u natjecajnoj dokumentaciji posebno propisati standarde kvalitete za vozila i prije-
voznike koje navode citirani propisi, umjesto da najniZa cijena bude nerijetko jedini kriterij za dobivanje
takvoga posla. MUP je dostavio svoje prijedloge mjera i inicijativa za povecanje sigurnosti u prijevozu
djece koji se odnose na poboljsanja cestovne infrastrukture, pratnje odraslih osoba prilikom prijevoza
djece te nadzor nad strucnim sluzbama jedinica lokalne (regionalne) samouprave i uprave u vezi izdava-
nja licenci za linije javnog prijevoza.

Potaknuti prijavom o manjem sukobu medu ucenicima zbog sigurnosnoga pojasa u autobusu (kojim
su se djeca vozila na obuku plivanja), uocili smo potrebu da odrasli koji u takvim prilikama prate djecu
redovito ukazuju na postojanje sigurnosnih pojaseva i obvezu vezivanja te da pomognu djeci u veziva-
nju pojaseva prije kretanja autobusa. Takvu smo preporuku uputili osnivacu skole, koji je preuzeo ob-
vezu da o tome obavijesti sve Skole na svom podrucju.

Iz medija smo doznali da se autobus pun ucenika zapalio tijekom voznje te da, premda nitko u pozZa-
ru i nastalom metezu nije ozlijeden, postoje sumnje kako je rijec o nepropisnom prijevozu djece. Izvjes-
¢e smo trazili od MUP-a, MPPI-a i Centra za vozila Hrvatske. ObavijeSteni smo da je rije¢ o redovnoj au-
tobusnoj liniji gdje se tom prilikom prevozilo i nekoliko srednjoskolaca, a da je godina proizvodnje au-
tobusa 1982., Sto znadi da je sigurnost djece u takvom prijevozu doista upitna.

Postupali smo po viSe prijava vezanih uz nedostatan broj autobusa za prijevoz djece, zbog cega
djeca dugo cekaju prijevoz i ¢esto nemaju mjesta u autobusu. PrituZzbe se odnose i na prijevoz os-
novnoskolaca redovnim linijama, pri ¢emu se prigovara velikim guzvama u autobusu. Problemi na
koje se stranke prituZuju pokazuju i da vremenske prilike, primjerice snjeZne oborine i poplave, ote-
Zavaju organizaciju prijevoza djece te pristup djece Skoli i izvanskolskim obvezanima i aktivnostima.
U tim slucajevima najcesce upucujemo preporuku skoli i osnivacu, ali i prijevozniku. Prijevoznici nas
obavjestavaju o poduzetim radnjama i kvaliteti prijevoznickih usluga, ali ¢esto tvrde kako su prija-
ve protiv njih zapravo ,podmetanja” konkurentskih prijevoznika. PrituZzbe po kojima smo postupa-
li odnosile su se i na vozace koji prevoze djecu te na konduktera u Zeljeznickom prijevozu kod pre-
gleda vozne karte ucenika.

Pitanjima organizacije prijevoza djece bavili smo se u viSe slucajeva u odnosu na ostvarenje prava dje-
teta na dostupnost obrazovanja, narocito u kontekstu obveze osnivaca da temeljem odredbe ¢lanka
69. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, organizira prijevoz ucenicima cija je adre-
sa stanovanja udaljena od Skole najmanje tri odnosno pet kilometara. U slucajevima gdje su se najces-
ce roditelji prituzivali na neprimjerenu cestovnu infrastrukturu i opasnosti kojima djeca mogu biti izlo-
Zena na putu do skole, upucivali smo na smisao i primjenu odredbe ¢lanka 36. DrZzavnog pedagoskog
standarda osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja, koji predvida da se, radi vece sigurnosti uce-
nika u okolnostima posebnih prometnih uvjeta, u naseljima bez javnog prijevoza, moze osigurati prije-
voz ucenicima bez obzira na udaljenost. Djeca su Cesto ugroZena zbog nedostatne cestovne infrastruk-
ture, neodgovarajuce rasvjete uz cestu, ugibalista za autobuse i autobusnih stajaliSta, ugroZavajuceg
raskriZja u blizini Skole, nepostojanja nogostupa, nedostatka prilaznih cesta, pjeSackih prijelaza i druge
signalizacije u blizini Skola.

Upoznati smo da je u planu sudjelovanje MZOS-a u projektu iz EU fondova, pomocu kojeg bi se naba-
vili specijalizirani autobusi iskljucivo za prijevoz Skolske djece, cime bi se smanijili trosSkovi prijevoza uce-
nika i trajno rijesili problemi prijevoza ucenika. O tome smo, potaknuti medijskim napisima, zatraZili iz-
vjesce MIZOS-a.

Smatramo da jos nisu ostvarene sve pretpostavke za povecanje sigurnosti djece u prometu: pocevsi od
obitelji i odgovornosti roditelja da skrbe o Zivotu i zdravlju djece te njihove uloge u prometnoj eduka-
ciji djece, na Sto se nadovezuju preventivne aktivnosti drzave i drugih subjekata usmjerene na djecu te

represivni mehanizmi drZave radi postizanja $to bolje zastite i sigurnosti djece, kao najosjetljivijih sudio-
nika u prometu.
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2.8.2 Sigurnost djece na djedjim igralidtima i u igraonicama

U 2013. godini nastavili smo pratiti ostvarivanje prava djece na igru te ostvarivanje prava na zastitu si-
gurnosti djece na djecjim igraliStima i u igraonicama. Obracale su nam se fizicke i pravne osobe prijav-
ljujuci pojedinacne povrede prava djece na djecjim igralistima, traZze¢i pomoc u uredenju igralista te
predlazuci povecanje broja igralista. Bilo je nekoliko upita (ukljucujudi i jednu prijavu) o zakonskoj re-
gulativi otvaranja djedjih igraonica.

Prijave roditelja o potrebi zastite djece od stradanja na igraliStu otkrivaju Sto sve moZe utjecati na razi-
nu prihvatljivosti igralista pa tako roditelji isticu da im je vaZna uredenost igraliSta, ispravnost i kvalite-
ta sprava za igranje, lokacija igraliSta, ali i visina ograde igraliSta. Ima i dobrih primjera uvazavanja pri-
jedloga gradana od strane jedinica lokalne samouprave u planiranom uredenju i jacanju sigurnosti zas-
tite djece na igralistima, ukljucivanjem mjesnih odbora i gradskih Cetvrti, na Sto i sami upucujemo ro-
ditelje. No, cini se da roditeljima aktivnost u mjesnim odborima i gradskim Cetvrtima predstavlja tesko-
¢u i nisu dovoljno aktivni u predlaganju inicijativa ili razmatranju prituzbi, iako je uredenje djecjeg igra-
lista jednostavan zahvat u prostoru.

Uvazavajudi stavove roditelja kako djecu treba $to je moguce viSe zastititi, pravobraniteljica je u vise na-
vrata upucivala preporuke jedinicama lokalne samouprave, naglasavajuci potrebu stalnog nadzora ure-
denosti igraliSta i ispravnosti postavljenih sprava za igru djece, u skladu sa Zakonom o komunalnom
gospodarstvu.

Fizicke i pravne osobe obavjestavale su nas o namijeri ili postupku otvaranja djecje igraonice, trazeci od
pravobraniteljice pomoc u snalaZenju u propisima kojima je regulirana ova materija i uputu kojih se od
postojecih propisa trebaju pridrzavati u postupku otvaranja djecje igraonice, kao i kojim se drzavnim
tijelima moraju obratiti radi dobivanja potrebnih dozvola. 1z toga je vidljivo da u praksi postoje nejas-
noce o mogucnostima i uvjetima za otvaranje djecjih igraonica, o dozvolama potrebnima za rad igrao-
nica i drzavnim tijelima nadleZznim za njihovo izdavanje. Razlog tome je nepostojanje zakonske regula-
tive kojom bi se uredilo ovo podrucje djecjih aktivnosti, na Sto smo upozorili osobe zainteresirane za
otvaranje djecjih igraonica. Upoznali smo ih s nasim stavom da svaki oblik skrbi o djeci mora udovolja-
vati najvisim sigurnosnim standardima i standardima u pogledu kadrova, prostora, opreme i sredstava
za rad s djecom te da s djecom smiju raditi samo kvalificirane i osposobljene osobe, protiv kojih nije
zapoceo kazneni progon i koje nisu osudene za kaznena djela. Zbog toga smo osobe zainteresirane
za otvaranje djedjih igraonica upozorili da je nuzan oprez u planiranju i organizaciji ovakvog oblika skr-
bi o djeci, kao i prilikom angaZiranja osoba za rad s djecom.

Na konferencijama za sigurnu igru u organizaciji Centra za kvalitetu i sigurnost, na kojima je sudjelovao
i Ured pravobraniteljice za djecu, u 2011. i 2012. godini istaknuta je potreba donoSenja zakona kojim
bi se uredila materija sigurne igre i nuZnost prostovanja vaZecih europskih i hrvatskih normi u podrucju
sigurne igre. Sudionici su istaknuli nuZznost da se zakonom definiraju pojmovi, uvjeti i standardi za ure-
denje i odrzavanje podrucja namijenjenih djecjoj igri (igraliSta za djecu na javnim povrsinama, u vrticima,
skolama, igraonicama, rekreativno-sportskih igralista, sprava za igru i zabavu na bazenima, obali i vode-
nim povrsinama), odgovornosti vlasnika i nadzor nadleZznih drZavnih tijela nad tim prostorima.

U viSe navrata proteklih godina obracali smo se Vladi RH i ministarstvima, koja bi po svojem djelokru-
gu bila nadlezna za uredenje ovog podrudja, i preporucivali im da propisu prostorne, tehnicke i kadrov-
ske uvjete rada djedjih igraonica i djedjih igraliSta te nadzor nad ispunjavanjem tih uvjeta. Buduci da je
stanje ostalo nepromijenjeno, pocetkom 2013. ponovno smo se obratili ministarstvima u ciji djelokrug
ulazi ova problematika: MSPM-u, MZOS-u, Ministarstvu gospodarstva (MG), Ministarstvu poduzetnist-
va i obrta (MPO) te Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja (MGPU). Upozorili smo na neregu-
liranost uvjeta za rad i nadzora nad radom igraonica i djedjih igraliSta te preporucili koordinirano dje-
lovanje radi donosenja propisa koji bi osigurao pravo djece na siguran boravak na povrSinama i pros-
torima za igru. U povodu nase zadnje preporuke MPO nas je obavijestio da prema svojem djelokrugu
ne moze biti nositelj aktivnosti na uskladivanju i promjenama zakonodavstva jer djelatnost igraonica,
u kojima se provode programi odgojno-obrazovnog rada, ne moze biti registrirana kao obrt, a da ce
se na temelju prijedloga nadleznih tijela ukljuciti u meduresornu koordinaciju.
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MZOS je u Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o predskolskom odgoju i naobrazbi, koji je do-
nesen u srpnju 2013., predvidio da se programi predskolskog odgoja mogu ostvarivati kao kradi pro-
grami odgojno-obrazovnog rada s djecom rane i predskolske dobi (igraonice) pri knjiznicama, zdrav-
stvenim, socijalnim, kulturnim, sportskim ustanovama, udrugama, drugim pravnim osobama i fizickim
osobama-obrtnicima, ¢ime je samo djelomi¢no obuhvacena djelatnost onih igraonica u kojima se pro-
vode kraci programi odgojno-obrazovnog rada, uz suglasnost MZOS-a i rjeSenje nadleZznog ureda drz-
avne uprave u zupaniji o ispunjavanju svih potrebnih uvjeta za pocetak rada s djecom. MG nas je oba-
vijestio da je, kao ministarstvo nadleZzno za sigurnost proizvoda, inicirao niz sastanaka radi iznalazenja
rieSenja za uredenje rada djedjih igraliSta i igraonica te ukljucilo nekoliko ministarstava i Drzavni inspek-
torat. Na sastancima je ukazano na nuznost reguliranja djelatnosti igraonica, minimalnih tehnickih
standarda i uvjeta, kako za igraonice i igraliSta na javim povrsinama u vlasnistvu jedinica lokalne i po-
drucne samouprave, tako i za sportske objekte, zatim reguliranja nacina odrzavanja i upravljanja djec-
jim igraliStima, kao i inspekcijskog nadzora. MG smatra da bi se trebala voditi evidencija odnosno re-
gistar djecjih igralidta, da bi MGPU trebao izraditi Zakon o sigurnosti djecjih igralista te predlaZe osni-
vanje radne grupe za izradu ovog zakona u kojoj, uz resorno ministarstvo trebaju biti ukljuceni
predstavnici MG-a, MPO-a, MZ0S-a, MSPM-a, Hrvatskog zavoda za norme i bivdeg Drzavnog inspek-
torata.

MGPU obavijestio nas je da je za odrzavanje djecjih igraliSta na javnim povrsinama jedinica lokalne sa-
mouprave, nadleZna jedinica lokalne samouprave prema Zakonu o komunalnom gospodarstvu. MSPM
smatra da bi MZOS trebao preuzeti obvezu izrade prijedloga izmjena i dopuna Zakona o predskolskom
odgoju i obrazovanju i propisa donesenih na temelju tog zakona, a ako izmjenama i dopunama tih
propisa nije moguce urediti ovu problematiku, da bi trebalo predloZiti izradu novog propisa.

Nazalost i dalje postoje pravne praznine u zakonodavnoj regulativi o djecjim igraonicama, osobito
onima u kojima se odvija ¢uvanje, igra i sportske aktivnosti djece, kao Sto su, primjerice, igraonice
u trgovackim centrima, koje nisu podlozne ispitivanju postojanja uvjeta za rad i standarda brige o
djeci, niti nadzoru od strane drzavnih tijela. lako je ova materija djelomi¢no podloZna i Zakonu o op-
¢oj sigurnosti proizvoda, koji obvezuje proizvodaca da na trziSte stavlja samo sigurne proizvode i de-
finira koji se proizvod smatra sigurnim te Zakonu o komunalnom gospodarstvu, koji obvezuje lokal-
nu zajednicu da odrzava javne povrsine u koje spadaju djecja igralista, u Hrvatskoj jo$ uvijek ne pos-
toji jedinstven propis koji bi na jasan nacin regulirao sigurnost djece na igraliStima i igraonicama. Jo3
uvijek nemamo niti informacija da bi nadlezna tijela pristupila izradi zakona niti se u okviru nadlez-
nosti MZOS-a ovo podrudje moZe detaljno urediti i propisati. Ocekujemo od Vlade RH i nadleznih
ministarstava da bez odgode pristupe uredenju ovog osjetljivog i vrlo vaznog podrucja djecjih aktiv-
nosti i time okoncaju stanje neuredenosti i pravne nesigurnosti koja se izravno odraZava na prava i
interese djece.

2.8.3 Nestala djeca

Prema podacima MUP-a, tjekom 2073. iz rodiiteljskog doma udaljilo se 615 gjece, a iz odgojnih
ustanova 834. Na bjjeg iz obitejskog doma u vecem broju se odlucuju qevoycice (4317) nego qgje-
cadl (184). Najcesd razlozi odlaska iz obiteliskog doma su avanturizam (318), obitelski problem;
(729) I problemi u skoli (47). Zabrinjava podatak da je 87 ajece koja su napustia roaitelski dom
bilo miade od 74 godina, kao /' to aa /e nad 76 ajece za vrijeme bjjega pocinieno kazneno ajelo.

Razlozi zbog koyih djeca ,b/eZe” iz odgojmh ustanova su izbjegavarye odgoine mjere u ustanovi
(207) I/ problemi adaptacye na instituciu (147), @ medu njima je veliki broj onih koji se nakon do-
pusta provedenog kod kuce (187) nisu vratili u ustanovu. Nad petero gjece koja su bila u bjegu
1z ustanove pocin/eno je kazneno agjéelo.

Djeca evidentirana kao nestala predstavljaju osobito ranjivu skupinu. Rijec je o djeci koja su napusta-
njem doma prepustena ulici, ¢esto bez odgovarajuceg smjestaja i skrbi te tako izloZzena brojnim rizici-
ma i opasnostima.
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Svjesni vaZnosti Zurne reakcije na nestanak djeteta, koja medu ostalim ukljucuje i upoznavanje jav-
nosti s nestankom djeteta, vec se dvije godine zalazemo za osnivanje Nacionalnog centra za ne-
stalu djecu i uspostavu jedinstvene telefonske linije 116 000, zbog ¢ega smo uputili preporuku
Vladi RH te okupljali mjerodavne institucije i organizacije civilnog drustva, nastojedi ih potaknuti
na takvo djelovanje. Slijedom toga Centar za nestalu i zlostavljanu djecu iz Osijeka prihvatio je tu
inicijativu i preuzeo vodenje telefonske linije za nestalu djecu, koja je postala operativna u svibnju
2013. Rijec je o lako pamtljivom, besplatnom broju, kojim ce se u situaciji nestanka djeteta moci
posluziti i djeca i roditelji, bilo gdje se nalazili u Europi, buduci da je ovaj broj isti za cijelo podru-
¢je Europske unije. Pustanje u rad ove telefonske linije pravobraniteljica za djecu je promovirala
na zajednickoj konferenciji za medije, odrzanoj u suradnji s MUP-om, u povodu Medunarodnog
dana nestale djece, koji se obiljeZzava 25. svibnja. Tom prilikom medijima je prikazan i kratki pro-
motivni film Futures, koji ukazuje na problem nestale djece te poziva na suradnju u medunarod-
nim okvirima.

lako je uspostava telefonske linije znacajan korak naprijed, prema informacijama kojima raspolaze-
mo, Centar za nestalu i iskoriStavanu djecu nailazi na administrativne prepreke u vezi s potpisiva-
njem protokola o suradnji s policijom, kojim bi se jasno definirao hodogram postupanja u svakom
slucaju nestanka djeteta, a nuZan je kako bi sustav potrage za nestalim djetetom bio efikasan. Pra-
vobraniteljici za djecu pocele su se javljati i druge udruge koje su zainteresirane za osnivanje regio-
nalnih centara za nestalu i zlostavljanu djecu te traZze pomoc, partnerstvo i suradnju, $to pokazuje
kako je nuzno u Hrvatskoj uspostaviti nacionalni centar za nestalu djecu koji bi rukovodio svim ak-
tivnostima u cilju pronalaZenja djeteta, pruzao podrsku i pomoc obitelji nestalog djeteta i samom
djetetu u slucaju potrebe.

Pronalazak djeteta i njegovo vracanje kudi ili tamo gdje se skrbe o njemu mora biti osnovni cilj, i tu
primarnu i najvazniju ulogu ima policija. No, uz rad policije, vrlo je vaZan angaZman struc¢njaka iz-
van policije, koji ¢e pomodi djetetu pruzanjem podrske, ali i otklanjanjem uzroka koji su doveli do
djetetovog odlaska od kuce te raditi na prevenciji otmice ili bijega od kuce. Upravo to mora biti cilj
dobro organiziranog sustava, Sto pokazuju primjeri zemalja koje imaju organizirani sustav uzbune
u slucaju nestanka djeteta. Sustav uzbune obuhvaca suradnju policije s prijevoznicima, medijima i
javnosti u cilju ukljucivanja cijele zajednice u traZzenje djeteta. Odmah po dojavi o otmici djeteta, po-
licija uzbunjuje radio i TV stanice, one prekidaju program objavom informacije o nestanku djeteta,
prijevoznici objavljuju informaciju o nestanku djeteta i djetetovu sliku na displejima na aerodromi-
ma, kolodvorima, autocestama, a javnost se poziva da obrati pojacanu pozornost na sve $to bi mo-
glo pomodi policiji u pronalasku nestalog djeteta.

Takav sustav uzbune potrebno je razviti i Hrvatskoj. Protokolom bi se trebalo urediti i postupanje
medija koji mogu, ako se njihovo ukljucivanje procjeni potrebnim, odigrati vaznu ulogu u potrazi
za djetetom, pri ¢emu je dragocjen njihov doprinos u mobiliziranju Siroke javnosti oko zajednickog
cilja. Nazalost, unatoc¢ dobrim namjerama, ponekad se dogada da prilikom izvjeStavanja o nestaloj
djeci i djeci koja su u bijegu mediji povrijede njihova prava. Stoga smo za njih priredili preporuku o
zastiti prava na privatnost prilikom izvjesStavanja o nestaloj djeci. Preporuku smo uputili Hrvatskom
vijeca za medije sa zamolbom da je proslijedi svojim ¢lanovima - nakladnicima tiskanih i elektronic-
kih medija. Na naSu zamolbu preporuka je objavljena na MUP-ovoj internetskoj stranici Nestali.hr.
U preporuci smo podsjetili da pristanak roditelja ili skrbnika na objavljivanje podataka o djetetu ni-
je uvijek u skladu sa zastitom djetetovog najboljeg interesa pa je stoga vazno da novinari u sva-
kom pojedinacnom slucaju slijede svoj Kodeks i stru¢ne smjernice za izvjeStavanje o djeci. Objava
djetetove fotografije i osnovnih podataka nedvojbeno je u djetetovom interesu dok se za njim tra-
ga, no, iznosenje pojedinosti koje zadiru u djetetovu intimu, pisanje o djetetovom sukobu s rodite-
ljima ili vrSnjacima, obiteljskim prilikama, intimnim vezama ili sklonosti neprihvatljivom ponasanju
nisu informacije za javnost. U preporuci smo istaknuli i da je objava identiteta nestale djece oprav-
dana samo do trenutka dok ih se ne pronade te da bi nakon toga medijsko izvjeStavanje o sluca-
ju u pravilu trebalo prestati.
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2.8.4 Stetni i ugrozavajud utjecaji iz okolisa i ostalo

viv s

Stetne imisije (oneciicenje zraka) - Pracenjem stanja i aktivnim sudjelovanjem na sjednici Odbora za
zastitu okoliSa i prirode Hrvatskog sabora, u srpnju 2013., s temom otklanjanja Stetnih posljedica
oneciS¢enja zraka na podrucju grada Siska, pravobraniteljica za djecu je i u 2013. nastavila poticati
nadleZna tijela (Hrvatski Sabor - Odbor za zastitu okoliSa i prirode te ministarstva: MZOP, MVEP,
MSPM i MZ na provedbu mjera, koje su odredene u prethodnim zakljuc¢cima Odbora za zastitu oko-
lisa i prirode, glede dinamike radova na modernizaciji postrojenja Rafinerije nafte Sisak i prikuplja-
nja zdravstvenih pokazatelja u Sisacko-moslavackoj Zupaniji. Tom prilikom pravobraniteljica je pono-
vo naglasila i problem oneciscenja zraka s kojim se susrecu stanovnici Slavonskog Broda, podsjecaj-
uci na naSom preporukom predloZeno ukljucivanje Odbora i u ovom slucaju, a radi koordinacije dje-
lovanja nadleznih institucija i pracenja provedbe potrebnih aktivnosti (izgradnja mjernih stanica, pri-
kupljanje pouzdanih podatka o vrstama i kolicini oneciscenja zraka, jaca medudrZzavna suradnja iz-
medu Hrvatske i BiH). Ured je tijekom 2013. zaprimio izvjes¢a o poduzetim mjerama radi zastite Zi-
votnih i zdravstvenih uvjeta Zivota djece u Slavonskom Brodu od gotovo svih institucija obuhvacenih
preporukom.

Uloga saborskog odbora je vazna i ocekujemo uskoro odrzavanje tematske sjednice o poboljsa-
nju kakvoce zraka u Sisku (provjera provedbe zakljucaka s tematske sjednice iz srpnja 2013.) i Sla-
vonskom Brodu (analiza izvje$ca institucija i donosenje zakljucaka za daljnje djelovanje na lokal-
noj i drzavnoj razini).

Nastavili smo pratiti i problem zbrinjavanja otpada i onecid¢enja zraka i ugroze zdravlja djece. Unatoc
poduzetim mjerama MZOP tijekom 2013., u obliku pomodi i sankcija prema gradovima i opcinama, us-
mjerenih na Sto brze uredenje odlagalista i zbrinjavanje otpada u skladu sa zakonskim propisima, ne-
propisno zbrinjavanje komunalnog otpada u nekim je jedinicama lokalne samouprave (Jakusevac/Za-
greb, Viskovo/Rijeka) i dalje mogudi izvor Stetnih imisija za stanovnike naselja u blizini odlagalista. U
slucaju tvornice cementa ,,Cemex” u Kastelima, mjeStani izraZavaju bojazan zbog prijetnje od zagade-
nja zraka spaljivanjem materijala, iako MZOP drzi da je tvrtka svoj rad uskladila s odredenim ekoloskim
standardima. Istovremeno se, iako sa zakasnjenjem, moze uociti i pozitivan pomak. Priprema se i izra-
duje potrebna dokumentacija (prostorni planovi odreduju lokacije odlagalista, studije o utjecaju na oko-
i$) za izgradnju centara za gospodarenje otpadom u jedinicama lokalne samouprave koje nisu zbrinja-
vale otpad na nacin siguran za zdravlje ljudi.

Stetni materijali - Opasnost od azbestnih krovista jo uvijek je prisutna i ugrozava zdravlje djece. Jo3
uvijek postoje zgrade vrtica, osnovnih i srednjih skola te bolnica s azbestnim krovovima. lako najavljen,
plan zamjene krovista ne ostvaruje se predvidenom dinamikom buducdi da ovisi o financijskim mogu¢-
nostima osnivaca. U 2013. nije bilo pojedinacnih prijava ugroZavanja zdravlja djece pri izmjenama kro-
vista na spomenutim objektima, no vec pocetkom 2014., s najavom radova na nekim vrticima, rodite-
lji upozoravaju na mogucu ugrozu djece.

Opasni uredaji | postrojenja - Izgradnja baznih stanica za mobilno telefoniranje (telekomunikacijskih
antena), koje ¢ine mrezu pokretnih telekomunikacija i omogucuju koristenje mobilnih telefona na po-
drucju RH, bila je predmetom bavljenja Ureda i prijasnjih godina. Roditelji su osobito prijavljivali pos-
tavljanje baznih stanica u neposrednoj blizini skola, vrtica te stambenih zgrada, zbog Stetnog utjeca-
ja zraCenja elektromagnetskog polja koje se stvara pri radu tih uredaja i traZili pomoc radi sprjecava-
nja gradnje ili premjestanja uredaja na lokacije slabije naseljenosti. Strah roditelja za zdravlje djece
zbog neionizirajuceg zracenja uredaja (baznih stanica) neke od njih je potaknuo na samostalno pod-
nosenje prijave sanitarnoj inspekciji, uz zahtjev za zabranom rada i uklanjanjem uredaja s podrucja
guste naseljenosti.

Zastita od neionizirajuceg zracenja regulirana je zakonom i podzakonskim aktima, a Ministarstvo
zdravlja i Hrvatska agencija za poStu i elektronicke komunikacije (HAKOM) odobravaju i nadziru
pravilnost u postavljanju i radu baznih stanica (lokacija i mjerenje jacine zracenja). U dosadasnjem
nadzoru i provedenim mjerenjima jakosti zracenja rezultati su unutar pravilnikom dopustenih gra-
nicnih vrijednosti. Svjesni smo postojanja kontradiktornih tumacenja o Stetnom utjecaju zracenja
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na ljudski organizam, osobito na djecu kao osobe u razvoju. Stoga ce daljnji rad Ureda biti usmje-
ren na traZenje sluzbenog stava nadleZznih institucija o Stetnosti neionizirajuceg zracenja baznih
stanica, sukladno vaZecim propisima te provedbi obveze investitora gradnje baznih stanica i dru-
gih gradevina u pokretnoj mrezi, kao i pravodobnog obavjestavanja javnosti o opasnim djelatnos-
tima u okolisu, provedenim mjerama zastite od neionizirajuceg zracenja te samoj uporabi izvora
zracenja.

OruZje - Dostupnost vatrenog oruZja djeci ozbiljna je prijetnja Zivotu djeteta, a i sigurnosti druge djece
s kojom ono dolazi u kontakt. U jednom slucaju obavijeSteni smo kako je ucenik iz roditeljskog doma
uzeo pistolj, donio ga u Skolu te drugoj djeci, izvan prostora Skole, pokazivao pistolj, objasnjavao kako
se puni, repetirao ga i govorio kako ¢e nekoga njime gadati. Skola je o svemu obavijestila policiju na
temelju prijave jednog od ucenika. Provedena je pretraga doma vlasnika oruZja i poduzete su radnje
sukladno Zakonu o kaznenom postupku i Zakonu o oruzju. Ovaj primjer govori kako i dalje treba upo-
zoravati roditelje na strogu primjenu zakona o nacinu ¢uvanja oruZja, ali i uputiti djecu u opasnosti ko-

jima su izloZena kad su u blizini oruzja te da svaki pronalazak oruZzja ili streljiva odmah prijave policiji ili
drugoj odrasloj osobi.

U 2013. ponovo smo zatraZili obavijest od Policijske uprave Karlovacke o postupanju vezano za prija-
vu aktivnosti udruge Povijesna postrojba ,Karlovacki pocasni vod ZNG-91" iz Karlovca u koju su uklju-
Cena djeca tako da sudjeluju u obiljeZzavanju raznih obljetnica uz noSenje maskirnih odora i onesposob-
lienog oruzja. lzvijestili smo ih o misljenju Vlade RH od 24. svibnja 2013. kako je, bez obzira na to o
kakvom je oruZju rije¢, Zakonom o oruzju jasno propisano da se oruzje ne moze dati djeci niti se smi-
je pokazivati na javnim mjestima.

MZOS i AZOO upitali smo provodi li se i na koji nacin u RH edukacija djece o koristenju naoruzanja te
nastava gadanja, postoje li eventualna ogranicenja i posebnosti u provodenju ovakvih programa i ak-
tivnosti radi zastite sigurnosti djece. Od AZOO smo dobili odgovor da ni u jednom predmetnom, Skol-
skom i nacionalnom kurikulumu nije predvidena ni planirana takva edukacija te da AZOO nema uvid
u rad klubova, sekcija i udruga koje okupljaju djecu i provode nastavu gadanja.

Mine - Poslovi razminiranja minski sumnjivih podrucja u RH u 2013. su obavljani uz 50% manju finan-
cijsku podrsku, kako sredstava osiguranih u drzavnome proracunu, tako i sredstava ostalih investitora
i donatora najavljenih za financiranje Nacionalnog programa razminiranja. TeSkoce u osiguranju po-
trebnih financijskih sredstava trajno su pratile provedbu programa razminiranja. No, prema HCR-u, min-
ska situacija krajem 2013. biljeZi ipak pozitivan pomak u s obzirom na smanjenje broja gradova i opci-
na koji se nalaze u blizini minsko sumnijivin podrucja, kao i same povriine moguce zagadenog zemljis-
ta u blizini naselja.

Nazalost, bilo je slucajeva smrtno stradalih osoba od mina i drugih eksplozivnih naprava, ali djeca nisu
bila ugrozena, a kontinuirano se i dalje provodi edukacija radi zastite od minsko eksplozivnih sredsta-
va, osobito u 12 Zupanija u kojima je jo$ 91 grad i opcina u blizini minski sumnjivin povrsina.

Poplave - Ucestalo ponavljanje elementarnih nepogoda - poplava tijekom 2013. godine na pojedinim
podrucjima RH, zahtijevalo je pracenje i provjeru okolnosti u kojima se ova prirodna pojava odraZava
na Zivot djece, stambene uvjete i pohadanje nastave. Od 2010. pratimo aktivnosti nadleznih tijela u
vezi sa zastitom djece s poplavljenih podrucja. Prava i interesi djece mogu biti visestruko ugrozeni za
vrijeme trajanja elementarne nepogode, kao i u razdoblju sanacije nastalih Steta, unatoc provedbi mje-
ra usmjerenih na povecanje sigurnosti djece i njihovo educiranje za zastitu i spasavanje u kriznim situa-
cijama. Kako bismo stekli uvid u ostvarivanje prava i interesa djece u uvjetima ugrozZenosti njihova zi-
vota i zdravlja te razmjerima Stete u odnosu na djecu, ali i postupanja nadleznih sluzbi, na podrudju
Posavlja, Pokuplja, neretvanskog kraja, Podravlja i Podunavlja, zatraZili smo podatke o cjelokupnom sta-
nju od DrZavne uprave za zastitu i spaSavanje i za 2013., a odgovor jo$ ¢ekamo. U 2013. nije bilo po-
jedinacnih prijava ugroze djece uvjetovanih poplavama.

Zivotinje - Postupali smo po prijavi djeda vezano za napad susjedovih pasa na javnoj povrsini, pri
c¢emu je tesko ozlijedena njegova supruga, a tom je prigopdom umalo stradala i njegova trogodis-



lzvjesce o radu pravobraniteljice za djecu za 2013.

nja unuka. Ukazao je na problem neodgovornih vlasnika pasa koji pustaju pse bez nadzora te je
izrazio nezadovoljstvo radom nadleznih sluzbi, posebno komunalnih redara. Nakon obracanja
MUP-u dobili smo obavijest da su evidentirana Cetiri postupanja prema vlasnicima koji su drzali
pse bez nadzora, prema odredbama Zakona o prekr3ajima protiv javnog reda i mira, a ukljuceni
su i komunalni redari u provodenju zajednickih akcija protiv nesavjesnih vlasnika pasa. U izvjescu
MUP-a navodi se kako policijski sluzbenici imaju stalnu zadacu pojacane ophodnje podrudja s cil-
jem uocavanja i spreavanja pocinjenja prekrsaja ugrozavanja sigurnosti djece i ostalih gradana
na navedenome podrudju.

Buduci da su djeca najcesce Zrtve napada pasa, a napadi za posljedicu, uz tjelesne, imaju i psiholoske
traume, potrebno je pojacati upozoravanje i kaznjavanje vlasnika pasa, prema Zakonu o zastiti Zivoti-
nja te odlukama jedinica lokalne samouprave o drZzanju Zivotinja.

2.9 DISKRIMINACIJA

Tijekom 2013. godine postupali smo po Zakonu o suzbijanju diskriminacije (ZSD) u 25 slucajeva, $to je
devet prituZbi vise nego u 2012. Pored toga, u 2013. je u postupak pracenja preneseno i 12 slucajeva
iz prethodne godine. Podnositelji prituzbi su, u ime djece, bile odrasle osobe. U sedam slucajeva bile su
to majke, u pet ocevi, u pet slucajeva oba roditelja, u po jednom slucaju udruge, trener djeteta i novi-
nar, u jednom slucaju pravobraniteljica je postupala na vlastitu inicijativu, o jednome je dobila obavijest
0 postupanju druge pravobraniteljske institucije, a u tri slucaja prituZitelji su bili anonimni. U Sest sluca-
jeva prituZeno je diskriminatorno postupanje prema djevojcicama, u devet prema djecacima, a u 10 pre-
ma grupi djece. PrituZzbe se u 22 slucaja odnose na podrucje obrazovanja, a u tri na podrucje socijalne
skrbi. Glede prituzenih tijela, podnositelji su se prituzivali na fizicke osobe u dva slucaja, na pravne oso-
be u dva slucaja, na pravne osobe s javnim ovlastima u 19 slucajeva, u jednom slucaju na tijelo drzavne
uprave i u jednom na tijelo jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.

Prikaz prituzbi rasporedenih po osnovama diskriminacije i po oblicima diskriminacije:

Prituzbe u kojima se postupalo po ZSD-u rasporedene po Ured pravobraniteljice za djecu je, radi
osnovama diskriminacije ispitivanja prituzbi, redovito trazio iz-
Diskriminacijska osnova Broj prituzbi \éjesca od prltu“zenlh tuelavl .pravnlh VOSO-

— - - a te drugih tijela nadleznih za zastitu
Rasa ili etnicka pripadnost ill boja koze i prava i interesa djece. U 17 slucajeva
Spol uputili smo preporuke nadleznim tijeli-
Jezik ma za provodenje nadzora nad prituz-
Vjera 4 enim tijelom ili osobom ili za neposred-
Palititko ili drugo uvierenje 2 no poduzimanje radnji radi otklanjanja
Nacionalno/socijalno podrijetlo 3 diskrim_inacije [ pruianja' pomodi i za_§ti-
Imovno stanje 3 te djeci. U sedam slucajeva podnosite-

lima prituzbi uputili smo obavijesti o

Clanstvo u sindikatu ) )
pravima i obvezama, odnosno o mo-

s D L - gucnostima sudske zastite sukladno
Drutveni poloaj 1 7SD-u, od kojih su neke upucene uz is-
Bracni ili obiteljski status 1 todobnu preporuku za postupanje nad-
Dob leznom tijelu ili osobi. U nekolicini slu-
Zdravstveno stanje 1 cajeva obavijeSteni smo o prihvacanju
Invaliditet 4 nasih preporuka, dok u nekima obavi-
Genetsko nasljede jesti o poduzetim aktivnostima za zasti-

Rodni identitet ili izrazavanje tu djece jos ocekujemo.

Spolna orijentacija U nekim slucajevima, nakon ispitiva-

Nema osnove nja prituzbe na diskriminaciju, u fokus
UKUPNO 25 dolaze povrede drugih prava koje ro-
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Prituzbe u kojima se postupalo po ZSD-u rasporedene po ditelji i drugi prituzitelji ponekad
oblicima diiskriminacije shvacaju kao diskriminaciju, premda
Oblici diskriminacije Broj prituzbi niJ:e rijec o diskrimingciji . fmiS'.” pri-

mjene ZSD-a. U takvim slucajevima u

lzravna 21 koii . )
- ojima nije utvrdena osnovana sum
Neizravna 1 nja na diskriminaciju iz ZSD-a, postu-
Uznemiravanje pali smo prema ovlastima iz Zakona o
Spolno uznemiravanje pravobranitelju za djecu i propitivali
Poticanje na diskriminaciju 1 ostvarivanje drugih prava djece. U slu-
Propuétanje razumne prilagodbe 2 cajevima u kojima su se prituZzitelji po-
Segregacija zi\{alivna diskrimingciju odraslih ogob_a
Nije moguce utvrditi prltggbe_su .L.J.S’[uphevne pravpbr.a.nltellj—
UKUPNO == skoj instituciji nadleZnoj za ispitivanje

diskriminacije.

Od slucajeva iz prethodne godine, koje smo pratili i u 2013., isticemo slucaj podizanja optuznih prijed-
loga od strane policije protiv triju maloljetnika zbog prekrsaja uznemiravanja iz ZSD-a, odnosno, zbog
objavljivanja uvredljivog sadrzaja o policijskim sluzbenicima na Facebook profilu i ispisivanja grafita uv-
redljivog sadrZaja o policijskim sluZbenicima, ¢ime je, prema navodima, stvoreno poniZavajuce i uvred-
ljivo okruZenje na osnovi drustvenog poloZaja i povrijedeno njihovo dostojanstvo. Protiv jednog 16-go-
diSnjaka i jednog 17-godiSnjaka PrekrSajni sud je donio presude kojima im se izrice sudski ukor zbog
prekrsaja uznemiravanja policijskih sluzbenika.

Ne sporimo da je rijec o uvredljivom i poniZzavajucem ponasanju djecaka (Sto je potvrdeno i sudskim
presudama), ali dvojimo bi li navedeno ponasanje bila diskriminacija prema ZSD-u, narocito po osnovi
drustvenog poloZaja, odnosno, na temelju razlike u druStvenom poloZaju, kako se to navodi u opisu
optuznih prijedloga.

Misljenje i stav o tome zatrazili smo od pucke pravobraniteljice kao sredisnjeg tijela nadleznog za
suzbijanje diskrimnacije. U detaljnoj analizi ove problematike pucka pravobraniteljica navodi da
kontrolu nad razumijevanjem diskriminacije od strane podnositelja optuznih prijedloga predstavlja
nadlezni prekrsajni sud te da je prema ZSD-u ovakva interpretacija u konkretnom slucaju moguca,
a smatra da je za uspostavu ucinkovitog sustava vazno pratiti kako se ZSD primjenjuje na hrvat-
skim sudovima. Izrazava sumnju da navedeno postupanje maloljetnika doista predstavlja diskrimi-
naciju po drustvenom poloZaju te je mislienja da u konkretnom slucaju nije bilo osnovano i svrho-
vito da se status policijskih sluZzbenika odrzava i brani u postupcima pokrenutim temeljem ZSD-a,
pogotovo kada su u pitanju verbalni napadi djece. Naglasava, takoder, da je nuZzno educirati dje-
latnike MUP-a o tome $to se i kada smatra diskriminatornim postupanjem te da postoji potreba za
ucinkovitijom i boljom suradnjom pucke pravobraniteljice kao srediSnjeg tijela za suzbijanje diskri-
minacije i drugih pravobraniteljskih institucija i policije, u vezi s pokretanjem prekrsajnih postupaka
u slucajevima diskriminacije.

Aktivnosti Ureda u slucaju zabrane djeci pristupa uslugama putnicke agencije, s kojim smo se bavi-
i prethodne godine, nastavljene su i u 2013. godini. Rijec je o putnic¢koj agenciji koja je odredila dob-
no ogranicenje od 18 godina za pristup nekim svojim turistickim uslugama te tako iz njih iskljucila
svu djecu. U ovom slucaju, u kojem prvotno diskriminacija nije bila glavni sadrzaj prituzbe, nismo
nasli opravdanje za takvu praksu putnicke agencije. Razumije se da nisu sve vrste putovanja i turis-
ticki sadrzaji primjereni djeci, no kriteriji i razlozi specifi¢nih ogranicenja koja se postavljaju s obzirom
na dob i eventualne rizike za djecu trebali bi biti transparentni. U protivnom, ovakvo iskljucivanje dje-
ce u pristupu uslugama predstavlja diskriminaciju po osnovi dobi. Primivsi nasu preporuku putnicka
agencija je uklonila navedeno ogranicenje sa svoje internetske stranice, a doznajemo da ¢e ubudu-
¢e, na novim promotivnim materijalima i na internetskoj stranici, za putovanja za koja dobno ogra-
nicenje postavljaju inozemni turoperatori kao partneri domace agencije, navesti i razloge zbog ko-
jih je ono uvedeno. Ministarstvo turizma, kojem smo se obratili, obavijestilo nas je da u konkretnom
slucaju ne postoji zakonska utemeljenost ni opravdanje za takvu praksu agencije, ali i da nisu u mo-
gucnosti provesti nasu preporuku da upoznaju sve turisticke agencije s nasim stavom jer ne raspo-
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laZu registrom turistickih agencija. NaSe stajaliSte o opisanoj praksi na svojoj je internetskoj stranici
objavila Udruga hrvatskih putnickih agencija.

U podrudju socijalne skrbi prituzbe zbog diskriminacije odnosile su se preteZzno na mogucu diskrimina-
ciju po bracnom ili obiteljskom statusu. U osnovi navedenih prituzbi bili su problemi oko ostvarivanja
roditeljske skrbi i susreta i druzenja djeteta s roditeljem s kojim ne Zivi, Sto su roditelji povezivali s dis-
kriminacijom njihove djece prema obiteljskom statusu. U ovim slucajevima nisu nadene sumnje na dis-
kriminaciju djece u smislu ZSD-a te je Ured nastavio postupati po prituzbama sukladno ovlastima iz Za-
kona o pravobranitelju za djecu.

Kao i prethodne godine i u 2013. najzastupljenije su prituzbe zbog diskriminacije djece u podrucju od-
goja, obrazovanja i sporta. Postupajuci prema prituzbama u tom podrucju uocavamo neprepoznava-
nje pojava diskriminacije, nedovoljnu senzibiliziranost odgojno-obrazovnih radnika za zastitu djece od
diskriminacije te nedovoljnu informiranost o pojavama diskriminacije, zabrani diskriminacije i postoja-
nju antidiskriminacijskog zakonodavstva. Jos smo u 2012. uputili preporuku MZOS-u, AZOO-u i ASOO-
u da se, radi sustavnije edukacije odgojno-obrazovnih radnika i ravnatelja, kao i drugih osoba koje sud-
jeluju ili pomazu u odgojno-obrazovnom radu, u programe strucnih osposobljavanja i/ili usavrsavanja
koje provode agencije uvrste teme o pojavama diskriminacije, zabrani diskriminacije i primjeni antidis-
kriminacijskog zakonodavstva. Radi prikaza pojava diskriminacije i aktivnosti koje je Ured poduzimao
na suzbijanju diskriminacije, u nastavku navodimo nekoliko slucajeva.

Jedan od primjera u kojem je vidljivo nepoznavanje problematike i nesenzibiliziranost odgojno-obra-
zovnih radnika za pojave diskriminacije je slucaj vrsnjackoga nasilja nad djevojcicom osnovnoskolske
dobi zbog imovnog stanja njene obitelji. Skola nije poduzela potrebne radnje radi suzbijanja nasilja
prema djevojcici, no nije prepoznala niti osnovu nasilnog ponasanja, izoliranja i stigmatiziranja dje-
vojcice - teSko imovno i socijalno stanje djevojcice i njene obitelji - kao element kojem je potrebno
pridati posebnu paznju u odgojno-obrazovnom radu. lako dvojimo moZze li se govoriti o diskrimina-
tornom ponasanju djece, koja u procesu odgoja i obrazovanja tek trebaju usvojiti pozeljne oblike po-
nasanja i razviti socijalne vjestine, skola nije na odgovarajuci nacin uocila da radu s djecom treba
pristupiti uvazavajuci i ovaj aspekt problema. To je rezultiralo zanemarivanjem prava i dobrobiti dje-
vojcice, ali i druge djece koje je skola obvezna odgajati u duhu tolerancije te poStovanja razlicitosti
i dostojanstva svake osobe.

U povodu prituzbe roditelja ispitivan je slucaj sumnje na diskriminatorno postupanje djecjeg vrtica, ko-
je se sastojalo u ukljucivanju djeteta u vjerske sadrzaje od strane odgojiteljica izvan odobrenog progra-
ma vjerskog odgoja i protivno volji roditelja. Djecji vrti¢ uveo je praksu okupljanja djece i odgojitelja oko
stola prije rucka i izgovaranje molitve (zahvale) prije objedovanja. Roditelji koji su se prituZili na takvu
praksu nisu bili informirani o njezinom uvodenju te su izrazili neslaganje s njome zbog svojih ireligioz-
nih uvjerenja. Bududi da to ukazuje na mogucu diskriminaciju djece po osnovi vjere i/ili uvjerenja,
AZOO je nakon nase preporuke utvrdio da se ove aktivnosti nisu provodile kao program vjerskog od-
goja, da nisu imale odobrenje nadleznog ministarstva niti suglasnost svih roditelja. Nerazumijevanje i
nepostovanje prava djeteta vidljivo je osobito iz obrazloZenja djecjeg vrti¢a da je ,dogovoreno da dje-
ca navedenih roditelja nece moliti, ali ¢e pricekati da ostali zavrSe molitvu i po¢nu s objedom”. Takva
praksa, osim Sto je strucno-pedagoski neprihvatljiva, ukazuje na diskriminaciju djece ciji roditelji nisu
vjernici te istodobno i na povredu slobode misli, savjesti i viere zajamcenu Konvencijom o pravima dje-
teta. Vjerske je sadrzaje u djecjem vrticu moguce provoditi samo u okviru odobrenog programa vjer-
skog odgoja, koji je dobrovoljni izbor roditelja.

Iz prituzbi gradana i udruga ireligioznih osoba, doznali smo da je osnovna Skola na internetskim stranica-
ma objavila obavijest o terminu odrzavanja mise kojoj su duZni nazociti ,svi ucenici sa svojim razrednici-
ma”. Smatramo da je, u smislu ZSD-a, obvezivanje svih ucenika da sudjeluju u vjerskim sadrZajima i na mi-
sama, ukljucivo i onih koji nisu (i ciji roditelji nisu) vjernici, diskriminacija tih ucenika po osnovi vjere i/ili uv-
jerenja kao i povreda Konvencije o pravima djeteta kojom se jamdi sloboda misli, savjesti i vjere.

S obzirom na vaznost ove problematike i podizanja razine svijesti odgojno-obrazovnih radnika i dru-
gih osoba koje sudjeluju u procesu odgoja i obrazovanja, o pojavnostima i mogucim oblicima diskri-
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minacije, uputili smo MZOS-u preporuku da upozore odgojno-obrazovne ustanove na potrebu pos-
tovanja ZSD-a i propisa o provedbi vjeronauka i vjerskoga odgoja, kako bi se osigurala provedba tih
programa u skladu s propisima i izbjegla diskriminacija djece po osnovi vjere i/ili vierskoga uvjerenja
u smislu ZSD-a.

Pitanje diskriminacije povezivalo se i s provodenjem Kurikuluma zdravstvenog odgoja u Skolama. Pri-
mjerice, u jednom slucaju obratila nam se nastavnica problematizirajuci sadrzaj konzultativne litera-
ture namijenjene uciteljima i nastavnicima za provodenje tog kurikuluma, kao mogucu diskrimina-
ciju ucenika po ,socijalnom statusu”. lako u ovom slucaju nismo nasli sumnje na diskriminaciju, nas-
tavnici smo dostavili nas stav o zdravstvenom odgoju o ¢emu detaljnije piSemo u posebnom poglav-
lju.

U podrucju odgoja i obrazovanja zabiljeZeno je nekoliko slucajeva u kojima su nam se roditelji obra-
tili pozivajuci se na diskriminaciju djece temeljem njihova invaliditeta. Osnovana sumnja na diskri-
minaciju potvrdena je u dva slucaja. U prvom slucaju bila je rijec o izravnoj diskriminaciji djevojcice
s TUR, od strane uciteljice centra za odgoj i obrazovanje, kao posebne ustanove koju pohada dje-
vojcCica. Majka nam se prituzila na diskriminatorno ponasanje uciteljice koja je djevojcicu verbalno
izvrijedala i ostavila je samu u ucionici te na uskracivanje pohadanja nastave djevojcici u vrijeme ka-
da nema uciteljice koja joj predaje. Postupajuci po nasoj preporuci, MSPM je proveo inspekcijski
nadzor i utvrdio da se uditeljica u stru¢nom radu s djevojcicom nije pridrZavala nacela nediskrimi-
nacije i jednakog postupanja prema svim ucenicima jer je majci rekla da ne dovodi djevojcicu u Sko-
lu u vrijeme dok je ona na bolovanju, iako je za druge ucenike za to vrijeme bila organizirana nas-
tava sa zamjenskim uciteljem. Time je djevojcicu s TUR uciteljica stavila u nepovoljniji poloZaj od
drugih ucenika.

U drugom primjeru obratila nam se majka prituZujudi se na nezadovoljavajuce uvjete pristupa, kre-
tanja i Skolovanja u redovnom sustavu obrazovanja za njezinoga sina koji ima motoricke teskoce.
Majka se obratila i pravobraniteljici za osobe s invaliditetom koja je izdala upozorenje pozivajuci se
na propustanje razumne prilagodbe te zatrazila premjestaj razreda, na nacin da se razred djecaka s
teSkocama preseli s prvog kata u prizemlje (gdje se nalazi prilagodeni sanitarni ¢vor) i to na mjesto
nizeg razreda (razredne nastave) koji se zbog toga premjesta na kat. U ovom slucaju obratili su nam
se i roditelji ostalih ucenika oba razreda prituZujudi se na neizravnu diskriminaciju njihove djece zbog
premjestanja razreda. ZatraZili smo provedbu nadzora od strane AZOO-a te uputili preporuku skoli
i osnivacu da se osigura uvjet pristupacnosti radi kvalitetnog nastavka inkluzivnog obrazovanja dje-
caka s TUR. AZOO je utvrdio neizravnu diskriminaciju jer je naizgled neutralna praksa razdvajanja
ucenika predmetne i razredne nastave po katovima stavila ucenika s motorickim teSkocama u nepo-
voljniji poloZaj. Takoder je utvrdio da je Skola propustila uciniti razumnu prilagodbu jer nije ranije
premijestila razredni odjel koji pohada ucenik s TUR u prizemlje, odnosno nije poduzela odgovaraju-
¢u mjeru koja bi mu omogucila pristup, sudjelovanje i napredovanje u Skolovanju.

Nacionalna strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godi-
ne navodi potrebu unapredivanja zakonodavnog okvira usmjerenog na odgojno-obrazovnu ukljuce-
nost djece i ucenika s teSkocama u razvoju, koji ¢e jamditi prava jednakih mogucnosti s obzirom na
sposobnosti te utvrduje nuznost osiguranja infrastrukturne potpore ucenicima s TUR. Kontinuirano
upozoravamo na izostanak razumne prilagodbe sadrZaja i pristupa (primjerice osiguranja pomocni-
ka u nastavi), prostora i opreme potrebama djece s teSkocama u sustavu odgoja i obrazovanja (dje-
ce s TUR, s teSkocama mentalnog zdravlja i s problemima u ponasanju). Od 2008. godine ukazuje-
mo na nuznost $to hitnijeg donoSenja provedbenog propisa kojim bi se uredilo obrazovanje uceni-
ka s TUR u osnovnim i srednjim skolama te smo upozorili MZOS na obvezu postovanja zakona. la-
ko je MZOS u 2013. izradio nacrt takvog pravilnika, na koji je Ured dao misljenje i prijedloge za nje-
govo poboljsanje, pravilnik jos nije donesen.

PrituZbe zbog diskriminacije po osnovi etnicke i nacionalne pripadnosti, uz vjeru i invaliditet, cine pre-
teZit broj prituzbi zaprimljenih u 2013. godini. Takve prituZbe ukazuju na neprimjerene pa i nasilne obli-
ke ponasanja i diskriminacijske prakse prema pripadnicima manjina. Sukobi i netrpeljivost medu odras-
lima, ne samo u krugu Skole, vec u lokalnoj zajednici opcenito, dovode do krsenja prava djece.
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Postupali smo u povodu prijave roditelja osnovne Skole u Vukovaru cija se djeca, pripadnici srpske
nacionalne manjine, skoluju na manjinskom jeziku i pismu po modelu A. lako se prituzba prvotno
odnosila na neprofesionalno ponasanje uciteljice, u ovom slucaju u fokus je dosla moguca diskrimi-
nacija djece. Naime, roditelji su se prituZili da je uciteljica hrvatskog jezika na nastavi iznosila politic-
ki obojene sadrzaje o ratnim dogadanjima, neprimjereno se obracala djeci, komentirala dvojezi¢ne
ploce u Vukovaru te iznosila svoje stavove i uvjerenja o tome. Zatrazili smo provedbu inspekcijskog
i stru¢no-pedagoskog nadzora i o slucaju obavijestili nadlezno drzavno odvjetnistvo. Povodom pos-
tupanja nadzornih tijela, Skola je uciteljici izdala upozorenje na obveze iz radnog odnosa te ona, od-
lukom Skole, vise ne predaje djeci pripadnicima srpske nacionalne manjine. AZOO je, takoder, nalo-
Zio uditeljici da se pridrzava nastavnog plana i programa te skoli da se o osjetljivim pitanjima savje-
tuje sa stru¢nom sluzbom i roditeljima, pri ¢emu dobrobit djece mora biti na prvom mjestu. O odlu-
ci drzavnog odvjetnistva jos nismo obavijeSteni.

U jednom slucaju majka nam je prijavila nemogucnost dovoljnog kontakta djevojcice s ocem koji je u
zatvoru te verbalno nasilje u Skoli po osnovi pripadnosti srpskoj nacionalnoj manjini koje je jos vise es-
kaliralo otkako je otac u zatvoru. 1z izvjesca skole vidljivo je da druga djeca govore djevojcici da joj je
otac ,Cetnik”, kao i da skola poduzima aktivnosti radi suzbijanja takvog ponasanja ucenika.

Postupali smo i u slucaju uznemiravanja djecaka hrvatske nacionalnosti od strane odrasle osobe,
majke njegove vrinjakinje. Majka djevojcice izvrijedala je djecaka rekavsi mu da je ,ustasa” i da ne
smije doci na proslavu njezine keri, $to je uplasilo i drugu djecu koja su prisustvovala dogadaju. Sko-
la je reagirala dajucdi do znanja da nece tolerirati diskriminaciju djece, niti ponasanja koja vode se-
gregaciji. U ovom slucaju vidljivo je da medu roditeljima djece koja Zive u susjedstvu vec od ranije
postoji sukob na nacionalnoj osnovi, a majka se opravdavala da joj je djecakov otac ranije prijetio te
da nije Zeljela da njezina kdi bude u blizini djeteta s cijim je roditeljem u sukobu. Prekrsajni sud je
majku koja je uznemiravala djecaka proglasio krivom za prekrsaj uznemiravanja iz ZSD-a, a u tijeku
je postupak povodom Zalbe na presudu.

Ovi primjeri pokazuju da na pojedinim podrucjima, osobito onima od posebne drzavne skrbi na koji-
ma jo$ uvijek tinja nacionalna netrpeljivost, ni na drZzavnoj niti na lokalnoj razini nisu poduzete dostat-
ne aktivnosti kojima bi se proradile ratne traume, pruZila pomoc i podrska u zastiti mentalnog zdrav-
lja stanovnistva, osigurao miran suZivot i izgradnja buducnosti za djecu na nacelima nediskriminacije i
uvazavanja razlicitosti. Istitemo nuznost provedbe preventivnih programa usmjerenih ucenju djece to-
leranciji, nediskriminaciji i prihvacanju razlicitosti, koji ce ukljucivati zajednicko sudjelovanje djece pri-
padnika razlicitih nacionalnosti.

Kao i prethodnih godina, naglasavamo potrebu edukacije i informiranja roditelja, odgojno-obrazovnih
radnika i drugih osoba koje sudjeluju ili pomazu u odgojno-obrazovnom procesu o pravima i zastiti dje-
ce od diskriminacije te potrebu stru¢nog usavrsavanja i dodatne stru¢ne podrske odgojno-obrazovnim
radnicima u radu na razvijanju tolerantnog medusobnog odnosa djece pripadnika nacionalnih manji-
na i djece vecinske nacionalnosti.

Od prituzbi zbog diskriminacije po osnovi pripadnosti romskoj manjinskoj zajednici isticemo slucaj iz
predskolskog odgoja. Rijec je o neprihvatljivom postupku vrtica u provedbi projekta ukljucivanja djece
pripadnika romske nacionalne manjine, u kojem je anketom ispitivano misljenje roditelja upisane dje-
ce o prihvacanju djece pripadnika romske manjine u vrticu. Anketa je bila strukturirana na nacin da
moZe uznemiriti i potaknuti negativne reakcije roditelja prema projektu i djeci pripadnicima romske ma-
njine. Zbog sumnje na poticanje na diskriminaciju preporucili smo vrticu kao nositelju projekta i part-
nerima na projektu da paZljivo planiraju zajednicke aktivnosti za stvaranje pozitivnog okruZenja i prih-
vacanja djece pripadnika romske manjine.

O primjerima diskriminatornog postupanja potencijalnih poslodavaca s kojima djeca pripadnici rom-
ske nacionalne manjine sklapaju ugovor o naukovanju izvjestavali smo i prethodne godine. | u
2013. primili smo prituzbu na diskriminatorno postupanje potencijalnih poslodavaca prema djevoj-
Cici Romkinji s kojom nisu Zeljeli sklopiti ugovor o naukovanju koji je jedan od uvjeta za upis u sred-
nju Skolu te je djevojcici onemogucen pristup srednjem obrazovanju. Izravna diskriminatorna prak-
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sa potencijalnih poslodavaca ukazuje na nemogucnost pristupa srednjoskolskom obrazovanju rom-
ske djece, usprkos tome 3to u jednom slucaju vec postoji pravomocna presuda protiv poslodavca
koji je, onemogucavanjem pohadanja prakse, diskriminirao ucenice Romkinje. Bududi da je opisani
slucaj ociti primjer oteZzanog pristupa srednjem obrazovanju, kao posljedica diskriminacije, prepo-
rucili smo MZOS-u da pruZi dodatnu pomoc ucenici pri odabiru poslodavca za pohadanje praktic-
nog dijela naukovanja. Iz odgovora MZ0OS-a, koji nas obavjestava da ugovaranje naukovanja nije u
njegovoj nadleZnosti, ¢ini se da ovaj slucaj nije prepoznao kao problem otezanog pristupa sred-
njem obrazovanju.

Novost u odnosu na prosle godine su prituzbe radi zastite djece od diskriminacije u sportu. U jed-
nom slucaju nam se obratila majka djeteta s tezim zdravstvenim teskocama prituzujuci se na pro-
pust organizatora olimpijskog festivala djedjih vrtica (grada i Hrvatskog olimpijskog odbora) bududi
da njezinom sinu, koji zbog TUR ne moZe sudjelovati na natjecanju, organizatori nisu dali kapu i ma-
jicu koje su dobila ostala djeca. Nakon nase preporuke organizatorima obavijeSteni smo da je taj pro-
pust otklonjen.

U drugom slucaju obratio nam se trener s prituzbom na nejednake uvjete za natjecanje djece koja
sudjeluju u Prvoj hrvatskoj nogometnoj ligi (HNL) za kadete i juniore. Ukazao nam je na odredbu
propozicija natjecanja kojom se omogucava da se, neovisno o natjecateljskom rezultatu, u ligu za
kadete i juniore izravno plasiraju ¢lanovi onog kluba koji ima i ¢lanove seniore plasirane u 1. HNL,
¢ime se u nepovoljniji polozaj dovodi djecu iz klubova iji seniori nisu clanovi 1. HNL. Trener smatra
da su time djeca iz klubova diji seniori nisu ¢lanovi 1. HNL diskriminirana jer ne ovise o svojem nat-
jecateljskom rezultatu, odnosno, da su djeca iz klubova diji su seniori ¢lanovi 1. HNL povlastena jer
ne mogu ispasti iz lige, bez obzira na svoj plasman na kraju prvenstva. Osim $to smo takve propo-
zicije natjecanja prepoznali kao diskriminatorne i Hrvatskom nogometnom savezu (HNS) preporuci-
li promjenu propozicija, istodobno smo ukazali i na poruku koja se Salje djeci: da unatoc svom tru-
du, zalaganju i uspjehu nece ostvariti zasluzeni plasman jer je on rezerviran za nekog tko je privile-
giran temeljem odredenog poloZaja u drustvu. Uputili smo preporuku za otklanjanje diskriminacij-
skih odredbi, nakon cega su propozicije natjecanja izmijenjene.

2.10 OSTALA PRAVA | NENADLEZNOST

Tijekom 2013. Ured je zaprimio 53 zamolbe i upita za pomoc u postupanju u raznim podrucjima dje-
lovanja, za koja nije bio nadleZan jer se podnesci nisu odnosili na povrede prava djece. Najvise je bilo
upita 0 mogucnosti ostvarivanja prava na uzdrzavanje ili o prestanku obveze uzdrzavanja, kao i na ost-
varivanje prava na doplatak za djecu i obiteljsku mirovinu za punoljetne osobe.

Ostali upiti su se odnosili na pojasnjenja provodenja postupka razvoda braka i diobe imovine, urede-
nje obiteljskih odnosa medu bivSim partnerima, mogucnosti utvrdivanja ocinstva punoljetne osobe, ost-
varenje prava na pomoc zbog teske materijalne situacije odrasle osobe, rjeSavanje obiteljskih proble-
ma punoljetne osobe s roditeljima, zastitu odrasle osobe u postupku ovrhe, ostvarivanje prava oca da
bude nazocan porodu djeteta bez pohadanja tecaja u bolnici (prosao je tecaj u domu zdravlja u mjes-
tu stanovanija).

Prijavljeno nam je zanemarivanje odrasle osobe s TUR, nedostatak nadzora nad punoljetnom osobom,
nemogucnost zaposljavanja punoljetne djece s TUR te ostvarenja socijalnih prava osobe s invaliditetom.
Postavljeno je i pitanje rjeSavanja radno pravnog statusa roditelja djece s TUR. Zaprimljen je prigovor
na vrednovanje znanja punoljetnog ucenika na maturi te upit o mogucnosti nastavka redovitog obra-
zovanja odrasle osobe.

Od nas je zatraZena pomoc zbog utvrdene obveze placanja poreznog duga punoljetne osobe, odluke
o nedopustenom prekoracenju minusa na tekucem racunu, rjeSavanja odnosa roditelja vezano za za-
jednicku nekretninu te stambenog zbrinjavanja obitelji zbog nerijedenih imovinsko pravnih odnosa.
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Primili smo i prituzbu punoljetne osobe na veliku udaljenost i prometnu izoliranost njegovih roditelja na
otoku te zahtjev uciteljice za pomoc u ostvarenju prava iz radnog odnosa. Otac optuzen za zanemari-
vanje i zlouporabu djetetovih prava izrazio je nezadovoljstvo radom opcinskog drZzavnog odvjetnistva u
kaznenom postupku koji se vodi, a mlada punoljetna osoba se pozalila kako je nepravedno osudena za
kazneno djelo na temelju odredbi Zakona o sudovima za mladeZ i upucena na izdrzavanje kazne u od-
gojni zavod. Zaprimljen je prigovor na postupanje djelatnika CZSS-a u komunikaciji s odraslom osobom.

U svakom pojedinom slucaju stranke smo upoznali s nadleZznoscu Ureda te ih uputili kome se mogu
obratiti sa svojim zahtjevom radi moguceg rjeSavanja problema.

S obzirom na to da je broj obracanja pravobraniteljici za djecu za rjeSavanje problema izvan njezina
djelokruga rada ove godine veci nego u 2012, kad ih je bilo 31, namece se zakljucak kako podnosite-
liima i dalje nisu na raspolaganju informacije o tome koje tijelo je nadleZzno za rjeSavanje njihovih pro-
blema. Razlog tome moZe biti neukost stranke, nesnalaZenje u propisima koji reguliraju odredeno po-

drudje, ali i nedovoljno pristupacno objavljivanje informacija o radu i ovlastima nadleznih institucija te
smatramo da bi bilo korisno kad bi postojao ,vodi¢ za gradane” koji bi im u tome pomogao.

©

Pracenje
pojedinacnih
povreda
prava

djece
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Mreza mladih savjetnika (MMS)
- dieCe sudelovanje

MreZa mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS stalno je savjetnicko tijelo pravobraniteljice
za djecu, koje formalno postoji od 2010., a cine ga djeca i mladi u dobi od 12 do 18 godina, izabrani
na mandat od dvije godine. Biraju ih djeca - ¢lanovi prethodne generacije MMS-a, uz sudjelovanje pra-
vobraniteljice i odraslih savjetnica. Sada je aktivna druga generacija MMS-a, ciji je mandat zapoceo u
rujnu 2012.

Clanovi MMS-a su savjetnici i suradnici pravobraniteljice te njezini ambasadori, koji svojim vrénjaci-
ma prenose informacije o radu MMS-a i pravobraniteljice te ih upoznaju s djedjim pravima i njiho-
vom zastitom. Oni u okviru svoje savjetnicke uloge upoznaju pravobraniteljicu sa svojim stajalistima
o poloZaju djece u drustvu, o problemima s kojima se djeca suocavaju u sredinama u kojima Zive te
predlaZzu nacine njihovog rjeSavanja. Savjetnicku ulogu ostvaruju u neposrednom kontaktu s pravo-
braniteljicom i njezinim odraslim savjetnicima te putem zatvorenog elektronickog foruma, gdje raz-
mjenjuju misljenja. Djeca se za ¢lanstvo u MMS-u kandidiraju sama, putem javnog natjecaja koji se
objavljuje putem medija svake dvije godine. Svaki ¢lan MMS-a zastupa vlastito misljenje i predstav-
lia samoga sebe, a nije predstavnik svoje skole ili mjesta.

VaZne aktivnosti clanova MMS-a u 2013. bile su sudjelovanje u medunarodnom vr3njackom istraZiva-
nju o djecjoj participaciji i evaluaciji rada Ureda pravobraniteljice te njihovo sudjelovanje u raspravi u Hr-
vatskom saboru pod naslovom ,Djecja prava u Hrvatskoj danas.” Clanovi MMS-a nastavili su razmjenu
midljenja o nizu tema na forumu.

U Zagrebu je 26. travnja 2013. odrzan sastanak MMS-a na kojem su sudjelovala 23 ¢lana. Oni su, za-
jedno s pravobraniteljicom i njezinim odraslim savjetnicama, sudjelovali u kreiranju akcijskog plana i
upitnika koji su tijekom svibnja i lipnja primijenili u vrsnjackome istraZivanju o djecjoj participaciji/sud-
jelovanju. IstraZivanje je provedeno u sklopu projekta o djecjem sudjelovanju na podrudju EU, koje pro-
vodi europska istraZivacka i konzultantska tvrtka ECORYS u partnerstvu s organizacijom Child-to-Child
Trust i Sveucilistem Zapadne Engleske (University of the West of England), uz financijsku podrsku Eu-
ropske komisije. Ured pravobraniteljice za djecu je partner na projektu te je zajedno s organizacijom
Child-to-Child Trust proveo dio projekta usmjerenog na prikupljanje informacija s podrudja djecjeg sud-
jelovanja. Vrdnjacko istraZivanje se, osim u Hrvatskoj, provodilo i u Velikoj Britaniji, Nizozemskoj, Polj-
skoj i Grekoj.

Cilj projekta bio je istraZiti zakone, politike i praksu u EU i Hrvatskoj u vezi s participacijom djece u raz-
licitim podru¢jima Zivota, a uz to i promicati pravo djeteta na sudjelovanje. Kroz provedbu projekta Ze-
lielo se dobiti bolji uvid u to na koji nacin djeca ostvaruju pravo sudjelovanja u drustvu, kakav je utje-
caj djecjeg sudjelovanja u drzavama EU i Hrvatskoj te kakva je provedba akcija i politika koje utjecu na
djecje sudjelovanje u ovim zemljama. Uz provedbu projekta u pet europskih zemalja, ukljucujuci Hrvat-
sku, predvideno je da u njemu, uz odrasle, djeca sudjeluju i kao istraZivaci u tzv. vrdnjackome istraZiva-
nju.

Clanovi MMS-a, koji su bili nositelji istraZivanja, na sastanku u travnju su jo$ jednom detaljno informi-
rani o pravu djece na sudjelovanje u drustvu te o samom projektu u kojem ce sudjelovati, a dobili su i
informacije o znacajkama vrsnjackog istrazivanja. Razradili su svoj akcijski plan vezan za dinamiku is-
traZivanja. Njih osmero provelo je vrinjacko istraZivanje u sredinama u kojima Zive, a ispitanici su bili
njihovi vrdnjaci iz skole.

Odludili su da ce se njihov dio istraZivanja odnositi na razli¢ite aspekte ostvarivanja prava djece na sud-
jelovanje u Skolama koje pohadaju. Sastavili su radnu verziju upitnika kojim su obuhvacena pitanja ve-
zana za iskustva sudjelovanja koja djeca imaju, stavove o sudjelovanju te prepreke na koje nailaze u
ostvarivanju ovog prava. Ispitanicima su ostavili prostor za njihove prijedloge za poboljSanje postoje-
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ceg stanja. Nakon $to je upitnik graficki ureden, izvrSena je njegova ,pilot” provedba u kojoj su sudje-
lovali ¢lanovi MMS-a na njihovom zatvorenom elektronickom forumu.

Clanovi MMS-a za koje je dogovoreno da ce provoditi istraZivanje su, tijekom svibnja i pocetkom lip-
nja, uz podrsku odraslih savjetnica, proveli istraZivanje. Nakon toga su, na sastancima koji su organizi-
rani u nasim regionalnim uredima obradili rezultate i izradili radnu verziju izvjeS¢a. O provedenom is-
traZivanju napisana su dva izvjesca: jedno opseznije i drugo, krace, koje je prilagodeno djeci. Rezulta-
te istrazivanja planiramo predstaviti nakon odobrenja Europske komisije.

Drugi godisnji tematski sastanak ¢lanova MMS-a odrZan je 18. i 19. listopada 2013., u Termama Je-
zercica. Na sastanku su ¢lanovi MMS-a su odlucili koje probleme Zele istaknuti u raspravi u Hrvatskom
saboru koja je planirana za studeni 2013. Tijekom intenzivnog dvodnevnoga rada mladi savjetnici su
utvrdili klju¢ne probleme u podru¢jima: odgoj i obrazovanje, zdravlje, nasilie nad djecom i medu dje-
com, mediji i internet, slobodno vrijeme i sport te sudjelovanje djece u drustvu. Jedna od klju¢nih po-
ruka koja se isticala u ponudenim rjeSenjima bila je: Vise slusati i vjerovati djeci!

Bududi da je pet ¢lanova MMS-a u meduvremenu postalo punoljetno, doslo je vrijeme da ih zamijene
njihovi ,,zamjenici”, koji su prilikom izborne procedure izabrani kao potencijalni ¢lanovi MMS-a. Tako
su na sastanak stigla i neka nova lica. Novi ¢lanovi MMS-a postali su Tereza Vukicevic iz Petrinje, Tat-
jana Mati¢ iz Legrada, Ivan Haubrih iz Zagreba, Dora Bumber iz Zatona i Ina Delic¢ iz Osijeka.

U povodu 10. obljetnice samostalnog Pravobranitelja za djecu u Hrvatskoj, pravobraniteljica za djecu i
MMS organizirali su 19. studenoga 2013. raspravu u Hrvatskome saboru pod naslovom ,,Djecja prava
u Hrvatskoj danas”. Tom su prilikom ¢lanovi MMS-a izvijestili o aktualnim problemima u ostvarivanju
djecjih prava. | druga djeca, koja su bila medu uzvanicima, iskoristila su tu priliku da zastupnike i
predstavnike institucija upozore na probleme i potrebe djece. Rasprava je bila posvecena i obiljeZava-
nju 19. studenoga, Svjetskoga dana prevencije zlostavljanja djece.

Clanovi MMS-a su tada ukazali na neodgovarajuci pedagoski pristup pojedinih nastavnika te na njiho-
VO nepostovanje pravilnika o ocjenjivanju, zbog cega ucenici ponekad budu ispitivani i po tri puta u jed-
nom danu. Upozorili su na verbalno nasilje nekih nastavnika nad ucenicima i na nepoStovanje prava
izbora ucenika na vjersku pripadnost ili ateizam kao opredijeljenost te su pozvali na vise uzajamnog
postovanja izmedu nastavnika i ucenika u Skoli.

Podsjetili su na opasnosti verbalnog zlostavljanja, kao vrste psihickog zlostavljanja medu djecom,
upozorivdi da je i u€enicima i nastavnicima potrebna edukacija za rjeSavanje ovog sloZenog proble-
ma. Pozvali su na vecu podrsku djecjem sudjelovanju u drustvu, medu ostalim i organiziranjem de-
batnih klubova za djecu i mlade. Govorili su o pravu djece na jednaku dostupnost zdravstvene zas-
tite te su pozvali na povecanje broja ortodonata i logopeda u sustavu javnog zdravstva. Podsjetili su
da je nuZno djeci osigurati uvjete za kvalitetno provodenje slobodnog vremena te osigurati igralista
i za djecu s teSkocama u razvoju. Upozorili su i na lo$ utjecaj medija i reklama na djecu te su se zau-
zeli za osnivanje ¢asopisa za mlade na Zupanijskoj razini, u kojima bi pisala djeca i mladi te na osni-
vanje sigurne drustvene mreze namijenjene djeci za ucenje, zabavu i druzenje, koja bi bila pod nad-
zorom strucnih odraslih.

U raspravu su se na kraju ukljucili i saborski zastupnici i gosti, a medu njima i djeca iz razlicitih organi-
zacija i predstavnickih tijela. Goste na ovoj raspravi birala su i djeca iz MMS-a pa su neke pozvali kako
bi od njih mogli zatraZiti odgovore na svoja pitanja, najvise iz podrucja odgoja i obrazovanja. Saborski
su zastupnici pohvalili clanove MMS-a zbog nacina na koji su iznijeli svoja stajalista i predloZili rjesenja,
pohvalili su njihov aktivizam i obecali da ¢e podrzati njihove zahtjeve.

Ovaj dogadaj popracen je i u mnogim medijima, medu ostalim i u sredisnjem Dnevniku HTV1 u kojem
je svatko od MMS-ovih govornika izrekao po jednu recenicu. Ostali opsirniji medijski napisi mogu se
naci na web stranici pravobraniteljice za djecu, u rubrici ,Mi u medijima”. Uoci sjednice, rad i misija
MMS-a prikazani su u reportazi u Vecernjem listu (19.11.2013.) gdje je predstavljeno deset clanova iz
Zagreba, Velike Gorice, Osijeka, Rijeke, Splita, Korenice i Makarske.

Nakon nastupa u Hrvatskom saboru, o kojem su izvijestili HTV, Nova TV, Z1, mnoge radijske postaje i
neki tiskani mediji, clanovi MMS-a pozivani su od medija u svojim sredinama da izvijeste o tome ili da
komentiraju neka pitanja i aktualnosti. Tea je u radijskoj emisiji HR1 Civilno drustvo govorila o proble-
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mu vrinjackog nasilja i potrebi prevencije, Helena Veronika, Iva i Marija bile su s pravobraniteljicom
gosce u polusatnoj TV-emisiji Zoom Z1 na Z1TV.

Obje nage Martine, Ivor, Aleksej, Ina i Lea te ¢lanovi prve generacije MMS-a Hrvoje i Zeljka govorili su
u djecjoj emisiji HR1 Stigla je posta, a Tomislav i Marija u vecernjoj emisiji za mlade HR1 Nista nevaz-
no. Uz uobicajena pitanja o tome kako savjetuju pravobraniteljicu, novinari su ih pitali i o tome kako
vide potrebe i probleme mladih te Sto bi trebalo uciniti da se viSe postuju prava djece.

Clanovi prve i druge generacije MMS-a sudjelovali su u izradi osvrta na rad Ureda pravobraniteljice za
djecu u povodu deset godina njegova djelovanja, ispunjavanjem ankete putem foruma. Njihovi odgo-
vori su prezentirani u predstavljanju evaluacije rada Ureda, koju je provela i predstavila u Hrvatskome
saboru prof. dr. sc. Marina Ajdukovic¢ sa Studijskog centra socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagre-
bu te u publikaciji “Deset godina pravobraniteljstva za djecu u Republici Hrvatskoj - postignuca i izazo-
vi" (Pravobranitelj za djecu, Zagreb, 2013.). Takoder su uvrsteni u letak, kojim se predstavlja uloga i
rad MMS-a, pod naslovom ,MMS za snazniji glas djece u drustvu”.

Rezultate rada MMS-a predstavili smo i na medunarodnim skupovima, kao primjer dobre prakse djec-
jeg sudjelovanja te zajednickoga rada djece i odraslih, s naglaskom na zajednicka postignuca MMS-a i
pravobraniteljice. Ucinili smo to u travnju 2013. na tematskom sastanku MreZe pravobranitelja Jugois-
tocne Europe CRONSEE u Novom Sadu te u studenome, na medunarodnoj godisnjoj konferenciji Eu-
rochilda “Stvaranje inkluzivne Europe - doprinos djecje participacije” (Building an Inclusive Europe - the
Contribution of Children’s Participation), odrzanoj u Milanu.

S ponosom isticemo kako je jedna od dobitnica Godisnje nagrade za mir, toleranciju i nenasilje ,,Luka
Ritz" za 2013. godinu bila i ¢lanica MMS-a Tina Glazer, u¢enica Opce gimnazije u Petrinji, uz Lianu So3o
iz Rijeke. Njih dvije nagradu su dobile zbog svojega sudjelovanja u brojnim humanitarnim aktivnostima
i aktivnog zauzimanja za nenasilje i toleranciju.
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Prjedlozi za izgradnju cjelovitog sustava

Zastite prava djece
o @

4.1 PRAVA DJECE PRIPADNIKA NACIONALNIH MANJINA

Ured pravobraniteljice za djecu promice prava djece pripadnika nacionalnih manjina te prati mogucnost
ostvarivanja njihovih prava. Radi dobivanja sto cjelovitijeg uvida u postojece stanje, osim pojedinacnih pri-
java, informacije dobivamo kroz kontakte s predstavnicima nacionalnih manjina i s djecom, iz medija, od
nadleznih institucija i tijela uprave, sa strucnih skupova, istraZivanja, sudjelovanja na projektima, iz sudske
prakse te izvjeSca drZavnih institucija i nevladinih organizacija. Sudjelovali smo i u izradi Akcijskog plana
za provedbu Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2015. godine. Najve-
¢i broj prijava i inicijativa Ureda odnosi se na ostvarivanje prava djece pripadnika romske nacionalne ma-
njine. Bavili smo se i ostvarivanjem prava na obrazovanje djece srpske, talijanske i austrijsko-njemacke na-
cionalne manijine.

Prava djece pripadnika romske nacionalne manjine - Vecina prijava Uredu tijekom 2013. odnosile su se
na povrede prava djece u odgojno-obrazovnom sustavu, na ostvarivanje roditeljske skrbi i zanemariva-
nje u obitelji, povrede prava na zastitu od nasilja, zdravstvenih prava, pravosudno-zastitnih prava, eko-
nomskih prava te prijave sumnje na diskriminaciju temeljem Zakona o suzbijanju diskriminacije.

lako su ucinjeni pomaci u dostupnosti odgoja i obrazovanja za djecu pripadnike romske nacionalne ma-
njine, jo3 uvijek je pitanje obrazovne segregacije vrlo zastupljeno u Zivotima ove djece. Praksa obrazov-
ne segregacije najizraZenija je u podrucjima gdje postoje velika romska naselja te su odgojno-obrazov-
ne institucije smjestene unutar njih. Posljedice obrazovne segregacije cesto se ocituju u snizenoj kvali-
teti poucavanja, izolaciji djece pripadnika romske nacionalne manjine te usporenom razvoju lokalne za-
jednice. Omoguciti pripadnicima romske nacionalne manjine da pridonose svojoj zajednici znaci stvo-
riti uvjete da djeca zavrse osnovnu Skolu, da nastave Skolovanje te dobiju priliku za zaposljavanje. Stva-
ranje zadovoljavajucih i motivirajucih odgojno-obrazovnih uvjeta pretpostavlja postojanje educiranih i
senzibiliziranih odgojno-obrazovnih radnika, postovanje romske kulture i identiteta, stvaranje $to vise
prilika za ucenje hrvatskog jezika, formiranje odgojnih skupina/razreda u kojima svi imaju jednaku mo-
gucnost sudjelovanja i napredovanja, promicanje multikulturalnosti i multietni¢nosti te dodatno ulaga-
nje u rad s romskim roditeljima. Edukacije i treninzi za one koji rade za djecu ili s romskom djecom ob-
vezno trebaju sadrZavati upoznavanje s kulturoloskim specificnostima romske zajednice te znanja o
provedbi zakonskih akata koji se odnose na prava djece pripadnika romske manjine u svim sustavima.
Potrebno je uloziti viSe napora u izgradnju veza izmedu pruZzatelja usluga i romskih obitelji, prvenstve-
no socijalnih radnika. Takoder je u vrticima i Skolama potrebno uloZiti vise napora za senzibiliziranje ve-
c¢inskog stanovnistva (djece i njihovih roditelja) za prihvacanje razlicitosti.

Za kvalitetnu integraciju potrebno je uvodenje obvezatnog dvogodisnjeg programa predskole za svu
djecu pripadnike romske nacionalne manjine, sto smo prosle godine preporudili Vladi RH. Mjere obra-
zovne politike trebaju biti usmjerene i na ostvarivanje kratkoroc¢nih planova, a ne samo dugorocnih cil-
jeva obrazovne desegregacije. Usmjerenost na kratkorocne planove odnosi se na potrebu jasnijeg de-
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finiranja i operacionaliziranja mjera koje ¢e donijeti izravne promjene u Zivotu djece, poput osigurava-
nja produzenog boravka, romskih pomagaca, udzbenika na romskom jeziku ili podrske romskim uce-
nicima za pronalazak poslodavaca za pohadanje prakticnog dijela nastave u srednjim Skolama. Najbo-
lji pokazatelji uspjeSnosti ovih mjera, kao i cjelokupnog koncepta obrazovne desegregacije, bit ce visa
razina prihvacenosti romske nacionalne manjine u svojim sredinama, bolji odnosi medu djecom pripad-
nicima razlicitih manjinskih skupina te veca obrazovna postignuca djece.

Pravobraniteljica za djecu pozvala je romske predstavnike na zajednicki sastanak s ciliem analize stanja
prava djece pripadnika romske nacionalne manjine u Hrvatskoj. lako se nisu svi pozvani odazvali sas-
tanku, stekli smo bolji uvid u pitanja koja muce romsku populaciju i dogovorili daljnje zajednicke aktiv-
nosti. Sustav nema efikasan i brz odgovor kako pomodi i zastititi djecu pripadnike romske nacionalne
manjine, ako roditelj ne suraduje, o ¢emu nas Cesto obavjeScuju djelatnici skola i socijalne skrbi. U pla-
nove desegregacije i prevencije segregacije potrebno je ukljuditi cijelu zajednicu, uvaZavajuci pritom uv-
jete i mogucnosti lokalne zajednice. Lokalna samouprava ne moZe samostalno podnijeti svu odgovor-
nost integracije, vec je potreban zajednicki rad svih zainteresiranih dionika. S ciliem bolje integracije,
potrebno je voditi racuna o prostornom aspektu segregacije romskog stanovniStva. Romske obitelji naj-
vecim dijelom Zive u nacionalno homogenim prostorima koji su odvojeni od ostalog lokalnog stanov-
niStva. Uspjesnija integracija romske manjine u buducnosti ce ovisiti i 0 mjerama ciji ¢e cilj biti smanje-
nje prostorne segregacije, koja je usko povezana s ostalim oblicima segregacije.

Brojni subjekti bave se pitanjem odgoja i obrazovanja djece pripadnika romske nacionalne manjine u
Hrvatskoj. Ukljucivanjem djece romske nacionalne manjine u sustav odgoja i obrazovanja bavi se DA-
RE-Net project: Desegregation and Action for Roma in Education-Network. U prosincu ove godine Eu-
ropski centar za prava Roma (European Roma Rights Center-ERRC) i Ured za ljudska prava i prava na-
cionalnih manjina organizirali su dvodnevni seminar s ciliem analize postojeceg stanja i primjera dobre
prakse u pogledu obrazovanja i desegregacije u obrazovnom sustavu djece pripadnika romske nacio-
nalne manjine, na kojem su sudjelovale pravobraniteljica za djecu i njezina savjetnica. Zakljucci semina-
ra upucuju na potrebu: pojacanog djelovanja svih dionika na podrudju ukljucivanja djece u obrazovni
sustav; razvijanja kvalitetnije suradnje romskog i neromskog stanovniStva u lokalnoj zajednici; stvara-
nja okvira za bolju komunikaciju na lokalnoj razini i brzi protok informacija izmedu lokalne i drZzavne
razine; organiziranja treninga za predstavnike lokalne vlasti i politickih stranaka o socijalnoj koheziji i
inkluziji; podizanja svijesti o negativnim ucincima segregacije te podupiranja provedbe desegregacijskih
planova; osiguravanja financijskih sredstava za projekte usmjerene na predskolski odgoj i podrsku za
djecu nakon zavrSene Skole te za organiziranje slobodnog vremena i sportskih aktivnosti djece; osigu-
ravanja dodatne edukacije za odgojno-obrazovne radnike koji su ukljuceni u integraciju romske djece.

Smatramo vaznim spomenuti dio preliminarnih rezultata koji se odnose na djecja iskustva i poglede na
vrtic i Skolu u sklopu Studije o socijalnoj i obrazovnoj ukljucenosti djece romske nacionalnosti u RH (Ro-
ma Early Childhood Inclusion: RECI) Instituta drustvenih istraZivanja ,Ivo Pilar”, u suradnji s Puckim ot-
vorenim ucilistem Korak po korak i UNICEF-om. Ovaj dio istrazivanja proveden je putem intervjua s dje-
com u pet romskih naselja u Hrvatskoj. Djeca su vrti¢/malu Skolu doZivjela pozitivno jer se tamo igra-
ju i zabavljaju, pripremaju za skolu, imaju puno igracaka, tete su dobre i imaju priliku pokazati romsku
kulturu. Za razliku od vrtica, djeca skolu doZivljaju dvojako, i pozitivno i negativno. Pozitivna iskustva
vezuju za Skolu kao mijesto na kojem uce, nalaze nove prijatelje, imaju dobre nastavnike, mogu biti
ono §to jesu te se osjecaju ugodno i sigurno. No, neka djeca u Skoli doZivljavaju i negativna iskustva
jer je doZivljavaju kao nesigurno mjesto, zato Sto nastavnici vicu na njih i razdvajaju ih od ostalih (ne-
romskih) ucenika te zato Sto im se druga djeca rugaju. Osim samih iskustava u skoli, djeca govore o
opasnostima na putu do Skole, nedostatku knjiga ili Skolskog pribora te nemogucnosti odlazaka na
Skolske izlete zbog slabih financijskih prilika njihovih obitelji. Na Nacionalnim konzultacijama o prelimi-
narnim rezultatima sudjelovala je i savjetnica pravobraniteljice za djecu, a kao rezultat Konzultacija do-
nesene su preporuke za socijalnu i obrazovnu ukljucenost djece rane dobi pripadnika romske nacio-
nalne manjine.

Uocavamo problem nedovoljnog aktiviteta Skola u prijavijivanju roditelja koji ne vode brigu o redovi-
tom pohadanju nastave i izvrSavanju skolskih obveza, temeljem ¢lanka 136. stavka 4. Zakona o odgo-
ju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli. Do stupanja na snagu Zakona o izmjenama i dopunama
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Prekrdajnog zakona (1. lipnja 2013.) uredi drzavne uprave, na temelju prijave Skole, podnosili su op-
tuzni prijedlog Prekr3ajnom sudu protiv roditelja koji zanemaruje roditeljske obveze sukladno ¢lanku
152. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli kojim je propisano da ce se roditelja
koji ne brine o redovitom pohadanju obveznog dijela programa, kao i ostalih oblika odgojno-obrazov-
nog rada u koje je ucenik ukljucen, kazniti za prekrsaj novéanom kaznom u iznosu od 500 do 5.000
kuna. Prema Zakonu o izmjenama i dopunama Prekrsajnog zakona, uredi drzavne uprave ne podno-
se viSe optuzne prijedloge Prekrsajnim sudovima, vec su obvezni prije pokretanja prekrsajnog postup-
ka protiv pocinitelja prekrsaja izdati prekr3ajni nalog (obavezni prekr3ajni nalog) za prekrsaj propisan
zakonom za koji je kao kazna propisana samo novcana kazna do 5.000 kuna za fizicku osobu. Kao
problem u izricanju kazne pojedini uredi drzavne uprave navode nejasnoce u primjeni zakona koje se
odnose na nacin izricanja novéane kazne kada jedan roditelj zanemaruje svoju roditeljsku obvezu za
vise djece. Takoder je uocen problem osiguravanja tumaca od strane ureda drZavne uprave ako oso-
ba ne razumije jezik na kojem se vodi postupak. Za procjenu ucinkovitosti ovakvog nacina sankcioni-
ranja zanemarivanja roditeljske skrbi potrebno je analizirati u kolikoj mjeri izrecene kazne doista odvra-
caju roditelje od ponavljanja ovog prekr3aja.

Jedna od vazZnih tema s kojom se susrecemo kada je rijec o ostvarivanju prava djece Roma je rjeSava-
nje statusnih pitanja kao i pitanja zdravstvene skrbi. Upravo se ostvarivanjem zdravstvene skrbi bavi
projekt EQUI-HEALTH Medunarodne organizacije za migracije (International Organization for Migra-
tion-lOM). Savjetnica pravobraniteljice za djecu sudjelovala je na Nacionalnom konzultativnom odboru
u vezi sa zastitom zdravlja pripadnika romske nacionalne manjine te je, kao odgovor na nedovoljnu
dostupnost zdravstvene zastite, IOM-ov Odbor ponudio ideju mobilnih zdravstvenih timova koji bi do-
lazili u romska naselja, a predvodili bi ih stru¢no osposobljeni romski zdravstveni medijatori.

Zbog saznanja o rastucoj ponudi alkohola i droga u romskim naseljima u Medimurskoj i Zagrebackoj
Zupaniji, o njihovoj lakoj dostupnosti djeci te preprodaji na ulici, zatraZili smo poduzimanje pojacanih
mjera od Policijske uprave Medimurske i Zagrebacke. No, odgovarajucu zastitu djece moguce je osigu-
rati jedino sveobuhvatnim pristupom koji podrazumijeva zajednicko i koordinirano djelovanje zdrav-
stvenog, socijalnog, odgojno-obrazovnog i represivnog sustava.

U izradi Akcijskog plana (AP-a) za provedbu Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma, za razdoblje od
2013. do 2015. sudjelovao je i nas Ured i predlozio mjere potrebne za poboljSanje prava djece u podru-
¢ju obrazovanja, zaposljavanja i ukljucivanja u gospodarski Zivot, zdravstvene zastite, stanovanja, uklju-
¢ivanja romske nacionalne manjine u kulturni i drustveni Zivot, suzbijanja diskriminacije te u podrucju
unapredivanja prikupljanja statistickin podataka. Za ucinkovitije provodenje pojedinih aktivnosti potreb-
no je precizirati mjere koje se odnose na djecu, primjerice osiguranje pomodi i podrske ucenicima stru-
kovnih zanimanja za pronalaZenje poslodavaca za naukovanje, kao jedan od preduvjeta za povecanje
broja ucenika Roma koji uspjesno zavrsavaju srednju Skolu. U podrudju AP-a koje se odnosi na zaposlja-
vanje i ukljucivanje u gospodarski Zivot potpuno je izgubljen aspekt zastite djece od gospodarskog isko-
ristavanja i eksploatacije te obavljanja Stetnih poslova, posebice prosjacenja. Ujedno, pokazatelji proved-
be pretezito su usmjereni na kvantitativne podatke, Sto nije uvijek mjerodavan pokazatelj stvarnih pro-
mjena u Zivotima djece.

Prema /Izvjescu o provodenju Akcijskog plana desetljeca za ukljucivanje Roma za 2011. i 2012. godinu
ohrabruje postignut napredak u podrucju obrazovanja koji se odnosi na povecani obuhvat djece Roma
na svim razinama odgoja i obrazovanja. Pozitivan pomak ucinjen je i u podrudju zdravstva, povecanjem
obuhvata djece cijeplienjem. Medutim, primjecujemo da je vecina provedenih aktivnosti bila usmjerena
samo na Medimursku Zupaniju, Sto ukazuje na potrebu razvijanja ravnomjernog pristupa raspodjele
sredstava te izjednacavanja uvjeta za svu romsku djecu, bez obzira na kojem podrudju Hrvatske Zive.

Prava djece pripadnika srpske nacionalne manjine - Ostvarivanjem prava djece srpske nacionalne ma-
njine bavili smo se prateci Skolovanje djece u Vukovaru po modelu A (s nastavom na jeziku i pismu na-
cionalne manijine). | nadalje se nerazrijeSeni odnosi odraslih na nacionalnoj razini (pripadnika vecinskog
naroda i srpske nacionalne manijine) zrcale na odnose medu djecom. Djeca i sama postaju sudionici
medunacionalnih sukoba, izgradnja njihovih odnosa obojena je oteZanim suZivotom odraslih, a neto-
lerancija i neprihvacanje razlicitosti i dalje predstavlja opterecenje za cjelokupno Skolsko ozradje.
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Primjer iz OS Sinise Glavagevica u Vukovaru (model A), o &emu su izvjescivali i mediji, ponovno ukazu-
je na rizik da se interesi djece izgube iz fokusa zbog unoSenja politicki i nacionalno obojenih sadrZaja
o dogadanjima u Vukovaru za vrijeme nastave. NuZno je da skola vodi racuna o kontekstu zajednice
u kojoj radi te da se svaki odgojno-obrazovni radnik o osjetljivim pitanjima savjetuje sa stru¢nom sluz-
bom i roditeljima.

| ove godine pratili smo rad na ostvarivanju projekta Nova skola udruge Nansen dijalog centar iz Osi-
jeka, o kojem smo detaljnije pisali prosle godine. U veljaci 2013. godine odrZan je sastanak u Uredu
predsjednika na kojem su prezentirani rezultati istrazivanja o odvojenom Skolovanju ,Stavovi prema
Skolovanju u Vukovaru”, a na sastanku je sudjelovala i zamjenica pravobraniteljice za djecu. Unatoc
podrici predsjednika Republike i MZOS-a, Grad Vukovar, kao osniva¢ odgojno obrazovnih ustanova,
odbio je podrzati inicijativu za osnivanjem Nove skole.

Prava djece pripadnika talijanske nacionalne manjine - Uocili smo problem djece s TUR, pripadnika ta-
lijanske nacionalne manjine, zbog nedovoljnog broj skola, odnosno posebnih ustanova ili posebnih raz-
rednih odjeljenja u kojima se Skolovanje po prilagodenom/posebnom programu izvodi na talijanskom
jeziku.

Prava djece pripadnika austrijsko-njemacke nacionalne manjine - Pracenje zastite prava djece pripadni-
ka austrijsko-njemacke nacionalne manjine takoder se odnosi na prava iz sustava odgoja i obrazova-
nja. Kvalitetnijoj provedbi Skolovanja po modelu C (nastava se izvodi na hrvatskom jeziku uz dodatne
sate namijenjene njegovanju jezika i kulture nacionalne manjine) pridonijelo bi pazljivo planiranje go-
disnjeg plana i programa kako ucenici pripadnici manjina ne bi bili neodgovarajuce optereceni (Cesti
dvosati iz pojedinih predmeta, satnica istih predmeta dan za danom).

4.2 PRAVA DJECE S PROBLEMIMA U PONASANJU

U 2013. godini zaprimili smo 39 pojedinacnih krSenja prava djece s problemima u ponasanju, poduze-
li 33 opce inicijative te obavili 31 telefonsko i osobno savjetovanje. S problemima u ponaSanju djece
susretali smo se i u kontekstu prijava vr$njackoga nasilja te obiteljskopravne problematike o cemu go-
vorimo u zasebnim poglavljima. Najcesdi prijavitelji su djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova, zatim ro-
ditelji. U nekoliko slucajeva obratila su nam se sama djeca.

U skoli - I ove godine najvise prijava odnosilo se na Skole. Najcesce su nam se obracali nastavnici, dje-
latnici strucne sluzbe i ravnatelji iskazujuci osjecaj bespomocnosti i prepustenosti sebi, izloZzenost pritis-
ku roditelja i medija te traZeci konkretnu pomoc. Nerijetko su viSe fokusirani na teSkoce koje njima di-
jete ¢ini nego na pruzanje pomodi djetetu. Ne percipiraju skolu kao nuzni zastitni faktor u djetetovom
rizicnom odrastanju, a dijete dozivljavaju kao ometajudi faktor i breme, a ne kao izazov. Ponekad se
susrecemo i sa stavom da su ,djeca takva jer im se daje previse prava”. Zabrinjava da neki prosvjetni
djelatnici jo3 uvijek ne znaju da neprihvatljivo ponasanje nije djetetovo pravo i da je upravo u njegovoj
etiologiji nerijetko krsenje djetetovih prava. Stav o ,previse djecjih prava” upucuje na jos uvijek nedo-
voljno znanje o konceptu djedjih prava od strane onih koji bi ih morali poznavati.

Zabrinjava da se vedi broj prijava odnosi na ucenike nizih razreda osnovne Skole $to ukazuje na nedo-
voljnu suradnju s predskolskim ustanovama i nerazvijen sustav rane identifikacije teskoca. Tako sazna-
jemo da neka djeca vec u toj dobi upadnim i neprilagodenim ponasanjem ometaju odvijanje odgojno-
obrazovnog procesa, iskazuju agresivnost prema vrdnjacima i sebi, ali i djelatnicima Skole (vrijedanje,
psovanje, pljuvanje, udarci), a zaprimili smo i prijavu o noSenju oruZzja. Djelatnici najcesce vrlo detaljno
i opsezno opisuju neprihvatljiva ponasanja djeteta te svoje iscrpne mjere ,gasenja poZara“, no ne da-
ju uvid u moguce uzroke problema niti kreiraju dugorocan i kratkorocan plan i program intervencija.
Rijetko prepoznaju i djetetove jake strane na koje se odgojno djelovanje moZe nasloniti.

Nasrecu, susrecemo se i s primjerima Skola (obi¢no zadnja u nizu premjestaja djeteta) koje, unatoc
problemima o djetetu govore u pozitivnom tonu, nisu zaokupljene potrebom da se djeteta rijeSe i ne
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zanemaruju njegove pozitivne osobine. Predocavaju plan i program postupanja te najceSce ostvaruju
kvalitetno medusektorsko povezivanje i suradnju. Ovakvi primjeri pokazuju da se situacija moze una-
prijediti ve¢ samom promjenom stava o ovoj djeci i razumijevanjem djetetovih potreba.

Obracaju nam se i roditelji druge djece pojedinacno ili grupno, s peticijama u kojima traze zastitu svo-
je djece i premjestaj djeteta s PUP u drugu sredinu. Zbog nemoci i dugotrajnog neuspjeha u rjesava-
nju problema te izloZenosti velikom pritisku roditelja, ponekad i medija, Skole sve ¢eSce udovoljavaju
ovakvim ocekivanjima roditelja te ,problemati¢no” dijete premjestaju, ponekad i vise puta, ¢ime neri-
jeSen problem delegiraju drugima. lako utemeljena na propisima, ova pedagoska mjera sama po sebi
ne donosi rezultate.

Udruge djelatnika u prosvjeti i ove godine su predlagale udaljenje djeteta s nastave uvodenjem nove
pedagoske mjere suspenzije, obrazlazudi svoj stav ometajucim ponasanjem djeteta koje ne reagira na
poduzete mjere. Svjesni smo da Skolskom sustavu nedostaje ucinkovitih mehanizama u nosenju s ovom
pojavom. No, zabrinuti smo da udruge Stite prava nastavnika ne misleci pri tome na interes ove djece.
Da bi udaljenje ucenika imalo ucinka, nuzne su i druge sustavne i intenzivne intervencije u Skoli i izvan
nje koje saniraju uzroke djetetovih teskoca i vode promijeni, jer se ucenik prije ili kasnije mora vratiti u
razrednu sredinu. Vecina Skola takve intervencije ne primjenjuje, a neke nemaju niti ekipiranu stru¢nu
sluZzbu. Nazalost, nerijetko se zaboravlja da svako dijete s teSkocama pa i onima na planu ponasanja,
ima pravo na inkluzivno obrazovanje, upravo zbog potrebe ucenja socijalnih vjestina u prirodnom okruz-
enju s drugom djecom i odgovornim odraslim osobama. Cak i kada je dijete smjesteno u odgojnu usta-
novu i obuhvaceno mjerama drugih sustava, Skola ima svoje mjesto i ulogu u njegovu Zivotu.

Skola po svojoj ulozi i propisima nije samo obrazovna vec je i odgojna institucija, ima ovlasti i duznos-
ti odgojno djelovati na svu djecu te ima svoj dio odgovornosti u sprecavanju i suzbijanju ove pojave.
Teorije prevencije problema u ponasanju djece i nacionalni strateSki dokumenti skolu percipiraju i kao
mjesto najveceg preventivnog potencijala. Svakodnevno obuhvaca svu djecu i zato ima najvece mo-
gucnosti Siroke prevencije, rane detekcije i identifikacije, Sto ukljucuje pravodobno uocavanje djeteta
koje odrasta u rizicnim okolnostima. Ima i potencijal za rane intervencije. Pri tome je nuzno da djelat-
nici poduzimaju ,,pravu mjeru”, odnosno prepoznaju stupanj sloZzenosti problema i razinu intervencija
koje treba poduzeti. To znadi iskoristiti sve svoje resurse, ali i prepoznati kada potrebe djeteta nadila-
ze kompetencije Skole i zahtijevaju ukljucivanje drugih sustava.

Primjecujemo da skole ne koriste dovoljno svoje potencijale i mogucnosti odgojnog utjecaja te olako
problem delegiraju drugima nakon cega se pasiviziraju. Jedan od razloga za to, koji uocavaju i sami
odgojno-obrazovni djelatnici, su nedovoljne stru¢ne kompetencije ucitelja i nastavnika za rad s djecom
s PUP. Stoga je nuzno upotpuniti obrazovanje studenata na nastavnickim studijima te kontinuirano
educirati nastavnike o problemima u ponasanju djece. Radi multidisciplinarnosti u pristupu nuzno je
ekipirati stru¢ni tim svake Skole i dopuniti ga socijalnim pedagogom kad god je to moguce.

Zaprimili smo i upit nastavnice o potrebi prijave saznanja o zlostavljanju djeteta, $to upucuje na nuznost
informiranja svih djelatnika Skole o zakonskim obvezama i odgovornostima koje proistjecu iz protokola.

U slucajevima ukljucenosti drugih sustava i institucija, uocavamo njihovu nedovoljnu povezanost te ne-
dostatak medusektorske suradnje i koordiniranog zajednickog djelovanja usmjerenog najboljem inte-
resu djeteta. No, susreli smo se i s primjerima uspjesne i ucinkovite multisektorske suradnje, pri cemu
su organizirani zajednicki sastanci - konferencije slucaja sa svim dionicima: odgojno-obrazovnim usta-
novama, socijalnom skrbi, lokalnom zajednicom, policijom i zdravstvenim djelatnicima. Stru¢njaci iz raz-
nih resora gotovo svakodnevno se dogovaraju, razmjenjuju informacije i predlazu mjere - od primjere-
nog oblika Skolovanja do ostalih mjera nuznih za dijete. Takva suradnja u pravilu rezultira brzim i ucin-
kovitijim rjeSenjima za dijete i obitelj. Ovakav vid medusobne podrske je posebno vazan za skolu koja

se svakodnevno nosi s djetetovim neprihvatljivim ponasanjem. Ucinkovito medusektorsko povezivanje
u pomodi djetetu s PUP Cesta je preporuka i pravobraniteljice za djecu.

Nedovoljno poznavanje etiologije, fenomenologije te metodike rada s djecom koja iskazuju PUP u sus-
tavu odgoja i obrazovanja uocili smo i prilikom iskazivanja mislienja na Nacrt prijedloga Pravilnika o os-
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novnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teskocama. Naime, prema priloZzenoj
Orijentacijskoj listi vrsta teskoca, djeca kojoj treba posebna pomoc i podrika predvidena Pravilnikom, me-
du ostalima, su i ona koja imaju ,poremecaje u ponasanju i ostecenja mentalnog zdravlja za koje je na
temelju medicinske, psihologijske, pedagoske i socijalne ekspertize utvrdeno da su uvjetovani organskim
faktorom ili progredirajucim psihopatoloskim stanjem, a ocituju se oStecenim intelektualnim, emocional-
nim i socijalnim funkcioniranjem”. Ovaj medicinski model pristupa problemima u ponasanju djece nije
primjeren sustavu odgoja i obrazovanja, preuzak je, bududi da se odnosi samo na djecu cija je etiologi-
ja problema u ponasanju organski uvjetovana i kojih je u Skolama vrlo malo. Ovakav pristup uskracuje
pravo na posebne oblik pomodi i podrske djeci Ciji su problemi u ponasanju druge etiologijske podloge,
uvjetovani nepovoljnim odgojnim i socijalnim uvjetima, a kojih je u Skoli najvedi broj. Takva djeca najces-
ce ometaju nastavu, ugrozavaju sebe i drugu djecu te oteZavaju rad nastavnicima.

Prava i interese djece s problemima u ponasanju u skoli krSe i nerealni i pretjerano zastitnicki orijenti-
rani roditelji koji neosnovano prijavljuju razne oblike ,nasilja” ili ,nestru¢nog postupanja” djelatnika pre-
ma svome djetetu s PUP. Neki roditelji se odlucuju i na podnoSenje gradanskih tuzbi za naknadu Ste-
te zbog navodno nestrucnih postupaka te propusta djelatnika skole u zastiti djeteta od nasilja vr$nja-
ka. Takvi roditelji naj¢esce odbijaju suradnju i upute djelatnika Skole, okrivljujuci drugu djecu i odrasle
za probleme svog djeteta, a sve pokusaje odgojnog i obrazovnog djelovanja nastavnika drze nedovol-
jno prilagodenima djetetu. O tome govori i primjer djeteta koje je vec tri puta promijenilo skolu na zah-
tjev roditelja, koji drze da su djetetovi problemi rezultat nedovoljnog i nestru¢nog postupanja djelatni-

ka svake skole.

Vecinom je rijec o briznim no nedovoljno odgojno kompetentnim roditeljima koji dijete ne odgajaju
prosocijalno, $to ga cini neosjetljivim za potrebe drugih i ne postavljaju mu odgojne zahtjeve sukladne
dobi. Tako nas djelatnici skole izvjeScuju o ponasanju zdravog devetogodiSnjaka koji na nastavi Sece,
puZe, “laje”, pjeva, zadirkuje druge ometajudi im rad, pljuje i udara i djecu i uciteljicu, upucuje im psov-
ke i pogrdne nazive, a na svaki obrazovni ili odgojni zahtjev reagira provalom bijesa i agresivnoscu. la-
ko je u djetetovom interesu naciniti multidisciplinarnu stru¢nu dijagnostiku, majka odbija bilo kakve in-
tervencije i okrivljuje Skolu za djetetove probleme.

Roditelji nerijetko dijete samoinicijativno vode raznim stru¢njacima, premda u tretmanu nisu ustrajni ni-
ti uvaZavaju savjete strucnjaka koji im preporucuju promjene u odgojnom postupanju. NazZalost, pone-
kad ni CZSS u takvom ponasanju roditelja ne prepoznaje da je rijec zapravo o odgojnom zanemariva-
nju i postupanju koje nije u skladu s djetetovom dobrobiti, niti odgovara na njegove potrebe, unatoc
velikom roditeljskom angazmanu. Zbog agresivnog i neprilagodenog ponasanja druga djeca ovakvo di-
jete nerijetko odbacuju zbog ¢ega je ono usamljeno i izolirano. Ili, zbog provocirajuceg ponasanja, i sa-
mo postaje Zrtvom vrinjackog nasilja, Sto dodatno ucvricuje roditeljski stav o tome kako je njihovo di-
jete uvijek Zrtva.

Stoga je vrlo vaZzno preventivno djelovati na sve roditelje, poucavajuci ih o vaznosti postavljanja grani-
ca u odgoju, potrebi ucenja prosocijalnog ponasanja i osjetljivosti za druge te osnazivanja djeteta za
nosenje s dobi primjerenim zahtjevima i Zivotnim stresorima. Ujedno bi stru¢na sluzba Skole trebala nu-
diti zainteresiranim roditeljima odgojno savjetovanje za sve probleme s kojima se suocavaju.

Nekoliko godina upucujemo preporuku za Sirenje i implementaciju evaluacijom dokazane ucinkovite ra-
ne intervencije za djecu u riziku, koja se proteklih desetak godina provodi u nekim osnovnim skolama u
pet gradova u Hrvatskoj, kolokvijalno nazvane ,produzeni strucni postupak”. Rijec je poludnevnom bo-
ravku u Skoli za djecu u riziku, na koji se ucenici upucuju na inicijativu djelatnika skole, ali na temelju
procjene i rieSenja CZSS-a. Ovaj preventivni program, koji u skoli provode djelatnici domova iz sustava
socijalne skrbi, pokazao je visok stupanj uspjeSnosti i primjer je dobre preventivne prakse i suradnje sus-
tava socijalne skrbi i odgoja i obrazovanja. Zahvaljujuci procesu transformacije i deinstitucionalizacije do-
mova socijalne skrbi program se Siri i u druge dijelove Hrvatske. Ipak, zbog ograni¢enog broja djelatni-
ka domova socijalne skrbi, misljenja smo da i same Skole mogu biti nositelji ove aktivnosti u suradnji s
CZSS-ima. Takav program, uz minimalna ulaganja u stru¢nost kadrova, mogu provoditi i stru¢ni surad-
nici Skole ili stru¢ni djelatnici izvan skole. Njih bi mogla financirati lokalna zajednica koja, zajedno sa Sko-
lom, mora imati najsnazniju ulogu u prevenciji problema u ponasanju djece i mladih.
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Medutim, nije jasno na koju intervenciju se odnosi naziv ,produzeni strucni postupak” koji se predvida
u Strateqiji obrazovanja, znanosti i tehnologije, u kojoj se navodi da ce se: ,osigurati ljudske, financij-
ske i prostorne resurse za poludnevni boravak tijekom kojega ce se provoditi produZeni strucni postu-
pak”. Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli predvida produzeni strucni postupak
kao jednu od pedagoskih mjera koje 3kola izrie uceniku za neprihvatljivo ponasanje. Doznajemo, me-
dutim, da se ta mjera u praksi pokazala previse birokratiziranom, nedovoljno ucinkovitom i nedovoljno
usmjerenom zastiti interesa djeteta. Nije jasno $to je u toj kombinaciji dviju intervencija preventivna
metoda rada, a Sto pedagoska mjera kao posljedica za neprihvatljivo ponasanije.

Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije MZOS-a iskazuje povecanu osjetljivost i prepoznavanje
potreba djece s PUP te u podrudju Ranog predskolskog, osnovnoskolskog i srednjoskolskog odgoja i
obrazovanja planira unaprijediti dosadasnji sustav zastite njihovih prava i interesa putem uspostave me-
hanizama rane identifikacije i detekcije poteskoca i pruzanja dodatne podrske, od predskolske dobi na
dalje. Za vecinu mjera predvideni rok izvrsenja je kratkorocnog karaktera ili kontinuiran te ocekujemo
da ce se mjere u praksi izvrSiti na planirani nacin. Ujedno podsje¢amo na vaznost ujednacenog ulaga-
nja u ovaj segment zastite djece u svim dijelovima Hrvatske.

U obitelji - Zbog krsenja prava djece s PUP u obitelji najc¢eS¢e nam se obracaju djelatnici u sustavu so-
cijalne skrbi, zatim roditelji te sama djeca. Putem prijava uocavamo zakasnjelo, neucinkovito ili nedo-
voljno odlu¢no poduzimanje mjera obiteljskopravne zastite od strane CZSS, posebice u slucajevima ro-
diteljskog otpora i nesuradnje.

Tako smo obavijesteni o djetetu cijim polaskom u skolu je uditeljica uocila upadne i vrlo ozbiljne pro-
bleme u ponasanju. Utvrdeno je da je obitelj godinama u tretmanu CZSS-a koji nije uocio teSko emo-
cionalno zanemarivanje i odbacivanje djeteta. U osmoj godini dijete je oduzeto roditeljima, potpuno
nezainteresiranima za njegovu sudbinu, te je udomljeno i obuhvaceno psihijatrijskim lijecenjem. Pravo-
dobnim reagiranjem, mozda i posvojenjem djeteta takvo pogorsanje njegova stanja zasigurno se mo-
glo izbjedi.

NaZalost, neki djelatnici socijalne skrbi jos uvijek roditeljskim interesima daju prednost nad djetetovim.
Tako zaprimamo prijave o dugogodisnjem neucinkovitom provodenju mjere nadzora nad izvrsenjem
roditeljske skrbi i oklijevanju u poduzimanju drugih mjera za zastitu djece, ukljucujudi i prijave sudu, ia-
ko problemi u ponasanju djeteta svakodnevno postaju sve vedi. Zaprimili smo i prijavu Skole o dugo-
trajnim problemima u ponasanju ucenika nizih razreda te nemogucnosti suradnje s njegovim roditelji-
ma. CZSS je pokusao smjestiti dijete u dom za djecu s PUP prije godinu dana, no, zbog otpora rodite-
lja, smjestaj nije realiziran. Unatoc evidentnom odgojnom zanemarivanju, CZSS nije poduzimao druge
mjere obrazlaZudi to nepristajanjem roditelja na smjestaj djeteta. Upozorili smo na nuznost poduzima-
nja mjera temeljem drugog zakonskog osnova te Zurnog ukljucivanja nadleznog suda u zastitu djete-
tovog interesa.

Suocili smo se i s nedovoljno odlucnim, neosjetljivim i nezainteresiranim postupanjem pravosuda u zas-
titi djece i prevenciji problema u ponasanju. Zaprimili smo prijavu o visegodisnjem pokusaju CZSS-a da
smjesti u dom troje djece zanemarujuce i odgojno nekompetentne majke. Bududi da je majka iskazi-
vala otpor prema svim intervencijama, CZSS je prijavio kazneno djelo za koje je majka pravomocno osu-
dena na uvjetnu kaznu. Unatoc¢ utvrdenoj kaznenoj odgovornosti majke te donosenju sudskog rjese-
nja o smjestaju djece u ustanovu, ukljucujudi i smjestaj najstarijeg djeteta u dom za djecu s poremeca-
jima u ponasanju, zbog pruzanja otpora majke i djece, pokusane ovrhe nisu realizirane. Ni kazneni sud
nije reagirao u zastiti djece nakon obavijesti CZSS-a da majka za vrijeme kusnje i dalje Cini istovrsno kaz-
neno djelo, donijevsi odluku da uvjet zbog formalnih razloga nece opozvati. No, nije pokrenut ni novi
kazneni postupak. U ovom slucaju postupalo u skladu sa zakonom, izvrSna rjeSenja o oduzimanju dje-
ce su na snazi, no ipak se prava i interesi djece i dalje tesko kre i nanosi im se dugoroc¢na Steta. Oce-
kivano, djeca ne pohadaju skolu, a najstariji djecak cini kaznena djela te se ocekuje reakcija suda za
mladeZ. Cijelo vrijeme djeca i dalje Zive s majkom, koja ve¢ dugo iskazuje nemoc i nedostatak autori-
teta prema njima. Nakon svih poduzetih mjera i aktivnosti, CZSS-u je jedino preostalo da i dalje provo-
di neuspjesnu mjeru nadzora nad izvrsenjem roditeljske skrbi. lako smo i mi poduzimali mjere teme-
liem nasih ovlasti, situacija je do pisanja izvjesca ostala nepromijenjena.
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U domovima socijalne skrbi - Cesta obracanja Uredu pravobraniteljice odnose se na razloge povezane
s institucionalnim smjeStajem djece s poremecajima u ponasanju u domove socijalne skrbi. S nekoliko
prijava obratila su nam se sama djeca koja ne Zele smjesStaj u dom ili su nezadovoljna sadasnjim dom-
skim statusom, Zele natrag u obitelj, u drugi dom ili u stambenu zajednicu. Na Zalost, povratak ove
djece u obitelj najcesce nije moguc zbog zanemarujucih roditelja. Obratio nam se i odvjetnik u ime ro-
ditelja djevojcice s poremecajima u ponasanju koja je sklona bjeZanju iz doma. Roditelji su za bjezanje
okrivili nedovoljnu skrb djelatnika.

Zaprimili smo i prijave o nedovoljnoj strucnost i osjetljivost pojedinih djelatnika u radu s djecom Sto
upucuje na nuznost njihove kontinuirane edukacije i pojacan nadzor rada.

Najcesdi razlog obracanja djelatnika CZSS-a su teSkoce u realizaciji smjestaja djece sa sloZenim poreme-
cajima u ponasanju u odgojne ustanove jer ih ondje ne Zele primiti. Obracaju se i djelatnici domova ko-
ji se zbog nedostatka strucnih i organizacijskih kapaciteta teSko nose s takvom djecom. Rijec je o djeci
koja manifestiraju izrazito sloZzene poremecaje u ponasanju, tesko su odgojno dostupna, nerijetko iska-
zuju agresivnost prema drugoj djeci i odgajateljima i remete dinamiku rada u ustanovi. Sklona su i bje-
Zanju i skitnji, Sto se u otvorenim uvjetima, u kakvima djeluju domovi, ne moze ucinkovito sprijeciti. Za
vrijeme bjegova nerijetko konzumiraju drogu i alkohol, ¢ine kaznena djela ili postaju Zrtve kaznenih dje-
la od strane odraslih osoba. Iznimka su odjeli intenzivnih tretmana za djecu do 14 godina koji se povre-
meno zakljucavaju.

Situacija se dodatno komplicira kad su u pitanju djevojcice, koje se nerijetko prvi put upucuju u usta-
novu s vec s uznapredovalim poremecajima na koje je u postojecim uvjetima tesko odgojno i tretman-
ski djelovati. Kao $to smo naglaSavali i ranijih godina, uz ulaganje u dodatnu edukaciju i superviziju dje-
latnika, smatramo potrebnim omogucavanje dopunskih smjeStajnih i stru¢nih kapaciteta za ovakvu
djecu oba spola, u kojima ce odgajanici, zbog svoje sigurnosti i zastite, biti pod vecim stupnjem nad-
zora i gdje ce se provoditi intenzivan multidisciplinarni strucni tretman. Postojanjem minimalnih kapa-
citeta i jo$ jedne ,karike”, postigla bi se potrebna diferencijacija tretmana bolje prilagodenog razlicitim
stupnjevima poremecaja u ponasanju djece, u slucajevima kad ona nisu upucena u zatvorenu ustano-
vu temeljem odluke suda za mladez.

NajteZe kr3enje prava i interesa djece odnosi se na djecu s poremecajima u pona3anju u kombinaciji s
teSkocama mentalnog zdravlja, koja su oduzeta roditeljima. Vec godinama upozoravamo da ni za ovu
djecu ne postoje primjereni smjestajni i tretmanski kapaciteti koji bi udovoljili njihovim specifi¢nim po-
trebama. Osim djelatnika CZSS-a, na kr3enja prava ove djece ukazuju nam i zdravstveni djelatnici odje-
la psihijatrije na kojima se djeca lijece. Neposredni razlozi obracanja najcesce su vezani za otpust dje-
teta s lijecenja i nemogucnost CZSS-a da dijete smjesti u neki od domova, jer ih oni odbijaju primiti. Od
djelatnika Psihijatrijske bolnice za djecu i mladez u Zagrebu i Psihijatrijske bolnice Lopaca saznajemo da
djeca, zbog nerijeSenog pitanja njihovog smjestaja, nerijetko ostaju kod njih i nekoliko tjedana nakon
Sto su prestale indikacije za stacionarno lijecenje. Zaprimili smo i prijave o posebno teskim situacijama
mladih djevojaka koje su, uz navedene teskoce, bile i trudne ili su rodile, a materinski domovi ih nisu
mogli primiti zbog njihovog izrazito neprihvatljivog ponasanja.

Stoga smo ponovo uputili preporuku MSPM-u i Ministarstvu zdravlja (MZ) za osnivanje minimalnih
smjestajnih i tretmanskih kapaciteta u nekoj od odgojnih ustanova, za djecu oduzetu roditeljima koja
imaju poremecaje u ponasanju u kombinaciji s teSkocama mentalnog zdravlja. Zbog kombiniranih in-
tenzivnih socijalno-psiholosko-zdravstvenih potreba ove djece preporucili smo da ovaj smjestaj bude
pod zajednickom nadleZznoscu MSPM-a i MZ-a.

Ohrabruje odgovor MSPM-a u kojem navode da su svjesni problema, zbog cega su prikupili podatke

o djeci s teSkocama mentalnog zdravlja u domovima socijalne skrbi u svrhu unapredivanja njihove zas-
tite u suradnji s drugim tijelima.

Poznato nam je da suvremeni strucni pristupi u zastiti mentalnog zdravlja djece i mladih uravnoteZuju
bolnicke i izvanbolnicke usluge te humaniziraju pristup, preferirajudi izvaninstitucionalne usluge. SlaZe-
mo se i s mislienjem MZ-a i Povjerenstva za psihijatriju o mogucoj stigmatizaciji djece smjestene u po-
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sebne ustanove ovakve vrste te nipoSto ne zagovaramo smjestaj djece u institucije po svaku cijenu. No,
rijec je o djeci koja su oduzeta roditeljima i koja, unatoc tome i dalje ne dobivaju odgovarajucu skrb,
pomoc i zastitu. Takve djece nema puno i zajednickom suradnjom, dogovorom i planiranjem sustava
zdravstva i socijalne skrbi, uz minimalna financijska ulaganja, problem bi se mogao ucinkovito i sustav-
no rijesiti. Osim dobivanja primjerenijeg tretmana i zastite, time bi se sprijecile i Ceste krizne situacije s
kojima se suocavamo, kad dijete mora izaci iz bolnice, a nema kamo.

Proces deinstitucionalizacije i transformacije domova za djecu i mladeZ s poremecajima u ponasanju
koji provodi MSPM predvida niz promjena i humanijih izvaninstitucionalnih rjeSenja za ovu populaciju.
Jedna od mjera koja se realizira jest Sirenje mjere poludnevnog boravka za djecu u riziku koju djelatni-
ci domova provode u Skolama i gradskim prostorima. Dovrsen je i IPA Twinning projekt Unaprjedenje
kapaciteta struchjaka za zastitu prava i interesa djece i mladih smjestenih u domove za djecu i mlade
s poremecajima u ponasanju. Ocekujemo daljnje unapredivanje izvaninstitucionalnih oblika zastite dje-
ce s poremecajima u ponasanju. Ocekujemo da ce se u tu svrhu unaprijediti i financijska potpora, ali i
osigurati kvalitetniji nadzor stru¢nog rada udruga civilnog sektora te nuzna struc¢na procjena njihovih
programa koje provode za djecu s problemima u ponasanju.

Razocarani smo sudbinom prvog i za sada jedinog strategijskog dokumenta koji se odnosi na djecu i
mlade s teskocama u ponasanju Nacionalne strategije prevencije poremecaja u ponasanju djece i mla-
dih od 2009. do 2012. Dokument nije dobio potvrdu svoje izvedivosti niti je predocio rezultate pred-
videnih mjera i aktivnosti. Naime, nije objavljeno izvjeSce o njegovom provodenju za 2011. niti za 2012.
godinu. Ocekujemo da ce se za sljedece razdoblje kreirati novi dokument, jasnije operativno razrad-
en, koji ce preciznije definirati ocekivanja od dionika te predvidjeti posljedice za neizvrSavanje mjera.

4.3 BRIGA ZA MENTALNO ZDRAVLJE DJECE

O teSkocama mentalnog zdravlja djece saznajemo kroz prijave o krienju raznih prava, najcesce pove-
zanih s neucinkovitom obiteljskopravnom zastitom i problemima u ponasanju. Od strucnjaka doznaje-
mo da sustav podrske i pomocdi djeci i obiteljima u slucaju pojave problema nije dovoljno razvijen niti
je dostupan, bilo da je rijec o lijecenju i rehabilitaciji ili o nezdravstvenim uslugama.

| dalje nedostaju savjetovaliSta za djecu i roditelje, koja su vazna za prevenciju te rano otkrivanje pro-
blema i rane intervencije. Bojimo se da bi se promjenom djelokruga rada obiteljskih centara kapacite-
ti mogli dodatno smanijiti, a nova savjetovaliSta u drZzavnim sustavima rijetko se otvaraju. U nedostat-
ku mjesta na kojima mogu potraziti pomoc, roditelji se obracaju privatnim ordinacijama strucnjaka za
mentalno zdravlje Sto ih financijski opterecuje. U manjim sredinama je i ova ponuda ogranicena pa su
prisilieni putovati u veca gradska sredista. Unatoc¢ nasim visegodiSnjim nastojanjima i apelima da se i u
Dalmaciji i Slavoniji otvore zdravstvene ustanove po uzoru na Polikliniku za zastitu djece grada Zagre-
ba, to se nije ostvarilo. | dalje velik broj zlostavljane djece iz ovih dijelova Hrvatske mora putovati u Za-

greb radi cjelovite i multidisciplinarne dijagnostike i tretmana, vjeStacenja ili forenzicke obrade.

Moguca sredista izvanbolnicke brige za mentalno zdravlje djece i mladih te dobre regionalne potenci-
jale predstavljaju sluZbe za zastitu mentalnog zdravlja pri Zupanijskim zavodima za javno zdravstvo, po-
sebice zbog besplatnih usluga. No, ove sluzbe predvidaju Siroku djelatnost za sve gradane, pomoc dje-
ci nije zasebna i jasno definirana, a u sluzbi najcesce ne postoje ucinkoviti strucni multidisciplinarni ti-
movi specijalizirani za rad s djecom i mladima.

Nevladin sektor preuzima dio ovih aktivnosti, no uocavamo potrebu snaznijeg nadzora njihova rada, bududi
da sve udruge koje rade s ovom djecom nisu profesionalno ekipirane i dovoljno strucne.

Najvece mogucnosti za bolni¢ko lijecenje nudi Zagreb koji ima i specijaliziranu psihijatrijsku bolnicu za
djecu i mladez, jedinu takve vrste u Hrvatskoj. Regionalna srediSta pruzaju odredene usluge, no Split
nema stacionar pa djeca iz Dalmacije na duza bolnicka lijecenja moraju otici daleko od svoga doma.
Lijecenje djece u manjim sredinama nerijetko se, zbog nedostatka odjela za djecu i mladez, obavlja na
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odjelima za odrasle, sto je neprihvatljivo, i s aspekta stru¢nosti, ali i zastite prava djece. Djecjih psihija-
tara opcenito nedostaje. Prema nekim procjenama, Hrvatska ima dvostruko manje djedjih psihijatara
od europskih standarda. Liste ¢ekanja djece su duge, a zbog prekapacitiranosti trpi i kvaliteta rada, ko-
ji se nerijetko svodi na ordiniranje medikamenata, bez trajnije psihoterapije.

Gorudi problem je i nemogucnost odgovarajuceqg zbrinjavanja djece u akutnim kriznim stanjima kod in-
toksiciranosti psihoaktivnim tvarima i alkoholom ili suicidalnosti. U nedostatku primjerenih kapaciteta
za prijem i zbog nepostojanja ujednacenog protokola za postupanje, takva djeca zavrSavaju na raz-
nim odjelima, od pedijatrije do psihijatrije za odrasle. Na taj nacin ne dobivaju primjerenu zdravstvenu
i ostalu stru¢nu pomoc. U slucaju potrebe daljnjeg stacionarnog psihijatrijskog lijecenja, djeca se upu-
cuju u vece centre koji imaju takve kapacitete te na taj nacin ne mogu biti blizu svojih roditelja, $to ni-
je stru¢no opravdano niti je u najboljem interesu djeteta. Jednaku sudbinu doZivljavaju i djeca s teskim
razvojnim poremecajima iz autisticnog spektra, za koje postoji indikacija za stacionarno lijecenje. Za
ovu djecu i njihove iscrpliene obitelji, osim u nekoliko vecih gradskih sredista, ne postoje ni centri za re-
habilitaciju.

Stoga je nuZno osnovati minimalne bolnicke kapacitete od nekoliko postelja za prihvat ove djece u bol-
nici na Zupanijskoj razini, u samostalnim uvjetima odvojenim od odjela za odrasle psihijatrijske boles-
nike. Zbog potrebe multidisciplinarnog pristupa u lijecenju djece s teSkocama mentalnog zdravlja, u rad
odjela nuzZno je ukljuciti i ostale struke - psihologe, defektologe, socijalne radnike, koje u svojem sasta-
vu ima vecina odjela pedijatrije u Zupanijskim bolnicama. Osim za stacionar, postojeci tim strucnjaka
mogao bi pruZati usluge i za potrebe dnevne bolnice. Zbog potrebe definiranja jasnih, ujednacenih i
obveznih koraka te sveobuhvatne i cjelovite zastite djeteta nuzZno je izraditi protokol za postupanje u
slucaju prijema djece u akutnim kriznim stanjima. Na taj nacin moguce je i bez velikih ulaganja znatno
unaprijediti zastitu prava i interesa djece s teSkocama mentalnog zdravlja.

Doznajemo i za probleme u podrudju lijecenja djece s poremecajima hranjenja i stuporoznim stanjima
te djece s poremecajima u ponasanju u kombinaciji s teSkocama mentalnog zdravlja. Ta se djeca lijece
zajedno u postojecim uvjetima i kapacitetima, iako postoji potreba za njihovim odvajanjem, posebice
za djecu sklonu nasilnickom ponasanju. Zadovoljenje pojedinih specificnih potreba djece s teskocama
mentalnog zdravlja po misljenju struke moglo bi se osigurati osnivanjem klinika za djecju psihijatriju ko-

je bi se financirale iz drzavnog proracuna, za razliku od bolnica koje financiraju proracuni gradova.

Putem obilaska i zaprimljenih prijava, i ove godine smo pratili zastitu prava i interesa djece na lijecenju
u Psihijatrijskoj bolnici (PB) Lopaca. Sama bolnica, ali i CZSS izvjescuju nas o nemogucnosti zbrinjava-
nja djeteta nakon otpusta s lijecenja. Rije¢ je o djeci s poremecajima u ponasanju u kombinaciji s tes-
kocama mentalnog zdravlja, koja su oduzeta roditeljima i koja su na lijecenje dosla iz domova socijal-
ne skrbi ili s drugih odjela psihijatrije. Zbog zahtjevnosti njihova stanja i nemogucnosti osiguranja prim-
jerenog tretmana, domovi ih ne Zele primiti. Tako nam je prijavljeno da CZSS, i nakon 3est mjeseci od
prestanka indikacija za stacionarnim lijecenjem, bezuspjesno pokusava smjestiti dijete u dom. Za to vri-
jeme dijete boravi u Lopaci, u odgojno i razvojno depriviranim i nepoticajnim uvjetima. O krenju pra-
va djece s poremecajima u ponasanju u kombinaciji s teSkocama mentalnog zdravlja te nuznosti una-
predivanja njihove zaStite govorimo u zasebnom poglavlju.

Zbog potrebe unapredivanja stanja u PB Lopaca do sada smo uputili niz preporuka koje su se odnosi-
le na smjestajne uvjete, koji su sada posve neprimjereni, organizaciju Skolovanja, nepostojanje razvoj-
no poticajnih aktivnosti te cjelovitiju zastitu prava i interesa djece koja vise mjeseci borave u bolnici. Bol-
nicki Odjel za djecu, s kapacitetom od 10 postelja, jedini je takve vrste u Hrvatskoj i pruZa usluge pro-
duljenog psihijatrijskog lijecenja. Zbog zahtjevnosti i specifi¢nosti djece-pacijenata nuzno je u brigu o
zastiti njihovih prava i interesa, osim zdravstva, ukljuditi i socijalnu skrb te sustav odgoja i obrazovanja.
NuZna je i podrska lokalne i regionalne uprave. Naime, dugotrajni boravak te potreba odgovarajuce
skrbi i smjestaja nakon lijecenja zahtijeva i druge oblike zastite te ukljucivanje i drugih resora.

Prevencija samoozljedivanja i samoubojstva djece - lako epidemioloske studije govore da je samouboj-
stvo treci uzrok smrti kod adolescenata, jo$ uvijek nemamo razvijenu mrezu pomodi djeci i roditeljima
u krizi dostupnu 24 sata dnevno. Nije sustavno i protokolarno rijeSen ni prihvat djece u akutnim kriz-
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nim stanjima nakon pokusaj samoubojstva, tako da ih nakon prve obrade hitne medicinske pomodi za-
primaju razni odjeli s razli¢itim razinama strucnosti u zastiti mentalnog zdravlja djeteta. Nije primjere-
no rijeSeno ni sustavno, aktivno i kontinuirano pracenje ni rehabilitacija nakon pokusaja samoubojstva
i otpusta iz bolnice, iako strucnjaci navode da je mjesec dana po otpustu razdoblje najveceg rizika za
ponovni pokusaj.

Prema podacima MUP, u 2013. godini 12 djece je pocinilo samoubojstvo, od toga jedno mlade od 14
godina. 47 djece pokusalo je samoubojstvo. Zabrinjava i podatak da je 37 mladih od 19 do 25 godina
pocinilo suicid, a ¢ak 67 ih je to pokusalo.

Rizik za suicid djece i pokusaj suicida izravno mozemo povezati s narusenom kvalitetom Zivota i men-
talnog zdravlja djeteta, nedostatkom ranog prepoznavanja problema i uocavanja rizika te nedostup-
nom profesionalnom pomocdi. Kao jedan od rizika strucnjaci navode i samoozljedivanje koje, ostane li
neprepoznato i netretirano od strucnjaka, moZe dovesti do suicida. U komunikaciji s djecom doznaje-
mo da je samoozljedivanje znacajno prisutno kod adolescenata, posebice djevojcica. Susreli smo se i s
pojavom da se djeca na drustvenim mreZzama uzajamno poticu na samoozljedivanje. Samoozljedivanje
djetetu daje dojam trenutacnog oslobodenja od emocionalne napetosti no ukazuje na dugotrajnu frus-
traciju s kojom se nosi. Zbog nedovoljne informiranosti djece i mladih o samoozljedivanju kao rizicnom
ponasanju, njegovoj etiologiji i pojavnosti te 0 mjestima na kojima mogu dobiti pomod, uputili smo
MZOS-u preporuku za uvodenjem sadrZaja o samoozljedivanju u zdravstveni odgoj za ucenike srednje
skole. Odgovoreno nam je da je tema na odredeni nacin obradena u drugim dijelovima nastavnog gra-
diva, no da ce preporuka biti ozbiljno razmotrena.

Niz strateskih dokumenata pokazuje da u sustavu zdravstva postoji svijest o vaznosti brige za mental-
no zdravlje djece i mladih, kojom se moZe prevenirati pojava teskoca u odrasloj dobi. Tako Nacional-
na strategija razvoja zdravstva 2012. - 2020. kao prioritetno podrudje djelovanja istice zastitu mental-
nog zdravlja djece i mladih, a Strategija zastite mentalnog zdravija 2011. - 2016. posebnu vaznost da-
je preventivnim aktivnostima u zastiti djece. Ocekujemo da ce se planirane mjere i aktivnosti ostvariti
te da ce rezultati biti dostupni javnosti.

O provodenju mjera i aktivnosti iz Programa prevencije samoubojstava kod djece i mladih od 2011. do
2013. govorilo se na okruglom stolu MZ koji je okupio lijecnike i druge stru¢njake na podrucju zastite
mentalnog zdravlja djece i mladih. Receno je da se djecja psihijatrija i dalje zanemaruje u stru¢noj jav-
nosti te da se u trogodisnjem razdoblju nije povecao broj djedjih psihijatara, iako se to planiralo. Split
je regionalno srediste koje i dalje nema odjel za djecu i adolescente. Nisu povecani dnevnobolnicki ni
stacionarni kapaciteti KBC Zagreb. Najvidljivije postignuce uspostava je djecje psihijatrije kao specijali-
zacije za lijecnike odvojene od opce psihijatrije te uvodenje djecje psihijatrije kao obveznog dodiplom-
skog predmeta na studij medicine. Receno je i da se u sliedecem razdoblju planira provedba do sada
neizvrsenih mjera, s naglaskom na izradu planiranih naputaka i protokola za postupanje.

Ohrabruje djelovanje Povjerenstva za psihijatriju, osnovanog 2009. godine, no od lije¢nika doznajemo
da u Povjerenstvu, koje razmatra i pitanja zastite mentalnog zdravlja djece i predlaZze smjernice za nje-
govo unapredivanje, nema nijednog djecjeg psihijatra. Zabrinjava nas i njihov stav da za djecu sa slo-
Zenim poremecajima u ponasanju u kombinaciji s ozbiljno narusenim mentalnim zdravljem, koja su
oduzeta roditeljima, nisu potrebni dodatno diferencirani i stru¢no osnazeni zasebni kapaciteti, vec¢ da
su postojedi oblici skrbi u cijelosti dostatni.

OdrZali smo sastanak s lijecnicima iz Hrvatskog drustva za djecju i adolescentnu psihijatriju i psihoterapi-
ju, o aktualnom stanju i organizaciji djecje i adolescentne psihijatrije i psihoterapije u Hrvatskoj. Istaknuti
su problemi nedostupnosti usluga djeci te nedovoljnog broja strucnjaka, koji zbog toga rade s velikim bro-
jem pacijenata, $to nosi i rizik od snizavanja kvalitete usluga. Lijecnici su se pritom osvrnuli i na kadrovske
i prostorne potrebe KBC Zagreb za unapredivanje zastite mentalnog zdravlja djece, o ¢emu smo zatim
uputili preporuku ravnateljstvu KBC-a i MZ-u.

Sudjelovali smo u radu radne skupine u sklopu medunarodnog projekta Zajednicka akcija za mental-
no zdravlje i blagostanje, u kojem sudjeluje 26 europskih zemalja. Cilj projekta je doprinos promociji
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mentalnog zdravlja i blagostanja, prevencija pojave mentalnih poremecaja te poboljsanje skrbi i soci-
jalne ukljucenosti ljudi s mentalnim poremecajima, na europskoj i nacionalnim razinama. Sudjelovali
smo u pocetnoj analizi stanja o mreZi usluga u okviru teme Mentalno zdravije i Skole.

Obisli smo i Odsjek djecje i adolescentne psihijatrije Opce bolnice ,Dr. Josip Bencevi¢” u Slavonskom
Brodu, Kliniku za psiholosku medicinu KBC Zagreb te Psihijatrijsku bolnicu Lopaca o ¢emu detaljnije go-
vorimo u poglavlju o obilascima.

Sudjelovali smo i u davanju misljenja na Nacrt prijedloga Zakona o zastiti osoba s dusevnim smet-
njama.

4.4 ZASTITA DJECE OD OVISNOSTI

Unatoc strateskim dokumentima i zakonskim zabranama koje su usmjerene suzbijanju i sprecavanju
svih oblika ovisnosti djece i mladih, suoceni smo s problemom zabrinjavajuceg i Stetnog ponasanja po
njihovo zdravlje, posebno s obzirom na ucestalost konzumiranja alkohola, cigareta te eksperimentira-
nja s drogama. Prema medunarodnom istraZivanju o zdravstvenom pona3anju ucenika (Health Beha-
viour in School-aged Children, HBSC), diji su rezultati navedeni na sluzbenoj web stranici HZJZ-a, zdrav-
stveno Stetne navike bile su ceste medu ucenicima u dobi od 15 godina u Hrvatskoj (2010.): ,,25% dje-
vojcica i 27% djecaka tjedno su pusili cigarete, 27% djevojcica i 43% djecaka tjedno su pili alkohol,
11% djecaka i 16% djevojcica probali su kanabis”.

U svim dosada provedenim europskim istraZivanjima o pusenju, pijenju alkohola i rizicnim cimbenicima
medu ucenicima (The European School Survey Project on Alcohol and Other Drugs - ESPAD 2011) mla-
di u Hrvatskoj pusili su vise od prosjeka zemalja koje su sudjelovale u istrazivanju, a prema najnovijim re-
zultatima, zauzimamo visoko trece mjesto. Mladi u Hrvatskoj se takoder nalaze u gornjoj trecini ljestvi-
ce po ucestalosti pijenja. Pritom djecaci konzumiraju najcesce pivo. lako konzumacija ne znaci ujedno
ovisnost, navedeni podaci su izrazito zabrinjavajudi.

Kao i prethodnih godina, obracali su nam se gradani koji svijedoce da djeca u alkoholiziranom stanju
remete javni red i mir; zatim da se reklamiraju zabave s posebnom ponudom alkoholnih pica na koje
se pozivaju mladi. 1z sadrZaja prijava proizlazi da je djeci alkohol dostupan i da ga konzumiraju bez ob-
zira na dob i zakonske zabrane. U tim slucajevima obracali smo se MUP-u i Drzavnom inspektoratu (DI)
koji provodi nadzor nad provedbom zabrane prodaje alkohola maloljetnicima.

Obratili su nam se lijecnici Centra za zastitu mentalnog zdravlja djece i mladezi te Klinike za pedijatri-
ju Klinike za djecje bolesti Zagreb, koji tijekom nocnih deZurstava spaSavaju Zivote i zdravlje alkoholizi-
rane djece. Najcesce je rijec o ucenicima visih razreda osnovne Skole i srednjoskolcima, nerijetko s ra-
zinom alkohola viSom od 3% i u stanju alkoholne kome. Takvi slucajevi dogadaju se ne samo na kra-
ju Skolske godine, vec i na polugodistu, tijekom ili uoci blagdana, utakmica, koncerata te vikendima.

S obzirom na dostupnost alkohola i cigareta mladima, pojacanu konzumaciju tijekom ljetnih skolskih
praznika i vikenda te vaZnost postovanja zakonskih zabrana njihove prodaje i ove smo godine MUP-u
i DI-u uputili preporuku o potrebi pojacanog nadzora poStivanja propisa koji reguliraju ovu problema-
tiku. Prema izvjescima, MUP je i prije zaprimanja nase preporuke, a DI po preporuci, uputio svim svo-
jim ustrojbenim jedinicama nalog za intenziviranjem pracenja distribucije i konzumacije sredstava ovis-
nosti, kao i nedopustenih nocnih izlazaka maloljetnika tijekom ljetnih i jesenskih mjeseci, blagdanima i
vikendima.

Djeca u Hrvatskoj izloZena su svakodnevno agresivnom reklamiranju piva, osobito putem televizijskih
programa, Sto je dodatno pojacano u vrijeme atraktivnih sportskih dogadaja. Time se konzumacija al-
koholnog pica prikazuje priviaénom i poZeljnom, $to se moZe odraziti na stvaranje pozitivnog stava dje-
ce prema pivu i onda kad reklamiranje nije izravno usmjereno na njih. Buduci da postojeca zakonska
rieSenja koja se odnose na ogranicenja reklamiranja alkohola, nisu dostatna, predloZili smo da se iz-
mjenama i dopunama Zakona o elektronickim medijima zabrani reklamiranje piva putem radija, televi-
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zije i teleteksta u vremenu od 7 do 22 sata te da se zabrani reklamiranje piva u svim drugim elektro-
nickim medijima koji su dostupni djeci, ukljucujudi i reklamiranje na internetskim i drustvenim stranica-
ma. Prijedlog smo potkrijepili stavom Svjetske zdravstvene organizacije da djeca i adolescenti imaju pra-
vo na odrastanje u okruzenju zasticenom od negativnih posljedica konzumacije alkohola i, koliko je mo-
guce, od promocije alkoholnih pica. Takoder, prema odredbama Nacionalne strategije za sprjecavanje
stetne uporabe alkohola i alkoholom uzrokovanih poremecaja, za razdoblje od 2011. do 2016., sma-
njivanje utjecaja reklamiranja alkoholnih pica na mlade i adolescente, vrlo je vazan aspekt smanjenja
Stetne uporabe alkohola.

Neupitno je da je pusenje veliki javnozdravstveni problem. Odrasli, izlaganjem djece pasivnom pusenju,
Stete zdravlju djece, a i svojim primjerom poticu razvoj ove vrste ovisnosti. NaZalost, obavijeSteni smo
i 0 loSem utjecaju na djecu od strane odgajatelja koji puse u blizini ustanove, kao i o problemu puse-
nja srednjoskolaca u neposrednoj blizini Skole, koja vanjski prostor dijeli s osnovnom skolom. Zakon o
ogranic¢avanju uporabe duhanskih proizvoda predvida zabranu pusenja tijekom javnih nastupa te u od-
gojno-obrazovnim i zdravstvenim ustanovama. No, djeca mogu biti izloZzena pasivnom pusenju i u svo-
me domu, u automobilu, u ugostiteljskom objektu. lako je tesko kontrolirati pusenje u obiteljskom ok-
ruzenju, smatramo nuznim zabraniti pusenje u automobilu u kojem se nalaze djeca. S ovim stavom
upoznali smo MZ i HZJZ. MZ je podrZao stru¢no misljenje HZJZ-a o potrebi restrikcije koja za cilj ima
zastitu pasivnih pusaca, osobito djece.

Iz kontakata s djecom, djelatnicima odgojno-obrazovnih institucija te iz medija saznajemo da je djeci i
dalje dostupno kladenje i kockanje, unato¢ zakonskim zabranama. Jos prije dvije godine upozoravali
smo na ovaj problem te istodobno trazili dopunu Zakona o igrama na srecu odredbom, kojom bi se
dodatno ogranicila mogucnost oglasavanja igara na srecu, posebice igara u casinima, igara kladenja i
igara na automatima, kako bi se smanjio Stetni utjecaj takvog oglasavanja na djecu. Tom prilikom traz-
ili smo i izmjenu Pravilnika o prostornim i tehnickim uvjetima za priredivanje igara na srecu u casinima,
na automatima i uplatnim mjestima kladionica, posebice u dijelu koji se odnosi na udaljenost tih pros-
tora od odgojno-obrazovnih institucija. Premda je Pravilnik u meduvremenu izmijenjen, nasi prijedlozi
nisu uvazeni te i dalje postoji potreba za intervencijama i pracenjem ove problematike.

Ove godine nismo imali prijava koje se odnose na zlouporabu opojnih droga. Nismo imali ni prijava
koje se odnose na ovisnosti djece o racunalnim igrama i druStvenim mreZzama, no zacijelo je rijec o pro-
blemima koji zasluZuju paznju strucnjaka koji rade s djecom i za djecu.

Zaklju¢no mozemo reci da je, radi djelotvornijeg suocavanja s opisanim problemom opijanja djece, pu-
Senja, kladenja i kockanja, nuZno suociti se s njegovim razmjerima, ozbiljnoscu i dalekoseznim loSim
posljedicama po zdravlje i kvalitetu Zivota djeteta koje vec u ranoj Zivotnoj dobi razvije neku od ovih
Stetnih navika i ovisnost. Uz djelotvorne preventivne programe usmjerene djeci, mladima i njihovim ro-
diteljima, vazno je osigurati i savjetovaliSta za djecu i odrasle, u kojima bi mogli potraZiti savjet vec na-
kon prvih naznaka problema. Osim toga, lokalna zajednica treba mladim ljudima pruziti mogucnost
kvalitetnog provodenja slobodnog vremena. Neizostavan je i utjecaj odraslih ¢lanova obitelji koji neri-
jetko svojim losim primjerom umanjuju snagu poruke o Stetnosti ovih oblika ponasanja te sami ,uvo-
de” djecu u konzumaciju alkohola, pusenje i kladenje ili, pak, zatvaraju odi pred prvim znakovima sklo-
nosti djeteta ovim Stetnim navikama.

4.5 ZDRAVSTVENI ODGOJ

U 2013. nastavile su se polemike oko nacina donosenja i sadrZaja programa zdravstvenog odgoja u
skolama te protivljenja pojedinih udruga, nekih roditelja, crkvenih vlasti i nekih nastavnika pojedinim
dijelovima tog programa ili programu u cijelosti. Nase stajaliSte o zdravstvenom odgoju i svim njego-
vim sastavnicama je nepromijenjeno od 2007. godine, a nas je temeljni stav, koji proizlazi iz odredbi
Konvencije o pravima djeteta, da dijete ima bezuvjetno pravo na znanje i informacije koje se ticu ocu-
vanja njegovog zdravlja i nitko pa ni roditelji ne smije djetetu uskratiti to pravo. Na to Hrvatsku obve-
zuju i preporuke Odbora za prava djeteta, ugradene u Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese
djece od 2006. do 2012., kao i Konvencija Vijeca Europe o zastiti djece od seksualnog zlostavljanja i
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seksualnog iskoristavanja, koju je Hrvatska ratificirala. U promisljanju o ovoj temi koristimo se i pravo-
rijekom Europskog suda za ljudska prava iz rujna 2011., koji je, u slucaju Dojan i ostali protiv Njemac-
ke, odlucio da drZzava ima ovlast osigurati obrazovanje djeci pa i spolni odgoj, koji mora biti religijski
neutralan i time ne zadire u pravo roditelja da odgajaju i obrazuju djecu, kao ni u vjerske slobode ro-
ditelja.

Kad govorimo o spolnom odgoju, informacije o spolno prenosivim bolestima, nacinima njihova preno-
Senja, zastiti, kontracepciji, neprihvatljivosti nasilja u adolescentskoj vezi, zastiti od spolnog nasilja i zlos-
tavljanja, rizicima preranog stupanja u spolne odnose, neprihvatljivosti homofobije te odgovornom
spolnom ponasanju moraju dodi do svakog djeteta i to je minimum koji drzava mora jamciti i osigura-
ti. Ocekujemo da informacije koje ce djeca dobiti kroz sadrZaje zdravstvenog odgoja budu tocne, znan-
stveno utemeljene, interdisciplinarno predstavljene te da budu u skladu s Konvencijom o pravima dje-
teta i vazecim zakonima. Prema informacijama kojima raspolazemo, Kurikulum zdravstvenog odgoja
nije osmisljen i planiran kako bi se ucenicima nametala stajaliSta suprotna univerzalnim i ustavnim vri-
jednostima. Naprotiv, cilj je kroz sadrzaje kurikuluma, djeci i mladima pomodi u razvoju sustava vrijed-
nosti. Ocekujemo da ¢e teme biti obradene cinjeni¢no i nepristrano, uz spremnost na otvaranje dijalo-
ga s djecom, kriticko promisljanje i otvaranje prostora za razli¢ita misljenja i stajalista.

Stoga drzimo da program zdravstvenog odgoja, kao i njegov integralni dio - spolni odgoj, treba biti
dostupan svim ucenicima, kao $to su i drugi programi, predmeti i oblici neposrednog odgojno-obra-
zovnog rada, neovisno o suglasnosti roditelja. Smatramo da MZOS i AZOO trebaju pruZiti kvalitetnu
pripremu i kontinuiranu stru¢nu potporu nastavnicima i stru¢nim suradnicima koji ¢e izvoditi nastavu
ovih sadrZaja. Pritisci razlicitih pojedinaca i grupa usmjereni onemogucavanju ostvarivanja zdravstve-
nog odgoja i obrazovanja, posebice njegova Cetvrtog modula, mogu bitno oteZati rad odgojno-obra-
zovnih radnika. Ocekujemo da ce postojeci prirucnici za ucitelje, nastavnike i stru¢ne suradnike biti kon-
kretna pomoc u izvodenju zdravstvenog odgoja, da ce njihova primjenjivost biti neovisno evaluirana te
da ce struc¢njaci biti dodatno pripremljeni i educirani za provodenje programa i znati kako na primje-
ren nacin djecu informirati o svim zdravstvenim temama, ukljucujudi spolnost, pouciti ih $to je odgo-
vorno spolno ponasanje te razgovarati o razlicitim pitanjima u vezi s time. Takoder ocekujemo ukljuci-
vanje lije¢nika u provodenje ovog programa.

Da je priprema i pracenje provodenja programa i izvoditelja vrlo vaZzno pokazuje i slucaj u kojem su ro-
ditelji prijavili sumnju na diskriminaciju djeteta u podrucju odgoja i obrazovanja po vise diskriminacijskih
osnova, a jedna od njih je vjera. Proizislo je da nisu potvrdene prituzbe roditelja na diskriminaciju, ali je
uocen drugi aspekt problema, odnosno sukob koji je medu roditeljima i uciteljicom nastao zbog razlici-
tih stavova vezanih za provodenje nastave zdravstvenog odgoja. Bududi da su dotadasnja saznanja upu-
civala na sumnju na manipulaciju djetetom u kontekstu razlicitih svjetonazora odraslih, zabrinuti zbog
moguceg utjecaja takvih odnosa na dijete i moguce povrede njegovih prava, zatraZili smo od CZSS-a da
stupe u kontakt sa Skolom i roditeljima, ispitaju ugroZenost prava djece te im po potrebi pruze odgova-
rajucu stru¢nu pomod. Od skole smo posebno zatraZili da nas izvijesti o svim poteskocama i dilemama
vezanim za provodenje nastave zdravstvenog odgoja, o suradnji s roditeljima drugih ucenika, o tome
kako se skola opcenito nosila s izazovima provedbe nastave zdravstvenog odgoja (i prije i nakon izda-
vanja prirucnika za provodenje nastave zdravstvenog odgoja), kao i o suradnji s AZOO-om u vezi s time.
Zaprimljene obavijesti ukazuju na dobru suradnju s roditeljima drugih ucenika i dobru suradnju s AZOO-
om, te da je provedbu dodatno olak3alo izdavanje prirucnika.

Tijekom 2013. primili smo oko 160 e-mailova ili pisama od pojedinaca i grupa. Neka od njih odrazava-
ju istinsku zabrinutost roditelja i njihovu zbunjenost, ali i neinformiranost i prihvacanje pausalnih procje-
na, generalizacija i iracionalnih zakljuc¢aka. NaZalost velik ih je broj uvredljivin, agresivnih i neuljudnih, a
nekoliko i prijetecih. To nas Zalosti jer se upravo oni, koji deklarativno zastupaju i od drugih traze mo-
ralnost, postenje, pristojnost i uvaZavanje, u stvarnosti sami tako ne ponasaju. Mnoge su poruke pisa-
ne na jedinstvenim obrascima (Cini se da su podnositeljima ponudeni s uputom o tome kome ih slati),
kojima roditelji izjavljuju da nece slati djecu na nastavu zdravstvenog odgoja ili zahtijevaju ostavku pra-
vobraniteljice zato $to podrZzava uvodenje zdravstvenog odgoja u skole ili se iznoSenjem identi¢nih sta-
vova ukljucuju u javnu raspravu.
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Obracanja uredu bila su posebno ucestala u vrijeme gostovanja Judith Riesman u Hrvatskoj, predava-
nja Gerta Hekme, objave odluke Ustavnog suda o zdravstvenom odgoju i javne rasprave o programu
zdravstvenog odgoja.

Svima koji poznaju nas rad, detaljno prikazan u nasim izvjeSc¢ima, publikacijama, zbornicima i na
web stranici, poznato je koliko se ustrajno ovaj Ured bori protiv pedofilije i svih seksualnih delika-
ta na Stetu djece, protiv izlaganja djece pornografiji ili prekomjerne seksualizacije medijskog ili jav-
nog prostora. NaZalost, slucajevi s kojima se susrecemo pokazuju da su djeca (do sada, i bez spor-
nog Kurikuluma) izloZzena seksualnom zlostavljanju i u obitelji, i u 3koli, i u domu, i u sportskom
klubu, i u crkvi.

Desecima podnositelja, ukljucujuci udruge HKK - Hrvatska krsc¢anska koalicija, HAPOK- Hrvatski pokret
za zivot i obitelj, Vigilare i Hrvatsko katolicko drustvo prosvjetnih djelatnika, opSirno smo odgovarali i
tumacili vaZnost brige za djecu i njihovo zdravlje, neovisno o svjetonazoru i religijskoj pripadnosti. In-
formirali smo ih 0 nadim dosadasnjim aktivnostima i aktualnim nastojanjima u vezi s ovim temama, po-
glavito u podru¢ju zakonodavnih inicijativa pa ¢emo to uciniti i u ovom izvjeScu.

Jedna od nasih vaznijih inicijativa, koju je zakonodavac prihvatio, je produljenje rokova zastare za pok-
retanje kaznenog postupka u slucajevima spolnih delikata na Stetu djece, veZudi tijek zastare uz puno-
lietnost djeteta Zrtve.

Vec vise godina se zalaZemo za uspostavu baze podataka o pociniteljima spolnih delikata na Stetu dje-

ce, a na nasu inicijativu zakonski je omoguceno da se podaci o pociniteljima ovih nedjela ¢uvaju duze
razdoblje od uobicajenog te da budu dostupniji vecem krugu ovlastenika u svrhu zastite djece.

Podizanje zakonske dobne granice s 14 na 15 godina za davanje pristanka na spolni odnos djeteta s
odraslom osobom rezultat je nase aktivnosti i istraZivanja koje smo proveli medu djecom, koja su i sa-
ma predlozila da ta granica bude i visa, trazeci da ih se tako zastiti. Prilikom posljednjih izmjena Kaz-
nenog zakona (2012) trazili smo da se dob u kojoj dijete moZe dati pristanak na spolni odnos povisi
na 16 godina. PredloZili smo i da se produZi trajanje zastitnog nadzora nad pociniteljima po punom iz-
vrsenju kazne zatvora, zatim da se omogudi da se takav nadzor moZe provoditi i nad pociniteljima ko-
jima je izrecena kazna zatvora u trajanju kracem od dvije godine te da kazneni progon pocinitelja spol-
nih delikata na Stetu djeteta nikad ne zastarijeva.

Zalagali smo se za to da se u zakonskom tekstu kaznena odgovornost za neprijavljivanje pocinjenja
kaznenog djela na Stetu djeteta zadrZi i za one osobe koje su s pociniteliem u posebnoj relaciji, poput
ispovjednika i odvjetnika. Stovie, predloZili smo da se kaznena odgovornost za neprijavljivanje kazne-
nog djela nad djetetom, neovisno o teZini djela, mora prosiriti i na sve gradane.

Podnijeli smo i nekoliko kaznenih prijava protiv nakladnika koji su tiskali oglase ili fotografije pornograf-
skog sadrZaja te smo se u niz navrata obracali tijelima odgovornim za sankcioniranje objavljivanja tak-
vih sadrzaja.

Predlagali smo i uvodenje provjerenih i evaluiranih preventivnih i zastitnih programa u cjelokupni od-
gojno-obrazovni sustav poput CAP (Child Assault Prevention) programa Udruge roditelja Korak po ko-
rak, kojim je tijekom 10 godina obuhvaceno vise od 50.000 djece, 35.000 roditelja i 13.000 odgojno-
obrazovnih djelatnika. Ovaj program, medu ostalim, sadrZi dio koji se odnosi na samozastitne vjestine
u odnosu na spolno zlostavljanje od nepoznatih, ali i poznatih osoba, kao i na neprimjerene dodire.
Vrsta preventivnih aktivnosti je i zdravstveni odgoj koji uklju¢uje modul o spolnosti, kroz koji djecu tre-
ba osposobiti da prepoznaju potencijalnog pocinitelja seksualnog nasilja i zlostavljanja, da znaju kako
ga izbjedi i tko im u tome moZe pomodi. Posebice je vazno osposobiti djecu da prepoznaju opasnost
kad ona dolazi od onih od kojih dijete inace ne ocekuje zlo i koji su ga duzni odgajati i skrbiti za nje-
ga, bez obzira na koje bliske osobe ili institucije se to odnosi. Kombinaciju kvalitetnih propisa koji Stite
djecu i preventivnih aktivnosti, koje ukljucuju i osnaZivanje djece, smatramo djelotvornom zastitom od
spolnog iskoristavanja i zlostavljanja djece.
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Osim ovih opcih inicijativa usmjerenih na bolju zakonsku uredenost u podrudju sustavne zastite sve dje-
ce od seksualnog iskorisStavanja i zlostavljanja, isticemo da u pojedinacnim slucajevima, na temelju kon-
kretnih saznanja, drzavnom odvjetnistvu podnosimo kaznene prijave zbog sumnje na pedofiliju i dru-
ge seksualne delikte na Stetu djece.

Osim stajaliSta o zdravstvenom, odnosno spolnom odgoju, u vise navrata smo iskazali i nase ne-
slaganje s tonom rasprave koja se vodila te smo uputili neke konkretne preporuke MZOS-u i
AZOO-u, sto je takoder dostupno na nasoj web stranici. Predstavnica Ureda pravobraniteljice sud-
jelovala je u raspravama te izlagala na okruglom stolu ,Zasto je vazno uciti o seksualnosti: Pers-
pektiva psihologa” na Filozofskom fakultetu u Zagrebu, gdje je prezentirala stajaliSta pravobrani-
teljice.

| dalje smatramo da ovaj osnovni program od nekoliko sati godiSnje doista ne treba biti svjetonazors-
ki obojen vec treba pojacati spremnost djece da prihvate mogucnost i potrebu rasprave o stvarima o
kojima najcesce ne Cuju u obiteljskome domu te su prepustena medijima koji su Cesto problematicni i
Stetni izvori informacija. DrZzimo da svaki odgojno-obrazovni predmet, osim $to mora biti u skladu sa
znanstvenim cinjenicama, mora promicati opce vrijednosti kao Sto su: sloboda, jednakost, ravnoprav-
nost, tolerancija, prosocijalnost, suosjecanje, postenje, mirotvorstvo, pravda, ljudska prava, dostojan-
stvo, demokracija, mir i neprihvacanje nasilja, solidarnost, odgovornost.

Ono $to ovaj Ured Zeli, a uvjereni smo da isto Zele i svi odgovorni roditelji jest: sprijeciti prerano stu-
panje djece i mladih u spolne odnose, nauditi djecu gdje su izvori rizika, koje su posljedice rizicnog
ponasanja, kako se stititi, tko im moze biti pomoc i podrska u tome. Pritom su zadace i upozoriti
djecu da su mediji i vr3njaci nesiguran izvor znanja i da treba kriticki promisljati o njihovim stavovi-
ma; da je opasno, ponekad i kaZnjivo izradivati pornografski sadrZaj te takve vlastite ili tude foto-
grafije dijeliti putem interneta ili slati mobitelom; da je pornografija Stetna za djecu i da sluZi ostva-
rivanju zarade; da posve iskrivljuje sliku ljudskih odnosa i ljudske seksualnosti koja, osim tjelesnoga,
ima i svoj osjecajni, zdravstveni, socijalni, psiholoski i duhovni aspekt; nauciti kako reci ne i kako se
oduprijeti pritisku vrSnjaka; da ih nitko ne smije dirati na bilo koji nacin koji im stvara nelagodu i tjes-
kobu niti trazZiti da o tome Sute kao o ,nasoj tajni”; da nitko tko je drukdiji ili drukcije spolne orijen-
tacije ne smije biti izrugivan ili napadan itd. Naravno, uz to su nediskriminacija i neprihvatljivost ho-
mofobije jedan od kriterija prihvatljivosti programa.

4.6 PRAVA DJECE CIJI SU RODITELJI U ZATVORU

Prema lzvjes¢u o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojih zavoda za 2012. godinu Ministarstva
pravosuda, Uprave za zatvorski sustav, u zatvorskom je sustavu te godine bilo ukupno 2213 zat-
vorenika roditelja, koji su tijekom godine primili 9168 posjeta svoje djece.

U 2013. zaprimili smo 38 pojedinacnih prijava kr3enja prava djeteta ciji je roditelj u zatvoru te smo pos-
tupali u 36 opdih inicijativa. Osim putem prijava, prijavitelji su nam se obracali i telefonski trazedi savjet.
Obisli smo pet penalnih ustanova - Zatvor u Zagrebu, Kaznionicu u PoZegi - Odjel za Zene i Odjel malo-
lietnickog zatvora, Odgojni zavod u PoZegi te Zatvor u PoZegi, o ¢emu vise govorimo u poglavlju o obi-
lascima. Kao aktivni ¢lan organizacije COPE (Children of prisoners Europe - bivsi EUROCHIPS) nastavili
smo suradnju s medunarodnim organizacijama.

Pojedinacne prijave - Najcesce su nam se obracali roditelji djece, oni u zatvoru, ali i oni na slobodi.
Dio prijava odnosio se na teskoce u obitelji te tugu djeteta za odsutnim roditeljem. Prijave su se od-
nosile i na reduciranost kontakta s djetetom zbog udaljenosti penalne ustanove od doma djeteta.
Upucivali smo preporuke Upravi za zatvorski sustav, uvazavajuci njihovu stru¢nu procjenu, da se pri-
likom odabira penalne ustanove za zatvorenika vodi racuna i 0 mogucnostima odrzavanja kontakta
s djecom.
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Obracali su nam se i zatvorenici zbog toga $to im drugi roditelj, s kojim su u sukobu, ne dovodi dijete
u posjet ili im onemogucuje kontakt s djetetom, izrazavajuci pritom i sumnju u kvalitetu njegove skrbi i
odgoja. TeSkoce u ostvarivanju kontakta postoje i kad je dijete smjeSteno kod udomitelja ili u domu so-
cijalne skrbi ciji djelatnici nisu u mogucnosti dijete dovoditi redovito u posjet. U takvim slucajevima obra-
cali smo se nadleznom CZSS-u s preporukom za stvaranje preduvjeta za omogucavanje kontakta, uko-
liko to nije u suprotnosti s interesom djeteta.

Prijave su se odnosile i na rjede i krace posjete djece roditeljima u istraznom zatvoru koje se odvijaju
preko staklene barijere. Upravi za zatvorski sustav (UZS) smo i ove godine preporucili da se posjeti ro-
diteljima odvijaju u jednakim uvjetima za svu djecu, bez obzira na zakonsku osnovu lidenja slobode ro-
ditelja.

Ponovno smo zaprimali prijave zbog uvjeta u kojima djeca ¢ekaju na posjete, izloZena nepovoljnim
vremenskim prilikama. Ranije smo vec¢ upozoravali na potrebu da djeca ¢ekaju u zatvorenom pros-
toru te smo ponovo uputili takvu preporuku. Dobili smo odgovor da su cekanja ponekad neizbjez-
na, zbog velikog broja posjetitelja, no da se djeca u vecini slucajeva uvode preko reda. Receno je da
su zbog velike guzve, u pojedinim kaznenim ustanovama odredeni posebni dani u tjednu samo za
posjete djece.

Zaprimili smo i prijave o obavljanju temeljitih pretraga djece od strane sluZbenika pravosudne po-
licije koje su, kako god se pazljivo i osjetljivo obavljale, neugodne i stresne za dijete. Nerijetko
djeca s dozivljenim iskustvom temeljite pretrage odbijaju dalje posjecivati roditelja u zatvoru. Za-
to smo UZS-u ponovili preporuku da se djeca ne pretrazuju na ovaj nacin, a da se rizik od uno-
Senja nedozvoljenih stvari smanji temeljitom pretragom zatvorenika prilikom povratka u sobu.
Odgovoreno je da se pretrage djece provode samo vizualno, a one temeljite, koje ukljucuju i ski-
danje odjece, provode se samo u iznimnim slucajevima i po propisima, uz uvazavanje dostojan-
stva djeteta.

Posebno osjetljive situacije odnose se na upucivanje roditelja na izdrZzavanje kazne zatvora zbog nepla-
canja uzdrzavanja, Sto mozZe biti iznimno stresno za dijete. Kod djeteta to mozZe proizvesti osjecaj kriv-
nje, koji nerijetko izazovu ili potenciraju roditelj u zatvoru i ¢lanovi njegove obitelji. Kaznenom postup-
ku najceSce prethode parnicni i ovrSni postupak tijekom kojih se konflikt razvedenih roditelja produblju-
je na Stetu djeteta.

Ove godine zaprimili smo i dvije prijave koje govore o ugroZenoj sigurnosti djece ciji su ocevi na izdrz-
avanju zatvorske kazne. Osobe koje su na neki nacin bile povezane sa zatvorenikom tijekom izvrSenja
kaznenog djela, uznemiravale su ili prijetile clanovima obitelji. O ovim prijavama izvjeScivali smo polici-
ju trazedi zurno poduzimanje mjera za zastitu djetetove sigurnosti.

Znacajan broj obracanja roditelja lisenih slobode i njihovih bracnih ili izvanbracnih partnera i ove godi-
ne se odnosio na molbe za ,ukljucivanje” Ureda pravobraniteljice kako bi im se izrekle blaze ili uvjet-
ne sankcije ili preinaka kazne u rad za opce dobro. Molbe su se odnosile i na postupke odgode upu-
c¢ivanja na izvrSenje kazne, prekid kazne, pomilovanje, uvjetni otpust, stjecanje izvanzatvorskih pogod-
nosti. U takvim slucajevima prijavitelje izvjeS¢ujemo da pravobraniteljica ne moZe utjecati na odluke
pravosudnih tijela. Roditelje upozoravamo da, iako vazno, roditeljstvo na koje se pozivaju nije najvaz-
niji kriterij prilikom procjenjivanja i donosenja odluka pravosudnih tijela. Upozoravamo ih i na vaznost
odrZavanja kontinuiranog i kvalitetnog odnosa s djetetom u skladu s mogucnostima, unato¢ boravku
u zatvoru.

Opce inicijative - Osim preporuka temeljenih na pojedinaénim prijavama, UZS-u smo uputili vise pre-
poruka za unapredivanje zastite djece diji su roditelji liseni slobode, na temelju uocenog stanja i na-
Sih inicijativa. Tako smo Kaznionici u PoZegi - odjelu za Zene uputili preporuku za osiguranjem i opre-
manjem zasebnog prostora za posjete djece, u dijelu u koji su preseljene zatvorenice koje izdrZava-
ju kaznu zatvora u otvorenim uvjetima. Preporudili smo i organiziranje zajednickih aktivnosti djece i
roditelja te ukljucivanje samih zatvorenica u kreiranje aktivnosti i opremanje prostora.
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Uputili smo i preporuku MSPM-u i UZS-u za odrZanjem programa jacanja roditeljskih kompetencija
pod nazivom Odgovorno roditeljstvo, koji se u kaznenim ustanovama provodio u suradnji ovih dva-
ju sustava i pokazao dobre rezultate. MSPM je izvijestio da, zbog promjene djelokruga rada obitelj-
skih centara, njihovi djelatnici vise nece modi sudjelovati u izvedbi programa te da ce podrsku ovoj
djeci pruziti u okviru svojih ovlasti i poslova. Prepoznavsi vrijednost i korisnost ovog programa UZS
je kreirao vlastiti program pod nazivom Zatvorenik kao roditelj, koji ¢e provoditi djelatnici tretmana
u svim kaznenim ustanovama. Time je ovaj vrijedni program ipak opstao. MSPM-u smo uputili pre-
poruku o potrebi kreiranja ciljanih programa za rad s djecom zatvorenika i povezivanja s civilnim sek-
torom u ovim aktivnostima. Odgovoreno nam je da su posebni oblici podrske ovoj djeci predvideni
novim propisima.

Na preporuku COPE (Children of prisoners Europe, bivsi EUROCHIPS), europske mreze institucija i
organizacija koje se bave zastitom djece zatvorenika, Ciji je pravobraniteljica ¢lan od 2012., svake
godine prvi tjedan u lipnju obiljeZava se kao Europski tiedan djece ciji su roditelji u zatvoru. | ove go-
dine UZS-u i MSPM-u preporucili smo obiljezavanje tjedna organiziranjem aktivnosti s djecom i nji-
hovim obiteljima. USZ nas je izvijestio da je vecina kaznenih ustanova u tom tjednu organizirala no-
ve takve aktivnosti ili povecala opseg postojecih. Nekoliko obiteljskih centara izvijestilo nas je o svo-
jim aktivnostima.

Unatoc siromasnom uredenju prostora za posjete u pojedinim kaznenim ustanovama, uocava se trud
djelatnika u njihovom odrzavanju i Zelja da se prostori unaprijede. Pozdravljamo i vrijednu donaciju UNI-
CEF-a, koji je zatvorskome sustavu darovao namjestaj, igracke i didakticki materijal za opremanje pros-
tora za posjete. Donacija je distribuirana po svim kaznenim ustanovama te je o tome obavijeStena i jav-
nost putem zajednickih poruka predstavnika UNICEF-a, Ministarstva pravosuda, Zatvora u Zagrebu i
pravobraniteljice za djecu.

U lzvjescu UZS-a o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2012., posebna poglavlja go-
vore o zatvorenicima roditeljima te suradnji s pravobraniteljicom u zastiti prava i interesa njihove dje-
ce. Iz ovakvog pristupa te svih oblika suradnje Ureda s UZS-om vidljiv je znacajan napredak sustava u
osvjescivanju potreba ove djece. Napredak uocavamo kroz opremanje posebnih prostora za posjete
djece u svim kaznenim ustanovama, buduci da te prostore obilazimo tijekom posjeta kaznenim usta-
novama. Povecana je i senzibiliziranost djelatnika u kontaktima s djecom, kao i fleksibilnost u kolicini i
nacinu odvijanju posjeta. Temeljite pretrage djece prilikom ulaska u kaznenu ustanovu smanjene su na
minimum. Pozdravljamo i sve zajednicke aktivnosti roditelja i djece koje pojedine kaznene ustanove or-
ganiziraju tijekom posjeta djece. Posebno je vazan korak implementacija programa Zatvorenik kao ro-
ditelj, koji ce postati trajni program za zatvorenike roditelje. lako moZemo biti zadovoljni postignutim
promjenama, nuzno je daljnje kontinuirano unapredivanje brige za ovu djecu. Pri tome je vazno da i
ostali sustavi prepoznaju posebnu ranjivost ove djece te za njih kreiraju i provode posebne i ciljane obli-
ke pomodi i podrske .

Medunarodna suradnja - U 2013. godini Ured je kao punopravni ¢lan nastavio intenzivnu suradnju
s mrezom organizacija Children of Prisoners Europe (COPE, bivsi EUROCHIPS) i njezinim pojedinim
¢lanovima ukljucujudi i izvjescivanje o svim nasim aktivnostima vezanim uz djecu ciji su roditelji u
zatvoru.

EUROCHIPS je pomocu sredstava EU zapoceo ,rebrandiranje” organizacije, Sto je ukljucivalo pro-
mjenu imena EUROCHIPS u Children of Prisoners Europe (neformalno COPE) i vizualnog identi-
teta mreZe, web stranice, izradu letaka, organizacijske i statutarne promjene. U promjenu smo
bili ukljuceni i mi, dajuci prijedloge, sudjelujuci u raspravi te glasovanjem elektronickim putem o
novom imenu mreze. Pri tome su vrijednosti mreZze, misija i vizija ostali nepromijenjeni.

Mreza je, financirana novcem EU, odlucila izdati i dopunjeno i promijenjeno izdanje publikacije iz
2006. , Children of Imprisoned Parents: European Perspectives on Good Practice”. U tu svrhu smo
putem skype intervjua dali detaljne informacije o situaciji u Hrvatskoj. Govorili smo o zakonskom ok-
viru zastite ove djece, treningu zatvorskoga osoblja, programima te praksi u nasim zatvorima. Infor-
macije su grupirane u Cetiri podrucja: pristup djeci zatvorenika i njihovim potrebama i pravima; pro-
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blemi unutar pravosuda; odnos drZavnih tijela, Skole i civilnog drustva; djeca koja Zive s majkama u
zatvoru.

Sudjelovali smo na konferenciji i opcoj skupstini EUROCHIPS mreZe u travnju u Parizu. Na skupsti-
ni smo odrzali pozvano izlaganje ,Reflection on the COPING conference from the conference
chair" o dozivljaju i zakljuccima konferencije s kraja 2012., na kojoj su predstavljeni rezultati CO-
PING projekta.

| unutar Europske mreZe pravobranitelja za djecu (ENOC) smo, kroz kontakte s ¢lanicama, promovira-
li prava ove skupine djece te smo odgovorili na upit ombudsmana Moldavije o funkcioniranju zatvors-
kog i drugih sustava u zastiti prava i interesa djece osoba lisenih slobode.

Druge aktivnosti - Nakon Sto su krajem 2012. Pan-europske preporuke, proizisle iz COPING EU pro-
jekta i istrazivanja ,Children of Prisoners, Interventions and Mitigations to Strengthen Mental
Health”, objavljene na medunarodnoj konferenciji ,Suocavanje sa situacijom kada je roditelj u zat-
voru: polaziste za reformu politika”, dostavili smo ih: Koordinaciji udruga za djecu, nadleznim minis-
tarstvima, Upravi za zatvorski sustav, Drzavnom odvjetnistvu, Pravosudnoj akademiji i Hrvatskoj od-
vjetnickoj komori, a o njima smo obavijestili i ENOC. Preporucili smo im da ove preporuke analizira-
ju i prihvate u onom dijelu koji se odnosi na njihovo podrucje nadleZnosti (vise u poglavlju Upozore-
nja, prijedlozi i preporuke).

U svibnju smo, neposredno prije Europskog tjedna djece diji su roditelji u zatvoru, potpisali i poz-
vali putem naSe web stranice na potpisivanje online multijezi¢ne peticije za zastupnicu Europskog
parlamenta Jean Lambert, u ime djece koja imaju roditelja u zatvoru. Citirajuci rezultate COPING
istraZivanja zastupnicu se peticijom moli da potakne drZave stranke da olak3aju roditeljima u zat-
voru i njihovoj djeci da ostanu u kontaktu, kreiranjem okruzenja za susrete koje je prilagodeno dje-
tetu i aktivnostima koje promoviraju kvalitetan kontakt te njegovanjem stavova koji podrzavaju ta-
kav kontakt. Ovakva peticija prvi je put upucena 2011. ¢lanovima Europskog Parlamenta, zatim
2012. izravno Roberti Angelilli, zastupnici i predsjednici alijanse za djecu EU parlamenta, te 2013.
zastupnici Lambert.

Odrzali smo izlaganje ,Potrebe i prava djece ciji su roditelji u zatvoru, Hrvatska i europska iskustva” na
okruglom stolu ,Zatvorenik kao roditelj - psiholoska perspektiva” u organizaciji SrediSnjeg ureda Upra-
ve za zatvorski sustav i Hrvatskog psiholoskog drustva. O psiholoskim i drugim aspektima pristupa,
podrske i prepoznavanja potreba djece iji su roditelji u zatvoru zamjenica pravobraniteljice je govori-
la i studentima Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu.

Nas$ zbornik ,,Prava djece ciji su roditelji u zatvoru”, objavljen 2009. godine, objavili smo u 2013. u pri-
jevodu na engleski jezik i uz aktualizirane podatke, kao elektronicku publikaciju pod naslovom ,The
Rights of Children of Incarcerated Parents”.

U biltenu Pravne klinike Pravnog fakulteta u Zagrebu Pro Bono, br. 3, studeni 2013. u rubrici Gorudi
problemi objavljen je clanak ,Pravo zatvorenika na susrete s djecom” Ane Koceic o vise aspekata zas-
tite, ukljucujudi i rad pravobraniteljice usmjeren ovoj djeci.

U casopisu Socijalna politika i socijalni rad, Vol.1, No.1, lipanj 2013. tiskan je pregledni rad Lorene Br-
ki¢ ,Djeca ciji su roditelji na izdrZzavanju kazne zatvora”, u cijoj smo pripremi sudjelovali. Clanak je ob-
javljen i na portalu znanstvenih casopisa RH Hrcak.

Na poziv roditeljske udruge RODA suradnici smo, uz UZS Ministarstva pravosuda na potprojek-
tu EU projekta (aplikacija prihvacena u prosincu 2013) Podrska programima organizacija civil-
nog drustva u podrucju zagovaranja i motivacije za drustveno iskljuc¢ene skupine, Ciji je nositel]
Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva. Potprojekt se odnosi na jacanje roditeljskih kom-
petencija zatvorenica i jacanje njihove konkurentnosti na trzistu rada po izlasku iz kaznionice.
Nositelj je Roditeljska udruga Roda, koja se za to odlucila potaknuta izvjes¢cima Ureda, zborni-
kom ,Prava djece ciji su roditelji u zatvoru” te smjernicama i preporukama COPING projekta.
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Partneri u projektu su Hrvatski zavod za zaposljavanje, Podrucni ured PoZega i Pakracka udru-
ga Delfin.

Nastavila se i suradnja s medijima koji su doprinosili osvjeStavanju vaznosti brige za ovu ranjivu skupi-
nu. U povodu Europskog tjedna djece ciji su roditelji u zatvoru pravobraniteljica je, u lipnju, na HTV-u
pozvala na promisljanje i zastitu ove skupine djece i na potpisivanje peticije za Europski parlament. Ta-
koder smo u emisiji City Radija Velika Gorica Za djecu i odrasle, daje se na znanje! govorili o zastiti pra-
va i interesa djece diji su roditelji u zatvoru.

Uoci Medunarodnog dana djeteta u studenome je na HRT-u emitirana vanjskopoliticka emisija Parale-
le s naslovom ,,Djeca iz sjene”, koja je na poticaj pravobraniteljice obradila temu o djeci diji su rodite-
lji u zatvoru, usporedujudi pristupe i prakse u Italiji, Svicarskoj i Rumunjskoj. Zamjenica pravobranitelji-
ce je iznijela kako je to u Hrvatskoj.

Na sam Medunarodni dan djeteta 20. studenoga objavljen je ¢lanak u Glasu Slavonije ,Ranjiva skupi-
na kojoj rijetki Zele pomocdi. Zovu ih ‘djeca lopova’ jer su im otac ili majka zatvorenici” u cijoj pripremi
je sudjelovala i predstavnica Ureda.

Povodom donacije UNICEF-a, kojom se u svim zatvorima opremaju prostori za posjete djece igrackama i
didaktickim materijalom, u prosincu su pravobraniteljica i zamjenica govorile o potrebama i pravima djece
zatvorenika u emisiji Govornica, na HTV4 i u emisiji Zoom Zagreb na Z1 TV.

Posebno vrijednom smatramo svojevrsnu suradnju sa zatvorenicama Kaznionice u PoZegi, koje su nas
zamolile za sudjelovanje u njihovom glasilu Labirint. Odgovorili smo na njihove upite o komunikaciji s
djecom u situaciji odlaska roditelja u zatvor, obiteljskopravnoj zastiti i brojnim drugim temama koje mu-
Ce Zene na izdrZzavanju zatvorske kazne.

4.7 PRAVOSUDE PRILAGODENO DJECI

U cilju unapredivanje standarda zaStite djece u okviru pravosudnog postupka Ured pravobranitelji-
ce za djecu godinama upozorava na kadrovske, prostorne i organizacijske probleme koji postoje u
pravosudnom sustavu. Zalazemo se za osnivanje specijaliziranih obiteljskih sudova, licenciranje od-
vijetnika koji zastupaju djecu, osnivanje posebnih strucnih sluzbi pri sudovima koji donose odluke o
obiteljskopravnoj zastiti, potrebnu stru¢nu ekipiranost CZSS-a te sustavnu edukaciju stru¢njaka ko-
ji sudjeluju u pravosudnom postupku. Ukazujemo na potrebu osnivanja servisa za podrsku i pomoc
djeci Zrtvama i svjedocima na lokalnoj razini te prilagodavanje sudskih prostora i uvjeta za sudjelo-
vanje djece.

Sudjelovali smo u edukaciji stru¢njaka o pravima djece i medunarodnim standardima njihove zastite na
Policijskoj akademiji i u Hrvatskoj odvjetnickoj komori. U suradnji s UNICEF-om, Udrugom sudaca za
mladeZ, obiteljskih sudaca i stru¢njaka za djecu i mladeZ i Poliklinikom za zastitu djece grada Zagreba
potaknuli smo organiziranje edukativnih radionica za suce, drZzavne odvjetnike te druge strucne djelat-
nike u pravosudnom postupku, koje su zapocele u 2014. godini. Uz kvalitetne edukacije stru¢njaka i
osiguranje potrebne opreme na sudovima za provodenje forenzi¢nog intervjua s djecom Zrtvama i svje-
docima u pravosudnom postupku, planirano je i donosenje smjernica (protokola) o postupanju s dje-
com u pravosudnom postupku.

U 2012. godini Ured je objavio zbornike radova ,Zastita prava i interesa djece s problemima u ponasa-
nju” i ,Dijete u pravosudnom postupku: Primjena Europske konvencije o ostvarivanju djedjih prava”, a u
2013. smo organizirali stru¢ne skupove u Zagrebu, Rijeci, Osijeku i Splitu, na kojima smo predstavili pu-
blikacije te, u suradnji s autorima, jo3 jednom okupljenim stru¢njacima ukazali na preporuke i zakljucke
proizasle iz prethodnih struc¢nih rasprava o ovoj tematici.

Na traZenje medunarodnih institucija podnosimo izvjeSca o poloZaju djece u pravosudnom postupku.
Sudjelovali smo u projektu Europske komisije EUROLAX, o djecjem sudjelovanju u kaznenim, gradan-
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skim, prekrsajnim i upravnim postupcima. Takoder smo sudjelovali u izradi IzvjeSca o stanju temeljnih
ljudskih prava u EU za 2013. godinu, koje provodi Agencija Europske unije za temeljna prava (FRA).

Clanovi smo fokus grupe za provodenje projekta , Making the EU Charter of Fundamental Rights a Li-

ving Instrument”, koji provodi Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH, a diji cilj je
pridonijeti vidljivosti Povelje o temeljnim ljudskim pravima na nacionaloj razini, radi jacanje njezine pri-
mjene.

Sudjelovali smo i u radu regionalne ministarske konferencije zemalja Europe i SrediSnje Azije o pravdi
za djecu, koja je odrzana u lipnju 2013. u Bruxellesu, radi razmjene iskustva pojedinih zemalja u orga-
niziranju pravosuda za djecu. Tom se prilikom raspravljalo o izvjeScu ,Pravosude prilagodeno djeci u
CEE/CIS regiji: Napredak, izazovi, prepreke i mogucnosti”. U okviru konferencije ukazano je kako je uo-
cen napredak jer je manje djece u kaznionicama, no da i dalje postoje brojni problemi, poput zlostav-

lianja djece u institucijama, i njihovog zatvaranja u samicu.

Prilagodavanje pravosuda i pravosudnih postupaka djeci ciji su roditelji u sukobu sa zakonom, od uhice-
nja roditelja do otpusta iz zatvora, preko istrage, sudskog procesa, izricanja kazne i izdrzavanja kazne,
jedna je od temeljnih paneuropskih preporuka proizislih iz velikog istrazivanja o djeci Ciji su roditelji u

zatvoru (COPING projekt, 2012.). | pravobraniteljica, kao ¢lanica organizacije Children of Prisoners Euro-

pe (COPE, bivsi EUROCHIPS), kontinuirano upozorava na vaznost ,child friendly” pravosudnog sustava,
medu ostalim i za djecu roditelja lisenih slobode.

Tijekom 2013. Ured pravobraniteljice za djecu sudjelovao je u izradi Izmjena i dopuna Kaznenog zako-
na, Zakona o kaznenom postupku, Zakona o sudovima za mladez i PrekrSajnog zakona te uputio broj-
ne prijedloge, pozivajudi se na Smjernice Vijeca Europe o pravosudu prilagodenom djeci. Neki od pri-
jedloga pravobraniteljice za djecu usmjereni na poboljSanje poloZaja djeteta u pravosudnom postupku
ugradeni su u propise.

U postupku izmjena Zakona o kaznenom postupku i Zakona o sudovima za mladeZ prihvaceni su ne-
ki prijedlozi pravobraniteljice za djecu pa je tako propisana zabrana suocavanja djeteta s okrivljenikom,
odredeno je da se pozivi za dijete dostavljaju preko roditelja, kao i da se na dijete svjedoka ne primje-
njuju odredbe o prisiinom dovodenju i kaZnjavanju zbog odbijanja svjedocenja te odredbe o posljedi-
cama neopravdanog izostanka. Uvedena je i obveza suda o obavjeStavanju CZSS-a o postupku, kako
bi se djetetu, ako to okolnosti slucaja zahtijevaju, imenovao posebni skrbnik koji bi umjesto roditelja
zastupao interese djeteta u postupku, a sud je obvezan dostaviti CZSS-ima rjeSenja o izrecenim mjera-
ma opreza kod kaznenog djela na Stetu djeteta, kako bi se mogle poduzeti i druge mjere za zastitu
djeteta, sukladno Obiteljskom zakonu. Prihvacen je i prijedlog pravobraniteljice da opunomocenik dje-
teta oStecenika ne moZe biti odvjetnicki vjeZbenik, vec¢ samo odvjetnik.

Dostavili smo i nase misljenje, u pogledu izmjena Zakona o besplatnoj pravnoj pomaodi, kako bi se dje-
ci, odnosno njihovim zastupnicima, omogucila besplatna pravna pomoc pri podnosenju prituzbi poseb-
nom Odboru za prava djeteta UN-a, ukoliko nacionalni sustavi nisu omogucili odgovarajucu zastitu nji-
hovih prava, a u skladu s odredbama 3. Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima djeteta (Op-
tional Protocol to the Convention on the Rights of the Child on a communications procedure) i Poslov-
nika Odbora za prava djeteta UN-a.

4.8 ZASTITA DJECE KOJA SE BAVE SPORTOM

Ured pravobraniteljice za djecu je u 2013. godini zaprimio 42 pisane prituzbe i upite vezane za prava
djece koja se bave sportom, jednako kao i u prethodnoj godini. Roditelji te sportski i obrazovni djelat-
nici, koji nam se najcesce obracaju, sve vise prepoznaju Ured kao mjesto na kojem mogu potraZiti in-
formacdiju ili stav koji se odnosi na ovo podrudje zastite djecjih prava. Ovako veliki broj obracanja pos-
liednjih nekoliko godina moZe znaditi i to da se podrucje slobodnog vremena i slobodnih aktivnosti sve
vise prepoznaje kao vazan segment u Zivotima djece, odnosno da prijavitelji prepoznaju sportske ak-
tivnosti kao podrudje u kojem djeca takoder mogu doZivjeti i doZivljavaju povrede svojih prava.
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Broj predmeta obuhvaca pojedinacne prijave povreda prava djece koja se bave sportom te opce aktiv-
nosti i inicijative pravobraniteljice. Prituzbe se odnose na hrvanje, nogomet, kosarku, karate, klizanje,
rukomet, plivanje, boks, sinkronizirano plivanje, tenis, hokej, ples te na univerzalnu sportsku skolu.

Pojedinacni predmeti
42 42 vezani uz sport
39 2008. - 2013.

28 27

2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013

| dalje uocavamo nedoumice, nedorecenosti i pravne praznine koje rezultiraju krSenjem prava djece u
sportu. Pocetkom 2013. imenovani su i zapoceli s radom sportski inspektori, sukladno odredbama Za-
kona o sportskoj inspekciji (2012.), $to je vaZzan korak u otkrivanju, a dijelom i prevenciji mogucih ne-
pravilnosti u sportu pa tako i onih vezanih uz povrede djedjih prava. O problemima koji i dalje postoje
ponovno smo u ozujku 2013. upozorili MZOS te ponudili niz prijedloga za njihovo rjesavanje. Uputili
smo preporuke koje se odnose na tri cjeline: licenciranje trenera i voditelja sportskih i drugih aktivnos-
ti djece, prelaske djece iz jednog kluba u drugi te zastitu prava djece na zdravlje i sigurnost.

Licenciranje trenera i voditelja sportskih i drugih aktivnosti djece - Nerijetko zaprimamo prijave o ne-
primjerenim, agresivnim i zlostavljajucim postupanjima trenera i drugih sportskih djelatnika prema dje-
ci. One aktualiziraju potrebu uvodenja licenci za trenere i osobe koje rade s djecom. Ovakvo licencira-
nje sprijecilo bi da u kontakt s djecom u klubu dodu osobe koje nisu educirane za rad s djecom, kao i
one koje su vec izrazavale neprimjena ili kaznjiva ponasanja. Roditelji su i prosle godine prijavljivali ver-
balno i psihicko maltretiranje djece u sportu kroz vrijedanje, omalovaZavanje i psovke upucene djeci od
strane sportskih djelatnika. Razlog obracanja cesto su i neprimjerene metode treniranja i neprepozna-
vanje potreba djeteta koje trenira, a u jednom slucaju i neodgovarajuca reakcija vodstva kluba i trene-
ra na slucaj vrSnjackog nasilja koji se dogodio za vrijeme sportskog turnira. Saznajemo i za slucaj u ko-
jem je trener zbog krivo izvedene vjeZbe kaznio dijete tako da ga je na dva sata ostavio samog u Su-
mi, u hladnom kombiju kluba. Slucaj je zavrsio tako da je klub opomenuo trenera odlukom stegovnog
tijela, no izraZavajudi istodobno revolt nasim obracanjem i prituzbama roditelja, iznoseci svoje uspjehe
i branedi trenera, a etiketirajudi dijete kao ,problematicno” u ponasanju. Izostala je reakcija kojom bi
klub na jasan i odluc¢an nacin dao do znanja da je takvo postupanje trenera bilo Stetno i nepedagos-
ko. Sportska inspekcija utvrdila je niz nepravilnosti u radu kluba, medu ostalim i to da trener nema
strucne kvalifikacije niti ugovorno reguliran odnos te je udruzi zabranjeno povjeriti mu obavljanje struc-
nih poslova.

O situacijama koje su ukazivale na zlostavljajuce postupke trenera, primjerice, u slucaju prijave da
trener provodi ,nevidenu torturu djece, vrijeda ih, omalovaZzava i maltretira te ih naziva budalama,
nesposobnjakovi¢ima, psuje, povlaci za kosu i usi”, obavjestavali smo MUP. U takvim slucajevima
obavjestavamo i sportsku inspekciju od koje trazimo da ispita ispunjava li doticni trener uvjete za rad
s djecom sukladno Zakonu o sportu i vazecim podzakonskim aktima. Uvodenije licenciranja trenera
zasigurno bi utjecalo na sprecavanje i drugih neprimjerenih postupanja trenera na koje nam rodite-
lji ponekad ukazuju.

U 2013. godini zaprimili smo prituzbu o postupanju trenerice koja je za vrijeme turnira ispijala alkohol
te smo u rjeSavanje tog slucaja ukljucili sportsku inspekciju. Nadalje, obratila nam se majka koja se pri-
tuzila na komunikaciju trenerice s djecom putem Facebooka, ¢ime su djeci bile dostupne informacije
koje trenerica objavljuje na svom privatnom Facebook profilu, koje nisu uvijek bile primjerene djeci.
Druga majka prituzila se da trenerica nastup djece uvjetuje uplatom clanarine na nacin da takve poru-
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ke upucuje devetogodisnjoj djeci, Sto smatramo neprimjerenim. Neke prijave ukazuju na sukob ili ne-
suglasje odraslih, najcesce roditelja s rukovodstvom kluba ili saveza. Cesto takav konflikt rezultira pov-
redama djecjih prava unutar kluba, izricanjem stegovnih mjera djetetu ili daljnjim Sikaniranjem.

Takoder, ¢esto nam se roditelji obracaju problematizirajuci dnevni raspored i trajanje treniranja djece,
narocito u vrijeme natjecanja ili priprema za natjecanja, kada neka djeca treniraju svakodnevno, nekad
i po dva puta. Iz njihovih predstavki saznajemo da je kroz redovitu prisutnost na treninzima djeci po-
nekad nametnuta i selekcija radi sudjelovanja na natjecanjima. U svim ovim situacijama licenciranje tre-
nera i sportskih djelatnika koji planiraju i provode sportske aktivnosti djece sprijecilo bi da s djecom ra-
de osobe koje nemaju nikakvih posebnih predznanja ili kompetencija za rad s djecom te osiguralo po-
dizanje standarda u razini zastite djecjih prava, odnosno utjecalo na manji broj povreda tih prava.

Slazemo se sa stavom MZQOS-a da je ustrojavanjem i provedbom inspekcijskog nadzora povecana kon-
trola potrebne obrazovne kvalifikacije osoba koje trenutno provode trenazne procese u sportskim klu-
bovima. Medutim, tek uvodenjem sustava licenci ostvarila bi se cjelovita zastita djecjih prava vezanih
uz rad sportskih djelatnika s djecom.

| u protekloj godini zaprimili smo prijavu seksualnog zlostavljanja djece u sportskom klubu. Obavijest
smo zaprimili od Skole, a sukladno Protokolu o postupanju u slucaju seksualnog nasilja. Unatoc tome
sto je bila podignuta optuznica protiv pocinitelja te je krajem godine on nepravomocno osuden na zat-
vorsku kaznu zbog silovanja dviju djevojcica, saznajemo da je kroz cijeli taj period nastavio obnasati is-
te funkcije u klubu. Po zaprimanju takvih informacija zatrazili smo izvjesce sportske inspekcije. Prepo-
rukom iz oZujka 2013. podsjetili smo MZOS na duZnost osiguravanja prihvatljivog standarda zastite
djece, sukladno odredbama Konvencije Vijeca Europe o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i sek-
sualnog zlostavijanja, Cijim smo se prihvacanjem obvezali usvojiti potrebne zakonodavne ili druge mje-
re za poticanje svijesti o zastiti i pravima djece medu osobama koje su u redovitom kontaktu s djecom
u sektorima obrazovanja, zdravstva, socijalne zastite, pravosuda i policije te na podrudjima vezanim uz
sport, kulturu i slobodne aktivnosti.

Ponovili smo inicijativu za dopunom Zakona o sportu te nase konkretne preporuke upucene s tim u ve-
zi 2012. godine. One su se odnosile na potrebu da se Zakonom jasno definira kako, uz pravomocnu
osudu za pojedine kategorije kaznenih djela, smetnju za obavljanje poslova u sportskoj djelatnosti
predstavlja i izricanje sigurnosnih mjera, kao Sto su zabrana obavljanja odredene duZnosti ili djelatnos-
ti ili zabrana priblizavanja. Takoder smo naglasili da je vazno da razdoblje zabrane obavljanja sportske
djelatnosti bude vezano uz rokove rehabilitacije, na nacin da se onemogudi obavljanje struc¢nih poslo-
va u sportu do nastupa rehabilitacije po odredbama posebnog zakona kojim se rehabilitacija regulira.
lako je, nakon naSeg obracanja MZOS-u tijekom 2012. zakonska odredba, kojom su propisane pravne
posljedice pravomocne osude i kaznenog postupka, izmijenjena, one nisu slijedile nase ranije preporu-
ke. Izmjenama se cak dodatno otvorio prostor i mogucnost da kaznjavane osobe (ili one protiv kojih
se vode kazneni i prekrsajni postupci radi kaznjivih radnji koje su pocinjene na Stetu djece) i dalje rade
s djecom. Po izmjeni spornog clanka, o tome smo upoznali MZOS uz konkretne prijedloge i preporu-
ku. U odgovoru na preporuku MZOS nas je, u vezi s licenciranjem trenera i voditelja sportskih aktivnos-
ti djece izvijestio o radu na izmjenama zakonskih odredbi, odnosno o namjeri modificiranja postojeceg
zakonskog rjeSenja, namjeri donosenja pravilnika koji bi bio podloga i osnova za obvezne propise o li-
cenciranju nacionalnih sportskih saveza, kao i namjeri izrade sveobuhvatnog programa osposobljava-
nja za strucne poslove u sportu.

Prelasci djece iz jednog kluba u drugi - U nedostatku zakonskih odredbi, problematiku vezanu za
prelaske sportasa iz jednog kluba u drugi reguliraju nacionalni sportski savezi, kao udruge, samos-
talno, svojim internim aktima, odnosno registracijskim pravilnicima. Unatoc¢ preporuci koju smo u ve-
ljaci 2010. uputili HOO-u, kao krovnoj sportskoj udruzi, s ciljem usuglasavanja kriterija kod svih spor-
tova te stavljanja spornih odredbi registracijskih pravilnika izvan snage, konkretni pomaci nisu se do-
godili. Da je ova problematika jo$ aktualna ukazuje niz primjedbi i prituZbi koje smou vezi s ishode-
njem ispisnica zaprimili tijekom 2013. Problem predstavlja to $to registracijski pravilnici niza nacio-
nalnih sportskih saveza (primjerice, karate, taekwondo, koSarka, hrvanje) propisuju potraZivanja ,ot-
kupnina”, ,odsteta”, ,obeStecenja” ili ,naknada za izobrazbu i uloZena materijalna sredstva” prili-
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kom prelaska sportasa iz kluba u klub, uvjetujuci izdavanje ispisnice podmirenjem tih troSkova.
Odredbe vrijede za sve sportase, neovisno o tome imaju li s klubom potpisane ugovore, pri cemu se
na jednaki nacin odnose i na djecu.

Radi boljeg uvida napominjemo da je rije¢ o iznosima, do kojih se u pravilu dolazi izracunavanjem bro-
ja sezona provedenih u klubu i kategoriji sportasa u odnosu na dob i sportski uspjeh, koji ponekad do-
sezu vise tisuca eura. U preporuci MZOS-u ponovno smo ukazali na neslaganje s ovakvim odredbama
i praksom, izrazili stav da su protivne nacelu najboljeg interesa djece, ali i Konvencijom o pravima dje-
teta utvrdenoj obvezi stvaranja odgovarajucih i jednakih uvjeta za provodenje rekreativnih i aktivnosti
slobodnog vremena sve djece. Ohrabruje Cinjenica da je MZOS u svibnju 2013. svim nacionalnim sport-
skim savezima uputio preporuku za izmjenom registracijskih pravilnika, podrZavsi nasa stajalista te uka-
zujudi na vaznost uskladivanja pravilnika s pravnim propisima RH, posebice onima kojima se reguliraju
obvezni odnosi.

Zastita prava djece na zdravlje i sigurnost - Bavljenje djece sportom spada u kvalitetno, osmisljeno i sa-
drZajno provodenje slobodnog vremena jer te aktivnosti mogu pozitivno utjecati na djetetov odgoj,
razvoj i socijalizaciju, a vezane su i za prevenciju, kako nasilja i ovisnosti, tako i niza bolesti te zdrav-
stvenih problema opcenito. Medutim, bavljenje sportom nosi i odredene rizike koje je nuzno predvid-
jeti te omoguciti mehanizme za zastitu djece. NaZalost, organizacija zdravstvene skrbi za djecu sporta-
Se nije zadovoljavajuca. Zakon o sportu ne propisuje obvezu sustavnog pracenja njihovog zdravlja, od-
nosno njihove redovite periodicne preglede, vec predvida tek utvrdivanje opce zdravstvene sposobnos-
ti sudionika na natjecanju. U trenutku pisanja ovog izvjesca jos nije donesen pravilnik o uvjetima za
obavljanje zdravstvenih pregleda, vrsti i opsequ pregleda, nacinu vodenja evidencije i medicinske do-
kumentacije sportasa te o rokovima u kojima se provode zdravstveni pregledi za ucenike koji sudjelu-
Ju u natjecanjima skolskih sportskih drustava, ali smo obavijeSteni da je u tijeku njegovo donosenje.

U kontekstu zastite fizickog i mentalnog zdravlja djece sportasa vazan aspekt je i izlozenost djece pre-
dugim, intenzivnim i napornim treninzima, narocito pred natjecanja, o ¢emu smo takoder zaprimali pri-
tuzbe. Ovaj segment valja sagledavati kroz potrebu osiguravanja licenci za voditelje sportskih aktivnos-
ti djece ¢ime bi se osiguralo da plan trenaZznih opterecenja, u skladu s dobi, spolom i individualnim mo-
gucnostima svakog djeteta, donose za to educirane osobe. Medutim, treba ga sagledavati i iz perspek-
tive primarne odgovornosti roditelja u dono3enju odluka za dijete, medu ostalim i onih o sudjelovanju
u aktivnostima slobodnog vremena. Pri kreiranju i osmisljavanju slobodnog vremena djece vazno je da
roditelji cuju misljenja i stavove djece, da procijene sve pozitivne i negativne ucinke kao i rizike bavlje-
nja sportom te da donesu odgovornu odluku, koja ce biti uskladena sa Skolskim i drugim obvezama i
potrebama djece, a prvenstveno potrebom zastite djetetova najboljeg interesa.

Osim sustavnog nadzora stru¢nog rada s djecom kroz sustav izdavanja i periodicnog obnavljanja licen-
ci, MZOS-u smo preporudili i druge mjere radi unapredivanja zdravstvene skrbi o djeci u sportu, i to
odredivanje dobi za pocetak bavljenja odredenim sportom, uvodenje obveze upoznavanja djece i rodi-
telja s mogucim Stetnim posljedicama bavljenja odredenim sportom, propisivanje obveznih periodi¢nih
pregleda zdravstvene sposobnosti djece (prvi put prije pocetka bavljenja sportom, te uvodenje obvez-
nog pracenja i evidentiranja povreda djece pri bavljenju sportom, radi planiranja dugoroc¢nih mjera zas-
tite zdravlja djece. Preporucili smo osigurati nadzor kvalitete i sigurnosti sportskih objekata i opreme.

Kako bismo nadleznima jos jednom ukazali na potrebu zastite zdravlja djece sportasa krajem godine
uputili smo preporuku MZOS-u i MZ-u izrazivsi stav kako je obvezu zdravstvenih pregleda potrebno osi-
gurati za svu djecu koja se bave sportom, neovisno o tome je i rije¢ o poduci, rekreaciji ili aktivnom
natjecateljskom bavljenju sportom. Buduci da je rijec o viSeslojnom problemu koji zahtijeva multidisci-
plinaran pristup, preporuku smo na znanje uputili HOO-u, Nacionalnom vijecu za sport, Hrvatskom li-
jecnickom Sportskom drustvu, Hrvatskom pedijatrijskom drustvu Hrvatskog lijecnickog zbora te Kine-
zioloskim fakultetima u Zagrebu i Splitu. U odgovorima na preporuku zaprimili smo niz korisnih infor-
macija i saznanja, vaznih za daljnje pracenje ove problematike.

| dalje je otvoreno pitanje sudjelovanja djece u kontaktnim borilackim sportovima, koje smo aktualizi-
rali jo§ 2011., preporucivii tadasnjem MZSS-u, MZOS-u, Nacionalnom vijecu za sport i HOO-u, unapre-
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divanje zaStite zdravlja djece i potrebu zakonskog reguliranja bavljenja djece ovim sportovima. Zatraz-
ili smo tada i stajaliSta struke o ovim aktivnostima djece te nas je Hrvatsko drustvo za sportsku medi-
cinu Hrvatskog lije¢nickog zbora izvijestilo da se, uzimajudi u obzir pravila u pojedinim sportovima,
zdravstvena struka izricito protivi jedino sudjelovanju djece i mladih u boksu, vezano uz obiljezja tog
sporta u kojem su udarci u glavu od primarnog znacaja.

Unatoc tome, u jednom slucaju, u kojem je vazno bilo i nesuglasje roditelja u pogledu aktivnosti dje-
teta u boksackome klubu, klub se nije sloZio s navodima o opasnostima ovog sporta za djecu. Nadal-
je, klub je naveo kako svakodnevno upisuje djecu u Skolu boksa te da je obicaj da prvi dolazak u klub
bude u nazocnosti jednog ili oba roditelja. Takoder saznajemo da pravila medunarodne boksacke or-
ganizacije, a tako i nacionalne krovne organizacije, dopustaju registraciju boksaca sa 12 godina Zivo-
ta, koju potpisuje jedan od roditelja. Da bi mogao nastupati, natjecatelj mora imati boksacku knjiZicu
u kojoj je obvezan lije¢nicki pregled i osiguranje od nezgode. Nase navode o tome kako se zdravstve-
na struka protivi sudjelovanju djece i mladih u boksu, a vezano za posljedice brojnih udaraca u glavu,
doZivljavaju predrasudama, uz tvrdnju da to nije znanstveno dokazano. Takav stav kluba iznimno nas
zabrinjava.

Tijekom 2013. godine MZOS-u smo ponovili zabrinutost zbog sudjelovanja djece u borilackim sporto-
vima, posebice kontaktnim borilackim sportovima kao $to je boks te podsjetili na nase ranije aktivnos-
ti i preporuke. Ponovno smo istaknuli i preporuke donesene na sastanku Povjerenstva za sprecavanje
ozljeda sportaSa djece i adolescenata Hrvatskog drustva za djecju neurologiju, drzeci da MZOS ima ve-
liku ulogu u njihovoj realizaciji. Smatramo da je potrebno obavijestiti javnost o negativnim utjecajima
sportova koji ukljucuju namjerno udaranje u glavu za zdravlje djece i pouciti o tome djecu, roditelje,

skrbnike, trenere i nastavnike.

Kako bi se postigla sveobuhvatna zastite djece u sportu MZOS-u smo jo$ jednom ukazali na potre-
bu donosenja protokola za zastitu djece koja se bave sportom te prosirenje primjene postojeceg Pro-
tokola za postupanje u slucaju nasilia medu djecom i na sportske klubove. | prosle godine zaprima-
li smo upite i prituzbe koje se odnose na sigurnost djece vezano uz koristenje i sigurnost sportskih
objekata. Medu njima je prijava seksualnog zlostavljanja u prostoru za tusiranje sportskog objekta
u vrijeme dok je isti bio otvoren za javnost. S tim u vezi postavlja se pitanje sigurnosti djece te nji-
hovog nadzora prije i nakon treninga. U drugom slucaju problem se odnosio na kasne nocne trenin-
ge (od 21.45 do 22.45 sati) hokeja na ledu za djecu osnovnoskolske dobi. Problem ocito i dalje pos-
toji, unatoc nasoj intervenciji iz 2010. godine, nakon koje smo doznali da su po nasoj preporuci udi-
njene prijeko potrebne korekcije rasporeda treninga.

Po zaprimanju nove prituzbe obratili smo se Hrvatskom i Zagrebackom savezu hokeja na ledu uka-
zavsi na neprimjerenost kasnih treninga za djecu, s obzirom na njihovu dob, potrebe i obveze. Oba-
vijeSteni smo kako se takvi problemi dogadaju zbog premalo klizackih povrsina u Zagrebu, u odno-
su na veliki interes za sportske aktivnosti na ledu. Saznajemo i kako se dugorocno rjesenje ovog pro-
blema moZe ocekivati tek po izgradnji dodatnih klizackih povrsina. Obratili smo se stoga i Zagrebac-
kom holdingu d.o.o. preporucivsi da se u planiranju svih daljnjih aktivnosti proiriteti usmjere na dje-
cu, odnosno na izgradnju klizackih povrsina koje bi omogucile, svoj djeci koja za to imaju interes,
sudjelovanje u rekreativnim i sportskim aktivnostima u vrijeme koje je primjereno njihovoj dobi i po-
trebama. Do tada, preporucili smo, u suradnji s Zagrebackim klizackim savezom i Zagrebackim sa-
vezom hokeja na ledu, a po procjeni i drugim relevantnim sudionicima, organizirati preraspodjelu
vremena treniranja i rekreacije na ledu za svu djecu, a posebice onu koja su mlada od 16 godina te
prilagodavanje rasporeda njima.

Zbog niza pozitivnih i poZeljnih ucinaka bavljenja sportom smatramo poZeljnim ukljucivanje veceg bro-
ja djece u sportske aktivnosti. Nadamo se da ce tome pridonijeti Pravilnik o nacinu osnivanja, zadaca-
ma, djelokrugu i nacinu rada skolskih sportskih drustava, koji je donesen te stupio na snagu u veljaci
2014. U vezi sa sudjelovanjem ucenika u sportskim aktivnostima u 2013. godini smo zaprimili upit dje-
latnika Skole o tome imaju li razrednik ili ravnatelj Skole pravo nazvati trenera i re¢i mu za negativne
ocjene djeteta i traZiti da djetetu ne dopusti daljnje treniranje sve dok ne ispravi ocjene. Upravo s ob-
zirom na vaznost sporta za dijete odgovorili smo kako ogranicavanje ovih aktivnosti ne znaci nuzno
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dobrobit za dijete. Napomenuli smo kako su se o redovitom obveznom Skolovanju djeteta i izvrsava-
nju Skolskih obveza duzni prvenstveno brinuti roditelji, jednako kao $to su duZni poticati djetetove um-
jetnicke, tehnicke, sportske i druge interese. Stoga smo naglasili da bi ucitelji i nastavnici o negativnim
ocjenama u skoli trebali informirati prvenstveno roditelje.

Razvoj marketinske industrije u sportu, potpomognute medijima pridonijeli su na globalnoj razini us-
mjeravanju i fokusiranju interesa javnosti iskljucivo na vrhunski sport, Sto na vecinu djece moze djelo-
vati demotivirajuce jer nisu svi predodredeni za takav uspjeh. S druge strane, ovakve tendencije poti-
Cu djecu na sve raniji pocetak bavljenja sportom i to uz ranu specijalizaciju, $to moze biti Stetno za nji-
hovo zdravlje. Problem narocito postoji kada klubovi i pojedinici (roditelji, treneri ili menadzeri) u uspje-
sima djeteta sportasa vide i svoj uspjeh i financijski dobitak. Postavlja se i pitanje zastite mentalnog
zdravlja djece u situaciji kada ne uspiju postici Zeljeni uspjeh, za koji su se cijelo vrijeme pripremali i tre-
nirali.

Vezano uz tendencije postizanja vrhunskih rezultata tijekom 2013. godine otvorilo se i pitanje proto-
kola postupanja u slucaju sumnje na uzimanje nedopustenih sredstava za djecu sportase. Ovo pitanje
tijesno je vezano uz zastitu zdravlja djece koja se bave sportom, a potaknuto je anonimnom prijavom
u kojoj je prijavitelj ukazivao na sumnju da je dijete koje se aktivno bavi sportom i postiZze znacajne us-
pjehe uzima nedozvoljena sredstva, moguce na poticaj roditelja. O slucaju smo obavijestili nadlezni
CZSS, s ciljem ispitivanja osnovanosti prijave i radi eventualnog poduzimanja mjera obiteljsko-pravne
zastite te smo upoznati s roditeljskim odbacivanjem ovakvih optuzbi i tvrdnjom da je ona zlonamjer-
na, da potjece od konkurencije te da je usmjerena na onemogucavanje djeteta u daljnjem postizanju
sportskih rezultata. S ovim problemima institucije se do sada nisu susretale te su iskazivale nesnalaze-
nje u daljnjim postupanjima. Proizlazi da iskustva po pitanju dopinskih testiranja djece nizih razreda os-
novne Skole do sada nije imao ni Hrvatski zavod za toksikologiju i antidoping (HZTA) koji funkcionira
po Svjetskom kodeksu protiv dopinga i Pravilniku za borbu protiv dopinga te koji u svome radu postu-
pa prema inozemnoj praksi.

Protekle godine smo zaprimili i dvije prijave koje se odnose na mogucu diskriminaciju djece u spor-
tu. Prva je ukazala na propozicije nogometnog natjecanja za juniore i kadete, kojima se djecu dovo-
dilo u neravnopravan poloZaj time 3to se plasman u ligu sljedece godine nekim klubovima osigura-
va neovisno o rezultatima natjecanja. O ovoj prijavi i nasim aktivnostima vise rijeci bilo je u poglav-
lju koji se odnosi na diskriminaciju. U drugom slucaju prituZzba se odnosila na izmijenjene kriterije za
financiranje sportova u jednoj lokalnoj zajednici, ¢ime se sportska Skola koja provodi rekreativne ak-
tivnosti djece prituzila da je dovedena u neravnopravan poloZaj u odnosu na sportske klubove olim-
pijskih sportova kao i onih koji sudjeluju na natjecanjima. U konkretnom slucaju obratili smo se grad-
skom savezu sportova zaduZzenom za izradu spomenutih kriterija i raspodjelu sredstava te ukazali
kako sudjelovanje na natjecanjima i postizanje uspjeha jesu poZeljni, ali ne smiju biti presudni moti-
vator, jer se onda mnoga djeca, iz straha od neuspjeha, ne ukljucuju u sportske aktivnosti ili brzo
od njih odustaju. Istaknuli smo vaznost provodenja programa univerzalnih sportskih vrtica i skola,
jer se njima djecu vrticke i osnovnoskolske dobi usmjerava na pravilan odnos prema vlastitome
zdravlju, a ne iskljucivo na postizanje sportskog rezultata. S obzirom da je upravo poticanje i promi-
canje sporta djece jedna od javnih potreba u sportu na drZzavnoj razini, preporucili smo da se prili-
kom izrade buducih kriterija za financiranje sportskih aktivnosti vrednuju programi univerzalnih djec-
jih sportskih skola i rekreativno bavljenje djece sportom, kako ne bi bio doveden u pitanje opstanak
i razvoj ovakvog vida sportskih aktivnosti djece.

Potreba zastite sigurnosti djece nije vezana samo za djecu sportase vec i za onu djecu koja sport pra-
te i za njega se zanimaju kao navijaci. Putem medija pratili smo dogadanja u povodu navijackih nere-
da tijekom i nakon jedne nogometne utakmice. Tom je prilikom bilo viSe ozlijedenih, medu njima i po-
licajaca, a vedi broj sudionika nereda je priveden. Iz fotografija objavljenih u medijima ¢inilo se da je
policijska intervencija s policijskim psima u jednom trenutku bila usmjerena na oca i njegovo dijete ko-
ji su se nalazili na ,obiteljskoj” tribini stadiona. Radi sagledavanja dogadaja, eventualne odgovornosti
roditelja i mogucih propusta u postupanju policijskih djelatnika, zatraZili smo obavijesti od MUP-a. 1z iz-
vjesca je razvidno da su policijski sluzbenici postupili zakonito i opravdano, odnosno da je kordon po-
licijskih sluzbenika, koji su ih tijelima Stitili od kamenja, pomogao djecaku i njegovu ocu napustiti sta-
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dion na kojem su se nastavljali neredi. Doznali smo da je tom prilikom na stadionu jedno dijete ozlije-
deno pirotehnickim sredstvom, zadobivsi opekotinu I. stupnja na gleznju.

| dalje zaprimamo izjave i izvjeS¢a Odjela za aktivizam Hrvatskog helsinskog odbora za ljudska prava
(HHO) koje daju iscrpan i kvalitetan uvid u problematiku navijackog nasilia na stadionima za vrijeme
odrzavanja utakmica Prve HNL, hrvatskog kupa, europskih klupskih natjecanja te utakmica hrvatske re-
prezentacije. U nekim od svojih izvjeS¢a HHO je pozvao sve klubove, kako prve tako i ostalih liga, da, u
skladu s Akcijskim planom HNS-a, na pocetku utakmice upozore navijace kako na sportskim terenima
nema mjesta rasizmu, seksizmu i drugim oblicima divljaStva te da ih pozivaju na toleranciju i sportsko
navijanje. Uocili su da ovakvi pozivi navijacima na pocetku utakmice ponekad izostanu, jednako kao Sto
izostanu i upozorenja nakon $to se izgredi dogode. IzvjeSca ukazuju i na vaznu ulogu medija u spreca-
vanju navijackih nereda i ispada, a ponekad i na nerazumijevanje toga 5to je to sportsko, a Sto nesport-
sko navijanje.

4.9 DJECA | POLITIKA

Proteklu su godinu obiljeZile intenzivne politicke kampanje tijekom odrZavanja lokalnih izbora, izbora
¢lanova Europskog parlamenta te provodenja drzavnog referenduma o ustavnoj definiciji braka. Ove
aktivnosti ¢esto su se neizravno odnosile na djecu, a u pojedinim slucajevima, posebno u lokalnim iz-
borima djeca su bila i izravno ukljuc¢ena. Dobili smo niz prijava o tome kako se djecu poziva da svojim
nastupom uljepSaju otvaranje sportskih dvorana, da su slike politicara istaknute na autobusima kojima
se ucenici prevoze u Skolu, da se aktualni gradonacelnici ¢esce slikaju s djecom tih dana, da se djeca
Cesto nalaze na promotivnim snimkama i drugim materijalima za lokalne izbore. Stoga smo 10. svib-
nja 2013. javnosti uputili poruku na nasoj stranici www.dijete.hr apelirajuci na organizatore politickih
skupova, stranke i kandidate da svakako izbjegnu i sprijece takvo iskoristavanje djece. Podsjetili smo
da se briga o potrebama djece i osiguravanje uvjeta za njihovo kvalitetnije odrastanje u zajednici sva-
kako trebaju vidjeti u programima kandidata za ¢lanove lokalne uprave i samouprave, ali da djeci nije
mjesto na promidzbenim plakatima.

Postupali smo i u vezi s pojedinacnim prijavama trazeci izvjeSca i upucujuci preporuke. Jedna pri-
java odnosila se na autobuse kojima se prevoze srednjoskolci s istaknutim predizbornim plakati-
ma kandidata preko cijele bocne strane stakla. Dobili smo odgovor da je rije¢ o redovnim auto-
busnim linijama, da je oglasni prostor bio ponuden svim politickim stranaka te da je rijec o place-
nom oglasu, a ne politickim preferencijama prijevoznicke tvrtke ili vozaca. Prijavljeno nam je i da
je ravnatelj srednje Skole u predizbornoj kampanji angaZirao nekoliko ucenika, koji su odjeveni u
stranacke majice dijelili izborne letke, zatim da je od osnovne $kole zatrazeno da s djecom pripre-
mi prigodni program u povodu otvaranja sportskih dvorana u neposrednoj blizini Skola, da je Zu-
panija, uz pomoc ravnatelja srednjih skola, organizirala prijevoz maturanata na koncert u sklopu
izborne kampanije.

Posebno su gradani bili iritirani time $to su aktualni gradonacelnici ili Zupani, koji su i sami bili kan-
didati na izborima, upravo uodi izbora svecano otvarali objekte namijenjene djeci i mladima ili pos-
jecivali djecu u djecjim vrticima i Skolama, slikali se s njima na igraliStima i sportskim terenima te
opcenito intenzivirali aktivnosti s djecom. Naravno da je gradonacelnikova zadaca sastajati se s
djecom u razlic¢itim prilikama, kao i pratiti najvaznije djecje manifestacije u gradu i pruZati podrs-
ku djeci, ali objava takvih fotografija u medijima u pravilu je ce3ca tijekom izborne kampanje. U
takvim slucajevima preostaje vjerovati da ce gradani na izborima znati procijeniti stvarne zasluge
gradonacelnika i odluciti prema aktualnom stanju resursa i usluga namijenjenih djeci u lokalnoj
zajednici.

U jednom slucaju su novinari lokalne radiopostaje dosli intervjuirati kandidatkinju za gradonacelnicu na
njezinom radnom mjestu u djecjem vrticu te su snimili i djecje izjave u kojima djeca govore kako ce nji-
hova odgojiteljica dobro obavljati posao gradonacelnice. Takoder su na portalu radijske postaje objav-
liene fotografije kandidatkinje s djecom iz vrtica, koje su kasnije uklonjene.
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Potaknuti prituzbama obracali smo se DrZzavnom izbornom povjerenstvu (DIP) te, ovisno o slucaju, pri-
javljenoj politickoj stranci, skoli i MZOS-u ili djecjem vrticu ukazujuci kako je iskoristavanje djece u poli-
koriStavanja. DIP-a nas je obavijestio da ne provodi nadzor izborne promidzbe na lokalnim izborima,
vec to ¢ine nadleZna izborna povjerenstva, koja su uvazila nasu preporuku te upozorila o neprimjere-
nosti postupanja. MZOS je potaknut nasom preporukom uputio dopis svim osnovnim i srednjim skola-
ma te predskolskim ustanovama, uredima drZavne uprave u Zupanijama i osnivacima odgojno-obra-
zovnih ustanova da se u vrticima i Skolama ne bi trebali odrZavati skupovi koji nisu vezani uz odgoj i
obrazovanje i koji nisu predvideni godisnjim planom i programom. Ravnateljica osnovne Skole obavi-
jestila nas je da je njezin stav otprije bio da otvaranje sportskih dvorana u vrijeme izborne kampanje
uz prisustvo vodstva Skole i ucenika moze cijeli dogadaj staviti u izrazito negativan kontekst te da je
stoga donijela odluku da, u slucaju otvaranja objekata prije okoncanja izbora, ucenici nece sudjelovati
u programu. Kandidat na kojeg se odnosila prituzba ustvrdio je da otvaranje sportskih objekata nami-
jenjenih djeci ne predstavlja politicku promidZbenu aktivnost, vec redovan rad nositelja vlasti koji se po-
novno kandidira.

Odgojno-obrazovne ustanove nerijetko imaju problema s odrZzavanjem distance prema politickim stran-
kama i neovisno o izborima. Tako nam se obratila ravnateljica djecjeg vrtic¢a kojoj su oporbene politi¢-
ke stranke iskazale Zelju za darivanjem vrticke djece vocem i slatkiSima u predblagdanske dane. Zatraz-
ila je misljenje pravobraniteljice o tome je li takva praksa prihvatljiva, moZe li nastetiti djeci ili uvudi vr-
tic u politicke sukobe. Obavijestili smo i djedji vrti¢ i MZOS o nasem stavu i odgovornostima ustanove.
Djeca su dobila darove i ostala poStedena od politickih govora.

U povodu odrzavanja drZzavnog referenduma o ustavnoj definiciji braka i pojedinih izrazito netolerant-
nih izjava i reakcija u javnosti, na nasoj smo web stranici objavili stajaliSte pravobraniteljice. Pravobra-
niteljica je apelirala na aktere drustvenih zbivanja, javne osobe i gradane da se suzdrZe od retorike ko-
jom se negativno vrednuje kvaliteta skrbi za djecu koja Zive u jednoroditeljskim obiteljima ili s LGBT ro-
diteljem ili se iznose pausalne negativne prosudbe o djeci smjestenoj u udomiteljske obitelji i domove.
Pozvala ih je da odmijerenijim izjavama pridonesu razvijanju kulture dijaloga, tolerancije i uvazavanja
razli¢itih misljenja te da sprijeCe manipulaciju djecom i ukljucivanje djece u promicanje netolerantnih
stajalista.

midZzbi te izrazavaju neslaganje s time da njihova djeca sudjeluju u izbornim priredbama. Mediji sve ces-
ce prepoznaju i kritiziraju takve neprimjerene postupke politicara, te i Sira javnost cesto na njih reagi-
ra negativno. Pritom se Cesto poziva i pravobraniteljicu da javno osudi takvu praksu. No, valja priznati
da prijave Cesto dobivamo od predstavnika ili simpatizera drugih politickih stranaka tako da su pone-
kad i sami zahtjevi za zastitu djece od politickog iskoristavanja politicki obojeni te i oni mogu biti isko-
risteni u izbornoj utakmici. Nazalost, unato¢ nasim prijedlozima, jo$ nisu donesena pravila ponasanja
u izbornim kampanjama u kojima bi se jasno i nedvosmisleno zastitilo djecu.

4.10 MEDIJI | ZASTITA DJECJIH PRAVA

Pracenje medijskog izvjeStavanja o djeci u 2013. godini upucuje na zakljucak da se o djeci izvjeStava
Cesto, da se upozorava na njihova prava i potrebu da ih se zastiti, da se prate inicijative organizacija i
pojedinaca u zastiti prava djece, da mediji mogu biti mocni mobilizatori javnosti, primjerice u prikuplja-
nju sredstava za pomoc djedi ili lijecenje djeteta, ali i da ne vode dovoljno racuna o zastiti privatnosti i
dostojanstva djeteta ni o zastiti od potencijalno Stetnih sadrZaja te Cesto senzacionalistickim napisima
krse prava djece.

Opca je slika da su djeca medijima najzanimljivija upravo kao Zrtve i kao objekti zastite, a zatim i kao no-
sitelji negativnih obrazaca ponasanja, skloni nasilju, nepostovanju odraslih, nepridrzavanju pravila, konzu-
miranju alkohola i prekomjernog i rizicnog koristenja interneta. IzvjeStavanje o neprihvatljivom ponasanju
djece i mladih pridonosi stvaranju negativnih stereotipa o djeci.
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Ucestalost izvjeStavanja o djecjim pravima - Prema podacima agencije za usluge press clippinga, tiska-
ni mediji u Hrvatskoj u 2013. godini objavili su najmanje 5624 vijesti o djeci, $to znaci dnevno vise od
15 vijesti. O razlicitim aspektima djecjih prava objavljeno je 3854 vijesti, a o nasilju medu djecom 1866
vijesti. Trend u izvjeStavanju o djeci u tiskanim medijima ilustrira sljedeca tablica:

Tiskani mediji, vijesti o djeci i djecjim pravima

B Ukupno Djedja Nasilje Pravobraniteljica
vijesti o djeci prava nad djecom za djecu
2009, 5273 2265 2969 463
2010, 5612 2944 2781 546
2011, 74y 5103 2367 457
2012. 6450 4164 2326 414
2013. 5624 3854 1866 343

Ukupni broj vijesti o djeci smanjen je u 2013., u odnosu na 2012. , a najvise se smanjio broj vijesti o
nasilju nad djecom (gotovo za petinu ili 19,7%). Vijesti o nasilju nad djecom kontinuirano se smanjuju
od 2009. godine, ali i dalje ih ima previse - vise od pet dnevno i ¢ine trecinu svih evidentiranih vijesti o
djeci.

Suradnja medija s Uredom pravobraniteljice za djecu - Mediji redovito izvjescuju javnost o porukama i
inicijativama pravobraniteljice te joj cesto svojim upitima omogucuju javno iznoSenje stajalista i prepo-
ruka o zastiti prava djece. Reagiraju na uocena krsenja prava djece pa vijesti iz medija ¢esto potaknu
nase intervencije, a ponekad nam novinari i izravno prijavljuju pojedine slucajeve.

Najvise vijesti o aktivnostima Ureda pravobraniteljice objavljuje se u tiskanim medijima, zatim na
radiju te na televiziji i na portalima. Sustavno pracenje objava elektronickih medija o Uredu obuh-
vaca uglavnom informativne emisije radija i televizije, bez objava portala, stoga ovi podaci ne da-
ju cjelovitu sliku, ali pokazuju trend. Ukupno je u tiskanim medijima, na radiju i televiziji bilo 633
objave o pravobraniteljici za djecu. Od toga 343 objave u tisku (najvise u Vecernjem listu i Slobod-
noj Dalmaciji), 158 objava na radiju (najvise na HR1) te 132 objave na televiziji ( najvise na HTV1
i Nova TV).

Mediji o Uredu pravobraniteljice za djecu

Godina Televizija Radio Tisak
2008, 119 166 463
2010. a5 119 546
2011. 72 73 457
2012. 133 171 414
2013. 132 158 343

Ostvarujemo kontinuiranu suradnju s tiednikom ,,Skolske novine” te s radijskom emisijom ,Zasto tako”
i ,Savjetovaliste” HR1, koji redovito prate, a nerijetko i opsirno prenose strucne rasprave i inicijative pra-
vobraniteljice za djecu. U 2013. suradivali smo i s radijskom postajom City Radio iz Velike Gorice, s ko-
jom smo ostvarili niz emisija o djecjim pravima pod naslovom ,Za djecu i odrasle - daje se na znanje”.
Takoder su u Jutarnjem listu u tri navrata objavljeni komentari pravobraniteljice Mile Jelavi¢, kao autor-
ski tekstovi, o aktualnim temama zastite djecjih prava.

Mediji su izvjeStavali o svim skupovima koje je organizirao Ured pravobraniteljice i prenosili poruke pra-
vobraniteljice. Tijekom godine pravobraniteljica je cesto u medijima obrazlagala svoja stajalista o izmje-
nama i primjeni propisa te mehanizmima zastite prava djeteta u raznim podrucjima, o zastiti djece od
nasilja, o dje¢jem pravu na sudjelovanje i drugim temama.
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Prijave krsenja prava djece u medijima - Obavijesti, upiti i prijave koje primamo od gradana potvrduju
da su svjesni prava djece u medijima, osobito prava na privatnost i na zastitu od potencijalno Stetnih
sadrZaja te da su zainteresirani za propise, obveze i mehanizme zastite djece u ovom podrucju. Tije-
kom godine primili smo ukupno viSe od stotinu upita i obavijesti o ovom podrucju djecjih prava. Me-
du njima je bilo i 17 prijava krsenja prava djece na privatnost te 24 prijave o neprimjerenim sadrZajima
uglavnom u elektronickim medijima. Prijave potvrduju da javnost i dalje vidi Pravobranitelja za djecu
kao regulatora medija ili barem kao ,,autoritet” koji moZe i treba utjecati na rad medija.

Smatramo da je to znak da je nuzno osnaZiti regulacijske i samoregulacijske mehanizme u podrudju
medija, koji se i sami vise trebaju angaZirati u redovitom obavjestavanju javnosti o svome radu. Javnos-
ti i dalje nije dovoljno poznat rad Vijeca za elektronicke medije (VEM), koje prema Zakonu o elektro-
nickim medijima i Pravilniku o zastiti maloljetnika, moZe i treba pratiti i sankcionirati krSenja prava dje-
ce. To pokazuje primjer da je u 2013. godini Vijece primilo samo 23 prituZzbe u vezi s krSenjem prava
djece u medijima, a Ured pravobraniteljice 41 (24 za neprimjerene sadrZaje i 17 za povredu privatnos-
ti), od kojih je 13 proslijedio VEM-u. Takoder, medu prijavama Hrvatskom novinarskom drustvu zbog
krsenja Kodeksa casti na Stetu djece, malobrojne su one koje se odnose na djecu a vecinu ih podnosi
pravobraniteljica. Ipak, sve ¢esce nas roditelji obavjestavaju da su prijave podnijeli i drugim tijelima, kao
i da su se obratili medijima koji su prekrsili prava djece.

Medijski propisi - Dobivamo i prijave koje se odnose na izostanak bilo kakve regulacije u podrudju ki-
noprikazivacke djelatnosti, gdje filmovi i dalje nemaju oznake o dobnoj primjerenosti pa su u kinu dje-
ci dostupni svi sadrZaji bez ogranicenja. Unatoc¢ zakonskoj obvezi da audiovizualni sadrzaji prije stavlja-
nja u promet moraju imati oznaku kategorizacije, ona se ne ostvaruje, pri cemu se kinoprikazivaci iz-
govaraju time da nije donesen Pravilnik o kategorizaciji audiovizualnih djela. Hrvatskom audiovizual-
nom centru, koji je taj pravilnik trebao donijeti jos 2008., uputili smo upit o tome u kojoj je fazi dono-
Senje pravilnika i kada ce biti donesen, ali nismo dobili jasan odgovor. Roditelji nam se prituzuju da ni
u obavijestima o programu kina nema informacija koje bi upozorile na sadrzaje neprimjerene djeci.
Upozoravaju i da se na monitorima u predvorju kina redovito prikazuju najave filmova u kojima su ces-
ti zastrasujudi prizori pretjeranog nasilja pa ih i djeca gledaju, $to za njih moze biti Stetno. U tom dije-
lu kinoprikazivaci svakako trebaju preuzeti svoj dio odgovornosti.

Neprihvatljivo je da Pravilnik o kategorizaciji audiovizualnih djela nije donesen ni Sest godina nakon pro-
pisivanja obveze njegova donosenja. Pritom se susrecemo s potpunim nerazumijevanjem ili ignorira-
njem drustvene odgovornosti ukljucenih dionika. Znamo da donosenje pravilnika nece samo po sebi
sprijeciti djecu da pristupe neprimjerenim sadrzZajima putem brojnih tehnoloskih mogucnosti koje su im
na raspolaganju, medutim to nadleZzne drZavne institucije i kinoprikazivace ne oslobada njihove odgo-
vornosti i obveza. Neprihvatljivo je svu odgovornost u ovom podrucju prebaciti na roditelje, a pritom
im ne pruzati nikakvu podrsku pa ni osnovne informacije o tome.

Smatramo da je potrebno regulirati prodaju djecjih racunalnih igara uvodenjem obveznog oznacava-
nja sadrzaja koji bi mogli biti Stetni za djecu odredene dobi, ograniciti dostupnost pojedinih igara ma-
loljetnicima, ali i poticati proizvodnju igara poticajnih za djetetov razvoj te uvesti oznake kvalitete, ko-
je e roditeljima olaksati izbor igara za svoju djecu.

Pravobraniteljica za djecu pratila je izmjene medijskih zakona u 2013. PredloZila je da se u Zakon o iz-
mjenama Zakona o elektronickim medijima uvrsti odredba o zabrani reklamiranja piva u tv programi-
ma od 7 do 22 sata. Takoder je predloZila da se u Zakon o izmjenama Zakona o medijima uvrsti odred-
ba kojom ce se jasno oznaciti tijelo za nadzor nad provedbom Zakona o medijima, buduci da se on u
segmentu zastite djece krsi u brojnim prilikama, Sto uglavnom prolazi bez ikakvih pravnih posljedica.

Postupanje Ureda pravobraniteljice u zastiti privatnosti djece u medijima - Tijekom 2013. godine, na
primljenih 17 prijava o ugroZavanju privatnosti djece u medijima, najcesce smo roditelje upucivali u mo-
gucnosti zastite prava djeteta, medu kojima i na podnoSenje privatne tuzbe. U vecini slucajeva prepo-
rucili smo im da se obrate nakladniku sa zahtjevom za ispriku, $to je ujedno i prvi korak u podnosenju
tuzbe za naknadu Stete, da zahtijevaju uklanjanje podataka o djetetu iz online izdanja medija te da pri-
jave krSenje Kodeksa casti hrvatskih novinara Novinarskom vijecu casti.
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U pojedinim slucajevima smo na vlastitu inicijativu upozoravali medije na krSenje prava djece, podno-
sili prijave Novinarskom vijecu casti HND-a ili VEM-u te obavjeStavali CZSS da upozori roditelje koji su
sami u medijima neprimjereno izlagali svoju djecu. Uputili smo cetiri upozorenja medijima, podnijeli ce-
tiri prijave Novinarskom vijecu Casti i tri prijave Vijecu za elektronicke medije. U ovim slucajevima bila
je rije¢ o otkrivanju identiteta djeteta koje je bilo Zrtva vrinjackoga zlostavljanja, zatim djece koja su
Zrtve konfliktnih razvoda ili sukoba svojih roditelja te 0 neprimjerenom izvjestavanju o djeci suocenoj s
odlaskom roditelja u zatvor. Upozorili smo jedan lokalni portal koji redovito objavljuje galerije fotogra-
fija svojih sugradana, medu njima i djece snimljene na gradskim bazenima i kupalistima, o obvezi zas-
tite privatnosti djece.

VEM-u smo podnijeli tri prijave u kojima smo upozorili na krsenje privatnosti djece u ukupno cetiri me-
dija. Bududi da je pritom u dvije prijave ocito bio povrijeden Zakon o elektronickim medijima i Pravilnik
o zastiti maloljetnika, VEM je izrekao upozorenja nakladnicima koji su neprimjereno izvjestavali o dje-
ci. Upozorenja su izrecena nakladnicima online izdanja Vecernjeg lista i 24 sata, zatim Tportala i Da-
lie.com te Jutarnjeg lista. Jedna naSa prijava odnosila se na portal koji u tom trenutku nije imao status
elektronicke publikacije pa VEM nije imao ovlasti izreci sankcije nakladniku.

Prema nasim prijavama Novinarsko vijece ¢asti (NVC) izreklo je teZu opomenu novinaru te glav-
nim urednicima Vecernjeq lista i 24 sata, opomene novinarki i glavnoj urednici ¢asopisa Story,
opomenu novinarki Zadarskog regionala te tezu opomenu novinaru Jutarnjeg lista. Drzimo vrlo
korisnim to $to se zakljuéci NVC-a objavljuju na web stranici HND-a (www.hnd.hr), a smatramo
da bi se ova stranica ubuduce mogla angazirati i u pruzanju strucnih smjernica novinarima o iz-
vjeStavanju u pojedinim delikatnim situacijama, kako i sami ne bi bili izmanipulirani te kako ne bi
krsili svoj Kodeks casti.

Ugrozena privatnost i manipulacija - | dalje su najcesca krienja prava djece u izvjeStavanju o nasilju me-
du djecom, najcesce u Skoli, zatim o kaznenim djelima pocinjenim nad djecom ili djelima u kojima su
djeca svjedoci ili ¢lanovi obitelji Zrtava ili pocinitelja djela. Cesto su u medijima izloZzena djeca roditelja
koji su eksponirani u javnosti, od kojih neki rado poziraju s djecom pred kamerama ili govore o djeci
kako bi istaknuli svoje roditeljske kvalitete, a ponekad pritom i kritizirali ponaSanje drugog roditelja od
kojeg su se razveli. Pritom je rijec i o ugroZavanju privatnosti djeteta i o manipuliranju njegovim osje-
cajima, $to je pojacano sudjelovanjem medija.

Cesta su ugrozavanja privatnosti djece kad se u medijima izvjes¢uje o teskim prilikama u kojima Zive
siromasne obitelji i teSko bolesna djeca te u humanitarnim akcijama. Unato¢ dobrim namjerama, ¢ak
se ni iskusni novinari ne snalaze uvijek u toj zadadi te izazivaju saZaljenje prema djetetu, vjerujuci da ce
tako potaknuti gradane da se pridruZe prikupljanju pomodi. Vjerujemo da bi udruge koje se bave zas-
titom prava oboljele djece, zajedno s pravobraniteljima, mogli izraditi smjernice za novinare o zastiti
dostojanstva djece u takvim prilikama, pogotovo stoga $to su i same Cesto upucene na suradnju s nji-
ma i poticu ih na izvjeStavanje o djeci.

Medije su u protekloj godini privukli slucajevi prisiinog provodenja ovrhe radi preuzimanja djeteta, u
slucaju kad roditelj nije Zelio postupiti prema sudskoj odluci i predati dijete drugome roditelju. Ovak-
ve situacije iznimno su stresne za djecu te ih treba izbjedi i prisiliti roditelje drugim mjerama da pos-
tuju sudske odluke. No, ponekad se ovrha ne moZe izbjedi. Roditelj koji nezakonito zadrzava dijete,
ponekad ce takvu situaciju iskoristiti kako bi manipulirao i djetetom, a i medijima. Mediji se katkad
ukljucuju cak iizravnim snimanjem ,borbe” oko preuzimanja djeteta, uvjereni kako time objektivno
izvjescuju o neucinkovitome radu institucija. Time pogorSavaju situaciju za dijete, svi sudionici su
svjesni prisutnosti medija, Sto znatno utjece na njihove reakcije, a prestraseno dijete pritom se jo$
vise privija uz roditelja koji ga ne Zeli predati, Sto u medijima moZe izgledati kao privrZzenost, a naj-
Cesce je zapravo panicni strah zbog izrazito stresnih zbivanja oko njega. Jedan braniteljski portal ob-
javio je videosnimku ,ovrhe djeteta” te smo ga upozorili da je time ozbiljno prekrsio prava djeteta.
Novinari dakako trebaju izvjeStavati o neucinkovitosti institucija, koje svojim nesnalaZenjem i nepra-
vovremenim djelovanjem propustaju zastititi prava djece, ali ovakve situacije se ne smiju snimati. Me-
diji ne smiju objavljivati podatke koji otkrivaju identitet djeteta, niti je preporucljivo da se ukljucuju
u dnevno izvjeStavanje o konkretnom slucaju jer to nije u interesu djeteta.
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Preporuke o zastiti privatnosti djece - Uloga medija dragocjena je u slucajevima potrage za nestalom
djecom. Mnogi od njih redovito prate i prenose obavijesti policije o nestaloj djeci koje se objavljuju na
web stranici MUP-a Nestali.hr. Apelirali smo na njih da nastave pruZati podrsku nastojanjima policije u
potrazi za djecom i na konferenciji za novinare koju smo organizirali zajedno s MUP-om na Meduna-
rodni dan nestale djece 25. svibnja 2013. Tom smo prilikom pozvali i na profesionalni odnos pri izvjes-
tavanju o nestaloj djeci. Bududi da smo uodili i neke pogreske u medijskom tretmanu obavijesti o ne-
staloj djedi, izradili smo preporuke o izvjeStavanju o nestaloj djeci koje smo uputili Hrvatskom vijecu za
medije sa zamolbom da ih proslijedi nakladnicima medija, kao svojim ¢lanovima, na $to nismo dobili
odgovor. Preporuku smo uputili i MUP-u sa zamolbom da ih objavi na svojoj web stranici Nestali.hr,
Sto je ubrzo ucinjeno.

Nasa Preporuka o zastiti privatnosti prilikom medijskog izvjeStavanja o nestaloj djeci istice kako je u po-
trazi za nestalim djetetom vazno reagirati Sto prije te je tada objava djetetove fotografije i osnovnih po-
dataka nedvojbeno u njegovom interesu, ali pritom mediji ne smiju iznositi pojedinosti koje zadiru u dje-
tetovu intimu, odnose s roditeljima i vrSnjacima, neprihvatljiva ponaSanja i slicno. Objava identiteta ne-
stale djece opravdana je samo do trenutka dok ih se ne pronade, nakon cega bi medijsko izvjeStavanje
o njima u pravilu trebalo prestati. Ako novinar procijeni da treba dodatno istraziti i upozoriti na propus-

je moguce, izvjeStavati kao da je rije¢ o drugom slucaju koji se odnosi na neko anonimno dijete.

Novinarima su ove price privlacne te smatraju da javnost ima pravo znati $to je ,u pozadini” djeteto-
vog bijega od kuce i koje su mjere uslijedile nakon njegova povratka, jesu li roditelji ,krivi“, je li tko kaz-
njen, a ponekad smatraju da trebaju i javno ukoriti djecu koja su svojim ,,nepromislienim postupkom
zadala brigu i trosak” odraslima. Bududi da uz to i dalje objavljuju i fotografije i podatke koji su koris-
teni tijekom potrage za nestalim djetetom, mediji u tom trenutku, umjesto pomagaca u potrazi za dje-
tetom, postaju krsitelji prava djeteta.

Osobito je Stetno kad se, uz sliku nestalog djeteta, objavi izjava roditelja koji ,strahuje da mu se dije-
te odalo prostitudiji ili kradi” ili se navodi da su roditelji alkoholicari, ovisnici, psihicki bolesnici, bave se
kriminalom, prostitucijom, Cesto su u zatvoru i slicno. Dijete se, nakon povratka kuci, vraca i u svoju
skolu, susjedstvo, svoju uobicajenu okolinu, koja tada vec iz medija ,zna” mnogo toga o njemu, nje-
govoj obitelji i njihovim problemima i slabostima te je ono zbog toga dodatno izloZzeno velikim neu-
godnostima i pritiscima.

Nakon objave u tiskanim i elektronickim medijima, napise o djeci koja su neko vrijeme provela u bije-
gu od kuce, prenose brojni portali te ove vijesti dugo ostaju dostupne javnosti i ,prate” djecu jos go-
dinama nakon dogadaja. To im stvara brojne teskoce u odrastanju, Skolovanju, drustvenim odnosima.
Kad se dijete, za kojim je policija tragala, napokon vrati kudi ili bude smjeSteno u udomiteljsku obitel]
ili ustanovu koja ce se o njemu skrbiti, treba mu podrska, ali i zastita od medijskog eksponiranja. Tre-
ba mu mir i ono na to ima pravo. Nazalost, u takvim situacijama ni novinari ni urednici ne prepoznaju
svoju pogresku i ne uvidaju da su objavom Sirih informacija o djetetu, ponekad unato¢ dobroj namje-
ri, bitno ugrozili njegovu dobrobit. Pocinjena Steta mogla bi se donekle umanijiti kad bi naknadno uklo-
nili takve vijesti, a narocito fotografije i imena djece. Zato nakladnicima i urednicima online izdanja me-
dija preporucujemo da uklone fotografije i podatke o djeci o kojoj se izvjeStavalo u negativnom kon-
tekstu i tako pomognu da se izbriSu neZeljeni tragovi o njima.

Privatnost djece u medijima sve vise je ugroZena novim trendovima u ,brzim” internetskim glasilima,
u kojima objavljen podatak o djetetu vrlo brzo postaje Siroko dostupan i umnoZava se u drugim elek-
tronickim publikacijama. U vezi s time, u ovlastima VEM-a prepoznajemo iznimno vazan mehanizam
koji bi u buducnosti trebao mnogo vise pridonijeti zastiti privatnosti djece u medijima, buduci da pro-
pisi u podrucju elektronickin medija jasnije reguliraju to podrucje. Od nekih urednika elektronickih pu-
blikacija doznajemo da bi, po njihovom misljenju, redovito i azurno reagiranje VEM-a i javne objave iz-
danih upozorenja medijima koji su prekrsili propise, na dulji rok mogli pozitivho utjecati na poboljsanje
prakse u zastiti privatnosti djece. Kako se gotovo sva tiskana izdanja medija objavljuju i u online izda-
njima, vjerujemo da bi ovaj mehanizam dugoro¢no mogao pridonijeti i poboljSanju stanja u tiskanim
medijima, barem kad je rije¢ o zastiti privatnosti djece.
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Nazalost, javnost nije dovoljno informirana o radu i moguc¢nostima VEM-a, roditelji mu rijetko podno-
se prijave krsenja prava na privatnost djece, a s druge strane stjece se dojam da VEM ne provodi kon-
tinuirani nadzor nad sadrZajima elektronickih publikacija. On takoder rijetko izlazi u javnost sa svojim
odlukama i obrazloZenjima o sankcioniranju nakladnika, no one su dostupne na web stranici www.e-
mediji.hr.

Propisi ipak ne mogu pokriti svu Sarolikost osjetljivih situacija u kojima ce od presudne vaznosti biti pro-
fesionalni integritet i eticnost novinara. S druge strane u medijima radi sve viSe novinara koji nemaju
ni potrebnu naobrazbu niti im je omogucen profesionalni razvoj i usavrSavanje. Stoga sankcije valja
kombinirati sa strucnim smjernicama, osnaZiti poziciju i utjecaj nadleznih institucija (VEM), ali i strukov-
nih organizacija poput HND-a te aktivirati Hrvatsko vijece za medije (HVZM). Smatramo da ove orga-
nizacije trebaju kontinuirano educirati novinare o novinarskoj etici, a posebno o zastiti prava djeteta u
medijima.

Proteklih godina u vise smo navrata upozoravali na propuste medija prilikom izvjeStavanja o nasilju me-
du djecom, o maloljetnim pociniteljima kaznenih djela i prekriaja, o seksualnom zlostavljanju djece, o
humanitarnim akcijama prikupljanja pomoci za oboljelu ili siromasnu djecu, o djeci u djecjim i odgoj-
nim domovima te o udomljenoj i posvojenoj djeci, o nesrecama u kojima su djeca povrijedena ili su po-
ginula, a posebno prilikom izvjeStavnja o suicidu. (O pojedinacnim slucajevima samoubojstava djece
uopce ne bi trebalo izvjeStavati, a svi medijski napisi o ovoj sloZenoj temi trebali bi slijediti stru¢ne smjer-
nice za izvjeStavanje o suicidu.)

Takoder smo pozivali HND i HVZM da pridonesu edukaciji i senzibiliziranju novinara za prepoznavanje
i zastitu najboljeg interesa djeteta te da sankcioniraju neeti¢no izvjeStavanje o djeci. Ponekad su upra-
vo novinari i urednici najvaZniji &imbenici zastite dobrobiti djeteta, pogotovo u situaciji kad roditelji,
obeshrabreni teSkim Zivotnim okolnostima, nemarom nadleznih tijela ili nepravdom, sami u medijima
iznose podatke i informacije o svome djetetu ¢ija mu objava moZe nanijeti nepopravljivu Stetu.

| dalje u ovom podrucju nemamo informacija o sudskoj praksi i slucajevima u kojima su nakladnici nov-
¢ano kaZnjeni u skladu sa Zakonom o medijima i Zakonom o elektronickim medijima.

Zastita djece od neprimjerenih sadrzaja u medijima - Prituzbe koje primamo od roditelja i drugih gra-
dana zbog neprimjerenih sadrzaja, koji su djeci dostupni putem medija, odnosile su se najcesce na sa-
drzaj reklama na televiziji, posebno na teletekstu, sadrzaj vijesti koji bi mogao uznemiriti djecu, prikaz
konzumiranja alkohola na televiziji, prikaz programa bez odgovarajuce dobne oznake, najave progra-
ma tijekom dana koje su sadrZavale prizore neprimjerene djeci, ali i na reklamu za casopis istaknutu
na jumbo plakatu na autocesti, na sadrZaj price objavljene u djecjem casopisu, nekvalitetan program
za djecu na stranom TV kanalu i drugo. Bilo je prigovora i zbog objave netolerantnih stajaliSta u ras-
pravi u vezi sa zdravstvenim odgojem i referendumom o braku, a neke prijave dobili smo i od novina-
ra. Ukupno smo primili 24 prituzbe, od kojih smo neke ocijenili neutemeljenima, neke su bile nepotpu-
ne, 10 smo proslijedili VEM-u, a za dvije smo uputili upozorenje nakladniku. U vecini slucajeva poticali
smo prijavitelje da prituzbe izravno upute VEM-u, ali i nakladnicima koji trebaju pratiti reagiranje i po-
trebe svoje publike. Ni za jednu od ovih prituzbi VEM nije primijenio nikakve mjere, procijenivsi najces-
e da nije doslo do krSenja propisa. U pojedinim je slucajevima procijenio da je moguce kako je rije¢ o
krsenju prava djece, ali u podrucju za koje VEM nema ovlasti (teletekst, portal koji nema status elek-
tronicke publikacije).

U izvjescu o postupanju u vezi sa zastitom djece VEM navodi da je u 2013. godini primio 23 pri-
tuzbe te da je njegova strucna sluzba na vlastitu inicijativu provela sSest analiza programskog sa-
drZaja. VEM je na svojim sjednicama razmatrao ukupno 12 predmeta te izrekao osam upozore-
nja i jednu opomenu. Upozorenja su izrecena nakladnicima elektronickih publikacija Vecerryi.fr,
24sata.hr, Daje.com i Tportal (zbog krsenja prava na privatnost djeteta), zatim dva upozorenja
HRT-u, za HTV3 i HTV1, Novoj TV i RTL-u te opomena HRT-u, za HTV'1, uglavnom zbog izostan-
ka dobne oznake ili nepravilnog oznacavanja sadrZaja koji prikazuju scene nasilja i seksa te ne-
primjerenog vremena prikazivanja.
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NajteZim slucajem pritom smatramo krsenje prava djece objavom neprimjerenih oglasa na teletekstu
gotovo svih TV nakladnika, o ¢emu smo proteklih godina u viSe navrata obavjestavali i VEM i Ministar-
stvo kulture. U vezi s time doznali smo da zakonski okvir onemogucuje sankcioniranje takve prakse te
smo uputili preporuku o zadtiti djece od potencijalno Stetnih sadrZaja na teletekstu i web portalima,

Ministarstvu kulture, VEM-u i Hrvatskoj agenciji za postu i telekomunikacije (HAKOM).

U preporuci smo upozorili na prituZbe roditelja na oglasnike na teletekstu, koje objavljuju gotovo svi
TV-nakladnici, u kojima se tijekom cijelog dana pojavljuju erotske poruke i ponude, ponekad izrazito
vulgarne te se oglasavaju razni pornografski sadrzaji, ali i usluge proricanja sudbine, tarota i druge, ko-
je su Zakonom o elektronickim medijima i Pravilnikom o zastiti maloljetnika zabranjene, odnosno smi-
ju se objavljivati tek iza 23 sata. Mnogi roditelji zabrinuti su zato $to ne postoji ni tehnicka opcija ko-
jom bi sami mogli djetetu ograniciti pristup ovim sadrZajima.

Buduci da smo jos u 2011. upozorili na ovaj problem i VEM i Ministarstvo kulture te da rjesenje jo3 ni-
je pronadeno, preporucili smo da se postojeci pravilnici i drugi propisi dopune kako bi se osigurala zas-
tita prava djece od potencijalno Stetnih sadrzaja.

Istaknuli smo da je teletekst Siroko dostupan i da ga djeca Cesto koriste kako bi se informirala, primje-
rice o TV programu. Stoga smatramo nuznim $to prije pronaci nacin kako bi ih se zastitilo od neprim-
jerenih sadrZaja, prema nacelima koja se opcenito primjenjuju na televizijske sadrzaje, odnosno sadrza-
je elektronickih publikacija.

Takoder smo dobili tumacenje da se pojedini portali, medu njima i neki namijenjeni mladima, ne sma-
traju elektronickim publikacijama te da se na njih ne primjenjuju odredbe Zakona o elektronickim me-
dijima, odnosno propisi koji Stite prava i interese djece. Na tim se portalima oglaSavaju primjerice, al-
koholni napici, igre na srecu, kladionice i drugi neprimjereni sadrzaji. Smatramo da se, radi zastite dje-
ce od potencijalno Stetnih sadrzZaja, i za teletekst i za portale treba primijeniti ograni¢enja kakva su pro-
pisana za programske sadrzaje tv-nakladnika i elektronickih publikacija te da je to potrebno rijesiti od-
govarajuc¢om pravnom regulativom.

HAKOM nas je odmah obavijestio da nije nadleZan za sadrZaje koji se posreduju putem medija, a od
VEM-a i Ministarstva kulture odgovore smo dobili znatno kasnije.

Ministarstvo kulture podrZalo je nasa stajalidta, ali i izrazilo svoju nemoc u sankcioniranju ovih pojava
jer to nije u njegovoj nadleznosti. VEM je ponovno izrazio spremnost angaZirati se u izravhom dogo-
voru s nakladnicima. Pritom je objasnio ,kako se sukladno Audiovizualnoj medijskoj direktivi Europskog
parlamenta i Vijeca, a sa kojim je uskladen Zakon o elektronickim medijima, teletekst ne smatra medi-
jem. Medutim, a uzimajudi u obzir Cinjenicu da se teletekst kao vrsta komunikacijskog kanala emitira
zajedno s televizijskim programom te da je dostupan i djeci, Vijece za elektronicke medije ce nastojati
u Sto skorije vrijeme kroz sustav koregulacije okupiti relevantne sudionike te potaknuti raspravu kako
bi se pokusalo naci rjeSenje prihvatljivo svim stranama, a prije svega kako bi se na primjeren nacin zas-
titilo maloljetnike od neprimjerenog sadrzaja.”

Nova TV koju smo upozorili, bududi da se konkretna prituZzba odnosila na njih, istaknula je da ce na
pocetnoj stranici teleteksta istaknuti oznaku 18+, kao upozorenje da je rije¢ o sadrzajima samo za
odrasle.

Dobili smo i prituzbu zbog neodgovarajuceg funkcioniranja roditeljske zastite u paketu usluga teleope-
ratera, pri emu je roditelj procijenio da davatelj usluge nije dovoljno brzo ni ucinkovito reagirao ni na
njegove vise puta ponovljene prijave. Zbog kvara na uredaju, njegovom petogodisnjem djetetu bili su

dostupni pornografski sadrzaji, i to na istom kanalu na kojem je prije, u paketu usluga drugog opera-
tera, pratilo crtane filmove.

Opcenito se zastita djece od neprimjerenih sadrZaja i sprecavanje dostupnosti pornografskih sadrzaja
shvaca, gotovo iskljucivo kao roditeljska, a ne i drustvena odgovornost. Pritom davatelji usluga elektro-
nickih medija ignoriraju cinjenicu da su pred ekranom cesto i djeca predskolske dobi koja sama bara-
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taju daljinskim upravljacem, da roditelji cesto ne znaju aktivirati roditeljsku zastitu niti provjeriti nije i
ju dijete samo iskljucilo, a ponekad ne znaju ni koje sve sadrzaje ukljucuje paket usluga koji narucuju.
Takoder se zanemaruje okolnost da su djeca u Hrvatskoj, za razliku od drugih zemalja, vrlo cesto vec
u dobi od Sest ili sedam godina sama kod kuce dok su im roditelji na poslu, jer je vrlo mali broj djece
obuhvacen produzenim boravkom ili cjelodnevnom nastavom. To vrijeme mnoga od njih provode pred
televizorom, unatoc zabranama roditelja, a Cesto to ¢ine i da bi umanijila osjecaj tjeskobe dok su sama
kod kuce.

Smatramo da davatelji ovih usluga moraju o tome voditi racuna te odgovornije informirati korisnike,
jasno ih upozoriti na to koji paketi ukljucuju pristup pornografiji i nasilju, objasniti na koji nac¢in mogu
aktivirati roditeljsku zastitu te da uputa treba biti istaknuta.

Kvalitetni sadrzaji za djecu - Premda je proizvodnja kvalitetninh medijskih sadrZaja za djecu vazna sas-
tavnica djetetovog prava na pristup informacijama, u stvarnosti je ona cesto potisnuta u drugi plan te
se vise pozornosti posvecuje zastiti djece od potencijalno Stetnih sadrzaja. To je posljedica tradicional-
nog odnosa prema djetetu kao pasivnome objektu zastite i neposStovanja djetetova prava na aktivno
sudjelovanje. Dijete ima pravo iz razli¢itih medija dobivati informacije vazne za njegovu dobrobit te i
samo sudjelovati u stvaranju takvih sadrzaja.

Medijski radnici trebaju se educirati i usavrsavati, po mogucnosti i specijalizirati u podrucju odabira i
proizvodnje kvalitetnih sadrZaja za djecu, kao i u podrucju komuniciranja s djecom. U vecini medija po-
nuda programa za djecu pokazuje da se djecjoj publici pristupa iskljucivo kao konzumentima, da im se
nude nekvalitetni sadrZaji, koji Cesto obiluju scenama nasilja prikazanog kao zabava, uzbudenje i ,prih-
vatljiv nacin da se dode do cilja”, $to se opravdava tvrdnjom da djeca ,vole” i sama biraju upravo tak-
ve sadrzaje. Smatramo da nakladnici koji nude djecje programe moraju s mnogo vecom odgovornos-
cu pristupati tom segmentu programa te prikazivati i proizvoditi sadrzaje koji poti¢u zdrav razvoj i pri-
donose dobrobiti djeteta, koji su primjereni i privlacni razli¢itim dobnim skupinama. Stoga smo u 2012.
uputili preporuku VEM-u o zastiti djece od potencijalno Stetnih sadrzaja u medijima i pravu djece na
pozitivne sadrZaje, isticuci njegovu vaznu ulogu ne samo u sankcioniranju krenja propisa, vec i u raz-
voju medijske kulture u drustvu, ukljucujudi i poticanje stvaranja kvalitetnih medijskih sadrZaja za dje-
cu. Pozvali smo ga i da pokrene strucnu raspravu o ovim pitanjima. Stoga smatramo vaZnim istaknuti
da je u 2013. godini VEM organizirao nekoliko sastanaka i medunarodni strucni skup ,,Crtani filmovi i
zaStita maloljetnika - pravni okvir i najbolja praksa”, okupivsi strucnjake, predstavnike regulatora i na-
kladnike te je najavio nastavak ovih aktivnosti u 2014. U pripremi ovih aktivnosti VEM se obratio i na-
Sem Uredu, udrugama koje rade s djecom i djecjim psiholozima, sto smatramo dobrom praksom.

U nadleZnosti VEM-a je | dodjela sredstava nakladnicima iz Fonda za poticanje pluralizma i razno-
vrsnosti elektronickih medija, pri cemu se posebno poticu ,kvalitetni programi za djecu i mlade”.
Za te je sadrzaje u 2013. nakladnicima dodijeljeno ukupno 3.423.615 kuna, nesto vise nego pret-
hodne godine kad je za tu namjenu izdvojeno 3.154.067 kuna. Dodljeljeno je 1.639.980 kuna za
512 emisija za djecu i mlade koje Ce realizirati 18 TV-nakladnika, a 105 radijskih nakladnika dobi-
lo je 1.783.635 kuna za ukupno 4.087 emisija.

VEM-u bismo takoder preporucili provodenje povremenih ciljanih analiza programskih sadrZaja usmje-
renih na pojedina podrucja zastite prava i interesa djece. Uz provedenu analizu nasilja u crtanim filmo-
vima koju smatramo vrlo korisnim temeljem za napredak, primjerice da analizira opcenito kvalitetu sa-
drZaja namijenjenih djeci, nacin sudjelovanja djece u programima, oglasavanje usmjereno na djecu ali
i druge teme koje imaju veze s ljudskim pravima.

Nedavno je televizijski program za djecu obogacen novim kanalom RTL Kockica pa je, uz Mini TV (na-
kladnika Nova TV) time povecan broj sadrzaja namijenjenih djeci. Medutim, nedostaju analize kvalitete
i gledanosti ovih programa, odnosno njihovog utjecaja na djecu. Iznenaduje da ni medijski strucnjaci, ni
komunikolozi, ni medijski pedagozi, ni ucitelji, ni djecji psiholozi, nisu zainteresirani za istraZivanje i vred-
novanje televizijskih sadrZaja namijenjenih djeci. Minogi ce, primjerice, analizirati utjecaj medija na djecu,
ali rijetki se bave istraZivanjem obiljeZja kvalitetnih sadrzaja oblikovanih upravo za djecu razlicite dobi.
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Sami mediji uglavnom ignoriraju ove sadrZaje pa u njima vrlo rijetko vidimo najave ili ,kritike” djedjih
TV-programa. Posebno iznenaduje odnos HRT-a prema vlastitom djecjem programu koji se uglavnom
prikazuje na HTV2. Taj se program, namijenjen predskolskoj i djeci rane Skolske dobi, gotovo uopce ne
najavljuje, premda je rijec o kvalitetnim sadrZajima. Stjece se dojam da ga HRT ne smatra osobito vaz-
nim ni vrijednim vec time samo ispunjava svoju obvezu u sklopu javnog servisa, na temelju Zakona o
HRT-u. Smatramo da bi i sam HRT trebao redovito informirati javnost o ovim programima, isticati nji-
hovu obrazovnu i odgojnu vrijednost, istraZivati misljenja djece i roditelja o njihovim sadrzajima i termi-
nima prikazivanja te ih dalje razvijati i poboljSavati.

U vezi s pravom djece na sudjelovanje u stvaranju medijskih sadrZaja isticemo da Ured pravobraniteljice
za djecu kontinuirano aktivno suraduje s Hrvatskim filmskim savezom i hrvatskim uredom UNICEF-a u rea-
liziranju revija i festivala djecjeg filmskog stvaralastva i filmova za djecu. Predstavnica Ureda sudjeluje u
odabiru i ocjenjivanju filmova na Hrvatskoj reviji filmskog i videostvaralastva djece (ucenika osnovne sko-
le), zatim UNICEF-ovog Festivala o pravima djece te pri dodjeli nagrada na Internacionalnom festivalu ani-
miranog filma djece i mladih Varazdin - VAFI.

Medijska pismenost - Za cjelovitu zastitu medijskih prava djece, uz pravni okvir nadzor nad primjenom
zakona te strucnost i eticnost medijskih djelatnika, iznimno je vazna i razina medijske pismenosti u dru-
Stvu, osobito medijska pismenost djece, roditelja i nastavnika. Ured pravobraniteljice za djecu stoga se
kontinuirano zauzima za medijski odgoj i obrazovanje na svom razinama odgojno-obrazovnog sustava,
a posebice u obveznom $kolovanju. Zeledi potaknuti djelovanje drzavnih tijela i donosenje politickih od-
luka u vezi s time, potkraj 2013. smo zapoceli pripreme za odrZavanje zajednicke tematske sjednice Od-
bora za informiranje, informatizaciju i medije, Odbora za obrazovanje, znanost i kulturu i Odbora za obi-
telj, mlade i sport Hrvatskoga sabora. Sjednica ,,Medijska pismenost za sigurnost djece u svijetu medija
i interneta” odrzana je 10. veljace 2014. u Hrvatskome saboru. Za ovu sjednicu smo, zajedno s Drust-
vom za komunikacijsku i medijsku kulturu i OS Veliki Bukovec, nositeljice EU projekta ,,Sigurnost djece
na internetu”, pripremili niz preporuka za koje se nadamo da ce u ovoj godini pokrenuti aktivnosti kljuc-
nih dionika te omoguciti da medijska pismenost bude dostupna svakom djetetu.

4.11 ZASTITA DJECE MIGRANATA

Ured pravobraniteljice za djecu se vec niz godina bavi problematikom zastite djece u migracijama, oso-
bito djece stranih drZavljana bez pratnje odraslih. Neka od njih napustaju svoje domove zbog znatize-
lje, pustolovine, obecanog dobitka, a neka odlaze u potrazi za boljim i sigurnijim Zivotom, bjeZe od nei-
mastine, zlostavljanja, ratnih strahota. Bez obzira na razlog napustanja doma, svima im je zajednicko
to da su na tom putu sama, nezasticena i izloZzena brojnim opasnostima. Kontinuirano upozoravamo
na probleme povezane s njihovom zastitom i pozivamo na njihovo rjesavanje. Vladi smo upucdivali pre-
poruke vezano uz edukaciju posebnih skrbnika, sastavljanje liste s koje se skrbnici mogu imenovati, ut-
vrdivanje i donosenje smjernica za postupanje, organizirali smo edukacije za strucnjake, tiskali publika-
ciju ,.Djeca bez pratnje” te je dostavili svim centrima za socijalnu skrb, domovima za djecu, policijskim

upravama i prekrsajnim sudovima u Hrvatskoj.

PredlozZili smo i izmjene zakona kako bi se poboljSao poloZaj ove skupine djece pa su na nasu inicijati-
VU U Prekr3ajnom zakonu brisane odredbe kojima se maloljetnom pocinitelju prekr3aja, koji nema stal-
no prebivaliste ili boraviste u RH, nije osiguravalo pravo na sudjelovanje CZSS-a u postupku. Naime, do
nase intervencije, sud nije imao obvezu izvijestiti CZSS niti je predstavnik CZSS-a imao pravo upoznati
se s tijekom postupka te stavljati prijedloge i upozoravati na cinjenice i dokaze koji su vazni za dono-
Senje ispravne odluke. Ukljucivanje strucnjaka CZSS-a u prekrsajni postupak koji se vodi protiv djeteta
(maloljetnika) iznimno je vazno, posebice u slucajevima kad dijete nema stalno prebivaliste ili boravis-
te u RH jer je rije¢ o rizi¢noj skupini podloznoj iskoriStavanju i zlostavljanju, s povecanim rizikom da pos-
tanu Zrtve trgovine ljudima. Takoder smo sudjelovali i u radu radne skupine za izradu Protokola o pos-
tupanju prema djeci odvojenoj od roditelja - stranim drZavljanima, koji je Vlada RH usvojila u srpnju
2013. godine te su brojni nasi prijedlozi ugradeni u njegove odredbe.
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Zastita ove posebno ranjive skupine djece bila je tema godiSnje skupstine Europske mreze pravobrani-
telja za djecu (ENOC) odrZane u Bruxellesu, od 25. do 27. rujna 2013., na kojoj je promoviran doku-
mentarni film belgijskog pravobranitelja za djecu ,Djeca u pokretu” kao uvod u tematske radionice
posvecene zastiti djece u pokretu. U sklopu radionica predstavnici pojedinih zemalja govorili su o pro-
blemima uocenim u vezi sa zastitom ove posebno ranjive skupine djece. | mi smo govorili o hrvatskim
iskustvima, istaknuli brojne probleme, poput nedostatka strucnjaka posebno educiranih za rad s dje-
com bez pratnje, nedostatka specijaliziranih ustanova koje bi zadovoljile specificne potrebe ove skupi-
ne djece, nerazvijenoga sustava skrbnistva te probleme u prikupljanju statistickin podataka.

Na konferenciji je usvojena lzjava o djeci u pokretu, u kojoj su izneseni zajednicki stavovi europskih
pravobranitelja. Naglaseno je da djeci migrantima treba osigurati specificne i sveobuhvatne informa-
cije o njihovim pravima, omoguciti im pristup obrazovanju i zdravstvenim uslugama na ravnoprav-
noj osnovi s domicilnom djecom, osigurati skrbnika te pravnu pomoc u svim upravnim i sudskim pos-
tupcima. Istaknuto je kako procjena dobi djeteta, kad je ona potrebna, treba ukljucivati kombinaci-
ju fizicke, socijalne i psiholoSke procjene zrelosti uz koristenje tehnika na koje dijete pristane i koje
postuju djetetovu kulturu, dostojanstvo i fizicki integritet pri cemu treba izbjegavati koristenje teh-
nika zracenja. Posebno je naglaseno kako djeci nikada ne treba biti odbijen ulazak u zemlju, da dje-
cu nikada ne treba pritvarati i da prema njima treba primijeniti sve moguce mjere zastite. U svojoj
Izjavi europski pravobranitelji pozvali su sve europske drZzave da osiguraju da njihova politika, njiho-
vi zakoni i praksa budu u skladu s odgovarajucim instrumentima zastite djece, posebice s Konvenci-
jom o pravima djeteta. Pozvane su sve institucije Europske unije da, u okviru svojih nadleznosti, po-
sebnu paZznju obrate na prava i zastitu djeteta, a Europska komisija da pokrece postupke u slucaju
povrede djecjih prava.

Slijedom zaklju¢aka konferencije o potrebi medusobne suradnje u zastiti ove skupine djece, Ured pra-
vobraniteljice za djecu bio je domacin tematske sjednice MreZe pravobranitelja za djecu Jugoistocne
Europe (CRONSEE) u Zagrebu, u studenome 2013., o zastiti djece u migracijama, tzv. ,djece u pokre-
tu”. Okupljenim strucnjacima iz regije, skup je bio prilika da otvoreno progovore o problemima i raz-
mijene iskustva kako bi zajednicki potrazili djelotvornije nacine za njihovo rjesavanje. U radu strucnog
skupa, zajedno s pravobraniteljima za djecu Albanije, Bosne i Hercegovine, Bugarske, Crne Gore, Ko-
sova, Makedonije, Republike Srpske, Slovenije, Srbije, Vojvodine i Hrvatske, sudjelovali su i predstavni-
ci organizacije Save the Children International i regionalnih nevladinih organizacija, kao i predstavnici
MUP-a, MSPM-a, predstavnik Ureda visokog povjerenika UN-a za izbjeglice u Republici Hrvatskoj te
predstavnici svih pravobraniteljskih institucija u Hrvatskoj. Istaknuti su problemi koji su gotovo identic-
ni u svim zemljama regije: nedovoljni i neodgovarajuci smjestajni kapaciteti, nedostatak strucnjaka, ne-
razvijena mreza skrbnika za poseban slucaj, teskoce vezane uz jezicne prepreke, kulturoloske i religij-
ske razlicitosti i drugo.

Pravobranitelji za djecu usuglasili su se kako je u svakoj drzavi nuzno uspostaviti sveobuhvatan i ucin-
kovit sustav zastite djece u pokretu koji ¢e im, neovisno o njihovom migracijskom statusu, jamciti zas-
titu i puno ostvarivanje njihovih prava. Zakljucili su kako je potrebno uspostaviti operativne mehaniz-
me za medusektorsku suradnju, usvojiti protokole postupanja nadleznih tijela za ,child friendly” prih-
vat ,djece u pokretu” kako bi se osiguralo da on bude u primjerenim uvjetima, u okruZenju liSenom
prinude uz neophodan nadzor nezavisnih institucija za prava djeteta. Stav je pravobranitelja da je nuz-
no uspostaviti ucinkovite nacionalne sustave prikupljanja i razmjene podataka, osigurati kontinuiranu i
sveobuhvatnu obuku struc¢njaka koji sudjeluju u prihvatu i provodenju mjera zastite, uspostaviti kriteri-
je za imenovanje skrbnika za ,djecu u pokretu” i razvijati mrezu strucnjaka koji ce obavljati poslove
skrbniStva u skladu s medunarodnim standardima. Istaknuto je da pravobranitelji za djecu trebaju ra-
diti na senzibiliziranju javnosti za toleranciju i potrebu zastite ,djece u pokretu”, kako bi se smanjio stu-
panj netrpeljivosti prema imigrantima, posebno onima koji dolaze iz razlicitih religijskih i kulturnih sre-
dina te prevladalo neprijateljstvo i predrasude.

Naglaseno je da mjere zastite treba poduzimati u dogovoru s djecom, ukljucivati djecju perspektivu -
njihova iskustva, videnje i ocekivanja - vodeci racuna o etickim nacelima i sudjelovanju djece u donose-
nju svih odluka koja ih se ticu te im osigurati informiranje o njihovim pravima i moguc¢nostima ostvari-
vanja tih prava na nacin primjeren njihovoj dobi i na jeziku koji razumiju. Takoder je istaknuto kako sva-
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ka drzava mora razvijati programe zastite i podrske koji nece biti restriktivni i koji ¢e uvaZavati nacelo
najboljeg interesa djeteta te istovremeno otklanjati i uzroke migracija djece, razvijati preventivne me-
hanizme te kontinuirano djecu upoznavati s rizicima i opasnostima nesigurnih migracija. Zakljucci ce
biti objavljeni u zborniku radova koji je u tisku.

Predstavljajuci ove zakljucke i Izjavu ENOC-a pravobraniteljica za djecu sudjelovala je i na Regionalnoj
konferenciji pod nazivom ,Djeca u pokretu u Jugoistocnoj Europi” odrZzanoj u Beogradu, u organizaci-
ji Save the Children International.

Kako bi se osigurala zastita djece migranata, Ured je izlaganjima o medunarodnim standardima njiho-
ve zastite sudjelovao i u radionicama za djelatnike u sustavu socijalne skrbi i policije koje su organizira-
li UNHCR, Centar za nove inicijative i MSPM, u sklopu projekta ,,Djeca u pokretu”. Cilj radionica bio je
upoznati djelatnike, koji se susrecu s djecom stranim drzavljanima bez pratnje roditelja ili zakonskog
zastupnika, s prakticnom primjenom Protokola o postupanju prema djeci odvojenoj od roditelja - stra-
nim drZavljanima.



Upaozorenja, priiedioz 1 preporuke za sprecavanie
Stetnin dielovanja

o (0

Sukladno Zakonu o pravobranitelju za djecu, pravobraniteljica je ovlaStena upozoravati, predlagati i
davati preporuke. Ovim preporukama se institucijama, tijelima ili osobama ukazuje na potrebu pos-
tizanja vece razine zastite djecjih prava i interesa. Tijekom 2013. uputili smo brojne preporuke koje
su se odnosile na zastitu prava pojedinog djeteta ili vezano uz pojedinacni predmet, a nadleznim in-
stitucijama uputili smo 49 preporuka s ciliem unapredivanja zastite vece grupe djece u Republici Hr-
vatskoj, a posebice u podrudju obiteljskopravne zastite, obrazovanja, zdravlja, pravosuda, sigurnos-
ti djece, zastite imovinskih interesa, sporta, zastite posebno ranjivih skupina djece i medijskog izvjes-
tavanja.

5.1 OBITELJSKOPRAVNA ZASTITA
ObiljeZavanje Europskog tjedna djece diji su roditelji u zatvoru

Na inicijativu medunarodne mreZe organizacija i institucija koje se bave zastitom prava i interesa djece
Ciji su roditelji u zatvoru (EUROCHIPS), a diji je ¢lan i pravobraniteljica za djecu RH, prvi tjedan u lipnju
obiljeZava se kao tjedan svjesnosti o postojanju ove djece i njihovih potreba. Upravi za zatvorski sustav
Ministarstva pravosuda (UZS) i Ministarstvu socijalne politike i mladih (MSPM) preporudili smo da raz-
nim aktivnostima s djecom i roditeljima obiljeze ovaj tjedan, kako u kaznenim ustanovama, tako i drug-
dje. Na preporuku nam je, s opisom aktivnosti, odgovorio Zatvor u Sibeniku i tri obiteljska centra.

Program ,,Odgovorno roditeljstvo” u kaznenim ustanovama

Program ,,Odgovorno roditeljstvo”, koji se provodio kroz suradnju UZS-a i obiteljskih centara, pokazao
je iznimnu korisnost i za zatvorenike i za ¢lanove njihovih obitelji. Kako je MSPM, zbog novih zakon-
skih odredbi i ovlasti obiteljskih centara, izvijestio da vise ne moZe sudjelovati u provedbi programa,
preporucili smo MSPM-u i UZS-u da se iznade nacin za opstanak programa, kako se ovo vrijedno una-
predivanje roditeljske uloge zatvorenika ne bi ugasilo. Preporuku smo uputili i Vladi RH. UZS nas je iz-
vijestio da ce program odrzati vlastitim snagama te su kreirali novi program pod nazivom Zatvorenik
kao roditelj, koji ¢e, nakon $to produ edukaciju, provoditi sluzbenici odjela tretmana u kaznenim usta-
novama. Program zapocinje s provodenjem u proljece 2014. godine.

Zadtita prava i interesa djece dijim roditeljima je oduzeta sloboda

Bududi nas je MSPM izvijestio da obiteljski centri nisu viSe u mogucnosti sudjelovati u provodenju pro-
grama Odgovorno roditeljstvo za zatvorenike u kaznenim ustanovama, MSPM-u smo preporucili os-
misljavanje ciljanih aktivnosti pomocdi i podrske djeci diji su roditelji liseni slobode. Preporucili smo i po-
vezivanje i financiranje udruga koje su zainteresirane za provodenje ovih aktivnosti. MSPM je prihvatio
preporuku i izvijestio da su aktivnosti savjetovanja i pomaganja obitelji, psiholoske podrske djetetu za
odlazak roditelja na izdrzavanje kazne te kontakta djeteta s roditeljem u penalnoj ustanovi predvidene
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Zakonom o socijalnoj skrbi. Izvijestili su i da MSPM financira udruge koje rade s djecom te da ce raz-
motriti i svaki projekt usmjeren zastiti ove skupine djece.

Unapredivanje kontakta djece s roditeljima , pritvorenicima”

Na osnovu obracanja majke koja se nalazi u pritvoru koja nam je ukazala kako su telefonski razgo-
vori s djetetom za vrijeme pritvora ograniceni na jednom tjedno (ponedjeljak) u trajanju od maksi-
malno osam minuta, uputili smo preporuku Zatvoru u Zagrebu. TraZili smo da se omoguci redoviti
kontakt pritvorenika s djecom kako direktno bez ometajucih pregrada, tako i telefonom. Ova pre-
poruka je uvaZzena te je u Zatvoru u Remetincu pritvorenicima omogucen cesci telefonski kontakt te
vidanje djece bez staklene pregrade, a uz posebnu zamolbu omogucen je i neposredan kontakt u
odvojenoj prostoriji.

Nadzor nad djetetom predskolske dobi

MZOS-u smo i u 2013. preporucili da neodgodivo uputi ravnatelje djecjih vrtica, da su duZni poStovati
odredbu Obiteljskog zakona da roditelj ne smije dijete predskolske dobi ostaviti bez nadzora odrasle
osobe te, sukladno tome, osigurati da dijete u vrti¢ ne dovodi ili odvodi osoba mlada od 18 godina. U
svom odgovoru MZOS nas je obavijestio da je uputio preporuku ravnateljima djedjih vrtica da pri izra-
di vrtickih Sigurnosno-zastitnih i preventivnih programa i protokola postupanja vode racuna o tome te
da u cijelosti postuju Obiteljski zakon i preporuke ministarstva i pravobraniteljice za djecu.

5.2 OBRAZOVANJE

Organizacija teorijske i prakti¢ne nastave u strukovnim medicinskim 3kolama

Povodom prituzbi ucenika srednjih medicinskih Skola na preopterecenost i organizaciju satnice teorif-
ske i prakti¢ne nastave i vjezbi, preporucili smo MZOS-u da provjeri uskladenost satnice i rasporeda teo-
rijske i prakticne nastave i vjezbi u srednjim medicinskim Skolama s vazecim propisima iz podrudja stru-
kovnog obrazovanja te da, u suradnji s ucenicima, pronade rjeSenje koje ce im omogucditi rasterecenje
i vrijeme potrebno za ucenje i slobodne aktivnosti. Upozorili smo da prema Zakonu o strukovnom obra-
zovanju ucenik ne moZe biti istoga dana na nastavi u ustanovi za strukovno obrazovanje i na praktic-
noj nastavi i vjeZbama kod poslodavca, osim iznimno, iz opravdanih razloga, uz odobrenje MZOS-a.
Upozorili smo i na obvezu skola iz Drzavnog pedagoskog standarda srednjoskolskog sustava odgoja i
obrazovanja, da osigura primjerene i sigurne uvjete za boravak i odmor ucenika u vrijeme kad, zbog
objektivnih razloga, dolaze ranije u skolu i cekaju pocetak nastave ili prijevoz do kuce. MZOS i ASOO
su nas obavijestili o nadzoru provedenom u Srednjoj medicinskoj skoli Slavonski Brod vezano uz orga-
nizaciju nastave. MZOS nas je obavijestio i o ostalim planiranim aktivnostima za poboljSanje uvjeta
obrazovanja ucenika srednjih medicinskih skola. Izvjesce o provedbi tih aktivnosti ocekujemo.

Provedba vjeronauka i vjerskog odgoja u odgojno-obrazovnim ustanovama i zabrana diskriminacije dje-
ce po osnovi vjere i/ili uvjerenja

Povodom prituzbe gradana i udruge za zastitu prava ireligioznih osoba da osnovna Skola nalaze
svim ucenicima i njihovim razrednicima prisustvovanje misi, uputili smo preporuku MZOS-u. Upozo-
rili smo da je obvezivanje svih ucenika da sudjeluju u vjerskim sadrZajima i na misama, ukljucivo i
onih koji nisu i ¢iji roditelji nisu vjernici, diskriminacija po osnovi vjere i/ili uvjerenja, kao i povreda
Konvencije o pravima djeteta kojom se jamdi sloboda misli, savjesti i vjere. Preporucili smo MZOS-
u da odgojno-obrazovne ustanove upozori na nuznost poStovanja propisa, kao i na uvjete i nacin
provedbe vjeronauka i vjerskog odgoja u odgojno-obrazovnim ustanovama. MZOS nas je obavijes-
tio da je u osnovnoj skoli pokrenut inspekcijski postupak, a izvjesce o provedbi aktivnosti povodom
nase preporuke ocekujemo.

Zastita prava i interesa djece u odgojno-obrazovnim ustanovama

Na zavrsetku prvog polugodista Skolske godine 2013./2014. uputili smo MZOS-u preporuke vezane uz
prevenciju nasilja, poboljSanje poloZaja djece s problemima u ponasanju, djece s teSkocama u razvoju,



lzvjesce o radu pravobraniteljice za djecu za 2013.

djece pripadnika nacionalnih manjina i darovite djece, upise djece u srednje Skole, provedbu zdravstve-
nog odgoja, unapredivanje suradnje odgojno-obrazovnih ustanova s roditeljima i s drugim tijelima i us-
tanovama te informiranje i obrazovanje djece o ljudskim i djecjim pravima. Preporuke su se odnosile i
na podizanje kvalitete provedbe nadzora nad odgojno-obrazovnim ustanovama i ostvarivanje prava
djece u postupcima nadzora te uspostavu kvalitetnijeg sustava kontrole odgojno-obrazovnih radnika.
Medu ostalim, u cilju prevencije nasilja, preporucili smo pravovremeno i koordinirano djelovanje skole
i nadleZnih institucija u prevenciji nasilja, edukaciju odgojno-obrazovnih radnika te organiziranje mobil-
nih timova struc¢njaka radi supervizije i pomodi skoli u sloZenijim slucajevima nasilja.

Radi poboljSanja poloZaja djece s teSkocama u razvoju upozorili smo na nuznost donosenja pravilnika
o odgoju i obrazovanju i primjerenoj potpori ucenicima s teSkocama, nalazenje rjeSenja za sustavno
(su)financiranje pomocnika u nastavi, formiranje mreze institucija ili povjerenstva za predlaganje mje-
ra za poboljSanje sustava, propisa, upisne politike i rjeSenja za prevladavanje poteskoca u radu s uce-
nicima s teSkocama u razvoju; preporucili smo izradu oglednih primjera za standard zanimanja i za
standard kvalifikacije, s jasno naznacenim klju¢nim kompetencijama koje bi djeca s teSkocama u raz-
voju trebala razviti te sustavno razvijanje svih kvalifikacija po prilagodenom programu.

Radi poboljsanja poloZaja djece pripadnika nacionalnih manjina, upozorili smo na nuzZnost ukljucenja
sve djece pripadnika romske manjine u programe predskole i u programe ucenja hrvatskog jezika, osi-
guravanja prijevoza i odgovarajucih prostornih i kadrovskih kapaciteta u odgojno-obrazovnim ustano-
vama te jednaku dostupnost romskih pomagaca za ucenike pripadnike romske manjine. Preporudili
smo pruzanje pomodi pri odabiru poslodavaca za pohadanje prakticnog dijela kurikuluma strukovnog
obrazovanja, provodenje preventivnih programa za ucenje djece toleranciji, nediskriminaciji i prihvaca-
nju razlicitosti te upozorili na potrebu edukacije i informiranja roditelja i odgojno-obrazovnih radnika i
drugih o pravima djece i zastiti djece od diskriminacije, kao i na potrebu stru¢nog usavrsavanja i struc-
ne podrske razvijanju tolerantnih odnosa djece pripadnika nacionalnih manjina i djece vecinske nacio-
nalnosti. MZOS-u smo preporucili preispitati elemente i kriterije za izbor kandidata za upis u srednje
Skole, detaljnije obrazloziti razloge njihove primjene, o promjenama pravovremeno informirati ucenike
i roditelje, te smo upozorili da bi trebalo donijeti elemente i kriterije trajnog karaktera.

Vezano uz provedbu zdravstvenog odgoja, podsjetili smo na pravo djeteta na znanje i informacije ko-
je se ticu ocuvanja njegova zdravlja te da strucnjaci koji provode zdravstveni odgoj trebaju biti dodat-
no pripremljeni i educirani za provodenje programa te izrazili ocekivanje da ce lijecnici biti ukljuceni u
provedbu programa. Upozorili smo na nuznost donosenja podzakonskog propisa kojim bi se uredila
prava darovite djece, na nuznost uocavanja, pracenja i poticanja darovitih ucenika kroz dodatnu nas-
tavu i druge oblike rada te na obvezu Skola da vode racuna o najboljem interesu djece, osobito o op-
terecenosti darovitin ucenika.

Radi poboljSanja suradnje roditelja i odgojno-obrazovnih ustanova, preporucili smo da Skole daju rodi-
teljima sve potrebne informacije o njihovim pravima, obvezama i odgovornostima, o pravima i obve-
zama ucenika, o relevantnim propisima te da ih upoznaju sa skolskim aktima i protokolima po kojima
skola postupa, a osobito s procedurom oko zastite prava ucenika i s obvezom i nacinima komunikaci-
je sa Skolom te obvezom skole da, u slucaju da roditelj zanemaruje skolovanje djeteta, uspostavi koor-
diniranu suradnju sa svim relevantnim institucijama. Preporucili smo obrazovanje i osposobljavanje od-
gojno-obrazovnih radnika u podrudju prava djeteta te upoznavanje djelokruga, ovlasti i obveza drugih
nadleznih tijela te smo, radi poboljSanja informiranja i obrazovanja djece o ljudskim i djecjim pravima,
preporucili uvodenje gradanskog odgoja i obrazovanja u svim skolama kao obveznog nastavnog sa-
drzZaja, kao i informiranje i poucavanje djece o djedjim/ljudskim pravima i odgovornostima te obiljeZa-
vanje 20. Studenoga, Dana Konvencije o pravima djeteta.

U cilju podizanja kvalitete provedbe nadzora nad odgojno-obrazovnim ustanovama i ostvarivanja
prava djece u postupcima nadzora, podsjetili smo na nase preporuke o potrebi dodatnog zaposlja-
vanja prosvjetnih inspektora i stru¢no-pedagoskih nadzornika, njihovog osposobljavanja i usavrsava-
nja te odvajanje savjetodavnih od nadzornih funkcija stru¢no-pedagoskih nadzornika u agencijama.
Ukazali smo na problem nemogucnosti podnosenja prigovora roditelja/zakonskog zastupnika djete-
ta na nalaz o stru¢no-pedagoskom nadzoru te preporudili da se u postupcima nadzora razgovara s
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djecom kako bi ona ostvarila pravo na sudjelovanje. Takoder smo upozorili na nuZznost uspostave
sustava vrednovanja rada i licenciranja rada odgojno-obrazovnih radnika i ravnatelja te ponovili pre-
poruku o potrebi njihove sustavnije edukacije o pojavama diskriminacije, zabrani diskriminacije i pri-
mjeni antidiskriminacijskog zakonodavstva, o ¢emu tome treba educirati i druge osobe koje sudje-
luju ili pomaZzu u odgojno-obrazovnom radu. Ponovno smo ukazali na potrebu stru¢nog usavrsava-
nja/osposobljavanja i dodatnog zaposljavanja skolskog administrativnog osoblja pravne struke, ka-
ko rjeSavanje radno-pravnog statusa radnika ne bi Stetilo ostvarivanju prava i interesa djece. Odgo-
vor MZ0OS-a na nase preporuke nismo dobili.

Provodenje 4. modula zdravstvenog odgoja

Smatrajudi da treba uciniti maksimalne napore da se tenzije i neprijateljstva vezana uz uvodenje zdrav-
stvenog odgoja i obrazovanja, posebice njegovog 4. modula smire, a da djeca dobiju najbolji moguci
spolni odgoj, pocetkom godine preporucili smo MZOS-u i AZOO-u da Zurno potaknu izradu prirucni-
ka za nastavnike s tocnim opisom onoga sto ce se raditi na satu, da ponude skolama popis psihologa,
pedagoga, lijecnika i drugih stru¢njaka koji su spremni, motivirani i kompetentni izvoditi nastavu 4.
modula. Preporucili smo da Zurno realiziraju programe osposobljavanja ucitelja za izvodenje svih mo-
dula te da objave popis literature, koja ce biti jasno grupirana kao: literatura za ucenike, literatura ko-
ja predstavlja sadrzajni izvor za rad s djecom, preporucena literatura za nastavnike i dodatna literatu-
ra za nastavnike. MZOS i AZOO su izdali recenzirane prirucnike za ucitelje i nastavnike koji ukljucuju
osnovnu i dodatnu literaturu.

Uskladivanje sustava predskolskog odgoja i obrazovanja s Drzavnim pedagoskim standardom predskol-
skog odgoja i naobrazbe

Kraj 2013. je bio krajnji rok u kojem je trebalo uskladiti broj djece u skupinama djecjeg vrtic¢a s Drzav-
nim pedagoskim standardom predskolskog odgoja i naobrazbe, no i dalje je u vecini vrtica broj djece
u grupi znatno veci od onog predvidenog standardom. Zbog toga je pravobraniteljica upozorila MZOS
i Gradski ured za obrazovanje, kulturu i sport grada Zagreba (kao najveceg osnivaca djecjih vrtica u Hr-
vatskoj) na nuzZnost osiguravanja sigurnog i poticajnog okruzenja za djecu predskolske dobi u djecjim
vrticima te je preporucila Zurno ostvarivanje DrZzavnog pedagoskog standarda, posebice u odnosu na
broj djece u skupini.

Kriteriji za upis djece u vrti¢ i informiranje roditelja

Zbog prituzbi roditelja na netransparentnost upisa u djecje vrtice te nerjeSavanje roditeljskih Zalbi, pra-
vobraniteljica je nekim gradovima i opcinama kao osniva¢ima te pojedinim vrticima preporucila da ro-
ditelje detaljno obavijeste o kriterijima i ishodima upisnog postupka.

Osiguravanje uvjeta za zaposljavanje struénog suradnika psihologa u OS Skradin

Obilaskom OS Skradin upoznali smo se s organizacijom odgojno-obrazovnog rada $kole te razgova-
rali s ucenicima i zaposlenicima. Tom prilikom ukazali su nam na potrebu zaposljavanja psihologa
kojeg OS Skradin ve¢ dugo traZi, a koji je najvise nedostajao u poratnom razdoblju jer se $kola za
vrijeme Domovinskog rata nalazila gotovo na prvoj crti bojisnice. Podrucje Skradina i danas ima sta-
tus podrucja od posebne drzavne skrbi. Preporucili smo stoga MZOS-u da u okviru mogucnosti po-
duzme sve potrebne radnje s ciliem osiguravanja uvjeta za zaposljavanje stru¢nog suradnika psiho-
loga. ObavijeSteni smo kako, sukladno odluci Vlade RH nije moguce zaposljavanje novih djelatnika
u osnovnim skolama.

Bojkot nastave

Zabrinuti zbog razvoja dogadaja u vezi s obnovom OS Pujanki u Splitu te zbog najavljenog bojkota nas-
tave, koji je prema najavi roditelja trebao poceti 15. listopada 2013., ukoliko se do 1. listopada ne iz-
gradi i ne stavi u funkciju aneks $kolske zgrade, obratili smo se Gradu Splitu, MZOS-u, OS Pujanki te
Vijecu roditelja. Preporucili smo da se u okviru zakonskih i financijskin mogucnosti iznadu najzurnija rje-
Senja i sprijeci daljnje moguce kasnjenje radova, kao i da se ovi problemi ne smiju rjeSavati preko dje-
ce niti se smiju uvjetovati njihovim pravima i duznostima.
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Prijevoz ucenika i organizacija nastave u OS Cista Velika

Obavijesteni smo o zahtjevu Inicijative roditelja djece OS Cista Velika ,Za nasu dicu!” za vracanje uki-
nutog prijevoza djece u skolu i iz skole i najavu roditelja da, u slucaju ogluhe na njihov zahtjev, djecu
do daljnjega nece slati u $kolu. Obratili smo se stoga Sibensko-kninskoj Zupaniji, OS Cista Velika, kao i
Vijecu roditelja, preporucivii da pitanja koja se ticu ucenika i njihovog prava na pohadanje nastave, pri-
jevoza, kao i prava na sigurnost u Skolskom okruzenju, rjeSavaju na nacin koji nece biti naustrb ostva-
rivanja bilo kojeg djecjeg prava.

Osiguranje pristupacnosti Skole za djecu s motorickim teSkocama te osiguranje dostupnosti srednjos-
kolskog obrazovanja ucenicima-putnicima u Petrinji

Tijekom obilaska Srednje Skole Petrinja upoznati smo s problemom nepristupacnosti Skole djeci s
motorickim teSkocama, kao i s problemima ucenika koji u Skolu putuju javnim prijevozom. Za razli-
ku od osnovnoskolaca, oni nemaju organiziran prijevoz, autobusne linije su rijetke, prometna pove-
zanost u ovom podrudju je lo3a, a ucenicki dom ne postoji. Zato smo MZOS-u i Sisacko-moslavackoj
Zupaniji preporucili neodgodivo poduzimanje potrebnih aktivnosti s ciljem osiguranja pristupacnosti
Srednje Skole Petrinja za djecu s motorickim teskocama. Preporucili smo i osiguranje pomodi uceni-
cima-putnicima kroz organiziranje javnog prijevoza uskladenog s potrebama ucenika ili osiguranjem
drugih oblika sustavne pomodi i podrske ucenicima, kako socio-ekonomski status njihovih roditelja
ne bi utjecao na ogranicenje njihovih prava na obrazovanje i njegovu dostupnost. Odgovore na pre-
poruku ocekujemo.

Promjena ustroja Djecjeg vrtica Rijeka

Na temelju obilaska nekoliko centara i podcentara predskolskog odgoja Djecjeg vrtica Rijeka i molbe
koju smo primili od MZOS-a, uputili smo ravnateljici djecjeg vrtica Rijeka i osnivacu vrtica gradonacel-
niku Grada Rijeke preporuku o promjeni ustroja ovog djecjeg vrtica. Rijec je o vrticu koji pohada 3330
djece smjeStene u 30 podrucnih objekata i 164 skupine. Uz Djedji vrti¢ Osijek ovo je jedini vrti¢ u drz-
avi organiziran unutar ovako velikog sustava koji, kako proizlazi iz obavijesti MZOS-a, funkcionira su-
protno ¢lanku 21. Drzavnog pedagoskog standarda. Stoga smo preporudili osnivacu vrtica Gradu Rije-
ci da razmotri opravdanost ovakvog ustroja te da nas izvijesti o svom stavu glede ove preporuke kao
i 0 ucinjenom.

5.3 ZDRAVLJE

Zastita djece od konzumiranja alkohola i cigareta

Zabrinjavajuci rezultati ESPAD istraZivanja o negativnom utjecaja alkohola i duhana na zdravlje i pona-
sanje djece te dostupnost ovih proizvoda djeci potaknuli su nas jos 2012. na obracanje DrZzavnom in-
spektoratu (DI) i MUP-u s preporukom o potrebi sustavnog nadziranja provodenja zakonskih zabrana
i obveza te dosljedno provodenje zakonskih mjera u slucaju krsenja zabrana od strane ugostiteljskih
objekata i prodajnih mjesta. DI i MUP nasu preporuku su prihvatili i zatraZili od svojih podrucnih jedi-
nica intenzivniju provedbu inspekcijskih nadzora i postupanja prema prekrsiteljima, o ¢emu su nas po-
vratno izvijestili. No, kako problem i dalje aktualan, osobito za vrijeme Skolskih praznika, u srpnju 2013.
ponovili smo ovu preporuku. Iz izvjeSca doznajemo da su inspektori u nadzorima otkrili propuste veza-
no uz neisticanje obavijesti o zabrani usluZivanja odnosno prodaje alkoholnih pica djeci, nepoStovanje
zabrane pusenja u zatvorenom javnom prostoru i usluzivanje alkoholnih pica djeci te su prekrsiteljima
izrecene sankcije.

DI i Ministarstvo gospodarstva upozorili smo na mogucnost da djeca koristenjem samoposluznih bla-
gajni u nekim trgovackim centrima bez ogranicenja kupuju alkohol i duhanske proizvode te preporu-
Cili poduzimanje mjera kako bi se to sprijecilo. DI nas je obavijestio da, sukladno nasem upozorenju i
preporuci prilikom inspekcijskih nadzora, sada kontroliraju i imaju li samoposluzne blagajne signalno
upozorenje da je rijec o proizvodu za koji postoji ogranicenje kupovine.

U vezi s ugrozavanjem zdravlja djece od duhanskog dima ponovili smo preporuku vezanu uz Stetnu
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tradiciju uz proslavu Dana Primostena, kojom se zbog ,vjerovanja” da se dimom cigareta tjeraju boles-
ti, na taj dan djeci dopusta da puse cigarete, a Ministarstvu zdravlja (MZ) i HZJZ-u uputili smo prepo-
ruku o zabrani upotrebe duhanskih proizvoda u automobilu u kojem su djeca. HZJZ je podrZao nasu
preporuku, isticuci kako je u nekim zemljama ovakva restrikcija vec uvedena te da struka, svjesna opas-
nosti pasivnog pusenja, podrZzava zakonske restrikcije koje za cilj imaju unapredenje zdravlja djece. MZ
je nacelno podrzao stru¢no mislienje HZJZ-a te ocekujemo da ce poduzeti sve kako bi se ova preporu-
ka realizirala.

Preventiva oralnog zdravlja

Doznavsi da je tijekom provodenja akcije Medicinskog fakulteta u Rijeci u rijeckim osnovnim Skolama
ustanovljeno da u pojedinim razredima vise od 90% djece ima karijes, uputili smo preporuku Medicin-
skom fakultetu u Rijeci i MZ-u za poduzimanjem mijera radi poboljSanja prevencije i podizanja razine
svijesti 0 vaznosti oralnog zdravlja djece. Medicinski fakultet izvijestio nas je kako vec Sest godina pro-
vodi akciju o oralnoj higijeni medu djecom u dobi od Sest do dvanaest godina i trudnicama. Izvijestili
su nas i da je MZ osnovao Povjerenstvo za promicanje i zastitu oralnog zdravlja koje je pripremilo pri-
jedlog promjena Zakona o zdravstvenoj zastiti, koji bi trebao poboljSati razinu oralnog zdravlja djece
te da se na fakultetu planira otvoriti Studij dentalnih higijenicara. Uz dosad poduzete mjere, fakultet
istice da bi u medijima trebalo biti viSe informacija o oralnom zdravlju djece, da bi se doktori dentalne
medicine trebali stimulirati za provodenje, odnosno sankcionirati za neprovodenje prevencije i sanaci-
je zuba kod djece, da bi se prema roditeljima trebale poduzimati preventivne akcije te obvezati pedija-
tre da prilikom sistematskih pregleda traZe status zuba, kao i da izdaju pisano upozorenje roditeljima
da se dijete nece modi upisati u Skolu ako nema sanirane zube.

Cijeplienje djece

O problemu odbijanja roditelja da cijepe dijete dobivali smo informacije od sanitarne inspekcije MZ-a,
buduci da roditelji ovakvim ponasanjem cine prekrsaj prema Zakonu o zastiti pucanstva od zaraznih
bolesti. O tome smo obavijestili MZ, HZJZ i MSPM i preporucili da zdravstveni djelatnici, odnosno sani-
tarni inspektori o roditeljskom odbijanju cijepljenja djeteta obavjestavaju CZSS te da se zdravstvene dje-
latnike, sanitarne inspektore i djelatnike iz sustava socijalne skrbi uputi u jedinstveni predvideni nacin
postupanja unutar sustava zdravstva i sustava socijalne skrbi. | MSPM i MZ su temeljem nase preporu-

ke svim CZSS-ima i upravama za sanitarnu inspekciju dostavili uputu/mislienje o postupanju u slucaje-
vima odbijanja cijepljenja djece od strane roditelja.

Prevencija samoozljedivanja i suicida kod djece i mladih

S obzirom na saznanja o ucestalom samoozljedivanju djece, na sto su nas upozorila sama djeca, MZOS-
u smo preporucili da u zdravstveni odgoj uvrste sadrzaje i informacije o prevenciji samoozljedivanja i
suicida djece i mladih. MZOS je preporuku nacelno prihvatio i odgovorio da se ovi i sli¢ni sadrzZaji vec
provode u mnogim segmentima Skolskog programa.

Osiguranje primjerenih prostornih i kadrovskih uvjeta u bolnicama za djecu u Zagrebu, Slavonskom Bro-
du i Splitu

Nakon obilaska Klinike za psiholosku medicinu, Klinickog bolnickog centra Zagreb (KBC Zagreb), Od-
sjieka djecje i adolescentne psihijatrije Opce bolnice ,Dr. Josip Bencevi¢” u Slavonskom Brodu, Klinike
za djecje bolesti u Splitu te sastanka s predstavnicima Hrvatskog drustva za djecju i adolescentnu psi-
hijatriju i psihoterapiju (HDDAPP), o aktualnom stanju i organizaciji djecje i adolescentne psihijatrije i
psihoterapije u Hrvatskoj, na kojem je bilo govora i o potrebama u pojedinim dijelovima Hrvatske, upu-
tili smo tri preporuke. KBC-u Zagreb upucena je preporuka u kojoj je istaknuta potreba otvaranja sta-
cionarnog odjela za djedju psihijatriju, prostorno proSirenje dnevne bolnice za mladeZ te osiguranje po-
trebnog kadra za njihovo funkcioniranje. MZ-u i Opcoj bolnici ,,Dr. Josip Bencevi¢” u Slavonskom Bro-
du preporucili smo prosirenje prostornih i kadrovskih kapaciteta te osnivanje stacionara za prihvat dje-
ce u akutnim kriznim stanjima. KBC-u Split preporucili smo da prioritet u svim buducim planovima ra-
da KBC-a Split bude osiguravanje primjerenih prostornih uvjeta na Klinici za djecje bolesti, osobito de-
taljno renoviranje podova i zidova te zamjena kreveta, koji su stari i neadekvatni. Preporucili smo da
se rijeSi problem prenapucenosti soba, kao i nedostatka apartmana gdje bi se omogucilo boravak ro-
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ditelja uz dijete. Podsjetili smo pritom i na to da KBC Split i dalje, kao regionalni centar, nema odjel
djecje i adolescentne psihijatrije, na $to ukazujemo vec godinama. U vezi s time MZ nas je izvijestio ka-
ko je u tijeku priprema projekta za organizaciju djelatnosti djecje i adolescentne psihijatrije, koji obuh-
vaca stacionarni dio i dnevnu bolnicu. U svom odgovoru na preporuku KBC Split nas je izvijestio kako
svaki pokusaj riesavanja ovog problema ukljucuje reorganizaciju ustroja klinickih odjela i smanjenje bro-
ja bolesnickih kreveta, Sto je povezano sa znatnim materijalnim ulaganjima. Odgovore na druge pre-
poruke ocekujemo.

Zastita zdravlja djece sporta3a

Potaknuti ¢estim obracanjima roditelja koji su ukazivali na trajanje i raspored treniranja djece, narocito
u vrijeme natjecanja ili priprema za natjecanja, MZOS-u i MZ-u smo ukazali na potrebu sustavnog pra-
cenja zdravlja djece sportasa, odnosno potrebu njihovih redovitih periodi¢nih pregleda. Vazedi Zakon
o sportu ne predvida takav standard zastite zdravlja mladih sportasa, vec¢ upucuje tek na utvrdivanje
opce zdravstvene sposobnosti sudionika na natjecanju. Istaknuli smo stav da je obvezu zdravstvenih
pregleda potrebno osigurati za svu djecu koja se bave sportom, neovisno o tome je li rije¢ o podudi,
rekreaciji ili aktivnom natjecateljskom bavljenju sportom, buduci da se izostankom takvih pregleda pro-
pusta utvrditi psihofizicka spremnost pojedinog djeteta za napore koji prate svaku sportsku aktivnost.
Ujedno smo preporucili razmotriti nacine osvjeStavanja i educiranja roditelja i sportskih djelatnika o ri-
zicima prekomjernog treniranja za djecu, kao i o sprecavanju prenaprezanja djece koje se ponekad jav-
lia kao posljedica previsokih ocekivanja roditelja ili okoline.

5.4 PRAVOSUDE
Pretraga djece prilikom posjecivanja roditelja lisenih slobode

Putem viSe pojedinacnih prituzbi saznali smo da se gotovo sva djeca prilikom posjeta roditeljima lise-
nim slobode u nekim kaznenim ustanovama temeljito pretrazuju, Sto ukljucuje skidanje odjece sve do
donjeg rublja. lako pretragu obavljaju sluzbenici odjela osiguranja, koji su istog spola kao i dijete, u pri-
sutnosti i uz pomoc pratnje djeteta, svaka ova pretraga djeluje stresno i ponizavajuce za dijete, zbog
¢ega ona nerijetko odbijaju dalje posjecivati roditelja lisenog slobode. Vec ranije smo preporucivali
Upravi za zatvorski sustav (UZS) da izbjegava temeljite pretrage djece te smo obavijeSteni da se pre-
trage rade samo kada je to nuZno zbog sigurnosne procjene i rizika unoSenja nedopustenih stvari. Bu-
duci da se u nekim kaznenim ustanovama s istim stupnjem sigurnosnih uvjeta pretrage rade cesce, za-
traZili smo od UZS-a podatke o broju temeljitih pretraga djece te preporucili da se djeca ne pretrazuju
na ovaj nacin, vec samo vizualno, a da se unosenje nedopustenih stvari sprijeci detaljnijom pretragom
zatvorenika nakon posjeta djeteta. Zbog neujednacenosti postupanja kaznenih ustanova, preporucili
smo izradu kriterija za slucajeve neophodne pretrage djece. UZS je preporuke prihvatio i planira ih rea-
lizirati.

Prostor za posjete djece u otvorenom odjelu za Zene Kaznionice u PoZegi

Nakon informacije da ce se zatvorenice koje izvrSavaju kaznu zatvora u otvorenim uvjetima u Kaznio-
nici u PoZegi, zbog nuzne diferencijacije uvjeta i tretmana, preseliti u biv3i prostor Odgojnog zavoda
za Zensku populaciju koji je u krugu Kaznionice, Kaznionici u PoZegi preporucili smo da u novom pros-
toru osposobe i prilagode prostor za posjete djece majkama. Takoder smo preporucili da obogate za-
jednicke aktivnosti roditelja i djece kako bi se odrzavali i unapredivali obiteljski odnosi i roditeljstvo. Kaz-
nionica u PoZegi je preporuke prihvatila i planira ih realizirati.

Uvjeti izvrS8avanja mjere istraznog zavora za maloljetnike

Po dobivenoj informaciji da su, do osnutka zasebnih zavodskih ustanova, osnovane posebne zat-
vorske jedinice za izvrdenje mjere istraznog zatvora za maloljetnike te nakon obilaska nekih od
prostora u kojima se izvrSava ova mjera, UZS-u smo uputili preporuku. Naglasili smo da je, una-
to¢ postignutim pomacima (odvojenost maloljetnika od odraslih osoba u zasebnim sobama), nuz-
no postojece uvjete u cijelosti uskladiti s medunarodnim standardima i Zakonom o sudovima za
mladeZ. Preporucili smo Zurno ustrojavanje zasebnih zavodskih ustanova u kojima ce se izvrSava-
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ti mjera istraznog zatvora za maloljetnike kako to nalaze navedeni Zakon. Odgovor na preporu-
ku cekamo.

Zatvoru u Zagrebu uputili smo i preporuke za unapredivanjem uvjeta izvrSenja mjere istraZznog zatvo-
ra. Preporuke su prihvacene i u realizaciji su.

Pan-EU preporuke na temelju COPING projekta ,Djeca zatvorenika, intervencije, ublaZzavanje posljedi-
ca i jacanje mentalnog zdravlja”

Pravobraniteljica za djecu dostavila je Koordinaciji udruga za djecu, Ministarstvu pravosuda, UZS-u,
MUP-u, MSPM-u, MZ0OS-u, Ministarstvu zdravlja (MZ), MVEP-u, Drzavnom odvjetnistvu, Pravosud-
noj akademiji i Hrvatskoj odvjetnickoj komori Pan-europske preporuke proizisle iz COPING EU pro-
jekta iistrazivanja Children of Prisoners, Interventions and Mitigations to Strengthen Mental Health
i objavljene na medunarodnoj konferenciji Suocavanje sa situacijom kada je roditelj u zatvoru: po-
laziste za reformu politika, a o njima smo obavijestili i Europsku mrezu pravobranitelja za djecu
ENOC. Svima smo preporucili da ove preporuke analiziraju, prihvate u onom dijelu koji se odnosi
na njihovo podrucje nadleznosti te nas izvijeste o svome stavu i o poduzetom. UZS je neke od pre-
poruka vec ugradio u svoj rad, MZ je podrzao sustavni pristup zastiti mentalnog zdravlja djece i
mladih ciji su roditelji u zatvoru, ukljucujuci sve razine zdravstvene zastite te nam je dostavio po-
drzavajuca misljenja o tome Hrvatskog drustva za djecju i adolescentnu psihijatriju HLZ-a i HZJZ-a.
MSPM dijeli nase misljenje o potrebama ove ranjive skupine i preporuke je proslijedio svim centri-
ma socijalne skrbi i obiteljskim centrima, a MZOS nas je obavijestio da ¢e u suradnji s AZOO raz-
motriti mogucnosti dodatne edukacije odgojno-obrazovnih radnika i organiziranje struc¢nih skupo-
va koji bi pridonijeli kvalitetnijem pruzanju pomodi djeci zatvorenika. Pravosudna akademija smatra
da se ove preporuke ne odnose na podrucje njezine nadleznosti ve¢ na nadleZznost MP-a. Od dru-
gih institucija nismo dobili odgovor.

5.5 SIGURNOST DJECE

Nabavka autosjedalica za djecu u sluzbenim vozilima centara za socijalnu skrb

Strucni djelatnici CZSS-a su nam ukazali na problem nedostatka, po zakonu obveznih, odgovarajucih
autosjedalica za prijevoz djece u sluzbenim vozilima CZSS-a, ¢ime je dovedena u pitanje sigurnost dje-
ce u prometu. Ovaj problem je posebno izraZen u situacijama smjestaja djece izvan vlastite obitelji,
kada postoji potreba njihovog prijevoza sluzbenim vozilima. MSPM-u smo preporucili nabavku odgo-
varajucih autosjedalica za djecu, za sluzbena vozila ustanova socijalne skrbi, cije usluge koriste djeca,
kako bi prijevoz djece bio uskladen sa zahtjevima koji proizlaze iz odredbi Zakona o sigurnosti pro-
meta na cestama. Ministarstvo je sve CZSS-e i domove za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi
upoznalo s naSom preporukom te ih uputilo da autosjedalice nabave koristeci sredstva za materijal-
ne i financijske rashode koja se osiguravaju u proracunu jedinica podrucne (regionalne) samouprave
i Grada Zagreba, kao i iz namjenskih donacija te na taj nacin osiguraju sigurnost djece u prometu.

Sigurnost autosjedalica

Pitanje odgovarajuce zastite djece s obzirom na rezultate testa djecjih autosjedalica koje godiSnje ob-
javljuje Hrvatski autoklub (HAK), predmetom je pracenja Ureda pravobraniteljice za djecu od 2012.
godine. U prosincu 2013. uputili smo preporuku MUP-u, Drzavnom inspektoratu (DI), Drzavnom za-
vodu za mjeriteljstvo i HAK-u. Preporucili smo angazman svih resornih subjekata iz domene nadzora
ove vrste proizvoda kako bi se analizirale postojece zakonske odredbe i otklonio negativni sukob nad-
leZnosti, odnosno iznasli mogudi nacini zastite djece od ovakvih proizvoda. Preporudili smo da se, s
obzirom na rezultate istrazivanja HAK-a tijekom proteklih 13 godina, provjeri koje se od testiranih au-
tosjedalica nalaze na hrvatskom trzistu i jesu li homologirane te da se poduzmu druge radnje s obzi-
rom na opisane rizike i nedostatke. IzvjeS¢e smo dobili jedino od DI, koji nas je izvijestio da je prona-
Sao tri razli¢ita modela autosjedalica koje su predstavljale rizik za potrosace te su od strane distribu-
tera poduzete odgovarajuce mjere povlacenja proizvoda od potrosaca.
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Sigurnosno-zastitna provjera animatora u dje¢jim odmaralistima

Pravobraniteljica za djecu je tijekom 2011. i 2012. posjetila vise objekata u kojima se provode progra-
mi Skole u prirodi i programi organiziranog odmora za djecu. Uocili smo da se u praksi zakonske odred-
be o zabrani pocinitelju spolnih delikata da obavlja profesionalne ili dobrovoljne djelatnosti koje uklju-
cuju kontakt s djecom ne provode dosljedno. Naime, odgovorne osobe najcece provjeravaju kandi-
date za obavljanje odredenih poslova samo na temelju ,potvrde o nekaznjavanju” koju izdaju opcinski
sudovi, iako ta potvrda dokazuje samo to da protiv odredene osobe nije u tijeku kazneni postupak te
da joj nije izrecena nepravomocna presuda. Ova potvrda, medutim, nije dokaz o pravomocnoj osude-
nosti za pocinjenje kaznenog djela, buduci da se ova okolnost dokazuje samo potvrdom iz kaznene
evidencije Ministarstva pravosuda, $to mnogi ne znaju pa ni ne primjenjuju. Stoga smo upravitelje ob-
jekata upozorili na to te preporucili da poduzmu sve radnje kako bi s djecom koja borave u njihovom
objektu radile osobe koje ispunjavaju sve zakonske uvjete.

Upotpunjavanije signalizacije na opasnom raskrizju

Temeljem saznanja da se u neposrednoj blizini OS Trstenik u Splitu nalazi opasno i nedovoljno obilje-
7eno raskrizje te da pored $kole prolazi nedovriena i opasna prometnica obratili smo se Zupanijskoj
upravi za ceste, Gradu Splitu te PU Splitsko-dalmatinskoj, preporucili da se Zurno upotpuni horizontal-
na i vertikalna signalizacija raskriZja te da se ¢im prije na njemu postave semafori. Istaknuli smo da imo-
vinsko-pravni, financijski i drugi problemi oko dovrsetka radova na Brackoj ulici niposto ne smiju biti za-
preka za ostvarivanje sigurnog okruzenja za djecu.

Sigurnost djece za vrijeme boravka u vrticu

Povodom saznanja dobivenih iz medija i obracanja roditelja da se djevojcica za vrijeme boravka u os-
jeckom vrticu ubola na ,narkomansku iglu”, Gradu Osijeku i vrticu uputili smo preporuku, o ¢emu smo
izvijestili i MZOS. Preporucili smo Zurno poduzimanje mjera za unapredivanje sigurnosti djece u vrtici-
ma na podrucju grada posebice na vanjskim prostorima na kojima borave djeca. ZatraZili smo izvjes-
ce o vrtickom sigurnosnom programu i njegovom provodenju. Gradonacelnik, MZOS i ravnateljica vr-
tica obavijestili su nas o nacinima kontrole sigurnosti vanjskih prostora vrtica te o tome da su pojaca-
ne aktivnosti nadzora u svim vrtickim podru¢nim kucama.

Prometna sigurnost djece sportasa

Pravobraniteljica za djecu upoznata je s problemom nogometnog kluba ,Studentski grad” koji je bes-
pravno izgradio pomocni objekt kako bi se djeci omogucilo nesmetani prolaz od svlacionica do igralis-
ta te bi se izbjeglo da djeca prelaze preko ceste. Ne ulazedi u rjeSavanje vlasnickih odnosa na nekret-
ninama, Gradu Zagrebu, gradskoj Cetvrti i mjesnom odboru na cijem podrudju se klub nalazi uputili
smo preporuku te zatraZili rjeSavanje nastalog problema kako bi se djeci omogucilo sigurno i neugro-
Zavajuce bavljenje sportom.

5.6 ZASTITA IMOVINSKIH INTERESA DJECE

Zastita imovinskih prava djece

Tijekom 2013. obavjestavali smo MSPM o primjerima iz prakse koji predstavljaju krsenje imovinskih pra-
va djece od strane njihovih roditelja te preporudili preispitivanje Misljenja MSPM-a od 17. listopada
2012. o imovinskim odnosima roditelja i djece i uskladivanje iznosa do kojeg roditelji mogu neograni-
ceno raspolagati s novéanim sredstvima djeteta. Istaknuli smo kako se, zbog tumacenja MSPM-a pre-
ma kojem roditelji mogu bez traZzenja odobrenja CZSS-a mjesecno raspolagati novcanim sredstvima
maloljetnog djeteta u iznosu do 10.000 kuna, u nekim slucajevima narusavaju prava djece te ugroza-
vaju njihova imovinska prava zbog c¢ega je potrebno uskladiti taj iznos s realnim Zivotnim okolnostima.

Zastita primanja i naknada izuzetih od ovrhe

Pravobraniteljici za djecu se i dalje obracaju roditelji traZeci savjet i pomoc te iskazujuci nesnalaze-
nje u situaciji kad su im racuni blokirani te ne mogu raspolagati novéanim sredstvima neophodnim
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za egzistenciju obitelji i maloljetne djece, a time ni primanjima s osnova place i invalidske mirovine,
obiteljske mirovine, djecjeg doplatka, pomodi za novorodeno dijete, zakonskog uzdrzavanja, privre-
mene nezaposlenosti i slicno. Ovi problemi aktualni su unato¢ informiranju gradana pa su nuzne
mjere kako bi se ovrienike - primatelje zasticenih primanja pravovremeno uputilo na njihove obve-
ze. Stoga smo MSPM-u, Ministarstvu uprave, HZMO-u, HZZO-u, Hrvatskoj udruzi banaka i Hrvatskoj
udruzi poslodavaca preporudili radnje kako bi se korisnike ovih primanja pravovremeno informiralo
o tome da su ova novcana sredstva zakonom zasticena od ovrhe te o nacinima njihove zastite. Oci-
tovanja nam je dostavio HZMO, izvjeScujuci nas o svojim aktivnostima te o vaznosti nase preporuke
za priblizavanje Zeljenom modelu jednake zastite interesa i dobrobiti svakog djeteta u Hrvatskoj.
HZZO nas je izvijestio da su preporuku s konkretnom uputom za postupanje proslijedili regionalnim
uredima te podrucnim sluzbama.

5.7 SPORT

Zastita prava djece koja se bave sportom

U ozujku 2013. MZOS-u smo uputili sveobuhvatnu preporuku radi zastite prava djece koja se bave
sportom kako bismo jo3 jednom ukazali na probleme i ponudili rjeSenje za nedoumice, nedorece-
nosti i pravne praznine koje rezultiraju krdenjem prava djece. Ponovno smo istaknuli potrebu licen-
ciranja trenera i voditelja sportskih i drugih aktivnosti djece, $to je moguce realizirati kroz dopune
vazecih propisa, kako Zakona o sportu tako i podzakonskih akata koji se odnose na osposobljava-
nje kadrova za obavljanje strucnih poslova u sportu. Jos jednom smo ukazali na potrebu implemen-
tacije odredbi Konvencije Vijeca Europe o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlos-
tavljanja i nuZznim dopunama Zakona o sportu vezano uz zapreke za obavljanje poslova u sportskoj
djelatnosti i rokove rehabilitacije. Nadalje preporucili smo da se utvrdi i pojasni status djece sporta-
Sa, zakonom definira obveza klubova da prilikom sklapanja ugovora s djecom pribave prethodno
odobrenje CZSS-a za socijalnu skrb, kako to propisuje Obiteljski zakon, da se predvidi jedinstveni ok-
vir postupanja u slucajevima prelaska djece iz kluba u klub i omoguce efikasni mehanizmi zastite
djedjih prava u slucajevima sukoba interesa.

Trazili smo da se odredi dob za pocetak bavljenja odredenim sportom, propise obveza upoznavanja
djece i roditelja s mogucim Stetnim posljiedicama bavljenja odredenim sportom, propise obveza oba-
vljanja periodi¢nih pregleda zdravstvene sposobnosti djece (prvi put vec i prije pocetka bavljenja spor-
tom i bez obzira na razinu bavljenja sportom), da se propiSe obveza pracenja, odnosno vodenja evi-
dencije o povredama djece pri bavljenju sportom te osigura nadzor kvalitete i sigurnosti sportskih ob-
jekata i opreme. Preporukom se ukazalo i na potrebu donosenja niza podzakonskih propisa kojima bi
se reguliralo obavljanje zdravstvenih pregleda, nacin vodenja evidencije i medicinske dokumentacije
sportasa, zdravstveni pregledi za ucenike koji sudjeluju u natjecanjima Skolskih sportskih drustva, pro-
pisala stru¢na osposobljenost potrebna za obavljanje strucnih poslova u sportu te regulirao nacin osni-
vanja i rada skolskih sportskih drustava. Preporucili smo i izradu protokola za zastitu djece koja se ba-
ve sportom, kao i proSirenje primjene postojeceq Protokola za postupanje u slucaju nasilja medu dje-
com i u sportskim klubovima. Takoder smo preporucili da MZOS, u suradnji s HOO-om i Kinezioloskim
fakultetom, imenuje koordinatora za intervencije u kriznim situacijama zastite djece u sportu.

Izgradnja sportskih dvorana u Supetru i Skradinu

Nakon $to nam se jedna udruga poZzalila na poteskoce u realizaciji plesnih aktivnosti djece u slobodno
vrijeme u Gradu Supetru, a koji bi trebali biti okoncani nakon dovrsetka izgradnje Skolske sportske dvo-
rane u kojoj bi se realizirali i sportsko-rekreacijski i kulturni sadrzaji slobodnog vremena djece, uputili
smo preporuku Gradu Supetru i DV Mrvica. Preporudili smo ispitati sve prostorne kapacitete i mogud-
nosti kako bi do zavrsetka izgradnje spomenute dvorane osigurali djeci kvalitetne i osmisljene sadrza-
je slobodnog vremena, u skladu s njihovim potrebama. Prilikom obilaska OS Skradin obavijesteni smo
da nemaju sportsku dvoranu pa se nastava tjelesne i zdravstvene kulture odrzava, za lijepog vremena,
na vanjskim prostorima, a za loSeg vremena u atriju Skole. Stoga smo Gradu Skradinu uputili preporu-
ku. Grad Skradin nas je izvijestio da zbog nedostatka financijskih sredstava nisu u mogucnosti realizi-
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rati planirani projekt, no da ce problem rijesiti izgradnjom montaZne dvorane koja ¢e u potpunosti za-
dovoljiti sve potrebe djece i mladih.

Usugla3avanje jednakih kriterija financiranja i vrednovanje programa sportskih 3kola

Nakon saznanja da su izmijenjeni kriteriji za financiranje sportova u Splitu, na nacin da se uz clanstvo
u HOO-u vrednuju i postignuti rezultati na velikim svjetskim natjecanjima, kao i sportski rezultati poje-
dinog kluba, obratili smo se Splitskom savezu sportova te preporudili da prilikom izrade buducih krite-
rija za financiranje sportskih aktivnosti svakako vrednuju i programe univerzalnih djedjih sportskih sko-
la i rekreativno bavljenje djece sportom, kako ne bi bio doveden u pitanje opstanak i razvoj ovakvog
vida sportskih aktivnosti djece.

5.8 ZASTITA POSEBNO RANJIVIH SKUPINA DJECE
Zastita prava i interesa djece izbjeglica iz Sirije

Pridruzujuci se pozivu Europske mreze pravobranitelja za djecu - ENOC, uputili smo preporuku MVEP-
u, MSPM-u i MUP-u da u okviru svojih resora poduzmu aktivnosti i potrebne mjere kako bi Hrvatska
prihvatila djecu izbjeglice iz Sirije, osobito onu koja su bez pratnje roditelja ili su odvojena od svojih obi-

telji, te im pruZila odgovarajucu pomoc i zastitu.

Stru¢no-znanstvena procjena istrazivanja u odgojnim domovima

U vezi s provodenjem istraZivanja psihometrijskih i biologijskih znacajki Sticenika odgojnih domova od
strane Zavoda za molekularnu medicinu ,,Ruder Boskovic¢” jos 2013. smo MSPM-u uputili preporuku za
strucno znanstvenu procjenu istraZivanja od strane Odsjeka za PUP ERF-a i Nacionalnog etickog povje-
renstva Vijeca za djecu. MSPM je izvijestio da su provodenje istraZivanja u domovima za djecu s pore-
mecajima u ponasanju odobrili, nakon sto ga je odobrio Odbor za disertacije Medicinskog fakulteta,
uz prethodnu suglasnost njihovog Etickog povjerenstva. lzvijestili su i da je istraZivanje do sada prove-
deno u Odgojnom domu u lvancu i Centru za odgoj i obrazovanje Lug, a nakon pribavljenih prethod-
nih suglasnosti roditelja djece. Receno je i da nije rijec o eksperimentalnom pristupu izazivanja pojave
radi proucavanja, vec o opservacijskom pristupu u kojem su interesi djece zasticeni. Istrazivanje je oci-
jenjeno korisnim. Kako nisu uvaZzene nase preporuke za stru¢no znanstvenom procjenom istraZivanja
od strane ERF-a i Nacionalnog etickog povjerenstva Vijeca za djecu, preporuku o ukljucivanju ova dva
tijela smo ponovili. Niti nakon poZurivanja, odgovor nismo dobili.

Zastita djece koja prose

Svjesni kako je fenomen prosjacenja djece vrlo sloZen te zahtijeva angaZman Sire drustvene zajednice, oso-
bito gradana koji sviedoce takvim situacijama, izradili smo informativni letak ,,Zastitimo djecu koja prose -
ona trebaju naSu pomoc” u cilju podizanja javne svijesti o Stetnosti prosjacenja po djecu. Uz informacije o
povredi prava djece i ¢injenicama o ovom fenomenu, letak sadrzi i informacije o tome $to treba uciniti sva-
ki gradanin koji sviedodi prosjacenju djeteta ili odrasle osobe koja prosi koristeci dijete. Letak smo u uputili
svim velikim trgovackim centrima u Zagrebu, velikim trgovackim lancima poput Konzuma, Bille, Mercatora,
Dione, Spara, Prehrane, Zagrebackom holdingu (ZET i Autobusni kolodvor Zagreb), INI i Hrvatskoj obrtnic-
koj komori (HOK). Preporucili smo da sa sadrZajem letka i o obvezi obavjeStavanja policije upoznaju svoje za-
poslenike, kako bi se osigurala Zurna i pravovremena zastita ove kategorije djece. O letku smo obavijestili i
policiju koja je ovu nadu akciju poduprla i letak predstavila javno putem medija. Veliki interes i podrsku po-
kazao je HOK, proslijedivsi letak na Zupanijske komore i udruzenja obrtnika na vise od 150 adresa.

5.9 MEDUJI

Zastita privatnosti prilikom izvjeStavanja o nestaloj djeci

Unatoc iznimno vaZnoj ulozi medija prilikom potrage za nestalom djecom i djecom koja su u bijegu,
oni ponekad neprimjerenim izvjeStavanjem mogu nastetiti djetetu. Stoga smo MUP-u te nakladnicima
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i urednicima online izdanja medija putem Hrvatskog vijeca za medije uputili preporuku o zastitu privat-
nosti prilikom medijskog izvjeStavanja o nestaloj djeci. Istaknuli smo da pristanak roditelja ili skrbnika
na objavljivanje podataka o djetetu nije uvijek u skladu sa zastitom djetetovog najboljeg interesa te je
stoga vazno da novinari u svakom pojedinacnom slucaju slijede svoj Kodeks i strucne smjernice za iz-
vjestavanje o djeci. Kad se traga za nestalim djetetom vazno je reagirati Sto prije te je objava djeteto-
ve fotografije i osnovnih podataka tada nedvojbeno u njegovom interesu. No, pritom novinari ne smi-
ju iznositi pojedinosti koje zadiru u djetetovu intimu, npr. pisati o djetetovom sukobu s roditeljima ili
vrSnjacima, obiteljskim prilikama, intimnim vezama, sklonosti neprihvatljivom ponasanju itd. jer to nisu
informacije za javnost. Istaknuli smo kako je objava identiteta nestalog djeteta opravdana samo do tre-
nutka dok ga se ne pronade te da nakon toga medijsko izvjeStavanje o slucaju, u pravilu, treba pres-
tati. Upozorili smo i da nakon pronalaska djeteta treba ukloniti fotografije i podatke o djetetu o kojem
se izvjeStavalo u negativnom kontekstu i tako pomodi da se izbriSu neZeljeni tragovi. Preporucili smo i
educiranje novinara i urednika o zastiti prava djece u medijima. MUP je naSu preporuku objavio na por-
talu Nestali.hr, a od Hrvatskog vijeca za medije nismo dobili odgovor.

Zadtita djece od potencijalno Stetnih sadrzaja na teletekstu

Proteklih godina viSe puta smo upozorili Vijece za elektronicke medije (VEM) da se na teletekstu vi-
Se TV nakladnika u svako doba dana mogu pronadi oglasi o prodaji erotskih i pornografskih sadrza-
ja i usluga te proricanja sudbine, vidovnjastva, tarota i slicnog. Premda je Zakonom i Pravilnikom o
zastiti maloljetnika oglasavanje ovih usluga izricito zabranjeno, osim u vremenu od 23 do 7 sati uju-
tro, ove odredbe se, prema objasnjenju VEM-a, zasad ne mogu na isti nacin primijeniti na teletekst.
Zato smo uputili preporuku Ministarstvu kulture, Hrvatskoj agenciji za poStu i elektronicke komuni-
kacije (HAKOM) i VEM-u, u kojoj smo upozorili da postojecim propisima, tj. Zakonom o elektronic-
kim medijima, nije zadovoljavajuce rijeSena zastita djece od potencijalno Stetnih sadrzaja na teletek-
stu te ih pozvali da razmotre ovaj problem i zajedno pronadu rjeSenje. VEM je odgovorio da se, su-
kladno Audiovizualnoj medijskoj direktivi Europskog parlamenta i Vijeca, s kojom je uskladen Zakon
o elektronickim medijima, teletekst ne smatra medijem. No, kako se teletekst, kao vrsta komunika-
cijskog kanala, emitira zajedno s televizijskim programom te je dostupan i djeci, VEM se obvezao
kroz sustav koregulacije okupiti relevantne sudionike te potaknuti raspravu kako bi se pokusalo na-
ci rjesenje prihvatljivo svim stranama, kako bi se zastitilo djecu od neprimjerenog sadrZaja. Ministar-
stvo kulture odgovorilo je da ce podrzati napore VEM-a, a HAKOM nas je izvijestio da nije ovlasten
za nadzor nad sadrzajima.

S obzirom na konkretne prituzbe roditelja na teletekst Nove TV, tome smo nakladniku preporucili
da, radi zastite dobrobiti djece, ukloni sa svojih stranica oglase koji se odnose na sadrzaje neprimje-
rene djeci, odnosno da pronade nacin oglasavanja koji nece ugrozavati prava i interese djece. Nova
TV djelomicno je prihvatila nasu preporuku, ukazujuci na to da su sli¢ni sadrzaji dostupni i kod dru-
gih TV nakladnika i na drugim platformama koje su dostupne djeci, navodeci da je kljucna odgovor-
nost za zastitu djece od ovih sadrZaja na roditeljima, no da ¢e ubuduce i na pocetnim stranicama
teleteksta, koje upucuju na stranice sa sadrZzajem neprimjerenim djeci, traZiti od oglasivaca da istak-
nu oznaku 18+.

5.10 OSTALO

NuzZnici prilagodeni uzrastu male djece

ObavijeSteni smo o tome kako su djeca tijekom 3kolskih izleta, ekskurzija i skupnih posjeta kultur-
nim ustanovama suocena s problemom nepostojanja nuznika koji bi svojom konstrukcijom odgo-
varao njihovom uzrastu, a nije im uvijek jednostavno koristiti nuznik za odrasle. Ministarstvo gra-
diteljstva i prostornog uredenja (MGPU) upoznali smo s time i preporucili da razmotri prijedlog i
inicijativu o potrebi ugradnje malih zahodskih skoljki, prilagodenih uzrastu male djece u javnim nuz-
nicima, u svim obrazovnim, kulturnim, trgovackim i ugostiteljskim objektima, odmoristima uz au-
to-cestu te javnim ustanovama u kojima se djeca pojavljuju kao gosti ili korisnici usluga. MGPU nas
je obavijestio kako je Hrvatskoj komori arhitekata i njezinim ¢lanovima uputilo preporuku da u slu-
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cajevima kad obvezni elementi i broj prilagodenih sanitarija uzrastu male djece nije propisan ili uv-
jetovan projektnim zadatkom narucitelja, do detaljnijeg uredivanja ovog pitanja propisima iz nad-
leZnosti njihovog i drugih resornih ministarstava, pri projektiranju uzmu u obzir mogucnost koris-
tenja sanitarija od strane male djece te da sanitarne prostore projektiraju na odgovarajuci nacin pri-
mjenom pravila struke.

Osiguranje prostora za kvalitetno provodenje slobodnog vremena djece u Petrinji i Sibeniku

U razgovoru s djecom tijekom obilaska SS u Petrinji i Gimnazije A. Vrancica u Sibeniku saznali smo ka-
ko mladi, zbog nedostatka primjerenijeg mjesta, slobodno vrijeme u vecernjim satima provode najces-
e u ugostiteljskim objektima. Za vecinu organiziranih sadrZaja i aktivnosti slobodnog vremena, bilo da
je rijec o aktivnostima udruga ili ponudi kazalisnih i kino predstava, moraju platiti ulaznicu ili ¢lanarinu
pa im to nije uvijek dostupno. Djeca u Petrinji ukazala su nam na to da postoje slobodni prostori u vlas-
nistvu Grada koji bi se, uz odredena ulaganja, mogli prenamijeniti u centar za mlade. Stoga smo grad-
skim vlastima Sibenika i Petrinje preporucili da, u partnerstvu s djecom, pokrenu raspravu o njihovim
potrebama u podrucju slobodnog vremena te da osiguraju prostor u kojem bi djeca mogla kvalitetno
provoditi slobodno vrijeme, to jest centar za djecu i mlade koji bi bio pristupacan svoj djeci, neovisno
o dobi, zdravstvenom stanju ili financijskom statusu njihovih roditelja. Gradonacelnik Petrinje nas je u
odgovoru upoznao s aktivnostima usmjerenim osiguranju pretpostavki za kvalitetnije provodenje slo-
bodnog vremena djece i mladih te se nije slozZio s ocjenom da u tom gradu nema sadrzaja i prostora
za mlade. Detaljno nas je upoznao i s aktivnostima Savjeta mladih, koji komunicira s mladima putem
web stranice, Petrinjskoga radija i putem drustvene mreZe. Od gradskih vlasti Sibenika nismo dobili od-
govor.

Strucna procjena filma o Domovinskom ratu koji se u sklopu nastave prikazuje ucenicima u Opcoj Zu-
panijskoj bolnici u Vukovaru

U 2012. smo, zbog primjedbi roditelja o neprilagodenosti sadrzaja filma o Domovinskom ratu mladem
skolskom uzrastu, koji se prikazuje u Opcoj Zupanijskoj bolnici u Vukovaru, MZOS-u preporucili struc-
nu procjenu filma od strane njihovih eksperata. Bududi da nam nije odgovoreno, preporuku smo upu-
tili i 2013. godine. MZOS nam je odgovorio da su film pogledali i procijenili psiholozi iz bolnice i MZOS-
a te da su dali suglasnost za njegovo prikazivanje u svrhu odrZavanja nastave, uvjetujudi prikazivanje
dobrovoljnim pristankom svakog djeteta.

Natjecanje beba u puzanju - Maraton beba

Saznavsi iz medija da se u trgovackim centrima u mnogim gradovima odrzalo ili se planira odrZati nat-
jecanje beba u puzanju, tzv. Maraton beba, i u 2013. smo uputili trgovackim centrima preporuku u
kojoj smo iznijeli niz razloga zasto ne organizirati ovakve manifestacije, u potpunosti neprimjerene
maloj djeci. Ukazali smo na to da mala djeca ne donose sama odluku o sudjelovanju takvom ,,natje-
canju”, cije zahtjeve i pravila ni ne mogu razumjeti, vec ih prijavljuju odrasli. Tijekom natjecanja izlo-
Zena su pritisku odraslih, koji vicu, navijaju, skandiraju, smiju im se i nude bocice, slatkiSe ili igracke
kao ,mamac” za napredovanje u utrci. Osim $to mogu zabrinjavati i higijenski i zdravstveni aspekti
ovakvih ,natjecanja”, u pitanje se dovodi i dostojanstvo maloga djeteta, koje je pritom svedeno na
sredstvo zabave odraslih, bez ikakvih pozitivnih posljedica za sebe. Organizatore smo upoznali i sa
stajalistem strucnjaka Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu i UNICEF-a da natjeca-
nje beba u puzanju nije u njihovom interesu i da ugroZava njihovu dobrobit te preporucili da otkaZzu
odrzavanje ovakvih natjecanja i da u buducim aktivnostima ne stavljaju djecu u ulogu zabavljaca
odraslih. U odgovorima na preporuku organizatori su nas izvijestili da ce prilikom planiranja aktivnos-
ti uzeti u obzir nase preporuke.

Podrska Drustvu Nasa djeca Split

PodrZali smo nastojanja Drustva Nasa djeca (DND) Split u ishodenju prostornih uvjeta za rad i realiza-
ciju planiranih aktivnosti, medu kojima posebno isticemo djecja forum-kazalista i parlaonice, koje je
DND planirao provoditi u suradnji sa splitskim osnovnim Skolama. Cilj ovih aktivnosti bio bi ukazivati
djeci na vaznost nenasilnog rjeSavanja sukoba, a one bi bile usmjerene na razvoj komunikacijskih vjes-
tina djece i njihov daljnji angaZman u djedjim predstavnickim tijelima, Cije je osnivanje preduvjet za
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stjecanje statusa Grad prijatelj djece. Prostor bi omogucio provedbu i drugih aktivnosti DND-a za kva-
litetno slobodno vrijeme djece. Gradu Splitu smo uputili preporuku da omoguce uvjete za provode-
nje, ali i Sirenje aktivnosti DND-a usmjerenih promociji i zastiti djecjih prava. Istaknuli smo i da su cil-
jevi i dosadasnji programi, akcije i aktivnosti, koje lokalni DND-i provode u raznim krajevima Hrvatske,
kao i na razini Saveza DND-a Hrvatske, usmjereni poboljsanju kvalitete Zivljenja djece u lokalnim sre-
dinama te ih vidimo kao dobar nacin promocije i realizacije djedjih prava na lokalnoj razini. Odgovor
jos ocekujemo.

Zastita djece za vrijeme 3trajka u zdravstvenom sustavu

Potaknuta prijavama roditelja i najavama Sirenja Strajka i na primarnu zdravstvenu zastitu, pravobrani-
teljica za djecu, je Ministarstvu zdravlja te Hrvatskom lije¢nickom sindikatu i Hrvatskom strukovnom sin-
dikatu medicinskih sestara/medicinskih tehnicara uputila preporuku o zastiti djece za vrijeme Strajka u
zdravstvenom sustavu. Zabrinuta za zdravlje djece i ostvarivanje njihovog ustavnog prava na zdravstve-
nu zastitu, pravobraniteljica je preporucila svima zaposlenima u zdravstvenom sustavu da, i u uvjetima
Strajka, vode racuna o zastiti najboljeg interesa djeteta, kako to nalaze Konvencija o pravima djeteta.
Uputila je apel sukobljenim stranama da ne dopuste da ijedno dijete ispasta zbog njihovog konflikta
i nemogucnosti postizanja dogovora medu njima. Takoder je izrazila nadu da ce se u Sto kracem roku
razrijeSiti nastali spor izmedu zdravstvenih sindikata i Vlade RH, kako bi zajednicki uspjesnije pridono-
sili daljnjim pobolj3anjima zdravstvene zastite djece. Strajk u zdravstvu trajao je do kraja studenoga ka-
da je prekinut zbog uvodenja radne obveze.

Potpore programima i projektima udruga za djecu

Kao rezultat sastanka odrZzanog u Uredu pravobraniteljice krajem 2012., uputili smo preporuke MSPM-
u, MZOS-u i Ministarstvu pravosuda. Preporuke su se odnosile na: odrZzavanje meduresornih sastana-
ka ministarstava koja daju financijske potpore udrugama iz njihova djelokruga, na racionalizaciju tros-
kova za udruge kod prijavljivanja na natjecaje za programe i projekte te na jacanje kapaciteta osoba
koje rade na poslovima vezanima uz sufinanciranje, pracenje, vrednovanje i izvjeStavanje o provedbi

projekata i programa udruga i na poslovima suradnje s udrugama.
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Sudigovana u izad propisa I potica)l za donosene

| Zmienu propisa . ()l

Normativne aktivnosti Ureda pravobraniteljice za djecu usmjerene su na davanje prijedloga i misljenja
na nacrte prijedloga propisa, sudjelovanje u radu saborskih odbora i radnih skupina za izradu nacrta
propisa te poticanje donosenja propisa ili njihovih izmjena. Tijekom 2013. sudjelovali smo u donoSenju
ukupno 39 propisa, i to 25 zakona, 10 pravilnika i Cetiri protokola, dajuci svoje misljenje i prijedloge u
javnoj raspravi na trazenje nadleznih tijela ili sudjelujuci u radu saborskih odbora. Kao ¢lanovi radnih
skupina sudjelovali smo i u izradi nacrta prijedloga: Zakona o socijalnoj skrbi, Zakona o potvrdivanju
Konvencije o zastiti djece i suradnji u vezi s medudrZzavnim posvojenjem, Protokola o postupanju pre-
ma djeci odvojenoj od roditelja - stranim drZavljanima, Protokola o postupanju u slucajevima zlostavlja-
nja i zanemarivanja djece, Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povo-
dom prituzbe, Protokola o postupanju prema djeci odvojenoj od roditelja - stranim drZavljanima i Pra-
vilnika o nacinu prikupljianja medicinske dokumentacije i utvrdivanju uvjeta i preduvjeta i pretpostavki
za promjenu spola ili Zivota u drugom rodnom identitetu.

6.1 OBITELJSKOPRAVNA ZASTITA
Obiteljski zakon

Zbog uocenih problema koji se pojavljuju u praksi zbog nedovoljne jasnoce i nedorecenosti pojedinih
odredbi Obiteljskog zakona pravobraniteljica za djecu vec niz godina ukazuje na potrebu njegovih izmje-
na. Radnoj skupini za izmjenu obiteljskog zakonodavstva, uputili smo niz prijedloga u vezi s uredenjem
odnosa roditelja i djece u konfliktnim situacijama, priznanjem ocinstva, mjerama za zastitu prava i dobro-
biti djeteta, posvojenjem, skrbnistvom, uzdrzavanjem djeteta, zastitom imovinskih interesa djeteta te o
drugim vaznim pitanjima koja se ureduju ovim zakonom. Mnoge primjedbe ugradene su u zakonski tekst,
koji je u proceduri donosenja pa je tako u skladu s nasom inicijativom predvidena obveza suda da privre-
meno, do okoncanja sudskog postupka, uredi sporna pitanja o tome s kojim ce roditeljem dijete Zivjeti te
o susretima i druZenjima, odnosno o smjestaju djeteta tijekom trajanja parnice za razvod braka, izvrSena
je korekcija vezano uz priznanje ocinstva, koja je maloljetnog oca i maloljetnu majku dovodila u neravno-
pravni poloZaj te je preciziran sadrZaj sudskih odluka kako bi se izbjegli nesporazumi u njihovoj primjeni.
Kao nova mjera obiteljskopravne zastite na nasu inicijativu uveden je intenzivni nadzor nad izvrsavanjem
roditeljske skrbi i prosiren krug osoba kojima se nadzor moZe izredi, a predvidena je i promjena identifi-
kacijskog broja djeteta u slucaju posvojenja djeteta kako bi se zastitila njegova privatnost.

Na uvazavanju ostalih nasih neprihvacenih prijedloga inzistirali smo u postupku javne rasprave, osobito u
pogledu sudjelovanja djeteta u postupcima obiteljskopravne naravi. Podrzali smo namjeru predlagatelja da
se sudjelovanje djeteta u postupcima koji ga se ticu jasno definira i dade mu se na znacenju, no usprotivi-
li smo se tome da saslusanje djeteta u postupku bude obvezno, kao prva procesna radnja, kao i da se pos-
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tavlja dobna granica u ostvarivanju prava djeteta na sudjelovanje. Naglasili smo kako djetetovo sudjelova-
nje mora biti slobodno, dobrovoljno, uvazavajuce i neogranicavajuce s obzirom na djetetovu dob, a da bi
dijete moglo ostvariti svoje pravo na sudjelovanje ono mora biti informirano, i to pravodobno i sveobuh-
vatno, kako bi uopce moglo donijeti odluku Zeli li sudjelovati u postupku ili ne. Zalozili smo se da se zad-
rze odredbe o mogucem sudskom utvrdenju majcinstva u slucaju nepoznatog podrijetla djeteta, da se jas-
nije preciziraju odredbe o ogranicenoj poslovnoj sposobnosti djeteta vezano uz preuzimanje obveza, kao i
odredbe o zastiti imovine djeteta od zloupotrebe. Iskazali smo zabrinutost u pogledu predloZenih odredbi
0 priznanju ocinstva od strane maloljetne osobe, osobito na omogucavanje priznanja ocinstva od strane
djeteta mlade dobi. Usprotivili smo se maksimalnom ogranicenju trajanja mjere nadzora nad kontaktima
roditelja i djeteta isticuci kako je vazno da se u nekim situacijama, kad je to procijenjeno u najboljem inte-
resu djeteta, kontakti i dulje vrijeme mogu odrzavati u kontroliranim uvjetima. TraZili smo da se jasno de-
finiraju adoptivne smetnje kako pocinitelji kaznenih djela na Stetu djece, obiteljski nasilnici ili osobe kojima
je izreCena mjera obiteljskopravne zastite, ne bi mogli posvojiti dijete. ZaloZili smo se za ceSce pracenje pri-
lika u kojima Zive djeca izdvojena iz obitelji kako bi se osiguralo njihovo pravovremeno, kvalitetno i trajnije
zbrinjavanje. Takoder smo traZili da se zakonom utvrde rokovi kako bi se sudovi obvezali na Zurnost u do-
noSenju odluka i propiSe naknada Stete u sluc¢aju nepostovanja odluke o predaiji djeteta. Ponovno smo uka-
zali na potrebu osnivanja posebnih obiteljskih sudova ili uspostavu strucnih sluzbi pri obiteljskim odjelima
kako bi strucni suradnici izvan pravne struke svojim strucnim znanjima i metodama pomogli djeci sudioni-
cima postupka, ali i sucima u dono3enju odluka. Nadamo se da e nase primjedbe biti uvazene.

Zakon o Zivotnom partnerstvu

U postupku donosenja Zakona o Zivotnom partnerstvu predloZili smo da se, u pogledu mogucnosti ost-
varivanja roditeljske skrbi prema djetetu, poloZaj Zivotnog partnera roditelja djeteta izjednaci s poloZa-
jem bracnog ili izvanbracnog druga roditelja s kojim dijete Zivi. Na taj nacin bi se Zivotnom partneru
omogucilo da ostvaruje roditeljsku skrb samo u slucaju kad djetetovi roditelji to nisu u mogucnosti
zbog dugotrajnoga lijecenja, izdrZzavanja kazne zatvora i slicnog. Naime, predlozenom promjenom
Obiteljskog zakona maceha ili ocuh, odnosno izvanbracni drug roditelja, moci ce uz pristanak roditelja
djeteta donositi svakodnevne i hitne odluke radi uklanjanja opasnosti po dijete, a odlukom suda moci
ce ga se i ovlastiti da umjesto roditelja ostvaruju skrb o djetetu, ali samo u slucaju kad to roditelji zbog
opravdanog razloga nisu u mogucnosti. Smatramo da pozicija Zivotnog partnera roditelja treba biti
identi¢na onoj koju ima bracni ili izvanbracni drug roditelja, bududi da je rijec o sli¢noj Zivotnoj situaci-
ji te da, dokle god dijete ima roditelje koji su u mogucnosti skrbiti 0 njegovim potrebama, nema osno-
ve Siriti krug osoba kojima bi se ovo pravo trebalo priznati. Takoder smo predloZili da se u zakonskom
tekstu termin ,partnerska skrb” zamijeni terminom ,skrb o djetetu Zivotnog partnera” te termin ,part-
ner-skrbnik” terminom ,,skrbnik djeteta Zivotnog partnera”. Istaknuli smo da termini ,partnerska skrb”
i ,partner-skrbnik” upucuju na odnos partnerstva odraslih osoba te njihovu medusobnu skrb, a ne na
odnos djeteta i odrasle osobe koja o njemu skrbi. Naglasili smo i kako, pri donosenju odluke da se Zi-
votni partner djetetovog roditelja imenuje djetetovim skrbnikom, valja pozorno ocijeniti osobine te oso-
be pri cemu, uz lisenje roditeljske skrbi i lisenje poslovne sposobnosti, zapreka za takvo imenovanje tre-
ba biti i okolnost da je protiv Zivotnog partnera u tijeku kazneni postupak za spolne delikte ili kazne-
no djelo protiv Zivota i tijela, protiv slobode i prava covjeka i gradanina te protiv braka, obitelji i mla-
deZi, kao i okolnost da je neka osoba pravomocno osudena za pocinjenje kaznenog djela, da joj je iz-
recena neka od mjera obiteljsko-pravne zastite ili da je osudena za nasilje u obitelji. Trazili smo i da se
sudjelovanje djeteta u postupku jasnije definira kako se djetetu ne bi nametala obaveza izrazavanja
misljenja ako to dijete ne Zeli. Nadamo se da ce nase primjedbe biti uvaZzene.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama

U postupku izmjena Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama podrzali smo izmjene usmjerene na una-
predenje prava posvojitelja, poticanje sudjelovanja oceva u brizi o djeci te uskladenje prava zaposlenog i
samozaposlenog roditelja, no, zbog uocenih nejasnoca u primjeni Zakona, predloZili smo da se jasnije de-
finiraju neke njegove odredbe. PredloZili smo da se u Zakonu razjasne nedoumice vezane uz rodenje no-
vog djeteta i koristenje obveznog rodilinog dopusta po tom osnovu za vrijeme koristenja prava po osno-
vu rodenja prethodnog djeteta, za koje je roditelj ostvario pravo na dopust za njegu, roditeljski dopust
do trece godine Zivota treceg djeteta ili status njegovatelja. Takoder smo ukazali na potrebu da se otklo-
ne nejasnoce vezane uz mogucnost prijenosa prava iz Zakona na oceve hrvatske drzavljane u situacijama
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kad majke strane drZavljanke, koje su nezaposlene ili izvan sustava rada, ne ispunjavaju uvjete za ostva-
rivanje prava jer nemaju stalni boravak ili prebivaliste u Hrvatskoj. Nasi prijedlozi nisu prihvaceni.

Protokol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji

Sudjelovanjem u radnoj skupini za izradu novog Protokola o postupanju u slucaju nasilja u obitelji nas-
tojali smo da se njegovim odredbama isprave nedostaci i nedorecenosti koje smo uocili pri primjeni do-
sadasnjeg. Inzistirali smo da se Protokolom obveZe na ukljucivanje specijaliziranih policijskih sluzbenika
za mladeZ u slucaju kad je nasilje u obitelji pocinjeno prema djetetu, da se poblize definiraju obveze
CZSS vezano uz sudski postupak, osobito vezano uz ulogu i obveze posebnog skrbnika djeteta. Na na-
Su inicijativu je Nacrtom Protokola odredeno da se u sudskom postupku, u kojem je dijete Zrtva ili svjed-
ok nasilja u obitelji, mora osigurati njegovo zastupanje imenovanjem posebnog skrbnika te je definira-
no da poseban skrbnik mora biti osoba koja posjeduje potrebna znanja i vjestine za vodenje djeteta
kroz sudski postupak. Odredeno je da poseban skrbnik mora savjetovati dijete, adekvatno Sstititi njego-
va prava kao Zrtve ili svijedoka nasilja u obitelji, ukljucujuci pravo na podnosenje pravnih lijekova te mu
mora osigurati pruzanje podrske prije i za vrijeme davanja iskaza pred sudom. Takoder je na nasu ini-
cijativu definirana obveza suda da osigura zastitu djeteta od kontakta s pociniteljem nasilja u obitelji
na sudu te da ispitivanje i svjedocenje djeteta provodi sukladno odredbama Zakona o sudovima za mla-
deZ i Zakona o kaznenom postupku kako bi se dijete zastitilo. Na na$ prijedlog postupanje po Proto-
kolu obvezivat ce i sudove koji u gradanskim postupcima donose odluke obiteljskopravne zastite, a kaz-
neni i prekrsajni sudovi, koji vode postupke povodom nasilja u obitelji, Protokolom ce biti obvezni dos-
tavljati obavijesti o pokretanju postupka i o pravomocnim odlukama i sudovima nadleznim za obitelj-
skopravnu zastitu. Na nas prijedlog odgojno-obrazovne ustanove bit e obvezane da u suradnji s CZSS-
om pruzZe odgovarajucu stru¢nu pomoc i podrsku djetetu Zrtvi nasilja u obitelji, neovisno o obliku, in-
tenzitetu i duljini trajanja nasilja, no, nazalost, nije prihvacen nas prijedlog da se odgojno-obrazovne
ustanove obvezu da u svakom pojedinom slucaju izrade individualni plan pomodi djetetu u okviru od-
gojno-obrazovne ustanove. Kako smo u kontaktu sa zdravstvenim radnicima dobivali informacije da je
Cest razlog neprijavljivanja obiteljskog nasilja njihova nesigurnost u to da se nasilje doista dogodilo, in-
zistirali smo da se oni Protokolom obveZu na prijavu sumnje na obiteljsko nasilje, bez potrebe utvrdi-
vanja je li se nasilje doista dogodilo. PredloZili smo da se CZSS obveZe da, u slucaju da je nasilje u obi-
telji pocinio roditelj koji ne Zivi s djetetom, bez odlaganja ispita postojeci modalitet susreta i druzZenja
te sudu, radi zastite djeteta, predloZi promjenu postojece odluke o susretima ili prijedloga za njezino
donosenje ako ona nije prethodno donesena. Takoder smo traZili da se propise duznost CZSS-a da pri-
bavi misljenje djeteta i uzme ga u obzir u skladu s dobi i procjenom najboljeg interesa djeteta.

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o visini iznosa i nacinu isplate naknade za provodenje nad-
zora nad roditeljskom skrbi i Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o visini iznosa i nacinu ispla-
te naknade za skrbnika

Potaknuti izmjenama i dopunama propisa koje su se sadrzajno odnosile na smanjenje naknade za pro-
vodenje nadzora nad roditeljskom skrbi sa dotadasnjih 500, koliko je iznosila osnovica pomocdi za uzdrz-
avanje prema Zakonu o socijalnoj skrbi, na 100 kuna, obratili smo se nadleznom MSPM-u te ukazali na
posljedice koje ovakva odluka moZe imati na djecu koje Zive u obiteljima u riziku. Ukazali smo na vaz-
nost ove mjere kojom se nudi preventivna pomoc roditeljima kako bi prevladali poteskoce s kojima se
susrecu, razlucili partnerske i roditeljske odnose i njihov utjecaj na djecu, osnaZili roditeljske kompeten-
cije i razvijali roditeljske vjeStine. Ukazano nam je i na moguce poteSkoce u pronalasku odvjetnika koji
ce pristati obnasati duZznost posebnog skrbnika jer je Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o
visini iznosa i nacinu isplate naknade za skrbnika naknada za posebnog skrbnika za obavljanje pravnih
poslova takoder smanjena s 1000 kuna (200% osnovice pomocdi za uzdrzavanje) na 100 kuna. Nakon
stupanja na snagu ovih propisa obratilo nam se viSe CZSS-a, Hrvatska udruga socijalnih radnika te neke
lokalne strukovne udruge, kao i pojedini voditelji mjere koji su ukazivali na konkretne posljedice ovih pro-
pisa, a to je odustanak vecine voditelja od daljnjeg provodenja mjere nadzora. Vecina njih ovakve pro-
pise dozivljavali su uvredljivima i podcjenivackima prema odgovornom i zahtjevnom poslu koji obavljaju.
U odgovoru MSPM nas je izvijestio da uvazava nase primjedbe i mislienja, kao i primjedbe i misljenja
CZSS-a, strucnih vijeca CZSS-a te strukovnih i drugih udruga, da su razlozi donoSenja ovih propisa bili
priviemenog karaktera te da su ravnateljima CZSS-a dane upute o racionalnom izricanju mjere. Naknad-
no su doneseni novi propisi kojima je iznos svih naknada korigiran_i iznosi 500 kuna.
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6.2 OBRAZOVANJE

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli

U postupku donosenja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli ponovno smo podsjetili MZOS na nase misljenje i prijedloge koje smo uputili u 2012., a
koji tada nisu bili uvazeni. Osim toga, usprotivili smo se odredbi kojom se pravo na obrazovanje osigu-
rava djeci strancima koji nezakonito borave u RH samo ako su smjeStena u Prihvatnom centru za stran-
ce, ako im je prisilno udaljenje privremeno odgodeno ili im je odreden rok za povratak tijekom traja-
nja tog roka, te kojom se isto pravo uvjetuje ocekivanom duZinom boravka do napustanja RH u traja-
nju ne duZem od 20 dana. S obzirom na to da djeca strani drZavljani koja se nalaze u nezakonitom
statusu mogu, uz Prihvatni centar, biti smjeStena i u ustanove socijalne skrbi, prihvatiliSte za traZitelje
azila, udomiteljsku obitelj ili drugi odgovarajudi alternativni smjestaj, predloZili smo da se pravo na obra-
zovanje osigura za svu djecu strane drzavljane bez pratnje zakonskih zastupnika te strance u nezako-
nitom statusu kojima je sukladno odluci nadleznog tijela odobren smjestaj, neovisno o imigrantskom
statusu i vrsti smjestaja. lako je uvjet ocekivane duZine boravka u trajanju ne duzem od 20 dana do
napustanja RH izostavljen, MZOS nije uvaZio nase prijedloge.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o predskolskom odgoju i naobrazbi

U 2013., u postupku donoSenja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o predskolskom odgoju i
naobrazbi, ponovili smo nase prijedloge koji nisu uvaZeni nakon prvog citanja Zakona te smo istaknu-
li jos neke radi poboljSanja poloZaja djece u predskolskim ustanovama.

Od pocetka javne rasprave o izmjenama i dopunama Zakona o predskolskom odgoju i naobrazbi, ko-
ja je zapoceta u 2012. godini, usvojeno je sedam nasih prijedloga, a dva su djelomi¢no usvojena. Prih-
vaceno je da se zakonski uredi zanimanje dadilja; da poslove odgojitelja, stru¢nog suradnika, medicin-
ske sestre i ravnatelja ne moze obavljati osoba kojoj je izrecena zabrana rada u ustanovi predskolskog
odgoja i obrazovanja zbog nezakonitog i/ili neprofesionalnog postupanja na Stetu prava i interesa dje-
ce; da se, uz zabranu rada, uvede i zabrana zaposljavanja osoba koje su pocinile propisana kaznena
djela i da se propise nacin otkazivanja ugovora o radu radniku pravomocno osudenom za propisana
kaznena djela i obveza da radnik odmah prestane raditi tijekom otkaznog roka; da osobe angazirane
za sudjelovanje u izvedbi programa predskolskog odgoja koje nisu strucni niti drugi radnici ustanove
ne mogu raditi s djecom ako su pravomocno osudene za kaznena djela ili je protiv njih zapoceo kaz-
neni postupak, kao i da se grupe i nazivi kaznenih djela koji su zapreka za obavljanje poslova u pred-
skolskim ustanovama usklade s novim Kaznenim zakonom. Takoder je prihvacen prijedlog da se pro-
piSe prekriajna odgovornost ustanove predskolskog odgoja i obrazovanja i odgovorne osobe za ne-
poStovanje zabrane zaposljavanja pravomoc¢no osudenih osoba i osoba protiv kojih se vodi kazneni
postupak. Nas prijedlog da se u ustanovama zabrani promidzba i prodaja roba i/ili usluga koje ne sluze
cilievima odgoja i obrazovanja ili koje su Stetne za zdravlje, rast i razvoj djece te da se predvidi pravil-
nik kojim bi se to razradilo, prihvacen je djelomic¢no: zabrana je propisana, ali nije usvojen prijedlog da
se ona razradi podzakonskim propisom. Takoder, nas prijedlog da se propise nacin financiranja pro-
grama predskole koji ¢e osigurati jednake uvjete izvodenja tog programa za svu djecu, a kojim smo se
usprotivili tome da se program predskole financira iskljucivo iz sredstava jedinica lokalne i podrucne (re-
gionalne) samouprave, prihvacen je djelomicno: propisano je da se samo dio sredstava za program
predskole osigurava u drzavnom proracunu, no, buduci da je program predskole za roditelje bespla-
tan, nije jasno na koji nacin ce se financirati dio sredstava koji se ne osigurava iz drzavnog proracuna.
Nije prihvacen na$ prijedlog da se ustanove predskolskog odgoja i obrazovanja obveZu na prijavu slu-
Cajeva krienja prava djece, posebno oblika nasilnog pona3anja, spolne zloporabe, zanemarivanja ili ne-
hajnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja djeteta, nadleznom tijelu socijalne skrbi, odnosno dru-
gom nadleznom tijelu, kao ni prijedlog da se uspostavi sustav vrednovanja rada odgojitelja, strucnih
suradnika, medicinske sestre i ravnatelja te licenciranja. Ni prijedlog da se, po uzoru na ZOOSS, propi-
Se otkaz ugovora o radu u slucaju bitno umanjene radne sposobnosti zbog psihofizickog stanja radni-
ka, nije prihvacen, kao ni prijedlog uvodenja obvezne suradnje ustanove predskolskog odgoja i obra-
zovanja s roditeljima i drugim ustanovama koje odlucuju i/ili se bave zaStitom prava i interesa djece.
Nije prihvaceno ni da se u tekst zakona uvedu odredbe o pravima djece i pravima i obvezama ustano-
ve i roditelja, kao ni prijedlog da se propise ovlastenje djecjeg vrtica da izdaje misljenja o razvoju i raz-
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vojnim potrebama djeteta koja sadrZe relevantne informacije o djetetu. Nase upozorenje da materija
obavljanja djelatnosti igraonica nije sveobuhvatno uredena te da bi se trebala urediti jedinstvenim za-
konom takoder nije prihvaceno. Prijedlog da se u Zakonu zadrZi postojece rjeSenje vezano uz zabranu
rada pravomocno osudenih osoba (na bilo koju vrstu kazne) takoder nije prihvacen, unato¢ argumen-
tima da je rijec o boljem rjeSenju od predloZenog kojim se krug osoba na koje se zabrana odnosi suz-
ava samo na one koji su pravomocno osudeni na kaznu zatvora za neko od kaznenih djela pocinjenih
s namjerom. Nije prihvacen ni prijedlog da se jasno definira da zabrana rada i udaljenje od obavljanja
poslova u ustanovama predskolskog odgoja i obrazovanja nastupa vec¢ od samog pocetka kaznenog
progona, koji prema Zakonu o kaznenom postupku zapocinje i prije pokretanja kaznenog postupka,
pa e ustanova predskolskog odgoja i obrazovanja biti onemogucena suspendirati osobu za koju pos-
toji osnovana sumnja da je pocinila kazneno djelo spolne naravi na Stetu djeteta za koje je propisana
kazna zatvora do pet godina, sve do dono3enja osudujuce presude.

Pravilnik o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika 3kolskih ustanova u poduzimanju mjera zas-
tite prava ucenika te prijave svakog kr3enja tih prava nadleznim tijelima

U postupku donosenja Pravilnika o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih ustanova u
poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleZnim tijelima, dostavi-
li smo MZOS-u 25 nacelnih i konkretnih prijedloga na pojedine odredbe. MZOS je vecinu nasih prijed-
loga prihvatio u cijelosti ili djelomicno (15 prihvacenih i 7 djelomicno prihvacenih). Na nasu intervenciju
skolske ustanove obvezane su na provedbu prevencije i intervencije i obvezu suradnje s drugim institu-
cijama i tijelima u njihovom donosenju i provedbi, kao i u slucaju povrede prava ucenika. Obvezane su
i na: obavjeStavanje CZSS-a u slucaju nesuradnje roditelja; zajednicku koordiniranu pomoc uceniku;
obavjestavanje zdravstvene ustanove u slucaju povreda ili ozbiljnih psiholoskih stanja ucenika, obavjes-
tavanje roditelja o mogucim oblicima stru¢ne pomoci uceniku te osiguravanje stru¢ne pomodi uceniku
u okviru Skole. Takoder je na nas prijedlog propisano: da se razgovor ucenika s predstavnikom policije
obavlja u prisutnosti roditelja ili druge osobe koja skrbi o djetetu (skrbnik, udomitelj, osoba kojoj je dije-
te povjereno na Cuvanje i odgoj) ili strucne osobe CZSS-a, a u slucaju njihove sprijecenosti, u prisutnos-
ti ravnatelja ili druge stru¢ne osobe koju on ovlasti; da se ucenike s teSkocama u razvoju na njima prim-
jeren nacin mora upoznati s pravilima sigurnosti; da se alarmni sustav i sustav videonadzora uvode i ko-
riste u skladu s propisima; da se osigura javna dostupnost Kucnog reda i popisa dezurnih nastavnika; da
se snimke o djeci na internetskim stranicama skolskih ustanova objavljuju s posebnom paznjom i oprav-
danim ciljem, samo uz suglasnost zakonskog zastupnika te da se onemoguci medijima da sami prikup-
ljaju podatke o ucenicima u skolskoj ustanovi. U Pravilniku nije propisana, iako smo to traZili, obveza pos-
tupanja Skolskih ustanova i po Protokolu o postupanju u slucaju nasilja u obitelji i Protokolu o postupa-
nju u slucaju seksualnog nasilja te obveza da se u svim stresnim i traumatskim situacijama koje zahtije-
vaju kriznu intervenciju o tome obavijesti MZOS radi pruzanja odgovarajuce psiholoske pomodi.

Prijedlog pravilnika o postupku utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta, ucenika te sastavu strucnih
povjerenstava

U postupku javne rasprave o prijedlogu novog pravilnika dostavili smo MZOS-u brojne prijedloge za po-
boljSanje postupka utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta. Medu ostalim predlozili smo da se, pored
obveze utvrdivanja primjerenog programa Skolovanja, propise i obveza utvrdivanja primjerenog oblika
pomoci djeci s teSkocama, kao i da se stru¢no povjerenstvo Skole obveze na predlaganje primjerenog
programa i oblika pomocdi u skolovanju kad se to ukaze potrebnim. Takoder smo predloZili da se pojas-
ni i uredi primjena instituta upravnog postupka u postupku utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta te
da se preciznije uredi nacin i ovlastenici za pokretanje postupka i nacin odlucivanja, a osobito da se: ure-
di sastav stru¢nog povjerenstva skole, propise nacin njegova rada kad skola nema stru¢nog suradnika;
predvidi nacin rada pri pregledu i razgovoru s djetetom, predvidi ukljucivanje i regulira status prevodite-
lia znakovnog jezika u radu stru¢nog povjerenstva Skole te propise prilagodba pisanog ispitnog materi-
jala kako bi se osigurala potpora gluhom, gluhoslijepom te slijepom i slabovidnom djetetu, kao i da se
propise duznost poStovanja prava i interesa djeteta prema Ustavu, Konvenciji o pravima djeteta, drugim
medunarodnim dokumentima i propisima. PredloZili smo da se propise da misljenje strucnog tima vrti-
c¢a o psihofizickome stanju djeteta, ako je dijete iSlo u vrti¢, bude jedan od elemenata na temelju kojeg
se procjenjuje psihofizicko stanje djeteta; da se jasno utvrdi koliko puta se moZe odgoditi upis u prvi raz-
red osnovne Skole, razmotri definiranje trajanja priviemenog oslobadanja od upisa i od vec¢ zapocetog
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skolovanja te predvidi mogucnost privremenog oslobadanja od vec zapocetog Skolovanja u slucaju tes-
kog ostecenja zdravlja djeteta ili viSestrukih teskoca kod djeteta. Takoder smo traZili propisivanje obve-
ze ureda drZavne uprave u Zupaniji da u suradnji s CZSS-om preispituje potrebu priviemenog oslobada-
nja od zapocetog Skolovanja; da se definira sadrzaj misljenja stru¢nog povjerenstva Skole ili strucni ele-
menti koji ¢e biti podloga za prijedlog povjerenstva; da se obveZe stru¢no povjerenstvo ureda drzavne
uprave u Zupaniji za utvrdivanje primjerenog programa skolovanja za dijete u srednjoj skoli i u slucajevi-
ma kad je djetetu tijekom osnovnog obrazovanja takav program utvrden, a za to se ukaZe potreba; da
se propise obveza strucnih povjerenstava da obavjestavaju CZSS o postupcima roditelja na Stetu djete-
ta te da se Skole obveZu na pracenje razvoja i potreba djeteta te pokretanje postupka preispitivanja i
promjene programa Skolovanja i oblika pomoci prema aktualnim potrebama djeteta. Nemamo informa-
cija o prihvacenosti nasih prijedloga buduci da novi pravilnik jos nije donesen.

Prijedlog pravilnika o izvodenju izleta, ekskurzija i drugih odgojno-obrazovnih aktivnosti izvan Skole

U postupku javne rasprave o prijedlogu Pravilnika o izvodenju izleta, ekskurzija i drugih odgojno-obra-
zovnih aktivnosti izvan Skole predloZili smo da se Skolske ustanove obveZu na: ukljucivanje ucenika i ro-
ditelja u planiranje izvanucionicke nastave, obavjeStavanje ucenika o svim planiranim oblicima izvanu-
cCionicke nastave i na organiziranje nastave ucenicima koji u njoj ne sudjeluju. S obzirom na pravo ro-
ditelja da pravodobno bude informiran o realizaciji izvanucionic¢ke nastave trazili smo da se preispita
rok za traZenje pisane suglasnosti roditelja za sudjelovanje djeteta u izvanucionickoj nastavi. PredloZili
smo i da se poblize urede pitanja financiranja, odnosno sufinanciranja izvodenja izleta, ekskurzija i dru-
gih oblika odgojno-obrazovnih aktivnosti. Trazili smo da se propiSe pravo ucenika s izrazenim proble-
mima u ponasanju na pratitelja u izvanucionickoj nastavi, neovisno o tome jesu li takvi ucenici smjes-
teni u odgojni dom ili nisu. Vezano uz rad povjerenstva za provedbu izvanucionicke nastave traZili smo
da se sudjelovanje ucenika srednje skole, odnosno njihova predstavnika, u radu povjerenstva propise
na nacin kako je u ZOOSS-u predvideno sudjelovanje predstavnika Vijeca ucenika u radu tijela skole,
bez prava glasa, buduci da sudjelovanje u donosenju odluka nosi obveze i odgovornosti koje nisu uvi-
jek primjerene dobi i zrelosti djeteta. Takoder smo trazili da se propiSu prava Vijeca ucenika u odnosu
na planiranje i predlaganje izvanucionicke nastave; obavjeStavanje ucenika, a ne samo roditelja, o svim
vaZnim okolnostima odrZavanja izvanucionicke nastave i o pravima i obvezama ucenika i roditelja te
davse propiSu obveze voditelja i pratitelja ucenika u izvanucionickoj nastavi da poduzimaju mjere zas-
tite prava ucenika i obavijeste nadleZna tijela o povredi prava. PredloZili smo da se roditelju omoguci
traziti izuzece od sudjelovanja djeteta u izvanucionickoj nastavi i u drugim opravdanim slucajevima, a
ne samo u slucaju zdravstvenih ili drugih teskoca kod djeteta; da se propise koristenje bicikla u izvanu-
cionickoj nastavi u skladu s propisima o sigurnosti prometa na cestama; da se precizira da u izvanucio-
nickoj nastavi mogu sudjelovati, uz pratitelje ucenika s teskocama i pratitelji ucenika s problemima u
ponasanju. U vezi s pratiteljima ucenika inzistirali smo na tome da se propiSe obveza Skolske ustano-
ve da pribavi uvjerenje da se protiv te osobe ne vodi kazneni postupak i potvrdu da nije osudivana za
kaznena djela prema Zakonu o pravnim posliedicama osude, kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji. Nema-
mo informacija o prihvacenosti nasih prijedloga bududi da novi pravilnik jos nije donesen.

Pravilnik o osnovnoskolskom i srednjo3kolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama

U postupku dono3enja Pravilnika o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s tes-
kocama MZOS-u smo predloZili da se jasnije definiraju odredbe o priznavanju prava na primjereni program
Skolovanja, posebice uvjeti za priznavanje prava (procjena razina podrske iz sustava socijalne skrbi ili iz sus-
tava odgoja i obrazovanja; intervencije PSP-a u nadleznosti socijalne skrbi ili u nadleZznosti odgojno-obrazov-
nih ustanova). PredloZili smo da se priznavanje prava ucenika provodi u upravnom postupku pa tako i da
se 0 nastavi u kudi/nastavi na daljinu, nastavi u zdravstvenoj ustanovi i odobravanju suradnika u odgojno-
obrazovnom radu za dijete s TUR odlucuje rjeSenjem, uz mogucnost ulaganja Zalbe. Na$ prijedlog bio je i
da se propiSe dopuna sadrZaja rjesenja o primjerenom programu Skolovanja te ukloni odredba o ogranica-
vajucem razdoblju u kojem ucenik ima pravo na podrsku. Ukazali smo i na potrebu definiranja strucnjaka
koji izraduju i provode rehabilitacijske programe, pomocnih odgojno-obrazovnih radnika i prevoditelja zna-
kovnog jezika i jasnijeg definiranja njihovih uloga i zadaca, nacina njihovog angaziranja i financiranja, edu-
kacije, osposobljavanja te pracenja i evaluacije njihova rada. PredloZili smo da se njihovo zaposljavanije us-
kladi s odredbama Zakona o radu, kao i da se, uz trazene suglasnosti za rad, propise i potreba posebnog
uvjerenja o podacima iz kaznene evidencije te potvrda o nekaZnjavanju. Pravilnik jos nije usvojen.
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6.3 PRAVOSUDNA ZASTITA

Ustav

U povodu najavljenih ustavnih promjena pravobraniteljica za djecu aktivno se ukljucila u raspravu te je
Hrvatskome saboru uputila prijedloge kako bi se u Ustavu ojacao poloZaj djece i njihova prava te po-
boljsali uvjeti za njihovu zastitu. Naime, polazeci od cinjenice da djeca u Ustavu nisu u aktivnom polo-
Zaju i nisu istaknuta kao posebna skupina gradana, a zbog svojih razvojnih ogranicenja ovisna su o
odraslima, istaknuli smo da je potrebno osigurati dodatne mehanizme kojima ce drZava stvoriti uvjete
da djeca ne budu samo pasivni primatelji pomodi i zastite nego i aktivni sudionici u svome razvoju i
oblikovanju drustvene zajednice. Kako su djeca cesto u diskriminiranom poloZaju i neprepoznata u svo-
jim specificnim razvojnim potrebama, potrebno ih je dodatno istaknuti kao ravnopravnu grupu grada-
na, dati im aktivnu ulogu i osigurati razvojni pristup u svim djelovanjima drzave koja se izravno ili ne-
izravno na njih odnose. Naglasili smo nuznost da se nacelu dobrobiti djeteta, kao temeljnom pravu dje-
teta koje je zajamceno Konvencijom o pravima djeteta, dade ustavno jamstvo. Takoder smo predloz-
ili terminolosko uskladivanja Ustava s Konvencijom o pravima djeteta te da se drZava obveZe na osigu-
ranje osobite njege, obrazovanja i skrbi za bolesnu djecu, zatim za nadarenu djecu te za pripadnike
pojedinih posebno ranjivih skupina, poput djece pripadnika nacionalnih manjina, trazitelja azila, azilan-
te, djece u migracijama, Zrtve trgovanja djecom, djece Ciji su roditelji u zatvoru, djece u institucional-
noj skrbi i dr. Predlozili smo i izmjenu odredbi Ustava, koje se odnose na pravne posljedice pocinjenja
kaznenih djela. PredloZili smo da se sadasnje odredenje o mogucnosti gubitka stecenih ili zabrane stje-
canja nekih prava na odredeno vrijeme, kao posljedice kaznene osude za teska i osobito necasna kaz-
nena djela, formulira na nacin da ta posljedica moZe biti trajnog karaktera. Naglasili smo da je to po-
trebno kako bi se stvorili preduvjeti da se zakonski trajno onemogucdi pociniteljima spolnih delikata na
Stetu djece obavljanje poslova u kojima dolaze u neposredan kontakt s djecom, a sukladno zahtjevima
koje pred drzave clanice postavlja Konvencija o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualnog
zlostavljanja. PredloZili smo i da se Ustavom utvrdi da kaznena djela spolnog nasilja nad djecom ne zas-
tarijevaju. Nasi prijedlozi nisu prihvaceni.

Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom prituzbe

U 2013. nastavili smo s aktivnostima kako bi Hrvatska potpisala i ratificirala ovaj protokol. Na poziv
MSPM-a sudjelovali smo u radu Radne skupine za uskladivanje prijevoda s hrvatskim nazivljem i pripre-
mu potpisivanja Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima djeteta o komunikacijskim procedu-
rama. Nakon Sto je Hrvatska u New Yorku 27. prosinca 2013. potpisala Fakultativni protokol uz Kon-
venciju o pravima djeteta o postupku povodom prituzbi, ohrabrujuca je vijest i da ce, nakon Sto je
ukupno 45 drZava potpisalo ovaj Protokol, nakon 14. travnja 2014. postojati mogucnost obracanja Od-
boru za prava djeteta UN-a u povodu kr3enja prava djece iz Konvencije o pravima djeteta i/ili njezinih
protokola. Stoga se nadamo da ce Hrvatska ubrzo i ratificirati ovaj Fakultativni protokol u cilju ucinko-
vite implementacije Konvencije o pravima djeteta.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o kaznenom postupku

U postupku izmjena i dopuna Zakona o kaznenom postupku sudjelovali smo s prijedlozima usmjere-
nim zastiti djeteta svjedoka, Zrtve i oStecenika. PredloZili smo da djeca Zrtve trebaju imati pravo na
stru¢nu pomoc besplatnog savjetnika za svrhe davanja iskaza u kaznenom postupku te pri podnose-
nju imovinskopravnog zahtjeva kako bi se na odgovarajuci nacin zastitila njihova prava, i to neovisno
o vrsti kaznenog djela, visini propisane kazne te o tome trpe li teZa psihofizicka ostecenja ili teze pos-
liedice kaznenog djela ili ne. PredloZili smo da se uloga djetetova opunomocdenika i savjetnika u pos-
tupku jasnije razradi, da se preciziraju kvalifikacije koje on mora imati te da se definira da opunomo-
cenik djeteta ostecenika ne mozZe biti odvjetnicki viezbenik. PredloZili smo i da se produze rokovi za
nastavak kaznenog postupka kad drzavni odvjetnik odustane od progona ili optuZbe, kao i da se kao
ovlastenik na podno3enje privatne tuzbe, uz roditelje, definira i djetetov posebni skrbnik kad je on
imenovan zato $to su interesi djeteta i roditelja u suprotnosti. TraZili smo da se sud obveZe da, prije
uzimanja osobnih podataka, upozori dijete na mogucnost uskrate njihova iznoSenja ako bi odavanje
nekih podataka moglo ugroziti njegov Zivot, zdravlje tjelesnu nepovredivost, slobodu ili imovinu. Ta-
koder smo predlozZili da se pogodnosti sviedocenja (ispitivanje bez prisutnosti suca i stranaka u po-
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sebnoj prostoriji putem tehnickih uredaja za prijenos slike i zvuka uz pomoc stru¢ne osobe i u prisut-
nosti osobe od povjerenja) jednako odnose na svu djecu do 18 godina. Naglasili smo potrebu propi-
sivanja mogucnosti ispitivanja djeteta svjedoka izvan suda, u vlastitome domu ili drugom posebno
opremljenom prostoru, po uzoru na ZSM te propisivanje obveze suca na poduzimanje mjera radi iz-
bjegavanja kontakta djeteta s pociniteljem kaznenog djela prije, tijekom i nakon davanja djetetova is-
kaza. Istaknuli smo potrebu zakonskog obvezivanja predsjednika vijeca da vodi racuna o tome da is-
pitivanje i izvodenje dokaza bude efikasno te da se zastite svjedoci od uznemiravanja i zbunjivanja,
osobito kad je rije¢ o djetetu, da se dijete zastiti od suocavanja s okrivljenikom, kao i da se propise
mogucnost da predsjednik vijeca moZe, radi zastite interesa i dobrobiti djeteta, odbiti predloZeno sas-
luSanje djeteta. TraZili smo i da se poduzmu dodatne mjere zastite djeteta kod ,prepoznavanja” ka-
ko osoba cije se prepoznavanje obavlja, ne moze vidjeti ni cuti dijete, kao i da sudski poziv djetetu
sviedoku mora sadrzavati uputu o osnovnim pravima djeteta svjedoka te uputu o mogucoj psiholos-
koj i stru¢noj pomoci. Naglasili smo da bi se pozivi za dijete trebali dostavljati putem roditelja te da
se na dijete svjedoka ne bi trebale primjenjivati odredbe o prisiinom dovodenju i kaZnjavanju zbog od-
bijanja svjedocenja te one o posljedicama neopravdanog izostanka. ZatraZili smo da se regulira obve-
za suda da obavijesti CZSS o postupku kako bi se djetetu, ako to okolnosti slucaja zahtijevaju, ime-
novao posebni skrbnik koji bi umjesto roditelja zastupao interese djeteta u postupku. Takoder smo
predlozili da se CZSS-ima dostavljaju i rjeSenja o izrecenim mjerama opreza kod kaznenog djela na
Stetu djeteta kako bi se mogle poduzeti i druge mjere za zastitu djeteta sukladno Obiteljskome zako-
nu. Neki su nasi prijedlozi prihvaceni i ugradeni u ovaj zakonski tekst, a neka predloZena rjeSenja ugra-
dena su u druge propise poput ZSM-a.

Zakon o izmjenama i dopunama PrekrSajnog zakona

U postupku izmjena Prekr3ajnog zakona zatraZili smo da se podrucje zastite djeteta sviedoka u prekrsa-
jnom postupku, koje se u praksi pokazalo manjkavim, uredi tako da pruZi sveobuhvatnu zastitu djetetu Zrt-
vi i svjedoku, sukladno UN-ovim smjernicama za pravosude u stvarima koje ukljucuju djecu Zrtve i sviedoke
kaznenih djela i Smjernicama za pravosude prilagodeno djeci Vijeca Europe. Kako zastita djeteta svjed-
oka/Zrtve u prekrsajnom postupku nije jasno definirana, predloZili smo da se u zakonskom tekstu jasno
naznaci da se odredbe Zakona o kaznenom postupku i odredbe Zakona o sudovima za mlade?, koje re-
guliraju ispitivanje djeteta u svojstvu svjedoka, primjenjuju i u prekrsajnom postupku. Takoder smo predio-
Zili da se u Prekrsajnom zakonu naznaci da prekrsajni sud moze, za potrebe ispitivanja svjedoka, zatraZiti
pomoc drugog suda ili ustanove koja ima odgovarajuce tehnicke uredaje pomocu kojih se moze provesti
ispitivanje djeteta. U odnosu na djecu pocinitelje prekr3aja i njihovu zastitu u prekrsajnom postupku pred-
loZili smo da se jasno definira da se maloljetnik moZe ispitati samo u nazocnosti zakonskog zastupnika,
skrbnika ili stru¢nog radnika CZSS-a, $to je prinvaceno. Takoder je prihvacen nas prijedlog da se na malo-
lietne prekrsitelje ne primjenjuju odredbe o izdavanju obveznog prekrsajnog naloga, kojim se omogucuje
izricanje sankcija bez provodenja sudskog postupka. Prihvacen je i nas prijedlog da se brisu one zakonske
odredbe koje uskracuju maloljetnom pocinitelju prekrsaja, koji nema stalno prebivaliste ili boraviste u RH,
pravo i obvezu sudjelovanja CZSS-a u postupku. Naime, prema tada postojecem zakonskom rjesenju, u
postupanju prema maloljetnom pocinitelju koji nema stalno prebivaliste u RH, sud nije imao obvezu izvijes-
titi CZSS kad u prekrsajnom postupku utvrdi cinjenice i okolnosti koje upucuju na potrebu poduzimanja
mjera radi zastite prava i dobrobiti maloljetnika. Predstavnik CZSS-a nije imao pravo upoznati se s tijekom
postupka te stavljati prijedloge i upozoravati na cinjenice i dokaze koji su vazni za donosenje ispravne od-
luke niti su ovlasteni tuzitelj, odnosno sud, bili obvezni obavijestiti nadlezni CZSS o svakom pokretanju pos-
tupka prema maloljetniku, iako je ukljucivanje stru¢njaka CZSS-a u prekriajni postupak koji se vodi protiv
djeteta (maloljetnika) od iznimne vaznosti, posebice u slucajevima kad dijete nema stalno prebivaliste ili bo-
raviste u RH. Djeca koja se nalaze izvan zemlje svoga prebivaliSta posebno su rizicna skupina, podloZna is-
koriStavanju i zlostavljanju, s povecanim rizikom da postanu Zrtve trgovine ljudima. Zato je vazno da je ovaj
nas prijedlog prihvacen jer se samo pravovremenim ukljucivanjem CZSS-a moZe na vrijeme uociti je i tak-
vom djetetu potrebna posebna skrb i zastita te poduzeti mjere kako bi ga se zastitilo.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o sudovima za mladez

U postupku izmjene Zakona o sudovima za mladeZ traZili smo da se zakonom ogranici broj ispitivanja
djeteta i prije formalnog zapocinjanja kaznenog postupka te da se pogodnosti svjedocenja Zrtve kazne-
nog djela odnose na svu djecu do 18 godina, i to neovisno o teZini kaznenog djela. Takoder smo pred-
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lagali da se djetetu oSteceniku ili Zrtvi, osigura pravo na opunomocnika na teret proracunskih sredstava
neovisno o vrsti i teZini kaznenog djela, odnosno propisanoj sankciji. ZaloZili smo se da se jasno defini-
ra kako, u slucaju da sudovi nemaju strucne suradnike - a veliki broj sudova ih, nazalost, nema - takvu
pomoc¢ mogu pruzati samo posebno educirani strucnjaci te da se formira posebna lista takvih strucnja-
ka. Na ovaj nacin izbjeglo bi se da se ova obveza svede samo na formu saslusanja djeteta u prisutnosti
strucne osobe, najcesce predstavnika CZSS-a, koji ne mora nuzno imati potrebne kvalifikacije za pruza-
nje pomodi i podrike djetetu. Takoder smo predloZili da se u svim slucajevima kada je kazneno djelo po-
¢injeno na Stetu djeteta, i to neovisno o njegovoj teZini i propisanoj kazni, nuzno odmah obavijesti drz-
avni odvjetnik za mladeZ kako bi se osigurala Zurnost u postupanju. Nasi prijedlozi nisu prihvaceni.

Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci

U postupku izmjena Zakona o besplatnoj pravnoj pomocdi istaknuli smo svoje zadovoljstvo time $to je
besplatnom pravnom pomocdi obuhvaceno i sastavljanje podnesaka medunarodnim organizacijama u
skladu s medunarodnim ugovorima, na sto smo ukazivali sudjelujuci u radu radne skupine MSPM-a za
pripremu potpisivanja Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima djeteta o komunikacijskim pro-
cedurama. PruZanjem besplatne pravne pomodi olak3at ce se roditeljima, odnosno djetetu, sastavlja-
nje podnesaka prema UN-ovom Odboru za prava djeteta u postupku povodom prituzbe. Nasi drugi
prijedlozi koje u nastavku navodimo nisu prihvaceni.

Naveli smo potrebu da se za punu implementaciju ovog protokola intervenira i u druge odredbe Zako-
na tako da se predvidi i besplatna pravna pomoc za djecu u mirnom rjesenju spora pred Odborom za
prava djeteta UN-a, za osiguranje troSkova prevodenja i slicno, a koji prelaze okvire primarne pravne po-
modi. Usto smo predloZili da se u odredbe Zakona unese znacenje izraza javnopravno tijelo, da se u
pruZatelje primarne pravne pomocdi dodaju i odvjetnici te da se propisu ovlastenja u pruZanju pravne po-
modi i za ovlastene udruge, pravne klinike i odvjetnike, a radi ostvarenja prava i interesa djece, naroci-
to s obzirom na to da se ovim Zakonom nastoji olak3ati ostvarivanje primarne pravne pomoci. Predloz-
ili smo da se, radi olak3avanja izbora odvjetnika, analogno odredbi ranije vaZzeceg Zakona o besplatnoj
pravnoj pomodi, sastavi popis odvjetnika koji su izrazili interes za pruzanjem pravne pomaodi, ne iskljucu-
juci pritom obvezu drugih odvjetnika, koji nisu na popisu za pruzanje besplatne pravne pomocdi, ako im
se stranka obrati. Trazili smo da se nadopune i odredbe o financiranju pravne pomodi, nadzoru i pro-
vedbi Zakona, kao i 0 nacinu promidzbe besplatne pravne pomodi. PredloZili smo da se pojasne kriteri-
ji za ostvarenje primarne pravne pomoci kako bi se izbjegla pravna nesigurnost i nesnalazenje korisnika
i pruzatelja primarne pravne pomoci. Preporucili smo da se na odgovarajuci nacin propise i obrazac zah-
tjeva za ostvarivanje primarne pravne pomocdi i rok za njezino pruzanje, kao i oblik pravne zastite u slu-
Caju odbijanja zahtjeva. Predlozili smo da se prosiri opseg sekundarne pravne pomocdi tako da se obuh-
vati i zastupanje djece u postupcima pred Europskim sudom za ljudska prava i medunarodnim organi-
zacijama te oslobodenje od placanja troskova u tim postupcima. Vezano uz ispunjenje pretpostavki za
ostvarivanje prava na besplatnu pravnu pomoc predloZili smo da se prosire vrste primitaka koji se pri ut-
vrdivanju imovnog stanja nece uzimati u obzir, poput primanja koja su izuzeta od ovrhe, obiteljske mi-
rovine koju ostvaruju djeca, imovine djeteta i primanja koja ostvaruje dijete. Preporucili smo da se odred-
bama Zakona konkretno predvide uvjeti za odobravanje pruzanja pravne pomocdi, posebno zato $to za-
konom nisu pripisani nikakvi uvjeti vezano za pravne klinike i urede. Preporucili smo u Zakonu propisati
i obvezu dostave podataka od strane nadleZnih tijela, sudova, Financijske agencije i dr. te da se korisni-
cima olaksa i pomogne pri sastavljanju i podnoSenju zahtjeva za ostvarivanjem pravne pomaoci.

Ovrsni zakon

U postupku donosenja izmjena i dopuna Ovrsnoga zakona podrZali smo izmjene usmjerene na ucinkovi-
tost ovrSnoga postupka i otklanjanje ,,nepravednih” ovrha i zastite dostojanstva ovrsenika te predloZili ne-
ke promjene. Predlozili smo da se i ovrenika ovlasti na pribavljanje podataka o osobnom identifikacijskom
broju uplatitelja koji uplacuje primanja i naknade koji su izuzeti od ovrhe; da se propise obveza da, kao
Sto rjesenje o ovrsi na temelju vjerodostojne isprave mora sadrzZavati upozorenje ovrseniku da je radi zas-
tite zaSticenih primanja i iznosa u slucaju provedbe ovrhe na novcanoj trazbini po racunu o tome duzan
obavijestiti Financijsku agenciju, da se sli¢no upozorenje predvidi i s obzirom na uvedenu izravnu naplatu
novcane trazbine na temelju ovrSne odluke i nagodbe domaceg suda ili upravnog tijela putem Fine. Pred-
loZili smo da se ovr3enika ovlasti na podnoSenje prijedloga sudu za odredivanje ovrhe na drugom pred-
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metu ovrhe uz suglasnost i spremnost trece osobe da se na tom predmetu odredi ovrha. Ukazali smo na
mogudi problem u vezi s uvodenjem elektronicke javne drazbe i objavljivanjem rjesenja na oglasnoj ploci
suda i web stranici Fine, s obzirom na okolnost da nemaju svi mogucnost pracenja ovih postupaka u elek-
tronickom obliku. Preporudili smo da se jasnije definira kako su od ovrhe izuzeti dar za djecu i sve druge
potpore i pomoci ovakve prirode, koje se isplacuju temeljem odredbi Kolektivnoga ugovora, odluka i pro-
grama jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave te internih akata i odluka poslodavaca i dru-
gih subjekata, radi potpora i pomodi za potrebe djece i potrebite obitelji. Preporucili smo da se, pri pro-
vedbi rjedenja radi uzdrZavanja djece, produljeni rokovi radi prijenosa zaplijenjenih sredstava skrate kako
bi se osigurao $to raniji prijenos ovih sredstava za potrebe djece. PredloZili smo da se pri provedbi ovrhe
i osiguranja pazi na dostojanstvo ovrSenika, protivnika osiguranja te drugih osoba koje sudjeluju u pos-
tupku ovrhe, a osobito djeteta te da u postupcima ovrhe na imovini djeteta i mjera donesenih radi zasti-
te prava i dobrobiti djeteta mora biti nazocan strucni djelatnik CZSS-a. Takoder smo predloZili izricito pro-
pisivanje prvenstvenog namirivanja trazbina s osnova zakonskog uzdrZavanja djeteta neovisno o vreme-
nu njihova nastanka; zatim propisivanje ogranicenja u raspolaganju duznika, odnosno jamaca plataca,
na nacin da se od zapljene racuna na temelju zaduZnice i bjanko zaduZnice izuzmu primanja, naknade i
iznosi koji su izuzeti od ovrhe, kao i da zapljena racuna na temelju zaduznice i bjanko zaduznice nema
utjecaja na provedbu ovrhe radi namirenja trazbine po osnovi zakonskoga uzdrzavanja djece. Nadalje,
predlozili smo da se u Ovrsni zakon ugradi tumacenje Ministarstva financija u vezi s primjenom Pravilni-
ka o nacinu i postupku provedbe ovrhe na novcanim sredstvima, kako se u praksi ne bi dovodila u pita-
nje pravna sigurnost. Preporucili smo da se predvidi prekrSajna odgovornost Fine i banke zbog nepostu-
panja po odredbama koje predvidaju zastitu novcanih sredstava koja su izuzeta od ovrhe, kao i prekr3a-
jna odgovornost uplatitelja odnosno fizicke osobe ako postupe protivno odredbi Zakona. TraZili smo da
se predvidi nacin i postupak u kojem ovrsenik moze ostvariti povrat zasticenih sredstava koja, usprkos
obavijesti Fine, ipak nisu uplacena na poseban racun ovrsenika. Ukazali smo na potrebu daljnjih interven-
cija u zakonske odredbe radi zastite imovinskih prava i interesa djece u ovrsnim postupcima na imovini
djece te na potrebu zastite ovrsenika i osoba koje je po zakonu duzan uzdrzavati i u pogledu ovrsnih pos-
tupaka na nekretninama koje predstavljaju dom obitelji s djecom, sukladno praksi Europskog suda za ljud-
ska prava. Takoder smo traZili i da se omogucdi naplata trazbina po osnovu zakonskog uzdrzavanja djete-
ta na svim primanjima, naknadama i potporama koje prima obveznik uzdrzavanja koje su izuzete od ovr-
he (osim na onima koja su vezana za dijete).

6.4 ZASTITA OD NASILJA

Protokol o postupanju u slucajevima zlostavljanja i zanemarivanja djece

Ured pravobraniteljice za djecu sudjeluje u radu radne skupine MUP-a za izradu nacrta prijedloga Pro-
tokola o postupanju u slucajevima zlostavljanja i zanemarivanja djece. Cilj Protokola je uspostava sus-
tava koji ce djelovati preventivno u smislu sprecavanja zlostavljanja i zanemarivanja djece te istovreme-
no omogucditi da se u situacijama zlostavljanja i zanemarivanja pokrene brz i koordiniran postupak ko-
ji prekida zlostavljanje, stiti dijete od daljnjeg zlostavljanja i zanemarivanja i osigurava odgovarajucu in-
tervenciju za oporavak i daljnji siguran razvoj djeteta. Kako efikasna zastita djece pretpostavlja jasno
definirane korake u procesu zastite djeteta, kao i jasno definirane uloge medu sudionicima tog proce-
sa te uspostavu dobre suradnje izmedu strucnjaka iz svih sustava koji rade s djecom, u radnoj skupini
sudjeluju predstavnici zdravstva, obrazovanja, socijalne skrbi, policije, pravosuda i drugi. Sudjelujudi u
radu radne skupine iznijeli smo mnoge prijedloge koji su ugradeni u Nacrt Protokola.

6.5 SOCIJALNA SKRB

Zakon o socijalnoj skrbi

U postupku izrade Zakona o socijalnoj skrbi, sudjelujuci u radu radne skupine, uputili smo prijedloge koji
su se odnosili na: proSirenje prava iz sustava socijalne skrbi i na djecu bez drZavljanstva te djecu stranih
drZavljana sa stalnim i privremenim boravkom u RH; zastitu imovine djece koja bi trebala biti izuzeta od
opterecenja ili otudenja, osim u slucajevima kad je to po procjeni CZSS-a potrebno radi zastite interesa
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djece; povecanje postotka osnovice za djecu u postupcima priznavanja prava na zajamcene minimalne
naknade. Predlagali smo da se sredstva koja dijete primi po osnovi uzdrZavanja, neovisno o tome je li ri-
jec¢ o privremenom uzdrZavanju ili ne, ne uracunavaju u prihod jer to moZe biti prepreka za ostvarivanje
nekih prava iz socijalne skrbi. Takoder smo predlagali da se ukine ogranicenje trajanja konzumiranja pra-
va na zajamcenu minimalnu naknadu u trajanju od dvije godine, kao i nemogucnost podnoSenja novog
zahtjeva u sljedeca tri mjeseca od kada je navedeno pravo prestalo jer se time moze ugroziti egzistenci-
ja djece. Vezano uz priznavanje prava na status roditelja njegovatelja predlagali smo da se ono ne bi smje-
lo vezati i ogranicavati duljinom boravka djeteta u nekom odgojno-obrazovnom programu te da je nuz-
no, radi priznavanja statusa roditelja njegovatelja, napraviti jasnu distinkciju izmedu usluga pomodi i nje-
ge koje pruza roditelj njegovatelj i usluga podrske koju pruZaju pomocnici u nastavi, odnosno pomagaci
za dijete s teSkocama u razvoju u vrticima. Takoder smo ukazali na situacije u kojima roditelj vise djece
koji koristi pravo na status roditelja njegovatelja (prema Zakonu o socijalnoj skrbi) ili pravo na dopust za
njegu djeteta (prema Zakonu o rodiljnim i roditeljskim potporama) za jedno dijete, gubi to pravo zbog
koriStenja obveznog rodiljnog dopusta (prema Zakonu o rodiljnim i roditeljskim potporama) za drugo di-
jete. Stoga smo predloZili jasno propisivanje odredbe koja bi jamcila da roditelj koji koristi pravo na teme-
lju teskoca u razvoju jednog djeteta nece to pravo izgubiti zbog koriStenja obveznog rodiljnog dopusta
za drugo dijete. Predlozili smo i da se pravo na psihosocijalnu podrsku prizna i djetetu Zrtvi kaznenog dje-
la. Predlagali smo i drukcije reguliranje pitanja mjesne nadleznosti CZSS-a u postupcima vezanim uz dje-
cu diji roditelji Zive odvojeno, kao i definiranje vremenskoga roka u kojem drugostupanjsko tijelo treba do-
nijeti odluku o izjavljenoj Zalbi. Takoder smo inzistirali da se zabrana obavljanja poslova u djelatnosti soci-
jalne skrbi prosiri na osobe kojima je izrecena mjera opreza ili sigurnosna mjera, kao i osobe za koje pos-
toji osnovana sumnja da su pocinile kazneno djelo koje je zapreka za obavljanje ovih poslova.

S obzirom na aktualnu situaciju u drZavi u odnosu na ovrhe nad socijalno ugrozenim gradanima, po-
sebno ovrhe na novcanim sredstvima i nekretninama, predloZili smo da socijalnim mjerama treba zas-
tititi posebno ranjive skupine gradana pogodene ovrhama, kao Sto su samohrani roditelji i obitelji s
mnogobrojnom djecom te da treba ponuditi alternativna rjeSenja za gradane koji nisu u mogucnosti
placati reZije i koji ovrhama gube svoj dom. Nasi prijedlozi nisu prihvaceni.

6.6 STATUSNA PRAVA

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o strancima

U postupku donosenja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o strancima, isticali smo prijedloge u ve-
zi s boravisnim statusom djece stranih drzavljana, bududi da on utjece na realizaciju njihovih drugih pra-
va, prvenstveno prava na zdravstvenu zastitu. PredloZili smo da se privremeni boravak djetetu rodenom
na podrudju RH, koje nije hrvatski drZavljanin, nakon navrSena tri mjeseca Zivota izdaje po sluzbenoj duz-
nosti i produzuje na vrijeme na koje je odobren boravak djetetovom roditelju. Nas prijedlog voden je na-
¢elom Konvencije o pravima djeteta, prema kojem svaka odluka koja se tice djeteta mora biti u njego-
vom najboliem interesu te da dijete ima pravo da ga se ne odvaja od roditelja, Sto se moze postic¢i samo
ako se omoguci da dijete slijedi boravidni status svojih roditelja. Unatoc tome prijedlog nije bio prihvacen.
Nadalje, kako je ranije vazeci Zakon o strancima propustao nedvosmisleno regulirati boravak djeteta ko-
jemu je jedan od roditelja stranac s odobrenim stalnim boravkom na podrucju RH, a da bi se izbjeglo ne-
ujednaceno postupanje, kao i neujednaceno tumacenje pojma samohranog roditelja, predlagali smo da
se propise mogucnost da se, osim djetetu Cija oba roditelja u trenutku njegova rodenja imaju odobren
stalni boravak, stalni boravak odobri i djetetu kojem je jedan od roditelja stranac s odobrenim stalnim bo-
ravkom, uz suglasnost drugog roditelja, kao i djetetu o kojem, sukladno odluci nadleZznoga tijela, skrbi
roditelj stranac s odobrenim stalnim boravkom. Ukazali smo i na nelogi¢nosti Zakona u situaciji regulira-
nja boravka djeteta stranog drzavljanstva diji je roditelj hrvatski drZavljanin, s kojim djeca Zive temeljem
odluke nadleznog tijela. Zakon vezuje status djeteta iskljucivo uz boravisni status roditelja stranca pa u si-
tuaciji kada je drugi roditelj hrvatski drZavljanin, koji stoga nije u potrebi regulirati svoj boravisni status jer
se on podrazumijeva, nailazi na prepreku jer njegovo dijete ne moze odmah regulirati stalni boravak, vec
treba godinama produzavati priviemeni boravak $to, osim vremena, iziskuje i dodatne troskove. lako je
MUP prepoznao ovu nelogi¢nost i uvrstio nase prijedloge u Konacni prijedlog Zakona, oni su u procedu-
ri dono3enja izbaceni iz zakonskog teksta.
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Pravilnik o nacinu prikupljanja medicinske dokumentacije i utvrdivanju uvjeta i preduvjeta i pretpostav-
ki za promjenu spola ili Zivota u drugom rodnom identitetu

Od listopada 2013., uz pravobraniteljicu za ravnopravnost spolova, udruge TransAid, Zagreb Pride i Kon-
tra te lijecnike specijaliste psihijatrije, endokrinologije i psihologije, uklju¢eni smo u Radnu skupinu Minis-
tarstva zdravlja na izradi novog Pravilnika o nacinu prikupljanja medicinske dokumentacije i utvrdivanju
uvjeta i preduvjeta i pretpostavki za promjenu spola ili Zivota u drugom rodnom identitetu. Podrzali smo
prijedlog koji se odnosio na obvezno ukljucivanje misljenja struc¢njaka razlicitih specijalizacija u dokumen-
taciju o promjeni spola i Zivotu u drugom rodnom identitetu, uvijek kada je rijec¢ o djeci. Nasi prijedlozi
odnosili su se na potrebu informiranog pristanka djeteta za podnosenje zahtjeva te poStovanje nacela
zajednicke roditeljske skrbi. U pogledu kompetencija strucnjaka koji ce raditi s djetetom i dati svoje mis-
lienje, koje je sastavni dio Zahtjeva, istaknuli smo da njihove kompetencije moraju biti uskladene s me-
dunarodnim standardima skrbi WPATH-a. Do ozujka 2014. rad na Pravilniku jo$ nije dovrSen.

6.7 ZDRAVSTVENA PRAVA

Zakon o zastiti osoba s duSevnim smetnjama

U postupku donoSenja Zakona o zastiti osoba s duSevnim smetnjama predloZili smo da odluku o dje-
tetovu stupnju zrelosti i mogucnosti iskazivanja mislienja donosi multidisciplinarni strucni tim koji u
svom sastavu ima lijecnika psihijatra za djecu i mladez. PredloZili smo, takoder, da dijete u skladu s pro-
cijenjenom zreloscu i trenutacnim zdravstvenim stanjem mora biti informirano o pravu na upucivanje
prituzbi na vrstu i nacin lijecenja te da prituZzbu moZze iskazati rukovoditelju medicinske ustanove i mi-
nistru zdravlja. Takoder smo predloZili obvezu obavjeStavanja CZSS-a u slucaju primjene prisile prema
djetetu. PredloZili smo i da se propiSe rok od tri dana u kojem se DrZavno povjerenstvo mora obavi-
jestiti o primjeni prisile prema djetetu, da se Povjerenstvo obveZe da najmanje tri puta godisnje obila-
zi ustanove u kojima su smjestena djeca te da u njegovom sastavu treba biti i struc¢njak u podrucju zas-
tite prava i interesa djece. Nadamo se da ce nasi prijedlozi biti prihvaceni.

6.8 MEDIJI | OGLASAVANJE

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o elektronickim medijima

U postupku izmjena i dopuna Zakona o elektronickim medijima predlagali smo da se zabrani reklami-
ranje piva putem radija, televizije i teleteksta u vremenu od 7 do 22 sata te da se zabrani reklamiranje
piva u svim drugim elektronickim medijima koji su dostupni djeci, ukljucujuci i reklamiranje na internet-
skim i drustvenim stranicama. Prijedlog nije prihvacen.

Zakon o izmjenama i dopuni Zakona o medijima

U postupku izmjena i dopuna Zakona o medijima, ponukani nizom situacija u kojima se ovaj zakon kr-
Si na Stetu djece, osobito u pogledu zastite privatnosti i oglasavanja u tiskanim medijima, predloZili smo
da se u Zakonu izrijekom oznadi tijelo nadleZzno za provedbu nadzora nad njegovom primjenom, kao
Sto to za elektronicke medije provodi VEM, kako bi se osiguralo dosljedno sankcioniranje nakladnika
koji krSe propise. Na$ prijedlog nije prihvacen.

Pravilnik o uvjetima i nacinu reklamiranja piva

| tijekom 2013. nastavili smo s nasim aktivnostima u zastiti djece od reklamiranja piva, buduci da su dje-
ca svakodnevno izloZena brojnim i agresivnim oglasavanjima pivske industrije, narocito u vrijeme vecih
sportskih dogadanja. U travnju 2013. preporucilismo Ministarstvu zdravlja (MZ) da se Pravilnikom uve-
du ogranicenja o uvjetima i nacinu reklamiranja piva, o ¢emu smo obavijestili i Ministarstvo poljoprivre-
de (MP). U prosincu 2013. obratili smo se i Vladi RH, izvjescujuci o nasim viSegodiSnjim neuspjelim nas-
tojanjima u zastiti djece vezano uz oglasavanje piva i nedostatnu regulativu u ovom podrucju. MZ nas
je izvijestio o izmjeni zakonodavnog okvira za hranu ulaskom Hrvatske u EU, navodedi da ministar zdrav-
lia nema zakonsku ovlast za donoSenje propisa o oznacavanju, reklamiranju i prezentiranju hrane, vec
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ministar poljoprivrede. MP nas je, pak, izvijestilo da se za razloge nedonoSenja Pravilnika obratimo MZ-
u, koje je bilo nadleZno za njegovu izradu i slanje u daljnju proceduru radi objave u Narodnim novina-
ma, kao i o &injenici da je na snagu stupio novi Zakon o hrani koji, po njihovom misljenju, ne daje teme-
lie za donoSenje propisa kojima ce se zabraniti ili dopustiti reklamiranje alkoholnih pica, kao ni uvjete
pod kojima se mogu reklamirati alkoholna pica, vec da je podrucje reklamiranja alkoholnih pica urede-
no Zakonom o medijima i Zakonom o elektronickim medijima. U tijeku je poduzimanije daljnjih radniji iz
nase nadleznosti radi zastite djece u ovoj domeni jer smatramo da ovo podrucje nije dostatno uredeno.

6.9 SPORT | SLOBODNO VRIJEME

Zakon o sportu i podzakonski akti

U okviru preporuke radi sveobuhvatne zastite prava djece koja se bave sportom dana je inicijativa za
dopunom Zakona o sportu na nacin da se zakonom utvrdi i pojasni status djece sportasa, definira ob-
veza klubova da prilikom sklapanja ugovora s djecom pribave prethodno odobrenje CZSS-a kako to
propisuje Obiteljski zakon, predvidi jedinstveni okvir postupanja u slucajevima prelaska djece iz kluba u
klub i omoguce efikasni mehanizmi zastite djecjih prava u slucajevima sukoba interesa. Naglasili smo
kako je zakonom potrebno odrediti dob za pocetak bavljenja odredenim sportom, propisati obvezu
upoznavanja djece i roditelja s mogucim Stetnim posljedicama bavljenja odredenim sportom te obve-
zu obavljanja periodi¢nih pregleda zdravstvene sposobnosti djece, obvezu pracenja, odnosno formira-
nja evidencije podataka o povredama djece pri bavljenju sportom te osigurati nadzor kvalitete i sigur-
nosti sportskih objekata i opreme. Upozoreno je i na potrebu donosenja podzakonskih propisa kojima
bi se reguliralo obavljanje zdravstvenih pregleda, vodenje evidencije i medicinske dokumentacije spor-
tasa, propisala strucna sprema, odnosno strucna osposobljenost potrebna za obavljanje stru¢nih pos-
lova u sportu te nacin osnivanja i rada Skolskih sportskih drustava. Takoder smo istaknuli potrebu izra-
de protokola za zastitu djece koja se bave sportom te prosirenja primjene postojeceg Protokola za pos-
tupanje u slucaju nasilja medu djecom i na sportske klubove.

Zakon o igraonicama i prostorima za djecju igru

U nastavku na zakonodavnu inicijativu pravobraniteljice iz 2009., ponovno smo upozorili na neodrzZivost
normativne neuredenosti i nereguliranosti uvjeta za rad djecjih igraonica i djedjih igraliSta i nadzora nad nji-
hovim radom te smo MSPM, MZOS, MG, MPO i MGPU upozorili na potrebu donosenja jedinstvenog pro-
pisa kojim bi se definirali pojmovi, standardi za uredenje i odrZavanje prostora za djecju igru, kao i odgo-
vornosti nadleznih tijela. NaZalost, niti jedno ministarstvo, osim MZOS-a u dijelu u kojem se radi o igraoni-
cama u kojima se provode kradi programi predskolskog odgoja, ne smatra se nadleznim za reguliranje ovo-
ga podrucdja. MG je inicirao niz sastanaka u cilju iznalazenja rjeSenja za ovu problematiku koja je u nadlez-
nosti nekoliko ministarstava, upucivao inicijativu MGPU-u da se uvede obveza izdavanja lokacijske dozvole
ili drugog gradevinskog akta kojim se odobrava gradnja djecjeg igralidta, da se uvede registar djedjih igra-
liSta te misljenje o potrebi izrade Zakona o sigurnosti djecjih igralista. MGPU smatra da je odrZavanje jav-
nih povrsina, u koje spadaju i dje¢ja igralista, u djelokrugu jedinica lokalne samouprave, MPO navodi da
prema svojem djelokrugu ne moze biti nositelj aktivnosti na uskladivanju i promjenama ovoga zakonodav-
stva, dok MSPM smatra da je MZOS resorno ministarstvo te da bi trebao preuzeti obvezu zakonskog ure-
denja ovog podrudja. lzmjenama i dopunama Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju, u srpnju
2013., predvideno je da se djelatnost igraonica u kojima se provode kraci programi predskolskog odgoja
moZe ostvarivati pri knjiznicama, zdravstvenim, socijalnim, kulturnim, sportskim ustanovama, udrugama,
drugim pravnim osobama i fizickim osobama-obrtnicima, dok su izvan regulative i dalje ostale druge vrste
igraonica i igraliSta, primjerice, igraonice u trgovackim centrima, igraliSta u vlasnistvu jedinica lokalne samo-
uprave i drugih, a za cije uredenje se niti jedno od spomenutih drzavnih tijela ne smatra nadleznim.

Propozicije natjecanja za prvenstvo Prve hrvatske hogometne lige za natjecateljsku 2012/2013. godi-
nu za juniore i kadete

Povodom prituzbe koja je ukazivala na nejednake uvjete za natjecanje djece koja sudjeluju u 1. HNL za ka-
dete i juniore, tocnije odredbe Propozicija natjecanja za prvenstvo prve hrvatske nogometne lige za natje-
cateljsku 2012/2013. godinu za juniore i kadete, obratili smo se Hrvatskom nogometnom savezu (HNS) te
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traZili usuglaSavanje jednakih kriterija za svu djecu. Naime, spornom odredbom je broj klubova koji sudje-
luju u natjecanju s dotadasnjih 16 smanjen na 14, od kojih 10 ¢ine klubovi cije seniorske momcadi u sezo-
ni 2013./2014. igraju u 1. ligi. Time je poloZaj juniorskih i kadetskih klubova vezan uz uspjeh seniorskih eki-
pa, ¢ime se U neravnopravan poloZaj dovode djeca, buduci da ne ovise o svojem natjecateljskom rezulta-
tu. HNS-u smo pokusali ukazati na posljedice, odnosno negativne poruke koje su prihvacanjem ovakvog
sustava natjecanja neizravno upucene svoj djeci sportasima, da unatoc svome trudu, zalaganju i uspjehu
nece ostvariti zasluzeni plasman. IzvrSni odbor HNS-a u Propozicijama natjecanja za prvenstvo Prve hrvat-
ske nogometne lige za natjecateljsku godinu 2013/2014. godinu za juniore | kadete promijenio je sustav
natjecanja u 2013/14. te je na drugadiji nacin regulirano i pitanje obnavljanja lige u sezoni 2014/15.

6.10 IMOVINSKA PRAVA

Zakon o financijskom poslovanju i predstecajnoj nagodbi

Saznavsi za poteskoce s kojima su se u jednom pojedinacnom slucaju susrela djeca u pokusaju naplate uz-
drzavanja od strane obveznika uzdrZavanja, koji je ujedno i vlasnik obrta nad kojim je otvoren postupak
predstecajne nagodbe, obratili smo se MF-u i Fini kako bismo ukazali na koliziju odredbi Obiteljskog zakona
i Zakona o financijskom poslovanju i predstecajnoj nagodbi. Naime, u postupku predstecajne nagodbe vje-
rovnici duznika prijavljuju samo traZbine proizasle iz ili vezane uz obavljanje djelatnosti tog duznika, a ne pri-
javijuju se i obveze duznika kao pojedinca. Kako se ovrha uzdrZavanja na novéanim sredstvima po svim ra-
cunima i orocenim novcanim sredstvima u svim bankama provodila prema OIB-u ovrsenika, koji je isti za po-
jedinca i obrt, tako se u konkretnom slucaju isplata uzdrzavanja obustavila otvaranjem predstecajne nagod-
be. Nadlezno MF rijesilo je koliziju odredbi donosenjem Uredbe o izmjenama i dopunama Zakona o finan-
cijskom poslovanju i predstecajnoj nagodbi (Narodne novine, 112/13.) kojom je izmijenjen sporni clanak.

Zakon o Poreznoj upravi

Radi zastite djeteta koje sudjeluje u postupku pri Poreznoj upravi predloZili smo da se njihovim ovlaste-
nim sluzbenicima,uz obvezu postupanju sukladno odredbama Zakona o kaznenom postupku, uvede i
obveza postupanja prema odredbama Zakona o sudovima za mladez. Prinvaceni su nasi prijedlozi veza-
no uz: uskladivanje terminologije s Konvencijom o pravima djeteta te koristenje termina dijete; osigura-
nje prisutnosti djelatnika CZSS-a pri postupanju poreznih sluzbenika prema djetetu kad nije moguce osi-
gurati prisutnost djetetovog roditelja ili druge osobe koja se skrbi o djetetu. U Zakon su ugradeni nasi
prijedlozi o potrebi obazrivog provodenja poreznih ovlasti u nazoc¢nosti djece, no prijedlozi usmjereni na
uskladivanje ovog Zakona s odredbama Zakona o sudovima za mladez u vezi s ispitivanjem djeteta (is-
pitivanje uz prisutnost psihologa, pedagoga ili druge strucne osobe, nacin ispitivanja prilagoden dobi i
zrelosti djeteta, ogranicenje broja ispitivanja, mogucnost ispitivanja djeteta u stanu, drugom prostoru u
kojem boravi ili na drugom prikladnom mjestu) nisu prihvaceni. PredloZili smo donosenje podzakonskog
propisa kojim bi se razradilo postupanje prema djetetu prilikom provodenja poreznih ovlasti, buduci da
smo zabrinuti kako ce se u praksi provoditi porezne ovlasti kad su u pitanju djeca, poglavito prikuplja-
nje obavijesti od djece, procjene pouzdanosti i vjerodostojnosti izvora te osobnih i drugih podataka i oba-
vijesti, nacina pozivanja djeteta i dr. Istaknuli smo kako se djecu ne bi smjelo tretirati kao porezne ob-
veznike niti prema njima poduzimati porezne ovlasti, vec treba propisati da ce se sve radnje provoditi
prema zakonskim zastupnicima djeteta koji su duzni ispunjavati njihove porezne obveze.

6.11 EKONOMSKA PRAVA

Zakon o radu

U postupku donosenja novog Zakona o radu (ZOR), predloZili smo da se zakonom uredi materija sudjelova-
nja djece u umjetnickim, audiovizualnim, promidzZbenim, sportskim i slicnim aktivnostima, neovisno o tome
primaju li za to sudjelovanje naknadu ili ne te da se posebnim pravilnikom propisu jasna pravila toga sudje-
lovanja. Bududi da je u meduvremenu Prijedlogom obiteljskoga zakona, predvideno da ce se sudjelovanje
djece u tim aktivnostima urediti pravilnikom ministra nadleznog za poslove socijalne skrbi, svjesni da u pred-
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loZenom zakonskom tekstu nedostaju upravne i prekrsajne odredbe kojima bi se osigurala zastita djece u
ovom podrudju, pozvali smo da se pri uredenju ove materije vodi racuna o tome da se ona detaljno reguli-

ra sukladno Konvenciji o pravima djeteta i Konvenciji o najniZoj dobi za zapoSljavanje Medunarodne organi-
zacije rada iz 1973. te da se propiSu odgovarajuce upravne i prekrsajne odredbe za nepostovanije propisa.

Radi zadrZavanja postojece razine zastite prava djece i zabrane gospodarskog iskoriStavanja djece na ra-
du predloZili smo da se propiSe kako maloljetni radnik nikad ne smije raditi duze od osam sati dnevno
te da za svaku kalendarsku godinu ima pravo na godisnji odmor u trajanju od najmanje pet tjedana,
kao $to je propisano vazecim ZOR-om. Zatrazili smo i da se dopune prekrsajne odredbe po uzoru na one
iz vazeceg ZOR-a, a koje su u novom tekstu izostavljene. MRMS je, od nasih prijedloga, usvojio samo
prijedlog o pravu maloljetnika na godisnji odmor u trajanju od najmanje pet tjedana za svaku kalendar-
sku godinu, no ocekujemo da ce i ostali nasi prijedlozi u daljnjoj proceduri donoSenja biti prihvaceni.

Zakon o zastiti na radu

U postupku javne rasprave o novom Prijedlogu zakona o zastiti na radu, predloZili smo da se maloljet-
niku koji je zavrsio strukovno srednjoskolsko obrazovanje rad na poslovima s posebnim uvjetima rada
omoguci samo pod nadzorom ovlaStene osobe. Na nas prijedlog ova je dopuna vec uvrstena u Pravil-
nik o poslovima na kojima se ne smije zaposliti maloljetnik, no predloZili smo da se ona unese i u Zakon
0 zastiti na radu, kako bi ovaj uvjet postao dio zakonskoga teksta, a ne samo podzakonskog propisa.
Nas prijedlog nije usvojen, no buduci da smo o nasem prijedlogu obavijestili relevantne odbore Hrvat-
skoga sabora, ocekujemo da ce biti prihvacen i uvrsSten u zakonski tekst prije drugog citanja zakona.

Pravilnik o dopuni Pravilnika o poslovima na kojima se ne smije zaposliti maloljetnik

PredloZili smo da se maloljetniku koji je zavrsio strukovno srednjoskolsko obrazovanje propisani uvjeti
za rad na poslovima s posebnim uvjetima rada dopune i uvjetom obavljanja tih poslova pod nadzorom
ovlastene osobe. Dodatno propisivanje ovog uvjeta predloZili smo kako bi se pojacala zastita maloljet-
nika koji su zavrsili strukovno srednjoskolsko obrazovanje na obavljanju poslova s posebnim uvjetima
rada te kako bi isto bilo u skladu s Direktivom Vijeca 94/33/Z od 22. lipnja 1994. o zastiti mladih ljudi
na radu, kojom je utvrdena mogucnost da se predvide odstupanja od zabrane rada mladezi (od 15 do
18 godina) kada su ona nuZna za njihovo strukovno osposobljavanje, pod uvjetom da se zastita njiho-
ve sigurnosti i zdravlja osigura obavljanjem rada pod nadzorom ovlastene osobe i uz ispunjavanje os-
talih propisanih uvjeta. MRMS je usvojio na$ prijedlog.

6.12 CIVILNI SEKTOR

Zakon o udrugama

U postupku savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu vezano uz izmjene Zakona o udrugama te kasnije is-
ticanjem misljenja i prijedloga na tekst Nacrta prijedloga Zakona, istaknuli smo niz stavova i prijedloga za
ucinkovitiju zastitu djece. Vezano uz dvojbu oko sudjelovanja djece u radu udruge (kao osnivaca, ¢lana
udruge te ¢lana skupstine udruge) izrazili smo stav da je nuZno jasno i nedvosmisleno propisati nacin sud-
jelovanja maloljetnih osoba u udruzi (njihovih prava i obveza kao ¢lanova udruge), posebice njihovog sud-
jelovanja u radu skupstine te nikako ne prepustiti da o tome udruge odlucuju svojim statutima. Takoder
smo ukazali na potrebu uskladivanja ovog zakona s drugim propisima, primjerice Nacrtom prijedloga Obi-
teljskog zakona, ZOR-a, Zakona o volonterstvu, Zakona o savjetima mladih. Ukazali smo i na postojanje
pravnih praznina koje mogu ici na Stetu djeteta, poput nedostatka propisa koji reguliraju odredene djelat-
nosti (primjerice, rada djecjih igraonica) ili kad propisima nisu na efikasan nacin uredeni svi vazni segmen-
ti, primjerice, nadzor nad radom udruga. Bududi da je zbog dosadasnjih pravnih praznina sveobuhvatna
zastita djece bila dovedena u pitanje, istaknuli smo vaZnost da se u Zakon uvrste odredbe koje ce jamciti
djeci sigurnost i dobrobit u svim aktivnostima i djelatnostima koje se odnose na njih. PredloZili smo stoga
propisivanje obveze udruga da u svojim statutima posebno popisu djelatnosti koje se odnose na djecu, od-
nosno Ciji su korisnici djeca te da pribave suglasnosti nadleznih tijela ili strukovnih komora za obavljanje
onih djelatnosti koje se na bilo koji nacin odnose na djecu vec prilikom same registracije udruge. U slucaju
da udruge ne ishode potrebne suglasnosti, ne bi im smio biti odobren upis u registar, niti bi smjele takvu
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djelatnost obavljati. Takoder smo predloZili u zakonski tekst uvrstiti odredbe o nadzoru nad radom udru-
ga u odnosu na pojedinu djelatnost. Nas je prijedlog bio da se zastita djece osigura i na nacin da osobe
koje su podinitelji kaznenih djela na Stetu djece, osobe kojima je izrecena neka od sigurnosnih mjera, kao
i osobe protiv kojih se vodi kazneni postupak za odredena kaznena djela, ne mogu posredstvom udruge
dodi u kontakt s djecom. Predlozili smo da se sveobuhvatna zastita djece kao osnivaca udruge, clanova
udruge ili korisnika usluga koje udruga pruza propise na razini nacela, a sve kako bi se sprijecila moguca
manipulacija djecom te osiguralo da sudjelovanje djeteta u udruzi ne bude na ustrb djetetove sigurnosti,
cudoreda ili razvoja. Bududi da zakon jo$ nije donesen i dalje cemo inzistirati na nasim prijedlozima.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o volonterstvu

U postupku izmjena Zakona o volonterstvu predloZili smo da se osobama za koje postoji sumnja da su po-
Cinile neko od kaznenih djela cije pocinjenje predstavlja zapreku za volontiranje, zabrani obavljanje poslo-
va volontera sve dok se ta sumnja ne otkloni. Smatramo nuznim onemoguciti da osobe,za koje postoji
sumnja da su pocinile kazneno djelo, osobito ono spolne naravi, budu u neposrednom doticaju s djecom
pa smo predloZili da se Zakonom propiSe da je zabrana volontiranja moguca od samog pocetka kaznenog
progona. Prijedlog je djelomic¢no prihvacen te je zabrana volontiranja prosirena i na situacije kad je zapo-
ceo kazneni postupak, no ona se ne odnosi i na situacije kad postoji sumnja da je volonter pocinitelj kaz-
nenog djela, ali protiv njega jos formalno nije zapoceo kazneni postupak. Da je nas$ prijedlog prihvacen, za-
brana volontiranja nastupala bi poduzimanjem svake radnje ili mjere ogranicenja osobnih prava i sloboda
koje poduzima nadlezno tijelo usmjerene na razrjesenje sumnje da je osoba pocinila kazneno djelo. Takod-
er smo se usprotivili predloZenim izmjenama kojima se otvara mogucnost da se volontiranje kojim se ugo-
vara pruzanje usluga djeci omoguci samo na temelju pisane izjave volontera o udovoljavanju zakonom pro-
pisanim uvjetima, odnosno predvida se provjera podataka u kaznenoj evidendiji po sluzbenoj duznosti sa-
mo u slucaju ugovaranja dugotrajnog volontiranja. Mislienja smo da se u svakom slucaju volontiranja ko-
jim se ugovara pruzanje usluga djeci i drugim ranjivim skupinama, neovisno o tome je li rijec o kratkotraj-
nom ili dugotrajnom volontiranju, mora po sluzbenoj duznosti provjeriti ispunjavanje zakonskih uvjeta. Sa-
mo pisana izjava volontera da ne postoje zapreke koje bi mu onemogucavale volontiranje ne moze i ne
smije biti jamstvo zastite djece. NaZalost, ovaj nas prijedlog nije prihvacen. Nas prijedlog da treba predvid-
jeti i prekrSajnu odgovornost osoba koje propuste provjeriti postojanje zapreka za obavljanje poslova vo-
lontiranja prihvacen je u dijelu koji se odnose na obvezu provjere u kaznenoj evidenciji.

6.13 OSTALO

Protokol o postupanju prema djeci odvojenoj od roditelja - stranim drzavljanima

Sudjelujuci u radnoj skupini za izradu nacrta prijedloga Protokola o postupanju prema djeci odvojenoj
od roditelja - stranim drZavljanima zalagali smo se za unapredivanje mjera zastite djeteta bez pratnje.
Na nasu inicijativu, u tekstu Protokola koji je donijela Vlada RH u srpnju 2013. definicija djeteta bez
pratnje uskladena je s medunarodnim standardima, smjestaj djeteta u Prihvatni centar za strance pro-
pisan je samo kao krajnje rjeSenje i samo u slucaju da je to po procjeni stru¢nog radnika CZSS-a u naj-
boljem interesu djeteta te da su uvjeti smjestaja primjereni djetetovoj dobi. Prihvacen je i nas prijedlog
da se diplomatsko-konzularno predstavnistvo ne izvjeScuje o zatjecanju djeteta bez pratnje ako posto-
ji sumnja da je dijete u zemlji porijekla ili prebivalidta izloZzeno progonu, riziku od vojnog regrutiranja i
ukljucivanja u vojne sukobe ili krsenju osnovnih ljudskih prava. Na nase inzistiranje propisane su detalj-
nije i jasnije obveze posebnog skrbnika, poput obveze uspostave kontakta s djetetom, informiranja dje-
teta o svim cinjenicama i okolnostima na nacin primjeren dobi, zrelosti i razumijevanju djeteta, a oso-
bito o pravima, uslugama i mogucnostima koje su mu na raspolaganju. Posebni skrbnik duzan je dje-
tetu osigurati pravo na izraZzavanje misljenja i Zelja, redovito ga posjecivati, biti dostupan djetetu, sav-
jetovati se s njim prije poduzimanja mjera za njegovu zastitu, zastupati dijete i u upravnim postupci-
ma, a ne samo u sudskim te CZSS-u podnositi redovita izvjeSca o svome radu.

Inzistirali smo i da se jasno definiraju obveze djelatnika CZSS-a, posebice u odnosu na pracenje uvjeta smjes-
taja, ostvarivanje skrbi o djetetu, mehanizme pracenja i procjene kvalitete skrbnistva. Svi nasi prijediozi su prih-
vaceni, osim prijedloga da se Protokolom regulira jedinstveni nacin prikuplianja podataka o djeci bez pratnje
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Temeljem zakonske ovlasti i prava pristupa u prostorije i uvida u nacin ostvarivanja brige o djeci koja
borave ili su privremeno, odnosno trajno smjestena kod fizickih i pravnih osoba i drugih pravnih subje-
kata na temelju posebnih propisa, pravobraniteljica, njezine zamjenice i savjetnice su u 2013. obisle 78
ustanova: osam ustanova socijalne skrbi, jednu ustanovu za Zrtve obiteljskog nasilja, jedno prihvatilis-
te za trazitelje azila, 55 odgojno-obrazovnih ustanova (od toga pet ucenickih domova, dva centra za
odgoj i obrazovanje, jednu Skolu pri bolnici), Sest zdravstvenih ustanova, dvije djecje igraonice i pet kaz-
nenih ustanova.

7.1 USTANOVE SOCIJALNE SKRBI

Ustanove socijalne skrbi, koje smo posjetili u ovom izvjeStajnom razdoblju, ukljucuju domove socijalne
skrbi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi ciji su osnivac Republika Hrvatska i vjerske zajednice i
udruge koje pruZaju usluge skrbi izvan vlastite obitelji, bez osnivanja doma za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi te domove za djecu s poremecajima u ponasanju.

Domovi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi (5)

Domovi kojima je osnivac Republika Hrvatska:
Dom za djecu ,,Vladimir Nazor”, Karlovac
Dom za djecu ,Maestral”, Podruznica ,Miljenko i Dobrila”, Kastel Luksic
Dom za djecu ,Klasje”, Poludnevni boravak, Bistrinci
Dom za djecu ,Zagreb”, Podruznica ,A. G. Mato$"”, Zagreb
Ustanova kojoj je osnivac vjerska zajednica koja pruza uslugu skrbi izvan obitelji:
Samostan casnih sestara reda Sv. Bazilija, Paviljon za djecu Sv. Marko Krizevcanin, Krizevci

Ustanove socijalne skrbi za djecu s problemima u pona3anju (3)
Dom za odgoj djece Cres
Dom za odgoj djece i mladeZi Zagreb
Prihvatna stanica i disciplinski centar Varazdin - CZSS Varazdin

Domovi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi

Prilikom obilazaka pet domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, osim osnovnih podataka ko-
ji se odnose na djelatnost, broj djece te na strukturu zaposlenih djelatnika, posebna je paznja bila us-
mjerena na: izradu i evaluaciju individualnog plana za svako dijete; participaciju djece u donosenju od-
luka i organizaciji domskog Zivota; suradnju s CZSS-ima i drugim institucijama; provodenje deinstitucio-
nalizacije i transformacije doma te duljinu trajanje smjestaja; brigu o mentalnom zdravlju djece; nasilje
u domu; suradnju s lokalnom zajednicom (vrtici, Skole, zdravstvene ustanove, policija, sportski klubovi i
kulturno-umjetnicka drustva); prostorne uvjete; edukaciju djelatnika te prisutnost volontera u domu.

Djelatnost navedenih ustanova ostvaruje se kroz poludnevni, tjedni i stalni smjestaj djece, kao i kroz Zi-
vot u stambenim zajednicama u kojima se djecu i mlade priprema i osnaZuje za siguran, kvalitetan i
odgovoran samostalan Zivot po izlasku iz institucije.
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Ove ustanove u svome radu obuhvacaju i usluge poludnevnog boravka koji riesenjem odobrava CZSS,
uglavnom za djecu roditelja slabijeg imovinskog stanja, ali i radi pruZzanja pomoci u ucenju. Osim toga,
poludnevni boravak djece u institucijama obuhvaca individualni i grupni strucni rad s djecom te pruza-
nje psihosocijalne pomodi.

Poludnevni boravak, kao svojevrsna preventivna intervencija u okviru procesa transformacije i deinsti-
tucionalizacije domova socijalne skrbi za djecu koja odrastaju u nedovoljno poticajnim ili rizicnim uvje-
tima, provodi se u dislociranoj jedinici poludnevnog boravka Djec¢jeg doma ,Klasje”, Osijek, u Bistrinci-
ma. Skupina obuhvaca osmero djece osnovnoskolskog uzrasta s kojom u suprotnoj smjeni od nastave
radi jedan strucni djelatnik Doma za djecu. Ovaj je program rezultat suradnje socijalne skrbi i lokalne
zajednice, a njegova je vrijednost u stvaranju primjerenih uvjeta za ucenje i drugih aktivnosti namije-
njenih djeci i u planiranju daljnjih konkretnih aktivnosti.

Takoder smo posjetili skupinu intenzivnog tretmana za djecake s pocetnim poremecajima u ponasanju
u dobi od 10 do 14 godina u Dje¢jem domu ,Zagreb”, Podruznica ,, A. G. Mato$"” u Zagrebu. Tretman
je integrativni dio ustanove za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i dobar je model socijalizacije
jer omogucava pozitivan utjecaj prirodne sredine i redovne populacije djece, posebice one starije, na
mladu djecu s teSkocama u ponasanju. Zamjecuje se opustenija i leZzernija atmosfera slicnija obiteljskoj,
kakve nema u odgojnim domovima. Time se ujedno izbjegava rano upucivanje mlade djece u domo-
ve specijalizirane za djecu s poremecajima u ponasanju. Ukupno 19 djecaka, koji dolaze iz vrlo nepo-
ticajnih obiteljskih sredina, nerijetko kao Zrtve zlostavljanja i zanemarivanja, podijeljeni su u Cetiri sku-
pine. Obuhvaceni su intenzivnim radom strucnjaka u Domu od tri odgajatelja po skupini i po potrebi
psihijatrijskom skrbi. Ovisno o moguc¢nostima djeteta, pohadaju redovnu osnovnu Skolu ili posebno od-
jeljenje skole organizirano u Domu. Djeca imaju mogucnost ukljucivanja u raznovrsne slobodne aktiv-
nosti u Domu ili izvan njega. Prostor u kojem borave primjeren je potrebama Zivota i rada djece, to-
pao i oplemenjen, svaka skupina ima svoj zaseban prostor. Skrb o svim segmentima Zivota djece je za-
dovoljavajuca, a uvjeti provodenja intenzivnog tretmana su u skladu sa standardima.

Obilaskom svih navedenih ustanova utvrdeno je da, s obzirom na broj smjestene djece, imaju zaposlen do-
voljan broj djelatnika. Od ovih ustanova samo Dom za djecu ,Maestral” sukladno zakonskim odredbama
angaZzira volontere koji pruzaju pomoc djeci u ucenju te sudjeluju u aktivnostima slobodnog vremena.

U jednoj smo ustanovi saznali za slucajeve u kojima su se djelatnici neprimjereno odnosili prema djeci
(ismijavanje, vikanje, vrijedanje). Ravnatelj je te djelatnike usmeno upozorio na nedopustivost takvog
ponasanja, kao i na posljedice ukoliko se navedene radnje budu ponovile. Istovremeno su nam djeca
u svim obidenim ustanovama rekla da nema vrinjackoga nasilja, $to moZe biti rezultat niza kontinuira-
nih radionica o nenasilnom ponasanju, kako u domovima tako i u skolama.

Nagradivanje djece kroz pohvale i nagrade, kao i sankcioniranje neprimjerenog ponasanja kroz uskra-
civanje povlastica i onoga Sto djeca vole, modeli su koje koriste svi domovi. Krenje prava djece na pri-
vatnost nismo uocili ni u jednom domu.

Participacija djece u domskom Zivotu odvija se kroz Vijece korisnika, redovite grupne sastanke u odgoj-
nim skupinama te kroz sudjelovanje u Komisiji za izradu jelovnika. Djeca, u okviru mogucnosti koje pos-
toje u lokalnoj zajednici, a sukladno afinitetima, samostalno odabiru slobodne aktivnosti. Takoder sa-

mostalno izabiru odjecu, obucu i higijenski pribor.

Sastavni dio odgojno-obrazovnog procesa je organiziranje slobodnog vremena. Unutar institucija orga-
nizirane su razli¢ite radionice: likovna, sportska, dramska, ekoloska i dr. Takoder se vec dugi niz godi-
na u domovima ,Vladimir Nazor” i ,Maestral” organiziraju likovne kolonije u kojima sudjeluju poznati
likovni umjetnici. Djeca se prema svojim afinitetima, Zeljama i potrebama ukljucuju i u razne slobodne
aktivnosti koje se nude u lokalnoj zajednici. Vecina se djece odlucuje za sport i ples te su u tim hobiji-
ma vrlo uspjesni.

U procesu reforme sustava socijalne skrbi Dom ,Maestral” ukljucen je u aktivnosti koje se odnose na
prevenciju smjestaja djece u institucije, a posebno u odnosu na njihov dugotrajni smjestaj. U Podruzni-
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ci ,Miljenko i Dobrila” provodi se nekoliko vaznih projekata. Jedan od njih je Projekt ECDL informatic-
kog osposobljavanja za mlade iz sustava socijalne skrbi. Vec se tri godine provode savjetodavno supor-
tivne radionice za roditelje djece koja se nalaze na smjestaju. Imajuci u vidu posljedice boravka u insti-
tuciji na cjelokupni razvoj djeteta, nuzno je da proces deinstitucionalizacije ukljucuje programe usmje-
rene na pomaganje roditeljima u obavljanju njihove roditeljske uloge, kako ne bi doslo do izdvajanja
djece, stoga dom provodi i projekt ,,Mali veliki vrti¢”. U okviru programa postinstitucionalne skrbi, mla-
dima koji su bili smjesteni u instituciji pruza se pomoc i podrska u integraciji u drustvo. U domu se pro-
vode i kontinuirani projekti sa Zavodom za javno zdravstvo Splitsko-dalmatinske Zupanije.

lako je sudjelovanje djece u izradi individualnog plana intenzivnije nego u prethodnom izvjestajnom
razdoblju, to je jos uvijek podrudje u kojem djeca najmanje sudjeluju. Izrada individualnog plana pro-
mjene predstavlja vrlo vazan segment skrbi, no iako se djecu ukljucuje primjereno dobi, u vecini sluca-
jeva ih se samo upoznaje sa sadrZajem individualnog plana promjena, a jo$ manje ih se ukljucuje u nje-
govu evaluaciju. Vecinu se roditelja sa sadrzajem plana upoznaje kada dodu na susrete s djecom, osim
u jednom domu koji nije u izradu ukljucivao roditelje te su upozoreni na navedeni propust.

Vecina djece susrece se i druzi s roditeljima, medutim rijetki su roditelji koji se u potpunosti pridrZava-
ju termina odredenih sudskim odlukama. U slucajevima kad je odredeno da se susreti moraju odrzava-
ti u ustanovama, oni se odvijaju pod nadzorom strucnih djelatnika, uglavnom u prostorijama namije-
njenim za tu svrhu. Medutim, zabrinjavaju nas slucajevi u kojima roditelji neredovito posjecuju djecu ili
uopce ne dolaze, ne informiraju se o zdravlju i skolovanju djece, tek povremeno nazovu ustanovu ili
dijete. Ustanove o tome obavjeStavaju centre, koji Cesto ne reagiraju i ne izricu mjere obiteljskopravne
zastite roditeljima, niti pokrecu sudske postupke lisavanja prava roditelja na skrb. Time smanjuju San-
se djeci da steknu uvjete za Zivot u obitelji posvoijitelja.

U odnosu na prijasnja izvjestajna razdoblja uocavamo poboljSanja vezana uz redovitost obilazaka dje-
ce od strane djelatnika CZSS-a, iako josS ima djece koja svoje socijalne radnike/ce nisu vidjela godina-
ma. Problem na koji ucestalo ukazujemo odnosi se na preispitivanja riesenja CZSS-a o smjestaju djece,
koja se, za razliku od sudskih odluka, neredovito preispituju. Medutim obavijeSteni smo da se i kod od-
luCivanja hoce li se sudska odluka o smjestaju djeteta u ustanovi ,produljiti”, rijetko konzultiraju djelat-
nici ustanova, koji imaju pravu sliku o djetetu i njegovim roditeljima te jedini mogu kompetentno pro-
cijeniti $to je u najboljem interesu djeteta, tj. eventualno predloZiti drugi nacini zbrinjavanja.

U odnosu na slabiju suradnju s CZSS-ima, sve ustanove naglasavaju odli¢nu suradnju s djecjim vrticima,
osnovnim i srednjim Skolama, zdravstvenim ustanovama i ustanovama koje pruzaju psiholosku pomoc
djeci, sportskim i kulturno-umjetnickim drustvima, udrugama te gradovima i Zupanijama.

Za gotovo sve prostore posjecenih domova moZzemo redi da su funkcionalno opremljeni, sa zadovolja-
vajucim higijenskim uvjetima te uredeni u skladu s dobi djece te djeci zanimljivim sadrZajima.

Ustanove socijalne skrbi za djecu s problemima u ponasanju

Obisli smo poludnevni boravak koji djelatnici Doma za odgoj djece i mladezi Osijek provode temeljem
rjiedenja CZSS u OS Tina Ujevica u Osijeku od ove $kolske godine. Rije¢ je o preventivnoj intervenciji u
okviru procesa transformacije i deinstitucionalizacije domova socijalne skrbi za djecu koja odrastaju u
rizicnim uvjetima. Skupina obuhvaca devetero djece, ucenika Skole. Voditeljica poludnevnog tretmana
svakodnevno i usko suraduje s djelatnicima Skole. Program se odvija u suprotnoj smjeni od nastave, u
zasebnoj, potrebama djece prilagodenoj i opremljenoj prostoriji Skole. Djeca dobivaju pomoc u ucenju
i socijalizaciji putem raznih aktivnosti. Imaju i rucak koji se dovozi iz Doma za odgoj. Ovakva vrsta ra-
da dobro je prihvacena u 3koli i u planu je proSirenje kapaciteta. Postoji i povecan interes roditelja za
prosirenjem skupine, buduci da su vec nakon tri mjeseca rada djeca u tretmanu pokazala evidentan

napredak u ucenju i ponasanju.

Posjetili smo i Odjel za zastitu i tretman djece i mladezi s poremecajima u pona3anju pri Centru za so-
cijalnu skrb Varazdin, koji osim Varazdinske Zupanije pokriva i Medimursku, Koprivnicko-krizevacku i
Bjelovarsko-bilogorsku Zupaniju. Odjel ima prihvatnu stanicu koja prima djecu zatecenu u skitnji i bez
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pratnje, najcesce su to djeca pripadnici romske nacionalne manjine i djevojke u bijegu iz Centra za od-
goj i obrazovanje Zajezda. U instituciji se provodi i poludnevni tretman koji CZSS-i izricu djeci i mladi-
ma koji, uz poteskoce na planu Skolovanja, iskazuju i razlic¢ite oblike poremecaja u ponasanju. Provo-
de se i odgojne mjere izrecene maloljetnim podiniteljima kaznenih djela i prekrSaja - odgojna mijera
upucivanja u disciplinski centar te odgojna mjera pojacane brige i nadzora uz dnevni boravak u odgoj-
noj ustanovi.

Obisli smo Dom za odgoj djece Cres i Dom za odgoj djece i mladezi Zagreb. U oba doma smjestena
su djeca i mladi oba spola s poremecajima u ponasanju, na Cresu samo ona do 14 godina, a u Domu
u Zagrebu od sedam do 21 godine. Osim stalnog smjestaja za 19 djece, u Domu za djecu na Cresu
provodi se poludnevni boravak za sedmero djece iz rizi¢nih obiteljskih uvjeta. Dom za odgoj djece i mla-
deZi Zagreb, osim stalnog smjestaja na dvije lokacije, pruza usluge poludnevnog boravka u domu i 20
osnovnih skola, timsku dijagnostiku za potrebe CZSS-a ili suda za mladez, a ima i prihvatnu stanicu za
djecu zatecenu u skitnji ili bez pratnje. U domu se izvrsavaju i odgojne mjere upucivanja u odgojnu us-
tanovu, pojacana briga i nadzor uz dnevni boravak te upucivanje u disciplinski centar. Dom ima i tri
stambene zajednice na tri lokacije u gradu za djecu u pripremi za otpust.

Uvjeti smjestaja, prehrane i zdravstvene zastite u oba doma za odgoj su dobri. Sva djeca obuhvacena
su Skolovanjem, aktivnosti slobodnog vremena su raznovrsne, a u provodenje raznih programa uklju-
Cuju se i volonteri. Broj zaposlenih djelatnika odgovara standardima za rad s djecom s poremecajima
u ponasanju, no nedostaje kontinuiranih edukacija i supervizije djelatnika. Kao problem djelatnici vide
i nedovoljnu diferencijaciju ustanova i nedostatak specijaliziranih smjestajnih i tretmanskih kapaciteta
za djecu sa sloZzenim poremecajima u ponasanju u kombinaciji s teSkocama mentalnog zdravlja. Manj-
kavost mreZe usluga posebice je naglasena u slucajevima ove djece koja su sklona bijegu i skitnji, Sto
se u otvorenim uvjetima doma ne moZe u potpunosti sprijeciti. Kao problem se navodi i nedovoljna ili
nekvalitetna suradnja s nekim sudovima i CZSS-ima te potreba ceSceg obilaska djece od strane djelat-
nika CZSS-a. Primijetili smo nedovoljno i samo formalno postovanje prava na participaciju djece u do-
movima za odgoj, a djeca su iznijela prituzbe na nedovoljnu usuglasenost i dosljednost djelatnika us-
tanove u odgojnom postupanju.

7.2 USTANOVE ZA ZENE | DJECU ZRTVE NASILJA

U 2013. godine posjetili smo Dom za Zrtve obiteljskoga nasilja ,Utociste Sv. Nikola"” Varazdin, ciji su
osnivaci Grad Varazdin i Varazdinska Zupanija. U sklopu stalnog smjestaja dom Zenama i djeci osigu-
rava boravak i prehranu, odrzavanje njege i osobne higijene, brige o zdravlju te pruzanje psihosocijal-
ne potpore, dok je roditelj duZan brinuti o zadovoljavanju svakodnevnih Zivotnih potreba svog djete-
ta. Dom u okviru svoje djelatnosti moZe pruzati i usluge savjetodavnog rada. Kapacitet doma je 17 ko-
risnika, a na dan obilaska u njemu su bile tri Zene i Sestero djece.

Dom i MSPM imaju sklopljen ugovor o financiranju usluga stalnog smjestaja, prema kojem ministar-
stvo za sve korisnike placa troSkove smjestaja u mjese¢nom iznosu od 3.200 kuna i mjesecni dZeparac
od 100 kuna.

U domu su zaposlene ravnateljica i socijalna radnica, a sa psihologinjom je sklopljen ugovor o djelu. Ti-
jekom vikenda i praznika jedna je od zaposlenica u pasivnom deZurstvu i na raspolaganju korisnicima
u slucaju potrebe. S obzirom na cestu potrebu lijecnickih usluga, uspostavljena je dobra suradnja s Op-
¢om bolnicom u Varazdinu. Vezano uz savjetodavni rad uspjesna je suradnja s CZSS-om Varazdin. Za
razliku od prethodnih godina kad je Grad Varazdin za djecu predskolske dobi smjestenu u dom pred-
vidio i pet besplatnih mjesta u vrticu, vazecom je Odlukom Grada to ukinuto te je pravo na besplatan
vrti¢ priznato samo djeci Cije su majke zaposlene.

Neadekvatnost prostora problem je na koji ukazujemo od 2008. godine. Grad Varazdin je 2009. go-
dine osigurao novi prostor za potrebe skloniSta, no zbog problema u financiranju uredenja, jos uvijek
se Ceka na useljenje. Dom se nalazi u samostojecem objektu s okucnicom. Prostor nadstreSnice u pri-
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zemlju kao i na katu u najvecem dijelu sluZi za ¢uvanje doniranih stvari. U prizemlju doma nalaze se
Cetverokrevetna i dvokrevetna soba, blagovaonica, kupaonica i spremiste hrane. U prostor prvog kata
dolazi se vanjskim stepenicama, koje su zbog svoje konstrukcije izrazito opasne za malu djecu. Na pr-
vom katu su dvije Cetverokrevetne sobe, kancelarija, kuhinja, blagovaonica i kupaonica. Sve su spava-
onice pretrpane predmetima iz donacija.

U neposrednoj blizini sklonista nalazi se prenociste za beskucnike, u kojem su odrasle osobe cesto u
alkoholiziranom stanju te se dogadaju svade i tucnjave, cesto pred ocima djece i Zena, koja su najces-
¢e upravo zbog takvih razloga i morala napustiti vlastiti dom.

7.3 PRIHVATNI CENTAR ZA STRANCE U ZAGREBU

Prateci ostvarivanje prava djece stranih drzavljana koji se na podrucju Hrvatske zateknu bez prat-
nje roditelja ili zakonskog zastupnika obisli smo Prihvatni centar za strance u Zagrebu. Rijec je o us-
tanovi zatvorenog tipa u kojoj se pretezno smjeStavaju strani drzavljani kojima je izrecena mijera
protjerivanja iz RH, a u koju se, prema odredbama Protokola o postupanju prema djeci odvojenoj
od roditelja-stranim drZavljanima, djeca mogu smjestiti samo iznimno, ako je struc¢ni radnik CZSS-
a procijenio da je to u najboljem interesu djeteta i da su uvjeti smjeStaja primjereni djetetovoj do-
bi. Djeca se u Prihvatni centar mogu smjestiti samo s clanovima svoje obitelji, da bi se izbjeglo od-
vajanje djece od clanova obitelji ili zajedno sa skrbnikom kojeg imenuje nadlezni CZSS. Za smjestaj
obitelji predvidena je posebna prostorija. Prema rijecima stru¢nog osoblja, uobicajeni boravak dje-
ce stranih drzavljana u Prihvatnom centru je vrlo kratak, najdulje dva tjedna. Tijekom boravka im
je osigurana prehrana, u skladu s njihovim religijskim i kulturoloskim potrebama, a djeca do 10 go-
dina mogu, uz tri obroka dnevno, dobiti i dodatni djecji obrok. U sklopu Centra osigurana je hitna
medicinska skrb, a u ambulanti radnim danom od 8 do 12 sati deZura medicinska sestra. S Domom
zdravlja potpisan je ugovor o pruzanju lijecnicke pomodi dok se stomatoloske usluge osiguravaju
prema potrebi na temelju ugovornog odnosa s stomatologom iz Dugog Sela. Procjena dobi vrsi se
samo uz pristanak i to medicinskim vjestacenjem. Korisnicima Centra je od 6 do 22 sata dostupna
javna telefonska govornica koja se nalazi u zajednickim prostorijama. Pored telefonske govornice
izloZena su i Pravila boravka, koje je donio ministar unutarnjih poslova, dostupna na Sest razlicitih
jezika. Pravila boravka odreduju prava i obveze korisnika te raspored dnevnih aktivnosti. Zaposle-
nici Centra s korisnicima svakodnevno komuniciraju na engleskom ili francuskom jeziku, a osigura-
no je i prevodenje ovlastenih sudskih tumaca. U Centru je zaposleno 50 zaposlenika od ¢ega naj-
vedi broj na poslovima osiguranja dok stru¢no osoblje Cini pet inspektora, jedan socijalni radnik,
blagajnik te tri rukovodeca djelatnika. Prilikom obilaska u Prihvatnom centru bilo je smjesteno 55
stranih drzavljana, od kojih samo jedna osoba navodno mlada od 18 godina, smjestena zajedno s
osobom koja joj je imenovana skrbnikom.

7.4 ODGOJNO-OBRAZOVNE USTANOVE | UCENICKI DOMOVI

U 2013. godini posjetili smo ukupno 55 odgojno-obrazovnih ustanova: 15 djecjih vrtic¢a, 19 osnov-
nih skola, 13 srednjih Skola, pet ucenickih domova, dva centra za odgoj i obrazovanje i jednu osnov-
nu Skolu pri Specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju. Tijekom obilazaka pregledali smo pros-
tore u kojima borave djeca te razgovarali s djelatnicima ustanova i djecom. Razgovor s djecom,
predstavnicima Vijeca ucenika i/ili djecom-Skolskim novinarima u skolama ukljucivao je upoznavanje
djece s Konvencijom o pravima djeteta te institucijom pravobraniteljice za djecu. Bila je to prilika da
cujemo i mislienje djece o razini ostvarivanja njihovih prava, poteskocama s kojima se suocavaju te
prilikama u kojima Zive. Nastavili smo obilaziti odgojno obrazovne ustanove u podrudjima od poseb-
ne drzavne skrbi. U ovoj godini obilazili smo i Skole diljlem Hrvatske koje pohadaju clanovi Mreze
mladih savjetnika (MMS) pravobraniteljice za djecu. Nakon obilazaka smo nadleznim sluzbama dos-
tavljali naSa zapaZzanja i preporuke.
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Predskolske ustanove

Posjetili smo 15 djedjih vrtica:

- DV ,Pjerina Verbanac”, Labin
- DV ,Girice”, Cres
- DV ,Palci¢”, Orahovica
- DV ,Rijeka” - upravna zgrada
DV ,Rijeka” - objekt ,Potok”
DV ,Rijeka” - objekt ,Zamet”
DV ,Rijeka” - objekt ,Oblacic”
« DV ,Radost”, Darda
- DV pri OS A. G. Matosa, Cadinci
- DV ,Zupa dubrovacka”, Zupa dubrovacka
« DV, Gospi¢” - objekt ,Karlobag”, Karlobag
- DV ,Vrapci¢”, Senkovec
« DV ,Ruzica”, Gorican
« DV ,Baloncica”, Hum na Sutli
- DV ,Tratincica”, Brinje

Prilikom obilazaka djecjih vrtica ostvaren je uvid u unutarnje i vanjske prostore i u dokumentaciju vrti-
c¢a te razgovor s djelatnicima vrti¢a. Pritom su uocene znatne razlike u prostornim, kadrovskim, sigur-
nosnim i organizacijskim uvjetima, radu i pristupu djeci s teSkocama u razvoju, motivaciji djelatnika,
postignucima te ulaganjima i interesu osnivaca za potrebe vrtica. Najmaniji djecji vrtic¢ koji smo posjeti-
li imao je jednu skupinu djece, a najveci 164.

Obilazak vise podrucnih centara i kuca djecjeg vrtica Rijeka, najveceg djecjeg vrtica u RH, omogudila
nam je uvid u obiljeZja jedne iznimno velike vrticke organizacije koja broji pet centara predskolskog od-
goja, 30 podrucnih odjeljenja, vise od 160 skupina, vise od 3300 upisane djece i gotovo 500 zaposle-
nika. Rijec je o specificnoj ustanovi koju nije moguce usporediti s postojecim predskolskim institucija-
ma, a u kojoj je varijabilitet u odnosu na strucne standarde, postignuca, uvjete i probleme iznimno ve-
lik. Buduci da u stru¢nim kontaktima i raspravama nismo nasli argumente u prilog, odnosno prednos-
ti ovako velikoga sustava, preporucili smo osnivacu da razmotri je li postojeci ustroj optimalan. Obavi-
jesteni smo da je zapocela izrada nove mreze Djecjeg vrtica Rijeka. Unatoc velicini, on nije dostatnog
kapaciteta za podrucje Grada Rijeke. Lista ¢ekanja broji 400 neupisane djece, od cega je 144 jaslicke
dobi, a broj se svake godine povecava. Upoznati smo da Grad Rijeka ima u planu gradnju, prosirenje
i uredenje objekata i povecanje njihovih kapaciteta.

| dalje je vecina posjecenih vrtica ogranicenih kapaciteta za potrebe lokalne zajednice te broj djece u
skupinama nije u skladu s Drzavnim pedagoskim standardom. Istovremeno neki vrti¢i u manjim mjes-
tima sadasnjim kapacitetima potpuno zadovoljavaju potrebe. Primjerice, u DV pri OS A. G. Mato3 u
Cacincima, gdje je planirana gradnja zasebne zgrade vrtica koji je sada u okviru $kole, upitno je ostva-
renje tog plana zbog sve manjeg broja rodene djece. Takoder Djedji vrtic¢ Palci¢ svojom veli¢cinom za-
dovoljava u cijelosti potrebe djece iz mjesta Orahovica i okolnih mjesta.

U odnosu na prostorne uvjete neki vrtici, kao Sto je vrti¢ u Dardi, obnavljaju se, dograduju i renovira-
ju. U pojedinim vrti¢ima prostori su derutni i zahtijevaju opremanije i renoviranje (podignuti parket i pod
terase), Sto moze biti ugroZavajuce za djecu ili je rije¢ o montaznim objektima starim 30-tak godina,
koje treba nadograditi i urediti. U DV Rijeka, zbog velikog sustava, dugo vremena prode od prijave kva-
ra do dolaska majstora.

Odnos osnivaca prema vrticima je razlicit i ogleda se u ekonomskoj cijeni vrtica i iznosu koju placaju
roditelji te u ulaganjima u vrtice. U pojedinim vrticima ekonomska cijena nije dostatna za pokrice svih
troSkova. Rekonstrukcija i gradnja pojedinih vrtica planira se ostvariti kroz kandidaturu za EU fondove
u okviru Programa odrZivog razvoja lokalne zajednice. U jednom vrticu ce se za rekonstrukciju vrtica
u odnosu na toplinsku izolaciju koristiti potpora Ministarstva gospodarstva za energetsku ucinkovitost.
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U vedini vrtica vidljivi su napori koje ulazu djelatnici u unapredenje rada i oplemenjivanje prostora. U
gotovo svim vrticima istice se velika potreba za zaposljavanjem struc¢nih suradnika, posebice psihologa
i edukacijskog rehabilitatora (defektologa). Uocen je problem ostvarenja prava djece s TUR radi ne-
dostatka financijskih sredstava potrebnih za financiranje strucnih osoba koje bi pomagale djeci. Trenut-
no u nekim vrticima djeci pomazu pripravnici, a mali broj djece ima osobnog asistenta. U odnosu na
djecu s TUR istaknuto nam je da je problem to Sto se cjelokupna skrb o djeci s TUR prepustila jedinica-
ma lokalne i regionalne samouprave pa je praksa razlicita. Primjerice, predlaze se umrezavanje otoka
Cresa, Krka i Raba koji bi razmjenjivali struc¢njake ovih struka. Istovremeno, u DV Rijeka djeca s TUR
smjestena su u svim objektima, no ako im je potrebna strucna podrska tada se smjestavaju u Podcen-
tar Gardelin, cije su aktivnosti pohvaljene od AZOO, a od strane Zupanije prepoznati su kao partneri i
primjeri kvalitetnog rada za djecu s TUR autisticnog spektra. Povezani su s Centrom za autizam i Os-
novnom Skolom Pecine gdje upucuju djecu ovisno o teSkoc¢ama u razvoju. Postoje punktovi za djecu s
TUR unutar pojedinog centra. U prosjeku, u jednom centru ih ima 15-16, a 22 djelatnika se osposob-
ljava za znakovni jezik.

Gotovo svim vrticima zajednicki je nedostatak stru¢ne pomodi u vezi s izradom potrebnih akata vrtica
i pracenjem svih zakonskih promjena, $to dovodi do neupucenosti ravnatelja u njihove obveze, osobi-
to na dio koji se odnosi na provjere kaznenog statusa novih zaposlenika.

Kad je rije¢ o prehrani djece i jelovnicima primjecujemo da u pojedinim vrti¢cima jelovnike izraduje sa-
ma kuharica pa cak i roditelji dok se u nekim vrticima zajedno sa HZJZ-om izraduje jedinstveni jelovnik,
kontrolira kvaliteta prehrane, mikrobakterioloska cistoca i provodenje HACCP-a.

Vrtidi se razlikuju i u odnosu na dodatne aktivnosti i projekte u koje su ukljuceni. Sve manje vrtica or-
ganizira odlazak djece na visednevno zimovanje i ljetovanje, no svi organiziraju jednodnevne izlete.

U cilju obogacivanja odgojno-obrazovnog procesa, u pojedinim vrticima, npr. DV Rijeka, redoviti pro-
gram obogacuje se razlicitim sadrZajima: pristupom zasnovanim na Integralnoj metodi, elementima
programa Korak po korak, Reggio koncepcije, provodenjem projekta Vrtic - djedja kuca, elementima
Waldorfske pedagogije, Programom za poticanje darovitosti, itd. Nudi se i obogaceni program s en-
gleskim i talijanskim, sportski, vjerski i waldorfski vrtic. Podcentar Zamet prvi je u Rijeci zapoceo s pro-
gramom sportskog vrtica, trenutno su njime obuhvacene Cetiri skupine sa 98 djece. Program obuhva-
¢a osnovni dio i nadogradnju (kroz gostovanje sportasa, jednodnevni boravak na snijegu, skolu pliva-
nja na bazenima Kantrida, obilazak sportskih objekata); dodatno se placa 250 kuna, a u njegovoj rea-
lizaciji sudjeluje odgajatelj, strucni tim i kineziolog.

Vrticima i njihovima osnivacima smo nakon obilazaka upucivali preporuke vezane uz zastitu djece pri
zaposljavanju ili ukljucivanju vanjskih sudionika u rad s djecom putem kracih programa i projekata, pod-
sjecajuci da, osim potvrde o nekaZnjavanju pribave i posebno uvjerenje o podacima iz kaznene eviden-
cije. Preporucivali smo i reviziju i doradu sigurnosnih programa.

Osnovne Skole

Posjetili smo 19 osnovnih 3kola:

. OS ,Gradiste”, Gradiste

- OS ,Antun i Stjepan Radi¢”, Gunja
- OS Vladimira Nazora, Skabrnja

- OS ,Josip Kozarac”, Josipovac Punitovacki
. 0OS ,Skradin”, Skradin

- OS ,Pojisan”, Split

- OS Luke Perkovica, Brinje

- 0§ +Zagvozd"”, Zagvozd

- OS Ivana Perkovca, Senkovec

- OS Frane Petrica, Cres

. 08 ,Cavtat”, Cavtat

- OS Tina Ujevica, Osijek
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- OS ,Svetvincenat”, Svetvincenat

- OS ,Vrgorac”, Vrgorac

. 08 LSilvije Strahimir Kranjcevic”, Zagreb
- OS Vladimira Nazora, Daruvar

. OS Brace Radic, Koprivnica

- OS Dobrige Cesarica, Zagreb

« Tin Ujevic¢ (PDB), Osijek

U osnovnim Skolama takoder su uocene znatne razlike u prostornim, kadrovskim, sigurnosnim i orga-
nizacijskim uvjetima, motivaciji djelatnika, postignucima, participaciji djece i roditelja u Zivotu i radu sko-
le te brojnosti i sadrZaju izvannastavnih aktivnosti. Naisli smo na Skole u kojima je broj ucenika u raz-
redu 30 i one koje, poput podrué¢ne $kole OS Skradin u Piramatovcima, broje dva ucenika. Pojedine
gkole, uglavnom podruéni odjeli, rade u kombiniranim razrednim odjeljenjima. Skole s ve¢im brojem
ucenika i dalje rade u dvije smjene.

Uvjeti u maticnoj ili podrucnoj 3koli ¢esto se znatno razlikuju. Tako su, primjerice, podrucne skole OS
Luke Perkovica Brinje, u odnosu na mati¢nu skolu koja je obnovljena, skromnije uredene i s grijanjem
na drva. Dok je u OS Cavtat obrnuta situacija jer su podruéne $kole uglavnom obnovljene, za razliku
od maticne Skole, koja je u montaZznom objektu kojem je istekao rok valjanosti i koji je bio znatno o3-
tecen za Domovinskoga rata te je u njemu ugroZena sigurnost djece. Unatoc kontinuiranim ulaganiji-
ma u obnovu, skola ne zadovoljava sve potrebne sigurnosne i tehnicke uvjete, kao ni pedagoski stan-
dard te je jedino kvalitetno i dugorocno rjeSenje gradnja novoga objekta. Planirana izgradnja u zasto-
ju je zbog imovinsko pravnih odnosa.

U vecini skola koje smo posijetili poZalili su se na neodgovarajuce prostore skolskih knjiznica i nedovo-
lian knjizni fond. Nemaju sve skole sportsku dvoranu pa nastavu tjelesne i zdravstvene kulture odrza-
vaju u atriju Skole. U vecini posjecenih Skola ne postoji Skolska kuhinja niti je osiguran topli obrok za
djecu, u nekima djeca za uzinu dobivaju sendvice ili kruh s namazom i sli¢cno. O izboru hrane za uZzinu
najce3ce se ne razgovara s djecom. Skolska kuhinja nekih 3kola nije u HACCP sustavu, a jelovnike ra-
de sami te smo im preporucivali da uspostave suradnju s HZJZ-om. Skole se znatno razlikuju po didak-
tickoj, tehnickoj i informatickoj opremljenosti, Sto cesto ovisi 0 spremnosti i angazmanu ravnatelja.

Jednu 3kolu, koja se prema Odluci o donoSenju mreZe osnovnih i srednjih skola, ucenickih domova i
programa obrazovanja nalazi u popisu Skola s prostornom prilagodbom, posjetili smo i zbog nezado-
voljavajuce razine pristupacnosti za djecu s invaliditetom. Nemaju sve posjecene Skole odgovarajuci
pristup za osobe s invaliditetom i nisu sve arhitektonski prilagodene.

Djelatnici pojedinih Skola i dalje nam ukazuju na problem nedostatka strucnih suradnika, posebice psi-
hologa i logopeda. Zato smo za OS Zagvozd uputili preporuku MZOS-u. Naime, ravnatelji osnovnih $ko-
la , Tin Ujevi¢” u Krivodolu ,lvan Leko"” u ProloScu i Zagvozd obratili su se nadleZnom ministarstvu sa
zahtjevom za odobrenjem radnog mjesta stru¢nog suradnika psihologa koji bi radio na ove tri skole,
koje uz mati¢nu skolu imaju i podrucne Skole. Zahtjev jo$ nije pozitivno rijeSen, a Skole se i dalje razli-
cito snalaze i otezano funkcioniraju, posebice u situacijama u kojima je obavezno sudjelovanje struc-
nog suradnika psihologa. Problem se javlja kod upisa ucenika u prvi razred, kada povjerenstva trebaju
dati ocjenu psihofizicke sposobnosti djeteta za pohadanje skole. Posebno je zabrinjavajuce stanje kod
djece s TUR, koja trebaju opservaciju, rjeSenje o primjerenom obliku Skolovanja i rad sukladno Pravilni-
ku o skolovanju djece s teskocama. Ove skole su od Splita, gdje djeca mogu dobiti pomoc psihologa
u zdravstvenim ustanovama i Obiteljskome centru, udaljene od 60 do 100 km, a nisu sve obitelji zbog
ekonomskih, socijalnih i drugih razloga u prilici osigurati djeci ovakvu vrstu stru¢ne pomodi.

Za razliku od tih kola, u OS ,Antun i Stjepan Radi¢” u Guniji rade Cetiri stru¢na suradnika, od toga dva
defektologa, a u nastavi pomoc ucenicima pruZa pet osobnih asistenata, clanovi Cetiri udruge i jedan
roditelj. Osim potrebe za stru¢nim kadrom ravnatelji pojedinih skola, naj¢eSc¢e u manjim mjestima, uka-
zivali su nam na problem velikog broja ucitelja-putnika koji zbog toga nisu na raspolaganju ucenicima
u popodnevnim satima za izvannastavne aktivnosti. Ravnatelji se Zale i na to da nastavnici ne mogu
ostvariti puno radno vrijeme u jednoj 3koli, ve¢ moraju raditi u viSe Skola, a to onda otezava i njihovo
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angaZiranje u izvannastavnim aktivnostima. Sve Sto se djeci nudi u manjim mjestima, gdje nema dru-
gih sadrzaja za djecu, odvija se u Skoli. Pojedini ravnatelji navode i problem smanjivanja broja ucenika
pa u buducnosti ocekuju jos vece probleme u organiziranju nastave. Isticu i probleme organizacije pri-
jevoza jer odredeni broj ucenika su putnici. Djeca iz OS Skradin koja Zive na udaljenim podrucjima vo-
ze se do 3kole i po 45 minuta. U OS Svetvincenat vecina ucenika su putnici i dolaze iz 26 malih nase-
lja koja gravitiraju skoli. S obzirom na veliki broj ucenika putnika, nekim skolama smo preporucivali da
zajedno s prijevoznicima razrade protokole postupanja u razli¢itim situacijama (prevencija vrsnjackog
nasilja, zastita imovine itd.). Jos uvijek u nekim skolama ucenici deZuraju na ulaznim vratima te smo
skolama upucivali preporuke da se izbjegava takvo izlaganje ucenika.

Vijeca ucenika u skolama najcesce djeluju samo formalno. Primjerice, neka vijeca ucenika bila su formi-
rana neposredno prije naseg dolaska. Nailazili smo i na nemotivirane, ¢lanove vijeca, koji su nam ob-
jasnili da inicijativa za izbor i rad vijeca dolazi od profesora pa se ucenici ukljucuju zato Sto moraju, a
ne zato Sto Zele. Nemotiviranost proizlazi i iz toga Sto ne uspijevaju promijeniti puno toga i 3to se nji-
hove Zelje ne uvazavaju.

Skole se razlikuju i po brojnosti i sadrZaju izvannastavnih aktivnosti. Dok se djeca u nekim $kolama Za-
le da nemaju dovoljan broj slobodnih aktivnosti, druge nude cijelu lepezu slobodnih aktivnosti i proje-
kata u koje se djeca mogu ukljuciti. OS Pojisan ukljucena je u projekte ,Jedno more dvije obale”, ,Du-
pin”, ,Potraga za blagom cara Dioklecijana”, ,Budi mi prijatel}”, ,,Citanjem do uspjeha”, ,Kad odras-
tem Zelim biti...”. Djeca sudjeluju u humanitarnim projektima i organiziranoj vrinjackoj pomocdi. Pri OS
Skradin djeluje zadruga ,Zeleni orah” koja ima brojne sekcije. OS Svetvinéenat ve¢ dugi niz godina nje-
guje skolski okolis. Na 6000 cetvornih metara raste 50 biljnih vrsta, a posadeno je jos 300 raznovrsnih
sadnica. Na natjecaju Obrazovnog programa Hrvatskoga radija osvojili su prvo mjesto kao skola s naj-
liepsim okolisem i parkom u Hrvatskoj. OS Vrgorac i OS Cavtat takoder nude djeci obilje izvannastav-
nih aktivnosti. U OS Vrgorac, u $kolski projekt ,Tin ija”, literarno-ikovni natjecaj za cijelu RH ukljuceni
su svi ucenici. Ucenici su aktivni i u Djecjem forumu DND-a, redovito sudjeluju u zajednickim sjednica-
ma djece i zastupnika Hrvatskog sabora. (Zanimljivo je da su upravo ucenici ove 3kole 2002. na zajed-
nickoj sjednici sa zastupnicima zagovarali uspostavu djecjeg pravobranitelja).

U OS ,Antun i Stjepan Radi¢” u Gunji osobito se isti¢e Studio kreativnih ideja Gunja - SKIG u kojem se
organiziraju razlicite radionice (novinarske, radionice igranog filma, filmske montaze), a ucenici, koji ti-
jekom godine ostvare 20-25 projekata postizu zapaZene rezultate na natjecanjima. Eko park koriste za
radnu okupaciju ucenika s posebnim potrebama, dobili su nagradu Zlatna povelja za najljepsi Skolski
vrt kontinentalne Hrvatske. Valja istaknuti da Skolu u Gunji pohadaju ucenici hrvatske, srpske i bosnjac-
ke nacionalnosti, a ravnatel;j istice kako je jednak pristup svim ucenicima i roditeljima pomogao uvaZa-
vanju posebnosti i kvalitetnoj zajednickoj suradnji roditelja sve djece, kao i predstavnika sve tri vjerske
zajednice. Suradnja i odrzavanje zajednickih nastupa na svim svetkovinama je uobicajena.

Srednje Skole

Posjetili smo 13 srednjih Skola:

- Obrtnicko industrijska $kola, Zupanja
- Gimnazija Antuna Vrancica, Sibenik
- Gimnazija ,A. G. Matos”, Bakovo

- S ,Mate Blazine”, Labin

« Pomorska skola, Bakar

- Zeljeznicko tehnicka skola, Moravice
- Obrtnicko industrijska $kola, Zupanja
- Medicinska $kola, Osijek

- SS ,Tin Ujevi¢”, Vrgorac

- SS Petrinja, Petrinja

- Gospodarska 3kola, Cakovec

« Ekonomska i turisticka skola, Daruvar
- SS Pavla Rittera Vitezovica, Senj
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Srednje Skole koje smo posjetili razlikuju se po broju ucenika, broju programa koje nude, prostornim,
kadrovskim i organizacijskim uvjetima, participaciji djece i roditelja u Zivotu i radu Skole kao i motivaci-
ji djelatnika.

Prostorni uvjeti razlikuju se s obzirom na starost objekata, ulaganja i dijeljenje prostora na vise skola.
Primjerice, srednja Zeljezni¢ka tehnicka $kola Moravice dijeli zgradu s osnovnom kolom i dje&jim vrti-
¢em. S druge strane, Obrtnicko-industrijska $kola u Zupanji odrZava nastavu na tri lokacije, a u zgradi
u kojoj se nalazi najvedi broj odjela, djeluju jos i Tehnicka skola i Gimnazija.

Pomorska Skola Bakar najstarija je strukovna Skola u Hrvatskoj. Pored djelatnosti srednje Skole, ima i
ucenicki dom, ostvaruje obrazovanje odraslih te ima $kolski brod ,Vila Velebita I1”. Skola raspolaze s
ukupno pet zgrada: u dvijema su prostori za nastavu, u trecoj dvorana, a u preostalim dvjema radio-
nice i simulatori.

Neke Skole uopce nemaju dvoranu za tjelesnu i zdravstvenu kulturu, u nekima su potrebna ulaganja u
uredenje prostora i opremanje dvorane, dok, primjerice, Gimnazija Antuna Vranci¢a u Sibeniku ima
Skolsku dvoranu te jos i salu s pozornicom za odrzavanje Skolskih manifestacija, skupova, edukacija,
koja takoder sluzi i za nastavu tjelesne kulture. Takoder ima i svu potrebnu didakticku opremu te uve-
dene e-imenike, dva racunalna kabineta, sve kabinete opremljene laptopima te ,pametne ploce”. Sko-
le se inace znatno razlikuju i u opremljenosti i fondu knjiga Skolskih knjiZznica te s obzirom na didakti¢-
ku i informaticku opremu. Skolske kuhinje ili kantine takoder nemaju sve kole. U dvije $kole zatekli smo
JKiosk” s hranom i picem na kojem se nude samo cokolade, grickalice, sladoled i slicno. U jednoj sred-
njoj 3koli susreli smo se i s problemom osiguranja pristupacnosti za djecu s motorickim teskocama. Sko-
lu pohada 24 ucenika s TUR, od kojih jedna ucenica ima motoricke teskoce zbog kojih se ne moze sa-
mostalno kretati po $koli. Pomoc u kretanju pruza joj njezin otac, koji s njom boravi cijeli dan u skoli.
Istovremeno je u nekim Skolama napravljen improvizirani pristup za osobe s invaliditetom, a u jedna je
Skola u cijelosti arhitektonski prilagodena za kretanje ucenika s invaliditetom.

U nekim Skolama pozalili su nam se da interes za pojedina zanimanja pada zbog nemogucnosti zapos-
ljavanja. Primjerice u Zeljeznickoj tehnickoj $koli Moravice broj ucenika stagnira i zbog populacijske si-
tuacije u Gorskom Kotaru. Neke Skole uz redovan program provode i obrazovanje odraslih. Ova dje-
latnost omogucava im dodatne prihode koje koriste za opremanje Skole.

Skole se razlikuju i u odnosu na broj stru¢nih suradnika, a neki su nam ravnatelj isticali potrebu za za-
posljavanjem strucnog suradnika psihologa.

U jednoj Skoli naglasili su kako je zamijecen porast maloljetnickih trudnoca. Pojedini ravnatelji istaknu-
li su problem skolovanja djece s teSkocama u razvoju, posebice u situacijama kada roditelji pri upisu u
skolu namjerno zanijecu neke djetetove teskoce, sto se otkrije tek kasnije te se tada pokrece postupak
za primjereni program Skolovanja. Istovremeno smo se susreli s pozitivnim primjerom Pomorske Skole
Bakar koju od ove godine polazi dvoje ucenika s TUR, kojima su putem udruga osigurani pomocnici u
nastavi.

Ucenici su nam u jednoj skoli istaknuli problem smjenskog rada i rada subotom, a u jednoj strukovnoj
skoli preopterecenost teorijskim i prakticnim dijelom nastave, posebice za ucenike putnike. ObavijesSte-
ni smo da za provodenje ucenicke strucne prakse ucenici dobivaju obrasce ugovora od ASOO-a. Neki
subjekti kod kojih se provodi stru¢na praksa odbijaju potpisati ove ugovore jer se u njima navodi da se
ucenicima za prakti¢ni rad isplacuje naknada. Obrasci ugovora o praksi ucenika srednjih Skola koje smo
obisli neujednaceni su, praksa se u velikom broju slucajeva djeci ne placa.

Tijekom posjeta jednoj skoli saznajemo za problem s kojim je suoceno oko 300 ucenika koji putuju u
skolu javnim prijevozom. Za razliku od osnovnoskolaca oni nemaju organizirani prijevoz, autobusne li-
nije su rijetke, a prometna povezanost u tom podrucju je lo3a. U jednoj Skoli istaknuto nam je kako
postoji samo jedan prijevoznik koji nudi usluge prijevoza pa odreduje vlastita ,pravila”, vozi neisprav-
na vozila, ucenici ukrcavaju i iskrcavaju daleko od Skole, umjesto ispred ulaza, zbog ¢ega moraju otii
ranije s nastave. Zbog ovih problema i skupih autobusnih karata ucenici cesto ,stopiraju”.
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U razgovoru s predstavnicima Vijeca ucenika jedne Skole saznajemo da su ucenici nezainteresirani za
rad Vijeca ucenika, da su cak i mnogi clanovi Vijeca pasivni pa ni ne odazivaju pozivima na sjednice.
Teme za Vijece predlaZu ravnateljica i pedagoginja, a ponekad ih Vijece bira i samo. U jednoj skoli na
slabu aktivnost Vijeca ucenika pozalili su se djelatnici, istaknuvsi da nastoje ukljuciti ucenike i da se ne-
ki od njih prijave i dodu na aktivnosti Vijeca, ali ne zbog pravih razloga, ve¢ samo zato da ne budu na
nastavi. Pozitivan primjer zatekli smo u SS ,Mate BlaZine” u Labinu, u kojoj se ponose ukljucivanjem
ucenika i roditelja u odlucivanje jos od 1999., koristenjem sanducica povjerenja, poticanjem ucenika na
participaciju u kol i drustvu, kao i provodenjem poznate Skole demokracije.

Zbog ceste pasivnosti Vijeca ucenika smatramo da bi ucenike trebalo kontinuirano upoznavati s pravi-
ma djece, primjerice kroz radionice ili na druge nacine, poticati ih na izraZzavanje misljenja o pitanjima
koja ih se ticu te aktivno raditi s Vijecem ucenika i omoguditi im raspravljanje o pitanjima koja su im
vazna.

Neke se skole isticu velikim brojem projekata, izvannastavnih aktivnosti te posebnim postignuc¢ima. Po-
morska $kola Bakar dobila je nagradu kao najbolja $kola u PGZ u 2013. Nalaze se u IPA projektu ,Od
obrazovanja do zaposljavanja kroz modernizaciju kurikuluma pomorskih strukovnih skola”, koji su pok-
renuli s partnerima SS Ambroza Haracica iz Malog Loginja i Hrvatskom udrugom poslodavaca. Surad-
nik na projektu je i Sindikat pomoraca Hrvatske. ZavrSetkom Skole ucenici dobivaju i diplomu i breve-
te (svjedodZbe kao dokaz osposobljenosti). Jedina su Skola u Hrvatskoj koja ima Skolski brod (,,Vila Ve-
lebita 11”). Dobili su ga na dar od Jadrolinije za odrZzavanje odredenih stru¢nih predmeta i prakse ali i
drugih aktivnosti Provode eko-akcije i jedina su skola u Hrvatskoj koja ima zelenu i plavu zastavu u zas-
titi mora.

Ucenici Gimnazije Antuna Vrancica Sibenik posebno su ponosni na $kolske projekte: glazbeno natjeca-
nje gimnazijalaca ,Vrana”, dodjelu Skolskih nagrada za postignuca ,Antun”, koji predstavlja svojevrsni
,gimnazijski Oskar” te na $kolski list ,Pegla”. Skola je uklju¢ena u brojne projekte i partnerstva, uklju-
¢ujudi i medunarodna. Imaju niz izvannastavnih aktivnosti te sudjeluju u humanitarnom radu kroz pro-
jekte koje osmisljavaju ucenici, clanovi Vijeca ucenika.

Ucenicki domovi

Posijetili smo pet ucenickih domova:

« Ucenicki dom Krizevci

- Zenski ucenicki dom Marije Krucifikse Kozuli¢ s pravom javnosti, Rijeka
- Zenski dacki dom Dubrovnik

« Ucenicki dom Pula

- U&enicki dom Zeljeznicke tehnicke $kole Moravice

Od pet posjecenih ucenickin domova dva pruZaju smjestaj samo ucenicama, a ostali djeci oba spola.
Cetiri u¢enicka doma su samostalne ustanove, a jedan je u sastavu srednje $kole. Jednom ucenickom
domu osnivac je vjerska organizacija, a ostalima Zupanije. Domovi su razli¢itog smjestajnog kapacite-
ta, a broj ucenika i ucenica u domovima krece se od 40 do 170. Tijekom obilazaka obavljen je uvid u
uvjete smjestaja i prehrane djece, broj i strukturu zaposlenika, mogucnosti participacije djece u odluci-
vanju o pitanjima koja su im vazna, ponudene aktivnosti slobodnog vremena, i suradnju domova s ro-
diteljima i nadleznim institucijama.

Prostor i uvjeti smjeStaja u domovima razlikuju se u odnosu na starost, obnovljenost i uredenost. Pri-
mjerice, dok u jednom od domova nalazimo obnovljeni prostor i visoke standarde smjestaja, neki do-
movi nemaju financijskih mogucnosti za takvu razinu standarda. U nekima nalazimo dotrajalu stolari-
ju, neuredenu fasadu i dvoriSte, popucalu Zbuku u sobama, skucenost i neuredenost soba i kupaoni-
ca sa zastarjelim sanitarnim namjestajem, a u jednom domu ugrozena je statika jer popusta medus-
tropna konstrukcija te je nuZna sanacija. MZOS-u i Zupanijama osnivacima uputili smo preporuke za
rieSavanje problema i poboljSanje prostornih uvjeta. U jednom domu nema prostorije za dnevni bora-
vak ucenika te, iako ucenici ne iskazuju nezadovoljstvo time, ukazali smo na to da im se takav prostor
treba osigurati.
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U jednom domu uocen je problem neprilagodenosti prostornih uvjeta potrebama ucenika s invalidite-
tom, iako postoji mogucnost prilagodbe prostora i otklanjanja arhitektonskih prepreka. Dom nas obav-
jestava da se vise puta obracao osnivacu i traZio financijska sredstva za prilagodbu prostornih uvjeta
za potrebe ucenika s invaliditetom, primjerice za izgradnju ulazne rampe, no zasad bez uspjeha. Osni-
vacu smo uputili preporuku za otklanjanje ovih prepreka.

U domovima uglavnom nema mogucnosti samostalne prehrane izvan redovnih dnevnih obroka. Neki
domovi imaju ¢ajnu kuhinju, a u nekima djelatnici isticu da se djeca mogu obratiti odgajateljima ili ku-
hinjskom osoblju u slucaju potrebe za obrokom. U vecini domova djeca su uglavhom zadovoljna pre-
hranom. Postoji potreba za zaposljavanjem strucnih djelatnika i pomocnog osoblja: stru¢nog suradni-
ka psihologa, zdravstvenih djelatnika (medicinske sestre) i no¢nog pazitelja, na $to smo ukazali MZOS-
u i osnivacima domova. Domovi uglavnom, prije zaposljavanja ili druge vrste angaZiranja osoba, traze
od kandidata dostavu uvjerenja nadleZznog opcinskog suda da se protiv osobe ne vodi kazneni postu-
pak i da nije izreCena nepravomocna presuda za kazneno djelo. Medutim, prema nekim informacija-
ma, domovi ne provjeravaju postoji li pravomocna osuda koja je zapreka za obavljanje ovoga posla.
Upozorili smo da bi trebali pribaviti posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije, odnosno o
tome je li osoba pravomocno osudivana za kaznena djela navedena u ZOOSS ili za tzv. ,spolne delik-
te"” iz Zakona o pravnim posliedicama osude, kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji. U jednom domu prak-
ticira se deZuranje ucenika na porti ako to ucenici Zele. Radi sigurnosti djece, domu smo preporucili da
osigura deZurstvo odraslih osoba i izbjegne deZurstvo ucenika.

Odgajatelji u domovima redovito prate Skolska postignuca ucenika i redovitost pohadanja nastave. Dje-
latnici nekih domova primjecuju nedostatan interes djelatnika Skola za potrebe djece na smjestaju u
domu. Suradnja s CZSS-om uglavnom se svodi na obavjeStavanje o problemima ucenika, a djelatnici
domova ocjenjuju da bi suradnja trebala biti bolje koordinirana i kontinuirana te da bi bilo svrsishodno
da CZSS ponekad obide dijete na smjeStaju u domu. Domove smo uputili da inzistiraju na unaprediva-
nju suradnje s drugim tijelima i institucijma, posebice s CZSS-om. Neki istiCu problem pristupa zdrav-
stvenim uslugama, bududi da se izabrani lijecnik djeteta nalazi u mjestu iz kojeg dijete dolazi. U takvim
situacijama izrazena je potreba koordiniranog djelovanja domova i zdravstvenih ustanova.

Jedan dom posebno istice problem konzumacije alkohola medu ucenicima. Preporucili smo jacanje pre-
ventivnih aktivnosti, motiviranje roditelja na suradnju i vecu angaZiranost za skrb o djeci te sastanke,
predavanja i radionice za roditelje u vezi s ovim problemom. MZOS-u smo preporucili da ispita ovaj pro-
blem u odnosu na druge ucenicke domove, a lokalnoj zajednici da poduzme aktivnosti kojima se one-
mogucuje dostupnost alkohola djeci.

U jednom domu upozoreni smo na problem neplacanja naknade za rad ucenika na strucnoj praksi od
strane poslodavaca, s ¢ime se Cesto roditelji i djeca mire u situaciji kad je teSko pronaci odgovarajuceg
poslodavca za pohadanje prakse. Istice se i problem poslodavaca koji ne Zele potpisati ugovor u kojem
je predvideno zakonsko pravo ucenika na naknadu za rad na praksi. Od nadleznih tijela zatrazili smo

da utvrde stanje u vezi s placanjem ove naknade ucenicima.

U domovima ucenici svoje pravo sudjelovanja ostvaruju uglavnom u Vijecu ucenika, kroz kreiranje je-
lovnika i sadrZaja slobodnih aktivnosti, rasprave i prijedloge u vezi s poteskocama u ucenju, analize skol-
skog uspjeha i slicno. No, u nekim se domovima uocava nedostatna zainteresiranost ucenika za sudje-
lovanje. Ucenike bi trebalo kontinuirano upoznavati s pravima djece, primjerice kroz radionice, potica-
ti ih na izrazavanje misljenja o pitanjima koja ih se ticu te aktivno raditi s Vijecem ucenika. Zbog toga
smo osnivacima i domovima u kojima su uoceni ti problemi uputili preporuke za osmisljavanje plana i
intenziviranje rada Vijeca ucenika te za informiranje ucenika o djecjim pravima i nacinima njihove zas-
tite. Vecina ucenika s kojima smo razgovarali izjavili su da su zadovoljni smjesStajem u domu. U jednom
domu ucenici isticu nezadovoljstvo zbog nedostatnih aktivnosti slobodnoga vremena, premaloga bro-
ja izleta i nedostatka prostora za druzenje mladih u lokalnoj zajednici.

U pogledu suradnje s roditeljima, djelatnici domova primjecuju nedostatnu zainteresiranost roditelja za
pracenje uspjeha i ponasanja djeteta, zbog Cega ih nastoje potaknuti na vecu angaziranost. Neki pak
isticu da su roditelji nedovoljno kriti¢éni prema ponasanju djece, zbog ¢ega je u domu oteZan odgojno-
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obrazovni rad s djecom. Djelatnike domova uputili smo da u slucaju zanemarivanja roditeljskih obve-
za, zahtijevaju intervenciju nadleznog CZSS-a i poduzimanje mjera prema roditeljima. Ukazali smo i na
potrebu dodatnog motiviranja roditelja za suradnju i vecu angaZiranost u Vijecu roditelja.

Centri za odgoj i obrazovanje i 3kola pri bolnici

Posjetili smo dva centra za odgoj i obrazovanje i jednu osnovnu skolu pri Specijalnoj bolnici za medi-
cinsku rehabilitaciju:

- Centar za odgoj i obrazovanje ,Vinko Bek”, Zagreb
- Centar za odgoj i obrazovanje ,Tomislav Spoljar”, Varazdin
- Osnovna skola pri Specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice.

Centar za odgoj i obrazovanje ,Vinko Bek” ustanova je za odgoj, obrazovanje i rehabilitaciju slijepe i
slabovidne djece, mladeZi i odraslih. Ujedno Centar djeluje kao resursni centar za cijelu Hrvatsku. U Za-
grebu se Centar nalazi na dvije lokacije, tako da je na jednoj osnovna 3kola, a na drugoj srednja skola
s Odjelom za odrasle i Odjelom za integraciju. Bududi da ucenici nakon osnovne skole dolaze u sred-
nju Skolu te se moraju navikavati i upoznavati s novim prostorom, potrebno je razmisliti o objedinjava-
nju osnovne i srednje skole na jednom mijestu. Pri Centru djeluje i Odjel integracije s ciliem stvaranja
uvjeta i pruzanja podrske za ukljucivanje djece s oStecenjem vida u redovne vrtice i skole. Zbog toga
Centar ima tiskaru u kojoj se prilagodavaju nastavni materijali, kako za korisnike Centra tako i za dje-
cu uklju¢enu u redovni sustav skolovanja. Centar je sredstvima iz IPA projekta modernizirao racunalnu
radionicu, no postoji potreba za dodatnim osuvremenjivanjem tiflotehnickim pomagalima, kao i potre-
ba za novim i funkcionalnijim namjeStajem. Razvijena je suradnja s roditeljima, kao vaznim suradnici-
ma u odgojno-obrazovnom procesu, kao i s organizacijama civilnog drustva i lokalnom zajednicom. Vi-
jece ucenika aktivno djeluje i sudjeluje u donosenju pojedinih odluka u Centru, a jedan predstavnik uce-
nika je u Upravnom vijecu Centra.

Centar za odgoj i obrazovanje Tomislav Spoljar posebna je odgojno-obrazovna ustanova namijenjena
Skolovanju djece s intelektualnim tesSkocama (IT) i utjecajnim teSkocama u razvoju. U Centru se pro-
vode posebni program za ucenike s lakSim IT i utjecajnim teskocama u razvoju i posebni program za
ucenike s umjerenim i tezim IT i utjecajnim teskocama u razvoju u dobi od sedam do 21 godine. Od
ove skolske godine provodi se i program za stjecanje strukovne kvalifikacije Pomocni kuhar i slasticar.
Kao poseban podrucni odjel Centra pri Specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju Varazdinske To-
plice djeluje Skola u bolnici. Vijece ucenika nije ustrojeno, ucenici o svim pitanjima koja ih se ti¢u raz-
govaraju sa svojim razrednicima. Postoji razvijen sustav pracenja ucenika i nakon zavrsetka Skolovanja.
Centar ima dobru suradnju s roditeljima, volonterima, srednjim Skolama iz okolice i lokalnom zajedni-
com mijenjajudi pritom stereotipna razmisljanja o sposobnostima i mogucnostima svojih ucenika. Su-
radujuci s jednom udrugom Centar je postao Skola partner Skoli u Keniji. Nagodinu ce se Centar pre-
seliti u novoizgradenu zgradu koja zadovoljava visoke standarde prostornog uredenja, funkcionalnos-
ti i pristupacnosti. U opremanje se ukljucio i Grad Varazdin, kao i gradani i poduzetnici, tijekom huma-
nitarne akcije za prikupljanje sredstava potrebnih za kupnju specificnih pomagala i didakticke opreme
za rad s djecom s TUR, posebice s onom najmladom.

Osnovna 3kola pri Specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice posebna je odgoj-
no-obrazovna ustanova namijenjena skolovanju djece s TUR, a djeluje kao radna jedinica Specijalne bol-
nice za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice. Ucenici se Skoluju po prilagodenom i posebnom
programu te programu za ucenike s vecim teskocama u razvoju. Prema vrstama tekoca Skolu pohad-
aju ucenici s motorickim teSkocama, intelektualnim teSkocama, razvojnim poremecajima, organskim
poremecajima u ponasanju te visestrukim tesSkocama. Manji dio ucenika smjesten je na djedjem odje-
lu Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice. Osim nastave, ucenici su ukljuceni
i u rad PSP-a gdje se provode edukacijsko-rehabilitacijski postupci. Posebna pazZnja pridaje se izvannas-
tavnim aktivnostima, a novinarska grupa izdaje i svoje glasilo List Djetlic Skola ima autonomiju u radu,
no u nekim je odlukama vezana za bolnicu. Primjerice, godiSnji plan i program koji donosi Uciteljsko
vijece mora potvrditi Upravno vijece bolnice. Isto tako, svi djelatnici skole su djelatnici bolnice i stoga
su u bijelim kutama, ¢ime se naglasava dojam bolnicke ustanove. Pri Skoli djeluje i jedna predskolska
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skupina djece s TUR. Potrebe za ukljucivanjem djece su velike jer u Zupaniji ne postoji ustanova koja
ima specijaliziran strucni tim za rad s predskolskom djecom s TUR. Buduci da predskolska skupina ima
jednog odgojitelja, djeca mogu vrti¢ pohadati samo dva sata dnevno. Organiziraju se zajednicka druz-
enja s djecom iz drugih vrtica u Zupaniji te zajednicke radionice djece i roditelja. Skola je arhitektonski
pristupacna, posjeduje dio asistivne tehnologije (prilagodene tipkovnice i miSevi), ali postoji potreba za
nabavkom i druge opreme, primjerice komunikatora. lako se u razredima i prostorijama za rad s pred-
Skolskom djecom nalaze djecji radovi, plakati i informacije, postoji potreba za osuvremenjivanjem pros-
torija s didaktickom opremom, posebice za rad s predskolskom skupinom djece s TUR. S obzirom na
to da skola nema zaposlenog niti jednog stru¢nog suradnika, kao i da predsSkolarci s TUR mogu po-
hadati vrti¢ samo dva sata na dan jer nije odobreno zaposljavanje jo$ jednog odgojitelja, preporucili
smo osiguravanje uvjeta za zaposljavanje jednog stru¢nog suradnika i jednog odgojitelja.

7.5 ZDRAVSTVENE USTANOVE

Posijetili smo Sest zdravstvenih ustanova u kojima se lijece djeca:

el

- Odjel za zdravstvenu zastitu dojencadi i djece Opce bolnice ,,Dr. Ivo Pedisic”, Sisak

- Klinika za djecje bolesti KBC-a Split

« Odsjek djecje i adolescentne psihijatrije Opce bolnice ,Dr. Josip Bencevi¢”, Slavonski Brod

- Zavod za djecju i adolescentnu psihijatriju i psihoterapiju Klinike za psiholosku medicinu KBC-a Zagreb
« Psihijatrijska bolnica Lopaca

- Poliklinika za rehabilitaciju osoba sa smetnjama u razvoju, Split.

Tijekom obilazaka, paZnju smo usmijerili na ostvarivanje skrbi o zdravlju djece, organizacijske, prostor-
ne i kadrovske uvjete te sadrzaje za ostvarivanje obrazovnih i kulturnih potreba djece tijekom njihova
boravka u bolnici.

U Opcoj bolnici ,,Dr. Ivo PediSi¢" u Sisku posjetili smo Odjel za zdravstvenu zastitu dojencadi i djece (pe-
dijatriju), Odsjek djecje kirurgije i novorodenacki odsjek, koji se nalazi u sklopu Odjela za zdravstvenu
zastitu dojencadi i djece. Pravobraniteljica je tijekom posjeta razgovarala s vodstvom bolnice, lijecnica-
ma i medicinskim sestrama zatecenim na odjelima, s djecom i njihovim roditeljima. Pregledali smo knji-
gu dojmova i evaluacijske listice koje su ispunila djeca.

Nakon obilaska bolnice i provedenih razgovora, bolnici i MZ-u smo uputili izvjeS¢e u kojem smo izrazi-
li zadovoljstvo i podrsku nastojanjima osoblja bolnice da humaniziraju boravak djece u bolnici te ga uci-
ne ugodnijim, a medicinske postupke i zahvate djeci manje bolnim, kad god je to moguce, s obzirom
na suvremena rjesenja. Dobili smo informaciju o visokoj razini svijesti o vaznosti boravka roditelja uz di-
jete tijekom hospitalizacije i dijagnostickih pretraga djeteta. Preporucili smo i podrZali daljnje ulaganje
napora u odrZavanju i unapredivanju postavljenih standarda lijecenja i zdravstvene zastite djece.

Kliniku za djecje bolesti KBC-a Split obisli smo potaknuti predstavkom roditelja Cije je dijete u njoj bilo
hospitalizirano. Roditelj nas je upozorio kako su tijekom gradevinskih radova bolesne bebe bile izloZe-
ne udisanju prasine i mirisa ljepila. Tijekom obilaska smo uvjerili da je neophodno detaljno renoviranje
podova i zidova Klinike te zamjena kreveta, koji su stari i neodgovarajuci. Uocen je problem prenapu-
cenih soba, nedostatka apartmana za boravak roditelja uz dijete, Sto je povezno s nedostatkom pros-
tora na Klinici.

Nakon posjeta preporucili smo MZ-u i KBC-u Split da prioritet u svim buducim planovima rada KBC-a
bude osiguranje primjerenih prostornih uvjeta na Klinici za djecje bolesti, odnosno prilagodavanje po-
trebama koje ova Klinika ima. KBC Split nas je izvijestio kako svaki pokusaj rjeSavanja ovog problema
ukljucuje reorganizaciju ustroja klinickih odjela i smanjenje broja bolesnickih kreveta, a povezano je i sa
znatnim materijalnim ulaganjima.

Uz upucenu preporuku, podsjetili smo kako KBC Split i dalje, kao regionalni centar, nema odjel djecje
i adolescentne psihijatrije, na Sto ukazujemo vec¢ godinama. U odnosu na ovaj problem MZ-a nas je iz-
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vijestio da je u tijeku priprema projekta za organizaciju djelatnosti djecje i adolescentne psihijatrije ko-
ji obuhvaca stacionarni dio i dnevnu bolnicu.

zn

U Opcoj bolnici ,Dr. Josip Bencevi¢” u Slavonskom Brodu u sklopu odjela psihijatrije djeluje Odsjek djec-
je i adolescentne psihijatrije koji smo posjetili. Na odsjeku radi jedan lijecnik psihijatar subspecijalist za
djecu. Lijecnik je preopterecen velikim brojem pacijenata koji na prijem cekaju po mjesec dana. On
Nije sustavno rijeSen angaZzman medicinske sestre i pratecih struka s odjela psihijatrije na Odsjeku djec
je i adolescentne psihijatrije. Njihove usluge povremeno se koriste za djecu, u skladu s njihovim moguc¢-
nostima i obvezama u maticnome odjelu. Djeci zbog toga nije osiguran dovoljno kvalitetan multidisci-
plinarni pristup u lijecenju. Ordinacija u kojoj radi lijecnik prostorno je skucena, no uredena primjereno
za rad s djecom. Grupni rad se odvija Cetiri puta tjedno u prostoru koji se koristi i u radu s odraslim bo-
lesnicima. Ne postoji odvojena ¢ekaonica za djecu. Doznali smo da postoji mogucnost preseljenja od-
sjeka u novi, vedi prostor, no zbog nedostatka sredstava za njegovo opremanje, nije poznato kada ce
se to ostvariti. Poseban je problem to Sto nije sustavno rijeSen prijem djece u akutnim kriznim stanji-
ma. Zbog toga djecu primaju razliciti odjeli s kojih se zatim najc¢esce upucuju na daljnje lijecenje u ve-
ca regionalna sredista.

Na temelju provedenog obilaska zakljucujemo kako je nuZno ustrojiti stacionar s minimalnim brojem
postelja za hospitaliziranje djece, uz pratece kadrove. O uocenim potrebama izvijestili smo MZ i upra-
vu bolnice te preporudili poduzimanje mjera za unapredivanje brige o djeci s teSkocama mentalnog
zdravlja u Brodsko-posavskoj zupaniji.

U Uredu pravobraniteljice za djecu odrzZan je sastanak s predstavnicima Hrvatskog drustva za djedju i
adolescentnu psihijatriju i psihoterapiju (HDDAPP), o aktualnom stanju i organizaciji djecje i adolescent-
ne psihijatrije i psihoterapije u Hrvatskoj, s naglaskom na prijedlozima za poboljsanje aktualne situaci-
je. Uz prikaz opce slike stanja, na sastanku je bilo govora i o potrebama u pojedinim dijelovima Hrvat-
ske, a posebno o Klinici za psiholosku medicinu KBC-a Zagreb. Nakon sastanka smo obisli Zavod za
djedju i adolescentnu psihijatriju i psihoterapiju Klinike za psiholosku medicinu. Zavod ima i novourede-
ni stacionar koji, nazalost, nije u funkciji, premda nedvojbeno postoji potreba za ovakvim oblikom us-
luge i lijecenja djece. Na temelju provedenog razgovora i izvrSenog obilaska, upravi KBC-a smo uputili
preporuku. Preporucili smo otvaranje vec izgradenog i opremljenog stacionarnog odjela za djecju psi-
hijatriju te prostorno prosirenje dnevne bolnice za mladeZ u suterenske prostorije sadasnje Klinike za
psiholosku medicinu, uz osiguranje potrebnog kadra. Vjerujemo kako bi u ovakvoj organizaciji djeca i
adolescenti s emocionalnim smetnjama, depresijom, poremecajima hranjenja i drugim psihickim smet-
njama bila u prilici dobiti psihoterapijski tretman u skladu s najviSim standardima zdravstvene zastite.

| ove godine smo obisli Psihijatrijsku bolnicu Lopaca. Tijekom obilaska smo razgovarali s predstavnicima bol-
nice, obisli prostor u kojem su djeca smjestena te prostor namijenjen za radnu terapiju u prizemlju zgrade.

Unatoc¢ nasim izvjeScima i preporukama upucivanim proteklih godina, organizacija i uredenje prostora
u kojem borave djeca nisu poboljsani. On i dalje djeluje dehumanizirano, nije prilagoden potrebama
djece, nedostatan je i nije nimalo poticajan. Premda predstavnici bolnice navode da mladim bolesnici-
ma, uz psihijatrijsku skrb Zele osigurati bolje i ljepe uvjete smjeStaja i boravka u bolnici tijekom njiho-
vog stacionarnog lijecenja, prilagodene njihovoj dobi i interesima no, prema onome Sto smo zatekli,
ocito je da nema pomaka na bolje. Nadamo se da ce se osigurati sredstva za uredenje i opremanje
prostora kako bi odgovarao potrebama djece na lijecenju u ovoj ustanovi, kao jedinoj u Hrvatskoj ko-
ja ima mogucnost produljenog psihijatrijskog lijecenja djece i adolescenata do 21 godine.

U pogledu osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja tijekom hospitalizacije, AZZO u zadnjem
nalazu o provedenom strué¢no-pedagoskom nadzoru navodi kako je OS Jelenje-DraZice postupila po nji-
hovim prijedlozima, no prostor jo$ nije opremljen potrebnom opremom. Voditeljica u postojecim okol-
nostima provodi nastavu i pruZza dodatnu pomoc djeci u ucenju, po procjeni AZZO-a, na najbolji mo-
gudi nacin. Doznajemo da srednjoskolsko obrazovanje djece nije moguce provesti u bolnici na nacin
na koji je osigurano osnovnoskolsko. To je problem s kojim se susrecu i druga djeca srednjoskolske do-

bi tijekom lijecenja, na sto smo vec upozoravali.
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Doznajemo i da se spomenuta osnovna Skola obratila MZOS-u sa zahtjevom za zaposljavanje pomoc-
nog odgojno-obrazovnog radnika za potrebe rada u izdvojenom posebnom razrednom odjelu za uce-
nike s organski uvjetovanim poremecajima u ponasanju u Psihijatrijske bolnice Lopaca.

Poliklinika za rehabilitaciju osoba sa smetnjama u razvoju u Splitu smjestena je na tri lokacije na koji-
ma se nalaze Odjel za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju, Odjel za dijagnostiku i rehabilitaciju slusanja i
govora, Odjel za djecju i adolescentnu psihijatriju te dio Odjela za dijagnostiku i rehabilitaciju slusanja
i govora.

Pravobraniteljica je ranije podrzala akciju ,Brinemo li se dovoljno?”, usmjerenu senzibilizaciji javnosti i
lokalne vlasti na potrebu stvarne brige za djecu i mlade, posebice za njihovo mentalno zdravlje. Sto-
ga su je zanimali podaci o zastiti mentalnog zdravlja djece te rad Odjela za djecju i adolescentnu psi-
hijatriju. Kao rezultat akcije oformljen je dodatni tim koji ¢ine lijecnik psihijatar, psiholog i socijalni pe-
dagog, kojeg financira Grad Split, a djeluje u okviru Odjela za djecju i adolescentnu psihijatriju Polikli-
nike. Broj usluga koje su pruzili tijekom 2013. godine govori u prilog potrebi za ovakvom uslugom i
skrbi za mentalno zdravlje djece.

7.6 DJECJE IGRAONICE
U 2013. godini posjetili smo dvije djecje igraonice:

» "One 2 play”, Split
- ,Carobni grad”, Split

Tijekom obilazaka obavljen je uvid u njihov prostor, organizaciju, uvjete, nacin rada i aktivnosti igrao-
nica, koje su razlicite po velicini, opremljenosti, vrsti aktivnosti za djecu, a najvise po nacinu njihove re-
gistracije i koristenja usluga. Jedna je bila registrirana kao trgovacko drustvo te se, nalazila u sklopu is-
toimene trgovine djecjim igrackama unutar jednog trgovackog centra (prestala je s radom u veljaci
2014.). Druga je registrirana kao sportsko-rekreacijska udruga i prostire se na troetaznom prostoru
povrsine oko 2000 Cetvornih metara.

Obje imaju istaknut kucni red i pravila prema kojima su u prostoru jedne djeca u igraonici boravila bes-
platno, bez prisutnosti roditelja, najduZe dva sata u jednom dnevnom ulasku, dok u drugoj za boravak
u igraonici clanovi udruge placaju ¢lanarinu ili pojedinacnu ulaznicu, a roditeljima je omogucen ulazak
i boravak u prostoru igraonice. Ove razlike ukazuju na razlicitu praksu, uvjete i nacin rada djecjih igrao-
nica te potrebu jasne zakonske regulative ovog podrucja djecjih aktivnosti.

Od voditelja igraonice ,Carobni grad” doznajemo da je prilikom otvaranja Zelja inicijatora bila otvoriti
modernu, opremljenu i sigurnu igraonicu za djecu. S tim ciljem organizirana je protupozarna obuka i
tecaj prve pomodi za sve djelatnike, osigurana rasvjeta u slucaju nestanka struje, obloZeni su kutovi i
postavljena zastita stepenica, zastitne mreze, razglas u svim prostorima ukljucujudi i toalete, postavljen
pribor za dezinfekciju, oznaceni izlazi za evakuaciju. U listopadu 2010. petogodisnji djecak preminuo
je u prostoru igraonice te je ona jedno vrijeme bila zatvorena. Kaznene prijave, tada podignute protiv
nekoliko osoba, Opcinsko drZzavno odvjetnistvo je odbacilo utvrdivsi da nije bilo sigurnosnih propusta.
Igraonica je ponovno otvorena pocetkom 2012. godine, a voditelji su angazirali stru¢njake na izradi
procjene sigurnosti unutar igraonice.

U nedostatku propisa kojima bi se uredio rad djecjih igraonica te propisali prostorni, tehnicki, kadrov-
ski i sanitarni uvjeti i standardi za pojedine vrste igraonica, voditelji se snalaze na razne nacine. Nase
dosadasnje inicijative usmjerene na poticanje izrade propisa kojim bi se predvidjela sigurnost prostora
za djeqju igru jos uvijek nisu realizirane. | dalje smatramo da su daljnje aktivnosti nadleznih ministarsta-
va na izradi ovog propisa nuzne i ocekujemo njihovu reakciju.
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7.7 KAZNENE USTANOVE

Obisli smo pet kaznenih ustanova:

- Zatvor u Zagrebu

« Zatvor u PoZegi

- Kaznionica u PozZegi - odjel za Zene

- Kaznionica u Pozegi - odjel maloljetni¢kog zatvora
+ Odgojni zavod u Pozegi

Zatvor u Zagrebu i Zatvor u PoZegi

U Zatvoru u Zagrebu obisli smo prostor za posjete djece u zasebnoj prostoriji, s oslikanim zidovima i
igrackama te priborom za crtanje. U isto vrijeme moguce je ostvariti pet posjeta s djecom, a ako ima
vise obitelji, ¢ekaju u skuc¢enom natkrivenom prostoru ispred zatvora. U slucaju duZeg cekanja, posto-
ji mogucnost posjeta u prostoru predvidenom za odrasle, ukoliko posjetitelji to Zele. Zbog prituZbi na
nacin odvijanja posjeta djece istraznim zatvorenicima, jer se kontakt odvija preko pregrade, obratili
smo se UZS-u koji nas je izvijestio o ukidanju takve prakse. Takoder su izvijestili da se temeljite pretra-
ge djece ne rade, iako smo zaprimili prijave o tome. Prilikom obilaska, posjetitelji su se pozalili da je
uvijek velika guzva zbog cega se dugo ceka.

Obisli smo posebnu zatvorsku jedinicu za maloljetnike koja je, kao i u drugim zatvorima, ustrojena priv-
remeno, do osnutka zatvorenih zavodskih ustanova predvidenih Zakonom o sudovima za mladez. Jed-
na soba je osigurana samo za maloljetnike, ¢ime su odvojeni od odraslih istraznih zatvorenika. Osim
odvojenosti, drugim propisima predvideni standardi, kao $to su psihosocijalni tretman, obrazovanje i
rad, nisu omoguceni. Soba i namjestaj su derutni, zidovi prljavi i iSarani, prostor je hladan i nije primje-
ren boravku mladih ljudi. lako je sanitarni ¢vor s WC-om i umivaonikom u sklopu sobe odvojen pregra-
dom, ona nije podignuta do stropa, prostor nije zatvoren te nema potrebne privatnosti u obavljanju
higijene i nuzde. U zajednickoj kupaoni tuSevi nisu odvojeni pregradama, a maloljetnici se tusiraju za-
jedno s odraslima. S maloljetnicima su u kontaktu i sluzbenici osiguranja koji nisu dovoljno senzibilizi-
rani za ovu populaciju, a djelatnici tretmana njima se ne bave dovoljno. CZSS ne obilazi maloljetnike,
$to je nuzno, posebice ako maloljetnik nema obitel; ili ga ona ne posjecuje. UZS-u smo uputili prepo-
ruke za unapredivanje zateCenog stanja u skladu sa standardima i propisima.

U posebnoj zatvorskoj jedinici za maloljetnike Zatvora u PoZegi nismo zatekli niti jednoga maloljetnika.
Soba predvidena za njih je Cista, odrzavana, s dvije postelje, no skucena. U slucaju duljeg boravka, nuz-
no je omoguciti druge sadrzaje i vise kretanja kako bi se nadomjestio nedostatak prostora u sobi.

Kaznionica u PoZegi

Kaznionicu smo, na poziv UZS-a, obisli zajedno s drugim pravobraniteljicama, u povodu preseljenja od-
gajanica Odgojnog zavoda u renovirani prostor bivie skole. U prostor Odgojnog zavoda preselit ce Ze-
ne koje kaznu zatvora izvrSavaju u otvorenim uvjetima. Prilikom posjeta odjelu za Zene obisli smo pos-
tojedi prostor za posjete djece te rodiljni odjel, na kojem borave majke s bebama rodenima u Kaznio-
nici i Odgojnom zavodu. Ovdje rodene bebe s majkama mogu boraviti do tri godine starosti. Rodiljni
odjel je prostran, svijetao, odrzavan. lako sa starijom opremom, opremljen je primjereno potrebama
majki s malom djecom. Djeca imaju svu potrebnu njegu i brigu. Osim majki, o bebama brinu i paZljivo
odabrane zatvorenice - njegovateljice. Majkama, posebno maloljetnima, djelatnice Kaznionice pruZaju
podrsku u usvajanju roditeljskih vjestina. Starija djeca mogu ici i u predskolsku ustanovu u gradu.

Prostor za posjete djece majkama u zatvoru ureden je i odvojen, no skromno i nedovoljno opremljen
didaktickim materijalom i igrackama.

Tijekom posjeta razgovarali smo s majkama na izdrzavanju kazne zatvora. Najce3ci problem koji isti¢u
je nedostatan kontakt s djecom, koju im ne dovode u posjet zbog udaljenosti penalne ustanove od
djetetova doma i/ili nedostatka materijalnih sredstava za putovanje. Nerijetko su djeca smjesStena u
udomiteljsku obitelj ili ustanovu ciji djelatnici ih zbog obveza ne mogu redovito dovoditi. Nekima je
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problem i to Sto im drugi roditelj onemogucava ostvarivanje kontakta s djetetom putem telefona i pi-
sama.

Kaznionici smo preporucili ulaganje u opremanje postojeceg prostora za posjete djece na odjelu za Ze-
ne. Takoder smo preporucili osnivanje zasebnog prostora za posjete u buducem otvorenom odjelu te
da u uredenju i opremanju oba prostora sudjeluju i same zatvorenice. Preporucili smo i organiziranje
zajednickih aktivnosti za djecu i majke prilikom posjeta.

Tijekom obilaska odjela maloljetnickog zatvora zatekli smo 14 punoljetnih mladic¢a. Ustanova rijetko
prima maloljetnike, buduci da tijekom kaznenog postupka gotovo svi upuceni postanu punoljetni. Pros-
tor je skromno opremljen, no odrzavan, tijesan u slucaju maksimalno popunjenih kapaciteta. Mladici-
ma je potrebno ponuditi viSe sadrZaja i mogucnosti rada u krugu Kaznionice. Prostor za posjete djece
roditeljima predviden je kao kutak u sklopu prostora za sve posjetitelje, s nesto bojica i papira za cr-
tanje.

U Odgojnom zavodu u PoZegi odgojnu mjeru izvrSava Zenska populacija. U prijasnjim obilascima ut-
vrdili smo dobre prostorne i kadrovske uvjete izvrSenja odgojne mjere. Zbog godinama malog broja
upucenih odgajanica na izvrSenje odgojne mjere, djevojke su preseljene u maniji, primjereniji prostor u
bivsoj skoli u sklopu Kaznionice, a u prostor Odgojnog zavoda preseljene su Zene koje kaznu zatvora
izdrzavaju u otvorenim uvjetima. Prilikom obilaska Skola se renovirala zbog prilagodbe potrebama Od-
gojnog zavoda. Novi prostor ima dovoljno potencijala za smjestaj djevojaka, intimniji je i prikladniji ra-
du u maloj skupini. S prozora se vidi vanjski park i ulica pa djevojke nemaju dojam da su ,u Zici”, kao
u starom prostoru koji je duboko u Kaznionici. U vrijeme pisanja izvjesca obavijeSteni smo o preselje-
nju djevojaka i njihovom zadovoljstvu novim prostorom.

Tijekom posjeta razgovarali smo s osam djevojcica koje trenutacno izvr3avaju odgojnu mjeru. Nisu ima-
le primjedbi na uvjete izvrsenja i nacin komunikacije s odgojnim osobljem, osim na potrebu postova-
nja njihove privatnosti prilikom telefonskih razgovora koje obavljaju na govornici u hodniku.
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8.1 STRUCNI SKUPOVI | ZBIVANJA U ORGANIZACIJI UREDA
PRAVOBRANITELJICE

Tijekom 2013. Ured pravobraniteljice za djecu organizirao je vise dogadanja medu kojima kao najvaz-
niji isticemo raspravu u Hrvatskome saboru pod naslovom ,Djecja prava u Hrvatskoj danas”, u cijoj su
pripremi i realizaciji aktivno sudjelovali ¢lanovi MreZe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu -
MMS. Ukupno je organizirano pet skupova, medu kojima i jedan medunarodni, te su u prostoru Ure-
da odrZane dvije konferencije za novinare. Ove dogadaje u nastavku navodimo kronoloskim redom.

Zbornik ,Zastita prava i interesa djece s problemima u ponasanju”, objavljen u nakladi Ureda pravobra-
niteljice za djecu, predstavljen je 13. svibnja 2013. u Rijeci, na Sveucilisnom kampusu na Trsatu, u zgra-
di Uditeljskog i Filozofskog fakulteta. Predstavila ga je pravobraniteljica Mila Jelavic te petero, od ukup-
no 22 autora radova u zborniku: prof. dr. sc. Dejana Bouillet s U¢iteljskog fakulteta u Zagrebu, dr. sc.
Arijana Mataga Tintor iz Grada Velike Gorice, dr. sc. lvana Sekol s Edukacijsko rehabilitacijskog fakul-
teta u Zagrebu, mr. sc. Renata Odeljan s Policijske akademije u Zagrebu te Sanja Vladovi¢, savjetnica
pravobraniteljice za djecu, koja je i urednica zbornika. Svi izlagaci tom su prilikom odrZali kraca izlaga-
nja o temi koju su obradili u zborniku.

Zbornik ,Dijete u pravosudnom postupku - Primjena Europske konvencije o ostvarivanju djecjih prava”,
predstavljen je u Hrvatskoj odvjetnickoj komori u Zagrebu 21. svibnja 2013. U njemu su objedinjena
stru¢na izlaganja i zakljucci sa strucnih rasprava koje su tijekom 2012. godine organizirane u Zagrebu,
Osijeku, Rijeci i Splitu pod nazivom ,Sto za djecu znaci Europska konvencija o ostvarivanju djecjih pra-
va” te sa strucne rasprave ,Zastita djeteta svjedoka u postupcima policije te kaznenom i prekrsajnom
postupku”. Zbornik su predstavile pravobraniteljica Mila Jelavi¢, zatim troje od ukupno 18 autora: rav-
nateljica Poliklinike za zastitu djece grada Zagreba prof. dr. sc. Gordana Buljan Flander, prof. dr. sc.
Aleksandra Korac¢ Graovac s Pravnog fakulteta u Zagrebu te savjetnica pravobraniteljice Gordana Fili-
povi¢, koja je bila i voditeljica skupa i jedna od urednica zbornika (zajedno s Davorkom Osmak Franjic),
a potom je o njegovoj vaZznosti i korisnosti govorila doc. dr. sc. Irena Majstorovic s Pravnog fakulteta
u Zagrebu.

Zajednicka konferencija za novinare u povodu Medunarodnog dana nestale djece 25. svibnja, odrzana
je u organizaciji pravobraniteljice za djecu i ministra unutarnjih poslova 24. svibnja 2013., u Uredu pra-
vobraniteljice za djecu u Zagrebu. Velikom broju okupljenih novinara tom su se prilikom obratili pravo-
braniteljica Mila Jelavi¢ i ministar unutarnjih poslova Ranko Ostoji¢, a podijeljeni su im i leci MUP-a i pra-
vobraniteljice za djecu. Medunarodni dan nestale djece obiljeZava se kako bi se ukazalo na ranjivost dje-
ce i potrebu za Zurnim koordiniranim djelovanjem, koje ukljucuje i vaznu ulogu medija, u potrazi za ne-
stalom ili odbjeglom djecom. Na konferenciji je pravobraniteljica objavila da je napokon i Hrvatska dobi-
la jedinstveni besplatni telefonski broj 116 000, za prijavu nestanka djeteta i pomoc djeci i roditeljima
bilo gdje u Europi, Cije je vodenje povjereno udruzi Centar za nestalu i zlostavljanu djecu iz Osijeka.
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Strucni skup uz predstavljanje zbornika ,Zastita prava i interesa djece s problemima u ponasanju”,
odrZan je 27. svibnja 2013. na Uciteljskom fakultetu u Osijeku. O potrebama i ostvarivanju prava dje-
ce s problemima u ponasanju te o zborniku, tom su prilikom govorili zamjenica pravobraniteljice za dje-
cu Ester Radmilo, urednica Sanja Vladovi¢ te troje od mnogobrojnih autora: Ruzica Pazin-llakovac, s
Odsjeka za pedagogiju Filozofskog fakulteta u Osijeku, prof. dr. sc. Marina Ajdukovic, sa Studijskog
centra socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu i dr. med. psihijatar Jugoslav Gojkovic iz Opce bol-
nice ,Dr. Josip Bencevic” u Slavonskom Brodu. Skup su pratili brojni predstavnici odgojno-obrazovnih
ustanova, djecjinh domova, centara za socijalnu skrb, policijskih uprava, ureda drzavne uprave, obitelj-
skih savjetovaliSta, sudova i drugih ustanova i organizacija iz Osijeka, Vinkovaca, Vukovara, NaSica, Sla-
vonskog Broda, Nove Gradiske, PoZege, Virovitice i Slatine, a na pocetku skupa okupljene je pozdravi-
la dekanica Uciteljskog fakulteta prof. dr. sc. Andelka Peko.

Predstavljanje obaju zbornika pravobraniteljice za djecu ,Zastita prava i interesa djece s problemima u
ponasanju” i ,Dijete u pravosudnom postupku - Primjena Europske konvencije o ostvarivanju djecjih
prava”, odrzano je 10. lipnja 2013. u prostorijama Odvjetnickog zbora Splitsko-dalmatinske Zupanije u
Splitu. Zbornike je predstavila pravobraniteljica Mila Jelavi¢ te autorice dionica u prvome zborniku dr.
sc. Arijana Mataga Tintor iz Grada Velike Gorice i mr. sc. Renata Odeljan s Policijske akademije u Za-
grebu. Skup je okupio predstavnike ustanova socijalne skrbi, pravosuda, policijskih uprava, organizaci-
ja civilnog drustva te ¢lanove odvjetnickog zbora.

Tematska sjednica MreZe pravobranitelja za djecu Jugoistoc¢ne Europe CRONSEE ,Djeca u pokretu”, odrza-
na je 5. studenoga 2013. u Zagrebu, a Ured pravobraniteljice za djecu bio je domacin i suorganizator, za-
jedno s organizacijom Save the Children International. Tema skupa odnosila se na djecu migrante, koja su
zbog specificnin okolnosti Cesto izloZzena povecanom riziku od ekonomskog ili seksualnog iskoristavanja,
zlostavljanja i zanemarivanja, a cilj je bio pridonijeti podizanju razine svijesti o potrebama ove ranjive skupi-
ne te potaknuti drZzavne institucije i organizacije civilnoga drustva na zastitu i aktivno djelovanje u interesu
djece migranata. Skup, koji je vodila pravobraniteljica Mila Jelavi¢, okupio je predstavnike Europske mreze
pravobranitelja za djecu ENOC, zatim pravobraniteljskih institucija iz Albanije, Bugarske, Crne Gore, Hrvat-
ske, Kosova, Makedonije, Republike Srpske, Srbije, Slovenije i AP Vojvodine, svih hrvatskih pravobranitelj-
skih institucija te pojedinih ministarstava i drugih institucija. Na skupu je govorio predstavnik Ureda visokog
povjerenika UN-a za izbjeglice u RH Terence Pike, a predstavljene su i tri studije o djeci u pokretu ostvare-
ne u Srbiji, Bosni i Hercegovini te Crnoj Gori, nastale u suradnji ,Save the Children International” s nevladi-
nim organizacijama iz Beograda i Banjaluke te s Centrom za prava djeteta Crne Gore.

Rasprava u Hrvatskome saboru ,Djecja prava u Hrvatskoj danas”, odrzana je u povodu 10. obljetnice
samostalnog Pravobranitelja za djecu u Hrvatskoj, 19. studenoga 2013. u Zagrebu. Sjednicu su zajed-
no pripremili Ured pravobraniteljice i MreZza mladih savjetnika (MMS) pravobraniteljice za djecu. Ras-
prava je bila posvecena i obiljeZzavanju 19. studenoga, Svjetskoga dana prevencije zlostavljanja djece.
Tom su prilikom djeca - ¢lanovi MMS-a izvijestili o aktualnim problemima u ostvarivanju djedjih prava.
Posebno su izdvojili Sest kljucnih podrucja u kojima su uocili probleme i potrebu veceg angaziranja ka-
ko bi se zastitila prava djece: to su odgoj i obrazovanje, zdravlje, nasilie nad djecom i medu djecom,
mediji i internet, slobodno vrijeme i sport te sudjelovanje (participacija) djece u drustvu.

Na pocetku rasprave, koju je vodila pravobraniteljica Mila Jelavi¢ djeci se obratila potpredsjednica Hr-
vatskoga sabora Dragica Zgrebec. Potom je prof. dr. sc. Marina Ajdukovi¢ predstavila rezultate struc-
ne evaluacije 10-godiSnjega rada pravobraniteljstva za djecu u Hrvatskoj. U raspravu su se na kraju ukl-
jucili i saborski zastupnici i gosti, a medu njima i djeca iz razlicitih organizacija i predstavnickih tijela dje-
ce i mladih. Saborski su zastupnici pohvalili clanove MMS-a zbog nacina na koji su iznijeli svoja stajali-
Sta i predlozili rjeSenja, pohvalili su njihov aktivizam i obecali da ¢e podrzati njihove zahtjeve.

Konferencija za novinare o toleranciji u hrvatskome drustvu, u zajednickoj organizaciji svih pravobrani-
teljskih institucija u Hrvatskoj, odrzana je u povodu Medunarodnog dana ljudskih prava 10. prosinca
2013. u Zagrebu, u Maloj kuci djecjih prava Ureda pravobraniteljice za djecu. Pucka pravobraniteljica
Lora Vidovic¢, pravobraniteljica za ravnopravnost spolova Visnja Ljubici¢, pravobraniteljica za osobe s in-
validitetom Anka Slonjsak i pravobraniteljica za djecu Mila Jelavi¢ upozorile su tom prilikom na pojave

nesnosljivosti i nepostovanja prava pojedinaca i grupa te uputile javnosti zajednicko priopcenje.
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8.2 1IZDAVACKI PROJEKTI

Tijekom 2013. objavili smo jednu tiskanu i jednu elektronicku stru¢nu publikaciju, prilog zborniku s pri-
jevodima saZetaka na engleskom jeziku i jedan letak.

Gabelica Supljika, M., Flego, M. (ur.) (2013.). Deset godina pravobraniteljstva za djecu u Republici Hr-
vatskoj - postignuca i izazovi. Pravobranitelj za djecu, Zagreb

U povodu 10. obljetnice rada Ured pravobraniteljice zatraZio je provedbu vanjske strucne evaluacije
svoga rada, Sto je povjereno uglednoj strucnjakinji prof. dr. sc. Marini Ajdukovic sa Studijskog centra
socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu. Time je Ured nastavio s praksom propitivanja vlastitoga
rada u nastojanju da se on poboljsa, zapocetom u povodu 5. obljetnice rada Ureda kad su evaluaciju
proveli domadi i inozemni evaluatori. Publikacija na 60 stranica prikazuje stru¢nu procjenu evaluatori-
ce, zatim misljenja djece, aktualnih i bivsih clanova MreZe mladih savjetnika pravobraniteljice (MMS)
te ocjene ,svjedoka vremena”, strucnjaka iz razlicitih podrucja zastite i promicanja prava djeteta, koji
su tijekom godina pratili nastanak i rad institucije pravobranitelja. U prilogu su i informacije o prostori-
ma Ureda u Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu, izdavackoj djelatnosti, vizualnom identitetu i drugo.

Gabelica Supliika, M. (ed.) (2013.). The Rights of Children of Incarcerated Parents. Ombudsperson for
children, Zagreb

Elektronicka publikacija donosi prijevod zbornika Prava djece Ciji su roditelji u zatvoru, objavljenog
2009. godine, kao zbirka priopcenja s istoimene tribine pravobraniteljice za djecu. Zbornik objavljen u
2013. kao web publikacija na engleskom jeziku sadrzava aktualizirane podatke, poseban predgovor
urednice mr. sc. Maje Gabelice Supljike izdanju na engleskom jeziku, kao i osvrt predsjednice EURO-
CHIPS-a Liz Ayre. EUROCHIPS je medunarodna mreZa organizacija koje Stite prava djece diji su rodite-
lji u zatvoru, a Ured pravobraniteljice za djecu njegov je aktivni ¢lan. Zbornik na engleskom jeziku dos-
tupan je na www. dijete.hr, kao i ostale publikacije Ureda.

Filipovi¢, G., Osmak Franji¢, D. (ed.) (2013.). Children in Judicial Proceedings - Implementation of the
European Convention on the Exercise of Children’s Rights. Proceedings of Expert Panel Meetings or-
ganized by the Office of Children’s Ombudsperson - Presentation Abstracts. Ombudsperson for chil-
dren, Zagreb

Kao prilog zborniku Dijete u pravosudnom postupku - Primjena Europske konvencije o ostvarivanju
djedjih prava, objavlienom 2012., urednice Gordana Filipovi¢ i Davorka Osmak Franiji¢ priredile su knji-
Zicu sazetaka na engleskom jeziku, koja sadrzava i prijevod uvodnog i zaklju¢nog dijela zbornika.

Letak MMS - Za snazniji glas djece u drustvu

Atraktivno oblikovan letak namijenjen je djeci i mladima, a u njemu je predstavljen rad i uloga Mreze

mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu, nacin njihove suradnje s pravobraniteljicom, kao i njihova
misljenja o takvome savjetnickom tijelu djece i mladih.

8.3 IZLAGANJA NA STRUCNIM SKUPOVIMA

| ove smo godine u razlicitim podrucjima djedjin prava ukazivali na njihova krsenja i isticali potrebu nji-
hove zastite. U nastavku navodimo 65 izlaganja (pozvanih izlaganja ili kracih izlaganja unutar raspra-
ve) prema podrucju zastite djecjih prava na domacim skupovima (izlaganja na medunarodnim skupo-
vima nalaze se u poglavlju: Medunarodna suradnja).

Nasilje, zlostavljanje, zanemarivanje i tjelesno kaZnjavanje

- Obracanje pravobraniteljice za djecu na svecanosti obilieZavanja deset godina postojanja i rada Po-
liklinike za zastitu djece grada Zagreba, 7. veljace u Zagrebu.

Cor il

Ostale
aktivnosti
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.Uzroci/posljedice vrsnjackog nasilja i drugih oblika nasilja u Skolama” - izlaganje na ,,Konferenciji
o nasilju u Skolama” u organizaciji MZOS-a, 18. oZujka u Zagrebu.

- ,Prava djece i mladih kao zastitni cimbenik” - izlaganje na konferenciji ,,Sustavan pristup prevenciji

nasilja nad djecom” u organizaciji Udruge roditelja ,Korak po korak” u suradnji s udrugama CESlI,
.0Oaza” i PRONI, 13. svibnja u Osijeku.

- Izlaganje o radu Ureda pravobraniteljice za djecu i aktivnosti u domeni prevencije nasilja na Okru-

glom stolu ,Nasilnicko ponasSanje ucenika u crikvenickim osnovnim Skolama-stanje i implikacije” u or-
ganizaciji udruge Centar za osnazivanje djece i odraslih-ELAN savjetovanje, 24. svibnja u Crikvenici.

« lzlaganje o uzrocima i posljedicama nasilnog ponasanja djece i mladih na seminaru o nenasilju u sko-

lama u organizaciji Udruge srednjoskolaca Vukovarsko-srijemske Zupanije, 16. lipnja u lloku.

- Izlaganje o nasilju putem interneta i mobitela iz perspektive pravobraniteljice za djecu na meduZu-

panijskom stru¢nom vijecu odgajatelja i strucnih suradnika ucenickih domova Vukovarsko-srijemske,
Osjecko-baranjske i PozeSko-slavonske Zupanije ,Zdravlje i Stetni utjecaji iz okoline” u organizaciji
Ucenickog doma u Vukovaru, 17. lipnja u Vukovaru.

- Izlaganje o govoru mrznje iz perspektive djeteta i djecjih prava na Okruglom stolu ,,Prevencija i suz-

bijanje govora mrZnje na sportskim natjecanjima” u organizaciji Ureda za ljudska prava i prava na-
cionalnih manjina, 8. srpnja u Zagrebu.

- Izlaganje o psihickom nasilju nad djecom na Okruglom stolu ,,22. rujna - Nacionalni dan borbe pro-

tiv nasilja nad Zenama" u organizaciji Ministarstva pravosuda, 16. rujna u Zagrebu.

« Izlaganje o nasilju nad djecom na okruglom stolu o izmjenama Kaznenog zakona i prijedlogu novog

Obiteljskog zakona u organizaciji Ureda predsjednika RH povodom obiljeZzavanja Nacionalnog dana
borbe protiv nasilja nad Zenama, 17. rujna u Zagrebu.

+ lIzlaganje o radu Ureda pravobraniteljice za djecu u vezi s prevencijom zlostavljanja djece u Hrvatskoj

na konferenciji ,,116 brojevi u funkciji zastite djece u RH” u organizaciji Centra za nestalu i zlostav-
lianu djecu iz Osijeka, udruge Hrabri telefon te Udruge za podrsku Zrtvama i svjedocima, 18. stude-
noga u Zagrebu.

- Izlaganje o nasilju nad djecom na predstavljanju preliminarnih rezultata medunarodnog istrazivanja

maloljetnicke delinkvencije u sklopu ISRD3 studije (International Self-Report Delinquency Study) u or-
ganizaciji Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, 22. studenoga u Zagrebu.

Roditeljska skrb i ostala osobna prava

+ lzlaganje o profesiji socijalnog radnika u zastiti djecjih prava na javnoj tribini ,Profesionalna odgo-

vornost i profesionalni rizici u socijalnom radu - mogucnosti za promjenu” u organizaciji Hrvatske
udruge socijalnih radnika, 12. oZujka u Zagrebu.

- Izlaganje o potrebi procjene najboljeg interesa djeteta u provodenju mjeru nadzora na javnoj tribini

.|zazovi provodenja mjere nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi - potrebe djece, roditelja i pro-
voditelja mjere” u organizaciji CZSS-a Zagreb, 22. ozujka u Zagrebu.

- ,Posvojenje - iz perspektive Ureda pravobranitelja za djecu” - izlaganje na stru¢nom skupu ,Kako

smo postali obitelj: Posvojenje - dio moje pri¢e” u organizaciji Obiteljskog centra Grada Zagreba i
udruge ,Na drugi nacin” u suradnji s Kazalistem ,Mala Scena” i Act Lab-om, 16. svibnja u Zagrebu.

« Izlaganje o hrvatskim i europskim iskustvima u bavljenju potrebama i pravima djece ciji su roditelji u

zatvoru na Okruglom stolu ,Zatvorenik kao roditelj - psiholoska perspektiva” u organizaciji Sredis-
njeg ureda uprave za zatvorski sustav i Hrvatskog psiholoskog drustva, 21. svibnja u Zagrebu.

- Pozdravna rije¢ na medunarodnoj znanstvenoj konferenciji ,1zazovi europeizacije obiteljskoga pra-

va" u organizaciji Jean Monnet Interuniverzitetskog centra izvrsnosti, Pravnog fakulteta u Rijeci te
Pravnog fakulteta u Zagrebu, 3. i 4. lipnja u Opatiji.

« Izlaganje o Nacrtu prijedloga Obiteljskog zakona na javnoj raspravi o Nacrtu prijedloga Obiteljskog

zakona u organizaciji Ministarstva socijalne politike i mladih, 6. rujna u Zagrebu.
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- lIzlaganje o Nacrtu prijedloga Obiteljskog zakona na okruglom stolu o Nacrtu prijedloga Obiteljskog
zakona u organizaciji Odbora za obitelj, mlade i sport, Odbora za pravosude, Odbora za ravnoprav-
nost spolova i Odbora za zdravstvo i socijalnu skrb, 1. listopada u Zagrebu.

« Moderiranje na 2. konferenciji o posvojenju u Hrvatskoj u organizaciji Ministarstva socijalne politike
i mladih i Udruge za potporu posvajanju ADOPTA, 22.-23. studenoga u Zagrebu. (209) |||‘

« Izlaganje o utjecaju boravka roditelja u zatvoru na djetetov razvoj na konferenciji za novinare u zagre-
backom zatvoru povodom donacije UNICEF-a za opremanje prostorija za susrete djece s roditeljima u

21 zatvoru i kaznionici u organizaciji Ministarstva pravosuda i UNICEF-a, 12. prosinca u Zagrebu. et
stale

aktivnosti
Obrazovna prava

- lIzlaganja o pravobraniteljskoj perspektivi u vezi s ucenjem o spolnosti i djecjoj perspektivi o tome ka-
kav spolni odgoj djeca trebaju na Okruglom stolu ,Zasto je vaZzno uciti o seksualnosti: perspektiva
psihologa” u organizaciji Odsjeka za psihologiju i Centra za primijenjenu psihologiju Filozofskog fa-
kulteta u Zagrebu, 20. veljace u Zagrebu.

- ,Jednaka prava za svu djecu: knjiZnica kao informacijsko srediste” - izlaganje na stru¢nom skupu ,Djec-
ja knjiznica dostupna svima” u organizaciji Hrvatskog knjizni¢arskog drustva, 22. ozujka u Zagrebu.

- Zivjeti dje¢ja prava u razrednoj nastavi” - izlaganje na meduzupanijskom stru¢nom skupu o gradan-
skom odgoju za ucitelje razredne nastave pet slavonskih Zupanija u organizaciji Agencije za odgoj i
obrazovanje, 27. lipnja u Cerni.

- ,Prava djece u Skoli” - izlaganje na stru¢nom skupu za ucitelje razredne nastave Bjelovarsko-bilogor-
ske Zupanije u organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje, 1. srpnja u Bjelovaru.

- ,Pravo na obrazovanje temeljem jednakih mogucnosti za svu djecu” - izlaganje na okruglom stolu o
obrazovanju djece i jacanju lokalne zajednice u organizaciji Europskog doma iz Slavonskog Broda,
Udruge za cjelovit i skladan razvoj djece Leptir i Uciteljskog fakulteta u Osijeku, 27. rujna u Slavon-
skom Brodu.

+ Izlaganje o radu Ureda pravobraniteljice za djecu i prava na obrazovanje na javnoj raspravi o temi
obrazovanja i informatizacije u organizaciji Udruge ZAMISLI, 10.-12. listopada u Zagrebu.

- ,Suradnja odgojno-obrazovnih ustanova s drugim institucijama i tijelima u zastiti prava djece” - izlaga-
nje na stru¢nom seminaru u organizaciji Udruge tajnika i racunovoda u Skolstvu, 19. listopada u Pul.

Zdravstvena prava

+ Izlaganje o problemu komunikacije lijecnika s djecom i roditeljima te informiranju roditelja, posebi-
ce kada se lijecenje djeteta treba ostvariti u inozemstvu na Okruglom stolu ,Zajednistvom do pobolj-
Sanja kvalitete Zivota djece oboljele i lijecene od malignih bolesti i njihovih obitelji” u organizaciji Klu-
ba roditelja djece oboljele i lijecene od malignih bolesti ,Sanus”, 15. veljace u Zagrebu.

- ,Cijeplienje djece, pogled iz Ureda pravobranitelja za djecu” - izlaganje na simpoziju ,, Aktualnosti u
provedbi programa cijeplienja” u organizaciji Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Primorsko-goran-
ske Zupanije, 24.travnja u Rijeci.

+ Izlaganje o kr3enju zdravstvenih prava djece i zastiti djece od nasilja na simpoziju ,Multidisciplinarni
pristup u zastiti zlostavljane djece” u organizaciji Stomatoloskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, 12.
listopada u Zagrebu.

Prava djece s teSko¢ama u razvoju i problemima u ponasanju

« Uvodna rijec na okruglom stolu ,Inkluzija iz perspektive roditelja i stru¢njaka” u organizaciji Puckog
otvorenog udilista ,Korak po korak”, Koordinacije udruga za djecu i Open Society Foundations, 26.
travnja u Zagrebu.

« Uvodna rijec na predstavljanju zbornika ,Zastita prava i interesa djece s problemima u ponasanju”,
27 .svibnja u Osijeku.
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- ,Proces deinstitucionalizacije iz perspektive pravobraniteljstva za djecu” - izlaganje na Okruglom sto-
lu ,,Udomiteljstvo i skrb o djeci s posebnim potrebama-pravo na kvalitetan Zivot” u organizaciji Cen-
tra za socijalnu skrb Split, 6. lipnja u Splitu.

- Predavanje o nacinu i djelokrugu rada Ureda pravobraniteljice za djecu za polaznike Policijske akade-
mije koji rade na slucajevima zastite djece i obitelji i maloljetnicke delinkvencije, 6. lipnja u Zagrebu.

- Izlaganje o poloZaju korisnika i uvjetima rada Odgojnog zavoda Turopolje na stru¢nom skupu ,Ima-
mo li rehabilitacije u penalnom sustavu za maloljetnike?” u organizaciji Udruge sudaca za mladez,
obiteljskih sudaca i stru¢njaka za djecu i mlade, 13. lipnja u Zagrebu.

- Uvodna rijec¢ na predstavljanju IPA projekta ,Podrska ukljucivanja djece s teSkocama u razvoju u re-
dovne vrtice u Hrvatskoj” u organizaciji Hrvatske udruge za ranu intervenciju, 11. rujna u Zagrebu.

- Uvodna rije¢ na Okruglom stolu ,,1zazovi transformacije i razvoja Centra za autizam Zagreb” u orga-
nizaciji Centra za autizam Zagreb, 3. listopada u Zagrebu.

- .lzazovi obrazovanja i osposobljavanja ucenika s teSkocama u srednjim Skolama” - izlaganje na struc-
nom skupu nastavnika strukovnih skola ,Podrskom do zanimanja i studija” u organizaciji Agencije
za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, 14. listopada u Zagrebu.

Slobodno vrijeme, igra i sport
+ Pozdravna rije¢ na djecjem festivalu ,,Mali Split”, 8. srpnja u Splitu.

+ Uvodna rije¢ na Ljetnoj skoli mladih Hrvatskog crvenog kriza u organizaciji Drustva Crvenog kriza Os-
jecko-baranjske, 17.-27. kolovoza u Orahovici.

Zastita prava djece u medijima

+ Uvodna rijec na Internacionalnom festivalu animiranog filma djece i mladih Varazdin VAFI, 25. trav-
nja u Varazdinu.

« Uvodna rije¢ na multimedijskoj izloZbi djecjih radova namijenjenih uglavnom vrsnjackoj edukaciji o
zastiti privatnosti i sprecavanju zlouporaba putem interneta u sklopu nacionalne kampanje ,Sigur-
niji internet za djecu i mlade”, u organizaciji udruge ,Suradnici u uc¢enju” i Agencije za zastitu osob-
nih podataka, 29. travnja u Zagrebu.

- ,Kako ocuvati prava djece u medijima” - predavanje za polaznike Komunikoloske Skole Matice hr-
vatske, 17. listopada u Zagrebu.

- ,Zastita prava djece u medijima” - predavanje za studente Fakulteta politickih znanosti u Zagrebu,
11. studenoga u Zagrebu.

+ Pozdravna rijec na Festivalu o pravima djece u organizaciji UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku u suradniji
s Uredom pravobraniteljice za djecu i Hrvatskim filmskim savezom, 17.-20. studenoga u Koprivnici.

Promicanje djedjih prava i djecjeg sudjelovanja
+ lzlaganje o djecjim pravima - predavanje za studente Studijskog centra socijalnog rada Pravnog fa-
kulteta Sveucilista u Zagrebu, 22. sije¢nja u Zagrebu.

« lzlaganje o vaznosti zastite sigurnosti djece u prometu na konferenciji za novinare u organizaciji Hr-
vatskog autokluba, 21. veljace u Zagrebu.

« lzlaganje o korelaciji izmedu utjecaja krize na Zene i njihova polozaja u drustvu na zZivot djece na
konferenciji ,Postizanje rodne ravnopravnosti: izgradnja Zenskog saveznistva u politici i civilnom dru-
Stvu” u organizaciji Odbora za ravnopravnost spolova u suradnji s CESI i Srednjoeuropskom mrez-
om jednakosti spolova, 28. veljace u Zagrebu.

+ Izlaganje o ostvarivanju i zastiti prava djece s poremecajem rodnog identiteta na tematskoj sjednici
Odbora za ravnopravnost spolova, 11. travnja u Zagrebu.

+ Izlaganje o aktivnosti i suradnji s Centrom za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica na obiljeZavanju 10.
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godisnjice rada Centra za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica, 17. travnja u Velikoj Gorici.

+ Izlaganje o potrebi unapredivanja organiziranog odmora djece na tematskoj sjednici Odbora za tu-
rizam, 24. travnja u Zagrebu.

+ lIzlaganje o radu i postupanju Ureda pravobraniteljice za djecu sukladno odredbama Zakonu o suz-
bijanju diskriminacije na okruglom stolu ,Ucinkovita borba protiv diskriminacije na regionalnoj i lo-
kalnoj razini kroz prisutnost puckog pravobranitelja” u organizaciji Ureda pucke pravobraniteljice,
10. svibnja u Rijeci.

« lIzlaganje o nestaloj djeci na konferenciji za medije u povodu Medunarodnog dana nestale djece u
organizaciji Uredu pravobraniteljice za djecu i MUP-a, 24. svibnja u Zagrebu.

« lIzlaganje o nestaloj djeci na konferenciji za medije u organizaciji Obiteljskog centra Osjecko-baranj-
ske Zupanije, 24. svibnja u Osijeku.

- lzlaganje o postovanju prava djeteta na sudjelovanje u postupcima donosenja odluka na stru¢nom
skupu ,1zdvajanje djece iz obitelji, priprema i izvrSenje” u organizaciji Udruge sudaca za mladez, obi-
teljskih sudaca i stru¢njaka za djecu i mlade i SOS Djecjeg sela Hrvatska, 28. svibnja u Zagrebu.

« Izlaganje o radu i postupanju Ureda pravobraniteljice za djecu sukladno odredbama Zakonu o suzbijanju
diskriminacije na okruglom stolu ,Ucinkovita borba protiv diskriminacije na regionalnoj i lokalnoj razini
kroz prisutnost puckog pravobranitelja” u organizaciji Ureda pucke pravobraniteljice, 3. lipnja u Splitu.

- ,Djecja prava u Skoli - Muka ili izazov?” - izlaganje na stru¢nom skupu za ucitelje razredne nastave
Koprivnicko-krizevacke Zupanije, 4. srpnja u Koprivnici.

- Izlaganje o povezanosti djecjeg filmskog stvaralaStva s pravom na slobodno izraZavanje i pravom na
sudjelovanje na okrugli stol u sklopu Europskog seminara o filmskom stvaralastvu mladih u organi-
zaciji u organizaciji Hrvatskog filmskog saveza i Kino kluba Karlovac, 12. rujna u Karlovcu.

+ Uvodna rije¢ na Sedmom susretu gradova i opcina prijatelja djece, 13. rujna u Opatiji.

- .Djeca bez pratnje - medunarodni standardi zastite” - predavanje na radionici za djelatnike u susta-
vu socijalne skrbi i policije u sklopu projekta ,Djeca u pokretu”, u organizaciji Ureda visokog povje-
renika za izbjeglice u RH (UNHCR), Centra za nove inicijative (CNI) i Ministarstva socijalne politike i
mladih, 18. studenoga u Zagrebu, 29. studenoga u Podstrani i 6. prosinca u Osijeku.

« Predavanje o nacinu i djelokrugu rada Ureda pravobraniteljice za djecu s naglaskom na kazneno-
pravnu zastitu za studente Pravnog fakulteta SveudiliSta u Zagrebu, 29. studenoga u Zagrebu.

« Predavanje o djecjim pravima za studente Studijskog centra socijalnog rada Pravnog fakulteta sveu-
CiliSta u Zagrebu, 3. i 4. prosinca u Zagrebu.

- Predavanje o ljudskim pravima djece, Konvenciji o pravima djeteta i radu Ureda pravobraniteljice za
djecu za studente psihologije na Filozofskom fakultetu u Zagrebu, 4. prosinca u Zagrebu.

« l|zlaganje o toleranciji na konferenciju za medije pod naslovom , Tolerancija u hrvatskome drustvu” u
organizaciji Ureda pravobraniteljice za djecu, Ureda pucke pravobraniteljice, Ureda pravobraniteljica
za osobe s invaliditetom i Ureda pravobraniteljica za ravnopravnost spolova, 10. prosinca u Zagrebu.

- ,Zastita prava djece u medijima” - izlaganje na skupu za odgojitelje, stru¢ne suradnike i ravnatelje
djedjih vrtica i osnovnih skola s podrucja Bjelovarsko-bilogorske Zupanije na poziv Predskolske sekci-
je Ogranka HPKZ-a Bjelovar, 14. prosinca u Bjelovaru.

8.4 OBJAVLJENI TEKSTOVI

Tijekom 2013. godine pravobraniteljica za djecu i njezin tim objavili su u zbornicima, ¢asopisima, novina-
ma i drugim publikacijama ukupno 16 tekstova razlicitin vrsta, od strucnih ¢lanaka, analiza i prikaza raznih
podrudja zastite djecjih prava do predgovora i saZetaka strucnih radova, na hrvatskom i engleskom jeziku.

- Filipovi¢, G., Osmak Franji¢, D. (2013.). Preface, in Filipovi¢, G., Osmak Franji¢, D. (ed.) (2013.) Chil-
dren in Judicial Proceedings - Implementation of the European Convention on the Exercise of Chil-
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dren’s Rights. Proceedings of Expert Panel Meetings organized by the Office of Children’s Ombud-
sperson - Presentation Abstracts. Ombudsperson for children, Zagreb

+ Filipovi¢, G. (2013.). Protecting Child Witnesses in Police Procedures Band Criminal Band Misdemea-
nor Proceedings,in Filipovi¢, G., Osmak Franji¢, D. (ed.) (2013.) Children in Judicial Proceedings - Im-
plementation of the European Convention on the Exercise of Children’s Rights. Proceedings of Ex-
pert Panel Meetings organized by the Office of Children’s Ombudsperson - Presentation Abstracts.
Ombudsperson for children, Zagreb

- Flego, M., (2013.). Pravo na pravilnu prehranu, Zrno, broj 105-106 (131-132), godina XXIV., oZu-
jak-lipanj 2013.

« Flego, M., (2013.). Teme filmova na 51. reviji u Kutini, 51. revija hrvatskog filmskog stvaralastva dje-
ce (katalog), Hrvatski filmski savez i OS Stjepana Kefelje Kutina

- Flego, M., (2013.). Problemi s djecom ili djeca s problemima (prikaz knjige Zastita prava i interesa
djece s problemima u ponasanju, Pravobranitelj za djecu, Zagreb 2012.), Zrno, broj 107-108 (133-
134), godina XXIV., rujan-prosinac 2013.

- Gabelica Supljika, M. (2013). Preface to the English Edition, in Gabelica Supljika, M. (ed.) The Rights
of Children of Incarcerated Parents. Ombudsperson for children, Zagreb

- Jelavi¢, M., (2013.). Uvodna rije¢ pravobraniteljice za djecu, u Gabelica Supljika, M., Flego, M. (ur.) Deset go-
dina pravobraniteljstva za djecu u Republici Hrvatskoj - postignuca i izazovi. Pravobranitelj za djecu, Zagreb

« Jelavi¢, M., (2013.). Uvodni tekst u brosuri Moja fejs prica, Agencija za zastitu osobnih podataka, Zagreb
+ Jelavi¢, M. (2013.). Bebu u S. Brodu zanemarili su i drugi, ne samo roditelji, Jutarnji list od 9. 1. 2013.
+ Jelavi¢, M. (2013.). Otkazi nisu jamstvo da smo zastitili djecu, Jutarnji list od 14. 2. 2013.

- Jelavi¢, M. (2013.). Dje&je pravo na medijsku pismenost, Skolske novine od 3.12. 2013.

« Rei¢Kukog, B. (2013.). Djedja prava i sport, Zrno, broj 107-108 (133-134), godina XXIV., rujan-prosinac 2013.

- Salaj, I., Opacak, T. i Osmancevic Katkic, L. (2013.). Ukljucivanje djece s teskocama u razvoju u os-
novnoskolski sustav odgoja i obrazovanja u Hrvatskoj, u Nikoli¢, M. (ur.) Unapredenje kvalitete Zivo-
ta djece i mladih. Zbornik radova s IV. Medunarodne naucno-stru¢ne konferencije. Udruzenje za
podrsku i kreativni razvoj djece i mladih i Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Univerziteta u Tuzli

- Slavicek, M., (2013.). Suradnja odgojno-obrazovnih ustanova s drugim institucijama i tijelima u zas-
titi prava djece, Poslovni edukator, casopis za osnovne i srednje Skole, predskolske ustanove i druge
javne ustanove, br. 2/2013.

- Slavicek, M., (2013.). Zastita djece od diskriminacije, Poslovni edukator, ¢asopis za osnovne i sred-
nje Skole, predskolske ustanove i druge javne ustanove, br. 3/2013.

« Slavicek, M., (2013.). Odgovori na pitanja sa stru¢nog seminara, Poslovni edukator, ¢asopis za os-
novne i srednje Skole, predskolske ustanove i druge javne ustanove, br. 4/2013.

8.5 SURADNJA S INSTITUCIJAMA, UDRUGAMA, NEVLADINIM |
DRUGIM ORGANIZACIJAMA

U pitanjima zastite prava djece u 2013. godini nastavili smo ili ostvarili novu suradnju s brojnim institu-
cijama, pravobraniteljskim uredima, organizacijama civilnog drustva i drugim organizacijama.

Sukladno zakonskim odredbama suradivali smo sa saborskim odborima kojima je pravobraniteljica uka-
zivala na kr3enja prava djece te na mogucnosti poboljsanja zastite njihovih prava na tematskim sjedni-
cama ili u pisanoj komunikaciji. Isti¢emo suradnju s Odborom za ljudska prava i prava nacionalnih ma-
njina na temu zdravstvenog odgoja, Odborom za ravnopravnost spolova o potrebi reguliranja pravnog
statusa transrodnih i transseksualnih osoba i Odborom za turizam o mogucnostima za unapredenje
omladinskog i djecjeg turizma. Povodom donoSenja Nacrta prijedloga Obiteljskog zakona suradivali
smo s Odborom za obitelj, mlade i sport, Odborom za pravosude, Odborom za ravnopravnost spolo-
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va i Odborom za zdravstvo i socijalnu skrb. U postupku donosenja zakona i njihovih izmjena i dopuna
suradivali smo s vec¢inom saborskih odbora nadleznih za pojedinu problematiku. Suradivali smo i s Mi-
nistarstvom uprave u obavljanju opcih poslova Ureda.

U sklopu projekta za integrirani odgoj hrvatske djece i djece pripadnika srpske nacionalne manjine u
vukovarskim skolama i vrticima nastavili smo suradnju s Uredom predsjednika RH, s kojim smo suradi-
vali i povodom obiljeZavanja Nacionalnog dana borbe protiv nasilja nad Zenama.

Nastavljena je suradnja s drugim pravobraniteljskim uredima, a na inicijativu pravobraniteljice za djecu
odrzan je zajednicki sastanak radi dogovora o postupanju u slucajevima diskriminacije.

U povodu Medunarodnog dana ljudskih prava, 10. prosinca, odrZana je zajednicka konferencija za me-
dije sve Cetiri pravobraniteljice s temom “Tolerancija u hrvatskome drustvu”, u Maloj kuci djedjih pra-
va, novom prostoru u prizemlju zgrade u Teslinoj 10 u Zagrebu, gdje je smjeSten Ured pravobranitelji-
ce za djecu. Tada je sukladno nacelima komplementarnosti, medusobnog uvazavanja i djelotvornosti
u zastiti i promicanju ljudskih prava, i u okviru djelokruga rada koji proizlazi iz Zakona o puckom pra-
vobranitelju, Zakona o ravnopravnosti spolova, Zakona o pravobranitelju za djecu, Zakona o pravobra-
nitelju za osobe s invaliditetom, Zakona o suzbijanju diskriminacije i Zakona o nacionalnom preventiv-
nom mehanizmu za sprecavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili poniZavajucih postupaka ili
kaZnjavanja sklopljen Sporazum o meduinstitucionalnoj suradnji izmedu pucke pravobraniteljice, pra-
vobraniteljice za djecu, pravobraniteljice za ravnopravnost spolova i pravobraniteljica za osobe s invali-
ditetom. Sporazumom se ureduju: planiranje zajednickih aktivnosti, postupanje u pojedinacnim sluca-
jevima, obavljanje pregleda, kontinuirano odrZavanje sastanaka, zajednicki istupi u javnosti i suradnja
s medijima, suradnja pri izradi izvje3ca i analiza, suradnja na edukaciji zaposlenih i druga pitanja.

O brojnim pitanjima prava djece komunicirali smo s Vladom RH, ministarstvima i Vladinim uredima.
S MZOS-om smo nastavili suradnju povodom ostvarivanja prava djece u sustavu odgoja i obrazovanja,
s naglaskom na aktualnosti u vezi s ostvarivanjem Kurikuluma zdravstvenog odgoja te aktivnostima mi-
nistarstva u podrucju prevencije nasilja u skoli i nasilja medu mladima opcenito. S MSPM-om smo nas-
tavili suradnju na ostvarivanju zastite prava i interesa djece u Hrvatskoj te zapoceli suradnju povodom
donosenja Nacrta Obiteljskog zakona. S MZ-om smo, izmedu ostalog, suradivali po pitanjima zastite
mentalnog zdravlja djece. S MF-om i Financijskom agencijom odrzali smo sastanak radi analize daljnjih
mogucnosti pravodobne zastite novcanih sredstava ovrSenika nad kojima se ovrha ne bi trebala provo-
diti. Povodom Medunarodnog dana nestale djece odrzali smo zajednicku konferenciju za medije s MUP-
om, a vodenje linije jedinstvenog telefonskog broja za nestalu djecu 116 000 povjereno je osjeckoj udru-
zi Centar za nestalu i zlostavljanu djecu. S MUP-om smo suradivali vezano uz djecu bez pratnje te na iz-
radi Protokola o postupanju u slucajevima zlostavljanja i zanemarivanja djece, a s MSPM-om i MUP-om
vezano uz zastitu djece u pokretu. U nastavku suradnje s MUP-om i MZOS-om bavili smo se zastitom
djece sudionika u prometu, a s MUP-om i Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina jacanjem
ucinkovitosti identifikacije Zrtava trgovanja ljudima te jacanjem kapaciteta pojedinih dijelova sustava za
suzbijanje trgovanja ljudima. S MP-om smo suradivali na izradi izvjeSca Hrvatske o provedbi Konvencije
VE o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavljanja te unapredenju poloZaja djece
Zrtava, a s DORH-om vezano uz unapredenje poloZaje djece u pravosudnom postupku. O pitanjima zas-
tite djedjih prava suradivali smo i s MF-om, MU-om, Upravom za zatvorski sustav MP-a, Ministarstvom
kulture i Uredom za udruge te Uredom za ravnopravnost spolova Vlade RH.

Vrijednu suradnju nastavili smo s Pravnim fakultetom, Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom, Filozofskim fa-
kultetom, Stomatoloskim fakultetom, Fakultetom politickih znanosti te Studijskim centrom socijalnog rada u
Zagrebu, zatim Filozofskim fakultetima u Osijeku i Zagrebu te Uciteljskim fakultetom u Osijeku, kao i sa studen-
tima prava i socijalnog rada. Jedan vid suradnje ostvario se drZzanjem izlaganja o djedjim pravima za studente
Filozofskog fakulteta, Fakulteta politickin znanosti, Kinezioloskog fakulteta, Pravnog fakulteta i Studijskog cen-
tra socijalnog rada u Zagrebu, kao i za polaznike Policijske akademije. Takoder smo suradivali i s doktoran-
dima pri izradi doktorskih disertacija, vezano uz doktorske teze ali i eticke aspekte istraZivanja s djecom.

Osim navedenih, nastavili smo suradnju i s Drzavnim inspektoratom RH u vezi zastite djece pri zaposl-
javanju, s Hrvatskom obrtnickom komorom u vezi zastite djece pri obavljanju strucne prakse kod pos-
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lodavaca te s HZZ-om vezano uz evidenciju djece izvan sustava srednjeg obrazovanja. Cesto smo sura-
divali i s AZOO-om, ASOO-om, AZOP-om, VEM-om te FINA-om.

| ove smo godine nastavili suradnju s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo te Zupanijskim zavodima za
javno zdravstvo, centrima za socijalnu skrb, obiteljskim centrima te jedinicama lokalne i podruc-
ne (regionalne) samouprave. Sa CZSS-om Krizevci i CZSS-om Split odrzali smo sastanak o poteskocama
i izazovima s kojima se najcesce suocavaju u postupanju usmjerenom zastiti dobrobiti i prava djece.

Razgovarali smo s Hrvatskim zavodom za toksikologiju i antidoping na temu dopinga kod mladih
sportasa i dvojbama vezanim uz testiranja na doping kod djece, s Hrvatskim drustvom za djecju i ado-
lescentnu psihijatriju i psihoterapiju u pogledu aktualnog stanja i organizacije djecje i adolescentne psi-
hijatrije i psihoterapije u Hrvatskoj, s Hrvatskim biciklistickim savezom i Sindikatom biciklista o sigurnos-
ti djece u voZniji biciklom te potrebi unapredivanja cestovne infrastrukture, s Uredom za podrsku Zrtva-
ma i svjedocima u Splitu o njihovim iskustvima u radu kao i s Uredom za obitelj Rijecke nadbiskupije o
preventivnim programima, aktivnostima i podrsci za obitelj.

Nastavili smo suradnju s UNICEF-ovim Uredom za Hrvatsku koji je nas vazan partner u projektima pro-
mocije djecjih prava te uklju¢enosti u globalnu mreZu institucija koje se bave djecom.

Ovogodisnja suradnja obuhvacala je i sliedece institucije i organizacije:
- Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba, Hrabri telefon;
« Matica hrvatska;

« Hrvatska psiholoska komora, Drustvo za psiholosku pomod, Hrvatska udruga socijalnih radnika,
Udruga socijalnih radnika Splitsko-dalmatinske Zupanije, Obiteljski centar Splitsko-dalmatinske Zupa-
nije, Obiteljski centar Sibensko-kninske Zupanije, Rehabilitacijski centar za stres i traumu;

+ Hrvatska odvjetnicka komora (HOK), HOK Odvjetnicki zbor Splitsko-dalmatinske Zupanije, Hrvatski
pravni centar (HPC), Udruga sudaca za mladeZ, obiteljskih sudaca i stru¢njaka za djecu i mladez;

- HAK, Centar za kvalitetu i sigurnost;
« Hrvatsko novinarsko drustvo, Hrvatski filmski savez;

- Savez druStava NaSa djeca Hrvatske, DruStvo naSa djeca Split, Drustvo Nasa djeca Opatija, SOS -
djecje selo Hrvatska;

« Hrvatski Crveni kriz, Centar za mirovne studije, Kuca ljudskih prava, CESI, Forum za kvalitet-
no udomiteljstvo, Forum za slobodu odgoja, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu;

- Centar za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica, Grad Velika Gorica, Djecje gradsko vijece Velike Gorice;

- Centar za odgoj i obrazovanje Dubrava, Centar za odgoj i obrazovanje Goljak, Centar za autizam,
Centar za odgoj i obrazovanje Juraj Bonadi, Centar za odgoj i obrazovanje Slava Raskaj u Splitu, Po-
liklinika za rehabilitaciju osoba sa smetnjama u razvoju u Splitu;

- 0S Veliki Bukovec -nositeljica EU projekta ,Sigurnost djece na internetu”;

- Koordinacija udruga za djecu u Republici Hrvatskoj, Hrvatska udruga za ranu intervenciju u dje-
tinjstvu, Klub roditelja djece oboljele i lijecene od malignih bolesti ,Sanus”, Udruga ,Krijesnica”,
Udruga RODA, Udruga ,Igra”; Udruga ZAMISLI, Udruga udomitelja Primorsko-goranske Zupanije
DAMDOM, Udruga udomitelja i posvojitelja Splitsko-dalmatinske Zupanije “Lanterna”, Udruga za
potporu posvajanju ADOPTA, Udruga roditelja Korak po korak, Dom za djecu Maestral, Dom za od-
goj Split, ,Nansen dijalog centar” iz Osijeka, Romsko nacionalno vijece, Unija Roma Hrvatske, Udru-
ga za promicanje obrazovanja Roma ,Kali Sara”, Udruga ,,Ne boj se-Madara”, Udruga Zena Romki-
nja ,Bolja buducnost”; Drustvo za komunikacijsku i medijsku kulturu;

- Tjednik ,Skolske novine”, Casopis ,Zrno” i HRT.

Rad i aktivnosti pojedinih udruga smo, na njihovo trazenje, podrzali i pisanim preporukama, s obzirom na
njihove ciljeve u razli¢itim podrucjima zastite prava djece. Ostvarena je i suradnja s nizom medunarodnih
organizacija kao i s medijskim kucama i pojedinacnim medijima, $to je opisano u posebnom poglaviju.
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Jedno od vaznih podrucja rada Ureda pravobraniteljice za djecu su susreti, razgovori i suradnja s dje-
com s kojom se pravobraniteljica i njezini suradnici susrecu u razli¢itim situacijama. U tim susretima i
razgovorima Cujemo stavove, opaZanja i razmisljanja djece te njihove prijedloge za poboljSanje stan-
ja o svim pitanjima koja smatraju vaznima. Posebno smo obilazili Skole i na tim mjestima se susretali
s djecom i razgovarali o njihovim pravima. Ured je bio mjesto intenzivnog rada s ¢lanovima Mreze
mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu.

Pravobraniteljica za djecu se u sijecnju odazvala pozivu na izloZzbu u povodu svecanog zatvaranja 40.
Zimske likovne kolonije (ZILIK-a). ZILK se tradicionalno, vec¢ Cetrdesetu godinu odrZzava u Domu za
djecu ,Vladimir Nazor” u Karlovcu kao vrijedna i vaZzna djelatnost Doma na kojoj se zajedno s djecom
okupljaju i mnogobrojni umijetnici te prijatelji djece. Tijekom pet dana, koliko je trajala Kolonija, likovni
umjetnici vodili su radionice razli¢itih likovnih tehnika na kojima su sudjelovala djeca koja Zive u Domu,
a uz njih i djeca iz pojedinih Skola Karlovacke Zupanije te domova za djecu iz drugih dijelova Hrvatske.
Na radionicama su tako nastala likovna djela umjetnika, ali i brojna kreativna djela djece i mladih.

Djelatnici Ureda pravobraniteljice u oZujku su se odazvali pozivu ucenika i djelatnika Gimnazije Titusa
Brezovackog na proslavu Dana Skole i humanitarni koncert u dvorani Studentskog centra. Pred
sadasnjim i bivSim ucenicima, roditeljima, djecom i djelatnicima Doma Svetog Josipa domacini su nas-
tavnicima i gostima pokazali projekte kojima se ponose te na kreativan i umjetnicki nacin predstavili
svoju skolu i ljude koji ju ¢ine. Bio je to dogadaj s humanitarnom svrhom kako bi se novcem od ulazni-
ca pomoglo djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi smjeStene u Kuci Svetog Josipa za nezbrinutu
djecu u Hrvatskom Leskovcu.

U Centru za odgoj i obrazovanje Dubrava, u travnju je odrzana svecanost Dana otvorenih vrata u
povodu 47 godina rada Centra, kojoj je, uz brojne goste, nazocila i savjetnica pravobraniteljice za
djecu. Tom je prilikom izvedena i predstava koju su osmislili sami korisnici Centra. Potom je za goste
organiziran obilazak ustanove te su tako imali mogucnost vidjeti i nacin rada s djecom i mladima u
Centru. Centar za odgoj i obrazovanje Dubrava jedina je ustanova u Hrvatskoj koja djeci i mladima s
motorickim teSkocama i kronic¢nim bolestima omogucuje osnovnoskolsko i srednjoskolsko obrazo-
vanje i rehabilitaciju.

U travnju je u VaraZzdinu organiziran Internacionalni festival animiranog filma VAFI ¢iji su autori djeca
i mladi u dobi od pet do 18 godina. Osim nagrade za najbolje filmove, ove godine je po drugi put
dodijeljena i nagrada Plavi VAFI za film koji najvisSe promice prava djeteta, a koju zajedno dodjeljuju
Ured pravobraniteljice za djecu i UNICEF-ov ured za Hrvatsku. Nagrada svjedodi o osvijeStenosti orga-
nizatora festivala o viSestrukoj povezanosti djecjeg stvaralastva u animaciji i djecjih prava. Na festivalu
su prikazani brojni izvrsni filmovi u kojima djeca na kreativan nacin iskazuju svoje izmastane svjetove
ili se igraju animirajuci najrazlicitije elemente i materijal, a bila je to i prilika za susret i druZenje djece
iz raznih dijelova svijeta.
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U sklopu nacionalne kampanje ,Sigurniji internet za djecu i mlade”, u travnju je u Zagrebu odrzana
multimedijska izloZba djedjih radova namijenjenih vrdnjackoj edukaciji o zastiti privatnosti i sprecavan-
ju zlouporaba putem interneta. Na otvaranju izloZbe djecu-sudionike pozdravila je i savjetnica pravo-
braniteljice za djecu. U sklopu akcije odrZzana su brojna predavanja i radionice za djecu i odrasle,
objavljeni su digitalni obrazovni materijali, priru¢nici za djecu, roditelje i ucitelje, pripreme za nastavu
i metodicki prirucnik ,,Kako poucavati primjereno, odgovorno i sigurno koristenje interneta”. Djeca su
svojim radovima pokazala znanje, ali i spremnost da aktivno i kreativno sudjeluju u podizanju svijesti
o vaznosti sigurnog koristenja interneta i educiranju svojih vrinjaka.

Pravobraniteljica za djecu se u travnju u Zagrebu druZila s djecom na svecanosti dodjele nagrada za
djedje radove o zastiti od katastrofa. DrZzavna uprava za zastitu i spaSavanje trecu godinu zaredom
organizira Natjecaj za likovne, literarne i foto radove djece i mladih predskolske, osnovnoskolske i
srednjoskolske dobi te djece i mladih s posebnim obrazovnim potrebama, vezane uz temu o katas-
trofama i snagama zastite i spasavanja. Natjecaj je dio programa edukacije djece za sigurno postu-
panje i razvoj sigurnosne kulture, s ciljem razvijanja i promicanja svijesti kod djece o postojanju rizika
od katastrofa. Za odabir na drzavnoj razini pristiglo je 286 radova od cega 75 literarnih. Odabir
nagradenih radova izvrSen je u suradnji s Agencijom za odgoj i obrazovanje.

Pravobraniteljica za djecu se u svibnju druZila s djecom koja boluju od malignih bolesti, njihovim
roditeljima, lije¢nicima i drugim gostima na humanitarnoj veceri u organizaciji Udruge roditelja djece
oboljele od malignih bolesti ,Ljubav na djelu” u Zagrebu. Dogadaj je organiziran radi prikupljanja sred-
stava za pomoc obiteljima djece oboljele od malignih bolesti, posebice socijalno ugrozenim obiteljima,
koje iz raznih krajeva Hrvatske dolaze u Zagreb kao pratnja djece koja se lijece u Djecjoj bolnici
Klaiceva. Prikupljala su se i sredstva za uredenje tri apartmana koja je Grad Zagreb dao na koristenje

ovoj udruzi za smjestaj roditelja tijekom bolnickog lijecenja djece.

U Gradskoj knjiznici u Pregradi u svibnju je odrzan program pod naslovom ,Slatki zalogaj priziva
proslost”, kojem je nazocila zamjenica pravobraniteljice za djecu. Bila je to izloZba starinskih kolaca ciji
naziv je za ovu priliku bio vezan uz pregradski kraj - povijesne znamenitosti, poznate ljude i obitelji iz
proslosti. Glavni sudionik u programu bila su djeca predskolske i rane Skolske dobi okupljena u
plesnom studiju DIV. Dogadaj je primjer medugeneracijske interakcije gdje su bake i mame radile

kolace, a djeca i unuci ih kroz ples predstavljali.

U svibnju je proslavlien Dan Osnovne Skole Dragutina Kuslana u Zagrebu, na kojem su posebne
pohvale i nagrade urucene uzornim ucenicima te onima koji su tijekom godine bili najuspjesniji na nat-
jecanjima u znanju i smotrama ucenickog stvaralastva. U vedrim glazbeno-scenskim nastupima, mali
glumdi, pjevadi, sviraci i plesaci folklora ponosno su pokazali svoje talente na pozornici. Na svecanost
je bila i savjetnica pravobraniteljice za djecu. Tom prigodom organizirana je i izloZba posvecena Ivani
Brli¢ Mauzuranic¢ i 100. obljetnici nastanka njezina romana ,Cudnovate zgode 3egrta Hlapica"”.

U zagrebackom kinu Tuskanac u svibnju je odrzana svecanost kojom je obiljeZzeno deset godina
uspje$noga rada ucenicke filmske druzine ZAG iz OS Marije Juri¢ Zagorke, na kojoj je medu brojnim
gostima, pozvanim da se obrate djeci, bila i savjetnica pravobraniteljice za djecu. Uz voditeljice i
¢lanove ZAG-a, na pozornici su se pojavili mnogobrojni autori i junaci izvrsnih filmova koje su protek-
lih godina izasli iz ove produktivne filmske radionice. Uz vodstvo svojih nastavnica, mnogi su ucenici
u ZAG-u udili ne samo o medijskoj kulturi, ve¢ i o humanosti, ljudskim pravima te osobito o pravu na
razlicitost. Jasan pedagoski koncept, koji se proteze kroz mnoge filmove ZAG-a, Cesto je pojacan
nacelom inkluzivnosti i nacelom multikulturalnosti. Mnogi filmovi osvajali su nagrade na raznim festi-
valima, a uz to i simpatije gledatelja.

U povodu obiljeZavanja 100. obljetnice rodenja akademika Petra Guberine, kojoj su bili posveceni Dani
Poliklinike SUVAG, u Zagrebu je u svibnju odrzan VIII. medunarodni znanstveno-stru¢ni simpozij ver-
botonalnog sistema , Aktualnosti Guberinine misli u stoljecu uma”. Pravobraniteljica za djecu bila je
na svecanom otvaranju simpozija te na predstavi ,Prica o Petru Guberini”, odrzanoj u Hrvatskom nar-
odnom kazalistu, u kojoj su djeca vrticke i Skolske dobi Poliklinike SUVAG prikazala djelo i lik akademi-
ka Petra Guberine. U povodu ove obljetnice, otvorene su nove prostorije u objektu predSkolske reha-
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bilitacije i edukacije djece s oStecenjem sluha, Cijem otvorenju je prisustvovala savjetnica pravobran-
iteljice za djecu.

Na poziv gradonacelnika Sibenika, pravobraniteljica za djecu je u lipnju sudjelovala na svecanosti
otvaranja 53. Medunarodnog dje¢jeq festivala u Sibeniku. Djecji festival u svijetu je poznat kao jedin-
stvena i afirmirana hrvatska kulturna manifestacija i smotra djecjeg stvaralastva i stvaralastva za djecu.
Temeljno pedagosko poslanje Festivala je unapredivanje i razvijanje svih umjetnickih oblika djecje
kreativnosti. Festival inicira i potice mnoge ideje u razlicitim oblicima umjetnosti za djecu i djecjeg
stvaralastva: dramskom, lutkarskom, glazbeno-scenskom, filmskom, literarnom i likovnom, a
omogucuije i susrete djece i odraslih iz razli¢itih kultura, s razlicitih kontinenata. Sibenik je za festival-
skih dana mjesto susreta djece i pjesnika, otvorena kinodvorana, ucionica novinarstva, kiparstva, stri-
pa, filmskog i video snimanja, arhitekture i graditeljstva, pjesnistva, slikarstva, dizajna, informatickog
oblikovanja, lutkarstva, glazbe i pokreta.

Pravobraniteljica za djecu je u srpnju u Splitu sudjelovala u ceremoniji otvaranja 23. djecjeg festivala
.Mali Split” te je tom prilikom pozdravila sve njegove male i velike sudionike, poZeljevsi im uspjeh.
Istaknula je kako ova manifestacija promice prava djece, potice djecje kreativno izrazavanje i pomaze
da poruke djece dopru do odraslih. Festival pridonosi afirmaciji djecjeg stvaralastva, djecje pjesme i
plesa te tako i prava na sudjelovanje u kulturnom Zivotu i umjetnostima, sto je jedna od odredbi
Konvencije o pravima djeteta. Bududi da ima medunarodni karakter, on je i prilika za upoznavanje
djece iz drugih drZava, nastanak novih prijateljstava i uspostavljanje suradnje za buducnost. Na festi-
valu su nastupila 24 pjevaca ili skupine.

Na poziv Drustva Crvenog kriza Osjecko-baranjske Zupanije pravobraniteljica je u kolovozu sudjelovala
na zavrsnoj svecanosti Desete ljetne Skole mladih Hrvatskog Crvenog kriZa, odrzanoj u Orahovici. U
radu ljetne skole sudjelovalo je 180 djevojaka i mladica u dobi od 14 do 29 godina iz ukupno 20
gradova Hrvatske, Bosne i Hercegovine, Srbije i Austrije. U desetodnevnom programu mladi su se,
kroz predavanja i radionice, pripremali i osposobljavali za razlicite aktivnosti iz podrucja rada Medunar-
odnog pokreta Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca. Pravobraniteljica je pozdravila sve mlade
sudionike i Cestitala im na uspjeSno zavrsenoj Ljetnoj skoli te je osobito podrZala i pohvalila njihovu
Zelju i opredjeljenje za volontiranjem i humanitarnim radom.

Savjetnica pravobraniteljice za djecu prisustvovala je u rujnu otvorenju medunarodne izlozbe digital-
nih foto-poruka djece i mladih u dobi od 12 do 19 godina, pod naslovom Poruke_Mess@ges, u
Muzeju suvremene umjetnosti u Zagrebu. Na izloZbi je prikazano 102 rada ucenika osnovnih i sred-
njih $kola iz Portugala, Slovenije, Spanjolske i Hrvatske, kojima je cilj uspostaviti komunikaciju pa je
slikama pridruzena i tekstualna poruka, uz naznacenog primatelja. 1zloZzene vizualne poruke mladih
svjedoce o njihovom bogatom unutarnjem svijetu, sloZzenim pitanjima u potrazi za vlastitim identite-
tom, ali i 0 angaziranom i kritickom odnosu i refleksijama prema svijetu koji ih okruzuje. Na svoj oso-
bit nacin one su i izraz participacije djece u drustvu.

Na poziv gradonacelnika Opatije, pravobraniteljica za djecu sudjelovala je u rujnu na Sedmom susre-
tu gradova i opcina prijatelja djece, ciji je domacin bio Grad Opatija. Uz 200 djece i njihove pratioce-
koordinatore iz 23 hrvatska grada i opcine koji nose naslov prijatelj djece, ovogodisnjem susretu pris-
ustvovala su i djeca iz Slovenije. Tema susreta bila je djedja participacija. U cjelodnevnom programu,
uz zajednicki plenarni dio, organizirane su i zasebne radionice za djecu i odrasle. Skupu su prisustvo-
vali brojni predstavnici institucija i lokalne zajednice, a medu uzvanicima koji su pozdravili sudionike
susreta bila je i pravobraniteljica za djecu, koja je istaknula vaznost djecjeg sudjelovanja i pozvala djecu
na aktivizam i zauzimanje za svoja prava. Na skupu je bio i djecji gradonacelnik Opatije lvan Tancabel,
koji je u svojem izlaganju izvijestio o radu Djecjeg gradskog vijeca. U Akciji gradovi i opcine prijatelji
djece sudjelovalo je 90 gradova od kojih 40 nosi prestizni naslov Grad prijatelj djece.

U Hrvatskom saboru je u listopadu odrzana je Smotra ucenika osnovnih skola pod nazivom ,Da sam
ja zastupnik/zastupnica u Hrvatskom saboru”. Smotra je odrZzana u sklopu eksperimentalne primjene
Kurikuluma gradanskog odgoja i obrazovanja. Sudionici Smotre bili su 29 ucenika iz osam osnovnih
skola, koji su pozvani da, kao ,zastupnici” iznesu svoja misljenja, predlazu zakone i rjeSavaju probleme
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hrvatskog drustva. Na ovome skupu, uz djecu i njihove voditelje, bili su i neki saborski zastupnidi,
predstavnici MZ0OS-a, AZOO-a te pravobraniteljica za djecu.

Osnovna 3kola Stjepana Kefelje u Kutini je u listopadu bila domacin i suorganizator, zajedno s
Hrvatskim filmskim savezom, 51. revije hrvatskog filmskog i videostvaralaStva djece. Ucenici i nas-
tavnici ove Skole tijekom cetiri dana bili su domacini za ukupno 150 osnovaca iz cijele Hrvatske, koji
su autori najboljih filmova nastalih u prosloj skolskoj godini. Na poziv Hrvatskog filmskog saveza
pristiglo je ukupno 190 igranih, dokumentarnih i animiranih filmova te TV reportaza i filmova u
otvorenoj kategoriji. Ocjenjivacki sud, cija je clanica i savjetnica pravobraniteljice za djecu, od prijavl-
jenih je filmova odabrao 70 najboljih za prikazivanje na reviji. O nagradama za one najbolje potom su
zasebno odlucivali ocjenjivacki sud odraslih i ocjenjivacki sud djece, u kojem su bili ucenici OS
Zvonimira Franka iz Kutine. Od filmova prikazanih na reviji odabrano je 12 filmova za prikazivanje na

Festivalu o pravima djece.

Ucenici osnovne skole Centra za odgoj i obrazovanje ,Vinko Bek”, u listopadu su u Hrvatskoj knjizni-
ci za slijepe sudjelovali u obiljezavanju Medunarodnog dana bijelog Stapa i pocetka Mjeseca hrvatske
knjige. Tim povodom djeca su imala priliku upoznati se i poigrati s lutkama lutkarice Anice Kraljevic,
koja ih je animirala malim lutkarskim igrama. Knjiznica i Centar dobili su na dar od Odjela za djecu i
mladeZ zagrebacke Gradske knjiznice, primjerke taktilne slikovnice ,Putovanje mace Lile” s tekstom

otisnutim Brailleovom abecedom i na uvecanom crnom tisku. S njima se druZila i savjetnica pravo-
braniteljice za djecu.

Svake godine pravobraniteljica ili njezini suradnici gostuju na sjednici Djecjeg gradskog vijeca Velike
Gorice, koja se odrzava u listopadu, u povodu Djecjeg tjedna. Sjednicu vode djeca iz Djecjeg vijeca, a
brojna djeca iz djecjih vrtica i osnovnih skola u toj prilici gradonacelniku i njegovim suradnicima
postavljaju pitanja o uredenju gradskih prostora za djecu i ponudu programa za djecu i mlade, a
pravobraniteljicu pitaju o zastiti djecjih prava. Na njihova pitanja ove je godine odgovarala savjetnica
pravobraniteljice.

Zamjenica pravobraniteljice za djecu se uz brojne goste, prijatelje i donatore u listopadu druZila s dje-
com, SOS mamama, SOS tetama i drugim djelatnicima na proslavi 20. rodendana SOS Djecjeg sela
Lekenik.

Dan 24. listopada obiljezava se u svijetu i Hrvatskoj kao Dan UN-a, a ove godine agencije UN-a u
Republici Hrvatskoj obiljeZile su ga radom u 3kolskom vrtu, zajedno s ucenicima, u zagrebackoj OS
Dobrise Cesarica. Svecanosti se pridruZila i pravobraniteljica za djecu. U sklopu programa koji se odvi-
jao u skoli odrzane su radionice za djecu te sportske aktivnosti djece i odraslih. Koordinatorica UN
agencija u Republici Hrvatskoj te voditeljica programa UNDP za Hrvatsku Louisa Vinton navela je da
je prijedlog za odabir ove Skole, kao srediSnjeg mjesta na kojem ce se radno obiljeziti Dan UN-a, dao
predsjednik udruge “Ne boj se - Madara” zato Sto Osnovna skola Dobrise Cesarica vrlo uspjesno inte-
grira brojnu romsku djecu. Pravobraniteljica za djecu u toj se prilici druzila s ucenicima i dala intervju
za njihov Skolski list ,Slap”.

Peti po redu Festival o pravima djece, koji organizira UNICEF-ov ured za Hrvatsku u suradnji s Uredom
pravobraniteljice za djecu i Hrvatskim filmskim savezom, odrZzan je od 17. do 20. studenoga u
Koprivnici. Na otvaranju je okupljenu djecu iz Koprivnice i drugih gradova, koja su na festival dosla
kao autori filmova, pozdravila i savjetnica pravobraniteljice za djecu. Tijekom Ccetiri dana trajanja
Festivala u Koprivnici prikazana su 33 filma za djecu i odrasle, a najbolja domaca ostvarenja djece i
mladih vezana uz temu prava djece prikazana su u jo$ devet gradova, u kojima su organizirane
inkluzivne projekcije za osnovnoskolce i srednjoskolce. Sve su projekcije i aktivnosti prilagodene djeci
i odraslima s oStecenjem vida, odnosno sluha.

Savjetnica pravobraniteljice za djecu sudjelovala je u studenom u Zagrebu, na godisnjem Savjetovanju
koordinatora Akcije ,Gradovi i opcine - prijatelji djece”, koje je okupilo brojnu djecu i odrasle pred-
stavnike iz gradova i opcina prijatelja djece, kao i predstavnike institucija, tijela i organizacija koje
podrzavaju ovaj vrijedan program ostvarivanja prava djece u zajednici. Prvi i glavni pozdravi na skupu
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dosli su od cetvero djece, ¢clanova gradskih vijeca Opatije i Zaboka, koji su podsjetili na vaznost sud-
jelovanja djece u svim prilikama kad se odluc¢uje o njima. Dopredsjednica DND-a Hrvatske i clan
Djecjeg foruma Opatija izvijestili su o svome sudjelovanju u izradi Nacrta prijedloga Nacionalne strate-
gije za zastitu i promicanje prava djece u Republici Hrvatskoj od 2013. do 2020. godine. Clan Djecjeg
foruma je opisao kako su, putem anketa, djeca iz 25 Djecjih foruma pri DND-u takoder bila ukljucena
u izradu ovog dokumenta. Svoje najbolje aktivnosti u protekloj godini predstavili su djeca i odrasli iz
Cakovca, Delnica, Koprivnice, Mrkoplja, Opatije, Preloga, Radoboja, Rovinja, Tuhlja i Zaboka.

Obiljezavajuc¢i Medunarodni dan osoba s invaliditetom 3. prosinca, pravobraniteljica za djecu posjeti-
la je ucenike Centra za odgoj i obrazovanje Goljak u Zagrebu. Povod za susret bio je filmska repor-
taza ,Moji prijatelji kao ja”, koju su o djeci iz ovoga centra snimili ucenici OS Rudes iz Zagreba i s
njome osvojili nekoliko nagrada na filmskim festivalima. Na projekciji u Centru Goljak zajedno su se
druzili autori filma, glavni ,glumci” Laura i Tin i njihovi Skolski prijatelji. Filmska reportaza ,Moji pri-
jatelji kao ja" prikazan je dosad na Cetiri festivala, u desetak hrvatskih gradova gdje ga je gledalo neko-
liko tisuca ucenika osnovnih skola. Pravobraniteljica je ucenike obiju Skola obavijestila da ¢e na prol-
jece biti novi natjecaj za ¢lanove njezine Mreze mladih savjetnika (MMS) te ih je pozvala da se i oni
prijave. U toj je prilici pravobraniteljica obisla i prostore za boravak djece i ucionice te je nakratko pos-
jetila i pozdravila sve ucenike koji su u vrijeme posjeta imali nastavu.

Na poziv pravobraniteljice za djecu, u povodu obiljeZavanja Djecjeg tjedna, Ured pravobraniteljice za
djecu u Osjeku posijetili su ucenice i ucenici 6. a razreda OS Ljudevita Gaja iz Osijeka. Primili su ih sav-
jetnici pravobraniteljice iz osjeckog Ureda. Tijekom posjeta, djeca su razgovorala sa savjetnicima o
djecjim pravima i pokazala svoje znanje o nacinu njihovog ostvarivanja i zastite. Pokazali su i da znaju
$to su odgovornosti djeteta, vezano za Skolske aktivnosti i obiteljske odnose. Naglasili su da im je
posebno vazno pavo na igru i obrazovanje, a svjesni su da je potrebno postovati razlicitosti i jdnako-
pravnost medu svom djecom. Savjetnici pravobraniteljice su im pokazali kratku prezentaciju o nji-
hovim pravima na jeziku primjerenom djeci te ih upoznali s nacinom rada pravobraniteljice i njezinog
tima.

Ucenici visih razreda Osnovne 3kole , 1. listopada 1942.” Cigla, Podrucne $kole Kostanje posjetili su u
studenom Ured pravobraniteljice za djecu u Splitu. Ucenike i njihove ucitelje primila je savjetnica
pravobraniteljice. Tom je prilikom savjetnica ucenike upoznala s radom pravobraniteljice za djecu, a
ucitelji i ucenici predstavili su joj Skolske projekte u koje su ukljuceni. Ucenici su je izvijestili o prob-
lemima s kojima se susrecu u svom odrastanju, kako u skoli tako i u mjestima iz kojih dolaze, te traZili
savjete kako ih rijesiti. Posebno su istakli problem organiziranog provodenja slobodnog vremena i
nedostatka aktivnosti za djecu u malim mjestima. PoZalili su se i na odnos odraslih prema djeci, oso-
bito zbog neuvaZavanja njihovog misljenja.

Ucenice OS Sveti Petar Orehovec, posjetile su u prosincu pravobraniteljicu za djecu kako bi snimile
intervju s njom za svoju radijsku emisiju o temi Djeca i reklame. Tom su prilikom napravile kratki raz-
govor s njom i za svoj skolski list Klincek. Takoder su razgovarale s pravobraniteljicom o svojoj skoli,
koja nikad nije imala sportsku dvoranu pa djeca vjezbaju na Skolskome hodniku.

O kontinuiranoj suradnji Ureda s MreZom mladih savjetnika pravobraniteljice (MMS) - stalnim savje-
todavnim tijelom pravobraniteljice, govorimo u posebnom poglavlju MMS - Djecje sudjelovanje.
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Medunarodnu suradnju prikazujemo kroz suradnju s medunarodnim organizacijama i mreZzama orga-
nizacija, kroz bilateralnu suradnju s predstavnicima medunarodnih organizacija i institucija, te kroz sud-
jelovanja na medunarodnim skupovima, od kojih smo na vise njih izlagali, predsjedali ili odrZali uvod-
ni ili pozdravni govor.

10.1 SURADNJA S MEDUNARODNIM ORGANIZACIJAMA

Europska mreZa pravobranitelja za djecu (European Network of Ombudspersons for Children - ENOC)
- Godisnja konferencija ENOC-a, sedamnaesta po redu, odrzana je u Bruxellesu, od 25. do 27. rujna
2013., sa srediSnjom temom ,Djeca u pokretu: djeca na prvom mjestu”. U radu konferencije sudjelo-
vale su i pravobraniteljica za djecu, koja je izvijestila o projektu ,Jednaka prava za djecu na otocima”
koji je Ured u Hrvatskoj provodio nekoliko godina, te njezina savjetnica koja je govorila o hrvatskim
iskustvima na temu zastite djece u pokretu. Na konferenciji je donesena zajednicka Izjava o djeci u
pokretu, u kojoj su iznesena usuglasena stajalista europskih pravobranitelja. Ponukani humanitarnom
katastrofom u Siriji europski pravobranitelji za djecu usvaojili su i posebnu Izjavu o potrebi Zurne pomodi
djeci izbjeglicama iz Sirije.

Suradnja s ¢lanovima ENOC-a kroz 2013. odvijala se i kroz razmjenu iskustava i prakse o razlicitim
pitanjima oko ostvarenja, zastite i promocije djedjih prava. Od clanica ENOC-a zamolili smo informaci-
je o njihovoj zakonodavnoj regulativi i iskustvima vezanim za sudjelovanje djece u aktivnostima udru-
ga, a svoja smo iskustva iskazivali o temi posvojenja djece s teSkocama u razvoju, tjelesnog kaznjavanja,
zdravstvenog odgoja i modelima podnoSenja prituzbi radi zastite djecjih prava pravobraniteljskim insti-
tucijama. Preko ENOC-a, na poziv pravobranitelja za djecu iz NorveSke dostavili smo informacije o
ustavnoj zastiti djecjih prava u Hrvatskoj za potrebe provedbe studije u drzavama clanica Vijeca Europe
koje provodi ,Venecijanska komisija” (Europska komisija za demokraciju putem prava), a na poziv
Europske komisije dostavili smo i informacije o primjeni Povelje Europske unije o temeljnim ljudskim
pravima i sekundarnim izvorima prava Europske unije o temeljnim pravima.

MreZa pravobranitelja za djecu Jugoistocne Europe (Children’s Rights Ombudspersons’ Network in
South and Eastern Europe - CRONSEE) - u Novom Sadu od 22. do 24. travnja 2013. sudjelovali smo na
zavrinoj konferenciji u sklopu ostvarivanja regionalnog projekta ,Prevencija eksploatacije djece u
Jugoistocnoj Europi”, koji je ostvaren u suradnji pravobraniteljskih institucija i organizacije Save the
Children. Pravobraniteljica za djecu na skupu je odrzala izlaganje ,Primjeri dobre prakse i naucenih lek-
cija u komunikaciji institucije pravobranitelja s djecom”. Ured pravobraniteljice za djecu bio je domacin
tematskog sastanka CRONSEE posvecenog temi ,Djeca u pokretu”, odrZzanog 5. studenoga 2013. u
Zagrebu o djeci migrantima, koja su cesto izloZena povecanom riziku od ekonomskog ili seksualnog
iskoristavanja, zlostavljanja i zanemarivanja. Skup je pripremljen u suradnji s organizacijom Save the
Children International, koja podrzava rad Mreze.
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Europski odbor za djecu diji su roditelji u zatvoru (European Committee for Children of Imprisoned
Parents - EUROCHIPS)/Djeca zatvorenika Europe (Children of prisoners Europe - COPE) - Godisnja kon-
ferencija EUROCHIPS-a, pod nazivom ,Why? How? Are there limits and boundaries?” odrzana je u
Parizu od 24. do 28. travnja 2013. Na konferenciji je sudjelovala zamjenica pravobraniteljice za djecu
koja je na pratecoj skupstini mreZe odrZala izlaganje pod nazivom ,Reflections on the COPING con-
ference from the conference chair”. Ove godine Europski tjedan djece ciji su roditelji u zatvoru trajao
je od 3. do 10. lipnja i u tom su se vremenu organizirale brojne aktivnosti usmjerene na zastitu prava
ove djece, uz slogan: ,Zlocin nije moj, ali kazna ipak jest”. Iniciralo se je potpisivanje peticije za prava
ove djece, a od ove godine ona je ponudena i na hrvatskom jeziku.

Ujedinjeni narodi (UN) - od strane Odbora za prava djeteta UN-a pozvani smo da dostavimo
Alternativno izvjeS¢e Odboru za prava djeteta, te smo ga dostavili, zajedno s misljenima i preporuka-
ma o stanju prava djece u Hrvatskoj i osvrtom na 3. i 4. Periodicno izvjesce Republike Hrvatske.

UNICEF - U Ministarstvu vanjskih i europskih poslova 18. prosinca 2013. razmatran je godisnji pregled
programskih aktivnosti UNICEF-a i Vlade Republike Hrvatske. Bilo je rijeci o ostvarenom napretku u
2013. u provedbi Dvogodisnjeg plana programskih aktivnosti, kroz dvije programske komponente: rani
razvoj djece te zastitu djece od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja. Na sastanku je bila i zamjenica
pravobraniteljice za djecu.

Na poziv UNICEF-a sudjelovali smo u radu Regionalne ministarska konferencija zemalja Europe i
SrediSnje Azije ,,Pravda za djecu” (Justice for children), odrzane u Bruxellesu od 27. do 28. lipnja 2013.
u organizaciji Europske komisije i Regionalnog ureda UNICEF-a za Sredisnju i Isto¢nu Europu i Zajednicu
nezavisnih drZava. U suradnji s UNICEF-om, Udrugom sudaca za mladez, obiteljskih sudaca i strucnjaka
za djecu i mladeZ i Poliklinikom za zastitu djece grada Zagreba potaknuli smo organiziranje edukativnih
radionica za suce, drZavne odvjetnike te druge strucne djelatnike u pravosudnom postupku koje ce s
radom zapoceti u 2014. godini.

Ured visokog povjerenika UN-a za izbjeglice (UNHCR) - Ured pravobraniteljice za djecu godinama
suraduje s Uredom visokog povjerenika UN-a za izbjeglice u Republici Hrvatskoj vezano uz zastitu djece
migranata stranih drZavljana. Na poziv pravobraniteljice za djecu, predstavnik UNHCR-a Terence Pike
sudjelovao je u radu regionalnog tematskog sastanka mreZe pravobranitelja jugoistocne Europe
(CRONSEE) odrzanoj u Zagrebu u studenom 2013., a predstavnice Ureda pravobraniteljice za djecu su
izlaganjima o medunarodnim standardima zastite djece migranata sudjelovale u radionicama za dje-
latnike u sustavu socijalne skrbi i policije koje su organizirali UNHCR, Centar za nove inicijative (CNI) i
MSPM, u sklopu projekta ,Djeca u pokretu”.

Save the Children International - dugogodisnji partner CRONSEE koiji financijski podupire rad mreze u
suradnji s Uredom pravobraniteljice za djecu RH organizirao je tematsku sjednicu ,Djeca u pokretu” u
Zagrebu te priprema i tiska Zbornik radova.

INHOPE - U Centru za nestalu i zlostavljanu djecu u Osijeku 26. oZujka 2013. odrZan je sastanak u povo-
du primanja ove udruge kao punopravnog c¢lana u medunarodnu organizaciju INHOPE, koja okuplja
drZave nositelje hotlinea, dojavnih centara za online prijavu nezakonitog i neprimjerenog sadrzaja na
internetu kao Sto je: djecja pornografija, seksualno zlostavljanje djece, trgovina djecom, rasna i druga
diskriminacija, povreda privatnosti i drugo. Sastanku su prisustvovali predstavnici institucija koje
podrzavaju pristupanje Centra organizaciji INHOPE, a to su Obiteljski centar Osjecko-baranjske Zupani-
je, Policijska uprava osjecko-baranjska - Odjel za prevenciju te savjetnica pravobraniteljice za djecu.

Women's World Summit Foundation (WWSF) - Ured pravobraniteljice za djecu suraduje s WWSF-om
od 2007., sudjelujudi u obiljezavanju Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece, a za svoje aktivnos-
ti u 2008. godini osvojio je prvu nagradu WWSF-a. Sudjelovali smo u 2013. nizom aktivnosti u obil-
jezavanju 19. studenoga, Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece pridruZivii se medunarodnoj
akciji pod nazivom ,19 dana aktivizma za prevenciju nasilja nad djecom i mladima”. Vazna aktivnost
bio je tematski sastanak CRONSEE, pod naslovom ,Djeca u pokretu”, posvecen zastiti prava djece u
medunarodnim migracijama, odrzan 5. studenoga u Zagrebu, a upravo na Svjetski dan prevencije
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zZlostavljanja djece clanovi MMS-a u Hrvatskom su saboru vodili raspravu pod naslovom ,,Djecja prava
u Hrvatskoj danas”.

IstraZivanje u sklopu projekta o djecjem sudjelovanju na podrucju Europske unije - Ured pravobran-
iteljice za djecu je 2013. sudjelovao s Mrezom mladih savjetnika kao partner u projektu pod nazivom
EU study on child participation 2012 - 2013, kojeg je provela vodeca europska istrazivacka i konzul-
tantska tvrtka ECORYS u partnerstvu s organizacijom Child-to-Child Trust i SveuciliStem iz Zapadne
Engleske (University of the West of England), uz financijsku podrsku Europske komisije. Ured pravo-
braniteljice za djecu, jedan je od ukupno 11 partnera koji provodi dio projekta usmjeren na prikupljanje
informacija o dje¢jem sudjelovanju. Vrinjacko istrazivanje o djecjem sudjelovanju se, osim u Hrvatskoj,
provelo i u Velikoj Britaniji, Nizozemskoj, Poljskoj i Grckoj. Ured pravobraniteljice za djecu u Hrvatskoj
zajedno s MMS-om proveo je vrsnjacko istrazivanje o djecjem sudjelovanju u Skolskom okruzenju. U
Hrvatskoj, osim Ureda pravobraniteljice za djecu, u projektu sudjeluju i SOS-Djecje selo Hrvatska te
Drustvo nasa djeca Opatija.

Medunarodna koalicija ,Ratify OP3 CRC" - Ured pravobraniteljice za djecu od 2013. ¢lan je ove koali-
cije medunarodnih, regionalnih i nacionalnih nevladinih organizacija i mreZa, institucija za ljudska prava
i drugih nevladinih tijela koji se zalaZu za Zurnu ratifikaciju i stupanje na snagu Fakultativnog protoko-
la uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom prituzbe.

Agencija Europske unije za temeljna ljudska prava (European union Agency for Fundamental Rights
- FRA) - FRA i Hrvatski pravni centar (HPC) provodili su istraZivanje o postoje¢im zakonskim instru-
mentima i javnim politikama, specijaliziranim programima i primjerima dobre prakse vezanim uz prob-
lem ciljanog nasilja i agresivnog ponasanja usmjerenog prema djeci s TUR. U istraZivanju se koristila
analiza dokumenata i metoda intervjua, a pravobraniteljica za djecu i njezina savjetnica bile su sudion-
ice intervjua cija je svrha bila prikupljanje klju¢nih cinjenica o stvarnim ucincima zakona, politika, pro-
grama i djelatnosti usmjerenih na problem istraZivanja. Na poziv FRA sudjelovali smo u izradi izvjesca
o stanju temeljnih ljudskih prava u EU za 2013. godinu u podrucju koje se odnosi na prava djece,
poput osiguranja participacije djece u rekreacijskim, sportskim, kulturnim i drugim aktivnostima,
unapredenje poloZaja djece u pravosudnom sustavu, zastitu djece od nasilja, diskriminaciju, zastitu
siromasne djece i dr.

Medunarodna organizacija za migracije (International Organization for Migration-lOM) - u sklopu
provedbe IOM-ovog projekta EQUI-HEALTH odrZzana su dva radna sastanka Nacionalnog konzulta-
tivnog odbora: ,Juzna granica EU-a" i ,Zdravlie Roma". Savjetnica pravobraniteljice za djecu sudjelo-
vala je na konzultativnom odboru u vezi zastite zdravlja pripadnika romske nacionalne manjine.

Posjet pravosudnih duZnosnika, sudaca i drzavnih odvjetnika iz Nizozemske, Ceske, Bugarske, Finske,
Njemacke, Rumunijske i Spanjolske - Uredu pravobraniteljice za djecu u Rijeci 1. listopada 2013. ost-
varen je u organizaciji Pravosudne akademije, koja sudjeluje u Programu razmjene pravosudnih
duznosnika Europske mreze pravosudnih centara (EJTN).

Europska udruga studenata prava Zagreb (ELSA) - na poziv udruge pravobraniteljica je sudjelovala na
tribini 20. oZujka 2013. na Pravnom fakultetu u Zagrebu. Tema tribine bila je zastita djece od seksu-
alnog zlostavljanja, a pravobraniteljica je odrzala izlaganje ,Znacenje Konvencije VE o zastiti djece od
seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavljanja”. Tom prigodom urucena joj je i Zahvalnica za sud-
jelovanje u projektu ELSA Day u Zagrebu All different all together.

10.2 BILATERALNA SURADNJA

Child and Youth Finance International (CYFI) i Aflatoun - predstavnici ove dvije organizacije iz
Nizozemske su, u organizaciji Hrvatske udruge banaka, u Zagrebu 20. veljace 2013. prezentirale svoj
rad vezan uz financijsko obrazovanje djece i mladih. Na sastanku je sudjelovala savjetnica pravobran-
iteljice za djecu, a Ured pravobraniteljice je pozvan kao relevantni dionik, koji moZe prosiriti informaci-
ju drugima u Hrvatskoj ili kao regulator poduzeti odredene korake za promicanje financijske pismenosti
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i obrazovanja. CYFl ima iskustvo u kreiranju nacionalnih strategija/platformi za financijsko obrazovan-
je djece i mladih, a Aflatoun nudi bez naknade kurikulume za djecu i mlade.

Izaslanstvo Odbora za ljudska prava i slobode Skupstine Crne Gore boravilo je Hrvatskoj u dvodnevnom
posjetu Odboru za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskoga sabora. U sklopu posjeta
odrzan je 20. ozujka 2013. zajednicki sastanak s predstavnicima svih hrvatskih pravobraniteljskih insti-
tucija. Cilj sastanka bio je razmjena iskustava i upoznavanje nacina rada i suradnje pravobraniteljskih
ureda u Hrvatskoj s Odborom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, u usporedbi s radom i
suradnjom ombudsmana Grne Gore i njihovog Odbora za ljudska prava i slobode.

Delegacija Republike Makedonije je 16. travnja 2013. posjetila Ured pravobraniteljice za djecu, gdje je
odrzan zajednicki sastanak s pravobraniteljicom za djecu i pravobraniteljicom za ravnopravnost spolo-
va. Rijec je o studijskom posjetu Hrvatskoj, u organizaciji UNDP-a Hrvatska i Savjeta za tranzicijske pro-
cese, koji djeluje pri Ministarstvu vanjskih i europskih poslova, kao centar izvrsnosti u prenosenju iskus-
tava i produbljivanju znanja stecenih tijekom procesa euroatlantskih integracija Republike Hrvatske. Cilj
sastanka bio je upoznavanje s organizacijom i nacinom rada pravobraniteljskih institucija te prijenos
iskustava stecenih tijekom procesa pridruZivanja Europskoj uniji.

Predstavnica grupe finskih udomitelja i osnivaca obiteljskih domova koji skrbe o djeci bez roditeljske
skrbi u Finskoj posijetila je Ured pravobraniteljice za djecu u Splitu 12. travnja 2013., gdje je odrZan sas-
tanak s predstavnicima udomitelja i institucija ukljucenih u skrb za djecu na podrucju Splitsko-dal-
matinske regije. Cilj dolaska u Split bio je uspostaviti pocetne kontakte s lokalnim institucijama i udruga-
ma te dogovoriti mogucu buducu suradnju radi razmjene informacija i iskustava u skrbi za djecu.

Delegacija strucnjaka iz Bosne i Hercegovine u studijskom posjetu Hrvatskoj, u organizaciji UNICEF-a,
Biroa za ljudska prava Tuzla i organizacije Zdravo da ste iz Banja Luke, posjetila je ured pravobraniteljice
za djecu 10. svibnja 2013. Cilj posjeta je bio stjecanje prakticnih znanja iz primjene alternativnih mjera
u slucajevima maloljetnickog kriminaliteta i razmjena iskustava, a u sklopu toga i informiranje o radu i
ovlastima institucije pravobranitelja za djecu.

Izaslanstvo Turkmenistana je u sklopu studijskoga posjeta Hrvatskoj 28. svibnja 2013. posjetilo i Ured
pravobraniteljice za djecu u Zagrebu. Studijski posjet je dio projekta Programa Ujedinjenih naroda za
razvoj u Republici Turkmenistan, koji se provodi zajedno s EU i Uredom Visokog povjerenika UN-a za
ljudska prava, a u suradnji s vladom Turkmenistana. U izaslanstvu su sudjelovali predstavnici turk-
menistanskog Nacionalnog instituta za demokraciju i ljudska prava pri uredu predsjednika
Turkmenistana te atase za medunarodne odnose pri Ministarstvu vanjskih poslova Republike
Turkmenistan.

Veleposlanstvo Sjedinjenih Americkih Drzava u Zagrebu - u Uredu je u srpnju odrzan sastanak s tajni-
com za politicka pitanja Veleposlanstva Sjedinjenih Americkih DrZava u Zagrebu Metkom Jelenc o stan-
ju prava djece i aktivnostima Pravobranitelja za djecu u 2013.

Veleposlanstvo Republike Poljske u Hrvatskoj - za potrebe organizacije seminara kojeg za predstavnike
institucija s podrucja zastite prava djece u regiji Zapadnog Balkana planira poljsko Ministarstvo vanjskih
poslova, dostavili smo informacije o institucijama u Hrvatskoj koje su nadleZzne za zastitu prava djece,
o Vladinim institucijama odgovornim za stvaranje pravnog okvira na podrucju zastite prava djece te
znacajnijim problemima i izazovima vezanim za postivanje prava djece u Hrvatskoj.

10.3 SUDJELOVANJE NA MEDUNARODNIM SKUPOVIMA

Konferencija ,Postizanje rodne ravnopravnosti: izgradnja Zenskog savezniStva u politici i civilnom
drustvu” odrzana je u Hrvatskom saboru 28. velja¢e 2013. u organizaciji Odbora za ravnopravnost
spolova Hrvatskog sabora u suradniji s CESI te Srednjoeuropskom mreZzom jednakosti spolova, a uz pot-
poru Veleposlanstva SAD-a. Na konferenciji je sudjelovala i zamjenica pravobraniteljice za djecu koja je
naglasila neospornu visoku korelaciju izmedu utjecaja krize na Zene i njihova poloZaja u drustvu na
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Zivot djece, njihovo odrastanje i u konacnici ostvarenje djecjih prava, te vaznost najranijeg odgoja i
djevojcica i djecaka za rodnu ravnopravnost, za politicku i gradansku kulturu i asertivnost u zastupan-
ju svojih ljudskih prava.

U sklopu provodenja EU IPA twinning projekta , Unaprjedenje kapaciteta strucnjaka za zastitu prava
i interesa djece i mladih smjesStenih u domove za djecu i mlade s poremecajima u ponasanju”, u
Zagrebu je odrZzano vise sastanaka Radne skupine te zavrsna svecanost povodom zatvaranja pro-
jekta. Domovi za djecu s poremecajima u ponasanju (PUP), kao dio mreZe domova socijalne skrbi
ulaze u Plan deinstitucionalizacije i transformacije domova do 2016., koju provodi MSPM. U okviru
ovog Plana provodio se navedeni petnaestomjesecni projekt informiranja i edukacije za djelatnike i
ravnatelje odgojnih domova, u suradnji sa strucnjakinjama iz Velike Britanije i Sjeverne Irske. Ured
pravobraniteljice za djecu pratio je provodenje projekta te je na sastancima bila i savjetnica pravo-
braniteljice za djecu.

Medunarodni znanstveno-strucni skup ,,Vr3njacki odnosi u institucionalnom smjestaju i tretmanu djece
i mladih - prijateljstvo ili medusobna eksploatacija?” odrzan je na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakul-
tetu SveuciliSta u Zagrebu 5. travnja 2013., u organizaciji Odsjeka za poremecaje u ponasanju
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, Odeleka za socijalno pedagogiko Pedagoske fakultete Univerze
v Ljubljani, ureda UNICEF-a za Hrvatsku te Grada Zagreba, a pod pokroviteljstvom MSPM. Na skupu su
se okupili strucnjaci iz Hrvatske i inozemstva iz ustanova za smjestaj i tretman djece i mladih bez odgo-
varajuce roditeljske skrbi te s problemima u ponaSanju, zatim iz centara za socijalnu skrb, nadleznih
ministarstava i organizacija civilnog drustva, kao i istrazivaci u navedenim podrudjima. Skup je pratila
savjetnica pravobraniteljice za djecu.

Sve€anost zatvaranja Twinning projekta IPA 2009 ,Jacanje kapaciteta u podrudju suzbijanja seksu-
alnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja djece te pruzanja pomodi policije ranjivim Zrtvama krim-
inaliteta” odrzana je u Ravnateljstvu policije 18. travnja 2013. Rijec je o projektu koji se provodio od
2011. u suradnji Ravnateljstva policije Republike Hrvatske i Ujedinjenog Kraljevstva, s ciliem jacanja
kapaciteta hrvatske policije i pravosudnih tijela u suzbijanju seksualnog iskoristavanja i seksualnog
zlostavljanja djece te pruzanje pomocdi ranjivim Zrtvama kriminaliteta. Svecanosti zatvaranja prisustvo-
vale su pravobraniteljica i savjetnica pravobraniteljice za djecu.

Medunarodni festival animiranog filma djece i mladih ,VAFI” odrzan je u Varazdinu od 25. do 28.
travnja 2013., na kojem se natjecalo cak 103 filma iz cijelog svijeta. VAFI je jedan od rijetkih medunar-
odnih festivala na kojem se svojim radovima natjecu djeca pa ga to Cini osobito privlacnim u svjetskim
razmjerima. Festival je pratila te je u ime Ureda pravobraniteljice za djecu nagradu urucila savjetnica
pravobraniteljice za djecu.

Okrugli stol ,Inkluzija iz perspektive roditelja i stru¢njaka” odrzan je 26. travnja 2013. u Zagrebu
u organizaciji Puckog otvorenog udilista “Korak po korak”, Koordinacije udruga za djecu i Open
Society Foundations. Sudionici okruglog stola bili su predstavnici nevladinih udruga, roditelji djece
s teSkocama u razvoju, strucnjaci, predstavnici akademske zajednice, MZOS-a i drugi, a pravo-
braniteljica za djecu je uvodno pozdravila skup. Namjera skupa bila je otvoriti dijalog izmedu
roditelja djece s teSkocama u razvoju i strucnjaka, a prezentirani su rezultati i preporuke istrazi-
vanja ,Uloga roditelja u socijalnom ukljucivanju djece s teSkocama u razvoju u Hrvatskoj i Bosni i
Hercegovini”.

Europska stru¢no-znanstvena konferencija OMEP 2013. ,Igra u ranom djetinjstvu” odrzana je u
Zagrebu od 8. do 11. svibnja 2013. u organizaciji OMEP-a Hrvatske (Organisation Mondiale pour
I'Education Préscolaire) - medunarodne, nevladine i neprofitne organizacije koja se bavi svim aspekti-
ma odgoja i obrazovanja u ranom djetinjstvu, te akademskog partnera Uciteljskog fakulteta Sveucilista
u Zagrebu. U radu trodnevne Konferencije sudjeluju odgojitelji, ucitelji, strucni suradnici i ravnatelji,
znanstvenici, studenti poslijediplomskih studija, kao i kreatori obrazovnih politika na nacionalnoj i
lokalnoj razini te inozemni gosti predstavnici OMEP-a. Svecanom otvaranju konferencije 8. svibnja
2013. prisustvovala je zamjenica pravobraniteljice za djecu.
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Medunarodna znanstvena konferencija ,lzazovi europeizacije obiteljskoga prava” odrzana je u Opatiji
3.1 4. lipnja 2013., u organizaciji Jean Monnet Interuniverzitetskog centra izvrsnosti iz Opatije, Pravnog
fakulteta u Rijeci te Pravnog fakulteta u Zagrebu, uz potporu Grada Opatije te Zaklade Hanns
Seidel. Prisutne je na pocetku pozdravila i pravobraniteljica za djecu, a konferenciju su pratile i savjet-

nice pravobraniteljice za djecu.

lll. Konferencija za sigurnu igru odrZana je u Zagrebu je 6. lipnja 2013., u organizaciji Centra za kvalite-
tu i sigurnost i Obrazovnog centra za prevenciju nesreca. Udruga Centar za kvalitetu i sigurnost
ovlasteni je predstavnik britanske organizacije za sigurnost Royal Society for the Prevention of
Accidents (RoSPA) i osniva¢ Obrazovnog centra za prevenciju nesreca - ustanove za obrazovanje
odraslih koja provodi programe stru¢nog usavr3avanja za upravljanje igraliStima i za provodenje rutin-
skih pregleda djecjih igralista i igraonica prema zahtjevima hrvatskih normi.

Skup je bio namijenjen: vlasnicima prostora za igru - gradovima, opcinama, djecjim vrticima, osnovnim
i srednjim Skolama i drugima; odgovornim osobama u jedinicama lokalne i regionalne samouprave;
proizvodacima/uvoznicima opreme za igru, komunalnim drustvima, arhitektima, projektantima, koris-
nicima prostora za igru te svim osobama zainteresiranima za sigurnost djece. Rad konferencije pratila
je savjetnica pravobraniteljice za djecu.

Svecanost zatvaranja twinning projekta ,Uspostava gelovitog sustava za zastitu od diskriminacije”
odrzana je 10. lipnja 2013. u Hrvatskom saboru. Projekt su od studenoga 2011. do lipnja 2013.
provodili Pucki pravobranitelj, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH i Institut za
ljudska prava Republike Austrije Ludwig Boltzmann. U pojedinim aktivnostima projekta sudjelovao je i
Ured pravobraniteljice za djecu, a svecanosti zatvaranja twinning projekta prisustvovale su zamjenica i
savjetnica pravobraniteljice za djecu.

Medunarodni djecji festival u Sibeniku odrzan je 22. lipnja 2013. Na poziv gradonacelnika Sibenika,
pravobraniteljica za djecu sudjelovala je na svecanosti otvaranja festivala, koji je ove godine orga-
niziran 53. put, a u svijetu je poznat kao jedinstvena i afirmirana hrvatska kulturna manifestacija.

IV. medunarodna nauc¢no-stru¢na konferencija ,Unapredenje kvalitete Zivota djece i mladih” odrZzana
je u Splitu 22. i 23. lipnja 2013. godine, u organizaciji ,UdruZenje za podrsku i kreativni razvoj djece i
mladih” iz Tuzle te Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Univerziteta u Tuzli. Na skupu su sudjelovali
strucnjaci iz Hrvatske i inozemstva koji se bave kvalitetom Zivota djece i mladih. Predstavnici akademske
zajednice, strucnjaci iz institucija koje djeluju na podrudju djecjih prava, udruga i ustanova za odgoj i
obrazovanje te skrb za djecu s TUR kao i predstavnici vrtica i Skola razmijenili su svoja iskustva, prim-
jere dobre prakse, ali i probleme na koje nailaze u podizanju razine kvalitete Zivota djece i mladih. Na
konferenciji je prisustvovala savjetnica pravobraniteljice za djecu s izlaganjem na temu ukljucivanja
djece s TUR u osnovnoskolski sustav odgoja i obrazovanja u Hrvatskoj

Sastanak u vezi s provodenjem EU IPA 2010 Twinning projekta ,Unapredivanje udomiteljstva za djecu
i mlade u Republici Hrvatskoj” (Improving Foster Care for Children and Youth in the Republic of
Croatia) odrzan je u Uredu pravobraniteljice za djecu 4. srpnja 2013. Uz pravobraniteljicu za djecu na

sastanku su bili voditeljica projekta sa suradnicima te savjetnica pravobraniteljice za djecu.

Regionalna ministarska konferencija zemalja Europe i SrediSnje Azije ,Pravda za djecu” (Justice for chil-
dren), odrZana je u Bruxellesu od 27. do 28. lipnja 2013. u organizaciji Europske komisije i Regionalnog
ureda UNICEF-a za SrediSnju i Istocnu Europu i Zajednicu nezavisnih drZava. Regionalna konferencija je
okupila oko 120 ministara pravosuda, pravobranitelja i sudionika iz civilnog drustva, medunarodnih orga-
nizacija i Europske komisije. Na konferenciji su sudjelovale pravobraniteljica za djecu i njezina savjetnica.

SveCanost zatvaranja twinning projekta ,Jacanje identifikacije Zrtava trgovanja ljudima®, financiranog
u sklopu Programa Europske unije za Hrvatsku IPA 2010, odrZana je 16. srpnja 2013. u Hrvatskome
saboru. Organizatori skupa bili su Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike
Hrvatske i PredstavniStvo Europske komisije u Republici Hrvatskoj. Na svecanosti je bila i pravobran-
iteljica za djecu.
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Okrugli stol u sklopu Europskog seminara o filmskom stvaralastvu mladih odrzan je 12. rujna 2013. u
Karlovcu. Seminar je od 9. do 12. rujna okupio predstavnike petnaest europskih filmskih festivala koji
prikazuju filmove diji su autori djeca i mladi, zatim medijske pedagoge i predstavnike filmskih udruga
mladih iz Belgije, Danske, Turske, Grcke, Madarske, Austrije, Srbije, Slovenije, Hrvatske i drugih zemal-
ja. Na okruglom stolu sudjelovala je i savjetnica pravobraniteljice za djecu.

Medunarodna izloZba digitalnih foto-poruka djece i mladih u dobi od 12 do 19 godina, pod naslovom
Poruke_Mess@ges otvorena je 12. rujna 2013. u Muzeju suvremene umjetnosti u Zagrebu. Na izloZbi
su prikazana 102 rada ucenika osnovnih i srednjih $kola iz Portugala, Slovenije, Spanjolske i Hrvatske,
kojima je cilj uspostaviti komunikaciju pa je slikama pridruZena i tekstualna poruka, uz naznacenog pri-
matelja. Iz Ureda pravobraniteljice za djecu na otvaranju izlozbe bila je savjetnica pravobraniteljice za
djecu.

Predstavljanje aktualne preventivne kampanje ,Dvije djevojcice” odrZzano je 17. rujna 2013. na
granicnom prijelazu Bajakovo, kao jednom od najfrekventnijih prijelaza u Europsku uniju, u povodu
Europskog dana borbe protiv trgovanja ljudima. Predstavnici policije Republike Hrvatske i Republike
Srbije zajednicki su predstavili ovu kampanju koja se provodi u 13 zemalja s ciljem prevencije trgovan-
ja Zenama i djevojcicama, koje je najceSce povezano sa seksualnim iskoristavanjem. Dogadaj je pratila
savjetnica pravobraniteljice za djecu.

Konferencija “Balkans ACT (Against the Crime of Trafficking) Now!” odrZana je 19. rujna 2013. u
Zagrebu, u organizaciji Partnerstva za drustveni razvoj, na kojoj je predstavljena Deklaracija o borbi
protiv trgovine ljudima. Deklaraciju su svecano potpisale Cetiri organizacije civilnog drustva iz zemalja
Zapadnog Balkana (ASTRA - Akcija protiv trgovine ljudima iz Srbije, Partnerstvo za drustveni razvoj iz
Hrvatske, MFS EMMAUS iz Bosne i Hercegovine i Otvorena porta - La Strada iz Makedonije). Cilj
Deklaracije je, kako je istaknuto na Konferenciji, poticanje daljnjeg razvoja nacionalne, regionalne i
medunarodne suradnje, promocija konkretnih mjera i standarda, najbolje prakse i mehanizama za
borbu protiv trgovine ljudima. Na konferenciji je sudjelovala savjetnica pravobraniteljice za djecu.

zu

Treca medunarodna znanstvena konferencija ,Petar Sarcevi¢” pod nazivom ,Obitelj i djeca: europska
ocekivanja i nacionalna stvarnost” odrzana je u Opatiji 20. i 21. rujna 2013., u organizaciji Pravnog
fakulteta SveudiliSta u Rijeci, Zavoda za europsko i usporedno pravo, Hrvatske udruge za poredbeno
pravo, Zaklade SveudiliSta u Rijeci i Pravosudne akademije. Pozdravnim govorom sudionicima se obrati-
la i pravobraniteljica za djecu.

Konferencija ,,Obrazovanje djece migrantskog podrijetla” odrzana je 3. listopada 2013. u Europskom
domu u Zagrebu u organizaciji Foruma za slobodu odgoja, u partnerstvu s MZOS-om i AZOO.
Konferencija je odrzana u sklopu medunarodnog projekta SIRIUS Network: Education of children with
Migrant Background, u koji je ukljuceno 17 zemalja clanica Europske unije, a na njoj je predstavljeno
obrazovanje migranata u Hrvatskoj kroz prizmu obrazovne politike i primjera dobre prakse. Na skupu
je prisustvovala zamjenica pravobraniteljice za djecu.

Medunarodna konferencija pod nazivom ,OdrZanje prava djeteta na Zivot u obitelji. Analiza pos-
tojeceg stanja u Moldovi kroz iskustva najbolje prakse drugih zemalja” (The observance of child’s
right to family habitation. Analysis of the existing situation in the Republic of Moldova through the
best practises of other countries) odrzana je od 3. do 5. listopada 2013. u KisSinjevu u Moldovi, u
organizaciji Centra za ljudska prava Moldove. Na konferenciji je odrzan velik broj izlaganja pred-
stavnika brojnih institucija iz Moldove, a svoja iskustva predstavili su i predstavnici pravobran-
iteljskih institucija iz Ukrajine, Estonije, Latvije i Rumunjske. Iz Hrvatske su na konferenciji pris-
ustvovale savjetnice pravobraniteljice za djecu s izlaganjem ,Zastita djece bez odgovarajuce

roditeljske skrbi u Hrvatskoj”.

Medunarodni stru¢ni skup ,Crtani filmovi i zasStita maloljetnika - pravni okvir i najbolja praksa”
odrzan je 17. listopada 2013. u Zagrebu, u organizaciji Vijeca za elektronicke medije. Na skupu
su predstavnici regulatornih agencija iz Srbije, Bosne i Hercegovine, Slovenije i Crne Gore prikaza-
li pravni okvir za zastitu djece od potencijalno Stetnih medijskih sadrzaja koji se primjenjuje u nji-
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hovim zemljama te su se posebno osvrnuli na problem nekvalitetnih animiranih filmova za djecu
koji su Cesto puni nasilja i neprimjerenoga govora. Skup je pratila savjetnica pravobraniteljice za
djecu.

Sastanak pravobranitelja iz Hrvatske i zemalja u regiji 7. i 8. studenoga 2013. u Zagrebu organizirali
su Agencija Ujedinjenih naroda za razvoj - UNDP za Hrvatsku i Ured pucke pravobraniteljice. Uz pred-
stavnike pravobraniteljskih institucija iz Hrvatske, na skupu su prisustvovali predstavnici institucija zastit-
nika ljudskih prava iz Albanije, Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Kosova, Makedonije i Srbije. Tijekom
dvodnevnoga rada vodili su se razgovori o o iskustvima koja je Republika Hrvatska, kao najnovija drza-
va clanica EU, stekla tijekom procesa pregovora; te o iskustvima u pogledu Univerzalnog periodicnog
izvjesca (UPI). Na sastanku je sudjelovala i pravobraniteljica za djecu.

Regionalna konferencija ,Zastititi djecu od nasilja osnaZivanjem sustava za zastitu djeteta - europski pri-
oritet” (Strengthening Child Protection Systems to Protect Children From Violence - A European
Priority) odrzana je u Tirani 12.i 13. studenoga 2013. u organizaciji UNICEF-a, Vlade Republike Albanije
i Delegacije EU u Albaniji, kao nastavak projekta Europske unije i UNICEF-a ,Zastita djece od nasilja u

jugoistocnoj Europi: EU-UNICEF”. Na poziv UNICEF-ovog ureda u Hrvatskoj, konferenciji su prisustvo-
vale zamjenica i savjetnica pravobraniteljice za djecu

Seminar ,Otvorena pitanja prekograni¢ne zdravstvene zastite” odrzan je 8. studenog 2013. u Opatiji,
u Jean Monnet Medusveucilisnom centru izvrsnosti, u organizaciji trESS-a (Training and Reporting on
European Social Security). Na seminaru se raspravljalo o prakti¢nim problemima kod provedbe novih
pravila prekogranicne zdravstvene zastite pristupanjem Hrvatske Europskoj uniji, uz analizu iskustava

susjednih drZava, a pratila ga je savjetnica pravobraniteljice za djecu.

Godisnja konferencija organizacije Eurochild ,Stvaranje inkluzivne Europe - doprinos djecje participaci-
je” (Building an inclusive Europe - the contribution of children’s participation) odrzana je u Milanu od
13. do 15. studenoga 2013. Glavni cilj konferencije je promocija i priznavanje djecjih organizacija,
jacanje njihovog utjecaja na Zivot djece i obitelji te zajednice u cjelini, odnosno priznavanje djece kao
ravnopravnih gradana koji participiraju u zajednici u kojoj Zive. U radu konferencije sudjelovale su i
pravobraniteljica i njezina savjetnica te su kao primjer dobre prakse predstavile rad MreZe mladih sav-
jetnika pravobraniteljice za djecu.

Skup ,Revidirana Europska socijalna povelja - oZivotvorenje socijalne drzave”, posvecen klju¢nom
europskom dokumentu za zastitu ljudskih i socijalnih prava, Europskoj socijalnoj povelji Vijeca Europe,
odrZan je 19. studenoga 2013. u Zagrebu, u organizaciji Udruge Pragma. Skup je namijenjen strucnoj
javnosti usmjerenoj zastiti socijalnih, gospodarskih i ljudskih prava u Republici Hrvatskoj. U radu ovoga
stru¢nog skupa sudjelovala je i pravobraniteljica za djecu

Predstavljanje ISRD3 studije (International Self-Report Delinquency Study) - medunarodnog istrazivan-
ja maloljetnicke delinkvencije i preliminarni rezultati odrZalo se 22. studenoga 2013. na Pravnom fakul-
tetu SveuciliSta u Zagrebu. Rije¢ je o medunarodnom kriminoloSkom istraZivanju maloljetnicke
delinkvencije koje se na medunarodnoj razini provodi treci put zaredom, a Hrvatska mu se pridruZila
ove godine. Na predstavljanju studije uvodno je izlagala pravobraniteljica za djecu, a dogadaju je pris-
ustvovala i njezina zamjenica.

Seminar o desegregaciji djece pripadnika romske nacionalne manjine u obrazovanju odrzan je 5. i 6.
prosinca 2013. u Zagrebu, u organizaciji Europskog centra za prava Roma ERRC (European Roma
Rights Centre), u okviru provedbe europskog projekta The DARE-Net (Desegregation and Action for
Roma in Education-Network). U kontekstu djecjih prava izlagala je savjetnica pravobraniteljice za
djecu, a drugi dan je na seminaru sudjelovala i pravobraniteljica za djecu.

Regionalna konferencija pod nazivom ,Djeca u pokretu u Jugoisto€noj Europi” odrzana je 5. prosinca
2013. u Beogradu, u organizaciji Save the Children International. Medu ukupno 120 sudionika
medunarodne konferencije bili su predstavnici pravobraniteljskih institucija te brojnih razlicitih tijela,
sluzbi i nevladinih organizacija zemalja Jugoistocne Europe, koji na bilo koji nacin skrbe ili bi mogli doci
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u kontakt s djecom u pokretu. U tematskom dijelu konferencije pravobraniteljica za djecu odrzala je
izlaganje ,lzjava ENOC-a i CRONSEE mreZe o djeci u pokretu”.

Nacionalne konzultacije o preliminarnim rezultatima studije o socijalnoj i obrazovnoj ukljucenosti djece
romske nacionalnosti u Republici Hrvatskoj/Roma Early Childhood Inclusion (studija RECI) odrZane su
16.117. prosinca 2013. godine u VaraZzdinu u organizaciji Puckog otvorenog ucilista ,,Korak po korak”,
Medunarodne mreze fondacija Otvoreno drustvo (OSF), Instituta drustvenih znanosti Ilvo Pilar i UNICEF-
a. Na konzultacijama su sudjelovali predstavnici romskih zajednica, skola, vrtica, zdravstvenih ustano-
va, centara socijalne skrbi, lokalne i nacionalne vlasti, Ureda pravobraniteljice za djecu, medunarodnih
organizacija, medija i organizacija civilnoga drustva. Na konzultacijama je sudjelovala i savjetnica pravo-
braniteljice za djecu.

8. europski forum o pravima djeteta s temom ,Prema cjelovitim sustavima zaStite djece kroz imple-
mentaciju EU Agende za prava djece” odrZan je od 17. do 18. prosinca 2013. u Bruxellesu. Na poziv
I u organizaciji Europske komisije, medu oko 280 sudionika - predstavnika drzava clanica, organizacija
civilnoga drustva, medunarodnih organizacija, pravobranitelja za djecu, prakticara, akademika, EU insti-
tucija - sudjelovala je i savjetnica pravobraniteljice za djecu.
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Rad regionalnin
Ureda
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SjediSte Ureda pravobraniteljice je u Zagrebu, a, osim u Zagrebu, radimo i u Splitu, Rijeci i Osijeku. Su-
kladno opredijeljenju za prosirenje rada na regionalnoj razini, ustroj rada Ureda je koncipiran na nacin
da se, s relativno malim brojem savjetnika, multidisciplinarno pokrivaju razli¢ita podrucja u zastiti pra-
va djece. U dijelu promocije prava djece radi se prema teritorijalnom nacelu. U dijelu rjeSavanja prijava
pojedinacnih povreda prava djece i predlaganja sveobuhvatne zastite njihovih prava, radi se prema
funkcionalnom nacelu, sukladno stru¢nom znanju i profesionalnom iskustvu savjetnika, neovisno o re-
giji iz koje dijete dolazi. U nastavku opisujemo rad i aktivnosti ureda te dajemo prikaz pojedinacnih pov-
reda prava po vrstama i Zupanijama (grupirane prema lokaciji ureda - u daljnjem tekstu regijama), ka-
ko za Osijek, Split i Rijeku, tako i za Zagreb.

11.1 URED U OSIJEKU

Podrucje djelovanja regionalnog ureda u Osijeku prema teritorijalnom nacelu obuhvaca pet Zupanija u
isto¢nom dijelu Republike Hrvatske: Vukovarsko-srijemsku, Brodsko-posavsku, Slavonsko-baranjsku, Po-
Zesko-slavonsku i Viroviticko-podravsku. Osim djelovanja vezanog za podrucje regije, savjetnica pravo-
braniteljice za djecu socijalna pedagoginja i savjetnik pravnik, koji rade u regionalnom uredu u Osije-
ku, prema stru¢noj usmjerenosti obavljaju i druge poslove i obilaske institucija za podrudje cijele Hrvat-
ske. Oni kontinuirano rade po prijavama pojedinacnih povreda prava djece s podrucja odgoja i obra-
zovanja, socijalne skrbi, zdravstva, obiteljskopravne i kazneno pravne zastite, sigurnosti, problema u
ponasanju, teSkoca mentalnog zdravlja, maloljetnickog sudovanja te zastite djece zatvorenika. U 2013.
godini u regionalnom uredu podjednako se radilo povodom prijava pojedinacnih povreda djedjih pra-
va, na opcim inicijativama radi zastite prava i interesa djece te pracenja ostvarivanja i promocije prava
djece na lokalnoj razini podrucja djelovanja regionalnog ureda.

Prema godiSnjem planu i programu rada izvrsen je obilazak institucija na podrucju pet Zupanija u koji-
ma su priviemeno ili trajno smjestena djeca, a savjetnici su sudjelovali i na skupovima iz podrucja zas-
tite i unapredivanja prava i interesa djece.

Podaci u tablici daju pregled o broju i vrsti povreda djecjih prava kojima se bavio ured u Osijeku tije-
kom 2013. te se odnose na svaku Zupaniju pojedinac¢no i ukupno za regiju u odnosu na broj svih za-
primljenih prijava upucenih Uredu pravobraniteljice.
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Broj pojedinacnih prijava - Osijek
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Osobna prava - ukupno 25 | 34 5 13 | 24 | 101 | 600 | 701
Pravo na Zivot uz roditelfe | roditeljsku skrb| 16 | 9 7 | 12| 47 | 324 | 371
Pravo no djetetovu privatnost | 1 4 17 21
Pravo na zastitu od nasiljo i zanemarivanja | 6 19 2 5 8 40 | 233 | 273
Ostala osobna prava | 2 4 4 10 | 26 36
Prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice 1 2 g 11
Obrazovna prava & 10 5 1 7 31 | 231 | 262
Zdravstvena prava 3 5 1 1 3 | 13| 94 | 107
Socijalna prava 2 1 il 5 9 | 46 | 55
Ekonomska prava 4 4 2 10 | 80 90
Kulturna prava 26 26
Pravosudno-zastitna prava 4 6 6 16 | 65 81
Sigurnost i zastita djece 2 1 3 22 25
Diskriminacija 1 1 24 | 25
MNenadleinost 1 1 40 42
Ostala prava 1 1 10 11
LIKUPNO a7 B4 11 16 51 | 189 | 1247 | 1436

Na regionalno podrucje se odnosi 189 od ukupno 1436 pojedinacnih prijava povreda prava, $to je 65
prijava vise u odnosu na proslogodisnji broj. Najvise prijava je i ove godine iz Osjecko-baranjske Zupa-
nije (64), zatim Vukovarsko-srijemske (51), Brodsko-posavske (47), a najmanje iz Viroviticko-podravske
(16) i PoZesko-slavonske (11). U odnosu na proslu godinu, zabiljeZen je znacajno vedi broj prijava s po-
drucja Brodsko-posavske Zupanije.

Broj osobnih i telefonskih
savjetovanja - Osijek

Podnositelj

Dijete osobno 2
Roditelji p.
Majka 155
Otac 80
Baka 9
Djed 7
Institucije 27
Ostali 20
Rodaci 2
Susjedi 1
Sestra ili brat 1
Pracenje od strane Ureda
Anonimno 2

UKUPND 308

Povrede osobnih prava su najbrojnije. Ukupno je zaprimljeno
101 prijava i to povrede prava na Zivot uz roditelje i roditeljsku
skrb (47) te prava na zastitu od nasilja i zanemarivanja (40). Sli-
jede povrede obrazovnih prava (31).

Dostupnost ureda strankama radi individualnog savjetovanja
moguca je putem telefona i osobno najavljenim dolaskom.
Cesti su i nenajavljeni dolasci stranaka. Tijekom godine Uredu
se neposredno javilo 308 stranaka, 240 putem telefona, a
osobnim dolaskom 68, pri ¢emu su najbrojnije majke, potom
ocCevi, a ne trecem mijestu institucije. Brojcani pregled podnosi-
telja prijava ili obracanja uredu prikazan je u tablici. Sli¢no po-
dacima iz ranijih godina, najceSce prijave ili traZenje savjeta
stranaka odnosilo se na podrudje obiteljskopravnih odnosa,
zastite djece od nasilja te probleme u odgojno-obrazovnim us-
tanovama. Ponovno je naglasena sporost sudova u odlucivanju
0 pravima djece, neucinkovitost u postupanju CZSS-a pri rjesa-
vanju obiteljskih situacija koje izravno Stetno utjecu na djecje
interese te nesnalaZenje i neaktivnost djelatnika Skole u zastiti
prava djece. |zrazavajuci nezadovoljstvo radom institucija, pri-
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javitelji ocekuju ukljucivanje pravobraniteljice za djecu radi ucinkovitog rjeSavanja slucaja. Vecina prija-
vitelja nije upoznata s djelokrugom rada i ovlastima pravobraniteljice za djecu.

Tijekom godine su savjetnici kontinuirano pratili ostvarivanje djecjih prava u ustanovama u kojima priv-
remeno ili trajno borave djeca, s ciliem uvida u kvalitetu uvjeta za Zivot i skrb o djeci. Izvrseni su obi-
lasci sljedecih 17 ustanova:

Djedji vrtic Radost u Dardi, Djecji vrtic Palci¢ u Orahovici, Djedji vrtic A.G. Matosa u 0S A.G. Matoza u
Cacincima, OS Josipa Kozarca u Josipovcu Punitovackom, OS Gradiste u Gradistu, OS Antun i Stjepan
Radi¢ u Gunji, Obrtnicko industrijska $kola u Zupaniji, Gimnazija A. G. Mato3a u Pakovu, Medicinska
Skola u Osijeku, OS Tina Ujevica u Osijeku (poludnevni boravak), Dom za djecu i mlade punoljetne oso-
be Klasje u Osijeku te njihovu dislociranu jedinicu poludnevnog boravka u Bistrincima, Odsjek djecje i
adolescentne psihijatrije Opce bolnice ,Dr. Josip Bencevi¢” u Slavonskom Brodu, Kaznionica u PoZegi -
Odjel za Zene i Odjel maloljetnickog zatvora, Zatvor u Pozegi, Odgojni zavod u Pozegi.

Savjetnica iz Ureda u Osijeku, osim u mjesnoj nadleznosti ureda, prema podrudju pracenja obilazi in-
stitucije i u drugim dijelovima Hrvatske. Nakon obilazaka, izvjesca s opazanjima i preporukama za po-
boljanje uvjeta i stru¢nog rada s djecom poslana su nadleznim tijelima.

Tijekom 2013. savjetnici ureda u Osijeku sudjelovali su na viSe stru¢nih i tematskih skupova i javnih do-
gadanja na podrucju nadleznosti Ureda, koje navodimo:

zajednicki skup s udrugama Korak po korak iz Zagreba, CESI iz Zagreba, Oaza iz Belog Manastira i PRO-
NI Osijek vezano za provodenje projekta ,Sustavan pristup prevenciji nasilja nad djecom”; provedba se-
minara o nenasilju u Skolama u sklopu projekta ,Jednakost i tolerancija protiv nasilja” u organizaciji Udru-
ge srednjoskolaca Vukovarsko-srijemske Zupanije u lloku; okrugli stol ,,Razvod braka i roditeljska skrb pre-
ma nacrtu Obiteljskog zakona iz 2013." u organizaciji Hrvatske odvjetnicke komore - Odvjetnicki zbor Osi-
jek; obiljezavanje Medunarodnog dana obitelji u organizaciji Obiteljskog centra u Osijeku; odrzavanju pa-
nel rasprave u organizaciji Ureda za udruge Vlade RH ,,Volontiranjem protiv nasilja medu mladima” u sklo-
pu Dana otvorenih vrata udruga 2013.; sastanak s predstavnicima lokalne zajednice, socijalne skrbi i od-
goja i obrazovanja na temu problema u ponasanju djece u Belisc¢u; skup povodom Medunarodnog dana
nestale djece i predstavljanja broja 116 000 Centra za nestalu i zlostavljanu djecu u Osijeku; okrugli stol
pucke pravobraniteljice za predstavnike civilnog drustva i lokalne zajednice o borbi protiv diskriminacije;
otvorenje poludnevnog boravka Djecjeg doma Klasje u Bistrincima; prezentacija zajednicke kampanje
MUP RH i Srbije protiv trgovine ljudima ,,Dvije djevojcice” na grani¢nom prijelazu Bajakovo; okrugli stol
Centra za mir, nenasilje i ljudska prava i Nansen dijalog centra Osijeku ,Neki odgovori na izazove izgrad-
nje mira, integracije i solidarnosti u Hrvatskoj” povodom Medunarodnog dana ljudskih prava.

U sklopu promotivnih aktivnosti savjetnica je odrzala predavanje na meduzupanijskom strucnom sku-
pu djelatnika ucenickin domova u Ucenickom domu u Vukovaru o krdenju prava djece na Internetu.
Po pozivu AZOO odrZala je predavanje na meduZupanijskom stru¢nom skupu za nastavnike razredne
nastave u OS A. M. Reljkovi¢a u Cerni pod nazivom ,Zivjeti dje¢ja prava”. Na okruglom stolu Europ-
skog doma Slavonski Brod odrzala je i predavanje za predstavnike lokalne vlasti, akademske zajedni-
ce, odgoja i obrazovanja, civilnog drustva, i medija na temu ,,Pravo na obrazovanje temeljem jednakih
mogucnosti za svu djecu”. Odrzala je i predavanje o aktivnostima Ureda na okruglom stolu UNHCR-a
.Djeca u pokretu” u Osijeku. OdrZana je i promocija zbornika pravobraniteljice ,Zastita prava i intere-
sa djece s problemima u ponasanju” na Uciteljskom fakultetu u Osijeku.

Ured su ove godine posjetila djeca ¢lanovi Drustva Nasa djeca, ucenici OS Ljudevita Gaja, ucenice Gim-
nazije u Belom Manastiru, a odrZano je i viSe radnih susreta s clanovima regionalne MreZe mladih sav-
jetnika pravobraniteljice za djecu. Tijekom dogovorenih posjeta djece uredu, kroz razgovor i slikovne
prezentacije djecu se upoznavalo s njihovim pravima i obvezama, a na temelju postavljenih pitanja dje-
ca su ocitovala svoje dozivljavanje nacina ostvarivanja njihovih prava u stvarnosti.

Ured su posjetili novinarka Glasa Slavonije te novinar Osjecke TV koji su u svojim glasilima objavili pri-
loge o radu Ureda.

@

Rad
regionalnih
ureda



Izvje$¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2013.

11.2 URED U RIJECI

Ured u Rijeci svojim djelovanjem obuhvaca tri Zupanije: Primorsko-goransku, Licko-senjsku i Istarsku zu-
paniju, a zaposljava dvije savjetnice pravobraniteljice za djecu, diplomirane pravnice.
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Od ukupnog broja prijava pojedinacnih povreda prava Uredu, tijekom godine njih 249 odnosilo se na
rijecku regiju, od cega njih 174 na Primorsko-goransku, 14 na Licko-senjsku i 61 na Istarsku. Najveci
broj prijava povreda prava djece na podrucju rijeckog ureda odnosio se na osobna prava djece (138),
od cega najvedi dio na pravo na zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (67) te pravo na zastitu od nasilja i
zanemarivanja (62). Slijede prijave obrazovnih prava (37), zdravstvenih (24) i ekonomskih (19).

Broj pojedinacnih prijava - Rijeka
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Osobna prava-ukupno 103 7 28 | 138 | 563 | 701
Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb | 52 3 12 67 67
Pravo na djetetovu privatnost | 1 1 2 2
Pravo na zaidtitu od nasilfo | zanemarivanfa | 45 4 13 | 62 62
Ostala osobna prava| 5 2 7 7
Prava djece kao clanova drustvene zajednice 1 1 10 11

Obrazovna prava

20 4 13 37 | 225 | 262

Zdravstvena prava 17 7 24 83 107
Socijalna prava 3 1 5 50 55
Ekonomska prava 14 4 19 | 711 90
Kulturna prava 2 1 3 23 26
Pravosudno-zastitna prava 4 3 7 74 81
Sigurnost i zastita djece [ b 19 25
Diskriminacija 2 1 3 22 25
Menadleinost 1 2 3 39 42
Ostala prava 2 1 3 8 11
UKUPNO 174 | 14 61 | 249 | 1187 | 1436
Podnositel] Tijekom 2013. u uredu u Rijeci zabiljeZeno je ukupno 457
Dijete osobno 7 obrac’an_ja stranaka, koje uklj,uﬁuju o;obng do_laske i telefﬂonj

o ske pozive. Stranke se obracaju radi dobivanja informacija i
Roditelji 5] . ; . . o .

- savjetovanja o nacinima ostvarenja i zastite prava djece, a u
Majka o najvecem broju slucajeva odnose se na probleme oko ostva-
Otac 105 rivanja uzdrZavanja djece, krenja prava na zajednicku rodi-
Baka 34 teljsku skrb i druge aspekte osobnih prava djece. Podaci o
Djed 8 broju i vrstama podnositelja vidljivi su iz tablice.

Institucij 28 . e -
g:t;l'l-lcul! e Tijekom 2013. na podrudju rijeckog ureda obisli smo 20 us-
: tanova u kojima privremeno ili trajno borave djeca. Na po-
Rodaci L dru¢ju Istarske Zupanije obisli smo Djedji vrti¢ ,Pjerina Ver-
Susjedi 5 banac” i Osnovnu skolu Svetvincenat, Srednju skolu Mate
Sestra ili brat 1 BlaZine u Labinu, te Ucenicki dom Pula. Na podrucju Licko-
Pratenje od strane Ureda 17 senjske Zupanije obisli smo Podrucni objekt Karlobag Djec-
Anonimno 18
UKUPNO 457

Broj osobnih i telefonskih savjetovanja - Rijeka
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jeg vrtica Pahuljica iz Gospica, Djecji vrti¢ Tratincica i Osnovnu Skolu Luke Perkovica u Brinju te Sred-
nju Skolu Pavla Rittera Vitezovica u Senju. Na podrucju Primorsko-goranske Zupanije obisli smo Upra-
vu Djecjeg vrtica Rijeka u Rijeci, te podcentre Potok, Zamet i Oblaci¢, Djecji vrti¢ Girice i Osnovnu
$kolu Frane Petri¢a na otoku Cresu, Pomorsku 3kolu Bakar, Zeljeznicku tehnicku $kolu Moravice i
ucenicki dom ove $kole u Moravicama, Zenski ucenicki dom Marije Krucifikse Kozuli¢ s pravom jav-
nosti u Rijeci, Dom za odgoj djece Cres i Psihijatrijsku bolnicu Lopaca. Posjetili smo i Ured za obitel;
Rijecke nadbiskupije.

Sudjelovali smo i na vise dogadanja na lokalnoj razini koje se ticu djecjih prava. Pratili smo simpozij
odrzan u Rijeci u organizaciji Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije
+Aktualnosti u provedbi programa cijepljenja”, Medunarodnu znanstvenu konferenciju ,lzazovi eu-
ropeizacije obiteljskog prava” u organizaciji Jean Monnet MedusveuciliSnog centra izvrsnosti Opati-
ja te Pravnih fakulteta u Rijeci i Zagrebu odrzanu u Opatiji, seminar odrzan u Opatiji ,Otvorena pi-
tanja prekogranicne zdravstvene zastite”, u organizaciji Jean Monnet Medusveucilisnog centra izvrs-
nosti i Pravnog fakulteta u Rijeci, okrugli stol u Rijeci, pod nazivom ,Ucinkovita borba protiv diskri-
minacije na regionalnoj i lokalnoj razini kroz prisutnost puckog pravobranitelja”, te strucni skup pod
nazivom ,Savjetodavni rad i suradnja institucija u zajednici” u povodu obiljeZzavanja pet godina rada
Obiteljskog centra Licko-senjske Zupanije u Senju. Bili smo na predstavi ,Nasilje, za nasilje nema
opravdanja”, dijelu kampanje ,Zivim Zivot bez nasilja” koju MUP i UNDP provode za borbu protiv na-
silja nad Zenama, nasilja u obitelji i nasilja medu mladima, te na druZenju udomiteljskih obitelji u or-
ganizaciji Udruge Damdom, Rijeka. Sudjelovali smo na okruglom stolu ,Nasilni¢ko ponasanje uceni-
ka u crikvenickim osnovnim Skolama - stanje i implikacije” u organizaciji udruge Centar za osnazi-
vanje djece i odraslih - ELAN savjetovanje, u Crikvenici. U povodu Medunarodnog dana obitelji, u or-
ganizaciji Humanitarne udruge Oaza, Udruge udomitelja Istarske Zupanije, Foruma za kvalitet-
no udomiteljstvo i Obiteljskog centra Istarske Zupanije sudjelovali smo na 12. regionalnom susretu
svih dionika skrbi o djeci.

Na Sveucilisnom kampusu na Trsatu organizirali smo predstavljanje zbornika ,Zastita prava i interesa
djece s problemima u ponasanju”.

U organizaciji Pravosudne akademije koja sudjeluje u Programu razmjene pravosudnih duznosnika Eu-
ropske mreZe pravosudnih centara rijecki ured posjetilo je devet pravosudnih duznosnika, i to sudaca
i drZzavnih odvjetnika iz Nizozemske, Ceske, Bugarske, Finske, Njemacke, Rumunjske i Spanjolske.

Susrete s djecom na podrudju rijeckog ureda ostvarili smo prilikom obilazaka ustanova u tri Zupanije,
od cega najaktivnije kroz razgovor s ¢lanovima Vijeca ucenika ovih ustanova (Skola, ucenickih domo-
va). Osim zajednickih susreta, sastanaka i drugih aktivnosti s clanovima MMS-a, savjetnica pravobrani-
teljice za djecu iz rijeckog ureda, zajedno s ¢lanovima MMS-a s podrudja rijeckog ureda sudjelovala je
u provedbi istrazivanju u sklopu projekta o dje¢jem sudjelovanju na podrucju Europske unije pod nazi-

vom EU study on child participation 2012. - 2013.

11.3 URED U SPLITU

Djelovanje regionalnog ureda u Splitu teritorijalno pokriva podrucje Cetiriju dalmatinskih Zupanija: Split-
sko-dalmatinske, Zadarske, Sibensko-kninske i Dubrovacke.

U uredu su zaposlene dvije savjetnice pravobraniteljice, profesorica pedagogije i diplomirana pravni-
ca. One obavljaju poslove vezane uz regiju, ali i za ostala podrucja Hrvatske u skladu sa svojim po-
drucjima rada (podrucje socijalne skrbi i obitelji te podrucje odgoja i obrazovanja i kulturnih prava).
Od oZujka do studenog 2013. savjetnica pedagoginja koristila je rodiljni dopust. Predmet rada i pro-
tekle godine bile su pojedinacne povrede djecjih prava, opce inicijative i preporuke te promocija pra-
va djece u regiji.
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Broj pojedinacnih prijava - Split
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Osobna prava - ukupno 571 14| 8 | 14| 93 | o038 | 701
Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb| 32 | 9 4 6 | 51| 320 | 371
Pravo na djetetovu privatnost | 1 1 20 21
Pravo na zastitu od nasiljo { zanemarivanja | 22 | 5 3 7 | 37| 236 | 273
Ostaolo osobna prava | 2 1 1 4 32 36
Prava djece kao clanova drustvene zajednice 1 1 2 9 11
Obrazovna prava 27 ] 9 4 7| 47| 215 | 262
Zdravstvena prava 8 |10]| 5 2| 25)| 82 | 107
Socijalna prava 6 2 1 = 46 55
Ekonomska prava 6 4 1 11| 79 90
Kulturna prava 3 3] 23 | 26
Pravosudno-zastitna prava 5 3 1 4 | 13| 68 81
Sigurnost i zastita djece 2 2 23 25
Diskriminacija 2 4 [ 19 25
Nenadleinost 2 2 2 2 8 34 42
Ostala prava 1 1 10 11
UKUPNO 120 44 | 22 | 34 | 220 1216 1436

Podaci iskazani u tablici daju prikaz broja i vrste prijava povreda prava djece iz svake Zupanije poseb-
no te dalmatinske regije u cjelini u odnosu na ukupan broj prijava Uredu u 2013. godini.

Od ukupno 1436 prijava pojedinacnih povreda prava, 220 odnosi se na podrucje dalmatinske regije,
Sto je 21 % vise u odnosu na proslu godinu kada su zaprimljene 182 prijave. Najveci broj prijava, njih
120 odnosilo se na Splitsko-dalmatinsku Zupaniju. Slijedi Zadarska Zupanija na koju se odnosi 48 prija-

Broj osobnih i telefonskih
savjetovanja - Split

Podnositelj

Dijete osobno 1
Roditelji 7
Majka 134
Otac 66
Baka 24
Djed 2
Institucije 56
Ostali 4
Rodaci 9
Susjedi 6
Sestra ili brat

pracenje od strane Ureda [
Anonimno 4

UKUPNO

339

va, Sibensko-kninska s 30 te Dubrovac¢ko-neretvanska Zupanija
s 22 prijave povreda djecjih prava.

Gledano prema vrsti prijava, najveci broj njih odnosio se na
povrede osobnih prava (93 prijave koje se odnose na 172 dje-
ce). Slijede prijave povreda obrazovnih prava (47 prijava u od-
nosu na 147 djece).

Tijekom 2013. godine uredu u Splitu neposredno se osobnim
dolaskom i telefonom obratilo 339 stranaka, 3to je za 19
obracanja vise u odnosu na prethodnu godinu. Uslijed odlas-
ka jedne savjetnice na rodiljni dopust stranke koje su traZile
savjete ili postupanja u podrucju obrazovnih prava najcesce
su bile upucivane na ured u Zagrebu.

U najvecem broju slucajeva (134) obracale su nam se majke, potom
ocevi pa institucije. U tek jednom slucaju obratilo nam se dijete.

Najvedi broj neposrednih obracanja stranaka odnosio se na podrucje
zastite osobnih prava (210), od cega se 140 obracanja odnosilo na
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pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb, 59 na zastitu od nasilja i zanemarivanja, dok se preostalih 11 obra-
canja odnosilo na druga osobna prava. Slijede obracanja vezana uz zastitu obrazovnih prava (57) te sodijalnih
prava (16) i ekonomskih prava (14). Na sigurnost i zastitu djece odnosilo se 12 obracanja, a po osam na kultur-
na i pravosudno-zastitna prava. Manje su zastuplieni pozivi i obracanja vezana za ostala prava: prava djece kao
¢lanova drustvene zajednice (4), zdravstvena prava (3), diskriminacija (3), nenadleznost (3), ostala prava (1).

Tijekom 2013. godine savjetnice su sudjelovale na sljedecim skupovima i dogadanjima: okrugli stol ,,So-
cijalni rad u skrbi za osobe s poteSkocama psihickog zdravlja” u organizaciji CZSS-a Split i Upravnog od-
jela za socijalnu skrb, zdravstvo i branitelje Grada Splita; okrugli stol ,,Profesionalni stres i mentalno zdrav-
lie pomagaca” kojim je Udruga socijalnih radnika Splitsko-dalmatinske Zupanije obiljeZila Svjetski dan so-
cijalnog rada 19. oZujka 2013.; predstavljanje Prirucnika za roditelje i odgojitelje ,Od prvog dana...” te
projekta ,,Od prvog dana...ljubav i disciplina” nastalog u suradnji Nastavnog zavoda za javno zdravstvo
Splitsko-dalmatinske Zupanije - SluZbe za zastitu mentalnog zdravlja, prevenciju i izvanbolnicko lijecenje
ovisnosti, Djecjeg vrtica Marjan iz Splita, Djecjeg vrtica Cvrcak iz Solina te Skole za dizajn, grafiku i odrzi-
vu gradnju Split; predavanje ,Primjena teorije privrzenosti u radu s obiteljima” kojim je Obiteljski centar
Splitsko-dalmatinske Zupanije obiljeZio Medunarodni dan obitelji, dana 15. svibnja 2013. godine; otvara-
nje Odjela za osobe s poremecajem autisticnog spektra pri CZOO-u ,Juraj Bonaci” na splitskim Firulamaj;
okrugli stol ,,Ucinkovita borba protiv diskriminacije na regionalnoj i lokalnoj razini kroz prisutnost puckog
pravobranitelja” u organizaciji Ureda pucke pravobraniteljice; djecji festival Mali Split; Dan otvorenih vra-
ta i prezentacija rada CZOO ,Slava Ragkaj” u Splitu uz stru¢nu diskusiju na temu ,Skolovanje djece s tes-
kocama - danas i sutra”; okrugli stol na temu ,,Udomiteljstvo i skrb o djeci s posebnim potrebama - pra-
vo na kvalitetan Zivot” u organizaciji Tima za udomiteljstvo CZSS-a Split; sve¢ano otvaranje prostorija split-
ske Udruge MoSt; tribina ,,Zastita i promocija ljudskih prava, gradanski aktivizam, izgradnja demokratskih
institucija drustva, drustveno ukljucivanje i smanjenje siromastva” odrzana u okviru Tjedna otvorenih vra-
ta udruge MoSt; radionica u sklopu projekta ,Djeca u pokretu”, u organizaciji MSPM-a, Ureda visokog
povjerenika za izbjeglice u RH (UNHCR) i Centra za nove inicijative (CNI) uz izlaganje ,Djeca bez pratnje
- medunarodni standardi zastite”; akcija ,,Svi zajedno - Sadimo zajedno” u organizaciji CZSS Split.

U sklopu promocije i kontinuiranog pracenja ostvarivanja djecjih prava obilazili smo ustanove u kojima
privremeno ili trajno borave djeca. Od odgojno-obrazovnih institucija na podrudju splitske regije u 2013.
godini obigli smo jedan djedji vrti¢ (DV ,Zupa dubrovacka” u Zupi dubrovackoj), $est osnovnih $kola (OS
,Pojisan” u Splitu, OS ,Skradin” u Skradinu, OS ,Vladimira Nazora” u Skabrnji, OS ,Zagvozd” u Zag-
vozdu, OS ,Cavtat” u Cavtatu, OS LVrgorac” u Vrgorcu), dvije srednje Skole (Gimnaziju Antuna Vran-
&ica u Sibeniku, SS ,Tin Ujevi¢” u Vrgorcu) te jedan ucenicki dom (Zenski dacki dom Dubrovnik). Takod-
er smo obisli i druge institucije u kojima borave djeca: KBC Split - Kliniku za djecje bolesti, Dom za dje-
cu ,Maestral”- Podruznica Miljenko i Dobrila te dvije djecje igraonice u Splitu (,One 2 play” te ,Carobni
grad”). Osim toga odrzali smo sastanke s predstavnicima Ureda za podrsku Zrtvama i svjedocima u Spli-
tu, Poliklinike za rehabilitaciju osoba sa smetnjama u razvoju u Splitu, te Centra za socijalnu skrb Split,
kojom prilikom smo obisli i prostorije navedenih institucija. U Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji savjetni-
ca je s procelnicom Upravnog odjela za obrazovanje, kulturu i Sport, procelnikom Upravnog odjela za
zdravstvo i socijalnu skrb te procelnicom Upravnog odjela za medugeneracijsku solidarnost, branitelje i
obitelj razgovarala o stanju prava djece Dubrovacko-neretvanske Zupanije u razli¢itim podrucjima njiho-
vog Zivota. U prostorijama ureda odrZan je sastanak s predsjednicom Drustva Nasa djeca Split.

Uz pomoc i koordinaciju Ureda pravobraniteljice za djecu, odrZan je u dva navrata susret s udomitelji-
ma i osnivacima obiteljskih domova koji vode brigu o djeci bez roditeljske skrbi iz Finske. Prvi sastanak
njihove predstavnice s predstavnicima lokalnih institucija ukljucenih u skrb za djecu (CZSS Split, Dom
za djecu Maestral, Dom za odgoj Split) i udomitelja (Udruga udomitelja i posvojitelja Splitsko-dalmatin-
ske Zupanije ,Lanterna”) organiziran je u travnju 2013. u regionalnom uredu u Splitu. Cilj mu je bio us-
postava pocetnih kontakata finskih udomitelja s lokalnim institucijama i udrugama te dogovor mogu-
e buduce suradnje radi razmjene informacija i iskustava u skrbi za djecu. Drugi susret odrZao se u ruj-
nu 2013., kada je grupa od 30-ak finskih udomitelja posjetila Splitsko-dalmatinsku Zupaniju te se sus-
rela s djelatnicima gore spomenutih institucija te savjetnicama pravobraniteljice.

U lipnju 2013. godine u prostorijama Odvjetnickog zbora Splitsko-dalmatinske Zupanije pravobranite-
ljica za djecu predstavila je dvije publikacije nastale u izdanju Ureda pravobraniteljice za djecu, zbornik
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»Zastita prava i interesa djece s problemima u ponasanju” te zbornik ,Dijete u pravosudnom postup-
ku - Primjena Europske konvencije o ostvarivanju djecjih prava”.

Nastavljena je suradnja s Filozofskim fakultetom u Splitu, na kojem savjetnica pravobraniteljice za djecu,
kao vanjski suradnik, vodi kolegij o pravima djece za studente uciteljskog studija i studente pedagogije.

U prostorijama ureda posjetila su nas djeca, ucenici visih razreda Osnovne Skole , 1. listopada 1942.”
Cisla, Podrucne skole Kostanje. Takoder ostvareni su i susreti s djecom ¢lanovima MMS-a iz ove regije.

11.4 URED U ZAGREBU

Ured u Zagrebu teritorijalno pokriva podrucje Grada Zagreba i Zagrebacke, Sisacko-moslavacke, Varaz-
dinske, Bjelovarsko-bilogorske, Karlovacke, Medimurske, Krapinsko-zagorske te Koprivnicko-krizevacke
Zupanije. Kao i do sada, u Zagrebu rade pravobraniteljica i dvije zamjenice te Sest savjetnica. Pravobra-
niteljica i jedna zamjenica su diplomirane pravnice, a druga zamjenica je mr. sc iz polja psihologije. Me-
du savjetnicama su dvije diplomirane pravnice te po jedna profesorica psihologije, diplomirana pedago-
ginja, diplomirana socijalna radnica i profesorica defektologije. Administrativno-racunovodstvene poslo-
ve obavljaju Cetiri sluzbenika: troje administrativnih referenata (SSS) i racunovodstvena referentica (SSS).

Od ukupno 1436 prijava pojedinacnih povreda prava djece primljenih tijekom 2013. godine njih 334
odnosilo se na Grad Zagreb, 97 na Zagrebacku, 39 na Sisacko-moslavacku, 32 na VaraZdinsku, 21 na
Bjelovarsko-bilogorsku, 31 na Karlovacku, 21 na Medimursku, 19 na Krapinsko-zagorsku te 24 na Ko-
privnicko-krizevacku Zupaniju. Devet prijava odnosilo se na inozemstvo. Ukupan broj od 627 prijava,
koje su se odnosile na navedeno podrucje Hrvatske, porastao je u odnosu na proslu godinu za 81.

Broj pojedinacnih prijava - Zagreb
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Osobna prava - ukupno 8120114| 9| 6 |21|22|50)154] 5 |309]|332] 60 | 701
Pravo za Zivot uz roditelje irod. skrb | 5 |11| 8 | 6| 6 |14|13|24]| 81| 4 [172]|165] 34 | 371
Prave na djetetovu privatnost 1]1 1]2] 6 11| 7| 3| 21
Pravo na zastitu od nasilja { zanemarivanja | 3| 7 | 5| 3 6| 712462 1|118|139| 16| 273
Ostalo osobna prava 1 1|1 5 8121 7] 36
Prava djece kao €lanova drustvene zajednice 1 211 4 15|21 11
Obrazovna prava 2133|357 1118)72] 21(116]115] 31| 262
Zdravstvena prava 51 2 1121213 18 g| 62| 7 | 107
Socijalna prava 2121 3]1 11 25123 7| 55
Ekonomska prava 2]1211]2]3]2]3]4]17 37|40 13| 90
Kulturna prava 1)1 15 17| 6| 3| 26
Pravosudno-zastitna prava 1131122111421 3513610 81
Sigurnost i zastita djece 1 111 4| 6 13|11| 1| 25
Diskriminacija Z|1]11 21 7 13110 2 | 25
Nenadleinost 2 1 2110]2(17]13]|12] 42
Ostala prava 1| 2 3|5 311
UKUPND 21131(24119(21|39|32|97|334] 9 |627|658(151(1436
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Broj osobnih i telefonskih savjetovanja Uredu u Zagrebu ove se godine, telefonom i osobno, obratilo
- Zagreb 905 stranaka, od cega prvenstveno roditelji, a od navedenog

Podnositel] broja djeca su se osobno obratila u 11 slucajeva.

D“EFE ::?ubnu 1 Pravobraniteljica i suradnici su na ovom podrucju obisli 26 us-
Roditelji > tanova u kojima privremeno ili trajno borave djeca. Obisli smo
Majka 431 Dom za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi A.G. Mato3 u
Otac 215 Zagrebu (intenzivni tretman), Dom za djecu bez odgovarajuce
Baka 60 roditeljske skrbi V.Nazor u Karlovcu, Dom za odgoj djece i mla-
Djed 75 deZi Zagreb, Paviljon za djecu sv. Marko Krizevcanin, Prihvatni
Institucije 49 centar za strance JeZevo te Prihvatnu stanicu i disciplinski cen-
Ostali 80 tar i Utodiste ,,Sv. Nikgla” u Varazdinu._Obisli smo tri djecja vr-
. tica (DV ,Vrapcic” u Senkovcu, DV ,RuZica” u Goricanu, DV

Rodaci 11 v : . N S
»Baloncica” u Humu na Sutli). Obisli smo Sest osnovnih Skola
i 2 2 (O§ ,Gradiste” u Gradistu, OS ,lvana Perkovca” u Senkovcu,
Sestra ili brat 1 0S ,Silvije Strahimir Kranjcevi¢” u Zagrebu, OS ,Vladimira Na-
Pracenje od strane Ureda 1 zora" u Daruvaru, OS ,Brace Radi¢” u Koprivnici, OS ,Dobrise
Anonimno 16 Cesarica” u Zagrebu) i jednu $kolu pri bolnici (OS pri Specijal-
UKUPNO 905 noj bolnici za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice) te tri

srednje 3kole (SS Petrinja u Petrinji, Gospodarsku $kolu u
Cakovcu, Ekonomsku i turisticku $kolu u Daruvaru) i jedan uceni¢ki dom (Ucenicki dom KriZevci). Pos-
jetili smo Centar za odgoj i obrazovanje Vinko Bek u Zagrebu, Centar za odgoj i obrazovanje Tomislav
Spoljar u Varazdinu kao i Bolnicu u Sisku, Zavod za djecju i adolescentnu psihijatriju i psihoterapiju KBC-
a Zagreb i zatvor u Zagrebu.

U organizaciji ureda u Zagrebu predstavljen je zbornik ,Zastita prava i interesa djece s problemima u
ponasanju” koji je nastao kao rezultat tri stru¢na skupa u organizaciji Ureda pravobraniteljice za djecu,
odrzana u Rijeci, Osijeku i Zagrebu. Radovi u zborniku obuhvacaju razlicite aspekte zastite djece s pro-
blemima u ponasanju, od strucnih i prakticnih smjernica temeljenih na istrazivanjima, do elaboriranja
ucinkovitosti pojedinih drZzavnih sustava koji se njima bave.

Tijekom godine smo, na podrucju zagrebackog ureda pravobraniteljice, prisustvovali sliedecim dogad-
ajima i skupovima:
Nasilje, zlostavljanje, zanemarivanije i tjelesno kaZnjavanje

-, Sigurnost na internetu-privatnost i zastita osobnih podataka®” - drzavni strucni skup za uditelje, nas-
tavnike i strucne suradnike u podrudju preventivnih programa u organizaciji AZOO-a;

- Dodjela Godisnje nagrade ,Luka Ritz" za promicanje tolerancije i nenasilja ucenici Liani So%o, ucenici
8. razreda OS ,Eugen Kumici¢” iz Rijeke i Tini Glazer, ucenici 2. razreda Opce gimnazije u Petrinji;

- Svecano zatvaranje Twinning projekta IPA 2009 ,Jacanje kapaciteta u podrucju suzbijanja seksualnog
iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja djece te pruzanja pomocdi policije ranjivim Zrtvama kriminalite-
ta" koji se provodio u suradnji Ravnateljstva policije Republike Hrvatske i Ujedinjenog Kraljevstva.

« ObiljeZzavanje Nacionalnog dana borbe protiv nasilja nad Zzenama;

+ Predstavljanje knjige ,Mjera za Zivot - iz probacijske prakse” autora prof. dr. sc. Slobodana Uzelca;

« Predstavljanje sveucilisnog udzbenika ,Nasilje nad djecom i medu djecom” autorica prof. dr. sc. Ves-
ne Bili¢, prof.dr.sc. Gordane Buljan Flander i Hane Hrpke;

« Predstavljanje knjige ,Samo jos jedanput” autorice Visnje Biti.

Roditeljska skrb i ostala osobna prava

- ,Ostvarivanje nacela ravnopravnosti i zastite ljudskih prava u obiteljskim odnosima” - tribina u sklopu
procjene ucinaka propisa u organizaciji Hrvatskog pravnog centra, Foruma za ravnopravnost i CESI-a;

« Okrugli stol o Tezama za Nacrt prijedloga Obiteljskog zakona u organizaciji MSPM-3;
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Strucna rasprava o Nacrtu prijedloga Obiteljskoga zakona u odnosu na prava djece u organizaciji
Udruge sudaca za mladez, obiteljskih sudaca i stru¢njaka za djecu i mladez.

Zdravstvena prava

- ,Poremedaji hranjenja: od razumijevanja do lijecenja” - poslijediplomski tecaj stalnog medicinskog

usavravanja u Edukacijskom centru KBC-a Zagreb;

Sudjelovanje u radnoj skupini u sklopu projekta Ministarstva zdravlja ,Zajednicka akcija za mental-
no zdravlje i blagostanje” (,,Joint Action on Mental Health and Well Being”);

Predstavljanje informativnih materijala o rijetkim bolestima u povodu Medunarodnog dana rijetkih
bolesti u organizaciji Hrvatskog saveza za rijetke bolesti;

Humanitarna vecera radi prikupljanja sredstava za pomo¢ obiteljima djece oboljele od malignih bo-
lesti u organizaciji Udruge roditelja djece oboljele od malignih bolesti ,Ljubav na djelu”.

»Za osmijeh djeteta u bolnici” - humanitarna aukcija ilustracija namijenjena za edukaciju bolnickog
osoblja i volontera, opremanije igraonica, skola i prostora za boravak roditelja na djecjim odjelima u
bolnicama, u organizaciji Saveza druStava Nasa djeca Hrvatske.

Prava djece s teSkocama u razvoju i poremecajima u ponasanju

Sudjelovanje na radnim sastancima u sklopu IPA projekta MSPM-a ,Unaprjedenje kapaciteta
struCnjaka za zastitu prava i interesa djece i mladih smjeStenih u domove za djecu i mlade s pore-
mecajima u ponasanju”;

- lzazovi stru¢nog razvoja i suradnje” - okrugli stol u povodu 30. obljetnice rada Centra za autizam Zagreb;

Sudjelovanje na sastanku o preliminarnim rezultatima istraZivanja ,Zastita i ostvarivanje prava djece
s razvojnim teskocama koja su na dugotrajnom smjeStaju u Specijalna bolnica Gornja Bistra i Psihi-
jatrijska bolnica Lopaca” u organizaciji Ureda UNICEF-a za Hrvatsku;

Svecanost Dana otvorenih vrata u povodu 47 godina rada Centra za odgoj i obrazovanje Dubrava;

Svecano otvaranje VIIl. medunarodnog znanstveno-stru¢nog simpozija verbotonalnog sistema ,, Ak-
tualnosti Guberinine misli u stolje¢u uma” u organizaciji Poliklinike SUVAG;

Predstava ,Prica o Petru Guberini” u Hrvatskom narodnom kazalistu u povodu 100. obljetnice rod-
enja akademika Petra Guberine u organizaciji Poliklinike SUVAG;

Svecano otvaranje novih prostorija vrtica Poliklinike SUVAG u sklopu Dana otvorenih vrata Poliklinike SUVAG;

Obiljezavanje Medunarodnog dana bijelog Stapa i pocetka Mjeseca hrvatske knjige u Hrvatskoj knji-
Znici za slijepe u organizaciji Centra za odgoj i obrazovanje ,Vinko Bek”,

Obiljezavanje Medunarodnog dana osoba s invaliditetom u Centru za odgoj i obrazovanje Goljak u
organizaciji pravobraniteljice za djecu i OS Rudes.

Slobodno vrijeme, igra i sport

[ll. Konferencija za sigurnu igru u organizaciji Centra za kvalitetu i sigurnost i Obrazovnog centra za
prevenciju nesreca;

Svecanost dodjele nagrada i izloZba djecjih radova u sklopu natjecaja za likovne, literarne i foto radove djece
i mladih predskolske, osnovnoskolske i srednjoskolske dobi te djece i mladih s posebnim obrazovnim potreba-
ma s temom ,Katastrofe i snage zastite i spaSavanja” u organizaciji Drzavne uprava za zastitu i spasavanje;

IzloZba ,Kao Hlapic i Gita - sirocad u Hrvatskoj krajem 19. i pocetkom 20. stoljeca” u Hrvatskom
Skolskom muzeju u Zagrebu.

Medij

+ Multimedijska izlozba djecjih radova namijenjenih uglavnom vrSnjackoj edukaciji o zastiti privatnosti

i sprecavanju zlouporaba putem interneta, u sklopu nacionalne kampanje ,Sigurniji internet za dje-
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cu i mlade”, u organizaciji Udruge ,Suradnici u ucenju” i AZOP-a;

+ l|zlozba fotografija ,Kako Zive djeca u Hrvatskoj” povodom obiljeZavanja Djecjeg tjedna u organiza-
ciji UNICEF-ovog ureda u Hrvatskoj i Zbora fotoreportera Hrvatske;

+ 51. revija hrvatskog filmskog i videostvaralastva djece u organizaciji Hrvatskog filmskog saveza u su-
radnji s OS Stjepana Kefelje u Kutini; (239) |||‘

« Svecanost dodjele nagrada Hrvatskog novinarskog drustva, u povodu Dana slobode medija, u Novi-
narskom domu u Zagrebu;

Rad
regionalnih
ureda

+ Okrugli stol u sklopu Europskog seminara o filmskom stvaralastvu mladih.

Strani drZavljani i nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj

- ,Obrazovanje djece migrantskog podrijetla” - konferencija u organizaciji Foruma za slobodu odgoja
u suradnji s MZOS-om i AZOO-om;

« Svecanost obiljeZzavanja Svjetskog dana Roma u organizaciji Romskog nacionalnog vijeca.

Diskriminacija
- Svecanost zatvaranja twinning projekta ,Uspostava cjelovitog sustava za zastitu od diskriminacije”
kojeg su provodili Pucki pravobranitelj, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH

i Institut za ljudska prava Republike Austrije Ludwig Boltzmann.

Ljudska prava

- ,Revidirana Europska socijalna povelja-oZivotvorenje socijalne drzave” - skup posvecen Europskoj so-
cijalnoj povelji Vijeca Europe, kao klju¢nom europskom dokumentu za zastitu ljudskih i socijalnih pra-
va, U organizaciji Udruge Pragma;

+ Fokus grupa o planiranju edukacije o Povelji o temeljnim pravima Europske unije u organizaciji Ure-

da za ljudska prava i prava nacionalnih manjina;

« Predstavljanje knjige ,Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda u praksi Europskog su-
da za ljudska prava” autorice prof. dr. sc. Jasne Omejec.

Ostalo

- ,Obrazovanje za buducnost - od ucionice do svakodnevnog Zivota” - okrugli stol u organizaciji Mre-
Ze mladih Hrvatske, udruga IGRA, Documenta i GONG u suradnji s GOOD Inicijativom za sustavno
i kvalitetno uvodenje odgoja i obrazovanja za ljudska prava i demokratsko gradanstvo;

- ,Socijalno ukljucivanje ucenika i ucenica trogodisnjih strukovnih programa” - konferencija u organi-
zaciji MreZe mladih Hrvatske (MMH-a);

- ,Obrazovanjem do rodne ravnopravnosti” - okrugli stol u organizaciji Udruge B.a.B.e.;

- ,Mladi: rodna perspektiva” - konferencija u sklopu projekta ,Mlade Zene mijenjaju svijet!” u organi-
zaciji Centra za edukaciju, savjetovanje i istrazivanje - CESI,

- ,Drugacije drustvo je moguce: drustveni poloZaj LGBT zajednice u Zagrebu” - okrugli stol u organi-
zaciji pravobraniteljice za ravnopravnost spolova i LGBTQ organizacija civilnog drustva;

-, Suvremeni pristup transseksualnosti” - poslijediplomski tecaj trajnog usavrsavanja namijenjen specijalizan-
tima i specijalistima psihijatrije, klinicke psihologije, endokrinologije, kirurgije, ginekologije i svima onima
koji se u svakodnevnom radu susrecu s transseksualnim osobama u Edukacijskom centru KBC-a Zagreb;

« Promocija publikacije Upravnog odbora za ravnopravnost izmedu Zena i muskaraca (CDEG) Vijeca
Europe ,Zene i novinari/novinarke imaju prednost” autorice dr. Joke Hermes;

- Svecanost otvaranja i zatvaranja Twinning projekta ,Jacanje identifikacije Zrtava trgovanja ljudima”
u organizaciji Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH i Predstavnistva Europ-
ske komisije u RH;
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- ,Pravni poloZaj maloljetnika u prekrSajnom pravu” - strucni skup u organizaciji Udruge sudaca za

mladeZ, obiteljskih sudaca i strucnjaka za djecu i mlade;

- ,Balkans ACT (Against the Crime of Trafficking) Now!" - konferencija na kojoj je predstavljena De-

klaracija o borbi protiv trgovine ljudima u organizaciji Partnerstva za drustveni razvoj;

- Sastanak o zastiti djece koja sudjeluju u pravosudnom postupku kao pocinitelji, Zrtve ili sviedoci kaz-

nenih i prekr3ajnih djela u organizaciji Ureda UNICEF-a za Hrvatsku;

« Rasprava o Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o besplatnoj pravnoj pomo-

¢i u organizaciji Centra za mir, nenasilje i ljudska prava Osijek, Srpskog demokratskog foruma i Cen-
tra za mir, pravne savjete i psihosocijalnu pomoc Vukovar, a u suradnji s Pravnom klinikom Pravnog
fakulteta SveudiliSta u Zagrebu, Kucom ljudskih prava i Platformom 112;

- Svecano urucenje Nagrade za promicanje prava djeteta novinarki i urednici Hrvatske radiotelevizije

Visnji Biti za iznimna postignuca u zastiti dobrobiti, prava i interesa djece;

- ,Da sam ja zastupnik/zastupnica u Hrvatskom saboru” - smotra ucenika osnovnih Skola u sklopu

eksperimentalne primjene Kurikuluma gradanskog odgoja i obrazovanja, u organizaciji Sluzbe za
gradane Hrvatskog sabora u suradnji s AZOO-om;

-+ .Mala kap u slapu” - koncert zahvale nakon aktivnosti humanitarne Zaklade Vasa posta i Croatia

osiguranja koji financijski pomazu osamostaljivanju i zajednickom Zivotu mladih majki Dje¢jeg doma
Zagreb i njihove malene djece u dvorani Hrvatskog glazbenog zavoda u Zagrebu;

- ,Slatki zalogaj priziva proslost” - sudjelovanje djece u medugeneracijskoj aktivnosti - izloZba starin-

skih kolaca u Gradskoj knjiznici u Pregradi;

+ Zimska likovna kolonija ZILIK u Domu za djecu ,Vladimir Nazor” u Karlovcu;

- Svecanost obiljeZavanja Dana Osnovne Skole Dragutina Kuslana u Zagrebu i prigodna izloZba posvece-

na Ivani Brli¢c Mazuranic¢ i 100. obljetnici nastanka njezina romana ,Cudnovate zgode Segrta Hlapica”;

- Svecanost kojom je obiliezeno deset godina rada ucenicke filmske druzine ZAG iz Osnovne skole

Marije Juri¢ Zagorke;

- ObiljeZavanje Dana UN-a u OS Dobrise Cesarica;

+ Proslava 20. rodendana SOS Djecjeg sela Lekenik;

« Sjednica Djecjeg gradskog vijeca Velike Gorice;

- Godisnje savjetovanje koordinatora akcije ,,Gradovi i opcine prijatelji djece”;

- Godidnji pregled programskih aktivnosti UNICEF-a i Vlade RH;

- Svecanosti pocetka akcije ,,PoStujte nase znakove” povodom pocetka nove skolske godine;
+ ObiljeZzavanje Medunarodnog dana svjesnosti o opasnostima od mina;

- Obiljezavanje Dana policije i blagdana njezinog zastitnika Sv. Mihaela;

- Svecana akademija i Euharistijsko slavlje u povodu obiljeZzavanja 80. obljetnice rada Caritasa Zagre-

backe nadbiskupije;

- Svecano obiljeZzavanje 20. obljetnice djelovanja Rehabilitacijskog centra za stres i traumu (RCT-a) iz

Zagreba;

- Svecano obiljeZavanje 20 godina rada Drustva za psiholoSku pomoc (DPP-a);

- Predstavljanje dvaju sveucilidnih udZbenika: ,Opdi dio kaznenog prava” autora Petra Novoselca i Igo-

ra Bojanica te ,,Posebni dio kaznenog prava” autora Davora Derencinovica i drugih;

- Predstavljanje knjiga ,Slike iz povijesti predSkolskog odgoja” autorice Anke DoSen Dobud;

+ Predstavljanje vodica za tvrtke ,Djeca su nas najvazniji posao” o mogucnostima integriranja djecjih

prava u poslovanje, u organizaciji UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku.

Tijekom godine u uredu u Zagrebu odrZani su sastanci s clanovima MMS-a, a posjecivala su nas i dru-
ga djeca, o cemu je vise rijeci u posebnom poglavlju.
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Ustroj 1 financijsko
poslovanje

Ustroj i financijsko poslovanje odredeni su vizijom, misijom i ciljevima rada Ureda pravobraniteljice za
djecu.

| | |
Vizija Misija Ciljevi
Povecanje razine zastite Neovisno i samostalno, Ostvarivanje najboljih
sve djece u Republici drZedi se nacela interesa djece kroz
Hrvatskoj, ostvarivanje pravi¢nosti i morala, povecanje njihove
njihovih prava u svim stititi, pratiti | zastite te unapredivanje
podrucjima Zivota i promicati prava njihovog pravnog i
unapredenje njihova I interese djece. drustvenog polozaja
poloZaja u drustvu. u Republici Hrvatskoj.

12.1 USTROJ

Zakonom o pravobranitelju za djecu, Poslovnikom pravobranitelja za djecu i Pravilnikom o unutarnjem
redu, propisani su djelokrug poslova, ustroj i broj drzavnih sluZbenika potrebnih za rad Ureda pravo-
braniteljice za djecu.

Kadrovi - Pravilnikom o unutarnjem redu utvrdeno je da je za obavljanje poslova u Uredu potrebno 23
drzavna sluzbenika. Ured ima SluZbu za strucne poslove i SluZzbu za opce poslove u kojima, uz pravo-
braniteljicu i dvije zamjenice, od planiranih 23, radi 16 drZavnih sluZbenika. Deset sluZzbenika radi u Za-
grebu, dvije sluZbenice u Splitu, dvije u Rijeci i dvoje u Osijeku. Od 16 sluzbenika, 12 ih radi na savje-
todavno-strucnim, a Cetiri na administrativno-tehnickim poslovima. U regionalnim uredima nema za-
poslenog administrativno-tehnickog osoblja.

Od sveukupno 19 zaposlenih (16 sluZzbenika i 3 duZnosnice), u stru¢nom timu je 15 osoba s visokom
stru¢nom spremom, i to osam pravnika, dvije pedagoginje, dvije psihologinje, socijalna pedagoginja,
socijalna radnica i defektologinja.

(e
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Rasporedeni drzavni sluzbenici u Uredu pravobraniteljice za djecu

Sluiba za strutne poslove

savjetnica pravobraniteljice za pravne poslove 1
- socijalna skrb, pravosude i obitel] - dipl. pravnica

savjetnica pravobraniteljice za struéne poslove
- obiteljskopravna zastita, zdravstvo, socio-ek. i kulturna prava i rani razvoj - prof. psihologije
- socijalna skrb i obitelj - dipl. socijalna radnica 3
- djeca s teSkocama u razvoju i djeca pripadnika nacionalnih manjina - prof. defektologije/

rehabilitator ili logoped

savjetnica pravobraniteljice za pravne poslove - sam. izvriiteljice u Rijeci 5
- pravosudna zastita, soc.skrb, zdravstvo i obitelj i promocija prava djece - 2 dipl. pravnice

savjetnik pravobraniteljice za pravne poslove - sam. izvréitelj u Osijeku 1
- pravosudna zastita, soc.skrb zdravstvo i obitelj promocija prava djece - dipl. pravnik

savjetnica pravobraniteljice za struéne poslove - sam. izvriiteljica u Osijeku 1
- obitelj i zastita djece s poremeéajima u ponaanju - dipl. soc. pedagoginja

savjetnica pravobraniteljice za pravne poslove - sam. izvriiteljica u Splitu 1
- socijalna skrb i obitelj - dipl. pravnica

savjetnica pravobraniteljice za struéne poslove - sam. izvrsiteljica u Splitu 1
- odgoj i obr., obitelj, kulturna i ek. prava djece i promocija prava djece - prof. pedagogije

Ukupno 10

Sluiba za opce poslove

savjetnica pravobraniteljice za pravne poslove 1
- odgoj i obrazovanje, rad i opéi poslovi - dipl. pravnica

savjetnica pravobraniteljice za strucne poslove 1
- odnosi s javnoscu, izdavastvo | dokumentacija - dipl. pedagoginja

voditeljica ratunovodstvenih poslova - 555 1

administrativna tajnica pravobraniteljice - 555 1

voditelj informatickih poslova i poslova pisarnice - 555 1

referent za tehnicke poslove - 555 1

Ukupno 6

SVEUKUPNO 16

lako Ured radi s manjim brojem zaposlenih od potrebnog, u 2013. nije bilo novih zaposljavanja. Priv-
remeno je zbog usteda u proracunu odgodeno daljnje popunjavanje slobodnih radnih mjesta plani-
ranih Pravilnikom o unutarnjem redu te uzimanje zamjene za savjetnicu pravobraniteljice za vrijeme
rodiljnog dopusta.

Prostori - Ured pravobraniteljice za djecu radi na Cetiri lokacije: u Zagrebu - Nikole Tesle 10, Osijeku -
Setaliste Petra Preradovica 7, Splitu - Brace Kaliterna 10 i Rijeci - Trpimirova 2. Poslovni prostori u Za-
grebu, Osijeku i Splitu su u vlasniStvu RH i nama dodijeljeni na koristenje. Prostor u Rijeci je zakupljen
od Grada Rijeke. Svi prostori zadovoljavaju uvjete za realizaciju programa rada. U 2013. nastavljene su
aktivnosti na uredenju ,,Male kuce djecjih prava”, prostora u prizemlju zgrade zagrebackog ureda pred-
videnog za rad s djecom i volonterima (ucenicima i studentima), susrete s djecom i rad MreZze mladih
savjetnika. Ocekujemo da ce u 2014. biti zavrSena posljednja faza uredenja.
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12.2 FINANCIJSKO POSLOVANJE

Sukladno StrateSkom planu za razdoblje od 2013. do 2015., Planu i programu rada za 2013. i pla-
niranom razvoju Ureda, proracun Ureda pravobraniteljice za djecu iznosio je 5.330.888 kuna. Pro-
racunskim sredstvima raspolagalo se sukladno Zakonu o proracunu, Zakonu o javnoj nabavi i osta-
lim propisima o poslovanju proracunskih korisnika, kao i prema smjernicama Ministarstva financija i
Drzavne riznice.

Proracun je izvrSen u 97,17% iznosa, odnosno s 5.180.206 kn. IzvrSenje planiranih sredstava bilo je u
nesto manjem postotnom iznosu u odnosu na 2012.

Planirani prihodi za financiranje rashoda poslovanja u 2013. (5.233.606 kn) izvrSeni su s 97,12%,
a planirani prihodi za financiranje rashoda za nabavu nefinancijske imovine (97.282 kn) izvrseni su
5 99,90%.

Od ukupno izvrSenog proracuna za 2013. (5.180.206 kn), 66,97% sredstava (3.468.950 kn) izdvoje-
no je za rashode za zaposlene, a 31,07% sredstava (1.609.526 kn) za materijalne rashode.

Materijalni rashodi obuhvacaju skupine racuna racunskog plana 321 Naknade troskova zaposlenima
(234.090 kn), 322 Rashodi za materijal i energiju (220.345 kn), 323 Rashodi za usluge (1.059.116
kn), 324 Naknade troskova osobama izvan radnog odnosa, a odnose se na rad MMS-a (40.452 kn),
329 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja (52.942 kn). Financijski rashodi u iznosu od 2.581 kuna
¢inili su 0,05% ukupnih sredstava.

Za uredsku opremu i namjestaj izdvojeno je 0,09% sredstava (4.542 kn), a za informatizaciju 1,88%
sredstava (97.188 kn).

Plan i izvrSenje Proracuna Pravobranitelja za djecu 2005. - 2013.

Proracun | Proracun | Proracun | Proracun | Prorafun | Proraéun | Proratun | Proracun | Proracun
2005, 2006, 2007, 2008. 2009, 2010, 2011, 2012, 2013,

Plan 2.654.578 | 2.848.200 | 4.179.000 | 5.573.000 | 5.714.232 | 6.209.680 | 5.728.930 | 5.312.000 | 5.330.888

lzvrienje | 2.173.247 | 2.709.864 | 4.082.059 | 5.287.665 | 5.684.842 | 6.130.709 | 5.406.902 | 5.199.834 | 5.180.206

% izvréenja | 81,87 95,14 97,68 04,28 99,49 98,73 94,38 97,89 97,17

Usporedbom podataka plana i izvrSenja DrZzavnog proracuna u ovoj godini, u odnosu na prethodne
godine, vidljivo je da su sredstva za rad Ureda u 2013. bila planirana za 18.888 kn viSe u odnosu na
2012.

Tijekom godine ostvarena je vrlo dobra suradnja s Ministarstvom financija i Drzavnom riznicom u pra-
vovremenom i planskom koriStenju sredstava drzavnog proracuna.

Odobreni su nam rebalansi proracuna prema planiranoj dinamici i programskim aktivnostima Ureda
te smo zahvaljujuci tome uspjeli ostvariti pojedine aktivnosti u vecem opsegu i vec¢im dijelom zavrsiti
uredenje ,Male kuce djecjih prava”.

Godisnje financijsko izvje3ce Pravobranitelja za djecu za 2013. godinu, izradeno je u zakonskom ro-
ku te sukladno clanku 105. stavku 1. i 3. Zakona o proracunu. Dostavljeno je Drzavnoj reviziji i Fini.

(=l
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Deset godina rada Ureda pravobrantteljice
Za djecu

®

U jesen 2013. godine navrsilo se punih deset godina otkako je stupio na snagu Zakon o pravobranite-
lju za djecu i od kada u Hrvatskoj postoji Pravobranitelj za djecu - neovisna, specijalizirana institucija za
zastitu, pracenje i promicanje prava i interesa djece, Cija je zadaca pratiti provodenje propisa koji se od-
nose na djecu, uskladenost tih propisa s Ustavom Republike Hrvatske i Konvencijom o pravima djete-
ta te nadgledati provodenje Vladine politike prema djeci.

Nakon pocetnog rada samo u Zagrebu, u 2007. godini otvaraju se i tri regionalna ureda, najprije u Spli-
tu, zatim u Osijeku te u Rijeci, kako bi se pravobraniteljica pribliZila korisnicima iz svih dijelova drzave.
Ostvarenje je to i preporuke Odbora za prava djeteta UN-a 0 nuznosti jacanja ove institucije na lokal-
noj razini. Da je taj cilj postignut moze se zakljuciti i po tome Sto se te godine broj primljenih prijava,
odnosno pojedinacnih predmeta na kojima su radili pravobraniteljica i njezin tim, udvostrucio u odno-
su na prethodnu godinu: od 405 predmeta u 2006. godini do 847 u 2007. godini. Od tada broj prija-
va uglavnom raste. Iz godine u godinu medu najbrojnijim slucajevima su krdenje djetetovog prava na
Zivot uz roditelje i prava na zastitu od nasilja, koji Cine 57 posto svih slucajeva na kojima se radilo tije-
kom svih deset godina. Na trecem mjestu su povrede obrazovnih prava, koja cine 11 posto svih prija-
va, a na Cetvrtom povrede ekonomskih prava, diji je udio pet posto.

Tijekom desetogodidnjeg rada bilo je i teSkih trenutaka. Dvije godine nakon imenovanja prva pravobra-
niteljica i njezini zamjenici podnijeli su ostavku, nakon cega je Sest mjeseci Ured radio bez pravobrani-
teljice i zamjenika, a buducnost mu je bila neizvjesna. Samostalnost i specijaliziranost ureda bila je ugro-
Zena potkraj 2011. kada je donesen novi Zakon o Puckom pravobranitelju kojim je, unatoc protivijenju
stru¢njaka i javnosti, ukinuta samostalnost svih specijaliziranih pravobranitelja i koji je trebao stupiti na
snagu 1. srpnja 2012. To se ipak nije dogodilo jer je Ustavni sud RH taj zakon proglasio neustavnim,
buduci da nije donesen vecinom glasova svih zastupnika, a potom je zakon promijenjen i odustalo se
od spajanja institucija.

Djeca savjetuju pravobraniteljicu - Najcesce se pravobraniteljici za pomoc¢ obracaju roditelji, rodbina
djece, institucije, nevladine organizacije, a u manjem broju djeca. Stoga je zadatak za sljedece raz-
doblje prosiriti mogucnosti i poticaje za izravno obracanje djece, osnaZiti ih da se zauzmu za svoja
prava i ojacati njihov glas u drustvu. Upravo s ciliem jacanja sudjelovanja (participacije) djece u dru-
Stvu, u 2010. godini osnovana je Mreza mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS, kao
djecje savjetnicko tijelo, koje c¢ine djeca u dobi od 12 do 17 godina. Clanovi ove mreZe su i savjetni-
ci, i suradnici, ali i ,ambasadori” pravobraniteljice jer oni u svojim Skolama i sredinama Sire informa-
cije o dje¢jim pravima i radu pravobraniteljice za djecu. Sudjeluju i u provodenju istraZivanja medu
svojim vrdnjacima. Njihove rasprave o vaznim pitanjima, koje se odvijaju na zatvorenom elektroni¢-
kom forumu, poticajan su izvor informacija. Svoja misljenja oni takoder iznose na sastancima s pra-
vobraniteljicom i njezinim odraslim savjetnicima, ali i pred Hrvatskim saborom te na medunarodnim
susretima sli¢nih organizacija djece i mladih. MMS je i dio MreZe savjetnika europskih pravobranite-
lja za djecu.
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U stru¢nom timu Ureda pravobraniteljice danas je osam pravnika, dvije psihologinje, dvije pedagogi-
nje, socijalna radnica, defektologinja i socijalna pedagoginja. Osim rada na pojedinacnim slucajevima
te na pracenju i izmjeni propisa i pripremi preporuka za zastitu prava djece, oni redovito obilaze usta-
nove u kojima djeca borave, poput djecjih, ucenickih i odgojnih domova, bolnica, vrtica, Skola, odma-
raliSta i igraonica te nadziru uvjete u kojima se ondje ostvaruju prava djece. Dosad je ostvareno goto-
vo 400 ciljanih obilazaka. Djeca takoder dolaze u posjete uredima pravobraniteljice u Zagrebu, Osije-
ku, Rijeci i Splitu. Dosad je organizirano viSe od stotinu takvih posjeta djece iz domova, Skola, djedjih
vrtica, udruga. Cilj je tih susreta upoznati djecu na primjeren nacin s pravima djeteta i uputiti ih u na-
Cine i sredstva kojima se mogu izboriti za svoja prava.

Nerazumijevanje odgovornosti odraslih - Problem s kojim se nuzno susrece svaka institucija za zas-
titu ljudskih prava kad Zeli procijeniti svoju uspjesnost jest to Sto njezin intenzivan rad neminov-
no upucuje na slabosti u sustavu i vodi podizanju svijesti o vaZznosti zastite prava te zahtjevima za
visim standardima zastite. Tako je s osnivanjem i djelovanjem pravobranitelja za djecu sve vise ras-
tao broj prijava krsenja djecjih prava. Osim brojki, koje su do 2012. godine porasle na 1280, po-
vecavala se i raznovrsnost povreda prava. Znaci li to da pravobraniteljstvo ne uspijeva u svojoj mi-
siji? Vjerojatnije je ipak da je njegov rad ohrabrio i potaknuo nastojanja za boljom i potpunijom
zaStitom prava djeteta. Do prije deset godina gotovo da i nije postojala svijest o pravu djeteta na
kontakt s oba roditelja, o pravu djeteta na zastitu privatnosti, o tome da je svaki oblik tjelesnog
kaznjavanja djeteta zabranjen. Danas se o tome viSe zna, $to, nazalost, ne znaci da se prava dje-
ce doista uvazavaju.

Novi izazovi s kojima se susrece pravobraniteljstvo za djecu brojna su osporavanja koncepta djecjih
prava te optuzbe kako inzistiranje na primjeni Konvencije o pravima djeteta ogranic¢ava moc rodite-
lja i ucitelja u odgoju i usmjeravanju djece. Paralelno s time sve ¢eSce se suocavamo s izrazito nega-
tivnim reakcijama prema djeci i zahtjevima za jacanjem represivnih mjera prema njima, ¢ak i u slu-
Cajevima kad je ocito da su neprimjereni postupci djece posljedica niza propusta u odgoju, kako u
roditeljskom domu tako i u Skolskom okruZju. Djecu se optuzuje zbog toga Sto su odrasli sve manje
spremni preuzeti odgovornost za njihov odgoj, a ,djecja prava” odraslima postaju izgovor za odus-
tajanje od odgoja.

Zasto se govori samo o pravima djece, a ne i o njihovim duzZnostima? Zasto se uciteljima ne daju ve-
Ce ovlasti u discipliniranju djece? Zasto se stite prava djece s problemima u ponasanju ,,na racun”
ostale djece? - pitanja su s kojima se pravobraniteljica cesto susrece i u javnosti i u Hrvatskome sa-
boru cija je opunomocenica. Nerijetko mora objasnjavati da je bit djecjih prava u tome da ona sva-
kom djetetu pripadaju rodenjem i da ih se, bas kao ni ljudska prava, ne moZe uvjetovati ni , dodje-
ljivati” prema zasluZenosti. Svako dijete ima prava zapisana u Konvenciji o pravima djeteta, a duz-
nost je odraslih osigurati im uZivanje tih prava. Duznost je odraslih i usmjeravati i odgajati djecu da
se ponasaju odgovorno prema sebi i drugima, Sto ukljucuje i izvrSavanje duznosti i preuzetih obve-
za. Uopce nije sporno da djeca imaju duzZnosti, ali prava im pripadaju neovisno o tome i ne mogu
biti s time povezana. No, ponasanje djece nedvojbeno jest povezano s ponasanjem odraslih koji su
za njih odgovorni.

.Mala kuca djecjih prava” - Temeljni je posao pravobraniteljice za djecu pratiti sva podrudja Zivota
djece te, sagledavajudi cjelinu, procijeniti moze li se bolje postupati u zastiti njihovih prava. Ona ta-
koder prati primjenu propisa koji se ticu djece te sudjeluje u izradi propisa i predlaze njihove izmje-
ne i dopune. Prati i analizira povrede pojedinacnih prava djece, kao i pojave krsenja djecjih prava op-
cenito u drustvu. Ona je ,kontrolor” tijela i institucija izvrSne vlasti u odnosu na ostvarivanje prava
djece, a istodobno i partner izvr3noj vlasti u razmatranju i unapredivanju tih prava. Osobito je vaz-
na njezina uloga ,glasnogovornice” djece i njihove posrednice prema svijetu odraslih.

| dok je proteklih godina njezina uloga zastitnice i promicateljice djecjih prava uglavnom prepozna-
ta u drustvu, i dalje se Cesto krivo percipiraju njezine stvarne nadleZnosti i mogucnosti djelovanja.
Nerijetko se od nje ocekuje da ponisti ili promijeni odluku suda ili centra za socijalnu skrb, da zas-
titi djecu od nasilja ili neprimjerenih sadrZaja u medijima. Sve su to duZna uciniti nadlezna tijela:
sud, centar za socijalnu skrb, 3kola, djecji vrti¢, drzavne agencije. No, ona ih mozZe pitati $to su u
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pojedinacnom slucaju ucinili kako bi zastitili djecja prava i jesu li u svom postupanju stitili najbolji
interes djeteta.

Nakon deset godina rada Ured pravobraniteljice za djecu priblizava se ostvarivanju jo$ jednog vaznog
cilja, a to je otvaranje ,Male kuce djecjih prava” u prizemlju zgrade u Teslinoj 10. To bi trebao biti pros-
‘lllll‘ (246) tor namijenjen djeci, jacanju njihovih kompetencija za sudjelovanje u drustvu, ali i prostor za strucnja-
ke koji rade s djecom i upoznaju ih s njihovim pravima. ,,Mala kuca djecjih prava” tek je u nastajanju i
jos se ureduje, a plan je ispuniti je sadrZajima koji ¢e ponajprije osnaZiti djecu kao punopravne clano-

ve drustva.
Deset
godina
Ureda

(Tekst je objavljen u ¢asopisu Zrno br.109-110/2014. u rubrici Iz Ureda pravobraniteljice za djecu)



lzvjesce o radu pravobraniteljice za djecu za 2013.

Zakjucak

. &

Kao svake godine do sada i ovo izvjesce se odnosi na brojna podrucja odrastanja i Zivota djece. Una-
to¢ mnogim pobolj$anjima zastite djecjih prava duzni smo izvijestiti i 0 uocenim slabostima te zastite.

Postojeca razina zastite djece u visoko konfliktnim razvodima braka i prekidima izvanbracne zajed-
nice roditelja i dalje ne zadovoljava. Nedovoljan broj stru¢njaka radi u ovom podrudju zastite te su
preoptereceni, a nije im osigurano kontinuirano strucno usavrSavanje ni sustavna podrska, iako slo-
Zenost problematike s kojom se suocavaju to svakako zahtijeva. Dono3enje odluka traje predugo, a
institucije nemaju brz i uc¢inkovit odgovor u odnosu na roditelje koji ne poStuju sudske odluke te us-
trajavaju u Stetnom ponasanju prema djetetu. Nadamo se da ce dono3enje novog Obiteljskog zako-
na pridonijeti poboljsanju zastite djece te da ce se osigurati dovoljan broj stru¢njaka i njihova teme-
ljita priprema za provedbu zakona.

Prijave povreda prava djece na uzdrZavanje ukazuju na brojne teskoce i nedosljednu provedbu propisa, a
¢esto i na nesnalaZenje i nedovoljnu informiranost roditelja o djecjim pravima i nacinima njihove zastite.

Broj djece smjeStene u institucijama za skrb o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi porastao je u od-
nosu na proslu godinu. Unatoc nastojanjima usmjerenim na promociju udomiteljstva, ono nije dovolj-
no zastupljeno, presporo se razvija i nema specijaliziranih udomiteljskih obitelji. Djeca mlada od sedam
godina i dalje se smjeStaju u ustanove i tamo ostaju vise od Sest mjeseci, $to je u suprotnosti sa Zako-
nom o socijalnoj skrbi. Podrska bioloskim obiteljima na stvaranju uvjeta za prihvat djece iz ustanova je
nedostatna, a u ustanovama i dalje borave djeca koja imaju zakonske pretpostavke za posvojenje.

NaZalost, djeca su i dalje izloZena nasilju, zanemarivanju i tjelesnom kaZnjavanju u obitelji, ali i u insti-
tucijama i na drugim mijestima, a pritom je i nedostatan broj institucija koje pruZaju stru¢nu pomoc dje-
ci Zrtvama nasilja, posebice seksualnoga zlostavljanja.

Slucajevi nasilia u odgojno-obrazovnim ustanovama ukazuju na izostanak ranih intervencija, nepravovre-
meno prepoznavanje problema i neprimjereno reagiranje na nasilno rjeavanje sukoba koji potom preras-
taju u nasilje. To upucuje na potrebu kontinuiranog educiranja odgojno-obrazovnih radnika za provode-
nje programa prevencije nasilja, ukljucujudi i metodu medijacije, te njihova osnaZivanja kako bi se znali
uhvatiti u kostac sa sloZenim problemima s kojima ce se nuzno susretati u radu s ucenicima.

Jo3 nije postignuta ucinkovita zastita djece od nasilja na svim mjestima, buduci da propisi ne ureduju
dovoljno jasno sva podrucja nasilnog ponasanja nad djecom - primjerice, na ulici, stadionu, od strane
susjeda ili u adolescentskoj vezi. Intervencije institucija Cesto su zakasnjele i blage, a neprepoznavanje
nasilja i nedostatak svijesti o njegovoj Stetnosti ohrabruje pocinitelje na daljnje nasilno ponasanje.

Nasilje i druge povrede prava djece putem interneta i mobitela ukazuju na rizike kojima su djeca izlo-
Zena u uporabi novih tehnologija te na nesnalaZenje odraslih u njihovoj zastiti. To upucuje na potrebu
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proaktivnog djelovanja cjelokupnog drustva u pracenju nasilja na internetu, prevenciji i u poduzimanju
mjera zastite.

Raduju nastojanja da se unaprijedi zastita djece Zrtava i svjedoka, poput osnivanja besplatne telefon-
ske linije 116 006 za Zrtve te projekta ,Ispitivanje djece i Zrtava u sudskom postupku”, koji provode
Ministarstvo pravosuda i UNICEF, no zastite djece Zrtava joS nije zadovoljavajuca. Zabrinjava neprimje-
reno postupanje policijskih djelatnika, drZzavnih odvjetnika i sudaca prilikom ispitivanja djece Zrtava ili
svjedoka, izloZenost djeteta viSestrukim ispitivanjima, dugotrajnost sudskog postupka te izostanak kva-
litetne pomocdi i podrske. Zakonske mogucnosti saslusanja djeteta u vlastitome domu rijetko se primje-
njuju, a podrska svjedocima i Zrtvama postoji samo na nekim sudovima.

Prava djece s problemima u ponaSanju krse se u svim segmentima njihovog Zivota. Najvise prijava od-
nosi se na podrucje odgoja i obrazovanja u osnovnoj skoli, a Skole nemaju dovoljno ucinkovitih meha-
nizama za nosenje s ovom pojavom, ¢ime se dodatno pojacava odbacivanje ove djece. NajugroZenija su
djeca s poremecajima u ponasanju u kombinaciji s teSkocama mentalnoga zdravlja koja su smjestena u
ustanove socijalne skrbi, za cije sloZene potrebe ne postoje odgovarajudi resursi. lako je postupanje pre-
ma djeci pociniteljima kaznenih djela zakonski dobro uredeno, praksa pokazuje brojna kr3enja njihovih
prava: od neodgovarajuce komunikacije sluZzbenika policije s djecom, predugog trajanja kaznenoga pos-
tupka i boravka u istraZnome zatvoru do nedostatka zasebnih zavodskih ustanova za maloljetnike. Svi
sudovi i drZzavna odvjetniStva za mladeZ jo§ nemaju u svom sastavu strucne suradnike-nepravnike (soci-
jalne pedagoge, socijalne radnike, psihologe), a prekrsajni sudovi uopce ne predvidaju takvu vrstu po-
modi $to znatno sniZava razinu zastite. Odgojna mjera upucivanja u odgojni zavod za musku populaci-
ju godinama se izvrSava u neprimjerenim i nepoticajnim uvjetima.

Djeca diji su roditelji u zatvoru posebno su stigmatizirana. Rijetko su u kontaktu s roditeljem lisenim slo-
bode, a kako on materijalno ne pridonosi obitelji, cesto su i ekonomski ugrozena. Trpe porugu vrinja-
ka, a djelatnici Skole nedovoljno uocavaju njihovu posebnu ranjivost.

Zamjecujemo nesnalaZenje institucija u sloZenijim slucajevima reguliranja statusnih prava djeteta, Sto
nerijetko doprinosi daljnjem kr3enju djetetovih prava.

U podrudju zastite zdravlja djece i dalje postoji problem nedovoljnog broja struc¢njaka, posebice pedi-
jatara, ortodonata i psihijatara za djecu i mladez. O tome svakako valja voditi racuna prilikom reorga-
nizacija u sustavu zdravstva, kako se ne bi dodatno smanjila ponuda i kvaliteta u zdravstvenoj zastiti
djece. NuzZno je i bolje informirati djecu i roditelje 0 mogucnostima ostvarivanja prava iz zdravstvenog
osiguranja. PodrZzavamo aktivnosti unapredivanja prehrambenih navika i prevencije prekomjerne tjeles-
ne teZine djece, u koje bi aktivnije trebali biti ukljuceni i roditelji, s obzirom na njihovu ulogu u formi-
ranju prehrambenih navika djece.

Briga za mentalno zdravije djece izrazito je nedostatna, osobito izvan regionalnih sredista. Nedostaje
stru¢na podrska roditeljima u ranom prepoznavanju pocetnih problema djece te rana intervencija, ne-
ma dovoljno ambulantnih i bolnickih kapaciteta za lijecenje djece kod kojih su se tesSkoce vec pojavi-
le, nedostaju protokoli o postupanju prema djeci u akutnim kriznim stanjima, kao i sustavno pracenje
i rehabilitacija djece nakon bolnickog lijecenja ili pokusaja samoubojstva, pri ¢emu je nuzna suradnja
strucnjaka iz razlicitih sustava.

U sustavu odgoja i obrazovanja izraZeni su problemi dostupnosti i nejednakih kadrovskih, prostornih i
sadrZajnih uvjeta odgoja i obrazovanja. Izostanak odgovarajuce regulative, jasnih i odlu¢nih mjera za
unapredivanje prava djece u sustavu odgoja i obrazovanja, kao i nedostatne kompetencije odgojno-
obrazovnih radnika za postupanje u situacijama u kojima je ugrozena djetetova dobrobit, otezavaju
ostvarivanje prava i pravovremenu zastitu djece. Neophodno je kontinuirano stru¢no usavrsavanje od-
gojno-obrazovnih radnika u podrudju ljudskih prava i prava djece te upoznavanje djelokruga, ovlasti i
obveza drugih nadleznih tijela kako bi se omogucila pravovremena i koordinirana zastita djece. Nuzno
je uspostaviti sustav licenciranja rada odgojno-obrazovnih radnika i ravnatelja kojim bi se intenziviralo
profesionalno usavr3avanje, omogucila periodi¢na provjera ispunjavanja uvjeta za rad s djecom i bolja
kvaliteta rada. Skole trebaju biti mjesta gdje ¢e djeca dobiti sve informacije koje se ti¢u ocuvanja njiho-
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va zdravlja te informacije o djecjim odnosno ljudskim pravima i odgovornostima.

NaZalost, zdravstveni odgoj i obrazovanje u Hrvatskoj sveden je na raspravu o spolnoj edukaciji, $to je na na-
Sim prostorima jos uvijek kontroverzna tema s politickim konotacijama te se zbog toga samo na konfronti-
ranja stajaliSta gubi znatna energija, novac i vrijeme, dok su djedji interesi u tom procesu zanemareni.

Djeca s teSko¢ama u razvoju nailaze na niz neizravnih prepreka u ostvarivanju prava na primjereno
obrazovanje jer inkluzivna nacela jo3 nisu zaZivjela u praksi te je potrebno zakonski regulirati i osigura-
ti kontinuitet podrske za djecu s TUR. Kvalitetna odgojno-obrazovna inkluzivna praksa mora biti osmis-
liena tako da promice dobrobit sve djece te se ona ne moze svoditi samo na individualnu podrsku dje-
tetu s TUR, vec treba biti usmjerena na izgradnju cjelokupnog podrzavajuceg okruZenja - i u ustanovi,
i u sustavu odgoja i obrazovanja.

Prituzbe zbog diskriminacije ukazuju na neprimjerene, ponekad i nasilne oblike ponasanja i diskrimina-
cijske prakse. Stoga je nuzno provoditi preventivne programe usmjerene ucenju djece toleranciji, ne-
diskriminaciji i prihvacanju razlicitosti, kao i edukaciju i informiranje roditelja i odgojno-obrazovnih rad-
nika o pravima djece i zastiti djece od diskriminacije. Posebnu pozornost pritom valja posvetiti pobolj-
Sanju poloZaja djece pripadnika nacionalnih manjina. A kako bi se sprijecilo njihovu segregaciju potre-
ban je sveobuhvatan pristup koji podrazumijeva zajednicko i koordinirano djelovanje razlicitih sustava,
Uz uvazavanje uvjeta i mogucnosti lokalne zajednice.

Gospodarska kriza ostavila je traga i na zivotima djece. Nezaposlenost roditelja, neimastina, teret ovr-
Snih postupaka i ovrha postaju dio njihove svakodnevnice te ugrozavaju Zivotni standard djece i ostva-
rivanje njihovih zdravstvenih, obrazovnih, kulturnih i drugih prava. Ocekujemo vecu socijalnu osjetlji-
vost drZave u osiguranju mjera i programa namijenjenih djeci iz socijalno ugroZenih obitelji te ucinko-
vitiju zastitu djecdjih imovinskih prava.

Nedovoljna ulaganja u sadrzZaje i aktivnosti slobodnog vremena djece i mladih pokazuju nerazumijeva-
nje vaznosti ovih prava u Zivotu djeteta. Zato su i dalje ograni¢ene mogucnosti pristupa djece ovim ak-
tivnostima, posebice u manjim mjestima, podrucjima od posebne drZzavne skrbi i na otocima.

Vjerujemo da ce rad sportske inspekcije pridonijeti otkrivanju i prevenciji povreda prava djece koja se
bave sportom, no sveobuhvatna zastita njihovih prava podrazumijeva i niz drugih aktivnosti, poput li-
cenciranja trenera, reguliranja prelazaka djece iz jednog kluba u drugi _te dopune propisa radi zastite
prava djece na zdravlje i sigurnost.

Stradanja djece na igralidtima i u igraonicama ukazuju na neprikladne prostore za djecju igru, neodrz-
avanost i neispravnost sprava za igru i nepostojanje nadzora te je drzava duzna poduzeti mjere za do-
nosenje zakona koji ce jamditi pravo djeteta na sigurnu igru i odrastanje u sigurnim uvjetima.

Nedostatna je i sigurnost u prometu i organiziranom prijevozu djece, $to zahtijeva ulaganje dodatnih
napora u zastiti djece.

Nedovoljno i nepravovremeno ulaganje u infrastrukturu i modernizaciju postrojenja koja oneciscuju
okoli§ dovode do ugrozavanja zdravlja djece u pojedinim podrudjima, stoga je zastita okolisa i dalje vaz-
na i hitna zadaca drzave, ali i lokalne zajednice.

Potrebno je i dalje jacati regulativu u podrudju zastite prava djece u medijima. Bududi da su djeca od
rane dobi uronjena u medijsko okruzenje, obveza je odraslih osnaZziti ih za kriticki odnos prema medij-
skim sadrZajima te za kompetentno i sigurno koristenje medijima. Stoga se zauzimamo za medijski od-
goj i obrazovanje na svim razinama odgojno-obrazovnog sustava, kako bi medijska pismenost bila dos-
tupna svakom djetetu.

Zbog reakcija odraslih, djeca svoje pravo na sudjelovanje/participaciju u drustvu uglavnom doZivljavaju kao
deklarativno, a ne stvarno pravo. Stoga je vazno da svi strucnjaci koji rade s djecom i za djecu te donose
odluke o bilo kojem segmentu djetetovog Zivota budu educirani o0 ovom pravu djeteta. Istodobno je dje-
cu i mlade nuzno osnazivati za aktivno sudjelovanje u drustvu i pridavati vaznost njihovim misljenjima.

20

Zakljucak



lzvjeSc¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2013.

M) egenda @

Kratica Puni naziv
ADHD Attention Deficit Hyperactivity Disorder (Poremecaj painje s hiperaktivnosdu)
AP Akcijski plan
ASDOD Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
AZOO Agencija za odgoj i obrazovanje
AZOP Agencija za zastitu osobnih podataka
CAP Child Assault Prevention
CARNet Croatian Academic and Research Network
CERT Computer Emergency Response Team
CESI Centar za edukaciju, savjetovanje i istraiivanje
cMms Centar za mirovne studije
CMI Centar za nove inicijative
COPE Children of prisoners Europe
CRONSEE Children's Rights Ombudspersons network in South and Eastern Europe
CZ55 Centar za socijalnu skrb
CZ00 Centar za odgo] | obrazovanje
DAB Driavna agencija za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka
[+]] Driavni inspektorat
DiP Driavno izborno povjerenstvo
DND Drustvo “"Naia djeca”
DORH Driavno odvjetniitvo Republike Hrvatske
DV Djedji vrtic
DPs Driavni pedagoiki standard
ESPAD The European School Survey Project on Alcohol and Other Drugs
EJTH European Judicial Traning Network
ENOC European Metwork of Ombudspersons for Children
ERF Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
ENYA European Metwork of Young Advisors of Ombudspersons for Children
EUROCHIPS | European Committee for Children of Imprisoned Parents
FINA Financijska agencija
FRA European Union Agency for Fundamental Rights
HACCP Hazard Analysis and Critical Control Points
HAK Hrvatski autoklub
HAKOM Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije
HBSC Health Behaviour in School-aged Children
HCR Hrvatski centar za razminiranje
HDDAPP Hrvatsko drustvo za djedju i adolescentnu psihijatriju i psihoterapiju
HHO Hrvatski helsindki odbor za ljudska prava
HIV Human Immunodeficiency Virus
HLK Hrvatska lljeéniéka komora
HLZ Hrvatsko druftvo za djedju | adolescentnu psihijatriju
HLK Hrvatska lijeénitka komora
HNB Hrvatska narodna banka
HND Hrvatsko novinarsko drustvo
HNL Hrvatska nogometna liga
HMNS Hrvatski nogometni savez
HOK Hrvatska odvietnicka komora
HOK Hrvatska obrtnicka komora
HOO Hrvatski olimpijski odbor
HPC Hrvatski pravni centar
HPKZ Hrvatski pedagofko-knjifevni zbor
HUB Hrvatska udruga banaka
HUP Hrvatska udruga poslodavaca
HURA Hrvatsko udruZenje drustava za triiino komuniciranje
HVZM Hrvatsko vijece za medije
HZIZ Hrvatski zavod za javno zdravstvo
HZZO Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
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Kratica Puni naziv
HZZ Hrvatski zavod za zaposljavanje
HZMO Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
HZTA Hrvatski zavod za toksikologiju i antidoping
100P Individualizirani odgojno-obrazovni program
10M International Organization for Migration
IPA Instrument for Pre-Accession Assistance
ISRD International Self-Report Delinquency Study
IT Intelektualne teskoce
KBC Klinicki bolnicki centar
KZ Kazneni zakon
LGBT Leshian, Gay, Bisexual, Transgender
MF Ministarstvo financija
MG Ministarstvo gospodarstva
MGPU Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja
MPMS Mreia mladih savjetnika
MP Ministarstvo pravosuda
MP Ministarstvo poljoprivrede
MPO Ministarstvo poduzetnistva | obrta
MPPI Ministarstvo pomorstva, prometa | infrakstrukture
MRRFEU Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije
MRMS Ministarstvo rada i mimuinskﬂga sustava
MSPM Ministarstvo socijalne politike | mladih
MT Motoricke teskoce
MU Ministarstvo uprave
MUp Ministarstvo unutarnjih poslova
MVEP Ministarstvo vanjskih | europskih poslova
MZ Ministarstvo zdravlja
MZOP Ministarstvo zastite okolisa i prirode
MZO5 Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta
Mz Ministarstvo zdravija
NISPUSS MWacionalni informacijski sustav prijava u srednje Skole
NVE Novinarsko vijece asti
oDo Opdinsko driavno odvjetniitvo
[+ Osnovna Skola
PB Psihijatrijska bolnica
PDV Porez na dodanu vrijednost
PGZ Primorsko-goranska fupanija
PSP Produieni strucni postupak
PUP Problemi u ponasanju
PU Policijska uprava
55 Srednja tkola
TUR Teikode u razvaoju
upu Ured driavne uprave
UNDP United Nations Development Programme
UNHCR Agencija Ujedinjenih naroda za izbjeglice
UMICEF Fond Ujedinjenih naroda za djecu
UZs Uprava za zatvorski sustav
VEM Vijede za elektronifke medije
ZKP Zakon o kaznenom postupku
Zo0ss Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli
ZOR Zakon o radu
ZPOO Zakon o predikolskom odgoju i obrazovanju
ZRRP Zakon o rodiljnim | roditeljskim potporama
Z5D Zakon o suzbijanju diskriminacije
Z5M Zakon o sudovima za mladeZ
Z55 Zakon o socijalnoj skrbi
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