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PREGLED KRATICA

ASOO Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
AZOO Agencija za odgoj i obrazovanje
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HZzO Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

KZ Kaznani zakon
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oDO Opcinsko drzavno odvjetnistvo
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PU Policijska uprava
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ZSD Zakon o suzbijanju diskriminacije



1. UvOoD

18. listopada 2013. godine zastupnici u Hrvatskom saboru raspravljali su o lzvjes¢u o radu
Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom. Prethodno se o Izvje$éu ocitovala Vlada RH, a raspravili su ga
saborski odbori za obitelj, mlade i sport, ravnopravnost spolova, ljudska prava i prava nacionalnih
manjina te zdravstvo i socijalnu politiku. Rasprava je zaklju¢ena 18. listopada 2013. godine, a lzvjesce je
prihvaceno na 9. sjednici Sabora 25. listopada 2013. Sukladno djelokrugu rada propisanom Zakonom o
pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN, br. 107/07), u ovom lzvjeséu prikazan je rad
Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom na zastiti, pradenju i promicanju prava i interesa osoba s
invaliditetom u RH. Svjesni vaznosti rodne ravnopravnosti, zbog potrebe za sazetosc¢u, imenice muskog
roda u ovom lzvjes¢u odnose se podjednako i na muski i na Zenski spol.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je tijekom 2013. godine u 1914 aktivnosti imala 2444
postupanja u svrhu zastite, pracenja i promicanja prava i interesa osoba s invaliditetom.

U 2013. porast je broja prituzbi koje su se odnosile na teSkoée u ostvarivanju materijalnih prava i
¢lanovi osobe s invaliditetom do razine da im je ugrozena egzistencija. Naknade s osnove invaliditeta u
praksi postaju jedini izvor prihoda za cijele obitelji pa tako opéa teska socijalna slika posredno djeluje na
osobe s invaliditetom unato¢ tome Sto se njihove ionako male naknade ne smanjuju. 18 % osoba s
invaliditetom Zivi u uvjetima siromastva. U drZavi u kojoj ekonomska kriza traje gotovo desetljece, osobe
s invaliditetom Zive na granici egzistencije. Iz prituzbi osoba s invaliditetom vidljivo je da izmjene
zakonodavstva od kojih su puno ocekivali ne samo da nisu donijele Zeljeni napredak, ve¢ su ih neke od
tih izmjena dovele u jos teZi polozaj.

Na dan 13. sijeCnja 2014. prema podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo bilo je 525 782 osoba s
invaliditetom koje ostvaruju neki oblik podrske u raznim sustavima. Od tog broja, samo 22.000 osoba s
najteZim invaliditetom i djece s najtezim tesko¢ama u razvoju ostvaruje pravo na osobnu invalidninu u
iznosu 1 250 kuna, kojom trebaju podmirivati troSkove koji proizlaze iz invaliditeta. Usprkos brojnim
upozorenjima pravobraniteljice, umjesto da se osobe s invaliditetom potice da budu aktivni ¢lanovi
drustva, njih se na neki nacin kaznjava oduzimanjem i tog minimalnog iznosa ukoliko se zaposle. Takva
Stednja na osobama s invaliditetom kratkorocno je vrlo skupa, jer osobe s invaliditetom prisiljava na
pasiviziranje. Kroz cijelu 2013. godinu tijekom donoSenja Zakona o socijalnoj skrbi pravobraniteljica za
osobe s invaliditetom aktivno je i na razne nacine pokusavala Ministarstvo socijalne politike i mladih
uvjeriti da osobna invalidnina ne smije biti socijalna naknada koja se daje zbog siromastva osobe. Unato¢
svim naporima pravobraniteljice, Ministarstvo je ostalo na stajalisStu da se osobama s invaliditetom koje
se zaposle ili dobiju stipendiju za studiranje ta naknada ukine.

Zasnivanje radnog odnosa bilo je zapreka i da osoba s invaliditetom stekne pravo na obiteljsku mirovinu,
te su zbog toga djeca s teskocama u razvoju odustajala od Skolovanja i osposobljavanja, te aktivnog
traZzenja posla. Stoga pozdravljamo izmjene odredbe Zakona o mirovinskom osiguranju koje je donijelo
Ministarstva rada i mirovinskog sustava, a kojima osobe s invaliditetom kada se zaposle ne budu
istovremeno kaznjene gubitkom prava na obiteljsku mirovinu.

Iz prituzbi osoba s invaliditetom nakon prvih dana primjene Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN br. 157/13.), vidljivi su brojni nedostaci usvojenih zakonskih
rjesenja. Upitno je hoce li i najavljeni podzakonski akti uspjeti otkloniti te nedostatke. | dalje nisu rijeseni
problemi na koje smo i ranijih godina ukazivali: tko se sve smatra osobom s invaliditetom kao i
dokazivanje samog statusa invaliditeta za potrebe zaposljavanja i profesionalne rehabilitacije. Dok se u
2013. biljeZi porast broja provedenih upravnih postupaka u pravcu priznavanja prava na neke od oblika
profesionalne rehabilitacije pojedinih podru¢nih ureda HZZ-a (192 donesena rjesenja), dotle je u
podrucju mirovinskog osiguranja u svim podru¢nim sluzbama HZMO-a u 2013. godini priznato pravo na
profesionalnu rehabilitaciju u svega 14 slucajeva.
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Analizom politike za osobe s invaliditetom i posljedica nekih rjeSenja zakljuCujemo da se radi o
neuskladenosti politika za osobe s invaliditetom, a ne potrebi za ustedom financijskih sredstava. S jedne
strane se potice zaposljavanje osoba s invaliditetom, dok ih se s druge strane destimulira ukidanjem
potpore s osnova invaliditeta.

U vedini prava na naknadu s osnove invaliditeta kao uvjet za njihove ostvarivanje uz prihodovni uvodi se
i imovinski cenzus. Za ostvarivanje prava na usluge predvideno je i sudjelovanje korisnika u plaéanju
cijene usluga, za dijete ¢ak do 50% djetetovih prihoda. To dovodi do toga da roditelji moraju birati
izmedu gole egzistencije i okupacijsko-rehabilitacijskih postupaka pa osobe s invaliditetom iskljuéuju iz
jedinih aktivnosti u koje su dosad bile uklju¢ene Sto dovodi do dramati¢nih pogorSanja njihovog
psihofizi¢kog stanja.

Zbog nedostatka odgovarajucih specijaliziranih rehabilitacijskih tretmana za djecu s tesko¢ama u razvoju
u sustavu zdravstva, te nemoguénosti roditelja da usluge plaéaju iz vlastitih sredstava djeca ostaju kod
kuée, Sto u konacnici predstavlja opasnost od nastanka tezeg razvojnog odstupanja i invaliditeta ali i
krsenje osnovnih prava djeteta, u ovom slucaju prava na zdravlje. Sustav socijalne skrbi nije razvio mrezu
pruzatelja usluge rane intervencije. On se sada oslanja na nekoliko ustanova i udruga koje se bave
pruzanjem usluga rane intervencije, prvenstveno u Zagrebu i okolici, ali u ostatku RH djeca su kod kuce.
Pravobraniteljica je uputila nadleznim ministarstvima preporuku da Sto hitnije uspostave sustav rane
podrske razvoju djece s teSko¢ama u razvoju na cjelokupnom teritoriju RH.

Vec¢ nekoliko godina upozoravamo na niz neodgovarajucih pa i protuzakonitih rjesenja na podrucju
zastite prava osoba s autizmom u Hrvatskoj. Posebno zabrinjava Cinjenica da unatoc tako teskom krsenju
prava osoba s autizmom, u proteklih 25 godina nije doslo do pomaka u smjeru uspostave sustava skrbi
na drzavnoj razini ili do znacajnijeg podizanja kapaciteta postojeceg Centra za autizam.

Tijekom 2013.g. pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zamijetila je povecanje broja prituzbi osoba
koje se nalaze na smjestaju, a koje smatraju da mogu Zivjeti u vlastitom stanu uz podrsku. Roditeljima
starije Zivotne dobi najveca je briga Sto ¢e biti s njihovim djetetom nakon $to njih ne bude, jer unatoc
nasljedivanju nekretnine i ostvarivanju mirovine, bit ¢e im potrebna podrska u daljnjem Zivotu. lako je
otpoceo povratak osoba s invaliditetom iz nekih institucija u zajednice u kojima su ranije Zivjeli,
zabrinjava da se paralelno ne razvija mreza pruZatelja usluga koje ¢e podrZati neovisan Zivot, da se ne
razvijaju programi stambenog zbrinjavanja, zdravstvene skrbi, podrske radu i zapoSljavanju i svih drugih
oblika podrske neovisnom Zivljenju i to na cijelom teritoriju RH. U prilog toj Cinjenici govore i liste
¢ekanja na smjestaj u gotovo svim ustanovama koje smo obisli.U svim sredinama koje smo obisli
primijetili smo nedostatak ovih socijalnih usluga, nedostaju sustavni planovi ili strategije unaprjedenja
poloZaja osoba s invaliditetom.

Unatoc zakonskoj odredbi, Zakon o inkluzivnom dodatku nije donesen do kraja 2013. godine vec je
odgoden. Postavlja se pitanje da li se prepoznaje vaznost inkluzivnog dodatka za ukljucivanje osoba s
invaliditetom i njegova svrha te postoji li ozbiljna namjera donosenja istog u skorom roku s obzirom da
je odgadan u vise navrata tijekom proteklih godina. Takoder izraZzavamo dvojbe i zabrinutost odredbama
u najavljenom prijedlogu Zakona o jedinstvenom tijelu vjestacenja.

U podrucju zdravstvene zastite biljeze se i dalje negativni trendovi teske dostupnosti svih potrebnih
zdravstvenih usluga jer lijeCenje i rehabilitacija iziskuju sve vece troskove koje si osobe s invaliditetom ne
mogu priustiti. Ova godina narocito je bila obiljezena nezadovoljstvom osoba s invaliditetom, odnosno
roditelja djece s teSko¢ama u razvoju nedostupnoscéu ortopedskih pomagala. Do razvoja novih oblika
zdravstvene zastite odnosno lijeCenja i rehabilitacije osoba s mentalnim oste¢enjem, odnosno dusevnim
smetnjama jos$ nije doslo, odnosno ovi procesi nisu niti zapoceli.

| dalje postoji niska drusStvena svijest o vaZnosti osiguranja elemenata pristupacnosti te uklanjanja
arhitektonskih i komunikacijskih prepreka kao preduvjeta za neovisno Zivljenje osoba s invaliditetom.
Znacajan broj prituzbi na zlouporabu i neucinkovitost sustava u sprjecavanju iste, ukazao je na potrebu
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izmjene Pravilnika o znaku pristupacnosti i unaprjedenja sustava kontrole i sprje¢avanja kr$enja prava na
oslobodenje od pladanja cestarine.

Znacajan broj udruga osoba s invaliditetom zatvorio je svoja vrata tijekom 2013. godine zbog smanjenih
sredstava za hladni pogon kao i provodenje projekata i programa. Drzava i jedinice lokalne i regionalne
samouprave trebaju odrediti jasne kriterije za raspodjelu novéanih sredstava i usmjeriti ih onim
udrugama koje su preuzele ulogu drzave u osiguravanju neophodnih usluga podrske bez kojih nema
ravnopravnosti osoba s invaliditetom: mobilna podrska struénjaka u obitelji, osobna asistencija,
asistencija u nastavi, prilagodeni prijevoz, podrska u radu i dr.

I u protekloj godini prosvjednim okupljanjem roditelji djece s teSko¢ama u razvoju i same osoba s
invaliditetom upozorili su javnost na nezadovoljstvo odnosom vlasti, od drzavne do lokalne, koje
nedostatno pruzaju podrsku kroz materijalne i nematerijalne resurse. Prosvjedi su nastavljeni i u 2014.
godini.

Svakodnevno ophodenje s osobama s invaliditetom za njih subjektivno predstavlja izvor vecée patnje
nego teskoce koje na objektivniji nacin proizlaze iz njihova invaliditeta. Ti odgovori su porazni za drustvo
koje se voli smatrati drustvom koje postuje ljudska prava i prava osoba s invaliditetom jer pokazuju da se
najranjiviji ¢lanovi tog istog drustva osjecaju obespravljeno, zanemareni i odbaceni.

U lzvjeséu ¢emo prikazati postupanja Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom koja se odnose na
utjecaj izmjena i dopuna zakonodavstva na djecu i osobe s invaliditetom te razmatranja povreda prava
kroz postupanja u individualnim prituzbama. Takoder ¢emo se osvrnuti i na sudjelovanje Ureda u
medijima, raznim medunarodnim i domadéim dogadanjima.

U nastavku se nalazi saZetak Izvje$¢a o radu Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2013. godinu,
dok je detaljniji uvid u polozaj i prava soba s invaliditetom mogude izvrsiti u cijelovitom Izvjeséu o radu
Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2013. godinu.

1.1. OBILUEZAVANIJE PET GODINA INSTITUTA PRAVOBRANITELJA ZA OSOBE S INVALIDITETOM
Povodom obiljezavanja pet godina rada Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom uz podrsku UN
ovog programa za razvoj Hrvatska (UNDP) organizirali smo okrugli stol s temom ,Zastita, praéenje i
promicanje prava i interesa osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj“ Ciji je naglasak bio na
doprinosu instituta Pravobranitelja za osobe s invaliditetom unaprjedenju prava osoba s invaliditetom u
Republici Hrvatskoj. Ujedno je tim skupom obiljezen Medunarodni dan osoba s invaliditetom i
Medunarodni dan ljudskih prava. U nazocnosti preko 200 sudionika predstavnika drZzavnih institucija,
javnopravnih tijela, organizacija civilnog drustva te drugih pravnih i fizickih osoba, uvodnicari i drugi
izlagaci izlozZili su svoja iskustva suradnje s Uredom, razmisljanja o tome je li i na koji nac¢in Ured doprinio
vedoj zastiti osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj, te su dali i osvrt na mogucnosti za bududi razvoj
ovog specijaliziranog pravobraniteljstva.

2. POSTUPANIJA UREDA PRAVOBRANITELJICE ZA OSOBE S INVALIDITETOM

Prikaz postupanja u 2013. godini

Sukladno djelokrugu rada, Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je u 1914 aktivnosti imala 2444
postupanja u svrhu zastite, pracenja i promicanja prava i interesa osoba s invaliditetom. U 2013.
godini pravobraniteljica je u 1255 podnesaka (pojedinacni predmeti, razne zamolbe, zamolbe i prituzbe
telefonom i e-mailom) u svrhu zastite ljudskih prava osoba s invaliditetom imala 1462 postupanja. Od
navedenog broja, iz prethodnih izvjestajnih razdoblja u 2013. godini nastavljena su postupanja u 145
podnesaka. Pravobraniteljica je s 25 preporuka odnosno pisma potpore podrzala aktivnosti i projekte
udruga osoba s invaliditetom koji su se odnosili na unaprjedenje kvalitete Zivljenja osoba s invaliditetom
i njihovih obitelji. Na telefonsko savjetovanje se odnosilo 544 postupanja u 444 prijava i upita stranki.
Pravobraniteljica je dala ukupno 91 misljenje i prijedlog izmjena i dopuna u 40 propisa (zakona,

9
WWW.posi.hr



podzakonskih akta, nacionalnih planova, strategija i izvjeSéa o provedbi medunarodnih dokumenata). Od
toga broja je na vlastitu inicijativu uputila 32 misljenja na 17 propisa. Pravobraniteljica i/ili zamjenici
sudjelovali su u 26 sjednica radnih tijela Hrvatskog sabora. U skladu s ¢l. 12. st. 1. Zakona o
pravobranitelju za osobe s invaliditetom, prema kojem pravobraniteljica ima pravo pristupa u prostorije
i uvida u nacin ostvarivanja brige o osobama s invaliditetom koje borave, rade ili su privremeno,
odnosno trajno smjestene kod fizickih i pravnih osoba i drugih pravnih subjekata na temelju posebnih
propisa, ostvareno je 33 obilaska u 10 Zupanija. Posjetili smo i obisli ustanove socijalne skrbi, obrazovne
ustanove, ustanove za zaposljavanje osoba s invaliditetom, penalne ustanove (kaznionice) i ustanove za
bolnicko lijecenje kao i prostorije udruga osoba s invaliditetom. Tijekom obilazaka odrZani su razgovori s
korisnicima, Sti¢éenicima i ucenicima, obideni su prostori te su odrzani sastanci s predstavnicima
institucija i ustanova. Odrzan je i znacajan broj sastanaka s predstavnicima Zupanija, gradova i centara za
socijalnu skrb. Obideni su i posjeceni sljedeci prostori: Zatvor u Pozegi, Zatvor u Bjelovaru, Zastitna
radionica Sirac, Zastitna radionica Des, Dom socijalne skrbi za starije i nemoc¢ne sv. Polikarp Pula, Dom za
psihicki bolesne odrasle osobe Osijek, stambene jedinice u Osijeku, Centar za rehabilitaciju "Fra Ante
Sekelez" — Vrlika, Centar za odgoj i obrazovanje Subi¢evac, Udruga za inkluziju Sibenik, stambena
jedinica u Sibeniku, Centar za rehabilitaciju Zagreb podruZnice Slobostina i Orlovac, stambena jedinica
Siget, stambena jedinica sv. Klara, stambena jedinica udruge Golubica iz Vukovara, Otto Bock - tvrtka za
razvoj, proizvodnju i distribuciju ortopedskih pomagala, prilagodena plaza i senzoricki park jezera Jarun,
Zagreb, Franjevacki klerikat u Splitu, Hotel Lav u Vukovaru, Centar za rehabilitaciju Stanci¢, Udruga
osoba s invaliditetom Agape - Omis, Udruga roditelja djece i odraslih s posebnim potrebama Prijatel] -
Omis, Drustvo distrofic¢ara Istre - Pula, Edukacijsko-rehabilitacijski kamp slijepih u Premanturi, Centar za
odgoj i obrazovanje Dubrava, Otos - Osijek, Hrvatska udruga za promicanje i razvoj tiflotehnike (HUPRT)
Zagreb, Centar za odgoj i obrazovanje "Goljak" Zagreb, Udruga roditelja djece s potesko¢ama u razvoju
Moje dijete - Solin, Centar za odgoj i obrazovanje Slava Raskaj - Zagreb, Udruga osoba s invaliditetom
Samobora i Svete Nedelje, Mala kuca u Petrinji. Pravobraniteljica je na vlastitu inicijativu provela 156
aktivnosti te imala 479 postupanja koja su se odnosila na

- 32 misljenja na propise, planove, strategije i izvjeS¢a (obradeno u tekstu gore)

- 33 posjeta ustanovama i organizacijama civilnog drustva - 52 preporuke i upozorenja (npr. planiranje
proracunskih sredstava za 2014. upuceno drZzavnim tijelima)

- 74 sastanka (npr. sastanci s gradonacelnicima)

- 10 savjetovanja osoba s invaliditetom u 7 Zupanija

- 30 priopéenja za medije

- 5 predavanja studentima na visokos$kolskim ustanovama

- 5 dogadanja s medunarodnim i domacim sudjelovanjima

- 11 istrazivanja — u podrucjima predskolskog odgoja, profesionalne rehabilitacije, zaposljavanja i rada,
pristupacnosti, suzbijanja nasilja, zdravstvene i socijalne zastite.

- 227 upita, traZzenja ocitovanja od drzavnih tijela, jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave,
saveza i udruga osoba s invaliditetom, drugih fizickih i pravnih osoba, poziva, u svrhu rjesavanja
pojedinacnih sluc¢ajeva povrede prava osoba s invaliditetom, podizanja razine svijesti, analize stanja...
Odazvali smo se na 248 poziva na razna dogadanja vezana uz poloZaj osoba s invaliidtetom i djece s
tesko¢ama u razvoju. Aktivno smo sudjelovali na 179 dogadanjana kojima su pravobraniteljica i njezini
suradnici odrzali predavanja i/ili interaktivhe radionice te sudjelovali u raspravama kako bi podizali
svijest o pravima, sposobnostima i moguénostima kao i samom poloZaju osoba s invaliditetom i djece s
teskocama u razvoju. U svrhu podizanja razine svijesti pravobraniteljica i suradnici odrzali su 14
predavanja na 10 visokoskolskih ustanova. OdrZano je 75 sastanaka s predstavnicima raznih udruga,
institucija i medunarodnih organizacija. Prisutnost Ureda pravobraniteljice zabiljezena je u ukupno 58
razli¢itih medija. Ured biljezi 190 gostovanja u medijima i davanja odgovora na upite novinara. Na
internet stranici Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom bilo je 49 438 posjetitelja, otvarano
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406 863 puta i kliknuto na razli¢ite sadrzaje ukupno 2 296 528 puta. Ulaskom Republike Hrvatske u
Europsku uniju, tijekom 2013. godine, sve su znacajniji i traZeniji podaci o poloZaju osoba s invaliditetom
u RH, kao i suradnja Ureda i medunarodnih organizacija te smo u tom podrucju imali 23 aktivnosti,
odnosno 30 postupanja koja su se odnosila na upite stranih novinara, davanje podataka Agenciji za
temeljna ljudska prava, posjete stranih delegacija i dr.

U 2013. godini isklju¢ivo pisanim putem (redovnom postom, faksom i elektronskom postom) zaprimljen
je 641 podnesak u kojem je pravobraniteljica za osobe s invaliditetom imala 726 postupanja. U daljnjem
tekstu su obradena postupanja po podrucjima, Zupanijama i podnositelju.

Prikaz po podrucjima

Najvise postupanja povodom zaprimljenih podnesaka bilo je u podrucju socijalne skrbi - 134 (18,5%)
postupanja u 121 podnesku, koji su se uglavnom odnosili na ostvarivanje materijalnih prava i stambeno
zbrinjavanje. U podrucju neovisnog Zivljenja u zajednici — prava na osobnog asistenta i druge oblike
podrske bilo je 22 (3%) postupanja u 18 podnesaka. U podrucju skrbnistva bilo je 17 (2%) postupanja u
13 podnesaka a vezano za zastitu prava osoba liSenih poslovne sposobnosti, dok je u podrucju obiteljske
pravne zastite bilo 10 (1,5%) postupanja u 14 podnesaka. U podrucju pristupacnosti i mobilnosti bilo je
106 (15 %) postupanja u 81 podnesku koji su se odnosili na nepristupacnost gradevina javne namjene
(arhitektonske i komunikacijske prepreke), nepostivanje propisa vezanih uz koriStenje znaka
pristupacnosti te uskracivanje razumne prilagodbe u podrucju stanovanja. U podrucju zdravstvene
zastite zabiljeZzeno je 101 (14 %) postupanje u 56 podnesaka koji su se ve¢im dijelom odnosili na
dostupnost zdravstvenih usluga, ostvarivanje prava iz zdravstvenog osiguranja te prava roditelja iz
Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama. Rad i zaposljavanje su podrucja u kojima je bilo 91 (12 %)
postupanje u 84 podneska. Stranke su se prituzivale na postupak zaposljavanja, trazile preporuke za
zaposljavanje i tumacenje propisa, podnosile prituzbe radi ostvarivanja prava iz Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom, traZile savjete radi ostvarivanja prava na
zaposljavanje na otvorenom trziStu rada te se prituZivale na diskriminaciju. Podruc¢je odgoja i
obrazovanja je u prethodnoj godini jedno od pet podrucja u kojima su se stranke najcesce prituzivale, a
u kojem je bilo 85 (12 %) postupanja u 66 podnesaka koji su se uglavnhom odnosili na krSenje prava na
inkluzivho obrazovanje od predsSkolskog odgoja pa do visokoskolskog obrazovanja. Mirovinsko
osiguranje je podrucje u kojem smo postupali 36 (5%) puta u 52 podneska. Najcesée se radilo o
prituzbama na ishode postupaka radi ostvarivanja prava na invalidsku mirovinu, obiteljsku mirovinu,
visinu naknade za tjelesno oStecéenje i savjetovanja o pravima. U visestrukim prituzbama/upitima gdje
su stranke traZile opéenite savjete o svojim pravima ili se prituZivale na krSenje prava u vise podrudja,
pravobraniteljica je imala 35 (5 %) postupanja u 47 podnesaka. U podrucju pravosuda je bilo 28 (4 %)
postupanja u 30 podnesaka. Najcesce se radilo o postupanjima u prituzbama stranaka da se utjece na
ostvarivanje njihovih prava kao osoba liSenih slobode, poZurivanje sudskih postupaka zbog dugotrajnosti,
ali i da pravobraniteljica zastupa osobe s invaliditetom — pojedince pred sudom. U takvim slucajevima
stranke su obavijeStene da ta vrsta postupanja nije u nadleznosti pravobraniteljice te im je savjetodavna
pomo¢ pruzena na drugaciji nacin. U podrucju suzbijanja nasilja bilo je 14 (2 %) postupanja u 13
podnesaka. Zatim slijede podrucja imovinsko-pravnih poslova gdje je bilo 24 (3 %) postupanja u 23
podneska i najcesce se radilo o pitanju otkupa i najma stana, 14 (2%) postupanja je bilo u 8 zaprimljenih
podnesaka iz podrucja sporta dok je 7 postupanja bilo u 15 zaprimljenih podnesaka vezano za
savjetovanje u podrucju rada udruga.

Prikaz po Zupanijama

Najvise se postupalo u podnescima s podrucja Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije - ukupno 179 i
Splitsko-dalmatinske Zupanije — 40. Jedan veéi broj podnesaka (ukupno 188) u kojima je
pravobraniteljica postupala zaprimljen je putem elektronicke poste ili faksom tako da nije poznato iz
kojeg su podrucja RH stranke. Najmanji broj podnesaka zaprimljen je s podrucja Medimurske Zupanije -
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4 podneska i Licko-senjske Zupanije — njih 3. U lzvjes¢ima za prethodna razdoblja takoder je najmaniji
broj zaprimljenih podnesaka iz Licko-senjske Zupanije.

Prikaz po podnositelju

Najvise podnesaka Uredu radi razmatranje pitanja od znacaja za zaStitu prava i interesa osoba s
invaliditetom podneseno je osobno — ukupno 340. Od udruga je zaprimljeno 56 podnesaka koji su se
odnosili na zastitu prava njihovih ¢lanova, ali i medusobne odnose ili odnose sa savezima udruga Sto je u
odnosu na prethodno razdoblje manje za 46 podnesaka. U ovoj godini zabiljezen je rast prituzbi gdje se
postupalo u 120 podnesaka na zahtjev roditelja djece s teSkoéama u razvoju ili odraslih OSI u odnosu na
2012. godinu gdje ih je bilo 76. ZabiljeZzeno je 52 obracanja institucija i ustanova Uredu, gdje se radilo o
trazenju savjeta i postupanju po prituzbama. U 38 slucaja podneske su podnijeli ¢lanovi obitelji osobe/a
s invaliditetom, dok se pod Ostalo nalaze podnesci koji su zaprimljeni od 28 podnositelja - nepoznatih
podnositelja, odvjetnika, medija, skrbnika, prijatelja i susjeda.

3. AKTIVNOSTI UREDA PRAVOBRANITELJICE ZA OSOBE S INVALIDITETOM

3.1. PRUEDLOZI IZMIJENE | DOPUNE ZAKONA | DRUGIH PROPISA

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je tijekom 2013. godine dala 20 misljenja na 18 dostavljenih
prijedloga zakona ili drugih propisa od strane predlagatelja te je na vlastitu inicijativu uputila 22
prijedloga za izmjenu 17 propisa kojima se ureduju pitanja od znacaja za osobe s invaliditetom. Ured je i
od organizacija civilnog drustva zaprimio 20 prijedloga za izmjenu 12 propisa.

Ukupno gledajuéi Ured pravobraniteljice je dao 91 misljenje nadleznim tijelima na 40 propisa od ¢ega su
u 3 propisa prijedlozi u potpunosti prihvaéeni, djelomi¢no je prihva¢eno u 12 propisa (od kojih su 4 jos
uvijek u tijeku donosenja), dok je donosenje 5 propisa u tijeku i nemamo saznanja koji su prijedlozi do
sada prihvaceni.

3.2. PRISTUP PRAVOSUDU

Radi ucinkovitijeg pristupa pravosudu osobama s invaliditetom, Pravobraniteljica je Ministarstvu
pravosuda uputila misljenje i prijedloge na Prijedlog Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci. Djelomicno je
uvazen samo prijedlog pravobraniteljice da se osim troskova lijeCenja podnositelja zahtjeva ili ¢lanova
kucanstva uzmu u obzir i drugi trosSkovi koji proizlaze iz invaliditeta. Pravobraniteljica je dala i svoje
misljenje i prijedloge na Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o kaznenom postupku.
Istaknuli smo potrebu da se u Zakonu zajamdi svim osobama s invaliditetom koji su sudionici u postupku
sve potrebne prilagodbe i odgovarajucu podrsku, uzimajuéi u obzir specificnost svakog pojedinog
oStecenja. Pravobraniteljica je uputila Ministarstvu unutarnjih poslova misljenje i prijedloge na Nacrt
prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o policijskim poslovima i ovlastima, a kako bi se u
postupanju policije sukladno ovlastima iz Zakona o policijskim poslovima i ovlastima osigurala
ravnopravnost osoba s invaliditetom, uvazavajuci njihovu razliCitost. PredloZeno je tako da se osobama s
invaliditetom prilikom postupanja sukladno ovom zakonu osigura potrebna prilagodba i odgovarajuca
podrska, uzimajuéi u obzir specificnost svakog pojedinog. Republika Hrvatska je uskladujuci svoje
zakonodavstvo sa zakonodavstvom Europske unije i u skladu sa Direktivom Vijeé¢a EU broj 2004/80/EZ od
29. travnja 2004. o naknadi stete Zrtvama kaznenih djela donijela dana 11.07.2010. Zakon o novcanoj
naknadi Zrtvama kaznenih djela (NN br. 80/08 i 27/11). Pravo na naknadu po ovom zakonu imaju
neposredne Zrtve kaznenih djela koje su pretrpjele Stetu zbog tjelesne ozljede ili narusavanja zdravlja, te,
kao posredne Zrtve, uzdrzavani ¢lanovi obitelji Zrtava koje su umrle od posljedica takvih kaznenih djela.
Zakon je na snagu stupio danom prijama Republike Hrvatske u Europsku uniju. Ured pravobraniteljice
predloZio je da se donese Zakon kojim bi se uredilo priznavanje odstetnih zahtjeva nevinim Zrtvama
kaznenih dijela nasilja koja su se dogodila od dana stupanja na snagu Konvencije o zastiti ljudskih prava
dana 05.11.1997. do dana 01.07.2013. a koji nisu zbog raznih razloga naknadu stete uspjeli naplatiti od
pocinitelja kaznenog dijela, a za koje bi Republika Hrvatska na nacelima drustvene solidarnosti i
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pravednosti preuzela obvezu isplate naknade Stete. Ministarstvo pravosuda, kojem je Vlada RH
proslijedila navedeni Prijedlog na postupanje u svom odgovoru navodi sljedece: ,(...)moZe se zakljuciti
da kad drzava daje pojedine oblike naknade, onda je to posljedica solidarnosti drzave s osobama koje su
pogodene izvanrednim dogadajima i ta je naknada svojevrsni oblik obestecenja, odnosno pomo¢ koju
drzava pruza, a ne naknada Stete. Dobrovoljnost drzave za davanje takve pomodi rezultira i time da
drZzava slobodno bira oblik pomodi, njenu visinu i prioritete u pruzanju pomoéi.”

3.3. JEDNAKOST I NEDISKRIMINACIA
U hrvatskom drustvu rijetko postoji namjera da se osobe s invaliditetom diskriminira. O osobama s
invaliditetom se govori s pijetetom, na kojem sve i ostaje. Ne razumije se da osobe s invaliditetom traze
ravnopravnost, a ne oslobadanje od duZnosti i aktivnosti, pasiviziranje i iskljucivanje.
Pravobraniteljica je u 2013. zaprimila 48 prituzbi u kojima se prituzitelji izmedu ostaloga prituzuju i na
diskriminaciju. Od toga broja pravobraniteljica sumnja na diskriminaciju u 7 prituzbi. U ostalim
prituzbama rijec¢ je o mogucim povredama prava iz nekog drugog razloga.
U usporedbi s 2012. radi se o poveéanom broju prituzbi u podrucjima kako je navedeno u tablici:

2012 2013
Rad i radni uvjeti 10 14
Obrazovanje, znanost i sport 9 7
Pristup dobrima i uslugama 14 16
Zdravstvena zastita 1 1
Socijalna zastita 2 6
Pravosude i uprava 1 4
Ukupno 37 48

Postupajuéi u slucajevima, pravobraniteljica traZzi ocitovanja koja nekad veé¢ i sama dovode do
otklanjanja diskriminatornog postupanja. Preporuke koje Pravobraniteljica upucuje imaju edukativnu
ulogu jer upoznaju osobu ili instituciju s pravnim nacelima i zakonskim obvezama u postupanju prema
osobama s invaliditetom, pojasnjavaju Sto te odredbe znace u konkretnom slucaju te predlazu konkretna
rieSenja o tome kako ih primijeniti u praksi. Takvo postupanje je vrlo vazno bududi da odredeni broj
diskriminatornih postupanja proizlazi iz nepoznavanja zakonskih obaveza, a posebice nepoznavanja
zaokreta prema invaliditetu koje je unijela Konvencija o pravima osoba s invaliditetom kao i duznosti
osiguravanja razumne prilagodbe. U praksi su rijetki slu¢ajevi da se osobu s invaliditetom ili dijete s
tesko¢ama u razvoju izravno diskriminira. Kad se govori o diskriminaciji na osnovi invaliditeta gotovo
uvijek ¢e se raditi o propustanju razumne prilagodbe kao obliku diskriminacije. Onaj tko osobu na taj
nacin stavlja u nepovoljniji poloZaj donosenjem zakljucka da osoba zbog svog invaliditeta ne moze
obavljati radne zadatke, pohadati nastavu, biti dobar roditelj, itd. iz jednadzbe isklju¢uje mogucénost da
¢e funkcioniranje osobe biti znatno drugacije ukoliko joj se osigura podrska i prilagodba.

Kako bi utjecao na promjenu svijesti koja najéesée dovodi do diskriminacije, Ured pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom pridruZeni je partner na projektu Hrvatskog pravnog centra i partnerskih udruga
osoba s invaliditetom iz triju Zupanija Koristi svoja prava! Ostvarimo jednake mogucnosti i suzbijmo
diskriminaciju na lokalnoj razini. 1zmedu ostalih aktivnosti, u sklopu projekta u Varazdinskoj, Istarskoj i
Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji provedeno je anketno ispitivanje na uzorku od 1017 osoba s
invaliditetom. Anketa je medu ostalim pokazala da osobe s invaliditetom prijavljivanje diskriminatornih
postupanja smatraju besmislenim jer u slucajevima kad su je prijavili nije bilo nikakvih posljedica. Zbog
toga kao i Cinjenice da je izuzetno mali broj sudskih postupaka vezanih uz diskriminaciju na osnovi
invaliditeta namede se zakljucak da je vise od 5 godina nakon stupanja na snagu Zakona o suzbijanju
diskriminacije vise pozornost svih dionika potrebno usmijeriti na pokretanje strateske litigacije.
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Preporuke
-Preporuca se Vladi RH da prilikom donosSenja propisa te prilikom njihovih izmjena i dopuna uvazava

medunarodnu regulativu (Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, EU Direktive i dr.), posebno
imajuci u vidu da je Konvencija o pravima osoba s invaliditetom nedvosmisleno definirala osobe s
invaliditetom kao osobe s tjelesnim, senzorickim, intelektualnim i mentalnim osStecenjima te da je
nedopustivo stavljanje u nepovoljniji polozaj osoba s razli¢itim vrstama invaliditeta

-Potrebno je prava osoba s invaliditetom temeljiti na individualnoj procjeni potreba i ne stavljati ih u
nepovoljan poloZaj s obzirom na uzrok i vrstu invaliditeta

-Potreban je znacajniji i veci angazman na promicanju dostojanstva osoba s invaliditetom i suzbijanju
nezeljenih ponasanja koja uzrokuju strah, neprijateljsko, ponizavajuée ili uvredljivo okruzenje za osobe s
invaliditetom i djecu s teSko¢ama u razvoju

samohranim radnicama/ima ili (i osobito) ako je rije¢ o kumulaciji ovih i sli¢nih slu€ajeva)

-Potrebno je osigurati proracunska sredstva za osiguravanje pristupacnosti dobrima i uslugama za osobe
s invaliditetom unatoc¢ nepovoljnim gospodarskim kretanjima jer su ona preduvjet ostvarivanju ljudskih
prava osoba s invaliditetom

- Vise pozornost svih dionika potrebno usmijeriti na pokretanje strateske litigacije.

3.4. OSOBNA SLOBODA | SIGURNOST

Odbor za prava osoba s invaliditetom u viSe je svojih zaklju¢nih opaZanja izrazio zabrinutost zbog
¢injenice da zakoni zemalja dopustaju da osoba protivno svojoj volji bude smjeStena u psihijatrijsku
instituciju ukoliko ima psiho-socijalno ostecenje i smatra se opasnom za sebe ili druge. Odbor stoga
poziva zemlje Clanice da poduzmu sve nuzne mjere da osiguraju da nitko ne bude zadrZan protivno
svojoj volji u bilo kojoj ustanovi za osobe s psiho-socijalnim tesko¢ama.

Zakonom o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (NN, broj 111/97, 27/98, 128799, 79/02) regulirani su
postupci dobrovoljnog smjestaja ili prisilnog zadrzavanja, kao i smjeStaja bez pristanka u psihijatrijsku
ustanovu. Sukladno ovom Zakonu dozvoljen je tzv. smjestaj bez pristanka osobe koja je liSena poslovne
sposobnosti i nije sposobna dati pristanak. Tada pristanak za pregled ili drugi lijenicki postupak daje
zakonski zastupnik odnosno skrbnik (¢lanka 8. stavak 5. Zakona). Prisilno zadrZavanje i prisilni smjestaj
kao smjestaj u psihijatrijsku ustanovu bez pristanka dopusteni su sukladno Zakonu ukoliko osoba s teZzim
dusevnim smetnjama uslijed svoje dusevne smetnje ozbiljno i izravno ugroZava vlastiti Zivot ili zdravlje ili
sigurnost, odnosno Zivot ili zdravlje ili sigurnost drugih osoba. Pravobraniteljica je tijekom donosenja
Zakona o zastiti osoba dusevnim smetnjama predloZila da se jasnije definira podrucja primjene zakona,
upozorila je na nedostatno definiranje pojedinih pojmova, kao $to je ,sposobnosti osobe za davanje
pristanka“ i ,ugroZenost zdravlja“. Kod propisivanja uvjeta za elektrokonvulzivno lije¢enje predloZeno je
ve¢ odredenim uvjetima dodati onaj da se osoba prije davanja pristanka na takvo lijeCenje mora
upoznati na precizan i razumljiv nacin, usmeno i pisano sa svrhom, prirodom, posljedicama, koristima i
rizicima ovakvog lijeCenja. Nadalje je predloZeno skratiti rok od dana donosSenja odluke psihijatra o
prisilnom zadrZavanju do donoSenja sudskog rjesenja o prisiinom smjestaju. Nacrtom prijedloga Zakona
izricito je propisano kako liSenje poslovne sposobnosti ne znaci nesposobnost za davanje pristanka te se
ova sposobnost mora utvrdivati i kod osoba liSenih poslovne sposobnosti. O slu¢ajevima smjestaja bez
pristanka (kad pristanak daje zakonski zastupnik) sukladno prijedlogu novog Zakona, psihijatrijska
ustanova biti ¢e obvezna obavijestiti pravobranitelja za osobe s invaliditetom koji ¢e provjeravati
opravdanost ovakvog smjeStaja i o tome sastaviti pisanu biljesku koji se unosi u medicinsku
dokumentaciju. Ukoliko pravobranitelj posumnja u opravdanost smjesStaja bez pristanka, o tome ce
obavijestiti nadlezan sud koji ¢e primijeniti odredbe zakona o postupku prisilnog smjestaja. Uvjeti za
prisilno zadrzavanje i prisilni smjestaj Prijedlogom Zakona definirani su sli¢éno kao i ranijim zakonom -
,»0soba s tezim dusevnim smetnjama koja zbog tih smetnji ozbiljno i izravno ugrozava vlastiti ili tudi Zivot,
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zdravlje ili sigurnost, smjestit ¢e se u psihijatrijsku ustanovu po postupku za prisilno zadrzavanje i prisilni
smjestaj“. Zakonom o izvrSavanju kazne zatvora (NN, broj 190/03 — procisceni tekst, 76/07, 27/08, 83/09,
18/11), zatvoreniku je zajamcena zastita temeljnih prava utvrdenih Ustavom Republike Hrvatske,
medunarodnim ugovorima i Zakonom. Istim zakonom propisano je kako zatvorenik ima pravo na
smjestaj primjeren ljudskom dostojanstvu i zdravstvenim standardima. U odredbi ¢lanka 75. Zakona
jasno stoji kako se zatvorenicima — osobama s invaliditetom osigurava smjestaj primjeren vrsti i stupnju
njihove invalidnosti. Zatvoreniku se takoder osigurava lijeCenje te mjere i aktivnosti zdravstvene zastite
kvalitetom i opsegom odredenim u javhom zdravstvu za osigurane osobe iz obveznog zdravstvenog
osiguranja (Clanak 103. stavak 1. Zakona).

U 2013. godini izvrSen je obilazak Zatvora u Bjelovaru i obilazak kaznenih tijela u PoZegi — kaznionice,
zatvora i odgojnog zavoda. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je na temelju obilazaka te
razmatrajuci prituzbe zatvorenika tijekom 2011., 2012. i 2013. godine utvrdila da unutar zatvorskog
sustava dolazi do povrede prava zatvorenika s invaliditetom, vezano uz uvjete smjestaja i dostupnost
primjerene zdravstvene zastite, odnosno kako u penalnom sustavu Republike Hrvatske ne postoje uvjeti
za boravak osoba s najteZim tjelesnim invaliditetom. Na upit pravobraniteljice o izvrSenim
arhitektonskim prilagodbama u zatvorskom sustavu odnosno poboljsanju uvjeta boravka za osobe s
invaliditetom tijekom 2013. godine iz Ministarstva pravosuda se navodi kako ¢e se dugo ocekivana
izgradnja lifta u Zatvorskoj bolnici realizirati tijekom 2014. godine. Nadalje se navodi kako u Kaznionici u
Glini suprotno preporuci Pravobraniteljice fizioterapeut nije zaposlen jer Pravilnikom o unutarnjem redu
Ministarstva pravosuda nije sistematizirano radno mjesto fizioterapeuta ¢ija je izrada u tijeku. Vezano uz
izobrazbu sluzbenika opisana je edukacija koja ¢e se provoditi i tijekom 2014. i 2015. godine.

3.5. ZENE S INVALIDITETOM

Prema podacima o Zenama s invaliditetom u RH kojima raspolaze HZJZ najviSe zabrinjava Cinjenica o
niskom stupnju obrazovanja Zena s invaliditetom, njih 77 % nema zavrSenu osnovnu Skolu ili ima
zavrsenu samo osnovnu Skolu. 19 % ima srednjosSkolsko obrazovanje, 3 % ima visu odnosno visoku
stru¢nu spremu, dok je 4 % onih koje imaju specijalno obrazovanje. Sukladno re¢enom, izuzetno je
oteZzana mogucnost zaposljavanja pa samim time i ekonomska neovisnost, a onda i uklju¢enost u
zajednicu. Na mnogim skupovima na kojima je sudjelovala pravobraniteljica moglo se ¢uti kako su Zene s
invaliditetom oduvijek posebno ugrozena skupina koja predstavlja slabo trazenu snagu na trZistu rada.
Dodatni negativni faktori pri zapoSljavanju su postojanje invaliditeta, predrasude, zanimanja koja nisu u
skladu s potrebama trzista rada, nedostatak radnog iskustva te dugotrajna nezaposlenost.

Povodom Medunarodnog praznika rada pravobraniteljica u suradnji s UNDP Hrvatska, MreZom Zena s
invaliditetom SOIH-a i MreZom slijepih Zena Hrvatskog saveza slijepih organizirala je raspravu na temu
Uspjesne Zene s invaliditetom u svijetu rada — ima li ih u Hrvatskoj? Svrha rasprave bila je upoznati
nazocne i javnost sa Zenama s invaliditetom koje su se uspjesno ukljucile u svijet rada kako bi svojim
iskustvom potaknule poslodavce i nadlezna tijela na veée zaposljavanje osoba s invaliditetom na
otvorenom trZistu rada. Pravobraniteljica je tijekom 2013. godine prisustvovala razli¢itim skupovima u
organizaciji udruga osoba s invaliditetom te organizirala susrete sa organizacijama Zena s invaliditetom s
ciliem podizanje razine svijesti javnosti o pravima Zena s invaliditetom kao i ukazivanje na propuste u
zastiti njihovih prava i nuznost daljnjeg razvijanja mehanizama njihove ucinkovite zastite, potom
edukacije i osnaZivanja samih Zena s invaliditetom u podrudju promicanja i zastite svojih prava i
aktivnom sudjelovanju u Zivotu zajednice.

3.6. SLOBODA OD IZRABUJIVANIJA, NASILIA | ZLOSTAVLIANJA

Kod utvrdivanja postojanja svih oblika nasilja nad osobama s invaliditetom, narocito verbalnog odnosno
psihickog, potrebno je prilagoditi postupanje svih tijela. Stoga je pravobraniteljica zatrazila da se
Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji, koji do sada nije sadrZavao posebne odredbe o
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postupanju nadleznih tijela prema osobama s invaliditetom kao Zrtvama nasilja ili svjedocima pocinjenog
nasilja u obitelji, izmijeni na nacin da se uskladi s obvezama Konvencije o pravima osoba s invaliditetom.
Tako su predlozene odredene izmjene i dopune vezane uz postupanje nadleznih tijela kada je Zrtva
osoba s invaliditetom, a vezano uz potrebu uvodenja razlicitih vrsta prilagodbe u postupanju, ovisno o
vrsti invaliditeta.

Pravobraniteljica je predlozila i odredene izmjene Zakona o kaznenom postupku kao i Zakona o
policijskim poslovima i ovlastima o ¢emu je viSe re¢eno u poglavlju Pristup pravosudu.

Preporuke

-NuzZno je nastaviti s uskladivanjem/izmjenom zakonodavstva vezanog uz postupanja u slucaju nasilja
prema osobama s invaliditetom na svim razinama, uzimajuci u obzir njihove specifi¢nosti, kako bi im se
osigurala sva prava u postupcima i pristup pravosudu, na jednakoj osnovi s drugima, osiguravajudi
razumnu prilagodbu

-Potrebno je provesti edukaciju na svim razinama (policija, Skole, centri za socijalnu skrb, ustanove) o
prepoznavanju razlicitih pojavnih oblika nasilja.

3.7. POSTIVANJE DOMA | OBITELJI

Odredba clanka 23. Konvencije koja se odnosi na zastitu prava na roditeljstvo osoba s invaliditetom i
zastitu prava djece s teSko¢ama u razvoju da odrastu u vlastitoj obitelji u sebi sadrzi jamstvo zastite dvije
ranjive kategorije — djece i osoba s invaliditetom, za koje se na prvi pogled ¢ini da im interesi ponekad
mogu biti suprotstavljeni. Konvencija u takvim slucajevima nudi rjeSenje propisujuci kako ¢e se u svim
slu¢ajevima prioritetno uzimati u obzir interesi djece. S druge strane, ovaj c¢lanak za osobe s
invaliditetom i djecu s teSko¢ama ne zahtijeva nikakav visi standard ve¢ samo traZi njihovu
ravnopravnost, odnosno zabranjuje diskriminaciju kao razli¢ito postupanje u odnosu na osobe bez
invaliditeta. Naravno da, kao i kod zastite drugih prava iz Konvencije nije dovoljno jamciti jednak poloZaj
veé tu jednakost osigurati poduzimanjem mjera prilagodbe, odnosno pomodi i podrske kako bi se
ostvarila stvarna jednakost. Tome cilju primjerice vode odredbe o nuZnosti osiguravanja pomodi
osobama s invaliditetom u provedbi njihovih duZnosti u podizanju djece. NaSe zakonodavstvo nije razvilo
ovakve sustave, a odvajanje djece od njihovih roditelja s invaliditetom i dalje je obojano
diskriminatornim predodZbama o njihovoj nemogucnosti skrbi o vlastitoj djeci, u mnogim slu¢ajevima i
prije nego Sto to roditeljstvo i ostvare (prije samog rodenja djeteta). Lisenje poslovne sposobnosti
koristeno je kao precica za odvajanje djece od njihovih roditelja, iako zakonodavstvo poznaje
instrumente obiteljsko-pravne zastite koji bi se jednako trebali primjenjivati kako na roditelje bez
invaliditeta, tako i na roditelje s invaliditetom, na Sto je ovaj Ured cesto upozoravao, kako u
pojedinacnim slucajevima tako i kod izmjena Obiteljskog zakona. U tom smislu izmjene Obiteljskog
zakona donijet ¢e odredene pomake, no medutim, bez razvoja sustava pomoci i podrske neée biti
moguce postiéi ravnopravnost osoba s invaliditetom u ostvarivanju njihove roditeljske uloge.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom jamci osobama s invaliditetom i pravo da ocuvaju svoj
plodnost. U tom smislu zabranjena je prisilna sterilizacija. Zakonom o zdravstvenim mjerama za
ostvarivanje prava na slobodno odludivanje o radanju djece (NN, broj 18/78) jam¢i se kako se sterilizacija
moze izvrsiti samo na zahtjev osobe koja Zeli biti sterilizirana no uz iznimku - za osobu koja nije poslovno
sposobna - zahtjev za sterilizaciju mogu podnijeti njezini roditelji kojima je produzeno roditeljsko pravo
ili staratelj uz suglasnost organa starateljstva. Dakle, sukladno pozitivnom nacionalnom zakonodavstvu,
mogucéa je i dopustena sterilizacija bez pristanka same osobe, ukoliko je ona liSena poslovne
sposobnosti, i to u bilo kojem segmentu. Ovakva odredbe nije u skladu s Konvencijom i mora hitno biti
izmijenjena.
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3.8. JEDNAKOST PRED ZAKONOM

Kroz sudjelovanje u javnim raspravama koje je organizirao MSPM pravobraniteljici je ukazano da izmjene
Obiteljskog zakona nece i¢i u smjeru transformacije sustava skrbniStva i uvodenja instituta odlucivanja
uz podrsku veé da se ¢e se uciniti odredene izmjene u cilju uvodenja dodatnih zakonskih jamstava u
smislu postivanja ljudskih prava osoba liSenih poslovne sposobnosti.

Pravobraniteljica je tijekom 2013. godine u razli¢itim fazama izmjena Obiteljskoga zakona dala vise
prijedloga i misljenja koji se prvenstveno odnose na podrucje skrbniStva. Sudjelujuci u javnoj raspravi o
Prijedlogu Obiteljskog zakona istaknula je kako zadrZavanje sustava skrbniStva kao zamjenskog
odlucivanja nije u skladu sa zahtjevima ¢lanka 12. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. Smatrali
smo kako je u prvoj fazi reforme trebalo uvesti institut odlucivanja uz podrsku koji bi bio primjenjiv kod
nekih osoba s invaliditetom koje se nalaze ili ¢e se nalaziti pod skrbniStvom. Ideja je da se kasnije ovaj
institut proSiruje na sve vedi broj osoba koje su obuhvacene institutom skrbniStva. Pravobraniteljica je
Ministarstvu uputila konkretne prijedloge, odnosno razradene zakonske odredbe kojima bi se uveo
institut odlucivanja uz podrsku medutim ti prijedlozi nisu uvazeni.

Osim ovog najznacajnijeg prijedloga, Ministarstvu su upudeni prijedlozi da se u ObZ uvedu dodatni
zastitni mehanizmi, odnosno na Sto konkretniji nacin definira obvezu postivanja prava osoba s
invaliditetom, kako primjena nacelnih normi ne bi ostala mrtvo slovo na papiru.

Navodimo neke od prijedloga:

-potrebno je izostaviti moguénost liSavanja poslovne sposobnosti u potpunosti jer ovakvo liSavanje
poslovne sposobnosti nije u skladu s nacelom proporcionalnosti;

-zajamciti redovito preispitivanje odluke o skrbnistvu;

-predloZeno je izmijeniti odredbu kojom se vjeStakom imenuje lijecnik - vjestaci u sudskom postupku
nisu/ne bi trebali biti iskljucivo lijecnici;

-zakonske odredbe vezane uz duZnosti i prava skrbnika potrebno je urediti na nacin da se uz obvezu
CZSS-a da upozna osobu sa znacenjem skrbnistva odredi i obveza centra da provodi edukacije skrbnika o
duZnostima skrbnika, narodito vezano uz postivanje odluka Sti¢enika, odnosno o obavljanju skrbnicke
ovlasti na nacin da se $to manje zadire u autonomiju pojedinca, osobe pod skrbnistvom;

-potrebno je zagarantirati ne samo razmatranje, nego i uvazavanje misljenja, Zelja i osjeéaja Sti¢enika, i
to kod donosenja svih odluka, a ne samo poduzimanja vaznijih mjera;

-zakonom je potrebno ustanoviti da se daje prednost izboru Sti¢enika za osobu skrbnika i posebnog
skrbnika;

Pravobraniteljica je podrzala uvodenje odredbi o anticipiranim naredbama, ukidanju roditeljske skrbi
nakon punoljetnosti, mogucnosti imenovanja viSe skrbnika jednoj osobi, ukidanju moguénosti lisenja
poslovne sposobnosti u potpunosti. lzmjene predloZene vezano uz pravne odnose roditelja i djece i
mjere za zastitu prava i dobrobiti djece opisane su u poglavlju , Postivanje doma i obitelji“.

3.9. PRISTUPACNOST

Pristupacnost i pristupacno stanovanje

Pristupacnost se ne odnosi samo na osobe s invaliidtetom ve¢ je kod gradnje potrebno voditi racuna o
potrebama svih gradana neovisno o njihovim fizickim, senzornim, kognitivnim i/ili psihickim
karakteristikama ili godinama starosti. Cesti su primjeri u kojima djelatnici gostima kaZu da je objekt
prilagoden jer ima izgradenu prilaznu rampu, ali osoba ne moze udi u lift jer su vrata preuska, ne moze
se kretati kolicima po sobi ili koristiti kupaonicu. Bez obzira na sve pozitivne planove i mjere, natjecaje
ministarstava koji osiguravaju financijska sredstva, nedovoljno se ¢ini kako od lokalnih sredina pa do
drzavnih tijela odnosno drustva u cjelini. Cesto se kao glavni problem navodi nedostatak financijskih
sredstava. Medutim, kad bi se prilikom projektiranja i izgradnje postovali propisi, dodatni troskovi bili bi
nerazmjerno mali u odnosu na dobrobit koju bi pristupacne gradevine imale. Dovoljno je izgraditi
kosine na ulazu uz ili umjesto stepenica, ili dovoljno Siroka vrata. Takvi principi univerzalnog dizajna ne

17
WWW.posi.hr



zahtijevaju dodatne troskove ve¢ samo svijest o razlicitim potrebama. Govori se i o nedostatku sankcija
za krSenje zakona i propisa. Odgovornost za neprimjenu i krSenje Zakona snosi u najveéem dijelu
tehnicka struka, ali i uredi za izdavanje akata za gradnju te povjerenstva za provodenje tehnickih
pregleda gradevina. Neostvarivanje elemenata pristupacnosti i povreda ustavnog prava na jednakost,
takoder predstavlja i diskriminaciju osoba s invaliditetom u odnosu na osobe bez invaliditeta. Iz
poglavlja o pristupacénosti u lzvjeSéu o provedbi Nacionalne strategije izjedna¢avanje moguénosti za
osobe s invaliditetom 2007.-2015. razvidno je da viSe od polovice gradova i opcina nije napravilo
Operativni godisnji plan prilagodbe postojecih gradevina. Sve dokle se ne utvrde sve postojeée
nepristupacne gradevine, ne mogu se planirati sredstva i rokovi uklanjanja prepreka slobodnom
kretanju osoba s invaliditetom. Osiguranje pristupacnosti treba biti koordinirano s udrugama oosba s
invaliditetom, predstavnika regionalne i lokalne samouprave kao i drzavnih tijela.

Pravobraniteljica je zaprimila viSe podnesaka pojedinaca kao i predstavnika udruga vezanih uz
donosenje Pravilnika o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti (dalje:Pravilnika). Kako bi raspolagali to¢nim podacima zatrazili smo od nadleznog
ministarstva pojasnjenje i odgovore na sljededa pitanja: Koji su razlozi donosSenja novog Pravilnika, a ne
izmjena dosadasnjeg Pravilnika te zasto tako uzurbano? (Prema misljenju udruga osoba s invaliditetom
radi se o vrlo malim izmjenama, a ujedno se provodi javna rasprava o novom Zakonu o prostornom
uredenju i Zakonu o gradnji s kojima ¢e trebati uskladiti Pravilnik.; Zasto se u njegovu izradu nisu
ukljucile osobe s invaliditetomniti su uvrStene primjedbe Zajednice saveza osoba s invaliditetom
Hrvatske. Pravobraniteljica ima saznanja kako je niz prijedloga i inicijativa osoba s invaliditetom upucen
prema Ministarstvu nakon zadnje izmjene Pravilnika. Medutim, usporedivsi novi Pravilnik s nije uoceno
da su uvaZeni njihovi prijedlozi. UoCene su promjene u nekoliko odredbi Pravilnika koje ne bitno utjecu
na primjenu. U svom odgovoru ministarstvo izmedu ostalog navodi: ,...Stoga je ovo Ministarstvo, radi
racionalizacije vremena za izradu propisa, odlucilo u ovom trenutku unijeti samo nuZne promjene (kako
je opisano), a ponovno preispitivanje elemenata pristupacnosti i drugih mjera kojima se osigurava
pristupacnost gradevina ostaviti za izradu novog tehnickog propisa, Cija izrada i donoSenje se oCekuje
tilekom 2014. godine. U tom ce propisu sasvim sigurno nac¢i mjesta svi opravdani zahtjevi osiguranja
pristupacnosti svim osobama smanjene pokretljivosti...” Sigurno i pristupaéno stambeno okruZenje je
izrazito vazno kao preduvjet neovisnom Zivljenju i ukljuenosti u zajednicu. Unato¢ ¢injenici da ve¢ pet
godina upozoravamo na problem nepristupacnosti stambenih objekata kao i nerazumijevanju okoline,
pomaci su minimalni. O problemima nepristupacnih stanova u javnosti se nedovoljno govori, stoga
smatramo da je potrebno kontinuirano utjecati na svijest drustva i provodioce propisa o vaZinosti
pristupaénih stambenih objekata za osobe s invaliditetom te ukazivati na diskriminatorne postupke.
Mobilnost

Tijekom 2013. pravobraniteljica je zaprimila znatan broj prituzbi i upita vezanih uz koristenje prava na
znak pristupacnosti, prava na oslobadanje od plac¢anja cestarina i sprje¢avanja zlouporaba.

Nepropisno parkiranje na oznadenim mjestima za osobe s invaliditetom i pravo na znak pristupacnosti
Pristupanjem Republike Hrvatske Europskoj uniji sukladno odredbama Pravilnika o znaku pristupacnosti
doslo je do izmjene starog znaka pristupacnosti s novim koji je vazeéi znak pristupacnosti za cijelo
podrucje EU. Sukladno tome u praksi su se pojavile nejasnoce i jos vece zlouporabe istog. Na prijedlog
predstavnika udruga osoba s invaliditetom pravobraniteljica je dala podrsku istima te u nizu
postupanja-odrzani sastanci, dane preporuke i upozorenja te predloZzene izmjene Pravilnika, zatrazila da
se u zurnom roku rijesi problem. Medutim, neprepoznavanjem vaznosti te sporoscu i birokratiziranoséu
nadleZnih ministarstava, Pravilnik o znaku pristupacnosti nije izmjenjen do kraja 2013. pa se postupanja
nastavljaju i u 2014. godini.

Prijevoz osoba s invaliditetom

lako u nekim gradovima u RH postoji prilagoden javni prijevoz i prijevoz specijaliziranim kombi vozilima,
smatramo da je nuzino unaprijediti i povecati vozni park te uskladiti radno vrijeme s potrebama
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korisnika, djece i odraslih osoba s invaliditetom. Prijevoz ne smije biti osiguran iskljuivo osobama koje
se Skoluju i rade veé i onima koji u nedostatku drugih prilagodenih prijevoznih sredstava mogu jedino
koristiti ovu vrstu prijevoza radi obavljanja raznih poslova i aktivnosti, ali i temeljnog razloga —
ukljucivanja u zajednicu.

Pravo na oslobadanje od pladanja cestarina

Na razini EU-a nisu usuglasene povlastice u prijevozu kao sto je to slucaj sa znakom pristupaénosti pa
razlicite zemlje €lanice kroz razli¢ite mjere pokusSavaju ublaZiti Cinjenicu da je osobama s invaliditetom
onemoguéena sloboda kretanja zbog neprilagodenosti javnog prijevoza. U situaciji kad uz iznimku
nekoliko gradova u RH, veéina navedenih mjera koje se provode u zemljama ¢lanicama EU-a, a kojima se
nastoji ublaziti neprilagodenost prometnih sredstava, ne postoji u Hrvatskoj, neprihvatljivo je da se zbog
nemogucnosti sustava da osigura bolju kontrolu i sprijeci zlouporaba, razmatra da se osobama s
invaliditetom ogranici ili ukine nadoknada koju predstavlja pravo na oslobadanje od pladanja cestarine.
Mobilnost je uz pristupacnost osnovni preduvjet ukljucivanja osoba s invaliditetom u drustvo. Stoga
smatramo da je nuzno unaprijediti medugradski i gradski Zeljeznicki i autobusni prijevoz sa potrebnim
prilagodbama.

3.10. ZDRAVLIE

Iz prituzbi koje je pravobraniteljica zaprimila u podrucju zdravlja razvidno je nepostivanje prava osoba s
invaliditetom na najviSe ostvarive standarde tjelesnog i mentalnog zdravlja i potrebne zdravstvene
usluge, narocito u tri vazna podrucja koja smo izdvajili.

Nije zamije¢eno da su ucinjeni niti minimalni pomaci u razvoju tzv. psihijatrije u zajednici uz
unaprjedenje kvalitete zdravstvene zastite za osobe s duSevnim smetnjama (osobe s invaliditetom s
mentalnim osStecenjem) u smjeru razvoja izvanbolnickog lijeCenja i rehabilitacije. Zbog ne postojanja
izvanbolnickog sustava lijeCenja i usluga u zajednici koje bi predstavljale potporu samostalnom Zivljenju i
funkcioniranju te nedostatka rehabilitacije dolazi do viSestrukih hospitalizacija osoba s ovom vrstom
invaliditeta, posljedi¢no do institucionalizacije, socijalnog iskljucivanja, izolacije, stigmatizacije, gubitka
radne sposobnosti, a potom i do ucestalog liSavanja poslovne sposobnosti, i to u potpunosti, Sto sve
predstavlja povrede prava osoba s invaliditetom.

Osobe s invaliditetom i roditelji djece s teSko¢ama u razvoju putem zdravstvenog osiguranja ne mogus si
osigurati sva potrebna ortopedska pomagala. Uglavnom se osobe s invaliditetom prituZuju na nuznost
nadoplate velikih nov¢anih iznosa za potrebno pomagalo odobreno od strane HZZO-a ili se prituZuju na
¢injenicu da se pojedino pomagalo uopée ne nalazi na Popisu pomagala. Povodom posljednjih izmjena
Pravilnika o ortopedskim pomagalima (NN, broj 154/13) koji je u primjeni od 01. sije¢nja 2014. godine
pravobraniteljica za osobe s invaliditetom upozorila je kako nije prihvatljivo provoditi ustede koje bi
mogle dovesti do smanjivanja ili ugroZavanja prava osoba s invaliditetom pa i prava na potrebno
ortopedsko pomagalo, koje ¢e biti funkcionalno, zadovoljavajuée kvalitete, i s pravom na njegovu
zamjenu kada je pomagalo potroseno i potrebno ga je zamijeniti novim. Uoceno je kako niti ovom
prilikom na Popis pomagala nisu uvrstena neka od pomagala za cije stavljanje na popis smo se zalagali
proteklih nekolikog godina, ve¢ su neka potrebna pomagala (ortopedski ulosSci) brisana s popisa. U
Pravilnik nije vraéena moguénost izvanrednog odobravanja pomagala koja se ne nalaze na Popisu
pomagala, a sukladno individualnim potrebama osobe s invaliditetom, Sto smo viSe puta predloZili.
Nadalje, nije uvazena primjedba da se omogudi odobravanje vece koli¢ine potrosnog materijala od one
propisane Pravilnikom.

Iz prituzbi upuéenih ovom Uredu razvidna je nuznost unaprjedenja i razvoja sustava rane intervencije i
habilitacije djece s neurorazvojnim i motorickim smetnjama na nacin da ista zdravstvena usluga bude
dostupna sto je mogucde bliZze krajevima u kojima djeca Zive, Sto sada nije slucaj jer je ista koncentrirana
samo u velikim gradovima. Sustavna mreZa rane intervencije nije uspostavljena. Ustanove u sustavu
zdravstva imaju ogranic¢enja u pogledu zaposljavanja potrebnog nezdravstvenog osoblja koje bi nakon

19
WWW.posi.hr



uspostavljene dijagnoze i statusa djeteta provodilo potrebne rehabilitacijske odnosno habilitacijske
postupke. Posljedica toga je, da su roditelji ¢esto prepusteni sami sebi, jer njihovo dijete ,nikamo ne
spada”. Smatramo stoga kako je potrebno uloziti daljnje napore radi medusobnog povezivanja sustava
zdravstva, obrazovanja i socijalne skrbi, s ciljem razvoja sustava rane intervencije. Pravobraniteljica je
tijekom 2013. godine vise puta dala svoje misljenje, odnosno predlagala izmjene Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju i Zakona o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju (,,Narodne novine“, broj
85/06, 150/08, 71/10) te Pravilnika o postupku, uvjetima i nacinu utvrdivanja prava na plaanje premije
dopunskog zdravstvenog osiguranja iz drzavnog proracuna (,Narodne novine“, broj 156/08, 88/10),
medutim primjedbe uglavnom nisu uvazene.

Ministarstvo zdravlja pravobraniteljici ne dostavlja sve prijedloge zakona i podzakonskih akata na
misljenje. Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje koji donosi brojne pravilnike kojima su regulirana
vaZzna pitanja vezana uz zdravstveno osiguranje i zdravstvenu zastitu osoba s invaliditetom to uopce ne
¢ini. Pravobraniteljica Ministarstvu zdravlja i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje upuduje
inicijative kojima ukazuje na manjkavosti sustava zdravstvene zastite i zdravstvenog osiguranja te
predlaze mjere kako bi se ovaj sustav unaprijedio u korist osoba s invaliditetom, a s ciljem postivanja
njihovih prava u skladu s Konvencijom. Medutim, ova tijela se u svojim odgovorima ogranic¢avaju na
navodenje trenutnih zakonskih rjeSenja, bez naznake da ce inicijative pravobraniteljice razmotriti i
zakonodavstvo izmijeniti na nacin da se ono $to je moguce vise pribliZi ciljevima odnosno zahtjevima iz
Konvencije.

3.11. DJECA S TESKOCAMA U RAZVOJU

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom intenzivno zaprima prituzbe roditelja djece s teSkoéama u
razvoju, koji ukazuju na nedostatak sustava rane intervencije, dijagnostike i (psihosocijalne)
rehabilitacije djece s razvojnim rizikom i s teSkoéama u razvoju na pojedinom podrucju Republike
Hrvatske. Postoji i problem sustavnog pracenja rizicnog djeteta. Za odredenu kategoriju djece
odgovarajuéi rehabilitacijski programi postoje u sustavu socijalne skrbi. Medutim, nisu razvijeni
formalno-pravni mehanizmi povezanosti ova dva sustava, tako da ne postoji niti kontinuitet skrbi za
dijete i njegov daljnji razvoj. Sustav zdravstva usmjeren je na lijeCenje i medicinsku rehabilitaciju, dok
sustavna psihosocijalna rehabilitacija ne postoji. Zbog nedostatka odgovarajucih specijaliziranih
rehabilitacijskih tretmana za djecu s teSko¢ama u razvoju u sustavu zdravstva, te nemogucnosti roditelja
da usluge placaju iz vlastitih sredstava - djeca ostaju kod kuce, $to u konacnici predstavlja opasnost od
nastanka teZeg razvojnog odstupanja i invaliditeta ali i krSenje osnovnih prava djeteta, u ovom slucaju
prava na zdravlje. Sustav socijalne skrbi nije razvio mreZu pruZatelja usluge rane intervencije. Pojedini
rehabilitacijski programi ostvaruju se u okviru ustanova socijalne skrbi za pojedine vrste teskoéa, ali je i u
ovom sustavu, izrazen problem nedostupnosti takvih ustanova na teritoriju RH, ali i podkapacitiranosti
strucnjacima iz podrucja psihosocijalne rehabilitacije Sustav socijalne skrbi ne moZze biti jedini odgovorni
sustav za zdravlje djeteta s razvojnim rizikom.

Pravobraniteljica je uputila misSljenje vezano uz nedostatnu psihosocijalnu rehabilitaciju i ranu
intervenciju, te uputila preporuku MSPM-u i MZ-u o navedenom problemu i moguc¢nostima da se
najhitnije uspostavi ucinkovit sustav rane intervencije i psihosocijalne rehabilitacije djece s tesko¢ama u
razvoju. Predlozili smo da dva najznacajnija ministarstva nadlezna za reguliranje ovog pitanja (MZ i
MSPM) uspostave ucinkovitu suradnju, kako bi se odgovarajuéom izmjenom zakonodavstva, te
re/organizacijom postojeéih institucionalnih resursa omogucilo da svakom djetetu u RH budu dostupne
sve potrebne rehabilitacijske usluge, Sto je preduvjet za unapredenja zdravlja i prevencije teZeg
invaliditeta. Djeci s teSko¢ama u razvoju na podrucju Republike Hrvatske nedvojbeno nije osiguran
pristup rehabilitacijskim uslugama u mjeri i na nacin na koji je to potrebno. RH ve¢ raspolaze resursima i
potencijalima koje ne koristi sustavno. lako postoje pruzatelji usluga, institucije i strucnjaci, zbog
zakonodavnih prepreka i nedostatka koordinacije oni se ne koriste u dostatnoj mjeri.
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Stoga je potrebno uspostaviti potrebne registre djece s razvojnim teskocama i izraditi kvalitativnu i
kvantitativnu analizu potreba, utvrditi mrezu postojeé¢ih i potencijalnih pruzatelja usluga rane
intervencije i psihosocijalne rehabilitacije vodedi raCuna posebno o izoliranim dijelovima RH, analizirati
potrebe za zakonodavnu, institucionalnu i organizacijsku prilagodbu postojeceg sustava kako bi se
koristili postojeci resursi i uspostaviti koordinirano djelovanje svih ministarstava kojima je djelokrug rada
usmjeren na potrebe djece s teSkoéama u razvoju.

3.12. ODGOJ | OBRAZOVANIE

3.12.1. PREDSKOLSKI ODGOJ

Kvalitetna odgojna inkluzija djece s teSko¢ama u razvoju pretpostavlja i osiguravanje podrske koja ée
omoguditi svakom djetetu puno sudjelovanje u skupini vrSnjaka. Prema podacima MZ0S-a, u rani odgoj i
obrazovanje ukljué¢eno je u $k. god. 2012./2013. ukupno 150.124 djece u dobi od $est mjeseci zivota do
polaska u osnovnu $kolu. Broj djece s tesko¢ama u razvoju uklju¢ene u organizacije predskolskog odgoja
i obrazovanja u sk. godini 2013./2014. prema podacima MZ0S-a iznosio je 5.972.

Ovi podaci gotovo se u potpunosti podudaraju i s podacima prikupljenim od djecjih vrtiéa i osnivaca
djecjih vrti¢a koji su do izrade ovog izvjesc¢a dostavili pravobraniteljici podatke o broju djece, odnosno
djece s teSkocama u razvoju u djecjim vrti¢éima. Rezultati ankete: (Baza: podaci od 109 vrtica)

Ukupan broj djece Upisana djeca s TUR Postotak djece s TUR
43502 1849 4%

Mnogi vrti¢i svjedoCe o porastu broja djece s razvojnim smetnjama, iako veliki broj djece nema o tome
odgovarajuéi dokaz — nalaz i misljenje iz sustava socijalne skrbi. Ukoliko dijete nema na ovaj nacin
dokazane razvojne poteskoce, onda niti

ObliCi podrgke ink|u2|j| vr'Fic'. ne moi.e forrrlalnov osigl:lrati
primjerene oblike podrske, Sto otezava

120 - 96 rad u vrtiéu.
100 1 Drzavnim  pedagoskim  standardom
80 54 51 predskolskog odgoja i obrazovanja
28 | propisani su uvjeti koje vrti¢i trebaju
20 - 3 osigurati kao podrsku djetetu s
0 - : : : : teSko¢ama u razvoju. Nisu definirani neki

Q& G X P X . ! . ) N
S N o v 5N neformalno koriste — vanjska stru¢na
@V @O \f.;Fv podrska i suradnja i sl. Moguci oblici
€ 4@ prilagodbe potrebama djeci s teskocama

sada su maniji broj djece u grupi ili tredi
odgajatelj. Ipak, sve se vise u vrti¢ima koriste asistenti/pomocnici djetetu, te mozemo reéi da to i u ovom
sustavu (kao i u obrazovanju) postaje preferirani oblik podrske. Analizom podataka dobivenih od vrti¢a
uvjerili smo se da je edukacija i suradnja s drugim strucnjacima, institucijama i udrugama najcesce
koristeni oblik podrske odgojnoj inkluziji djece s tesko¢ama u razvoju. Gotovo svi ispitani vrtidi
naglasavaju potrebu stru¢nog osnaZivanja vrtiéa kroz edukaciju djelatnika, suradnju s vanjskim
struénjacima specijaliziranim za odredenu vrstu teSkocda, te zaposljavanje strucnih djelatnika -
rehabilitatora. U uvjetima nepostojanja sustava rane intervencije, ocito je da trebamo u cilju podrske
ranom razvoju djece s teSko¢ama u razvoju koristiti sve drustvene resurse. U takvim okolnostima, nuzno
je ustanove predskolskog odgoja i kroz zakonodavni sustav definirati kao znacajan ¢imbenik inkluzije.
Ovdje moZemo primijetiti da ima prostora za promjenu zakonodavstva, ali i razvijanje intenzivnije
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suradnje izmedu strucnjaka vrti¢a, pedijatara i centara za socijalnu skrb. Normativno uredenje ovog
sustava treba poboljsati, a isto tako i financijske, kadrovske i prostorne uvjete vrtiéa. Uvjeti u vrticu, te
sukladno tome i oblici podrske, u velikoj mjeri ovise o financijskoj moci osnivaca.

Prijedlozi za kvalitetnije uredenje sustava predskolskog odgoja

-analizirati stanje i potrebe vezane uz normative zaposlenika — odgajatelja, strucnih suradnika, radnika za
njegu, zdravstvenih djelatnika i dr.

-ustrojiti sustav podrske inkluziji u predskolskom odgoju — stru¢ni mobilni tim za inkluziju na podrucju
Zupanije — centar za inkluziju

-propise iz podrucja predskolskog odgoja ugraditi i definirati nacine i oblike stru¢ne podrske djetetu i
djelatnicima vrtica — definirati moguénost angaziranja strucnjaka izvan vrti¢a, definirati mogucnost
provodenja struéne psihosocijalne rehabilitacije/ patronaze i rane intervencije tijekom boravka djeteta
u vrtiéu, te definirati uvjete pod kojima je moguce angazirati asistenta/pomocnika (vrste teskoca, dob,
intenzitet, plac¢anjeisl.)

-izmijeniti propise u dijelu medusobne suradnje sustava predskolskog odgoja, Skole i sustava socijalne
skrbi

3.12.2. OSNOVNOSKOLSKO OBRAZOVANIJE

Prema podacima MZ0S-a, u skolskoj godini 2013./2014., u osnovnim je Skolama 330.445 ucenika. Od
ukupnog broja ucenika, 18.385 je ucenika s teSko¢ama. U redovitim programima integrirano je 16.464
(4,79%) ucenika s teSko¢ama u razvoju, dok je 2.269 ucenika s teSkoéama uklju¢eno u osnovne skole s
posebnim programima za djecu s teSkoéama u razvoju. Pravobraniteljica je i ove godine viSekratno
predlagala pa i upozoravala MZOS na potrebu konacnog donosenja pravilnika koji bi regulirao $kolovanje
djece s tesko¢ama u razvoju. Inkluzivno obrazovanje ne podrazumijeva samo pristup redovnim Skolama,
nego i osiguravanje uvjeta za takvo obrazovanje — znaci svih oblika potpore kojima ée se prevladati
razvojne teskoce. Jo$ uvijek vaZzeéi Pravilnik o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
teskoéama u razvoju (NN 21/91, 74/99) ne obuhvaca odgovarajuée oblike podrske redovnom
obrazovanju, sukladno suvremenim spoznajama. Posebno se to odnosi na sudjelovanje pomocénika u
odgojno-obrazovnom procesu, koji je znacajan oblik podrske velikom broju ucéenika s razli¢itim
potesSkocama. Zakonskim i podzakonskim odredbama rad asistenta u nastavi nije reguliran — to se odnosi
kako na njihovo financiranje, tako i na njihovu ulogu i ovlastenja. Rad asistenata u nastavi projektno se
financira, pri ¢emu postoji problem odgovornosti pomoc¢nika u izvrSavanju radnih zadataka. Nadcin
financiranja pomocnika (financiranje nije zakonom regulirano) ne omogucava kontinuitet i kvalitetu
ovog oblika podrske, te ne motivira na profesionalno obavljanje tog znacajnog posla od strane samih
pomocnika. U dijelu edukacije asistenata u nastavi jo$ uvijek nemamo jedinstveni pristup i nejasno je tko
ih priprema za njihovu ulogu.

3.12.3. SREDNJOSKOLSKO OBRAZOVANIE

Sustav srednjoskolskog obrazovanja Cini 438 srednjih Skola i 180.114 ucenika. MZOS niti uredi drzavne
uprave u Zupanijama ne raspolazu to¢nim podacima o broju ucenika s tesko¢ama u razvoju integriranih
u redovne srednje Skole. To je zabrinjavajuca Cinjenica, kada znamo da je uocen problem nezavrsavanja
srednjoskolskog obrazovanija, sto kod ucenika s teSko¢ama u razvoju jos vise uznemiruje.

Ucenici s tesko¢ama u razvoju, prema odredbama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
skoli (NN, br. 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 16/12, 86/12), srednjoskolsko obrazovanje nastavljaju
u programu prema rjeSenju o odredivanju oblika Skolovanja ureda drzavne uprave. Odlukom o
elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u 1. razred srednje Skole za svaku skolsku godinu
propisuju se zajednicki, posebni i dodatni kriteriji upisa uCenika u srednju Skolu. Pravobraniteljica je u
javnim raspravama tijekom donosenja ove Odluke naglasavala da ucenici s teSkocama u razvoju trebaju
imati pravo izravnoga upisa. Upravo zbog svojih razvojnih teskoca oni, neovisno o svojem uspjehu ili ¢ak
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motivaciji, imaju ogranicen izbor zanimanja. Institut direktnog upisa predstavlja znacajnu prilagodbu
individualnim potrebama i osigurava pristup onom obrazovanju koje ¢e uceniku osigurati budude
potpuno ukljudivanje u zajednicu na ravnopravnoj osnovi s drugima. Tijekom pisanja ovog izvjes¢a
dovriena je javna rasprava o Nacrtu Odluke za Skolsku godinu 2014./15. u kojoj se niti ne moZe govoriti
o direktnom upisu, s obzirom da je kao dodani uvjet predvideno da ucenik treba ostvariti minimalni
bodovni prag za upis i zadovoljiti na ispitu sposobnosti i darovitosti. Misljenja smo da je to korak unazad
u osiguravanju dostupnosti redovnog obrazovnog sustava ucenicima s teSko¢ama u razvoju.

Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije

Pravobraniteljica je sudjelovala u javnoj raspravi vezanoj za donoSenje Strategije obrazovanja, znanosti i
tehnologije. Osnovna poruka koju smo Zeljeli prenijeti je da Strategija treba oZivotvoriti obavezu koju
smo preuzeli potpisivanjem Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, a to je da svako dijete, ucenik
odnosno osoba treba dobiti stvarnu Sansu da u odgoju i obrazovanju i cjelozivotnom ucenju participira
uz odgovarajucu podrsku.

3.12.4. VISOKOSKOLSKO OBRAZOVANIJE

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom u 2012. godini sudjelovala je u radu radne skupine u sklopu
Tempusovog projekta EduQuality. U sklopu tog projekta izraden je dokument Osiguravanje minimalnih
standarda pristupacnosti visokog obrazovanja za studente s invaliditetom u RH. Jedan od zakljucaka tog
dokumenta je da zakonske pretpostavke za osiguravanje jednakih mogucnosti, odnosno pristupacnosti
visokog obrazovanja osobama s invaliditetom u RH postoje. Ono sto ne prati vaZece propise su
konkretne mjere nadleznih institucija kako bi se jednake mogucnosti definirane u propisima zaista i
primijenile u praksi.’U izvje$éu smo prikazali primjere te$koca i posljedi¢nih krienja prava osoba s
invaliditetom na obrazovanje do kojih u praksi dovodi nepostojanje procedura koje bi regulirale
odredivanje vrste podrske za studiranje i nacine njezina pruzanja kao i prohodnosti u sustavu visokog
obrazovanja.

Primjeri su pokazali teskoc¢e na koje cjelokupan sustav visokog obrazovanja nailazi zbog ¢injenice Sto u
hrvatskom zakonodavstvu nije reguliran nacin i vrsta podrske i razumne prilagodbe studentima s
invaliditetom kao ni procedura kojom se ona ostvaruje. Ne postoji stru¢na sluzba procjene koja bi
ocijenila koje su prilagodbe potrebne te pomogla budu¢im studentima u odabiru studija u kojem teskoce
koje proizlaze iz zdravstvenog stanja i/ili invaliditeta ne¢e onemogucavati studenta da ispuniti oekivane
akademske standarde i da uz daljnju razumnu prilagodbu obavlja radne zadatke koji se ofekuju od osobe
koja je stekla odredeno zvanje.

Usprkos nepostojanju zakonske regulative na veéini hrvatskih sveuciliSta ustrojeni su uredi za studente s
invaliditetom, apraksa njihova postupanja tek se razvija. Medutim, problem je Sto ¢ak i na Zagrebackom
sveuciliStu gdje je pitanje podrske za studente s invaliditetom najsustavnije rijeSeno postoji velika
potreba da se postupak bolje definira i propise i da s njime budu upoznati svi dionici. Uslijed nedostatka
takvog sustavnog rjeSenja, osiguravanje potrebne podrske prepusteno je dobroj volji pojedinih
nastavnika $to moZe dovesti do diskriminacije propustanjem razumne prilagodbe ili dovodi do sniZavanja
akademskih standarda sto je takoder neprihvatljivo. Zbog svega navedenog ¢emo se i dalje zalagati da se
oblici i nadini pruzanja podrske Sto viSe usustave i formaliziraju. Prvi korak u tom smjeru bilo bi
donosenje Strategije znanosti i obrazovanja u kojoj se navodi ta potreba i ve¢a uklju¢enost nadleznog
ministarstva. Stoga pozdravljamo pomake u Nacrtu Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije kao
prvog strateskog dokumenta koji govori o studentima s invaliditetom.

Znatan broj prituzbi studenata s invaliditetom u 2013. odnosio se na teskoce u ostvarivanju stipendije,
smjestaja u studentski dom i upisa na prvu godinu studija. Vecina tih problema bila je posljedica

1Osiguranje minimalnih standarda pristupacnosti visokog obrazovanja za studente s invaliditetom u Republici
Hrvatskoj, Tempus projekt EduQuality, str. 28
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nedostatne informiranosti samih studenata o propisanim postupcima i njihovim rokovima Sto ne
iznenaduje s obzirom na izuzetno velik broj informacija kojima su izloZzene mlade osobe koje prvi put
upisuju studij. Ukoliko josS moraju voditi racuna o invaliditetu i dodatnim odredbama koje proizlaze s te
osnove, ne iznenaduju odredeni broj propusta i zakasSnjelih reakcija na koje su institucije imale
razumijevanja i reagirale fleksibilno iako je stav pravobraniteljice bio da invaliditet ne moze biti izlika za
propustanje rokova.

Kao negativhu pojavu zabiljezenu u 2013. isticemo ¢injenicu da usprkos brojnim upozorenjima
pravobraniteljice Zakon o socijalnoj skrbi donesen 2013. (NN, br. 157/13) onemogucava studentima s
invaliditetom da primaju osobnu invalidninu cija je svrha istim Zakonom definirana kao zadovoljavanje
Zivotnih potreba za ukljucivanje u svakodnevni Zivot zajednice ukoliko istovremeno ostvare pravo na
stipendiju. To ih dovodi u situaciju da moraju birati izmedu invalidnine i stipendije i time dodatno
pogorsava njihovu teSku ekonomsko-socijalnu situaciju dok na razini poruke takva politika umjesto
aktiviranja osoba s invaliditetom vodi u njihovo pasivizaciju kroz destimuliranje obrazovanja kao
preduvjeta zaposljavanju. Pravobraniteljica je aktivho sudjelovala na skupovima o potrebnoj podrsci
studentima s invaliditetom koji su se osim u Zagrebu odrzali i u drugim sveuciliSnim sredinama: Rijeci i
Splitu, ali i na Veleu¢ilistu u Sibeniku na inicijativu samog prodekana za nastavu. Pravobraniteljica je dala
podrsku inicijativi Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Rijeci u suradnji sa savezom i udrugama gluhih i
nagluhih osoba o osnivanju Centra preko kojeg bi se pruzala i koordiniralo pruzanje podrske osobama s
oStecenjem sluha u visokom obrazovanju.

Zakljulci i preporuke

-Potrebno je usvojiti zakonodavstvo kojim bi se zajamcilo osiguravanje odgovaraju¢e podrske
studentima s invaliditetom i jasno propisali nacini njezina ostvarivanja kao i duZznosti svih dionika u
procesu

-Financijsku podrsku koju studenti s invaliditetom ostvaruju kao podrsku studiranju potrebno je izuzeti
kao prihod zbog kojeg im se ukida naknada za zadovoljavanje Zivotnih potreba za ukljucivanje u
svakodnevni Zivot zajednice

-Potrebno je razmisliti o uvodenju profesionalnog usmjeravanja odnosno strucne sluzbe procjene
sposobnosti buducih studenata s invaliditetom kako bi im se pomoglo u odabiru zanimanja na isti nacin
na koji se pomazZe ucenicima pro prijelazu iz osnovne u srednju Skolu. Ta bi sluzba ujedno procjenjivala
potrebne oblike podrske i razumne prilagodbe

-Potrebno je u sustav ugraditi podrsku mladim osobama nakon zavrsetka studija kao i onu potrebnu za
pronalazak posla

3.13. OSPOSOBLJAVANIE | REHABILITACIJA

3.13.1. ULOGA RADNE TERAPIJE U RAZNIM PODRUCJIMA REHABILITACIE

Radna terapija je primarno zdravstvena djelatnost Ciji je cilj omoguditi pojedincima i skupinama
postizanje optimalnog funkcioniranja u aktivnostima dnevnog Zivota koje ukljuuju samozbrinjavanje,
produktivnost i slobodno vrijeme. Sposobnosti obavljanja svakodnevnih aktivnosti pojedinca mogu biti
umanjene razvojem, ozljedom ili boleséu, starenjem, psiholoski, socijalno, kulturno, ili kombinacijom
navedenog. Ulogu radnog terapeuta upravo u uspostavi funkcionalne sposobnosti prepoznale su mnoge
zemlje EU-a kroz osnaZivanje pojedinca i poticanja njegove socijalne kohezije Sto se posljedi¢no ogleda u
smanjenim troskovima na teret drzave. Znacenje njegove uloge je podjednako vazno u podrucju
zdravstva, socijalne skrbi i obrazovanja i radni terapeut bi trebao biti neizostavan c¢lan svakog
rehabilitacijskog tima. Radni terapeuti u fazi akutne i subakutne rehabilitacije osnaZuju pojedinca da
razvije svoje vjestine, nauci nove nacine izvedbe aktivnosti, prilagodi aktivnosti trenutnim sposobnostima
pojedinca il i prilagava okolinu. Specificna znanja i vjestine koje posjeduje radni terapeut u rehabilitaciji
djece i odraslih, neovisno o vrsti invaliditeta, nije moguée nadomjestiti znanjem, iskustvom ili vjestinama
ostalih strucnjaka koji sudjeluju u sveobuhvatnoj rehabilitaciji. Radna terapija doprinosi boljim u¢incima
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u provedbi zdravstvene i socijalne skrbi, u prevenciji daljnje onesposobljenosti, u sprije¢avanju nastanka
tezih formi invaliditeta te znatno utje¢e na ishode rehabilitacije. Obzirom na Siroko polje djelovanja
radnog terapeuta u razli¢itim podrucjima, smatramo da je odgovaraju¢im podzakonskim aktima
potrebno regulirati moguénost ravnopravnog ukljucivanja u stru¢no-rehabilitacijske timove.

3.13.2. PROFESIONALNA REHABILITACUJA

Unato¢ normiranosti kako u podrucju zaposljavanja osoba s invaliditetom (Zakon o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN, br. 157/13) tako i u podru¢ju mirovinskog
osiguranja (Zakon o mirovinskom osiguranju (NN, br. 157/13), RH nema razvijen model profesionalne
rehabilitacije i nema ujednacenih kriterija i mjerila za provodenje profesionalne rehabilitacije.

Dok se u 2013. biljezi porast broja provedenih upravnih postupaka u pravcu priznavanja prava na neke
od oblika profesionalne rehabilitacije pojedinih podruc¢nih ureda HZZ-a (192 donesena rjesenja), dotle je
u podrucju mirovinskog osiguranja prema prikupljenim podacima u svim podruénim sluzbama HZMO-a u
2013. godini priznato pravo na profesionalnu rehabilitaciju u svega 14 slucajeva.

Razlog ovako malom broju zahtjeva nalazi se u Cinjenici da osiguranici nakon profesionalne rehabilitacije
nemaju osiguran posao jer ih poslodavac ili ne Zeli ili nema radnog mjesta na koje bi ga mogao zaposliti.
Smatramo nuZnim vecu koordinaciju svih ¢imbenika u postupku profesionalne rehabilitacije te
propisivanje obveze iste kako za poslodavce tako i za osiguranike do odredene godine Zivota.

3.14. ZAPOSLIAVANIE | RAD

Prema podacima HZZ-a u 2013. Na Zavodu je registrirano 6 789 nezaposlenih osoba s invaliditetom dok
ih je u 2012. bilo 6 607. U 2013. zaposleno je 1744 osoba s invaliditetom i to u zanimanjima pomoc¢ni/a
kuhar/ica, Cista¢/ica, administrativni/a sluzbenik/ca, radnik/ca u odrzavanju, kuhinjski radnik/kuhinjska
radnica i pomoc¢ni bravar/pomocna bravarica.

Unato¢ najavljenim poboljsanjima zakonske regulative koja se u praksi pokazala neucinkovita i
nedovoljno primjenjiva, iz prituzbi osoba s invaliditetom nakon prvih dana primjene donesenog novog
Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN br. 157/13.), vidljivi su
brojni nedostaci usvojenih zakonskih rjesenja. Upitno je hoce li i najavljeni podzakonski akti uspjeti
otkloniti te nedostatke. Stje¢emo dojam da zakonodavac Zeli samo ispuniti formu te da donese zakon koji
je obvezan donijeti, bez intencije da taj isti u stvarnosti bude provediv i u€inkovit za osobe s invaliditetom.
| dalje nisu rijeSeni problemi na koje smo i ranijih godina ukazivali: tko se sve smatra osobom s

invaliditetom kao i dokazivanje samog statusa invaliditeta za potrebe zaposljavanja i profesionalne

rehabilitacije. Jos uvijek nisu osnovani centri za profesionalnu rehabilitaciju (njihovo osnivanje predvida

se 01.01.2015.), mjera pozitivne diskriminacije, odnosno davanje prednosti pri zaposljavanju iz ¢l. 10. st.

3. zakona, je i dalje nejasno definirana, neucinkovitost sankcija za poslodavce koji ne postuju odredbe

zakona (nas$ prijedlog da se uvede poniStavanje ugovora o radu, odnosno rjeSenja o prijmu u drzavnu

sluzbu ukoliko se ne postuju odredbe prednosti pri zaposljavanju po uzoru na izmijenjen c¢lanak 35.

Zakona o braniteljima nije prihvacen) nisu rijeSeni donosenjem novog zakona.

Uz navedeno javile su se i nove dvojbe koje se odnose na jedinstveno tijelo vjeStacenja te na javnu

sluzbu pod kojom bi to tijelo djelovalo.

Prava iz radnog odnosa

Tijekom 2013. godine Vlada RH zapocela je s izmjenama radnog zakonodavstva koje su u trenutku

pisanja ovog izvjeséa u tijeku. S obzirom na to da je prijedlogom izmjena zakona predvideno slabljenje

zasStite prava osoba s invaliditetom na trziStu rada, pravobraniteljica je nadleznom ministarstvu, ali i

Hrvatskom saboru, kao i saborskim odborima uputila misljenje i primjedbe na Prijedlog Zakona o radu

inzistiraju¢i ne samo na zadrZavanju dosadasnje razine zastite ove kategorije radnika vec trazedi i

dodatno jacanje njihovog poloZaja, uvodenjem novih modaliteta zastite i definiranje razumne prilagodbe,
u skladu s Direktivom EU. Osim samih osoba s invaliditetom u nepovoljnijem poloZaju od drugih radnika
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su i radnici koji zbog brige o djetetu s teSkoéama u razvoju koriste neko od prava iz Zakona o rodiljnim i
roditeljskim potporama. Usvajanjem predloZenih izmjena radnog zakonodavstva koje slabe zastitu ove
kategorije radnika dodi se do slabljenja njihove i ovako nepovoljne pozicije na trZiStu rada. Stoga je
predloZzeno zadrzati dosadasnja jamstva povratka na iste poslove i zajamditi zabranu otkaza. Osim
dosadasnjih mjera u Zakon o radu predloZeno je uvesti i dodatne pozitivne akcije, odnosno razliku u
tretmanu koja neée predstavljati diskriminaciju za one radnike koji brinu za osobe s invaliditetom ili
djecu s teSko¢ama u razvoju.

Preporuke za unaprjedenje zapoS$ljavanja i rada osoba s invaliditetom

Obrazovne programe bitno je uskladivati s potrebama trzista rada te poticati bolju koordinaciju izmedu
zavoda za zaposljavanje i poslodavaca u oblikovanju strukovnog obrazovanja i usluga profesionalne
rehabilitacije. Otklanjanjem diskriminatornih stavova u radnom i ostalom okruZenju nuzno je
istovremeno utjecati na promjenu svijesti samih osoba s invaliditetom koje treba poticati u svladavanju
prepreka u nalazenju i zadrzavanju zaposlenja. Klju¢ zaposljavanja osoba s invaliditetom je osiguravanje
potrebne podrske kroz osiguravanje raznih oblika razumne prilagodbe. Dok Zakon o suzbijanju
diskriminacije propisuje Sto je to razumna prilagodba tocnije propust iste, razumna prilagodba nije bila
navedena u dosadasnjem Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom kao
temeljnom zakonu koji regulira podrucje zaposljavanja i rada osoba s invaliditetom te smo predlagali da
se eksplicitno u zakonu propiSe razumna prilagodba prema EU Direktivi 2000/78. Prijedlog Ureda
pravobraniteljice je prihvacéen.

3.15. PRIMJERENI ZIVOTNI STANDARD | SOCIJALNA ZASTITA

3.15.1. INKLUZIVNI DODATAK

Zakon o inkluzivnom dodatku ve¢ se nekoliko godina najavljuje kao velik zaokret u politici za osobe s
invaliditetom i one od njega puno ocekuju. Svrha uvodenja inkluzivnog dodatka treba biti
izjednacCavanje poloZaja osoba s invaliditetom s osobama bez invaliditeta. Invaliditet sam po sebi
iziskuje dodatne troskove radi ukljucivanja u Zivot zajednice — to su npr. troSkovi nabavke lijekova i
troskova invalidskih kolica, dopuna prehrani, prilagodba osobnog automobila, troskovi prevladavanja
raznih organizacijskih i komunikacijskih prepreka i dr). Osoba s invaliditetom ne mozZe bez dodatne
potpore sudjelovati u obrazovanju, zaposljavanju, koriStenju slobodnog vremena, koristenju javnih
usluga i sadrzaja, a Cesto su ti troSkovi za osobe s invaliditetom dvostruko veci. Krajem 2013. godine, a
sukladno odredbi Zakona o socijalnoj skrbi iz 2011. godine bilo je predvideno dono3enje Zakona o
inkluzivnom dodatku, medutim nakon objavljenih teza u lipnju 2013. bilo je vidljivo da je upitno
donosenje istog do zadanog roka. Nakon objavljenih teza Ured pravobraniteljice uputio je misljenje
MSPM-u. Na odrZzanom sastanku u Ministarstvu s predstavnicima drzavnih tijela, na kojem su
prezentirane analiza i pokazatelji prava koja su u nadleznosti Ministarstva iz dva Zakona (o socijalnoj
skrbi i doplatka za djecu), svrha inkluzivnog dodatka i nacin kako se planira izraditi Nacrt Zakona,
upozorili smo na spornu namjeru da inkluzivni dodatak bude skup svih dosadasnjih prava osoba s
invaliditetom jer su se sva ta prava do sada ostvarivala za razlicite svrhe i pod razli¢itim uvjetima (teZine
invaliditeta, prihoda osobe, prihoda obitelji, imovine, obiteljskih okolnosti, dobi i sl). Mehanicko
spajanje dosadasnjih naknada u iznosima navedenih pomodi i naknada u razine inkluzivnhog dodatka
smatramo loSim za oosbe s invaliditetom, jer e to za pojedine kategorije osoba znaciti da nece ostvariti
iznos dostatan potrebi ovisno o tezini invaliditeta, nego ¢e veliki broj njih dobiti jednako male iznose. Na
taj nacin ne bi se postigla svrha inkluzivnog dodatka. Takoder smo ukazali koliko bi Stete prouzrokovalo
uvodenje dohodovnog cenzusa. Ne Zelimo da osobe s invaliditetom budu stavljene u losiji polozaj zbog
niskog, ,socijalnog” cenzusa, a Cinjenica je da vecina osoba s invaliditetom ve¢ sada Zivi u uvjetima
siromastva. Stoga smo preporucili nastaviti Zurno raditi na Nacrtu Zakona o inkluzivnom dodatku na
drugacijim osnovama, navesti rok do kada Nacrt odnosno Zakon treba biti napravljen i donesen,
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osnovati radnu skupinu sacinjenu od predstavnika osoba s invaliditetom, strucnjaka iz razlicitih
ministarstava i drugih institucija i ustanova koji svojim znanjem i iskustvom mogu pridonijeti
kvalitetnijem rjeSenju, napraviti analizu dosadasnjih aktivnosti i ucinaka, uzeti primjere troSkova
odraslih osoba i djece prema stvarnim i Zivotnim troSkovima koji proizlaze iz njihovog invaliditeta i
utjecaj na njihove aktivnosti (npr. zaposlenu osobu, nezaposlenu osobu, osobu u mirovini, studenta - a
da su svi npr. isto oSteéenje). Smatramo da se sredstva za inkluzivni dodatak ne trebaju osigurati jedino
iz sustava socijalne skrbi, nego i drugi sustavi trebaju participirati u ovom dijelu. Osobe s invaliditetom
su dio zajednice i njihov polozaj se mora ticati svih sustava. Zelimo li punu participaciju osoba s
invaliditetom, moramo racunati na njihov doprinos. Ova naknada se ne smije promatrati kroz prizmu
socijalnog davanja, ve¢ kao dodatak koji poti¢e aktivno sudjelovanje i osigurava njihov stvarni doprinos
u razvoju zajednice.

3.15.2. STATUS OSOBE S INVALIDITETOM | JEDINSTVENO TIJELO VJESTACENJA

Tijekom 2013. godine pravobraniteljica je zaprimila niz upita, ali i prituzbi osoba s invaliditetom, koje u
razli¢itim sustavima ne mogu koristiti RjeSenje o tjelesnom osteéenju HZMO-a kao dokaz invaliditeta
(npr. za ostvarivanje prednosti pri zaposljavanju). Buduéi da su prijedlozi pravobraniteljice na Teze
Zakona o jedinstvenom tijelu vjestacenja samo djelomic¢no prihvaceni, pravobraniteljica je ponovno dala
misljenje u kojem izrazava zabrinutost Nacrtom koji nije odgovorio na najznacajnija pitanja buduceg
postupka — institucionalni okvir i organizaciju, dok se ocekuje da ¢e metodologija vjeStaenja biti
propisana podzakonskim aktom. UnatoC pozivanju na Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, iz
samog prijedloga vidljiva je usmjerenost na vjeStacenje koje ¢e ocjenjivati stupanj oSteéenja, Sto
podrzava medicinski model. Sukladno Konvenciji, vjeStacenje se mora temeljiti na socijalnom modelu
odnosa prema invaliditetu kroz sustav procjene koji se temelji na utvrdivanju potreba za vrstom,
oblikom, nacdinom i intenzitetom potpore koja je potrebna da bi se otklonile prepreke iz okoline, pri
cemu je oStecenje ili stanje tek polaziSna tocka. Vjestaci koji su provodili probnu primjenu vjestacenja po
novom modelu, u postupku evaluacije primjene, upozorili su na brojne nedostatke takvog mjernog
instrumenta koji su ocijenili nedoradenim, opseznim i kao takvim neupotrebljivim za odredena podrucja
i za odredene kategorije osoba. Iz prijedloga Zakona nije moguce razaznati u cemu bi predloZeni nacin
vjeStaCenja i procjena bio dostupniji, efikasniji i objektivniji za osobe s invaliditetom. Do kraja izrade
ovog lzvjeSc¢a navedeni Zakon je u saborskoj proceduri.

3.15.3. MIROVINSKO OSIGURANIJE

U 2013. predlagali smo izmjenu i dopunu odredbi Zakona o mirovinskom osiguranju ¢lanka 64. koji se
tice obiteljskih mirovina i ¢lanka 121. koji se odnosi na izmjenu pravomocnog rjesenja. S obzirom da je
zasnivanje radnog odnosa bilo zapreka da osoba s invaliditetom bilo kada stekne pravo na obiteljsku
mirovinu, takvo zakonsko odredenje dovodilo je do prekomjernog odustajanja djece s teSko¢ama u
razvoju i osoba s invaliditetom od svakog oblika skolovanja i osposobljavanja te aktivnog trazenja posla.
Mogucnost stjecanja obiteljske mirovine nakon punoljetnosti, a nakon smrti roditelja te moguénost
izbora, kao i mogucnost obustave isplate ve¢ ostvarene obiteljske mirovine u slucajevima zaposljavanja
osobe s invaliditetom primatelja obiteljske mirovine, odnosno izbora izmedu vlastite i obiteljske
mirovine daje sigurnost i predstavlja snazan motiv za njihovo ukljudivanje u svijet rada. MRMS je
usvajanjem naseg prijedloga (definiranog odredbom ¢lanka 69. novog Zakona o mirovinskom osiguranju
(NN br. 157/13 na snazi od 01.01.2014.) ucinilo znacdajan iskorak u poticanju radne i drustvene aktivacije
osoba s invaliditetom. Ponovili smo prijedlog za izmjenu i dopunu ¢l. 121. (bivseg ¢l. 122. ZOMO-a) na
nacin da se ponovno uvede mogucnost izmjene pravomocénog rjeSenja novim rjeSenjem ako je prvim
rieSenjem povrijeden zakon ili op¢i akt Zavoda na Stetu osiguranika, osigurane osobe ili korisnika
mirovine. Takoder smo predlagali da se omoguci donoSenje novog rjeSenja kada se sazna za nove
¢injenice koje utjeCu na pravo osiguranika, osigurane osobe, odnosno korisnika mirovine, a koje su

27
WWW.posi.hr



nastale nakon donosSenja tog pravomocénog rjesenja, odnosno rjesenja o pravuy, ili u slucaju ako je o
nekom pravnom pitanju upravni sud kasnije zauzeo pravno shvacanje povoljnije za osiguranu osobu.
MRMS je prihvatilo ovaj na$ prijedlog te je najprije kroz Uredbu, a poslije kroz ¢l. 122.a Zakona o
dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju (NN br. 133/13) izvrsilo nadopunu.

Kako bi se rijeSio jedan od najveéih problema koji smo uodili rjesavaju¢i po prituzbama osoba s
invaliditetom, a koji se odnosi na manjkavu medicinsku dokumentaciju u kojoj ¢esto nedostaju valjana
obrazloZenja te nema poveznice izmedu zdravstvenog stanja i funkcionalne odnosno radne
nesposobnosti osobe, misljenja smo da bi HZMO trebao dati jasne upute za jednoobrazno ispunjavanje
medicinskih obrazaca i druge medicinske dokumentacije u svim sluéajevima kada se utvrduje radna
sposobnost (odnosno dokazivanja invalidnosti) u postupku ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja.
Pravo na doplatak za djecu

Pravobraniteljici su se i u 2013. obradali roditelji djece s teSko¢éama u razvoju koji su odbijeni u svom
zahtjevu za ostvarivanjem djecjeg doplatka za djecu koja imaju teze osteéenje zdravlja nakon navrsene
27. godine, prituzujudi se da su stavljeni u neravnopravan poloZaj naspram onih roditelja koji su to pravo
ostvarili do 01.01.2002. godine i kojima po spornom clanku 38. Zakona o doplatku za djecu (NN, br.
94/01, 138/06, 107/07, 61/11. i 112/12) pripada doplatak za djecu i nakon navrsene 27. godine Zivota,
do donosenja posebnog propisa o pravima osoba s invaliditetom. Medutim, taj propis jo$ uvijek nije
donesen, Sto prakticki znaci da se godinama podrzava povoljan zakonski poloZaj samo jedne skupine
korisnika doplatka za djecu i to od od 01. sijeCnja 2002., dakle veé¢ punih 12 godina. Ta Cinjenica u
cijelosti narusava opravdanost i prihvatljivost zakonskog uredenja u prijelaznom razdoblju, koje po
SV0joj pravnoj naravi treba biti privremeno.

3.15.4. SOCIJALNA ZASTITA

Socijalna skrb

Analiza prituzbi iz podrucja socijalne skrbi pokazuje da je najizrazenije podrucje prituzbi tijekom 2013.
bila nemogucnost zadovoljavanja osnovnih Zivotnih potreba, niski Zivotni standard, te nemoguénost
ostvarivanja primjerene socijalne pomodéi i naknade s kojom se mogu zadovoljiti osnovne Zivotne
potrebe. U drZavi u kojoj ekonomska kriza traje gotovo desetljece, osobe s invaliditetom ukoliko ne
ostvaruju mirovinu ili plaéu, Zive realno na granici egzistencije.

Tijekom cijele 2013. donoSenje novog Zakona o socijalnoj skrbi bio je srediSte interesa osoba s
invaliditetom. Pravobraniteljica je aktivno sudjelovala tijekom procesa donoSenja novog Zakona kroz
okrugle stolove, javne rasprave, pisane prijedloge i preporuke, usmene konzultacije i dr. Glavno
polaziste za sve primjedbe pravobraniteljice je definiranje visine prava za osobe s invaliditetom po
osnovi TEZINE invaliditeta, zbog ¢ega ona ne bi trebala ovisiti o imovini, a jo§ manje o prihodima osobe s
invaliditetom.

Clankom 30. Zakona o socijalnoj skrbi utvrdene su visine zajaméene minimalne naknade (u daljnjem
tekstu - ZMN) prema kojima nema gradacije prema specifiénim kategorijama osoba/korisnika, a izgubljen
je dodatak za radno nesposobne osobe, tako da ¢e one prema sadasnjem Zakonu, ostvariti manje iznose
pomoci nego je to bilo prijasnjim Zakonom. Osim same visine ZMN drugi je problem odredba koja
regulira pravo drZave na povrat iznosa isplac¢enih na ime prava na ZMN i prava na uslugu smjestaja ili
boravka. Zabiljezba trazbine na imovini na neki nacin stigmatizira ove osobe kao korisnike ,socijale“, a
prakticno je vjerojatno da ce oteZati eventualnu prodaju nekretnina ¢ime ih se stavlja u nepovoljniji
polozaj od vlasnika koji nisu korisnici sustava socijalne skrbi.

Javnosti je ,obecano” redefiniranje novcanih pomoéi na nacin da se novCane pomodéi spoje te
pojednostavi njihovo administriranje, objedinjavanje prava iz razlicitih sustava (opskrbnina, privremena
nov€ana naknada), uskladivanja osnovice za socijalna davanja u odnosu na proracunsku osnovicu i
troskove Zivota, a za osobe s invaliditetom jamcilo se kako se iznosi i visina dosadasnjih prava neée
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mijenjati. Ishod navedenog je u stvari porazavajuéi. Socijalna skrb kao djelatnost od javnog interesa
(negdje je nestao raniji termin ,posebni” javni interes), usmjerena je na pomaganje potrebitima, onima
koji bez pomodu drustva ne mogu zadovoljiti osnovne Zivotne potrebe ili previadati teskoce u kojima se
nalaze zbog bolesti, starosti, invaliditeta i dr.

Prijedlozi pravobraniteljice vezani za osobnu invalidninu:

- da se osobna invalidnina ne uvjetuje imovinskim, a pogotovo ne prihodovnim cenzusom

- da se ukoliko ostane cenzus, od njega izuzmu svi prihodi do visine najnize mirovinske osnovice za 40
godina staZza, zna€i i prihod i mirovina, a ne samo mirovina do tog iznosa (sadasnja odredba
diskriminatorna za one koji ostvaruju prihod u odnosu na umirovljenike)

Ukoliko osoba s teskim invaliditetom ostvaruje prihod od npr. 1500,00 kn temeljem ugovora o djelu,
nece ostvariti pravo na osobnu invalidninu, a osoba koja ostvaruje mirovinu u istom iznosu istodobno ¢e
uz to ostvarivati i osobnu invalidninu u punom iznosu. Ovakvim uredenjem ovog prava, osobama s
invaliditetom na Zalost se Salje poruka da se drze socijalne naknade i neka ne prihvacaju zaposlenje. Ako
se osoba s invaliditetom samo i pokusa aktivirati — gubi pravo na ovu naknadu po osnovi invaliditeta!
UnatoC svim naporima pravobraniteljice, Ministarstvo je ostalo na stajaliStu da se osobama s
invaliditetom koje se zaposle ili dobiju stipendiju za studiranje osobna invalidnina ukine. NaZalost, ne
mozemo ocekivati da ¢e svih 22000 osoba koje primaju osobnu invalidninu od sutra poceti raditi i
studirati pa zato nije jasno kakve bi se ustede postigle ako se nekoliko stotina onih koji to mogu, ostavi 1
250 kuna mjesecno. Jedini rezultat te mjere politike za osobe s invaliditetom koji mi vidimo je daljnja
pasivizacija osoba s invaliditetom.

Prijedlozi vezani uz dostupnost usluga:

U vecini prava na naknadu kao uvjet za ostvarivanje uz prihodovni uvodi se i imovinski cenzus. Za
ostvarivanje prava na usluge predvideno je i sudjelovanje korisnika u pla¢anju cijene usluga, za dijete ¢ak
do 50% djetetovih prihoda. Prema sadasnjim zakonskim odredbama, dijete s teSkoéama u razvoju
kojemu je nuZna npr. rana intervencija, duzno je u cijeni usluge sudjelovati do iznosa pola npr. obiteljske
mirovine. Ukoliko ostvaruje npr. 2000,00 kn obiteljske mirovine, za uslugu ce iz vlastitih prihoda trebati
izdvojiti i do 1000,00 kn. S druge strane, dijete koje neku uslugu ostvaruje temeljem propisa iz
zdravstvenog osiguranja, ima pravo ostvariti je bez nadoplate. Programi psihosocijalne rehabilitacije za
dijete s teSko¢ama u razvoju jednako su znacajni kao i medicinska rehabilitacija koju ¢e bez naknade
koristiti u sustavu zdravstva. Ovome treba dodati i ve¢ spomenutu zabiljeZzbu na nekretninama u
vlasnistvu odraslog korisnika, kao jo$ jedan ograni¢avajudi/odvradajuci faktor za koristenje prava na
usluge. Za djecu s teSkoéama u razvoju to bi moglo predstavljati izostanak prevencije invaliditeta, a za
odrasle korisnike osobe s invaliditetom - socijalno isklju¢ivanje i izolaciju. Ve¢ smo rekli da je socijalna
izolacija takoder jedan od oblika siromastva. Zakonom o socijalnoj skrbi trebalo je u veéoj mjeri obratiti
pozornost na uskladivanje sa odredbama Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, ali ¢ini se da je
prvenstveno bio usmjeren na ustedu sredstava namijenjenih za socijalna davanja.

Prijedlozi vezano uz pravo na status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja:

- da se koristenje statusa roditelja njegovatelja odobri za dijete koje ima teski invaliditet zbog kojeg je u
potpunosti ovisno o pomodi, njezi i brizi druge osobe, a da nije uvjet da ima vise vrsta teskih oStecenja
ukoliko dijete nije u potpunosti nepokretno

- da se koriStenje prava na status njegovatelja za osobe s invaliditetom odobri i drugim ¢lanovima obitelji,
a ne samo roditeljima, odnosno da se pravo na status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja
(pomocénika OSI u obitelji) odobri u svakom slucaju kada se radi o osobi s teskim invaliditetom za koju je
to jedini nacin da se izbjegne institucionalizacija, jer je to u konacnici jeftinije

- da se pravo na status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja odobri i ako je dijete uklju¢eno u
poludnevni boravak, znaci 4-6 sati dnevno, a da se eventualno ograni¢i samo za programe u duzem
trajanju od 6 sati dnevno
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Zaklju¢no mozemo reéi da ovako koncipirana prava nemaju inkluzivni karakter, naprotiv, odredenu
kategoriju osoba s invaliditetom stavlja u nepovoljniji poloZaj od drugih.

Prijedlozi za poboljSanje podrudja socijalne zastite

-hitno uskladiti odredbe Zakona o socijalnoj skrbi koje se odnose na osobe s invaliditetom sa socijalnim
modelom invaliditeta i odredbama Konvencije o pravima osoba s invaliditetom

Stambeno zbrinjavanje

Javno stambeno zbrinjavanje u zakonodavstvu RH u nadleznosti je jedinica lokalne samouprave (JLS).
One sukladno svojim moguénostima duZne su osigurati stambeno zbrinjavanje odredenim kategorijama
svojim gradana, uglavnhom socijalno depriviranim, medutim Sirina programa stambenog zbrinjavanja
ovisi o materijalnoj snazi JLS.

Veliki broj JL/PS nema na raspolaganju stambeni fond namijenjen zbrinjavanju stambeno nezbrinutih
gradana. Stoga i osobe s invaliditetom na tim podrucjima nemaju niti pristup javnim programima
stambenog zbrinjavanja. Zbog nepostojanja programa stambenog zbrinjavanja osoba s invaliditetom,
mnogo osoba s invaliditetom mlade zZivotne dobi prisiljeno je prihvatiti smjestaj u nekoj ustanovi, kao
jedinu moguénost. Boravak u domu umirovljenika osoba mlade Zivotne dobi znaci krSenje njezinih prava
na izbor mjesta gdje i s kim Ce Zivjeti, predstavlja i ogranicenje prava na neovisno Zivljenje, obzirom da su
time prisiljene Zivjeti nametnutim nacinom Zivota. Osiguravanje podrske u neovisnom stanovanju treba
tek postati dio stambene politike drZave, odnosno lokalne/regionalne samouprave.

Zakljucak i prijedlozi za poboljSanje stambene politike za osobe s invaliditetom

Programi socijalnog stanovanja i stambenog zbrinjavanja za osobe s invaliditetom trebali bi se razvijati
na temelju donesenih strategija socijalnog stanovanja, pri ¢emu treba voditi racuna posebno o osobama
s invaliditetom:

-prioritetno uvesti planirane kvote prilagodenih stanova

-definirati politiku adaptacije/prilagodbe stanova i subvencioniranja prilagodbi na stanovima u
privatnom vlasniStvu

- razviti sustav podrske neovisnom stanovanju razvojem potrebnih servisa.

3.15.5.NEOVISNO ZIVLIENJE | ZIVOT U ZAJEDNICI

Tijekom 2013. pravobraniteljica je zamijetila povecanje broja prituzbi osoba s invaliditetom koje se
nalaze na smjestaju, a koje smatraju da mogu Zivjeti u vlastitom stanu uz podrsku. Uglavnom se radi o
osobama lisenim poslovne sposobnosti, smjeStenim u udomiteljskoj obitelji, obiteljskom domu ili domu
socijalne skrbi. Isto tako, ¢esto se obracaju roditelji ili skrbnici osoba s intelektualnim teskoc¢ama za
pomoc u planiranju buduceg Zivota ovih osoba. Roditeljima starije Zivotne dobi najveca je briga Sto ce
biti s njihovim djetetom nakon sto njih ne bude. Djeca ¢e biti nasljednici nekretnine, nasljednici mirovine,
dakle materijalno i stambeno zbrinuti, ali ¢e im biti potrebna podrska u daljnjem Zivotu. Tim osobama
treba pomoc u brizi za sebe i imovinu, pomo¢ u svakodnevnom Zivotu, a centri za socijalnu skrb nemaju
za njih jasno odredene mogucnosti i prijedloge u koje bi imali povjerenja i koje bi vidjeli kao
odgovarajuce rjesenje. Kad se radi o zahtjevima za Zivljenje izvan ustanova ili povratka iz ustanove u
vlastiti dom, u vedini slu¢ajeva nakon ispitnog postupka, iz izvjes¢a CZSS, proizlazi da su ove osobe
sposobne za kretanje, samozbrinjavanje, imaju i Siru obitelj, ali im i dalje treba odredeni obim podrske.
Uz ostale primjere navodimo osobe koje Zive u gradu Zagrebu. Jedna od njih je mlada osoba (32 godine)
kojoj je potrebna podrska u redovitom uzimanju lijekova, te pradenju zdravstvenog stanja radi
pravovremenog lijecenja. Centar za socijalnu skrb smatra da ne postoje odgovarajuée usluge i podrska
koja bi osigurala neovisno Zivljenje.

U svim ispitanim slucajevima CZSS je utvrdio da te osobe, iako na smjestaju zadovoljavajuce
funkcioniraju, ne bi u vlastitom stanu bez podrske mogle brinuti o svojem zdravlju, o sebi, imovini, a da
nema mogucénosti da im se takva podrska osigura.
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Ovim su osobama prekrsena prava na izbor mjesta boravka, ne mogu birati gdje i s kim ¢e Zivjeti, Zive
nametnutim na¢inom Zivota, izolirani u obiteljskom domu ili udomiteljskoj obitelji u kojoj ne Zele biti.
Centri za socijalnu skrb prema zakonskim odredbama, imaju obavezu pomaganja, zastite interesa i
organizacije skrbi za osobe kojima je potrebna pomo¢. Centri za socijalnu skrb trebaju za to imati
odgovarajucée alate i imati moguénost odabrati usluge koje mogu podrzati neovisno Zivljenje osobe s
invaliditetom. KoriStenjem usluga sada predvidenih Zakonom o socijalnoj skrbi trebalo bi se podrzati
stanovanje osobe u vlastitom domu, medutim, olito u praksi postoje poteskoce da se unatol
normativnom uredenju i mreZi ustanova (pogotovo u Gradu Zagrebu) jos uvijek za neke kategorije osoba
(pogotovo s mentalnim oStecenjima), ne moze osigurati potrebna podrska neovisnom Zivljenju.

Zbog nemogucénosti osiguravanja primjerene, individualno planirane podrske Zivotu u vlastitoj obitelji,
veliki broj osoba u RH Zivi nametnutim nadinom Zivota — u ustanovi.

U navedenim slucajevima uslugu psihosocijalne podrske u domu korisnika trebaju pruzati pruzatelji,
uglavnom domovi koji skrbe za osobe s psihickim oStecenjima — ustanovljene od drzave ili nekih drugih
fizickih i pravnih osoba ili udruga. Takvih je pruzatelja nedovoljno. Podrska ovim osobama nedostaje i u
okviru sustava zdravstvene zastite. lako je RH donijela Nacionalnu strategiju zastite mentalnog zdravlja
2011-2016. kojom se naglasava znacaj razvoja usluga u zajednici i suradnje s drugim sustavima (socijalne
skrbi), jos se nije niti zapocelo s razvijanjem centara za mentalno zdravlje na lokalnim razinama, dnevne
bolnice su rijetkost, a udruge kao pruzatelji inkluzivnih usluga za ovu populaciju gotovo ne postoje.
Razvijanije izvaninstitucionalnih oblika skrbi i usluga u zajednici

Kako bi RH osigurala provodenje c¢lanka 19. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, treba se uz
zapoceti proces deinstitucionalizacije smjeStenih osoba, intenzivnije raditi na razvoju usluga podrske
neovisnom Zivljenju. Bez razvijenih dostupnih usluga tesko ce se, i sporo, smanjivati i dalje velike liste
cekanja na smjestaj u domove.

Teskoce u procesu deinstitucionalizacije domova socijalne skrbi

Pravobraniteljici su se tijekom 2013. ucestalo obracali roditelji smjeStenih korisnika Centra za
rehabilitaciju Zagreb i Centra za rehabilitaciju Stanci¢. Neocekivano, prituzbe su se odnosile upravo na
proces deinstitucionalizacije osoba smjestenih u navedenim Centrima. Pravobraniteljici su se obradali
roditelji pojedinac¢no, ali i grupe roditelja/skrbnika. Roditelji korisnika Centra Stanci¢ navode da su
korisnici u okviru ovih domova vodili aktivan Zivot, sudjelovali u radionicama i zajednic¢kim aktivnostima,
odlazili na ljetovanje i kulturna dogadanja, imali solidnu zdravstvenu skrb i njegu. U stanovima ocekuju
da ce, pogotovo nepokretni ili oteZzano pokretljivi korisnici biti socijalno izolirani u stanu uz ograni¢enu
socijalnu mreZu koja se odnosi jedino na druge stanare i jednog asistenta. Roditelji korisnika Orlovca
tvrde da je ta ustanova razvila najviSe standarde skrbi za svoje Sti¢enike, uz maksimalno podrzavanje
njihove neovisnosti, interesa i potreba, te da ovako nagli prijelaz u otvoreni boravak na njih djeluje
uznemirujuée, ali tako djeluje i na clanove obitelji. Oni izrazavaju zabrinutost prije svega zbog
ograni¢enog trajanja financiranja projekta deinstitucionalizacije i brige za nastavak skrbi za njihove
Sticenike, a isto tako nemaju povjerenja u intenzitet i kvalitetu skrbi tijekom boravka u stambenim
jedinicama.

Radi uvida u tijek toga procesa, a i povodom navedenih prituzbi, Ured pravobraniteljice izvrSio je i
obilazak nekih stanova i kuc¢a u kojima su smjesteni korisnici Centra Zagreb. Vezano uz navedeni proces,
pravobraniteljica je zabrinuta zbog ¢injenice da otpor roditelja i skrbnika ne jenjava, te smo pretpostavili
da se s ovim procesom Zuri, a da se zanemaruje dobra priprema korisnika i njegovih obitelji. MSPM-u je
stoga upucena preporuka vezana uz tijek toga procesa.

MSPM u svojem ocitovanju u dijelu koji se odnosi na proces deinstitucionalizacije korisnika Centra
Zagreb i Centra Stanci¢, opisuje cjelokupni tijek provodenja ovih aktivnosti koje traju jo§S od 2012. O
uspjesSnosti dosadasnjeg procesa najbolje govori osobno zadovoljstvo korisnika i njihovih roditelja.
Cinjenica je da zatvaranje ustanova jest znacajan proces i pofetak zaokreta u shvaéanju skrbi o osobama
s invaliditetom. Za promjenu svijesti njihovog okruZenja i sredine sigurno je potrebno vrijeme, ali to ne
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moze biti opravdanje da se s tim procesom ne zapocne. Zabrinjava da se paralelno ne razvija mreza
pruZatelja usluga koje ¢e podrZati neovisan Zivot osoba s invaliditetom u vlastitoj obitelji i kod pruzatelja
usluge, da se ne razvijaju programi stambenog zbrinjavanja, zdravstvene skrbi, podrSke radu i
zaposljavanju i svih drugih oblika podrske neovisnom Zivljenju i to na cijelom teritoriju RH. U prilog toj
¢injenici govore i liste ¢ekanja na smjestaj u gotovo svim ustanovama koje smo obisli.

Uz to, obilaskom razli¢itih ustanova uvidjeli smo da na podrucju RH postoje privatni obiteljski domovi u
kojima osobe s invaliditetom Zive segregirane i izolirane bez odgovarajuéeg strucnog osoblja,
depersonalizirane, pasivne zbog dugotrajnije izloZenosti okostaloj organizaciji po mjeri institucije, a bez
prava da same kontroliraju vlastiti Zivot, donose odluke ili vrSe odabire o nacinu Zivota, provodeci
vrijeme bez osmisljenih aktivnosti. Uvjereni smo da bi proces deinstitucionalizacije trebalo Sto prije
zapoceti i/ili intenzivirati upravo kod spomenutih kategorija osoba s invaliditetom bilo kroz oblik
organiziranog stanovanja ili druge oblike izvaninstitucionalne skrbi.

Usluga osobnog asistenta

Niz prituzbi osoba s invaliditetom u proteklom razdoblju odnosilo se i dalje na uslugu osobnog asistenta.
Prituzbe i dalje ukazuju na neke nedostatke u provodenju ovih projekata, najvise ih se odnosi i dalje na
¢injenicu da se usluga osobnog asistenta moze ostvariti jedino putem udruge.

Stav pravobraniteljice za osobe s invaliditetom je da se usluga osobnog asistenta treba definirati
zakonom. Radi se o izuzetno kvalitetnoj podrsci neovisnom Zivljenju, koja pogotovo u kombinaciji s
nekim drugim uslugama, moZe u potpunosti prevenirati smjestavanje osobe s invaliditetom u ustanove.
Prijedlozi za poboljSanje razvoja neovisnog Zivljenja i uklju¢enosti u zajednicu

-Sto prije dovrsiti analizu postojecih potreba za uslugama, te sukladno potrebama planirati podrsku
Sirenju mreze pruzatelja usluga

-U procesu razvoja i Sirenja mreze razlicitih usluga utvrditi sve postojece resurse unutar kompatibilnih
sustava — obrazovanja, zdravlja, rada i zaposljavanja, profesionalne rehabilitacije

-definirati uslugu osobne asistencije kroz zakonske odredbe

-osigurati konkretnu i operativnu stru¢nu podrsku domovima socijalne skrbi koji su u procesu
transformacije

3.16. SUDJELOVANIE U POLITICKOM | JAVNOM ZIVOTU

U pravobraniteljstvu za osobe s invaliditetom snazno smo se zalagali da se prilikom izmjene izbornog
zakonodavstva kojem se pristupilo 2012. godine ono izmijeni na nacin da osobe s invaliditetom potpuno
lisene poslovne sposobnosti, njih oko 16000 zbog zastite svojih prava i interesa ne budu tom ¢injenicom
istovremeno liSene i svog Ustavom zagarantiranog prava da sudjeluju na izborima. MSPM se sukladno
svojim nadleZnostima izuzetno angaZirao na tome da ostvarivanje birackog prava za osobe s
invaliditetom pod skrbniStvom ne ostane mrtvo slovo na papiru na izborima za zastupnike za Europski
parlament 14. travnja 2013. Uz to su i Udruga za samozastupanje i GONG provodili javhu kampanju kako
bi Sto vise osoba koje su ostvarile pravo glasa dobile tu informaciju i informirale se o tome kako to pravo
mogu konzumirati. Drzavno izborno povjerenstvo predvidjelo je nacin pruZanja podrske osobama
prilikom glasovanja. Prema podacima MSPM-a broj biraca smjestenih u ustanovama socijalne skrbi koji
su se aktivno registrirali bio je 600 od kojih je njih 560 izaslo na izbore. U 13 ustanova bili su smjesteni
biracki odbori odnosno one su bile biracka mjesta. Pravobraniteljica je zaprimiladvije prijave krsenja
birackog prava na izborima c¢lanova predstavnickih tijela jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave i izborima nacelnika, gradonacelnika i Zupana te njihovih zamjenika odrzanim 19. svibnja
2013. godine. Povodom tih slucajeva preporucili smo Drzavnom izbornom povjerenstvu da se tijekom
edukacije ¢lanova birackih odbora dodatna pozornost obrati na zahtjeve da se osobama s invaliditetom
osigura pravo na tajnost glasovanja u uvjetima kada one, zbog arhitektonskih barijera, ne mogu
pristupiti biratkom mjestu. DrZzavno izborno povjerenstvo pokrenulo je inicijativu za koriStenje potpornih
tehnologija u birackom procesu. Nadamo se da ¢e se neko od tehnoloskih rjeSenja dostupnih na trzistu
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testirati prilikom jednih od sljedecih izbora u RH kako bi se krenulo u izmjenu izbornog zakonodavstva
koje bi omogucilo njihovo koristenje u izborima.

Sudjelovanje u javhom Zivotu

Kako bi se osigurala prava na osnivanje i uclanjivanje u organizacije osoba s invaliditetom prilikom
donosenja Zakona o udrugama pravobraniteljica za osobe s invaliditetom posebno je naglasila potrebu
da se to pravo osigura i osobama koje su zbog cinjenice liSenja poslovne sposobnosti onemoguéene u
sudjelovanju na javnom Zivotu na nacin na koji to definira Konvencija. prijedlozi pravobraniteljice
djelomi¢no su usvojeni.

3.17. SURADNIJA S ORGANIZACIJAMA OSOBA S INVALIDITETOM

Posebnost udruga osoba s invaliditetom cije djelovanje izravno rezultira poboljSanjem poloZaja osoba s
invaliditetom céesto se ne prepoznaje u odlukama o financiranju — pogotovo u pojedinim lokalnim
sredinama. Kroz obilaske gradova i Zupanija u 2013. godini uvjerili smo se da su u pojedinim podrucjima
udruge jedini pruzatelji socijalnih usluga kao $to su usluge rane intervencije, poludnevni i dnevni boravak,
usluge prijevoza, edukativne i kreativne radionice, zajednicka okupljanja veéeg broja ¢lanova koji je
mnogim osobama s invaliditetom posebice u manjim sredinama jedini oblik socijalizacije i uklju¢enosti u
Zivot zajednice. Djelovanje ovih udruga nadomjeSta manjkavosti u sustavu brige koju bi trebale
osiguravati institucije. Prema iskustvima temeljenima na osobnom uvidu i prituzbama, postoji pozitivha
korelacija izmedu vecle razine kvalitete Zivota djece s teSkoéama u razvoju, odnosno osoba s
invaliditetom i aktivnosti udruga. U sredinama u kojima se udruge vlastitim djelovanjem i dobrim
rezultatima nametnu kao nezaobilazni partneri u planiranju i realizaciji zadovoljavanja potreba osoba s
invaliditetom nalazimo bolju suradnju i veci stupanj potpore lokalnih vlasti programima namijenjenima
poboljsanju poloZaja osoba s invaliditetom. Vazno je da se ova potpora ogleda kroz sredstva kojima se
financiraju one aktivnosti koje sluze zadovoljavanju specifi¢nih potreba osoba s invaliditetom na jednom
podrucju te da odobrena sredstva budu srazmjerna ostvarenim rezultatima, a ne da se podrzava praksa
po kojoj se svim udrugama daju podjedanaka mala sredstva neovisno o rezultatima u ostvarivanju opéih
javnih potreba u koje spadaju i potrebe djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom.

Kad se radi o zdravlju, unato¢ deklariranom pravu na jednaku dostupnost zdravstvenih usluga i obavezi
drzave da osigura njihovo provodenje, u stvarnosti vrsta i kvaliteta ovih usluga ovisi o razvijenosti
infrastrukture koja postoji jedino u veéim centrima u kojima podruc¢na/lokalna samouprava ulaze u
razvoj pedagosko-socijalno-zdravstvenih usluga u zajednici i financiranje strucnjaka Sto nije slucaj u
manjim sredinama u kojima nedostaje takvih usluga pa je tim viSe obveza lokalnih politika na razlicite
nacine, a osobito podupiranje programa udruga, poticati razvoj potrebnih usluga.

Dok se ne osigura sustavnost pruzanja potrebnih usluga, mora se osiguravati njihovo provodenje kroz
aktivnosti organizacija civilnog drustva te smo stoga predlagali da se Zakonom o udrugama definira
ugovorno financiranje udruga osoba s invaliditetom na nacin da se jedinice lokalne i podrucne
samouprave obveZu na pruZanje financijske potpore programima zastite i brige osoba s invaliditetom.
Prijedlog nije prihvacéen.

3.18. SUDJELOVANIJE U KULTURNOM ZIVOTU, REKREACIJI, RAZONODI | SPORTU

Za djecu s tesko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom podrucje sporta, kulturnog i umjetnckog
stvaralastva nije znacdajno samo po rezultatima, nego pridonosi jednakosti, ukljuivanju, ocuvanju
zdravlja, podizanju kvalitete Zivota i poticanju samopostovanja. Vazna je i rehabilitacijska uloga sporta u
sprjecavanju funkcionalnih i drugih onesposobljenja. RH je u svijetu prepoznatljiva kao zemlja vrhunskih
sportasa s invaliditetom. Tijekom 2013. godine odrZana su mnoga medunarodna natjecanja na kojima su
sportasi s invaliditetom postigli iznimne rezultate. Upozoravali smo da su sportasi s invaliditetom cesto u
nepovoljnijem poloZaju od sportasa bez invaliditeta jer im vrlo Cesto nisu osigurani ni minimalni
prostorni ni materijalni uvjeti potrebni za provodenje sportskih aktivnosti. Takvo nejednako postupanje
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oCituje se i na zakonodavnoj razini. Unato¢ prijedlozima da se izjednaci status sportasa s invaliditetom u
odnosu na zdrave sportase, ova nejednakost je ozakonjena te je pravobraniteljica zatraZila ocjenu
ustavnosti spornih odredbi Zakona o izmjenama i dopuni Zakona o sportu (,NN“ br. 94/13.)

Da bi osobe s invaliditetom mogle sudjelovati u kulturnim sadrzajima — bilo kao konzumenti bilo kao
stvaratelji — potrebno im je te sadrZaje uciniti dostupnima. Ovdje ne mislimo samo na dostupnost
uklanjanjem prostornih barijera nego i konkretne oblike podrske kulturnom i umjetni¢kom stvaralastvu
osoba s invaliditetom u kakvom imamo priliku uZivati kao Sto su predstave u svijetu poznatog Kazalista
slijepih ili Festival jednakih moguénosti koji predstavlja bogati prikaz stvaralastva osoba s invaliditetom
Cije vrijednost ne smije biti dovedena u pitanje nedostatkom sredstva za o€uvanje.

3.19. MEDUNARODNA SURADNIJA

Na podrucéju medunarodne suradnje u 2013. Pravobraniteljstvo za osobe s invaliditetom dodatno je
ucvrstilo svoju poziciju mjesta na kojem medunarodne institucije mogu dobiti relevantne podatke o
stanju prava osoba s invaliditetom u RH. Od aktivnosti posredovanja pravobraniteljice u razmjeni
medunarodnih iskustava isticemo organizaciju posjeta Posebnog UN-ovog izvjestitelju za osobe s
invaliditetom, g. Shuaiba Chalklenu koji je u Hrvatskoj boravio od 29. travnja do 3. svibnja 2013. godine.
Od sudjelovanja na medunarodnim skupovima isticemo Radni forum o primjeni UN-ove Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom u Europskoj uniji na kojem je savjetnica pravobraniteljice zajedno s
predstavnicom MSPM-a i Zajednice saveza osoba s invaliditetom Hrvatske po prvi put predstavljala
Hrvatsku kao punopravnu clanicu EU-a. Nastavljena je i suradnja s pravobraniteljskim institucijama u
regiji, a u sklopu svojih studijskih putovanja Ured su posjetile delegacije Turkmenistana i Gruzije. Ured
je kao primjer dobre prakse u zastiti, pracenju i promicanju prava osoba s invaliditetom predstavljen u
Socijalistickoj Republici Vijetnam. Ured Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP) Hrvatska je i u ovom
izvjeStajnom razdoblju bio najvazniji partner Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom u
realizaciji projekata usmjerenih na promicanje prava osoba s invaliditetom posebice kroz zajednicku
suradnju na organizaciji dogadanja: Zene s invaliditetom na trZistu rada, Vaznost tehnicke struke u
osiguranju pristupacnosti i obiljeZzavanje pete godisnjice Ureda. Ured je dao informacije o stanju prava
osoba s invaliditetom na trazenje Europske komisije preko Ministarstva vanjskih poslova i europskih
integracija te Ministarstva pravosuda. U ovom izvjeStajnom razdoblju Ured se kroz odgovore na pitanja
ukljucio u izradu izvjesca sljededih institucija: Americkog veleposlanstva, EU Agencije za temeljna prava
(Fundamental Rights Agency), medunarodne organizacije Workability International i BITSE projekt.
Ured su kontaktirale i medunarodne organizacije Human Rights Watch, Mental Disability Advocacy
centar te strani novinari. Pravobraniteljica je sudjelovala u istraZivanju o u¢incima Europska strategija za
osobe s invaliditetom od 2010. do 2020. godine i pripremi edukacije o Povelji o temeljnim pravima
Europske unije. Clanci o ostvarenju birackog prava za osobe s invaliditetom objavljeni su u publikaciji
medunarodne organizacije International Disability Alliance i na blogu Regionalnog centra UNDP-a u
Bratislavi.

3.20. PODIZANJE RAZINE SVUJESTI

Pravobraniteljica je u 2013. godini svoju zadadu podizanja razine svijesti o osobama s invaliditetom
provodila organiziranjem dogadanja, posjetima udrugama osoba s invaliditetom, obilascima gradova,
sudjelovanjem na skupovima u organizaciji udruga osoba s invaliditetom i drugih institucija,
sudjelovanjem u medijima, preko internetske stranice Ureda, odrZavanjem predavanja na visokim
ucilistima te kroz druge aktivnosti.

Pravobraniteljica je tijekom 2013. godine organizirala 16 aktivnosti - obiljeZzavanje Medunarodnog dana
rada povodom kojeg je organiziran skup Uspjesne Zene s invaliditetom, ima li ih u RH?, zatim gostovanje
posebnog UN-ovog izvjestitelja za osobe s invaliditetom, stru¢ne skupove u Splitu i Vukovaru na temu:
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»Vaznost | uloga tehni¢ke struke u osiguravanju i ostvarivanju pristupacnosti - prava osoba s
invaliditetom”, povodom Medunarodnog dana osoba s invaliditetom i Dana ljudskih prava obiljezeno je i
pet godina instituta pravobraniteljstva za osobe s invaliditetom u RH. U sklopu obilazaka Zupanija
odrZzana savjetovanja osoba s invaliditetom u Sinju, OmiSu, Trogiru, Solinu, Vukovaru, PoZegi, Pazinu,
Ludbregu, Osijeku, Ogulinu i Dakovu, a na inicijativu udruga tri savjetovanja- u Samoboru, Sisku i Petrinji.

4. OPCE | FINANCIJSKO POSLOVANJE UREDA

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom zapoceo je s radom polovicom 2008. godine. Kako bi se
odgovorilo na poja¢an obujam posla koji je Ured trebao obavljati kako se poveéavala njegova
prepoznatljivost medu osobama s invaliditetom, ali i institucijama koje su sve vise trazile misljenja i
prijedloge Ureda vezane uz planiranje politike za osobe s invaliditetom mijenjao se 2009. i 2013. godine
Pravilnik o unutarnjem redu. Ured uz pravobraniteljicu zaposljava samo 10 djelatnika, od toga 7 u
stru¢noj sluzbi. Obujam posla je i dodatno povecan pristupanjem Hrvatske Europskoj uniji kad su i tijela
EU od Ureda pocela traziti sve vise podataka o osobama s invaliditetom i provedbi zakonodavstva EU na
ovom podrucju. Europska komisija je tijekom pracenja pretpristupnih pregovora u Poglavlju 19 trazila da
se izvjeStava o tome je li Uredu doista omoguéeno da neovisno obavlja poslove u svrhu zastite osoba s
invaliditetom prvenstveno kroz osiguravanje dodatnih sredstava za provodenje aktivnosti predvidenih
Zakonom o suzbijanju diskriminacije. Ured je ujedno odreden i kao nezavisno tijelo za zastitu, pracenje i
promicanje UN-ove Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i kao takav prepoznat je kao primjer
dobre prakse u svijetu. Djelokrug rada propisan Zakonom o pravobranitelju predvida i obilazak institucija
u kojima su smjesStene, borave ili rade osobe s invaliditetom na podrucju cijele Hrvatske, a nuzno je da
Ured usprkos svojoj lociranosti u Zagrebu bude prisutan i u drugim dijelovima Hrvatske kako bi osobe s
invaliditetom imale pristup zastiti koju im Ured omogudava. Zbog tako velikog obujma aktivnosti koje
prelaze kapacitete strucne sluzbe nije bilo moguce pristupiti kapacitiranju stru¢ne i administrativne
podrske te se tek predvidenim proracunskim sredstvima od 2014. nadalje planiraju uvjeti za isto.
Financijsko poslovanje

Sukladno ¢lanku 105. st. 1. i 3. Zakona o proracunu, Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom
dostavio je Ministarstvu financija i Drzavnoj reviziji godisnji obracun i godisnji izvjestaj za 2013. godinu.
Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom je osnovan i radi na temelju Zakona o pravobranitelju za
osobe s invaliditetom (NN, br. 107/07). Rashodi za zaposlene planirani su u iznosu od 2.074.425 kn, a
potroseno je 2.065.697 kn ili 99,58%. Do kraja 2013. godine u Uredu je bilo zaposleno 12 djelatnika od
kojih su 1 namjestenik, 8 drzavnih sluzbenika/ce (dvije su radile na pola radnog vremena na mjestu
administrativnog djelatnika) i 3 duznosnika/ce. Materijalni i financijski rashodi planirani su u iznosu od
874.624 kn. Ukupna potrosnja sredstava namijenjenih za materijalne i financijske rashode iznosi 862.869
kn ili 98,66 %. Planirana sredstva za opremanje u 2013. iznosila su 21.800 kn. Za planiranu kupovinu
dijela uredskog programa za sistematizaciju podataka potroseno je 11.937,50 kn i za licence 6.512,50 kn.
Ukupni rashodi za nabavu nefinancijske imovine iznose 18.450 kn ili 84,63 %. lzvrSenje od 99,20%
pokazuje da su u 2013. sredstva iskoriStena u potpunosti, tj. u skladu s planovima za svaku skupinu
rashoda. Od planiranih sredstava u iznosu 2.970.849 kn, ukupni rashodi iznose 2.947.017 kn.

5. ZAKUUCCI | PREPORUKE

Pristup pravosudu

Izmjene zakona koje je predlagala pravobraniteljica (Zakon o besplatnoj pravnoj pomodi, Zakon o
kaznenom postupku, Zakon o policijskim poslovima i ovlastima) doprinijet ¢e ucinkovitijem pristupu
pravosudu osobama s invaliditetom.

Jednakost i nediskriminacija

Najvise prituzbi u kojima se prituZitelji, izmedu ostalog, prituzuju na diskriminaciju na osnovi invaliditeta,
zaprimljeno je u podrucjima pristupa dobrima i uslugama, rada i radnih uvjeta, te obrazovanja i
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socijalne zastite. Analizom tih prituzbi namece se zaklju¢ak da je deklarirano inkluzivno obrazovanje i
zaposljavanje potrebno i stvarno provesti u praksi poStujuéi pri tome institut razumne prilagodbe.
Prema rezultatima ankete vedina od 1337 ispitanih osoba s invaliditetom prijavljivanje diskriminatornih
postupanja smatraju besmislenim jer u slucajevima kad su je prijavili nije bilo nikakvih posljedica. Zbog
toga kao i Cinjenice da je izuzetno mali broj sudskih postupaka vezanih uz diskriminaciju na osnovi
invaliditeta namece se zakljucak da je vise od 5 godina nakon stupanja na snagu Zakona o suzbijanju
diskriminacije viSe pozornost svih dionika potrebno usmjeriti na pokretanje strateske litigacije.
1.Preporuca se Vladi RH da prilikom donosSenja propisa te prilikom njihovih izmjena i dopuna uvazava
medunarodnu regulativu (Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, EU Direktive i dr.), posebno
imajuci u vidu da je Konvencija o pravima osoba s invaliditetom nedvosmisleno definirala osobe s
invaliditetom kao osobe s tjelesnim, senzorickim, intelektualnim i mentalnim osteéenjima te da je
nedopustivo stavljanje u nepovoljniji poloZaj osoba s razli¢itim vrstama invaliditeta

2. Potrebno je prava osoba s invaliditetom temeljiti na individualnoj procjeni potreba i ne stavljati ih u
nepovoljan poloZaj s obzirom na uzrok i vrstu invaliditeta

3. Potreban je znacajniji i veéi angaZman na promicanju dostojanstva osoba s invaliditetom i suzbijanju
nezeljenih ponasanja koja uzrokuju strah, neprijateljsko, ponizavajuée ili uvredljivo okruZenje za osobe s
invaliditetom i djecu s teSko¢ama u razvoju

samohranim radnicama/ima ili (i osobito) ako je rije¢ o kumulaciji ovih i slicnih slucajeva).

5. Potrebno je osigurati proracunska sredstva za osiguravanje pristupacnosti dobrima i uslugama za
osobe s invaliditetom unato¢ nepovoljnim gospodarskim kretanjima jer su ona preduvjet ostvarivanju
ljudskih prava osoba s invaliditetom

Osobna sloboda i sigurnost

Novi Zakon o zastiti osoba s duSevnim smetnjama trebao bi ojacati poloZaj i zajamciti postivanje prava
osoba s dusevnim smetnjama vezano uz njihovo lijeCenje u psihijatrijskim bolnicama, postujuci vise
nego do sada njihovo pravo na autonomiju, osobni integritet i pravo na samostalno odlucivanje. Ovaj
zakon dati ¢e pravobraniteljici novu ovlast kontrole smjestaja osoba u psihijatrijsku ustanovu bez
pristanka.

Zene s invaliditetom

S obzirom na izrazito nizak stupanj obrazovanja Zena s invaliditetom (Cak 77% nema zavrsenu ili ima
samo osnovnu skolu), oduvijek su posebno ugrozena skupina koja predstavlja slabo trazenu snagu na
trziStu rada. Dodatni negativni faktori pri zaposljavanju su postojanje invaliditeta, predrasude, te
zanimanja koja nisu u skladu s potrebama trZiSta rada, nedostatak radnog iskustva i dugotrajna
nezaposlenost. Sukladno recenom potrebno je ukazivati na propuste u zastiti njihovih prava i nuznosti
daljnjeg razvijanja mehanizama njihove ucinkovite zastite, potom edukacije i osnazivanja samih Zena s
invaliditetom u podrucju promicanja i zastite svojih prava i aktivnom sudjelovanju u Zivotu zajednice.
Suzbijanje nasilja

NuZno je nastaviti s uskladivanjem zakonodavstva vezanog uz postupanja u slucaju nasilja prema
osobama s invaliditetom na svim razinama, uzimajuci u obzir njihove specifi¢nosti, kako bi im se osigurala
sva prava u postupcima i pristup pravosudu osiguravajuc¢i razumnu prilagodbu. Potrebno je provesti
edukaciju na svim razinama (policija, Skole, centri za socijalnu skrb, ustanove) o prepoznavanju nasilja, te
nastaviti rad na unaprjedenju suradnje izmedu navedenih institucija kako bi se sprijeCilo nasilje;
provoditi edukaciju policijskih sluzbenika te edukaciju u pravosudu (drzavni odvjetnici, odvjetnici, suci) o
posebnostima postupanja prema osobama s invaliditetom tijekom provodenja postupaka.

Postivanje doma i obitelji

Pomoc i podrska roditeljima s invaliditetom u provedbi njihovih duZnosti odgoja djece nije sustavno
osigurana. Odvajanje djece od njihovih roditelja s invaliditetom i dalje je obojano diskriminatornim
predodZbama o njihovoj nemogucnosti skrbi o vlastitoj djeci, u mnogim slucajevima i prije nego Sto to
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roditeljstvo i ostvare (prije samog rodenja djeteta). LiSenje poslovne sposobnosti koristeno je kao
precica za odvajanje djece od njihovih roditelja, iako zakonodavstvo poznaje instrumente obiteljsko-
pravne zastite koji bi se jednako trebali primjenjivati kako na roditelje bez invaliditeta, tako i na
roditelje s invaliditetom. U tom smislu izmjene Obiteljskog zakona donijet ¢e odredene pomake, no bez
razvoja sustava pomodi i podrske, neée biti moguce postiéi ravnopravnost osoba s invaliditetom u
ostvarivanju njihove roditeljske uloge.

Jednakost pred zakonom

Izmjene Obiteljskog zakona koje je tijekom godine pripremalo Ministarstvo socijalne politike i mladih
nisu donijele promjene potrebne radi uskladivanja s Konvencijom, ali novi zakon trebao bi donijeti
pozitivne pomake u podrucju postojeceg instituta skrbniStva u smjeru jacanja postivanja prava osoba s
invaliditetom, narocito onih s mentalnim i intelektualnim teSko¢ama.

Pristupacnost

Pristupaénost mora ukljuciti sve gradane neovisno o njihovih fizickim, senzornim, kognitivnim i/ili
psihickim karakteristikama ili godinama starosti. Pristup gradevinama, prijevozu, prometu,
informacijama, uslugama, proizvodima preduvjet su ukljucivanja u zajednicu svih gradana, a ne samo
osoba s invaliditetom. Pristupacno stambeno okruZenje je preduvjet neovisnom Zivljenju u domicilnoj
sredini. Stoga je potrebno kontinuirano utjecati na svijest drustva i provodioce propisa o vaZznosti
pristupacnih stambenih objekata osobama s invaliditetom. Osobama s invaliditetom potrebno je
prilagoditi i medugradski i gradski Zeljeznicki i autobusni prijevoz. S obzirom na to da je upravo zbog
neprilagodenosti ili nepostojanja javnog prijevoza mnogim osobama s invaliditetom osobni automobil
jedino prijevozno sredstvo, nuzno je osigurati bolju kontrolu i sprjeCavanje zlouporabe koristenja prava
na znak pristupacnosti kao i prava na oslobadanje od plac¢anja cestarina.

Zdravlje

lako se nedostupnost zdravstvenih usluga podjednako odnosi na sve gradane Republike Hrvatske,
osobe s invaliditetom ova nedostupnost pogada vise zbog njihove veée usmjerenosti na sustav
zdravstva, odnosno potrebu nekih kategorija osoba s invaliditetom da zdravstvene usluge koriste ne
samo ucestalo, ve¢ i kontinuirano. Kada se u obzir uzme i njihova izrazito loSa materijalna situacija gdje
veéina Zivi na rubu siromastva, onda je jasno da si ove osobe ne mogu priustiti sve ono $to im je
potrebno za svakodnevno funkcioniranje odnosno sprje¢avanje progresije invaliditeta. Na usluge u
bolnicama dugo se ¢eka, neke zdravstvenog usluge ne mogu se viSe ostvariti na teret zdravstvenog
osiguranja, lijekovi se plaéaju, ortopedska pomagala nadoplacuju a potrosni materijal kupuje. Oni koji
radi ostvarivanja zdravstvene zaStite moraju putovati izvan svog prebivaliSta Cesto si zbog visokih
prijevoznih troSkova tu uslugu ne mogu priustiti. Neke oblike zdravstvene zastite, kao 3to je
izvanbolnicko lijecenje i rehabilitacija osoba sa psihickim bolestima tek moramo razvijati. S obzirom na
navedeno, kod planiranja troskova zdravstva i zdravstvenih usluga, koliko god ono moralo biti
racionalno, potrebno je imati u vidu obveze koje je Republike Hrvatska preuzela potpisivanjem
Konvencije, a to je osiguravanje uZivanja najviSih ostvarivih standarda tjelesnog i mentalnog zdravlja i
dostupnost zdravstvenih usluga potrebnih osobama s invaliditetom, ukljucujuci i one cija je namjena
smanjenje i prevencija daljnjeg invaliditeta.

Djeca s teSkocama u razvoju

Kroz prituzbe roditelja djece s teSkocama u razvoju i terenskim obilascima utvrdili smo da nedostaje
sustav rane intervencije, dijagnostike i (psihosocijalne) rehabilitacije djece s razvojnim rizikom i s
tesko¢ama u razvoju gotovo na cjelokupnom podrucju Republike Hrvatske. Nedostaju strucnjaci, nema
ustanove za ranu intervenciju kod djece s razli¢itim teSkoéama, a postojeci resursi nisu medusobno
povezani. Kako se radi o zdravlju i prevenciji nastanka teZeg invaliditeta kod djece, jasno je da postoji
ozbiljna odgovornost drzave da hitno uspostavi ucinkovit sustav rane intervencije i rehabilitacije. Stoga
je Ministarstvu zdravlja i Ministarstvu socijalne politike i mladih upu¢ena preporuka da uspostave
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suradnju i koordinirano djelovanje kako bi se uspostavio ucinkoviti sustav podrske unapredenju razvoja
djeteta. Sadasnje stanje u ovom podrucju predstavlja krSenje prava djece na zdravlje.

Odgoj i obrazovanje

Predskolski odgoj dio je odgojno-obrazovnog sustava koji ima izuzetno znacajnu ulogu u razvoju djeteta
s teSko¢ama u razvoju. Prema podacima dobivenim od djeéjih vrtica, te iz zaprimljenih prituzbi roditelja,
uocili smo sve veéu otvorenost ovog sustava za djecu s tesko¢ama u razvoju, medutim, nedostaje
podrska samom vrti¢u kako bi na Sto kvalitetniji nain odgovorio na potrebe djece. PoboljSanje ovog
sustava oteZava zakonsko uredenje sustava, kao i o osnivacu ovisno financiranje. Stoga je potrebno
upravo u tim podrucjima izvrsiti odredene promjene. U propise iz podrucja predskolskog odgoja
potrebno je ugraditi i definirati nacine i oblike struéne podrske djetetu i djelatnicima vrti¢a u podrucju
inkluzivnog odgoja, izmijeniti propise u dijelu medusobne suradnje sustava predskolskog odgoja, skole i
sustava socijalne skrbi i uspostaviti sustav podrske inkluziji u predskolskom odgoju kroz struéni mobilni
tim za inkluziju na podrucju Zupanije.

Osnovno i srednjoskolsko obrazovanje

Ovi sustavi joS Cekaju donosenje pravilnika o Skolovanju ucenika s teskocama u razvoju, koji, unatoc
zahtjevima javnosti i viSekratnim upozorenjima pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, joS nije
donesen. Stoga je joS uvijek prisutna razlic¢ita praksa pojedinih Skola i osnivaca Sto se tie angaZiranja
asistenta u nastavi ili koristenje drugih oblika podrske. 1z prituzbi po kojima smo postupali uo¢avamo da
Skole ucestalo zanemaruju koristenje nekih mogucnosti koje ve¢ imaju, kako na razini skole, tako i na
razini zajednice, prije svega educiranjem nastavnika, koristenjem stru¢ne pomoci od strane drugih
ustanova specijaliziranih za pojedinu vrstu razvojnih teskoca, koristenjem savjetodavne pomocdi Agencije
za odgoj i obrazovanje. Uo¢avamo potrebu edukacije i stru¢njaka imenovanih u stru¢nim povjerenstvima
za utvrdivanje psihofizickog stanja djeteta, posebno u dijelu prihvadanja inkluzivhog obrazovanja kao
temeljnog prava djeteta s tesko¢ama u razvoju. Pravobraniteljica je i ranije ukazivala na potrebu
edukacije povjerenstava, a ovo ¢e posebno znacenje imati kod donosSenja odluka o srednjoskolskom
obrazovanju ucenika s teSko¢ama.

Visokoskolsko obrazovanje

Prituzbe pravobraniteljici ukazuju na teSkoée zbog Cinjenice Sto u zakonodavstvu nije reguliran nacin i
vrsta podrske i razumne prilagodbe studentima s invaliditetom kao ni procedura kojom se ona ostvaruje.
Ne postoji stru¢na sluzba procjene koja bi ocijenila koje su prilagodbe potrebne te pomogla buduéim
studentima u odabiru studija u kojem teskoce koje proizlaze iz zdravstvenog stanja i/ili invaliditeta nece
onemogucdavati studenta da ispuniti o¢ekivane akademske standarde i da uz daljnju razumnu prilagodbu
obavlja radne zadatke koji se o¢ekuju od osobe koja je stekla odredeno zvanje. Zbog toga je potrebno
usvojiti zakonodavstvo kojim bi se zajamcilo osiguravanje odgovarajuce podrske i jasno propisali nacini
njezina ostvarivanja, financijsku podrsku koju studenti s invaliditetom ostvaruju kao podrsku studiranju
potrebno je izuzeti kao prihod, potrebno je razmotriti uvodenje profesionalnog usmjeravanja odnosno
strucéne sluzbe procjene sposobnosti bududih studenata s invaliditetom te u sustav ugraditi podrsku
mladim osobama nakon zavrsetka studija kao i onu potrebnu za pronalazak posla.

Zaposljavanje i rad

Iz prituzbi osoba s invaliditetom nakon prvih dana primjene novog Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji

i zaposljavanju osoba s invaliditetom vidljivi su brojni nedostaci usvojenih zakonskih rjesenja. Upitno je
hoce li ih najavljeni podzakonski akti uspjeti otkloniti. Nisu osnovani centri za profesionalnu
rehabilitaciju $to onemogucéava povratak osoba s invaliditetom u svijet rada. Obrazovne programe bitno
je uskladivati s potrebama trzista rada te poticati bolju koordinaciju izmedu zavoda za zaposljavanje i
poslodavaca u oblikovanju strukovnog obrazovanja i usluga profesionalne rehabilitacije. Kljuc
zaposljavanja osoba s invaliditetom je osiguravanje potrebne podrske kroz osiguravanje raznih oblika
razumne prilagodbe. Stoga je potrebno definirati i propisati razne oblike razumne prilagodbe te s njima
upoznati i poslodavce.

38
WWW.posi.hr



Mirovinsko osiguranje

Mogucnost stjecanja obiteljske mirovine nakon punoljetnosti, a nakon smrti roditelja te moguénost
obustave isplate ve¢ ostvarene obiteljske mirovine u sluc¢ajevima zaposljavanja osobe s invaliditetom
primatelja obiteljske mirovine, odnosno izbora izmedu vlastite i obiteljske mirovine daje sigurnost i
predstavlja snazan motiv za ukljucivanje osoba s invaliditetom u svijet rada. Kako bi se rijeSio trenutno
jedan od najvecih problema koji smo uodili rjeSavajuéi po prituzbama osoba s invaliditetom koji se
odnosi na manjkavu medicinsku dokumentaciju u kojoj ¢esto nedostaju valjana obrazlozenja te nema
poveznice izmedu zdravstvenog stanja i funkcionalne odnosno radne nesposobnosti osobe, misljenja
smo da bi HZMO trebao dati jasne upute za jednoobrazno ispunjavanje medicinskih obrazaca i druge
medicinske dokumentacije u svim sluc¢ajevima kada se utvrduje radna sposobnost (odnosno dokazivanja
invalidnosti) u postupku ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja.

Primjereni Zivotni standard i socijalna zastita

Unato€ brojnim intervencijama pravobraniteljice u tekst Zakona o socijalnoj skrbi, narocito vezano uz
osobnu invalidninu, status roditelja njegovatelja i usluge u socijalnoj skrbi, zakonska rjeSenja ovih prava
nisu uskladena sa zahtjevima Konvencije o pravima s invaliditetom, neka su uz to neprimjerena, a neka
cak i diskriminatorna. Konvencija traZi da se osobama s invaliditetom priznaje razlicitost i sposobnost te
da se poti¢e njihovo aktivno ukljuéivanje u Zivot zajednice; nalaZe da se osiguraju oblici podrske
Zivljenju u obitelji, a zabranjuje svako razlikovanje osoba zbog invaliditeta. Negativne reakcije gradana
pravobraniteljica dobiva ve¢ od prvog dana primjene novog Zakona o socijalnoj skrbi. Stoga je nuzno
hitno uskladiti odredbe Zakona o socijalnoj skrbi koje se odnose na osobe s invaliditetom sa socijalnim
modelom invaliditeta i odredbama Konvencije o pravima osoba s invaliditetom.

Neovisno Zivljenje

Odredbe Zakona o socijalnoj skrbi, prema kojima korisnik usluge sudjeluje u njezinoj cijeni iznosom do
50% svojih prihoda, dovest ée do nove segregacije, pasivizacije i izolacije osoba s invaliditetom. Proces
deinstitucionalizacije je zapoceo u nekoliko domova socijalne skrbi, a preduvjet uspjeha je razvoj usluga
koje ¢e podrzati neovisno Zivljenje i ukljuéenost u Zivot zajednice. Usluge trebaju biti raznolike i
dostupne. U procesu razvoja i Sirenja mreZe razli¢itih usluga treba utvrditi sve postojeée resurse unutar
kompatibilnih sustava — obrazovanja, zdravlja, rada i zaposljavanja, profesionalne rehabilitacije, a
usluge definirati na nacin da podrzavaju individualni pristup u zadovoljavanju Zivotnih potreba osoba s
invaliditetom.

Udruge osoba s invaliditetom

Znacajan broj udruga osoba s invaliditetom zatvorio je svoja vrata tijekom 2013. godine zbog smanjenih
sredstava za hladni pogon kao i provodenje projekata i programa. DrZava i jedinice lokalne i regionalne
samouprave trebaju odrediti jasne kriterije za raspodjelu novcanih sredstava. Kako bi organizacije
civilnog drustva bile ravnopravni partneri drzavi u brizi o osobama s invaliditetom potrebno je osigurati:
podrsku u materijalnim i nematerijalnim resursima od opdéina, grada i Zupanije za financiranje rada
udruga te aktivnosti u organiziranju i placanju stru¢nog tima, stru¢nu podrsku u pisanju projekata prema
medunarodnim fondovima kao mogucim izvorima financiranja aktivnosti i uklju¢ivanje lokalne zajednice
kao partnera u tim projektima.

Preporuka jedinicama lokalne i regionalne (podrucne) samouprave

Politika Republike Hrvatske tradicionalno je bila usmjerena na izdvajanje osoba s invaliditetom iz
njihove okoline i iz njihovih obitelji i smjeStavanje u specijalizirane ustanove. Sada znamo da je osobama
s invaliditetom mjesto u njihovoj primarnoj Zivotnoj zajednici koja im je duZna pruZiti pomo¢, odnosno
prilagodbu. Upravo to je i svrha zapocetog procesa deinstitucionalizacije kojim se namjerava postici da
se osobe s invaliditetom vrate iz ustanova u svoju zajednicu i da im se omoguci da u toj zajednici dobiju
svu potrebnu podrsku samostalnom Zivljenju, najc¢eS¢e u obliku razli¢itih socijalnih usluga. U svim
sredinama koje smo obisli primijetili smo upravo nedostatak ovih socijalnih usluga i nedostatak
sustavnih planovi ili strategija unaprjedenja polozaja osoba s invaliditetom. Stoga preporuc¢amo da
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jedinice lokalne i regionalne (podru¢ne) samouprave u suradnji s osobama s invaliditetom udruzenim u
njihove udruge i drzavnim i javnim institucijama identificiraju prioritete razvoja usluga u svojim
sredinama i izrade planove njihova uvodenja.

Podizanje razine svijesti

Za osobe s invaliditetom je svakodnevno ophodenje njihovih susjeda, kolega i sugradana izvor
subjektivno vece patnje nego teSkoce koje na objektivniji nacin proizlaze iz njihova invaliditeta. Zbog
toga je i poruka pravobraniteljice za osobe s invaliditetom cijeloj javnosti da osobe s invaliditetom nisu
posao institucija i da smo za dobro koje im Zelimo odgovorni svi mi. Iz nacina na koji se odreduje
politika za osobe s invaliditetom vidljivo je da zakonodavci nisu prihvatili stajaliSte iz Konvencije o
osobama s invaliditetom prema kojem osobe neovisno o tezini invaliditeta mogu raditi, obrazovati se i
na drugi nacin se ukljucivati u drustvo, kao i da teZina invaliditeta ne znaci nesposobnost nego samo
potrebu za vedom razinom podrske. Potrebno je da vladine institucije u suradnji s osobama s
invaliditetom okupljenim u njihove udruge preuzmu odgovornost za provodenje javnih kampanja
kojima bi se mijenjala takva svijest drustva kao i jacala svijest samih osoba s invaliditetom da su nositelji
prava, a ne objekti primanja pomaoci.

6. PRILOZI

Prilozi se nalaze u cjelovitom izvjescu.
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