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godi¥njeg Izvjesca putke pravobraniteljice za 2014. godinu
- dostavlja se

Pos$tovani gospodine predsjednie Hrvatskog sabora,

sukladno odredbi ¢lanka 16. stavaka 1. i 3. Zakona o putkom pravobranitelja (,,Narodne
novine®, broj 76/12), u prilogu dopisa dostavljamo cjelovito redovito godidnje Izvjesée pucke
pravobraniteljice za 2014. godinu, kao i njegov SaZetak.

U skladu s odredbom &lanka 39. Poslovnika puckog pravobranitelja (,,Narodne novine®, broj
99/13), osim podataka koji proizlaze iz odredbe &lanka 16. Zakona o pu€kom pravobranitelju,
Izvjedée sadrZi i podatke o obavljanju poslova Nacionalnog preventivnog mehanizma kao i
izvje$e o pojavama diskriminacije za 2014. godinu.

Molimo da tekst cjelovitog Izvjeéa elektronitkim putem dostavite svim zastupnicima
Hrvatskog sabora.
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IzvjeSée pucke pravobraniteljice za 2014. godinu

1. UVOD

lzvjeS¢e pucke pravobraniteljice Hrvatskom saboru za 2014. godinu obuhvaéa sve
nadleZnosti institucije puckog pravobranitelja, sukladno Zakonu o puckom pravobranitelju,
Zakonu o suzbijanju diskriminacije i Zakonu o nacionalnom preventivnom mehanizmu, a
utemeljeno je na prituzbama gradana kada se osjecaju diskriminiranima ili smatraju da su im
povrijedena ili ograni¢ena njihova ljudska prava, bilo da se radi o postupku pred
javnopravnim tijelima, zastiti ljudskih prava u Sirem smislu ili im je ograni¢ena sloboda
kretanja. Utemeljeno je, osim na informacijama prikupljenima u postupcima povodom
prituzbi gradana ili na inicijativu Ureda, i na odgovorima drzavnih tijela, nevladinih
organizacija, socijalnih partnera, vjerskih zajednica i drugih na nase upite, ali i na drugim
izvorima informacija, kao Sto su izvjesca i drugi dostupni materijali razli¢itih aktera, medijsko
izvjeStavanje, strucni €lanci i istraZivanja.

Osim statistickih podataka o postupanju Ureda u 2014. godini, u lzvjeS¢u dajemo i prikaz
podataka o pojavama diskriminacije, kako iz naSeg rada, tako i objedinjene podatke svih
pravobraniteljica, a analizu i ocjenu stanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije navodimo
prema pojedinim podrucjima. Povrh rada u pojedina¢nim predmetima, u suradnji s brojnim
domadim i medunarodnim dionicima sudjelovali smo u javnim raspravama, davali prijedloge
prilikom donoSenja ili izmjene propisa, promovirali vaine teme u javnosti, provodili
projektne aktivnosti, a posebnu painju smo posvetili gradanima koji se nalaze u osobito
osjetljivim okolnostima, bilo da su smjesteni u psihijatrijskim ustanovama, prihvatnim
centrima ili su stradali u poplavama.

Najznacajniji dogadaj koji je obiljezio rad Ureda pucke pravobraniteljice u 2014. godini je
otvaranje podrucnih ureda u Rijeci i Osijeku. Na taj smo nacin postali dostupniji gradanima i
olaksali im podnosenje prituzbi, ali i omogucili bolju suradnju sa svim zainteresiranim
dionicima u lokalnoj zajednici. Koliko je to bilo potrebno, najbolje govori Cinjenica da se u
samo 20 radnih dana, u podrué¢nim uredima za pomo¢ obratilo preko 350 gradana, a nadamo
se da c¢e tijekom 2015. godine s radom zapoceti i Podrucni ured u Splitu.

Teme o kojima smo pisali u lzvjeS¢u za 2013. godinu, u velikoj se mjeri ponavljaju i ove
godine. Problem koji je razvidan iz velikog broja obraéanja gradana puckoj pravobraniteljici,
je nepovjerenje koje pokazuju prema institucijama. | dalje je velik broj telefonskih, osobnih i
pisanih upita iz kojih je razvidno kako gradani nemaju dostatne informacije o tome koje tijelo
je nadlezno za neki njihov problem i kako mogu zastititi svoja prava, medutim, sve vise ih
iskazuje veliko nezadovoljstvo i svojim obracanjima propituju pravednost, ali i zakonitost
meritornih odluka donesenih u sudskim ili upravnim postupcima. Mnogi gradani su ocekivali
pravne savjete ili zastupanja, koje nismo ovlasteni davati, obracali se jer drugdje nisu mogli
dobiti informacije, trazili intervencije kako bi se ispravile nepravde koje osjecaju.
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Tesko socijalno stanje takoder je vidljivo kroz brojne prituzbe, neovisno o podrucju na koje
se odnose — socijalnu sigurnost, prava iz rada, sudjelovanje u ovr$nim postupcima ili druga.
Jedno od vaznih je i pitanje socijalnog stanovanja, koje jos$ uvijek nije adekvatno regulirano, a
sve je akutnije jer se odnosi, kako na obitelji koje su uslijed gospodarske krize i visoke
nezaposlenosti u teskoj socijalnoj situaciji, tako i na korisnike programa stambenog
zbrinjavanja za koje nije osigurano dovoljno stambenih jedinica, ali i na nove beskuénike,
primjerice, ranije podstanare u podruéjima zahvaéenima katastrofalnom poplavom, koji se
nakon gaSenja kolektivhog smjesStaja nemaju kamo vratiti. Mnoge lokalne jedinice ne
ispunjavaju svoje zakonske obaveze u pogledu subvencioniranja socijalnog stanovanja i ne
financiraju prenocista odnosno prihvatilista za beskucnike.

PoloZaj starijih osoba takoder je potrebno unaprijediti, kako kroz razvoj dostupnih
izvaninstitucionalnih usluga u zajednici, tako i ujednacavanjem i standardizacijom skrbi i
njege u postojeéim domovima za smjestaj starijih osoba. Odrzavanje tradicionalnih
komunikacijskih nacina informiranja, podizanje razine svijesti o zdravom Zivotu i aktivno
starenje te bolja zaStita osoba starije Zivotne dobi od nasilja, ukljuujuéi i ekonomskog,
podrucja su u kojima je potrebno uciniti dodatne napore.

Gradani i dalje nemaju dovoljno informacija i znanja o tome Sto je diskriminacija i kako se od
nje mogu zastititi, a mnogi se prijavljivanja i boje. Broj prituzbi na diskriminaciju puckoj
pravobraniteljici u blagom je porastu, ponajvise temeljem rase, etnicke pripadnosti ili
nacionalnog podrijetla te na podrucju rada i zaposljavanja. | dalje postoje brojni izazovi
vezano uz prava pripadnika nacionalnih manjina, kako Sto se tie primjene Ustavnog zakona
o pravima nacionalnih manjina, tako i u pitanjima ostvarivanja prava povratnika.

Katastrofalne poplave na podrudju Vukovarsko-srijemske Zupanije, jo$ su jednom pokazale
iznimnu solidarnost hrvatskih gradana. No, unato¢ brzoj reakciji nadleZnih institucija,
pokazalo se kako je u velikoj mjeri potrebno unaprijediti ucinkovitost sustava zastite i
spasavanja i poboljSati medusobnu koordinaciju, kako bi reakcija i spremnost svih ukljuéenih
dionika u slijedeéoj sli¢noj kriznoj situaciji, uvazavajuéi sva postojeca iskustva, bila jos
ucinkovitija. U prosincu 2014. godine pucka pravobraniteljica podnijela je Hrvatskom saboru
posebno lzvjiesée o ljudskim pravima u kontekstu katastrofe uzrokovane poplavom u
Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji.

Rad Nacionalnog preventivnog mehanizma u 2014. u najvecoj je mjeri bio usmjeren
obilascima psihijatrijskih ustanova, a slijedom toga, pucka pravobraniteljica podnijela je
Hrvatskom saboru i Posebno izvjeSée o ljudskim pravima osoba s dusevnim smetnjama u
psihijatrijskim ustanovama. Sukladno Dodatnom protokolu uz Konvenciju protiv torture i
ZNPM-a, dio ovog lzvjeséa koji se odnosi na zastitu prava osoba lisenih slobode i djelovanje
NPM-a, biti ¢e prevedeno i dostavljeno Pododboru UN-a za sprijeCavanje mucenja i drugim
medunarodnim institucijama i mehanizmima za zastitu prava osoba liSenih slobode.
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2. STATISTICKI PODATCI ZA 2014. GODINU

2.1. PODATCI O POSTUPANJU UREDA

Tijekom 2014. godine Ured je postupao u ukupno 3.892 predmeta, od kojih su 730 otvoreni
ranijih godina. 2.594 je novih predmeta otvorenih povodom prituzbi gradana ili na inicijativu
Ureda te 568 za postupanje u opcéim inicijativama. Ovi podatci pokazuju kako je, nakon ¢ak
63%-tnog porasta broja prituzbi tijekom 2013. godine, u 2014. doslo do nesto nizeg priljeva
prituzbi, sto je bilo za ocekivati, jer je pove¢ano zanimanje gradana u prethodnoj godini,
izmedu ostaloga, bilo potaknuto i medijskom prisutnoséu Ureda prilikom i nakon imenovanja
pravobraniteljice. Medutim, broj novootvorenih predmeta u 2014. i dalje je 40% veci nego u
2012. godini.

4000
Grafikon: Broj novootvorenih predmeta 3000
povodom prituzbi gradana il 02
na inicijativu Ureda 2000 ‘
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Gradanima koji su smatrali da su im ugroZena ili povrijedena ustavna ili zakonska prava i
slobode odnosno da su diskriminirani omoguceno je, sukladno Zakonu o puckom
pravobranitelju (NN 76/12, u daljnjem tekstu: ZoPP) podnijeti prituzbe u pisanom obliku,
usmeno na zapisnik te elektronickim putem. Osim toga, postupci o mogucem ugrozavanju ili
povrjedivanju prava gradana pokretani su i na inicijativu Ureda, na temelju saznanja iz
medija i drugih izvora, odnosno na prijedlog treéih strana, primjerice nevladinih udruga.
Posebna paznja je bila posveéena gradanima koji se nalaze u osobito osjetljivim okolnostima.
Medu takve postupke ubrajamo obilaske psihijatrijskih ustanova u okviru Nacionalnog
preventivnog mehanizma, ali i obilaske poplavama ugrozenih podrucja te Prihvatnog centra
Strmica kraj Knina, u kojem su smjestene izbjeglice, povratnici i raseljene osobe.

Dodatno, svakodnevno je zapriman velik broj upita telefonom te je u tri ureda, u Zagrebu,
Osijeku i Rijeci, obavljeno vise od 600 razgovora s gradanima.

Vazino je naglasiti kako su u drugoj polovici studenog otvoreni podrucni uredi pucke
pravobraniteljice u Osijeku i Rijeci, koji su izazvali izniman interes gradana. U samo dvadeset
radnih dana podru¢nom uredu u Rijeci za pomo¢ se obratilo, dolaskom u ured ili telefonom,
vise od 200 gradana, a u Osijeku njih vise od 150, Sto najbolje govori o opravdanosti
otvaranja podrucnih ureda i potrebi institucije da bude dostupnija gradanima.
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Tablica: Usporedni prikaz predmeta po temama/pravnim podrucjima od 2012.-2014. godine

Podrucje 2012. 2013. 2014.
Pravosude 416 366 339
Diskriminacija (po razli¢itim podrucjima) 202 248 263
Radni i sluzbenicki odnosi 164 200 226
Postupanje policijskih sluzbenika 53 186 179
Osobe lisene slobode 219 200 178
Imovinskopravni odnosi 55 215 178
Ovrhe 22 119 159
Graditeljstvo, prostorno uredenje i zastita okolisa 62 179 143
Zdravstvo 64 221 138
Socijalna skrb 69 93 119
Mirovinsko osiguranje 77 92 98
Obiteljsko pravo 44 88 73
Statusna prava 63 91 70
Stambeno zbrinjavanje i obnova 65 140 84
Komunalne djelatnosti 30 41 61
Prava branitelja i ¢lanova obitelji 27 142 59
Obrazovanje i znanost 28 59 58
Financije 21 97 44
Nacionalni preventivni mehanizam 6 21 31
Ostale prituzbe 168 223 125
Opce inicijative 260 385 537
Ukupno predmeta 2115 3406 3162

Broj predmeta i dalje je najveéi u podruéjima pravosuda te radnih i sluzbeni¢kih odnosa.
Zamjetan je i blagi porast broja prituzbi na diskriminaciju, iako se diskriminacija i dalje
nedostatno prijavljuje, o ¢emu vise piSemo u poglavlju 2.2.3. Drugu godinu zaredom
biljezimo visok broj prituzbi u podrucjima postupanja policijskih sluzbenika i prava osoba
lisenih slobode, Sto se odnosi i na podrucje imovinsko pravnih odnosa te graditeljstva,
prostornog uredenja i zastite okoliSa. Broj predmeta koji se odnose na ovrhe i dalje je u
porastu.

Nesto maniji broj prituzbi zaprimljen je u podruéjima gospodarstva i obrta, ustrojstva i rada
tijela drzavne uprave i lokalne samouprave, prava nacionalnih manjina, statusa povratnika i
drugih.

Od ukupnog broja prituzbi, njih 118 zaprimljeno je iz inozemstva: Srbije 42, Bosne i
Hercegovine 21, Njemacke 9, Slovenije 6, Austrije 5 te 36 iz ostalih drzava. Od prituzbi iz RH
najviSe ih je iz Grada Zagreba i okolice, odnosno iz SrediSnje Hrvatske, sto ne ¢udi s obzirom
da se radi o najnaseljenijem podrucju, ali i ¢injenici da je Ured do druge polovice studenog
bio dostupan samo u Zagrebu. U slijede¢em razdoblju ocekujemo poveéan broj prituzbi iz
ostalih dijelova Hrvatske, s obzirom na bolju dostupnost gradanima nakon otvaranja
podrucnih ureda.
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Podruénom uredu u Rijeci gradani su se ponajvise obracali zbog nemogucénosti ostvarivanja
socijalnih prava, dugotrajnosti sudskih postupaka, ovrha, zbog postupanja policije, statusnih
prava, prava osoba lisenih slobode, diskriminacije. Najveci broj gradana bio je iz Rijeke, a
maniji dio dolazio je iz okolnih gradova i opéina Primorsko-goranske i Istarske Zupanije.

U Osijeku su gradani u najvecoj mjeri podnosili prituzbe nezadovoljni funkcioniranjem
pravosudnih tijela, slijedilo je podrucje financija i ovrha, prava iz mirovinskog osiguranja te
socijalne skrbi. U nesto manjoj mjeri obracali su se zbog nemogucnosti ostvarivanja prava iz
podrucja zdravstvene zastite, izvlastenja ili drugih imovinskopravnih odnosa, postupanja
policijskih sluzbenika, nezadovoljstva postupcima stambenog zbrinjavanja i drugih pitanja. U
najve¢em broju radilo se o gradanima iz Osijeka i uze okolice, u neSto manjoj mjeri sa Sireg
podrucja Osjecko-baranjske Zupanije, a rjede iz ostalih Zupanija.

Od 2.594 novih predmeta zaprimljenih u 2014. godini, rad je tijekom godine zavrsen u njih
1.718. Pri tome ih je 597 bilo u nadleZznosti pucke pravobraniteljice, dok u 1.121 predmetu
sukladno ZoPP-u, Zakonu o suzbijanju diskriminacije (NN 85/08, 112/12, u daljnjem tekstu:
ZSD) i Zakonu o nacionalnom preventivnom mehanizmu za sprec¢avanje mucenja i drugih
okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja (NN 18/11, u daljnjem tekstu:
ZNPM), nismo bili nadlezni za postupanje.

Razlozi zbog kojih nismo bili nadlezni postupati su dvojaki. U jednom dijelu zaprimljenih
prituzbi, radilo se o postupovnim razlozima. Primjerice, po istoj pravnoj stvari je bio zapocet
sudski postupak ili se radilo o ve¢ presudenoj stvari, ili prituzbe nisu sadrzavale podatke
potrebne za postupanje, a stranke ih niti nakon ponovljenog poziva nisu dopunile. S druge
strane, u odredenom broju slu¢ajeva, gradani su nam se obradali radi problema za koje
pucka pravobraniteljica nije nadlezna niti po jednom od posebnih zakona ili zbog izricite
nadleznosti nekog drugog tijela. Tako su ucestala obracanja gradana elektronskom postom iz
koje je razvidno da zapravo traze informaciju od Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje
ili Ministarstva poljoprivrede.

Ovi podatci govore o nedovoljnoj informiranosti gradana, primjerice nedovoljnom
poznavanju ovlasti pojedinih institucija i na¢ina na koje mogu ostvariti svoje interese, Sto
postavlja vazan izazov u buduéem radu pucke pravobraniteljice u preciznijoj i snaznijoj
komunikaciji s gradanima te pojasnjavanju mogucénosti i ovlasti za postupanje.

Od 1.121 predmeta u kojima nismo bili nadlezni za postupanje, u 640 dali smo gradanima
opc¢u pravnu informaciju, odnosno uputili smo ih u njihova prava i pojasnili pred kojim ih
nadleznim tijelom mogu ostvariti.

Posebnim pravobraniteljicama ustupljeno je 114 predmeta, od toga 98 novotvorenih, na
nadlezno postupanje, u skladu sa zakonima koji definiraju nadleZnosti pravobraniteljica te
Sporazumom o meduinstitucionalnoj suradnji izmedu pravobraniteljskih ureda.
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Od 597 predmeta iz nadleznosti pucke pravobraniteljice zavrSenih u 2014. godini, nakon
provedenog ispitnog postupka neosnovanim je ocijenjeno 217, a osnovanim 380, nakon c¢ega
smo nadleznim tijelima dali prijedloge, misljenja, preporuke ili upozorenja, u skladu sa ZoPP.
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Tijekom 2014. godine biljeZimo bolju suradnju s nadleznim tijelima u pogledu dostavljanja
odgovora na nase upite, no i dalje u tome nisu bili azurni Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo
graditeljstva i prostornog uredenja, Ministarstvo poljoprivrede i Drzavni ured za upravljanje
drzavnom imovinom.

2.2. STATISTICKI PODATCI O POJAVAMA DISKRIMINACIJE

2.2.1. Podatci Ureda o prituzbama na diskriminaciju

U 2014. godini Ured je postupao u 542 predmeta: 263 novih predmeta otvorenih povodom
prituzbi gradana ili na inicijativu Ureda, 99 otvorenih proteklih godina te u 180 opdih
inicijativa. To je porast od 6% u odnosu na prethodnu godinu, odnosno najveéi broj
predmeta od 2009. godine, kada se poceo primjenjivati ZSD.

U cak 49 prituzbi koje smo zaprimili u 2014. godini, odnosno u 18,6%, gradani su se
prituzivali kako su diskriminirani na temelju rase ili etnicke pripadnosti ili boje koze te
nacionalnog podrijetla.’ Slijede prituzbe na diskriminaciju temeljem dobi (25 ili 9,5%),
obrazovanja (16 ili 6,1%) te vjere, politickog ili drugog uvjerenja i zdravstvenog stanja (po 14
za svaku od ovih osnovaili 5,3%).

Na diskriminaciju po drugim osnovama pojedinac¢no smo zaprimili manje od 5% prituzbi, dok
se u Cak 18,6% prituzbi gradani prituzuju na diskriminaciju po vise osnova. U tim prituzbama

' U ZSD-u rasa ili etnitka pripadnost ili boja koZe te nacionalno podrijetlo zasebne su osnove diskriminacije, no
mi ih prikazujemo zbirno zbog toga Sto je u mnogim slucajevima etnicka pripadnost u neposrednoj vezi s
nacionalnim podrijetlom i obratno.
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najéesce prituzuju diskriminaciju na temelju rase, etni¢ke pripadnosti ili boje koze te
nacionalnog podrijetla, a potom slijede prituzbe na diskriminaciju na temelju dobi.
Dodatno, u 39 prituzbi ili 14,8% nije se radilo niti o jednoj od osnova zasti¢enih ZSD-om.

Tablica: Broj prituzbi iz 2014. godine po osnovama diskriminacije2

Osnova diskriminacije Broj prituzbi Postotak
Rasa, etnicka pripadnost ili boja koZe, nacionalno podrijetlo 49 18,6
Dob 25 9,5
Obrazovanje 16 6,1
Politicko ili drugo uvjerenje 14 5,3
Vjera 14 5,3
Zdravstveno stanje 14 5,3
Spol 11 4,2
Imovno stanje 9 3,4
Clanstvo u sindikatu 8 3,1
Invaliditet 7 2,7
Bracni ili obiteljski status 4 1,5
Drustveni poloZaj 2 0,8
Rodni identitet ili izraZzavanje 1 0,4
Spolna orijentacija 1 0,4
Visestruka diskriminacija 49 18,6
Nema osnove po ZSD-u 39 14,8
Ukupno 263 100

Promatrano po podrucjima, na prvom mjestu se nalaze rad i zaposljavanje, koji zajedno Cine
49,4% prituzbi. Potom slijede podrucja javnog informiranja i medija s 8%, pristupa dobrima i
uslugama s 8% te uprave sa 6,8%. U ostalim podrucjima zaprimili smo manje od deset
prituzbi po pojedinom podrucju. Sedam prituzbi sadrZavale su vise podrucja, a u 19 nije bilo
navedeno niti jedno, niti je bilo razvidno o kojem podrucju je rijec.

Tablica: Broj prituzbi zaprimljenih tijekom 2014. godine po podrucjima diskriminacije3

? Statisticki podatci pucke pravobraniteljice koji se odnose na osnove diskriminacije razli¢iti su u odnosu na
statistike prikazane u dijelu lzvjeséa sa objedinjenim podatcima svih pravobraniteljskih institucija. Razlika
proizlazi iz cinjenice da su u dijelu sa objedinjenim statistikama prituzbe na visestruku diskriminaciju
rasclanjene prema prevladavajuéoj osnovi.
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Podrucje diskriminacije Broj prituzbi Postotak
Rad 87 33,1
Zaposljavanje 43 16,3
Javno informiranje i mediji 21 8
Pristup dobrima i uslugama 21 8
Uprava 18 6,8
Socijalna skrb 9 3,4
Stanovanje 9 3,4
Obrazovanje 8 3
Pravosude 6 2,3
Znanost 5 1,9
Zdravstvena zastita 3 1,1
Mirovinsko osiguranje 2 0,8
Zdravstveno osiguranje 2 0,8
Clanstvo u sindikatu, OCD-ovima, politi¢kim strankama 1 0,4
Kulturno i umjetnicko stvaralastvo 1 0,4
Sport 1 0,4
Diskriminacija - opéenito 19 7,2
Prituzbe s visestrukim podrucjima 7 2,7
Ukupno 263 100

Prituzbe na diskriminaciju u najveéem su broju podnosile fizicke osobe (186 slucajeva), od
kojih su 90 podnijele Zene, a 96 muskarci. Nadalje, njih 60 zaprimili smo od grupa osoba,
dvije su podnesene anonimno, a u 15 slu¢ajeva smo ispitni postupak u vezi diskriminacije
pokrenuli na vlastitu inicijativu.

Od 263 zaprimljene prituzbe u 2014. godini, postupak je tijekom godine okoncan u 139
predmeta. U 29 njih utvrdeno je kako u konkretnom sluéaju pucki pravobranitelj ne moze
postupati, zbog toga Sto stranka niti nakon ponovljenog poziva nije dostavila potpunu
dokumentaciju (nedopunjena prituzba), zato Sto je rije¢c o predmetu u kojem je veé
donesena sudska odluka (presudena stvar) ili zbog toga Sto je o istoj stvari u tijeku sudski
postupak. U 30 su prituzbi gradani navodili osnove iz nadleznosti posebnih pravobraniteljica
te smo u tim slucajevima prituzbe dostavljali posebnim pravobraniteljicama.

U 35 predmeta je nakon ispitnog postupka utvrdeno kako nema sumnje na diskriminaciju, a
u dodatnih deset je takoder odbacena sumnja na diskriminaciju, no utvrdeno je kako se radi

? Statisticki podatci pucke pravobraniteljice koji se odnose na podrucja diskriminacije razli¢iti su u odnosu na
statistike prikazane u dijelu lzvjes¢a sa objedinjenim podatcima svih pravobraniteljskih institucija. Razlika
proizlazi iz ¢injenice da su u dijelu sa objedinjenim statistikama prituzbe na viSestruka podrucja rasclanjene
prema prevladavaju¢em podrucju.



IzvjeSée pucke pravobraniteljice za 2014. godinu _

o povredi nekog prava zbog cega je u vezi predmeta nastavljen postupak u Uredu pucke
pravobraniteljice, u skladu s drugim mandatima institucije.

Konac¢no, u 35 slucajeva je utvrdena sumnja na diskriminaciju te smo izdali misljenje,
preporuku ili priopéenje za javnost, u skladu s time koji je nacin postupanja bio
najadekvatniji za okoncanje ili sprje¢avanje daljnje diskriminacije.

Tablica: Prituzbe po kojima je tijekom 2014. postupak otvoren i okon¢an prema nacinu

rieSavanja

Nacin rjeSavanja predmeta Broj
Nedopusteno - Nedopunjena prituzba 17
Nedopusteno - Presudena stvar 2
Nedopusteno - Sudski postupak u tijeku 10
NadleZznost pravobraniteljice za djecu 7
Nadleznost pravobraniteljice za osobe s invaliditetom 7
Nadleznost pravobraniteljice za ravnopravnost spolova 16
Sumnja na diskriminaciju nije utvrdena 35
Sumnja na diskriminaciju nije utvrdena prituzba se rjeSava u skladu s 10
drugim mandatima puckog pravobranitelja

Prituzba osnovana - Misljenje 12
Prituzba osnovana - Preporuka 22
Prituzba osnovana - Priopcenje javnosti 1
Ukupno 139

2.2.2. Objedinjeni podatci pravobranitelja

Radi cjelovitog prikaza rada po prituzbama na diskriminaciju svih pravobraniteljskih ureda,
prikazujemo statisticke podatke za 2014. godinu. U skladu s obvezama koje proizlaze iz ZSD-
a, podatci o radu posebnih pravobranitelja u podruéju suzbijanja diskriminacije prikupljeni su
i obradeni u uredima pravobraniteljice za djecu, pravobraniteljice za ravnopravnost spolova i
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom.

Tablica: Prituzbe po kojima je postupano po ZSD-u rasporedene po spolu prituZitelja
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Uredi pravobranitelja

Spol prituzitelja Pucki Za osobe s Za djecu’ Za ravnopravnost
invaliditetom spolova

Zena 90 11 3 197
Muskarac 96 7 3 73
Nepoznat05 2 - - -

Grupa 60 7 18 78
Vlastita inicijativa 15 1 - 19
Ukupno 263 26 24 367

Tablica: Prituzbe u kojima je postupano po ZSD-u rasporedene po osnovama diskriminacije

Uredi pravobranitelja

Osnova Pucki Za osobe s Za Za ravnopravnost
invaliditetom djecu spolova

Rasa ili etnicka pripadnost ili boja koZe 23 - 2 -
Spol 15 - - 314
Jezik - - - -
Vjera 18 - 12 -
Politicko ili drugo uvjerenje 17 - 1 -
Nacionalno ili socijalno podrijetlo 45 - 1 -
Imovno stanje 12 - 1 -
Clanstvo u sindikatu 8 - 1
Obrazovanje 20 - 1 -
Drustveni poloZaj 9 - 3 -
Bracni ili obiteljski status 4 - 3 13
Dob 29 - - -
Zdravstveno stanje 15 - - -
Invaliditet 7 26 - -
Genetsko nasljede - - - -
Rodni identitet ili izrazavanje 1 - - 2
Spolna orijentacija 1 - - 18
Nema osnove po ZSD-u 39 - - -
Ukupno 263 26 24 348

* Podatci u ovoj tablici odnose se na djecu koja trpe diskriminaciju, iako su prituZitelji, u ime djece, bile odrasle
osobe.

5 . . v
Anonimna prituzba



Tablica: Prituzbe po kojima je postupano po ZSD-u po podrucjima diskriminacije

Uredi pravobranitelja
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Podrucje Pucki Za osobe s Za Za ravnopravnost
invaliditetom djecu spolova
Rad i radni uvjeti 135 6 - 119
Obrazovanje, znanost i sport 15 3 20 10
Soc. sigurnost, soc. skrb, mirovinsko i 13 3 2 155
zdravstveno
Zdravstvena zastita 3 1 - 11
Pravosude i uprava 25 - - 10
Stanovanje 9 3 - 2
Javno informiranje i mediji 21 1 - 24
Pristup dobrima i uslugama 21 8 1 10
Clanstvo u sindikatu, NVO i pol. 1 - - 5
strankama
Kulturno i umjetnicko stvaralastvo 1 - - 2
Diskriminacija opéenito 19 1 1 -
Ukupno 263 26 24 348

Tablica: Prituzbe u kojima je postupano po ZSD-u po prituzenim tijelima/osobama

Uredi pravobranitelja

Prituzena tijela/osobe Pucki Za osobe s Za djecu | Zaravnopravnost
invaliditetom spolova
Fizicka osoba 38 1 3 51
Pravna osoba 74 7 1 54
Pravna osoba s javnim ovlastima 60 12 10 120
Tijelo drzavne uprave 45 4 7 93
Pravosudno tijelo 6 - - 17
Organizacija civilnog drustva 7 - - 5
Tijelo jedinice lokalne i podrucne 14 2 3 8
(regionalne) samouprave
Drugo 19 - - -
Ukupno 263 26 24 348

2.2.3. Nedostatno prijavljivanje diskriminacije

Na problem nedostatnog prijavljivanja diskriminacije pravobraniteljskim institucijama, kao i
na mali broj pokrenutih sudskih postupaka, ukazujemo u nekoliko prethodnih izvjeséa, kao i
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prilikom sudjelovanja na skupovima povezanih s radom na suzbijanju diskriminacije. Ovaj
problem nije specifiCan za Hrvatsku i s njim se susreéu te na njega upozoravaju i druge
institucije clanice Europske mreZe tijela za suzbijanje diskriminacije. Problem posebno
zabrinjava jer za posljedicu ima manji broj prijavljenih slu¢ajeva od onih u kojima se
diskriminacija zaista pojavljuje, a bez prijavljivanja nije moguce raditi na pomodi i podrsci
Zrtvama niti na njenom suzbijanju.

Medu razlozima neprijavljivanja nalaze se neprepoznavanje nekog postupanja kao
diskriminatornog, neinformiranost kome se moZe obratiti, nepovjerenje u institucije i
njihovu ucinkovitost, strah od neizvjesnosti, dugotrajnosti ili visine troskova sudskog
postupka, kao i od viktimizacije i drugih posljedica koje prijava diskriminacije moze
prouzrociti.

Upravo strah od viktimizacije, primjerice od gubitka posla ili dodatnog pogorsanja radnih
uvjeta nakon Sto poslodavca prijave za diskriminaciju, pojedine nevladine organizacije isticu
kao determinirajuci razlog za neprijavljivanje. Taj bi strah zasigurno bio manji kada bi Zrtve
diskriminacije znale da nakon S$to se odluce zastitu potraziti na sudu, postupak nece biti
dugotrajan te kada bi bilo manje neizvjesnosti oko toga kako ¢e postupak zavrsiti. To bi
takoder djelovalo odvraéaju¢e i na pocinitelja diskriminacije u namjeri da nastavi s
diskriminatornim postupanjem ili da ga ponovi u buduénosti.

Iz podataka dobivenih od nevladinih organizacija, koji proizlaze iz njihovog svakodnevnog
rada s manjinskim skupinama, vidljivo je kako je neprijavljivanje diskriminacije u bliskoj vezi
sa siromasStvom gradana. Optereéeni svakodnevnim razmisljanjem kako zadovoljiti
egzistencijalne potrebe gradani nisu zainteresirani za prijavljivanje doZivljene diskriminacije,
premda ona nerijetko dodatno utjeCe na pogorSanje njihovih Zivotnih uvjeta. Nedostatak
financijskih sredstava posebice ima utjecaja na nepokretanje sudskih postupaka. Takoder,
kada gradani za zadovoljenje svojih egzistencijalnih potreba ovise o pomodéi koju im
dodjeljuju institucije, malo je vjerojatno da ée se prituziti na diskriminatorno postupanje koje
tom prilikom dozZive. NazZalost, i prosle godine najveéi broj prituzbi na diskriminaciju
upucenih puckoj pravobraniteljici ukazuje na diskriminaciju pocinjenu od strane tijela
drzavne uprave, tijela jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave i pravnih osoba s
javnim ovlastima. Edukacije o obvezi nediskriminatornog postupanja zasigurno mogu utjecati
na smanjenje ovog trenda, ali jedino ako budu dio obveznog obrazovanja i zaista upoznaju
polaznike sa znacenjem toga Sto diskriminacija kao zakonom zabranjeno postupanje zaista
jest.

Naposljetku, nedostatno prijavljivanje jasno ukazuje na potrebu informiranja i motiviranja
Zrtava diskriminacije da ju prijave nadleznim tijelima. Zbog toga kontinuirano provodimo
aktivnosti kako bismo informirali gradane o tome Sto je diskriminacija, kako nam se mogu
obratiti ako smatraju da su ju doZivjeli, pri tome pojasnjavajuci kako je nase postupanje za
njih besplatno. Tako smo sredinom 2014. uspostavili antidiskriminacijsku telefonsku liniju
namijenjenu prijavljivanju diskriminacije, na kojoj gradani mogu dobiti informaciju o tome
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Sto jest diskriminacija, kako pucka pravobraniteljica moze postupati te kako da podnesu
prituzbu. Oko 4.000 letaka o ovoj telefonskoj liniji s primjerima diskriminatornog postupanja
i naljepnica s telefonskim brojem distribuirali smo u urede drZavne uprave u Zupanijama,
centre za socijalnu skrb, podruznice Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, domove za starije i
nemocne, nevladine organizacije koje pruzaju besplatnu pravnu pomoc i vjerske zajednice te
regionalne antidiskriminacijske kontakt tocke. Postojanje ovakve telefonske linije, uvjereni
smo, dodatno ¢e potaknuti gradane da nam se obracaju.

PREPORUKE:

1. Ministarstvu uprave, da sustavno educira drzavne sluzbenike i sluZbenike u
lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi o zabrani diskriminacije i obvezi
nediskriminatornog postupanja;

2. Ministarstvu uprave, da Zakon o suzbijanju diskriminacije uvrsti medu pravne
izvore za polaganje Opceg dijela Drzavnog stru¢nog ispita;

3. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH, da provodi
aktivnosti kojima ¢e informirati gradane o zabrani diskriminacije te
mogucnostima i mehanizmima zastite.
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3. PODRUCIJE ZASTITE LJUDSKIH PRAVA | SUZBIJANJA
DISKRIMINACUE

3.1. PRAVOSUDE

,..2Ivim u jednom naselju koje slovi kao jedno od vodeéih u Gradu po stopi kriminaliteta.
Kad ste okruZeni takvom sredinom lako se zateknete u nekakvoj neZeljenoj situaciji koju ni
pod razno niste ocekivali a koja zavrsi sudskim epilogom - naravno u kojem sam ja niti kriv
niti duZan sankcioniran...

...Problem nastaje nakon te sudske odluke gdje se kao gradanin vise ni u vlastitoj kuci ,,ne
osjecam” sigurno i smatram da gospodin sudac nije dobro razmotrio sve stavke procesa koji
je vodio i nije donio ispravnu odluku, a mislim da se moglo puno kvalitetnije postupiti u
navedenom postupku, jer njegove svakodnevne odluke ogromno utjecu na Zivote ljudi.

Ja bih bio najsretniji covjek na svijetu da sam samo ja doZivio takvo iskustvo u ovoj predivnoj
zemlji, al' iz svih dogadaja u zemlji, pratec¢i medije to mi ne daje takvo saznanje niti ulijeva ni
zrno sigurnosti u mojoj buducnosti.

Veliko HVALA svima koji budu u buducnosti sprijecili ovakve dogadaje, ne traZim da se meni
nesto nadoknaduje, samo Zelim da se ljudi u buduce osjecaju sigurnije i da imaju vise
povjerenja u drZavna tijela, jer to je meni drasticno promijenilo Zivot.“

3.1.1. Prituzbe puckoj pravobraniteljici

Prituzba koju navodimo ilustrira najéesce primjedbe i razloge obracanja gradana puckoj
pravobraniteljici u pogledu rada pravosuda u 2014. godini.

Prituzitelji u svojim obracanjima iznose ogoréenje stanjem u pravosudu te navode kako su, u
konkretnim situacijama povodom kojih se prituzuju, presude donesene nakon povrsno
provedenog postupka i temeljem povrsne ocjene dokaza, na nacin i pod okolnostima koje ne
odraZzavaju ni poStivanje zakonitosti, niti jamstva pravicnog sudenja. Upozoravaju na
voluntarizam i arbitrarnost u sudenju, istiCué¢i da sve viSe presuda nema potrebno
obrazloZenje u pogledu ocjene izvedenih dokaza pa tako ni odredbi materijalnog prava koje
su primijenjene prilikom odluéivanja o zahtjevima stranaka, dok se izjaSnjavanje o stavovima
stranaka o pravnoj osnovi spora, prijedlozima i prigovorima u presudama zanemaruje.

Zabrinjava da se takvi prigovori ne odnose samo na sudove nizeg ranga, vec¢ i na Vrhovni sud
RH. Zabiljezili smo sluc¢aj u kojemu Vrhovni sud nije dopustio reviziju u radnome sporu, u
kojemu je treéi puta odludivao u istoj pravnoj stvari u pogledu tuzbenog zahtjeva na
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utvrdenje da tuzitelju nije prestao radni odnos te da ga je tuzenik obvezan vratiti na rad.
Vrhovni je sud, odlucujudéi treéi puta, zakljuéio da se ne radi o sporu u kojem bi revizija bila
uvijek dopustena. Postupak u tom radnom sporu (koji je hitne naravi) vodio se 16 godina,
tijekom kojih je o pravnim lijekovima tri puta odlucivao Zupanijski sud, tri puta Vrhovni sud i
dva puta Ustavni sud. Zupanijski sudovi su u tom predmetu tri puta donijeli potpuno razli¢ite
odluke, kao i Vrhovni sud. Ovakvo postupanje sudova unosi pravnu nesigurnost, a kod
prituzitelja izaziva revolt, osjecaj izigranosti i nepovjerenja u pravosude.

U ovoj izvjeStajnoj godini pucka je pravobraniteljica zaprimila ukupno 339 prituzbi iz
podrucja pravosuda, a gradani su se u najve¢em broju (191) prituzivali upravo radi
nezadovoljstva sudskim odlukama. Prituzbe koje su iznoSene u pogledu meritornog
rieSavanja najveé¢im dijelom su motivirane nezadovoljstvom podnositelja nepovoljnim
ishodom sudskih postupaka (136), ali i drugim razlozima koji ukazuju na sve ucestalije i
ozbiljnije zloupotrebe polozaja te korupciju u pravosudu (43). Takoder, ovdje valja pridodati
i prituzbe koje se odnose na nepravilno obavljanje poslova pravosudne uprave (12).

U odnosu na ranije godine, broj zaprimljenih prituzbi zbog dugotrajnosti sudskih postupaka
je u padu, vjerojatno i zbog toga jer su gradani koristili pravo na podnosSenje zahtjeva za
zastitu prava na sudenje u razumnom roku nadleznim sudovima. Pucka pravobraniteljica je
trazila ocitovanja predsjednika sudova u sluc¢ajevima nepotrebnog odugovlacenja sudskih
postupaka, a predsjednici sudova su uglavnhom u zakonskom roku dostavljali olitovanja.
Prema podatcima Uprave za organizaciju pravosuda Ministarstva pravosuda proizlazi, da je u
2014. godini ukupno zaprimljeno 1.035 novih predstavki gradana na rad sudova Sto je
smanjenje u odnosu na 2013. godinu. Tijekom 2014. godine je u 88 predstavki utvrdena
osnovanost podnesenih prituzbi na odugovlacenje sudskog postupka odnosno na ponasanje
suca ili drugog djelatnika suda prema stranci. Pravo gradana na sudenje u razumnom roku je
bolje zasticeno, Sto dokazuje pad broja prituzbi iz tog podrucja.

Prituzbe puckoj pravobraniteljici se odnose i na pojedine zemljiSnoknjizne odjele, ukazujudi
na nepravilnosti u radu, korupciju, sukob interesa zemljiSno-knjiznih djelatnika ili sudaca.

ZabiljeZen je porast zaprimljenih prituzbi na rad drzavnog odvjetnistva u odnosu na proslu
godinu. Prituzitelji su nezadovoljni zbog nedovoljne zastite javnih i drzavnih interesa te
iskazuju nepovjerenje prema Glavnom drZzavnom odvjetniku zbog nepokretanja kaznenih
postupaka povodom njihovih kaznenih prijava, a upuéena nam je i zamolba u kojoj se trazio
nadzor nad radom drzavnog odvjetnistva, kao i poduzimanje kaznenog progona. Buduci da je
drzavno odvjetniStvo samostalno i neovisno pravosudno tijelo, njegov rad ne podlijeze
nikakvom preispitivanju, a prituzbe su proslijedene su na ispitivanje Glavhom drzavnom
odvjetniku ili MP.

Pucka pravobraniteljica zaprimila je i prituzbe gradana zbog placanja visokih iznosa parnic¢nih
troskova drzavnom odvjetnistvu, u kojima se ukazuje na Cinjenicu da drzavni odvjetnik, kada
zastupa drzavu, ima pravo na nagradu po pravilima o odvjetnickoj tarifi Hrvatske odvjetnicke
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komore, koja je strukovna udruga odvjetnika, dok je drzavno odvjetniStvo zakonski zastupnik
drzave, a ne kvalificirani punomoc¢nik. Drzava bi za zastupanje putem svojeg zastupnika
trebala donijeti posebnu tarifu kojom odreduje nacin vrednovanja, obracunavanja i pla¢anja
usluga vlastitog zastupanja, koja bi trebala biti niza od odvjetnickih usluga, jer se drzavno
odvjetnistvo financira iz drzavnog proracuna.

U 2014. godini zaprimili smo svega tri prituzbe na rad i postupanje javnih biljeznika. Prituzbe
na rad odvjetnika (16) vezane uz probleme s pla¢anjem odvjetnickog honorara te
nezadovoljstvo obavljenim zastupanjem, prosljedivali smo HOK-u. Medutim, zaprimili smo i
prituzbe na rad HOK-a radi odugovlaéenja odlucivanja disciplinskih tijela po prijavama te
neobavjestavanja podnositelja o ishodu disciplinskog postupka.

Prituzbe koje su se odnosile na rad MP, kao najviSeg tijela nadleznog za obavljanje poslova
pravosudne uprave, uglavnhom su se odnosile na neodgovaranje na predstavke, odnosno,
nezadovoljstvo odgovorima na predstavke te neprovodenje inspekcijskih nadzora koje su
gradani predlagali.

3.1.2. Besplatna pravna pomoc¢

Pored pisanih zahtjeva (15), pucka pravobraniteljica zaprimila i velik broj (405) telefonskih i
osobnih upita i zamolbi za pruzanjem pravnih savjeta i misljenja, kao i radi zastupanja te
omogucavanja koristenja besplatne pravne pomoéi. To ukazuje ne samo na tesko financijsko
stanje gradana vec i na teSkoce u ostvarenju pristupa pravosudu i nedostatke sustava
besplatne pravne pomoci koje u nedovoljnoj mjeri osigurava jednakost svih pred zakonom i
djelotvorno ostvarenje pravne zastite.

Besplatna pravna pomo¢ trebala bi doprinijeti boljem ostvarivanju ljudskih prava u
svakodnevnom Zivotu, a svrha joj je omoguditi osobama slabijeg socioekonomskog stanja
pristup pravosudu i javnopravnim tijelima potpunim ili djelomi¢nim osiguranjem plaéanja
troskova, Sto se narodito odnosi na sekundarnu pravnu pomoé. Pruzanjem opdéih pravnih
informacija, pravnih savjeta i sastavljanjem podnesaka, $to se osigurava primarnom pravnom
pomodi, trebalo bi dodi i do bolje pravne informiranosti i osobne pravne zastite, a time i do
manjeg broja nepotrebnih postupaka te rastereéenja sudova i upravnih tijela. U situaciji
visoke nezaposlenosti i neisplate placa, niskih mirovina koje ne mogu pokriti osnovne Zivotne
potrebe, ovrha i drugih oteZavajucih Zivotnih okolnosti, ucinkovit sustav BPP-a iznimno je
vaZzan za pravnu sigurnost pojedinca, ali i funkcioniranje sustava na principu jednakosti svih
pred zakonom.

Novi Zakon o besplatnoj pravnoj pomodéi (NN 143/13), koji se primjenjuje od pocetka 2014.
godine, debirokratizirao je sustav te prosirio krug korisnika i prirodu pravnih stvari za koje se
pomo¢ odobrava. Dodijeljena su vec¢a ukupna financijska sredstva (4.200.000,00 kn u odnosu
na 1.800.000,00 kn u 2013. godini), no jo$ su uvijek nedostatna s obzirom na ekonomsku
situaciju u Hrvatskoj. Izdvojeno je tek 0,13 EUR po stanovniku, dok su drZzave ¢lanice EU iz



IzvjeSée pucke pravobraniteljice za 2014. godinu

prvoga kruga prosSirenja osigurale 0,76 eura po stanovniku. Takoder, i u 2014. godini znatno
je vise izdvojeno za sekundarnu nego za primarnu pravnu pomo¢ (28,9% za primarnu pravnu
pomoc), Sto je podatak koji bi svakako trebalo dobro analizirati te sredstva za primarnu
pravnu pomoc¢ povecati.

Sustav BPP-a mora biti stabilan i u€inkovit kako bi odrZao povjerenje gradana kojima je takva
pomo¢ potrebna, odnosno, kako bi im pruZio pravnu sigurnost. Jednako tako, vaino je i
povjerenje ovlastenih pruzatelja koji su im tu pomoc¢ duZni pruzati. Prema popisu na web
stranici Ministarstva pravosuda, ¢etrdeset je registriranih udruga i dvije pravne klinike koje
pruzaju primarnu pravnu pomo¢. Znacajnom dijelu njih pruzanje primarne pravne pomodi
jedna je od osnovnih djelatnosti za koju su se po vlastitom izboru registrirale, sukladno
ZoBPP-u. Prema podatcima ovlastenih udruga, naj¢eséa pravna pitanja tiCu se statusnih
prava, socijalne pomodi, ovrha, mirovina, obiteljskih odnosa, stambenog zbrinjavanja i prava
vlasnistva, Sto govori o razliCitosti i vaznosti potreba zbog kojih im se gradani obradaju.

Zabrinjavajuci je podatak PGP-a Sisak, jedne od najaktivnijih ovlastenih udruga, kako tek
9,8% njihovih aktivnosti primarne pravne pomodi financira drzava, dok 90,2% aktivnosti
financiraju strani donatori putem projekata, a slicno je i kod drugih udruga. Pridodamo i
tome petomjesecno kaSnjenje raspisivanja natjeCaja za financiranje projekata pruzZanja
primarne pravne pomodi, razvidno je koliko je uloga stranih donatora znacajna te koliko
postojedi sustav treba ojacati. Oc¢ekivanja ovlastenih udruga i pravnih klinika u tom su smislu
s razlogom usmjerena prema drzavi, jer ¢ine dio njezinog zakonski uredenog sustava.

Stoga je nuzno postiéi kontinuirano financiranje ovlastenih pruzatelja primarne pravne
pomodi, ali i bolju dostupnost BPP-a kroz terenski rad u socioekonomski ugrozenim
mjestima, ukljucujuéi i putem viSegodisnjeg programskog financiranja te bolju koordinaciju
Ministarstva pravosuda s uredima drzavne uprave, koji takoder pruzaju primarnu pravnu
pomoc.

Da su mogucnosti i postojeceg sustava BPP-a veée od do sada koristenih primijetili smo u
slu¢aju katastrofalne poplave iz svibnja 2014. godine, za koju je donesen Program pravne
pomodi za saniranje posljedica katastrofe na podrucju Vukovarsko-srijemske Zupanije
pogodenom poplavom (NN 84/14). Nakon katastrofe je zabiljezen vrlo mali broj zahtjeva
(sedam u Uredu za driavnu upravu Vukovarsko-srijemske Zupanije: Ispostava Zupanja, a niti
jedan za primarnu pravnu pomoc’G) u usporedbi sa znacajnim brojem pravno neinformiranih
osoba i nerijeSenim imovinskopravnim predmetima o kojima je ovisila obnova i primanje
novéane pomoci od Hrvatskog crvenog kriza. MP nas je izvijestilo o samo jednom zahtjevu,
kao i Centar za mir, pravne savjete i psihosocijalnu pomo¢ Vukovar, sto potvrduje da je bilo
potrebno ulozZiti veée napore kako bi gradani bili upoznati s moguénoséu ostvarenja
besplatne pravne pomodi.

6 Zaklju¢no sa 3. listopada 2014.
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PREPORUKE:

4. Vladi RH, da za zastupanje u postupcima u kojima je RH stranka, donese posebnu
tarifu kojom odreduje nacin vrednovanja, obracunavanja i pla¢anja zastupanja;

5. Ministarstvu pravosuda, da ucini dostupnim informacije o besplatnoj pravnoj pomoci
radi osiguravanja jednakosti svih pred zakonom i ostvarenja pravne zaStite i pristupa
sudu i drugim javnopravnim tijelima;

6. Ministarstvu pravosuda, da poveca ukupna izdvajanja za primarnu pravnu pomoc;

7. Ministarstvu pravosuda, da osigura kontinuitet i odrzivost pruzanja besplatne pravne
pomodi tijekom cijele godine, kroz visegodiSnje financiranje programa ovlastenih
pruzatelja primarne pravne pomodi, a osobito terenskim radom u socioekonomski
ugrozenim mjestima.

3.2. PRAVOSUDNI PREDMETI VEZANI UZ DISKRIMINACIJU

Sukladno Zakonu o suzbijanju diskriminacije (u daljnjem tekstu: ZSD) sva su pravosudna tijela
duzna voditi evidencije o sudskim predmetima vezanim uz diskriminaciju i osnovama
diskriminacije te ih dostavljati Ministarstvu pravosuda, koje ih prosljeduje puckoj
pravobraniteljici. Budu¢i da opdéinski i Zupanijski sudovi ne objavljuju sudsku praksu,
nemoguce je sadrzajno pratiti sve sudske odluke vezane uz diskriminaciju, a time niti
kvalitetu primjene ZSD-a. Pucka pravobraniteljica raspolaze jednim dijelom sudskih odluka
vezanih uz diskriminaciju, no takva sudska praksa nije kompletna buduci da sudovi Uredu i
dalje ne dostavljaju sve relevantne odluke, dok neki dostavljaju i one za koje pogresno
smatraju da su povezane s diskriminacijom. Medutim, iz raspolozivih odluka moguce je
identificirati kriticne tocke u provedbi antidiskriminacijske pravne regulative te u ovom
Izvjes¢u po prvi put, uz statisticke podatke, donosimo i sadrzajnu analizu sudske prakse.

Sveukupno gledano, u Sest godina primjene ZSD-a i rada na osvjeStavanju o pojavnim
oblicima diskriminacije, kontinuirano se povecava broj prekrsajnih postupaka pokrenutih
temeljem odredbi ZSD-a i Zakona o ravnopravnosti spolova (NN 82/08, u daljnjem tekstu:
ZRS), konstantno je mali broj kaznenih postupaka, a posljednju je godinu u opadanju i broj
gradanskih predmeta. Razlozi tomu su i dalje aktualno neznanje gradana o moguénostima
ostvarenja sudske zastite od diskriminacije, neprepoznavanje diskriminacije i kaznenih djela
vezanih uz diskriminaciju, strah od viktimizacije, imovinske prilike koje onemogucuju
snoSenje troskova sudskog postupka, dugotrajnost sudskih postupaka te neizvjesnost ishoda.
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U 2014. godini, Sto je u skladu s ranijim godinama, najéesce diskriminacijske osnove na koje
se pozivaju tuzitelji su nacionalno podrijetlo, rasa, etni¢ka pripadnost ili boja koze te spol, pri
¢emu bi zastupljenost postupaka pokrenutih povodom etnicke diskriminacije bila jo$
uodljivija ukoliko bi se zbrajali podatci za osnovu rasa, etni¢ka pripadnost ili boja koZe te za
osnovu nacionalno podrijetlo. U odnosu na ranije godine, u 2014. godini se znatno povecao
broj postupaka radi diskriminacije temeljem drustvenog poloZaja te bracnog ili obiteljskog
statusa.



Tablica: Broj svih sudskih postupaka vodenih od 2010.-2014. godine po osnovama

diskriminacije
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GODINA 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
Rasa, etnicka pripadnost ili boja koze 19 22 31 35 60
Spol 4 22 43 62 59
Spolna orijentacija 12 25 15 16 13
Jezik 0 0 0 0 0
Vjera 1 2 3 3 6
Politicko ili drugo uvjerenje 0 1 3 3 17
Nacionalno podrijetlo 7 23 39 44 70
Socijalno podrijetlo 0 1 0 0 0
Imovno stanje 5 6 4 5 3
Clanstvo u sindikatu 0 6 11 5 18
Drustveni poloZaj 2 3 3 3 39
Bracni ili obiteljski status 2 3 3 3 36
Rodenje 0 0 0 0 1
Dob 2 2 5 5 7
Obrazovanje 5 5 4 7 18
Zdravstveno stanje 2 3 2 8 11
Invaliditet 3 4 5 5 3
Genetsko naslijede 0 0 0 0 1
Rodni identitet 0 0 1 0 4
IzraZavanje po svim osnovama 5 10 41 51 8
Ukupno 68 140 227 283 374
Gradanski predmeti

Tijekom 2014. godine vodilo se ukupno 148 gradanskih postupaka radi diskriminacije i to 117
prenijetih iz prethodnog razdoblja i 31 pokrenut u 2014. godini. Svega 15%, odnosno 22
predmeta je pravomocéno rijeSeno u 2014. godini, od ¢ega niti jedna presuda nije usvajajuéa,
u 13 predmeta je odbijen tuzbeni zahtjev, a 9 ih je rijeSeno na drugi nacin.

Usporedbom dostupne sudske prakse iz 2014. s ranijim godinama, uoceno je da su u
gradanskim predmetima, izuzev radnih predmeta, tuZitelji bolje upoznati sa zakonskim
pretpostavkama diskriminacije te tvrdnju o nejednakom postupanju sada ¢e$c¢e veZu uz neku
od diskriminacijskih osnova iz ZSD-a. Medutim, nema niti jedne tuzbe radi neizravne
diskriminacije, Sto bi ipak pretpostavljalo bolje poznavanje antidiskriminacijskog prava. U
dokaznom postupku se i dalje nedovoljno primjenjuje institut prebacivanja tereta
dokazivanja na tuzenika, Sto rezultira ¢es¢im odbijaju¢im sudskim odlukama. Dakle, unatoc
boljoj educiranosti tuZitelja i njihovih punomoénika o osnovnim uvjetima utvrdenja
diskriminacije, joS uvijek postoji potreba edukacije sudaca kojima se diskriminacijski
predmeti dodjeljuju u rad. S obzirom na oskudnu i neujednacenu nacionalnu sudsku praksu,
nuzna je aktivnija primjena europskog antidiskriminacijskog prava, posebice sada pravno
obvezujucéeg prava EU.
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Sukladno podatcima Ministarstva pravosuda u 2014. godini nije podnesena niti jedna
udruzna tuzba Sto mozZe ukazivati na pad interesa udruga i drugih organizacija koje su ranijih
godina pokretale ove vrste postupaka, a uglavnom poznaju relevantnu zakonsku regulativu i
kriterije za utvrdivanje diskriminacije. Ve¢im brojem uspjeSnih udruznih tuzbi olak3alo bi se
pojedina¢nim Zrtvama diskriminacije ostvarenje prava na naknadu neimovinske Stete u
postupcima koji ju slijede. lako su financijsko rastereéenje tuzitelja i skraéenje dokaznog
postupka po pojedinacnim tuzbama bitni ciljevi udruznih tuzbi, ova pravna moguénosti je
ostala neiskoriStena i to primarno zbog malog broja ove vrste tuzbi. Do sada je
najzastupljenija diskriminacijska osnova u udruznim tuzbama bila spolna orijentacija.

Broj udruznih tuzbi zasigurno je uvjetovan i ¢injenicom Sto su iste do sada u pravilu odbijane
od strane Zupanijskih sudova, dok ih je tek dio usvojen u Zalbenom postupku, od strane
Vrhovnog suda RH. Ovakva statistika djeluje odvracajuce prema aktivno legitimiranim
tuziteljima. Vrhovni sud je u preinac¢enim presudama pojasnio odredene kriterije utvrdivanja
diskriminacije, nastojeéi olaksati Zrtvama ostvarenje njihovih prava. Medutim, unatoc
zauzetom stajaliStu da nije bitan subjektivan stav pocinitelja prema Zrtvi, ve¢ objektivan
ucinak takvog postupanja, u 2014. godini se i dalje cijeni namjera pocinitelja i njegovih
uvjerenja te se zanemaruju posljedice takvog postupanja na Zrtve diskriminacije.

Dugotrajnost postupka je narociti problem udruznim tuZiteljima. Naime, usvajaju¢om
presudom Zeli se poslati poruka drustvu da postupanje tuzenika nije ispravno i da se ne smije
ponavljati. Ukoliko se takva poruka Salje sa znatnijim vremenskim odmakom, gubi se njezin
ucinak, kao i svrha sudskog postupka. Sukladno podatcima Ministarstva pravosuda, vecina
gradanskih diskriminacijskih postupaka traje preko 12 mjeseci, Sto je predugo.

Radni predmeti

Medu gradanskim predmetima veliki je broj radnih predmeta, koji imaju svoje specifi¢nosti u
odnosu na ostale gradanske predmete pa se isti u ovome lzvje$¢u posebno prikazuju. Znatan
broj tuzitelja i dalje ne poznaje zakonske pretpostavke za utvrdenje diskriminacije te se u
dijelu tuzbenih zahtjeva uopée ne navodi ili se navodi pogreSna ili nepostojeéa
diskriminacijska osnova.

| dalje je prisutno nerazlikovanje mobinga i diskriminacije, Sto rezultira pogresno
postavljenim tuzbenim zahtjevima i odbijajué¢im presudama. Tuzbenim zahtjevima najceSée
se trazi utvrdenje diskriminacije i naknada neimovinske Stete radi povrede dostojanstva
radnika, no dosudeni iznosi Stete ne djeluju preventivno prema tuzenicima, tj. oslodavcima
kojima ne predstavljaju osjetan financijski teret pa tako niti ucinkovitu i odvracajudu
sankciju.

Tuziteljima je i dalje problemati¢no dokazati uznemiravanje na radnom mjestu, jer su
najcesce jedini svjedoci nezakonitog postupanja drugi radnici tuzenika, koji se boje iskazivati
na sudu. Razlog njihovog straha u velikoj je mjeri bojazan da ¢e im poslodavac raskinuti
ugovor o radu ukoliko svjedoce u korist tuZitelja. Stoga se tuzbeni zahtjevi ¢esto odbijaju
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zbog nedostataka dokaza o uznemiravanju ili nejednakom postupanju tuZenika prema
tuzitelju.

Sudovi dodatno otezavaju poziciju tuZitela nekonzistentnom primjenom instituta
prebacivanja tereta dokaza na tuZenika, ustrajanjem na komparatoru te uvjetovanjem
diskriminacije njezinim vremenskim kontinuitetom ili ponavljanjem, Sto sve dodatno
odugovladi postupak. Kod procjene je li postupanje poslodavca dovelo do uznemiravanja i
povrede dostojanstva tuZitelja, primjenjuju se nejednaki kriteriji, pa se ponekad primjenjuje
kriterij emotivne tolerancije prosjeénog covjeka, a ponekad konkretnog tuzitelja, Sto
doprinosi neujednacenoj sudskoj praksi.

Kazneni predmeti

Prema podatcima Ministarstva pravosuda u 2014. godini vodeno je 19 kaznenih postupaka
povezanih s diskriminacijom, od kojih je 16 prenijeto iz ranijih godina, tri su postupka
pokrenuta tijekom 2014. godine, a samo jedan je pravomoc¢no rijesen.

lako je vec¢ dvije godine na snazi novi Kazneni zakon (NN 125/11, u daljnjem tekstu: KZ), koji
regulira kaznena djela mucenja i drugog okrutnog neljudskog ili ponizavaju¢eg postupanja ili
kaZnjavanja, povrede ravnopravnosti gradana, povrede slobode izraZzavanja nacionalne
pripadnosti, spolnog uznemiravanja te javnog poticanja na nasilje i mrinju, u 2014. godini
pokrenut je svega jedan postupak radi nekog od navedenih kaznenih djela, i to radi javnog
poticanja na nasilje i mrznju. Uzrok tome zasigurno nije izostanak kaznenih djela povezanih s
diskriminacijom, ve¢ njihovo jo$S uvijek nedovoljno poznavanje, neprijavljivanje te
neprocesuiranje pocinitelja.

U 2014., kao i u ranijim godinama, medu prekrsajnim postupcima pokrenutim temeljem ZSD-
a i ZRS-a nalazimo i djela ¢iji ¢injenicni opis odgovara nekom od navedenih kaznenih djela.
Unato¢ tome, pocinitelje se prekrsajno, umjesto kazneno procesuiralo. Ovakvo postupanje
ukazuje na potrebu daljnje edukacije policijskih sluzbenika o pojavnim oblicima
diskriminacije, s obzirom da upravo nadlezne policijske postaje naj¢esée podnose optuzne
prijedloge. Jedino pravovremenim prepoznavanjem elemenata kaznenog djela povezanog s
diskriminacijom moguce je okrivljenika kazneno procesuirati, adekvatno sankcionirati i
poslati poruku drugim potencijalnim pociniteljima da se takvo postupanje ne tolerira.

Prekrsajni predmeti

U 2014. godini vodeno je ukupno 207 prekrsajnih postupaka povezanih s diskriminacijom, od
kojih je 137 pokrenuto u 2014. godini, dok je 70 predmeta prenijeto iz prethodnih godina.
Pravomoéno su okoncéana 94 postupka, od ¢ega 71 osudujuéim presudama, dok ih je 113
ostalo nerijeSeno.

S obzirom da je medu sudskim predmetima povezanih s diskriminacijom najveéi broj upravo
prekrsajnih, u ovome podrucju najvise je razilazenja u postupanju sudova, a poveéavanje
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prekrsajnih postupaka ukazuje da dosadasnje sankcije ne djeluju preventivno prema
okrivljenicima, kako novim, tako niti ponavljaju¢im.

Prema podatcima Ministarstva pravosuda, 106 postupaka je pokrenuto radi uznemiravanja
(€l. 25. ZSD-a), jedan radi spolnog uznemiravanja (¢l. 26. ZSD-a) te 109 postupaka po drugim
propisima, Cija specifikacija nije razvidna iz dostavljenih podataka. Medutim, temeljem
sudskih odluka dostavljenih puckoj pravobraniteljici, utvrdeno je da se prekrsajni postupci
takoder pokrecu radi prekrSaja iz ZRS-a, Zakona o sprje¢avanju nereda na Sportskim
natjecanjima, Zakona o prekrsajima protiv javnog reda i mira te Zakona o zastiti od nasilja u
obitelji. PrekrSajne postupke najéesée iniciraju policijske postaje te je utvrden aktivniji
angazman pojedinih policijskih postaja, a time i prekrsajnih sudova na njihovom podrucju.

Vrsta prekrsaja Cesto je povezana s dobi pocinitelja, mjestom njegova prebivalista, odnosno
mjestom pocinjenja, socijalnim prilikama pocinitelja i Zrtve te druStvenim dogadajima
aktualnim u trenutku pocinjenja prekrsaja. Tako su kod mladih okrivljenika, uglavnom iz
veéih gradova, ceS¢i prekrSaji pocinjeni putem drustvenih mreza na kojima vrijedaju
pripadnike odredenih drustvenih skupina, primjerice policijske sluzbenike ili osobe
istospolne orijentacije. Veci broj prekrsaja prema LGBT osobama pocinjen je neposredno
prije odrzavanja Povorke ponosa u Splitu, kada se o toj tematici viSe raspravljalo putem
drustvenih mreza.

U sredinama s manjim brojem stanovnika veci je broj prekrSaja uznemiravanjem po osnovi
nacionalne pripadnosti, ponajvisSe prema pripadnicima srpske i romske nacionalne manjine,
koji se vode pred manjim prekrsajnim sudovima, primjerice u Delnicama, Velikoj Gorici i
Pakovu. Razlog ovome jest medusobno bolje poznavanje osobnih i obiteljskih prilika ¢lanova
manje zajednice, uklju€ujudi i njihovo nacionalno podrijetlo ili vjersku pripadnost. Uglavhom
je rije€ o pociniteljima slabijeg imovinskog stanja, najéeS¢e nezaposlenima i u vrijeme
podinjenja pod utjecajem alkohola. Dio ovih prekrsaja pocinjen je medu susjedima ili
Clanovima obitelji, pri ¢emu postupanje pocinitelja nije uvjetovano nekom od
diskriminacijskih osnova, veé privatnim odnosom njega i Zrtve, ali se diskriminacijska osnova
koristi kao instrument vrijedanja. Ovi prekrsaji nisu niti povezani s diskriminacijom, iako ih se
kao takve identificira od strane policijskih sluzbenika i prekrsajnog suda.

Prekrsajni sudovi vrlo Cesto primjenjuju institut ublazavanja kazne. ZSD-om su utvrdene
novéane kazne u rasponu od 5.000,00 do 30.000,00 kn, dok se u prekrsajnim odlukama
najéesce izricu novéane kazne od nekoliko stotina do 3.000,00 kn. Pritom, nov¢ana kazna se
umanjuje za 1/3 dosudenog iznosa ukoliko ju okrivljenik plati u dodijeljenom roku, a zbog
loSeg imovinskog stanja pocinitelji su gotovo redovito oslobodeni troSkova prekrsajnog
postupka. UblaZavanja kazne uglavnom se obrazlaZzu ostvarenjem svrhe kaZnjavanja i s
umanjenom novcéanom kaznom te olakotnim okolnostima kao Sto su imovinsko stanje
okrivljenika, njegovo drZanje tijekom prekrsajnog postupka, ranije nekaznjavanje (za tu vrstu
prekrsaja), kajanje, obecanje da nece ponoviti prekrsaj, a sve neovisno o teZini, okolnostima i
posljedicama pocinjenog prekrsaja. Kao olakotna okolnost ponekad se navodi i izostanak
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Stete od pocinjenog prekrsaja, pri tome zanemarujuéi neimovinsku Stetu, odnosno povredu
dostojanstva i pretrpljeni strah Zzrtve. Prekrsaj se ne stavlja u kontekst konkretne situacije i
nedostaje individualizirani pristup pocinitelju i Zrtvi, kako bi izreCena sankcija ostvarila svoju
svrhu u odnosu na konkretnog pocinitelja, ali i ostale potencijalne pocinitelje.

Narocito zabrinjava Sto se institut ublazavanja nov¢ane kazne ponekad primjenjuje i na
okrivljenike koji su ve¢ prekrsajno kaZnjavani te u slucajevima kada je Cin diskriminacije
dostupan vecem broju ljudi (putem drustvenih stranica, na javhome skupu), kada postoji veci
broj Zrtava i kada su one osobito ranjive.

Iz dosadasnje sudske prakse proizlazi da je fokus kriterija za odmjeravanje kazne stavljen
isklju¢ivo na pocinitelja, zanemarujuéi Zrtvu i posljedice koje ona trpi pa ¢ak zanemarujudi i
nacin ili intenzitet prekrsaja. Ovakvim presudivanjem umanjuje se preventivni ucinak
antidiskriminacijskih propisa te institut ublazavanja kazne postaje pravilo, a ne izuzetak. lako
imovinske prilike mogu biti jedan od kriterija prilikom odmjeravanja kazne, ne smiju biti
primarni kriterij bududi takve presude nece imati preventivni ucinak za buduce prekrsaje, sto
se ve¢ pokazalo kod ponavljanja istovrsnih prekrsaja od strane istih pocinitelja. Takoder, iz
raspoloZivih odluka razvidno je da sudovi vrlo rijetko izriCu zastitne mjere, koje su propisane
u cilju pomodi pocinitelju i Zrtvi te sprjeCavanja ponavljanja prekrsaja.

Upravnosudski predmeti

Nastavno na praksu od ranijih godina, upravni sudovi, ukljucujuéi i Visoki upravni sud,
navode kako nemaju predmete vezane uz diskriminaciju. Jedino Upravni sud u Rijeci
dostavlja presude iz postupaka u kojima se stranke pozivaju na neki od oblika diskriminacije,
kao osnov pobijanja upravnog akta. Pritom, svoje postupanje ograni¢ava na procjenu
zakonitosti postupanja upravnog tijela te ne utvrduje diskriminaciju primjenom ZSD-a.

Upravni sudovi nisu skloni niti zastati u postupanju i traZiti od Ustavnog suda RH ocjenu
ustavnosti pojedinih zakonskih odredbi radi, primjerice, utvrdivanja moguée neizravne
diskriminacije temeljem nacionalne pripadnosti u postupcima ostvarivanja prava na obnovu i
opremanje u ratu ostecenog stambenog objekta.

Na taj nacin, upravni sudovi prepustaju opcinskim gradanskim i radnim sudovima da se bave
utvrdivanjem diskriminacije temeljem ZSD-a, koje moZe dovesti do iniciranja novih sudskih
postupaka te put Zrtava diskriminacije do njihove sudske zastite postaje jo$S duzi i
neucinkovitiji.

Zakljucno, iz analize sudske prakse vezane uz diskriminaciju i statistickih podataka za 2014.
godinu, razvidno je da se na sudovima, izuzev prekrsajnima, vise predmeta zaprimi tijekom
godine nego Sto ih se pravomoéno okonca. Statisticki podatci o vrstama odluka kojima su
pravomoc¢no okoncani, govore o potpunom neuspjehu tuzitelja u gradanskim i kaznenim
postupcima, u kojima nije usvojen niti jedan tuzbeni zahtjev, odnosno nije donijeta niti jedna
osudujuca presuda.
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Grafikon: Odnos broja sudskih postupaka vezanih uz diskriminaciju prenijetih iz prethodnog
razdoblja, zaprimljenih tijekom 2014. godine, pravomoc¢no rijesenih tijekom
godine te prenijetih u 2015. godinu
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Grafikon: Prikaz uspjesnosti tuzitelja u sudskim postupcima vezanih uz diskriminaciju u 2014.
godini

Prekrsajni predmeti Gradanski predmeti Kazneni predmeti
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M osudujuca presuda - 71 M usvojen tuzbeni zahtjev - 0 M osudujuca presuda - 0
B oslobadajuca presuda - 9 B odbijen tuzbeni zahtjev - 13 B oslobadajuca presuda - 0
H rijeSeno na drugi nacin - 14 H rijeSeno na drugi nacin - 9 H rijeSeno na drugi nacin - 1

Poznavanje antidiskriminacijske regulative je bolje, ali ne u svim vrstama predmeta i ne od
strane svih sudionika postupka. Kako bi Zrtve diskriminacije Sto efikasnije ishodile zastitu
svojih prava pred sudom te kako bi pocinitelji prekrsajnih i kaznenih djela povezanih s
diskriminacijom bili udinkovito sankcionirani, nuzno je nastaviti s provodenjem mjera
edukacije svih sudionika pravosudnog sustava.

PREPORUKE:
8. Pravosudnoj akademiji, da u redovhom programu obrazovanja za pravosudne
duZnosnike osigura redovito odrZavanje radionica iskljuivo posvecenih
antidiskriminacijskom zakonodavstvu;
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9. Pravosudnoj akademiji, da u okviru cjeloZivotnog obrazovanja za pravosudne
duznosnike osigura redovito odrzavanje radionica o Europskoj i nacionalnoj
antidiskriminacijskoj sudskoj praksi;

10. Hrvatskoj odvjetnickoj komori, da odvjetnicima osigura edukacije o primjeni hrvatskog
i europskog antidiskriminacijskog prava;

11. Uredu za udruge i Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH, da
poticu rad wudruga s ekspertizom i kapacitetom za pokretanje udruznih
diskriminacijskih tuzbi.

3.3. PRAVA NACIONALNIH MANJINA

Prava i slobode pripadnika nacionalnih manjina jamce se Ustavom RH, a obveza njihove
zastite proizlazi i iz Okvirne konvencije za zastitu nacionalnih manjina Vije¢a Europe (NN —
MU 14/97), koja je u RH na snazi od 1998. godine, dok je osnovni propis koji ureduje polozaj
i prava pripadnika nacionalnih manjina Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina (NN
155/02, 47/10, 80/10, 93/11, u daljnjem tekstu: UZPNM), donesen 2002. godine.

U ovom poglavlju navodimo poteskoce pri ostvarivanju pojedinih prava nacionalnih manjina
koja su garantirana UZPNM, a u poglavlju o etni¢koj diskriminaciji obraduju se situacije u
kojima se pripadnike nacionalnih manjina stavlja u nepovoljniji polozaj u odnosu na druge
osobe u razli¢itim podrucjima Zivota.

S ciljem poboljsanja provedbe UZPNM, Vlada RH je u travnju 2011. godine donijela Akcijski
plan za provedbu Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina za razdoblje od 2011.-
2013. godine (u daljnjem tekstu APPUZPMN). Prema posljednjem dostupnom lzvjeséu o
provedbi APPUZPMN, objavljenom u srpnju 2014. godine, u vecini podruéja doslo je do
daljnjeg pozitivnog pomaka. Od ukupno 88 mjera provedeno je 77, odnosno 87,5 %. No u
pojedinim podrucjima, primjerice sluzbene i javne uporabe jezika i pisma nacionalnih
manjina, zastupljenosti/zaposljavanja pripadnika nacionalnih manjina u tijelima drZavne
uprave, upravnim tijelima jedinica samouprave i pravosudu te pristupu sredstvima javnog
priopéavanja, pojavljivale su se poteSkoce ili provodenje mjera nije rezultiralo Zeljenim
ucincima.

Ravnopravna sluzbena uporaba jezika i pisma pripadnika nacionalnih manjina

Nakon Sto je 2013. i prvu polovinu 2014. godine obiljezila inicijativa grupe gradana
okupljenih u StoZer za obranu hrvatskog Vukovara, nastala nakon postavljanja latinicno-
¢irilicnih ploéa na zgradama javnih institucija u Vukovaru, za raspisivanjem referenduma
kojim bi se povecao prag za ostvarivanje prava na ravnopravnu sluzbenu uporabu jezika i
pisma manjina u pojedinom lokalnom podrucju, sa dosadasnje jedne trecine na jednu
polovinu sveukupnog stanovnistva, pucka pravobraniteljica je u velja¢i 2014. godine uputila
pismo Predsjedniku Hrvatskoga sabora u kojemu je istaknula kako bi odrZzavanje
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referenduma i izmjena UZPNM predstavljala nedopustivo smanjenje prava pripadnika
nacionalnih manjina, budu¢i da je i Savjetodavni odbor Okvirne konvencije za zastitu
nacionalnih manjina upozorio kako prag za ostvarivanje prava na ravnopravnu uporabu
jezika i pisma nacionalnih manjina ne smije biti postavljen tako da pripadnici manjina moraju
Ciniti polovicu sveukupnog stanovnistva kako bi ostvarivali ovo pravo, odnosno, da je tako
postavljen prag izravna povreda Okvirne konvencije. Pri tome, bilo je vaino odgovoriti na
legitimna ocekivanja gradana koji su trazili raspisivanje referenduma te smo Hrvatskom
saboru preporucili da Ustavhom sudu podnese zahtjev za utvrdivanje je li sadriaj
referendumskog pitanja u skladu s Ustavom, $to je Hrvatski sabor i ucinio.

Ustavni sud je u kolovozu 2014. godine Odlukom U-VIIR-4640/2014 predloZeno
referendumsko pitanje ocijenio neustavnim i nije dopustio raspisivanje referenduma,
ocijenivsi kako ono nema jasnu i racionalnu osnovu i objektivho opravdanje. Nadalje,
obvezao je Gradsko vijeée Vukovara da u roku od godine dana propise i uredi, za cijelo
podrucje Grada odnosno za dio ili dijelove, individualna prava pripadnika nacionalnih
manjina na sluzbenu uporabu svoga jezika i pisma, da pri tome odabere prava koja
odgovaraju okolnostima u Vukovaru, uvazavajuéi potrebe vedinskog hrvatskog naroda koje
proizlaze iz posljedica velikosrpske agresije, kao i potrebu pravednog i pravilnog tretmana
srpske nacionalne manjine u Vukovaru. Vladu RH je obvezao da u roku od godine dana uputi
u parlamentarnu proceduru izmjene i dopune Zakona o uporabi jezika i pisma nacionalnih
manjina u Republici Hrvatskoj (NN 51/00 i 56/00, u daljnjem tekstu: ZUJPNM), kojima e se
urediti mehanizam za slucajeve kada tijela jedinica lokalne samouprave ne provode obveze iz
spomenutog zakona ili ga opstruiraju. Pored toga, Ustavni je sud na podruéju Grada
Vukovara do donosenja nalozZenih izmjena i dopuna izuzeo iz provedbe ZUJPNM, ukoliko ga
je potrebno provoditi uporabom prisilnih mjera. Odluka Ustavnog suda ostavila je prostor
razli¢itim tumacenjima te je doprinijela odrzavanju postojecih drustvenih podjela, a tijelima
lokalne vlasti i Vladi RH tek predstoji smiriti narasle tenzije i ispuniti zadatke koje je nalozio
Ustavni sud.

Vezano uz dvojezi¢nost, Drzavno izborno povjerenstvo u lipnju 2014. godine odbilo je zahtjev
Srpskog demokratskog foruma da se izborni materijali za prijevremene izbore za ¢lanove
gradskog vije¢a, gradonacelnika i njegovih zamjenika u Gradu Vukovaru osiguraju i na
srpskom jeziku i Cirilicnom pismu. DIP je, razmatrajuci zahtjev SDF-a, primijenio vec
postoje¢u izbornu ustavnosudsku praksu, prema kojoj se pod obvezu izdavanja
dvojezi¢nih/visejezi¢nih isprava i tiskanja takvih obrazaca u jedinicama samouprave,
propisanu ZUJPNM-om, ne mogu podvesti i glasacki listici.

lako su prema popisu stanovnistva iz 2011. godine te sukladno UZPNM i ZUJPNM, 27 jedinica
lokalne samouprave’ svojim statutima bile duzne urediti ostvarivanje prava na ravnopravnu
sluzbenu uporabu jezika i pisma nacionalne manjine, jer pripadnici odredene nacionalne

U 23 jedinice lokalne samouprave najmanje 1/3 stanovniStva ¢ine pripadnici srpske, a u po jednoj jedinici
pripadnici ceSke, madarske, slovacke i talijanske nacionalne manjine.
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manjine ¢ine minimalno 1/3 njihova stanovnistva, prema podatcima Ministarstva uprave
samo ih je 10 to u potpunosti i ucinilo, detaljno uredivsi ostvarivanje prava, odnosno izri¢ito
propisavsi svako pojedino pravo Cije je ostvarivanje zajamceno ZUJPNM. U statutima 12
jedinica sadrZana je samo opca odredba o pravu na ravnopravnu sluzbenu uporabu jezika i
pisma nacionalne manjine, dok pet jedinica lokalne samouprave svojim statutima uopdée nije
uredilo ostvarivanje ovih prava.

Statisti¢ki podatci o postupcima vodenim na manjinskom jeziku pred upravnim tijelima
lokalnih jedinica te pred tijelima drzavne uprave prvog stupnja i pravnim osobama koje imaju
javne ovlasti ne postoje, jer jedinstveni i odgovarajuci e-sustav za pracenje i azuriranje
podataka te za izvjeStavanje o sluzbenoj uporabi jezika i pisma nacionalnih manjina u
postupcima pred navedenim tijelima jos uvijek nije uspostavljen.

Zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina u tijelima drZavne uprave, pravosudnim
tijelima te tijelima uprave jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave

U pogledu zastupljenosti pripadnika nacionalnih manjina medu zaposlenima u tijelima
drZavne uprave nije postignut Zeljeni cilj od njihove 5,5% zastupljenosti u ukupnom broju
zaposlenih. Vlada je, u skladu s APPUZPNM, krajem 2011. donijela Plan prijama pripadnika
nacionalnih manjina u drzavnu sluzbu u tijela drzavne uprave za razdoblje od 2011. do 2014.
(NN 65/11, u daljnjem tekstu: PPPNM) te kratkoroéne (godisnje) planove prijama, no prema
podatcima Ministarstva uprave postotak zastupljenosti pripadnika nacionalnih manjina 31.
prosinca 2014. godine iznosio je tek 3,65%.

lako postoji trend blagog porasta udjela pripadnika nacionalnih manjina u ukupnom broju
zaposlenih u drzavnoj upravi, iz podataka koje je Ministarstvo uprave posljednjih godina
dostavljalo puckoj pravobraniteljici, a koji su prikazani u tablici koja slijedi, vidljivo je da
zadani cilj nije realiziran. S obzirom da je Vlada RH krajem 2014. godine donijela (novu)
Odluku o zabrani novog zaposljavanja, kojom je zamijenila slicnu Odluku iz 2009. godine, a
koja je opéenito utjecala na manji broj zaposljavanja (pa tako i pripadnika nacionalnih
manjina), nije za ocekivati da ¢e zadani cilj uskoro biti ostvaren.

Na nedostatke PPPNM opetovano ukazuje i Savjet za nacionalne manjine, istiCuéi kako je
razlogom nepostizanja Zeljenog udjela pripadnika nacionalnih manjina i ¢injenica da se
PPPNM ne odnosi na nova, ve¢ samo na upraznjena radna mjesta, i to samo ako nije mogudéa
preraspodjela poslova izmedu postojecih sluzbenika. Pri tome se zaposljavanje provodilo uz
primjenu klauzule dva otiSla za jednog novozaposlenog. Pored toga, njime je bilo propisano
da ¢e se popunjavanje radnih mjesta provoditi postupno od 2011. do 2014. godine sukladno
financijskim moguénostima, iz ¢ega proizlazi da utvrdivanje planova ne znadi da ce se
planirana radna mjesta stvarno i popuniti.
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Tablica: Podatci Ministarstva uprave o zaposlenima u tijelima drzavne uprave

Godina Ukupan broj zaposlenih u Broj zaposlenih pripadnika Postotak zaposlenih
tijelima drzavne uprave nacionalnih manjina pripadnika nacionalnih
manjina
2010. 51.559 n/a n/a
2011. 51.645 1.754 3,39
2012. 51.362 1.728 3,36
2013. 52.385 1.832 3,49
2014. 49.400 1.804 3,65

Tablica: Usporedni prikaz postotnog udjela pripadnika (najbrojnijih) nacionalnih manjina s
njihovim udjelom medu zaposlenima u drZzavnoj upravi

Ukupno
pripadnika Srbi BoSnjaci | Talijani | Albanci | Romi | Madari | Slovenci Cesi
manjina
. ___________________________________________________________________________________________________|
% u
ukupnom 7,67 4,36 0,73 0,42 0,41 0,40 0,33 0,25 0,22
stanovnistvu
%udrzavnoj | 3 g 2,29 0,23 015 @ 005 | 001 024 008 | 0,19
upravi

lako nam do zakljuenja ovoga izvjeS¢a nisu dostavljeni podatci o zaposlenima u
pravosudnim tijelima te upravnim tijelima jedinica lokalne i regionalne samouprave u 2014.
godini, podatci s kraja 2013. godine takoder ukazuju na podzastupljenost pripadnika
nacionalnih manjina medu zaposlenima u navedenim tijelima.?

Kao i 2013. godine, Ured pucke pravobraniteljice i Savjet za nacionalne manjine tijekom
izvjeStajne godine zaprimali su prituzbe koje su se odnosile na neostvarivanje prava
prednosti pri zaposljavanju, koje pripadnici nacionalnih manjina ostvaruju pred ostalim
kandidatima u skladu sa €l. 22. UZPNM. Iz prituzbi je razvidno da korisnicima prava i dalje
nije poznato da se na pravo prednosti pri zaposljavanju trebaju pozvati ve¢ u prijavi na
natjecaj, a ne, Sto najcesce Cine, tek u Zalbi nakon Sto nisu dobili posao. Stoga proizlazi da je

® U upravnim tijelima jedinica samouprave bilo je zaposleno 4,27% pripadnika nacionalnih manjina. U drzavnim
odvjetnistvima 4,5% duznosnika bili su pripadnici nacionalnih manjina, kao i 3,98% sluzbenika, namjestenika i
vjezbenika. U sudovima je medu duznosnicima bilo 3,3% pripadnika nacionalnih manjina, a medu sluzbenicima,
namjestenicima i vjezbenicima 3,45%.
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potrebno uciniti dodatne napore kako bi se pripadnike nacionalnih manjina ucinkovito
informiralo na nuznost pozivanja na prava iz ¢l. 22. UZPNM ve¢ pri prijavi na natjecaj.

Prava nacionalnih manjina na pristup javnim medijima

Ostvarivanje prava nacionalnih manjina na pristup javnim medijima od presudnog je znacaja
za promicanje ravnopravnosti manjina, stvaranje tolerancije i promicanje suZivota sa
vecinskim narodom i oCuvanja kulturnog identiteta. Radijske emisije uglavnom, ali jo$ uvijek
nedovoljno, ispunjavaju svoje obveze, dok televizijski program ne ispunjava obvezu
emitiranja programa na manjinskim jezicima. Pripadnici nacionalnih manjina cesto isticu
nezadovoljstvo Cinjenicom da televizijske emisije, poput emisije ,Prizma“, ne obraduju u
dovoljnoj mjeri probleme manjinskih zajednica, nego se ponajvise bave njihovom kulturom i
tradicijom.

Kako bi se osigurala veca zastupljenost manjinskih tema u tv sadrzajima, potrebno je
dodatno educirati novinare i urednike te u izvjeStavanja o manjinskim temama ukljuciti veci
broj novinara i tv voditelja - pripadnika nacionalnih manjina. Nuzno je i da mediji osude
svaku pojavu netolerancije i ksenofobije u javnosti, posebice na sportskim dogadanjima, na
kojima se nerijetko dogadaju incidenti koji ukazuju na nacionalnu nesnosljivost, o cemu vise
govorimo u dijelu lzvjes¢a o neprihvatljivom i diskriminatornom govoru u javnom prostoru.

Radi medusobnog informiranja, davanja misljenja i prijedloga o programima namijenjenim
nacionalnim manjinama, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina te Savjet za
nacionalne manjine isti¢u kako je potrebno svakih Sest mjeseci odrzavati zajednicke sastanke
Savjeta za nacionalne manjine i ravnateljstva HRT-a, kako bi se povecao interes za
problematiku postivanja i promicanja prava pripadnika nacionalnih manjina.

Sudjelovanje nacionalnih manjina u javnom Zivotu putem vijec¢a i predstavnika nacionalnih
manjina

Savjet za nacionalne manjine u viSe je navrata Ministarstvu uprave predlagao izmjene
Zakona o registru vijeca, koordinacija vijeéa i predstavnika nacionalnih manjina (NN 80/11 i
34/12), kojima bi se rijesilo pitanje pravne osobnosti predstavnika nacionalnih manjina, jer
oni, za razliku od vije¢a, nemaju OIB pravne osobe. UZPNM je, naime, utvrdio predstavnika
kao instituciju te mu je dao prava i obveze kao i vije¢ima. No dok vije¢a imaju pravnu
osobnost te im je dodijeljen OIB, rjeSenje o upisu predstavnika u Registar sadrzi OIB
predstavnika kao fizicke osobe. Time se stvaraju pretpostavke za provodene ovrhe na Ziro-
ra¢unima predstavnika, odnosno prisilnu naplatu trazbine od predstavnika kao duznika i
fizicke osobe, Sto je u suprotnosti s UZPNM, kojim je utvrdeno da se sredstva koriste
isklju¢ivo namjenski.

Savjet za nacionalne manjine je ocijenio da su posljednji izbori za vije¢a i predstavnike
nacionalnih manjina, 7. srpnja 2011. godine, odrZani u neprimjereno vrijeme, s
neadekvatnom promidzbom i malim brojem izbornih mjesta, Sto je vazno jer 2015. godine



IzvjeSée pucke pravobraniteljice za 2014. godinu

predstoje novi izbori za manjinsku samoupravu. Navedeni propusti mogli bi se otkloniti
donoSenjem posebnog zakona o izborima za manjinsku samoupravu, $to je u skladu sa
Zakonom o lokalnim izborima (NN 144/12). Ukoliko bi se izbori za manjinsku samoupravu
odrzavali istovremeno s lokalnima, postigle bi se znatne financijske ustede, pridonijelo bi se
legitimitetu manjinske samouprave kao sastavhom dijelu lokalne i podru¢ne samouprave,
rijeSio bi se problem izlaznosti te bi pripadnicima nacionalnih manjina na raspolaganju bio
puno vedi broj birackih mjesta.

PREPORUKE:

12. Vladi RH, Hrvatskom saboru i Gradskom vije¢u Grada Vukovara, da postupe sukladno
Odluci Ustavnog suda U-VIIR-4640/2014;

13. Ministarstvu uprave, da uspostavi e-sustav za pracenje i azuriranje podataka te za
izvjeStavanje o sluzbenoj uporabi jezika i pisma nacionalnih manjina u postupcima
pred upravnim tijelima lokalnih jedinica te pred tijelima drzavne uprave prvog
stupnja i pravnim osobama koje imaju javne ovlasti;

14. Ministarstvu uprave, da zbog neispunjenja ciljane zastupljenosti od 5,5%, pripremi
novi dugorocni Plan zaposljavanja pripadnika nacionalnih manjina u tijela drzavne
uprave;

15. Tijelima drZavne uprave, pravosudnim tijelima te tijelima uprave jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave, Savjetu za nacionalne manjine i Uredu za ljudska
prava i prava nacionalnih manjina, da provode mjere koje ¢&e ucinkovitije
obavjeStavati korisnike prava na prednost pri zaposljavanju pripadnika nacionalnih
manjina;

16. HRT-u, da poveca udio sadrzaja manjinskog programa, kao i programa na manjinskim
jezicima, u ukupnom programu te educira i ukljuci u izvjestavanje novinare i urednike
specijalizirane za manjinska pitanja;

17. HRT-u, da uspostavi neposrednu i trajnu suradnju sa Savjetom za nacionalne manjine
pri izradi programskih shema u dijelu programa namijenjenih informiranju pripadnika
nacionalnih manjina;

18. Ministarstvu uprave, da izmjenama i dopunama Zakona o registru vijeca, koordinaciji
vije€a i predstavnika nacionalnih manjina, predstavnicima nacionalnih manjina da
status neprofitne osobe s danom upisa u Registar;

19. Vladi RH, da osnuje radnu skupinu za izradu posebnog zakona o izborima za
manjinsku samoupravu.
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3.4. DISKRIMINACIJA TEMELJEM RASE, ETNICKE PRIPADNOSTI ILI BOJE
KOZE TE NACIONALNOG PODRIJETLA

,Da se mene sada Covjeka u 82. godini starosti sada napada bez ikakvog povoda sa moje
strane, to je politicka provokacija - da se mene ugroZava, da Zivim u miru i slobodi,
postivajuci vazece zakone, ustavom garantirane, ravnopravno sa ostalim gradanima u
RH. Ako doticni provokator ima bilo sto protiv mene to moze zakonom da koristi, da me
prijavi nadleznoj ustanovi ili sudskim postupkom, a ne da vrsi fizicku silu na meni. Ja sam
legalan i lojalan gradanin RH, moji preci su pod nekim okolnostima naselili se na ovim
prostorima, Zivjeli sa Hrvatima i drugima, kao Sto to i ja sada Zivim. A svojim poStenim
strucnim radom pridonio sam koristi viSe nego mnogi oni koji se samo udaraju u svoja
prsa i domoljublje. Domoljublje je plemenita osobina, ako volis svoje, a postivas i tude.”

U 49 zaprimljenih prituzbi na diskriminaciju tijekom 2014. godine, odnosno u 18,6%
slu¢ajeva, gradani su nam se prituzivali kako su diskriminirani na temelju rase ili etnicke
pripadnosti ili boje koZe te nacionalnog podrijetla.

Diskriminatorno postupanje Cesto je posljedica stereotipa i predrasuda u razmisljanju. Sa
socioloSkog aspekta, predrasude izmedu pripadnika razli¢itih etnic¢kih skupina predstavljaju
slabo istrazivano podruéje u kontekstu multietnickoga hrvatskog drustva, no dostupne
analize’ ukazuju da pripadnici etnicke veline izrazavaju etnicke predrasude ces¢e nego
pripadnici etni¢kih manjina. Pri tome, u vecoj mjeri ih izrazavaju politicki vise desno
orijentirani gradani, veéeg stupnja religioznosti, koji svoju nacionalnu pripadnost pripisuju
odrednicama vezanima uz srodstvo, u manjem su kontaktu s pripadnicima etni¢kih manjina
te rjede primjecuju razlicite vrste etnicke diskriminacije. Pripadnici etni¢ke vecdine zastitu
prava etni¢kih manjina percipiraju najmanje vaznom te u prosjeku najvise poti¢u nacionalnu
iskljuCivost, najviSe izrazavaju emotivnu vezanost uz vlastitu naciju te u najveéem
prosje¢nom udjelu percipiraju pripadnike nacionalnih manjina kao prijetnju. Etnicke skupine
koje ispitanici u najveéem udjelu Zele ,izbaciti” iz Hrvatske su Srbi (15,51%) i Romi (14,29%).
Metom diskriminacije se najviSse dozZivljavaju Srbi, Romi, Albanci, Crnogorci, Slovenci i
Bosnjaci. Diskriminaciju se najées¢e uocava na Internetu i u sportu, a najrjede se primjecuje
U javnim ustanovama.

Imajuéi u vidu ove sloZzene drustvene odnose i vrijednosti pripadnika hrvatskog drustva,
posvetit ¢emo paznju skupinama koje su najcesSée izloZzene etnickim predrasudama i
diskriminaciji: Srbima, Romima te migrantima, ukljucujudi azilante i trazitelje azila.

° Filozofski fakultet, Margareta Gregurovi¢, Socioloski aspekti etnickih predrasuda na primjeru Hrvatske,
doktorski rad, Mentorica: dr. sc. Jadranka Caci¢-Kumpes, izv. prof. Zagreb, 2014. godina
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3.4.1. Romska nacionalna/etnicka manjina

U 18 prituzbi na diskriminaciju koje je pucka pravobraniteljica zaprimila tijekom 2014. godine
prituzitelji su pripadnici romske nacionalne manjine, a podrucja na koja se prituzuju su radni
odnosi, javno informiranje i mediji, obrazovanje, znanost i sport, socijalna sigurnost, pristup
dobrima i uslugama, zdravstvena zastita, pravosude i uprava te stanovanje.

Ovi podatci se uglavnom podudaraju sa pojavama diskriminacije Roma o kojima izvjesStavaju
udruge koje se bave pruzanjem besplatne pravne i drugih oblika pomo¢i Romima. Tako
Informativno pravni centar Slavonski Brod navodi kako su Romi izloZeni diskriminaciji
prilikom reguliranja boravka, tijekom obrazovanja i pri traZzenju posla, kako su im poznati
slu¢ajevi javnih mjesta na kojima je preSutno zabranjen ulaz Romima, ali i da su Romi
neskloni zatraziti sudsku ili drugu zastitu od diskriminacije.

Integraciju otezavaju i razlike u jeziku kojim govore, njihova vjerska pripadnost te nejasni
statisticki podatci. Naime, po posljednjem popisu stanovnistva u Hrvatskoj Zivi 16.975 Roma,
no procjenjuje se da ih je izmedu 30 i 40 tisuca. Proces integracije koci i prostorna
segregacija, jer Romi Zive uglavnom u ilegalnim naseljima na rubovima vecih gradova, cija je
legalizacija dugotrajan i zahtjevan proces. Primjerice, ve¢ nekoliko desetlje¢a govori se o
potrebi legalizacije romskog naselja u Slavonskome Brodu u kojemu po zadnjem popisu
stanovnika Zivi 1.100 Roma, no nesluzbeno se procjenjuje da ih je ondje oko 2.000.

Dodatan problem integracije je nerijeSen status, odnosno drzavljanstvo brojnih Roma. Na
ovaj problem tijekom 2014. godine osobitu pozornost je skrenuo UNHCR, pokrenuvsi
medunarodnu kampanju kojoj je svrha u sljedecih deset godina rijesiti status drzavljanstva
za, kako se procjenjuje, 60 milijuna osoba diljem svijeta, dok bi u Hrvatskoj taj posao trebao
biti zavrSen do 2020. godine. Posljedica nerijeSenog statusa ima porazavajuce ucinke na
kvalitetu zivota Roma, odnosno mogucnost integracije, bududi da su prakti¢no stranci u RH,
ne mogu legalizirati stambene objekte, rijesiti zdravstveno osiguranje i druga vazna pitanja.

Podatci ukazuju®® da gotovo svi Romi Zive u relativnom siromastvu, a ¢ak 9% u apsolutnom, a
siromastvo se moZe sagledati i kao uzrok i kao posljedica procesa isklju¢ivanja i diskriminacije
u svim drugim podruéjima Zivota: stjecanju drzavljanstva, obrazovanju, socijalnoj zastiti,
zapoS$ljavanju, stanovanju. Priroda siromastva i socijalne isklju¢enosti Roma ima vise
dimenzija te djelovanje u samo jednom podrucju teSko moze poluciti dugoroc¢ne i odrzive
promjene. Umjesto sektorskih pristupa pojedinih tijela ili razina vlasti, potrebno je vremenski
i sadrzajno uskladeno djelovanje razlicitih aktera na razli¢itim razinama.

Osobitu zabrinutost izaziva podrucje obrazovanja buduéi da Romi u Hrvatskoj jos uvijek ne
uspijevaju ostvariti svoje pune obrazovne mogucnosti, ponajprije zbog siromastva,
diskriminacije po nacionalnoj/etni¢koj osnovi, (samo)marginalizacije i nedostatka
samopouzdanja te sporo mijenjaju¢ih obrazaca svakodnevnog funkcioniranja romskih

' Romska svakodnevnica u Hrvatskoj: prepreke i mogucnosti za promjenu, UNDP, UNHCR, UNICEF, 2014



IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2014. godinu

zajednica. To se najbolje ogledava u prosje¢nom broju godina skolovanja romske i neromske
populacije, gdje neromi stariji od 24 godine ukupno ostvare 10,6 godina sSkolovanja, dok
Romi u dobi od 15 do 24 imaju 6,8 godina Skolovanja, a u dobi od 25 do 64 taj broj pada na
tek 4,5. Samo 29 studenata romske nacionalnosti studira na hrvatskim sveucilistima.

Izravna posljedica loSeg obrazovnog statusa su suZzene mogucénosti zaposljavanja, sto se pak
izrazito negativno odraZava na stanovanje. Romi Zive u neadekvatnim i prenapucenim
stambenim prostorima koji po ¢lanu obitelji iznosi tek 12,9 m?, dok je u neromskima prostor
po ¢lanu obitelji 35,0 m®. 53,8% romskih kucanstava u RH nema pristup kanalizaciji ili
septi¢koj jami, 51,3% nema zahod, 50,0% kupaonicu, a 46,5% nema pitku vodu u svom
stambenom objektu. Vlastitu kuhinju nema 18,7% kucanstava, a 12,4 % Roma Zivi bez
elektricne energije.

Najteze premostive prepreke s kojima se Romi susrec¢u vezane su uz predrasude te propuste
i neaktivnost institucija. Stoga Nacionalna strategija za uklju¢ivanje Roma, izmedu ostalog,
razraduje i cilj podizanja kvalitete, dostupnosti i pravovremenosti socijalnih usluga i usluga u
zajednici s posebnim naglaskom na Zene, djecu, mladez, osobe starije Zivotne dobi i osobe s
invaliditetom te podizanje razine kvalitete Zivota unutar romskih obitelji s posebnim
naglaskom na prava i dobrobit djece i mladih. Medutim, ostvarivanje ciljeva Nacionalne
strategije poseban je izazov na lokalnoj razini, koji nije u potpunosti i ujednaceno ostvaren.

Upravo je ukidanje ili smanjenje dostupnih socijalnih usluga kao posljedica donosenja Zakona
o socijalnoj skrbi, bez ikakvog ili kvalitetnog pojasnjenja zasto je do toga doslo, bio est
razlog prituzivanja puckoj pravobraniteljici tijekom 2014. godine. Takvo postupanje su
prituzitelji smatrali diskriminatornim temeljem nacionalnog podrijetla, odnosno etnicke
pripadnosti, iako su ove zakonodavne izmjene u istoj mjeri pogadale sve korisnike sustava
socijalne skrbi. No, kako su Romi puno c¢esée u poloZaju da moraju traziti pomoé u okviru
sustava socijalne skrbi, promjene unutar ovog sustava ih ¢esée pogadaju, zbog Cega je
potrebno razmotriti i moguce diskriminatorne ucinke zakonodavnih izmjena na romsku
populaciju te svakako ubuduce viSe raditi na informiranju ove populacije o promjenama u
sustavu.

3.4.2. Srpska nacionalna/etnicka manjina

Tijekom 2014. godine u 22 prituzbe puckoj pravobraniteljici od 49, koliko smo ih primili na
diskriminaciju temeljem rase, etni¢ke pripadnosti, boje koZe ili nacionalnog podrijetla,
prituZitelji su pripadnici srpske nacionalne manjine/srpskog etnickog podrijetla. Kao podrudja
diskriminacije navedeni su pravosude i uprava (8), radni odnosi (4), pristup dobrima i
uslugama (3), stanovanje (3), diskriminacija opcenito (3) te socijalna sigurnost (1). U okviru
podruéja pravosude i uprava vecina prituzbi odnosi se diskriminatorno ponasanje i
postupanje policije prema pripadnicima srpske nacionalne manjine.

Prema podatcima UNHCR-a, 31. prosinca 2014. godine u RH je registrirano 133.561
povratnik srpske nacionalnosti, sto je vise od 50% osoba koje su otisle iz Hrvatske do 1995.
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godine, no samo se njih 48% vratilo trajno. U Republici Srbiji registrirano je joS 32.264
izbjeglica iz RH, a oko 17.500 obitelji jos ocekuje neki oblik pomodi pri rjeSavanju stambenog
pitanja u RH, o ¢emu viSe piSemo u dijelu IzvjeS¢a o obnovi i stambenom zbrinjavanju.

PoteSkoce vezane uz ostvarenje prava nacionalnih manjina, o ¢emu vise piSemo o dijelu
lzvijeS¢a o pravima nacionalnih manjina, te sukobi izazvani protivljenjem postavljanja
dvojezi¢nih natpisa u Vukovaru pozorno su praceni u RH i inozemstvu, a izazvali su i
nepoZeljne javne reakcije, kao Sto je poziv objavljen na Internetu i drustvenim mrezama iz
travnja 2014. godine na bojkot srpskih trgovina i drugih djelatnosti u Vukovaru, uz objavu
njihovog popisa. Pucka pravobraniteljica odmah je zatraZila djelovanje nadleznih tijela,
policije i drZzavnog odvjetnistva, no krajem prosinca 2014. godine jo$ uvijek je bilo u tijeku
provodenje dodatnih izvida s ciljem utvrdenja postojanja elemenata kaznenog djela od
strane nepoznatog pocinitelja.

Udruge koje Stite interese srpske etni¢ke zajednice na podrucju Osjecko-baranjske i
Vukovarsko-srijemske Zupanije ukazuju kako su posljedice sukoba jos uvijek prisutne, a
pripadnici srpske nacionalne manjine jo$ uvijek osjecaju nepovjerenje i zazor prema
nadleznim tijelima i institucijama. Naime, vrlo ¢esto zahtijevaju anonimnost pri prijavljivanju
diskriminacije i krSenja prava, a joS cCeS¢e se susteiu od pokretanja sudskih i drugih
postupaka. Narocito naglasavaju diskriminaciju prilikom zaposljavanja, navodeéi da je
zapoSsljavanje Srba na tom podruéju sporadi¢na pojava. Stoga ponavljamo preporuku iz
proslogodiSnjeg izvjeS¢a o subvencioniranju zaposljavanja manjina kroz razvoj programa i
osiguranje sredstava za ovu svrhu poduzetnickom sektoru na podruéjima od posebne
drzavne skrbi, za zaposljavanje manjina u okviru projekata socijalnog poduzetnistva te
okretanje strukturnih europskih fondova prema integrativnim projektima.

Prevladavanje nepovjerenja i jaza izmedu etni¢kih zajednica na tom prostoru ocigledno ¢e
predstavljati sloZeni i dugotrajni izazov kako na lokalnoj razini, tako i na razini drzavnih
politika. U svjetlu poduzimanja aktivnosti na prevladavanja ovih izazova, odluka Ustavnog
suda U-VIIR-4640/2014, kojom je ocijenjeno nedopustenim referendumsko pitanje kojim bi
se povecao prag za ostvarivanje prava na ravnopravnu sluzbenu uporabu jezika i pisma
manjina u pojedinom lokalnom podrucju podsjetila je kako su pluralizam, tolerancija i
slobodoumlje kljuéna obiljezja demokratskog drustva, kako je izraZzavanje etni¢kog identiteta
ili isticanje manjinske svijesti takoder vazno za pravilno funkcioniranje demokracije, dok se
pluralizam gradi na izvornom priznavanju i postovanju razli¢itosti i dinamicnosti kulturnih
tradicija, etnickih i kulturnih identiteta i religijskih uvjerenja. Ustavni sud podsjetio je i kako
Ustav RH nije vrijednosno neutralan jer definira RH kao demokratsku drzavu te propisuje da
su, medu ostalima, nacionalna ravnopravnost, postovanje prava ¢ovjeka i vladavina prava
najvise vrednote ustavnog poretka, a sve ustavne vrednote moraju se ostvarivati bez
diskriminacije po bilo kojoj osnovi.
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3.4.3. Migranti, ukljucujuci traZitelje azila i azilante

Indeks razvijenosti politika integracije migranata (MIPEX) s ukupnom ocjenom 42/100
ukazuje kako su integracijske politike u Hrvatskoj tek polovi¢no povoljne za migrante, Sto nas
smjeSta pored balkanskih “novih” imigracijskih zemalja: Bugarske, Makedonije, Bosne i
Hercegovine i Srbije. Rezultati MIPEX-a ukazuju kako su imigranti u Hrvatskoj u mnogim
aspektima stavljeni u nepovoljan polozaj u odnosu na vecinsko stanovnistvo. Od temeljnih
mogucénosti koje bi trebale biti dostupne svima, pa tako i migrantima, izdvajaju se ciljane
drzavne potpore za pronalazenja posla, iako postoje i odredene mjere aktivne politike
zaposljavanja, zatim unapredenje obrazovanja Skolske djece i politicka participacija. Djeca
imigranata, iako rodena u zemlji, ne ispunjavaju uvjete za stjecanje drzavljanstva rodenjem,
a dvojno drzavljanstvo nije dopusteno, Sto se suprotstavlja trendu veéine zemalja u kojima je
provodeno ovo istraZivanje.

lako radnici migranti u RH imaju neznatno vise moguénosti na trziStu rada nego u susjednim
BiH i Srbiji, radnici s privremenim boravkom ¢éesto obavljaju poslove ispod razine svoga
obrazovanja, jer ne uspijevaju promijeniti poslove ili sektore i nemaju neposredni pristup
samozaposljavanju. Kvalifikacije im jo$ uvijek nisu priznate, a moguénosti obrazovanja i
usavrSavanja su ograni¢ene, jer nemaju na raspolaganju nikakav oblik ciljane drZavne
potpore.

Postovanje minimalnih standarda kod ostvarivanja prava na spajanje obitelji smjesta RH oko
prosjeka EU-a, bududéi da stranci mogu ubrzo nakon dolaska u zemlju podnijeti zahtjev za
spajanje obitelji, no zbog Siroke diskrecijske ovlasti, zahtjevi mogu biti odbijeni bez uzimanja
u obzir osobnih ili obiteljskih okolnosti, §to je ispod standarda EU-a. Clanovi spojene obitelji
u nacelu uzivaju ista prava kao i stranac na temelju kojega im je odobren boravak, a imaju
pravo na autonomni boravak samo ako je osoba na temelju koje im je odobren boravak
umrla ili ih zlostavlja. Drzavljani zemalja izvan EU iskljuceni su iz politickog Zivota te u RH
nemaju aktivno i pasivno biracko pravo.

Sukladno EU standardima, veéina novopridoslih osoba u RH mora éekati pet godina kako bi
stekla uvjete za jednake mogucénosti integracije. Ipak, glavna prepreka u praksi odnosi se na
postavljanje visokih kriterija kada je rije¢ o poznavanju hrvatskoga jezika i zadovoljavanju
drugih integracijskih uvjeta. Kandidati koji ispunjavaju zakonske uvjete i dalje mogu biti
odbijeni na temelju diskrecijskog prava. Nakon odobrenja stalnog boravka stranci uzivaju
jednaka socijalna i ekonomska prava, no pristup hrvatskom drZavljanstvu, kada je rije¢ o
njihovoj integraciji, ,,pretezito je nepovoljan”. Supruznici i partneri imaju pristup olakSanom
postupku naturalizacije, iako i oni moraju zadovoljiti uvjete za dobivanje stalnog boravka.
Kandidate ocekuje opsezan postupak, u kojemu su suoceni s vrlo strogim jezicnim i drugim
zahtjevima, uklju¢ujué¢i i odredbu o “dobrom ponasanju”. Moraju odustati od svoga
prijasnjeg drzavljanstva, osim ako nemaju hrvatsko porijeklo ili su supruznici hrvatskih
drzavljana, dok je, nasuprot tome, prihvacanje dvojnog drzavljanstva trend u vecini zemalja
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MIPEX-a. Osim toga, djeca rodena u RH nemaju automatski pravo na hrvatsko drzavljanstvo,
kao Sto bi imala u vedini zemalja MIPEX-a.

Vise godina ponavljaju se upozorenja o potrebi boljeg reguliranja integracije stranaca, $to se
navodi i u Migracijskoj politici RH za razdoblje 2013. — 2015. godine (NN 27/13).

Kontinuirana diskriminatorna praksa prema traziteljima azila, izbjeglicama i strancima na
stalnom ili privremenom boravku ogleda se u cinjenici da se tecaj hrvatskog jezika nije
provodio ni u 2014. godini, Sto i dalje oteZava njihovu integraciju. Osim toga, tijekom 2014.
godine bilo je verbalnih i fizickih napada na migrante zbog boje koZe, uglavhom u Zagrebu.
Jasno je i kako poteSkoce pri odobravanju stalnog boravka strancima takoder imaju
nepovoljan ucinak na integraciju.

lako su prema Zakonu o azilu izbjeglicama zajaméena mnoga prava, to se cesto ne
prepoznaje, primjerice u kontekstu zdravstvene zaStite. Osim toga, specificne skupine
azilanata, kao $to su npr. trudnice, samohrani roditelji, osobe liSene poslovne sposobnosti,
odnosno njihove potrebe, nisu predvidene u sustavu skrbi za azilante.

Kako bismo provjerili postoje li diskriminatorne prakse ili pojave u odnosu institucija prema
azilantima, odnosno traziteljima azila, pofetkom studenog 2014. godine posjetili smo
Prihvatni centar za strance u JeZevu kraj Zagreba, u Cijoj su nadleZnosti poslovi prihvata i
smjestaja stranaca, sudjelovanje u postupcima utvrdivanja njihovog identiteta te
organiziranje i provodenje prisilnih udaljenja stranaca s podrucja RH. Nakon razgovora sa
korisnicima i obilaska prostorija u kojima borave, nismo utvrdili da postoje diskriminatorna
postupanja. Kao i ranijih godina, nismo uodili niti diskriminatorne prakse prema traziteljima
azila u prihvatilistima u Zagrebu i Kutini.

Zelimo skrenuti paZznju i na aspekt poZeljnih, tj. dobrovoljnih nasuprot prisilnih migracija,
Cesto nazivanih ,ilegalnima®. Naime, vrlo je vjerojatno da vedi broj "ilegalnih" migranata ima
pravo na azil, jer je Cesto rije¢ o de facto izbjeglicama, a s druge strane, s obzirom na
nepovoljne uvjete i prisilni karakter njihove migracije iz zemlje porijekla, ne preostaju im
druge moguénosti osim uklju¢ivanja u mreze organiziranog kriminala i krijumcarenja ljudi.
Time se dodatno ugrozZava njihova sigurnost, a etiketa "ilegalca", jednom kada su otkriveni,
zasigurno ne doprinosi poboljsanju njihovog statusa i moguénosti zastite prava i
dostojanstva. Stoga, nacin na koji se u javnosti ponekad predstavlja problematika tzv.
ilegalnih migranata, posebno zabrinjava. Usporedbe radi, migracije dobro obrazovanih osoba
visokog ekonomskog statusa rijetko se problematiziraju, ali se ,ilegalce” etiketira kao
nepozeljne, pretpostavlja se kako njihov stil Zivota nije u skladu sa ,nasom” kulturom ili se
percipiraju kao potencijalna sigurnosna prijetnja ili izvor terorizma.

Pucka pravobraniteljica tijekom 2014. godine postupala je povodom prituzbe na moguée
diskriminatorno etnicko profiliranje od strane policije, usmjereno na osobe tamne boje koze
Cije ponasanje nije ukazivalo na potrebu policijske intervencije. Postupak je jos uvijek u tijeku
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te u ovom trenutku nije moguce utvrditi je li postupanje policije uistinu bilo diskriminatorno
ili ne, no mjesta za zabrinutost svakako ima.

Istrazivanje Ureda pucke pravobraniteljice iz kolovoza 2014. godine o medijskom
izvjeStavanju i pisanju internetskih portala o migrantima, traZiteljima azila i azilantima u
periodu od 1. sije€nja 2013. do 31. prosinca 2013. godine, ukazuje kako u spomenutim
tekstovima prevladavaju neutralno informativni tekstovi, u formi kratke vijesti, koja Cesto
ima negativan povod - Cinjenicu da su migranti/trazitelji azila/azilanti htjeli ilegalno u¢i u RH
ili je napustiti. Na drugome su mjestu tekstovi koji pozitivnho prikazuju migrante, trazitelje
azila i azilante, ali postoji i odreden broj ¢lanaka koji promatranu skupinu prikazuju kroz
uporabu stereotipiziranih termina, ili ih stavljaju u stereotipiziran kontekst, dok svega jedan
analizom obuhvadéeni ¢lanak prelazi u diskriminatoran govor, odnosno ima elemente govora
mrznje. Clanci sa stereotipiziraju¢im/diskriminatornim sadrzajem na portalima tijekom 2013.
Cine 12% ukupno promatranih ¢lanaka, bili su rasporedeni na nekoliko najcitanijih portala i
Cesto su odrazavali zaklju¢ke o tome kako se ocekuje znatno povedéanje migranata (s obzirom
da je 2013. godine doslo do pridruzivanja EU) i stavljali to u kontekst iz kojeg je vidljivo da se
tog povedanja javnost treba plasiti.

No, op¢i dojam je kako je tijekom 2014. godine doslo do odmaka od ovakvih tekstova, sto je
mogucée povezati s time kako RH, iako €¢lanica EU veé gotovo dvije godine, jo$ uvijek nije
destinacija za imigrante, koji su kod nas ve¢inom u tranzitu. No, s obzirom kako broj
migranata u svijetu stalno raste, postoje bojazni kako ¢e se Hrvatska ipak morati suoditi s
problemom veceg broja trazitelja azila.

Zakljuéno, stru¢na podloga za hrvatsku migracijsku politiku koju je u 2014. godini pripremila
Hrvatska gospodarska komora postavlja slicno pitanje — jesu li hrvatska javnost i politicke
elite spremne na (re)definiranje hrvatske nacije kroz integraciju nove vrste solidarnosti, a
koja se ne temelji isklju€ivo na obvezama proizaslim iz etni¢kog podrijetla i zajednistva, veé
podrazumijeva i intervencije u propise o drzavljanstvu, odnosno u naturalizaciju imigrantske
populacije, ali i obrazovnu, socijalnu i kulturnu politiku kako bi se veéinska populacija
pripremila na nove oblike odnosa sa kojima do sada nije imala puno iskustva?

PREPORUKE:

20. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH, da vremenski i
sadrzajno uskladi djelovanje nositelja mjera predvidenih Nacionalnom strategijom za
ukljuc¢ivanje Roma, na nacionalnoj i lokalnoj i podruc¢noj (regionalnoj) razini;

21. Jedinicama lokalne samouprave, da stvore nuzne prostorno planske pretpostavke za
legalizaciju bespravno izgradenih objekata, uredenje i opremanje lokacija na kojima
se nalaze romska naselja;

22. Ministarstvu rada i mirovinskog sustava te Ministarstvu regionalnog razvoja i fondova
EU, da izrade programe i osiguraju sredstva za subvencioniranje zaposljavanja
manjina u poduzetnickom sektoru na podrucjima od posebne drzavne skrbi,
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zapoS$ljavanje manjina u okviru projekata socijalnog poduzetniStva te okretanje
strukturnih europskih fondova prema integracijskim projektima;

23. Ministarstvu unutarnjih poslova i Drzavnom odvjetnistvu, da na lokalnoj i regionalnoj
razini intenziviraju postupanje u predmetima povezanim sa etnickom netrpeljivoscu;

24.Vladi RH te Ministarstvu unutarnjih poslova, da unaprijedi drzavnu migracijsku
politiku tako da se veéa painja usmjeri na ekonomske, socijalne i kulturne ucinke
migracijskih tokova, odnosno da se uvaze nalazi MIPEX 2014. rezultata za RH;

25. Ministarstvu unutarnjih poslova, da ukljuci potrebe specifi¢nih skupina azilanata (npr.
trudnica, samohranih roditelja, osoba liSenih poslovne sposobnosti) u sustav skrbi za
azilante.

3.5. OBNOVA I STAMBENO ZBRINJAVANJE

,Pred nekoliko godina |.K. iz ureda traZi da ponovno prikupimo svi novu (staru)
dokumentaciju i da od centra za socijalnu skrb i od opcine ishodujemo pisane
PREPORUKE da nam RH sagradi kuc¢u od tog darovanog materijala jer sin Franjo je
invalidna osoba kao nositelj obnove nije u mogucnosti ni na koji nacin izfinancirati
izgradnju nove kuce a uvjet je da se odmah ova stara rusi. Dostavili smo pozitivnu
dokumentaciju gospodi, ako nije negdje opet zagubila. TrosSimo konstantno a P. je od nas
daleko oko tridesetak kilometara, plus razni dokumenti, takse ovjere i sto cuda. Stalno
pripomazemo djeci i sve $to smo imali uloZili smo u ovo drZavno. Cesto dolaze kontrole
bahate i drske, slikaju a nista ne poduzimaju.“

Tijek stambenog zbrinjavanja u 2014. godini

U 2014. godini sukladno Zakonu o podrucjima posebne drzavne skrbi ukupan broj zahtjeva za
stambeno zbrinjavanje iznosio je 11.826, od ¢ega je rijeSeno njih 8.691, na nacin da je 8.054
odbijeno ili odbaceno, Sto znaci da u gotovo 93% zahtjeva podnositeljima nije udovoljeno.
Pozitivno je rijeSeno 637, a preostalo je 3.135 zahtjeva.

. o . M odbijeno ili
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Pri tome, tijekom 2014. godine podneseno je 1.536 novih zahtjeva, Sto znaci kako je gotovo
90% ukupnog broja zahtjeva naslijedenih iz ranijih godina.

Grafikon: Broj zahtjeva za stambeno
W podneseno

2014. godine
(1536)

zbrinjavanje na podrucjima posebne
drzavne skrbi u 2014. godini

H podneseno
ranijih godina
(10290)

Najvedi se broj zahtjeva (6.738) odnosi na korisnike koji se zbrinjavaju sukladno listama
prvenstva za tekuéu godinu. Njih je manje od 10% rijeSeno pozitivno, a preostalo je za rijesiti
806 zahtjeva. Osim toga, doneseno je 1.316 negativnih rjeSenja kojima su zahtjevi odbijeni
kao nepotpuni, jer sukladno izmjenama Zakona o podrucjima posebne drzavne skrbi (NN
86/08 i 57/11) nisu dopunjeni do 30. srpnja 2009. ili 1. lipnja 2012. godine.

BivSi nositelji stanarskih prava podnijeli su 5.027 zahtjeva za stambeno zbrinjavanje na
cijelom podruéju RH, ukljuCujuci i podrucja posebne drzavne skrbi. Ovi zahtjevi se ne
uvrstavaju u liste reda prvenstva, vec se zbrinjavaju sukladno Godisnjem planu stambenog
zbrinjavanja. Tijekom 2014. godine uredi drzavne uprave u Zupanijama i nadleZzno upravno
tijelo Grada Zagreba donijeli su 148 pozitivnih rjeSenja, 504 negativna, a preostalo je za
rijesSiti 4.375 zahtjeva. 1z navedenog proizlazi kako je rijeSeno tek 13% zahtjeva te da je u tek
3% predmeta zahtjevima udovoljeno.

U pogledu zahtjeva za stambeno zbrinjavanje korisnika organiziranog smjestaja okolnosti su
puno bolje, jer su od 61 zahtjeva tijekom 2014. godine pozitivho rijeSena 42, u pet su
donesena negativna rjeSenja, dok je za rijesiti preostalo njih 14.

Za stambeno zbrinjavanje u 2014. godini bilo je na raspolaganju 175 useljivih i 19 oStecenih
jedinica sukladno listama prvenstva, dok je za bivse nositelje stanarskih prava bilo osigurano
113 jedinica te je zapocela izgradnja stanova za jos 126 obitelji.

Osim navedenih dispariteta izmedu potreba i raspolozZivih resursa u sustavu stambenog
zbrinjavanja, uoceni su joS mnogi problemi, koji su zapravo samo nastavak dugogodisnjih
poteskoéa na ovom podruéju. Unatoc teskim i Cesto sloZzenim problemima, suradnja pucke
pravobraniteljice i Drzavnog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje tijekom 2014. godine
pocivala je na uvazavanju stru¢nih misljenja te otvorenoj i spremnoj razmjeni podataka, Sto
nije uvijek slucaj sa tijelima drzavne uprave, ¢ime svakako Drzavni ured za obnovu i
stambeno zbrinjavanje moze biti dobar primjer ostalim tijelima.
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Poteskoce pri ostvarivanju stambenog zbrinjavanja

Jedan od problema na koje su nam se najéesce prituzivali korisnici, vezan je uz zakonodavne
izmjene koje su dovele do odbijanja ili odbacivanja zahtjeva za stambeno zbrinjavanje,
podnesenih prije 10 i viSe godina, kao nepotpunih, iako su u trenutku podnosenja sadrzavali
sve potrebne isprave. Pri tome, podnositelji tih zahtjeva nisu na vrijeme ili uopcée bili
obavijeSteni o potrebi njihove nadopune i nalelo pomoéi neukoj stranci nije bilo
primijenjeno. Kao posljedica, neki su korisnici nakon pet i visSe godina is¢ekivanja bili
obavijesteni kako im se zahtjev odbija te da, ukoliko jo$ uvijek Zele stambeno zbrinjavanje,
trebaju podnijeti novi zahtjev i ponovno ga nadopuniti ispravama, koje nije lako prikupiti i
Cije izdavanje kosta.

U sli¢noj situaciji nalaze se i podnositelji zahtjeva koji su na vrijeme nadopunili svoje zahtjeve
u skladu sa zakonodavnim izmjenama (i to 2009., 2012. i opet 2013. godine), ali zbog
nedostatnih sredstava ili manjka raspolozivih stambenih jedinica jo$ uvijek nisu stambeno
zbrinuti. Ovi korisnici, koji su uvrsSteni u liste reda prvenstva 2014. godine, ne moraju
podnositi novi zahtjev u 2015. godini, no ponovno ¢e im biti utvrdeno mjesto reda prvenstva
na listi, odnosno ne postoje jamstva da ¢e zadrZati postoje¢e mjesto u redu prvenstva jer ih
novopodneseni zahtjevi u 2015. godini uvijek mogu nadmasiti po broju dodijeljenih bodova.

Rok od 45 dana (od 1. sije¢nja do 15. veljace) prekratak je za prikupiti nove isprave, odnosno
za nadopunu postojeceg zahtjeva. Naime, u pojedinim slucajevima, kada se trazi dodjela
gradevinskog materijala ili organizirana obnova na objektu u vlasnistvu podnositelja
zahtjeva, nerijeSeni imovinsko-pravni odnosi otezavaju postupak stambenog zbrinjavanja jer
se od podnositelja zahtjeva trazi razrjeSenje tih odnosa.

Konacno, prenosenje nadlezinosti za stambeno zbrinjavanje u prvom stupnju na urede
drZavne uprave u Zupanijama, koji se u pravilu nalaze u sjedistima Zupanija, za razliku od
ranije lakSe dostupnih regionalnih ureda, ¢esto oteZava pristup korisnicima, narocito na
podrucjima posebne drzavne skrbi.

Na i izvan podruéja posebne drzavne skrbi preostalo je za rijesSiti 4.375 zahtjeva bivsih
nositelja stanarskih prava, no pri tome nije poznato koji se broj zahtjeva odnosi na koje
podrudje, jer se takva statistika ne vodi. Bilo bi ih dobro razluditi, jer dosadasnja iskustva sa
stambenim zbrinjavanjem bivsih nositelja stanarskih prava izvan podrucja posebne drzavne
skrbi navode na zakljuéak da je taj postupak, uslijed nedostupnih ili skupih stanova, puno
dugotrajniji nego na podrucjima posebne drzavne skrbi. Osim toga, radi se o ranjivim
skupinama koje ve¢ dugo ¢ekaju na rjeSavanje zahtjeva, koji su ¢esto bili podneseni prije 10 i
viSe godina, a podnositelji se nalaze izvan RH i nadleZni uredi drzavne uprave tesko stupaju s
njima u kontakt. Stoga je u odnosu na odredeni broj takvih zahtjeva DUQOSZ zatrazio pomo¢
Srpskog narodnog vijeéa i Komesarijata za izbjeglice Republike Srbije, Sto je svakako
dobrodo3ao proaktivni pristup tom problemu.
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Osim poteskoéa sa nerijeSenim zahtjevima, postoje i poteskoce sa davno izdanim
suglasnostima za stambeno zbrinjavanje (tzv. S1 suglasnosti), kojima je utvrdeno pravo na
stambeno zbrinjavanje bivsih nositelja stanarskih prava, ali bez utvrdivanja odgovarajuce
stambene jedinice. Ukupno je potrebno osigurati smjestaj za joS 364 obitelji. Pri tome se
najviSe izdanih S1 suglasnosti odnosi na podrucje koje nije pod posebnom drzavnom skrbi,
odnosno na gradove, primjerice Dubrovnik, Knin, Karlovac, Zadar, Rijeku, Knin ili Osijek, gdje
nece biti lako osigurati potrebne stambene jedinice.

Konac¢no, sami uvjeti zasticenog najma ostvarenog u okviru programa stambenog
zbrinjavanja podrazumijevaju da zasti¢eni najmoprimci imaju obvezu plac¢ati mjesecni najam
za stambenu jedinicu u kojoj su zbrinuti, no DUOSZ im ne dostavlja opce uplatnice, ve¢ ih
sami moraju ispuniti. Podatci nuZni za izvrSenje uplate objavljeni su na internetskim
stranicama DUOSZ-a, no korisnici se vrlo ¢esto zbog svoje starije Zivotne dobi ili drugih
osobnih okolnosti ne sluze racunalom pa je mnogima ova informacija nedostupna, odnosno
bez svoje krivnje nisu u mogucénosti izvrsiti uplatu mjese¢nog najma.

Poteskoce, osim pri osiguravanju jedinica za stambeno zbrinjavanje koje su date u najam,
javljaju se i pri njihovom otkupu, koji je mogué pod uvjetima propisanima uredbama Vlade
RH. Do sada je proces otkupa bio spor te su nam se gradani prituzivali kako i nakon
podnosSenja zahtjeva za otkup, ¢esto dolazi do Sutnje ili otezanja postupka, a nerijetko i
poteskoca oko imovinsko-pravnog statusa nekretnina.

lako je tijekom 2014. godine prodaja intenzivirana te je izvan podruéja posebne drzavne
skrbi u obradi bilo 477 zahtjeva bivsih nositelja stanarskih prava za otkup stana te je
pripremljeno 308 ugovora, obostrano je potpisano samo 70. U hrvatskom Podunavlju
potpisana su 242 ugovora o otkupu stanova u kojima se nalaze zasti¢eni najmoprimci, no pri
tome nije poznato koliko njih je bivsih nositelja stanarskih prava. Vecina prigovora kupaca
odnosila se na izraCun visine cijene, koja je u nekim gradovima istovjetna trZiSnoj. Stoga
ponavljamo nasu preporuku iz lzvje$éa za 2013. godinu da se ujednaci pravni okvir temeljem
kojeg se povratnicima - bivSim nositeljima stanarskih prava valorizira, u punoj mjeri ili u
odredenom postotku, ¢injenica da su bivsi nositelji stanarskih prava, kako je to vrijedilo kada
su stanove otkupljivali gradani ve¢inom hrvatske nacionalne pripadnosti.

Medutim, osim s propisima, poteskoce postoje i pri sklapanju ugovora sa bivSim nositeljima
stanarskih prava, koji mahom ne borave u RH te stoga neki od njih imaju status stranca. U
njihovom slucaju, primjenjuju se posebni propisi koji vrijede za strance koji stje¢u pravo
vlasnisStva, temeljem kojih na ugovor o stjecanju vlasnistva suglasnost treba dati ministar
pravosuda. No, DUOSZ ovu suglasnost zahtijeva prije pripremanja ugovora, dok ministar
pravosuda nije u mogucénost izdati suglasnost bez uvida u sami ugovor te bi ove prijepore
valjalo razrijesiti na nacin povoljan za otkupitelja, odnosno bivSeg nositelja stanarskog prava.

Tijekom 2014. godine obradali su nam se prituzitelji koji su bili u nedoumici, a i nadlezna
tijela nisu bila sigurna, kako se na korisnike stambenog zbrinjavanja trebaju primijeniti
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propisi o legalizaciji nezakonito izgradenih gradevina, odnosno Zakon o postupanju sa
nezakonito izgradenim gradevinama (NN 86/12 i 143/13) te je u nekim sluc¢ajevima doslo ¢ak
i do odgode isporuke gradevinskog materijala za stambeno zbrinjavanje jer su nadlezna tijela
inzistirala da prije isporuke stanje gradevine treba biti uskladeno sa spomenutim propisom.
Prema tumacenju Ministarstva graditeljstva i prostornog uredenja, novi Zakon o gradnji (NN
153/13), koji je stupio na snagu 1. sijeCnja 2014. godine, izri¢ito navodi kako se gradevina
izgradena, rekonstruirana, obnovljena ili sanirana u provedbi propisa o obnovi ili propisa o
podrucjima posebne drzavne skrbi smatra izgradenom, odnosno rekonstruiranom na temelju
pravomocne gradevinske dozvole ako tijelo graditeljstva za tu gradevinu izda posebnu
uporabnu dozvolu u pojednostavljenom postupku. Ove odredbe odnose se kako na vec
izgradene zgrade, tako i na sve gradevine koje tek trebaju biti izgradene, rekonstruirane,
obnovljene ili sanirane u provedbi propisa o obnovi, odnosno propisa o podrucjima posebne
drZzavne skrbi.

Stoga smo DUQOSZ-u preporucili da se u konkretnom slucaju postupi u skladu s propisima
kojima je uredeno gradenje te izda nalog za isporuku gradevinskog materijala u okviru
stambenog zbrinjavanja, zatim da izradi upute kojima ¢e sudionicima u programima
stambenog zbrinjavanja i obnove biti pojasnjeni ovi propisi, kao i da u svim predmetima na
koje se spomenute odredbe Zakona o gradnji odnose, postupi u skladu s tumacenjem MGPU.

Nadalje, iako je Zakljuckom Vlade iz 2008. godine utvrdeno kako korisnici stambenog
zbrinjavanja ostvaruju pravo na isplatu novéane naknade za smjestaj u vlastitom aranzmanu
do osiguranja jedinice za stambeno zbrinjavanje, mnogi koji su isplatu te naknade zatrazili
nisu ostvarili i pravo na nju. Do danas je ukupno predano 355 zahtjeva za ostvarivanje ovog
prava, od Cega je isplata odobrena za ukupno 159 obitelji, dok je tijekom 2014. godine
isplatu primilo njih ukupno 39. Medutim, nova rjeSenja po ovoj osnovi nisu donoSena
tijekom 2014. godine, ¢emu je razlog veliki broj naslijedenih izdanih, a nerealiziranih
suglasnosti za stambeno zbrinjavanje te nedostatna sredstva za isplatu svim korisnicima.
Ovakva situacija je pravno neodrziva te je nuzno poduzeti mjere da svi korisnici koji su to
zatrazili i ostvare prava koja im temeljem spomenutog Zakljucka pripadaju.

Kako su izmjenama propisa o stambenom zbrinjavaju tijekom 2013. godine prvostupanjska
tijela u mnogim gore spomenutim postupcima po prvi put postali uredi drzavne uprave u
Zupanijama, odnosno ured za upravu Grada Zagreba, joS jednom je postalo razvidno kako je
Zakon o podrucjima posebne drzavne skrbi, u mnogo navrata mijenjan propis, nedorecen i
opsezan, Cija je primjena vrlo sloZzena, a DUOSZ kao drugostupanjsko tijelo ne daje potrebna
tumacdenja i misljenja, iako su ih duzni izdavati. RjeSavanje zahtjeva za stambeno zbrinjavanje
po listama reda prvenstva ograniCeno je sredstvima driavnog proraéuna i planom
stambenog zbrinjavanja DUOSZ-a, a stambene jedinice su ¢esto u loSem stanju i
neprimjerene za stanovanje. Osobito je tesko traziteljima stambenog zbrinjavanja koji ne
razumiju Ceste potrebe za nadopunu zahtjeva i sloZzene postupke, a prisutne su i poteskoce
sa nedostatnim resursima i brojem zaposlenika za rad na ovom podrucju.
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Koliko je primjena propisa sloZena, ukazuju i neuskladena pravna tumadenja propisa
upravnih tijela prvog i drugog stupnja pri odredivanju roka za podnoSenje zahtjeva za
stambeno zbrinjavanje bivsih nositelja stanarskih prava izvan podrucja posebne drzavne
skrbi. Uredi drZavne uprave tvrde da je rok protekao 31. kolovoza 2013. godine, dok je
DUOSZ u Zalbenom postupku utvrdio da sukladno Odluci Vlade RH o utvrdivanju statusa
bivsih nositelja stanarskih prava i ¢lanova njihovih obitelji te uvjetima i postupku njihovog
stambenog zbrinjavanja, koja je na snazi od studenog 2013. godine, taj rok nije protekao.
Stoga smo uredima drzavne uprave preporucili da usklade svoje postupanje i upute
korisnicima s vazec¢im propisima.

Status povratnika

U odnosu na ostvarivanje statusa povratnika, temeljem Zakona o statusu prognanika i
izbjeglica iz 2013. godine, dinamika rjeSavanja ovih predmeta puno je bolja te je veéina
rijeSena, no neki predmeti su ipak bili ,izgubljeni” i ,pronadeni” tek na intervenciju udruga.
Ovu Cinjenicu potkrepljuju podatci DUOSZ-a o reviziji statusa izbjeglica i povratnika za 2014.
godinu, koji kao pocetno stanje navode 973 predmeta, provedenu reviziju u njih 312, dok je
za reviziju preostao 241, no nije poznato gdje ili u kojem statusu se nalazi preostalih 420
predmeta, Sto je svakako nuzno utvrditi. Pri tome je revizija statusa prognanika i izbjeglica
otezana jer su podatci u preuzetoj dokumentaciji nepotpuni, a o stvarnom prebivaliStu osoba
u ovom statusu nedostupni.

Osim toga, i dalje zabrinjava Cinjenica na koju smo upozorili prosle godine, kako povratnici ni
tijekom 2014. godine nisu uspijevali ostvariti pravo na zdravstveno osiguranje jer se status
povratnika priznaje retroaktivno, dok zdravstveno osiguranje nije moguce tako utvrditi.

Organizirani smjestaj

Na dan 31. prosinca 2014. godine u RH je bilo evidentirano 422 korisnika organiziranog
smjestaja, koji su za vrijeme ratnih sukoba morali napustiti svoja prebivalista te su stoga
privremeno smjesteni u razne objekte kolektivnog smjeStaja na najmanje 11 razlicitih
lokacija, od Petrinje, Nove Gradiske, Pule, Sibenika, Zadra, do Zagreba, Popovacde, Varazdina i
okolice Knina, kojima jo$ uvijek nije rijeSen trajni smjestaj. U nekim od tih objekata uvjeti su
uistinu vrlo losi, ¢emu smo se uvijerili tijekom nenajavljene posjete Prihvatnom centru
Strmica kraj Knina, u kojemu su smjestene izbjeglice, povratnici i raseljene osobe o kojima
brinu UNHCR, udruga Hocu kuéi! Knin i Crveni kriz Knin, a za rjeSavanje njihovih statusa,
smjestaja i prava iz obnove i stambenog zbrinjavanja je nadlezan DUOSZ.

Cilj posjeta bio je utvrditi okolnosti i kvalitetu smjestaja i drugih uvjeta Zivota te neposrednim
kontaktom s korisnicima doci do saznanja korisnih pri rjeSavanju njihovih prituzbi i problema.
Prilikom posjeta zatekli smo Sest od ukupno 12 korisnika i sa ve¢inom smo ostvarili kontakt.
Svi su nam rekli kako su dugogodisnjim boravkom u teskim uvjetima izgubili svaku nadu da
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¢e se okolnosti promijeniti nabolje te nerado komuniciraju sa institucijama, u koje nemaju
povjerenje.

Zgrada bivse osnovne Skole u Strmici, u kojoj su smjesSteni, nije odrzavana i Cista, prozori su
oSteceni i razbijeni, elektricne instalacije manjkave, a u posebno loSem stanju su sanitarni
¢vorovi. Sobe, zapravo preuredene ucionice, neprikladne su za cjelodnevni boravak, visokih
stropova, koji na mjestima prokiSnjavaju i prijete uruSavanjem, a u njih su korisnici smjestili
cjelokupnu svoju imovinu te u istim prostorijama spavaju, kuhaju, borave i drZe zalihe hrane.
Sanitarni ¢vorovi su svima zajednicki i nalaze se na hodniku, a sredstva za ciS¢enje kupuju
svojim ogranicenim sredstvima. Neki korisnici se vode kao povratnici te dobivaju mjesecnu
naknadu od 550 kn po ¢lanu obitelji, no oni nisu korisnici prehrane koju radnim danima
Crveni kriz Knin dostavlja za druge korisnike. Neki jo$ uvijek ¢ekaju rjeSavanje prava na
obnovu obiteljske kuée, iako su u prihvatnom centru Strmica od 1998. godine.

Nakon nase posjete, neke od ovih osoba dobile su pozitivna rjeSenja te ¢e biti zbrinute kroz
razne modele stambenog zbrinjavanja ili prelaskom u sustav socijalne skrbi (osobito oni koji
nisu sposobni samostalno Zivjeti ili se brinuti za svoje potrebe), a neke ¢ée biti iseljene jer ne
ostvaruju pravo niti na jedan od spomenutih oblika skrbi. Namecée se i pitanje kako ce
korisnici organiziranog smjestaja, koji imaju vrlo male ili nikakve prihode, pladati najamnine i
rezije jednom kada budu stambeno zbrinuti, sto ponovno ukazuje na potrebu donosenja
Strategije socijalnog stanovanja, o ¢emu viSe piSemo u poglavlju o socijalnoj skrbi.

Nekretnine dane na privremeno koristenje

Dugogodi$nji problem je i pitanje stambenih i poslovnih objekata vracenih u posjed
vlasnicima, u koje su privremeni korisnici uloZili vlastita sredstva i time povedéali njihovu
vrijednost, zbog ¢ega su pokrenuli sudske postupke protiv vlasnika. Od 18 predmeta, u ek 8
poduzete su neke radnje, dok se u 10 nije postupalo zbog nedostatnih kapaciteta DUOSZ-a.
lako su tijekom 2014. godine izmjene Zakona o podrucjima posebne drzavne skrbi omogudile
da RH vlasnicima ovih objekata predlozi sklapanje nagodbe, temeljem koje bi vlasnici
nekretnina bili izuzeti od obveze povrata sredstava nenaplaéenih trazbina privremenih
korisnika i troSkova parni¢nog i ovrSnog postupka, a RH bi preuzela plaéanje nenaplaéenih
trazbina i troSkove parni¢nog postupka, ovi predmeti joS nisu rijeSeni. Prvotni prijedlog
izmjena zakona predvidao je sklapanje nagodbe u roku jedne godine, a u suprotnom bi RH
bila oslobodena svake odgovornosti za ova ulaganja, no na inicijativu pucke pravobraniteljice
prijedlog zakona je izmijenjen te je propisano sklapanje nagodbi u razumnom roku.

Naime, postupci protiv vlasnika imovine u koju su privremeni korisnici uloZili sredstava traju i
viSe od desetljeca, a vremensko ogranicenje od godine dana za sklapanje nagodbe predalo bi
isklju€ivu vlast nad procesom RH te bi bilo moguce da, primjerice zbog odugovlacenja od
strane sluzbenih tijela, ali i zbog nemoguénosti da u predvidenom roku dode do nagodbe,
vlasnici ovih nekretnina izgube svoja prava. Ipak, s obzirom na do sada poduzete radnje,
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upitno je hoée li do sklapanja nagodbi doéi u razumnom roku, jer je tijekom 2014. godine
nagodba sklopljena u samo jednom predmetu.

Obnova

Jo$ jedno podrucje dugotrajnih postupaka vezano je uz ¢injenicu kako je u uredima drzavne
uprave u zZupanijama nerijeSeno bilo ukupno 1.702 zahtjeva za obnovu, sukladno Zakonu o
obnovi, dok se u Zalbenom postupku pred DUOSZ nalazilo jo§ 593 predmeta. lako je
objektivan razlog sporog donosenja prvostupanjskih rjeSenja ¢injenica da mnogi podnositelji
zahtjeva za obnovu Zive izvan RH i da je s njima teSko stupiti u kontakt, u mnogim
prvostupanjskim postupcima u kojima je predmet jos 2009. ili 2010. godine vra¢en na
ponovno rjieSavanje, jos uvijek nije doneseno novo prvostupanjsko rjesenje.

PREPORUKE:

26. Odboru za zakonodavstvo Hrvatskog sabora, da izradi procis¢eni tekst Zakona o
podrucjima posebne drzavne skrbi;

27.Vladi RH, da osigura dodatna sredstva, odnosno stambene jedinice za zbrinjavanje
korisnika ¢iji su zahtjevi za stambeno zbrinjavanje rijeSeni, ali im nisu osigurane
stambene jedinice, odnosno za sve ostale korisnike stambenog zbrinjavanja uklju¢ene
u liste reda prvenstva i godisnje planove stambenog zbrinjavanja;

28. Vladi RH, da donese normativne izmjene kojima ¢e se priznati prava na novcanu
pomoc i zdravstvenu zastitu po posebnom propisu o statusu povratnika, od trenutka
donosenja rjeSenja kojim se utvrduje status povratnika;

29.Vladi RH, da ujednaci pravni okvir temeljem kojeg se povratnicima - bivSim
nositeljima stanarskih prava valorizira, u punoj mjeri ili u odredenom postotku,
¢injenica da su bivsi nositelji stanarskih prava kako je to vrijedilo u vrijeme kada su
stanove otkupljivali gradani ve¢inom hrvatske nacionalne pripadnosti;

30. Vladi RH i Drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da u razumnom i $to
skorijem roku sklope nagodbe sa vlasnicima zauzete privatne imovine u Ciji posjed jos
uvijek ne mogu stupiti, odnosno koja je devastirana, a koji moraju isplatiti nov€ane
iznose privremenim korisnicima na ime izvrSenih ulaganja;

31. Drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da na primjeren nacin obavijesti
sve korisnike programa stambenog zbrinjavanja o podatcima potrebnim za
izvrSavanje uplate mjesecnog najma, po mogucnosti preporu¢enom posiljkom;

32. Drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da prilikom sklapanja ugovora o
otkupu stana sa bivSim nositeljima stanarskog prava u statusu stranca izradi ugovor
prije nego se zatraZi suglasnost ministra pravosuda;

33. Drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da donese rjeSenja i osigura
isplatu sredstava korisnicima stambenog zbrinjavanja koji ostvaruju pravo na isplatu
novCane naknade za smjeStaj u vlastitom aranZmanu do osiguranja jedinice za
stambeno zbrinjavanje temeljem zakljucka Vlade RH od 17. srpnja 2008. godine.
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3.6. STATUSNA PRAVA GRADANA

»...Roden sam '72. u Njemackoj kao vanbracno dijete... U Hrvatsku dolazim '75... '78. me
majka smjesta u djecji dom... Tako zavrsavam osnovnu skolu i upisujem srednju, te selim
u Centar za odgoj mladih. U domu sam do zavrsetka srednje i izlazim na ulicu '92. Od '91.
tadasnji inspektor za strance moj predmet drZao je u ladici i nije omogucavao da se moj
slucaju rijesi... 2013. dobivam osobnu ispravu kao APATRIDA, status HUMANITARNI
RAZLOZI sa boravkom od godinu dana. U tih godinu dana ta osobna mi je omogucila da
dobijem oib, zdravstveno kao stranac koji sam JUCER USAO U R.H. te me se traZi da
dostavim presliku putovnice sa kojom sam usao u drZavu ('75. dijete?)”

Prebivaliste

Pitanje prebivalista u 2014. godini obiljeZila je zakonska obveza gradana koji su na dan
stupanja na snagu Zakona o prebivalistu (NN 144/12 i 158/13) imali osobnu iskaznicu kojoj je
istekao rok vazenja vise od 15 dana ili koji je nikad nisu ishodili, kao i onima koji su imali
prijavljeno prebivaliste na nepostojeéim adresama, da ga najkasnije do 29. prosinca 2014.
ponovno prijave. Jednako tako, gradani koji su se s danom stupanja na snagu zakona veé
nalazili u inozemstvu duZe od godinu dana radi obrazovanja, obavljanja poslova koji nisu
trajnog karaktera i vezani su uz odredeno razdoblje, dugotrajnog lijecenja i drugih razloga,
morali su do istog datuma o tome obavijestiti policijsku upravu ili postaju na ¢ijem podrudju
imaju prijavljeno prebivaliste. Neispunjenje ove zakonske obveze kao posljedicu je imalo
pokretanje postupaka odjave prebivaliSta po sluzbenoj duznosti, a isto je bilo predvideno i za
osobe koje su obuhvacene programom obnove ili stambenog zbrinjavanja, a nekretnina im
jos nije obnovljena, vra¢ena ili na drugi nacin nisu stambeno zbrinute u Hrvatskoj te se zbog
toga nalaze u inozemstvu, ako nisu do spomenutog datuma o tome obavijestile policijsku
upravu ili postaju na cijem podrucju imaju prijavlieno prebivaliste ili diplomatsku
misiju/konzularni ured RH. U medijima je objavljena vijest da je MUP ukupno odjavio
257.231 osobu. Takoder, objavljeno je da je i sam postupak prijave privremenog odlaska u
inozemstvo izazvao prijepore pa su reagirali, izmedu ostalih, i gradani srpske nacionalnosti
ukazujuéi da mnogima od njih u diplomatskim/konzularnim predstavnistvima RH u Beogradu
i Subotici nije omogucéena predaja prijave privremenog odlaska u inozemstvo, ako se ta
prijava podnosila zbog bilo kojeg drugog zakonom predvidenog razloga osim obnove ili
stambenog zbrinjavanja, $to nije u skladu s odredbama Zakona o prebivalistu.

Drzavljanstvo

Prema podatcima MUP-a, u 2014. godini 94 osobe stekle su hrvatsko drzavljanstvo
prirodenjem, 11 osoba temeljem rodenja u RH, a 446 osoba temeljem braka s hrvatskim
drzavljaninom. Takoder, pozitivno je rijeSeno 248 zahtjeva za utvrdivanje hrvatskog
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drzavljanstva. Podatak da je relativno mali broj osoba rodenih u RH primljen u hrvatsko
drzavljanstvo moZe se objasniti otezanom moguénoséu ispunjavanja propisanih uvjeta,
buduéi da temeljem Zakona o hrvatskom drzavljanstvu (NN 53/91, 28/92, 113/92, 4/94 i
130/11, u daljnjem tekstu: ZHD) osoba mora Zivjeti u RH, imati odobren stalni boravak,
odreci se stranog drzavljanstva te da se iz njenog ponasanja moZe zakljuciti da poStuje pravni
poredak i obi¢aje u RH.

Upravo su se zbog toga puckoj pravobraniteljici obracdale osobe koje su rodene u RH, a kao
djeca su s roditeljima odselila iimaju prebivaliste u nekoj od drzava nastalih raspadom bivse
SFRJ. Kao djeca, naravno, nisu bili u prilici donositi odluke o odlasku iz RH koje ¢e kasnije biti
znacajne za njihov drZavljanski status. S obzirom da nisu stekle hrvatsko drZzavljanstvo do
punoljetnosti i nisu hrvatske nacionalnosti, moraju u RH Zivjeti najmanje pet godina, koliko je
uvjet za reguliranje stalnog boravka, i odreci se stranog drzavljanstva, Sto se primjerice ne
trazi za osobe koje drZzavljanstvo stje¢u na temelju braka s hrvatskim drzavljaninom. Upitno
je zasto se za njih traze znacajno razliciti uvjeti od onih za iseljenike ili pripadnike hrvatskog
naroda koji nemaju prebivaliSte u RH.

Pozornost treba obratiti i na osobe koje hrvatsko drzavljanstvo nisu stekle kao maloljetnici, a
potomci su pripadnika nacionalnih manjina i Zive u drzavama nastalim raspadom bivSe SFRJ.
Te osobe smatraju da imaju ¢vrstu poveznicu s RH, ali zbog postojeéeg normativnog okvira
oteZana im je moguénost da doista budu pripadnici nacionalnih manjina navedenih u Ustavu,
jer to mogu formalno postati tek stjecanjem hrvatskog drzavljanstva. Postupak primitka u
hrvatsko drzavljanstvo, ¢ak i na privilegirani nacin, za njih je jednak kao i za bilo kojeg drugog
stranca. Uvjeti koje trebaju zadovoljiti su tezi od onih koji se traze u slucaju primitka u
drzavljanstvo iseljenika ili pripadnika hrvatskog naroda koji nema prebivaliste u RH. Iz
navedenog proizlazi da za osobe koje imaju €vrstu vezu s RH, a nisu hrvatske nacionalnosti i
Zive u nekoj od drzava nastalih raspadom bivse SFRJ, iako smatraju da ih te veze obiljezavaju
kao "neformalne" pripadnike nacionalne manjine, nema beneficirane zakonske odredbe za
stjecanje hrvatskog drzavljanstva putem koje bi postupak za njih bio razli¢it u odnosu za bilo
kojeg drugog stranca.

U svezi postupaka stjecanja hrvatskog drzavljanstva, obracale su nam se osobe nezadovoljne
negativnim rjeSenjima MUP-a donesenim u ponovljenim postupcima, nakon $to su njihove
tuzbe Visokom upravnom sudu RH bile usvojene zbog utvrdenog krsenja odredba Zakona o
opéem upravnom postupku, jer nije bilo obrazlozeno da ne postuju pravni poredak RH.
Njihove zahtjeve MUP je ponovno odbio, uz obrazloZenje da je na temelju klasificiranih
podataka ponovno utvrdeno kako postoji sigurnosna zapreka za pozitivho rjeSavanje
njihovog zahtjeva za primitak u hrvatsko drzavljanstvo. Primjerice, prituziteljici je odobren
stalni boravak 1997. godine, uz ostvareno pravo na stambeno zbrinjavanje 2008. godine, a
nema podataka da je pocinila kaznjivo djelo. Ipak, ocijenjeno je da postoji sigurnosna
zapreka za njen primitak u hrvatsko drzavljanstvo. Medutim, nejasno je kontinuirano trajanje
stalnog boravka, budu¢i da Zakon o strancima propisuje da stalni boravak prestaje ako to,
izmedu ostalog, zahtijevaju razlozi javnog poretka i nacionalne sigurnosti. Stoga se namece
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pitanje o razlozima koji predstavljaju zapreku za primitak u drzavljanstvo, a istovremeno nisu
od znacaja za prestanak stalnog boravka. Sigurnosno-obavjestajna agencija, koja sukladno
Zakonu o sigurnosnim provjerama donosi sigurnosnu ocjenu, obavijestila nas je samo da je
konkretni postupak proveden u skladu s vaze¢om procedurom. Dakle, prituZiteljici preostaje
jedino moguénost da ponovo pokrene postupak pred nadleznim Upravnim sudom, s obzirom
da i nadalje ne zna razloge zbog kojih postoji sigurnosna zapreka za pozitivno rjeSavanje
njezinog zahtjeva za primitak u hrvatsko drzavljanstvo te da se pred sudom provede
postupak propisan Zakonom o tajnosti podataka (NN 79/08 i 86/12), kojim se sucima
upravnih sudova omogucuje uvid u klasificirane podatke.

Boravak stranaca

Znacajan problem u 2014. predstavljale su situacije u kojima je MUP strancima koji Zive u RH
odbijao zahtjeve za produzenje privremenog boravka zbog neposjedovanja valjane strane
putne isprave, iako im je prethodnih godina, u istoj situaciji, bio uredno produzavan. Buduci
da se u diplomatskim predstavniStvima drzava ¢iji su drZavljani putovnice ne izdaju, bili bi
prisiljeni napustiti RH radi pribavljanja nove putovnice, $to je za mnoge od njih nemogude.
Osobit problem postoji u situacijama kada se boravak ne produZava strancima koji su ¢lanovi
visec€lanih obitelji hrvatskih drzavljana te kojima je prethodni boravak bio odobren zbog
spajanja obitelji ili iz humanitarnih razloga. Sukladno Zakonu o strancima (NN 130/11 i 74/13,
u daljnjem tekstu: ZS), strancu koji nema valjanu stranu putnu ispravu, a zahtjev za
privremeni boravak podnese u RH, izdaje se rjeSenje o odobrenju privremenog boravka, dok
je pri produzenju privremenog boravka duzan priloziti stranu putnu ispravu (dakle, ne
spominje se ,valjanu“). Stoga je u viSe slu€ajeva zatrazeno izvjes¢e od MUP-a o razlozima
promjene prakse u odnosu na prethodno razdoblje, odnosno, zasto se osobama kojima je
pod istim uvjetima, sukladno zakonu, veé bio odobravan i produzavan boravak unazad dvije
ili tri godine, sada isto ne omogucuje.

Konkretnu situaciju oslikava slucaj obitelji koja u RH boravi od 2000. godine, kada su dosli
kao izbjeglice zbog rata na Kosovu. Svi ¢lanovi obitelji imali su odobren status izbjeglica do
2012. godine, kada im je odobren privremeni boravak iz humanitarnih razloga. U
meduvremenu, neki ¢lanovi obitelji zasnovali su svoje obitelji s hrvatskim drzavljanima i
postali roditelji. Rok valjanosti njihovih putovnica istekao je 2011. godine, medutim, boravci
su im bili produZivani sukladno ZS-a, sve do ove godine kada jednom ¢lanu obitelji, zbog
isteka roka valjanosti putovnice, nije produzen boravak, a velika je vjerojatnost da prema
novoj praksi MUP-a, nece biti ni ostalima. Uvazavajuci njihove novonastale obiteljske prilike,
osobito Cinjenicu da je jedan od ¢lanova obitelji postao otac hrvatske drzavljanke i da je u
braku s hrvatskom drzavljankom, valja naglasiti da Ustav propisuje kako je obitelj pod
osobitom zaStitom drzave, a da dosadasSnje vodenje postupka ukazuje na moguénost
razdvajanja obitelji, Sto je neprihvatljivo. Takoder, valja uvaZavati i interes prituziteljeve
kceri, maloljetne hrvatske drzavljanke te njezino pravo da Zivi uz svog oca, sukladno
Konvenciji o pravima djeteta. Odbijanje zahtjeva za produZenje boravka u konkretnom
slucaju ne pridonosi niti ostvarenju Nacionalne strategije za uklju¢ivanje Roma, jer prituzitel;,
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kao otac i suprug hrvatskih drzavljanki koji u RH zakonito boravi vise od trinaest godina, s RH
nedvojbeno ima ¢vrstu poveznicu, $to je uvjet za reguliranje statusa. Stoga smo preporucili
da se preispita donesena odluka, a situacija rijesSi na nacin koji neée razdvoijiti obitelj.

Navedena situacija neodobravanja produZetka privremenog boravka zbog isteka roka
valjanosti putnih isprava i promijenjene prakse MUP-a osobito se reflektirala na osobe koje u
RH jos od stjecanja neovisnosti iz razli¢itih razloga nisu regulirale svoj status. Primjerice,
produZenje privremenog boravka iz humanitarnih razloga nije odobreno prituZitelju koji u RH
zivi od 1979. godine, koji nikada nije napustao zemlju, a kojem je tek 2011. godine, nakon
visSegodisnjih pokusaja, reguliran privremeni boravak. Sada mu je zahtjev odbijen jer uopce
ne posjeduje putnu ispravu. Medutim, to do sada nije bila prepreka za uredno reguliranje u
prethodna dva razdoblja privremenog boravka. U veleposlanstvu mati¢ne drzave dobio je
informaciju da se isprave mogu izdati jedino u samoj drzavi, a to znaci da nakon vise
desetljec¢a treba ondje otputovati, prijaviti prebivaliSte i ¢ekati da dobije novu putnu ispravu,
§to je za njega nemoguce. Stovise, tvrdi da je MUP-u poznata njegova nezavidna Zivotna
situacija, zbog koje je i imao odobren boravak iz humanitarnih razloga, te ima osjecaj da mu
se ovakvim postupanjem daje znak da ne pripada RH koju smatra svojom domovinom.

| slucaj prituzitelja koji u RH kontinuirano Zivi od 1975. godine, a koji je tek ove godine, nakon
viSe od dvadeset godina nastojanja da regulira status, uveden u registar stranaca na stalnom
boravku, pokazuje tezinu puta koji neke osobe moraju proci da bi ostvarile svoje pravo. U
konkretnom sluéaju, prituzitelju je 2013. godine bio odobren privremeni boravak iz
humanitarnih razloga, da bi se tek naknadno u postupku produzetka boravka utvrdile sve
okolnosti sluéaja, odnosno, da su joS 1991. godine bili ispunjeni uvjeti da ga se zakonski
smatra strancem s odobrenim stalnim boravkom. S tim u vezi, MUP je konstatirao kako ¢e se
eventualni propusti u postupanju policijske uprave utvrditi putem nadleznih ustrojstvenih
jedinica.

PREPORUKE:

34. Ministarstvu unutarnjih poslova, da se izmjenom Zakona o hrvatskom drZavljanstvu
omoguci osobama rodenim u RH koje imaju prebivaliSte u drzavama nastalim
raspadom SFRJ te potomcima pripadnika nacionalnih manjina rodenih i nastanjenih u
inozemstvu, stjecanje hrvatskog drzavljanstva pod istim uvjetima kao i iseljenicima ili
pripadnicima hrvatskog naroda koji nemaju prebivaliste u RH;

35. Ministarstvu unutarnjih poslova, da u postupcima odobrenja i produZetka
privremenog boravka osoba koje se nalaze u RH postupa sukladno prijasnjoj praksi
utemeljenoj na odredbi ¢lanka 52. stavka 3. i 4. Zakona o strancima, te da prilikom
donosenja rjeSenja posebno vrednuje okolnosti koje se odnose na humanitarne
razloge i spajanje obitelji (primjerice, dugotrajnost Zivljenja u RH, zasnivanje obitelji i
doma te nenapustanje drzave tijekom cijelog tog razdoblja).
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3.7. POSTUPANJE POLICIJSKIH SLUZBENIKA

»Istina je da su svi napravili greske i svih je iznenadila moja upornost da se cuje pravda i
pravednost... Jer svi se cude da je to uopce doslo na sud. Em zbog niza policijskih gresaka, a i
dokaza koje sam nudio o mojoj nevinosti koji su bili lako provjerljivi. Stitila se PP i nacelnik...
Dobio sam sud — ali nema veselja — vise ogorcenost. Znaci, neko u policiji je znao da se vodi
disciplinski postupak protiv nacelnika i da nitko na Zalbu protiv tog covjeka nije htio vidjeti
moje papire a i oni koji su vidjeli nista nisu poduzeli. Moglo se odmah na pocetku sve ovo
zaustaviti, ne bi bilo nicega. Ne bi Covjek izgubio zdravlje, novac,... Tesko je biti fin sa ljudima
koji su se igrali mojom sudbinom, mogli su sve pravedno sprijeciti i pomoci a nisu.“

3.7.1. Povjerenstvo za postupanje po prituzbama u MUP-u i unutarnji
policijski nadzor

Postupci povodom prigovora gradana na postupanje policijskih sluzbenika provode se pred
Povjerenstvom za postupanje po prituzbama u MUP-u (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo), kao
obliku gradanskog nadzora nad radom policije, i putem unutarnjeg nadzora u MUP-u,
odnosno, u policijskim upravama i od strane Sluzbe za unutarnju kontrolu MUP-a.

U 2014. godini doslo je do daljnjeg poveéanja zaostataka u radu Povjerenstva buduci da se,
zbog postupka imenovanja nove c¢lanice, nije sastajalo gotovo Cetiri mjeseca. Takoder, zbog
velikog broja zaprimljenih predmeta i poteskoc¢a u radu, stranke trenutno ¢ekaju odgovore i
viSe od godinu dana, s tendencijom da ¢e se taj rok i produljiti, Sto je zabrinjavajuce i ne
pridonosi ucinkovitosti rada Povjerenstva.

Broj zaprimljenih predmeta u Povjerenstvu u odnosu na 2014. godinu povecao se za 25%, a
odluka jo nije donesena u 417 predmeta iz 2013. i 2014. godine. Stovie, nije rijeSen niti
jedan predmet zaprimljen u 2014. godini. Tijekom godine okonc¢ano je 33 predmeta, od ¢ega
je u osam predmeta (27,2%) utvrdena utemeljenost, odnosno djelomi¢na utemeljenost, Sto
je povecanje od 5% u odnosu na prethodnu godinu.

Postojece poteSkoée u radu Povjerenstva ocito se nisu mogle savladati bez izmjene Zakona o
policiji, kojim bi trebalo stvoriti pretpostavke da Povjerenstvo azurno i ucinkovito ispituje
prituzbe gradana, Sto je krajem 2014. godine i ucinjeno.

MUP je u 2014. godini zaprimio 2.627 prituzbi, predstavki i anonimnih podnesaka. RijeSeno je
2.421 predmeta, od Cega je u 221 slucaju utvrdena utemeljenost, odnosno djelomi¢na
utemeljenost, Sto ukazuje da se kroz sustav nadzora unutar MUP-a i nadalje utvrdi manje od
10% povreda u postupanju policije.

Podatci Povjerenstva i MUP-a o potpunoj i djelomiénoj utemeljenosti prigovora gradana na
postupanje policije pokazuju da je znacajno vecli postotak osnovanosti prigovora utvrden
gradanskim nadzorom. Tu Cinjenicu ne moze umanijiti niti okolnost da Povjerenstvo rjesava
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daleko maniji broj predmeta u odnosu na MUP. Stovise, ¢injenica je da predmeti Povjerenstvu
dolaze kao posljedica nezadovoljstva gradana veé provedenim postupkom nadzora unutar
MUP-a. Stoga, ponavljamo preporuku iz proslogodiSnjeg lzvjes¢éa o potrebi poduzimanja
kontinuiranih mjera kako bi se u postupcima pokrenutim povodom prigovora gradana zbog
neprofesionalnog postupanja policijskih sluzbenika postigao ucinkovitiji unutarnji nadzor.

3.7.2. Prituzbe puckoj pravobraniteljici

Broj prituzbi gradana puckoj pravobraniteljici zbog prekoracenja ili nepoduzimanja ovlasti
policijskih sluzbenika te neprofesionalnog ili neeticnog ponasSanja prema gradanima
neznatno je manji nego prethodne godine. Razlog jo$ uvijek zna¢ajnom broju prituzbi je
nepovjerenje u objektivhost vodenja postupaka unutarnjeg nadzora MUP-a te utvrdene
rezultate.

Osim po prituzbama gradana, ispitne postupke pokretali smo i vlastitom inicijativom na
temelju informacija iz medija, a primjeri koje navodimo prikazuju postupanje policije te nacin
provodenja i rezultate unutarnjeg nadzora MUP-a u slucajevima u kojima postoji sumnja u
pravilnost postupanja.

Primjerice, povodom objavljene informacije da je 36-ogodiSnjak preminuo nakon primjene
sredstava prisile od strane policije u V., Sluzba za unutarnju kontrolu MUP-a izvijestila nas je
kako se radilo o intervenciji povodom prijetnji susjeda supruzi policajca na duznosti, s kojim
su ve¢ imali sukobe. Na mjesto dogadaja upucena je ophodnja u kojoj se nalazio i suprug
traziteljice intervencije, uz uputu nadredenog da u konkretnoj situaciji postupa drugi
policijski sluzbenik. Pri intervenciji je doSlo do naguravanja zbog Cega su prijavljenoj osobi
fiksirane ruke i upotrebljena su sredstva za vezivanje. Nakon nekoliko minuta policijski
sluzbenici su uocili da mu je pozlilo te su zatrazili dolazak ekipe Hitne medicinske pomodi.
Nakon manje od sat vremena konstatirana je njegova smrt. lzvanredni policijski nadzor
pokazao je da je uporaba sredstava prisilile bila zakonita i opravdana, a do trenutka
provodenja nadzora nije bila utvrdena uzroéno posljedicna veza izmedu postupanja
policijskih sluzbenika i smrti osobe. Prema naknadnom nalazu i misljenju lijeénika vjestaka,
osoba je ipak umrla nasilnom smréu uslijed psihi¢ke traume, zbog ¢ega smo od nadleznog
Zupanijskog drzavnog odvjetnisStva zatrazili obavijest o meritornoj odluci, kako bi se utvrdilo
je li smrt nastupila kao posljedica intervencije policije.

U drugom sluéaju, s obzirom na kontradiktornost informacija u medijima o razlozima
nastanka tjelesne ozljede gradanina prilikom razbijanja dvojezi¢ne sluzbene ploce na ulazu
policijske postaje, izvanrednim nadzorom je utvrdeno da je policijski sluzbenik uporabio
sredstvo prisile — tjelesnu snagu, prema gradaninu koji je kamenjem razbijao sluzbenu plocu,
a nije prestao to Ciniti niti nakon usmene zapovijedi. Uslijed intervencije gradanin je zadobio
tesku tjelesnu ozljedu zbog koje je hospitaliziran, a kasnije je podvrgnut i operativnom
zahvatu. Ravnateljstvo policije ocijenilo je da je tezini ozljeda doprinijela okolnost da je
gradanin imao koncentraciju alkohola u krvi na granici nesvjesnog stanja koje prethodni
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alkoholnoj komi. S bolnickog lije¢enja otpusten na vlastiti zahtjev nakon Sest dana, a protiv
njega je podnesena kaznena prijava zbog osnovane sumnje u pocinjenje kaznenog djela
oStecenja tude stvari. Vezano za medijske natpise o naknadnom pogorSanju njegovog
zdravlja, izvjeSteni smo da je dvadeset dana nakon zavrSetka prve hospitalizacije i drugi put
hospitaliziran zbog toga Sto je u jednom ugostiteljskom objektu izgubio ravnotezu i glavom
udario u pod, ali da u tom dogadaju nisu sudjelovali policijski sluzbenici. IzvjeSteni smo i da je
MUP nadleznim drzavnim odvjetnistvima o spornim dogadajima dostavio viSe izvjeSca te
ostalu dokumentaciju.

U medijima su zabiljeZeni i tekstovi o moguéim prekoracenjima policijskih ovlasti prilikom
pruzanja pomoc¢i sudskim ovrsiteljima. U slucaju delozZacije viseclane obitelji, o ¢emu je u
javnosti objavljen i video zapis samog dogadaja, Sluzba za unutarnju kontrolu MUP-a utvrdila
je da prilikkom samog provodenja delozacije nisu bili osigurani trazeni uvjeti za njeno
provodenje te da je policija dovedena u neugodnu situaciju i izloZzena znatnim troSkovima s
obzirom da je traZzenje suda za provedbu prisilne delozZacije bilo nepotrebno, jer je odmah
nakon njenog zavrSetka ovrSeniku i obitelji omoguceno da se vrate u kuéu. Uporabu sile
prema osobama koje su ometale ovrhu naloZio je sudski ovrsitelj, a policijski sluzbenici su
primijenili najblaza sredstva prisile, sukladno nacelu razmjernosti. Utvrden je propust
policijskih sluzbenika koji su planirali i rukovodili akcijom, jer je trebalo osigurati sudjelovanje
posebno osposobljenih policijskih sluzbenika za postupanje prema maloljetnicima.

Sluéaj prituzitelja koji se obratio puckoj pravobraniteljici navodeci da zbog netoénih podataka
u policijskim kriminalisti¢kim evidencijama veé godinama ima status "dezurnog krivca" i da ga
policija privodi ili mu vrsi pretragu doma iz njemu nepoznatih razloga, ukazuje na moguénost
ozbiljnih propusta u radu policije, ali i drzavnog odvjetniStva te suda. PrituZio se i na
pristranost policije i drzavnog odvjetnistva pri utvrdivanju Cinjeniénog stanja u pogledu
optuzbe da je pocinio kradu male vrijednosti (500 kn), jer su dokazi koje im je predocio u
ranoj fazi postupka (racuni trgovina, benzinskih crpki, cestarine, restorana, snimke iz trgovina
i naplatnih kuéica, izjave svjedoka) bili ignorirani. Niti prituzbe nadleznoj policijskoj upravi te
Sluzbi za unutarnju kontrolu MUP-a nisu pomogle, osim saznanja da je razlog dosadasnjih
postupanja prema njemu okolnost da je evidentiran u kriminalistickoj evidenciji MUP-a kao
viSestruki pocinitelj kaznenih djela od 1993. do 2013. godine, iako nije sudski kaznjavan, o
¢emu ima potvrdu Ministarstva pravosuda. Sluzba za unutarnju kontrolu MUP-a potvrdila
nam je da je u policijskim kriminalistickim evidencijama, ocito suprotno od evidencija
Ministarstva pravosuda, evidentiran kao pocinitelj kaznenih djela, ali nam nisu naveli
podatak o pretrazi njegovog doma 2011. godine. Uvidom u sudski spis utvrdeno je da niti
nakon cetiri godine od izvrSene pretrage nema policijskog izvjeS¢a o izvrSenoj pretrazi.
Povodom njegove prituzbe na postupanje opdéinskog driavnog odvjetnistva i ignoriranja
dokaza koje je predloZio, Zupanijsko drzavno odvjetnistvo nije utvrdilo nepravilnosti u
njihovom radu. Medutim, gotovo istovremeno opcinsko drZzavno odvjetniStvo ipak je
odustalo od optuzbe zbog krade, pozvavsi se na dokaz u njegovu korist koji im je bio poznat
od samog pocetka postupka. PrituZitelj je opravdano ogorcen funkcioniranjem sustava te
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smatra da se greSka u radu policije pokusala opravdati kasnijim postupanjem drzavnog
odvjetnistva, zbog ¢ega je i financijski oStecen, jer ga je obrana kostala viSe desetaka tisuca
kuna. Ovaj slucaj ukazuje na brojne manjkavosti sustava jer se unato¢ pravodobnim
prituzbama nadzornim tijelima u policiji i drzavhom odvjetnistvu, gradanin moZe naci u
situaciji da se njegovi dokazi o nevinosti obezvreduju jer ih se procjenjuje kroz prizmu osobe
evidentirane u policijskim evidencijama, iako su ti podatci netocni. |1z ovog konkretnog slucaja
proizlazi da se gradane unaprijed evidentira kao pocinitelje kaznjivih djela ve¢ prilikom
postupanja policije prema njima, iako to kasnije ne bude potvrdeno i sudskom odlukom.

Teskoce pri prijavljivanju kaznenog djela policiji te nacin utvrdivanja cCinjeni¢nog stanja u
pojedinim slucajevima ilustrira i slucaj prituZitelja koji je tek nakon obracanja puckoj
pravobraniteljici i nakon toga podnesenog zahtjeva nadleznom drzavnom odvjetniStvu uspio
ostvariti status Zrtve kaznenog djela, $to mu je policija ranije onemogudila. Stovise, unato¢
zadobivenim teskim tjelesnim ozljedama, policija ga je prekrsajno prijavila zbog remecenja
javnog reda i mira, kao i napadaca. Drzavno odvjetniStvo je zbog pokus$aja nanosenja teske
tjelesne ozljede pokrenulo kazneni postupak protiv napadaca, a postupanje policije izaziva
zabrinutost, jer, pozivaju¢i se na odredbe Zakona o policijskim poslovima i ovlastima,
prituzitelju nije dozvoljeno da im podnese kaznenu prijavu protiv napadacda. Sluzba za
unutarnju kontrolu MUP-a dva puta nas je obavijestila o neutemeljenosti prituzbenih navoda,
¢ak i kada smo im ukazali na uogene nelogi¢nosti iz njihovih izvje$éa. Cinjenica da je
prituzitelj ipak stekao status Zrtve kaznenog djela samo zato jer je ustrajao na pokretanju
kaznenog postupka pokazuje, da gradani mogu postati Zrtve neprofesionalnog postupanja
policijskih sluzbenika. Nakon odluke drZzavnog odvjetnistva o pokretanju kaznenog postupka,
Sluzba za unutarnju kontrolu MUP-a naknadno je ipak zakljucila da policijski sluZbenici nisu
izvrsili konzultaciju s drzavnim odvjetnistvom niti su ga uopce izvijestili, Sto je ocijenjeno kao
»eventualan metodoloski propust, koji se moze koristiti kao primjer kroz edukacije”. Ovime je
nedvojbeno pokazan njihov ustrajan stav da se i nadalje ne vidi problem u pogresnoj
kvalifikaciji prijavljenog djela, odnosno, da je kazneno djelo koje se progoni po sluzbenoj
duZnosti tretirano kao prekrsaj.

Kako se gradanima u policijskim postajama ne bi otezavalo podnosenje kaznenih prijava zbog
djela za koja se progoni po sluzbenoj duznosti, sudjelovali smo u izradi prijedloga izmjena
Zakona o policijskim poslovima i ovlastima, o ¢emu detaljnije piSemo u poglavlju
Sudjelovanje u izradi propisa. Naime, nije prihvatljivo da gradanina policijski sluzbenik moze
onemoguditi u koristenju prava, ali i duznosti, da prijavi kaznena djela za koje se progoni po
sluzbenoj duznosti, odnosno, da se policijskom sluzbeniku daje moguénost ocjenjivanja je li
ili nije pocinjeno kazneno djelo, ¢ime se prejudicira odluka drzavnog odvjetniStva o
osnovanosti kaznene prijave.
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PREPORUKE:
36. Ministarstvu unutarnjih poslova, da osigura uvjete za ucinkovito funkcioniranje
Povjerenstva za postupanje po prituzbama i unutarnjeg nadzora;
37. Ministarstvu unutarnjih poslova, da podatke u kriminalistickim evidencijama uskladi s
stvarnim stanjem uz strogu kontrolu nacina vodenja tih evidencija;
38. Ministarstvu unutarnjih poslova, da gradani bez zapreka mogu prijavljivati kaznena
djela koja se progone po sluzbenoj duznosti.

3.8. RADNI | SLUZBENICKI ODNOSI

3.8.1. Prava za vrijeme nezaposlenosti

,Ja sam vec¢ 6 godina nezaposlena. Kad sam shvatila kako je tesko zaposliti se samo sa
gimnazijom, upisala sam vanredni studij da bi stekla zvanje i upravnog pravnika. Ali i dalje
sam trazZila posao. Moj savjetnik sa biroa mi je rekao da se ne prijavljujem samo na
natjecaje u struci nego da traZim i zaposlenje kao administrativni sluZbenik, prodavacica,
Cistacica. U svibnju ove godine sam se prijavila na struc¢no osposobljavanje za maticara ...“

U evidenciji Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (u nastavku teksta: HZZ) krajem prosinca
2014. godine bilo je 316.763 osobe.

Puckoj pravobraniteljici su se, zbog problema vezanih uz ostvarivanje prava kod HZZ-a,
obradali nezaposleni gradani koji su prituzbama iskazivali nezadovoljstvo radom HZZ-a
vezano uz ostvarivanje prava na stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog
odnosa, dok su gradani koji su se po prestanku radnog odnosa prijavili HZZ-u bili
nezadovoljni dugotrajnoséu zZalbenih postupaka protiv rjeSenja kojima je HZZ odlucivao o
njihovom brisanju iz evidencije nezaposlenih osoba ili gubitku prava na nov€anu naknadu.

Osim toga, nezaposleni gradani upitima su nam se obracali trazeci odgovore na pitanja — tko
ispla¢uje nov€anu pomod i troskove prijevoza za vrijeme trajanja stru¢nog osposobljavanja za
rad bez zasnivanja radnog odnosa; imaju li pravo na placeni dopust radi pripreme za
polaganje strucnog ispita tijekom stru¢nog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog
odnosa; imaju li pravo na stru¢no osposobljavanje za rad s obzirom na prethodni staz i radno
iskustvo. Svi navedeni upiti ukazuju na nedovoljnu informiranost gradana te su proslijedeni
Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava.

Sadrzaj prituzbi i zaprimljenih upita, kao i podatci HZZ-a, pokazuju da sve viSe raste interes
mladih za stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa, jednu od mjera
Aktivne politike zaposljavanja kojom se nastoji osigurati veca zaposljivost mladih bez radnog
iskustva. Tako je tijekom 2014. godine u ovu mjeru novouklju¢eno 14.263 nezaposlenih
osoba. Najvedi broj njih u dobi je od 25 do 29 godina (39,3%) te u dobi od 20 do 24 godine
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(36,5%), dok njih 41,5% ima zavrsen fakultet. lako u pocetku primjene nije bila bas dobro
primljena, osobito imaju¢i u vidu da je iznos nov€ane pomodi koju je HZZ ispladivao
korisnicima ove mjere tijekom 2014. godine iznosio 1.600,00 kn, vrijeme je pokazalo da je
polucila dobre rezultate, osobito imajuéi u vidu da je Sest mjeseci nakon izlaska iz nje,
zaposleno bilo 30,5% korisnika. Od ostalih mjera Aktivne politike zaposljavanja koje je HZZ
provodio tijekom 2014. godine, izdvajaju se i: Stalni sezonac, kojom je zaposlena 991 osoba,
Sufinanciranje samozaposljavanja, sa 2.268 zaposlenih, a Potporama za zaposljavanje
financirano je zaposljavanje 1.704 dugotrajno nezaposlenih, 1.510 bez radnog staza te 583
osobe iznad 50 godina Zivota.

Tijekom 2014. godine savjetnici mobilnih timova HZZ-a u cilju pruZanja podrske radnicima
koji se nalaze u programu viska radnika zbog restrukturiranja poduzeca ili gospodarskih
odnosno organizacijskih razloga, proveli su individualna savjetovanja i grupno informiranje u
353 tvrtke, najvise na podruéju Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije, a individualnim
savjetovanjem i grupnim informiranjem bila su obuhvacéena 2.368 radnika. U situaciji kada
mnoge tvrtke prolaze kroz restrukturiranje, djelovanje mobilnih timova trebalo bi prosiriti i
osnaziti na cijelom podrucju RH, kako bi Sto veci broj radnika bio obuhvacen individualnim
savjetovanjem i grupnim informiranjem.

3.8.2. Radni odnosi u javnim sluzbama

,UZasno sam poniZena bez ikakvih prava, bez ikakve otpremnine, jednostavno sam
maknuta s rada nakon 39 godina. Nista nisam pogrijeSila, ostala sam bez prava na rad,
bez osnovnog ljudskog dostojanstva, bez obzira $to se Skola obvezala na isplatu
otpremnine. Zivim od 1.900 kuna placajuci sve reZije i kredite, jer znam da bi ovrhe stigle
jako brzo neplatiSama, bez sredstava sam za normalan Zivot i lijecenje, pod silnim sam
stresom...”

Tijekom 2014. godine stupio je na snagu novi Zakon o radu (NN 93/14, u daljnjem tekstu:
ZOR) Cije odredbe se primjenjuju i na zaposlene u javnim sluzbama. O nasem doprinosu u
sudjelovanju u izradi ZOR-a viSe govorimo u poglavlju Sudjelovanje u izradi propisa.

Tijekom godine aktualna je bila i javna rasprava povodom prijedloga Zakona o obavljanju
pratecih i neosnovnih djelatnosti u javnom sektoru, kojim se predvidalo njihovo izdvajanje iz
javnog i ukljucivanje u privatni sektor, u javnosti poznato kao ,outsourcing”, povodom ¢ega
je 17 sindikata javnih i drzavnih sluzbi zatrazZilo raspisivanje referenduma. Outsourcing je tek
jedan od mogudih nacina racionalizacije javne uprave, a svako njegovo uvodenje zahtijeva
dobru analiticku pripremu te strukturne promjene i promjene u nacinu rukovodenja u
javnom sektoru. Nepromisljeno uvodenje outsourcinga moglo bi imati za posljedicu krsenje
prava koji proizlaze iz sluzbeni¢kih odnosa, ali i socijalnih prava sluzbenika u javnim i
drzavnim sluzbama, o ¢emu treba voditi paznju.
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Pucka pravobraniteljica zaprimila je 37 prituzbi u kojima se ukazivalo na mogucée povrede
prava iz radnog odnosa u javnim sluzbama (u predskolskim i Skolskim ustanovama,
zdravstvenim ustanovama, centrima za socijalnu skrb), a odnosile su se na nedopustene
otkaze, umanjenje place, neisplatu uvecane plaée za prekovremeni rad, moguce
nepravilnosti pri zaposljavanju i imenovanju i/ili razrjeSenju ravnatelja, nedopusteni
prestanak ugovora o radu, neisplatu otpremnine i neurucenje obra¢una dugovane, a
neisplacene otpremnine.

Vezano uz mogude nepravilnosti u postupku imenovanja i/ili razrjeSenja ravnatelja javnih
ustanova, prituZitelji su nam se obracali ne znajuci za dopustena pravna sredstva koja mogu
koristiti kako bi zastitili svoja prava, pa smo ih sukladno Zakonu o ustanovama upucivali na
sudsku zastitu prava, buduci da osoba koja je podnijela prijavu na natje¢aj moze tuzbom
pobijati odluku o izboru, zbog bitne povrede postupka ili zbog toga Sto izabrani kandidat ne
ispunjava uvjete natjecaja.

Prituziteljicu koja je ukazivala da u osnovnoj Skoli radi na temelju viSe ugovora o radu
sklopljenih na odredeno vrijeme (kao zamjena za privremeno odsutne radnike/ce), a Zeljela
bi sklopiti ugovor o radu na neodredeno vrijeme, kao i neki drugi radnici koji ih sklapaju po
preporuci Zupanijskog Povjerenstva za viskove i manjkove, no to Povjerenstvo njoj ,ne Zeli
izaci u susret”, uputili smo da se obrati Zajednickom Povjerenstvu za viskove i manjkove
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, sukladno Kolektivnom ugovoru za zaposlenike u
osnovnoskolskim ustanovama.

Povodom prituzbe bivse prosvjetne djelatnice zaposlene u jednoj srednjoj skoli, kojoj nije
bila ispla¢ena otpremnina, od Prosvjetne inspekcije zatraZili smo obavljanje inspekcijskog
nadzora te uputili preporuku ministru znanosti, obrazovanja i sporta kako bi se slucaj zurno
rijeSio u koordinaciji poslodavca i nadleznih sluzbi Ministarstva, te kako ne bi nepotrebno
pokretala sudski postupak radi naplate otpremnine. NazZalost, nasa preporuka nije usvojena.
lako u ovome slucaju nije sporno da je prituZiteljici radni odnos prestao temeljem odluke
poslodavca o osobno uvjetovanom otkazu i da joj pripada pravo na otpremninu, ista joj nije
isplacena niti joj je urucen obracun dugovane neisplacene otpremnine s kojim bi mogla
zatraziti ovrhu. Prosvjetna inspekcija nije pravodobno predlozZila sankcije za ravnateljicu
srednjoskolske ustanove koja je u meduvremenu otiSla u mirovinu, a prituZiteljica nas je
obavijestila da je iscrpljena pravnom bitkom zbog neisplate otpremnine te je, osjeéajuci se
»omalovaZzena i odbacena“, pokrenula sudski postupak radi isplate.

3.8.3. Radni odnosi u gospodarstvu i obrtu

»Razmisljam javiti se ili ne, ima li smisla, al bar da olaksam dusu jer mi je zdravlje otislo
ovako i onako. Nema dugo dobila sam obavijest o pronadenim nepravilnostima. Nasli su
sve na Sto sam upozorila, prekovremeni preko dozvoljenog... S postovanjem i to iskrenim.
Jer jedino ste Vi nesto poduzeli...”
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Gospodarska i socijalna kriza koja se nastavila tijekom 2014. godine, produbila je probleme
vezane uz neisplate pla¢a radnicima pa su se mnogi, zajedno sa svojim obiteljima, nasli u
teskoj socijalnoj situaciji. Mnogi koji su ostali bez posla nisu mogli podmirivati niti osnovne
Zivotne potrebe pa su, kako bi sebi i svojim obiteljima osigurali egzistenciju, odlucili potraZziti
posao izvan RH.

Tijekom 2014. godine zaprimili smo 41 prituzbu u kojima su gradani ukazivali na povrede
prava iz radnih odnosa kod poslodavaca u gospodarstvu i obrtu. Prituzbe su se odnosile na:
prestanak radnog odnosa, nezakoniti prekovremeni rad te s tim u vezi neevidentiranje i
neisplatu uveéane place za prekovremeni rad, neisplatu dospjele dugovane plaée i
otpremnine te neurucenje obra¢una dugovane, a neisplacene place i otpremnine.

Prituzbe u kojima se ukazivalo na moguéu povredu prekrsajno sankcioniranih odredbi ZOR-a i
Zakona o minimalnoj pla¢i, koje se odnose na neevidentiranje prekovremenog rada radnika,
te neurucenje obracuna dugovane, a neisplacene plaée i otpremnine, dostavljali smo na
nadlezno postupanje Inspektoratu rada.

U prituzbama u kojima se ukazivalo na moguci nedopusteni otkaz ugovora o radu, uzimajudi
u obzir da su rokovi za zaStitu prava iz radnog odnosa propisani ZOR-om prekluzivni,
prituzitelje smo odmah upozoravali na pravne posljedice njihovog propustanja te osobito na
sudsku zastitu prava kod otkaza.

U prituzbama u kojima se ukazivalo da poslodavac prituzitelju nije isplatio dugovanu placu,
otpremninu ili uveéanu pla¢u za prekovremeni rad, niti mu je urucio obracun dugovane
neisplacene plaée ili otpremnine, prituzitelji su upuéeni da potraZzivanja iz radnog odnosa
mogu ostvarivati putem suda, uz napomenu da ona po odredbama novog ZOR-a
zastarijevaju za pet godina, za razliku od prijasnjeg ZOR-a kada su zastarijevala za tri godine.

Vise upita gradana koji nisu znali komu se mogu obratiti radi davanja pravnog misljenja
vezanih za primjenu radno-pravnih propisa prosljedili smo Ministarstvu rada i mirovinskoga
sustava, dok smo gradane koji nisu znali kojemu nadleznom tijelu mogu prijaviti
nezakonitosti upucivali na nadlezne inspekcijske sluzbe.

Kao sto smo naveli i u proSlogodisnjem lzvjescu, prituzbe, ali i brojni upiti gradana upudeni
puckoj pravobraniteljici i dalje pokazuju da su gradani, bez obzira na podatke objavljene na
internetskim stranicama Ministarstva rada i mirovinskoga sustava, nedovoljno informirani o
svojim pravima, ali i o nacinu njihove zastite u podrucju radnih odnosa.
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3.8.4. Zlostavljanje na radnom mjestu ili mobing

,Pola godina radila sam kod jednog privatnog poslodavca kod kojeg sam bila izloZzena
mobbingu, na kraju ugovora sam tjelesno prepracena s posla u pola radnog vremena na
ocigled svih radnika... Nakon toga sam primila verbalnu prijetnju telefonskim pozivom i
pismo njegovog odvjetnika isto prijeteceg tona. Sad sam vec i sama bila prisiljena uzeti
odvjetnika, sto sam i ucinila. Na to je poslodavcev odvjetnik predloZio nagodbu, sto je
bilo neposredno prije Nove godine 2014.g. i nakon toga se druga strana potpuno
oglusuje na moju odvjetnicu i ne javlja se viSe. Za mene je to joS jedno ruganje i
poniZavanje... Za vrijeme tog radnog odnosa oboljela sam od depresije, pa ni psihicki
nisam jos spremna na suocenje s poslodavcem...”

Kao Sto smo isticali u prethodnim izvjeS¢ima, zlostavljanje na radu ili mobing je ve¢ duze
vremena prepoznat kao specifi¢an i, nazalost, rastuci problem u podrucju radnih odnosa, na
koji se prituzuju radnici zaposleni kod poslodavaca u gospodarstvu i obrtu, javnim sluzbama,
ali i oni zaposleni u drzavnoj sluzbi, svih stupnjeva obrazovanja i svih starosnih skupina.

Udruzi mobing — za pomoc¢ i edukaciju Zrtava mobinga tijekom 2014. godine se, ukazujuéi na
zlostavljanje na radu, prituzilo im se 1.200 osoba, dok ih je godinu ranije bilo 489. Dakle, broj
osoba koje smatraju da su zZrtve zlostavljanja na radu za godinu dana povedan je dva i pol
puta pa moZzemo samo pretpostaviti koliki je broj onih koji su Zrtve zlostavljanja na radu, a
koji ni od koga nisu zatraZzili pomoc.

Novim ZOR-om jo$ uvijek nije regulirana zastita od zlostavljanja na radu, ve¢ je Zrtvama
osigurana kazneno-pravna zastita prema odredbama Kaznenog zakona te im je osigurana
mogucnost naknade Stete u sudskom postupku prema Zakonu o obveznim odnosima, zbog
povrede prava osobnosti: na Cast, ugled, dostojanstvo, privatnost osobnog i obiteljskog
Zivota, prava na tjelesno i dusevno zdravlje i dr.

MRMS nas je izvijestilo kako je u tijeku postupak izrade podzakonskih propisa potrebnih za
provedbu ZOR-a i Zakona o zastiti na radu te kako bi pitanje zlostavljanja na radu, zbog
kompleksnosti i u suradnji sa socijalnim partnerima, trebalo normativno regulirati cjelovitim
uredenjem podrucja radnih odnosa i zastite na radu. Medutim, nemamo informacija kada se
planira takvo cjelovito uredenje radnih odnosa. Istovremeno, inspektori rada su nakon
obavljenih inspekcijskih nadzora podnijeli ukupno 110 kaznenih prijava protiv odgovornih
osoba poslodavaca, od kojih je 10 zbog kaznenog djela zlostavljanja na radu.

Pucka pravobraniteljica je u 2014. godini radi zlostavljanja na radu zaprimila 13 prituzbi i dva
upita. Osim toga, osam prituzbi uputili su nam zaposleni u javnim sluzbama, Cetiri u
gospodarstvu i obrtu, a jednu prituzbu poslao je drzavni sluzbenik. Navodi u prituzbama
ukazuju na to da je tesko prepoznati radi li se o tezim krSenjima prava iz radnog odnosa,
zlouporabi ovlasti ravnatelja i/ili ¢lanova Skolskih odbora ili o zlostavljanju na radu. Naime,
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osim pojedinaénih zaposlenika, obracale su nam se i skupine, i zaposlenika i roditelja, koje su
za zlostavljanje na radu u skolskim ustanovama najée$ée optuzivale ravnatelja/icu, navodedi
da on/ona uz pomo¢ skolskog odbora zlostavlja na radu i krsi prava druge skupine
zaposlenika. Prituzbe smo prosljedivali na nadleZzno postupanje Prosvjetnoj inspekciji, trazeci
da poduzmu mijere iz svoje nadleznosti i da nas o tome obavijeste, a prituZiteljima smo davali
opée pravne informacije.

PREPORUKE:

39. Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, da poboljSa informiranost gradana u svezi
njihovih prava za vrijeme nezaposlenosti, da aktivnije i transparentnije sudjeluje u
prekvalifikaciji radnika koji su tehnoloski visak te da u tu svrhu na cijelom podrucju
RH poveca i osnazi broj mobilnih timova;

40. Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava i Ministarstvu uprave, da racionalizaciju
javnih sluzbi provode na nacin koji neée dovesti u pitanje redovito i kvalitetno
obavljanje djelatnosti u javnim sluzbama uz postovanje stecenih prava drzavnih i
javnih sluzbenika;

41. Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava, da normativno regulira zlostavljanje na
radu, uz prethodno provedenu javnu raspravu, kako bi se na Sto bolji nacin osigurala
pravna zastita Zrtvama.

3.8.5. Sluzbenicki odnosi

Raspored zatecenih sluzbenika nakon promjena ustroja

Pucka je pravobraniteljica tijekom 2014. godine nastavila rad na prituzbama iz prethodnih
godina kojima su prituzitelji, kao zateceni drzavni sluzbenici, ukazivali na povrede prava zbog
nezakonitog rasporeda nakon promjena ustroja tijela te izrazavali sumnju na promjenu
strukture zaposlenih prema politickom ili drugom opredjeljenju u ministarstvima pravosuda,
obrane, financija, socijalne politike i mladih.

Razlozi za to su, prije svega, dugotrajnost ovih postupaka, odnosno nerjeSavanje velikog
broja Zalbi protiv prvostupanjskih rjeSenja o rasporedu i drugim pravima zatecenih drzavnih
sluzbenika. Osim toga, ministarstva nisu postupala niti nakon brojnih upozorenja na rjeSenja
o rasporedu zatecenih i preuzetih drzavnih sluzbenika koja nisu bila obrazlozena, iako su
Celnici tijela prema odredbama ZUP-a bili obvezni obrazloziti Cinjenice kojima su se
rukovodili u ocjeni njihovih stru¢nih sposobnosti i potreba sluzbe.

| tijekom 2014. godine ponavljali smo preporuke prituzenim ministarstvima da sami
preispitaju osnovanost pojedinih Zalbi i u slucaju ocite nezakonitosti zamjene vlastita rjesSenja
novima te da ih ne donose s retroaktivnim uc¢inkom, sukladno odlukama Odbora za drzavnu
sluzbu i presudama Upravnog suda. Upozoravali smo i na d¢injenicu da rjeSenja nisu
obrazlozena, a diskrecijsko odlucivanje moze dovesti u pitanje vladavinu prava, osobito ako
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se nakon takvog odlucivanja pojedincu ne pruza odgovarajuca pravna zastita. Nazalost, nase
preporuke i dalje nisu prihvacene.

Ministarstvo uprave je svojom uputom 2014. godine svim drZavnim tijelima ukazalo na
obveznu primjenu odredbe ¢l. 98. ZUP-a, kojom je propisan obvezni sadrzaj obrazloZenja
rieSenja u sluzbenickim starima, kao i na obveze prvostupanjskih tijela o preispitivanju Zalbe
te o pravnim posljedicama ponistenih rjeSenja, a time i na pridrZavanje zabrane
retroaktivnosti u postupku donosenju rjeSenja, sukladno odluci Upravnog suda i Odbora za
drzavnu sluzbu.

Upravni sud u Zagrebu presudom Usl-2662/13-19 odbio je tuzbeni zahtjev Ministarstva
financija protiv rjeSenja Odbora za drzavnu sluzbu kojim je ponisteno rjeSenje o rasporedu
poreznog sluzbenika na niZe rangirano radno mjesto, upravo zato jer je bilo retroaktivno i
nije bilo obrazloZeno, ¢ime je pravomoc¢no potvrdio rjeSenje Odbora. Medutim, prituZitelju je
u konkretnom sluéaju sudska presuda izvrSena samo djelomi¢no — doneseno je novo
rieSenje, koje je vrijedilo do novog rasporeda, koji je uslijedio Sest mjeseci kasnije. Sukladno
presudi, sluzbenik je imao pravo na isplatu razlike u placi za razdoblje u kojem nije bio
rasporeden sukladno zakonu, ali Porezna uprava Ministarstva financija mu je isplatila razliku
u plaéi za samo Sest mjeseci, za razdoblje od donoSenja prvog rjeSenja do prvog rasporeda,
unatoc tome $to se spor vodio tri godine.

Postupak internih oglasa za zatecene policijske sluZzbenike nakon promjena ustroja

Pucka pravobraniteljica je tijekom 2014. godine nastavila postupati po prituzbama kojima se
ukazivalo na povrede prava brojnih policijskih sluzbenika zate¢enih na ¢elnim rukovodecim
radnim mjestima unutarnjih ustrojstvenih jedinica nakon promjene unutarnjeg ustrojstva
2012. godine, zbog raspisivanja i provedbe internih oglasa za popunu tih radnih mjesta, kao
da se radi o slobodnima.

Prituzitelji su ukazivali na nezakonitu provedbu internih oglasa i izbor sluzbenika koji nisu
ispunjavali propisane uvjete. Istovremeno, prituzitelji nisu razrijeSeni duznosti na radnim
mjestima na kojima su bili zateceni, Sto upucuje na zaklju¢ak da ta radna mjesta nisu bila
slobodna. Zbog brojnosti Zalbi koje su policijski sluzbenici podnosili Odboru za drzavnu
sluzbu te izostanka pravovremenog odgovora na postavljena pitanja u svezi primjene
odredbi Zakona o policiji i supsidijarne primjene ZDS-a, rjeSavanje prvih Zalbi i poniStavanje
rieSenja MUP-a zapocelo je tek krajem 2013. i pocetkom 2014. godine.

Postupak sudske zastite u slucaju internih oglasa

MUP je, kao i MF, podnio tuzbu Upravnom sudu u Zagrebu protiv rjeSenja Odbora za drzavnu
sluzbu, kojim je ponisteno prvostupanjsko rjeSenje MUP-a o rasporedu zatecenog sluzbenika
i izneseno stajaliste da je prije eventualne objave internog oglasa, trebalo donijeti rjeSenja o
rasporedu svih zatecenih sluzbenika na nacin da ih Celnik tijela rasporedi na radna mjesta na
kojima su zateceni, ukoliko za raspored ispunjavaju propisane uvjete iz Pravilnika o
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unutarnjem redu MUP-a. U slucaju da su njihova radna mjesta pravilnikom ukinuta ili je
smanjen broj izvrsitelja radnog mjesta na koje su rasporedeni, trebalo ih je rasporediti na
drugo radno mjesto, sukladno ste¢enom stupnju obrazovanja i osobnom zvanju, te nakon
toga utvrditi koja su rukovodeca radna mjesta policijskih sluzbenika ostala upraZznjena i tek
onda pristupiti objavi internog oglasa radi njihove popune.

Presudom Upravnog suda Usl-53/14-12 iz svibnja 2014. odbijen je tuzbeni zahtjev MUP-a
kao neosnovan, a rjeSenje Odbora za drzavnu sluzbu kao tuZenika ocijenjeno je zakonitim.
Sud je potvrdio pravno stajalisSte Odbora i zaklju¢io da primjenom materijalnih odredbi ZP-a
te njihovim teleoloskim tumacenjem, nema moguénosti da se donoSenjem novih pravilnika o
unutarnjem redu sva sluzbenic¢ka radna mjesta "stavljaju na raspolaganje", kao i da je cilj
svake dobro uredene drzave struc¢na i apoliticna uprava, sto podrazumijeva odredeni stupanj
sigurnosti i stabilnosti drzavnih sluzbenika.

Buduci da se presudom odlucivalo i o zakonitosti izbora u postupku internog oglasa, Sud je,
osim na cinjenicu da radno mjesto nije upraznjeno, upozorio MUP i na izbor kandidata s
manjim brojem bodova i bez valjanog obrazloZenja.

Nakon donoSenja ove presude Hrvatski sabor je na zahtjev Vlade RH donio Vjerodostojno
tumacdenje st. 1. ¢l. 126., a u svezi s ¢l. 60., 62. i 63. ZP-a (NN 98/14). Prema tom tumacenju,
nema dvojbi na koje se policijske sluzbenike ova odredba odnosi te je razvidna obveza da se
donosenjem novoga Pravilnika o unutarnjem redu MUP-a, uskladenog s ZP-om, svi policijski
sluZzbenici trebaju imenovati, izabrati ili rasporediti sukladno tom Pravilniku, neovisno o
tome koje su poslove do tada obavljali i to prema postupcima propisanim ¢lankom 60., 62. i
63. ZP-a. Prema obrazloZenju Vjerodostojnog tumacenja, svrha i opstojnost odredbe ¢lanka
126. stavka 1. ZP-a jest osiguravati stabilnost i nesmetano obavljanje poslova zatecenim
policijskim sluzbenicima od dana stupanja na snagu ZP-a do okoncanja postupka izbora,
imenovanja, odnosno rasporeda u skladu s Pravilnikom o unutarnjem redu MUP-a.

Stoga, policijski sluzbenici koji su zateceni u sluzbi na dan stupanja na snagu ZP-a nastavljaju
s radom na dosadasnjim radnim mjestima i zadrzavaju zvanja i pla¢e prema dosadasnjim
propisima, do donoSenja rjeSenja o rasporedu na radna mjesta prema Pravilniku o
unutarnjem redu MUP-a, uskladenom s odredbama tog ZP-a, a za rukovodeca radna mjesta
propisana Uredbom o klasifikaciji radnih mjesta policijskih sluzbenika (NN 129/11, 82/12 i
140/13), provode se postupci internog oglasavanja. Izbor se vrsi izmedu onih policijskih
sluzbenika koji su se javili na interni oglas i ispunjavaju sve propisane uvjete, a potom se
izabrani kandidati imenuju, odnosno rasporeduju na konkretna rukovodeca radna mjesta.

Slijedom Vjerodostojnog tumacenja ZP-a obustavljaju se veé zapoceti Zalbeni postupci
policijskih sluzbenika kojima se osporava zakonitost internih oglasa za radna mjesta koja nisu
slobodna, a podneseni su i prijedlozi Ustavhom sudu za ocjenu ustavnosti Vjerodostojnog
tumacenja. S tim u svezi ukazujemo i na praksu ESLIP, koji je utvrdio da nacela vladavine
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prava i poStenog sudenja ne dopustaju da drzava intervenira u sporove koji su u tijeku, kao
npr. u presudi Stan Greek Rafinerija i Stratis Andreadis protiv Gréke iz 1994. godine.

PREPORUKA:

42. Ministarstvima, da se u postupku donosenja novih rjeSenja o rasporedu sluzbenika
zbog promjena ustroja, pridrzavaju pravila o zabrani retroaktivnosti u upravnom
postupku te drugih nezakonitosti zbog kojih su rjeSenja bila poniStena, sukladno
odlukama Odbora za drzavnu sluzbu, uputi Ministarstva uprave i presudi Upravnog
suda.

3.9. DISKRIMINACIJA NA PODRUCJU RADA | ZAPOSLJIAVANIJA

,S obzirom da imam bolje reference od izabranog kandidata (uvidom u natjecajnu
dokumentaciju) smatram da je bitnu ulogu kod izbora direktora imala moja stranacka
opredijeljenost i to Sto nisam u trenutnoj koaliciji koja vlada u opcini. Smatram da su
time diskiminirana moja prava da se na natjecaju borim sa jednakim pravom kao i
izabrani kandidat.”

Tijekom 2014. godine zaprimili smo prituzbe nezaposlenih gradana na postupke
zaposljavanja, diskriminatorne oglase i diskriminaciju pri izboru kandidata po razli¢itim
osnovama, a zaposleni na diskriminaciju od strane poslodavaca, takoder po razli¢itim
osnovama.

Prituzbe na diskriminaciju u podrucju rada i zaposljavanja upuéene puckoj pravobraniteljici
Cine skoro polovinu ukupno zaprimljenih prituzbi na diskriminaciju, odnosno njih 49,4%. Od
toga 33,1% otpada na prituzbe na diskriminaciju u podrucju rada, dok 16,3% cine prituzbe u
podrucju zaposljavanja, Sto opet predstavlja porast u odnosu na 2013. godinu.

Grafikon: Postotni udio prituzbi na podruc¢ju rada i zaposljavanja u ukupnom broju
zaprimljenih prituzbi na diskriminaciju od 2009.-2014. godine
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Problem diskriminacije u podrucju rada i zaposljavanja zasigurno je daleko zastupljeniji od
onog S$to je vidljivo iz broja zaprimljenih prituzbi ili broja sudskih postupaka. Naime, kada se
diskriminacija dogada u radnom odnosu, veliki se broj gradana zbog straha od odmazde i
pogorsanja vlastite situacije ustruc¢ava prigovoriti poslodavcu, a pogotovo pokretati sudske
postupke koji su dugotrajni, skupi, neizvjesni i zahtijevaju stru¢no vodenje. Cl. 134. ZOR-a,
kojim je propisano da poslodavac mozZe zahtijevati povrat isplacene naknade, ako je
pravomocénom sudskom odlukom utvrdeno da nije povrijedeno dostojanstvo radnika, u
praksi ¢e dodatno odvracati radnike od trazenja sudske zastite od uznemiravanja i spolnog
uznemiravanja.

Svjesni problema dodatne viktimizacije kod sumnje na diskriminaciju u procesu izrade ZOR-a
inzistirali smo na boljoj zastiti radnika pa je kao neopravdani razlog za otkaz, izmedu ostalih,
sada propisano i sudjelovanje u postupku i obrac¢anje radnika nadleznim tijelima drzavne
vlasti, uklju€ujuci i pravobraniteljskim institucijama.

Biti nezaposlen ne znaci uvijek biti i diskriminiran, ali postoje kategorije gradana koje se
nalaze u posebnom riziku od diskriminacije u podrucju zaposljavanja, a time i riziku od
siromastva i socijalne iskljucenosti. To su: osobe starije Zivotne dobi koje su jo$ uvijek radno
sposobne, mladi, dugotrajno nezaposlene osobe sa srednjoskolskim obrazovanjem, ali i
pripadnici nacionalnih manjina, narocito romske.

HZZ nema podataka o nacionalnom podrijetlu nezaposlenih osoba, ve¢ se, primjerice, broj
nezaposlenih pripadnika romske nacionalne manjine procjenjuje prema prebivalistu,
uvjerenjima koja traZe za ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi te poznavanju romskog
jezika. Od ukupno 316.763 evidentirane nezaposlene osobe 4.511 su romske nacionalnosti, i
to 51% muskaraca te 49% Zena. Medu nezaposlenim Romima 52,4% cCine osobe mlade od 35
godina, a 9,4% ih je u dobi od 15 do 19 godina. To je posljedica ranijeg napustanje sustava
obrazovanja mladih Roma, zbog cCega su evidentirani kao nezaposleni. Najvazniji razlog
oteZzanog zaposljavanja pripadnika romske nacionalne manjine je nedostatna razina
obrazovanja pa su tako u evidenciji HZZ-a 3.034 osobe (67,3%) bez Skole i nezavrSene
osnhovne Skole te 1.123 osobe (24,9%) sa zavrSenom osnovnom Skolom. ZavrSenu srednju
Skolu u trajanju od tri godine ima 290 osoba romske nacionalnosti (6,4%), a 58 osoba (1,3%)
ima zavrSenu cetverogodisnju srednju Skolu. Tek pet nezaposlenih pripadnika romske
nacionalne manjine ima zavrSen prvostupanjski studij ili viSu Skolu, a jedna osoba ima
zavr$en fakultet/visoku $kolu.

Zbog nedovoljne i/ili neadekvatne obrazovanosti, Romi su uglavnom prisiljeni zaposljavati se
na niskokvalificiranim i slabo placenim poslovima u privatnom sektoru, gdje se susrecu s
diskriminacijom, odbijanjem i predrasudama. Druga realna mogucnost zaposljavanja su javni
radovi, no rijec je ipak o povremenim poslovima, a ne dugotrajnoj zaposlenosti. Primjerice, u
opdéini Darda je tijekom prosle i po¢etkom ove godine zaposleno oko 150 Roma, medutim to
je nazalost produbilo netrpeljivost vecinskog stanovnistva, koje takoder Zivi u teSkim
uvjetima, prema Romima.



IzvjeSée pucke pravobraniteljice za 2014. godinu

O postotku nezaposlenih pripadnika drugih nacionalnih manjina nemamo podatke drzavnih
tijela. No, prema navodima Zajednic¢kog vijeca opéina Vukovara i dalje postoje problemi pri
zaposljavanju pripadnika nacionalnih manjina u privatnom, ali i u javhom sektoru pa se tako,
primjerice, ukazuje na ¢injenicu da u sudbenim tijelima u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji od
reintegracije do danas nije primljena niti jedna osoba koja je pripadnik srpske nacionalne
manjine, iako je bilo zainteresiranih kandidata.

3.9.1. Diskriminacija pri zaposljavanju

Primarna briga velikog broja gradana i dalje je pronalaZenje i zadrzavanje posla. Starija
Zivotna dob je i dalje u tome prepreka pa tako Udruga ,Mojih 50 plus” istice primjer svog
¢lana koji ima 55 godina Zivota i 32 godine radnog staza i koji se samo u protekloj godini javio
na Sest natjecaja u struci, no na svima je dobio odgovor da je prestar.

Svjesni toga, pratili smo oglase za zaposljavanje na internetskim portalima, koji su cesto
sadrzavali diskriminatorne kriterije dobi, ali i imovnog stanja, primjerice uvjetovanje
zaposljavanja posjedovanjem osobnog automobila, $to poslodavci nisu mogli opravdati.
Slijedom toga obratili smo se portalima i agencijama za zaposljavanje, koji su objavljivali
takve oglase, ukazuju¢i im na njihove zakonske obveze i odgovornosti u suzbijanju
diskriminacije. Naime, nuzno je da oni obrate dodatnu pozornost pri objavljivanju oglasa koji
sadrze neku karakteristiku zbog koje gradani mogu biti izloZeni diskriminaciji, jer svojim
postupanjem, bez obzira na nepostojanje namjere, poticu diskriminaciju. Pozvali smo ih i da
nam takve poslodavce prijave, jer ukoliko bi oglasi i dalje sadrzavali nedopustene kriterije,
perpetuirali bi istu diskriminatornu logiku i djelovali demotiviraju¢e na kandidate. Pracenje
oglasa nam je pokazalo da niti strucnjaci joS uvijek ne prepoznaju razli¢ite oblike
diskriminacije pri zaposljavanju pa je nuina dodatna edukacija o postupanjima koja se
smatraju diskriminatornima.

3.9.2. Diskriminacija na podrucju rada i zaposljavanja po pojedinim
osnovama

Gledano po pojedinim diskriminacijskim osnovama, gradani su se najvise Zalili na
diskriminaciju po osnovi dobi i obrazovanja, no najveéi broj prituzbi odnosi se na
diskriminaciju po viSe osnova. Ovaj graficki prikaz obuhvaca i one prituzbe u podrudju rada ili
zaposljavanja u kojima je, uz rad ili zaposljavanje, navedeno i neko drugo podrucje te je stoga
ukupan broj prituzbi veéi od onoga prikazanog u tablici.
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Kada je rije¢ o dobi kao diskriminacijskoj osnovi na podrucju rada i zapoS$ljavanja, prema
podatcima HZZ-a i dalje velik postotak nezaposlenih osoba (30,9%) ¢ine mladi do 29 godina,
41,2% osobe od 30 do 49 godina, dok oni iznad 50 godina c¢ine 27,9% nezaposlenih. Na
smanjenje ovih pokazatelja te na lakSu integraciju na trZistu rada trebala bi utjecati provedba
Operativnog programa ,Ucinkoviti ljudski potencijali“, kojim se definiraju podrucja u koja ¢e
RH do 2020. godine modi investirati sredstva iz Europskog socijalnog fonda i Inicijative za
zaposljavanje mladih. Rije¢ je o 1,85 milijarde eura, ukljucujuc¢i 66 milijuna eura iz Inicijative
za zaposljavanje mladih. Treéina sredstava namijenjena je mjerama aktivne politike trzista
rada za mlade, dugotrajno nezaposlene, Zene i starije radnike, kao i na preventivne mjere za
smanjenje rizika od gubitka radnih mjesta u izmijenjenim gospodarskim prilikama, dakle na
mjere i aktivnosti usmjerene na ranjive skupine, koje je pucka pravobraniteljica poticala
tijekom proteklih godina i Cije provodenje prati.

Postupajuéi po prituzbama zbog moguée dobne diskriminacije starijih gradana u podrucju
rada i zaposljavanja, uocCili smo kako HZZ ne donosi upravne akte kada odbija zahtjev
nezaposlene osobe za upucivanjem na obrazovanje i osposobljavanje radi prekvalifikacije.
Ova praksa se opravdava time da upudivanje na obrazovanje radi prekvalifikacije ne
predstavlja pravo, vec je rije¢ o aktivnosti na koju se upucuje nezaposlena osoba radi
pripreme za zaposljavanje, dok bi donoSenje rjeSenja predstavljalo nesavladivo optereéenje
za sustav. Medutim, Zakon o posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme
nezaposlenosti kao jednu od mjera pripreme za zapoS$ljavanje navodi i obrazovanje za
zaposljavanje, a nezaposlena osoba ima pravo na novéanu pomoc i naknadu troskova za
vrijeme obrazovanja. Ukoliko nije upuéena na obrazovanje ne moze niti ostvariti to pravo.
Dodatno, ovim je Zakonom propisano i kako obrazovanje za zaposljavanje obuhvada i
postupak odabira i upudivanja kandidata u programe obrazovanja. Kako bi se izbjegla
moguca diskriminacija po razli¢itim osnovama, kao i primjena drugih zabranjenih kriterija, u
selekcijskom postupku trebaju postojati jasno odredeni kriteriji po kojima se vrsSi odabir
kandidata, a za svakog kandidata koji je usao u postupak, trebalo bi donijeti rjeSenje kojim se
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upuduje na prekvalifikaciju, o pokriéu troSkova i nov€anoj pomodi te njegovim obvezama
koje ima zbog upudivanja na prekvalifikaciju. Na taj bi se nacin osiguralo i Ustavom
zajamceno pravo na Zalbu.

Sliéno je i sa mjerom stru¢nog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa, jer
prema misljenju MRMS-a i HZZ-a, to nije pravo nezaposlene osobe, ve¢ mogucénost koja ovisi
o priljevu financijskih sredstava u drzavni proracun.

Sindikati i dalje ukazuju na diskriminaciju po osnovi ¢lanstva u sindikatu, pri ¢emu se sumnja
na diskriminaciju ispreplice s povredama slobode udruZivanja gradana, ali ipak nije
nejednako postupanje temeljem osnove €lanstva u sindikatu. Clanstvo u sindikatu utjeée na
odluke poslodavca o sklapanju i produzivanju ugovora o radu, a radnici zbog straha odbijaju
otvoreno o tome govoriti i ne daju pristanak na postupanje. Sli¢no se dogada i radnicima koji
su zaposleni preko agencija za privremeno zapoSsljavanje. Sindikati su ukazivali i na
pogodovanje i nejednak poloZaj svih sindikata koji djeluju kod istog poslodavca, $to se ne bi
moglo podvesti pod diskriminaciju zabranjenu ZSD-om, no zasigurno otvara pitanje
mogucénosti sindikalnog djelovanja.

| protekle smo godine postupali po prituzbama na diskriminaciju po osnovi politickog ili
drugog uvjerenja u razli¢itim drzavnim, lokalnim i javnim tijelima te pravnim osobama u
njihovom vlasnistvu, Sto se ¢esto mijesa i/ili isprepli¢e s nepotizmom, korupcijom i drugim
oblicima kaznjivih postupanja, o ¢emu smo obavjeStavali nadleina tijela radi njihova
postupanja. Gradani se i dalje prituzuju da su Zrtve diskriminacije u drzavnoj i lokalnoj sluzbi
po osnovi politickog ili drugog uvjerenja koja se dogada pri izmjeni pravilnika o unutarnjem
redu, o ¢emu vise piSemo u poglavlju o Sluzbeni¢kim odnosima, pa na Ministarstvu uprave
lezi odgovornost za uspostavu ucinkovitog sustava kontrole zakonitosti i svrsishodnosti ovih
akata koje donose Eelnici javnopravnih tijela. Zabrinjava i percepcija gradana kako je do
posla i pogodnosti u drzavnom i javhom sektoru moguée doéi jedino putem pripadnosti
odredenoj politickoj opciji ili korupcijom.

Jo$ jedna skupina sa specifiénim poteskoéama pri ukljuéivanju na trziste rada su beskuénici.
Udruge koje se bave zastitom prava i brigom za beskuénike ukazuju kako je zbog niza
problema s kojima se besku¢nici susreéu (statusnih, stambenih i dr.), ali i predrasuda i
stereotipa, rije¢ o izuzetno tesko zaposljivoj populaciji. Vrlo je mala vjerojatnost da ce se
beskucnici zaposliti na neodredeno vrijeme, a kada i pronadu posao, rije¢ je uglavhom o
fizickim poslovima na nekoliko sati. Bilo je i slu¢ajeva da su ih pojedini poslodavci, kada bi
doznali da se radi o beskucnicima, ispladivali ispod realne vrijednosti odradenog posla ili ih
uopce nisu placali.
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3.9.3. Diskriminacija u procesima utvrdivanja viska radnika u trgovackim
drustvima

Tijekom 2014. zaprimili smo veliki broj prituzbi na diskriminaciju po razli¢itim osnovama
(dobi, drustvenog polozaja, clanstva u sindikatu, socijalnog podrijetla) u procesu
restrukturiranja i zbrinjavanja viska radnika u velikom trgovackom drustvu u vlasnistvu RH.
Kriteriji za utvrdivanje viSka radnika iz kolektivhog ugovora, koji su izazvali ogoréenje i strah,
nisu bili u suprotnosti s propisima niti su izravno diskriminatorni. Zbog velikog broja radnika
koji su trebali postati visak, analiza svake pojedinacne situacije nije bila moguc¢a, no ono sto
smo utvrdili, a Sto je bilo zajednicko svim prituziteljima, nedovoljna je transparentnost i
dosljednost te nejasan nacin odlucivanja o visku radnika, zbog Cega se pojavila i sumnja na
samovolju i arbitrarnost.

Nacin utvrdivanja viska radnika, bodovanje, medusoban odnos i hijerarhija kriterija moraju
biti poznati unaprijed, a sva relevantna dokumentacija dostupna svim radnicima. Poslodavac
treba u svakom pojedinaénom slucaju odvagnuti sve kriterije, a odluku o tome tko je visak
mora obrazloZiti, jer ¢e jedino tako biti moguce ocijeniti ne samo zakonitost postupanja, vec i
razloge za svaku pojedinacnu odluku. Iz antidiskriminacijske perspektive, osim vrednovanja
pojedinacnih sluéajeva, poslodavac pri rangiranju i kumuliranju kriterija treba voditi racuna i
o tome kako odredeni kriteriji, kao primjerice trajanje radnog odnosa ili status hrvatskog
branitelja iz Domovinskog rata, djeluju prema nekim drugim skupinama radnika, npr. mladim
radnicima, za koje je ocekivati da imaju manje staza, ili radnicama, koje u manjem broju
imaju status branitelja. Bilo bi problemati¢no kada bi naizgled neutralni kriteriji politike ili
postupanja vodio diskriminaciji, na Sto smo poslodavcu ukazali. Kriteriji utvrdivanja viska
radnika trebaju biti jasni i odredeni, a iz postupka treba biti vidljivo zbog ¢ega je nekome
dana prednost. U suprotnome mozZe doéi ne samo do povrede prava radnika, veé i
narusavanja radnih procesa, loSe percepcije poslodavca, a u konacnici i do sudskih
postupaka.

PREPORUKE:

43. Ministarstvu rada i mirovinskog sustava i Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, da
kontinuirano rade na povedanju stope zaposlenosti ranjivih skupina gradana,
ukljucujudi i beskuénike, sukladno strateskim dokumentima;

44. Hrvatskom zavodu za zapoS$ljavanje, da nastavi s edukacijom razli¢itih dionika na
trzistu rada, a pogotovo poslodavaca, na osvjestavanju stereotipa i diskriminacije na
radnom mjestu i u postupcima zaposljavanja;

45. Ministarstvu rada i mirovinskog sustava i Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, da o
pravu korisnika mjera za poticanje zaposljavanja odlucuje upravnim aktom;

46. Ministarstvu uprave, da ustanovi ucinkovit sustav kontrole zakonitosti i
svrsishodnosti Pravilnika o unutarnjem redu koje donose Celnici javnopravnih tijela.
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3.10. UMIROVUIENICI | STARIJE OSOBE

3.10.1. Socijalna sigurnost starijih osoba

,Moja baka Zivi s djedom, a ja im pomaZem jer su oni mene uzdrZavali dok sam bila
maloljetna. Baki je potrebna pomoc druge osobe u svakodnevnim Zivotnim
aktivnostima jer slabo vidi i ne moZe samostalno odrZavati osobnu higijenu, a ja joj
to ne mogu u potpunosti osigurati jer radim i imam druge aktivnosti. Baka je
podnijela Centru za socijalnu skrb zahtjev radi ostvarivanja doplatka za pomoc i
njegu, ali nakon brojne dokumentacije i vjeStacenja bake, zaprimila je rjesenje
kojim se odbija zahtjev jer baka, iako je ovisna o pomoci i njezi druge osobe, ne
ispunjava propisani prihodovni cenzus (djed ostvaruje 2.300,00 kn mirovinu). Zbog
nacina komunikacije socijalne radnice i neostvarenog prava je nezadovoljna.”

Gradani se sve CeS¢e obracaju puckoj pravobraniteljici trazec¢i informacije ili savjete vezane
za skrb o starijim osobama ili izraZzavaju nezadovoljstvo sto ne mogu ostvariti bilo kakav oblik

cenzuse.

Zakon o socijalnoj skrbi (NN 157/13, u daljnjem tekstu: ZSS/13), koji je stupio na snagu 1.
sije€nja 2014. godine, kao , korisnike socijalne skrbi“ navodi i osobe koje zbog starosti ili
nemoéi ne mogu samostalno skrbiti o osnovnim Zivotnim potrebama. Odredena su
konkretna prava u sustavu socijalne skrbi, od kojih starije i nemoéne osobe najcesée koriste:
zajamcenu minimalnu naknadu, jednokratne naknade, pomo¢ za troskove stanovanja (ako
nadlezne jedinice lokalne samouprave ispunjavaju svoje zakonske obveze), pomoc¢ za ogrjev,
doplatak za pomo¢ i njegu i smjestaj. Dnevni boravak i pomo¢ u kuéi ostvaruju samo ako u
sredinama u kojima Zive ima pruzatelja ovih socijalnih usluga. Dakle, iako ih ZSS/13 predvida,
ostvarivanje ovih socijalnih usluga nije zajaméeno, nego ovisi o MreZi socijalnih usluga koja bi
trebala biti ravhomjerna u svim jedinicama lokalne samouprave. NaZalost, u opisanom
slu¢aju baka ne moze ostvariti pomo¢ u kudi, jer nema pruzatelja ovih usluga, iako Zivi u
gradu koji je sjediste Zupanije.

Starenje stanovnistva i posljedice koje ono ima na drustveni razvitak problem je u cijelome
svijetu, pa su UN i EU pozvale zemlje ¢lanice da svoja drustva bolje prilagode potrebama
starijih osoba. Prema Nacelima UN-a o skrbi za starije Opce skupstine UN-a, starijim
osobama trebalo bi osigurati neovisnost, drustveno sudjelovanje, skrb, samoispunjenje i
dostojanstvo, a Poveljom o temeljnim pravima Europske unije priznaju se i poStuju prava
starijih osoba na dostojan Zivot i neovisnost te na sudjelovanje u drustvenom i kulturnom
Zivotu.
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Problemi starijih osoba u RH prepoznati su i u Strategiji borbe protiv siromastva i socijalne
iskljucenosti u RH (2014. — 2020.) te Strategiji socijalne skrbi za starije osobe u RH za
razdoblje 2014. — 2016. godine.

Tako se u Strategiji socijalne skrbi za starije osobe u RH za razdoblje 2014. — 2016. navodi
kako postoje¢a mreza pruzatelja usluga za starije nije ravnomjerno rasprostranjena na
cjelokupnom teritoriju RH. Domovi za starije i nemocéne osobe kod prijema korisnika na
smjestaj u dom postupaju po neujednacenim i nejasnim kriterijima pa je potrebno izdati
naputak s jasnim i mijerljivim kriterijima, kao i razviti socijalne usluge koje pridonose
ukljucivanju starijih osoba u Zivot zajednice.

MSPM je dostavilo svim domovima socijalne skrbi i centrima za socijalnu skrb naputak,
prema kojem su CZSS duzni izraditi preporuke za smjestaj u domove socijalne skrbi za starije
i nemocne osobe koje ne mogu samostalno zadovoljiti svoje primarne potrebe, a svojim
prihodima ili imovinom mogu podmiriti troSkove smjestaja doma. RjeSenje ili preporuku za
smjestaj trebaju dostavljati samo jednom pruZatelju usluge smjestaja, vodedi rauna o
najboljem interesu korisnika, a kod odredivanja prioriteta smjeStaja preporuke i rjeSenja
trebaju se jednako uvaZavati. lako se naputkom htjela ispraviti nepravda prema starijim i
nemocénim osobama kojima se smjestaj u dom nije mogao priznati rjeSenjem CZSS, jer imaju
prihode ili imovinu, ipak, preporuke za smjestaj ipak nisu utemeljene na ZS5/13 i ne mogu
imati istu pravnu snagu kao i rjeSenja o priznavanju smjestaja. Stoga je izmjenama ZSS/13
brisan sporni dio stavka, pa se naputak u tom dijelu ne bi trebao vise primjenjivati.

Osim toga, navedeni naputak uistinu nije naputak o kriterijima za prijem korisnika na
smjesStaj u dom, kako je to odredeno Strategijom o socijalnoj skrbi za starije osobe.
Razradenim kriterijima za prijem korisnika trebalo se posti¢i transparentno i ujednaceno
postupanje Povjerenstva za prijem i otpust korisnika, temeljem kojih bi se izradila tzv. Lista
cekanja, koja bi trebala biti dostupna svim podnositeljima zahtjeva za smjestaj i uskladena s
Pravilnikom o standardima kvalitete socijalnih usluga, a posebice u odnosima na standarde
prijema i otpusta te prigovora i Zalbi, Sto u svim domovima socijalne skrbi nije ucinjeno.

Nisu postignuti bitni pomaci u unapredivanju i razvoju izvaninstitucionalnih oblika skrbi za
starije, kao niti na poticanju razvijanja institucionalnih oblika skrbi u podruéjima u kojima
nisu razvijeni, a za njima postoji potreba.

Odlukom o MreiZi socijalnih usluga MSMP-a, odreduje se potreban broj i vrsta socijalnih
usluga. U dijelu koji se odnosi na starije osobe, MreZa nije ravhomjerna na cijelom podrucdju
RH i ne sadrzi sve socijalne usluge kojima bi se starijim i nemo¢nim osobama osigurao sto
dulji ostanak u vlastitoj obitelji, uz podrsku. Naime, izostavljen je poludnevni i cjelodnevni
boravak za starije osobe, iako je Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih
usluga propisano da im se pruZa i ta usluga, koja je vrlo vazna i morala bi biti dostupna
starijim osobama koje Zive same u svojem domu ili s ¢lanovima obitelji koji su zaposleni.
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U Godisnjem statistickom izvjeséu za 2013. godinu navodi se da su 204 starije osobe bile na
boravku u domu ili kod drugog pruzatelja usluge, kojima je djelomice ili u cijelosti troSkove
smjestaja placala drzava, a u Strategiji socijalne skrbi za starije osobe navedeno je da usluge
programa Dnevni boravak i pomo¢ u kudéi starijim osobama te Pomo¢ u kuéi starijim
osobama, koje su ostvarivale starije osobe iz 160 jedinica lokalne samouprave, treba razvijati
i pri tome voditi racuna o njihovoj ravhomjernoj rasprostranjenosti. Sve to stvara dojam da
se prilikom izrade MreZe nisu uzimali u obzir stratesSki dokumenti, propisi niti dostupni
sluzbeni podatci.

Osim toga, i projekte Dnevni boravak i pomo¢ u kuéi starijim osobama te Pomo¢ u kudi
starijim osobama, koji su dali dobre rezultate, nije trebalo ukinuti nego ukljuéiti u Mrezu
socijalnih usluga. Medutim, proizlazi da je od 15.500 starijih osoba, koje su ranije bile
obuhvacene tim projektom, tijekom 2014. kroz nove programe dnevnih aktivnosti bilo
obuhvaceno njih samo 4.761. Ako se tome broju pridoda i 3.426 korisnika pomo¢i u kudi,
podatci opet pokazuju znatan pad starijih osoba obuhvacenih ovim uslugama.

Mreza socijalnih usluga za starije osobe nedostatna je i u pogledu usluge savjetovanja i
pomaganja, koja u nekim Zupanijama uopde nije predvidena (primjerice u Zadarskoj,
Sibensko-kninskoj, PoZesko-slavonsko, Brodsko-posavskoj i Varazdinskoj), dok je wu
Primorsko-goranskoj predvideno ¢ak 1.000, a za Grad Zagreb samo 49 ovih usluga. S obzirom
da se ova socijalna usluga, medu inim, pruza radi prevladavanja poteskodéa u vezi s boleséu,
staro$¢u i smréu c¢lana obitelji, da 353.247 osoba starije Zivotne dobi ima teskoée u
obavljanju svakodnevnih aktivnosti i sa fizickom pokretnoséu, ove usluge je trebalo pruzati
znatno veéem broju korisnika od njih 1.322, koliko ih je predvideno Mrezom.

Stoga bi trebalo preispitati podatke CZSS koji su dostavljeni prije donoSenja Mreze socijalnih
usluga, odnosno utvrditi jesu li velike razlike u potrebama izmedu Zupanija posljedica
razli¢itog pristupa u radu CZSS i drugih pruzatelja ovih usluga, kao i pribaviti nova misljenja
jedinica podrucne (regionalne) samouprave, odnosno Grada Zagreba, radi revidiranja Mreze
u odnosu na starije osobe.

Unato¢ tome Sto je proklamirani cilj politika na ovom podruéju deinstitucionalizacija,
odnosno Zivot starijih osoba u vlastitom domu kad god je i koliko god je dugo to mogucde, uz
osiguravanje pomodi i njege u kuéi, u RH je joS uvijek velika potraznja za smjeStajem u
domovima za starije i nemocéne osobe, Ciji kapaciteti i dalje nisu dostatni. Prema statistickim
podatcima MSPM, 31. prosinca 2013. postojalo je 163 pruzatelja usluge za starije i nemocéne
osobe razlic¢itih osnivaca, s kapacitetima za 16.837 osoba, dok su interes za smjestaj iskazale
64.919 osobe, od kojih je polavina bila zainteresirana smjesStaj realizirati odmah.
Istovremeno, u Mrezi socijalnih usluga utvrdeno je 5.567 korisnika i to 3.973 u domovima i
drugim pravnim subjektima, 159 kod fizi¢kih osoba koje obavljaju profesionalnu djelatnost te
1.435 u udomiteljskim obiteljima. Ujedno je MSPM ugovorilo smjestaj u 45 decentraliziranih
(Zupanijskih) domova za 3.129 starijih osoba, a kod drugih pruZatelja socijalnih usluga za njih
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1.086, sto znadi da je ukupno ugovoren smjestajni kapacitet za 4.215 korisnika. Kad se tome
pridoda 111 smjeStenih u drzavnim domovima te 2.171 u udomiteljskim obiteljima,
smjestenih starijih osoba za koje troskove plaéa MSPM ukupno je 6.497. Sve to pokazuje da
stvarne potrebe za smjestajem starijih osoba koji ispunjavaju zakonske uvjete nisu dobro
planirane. Takoder se moze zakljuciti da je znatno vedéi broj zahtjeva za smjestaj u domove
Ciji je osniva¢ RH ili Zupanija nego u privatne domove, $to je razumljivo, jer su cijene
smjestaja joS uvijek znatno povoljnije u drzavnim i Zupanijskim domovima nego u privatnim.

MSPM navodi da je, kao i prethodnih godina, radilo na razvijanju izvaninstitucionalne skrbi za
starije i nemocéne osobe, pa ih je u obiteljskim domovima i udomiteljskim obiteljima bilo
smjesteno 3.680, no ovi podatci se ne slaZzu s podatcima u MreZi socijalnih usluga kojom je
utvrdeno 1.594 pa proizlazi da se ne razvijaju i poticu ovi oblici skrbi o starijim osobama.

Prema dostavljenim podatcima MSPM-a povedan je broj inspekcijskih nadzora privatnih
pruzatelja usluga smjestaja i udomiteljskih obitelji, i to kako godiSnjim i mjesecnim
planovima inspekcijskog nadzora, tako i povodom zaprimljenih predstavki. Tijekom 2014.
godine provedeno je 109 inspekcijskih nadzora nad pruzateljima usluga starijim i nemoénim
osobama, od ¢ega 57 povodom predstavki gradana. U osam slucajeva je otkriven rad bez
pravne osnove, u 19 je utvrdeno da se usluge pruzaju bez licencije, a zabiljeZzeno je i
nedostatno zaposljavanje osoblja, najvise medicinskih sestara. U takvim su ustanovama
nerijetko uvjeti smjestaja neprimjereni. Mjere su se izricale radi uskladivanja opcih akata sa
zakonom i drugim propisima, dok je kod udomiteljskih obitelji vrlo ¢esto utvrden nedostatak
individualnih planova za korisnike. Nadalje, u dva sluéaja je utvrdeno pruzanje usluge na
temelju ugovora o dozZivotnom ili dosmrtnom uzdriavanju, dok je jedna osoba imala
sklopljena vise od tri takva ugovora, Sto potvrduju i navodi nevladinih udruga o sve ¢eséim
slu¢ajevima ekonomskog iskoriStavanja osoba starije Zivotne dobi, u zamjenu za neki oblik
skrbi.

S obzirom da je u zemljama EU skrb o starijim osobama viSe usmjerena podrsci kojom se
omogucava Sto duzi boravak u vlastitom domu, u RH je potrebno i nadalje razvijati
izvaninstitucionalnu skrb, ali prema potrebama i izboru korisnika potrebno je osigurati i
institucionalnu. Tijekom 2014. godine otvoreno je osam domova za starije osobe u cetiri
Zupanije/Gradu Zagrebu te 3Sest novih (drugih) pruZatelja institucionalne skrbi u pet
Zupanija/Gradu Zagrebu, no razvoja ovih usluga i nadalje nije bilo u Zupanijama koje imaju
najmanje  smjesStajnih  kapaciteta  (Koprivnicko-krizevackoj,  Viroviticko-podravskoj,
Bjelovarsko-bilogorskoj i Licko-senjskoj).

Kao i prethodnih godina, predlazemo uvodenje drzavne naknade za starije od 65 godina, tim
vise $to je ZSS/13 smanjio iznose zajamcene minimalne naknade starijim i nemocénim
osobama u odnosu na ZSS/11. Cijeneéi dosadasnja obrazloZenja i razloge neuvodenja ove
potpore, radi njihove bolje socijalne zastite i ukljuenosti, nema valjanog razloga za daljnju
odgodu uvodenja ove pomodi.
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Sve je prisutniji problem sklapanja ugovora o doZivotnom i dosmrtnom uzdrZavanju sa
starijim osobama, koje tako ¢esto budu prevarene i ostanu bez imovine, budu¢i da medu
davateljima uzdrzavanja ima i onih koji ne izvrSavaju svoje ugovorne obveze, ve¢ im je jedini
cilj do¢i do stambenog prostora. Sukladno preporuci iz prethodnog Izvjeséa o potrebi boljeg
informiranja starijih osoba o Stetnosti ovih ugovora, MSPM je u natjecajima za financiranje
projekata prednost dalo ovom problemu, a udruge umirovljenika provode kampanje kako bi
Sto vise starijih o tome bilo upoznato.

Ubuduce valja sustavno rjeSavati probleme starijih osoba i ne stavljati ih u nepovoljniji
poloZaj u odnosu na druge korisnike socijalne skrbi, jer se ¢estim izmjenama propisa stvara
pravna nesigurnost medu korisnicima, ali i medu samim dionicima koji provode propise.

PREPORUKE:

47. Ministarstvu socijalne politike i mladih, da u MrezZi socijalnih usluga poveca broj
socijalnih usluga Savjetovanje i pomaganje te Pomoc¢ u kudi za starije osobe te da
osigura dostupnost ovih usluga na cijelom teritoriju RH, uz prethodno misljenje
jedinica podrucne (regionalne) samouprave i Grada Zagreba te uklju¢i u MreZu
socijalnih usluga Boravak, prema stvarnim potrebama starijih i nemoénih osoba;

48. Ministarstvu socijalne politike i mladih, da izmjenama Zakona o socijalnoj skrbi ili
podzakonskim aktom propise kriterije za prijam i otpust korisnika u domu za starije i
nemodéne osobe te uvede transparentne Liste ¢ekanja;

49. Ministarstvu socijalne politike i mladih, da izmjenama Zakona o socijalnoj skrbi uveéa
iznose zajamcene minimalne naknade za starije i nemoéne osobe, odnosno uvede
drzavnu potporu za starije osobe bez mirovine;

50. Ministarstvu socijalne politike i mladih, da u suradnji s jedinicama podrucne
(regionalne) samouprave i Gradom Zagrebom, odnosno Savjetima za socijalnu skrb
razvija i unaprjeduje sustav socijalnih usluga za starije i nemoéne osobe, posebice
izvaninstitucionalne usluge;

51. Ministarstvu socijalne politike i mladih i udrugama i drugim dionicima koji se bave
zaStitom starijih osoba, da i nadalje organiziraju ciljana savjetovanja i kampanje u
domovima socijalne skrbi, udrugama, mjesnim odborima, gradskim cetvrtima kojima
bi se starije osobe upoznale o bitnim razlikama izmedu ugovora o doZivotnom i
dosmrtnom uzdrzavanju i mogucim Stetnim posljedicama sklapanja takvih ugovora;

52. Ministarstvu pravosuda, da razmotri opravdanost postojanja ugovora o dosmrtnom
uzdrzavanju u Zakonu o obveznim odnosima te ugradi jace zasStitne mehanizme za
primatelje uzdrZavanja ugovora o doZivotnom i dosmrtnom uzdrZavanju u skladu s
nacelima jednake vrijednosti ¢inidbi i savjesnosti i poStenja.

3.10.2. Mirovinsko osiguranje

U podrucju mirovinskog osiguranja 2014. godinu obiljezio je pocetak primjene novog Zakona
o mirovinskom osiguranju (NN 157/13, u daljnjem tekstu: ZOMO), za ciju provedbu je
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nadlezno Ministarstvo rada i mirovinskog sustava.

Medutim, ve¢ u prvoj godini primjene donesena je Uredba o izmjenama i dopunama ZOMO
(NN 151/14), prvenstveno zbog Zakona o Zivotnom partnerstvu osoba istog spola (NN
92/14), kojim su Zivotni partneri uvedeni u krug osoba koje imaju pravo na obiteljsku
mirovinu. Osim toga, uveden je i novi postupak vjesStacenja u mirovinskom osiguranju u
sklopu posebne javne ustanove te je uvedena obveza poslodavcima da mirovinsko
osiguranje prijavljuju prije pocetka rada novog djelatnika, $to bi trebalo smanijiti rad na crno.
Bududi da je ova Uredba donesena 17. prosinca 2014. godine te da se ovim izmjenama nisu
uredivala samo pitanja tekuce gospodarske politike, nego i ostvarenja prava iz mirovinskog
osiguranja, smatramo kako ih je trebalo donijeti u redovitoj parlamentarnoj proceduri.

ZOMO je propisao da se iznosi mirovina korisnika ostvarenih po posebnim propisima dijeli na
dio ostvaren prema posebnom propisu i dio ostvaren prema mirovinskom stazu sukladno
ZOMO. To je izazvalo negodovanje, narodito branitelja, jer je njihov dio ostvaren prema
mirovinskom stazu manji nego kod drugih kategorija umirovljenika, sto bi moglo dovesti do
smanjenja iznosa njihovih mirovina. Stoga je pucka pravobraniteljica uputila preporuku
MRMS-u da izradi i ucini dostupnom javnosti analizu pretpostavljenog ucinka ove odredbe
na braniteljsku populaciju, odnosno kretanja iznosa mirovina u odnosu na pojedine skupine
branitelja nakon pocetka primjene Zakona te mehanizme za ublazavanje eventualnog
smanjenja njihovih mirovina. Medutim, MRMS je u meduvremenu suspendirao primjenu te
odredbe u odnosu na branitelje do 30. lipnja 2015. godine.

Prema podatcima HZMO-a, prosjecna mirovina bez poreza i prireza u prosincu 2014. godine
iznosila je 2.231,48 kn. 51,36% korisnika mirovine primalo je visu, a 48,64% mirovinu nizu od
prosjecne. U 2014. godini od ukupno 1,130.855 korisnika mirovine, 205.100 ili 18,17%
primalo je najniZzu mirovinu, koja je Odlukom vijeéa HZMO-a 1. srpnja 2014. iznosila 59,05 kn
po navrsenoj godini radnog staZa. Iz toga proizlazi da je, primjerice, za 15 godina staza
najniza mirovina 885,75 kn mjesecno, za 20 godina 1.181,00 kn, a za 30 godina staza
1.771,50 kn.

Pucka pravobraniteljica je u 2014. godini zaprimila 98 prituzbi iz podruéja mirovinskog
osiguranja. Najceséi prigovori gradana odnosili su se na nepriznavanje prava na invalidsku ili
obiteljsku mirovinu, dakle na nezadovoljstvo meritumom rjeSenja. Zatim, gradani su
podnosili i prituzbe zbog duZine trajanja postupka povodom odlucivanja o statusu
umirovljenika ili izraCunu mirovine te na mirovine s elementom inozemnosti.

U slucajevima primjene medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, kao i u lzvjeSc¢u za
2013. godinu, ukazujemo na prituzbe koje smo zaprimili od prituzitelja s prebivaliStem u BiH i
Republici Srbiji, uz preporuku da se skrate postupci pribavljanja isprava nadleznih tijela iz
susjednih zemalja, kako bi se omogucilo brze dobivanje mirovina korisnicima koji ondje Zive.

Jo$ uvijek postoji problem neisplate mirovina korisnicima, uglavnom s prebivalistem u



IzvjeSée pucke pravobraniteljice za 2014. godinu

inozemstvu, koji nemaiju ili nisu dostavili OIB u HZMO, $to ukazuje da nije dovoljno ucinjeno
na njihovom informiranju. HZMO bi, u suradnji s MVEP, trebao obavijestiti korisnike mirovina
koja su njihova prava i na koji nacin se OIB moZe pribaviti putem diplomatsko konzularnih
predstavniStava u inozemstvu, narocito kada se radi o starijim osobama koje teZze putuju.

PREPORUKE:

53. Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da razmotri moguc¢nost ponovnog uvodenja
minimalne mirovine bez obzira na mirovinski staz, koja bi mogla osigurati
dostojanstvenu starost i gradanima s malo godina staza;

54. HZMO-u, da boljom medunarodnom suradnjom, narocito sa susjednim zemljama,
poboljsa informiranost gradana o nacinu koristenja prava na mirovinsko osiguranje u
slu¢ajevima kada je ono ostvareno u jednoj, a ostvaruje se u drugoj drzavi;

55. HZMO-u, da u suradnji s MVEP informira hrvatske gradane s prebivaliStem u
inozemstvu o vaznosti pribavljanja OIB-a.

3.11. DISKRIMINACIJA TEMELJEM DOBI

U prituzbama koje smo zaprimili zbog diskriminacije temeljem dobi zastupljene su sve dobne
skupine. Osobe mlade i srednje Zivotne dobi u najve¢em broju slucajeva prituzuju
diskriminaciju u podrucju rada i zaposljavanja, dok osobe starije Zivotne dobi ukazuju na
mogucu diskriminaciju u drugim podrucjima Zivota, kao Sto su pristup dobrima i uslugama ili
zdravstvena zaStita. Istovremeno, starije osobe Cija se prava krse (u obitelji, domu, javnim
sluzbama ili na ulici) izrazito rijetko odlu€uju zatraZiti pomoc¢ ili nekome prijaviti nezeljeni
postupak, ¢esto zbog uvjerenja kako podnesena prijava uglavnom neée imati nikakav ucinak.
Stoga je lako pretpostaviti kako vecina slu¢ajeva dobne diskriminacije starijih osoba ostaje
neprijavljena.

Nedostatni kapaciteti organiziranog smjestaja ili drugih oblika skrbi o osobama starije
Zivotne dobi mogu biti okidacem brojnih nepravilnosti, krSenja ljudskih prava i manipulacije
kriterijima koje moraju zadovoljiti potencijalni korisnici, a koji su ponekad u suprotnosti s
nacelom zabrane diskriminacije. | tijekom 2014. godine zaprimili smo prituzbe zbog selekcije
potencijalnih korisnika usluga smjeStaja u domovima za starije i nemocne i odbijanja
zahtjeva za smjestaj zbog zdravstvenog stanja. Primjerice, unatoc lije¢nickom misljenju kako
nema prepreka smjestaju i boravku u domu za starije i nemoéne osobe, prituzitelju je
odbijena prijava zbog psihickog oboljenja te mu je predlozen bolni¢ki smjestaj na odjelu
psihogerijatrije. MSPM je, ocitujuéi se o slucaju, otklonilo svoju nadleznost odluéivanja o
prijemu korisnika, istaknuvsi kako je konkretnoj ustanovi naloZzena korekcija internih akata s
ciliem uklanjanja svih odredbi koje mogu dovesti do diskriminacije. Unato¢ tome, konkretan
slucaj joS nije zavrSen, u postupak se uklju¢io i osniva¢ doma, a dugotrajnost rjeSavanja
konkretne prituzbe ukazuje i na mogudéi nedostatak volje za rjeSavanjem problema.
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Ne postoji sustavna podrska obiteljima koje brinu o svojim starijim i bolesnim ¢lanovima,
nerijetko prepustenih brizi nestru¢nih osoba koji, radeéi na crno, ne podlijezu nikakvom
nadzoru niti kontroli. Aktivnosti usmjerene na pomirenje obiteljskog i profesionalnog Zivota
bave se uglavnom roditeljskim obvezama prema djeci, a potrebe i obveze prema starijim
¢lanovima obitelji ostali su neprepoznati.

lako ne postoji obveza stvaranja univerzalnog dizajna i osiguranja pristupacnosti s osnove
dobi, nego samo za invaliditet, s obzirom na ubrzano starenje stanovnistva, potrebno je i o
tome voditi raCuna. Stoga smo, vezano uz konsolidirani tekst Direktive Vije¢a o primjeni
nacela jednakog postupanja prema osobama bez obzira na njihovu vjeru ili uvjerenje,
invaliditet, dob ili seksualnu orijentaciju, predlozZili da se i osobe starije Zivotne dobi navedu
kao korisnici inovativnih mjera koje ¢e osigurati pristupacnost i dostupnost.

Sluéajevi neprimjerenog govora u javnom prostoru u odnosu na osobe starije zivotne dobi
sve su ¢edéi, ukljucujudi i reklamne poruke. Primjerice: ,Naporni su vam djed ili baka? Zelite li
ih se rijesiti, ali ne znate kako? Mi znamo! 100% legalno. Provjerite odmah“ bio je oglas za
usluge umirovljenickog doma na jednom od portala. Tekst podsjeéa na filmsku retoriku,
neukusan je i uvredljiv - njime se starije osobe tretira kao teret obitelji i drustva, a
reklamirana se usluga prikazuje kao spasonosno ,rjesenje” problema.

Takoder, u 2014. emitirana je reklamna kampanja za mobilnu telefonsku tarifu koja je,
nudeéi proizvod za mlade, stereotipizirala osobe starije Zivotne dobi, prikazujuéi ih na
negativan nacin i time izazvala brojne reakcije pojedinaca i udruga osoba starije Zivotne dobi.
Pri kreiranju razli¢itih paketa dobara i usluga, kao i pri njihovoj prezentaciji javnosti,
potrebno je voditi racuna o njihovom Sirem ucinku. Na to je upozorio i Sud ¢asti Strukovnog
udruzenja HURA, koji je takoder utvrdio kako poruke iz navedene kampanje nisu u skladu s
Kodeksom oglasavanja i trziSnog komuniciranja koji propisuje kako ono ne smije sadrzavati
izjave ili obrade slike ili zvuka koje narusavaju standarde pristojnosti. Utvrdena je i povreda
obveze da se u trziSnom komuniciranju ne smije omalovaZzavati osobe ili skupine osoba ili
teziti tome da ih se izloZi preziru ili ismijavanju javnosti. lako je rije¢ o multinacionalnoj
kompaniji, zanimljivo je kako je navedena reklama namijenjena samo trzistu RH.

Kako smo prijasnjih godina ukazivali na rasprsenost informacija o dostupnim pravima i
uslugama, kao primjer dobre prakse istice se jedinstveni Katalog prava i usluga u sustavu
socijalne skrbi za starije osobe MSPM-a. Medutim, objavljen je samo na internetskim
stranicama, Sto dovodi u pitanje njegovu dostupnost osobama starije Zivotne dobi koje se
uglavnom rijetko koriste Internetom. Stoga i dalje ostaju bez informacija koja prava i kako
mogu ostvariti. lako se nadleznosti sustava zdravstva i socijalne skrbi ¢esto ispreplicu, iz
perspektive korisnika oni i dalje nisu dovoljno povezani, unato¢ tome Sto ostvarivanje prava
unutar jednog, ovisi o ostvarenom statusu u drugom resoru.

S obzirom na stupanj informaticke pismenosti te dostupnost racunala osobama starije
zivotne dobi, usluge koje se oslanjaju iskljuCivo na elektronicke medije u velikoj mjeri im
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ostaju nedostupne. Primjerice, praksa drzavnih tijela da se savjetovanje sa zainteresiranom
javnos$éu u zakonodavnoj proceduri provodi iskljucivo elektroni¢kim putem, iz tog postupka
isklju¢uje osobe starije Zivotne dobi, ¢ak i u onim podrucjima koja su od njihovog iskljucivog
interesa i u slu¢ajevima kada se zakonskim prijedlogom, nacionalnom politikom ili
strategijom odlucuje o njihovim pravima i interesima. Kako bi se to u buduénosti izbjeglo,
savjetovanja treba organizirati tako da se sudjelovanje omoguci svim zainteresiranim
skupinama.

Koristenje suvremenih tehnologija i sredstava komunikacije u sve veéem broju usluznih
djelatnosti, ali i u javnim i drzavnim tijelima, posebno negativan ucinak ima na stariju
populaciju. Komunikacijske barijere do kojih dolazi zbog isklju¢ivog koriStenja novih
tehnologija stvaraju dojam da sluzbe nisu na usluzi gradanima radi kojih postoje. Sve su ¢esdéi
slucajevi kada je za kontaktiranje odredene sluzbe dostupna isklju¢ivo adresa elektronicke
poste, Sto onemogucava neposredni kontakt, posebno sa gradanima starije Zivotne dobi koji
se manje koriste Internetom, pametnim telefonima i drugim suvremenim tehnickim
pomagalima pa su time neizravno diskriminirani u dostupnosti dobara i usluga. Razumno
koriStenje suvremene tehnologije u kombinaciji sa tradicionalnim nacinima komuniciranja
putem telefona, osobnog razgovora, informativnog pulta i sl. uz mogucnost izbora, moze
zadovoljiti potrebe svih ¢lanova zajednice bez stvaranja osjecaja isklju¢enosti i nepozeljnosti.

Poteskoce u ostvarivanju prava ponekad uzrokuju i nedorecenost propisa i pravne praznine.
Zaprimili smo, primjerice, prituzbu u kojoj se navodi kako bolesnoj i nepokretnoj osobi starije
Zivotne dobi nije uruéena mirovina jer nije izdala punomo¢ za njeno primanje, a zbog bolesti
sama nije mogla potpisati primitak. Naime, u Uputama za isplatu mirovinskih uplatnica koje
su u obliku ugovora potpisane izmedu Hrvatske poste i HZMO-a, izmedu ostaloga,
predvidena je moguénost isplate mirovinskih uputnica opunomodéenicima i skrbnicima
korisnika mirovine, a predvidena je i situacija kada se korisnik mirovine nalazi u bolnici ili u
ljecilistu. Medutim, nije uredena situacija kada korisnik mirovine nije u bolnici ili ljeciliStu, a
zbog iznenadne i teSke bolesti (u konkretnom slucaju rije¢ je o0 mozdanom udaru) ne moze
potpisati preuzimanje mirovine, a ne mozZe niti pristupiti podru¢noj sluzbi HZMO, javhom
biljezniku ili drugim tijelima ovlastenim za ovjeravanje da bi izdao potrebnu punomoé. Na
navedeni propust upozoren je HZMO pa ocekujemo rjeSavanje navedene situacije.

Diskriminacija temeljem dobi ne pogada samo osobe starije Zivotne dobi, ve¢ osobe svih
dobnih skupina u razli¢itim podrucjima Zivota. Pri tome o dobnoj diskriminaciji u podrucju
rada i zapoSljavanja detaljnije piSemo u poglavlju Diskriminacija u podrucéju rada i
zaposljavanja, dok ovdje analiziramo njenu pojavnost u drugim podrucjima Zivota.

| Zakon o sigurnosti prometa na cestama (u daljnjem tekstu: ZoSPC) moze se sagledavati
kroz prizmu moguée dobne diskriminacije. | tijekom 2014. zaprimili smo prituzbe mladih
vozaca, iako je Ustavni sud ukinuo odredbe kojima je mladim vozacima od 18 do 24 godine
starosti zabranjeno, bez obzira na duljinu vozackog staza, upravljati vozilom ¢ija snaga
motora prelazi 80 kW, i to u dijelovima koji se odnose na vozace za koje su do 17. lipnja
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2008. godine prestale dvogodisnje zabrane i ograni¢enja iz ZoSPC/04, kao i na vozace kojima
je upravljanje vozilom zanimanje. MUP-u je naloZeno praéenje primjene ZoSPC, nakon ¢ega
¢e Ustavni sud, po sluzbenoj duZznosti pokrenuti postupak i ispitati daljnju ustavnopravnu
prihvatljivost propisanih ogranicenja.

Osim zbog mogucée diskriminacije mladih vozaca, tijekom 2014. zaprimili smo i prituzbu radi
diskriminacije starijih vozaca, buduci da ZoSPC propisuje kako samo vozaci iznad 65 godina
Zivota moraju za produljenje vozacke dozvole obaviti lije¢nicki pregled. lako ZSD predvida
iznimke kada se stavljanje u nepovoljniji poloZaj ne smatra diskriminacijom, radi procjene
moguce diskriminacije u konkretnom slucaju od nadleznih smo tijela zatraZili podatke o
utjecaju Zivotne dobi na slabljenje psiho-fizickih sposobnosti pojedinca, vrsti i teZini
prometnih nesreca u kojima su sudjelovali, odnosno koje su skrivili vozacdi iznad 65 godina
starosti u odnosu na ukupan broj nesreéa, broju prometnih nesrec¢a do kojih je doslo upravo
zbog oslabljenih psiho-fizickih sposobnosti vozaca starije Zivotne dobi, kao i druge podatke
koji bi mogli argumentirati legitimnost cilja koji se spornom odredbom Zeli posti¢i, a po
zaprimljenim ocitovanjima procijeniti ¢emo osnovanost sumnje na diskriminaciju.

Neizravna dobna diskriminacija osoba mlade Zivotne dobi uocena je i u opéim aktima
jedinica lokalne samouprave koje oslobadanje/pogodnost pri plaéanju dijela komunalnog
doprinosa veiu uz godine prijavljenog prebivalista na njenom podrucju. Medutim u
pojedinim jedinicama ta se pogodnost veze uz pretjerano dugo razdoblje prijavljenog
prebivalista na njenom podruéju Sto ima razliciti u¢inak na osobe mlade Zivotne dobi pa ih ta,
naizgled neutralna odredba, stavlja u nepovoljniji polozaj.

Kada govorimo o diskriminaciji mladih osoba, zaprimali smo i prituZzbe na praksu pojedinih
ugostiteljskih objekata koji odreduju dobnu granicu gostiju kojima je dopusten ulaz.
Primjerice, jedan je nocni klub zabranio ulazak gostiju mladih od 22 godine, Sto predstavlja
diskriminaciju temeljem dobi.

PREPORUKE:

56. Svim javnopravnim tijelima, da pri kreiranju svojih proizvoda ili usluga kroz primjenu
univerzalnog dizajna vode racuna o njihovoj pristupacnosti osobama starije Zivotne
dobi;

57. Svim javnopravnim tijelima, da uz suvremene tehnologije omoguée komuniciranje i
tradicionalnim nacinima.
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3.12. SOCIJALNA SKRB

3.12.1. Prava iz socijalne skrbi

,Korisnik sam socijalne pomodéi koja iznosi 700,00 kn mjese¢no. Svake godine Zupanija mi
odobrava novcanu naknadu za kupnju drva za grijanje. Ove godine jos nisam dobio novéana
sredstva za kupnju drva. U Zupaniji su mi rekli da nisam na Listi korisnika ove pomo¢i jer
Centar za socijalnu skrb nije donio rjeSenje o priznavanju zajamcene minimalne naknade,
obzirom da se pomoc¢ za drva moZe odobriti samo korisnicima zajamcene minimalne
naknade. Zato sam otiSao u Centar za socijalnu skrb gdje su mi rekli da su me zaboravili
staviti na popis. Strah me da ove godine necu dobiti pomoc za kupnju drva i da se necu imati
¢ime grijati. Zato molim ured pucke pravobraniteljice da mi pomogne da novcana sredstva
za kupnju drva dobijem prije zahladenja.“

ZSS/13 uvodi novu pomo¢, zajaméenu minimalnu naknadu (u daljnjem tekstu: ZMN), a centri
za socijalnu skrb bili su duzni najkasnije do 30. lipnja 2014. provesti postupak radi ponovnog
utvrdivanja ispunjavanja uvjeta za priznanje prava u sustavu socijalne skrbi. U gornjem
slu¢aju, Zupanija je donijela Odluku o visini novéane pomodi za troskove nabave ogrjeva u
propisanom roku, do 30. rujna 2014., ali bududi da je CZSS donio RjeSenje o priznavanju ZMN
Cetiri mjeseca nakon proteka roka, sredstva za prituzitelja nisu bila planirana. S obzirom da je
bilo viSe takvih slucajeva, Zupanija je izmijenila Odluku kako bi se mogla osigurati dostatna
sredstva, no pomo¢ za ogrijev prituzitelju je ispladena tek u sije¢nju 2015. godine. Radi se o
samcu nesposobnom za rad i privredivanje, ovisnom o pomo¢i i njezi druge osobe u
smanjenom opsegu, koji Zivi u gradskom stanu, a od CZSS i Grada mjesecno prima oko
1.300,00 kn, a povremeno i jednokratne naknade. Medutim, osim $to mu zbog dugotrajnosti
postupanja nije na vrijeme isplacena pomo¢ za ogrjev od 1.100,00 kn, smanjena su mu i
primanja po osnovi ZMN u odnosu na ono $to je ostvarivao prema ZSS/11.

Ovaj slucaj pokazuje kako ZSS/13 ipak nije poboljSao socijalni status potpuno radno
nesposobnih osoba, kao ni onih koji su ovisni o pomodi i njezi druge osobe. Stoga bi prilikom
sliedecih izmjena ZSS trebalo propisati da se za osobe potpuno nesposobne za rad iznos
ZMN uvecava za odredeni postotak. Takoder, pokazuje i sporost postupanja CZSS, izmedu
ostaloga i zbog opterecenosti velikim brojem javnih ovlasti, a unato¢ najavama novog ustroja
i informatizacije sustava, do rasterecenja u tom smislu jo$ uvijek nije doslo. S obzirom da
MSPM provodi nadzore nad primjenom i izvrSavanjem ZSS/13, dodatne napore bi trebalo
uloziti i u koordinirani rad CZSS-a i jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, u
pogledu osiguravanja prava iz socijalne skrbi u propisanim rokovima.

7SS/13 je propisao kako ¢e se na temelju pravomocnog rjeSenja o priznavanju prava na ZMN
te uslugu smjestaja ili boravka, vrsiti zabiljezba trazbine na nekretninama u vlasnistvu
odraslog korisnika. Kako korisnici nisu bili dovoljno upoznati s pravnim institutom zabiljezbe
trazbine, to ih je jako uznemirilo, posebice starije i nemoéne osobe koje su vjerojatno



IzvjeSée pucke pravobraniteljice za 2014. godinu _

odustajale od ostvarivanja ovih prava, iako moZda Zive na rubu egzistencije. Zbog
nepreciznih odredbi ZSS/ 13, neki CZSS su traZili od korisnika da potpisu izjavu kojom su
suglasni sa zabiljezbom trazbine na svim svojim nekretninama, Sto podrazumijeva i stan/kucu
u kojoj zive. Slijedom toga, MSPM je dalo pisanu uputu o primjeni odredbi o zabiljezbi
trazbine, povratu ispla¢enih iznosa i otpisu duga, po kojoj se zabiljezba trazbine provodi
samo na drugom stanu/ kuci i ostalim nekretninama koje korisniku ne sluZe za stanovanje, a
izmjenama i dopunama ZSS/13 u prosincu 2014. u tom su smislu odredbe o zabiljezbi
trazbine precizirane. Brisan je dio odredbe po kojoj se mogla vrsiti zabiljezba trazbine na
nekretninama korisnika usluge boravka, a izmijenjen je i ¢lanak temeljem kojeg se mogla
provesti naplata potraZivanja i na imovini korisnika pa je sada jasno propisano da se
zabiljezba trazbine brise na temelju suglasnosti MSPM kada se izvrSi naplata potrazivanja ili
otpise dug.

Korisnici ZMN obracali su nam se i zbog utvrdene obveze rada za opcée dobro bez naknade,
navodeci da se radi o prisilnom radu kojem se na poziv opéine/grada moraju odazvati, a ako
to ne ucine, pravo na ZMN bi im bilo ukinuto. Medutim, prema Konvenciji o prisilnom ili
obveznom radu Medunarodne organizacije rada, manji drustveni radovi, koje c¢lanovi
zajednice obavaljaju u izravnom interesu za zajednicu, smatraju se uobicajenim gradanskim
duznostima koje obvezuju. Intencija ovog instituta jest poticaj radne aktivacije nezaposlenih
radno sposobnih korisnika socijalne pomodi. S obzirom da se korisnici prituzuju i da ih JLS
prilikom poziva za sudjelovanje u radovima za opce dobro bez naknade dovoljno ne upute o
njihovim pravima i obvezama, podzakonskim aktom bi trebalo regulirati prava i obveze JLS i
obveznika javnih radova bez naknade, kako bi se izbjegao nejednak pristup u primjeni ovoga
instituta.

Dulji niz godina ukazujemo da se dugotrajnoscu rjeSavanja drugostupanjskih predmeta ocito
krSe ljudska, ustavna i zakonska prava, a teZina ove povrede tim je veéa jer se radi o
pozitivni pomaci u rjeSavanju zaostataka i skracivanju rokova. Sukladno Uredbi o unutarnjem
ustrojstvu i StrateSkom planu MSPM, ustrojen je Samostalni sektor za pravne poslove u
okviru kojeg je Sluzba za drugostupanjski postupak i vjeStacenje. S obzirom na broj predmeta
u rjeSavanju te broj izvrsitelja, a uzimajuéi u obzir zakonske rokove za rjeSavanje povodom
zalbi tijekom 2014. godine, MSPM je povecalo broj izvrsitelja s pet na deset. Medutim,
krajem godine broj izvrsitelja je pao na Sest.

S obzirom na osobito velik broj drugostupanjskih predmeta iz prethodnih razdoblja (4.064),
novozaprimljenih predmeta (3.411) te viSegodisSnju dugotrajnost njihova rjeSavanja,
potrebno je izraditi detaljnu analizu optereéenosti Sektora i Sluzbe, kao i plan rjesavanja
drugostupanjskih predmeta kako bi se bitnome smanjli znatno prekoracenje zakonskog roka
za njihovo rjesavanje.
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3.12.2. Energetsko siromastvo

Zakonodavstvo RH je djelomi¢no uskladeno s Direktivom 2009/72/EZ Europskog
parlamenata i Vijec¢a iz 2009. godine o zajednic¢kim pravilima za unutarnje trziSte elektricne
energije, odnosno s odredbama 3. energetskog paketa Energetske zajednice iz Be¢a. Naime,
donesen je Zakon o energiji (NN 120/12) i Zakon o trzistu elektricne energije (NN 22/13), a
Vlada RH je u oZujku 2013. donijela Socijalni akcijski plan o razumijevanju socijalnih aspekata
energetske zajednice.

Na temelju Zakona o energiji i Socijalnog akcijskog plana, Vlada RH je najkasnije do 8. svibnja
2013. godine trebala donijeti Uredbu o utvrdivanju kriterija za stjecanje statusa ugrozenog
kupca energije i Uredbu o utvrdivanju kriterija za stjecanje statusa zasticenog kupca energije,
no to jo$ nije u¢injeno. Naime, zasticeni i ugrozeni kupci su krajnji kupci energije koji uzivaju
posebnu zastitu u slucaju kriznih situacija, zbog sigurnosnih razloga, moguceg ugrozavanja
Zivota i rada te socijalnih razloga. Navedenim uredbama trebalo je utvrditi i mjere zastite s
ciliem njihove pouzdane opskrbe energijom.

Medutim, radna skupina za izradu navedenih uredbi predlozila je njihovo donosenje tek u
tre¢em kvartalu 2015. godine, uz povedanje cijena elektricne energije za sve krajnje korisnike
kao jedino moguce rjesenje za prikupljanje sredstava za ovu namjenu. Odgadanjem njihova
donosenja onemogucuje se osobama koje Zive u siromasStvu, odnosno onima losSeg
zdravstvenog stanja i s invaliditetom, ostvarivanje prava koja su im zakonom zajamcena.
Takoder, buduci da se izvori financiranja koji su propisani zakonom ne mogu mijenjati
podzakonskim aktima, potrebno je ponovno razmotriti izvore financiranja, kako se sredstva
ne bi osiguravala iskljuéivo povecanjem cijena elektriéne energije za sve krajnje korisnike.

Nadalje, predloZeni kriteriji za stjecanje statusa ugrozenog kupca usko su odredeni,
ogranicavajuci se na stroge kriterije koji se odnose na ZMN i osobnu invalidninu, zbog ¢ega bi
ih trebalo prosiriti i na one koji se odnose na doplatak za pomo¢ i njegu, tako da status
ugrozenog kupca mogu ostvariti i starije osobe koje su zbog svoje dobi ili trajnih promjena u
zdravstvenom stanju ovisne o pomodi i njezi druge osobe, no ne ispunjavaju kriterije tezeg
invaliditeta.

3. 12. 3. Socijalno stanovanje

»Moja sedmeroclana obitelj s viSe mlit. djece Zivi u prostoru bez pravne osnove koji je
predviden za rusenje (stambeni prostor se urusava). Korisnici smo prava iz socijalne skrbi, a
viSe moje djece ima teZe osStecenje zdravlja. Podnijela sam zahtjev radi dodjele stana Izvan
liste reda prvenstva te pribavila misljenje ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom
radi dodjele socijalnog stana, sukladno propisanim uvjetima iz Odluke o najmu stanova, ali
do sada mi nije dodijeljen gradski stan u najam.”
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lako na probleme socijalnog stanovanja i loSu provedbu propisa o subvenciji troskova
stanovanja ukazujemo veé duze vrijeme, velikih pomaka u njihovom rjesavanju nismo uocili,
bududi da i dalje mnoge obitelji Zive u teskim socijalno-zdravstvenim i stambenim uvjetima.

Sve CeS¢e nam se obracaju prituZitelji koji su podstanari, a koji zbog pla¢anja visoke slobodno
ugovorene najamnine i troskova stanovanja tesko podmiruju druge osnovne Zivotne
potrebe. Teske su situacije kada se radi o vise¢lanim obiteljima, starijim osobama narusenog
zdravlja ili kada zbog promijenjenih okolnosti, primjerice gubitka posla, vise ne mogu
izvrSavati svoje obveze prema vlasniku stana pa im prijeti otkaz ugovora o najmu. Ako
prituzitelji imaju ¢lana obitelji koji ispunjava uvjet za dodjelu stana izvan liste reda prvenstva
(bez javnog natjecaja), primjerice radi potpune radne nesposobnost ili stopostotne
invalidnosti, zbog ¢ega koriste pravo iz socijalne skrbi, upué¢ujemo ih da se obrate nadleznoj
gradskoj sluzbi radi uvrStavanja na Listu izvan reda prvenstva radi dodjele tzv. socijalnog
stana. Medutim, i ove liste su dugacke pa se dodjela, iako se radi o posebno ranjivim
skupinama gradana, godinama ¢eka. S obzirom da siromasni gradani imaju loSije stambene
uvjete, slabiju opremljenost kuc¢anstva, vise zdravstvenih problema i vrlo ogranicene Sanse za
poboljsanje materijalne situacije, predlozili smo da se ova problematika ugradi u Strategiju
borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti, ali i da se donese posebna Strategija
socijalnog stanovanja. Ovaj na$ prijedlog je prihvaéen pa je u Strategiji borbe protiv
siromastva i socijalne isklju¢enosti (2014. — 2020.), kao i u Programu provedbe Strategije za
razdoblje od 2014. do 2016., predvideno donosenje Programa za izradu modela stanovanja,
no tek za Cetvrti kvartal 2016. godine.

Nasa preporuka o potrebi donosenja Strategije socijalnog stanovanja, ugradena je i u ZSS/13,
kojim je po prvi put propisana obveza velikim gradovima i gradovima sjediSta Zupanija da u
socijalne stanove zbrinu osobe koje primaju ZMN, a u Programu provedbe Strategije
odredeno je da ¢e se dati podrSska programima nuznog smjestaja, koriStenjem stambenih
kapaciteta u vlasniStvu RH, temeljem plana koristenja nekretnina za zbrinjavanje socijalno
osjetljivih skupina.

Krajem 2014. godine postignut je i dogovor da ée MSPM, nakon Sto odredi tocan broj
socijalno ugrozenih osoba koje je potrebno stambeno zbrinuti, predloziti osnivanje Radne
skupine za izradu Strategije socijalnog stanovanja.

PREPORUKE:

58. Ministarstvu socijalne politike i mladih, da izmjenama Zakona o socijalnoj skrbi uveca
iznose zajaméene minimalne naknade za potpuno nesposobne za rad i privredivanje
te starije osobe;

59. Ministarstvu socijalne politike i mladih i Ministarstvu gospodarstva, da izrade
Prijedlog Uredbe o utvrdivanju kriterija za stjecanje statusa ugrozenog kupca energije
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i Uredbe o utvrdivanju kriterija za stjecanje statusa zastiéenog kupca energije i
planiraju i osiguraju sredstva za ovu namjenu u drzavnom proracunu za 2016. godinu;
60. Ministarstvu socijalne politike i mladih, da provede aktivnosti u cilju izrade Strategije
socijalnog stanovanja;
61. Ministarstvu socijalne politike i mladih, da izradi detaljnu analizu opterecenosti
Sluzbe za drugostupanjski postupak i vjeStadenje te izradi plan rjeSavanja
drugostupanjskih predmeta kako bi se osiguralo rjeSavanje Zalbi u zakonskom roku.

3.12.4. Beskucnici

Prema evidenciji CZSS, 31. prosinca 2013. godine u RH je bilo 462 beskué¢nika. 128 ih je bilo u
Gradu Zagrebu, a po Zupanijama kako slijedi: Splitsko-dalmatinskoj (74), Osjecko-baranjskoj
(45), Istarskoj (42), Primorsko-goranskoj (33), Zagrebackoj (30), Dubrovacko-neretvanskoj
(17), Varaidinskoj (17), Zadarskoj (16), Karlovackoj (14), Medimurskoj (10), Sisacko-
moslavackoj (8), Koprivni¢ko-krizevackoj (7), Sibensko-kninskoj (6), Bjelovarsko-bilogorskoj
(5), Vukovarsko-srijemskoj (5), Krapinsko-zagorskoj (4) i Brodsko-posavskoj (1). U Licko-
senjskoj, PoZesko-slavonskoj i Viroviticko-podravskoj Zupaniji nije bilo evidentiranih
beskucnika.

Unato¢ zakonskom definiranju beskucénistva, utvrdenim obvezama jedinica lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave te obveznoj suradnji i zajedni¢kom planiranju aktivnosti
ovih jedinica, pruzatelja usluga privremenog smjestaja beskucnika i CZSS, jos uvijek se nisu u
bitnome ublazili i otklonili uzroci socijalnog isklju¢ivanja beskuénika i ubrzalo njihovo
ponovno ukljucivanje u Zivot zajednice. Nemamo podataka je li ta suradnja uspjesna te da li
zajednickim aktivnostima i priznavanjem drugih prava iz socijalne skrbi osiguraju
beskucnicima podmirenje osnovnih Zivotnih potreba, socijalno stanovanje i slicno, kao i o
broju integriranih beskuénika u lokalnu zajednicu, Sto bi mogla pokazati samo konkretna
analiza ili istrazivanje.

Nazalost, joS ima beskuénika koji su u prihvatilista smjesteni viSe godina, unato¢ tome sto bi
takav smjestaj trebao biti privremen, najdulje do godinu dana. Poznato je da su najcesdi
uzroci beskucnistva gubitak zaposlenja i doma, problemi i nasilje u obitelji, osteéenje
zdravlja, ovisnost o drogi i alkoholu, izlazak iz zatvora, prestanak smjestaja u domu za djecu
nakon punoljetnosti i slicno. Mlade osobe koje moraju napustiti dom za djecu, ne bi trebale
zavrsiti u prihvatilistu, veé bi im drzavne i javne sluzbe trebale pomoci kako bi se ukljucili u
lokalnu zajednicu i samostalno Zivjeli.

Prema odredbama Z55/13, na ZMN nema pravo beskucnik koji je na privremenom smjestaju
u prihvatilistu. S obzirom da se rjeSenjem CZSS, socijalna usluga privremenog smjestaja
priznaje kao pravo iz socijalne skrbi, trebalo bi utvrdivati je li beskuénik smjesten u
prihvatiliste sukladno odredbama ZSS/13, odnosno ostvaruje |li sve sadrZaje socijalne usluge
privremenog smjestaja: stanovanje, prehranu, njegu, brigu o zdravlju, socijalni rad, aktivno
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provodenje vremena. Poznato je da je vedi broj beskuénika upucéen na privremeni smjestaj
tzv. ,uputnicama“ CZSS-a, a ne rjeSenjem o priznavanju socijalne usluge, i to ne samo u
prenocista vec i u prihvatiliSta, koja ne pruzaju sve sadrzaje privremenog smjestaja. Jedan
broj besku¢nika odlucio se na izlazak iz prihvatilista kako bi ostvarili pravo na ZMN pa borave
na ulicama. Odredena prenocista zadrZavaju ovaj status i ne organiziraju se kao prihvatilista,
jer uz programe/projekte osiguravaju beskuénicima poludnevni boravak te program
socijalnog ukljucivanja, pa njihovi korisnici mogu ostvarivati pravo na ZMN, dok korisnici
prihvatilista koji slicne usluge ostvaruju u okviru prihvatiliSta, ne mogu ostvariti ZMN. Na taj
nacin beskucnici nemaju jednak pristup pravima iz socijalne skrbi i trebalo bi im uz smjestaj
omoguciti ostvarivanje ZMN, ¢ime bi se realizirala njihova brza integracija u lokalnoj sredini.
Takoder, izrijekom bi trebalo propisati koja prava iz socijalne skrbi ima beskuénik dok ne
regulira boravak/prebivaliste i dok se ponovno ne ukljuéi u Zivot lokalne zajednice te
redefinirati pojam beskuénika prema ETHOS klasifikaciji (bez krova nad glavom, bez kude,
nesigurno stanovanje, neodgovarajuce stanovanje), ¢ime bi se socijalnim pravima i uslugama
obuhvatio vedi broj osoba u potrebi.

Prema podatcima CZSS-a, najranjivije skupine beskuénika su u dobnoj skupini od 18-24
godine (14), i stariji od 75 godina (3). Najvise evidentiranih beskuc¢nika je izmedu 50 i 59
godina (136), potom u dobi od 40 do 49 godina (106). Medutim, jo$ uvijek nedostaju
cjeloviti i sveobuhvatni podatci o beskuéniStvu te ponovno isticemo vaznost provodenja
istrazivanja o problemima te strukturalnim i individualnim uzrocima beskuénistva, koje bi,
izmedu ostaloga, trebalo analizirati postojece socijalne usluge i prava te druge podrske koje
ostvaruju beskucnici, kao i moguée nacine izlaska iz beskuénistva i socijalnog ukljucivanja u
zajednicu.

Sada dostupni podatci o beskué¢nicima MSPM-a i oni navedeni u MreZi socijalnih usluga iz
studenog 2014. godine nisu medusobno uskladeni, $to iznenaduje s obzirom da je Mreza
socijalnih usluga izradena prema stvarnim potrebama CZSS, odnosno priznavanja prava na
privremeni smjestaj i drugih socijalnih usluga. Posebno je velika razlika u odnosu na Grad
Zagreb, jer je u MreiZi socijalnih usluga odredeno samo 60 korisnika smjestaja, dok ih je
prema podatcima MSPM 128 pa nije jasno zbog cega nisu svi korisnici smjesStaja u
prihvatilistu/prenodistu na podrucju Grada Zagreba u Mrezi socijalnih usluga.

Tijekom 2014. godine u RH je djelovalo 13 prihvatiliSta i prenociSta za beskuénike i to u:
Dubrovniku, Karlovcu, Kastelima, Osijeku, Puli, Rijeci, Splitu, Varazdinu, Zadru i Zagrebu, s
ukupnim smjesStajnim kapacitetom od 420 korisnika. Otvoreno je i novo PrihvatiliSte u
Sibeniku s kapacitetom od 16 leZajeva, no u MreZi socijalnih usluga za Sibensko-kninsku
Zupaniju odredeno je samo 4 korisnika socijalne usluge smjesStaja. Za neke Zupanije u Mrezi
socijalnih usluga nije odreden niti jedan korisnik - beskuénik, iako je prema ZSS/13 propisano
da su veliki gradovi i gradovi u sredistu Zupanija duzni financirati i poticati prehranu u puckim
kuhinjama i prihvatiliSta za beskucnike. S obzirom da se ugovori o pruzanju socijalnih usluga
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mogu sklapati s MSPM samo prema utvrdenoj Mrezi socijalnih usluga, morati ée ju se uskoro
preispitati jer o¢ito ne odgovara stvarnim potrebama.

Do tada, u velikim gradovima u kojima nema prihvatilista i prenocista na snagu stupa Plan
zbrinjavanja beskuénika tijekom ekstremnih hladno¢éa MSPM-a, po kojem odredene
ustanove i organizacije poduzimaju preventivne aktivnosti te zbrinjavaju beskuénike samo
tijekom hladnog vremena.

Puckoj pravobraniteljici se tijekom 2014. godine postupali po prituzbi bivSseg beskuénika,
prodavaca casopisa Uli¢ne svjetiljke. Prodaju ¢asopisa uredniStvo je uvjetovalo time da
beskucnici polovinu zarade ostvarene prodajom stede na racunu kojim nisu mogli raspolagati
niti su u njega imali uvid tako dugo dok ¢asopis prodaju. Navedena praksa u meduvremenu
je promijenjena.

PREPORUKE:

62. Ministarstvu socijalne politike i mladih, da izmjenama Zakona o socijalnoj skrbi
izrijekom propiSe koja prava iz socijalne skrbi ima beskuénik dok ne regulira svoj
boravak/prebivaliste i ne uklju¢i se ponovno u Zivot lokalne zajednice te definira
pojam beskuc¢nika sukladno ETHOS klasifikaciji;

63. Ministarstvu socijalne politike i mladih, da organizira provodenje istraZzivanja o
problemima beskuénistva, stvarnom broju beskuénika i njihovom socijalnom
ukljucivanju pa temeljem toga izradi Nacionalni program skrbi o beskuénicima u
skladu s Rezolucijom Europskog parlamenta o strategiji EU o beskuénistvu;

64. Ministarstvu socijalne politike i mladih, velikim gradovima i gradovima u sredistu
Zupanije te jedinicama podrucne (regionalne) samouprave, da provode obveze iz
Z55/13 o beskuénicima;

65. Ministarstvu socijalne politike i mladih, da uskladi MreZzu socijalnih usluga za
beskucnike s njihovim stvarnim potrebama.

3.13. OVRHE

,Postovani, izgubljen u moru zakona i (ne)prava i neinformiranosti trebam Vasu pomoc.
Dosao sam do zida, nemam nikakvog izlaza. Digao sam kredit otplatio pola i ostao bez
posla, upisali su mi hipoteku na nekretnine, kuca ide na drazbu, nemam pravo na
socijalnu pomoc jer imam nekretninu.”

Ovrhe su nepopularna, posljednja mjera naplate trazbine, a broj postupaka i iznosi za koje se
provode govore o ekonomskom stanju zemlje. Prema podatcima Fine, iznos ukupnog duga
gradana koji se naplacuje iz nov€anih sredstava ima trend rasta od pocetka 2012. godine, a
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broj gradana koji su blokirani je sa 245.411, koliko je iznosio 31. prosinca 2012. godine, do
kraja 2014. porastao na 320.920.

Grafikon: Dug gradana (u mlrd. kn)

31.1.2012. 31.12.2013. 31.12.2014.

Grafikon: Podatci HGK o broju kuca i
stanova na prisilnoj prodaji

2012. 2014.

W Kuce M Stanovi

Gornji podatci, kao i ¢injenica da je na kraju 2014. godine, 52.898 gradana bilo blokirano za
dug manji od 2.000,00 kuna, ukazuju na daljnje produbljivanje siromastva u zemlji.
Nemoguénost redovnog podmirenja obveza donosi i troSak postupka i zateznih kamata koje
smanjuju sredstva namijenjena za zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba, uzrokuju pad
kvalitete Zivota Sto ima dugorocne negativne posljedice na drustvo (neadekvatna prehrana,
nemoguénost obrazovanja, socijalna isklju¢enost, smanjenje aktivnosti ili propast poslovnih
subjekata, dodatni gubitak radnih mjesta i dr.). Osim Sto su ve¢ osiromaseni, prodajom
imovine u ovrSnom postupku postiZe se niza cijena nego u slucaju redovne prodaje i time se
dodatno smanjuje imovina ovrsenika.

Porezni dug koji se prisilno naplacuje u 2014. godini povecao se za 1,27 milijardi kuna (51%).
Istovremeno, Porezna uprava zaprimila je 1.053 zahtjeva za otpis duga gradana; 465 ih je
rijeSila, od toga 50 pozitivno pri ¢emu je otpisano 10,9 milijuna kuna.

Promatrano po vjerovnicima, visSe od pola iznosa ukupnog duga gradana je dug bankama i
drugim financijskim institucijama. Na kraju 2014. godine taj dug je iznosio 17,6 milijardi kn i u
godinu dana povecao se za 37%. Buduéi da na njega utjeCe valutna klauzula, porastom
vrijednosti ugovorene valute raste i dug gradana, iako se oni nisu dodatno zaduzili. Dug raste
i za komunalne usluge, usluge teleoperatera te trgovackih drustava, Sto dodatno ukazuje na
nemoguénost podmirenja osnovnih Zivotnih potreba.
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Krajem 2014. godine Vlada RH odludila je donijeti mjere kojima bi se najugrozenijim
gradanima — korisnicima socijalnih naknada i gradanima s najniZim primanjima smanjila
zaduZenost, a vjerovnike stimuliralo na oprost nenaplativog duga, no njihov stvarni ucinak
vidjet e se tijekom 2015. godine.

Puckoj pravobraniteljici gradani se i dalje prituZzuju kako su ovrSeni bez sudjelovanja u
ovrénom postupku, za koji saznaju tek kada im je raéun blokiran. Zale se i da ne stignu u roku
od 8 dana od blokade otvoriti poseban racun, jer ne dobiju jasnu informaciju sto trebaju
poduzeti u Fini, a $to u banci, pa im sredstva u cijelosti budu ovrSena. Prituzitelji takoder
navode da se, ukoliko je rjeSenje o ovrsi zaprimljeno u Fini, a uplata obavljena izravno
ovrhovoditelju, blokada ra¢una ne skida sve dok ovrhovoditelj ne obavijesti Finu i povuce
nalog, sto mozZe biti dugotrajno, jer nije odreden rok u kojem vjerovnik mora obavijestiti
ovrsitelja da je obveza podmirena.

Gradani se takoder prituzuju na ustupanje ili prijenos trazbina. lako je uobicajena u
poslovnom svijetu, gradani nisu informirani da cesiju ugovaraju stari i novi vjerovnik te da se
duznika o ugovoru samo obavjeStava pa ostaju zateceni kad namirenje trazbine zatrazi novi
vjerovnik. lako se cesijom ne smije pogorsati duznikov polozaj, gradani navode da to novi
vjerovnici ne poStuju, ve¢ traze dodatne naknade i mijenjaju uvjete podmirenja duga.
Takoder navode da neki vjerovnici za dug koji su ustupili ne povlace, ili ne povlace na
vrijeme, rjeSenja o ovrsi iz Ocevidnika Fine, pa ih se za isti dug dvostruko tereti. Prema
informaciji HNB-a, ukoliko dode do takve situacije, a bivsi vjerovnik je banka, krivo
doznacena sredstva prosljeduju se novom vjerovniku.

Problem zbog kojeg su nam se gradani takoder obracali je i moguénost zastite primanja koja
nisu plaéa ili mirovina, odnosno predstavljaju drugi dohodak po posebnim propisima. U
pravilu se radi o ugovorima o djelu te ugovorima o autorskom djelu koji, da bi bili zastiéeni,
moraju biti jedina stalna nov€ana primanja, Sto treba dokazati javnom ispravom, no ovrsenici
nemaju informaciju tko i u kojem obliku tu ispravu izdaje.

Poseban problem su ovrhe na nekretninama, do kojih ¢esto dolazi zbog nemoguénosti
otplate kredita, ali i drugih okolnosti. To je posebno osjetljivo kada se radi o iseljenju obitelji,
kojoj je to jedini dom. DelozZacije o kojima mediji izvjeStavaju izazivaju solidarnost sugradana,
koji organizirano onemogucavaju izvrsenje ovrhe. Ocito je da gradani nemaju povjerenje u
sustav pravosuda i zakonsku utemeljenost odluka o ovrsi te éesto u javnosti ukazuju na
nelogicnosti koje su im prethodile, no ipak treba imati u vidu da do delozacije dolazi nakon
provedenog ovrsnog postupka i temeljem sudske odluke, protiv koje su se mogla ulagati
pravna sredstva.

Medutim, kada je rije¢ o jedinoj nekretnini koja ovrSeniku sluZi za stanovanje, drzava bi
trebala zastititi njegovo pravo na dom, sukladno praksi ESLIP (Orli¢ protiv Hrvatske, Cosi¢
protiv Hrvatske, Skrti¢ protiv Hrvatske) i Ustavnog suda RH, prema nacelu razmjernosti. Kod
donoSenja odluke o iseljenju sudovi bi, primjenjujuci to nacelo, trebali izvrsiti procjenu
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odnosa cilja i mjere, primjerice, oduzimanja jedinog doma obitelji zbog duga banci. Nazalost,
iako je Ustavni sud u svojim odlukama prihvatio tumacenje ESLIP o pravu na dom te bi se
sukladno tome moglo ocekivati da sudovi u RH po¢nu primjenjivati takvu praksu, to se nije
dogodilo, stoga bi to pitanje trebalo jasno urediti zakonom.

PREPORUKE:

66. Ministarstvu pravosuda, da izmjenama OvrSnog zakona propise rok u kojem
ovrhovoditelj odmah po namirenju ili ustupu trazbine mora povudi ovrSnu ispravu iz
ocCevidnika;

67. Ministarstvu pravosuda, da izmjenama OvrSnog zakona utvrdi tijelo koje ¢e izdavati
javnu ispravu kao dokaz da je neko primanje jedino stalno novéano primanje na koje
se primjenjuje ogranicenje ovrhe;

68. Ministarstvu pravosuda, da u Ovrsni zakon unese odredbu o zastiti prava na dom.

3.14. BRANITEUI

,...Nisu napravljeni znacajniji pomaci u diferencijaciji (kategorizaciji) hrvatskih branitelja,
ratno profiterstvo, zlouporabe i stjecanja statusa i prava bez osnova (laZirani statusi) i
dalje opterecuju i braniteljsku populaciju i ukupnu javnost ali i proracun Republike
Hrvatske.

Ucestaliji pobol i smrtnost hrvatskih branitelja u odnosu na pobol i smrtnost unutar
generacije koja ukljucuje i ne-braniteljsku populaciju, gotovo svakodnevni suicidi, znak su
za uzbunu drustvu koje je odgovorno i moralno. Vjerujem kako dijelim misljenje gotovo
svih gradana Hrvatske da upravo takvo drustvo Zelimo graditi.

Zato vam se obracam javno i traZim u svoje ime i u ime brojnih branitelja s kojima
kontaktiram — ucinite sve da se Zurno i kvalitetno preispita odnos DrZave prema
dragovoljcima Domovinskoga rata, Hrvatskim ratnim vojnim invalidima i clanovima
njihovih obitelji. UCinite sve kako bi se preostala Zivotna energija navedenih usmjerila u
pozitivnom pravcu na korist i njih samih i drustva u cjelini.”

Prava hrvatskih branitelja uredena su ponajprije Zakonom o pravima hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji (NN 174/04, 92/05, 02/07, 107/07, 65/09,
137/09, 146/10, 55/11, 140/12, 19/13, 33/13, 148/13 i 92/14), a tijelo nadleino za
provedbu je Ministarstvo branitelja. Cinjenica da se temeljni zakon koji ureduje prava
branitelja mijenjao ¢ak 13 puta od 2004. godine, zasigurno govori o odredenoj pravnoj
nesigurnosti. Medutim, prava hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata regulirana su i
Zakonom o mirovinskom osiguranju, Zakonom o zastiti vojnih i civilnih invalida rata te nizom
podzakonskih akata. Upravo pravna nesigurnost i cinjenica da prava branitelja nisu
regulirana jednim sveobuhvatnim propisom, nego u vise njih i uz ¢este izmjene, rezultirala je
je jednim od zahtjeva, izrazenim na prosvjedu dijela branitelja koji se od studenog 2014.
godine odrzava ispred Ministarstva branitelja, za donoSenjem sveobuhvatnog i cjelovitog
zakona o pravima hrvatskih branitelja.
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| u proslogodisnjem lzvjeSéu isticali smo neprihvatljivost donoSenja Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih
obitelji, kao i Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti vojnih i civilnih invalida rata,
po hitnom postupku, bez javne rasprave i pomno pripremljene analize mogudéih ucinaka.
Izmjene oba Zakona stupile su na snagu 1. sije€nja 2014. godine, ¢ime su korisnici prava na
opskrbninu dovedeni u nepovoljniji polozaj, a time i u poziciju socijalne nesigurnosti, jer je
pravo na opskrbninu ukinuto s obrazloZzenjem da ¢e se jednom dijelu korisnika zamijeniti
pravom na zajamcenu minimalnu naknadu (tzv. objedinjavanje prava), predvidenim
Zakonom o socijalnoj skrbi, koji je takoder stupio na snagu 1. sije€nja 2014. godine.
Medutim, zapravo se nije radilo o objedinjavanju prava, jer bi u tom slucaju svi korisnici
opskrbnine ostvarili pravo na zajamc¢enu minimalnu naknadu, ve¢ se radilo o ukidanju
steCenog prava uz eventualnu moguénost ostvarivanja zajamcene minimalne naknade u
sustavu socijalne skrbi. Takoder, u situacijama u kojima su postupci za odobrenje opskrbnine
vel bili zapoceti, trebalo je u skladu s praksom Europskog suda za ljudska prava primijeniti
nacelo legitimnog ocekivanja, jer su podnositelji zahtjeva imali razumnu osnovu pretpostaviti
da ¢e njihov zahtjev biti rijeSen prema propisu koji je bio na snazi u vrijeme podnosenja.

Kao alternativu smo predloZili da se tada postoje¢im korisnicima osigura isplata opskrbnina i
nakon 1. sije¢nja 2014. godine, sve dok centri za socijalnu skrb ne utvrde ispunjavaju li uvjete
za priznavanje zajamc¢ene minimalne naknade i donesu odgovarajuéa rjeSenja. Medutim,
nasi prijedlozi nisu prihvaceni, a ZSS/13 nije predvidio da centri za socijalnu skrb po sluzbenoj
duznosti provode postupke preispitivanja uvjeta za ostvarivanje prava na ZMN dosadasnjim
korisnicima opskrbnine. Posebice je problemati¢cno da ovakva izmjena, koja ima izravni
utjecaj na prava korisnika, medu kojima je mnogo branitelja, nije bila adekvatno pojasnjena,
pa su, s obzirom da nije bilo pravovremene informacije o postupku podnosenja zahtjeva
nadleznim centrima za socijalnu skrb, neki korisnici opskrbnine ostali bez ikakvih prihoda,
medu kojima su bili upravo najsiromasniji branitelji. Naime, zahtjeve nadleZnim centrima za
socijalnu skrb trebalo je podnijeti veé 2. sijecnja 2014. godine, jer se ova pomo¢ priznaje s
danom podnosenja zahtjeva. Uz to, navedeni postupci nisu jednostavni, trebalo je prikupiti
brojnu dokumentaciju, po potrebi i obaviti ocevid, pa su u tom razdoblju korisnici opskrbnine
ostali bez ikakvih prihoda.

Sto se tice prituzbi branitelja Domovinskog rata puékoj pravobraniteljici, zaprimljeno ih je
samo 59, Sto je znacajno manje u odnosu na 2013 godinu, kada je do poveéanja doslo
ponajvisSe zbog objave Registra branitelja. Prituzbe su se odnosile na rad ureda drzavne
uprave kao prvostupanjiskih tijela, ali i postupke drugostupanjskih tijela povodom Zalbi na
rieSenja o utvrdivanju statusa hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata te duZinu trajanja
postupka o utvrdivanju materijalnih i drugih prava po posebnim propisima. Dopisima i
podnescima branitelji ¢esto detaljno opisuju svoj cjelokupni ratni put, ukazuju na tesku
materijalnu situaciju u kojoj se nalaze, traze pomoc¢ u rjeSavanju stambenog pitanja ili
stambeno zbrinjavanje, izrazavaju frustraciju i ljutnju radi nacina na koji smatraju da se



IzvjeSée pucke pravobraniteljice za 2014. godinu _

drustvo prema njima odnosi. Prituzbe branitelja koje su se odnosile na njihov invaliditet
proslijedivali smo pravobraniteljici za osobe s invaliditetom na nadlezino postupanje, a u
ostalim slucajevima, u okviru nadleZnosti pucke pravobraniteljice i u komunikaciji s
nadleznim tijelima, pokusavali smo pomod¢i u ostvarenju prava na koje su se u prituzbama
pozivali.

PREPORUKA:

69. Ministarstvu branitelja i drugim ministarstvima nadleznim za odlucivanje o
materijalnim i drugim pravima branitelja i ¢lanova njihovih obitelji po posebnim
propisima, da branitelje ukljue u izradu propisa koji se na njih odnose te ih na
odgovarajuce nacine pravovremeno i detaljno informiraju o pravima koje imaju i
nacinima njihova ostvarenja.

3.15. CIVILNE ZRTVE RATA

Postojedi Zakon o zastiti vojnih i civilnih invalida rata iz 1992. godine mijenjan je 14 puta, no i
dalje ne obuhvaca sve kategorije ratnih stradalnika. Medutim, niti Zakonom o izmjenama i
dopunama Zakona o zastiti vojnih i civilnih invalida rata, koji je u primjeni od sije¢nja 2014.
godine, nije promijenjena definicija civilnih invalida rata, veé¢ su donesene manje izmjene
zbog uskladivanja s novim Zakonom o socijalnoj skrbi.

Sveobuhvatno rjeSavanje pitanja civilnih Zrtava rata koje ¢e odgovarati medunarodnom
pravu bilo je predvideno u GodiSnjem planu normativnih aktivnosti za 2014. godinu.
Medutim, tijekom 2014. godine nije se zapocelo s izradom novog zakona, nego je njegova
izrada odgodena za Cetvrti kvartal 2015. godine.

Pri uredenju ovog pitanja trebalo bi voditi ra¢una da se obuhvate razli¢ite skupine gradana i
nacini stradavanja u ratu: Zrtve usmréenja, ranjavanja, teroristickih i diverzantskih djela,
seksualnog zlocina, osobe stradale od mina i druge. Prava se trebaju priznati svim Zrtvama,
odnosno stradalnicima, neovisno o nacionalnom ili etnickom podrijetlu i drugim obiljeZjima
koja ih medusobno dovode ili bi ih mogla dovesti u neravnopravni polozaj.

Puckoj pravobraniteljici rijetko se obracaju osobe koje sebe smatraju civilnim Zrtvama rata,
no sadrzaj njihovih prituzbi ukazuje na ozbiljne ugroze i povrede ljudskih prava, vrlo
kompleksnu i osjetljivu problematiku, ali i Zurnu potrebu za zakonskim uredenjem ovog
pitanja. Problem je $to su te osobe i nakon pocetne viktimizacije tijekom rata, nastavile biti
viktimizirane u duZzem periodu nepriznavanjem statusa, ali i patnje te neobesStecenjem za
stradavanje.

Radi se, primjerice, o ubijenom roditelju civilu, koji ima status civilne Zrtve rata jer ga je ubila
neprijateljska vojska, no njegova su djeca izgubila sudski postupak za naknadu Stete i RH
duguju gotovo 40.000,00 kn, ili primjerice o ranjavanju civilnih osoba na javhom mjestu izvan
zone sukoba, od strane pripadnika hrvatskih postrojbi koji je aktivirao ru¢nu bombu, no
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stradale osobe nemaju priznat status civilnih invalida rata jer nisu stradali od neprijateljske
vojske.

U praksi hrvatskih sudova, ¢lanovi obitelji/tuzitelji najéeSée nisu uspijevali u parnicama u
kojima su od RH zahtijevali obeSteéenje zbog smrti bliske osobe, jer pocinitelji zlo¢ina nisu
osudeni. lako je posljednjih godina doneseno nekoliko presuda po kojima postoji obveza
naknade Stete od strane RH, neovisno o tome je li pocinitelj zlo¢ina pravomoc¢no oglasen
krivim, vecina tuzitelja bude odbijena jer tuzbe nisu podnijeli unutar opéeg (petogodisnjeg)
zastarnog roka od pocinjenja zlocina.

Naplata troSkova postupka nakon izgubljenih parnica za naknadu Stete poseban je problem.
Parnicni troskovi krec¢u se u vrlo visokim iznosima, od nekoliko tisu¢a do stotinu tisu¢a kuna,
koje gradani teSko uspijevaju platiti. Tako imamo situacije u kojima ¢lanovi obitelji osobe
koja je u ratu poginula kao civil, a ponekad je ubijena na okrutan nacin, nisu dobili priznanje
za stradavanje niti odsStetu, nego su pored toga duZni pladati visoke parni¢ne troSkove zbog
¢ega se nad njima provodi ovrha.

Pred ESLJP raste broj predmeta iz RH koji se ti¢u neucinkovitih istraga za zloCine pocinjene
tijekom rata, zbog povrede prava na Zivot, nedjelotvornog istraZivanja pocinjenih zlocina,
prava na pravicno sudenje, prava na djelotvorni pravni lijek, diskriminacije te pogresne
primjene zakona o oprostu. lako su posljednjih godina postignute prve nagodbe izmedu
Clanova obitelji Zrtava i RH, tek se treba ustaliti postupanje Vlade RH prema ovoj kategoriji
osoba koje potrazuju pravdu i obesteéenje te iS¢ekuju procesuiranje pocinitelja odgovornih
za smrt ¢lanova njihovih obitelji.

PREPORUKE:
70. Ministarstvu branitelja, da izradi Prijedlog Zakona o zastiti vojnih invalida i civilnih
stradalnika rata i uputi ga u javnu raspravu;
71.Vladi RH, da otpiSe dugove parni¢nih troSkova u postupcima za naknadu Stete
civilnim Zrtvama rata.

3.16. ZDRAVLIE

Zdravstvena zastita

Raslojavanje drustva i porast socijalnih nejednakosti negativho utjeCu na zdravlje kao
podrucéje drustvenog Zivota bazirano na drustvenoj solidarnosti. Zdravlje i dostupnost
zdravstvene zastite najsiromasnijima, Cija je polazna pozicija zbog losih uvjeta Zivota u startu
losija, posebno je ugrozeno. lako se joS uvijek proklamira nacelo jednakog i svima dostupnog
pristupa zdravstvenoj zastiti, dugogodiSnje urusavanje sustava kakvog smo poznavali, utjece
na dostupnost zdravstvene zastite gradanima. Na to ukazuju preduge liste ¢ekanja, otezana
dostupnost kvalitetnih i medicinski najucinkovitijih lijekova i postupaka lijecenja.
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Svaka promjena u sustavu zdravstva, usmjerena je i na smanjivanje troSkova. lzmedu
ostalog, Stedi se i na broju zaposlenih pa u velikom broju zdravstvenih ustanova radi premali
broj preoptereéenih lije¢nika, Sto izravno utje¢e na kvalitetu pruzene zdravstvene usluge i
opstojnost citavog sustava. Nerijetko se od bolni¢kog lije¢nika ocCekuje da u vrijeme
predvideno za rad s pacijentima u ambulanti bude na odjelu ili u operacijskoj dvorani. Zbog
toga se propustaju ranije dogovoreni termini koji se prebacuju u ve¢ popunjeni lijecnicki
raspored i na taj nacin, uz samu kvalitetu pruzene zdravstvene skrbi, utjeCe i na sustav
centralnog narucivanja i liste ¢ekanja. Pacijenti kojima to materijalne moguénosti dopustaju
odlaze privatnim lije¢nicima, dok gradani slabijeg imovnog stanja, koji nemaju novaca za
plac¢anje lije¢nickih pregleda, cesto ostaju bez adekvatne zdravstvene skrbi.

U proslogodiSnjem izvjescu, istaknuli smo probleme s listama ¢ekanja, sustavom palijativne
skrbi i s nedostatkom ucinkovitog pravnog sredstva za ostvarivanje prava iz Zakona o zastiti
prava pacijenata (NN, 169/04 i 37/08, u daljnjem tekstu ZZPP), o kojima pisemo i u ovom
lzvjesScu.

StrateSkim planom Ministarstva zdravlja za 2013. — 2015. godinu istaknut je, kao opdi cilj
zdravstvenog sustava, osiguranje pravodobnog pristupa zdravstvenim uslugama, a joS u
prosincu 2012. godine ministar zdravlja predstavio je javnosti Pravilnik o osiguranju
medicinski prihvatljivog vremena za ostvarivanje zdravstvenih usluga uspostavom listi
¢ekanja. Unato¢ tome Sto Pravilnik jos uvijek nije stupio na snagu, MZ i HZZO poduzimaju
aktivnosti kako bi se liste ¢ekanja skratile, no njihovi stvarni ucinci tek se oéekuju. Ipak,
donosenje Pravilnika omogucilo bi svakom pacijentu da utvrdi ostvaruje li zakonsko pravo na
pravodoban pristup zdravstvenim uslugama primjeren svom zdravstvenom stanju.

Strateskim planom razvoja palijativne skrbi za razdoblje 2014. — 2015. godine, predvideno je
uspostavljanje normativnog okvira za uvodenje novih organizacijskih oblika i sadrzaja u
sustav palijativne skrbi. Predstojeé¢im izmjenama i dopunama Zakona o zdravstvenoj zastiti,
kojeg MZ planira uputiti u proceduru u drugom kvartalu 2015. godine, propisat ée se usluge
palijativne skrbi i razina na kojima ¢ée se te usluge pruzati, Sto bi trebao biti iskorak u
ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu palijativnih bolesnika, kao izrazito ranjive skupine
gradana. Za sada se sustav palijativne skrbi poceo ustrojavati prenamjenom postojecih
resursa, osposobljavanjem pruzatelja usluga palijativne skrbi i usvajanjem novih procedura i
standarda rada, a stacionarna zdravstvena skrb za palijativne bolesnike pocela se provoditi u
bolnicama, stacionarima domova zdravlja i dnevnim bolnicama.

Tijekom 2014. godine objavljene su i teze bududeg Zakona o pravima, obvezama i
odgovornostima pacijenata koji bi trebao sadrzavati odredbe o djelotvornom pravnom
sredstvu za zaStitu prava na zdravstvenu zastitu, sukladno odluci Ustavnog suda U-I-
4892/2004 iz 2008. godine i preporukama puckog pravobranitelja iz izvjeséa za 2010., 2011.,
2012. i 2013. godinu. Naime, ukidajuci odredbu ¢lanka 35. ZZPP-a o pravnom sredstvu koje
pripada pacijentu za zastitu njegovih prava, Ustavni je sud zakljucio da prituzba nije pravno
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sredstvo kojim bi pacijent na djelotvoran nacdin mogao ostvariti ustavno pravo na
zdravstvenu zastitu, buduci da odgovorna osoba u zdravstvenoj ustanovi povodom prituzbe
nema obvezu donijeti pojedinacni akt koji bi mogao biti podvrgnut sudskoj kontroli
zakonitosti, sukladno ¢lanku 19. Ustava RH. Slijedom toga, prijedlog Zakona o pravima,
obvezama i odgovornostima pacijenata trebalo bi Sto prije uputiti u zakonodavnu proceduru.

Osim za Zakon o pravima, obvezama i odgovornostima pacijenata, MZ je provelo i postupak
internetskog savjetovanja sa zainteresiranom javnoséu za jos$ 25 zakona, ili njihovih izmjena i
dopuna, u periodu od 5. prosinca 2014. do 5. sijec¢nja 2015. godine, dakle u vrijeme boziénih i
novogodisnjih blagdana. Predmetom savjetovanja bio je niz sustavnih zakona iz podrucja
zdravstva kao Sto su: Zakon o zdravstvenoj zastiti, Zakon o lijecniStvu, Zakon o sestrinstvu,
Zakon o primaljstvu, Zakon o ljekarniStvu, Zakon o medicinski pomognutoj oplodnji i drugi.
Nacinom provodenja ovog postupka, MZ je umanjilo vjerojatnost da ée gradani, odnosno
zainteresirana javnost, svojim sudjelovanjem utjecati na sadrzaj ovih propisa, ¢ime je
povrijedeno temeljno nacelo europskog upravljanja javnim poslovima. Pored neprimjerenog
termina savjetovanja, materija koju treba obuhvatiti buduéim propisima nije izloZzena u
tezama na nacin propisan Uredbom o provedbi postupaka procjene ucinaka propisa (NN
66/12), bududi da teze ne sadrze naziv glava buduceg propisa i u svakoj od njih popis tema
koje se njome namjerava urediti, nego je materija cjelovitog buduceg propisa dana u
nekoliko recenica u kojima su naznacena osnovna pitanja, ¢ime je kvalitetna javna rasprava,
onemogudena.

Gradani su nam uputili i vise prituzbi na rad strukovnih komora, osobito Hrvatske komore
dentalne medicine, Hrvatske komore medicinskih sestara i Hrvatske lije¢nicke komore, u
postupku rjeSavanja njihovih zahtjeva za priznavanje inozemnih strucnih kvalifikacija, a neke
prituzbe bile su upuéene i na rad lijecnika. U takvim slucajevima uputili smo prituzitelje da
koriste zakonom propisani nacin zaStite prava i obrate se ravnateljima zdravstvenih
ustanova. Osim toga, dobili smo znacajan broj upita gradana o nacinu i postupku
ostvarivanja i zastite prava na zdravstvenu zastitu, o postupku promjene izabranog doktora,
o nadinu ostvarivanja prava iz Zakona o zastiti prava pacijenata i drugo, a njih smo
proslijedivali nadleznim javnopravnim tijelima, buduéi da je upravo njihova duznost
obavijestiti zainteresiranu osobu, na njezin zahtjev, o uvjetima, nacinu i postupku
ostvarivanja ili zastite njenog prava.

PREPORUKE:
72. Ministru zdravlja, da donese i objavi Pravilnik o osiguranju medicinski prihvatljivog
vremena za ostvarivanje zdravstvenih usluga uspostavom listi ¢ekanja;
73. Ministarstvu zdravlja, da se u postupku donosSenja propisa drzi Zakona o procjeni
ucinaka propisa i Uredbe o provedbi procjene ucinka propisa te Kodeksa savjetovanja
sa zainteresiranom javnoscu u postupcima donosenja zakona, drugih propisa i akata.
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Zdravstveno osiguranje

,Ne moZemo da ne pokaZemo svoju razocaranost sporom administracijom i neznalicama koje
placamo mi kao porezni obveznici. Naime, pravo gradana o informiranju o dopunskom
osiguranju je ugroZeno. Naime, ve¢ 10 dana pozivamo besplatni telefonski broj Dopunskog
osiguranja, i nitko se ne javlja vec deset dana (javi se automatska sekretarica i kaZe svi agenti
su zauzeti) i tako vec deset dana.

Drugo nitko od drZavnih sluzbenika HZZO-a nezna odgovoriti koje dokumente treba sakupiti i
kome se obratiti da se izracuna imovinski cenzus peteroclane obitelji, u svrhu placanja ili
neplacanja dopunskog osiguranja.“

U podruéju zdravstvenog osiguranja zaprimili smo 51 prituzbu kojima se ukazivalo na
mogucée propuste u radu i nepravilnu primjenu propisa od strane Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje.

Gradani su nam se obracali jer nisu mogli ostvariti pravo na dopunsko zdravstveno
osiguranje; nisu imali saznanja da prava iz ugovora o dopunskom zdravstvenom osiguranju
mogu ostvariti tek po proteku 30 dana od dana sklapanja ugovora; smatrali su predugim rok
u kojemu nije rijeSena njihova Zalba izjavljena protiv prvostupanjskog rjesenja HZZO-a; trazili
su preispitivanje rjeSenja Direkcije HZZ0O-a kojim je odbijen zahtjev za priznavanjem prava na
novéanu pomoc¢ za vrijeme rodiljne i roditeljske brige o novorodenom djetetu; smatrali su da
je nezakonita isplata umanjene novéane naknade za vrijeme privremene nesposobnosti za
rad nakon 18 mjeseci neprekidnog trajanja privremene nesposobnosti za rad; inzistirali su na
iznalazenju za njih najpovoljnijeg rjeSenja kako bi ostvarili pravo na obvezno zdravstveno
osiguranje nakon prestanka radnog odnosa; inzistirali su na isplati naknade za vrijeme
trajanja privremene nesposobnosti za rad zbog komplikacija u trudnodi; trazili su informacije
kako bi nasljednicima, nakon smrti osigurane osobe kod HZZO-a, bio ispla¢en putni trosak.

HZZO je prituzbe koje smo im proslijedili na nadlezno postupanje rjeSavao u zadanim
rokovima, tako Sto su odgovore najcesée dostavljali izravno prituziteljima, a puckoj
pravobraniteljici na znanje. Iz sadrZaja odgovora mozZe se zakljuéiti da su prituzitelji u
najve¢em broju slucajeva bili zadovoljni odgovorom, jer su njihove prituzbe pozitivho
rijeSene.

Osim prituzbi koje smo zaprimili sukladno Zakonu o puc¢kom pravobranitelju, bilo je i puno
upita koji su se odnosili na: nacin dokazivanja placanja premije dopunskog zdravstvenog
osiguranja; pravo na naknadu troskova prijevoza radi koriStenja zdravstvene zastite; pravo
na putni nalog za odlazak na operaciju i za odlazak na kontrolu poslije operacije; pravo na
povrat pretplaéene premije za dopunsko zdravstveno osiguranje; pravo na plaéanje troskova
lijeCenja u inozemstvu na teret HZZO-a; prava vezana uz izdavanje i produZenje Europske
iskaznice zdravstvenog osiguranja; pravo na obvezno zdravstveno osiguranje djeteta,
nezaposlenih osoba, studenata koji studiraju u inozemstvu (u drzavama koje nisu ¢lanice EU)
te pravo na zdravstveno osiguranje stranaca.
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Budué¢i da se ocito radilo u situacijama u kojima su se gradani obraéali puckoj
pravobraniteljici, smatrajué¢i da se zapravo obraéaju HZZO-u, veéina upita odmah je
prosljedena na nadlezno postupanje, dok su povodom manjeg broja upita, ovisno o sadrzaju
i procjeni hitnosti odgovora u konkretnom slucaju, podnositelji upuceni da se izravno obrate
HZZO-u.

Temeljem prituzbi i upita gradana puckoj pravobraniteljici, razvidno je kako su gradanima
nedostupne informacije koje trebaju dobiti od HZZO-a, zbog ¢ega bi u tom smjeru trebalo
uloziti dodatne resurse.

PREPORUKA:
74. HZZ0-u, da osigura dovoljan broj sluzbenika za zaprimanje i obradu upita gradana,
osobito za komunikaciju putem telefona i elektronic¢ke poste.

3.17. DISKRIMINACIJA U PODRUCIU ZDRAVLIA

Relativno mali broj prituzbi na diskriminaciju u podrudju zdravlja, u koje za potrebe
izvjeStavanja pribrajamo diskriminaciju u podrucju zdravstvene zaStite i zdravstvenog
osiguranja, ali i diskriminaciju temeljem zdravstvenog stanja kao osnove, prakti¢na je
potvrda svih teza o razlozima nedostatnog prijavljivanja diskriminacije koje su iznesene u
poglavlju o statistickim podatcima vezanim uz diskriminaciju. Neravnopravne pozicije i
ovisnost pacijenata, njihova bespomoénost i strah od mogudéih Stetnih posljedica
uzrokovanih ulaganjem prituzbe, odnosno strah zbog viktimizacije od strane konkretnog
lijecnika, ali i njegovih kolega odnosno cijelog sustava, utje¢u na relativno mali broj prituzbi u
ovom podrucju. Stoga moguce pojave diskriminacije u podruéju zdravlja, osim kroz prituzbe
gradana, pratimo i kroz druge izvore informacija.

Raspodjela raspolozivih financijskih sredstava u okviru zdravstvenog sustava problem je na
kojeg, uz prituzbe gradana, ukazuju i mediji. Osje¢aj nepravde i nemocéi narocito prati
najosjetljivije drustvene skupine, poput umirovljenika, nezaposlenih, osoba koje ne primaju
pladu te pacijenata s teSkim dijagnozama, koji su ujedno i posebno izloZeni diskriminaciji
temeljem dobi, imovnog ili zdravstvenog stanja te viSestrukoj diskriminaciji.

Rezanje troskova u zdravstvu dovodi do smanjivanja dinamike i kvalitete usluge. Stednja
nerijetko utje¢e na pogorsavanje tijeka bolesti i dugoroéno poveéavanje troskova lije€enja,
uzrokujuéi potrebu za ¢eséim lijeCnickim intervencijama u buduénosti i smanjujuéi Sanse za
potpuno izljecenje, a ponekad i uzrokuju¢i buduce dodatne skupe zahvate koji negativno
utjecu kako na pacijenta, tako i na sustav. Stoga je planirane ustede potrebno sagledavati u
Siroj vremenskoj perspektivi i korelaciji s kvalitetom pruiene zdravstvene usluge i
ucinkovito$¢u osiguranog lije¢enja.

U medijima je popracen slucaj pacijentice kojoj je tzv. skupi lijek zamijenjen drugim,
generickim, nakon cije se primjene bolest ponovo aktivirala. Zbog nuspojava uzrokovanih
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generi¢kim lijekom zatrazeno je misljenje Povjerenstva za lijekove, koje je odluku donosilo
48 dana, za koje vrijeme bolesnica nije dobivala nikakvu terapiju, a zdravstveno joj se stanje
pogorsalo.

Z0Z0-om je propisano kako se prava i obveze iz obveznoga zdravstvenog osiguranja,
osiguravaju svim osiguranim osobama na nacelima uzajamnosti, solidarnosti i jednakosti.
Medutim, gradani su sve ¢es¢e onemogudéeni pravodobno ostvariti svoja prava u medicinski
optimalnom obimu. S druge strane, u medijima se objavljuju slucajevi povlastenog tretmana
osoba koje su, koristeci svoj drustveni polozaj, upravo kroz sustav javnog zdravstva ostvarile
pravovremenu i prosje¢nom gradaninu nedostupnu zdravstvenu uslugu.

Posljedice postojeceg stanja u zdravstvu vidljive su iz prituzbe koja nam je upucena zbog
diskriminacije HIV pozitivnih osoba. Rezultat laboratorijske pretrage kojom se odreduje
koli¢ina i broj HIV virusa u krvi ¢eka se do Sest mjeseci, dok je europski standard ¢ekanja dva
tjedna, Sto je bio slucaj i u Hrvatskoj sve do 2011. godine, kada je zapodelo smanjivanje
proracunskih sredstava bolnica, zbog ¢ega je doslo do nedostatka reagensa za navedenu
pretragu. Financijski limiti koji su odredeni ne omogucavaju skracivanje liste ¢ekanja pa se
dogadaju i nenadoknadiva kasnjenja u propisivanju optimalne terapije, ¢ime su HIV pozitivni
pacijenti stavljeni u nepovoljniji polozaj u odnosu na pacijente sa drugim dijagnozama, koji
pravovremeno dobivaju svoje nalaze i njima prilagodenu terapiju. Na primjer, prema
podatcima objavljenim na web stranicama HZZO-a, oboljeli od dijabetesa za kontrolni se
pregled mogu naruciti odmah, a nalazi najsloZenijih dijabetoloSkih pretraga cekaju se
najdulje tri tjedna. Laboratoriji koji te preglede obavljaju se nisu, unato€ strogoj Stedniji,
susretali s nestaSicom reagensa nuznih za nesmetani rad i ucinkovitu skrb o pacijentima.
Budu¢i da to upucuje na mogucu diskriminaciju HIV pozitivnih pacijenata, temeljem
zdravstvenog stanja u podrucju zdravstvene zastite i zdravstvenog osiguranja, preporucili
smo poduzimanje svih radnji koje ¢e HIV pozitivhim pacijentima ponovo osigurati
pravovremenu dostupnost potrebne dijagnostike i lije€enja u skladu sa zakonom i
standardom klinicke skrbi kakav je osiguran pacijentima s drugim oboljenjima. Osim toga,
osiguravanjem dostatnih financijskih sredstava jedinom laboratoriju koji u RH izvodi
predmetne dijagnosticke pretrage, kao i pravovremenom reakcijom na moguca pogorsanja,
dugoroéno se u sustavu Stede financijska sredstva za lije€enje HIV pozitivnih pacijenata.

Prituzbe gradana puckoj pravobraniteljici ukazale su i na podvojenost uloga strukovnih
komora u zdravstvu koje su s jedne strane definirane kao staleSke i struéno poslovne
strukovne organizacije, dok su s druge strane ovlastene pruzati podrsku pacijentima i
nadzirati struku. Dogada se da kao organizacije osnovane s ciljem zaStite prava i interesa
svojih ¢lanova te brige o ugledu i unaprjedenju struke ponekad jednostavno previde obvezu
pruzanja zastite gradanima u ostvarivanju prava na kvalitetnu uslugu. S druge strane,
drzavna tijela, unato¢ dodijeljenoj ovlasti, ne vrSe nadzor nad zdravstvenim komorama koje
se u praksi, pogresno tumaceéi propise, bave iskljucivo interesima svojih ¢lanova dok
pacijenti moraju istrazivati kome se mogu obratiti za pomo¢.
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Primjerice, zaprimili smo prituzbu koja se odnosi na kvalitetu rada lije¢nika dentalne
medicine i sustav podrske pacijentima. Unato¢ ocigledno neprofesionalnog i nekvalitetnog
protetskog rada doktora dentalne medicine koji nije prihvatio reklamaciju nego je uz
dodatnu naplatu izvrSio manje popravke, prituZiteljica se obratila Hrvatskoj komori dentalne
medicine i nadleznom ministarstvu. Kako je stru¢ni nadzor nad radom doktora dentalne
medicine jedna je od javnih ovlasti koja je Zakonom o dentalnoj medicini (NN 121/03,
117/08 i 120/09, u daljnjem tekstu: ZDM) dodijeljena Komori, MZ je prituzbu preusmjerilo
Komori sa zahtjevom da se trazeni postupak provede. Ne prepoznavsi Zakonom dodijeljenu
javnu ovlast, Komora se pogresno pozivala na odredbe Pravilnika o nacinu obavljanja
vjeStacenja kod pacijenata te Odluku o visini naknade za usluge koje obavlja Komora, pa je
prituziteljici uvjetovala provedbu stru¢nog nadzora nad radom doktora uplatom novéanog
iznosa u visini od 2.500,00 kn, navodeci kako je rije¢ o struénom vjestacenju. Prituziteljica je
upozorena i kako se vjestacenje neée provesti ukoliko u roku od osam dana ne izvrsi uplatu
te da ce Citav postupak po njenoj prituzbi biti obustavljen.

lako ZDM propisuje kako se izvanredni stru¢ni nadzor nad stru¢nim radom doktora dentalne
medicine obavlja u slucaju pisane i potpisane prituzbe na rad doktora dentalne medicine kao
i u slucaju zahtjeva ministra zdravlja te drugih drzavnih tijela (u konkretnom slu¢aju postoji i
prituzba i zahtjev M2), uslijed pogresnog tumacenja propisa usvojena je neprihvatljiva praksa
da se svaki izvanredni stru¢ni nadzor nad stru¢nim radom doktora dentalne medicine tretira
kao vjestatenje i da se kao takvo napladuje. Takva praksa posebno je teSko pogodila
prituziteljicu koja je umirovljenica sa vrlo niskom mirovinom i nije mogla platiti trazeno
vjestacenje. Uvjetovanje provedbe nadzora struc¢nog rada i standarda kvalitete, Sto je jedno
od prava zajamcenih i Europskom poveljom o pravima pacijenata, uplatom odredenog iznosa
diskriminiraju se osobe slabijeg imovnog stanja koje zbog nedostatka financijskih sredstava
ne mogu pokrenuti postupak za zastitu svojih prava. Ovakvo tumacdenje propisa ugrozava i
pravo na sigurnost od Stete prouzroCene struénim nemarom i pogreSkom kroz pravo na
obestecenje, Sto je segment europskih pravila organiziranja i osiguravanja zdravstvenih
usluga. Na kraju je provedeni nadzor nad zakonito$éu rada Komore rezultirao i provodenjem
stru¢nog nadzora nad radom prituzenog lije¢nika dentalne medicine. Zabranjena je i naplata
vjeStacenja u sluéajevima rada po predstavkama gradana c¢ime se osigurava pravo na
prituzbu, odstetu u slucaju nekvalitetne zdravstvene usluge ili prouzrocene Stete, a Komora
mora izmijeniti svoje interne akte radi uskladivanja s propisima. Medutim, s aspekta zastite
prava pacijenta, Citav je postupak trajao neopravdano dugo.

lako smo u prijasnjim lzvjeSéima ukazivali na problem komunikacijskih barijera izmedu
nositelja sustava i korisnika usluga, na ovom podrucju nije postignut napredak. Za upudivanje
prituzbe najceSée su dostupni brojevi telefonskih automata sa unaprijed snimljenim
standardiziranim informacijama. Bijeli telefon Ministarstvo zdravlja promice pozivom
gradanima da se na njega jave sa pitanjima, prijedlozima ili kritikama, a u stvarnosti se radi o
telefonskom automatu koji nudi tipizirane alternative uz moguénost javljanja stvarne osobe
koja, medutim, nije ovlastena davati nikakve informacije niti preusmijeriti poziv na neku od
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sluzbi unutar Ministarstva. To posebno negativno utjece na osobe starije Zivotne dobi te na
osobe slabijeg imovnog stanja.

Postupajuéi po prituzbama, uocili smo da pacijenti koji se u udruzuju u organizacije civilnog
drustva zbog slicnih dijagnoza, ceSée ostvaruju ciljeve od neorganiziranih pojedinaca.
Primjerice, oboljelima od hepatitisa promijenjen je reZim financiranja lijekova pa je udruga
oboljelih od hepatitisa, prepoznavsi to kao problem, koji bi mogao uzrokovati zastoj u
lijeCenju, uputila otvoreno pismo ravnatelju HZZO-a isti¢u¢i kako su spornom promjenom
diskriminirani, nakon ¢ega je donesena odluka da se sporni lijekovi plac¢aju iz sredstava
obveznog zdravstvenog osiguranja.

Govoredi o diskriminaciji temeljem zdravstvenog stanja, upitan je i Pravilnik o mjerilima i
nacinu utvrdivanja posebne psihicke i tjelesne zdravstvene sposobnosti za osobu koja se
prima u policiju i policijskog sluzbenika te o sastavu i nacinu rada zdravstvenih komisija u
ovlastenim zdravstvenim ustanovama (NN 113/12) povodom kojeg smo zaprimili prituzbe
osoba koje su Zeljele upisati Policijsku akademiju. Naime, u njemu je nekoliko potencijalno
diskriminatornih kontraindikacija za obavljanje policijskog posla. Primjerice, bolesti i stanja
adneksa koZe koji uzrokuju estetsko ili funkcionalno oSteéenje (alopecija), ali i estetski
nedostatak u obliku jednostranog rascjepa gornje usne u duzini oko 2 cm (,,ze¢ja usna“).

ZSD dopusta iznimke kada se stavljanje u nepovoljniji polozaj u odnosu na odredeni posao ne
smatra diskriminacijom, ali samo uz uvjet da su narav i uvjeti obavljanja posla takvi da
znacdajke povezane s nekom od diskriminacijskih osnova predstavljaju stvarni ili odlucujuéi
uvjet njegova obavljanja. Svrha postavljanja uvjeta mora biti opravdana specifi¢nostima i
potrebama radnog mjesta i uvjetima njegova obavljanja, dok uvjet mora biti odmjeren. Stoga
smo, radi procjene spornih kontraindikacija s aspekta diskriminacije, uz ocitovanje nadleznog
ministra i Sindikata policije, konzultirali i MZ, Medicinski fakultet Sveucilista u Zagrebu,
Hrvatski lije¢nicki zbor i Ambulantu za trihologiju (poremedaje vlasi) Klinike za
dermatovenerologiju KBC-a Zagreb. Sva ocitovanja ukazivala su kako niti jedno od navedenih
stanja samo po sebi nije zapreka za obavljanje policijskog posla. Za alopeciju je istaknuto i
kako se jedino kroz temeljitu dijagnosticku obradu svakog bolesnika moze utvrditi odnosno
iskljuciti autoimunu etiologiju ili drugu sistemsku bolest, pa je u postupak utvrdivanja
opravdanosti uvrStavanja alopecije u popis kontraindikacija za osobu koja se prima u policiju
potreban multidisciplinaran pristup. Sporni Pravilnik, kao i onaj iz 2006. godine, po broju
kontraindikacija je rigorozniji od Pravilnika o psihickim, fizickim i zdravstvenim
sposobnostima koje moraju ispunjavati izvrsitelji na poslovima ovlastene sluzbene osobe
Ministarstva unutarnjih poslova iz 1993. godine (NN 8/93 i 88/94).

Uocljivost osobe bez kose ili s vidljivim oZiljkom ne moZe biti opravdanje za odbijanje upisa
kandidata na obrazovanje za obavljanje policijskih poslova, jer postoji ¢itav spektar razli¢itih
karakteristika i osobnosti pojedinca koje ga ¢ine lako prepoznatljivom. Na primjer, boja koze
samo je jedna od karakteristika koja bi primjenom takvog kriterija mogla biti
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kontraindicirana za obavljanje policijskog posla, a takav kriterij nedvojbeno bi predstavljao
izravnu diskriminaciju.

Pravilnik sadrzi jos neke upitne kontraindikacije, kao $to su sve parcijalne ili totalne zubne
proteze, izrazena diseboreja, osobito lica, vece pigmentacije, depigmentacije i ozZiljci na
vidljivim mjestima, sve prirodene i steCene anomalije bez poremedaja funkcije, ili
potencijalna opasnost za zdravlje prema anamnezi i ¢imbenicima koji utje€u na zdravstveno
stanje, odnosno bolesti i stanja koja uzrokuju iskljuivo estetska osStecenja. Stoga ga je
potrebno temeljito analizirati i propitati sva njime propisana mjerila za utvrdivanje posebne
psihicke i tjelesne zdravstvene sposobnosti za osobu koja se prima u policiju te policijskog
sluzbenika. MUP-u smo preporucili izmjenu Pravilnika vodeci ra¢una o zabrani diskriminacije,
no diskriminatornost Pravilnika se negira i istice kako je u oba slu¢aja postupano u skladu sa
propisima.

PREPORUKE:

75. Ministarstvu zdravlja i HZZO, da poduzmu sve radnje kojima ¢e se HIV pozitivnim
pacijentima ponovno osigurati pravovremena dostupnost potrebne dijagnostike i
lijeCenja i tako omoguditi ostvarenje zdravstvene zasStite u skladu sa zakonom i
standardom klinicke skrbi;

76. Ministarstvu unutarnjih poslova, da revidira popis kontraindikacija navedenih u
Pravilniku o mjerilima i nacinu utvrdivanja posebne psihicke i tjelesne zdravstvene
sposobnosti za osobu koja se prima u policiju i policijskog sluzbenika te o sastavu i
nacinu rada zdravstvenih komisija u ovlastenim zdravstvenim ustanovama.

3.18. OBRAZOVANIE

Hrvatski sabor donio je u listopadu 2014. godine Strategiju obrazovanja, znanosti i
tehnologije (NN 124/14) sto je svakako najznacajniji dogadaj u ovome podrucju u
izvjeStajnom razdoblju. Njome su definirani kljucni ciljevi na kojima ¢e se temeljiti reforma
sustava obrazovanja, $to je iznimno vaino bududi da je Nacionalno vijeée za odgoj i
obrazovanje, kao stru¢no i stratesko tijelo obrazovne politike u RH jos 2013. preporucilo svim
tijelima obrazovne politike da do donosenja Strategije, reduciraju svoje aktivnosti na
donosSenju novih i izmjenama postojeéih zakonskih i podzakonskih akata, uvodenju novih
kurikuluma te donosenju novih i mijenjanju postoje¢ih udzbenika. Medutim, nakon Sto je
Strategija donesena, Planom normativnih aktivnosti Ministarstva znanosti, obrazovanja i
sporta za 2015. godinu nije predvideno donosSenje niti jednog sustavno vaznog zakona iz
podrucja obrazovanja.

Sustav obrazovanja u RH obuhvaca predskolski odgoj, osnovnoskolsko i srednjoskolsko
obrazovanje te visoku naobrazbu. S obzirom da je pravobraniteljica za djecu nadlezna za
pra¢enje stanja u podrucju obrazovanja djece, dakle predskolskog odgoja te osnovnog i



Izvjesée pucke pravobraniteljice za 2014. godinu

srednjeg obrazovanja, pucka pravobraniteljica u nacelu prati samo podruéje visoke
naobrazbe.

Prituzbe koje smo zaprimili uglavhom su se odnosile na kvalitetu studijskog procesa,
studentski standard i ostvarivanje i zaStitu prava studenata. Naj¢es¢e su se odnosile na
pitanje studentskog standarda i vezane su uz dodjelu drzavnih stipendija u kategoriji E, koja
se odnosi na studente slabijeg socio-ekonomskog statusa. Vec su i sami studenti u svojim
prituzbama naveli kako Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta u njihovom sluéaju nije
povrijedilo odredbe Pravilnika o uvjetima i nadinu ostvarivanja prava na drzavnu stipendiju,
ali da razlozi koji njih dovode u teSke socio-ekonomske prilike Pravilnikom nisu propisani kao
jedan od kriterija za dodjelu stipendije.

Pucka je pravobraniteljica pokrenula i postupak u slucaju triju studentica Ekonomskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu kojima su, bez provedenog postupka propisanog Pravilnikom
o stegovnoj odgovornosti studenata, izreCene stegovne mjere opomena pred iskljucenje, uz
zabranu polaganja ispita na Sest, devet i dvanaest mjeseci. Nakon brojnih napisa u medijima,
ali i postupanja pucke pravobraniteljice, dekan Ekonomskog fakulteta ponistio je odluke
Povjerenstva za stegovni postupak.

PREPORUKA:
77. Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta, da dopuni kriterije za dodjelu drZzavnih
stipendija u kategoriji E — studentima slabijeg socio-ekonomskog statusa, propisane
Pravilnikom o uvjetima i nadinu ostvarivanja prava na drzavnu stipendiju.

3.19. DISKRIMINACIJA U PODRUCIU | TEMELJEM OBRAZOVANJA

Vecina prituzbi koje se odnose na diskriminaciju u podrucju ili temeljem obrazovanja ukazuje
kako sustav obrazovanja ne prati potrebe gospodarstva, dok poslodavci joS uvijek ne
prepoznaju niti pri zaposljavanju primjenjuju ishode reformiranog visokog obrazovanja.

Mala mogucnost zapoSljavanja mladih pozitivno je utjecala na nastavak obrazovanja,
motivirajuéi veliki broj zavrSenih srednjosSkolaca da nastave Skolovanje. Ipak, osobe iz
siromasnijih obitelji i niZeg socio-ekonomskog statusa u visokoskolskom obrazovanju
sudjeluju u manjem postotku. Podatci Instituta za drustvena istraZzivanja, prema kojima oko
44% hrvatskih sedmasa i osmasa koristi instrukcije, samo su jedan od pokazatelja kako
imovno stanje obitelji utjeCe na svladavanje Skolskog gradiva i moguénost nastavka
Skolovanja. S druge strane, zabrinjava i podatak prema kojemu cak 62% ucenika osmih
razreda, smatra kako su za upis na fakultet najvazniji snalaZljivost i osobne veze roditelja.
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Stupanj obrazovanja roditelja takoder ima znacajan utjecaj na obrazovne i profesionalne

“1 nokazuje kako je dio

ambicije i uspjeh pojedinca. Istrazivanje ,Mladi u vremenu krize
mladih iz obitelji nizeg socijalnog statusa prisiljen odabrati zanimanja koja zahtijevaju najnize
kvalifikacije, kako bi se Sto ranije zaposlili. Kako se visokoobrazovane osobe lakse
zaposljavaju od onih koji su zavrsili strukovne Skole, zac¢arani krug povezanosti obrazovanja i

zaposljavanja na neki se nacin zatvara.

Kada govorimo o diskriminaciji u sustavu obrazovanju, a posebno osjetljivu skupinu ¢ine
mladi koji se nalaze u nekom od oblika institucionalne ili alternativne skrbi. Zagovaracka
mreza za mlade koji izlaze iz alternativne skrbi istice kako je sustav profesionalnog
usmjeravanja za vrijeme institucionalizacije neprimjeren i izravno utjee na odabir daljeg
obrazovanja. Osobe koje se nalaze u sustavu skrbi u pravilu se usmjeravaju na lakse i
prakti¢nije obrazovanje, a za odabir je Cesto klju¢na fizicka blizina neke Skole ili ranije
ostvareni kontakti izmedu Skole i institucije. Zbog toga se mladi iz sustava alternativne skrbi
¢eSée Skoluju za zanimanja koja ne odgovaraju njihovim interesima i moguénostima i koja, u
konacnici, nisu prilagodena potrebama trZiSta rada. Individualizirana podrska u
prevladavanju obrazovnih teskoca nije im dostupna pa su, u usporedbi s opéom populacijom,
ceSce Skolovani za pomoéna zanimanija ili ¢ak ukljucivani u prilagodene obrazovne programe.
ZavrSetkom takvog Skolovanja oni se zaposljavaju na slabije placenim radnim mjestima,
Cesto i kao nekvalificirana radna snaga. Ucenik koji je stekao niZzu razinu srednjoSkolskog
obrazovanja moze, sukladno Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (u
daljnjem tekstu: ZOOOSS), u roku od dvije godine od dana zavr$etka strukovnog programa
nastaviti Skolovanje u statusu redovnog ucenika. Istekom tog roka obrazovanje se moze
nastaviti samo uz placanje, a mladi iz alternativne skrbi naj¢esée nemaju potrebnu
financijsku potporu pa im je otezano ili onemoguéeno stjecanje viSe razine obrazovanja ili
promjena kvalifikacije.

Prituzbe gradana zbog diskriminacije ukazuju na problem netransparentnog zaposljavanja u
sustavu znanosti i visokog obrazovanja. Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju (NN 123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13,
139/13 i 101/14, u daljnjem tekstu: ZZDVO) vrlo je opcenit i propisuje, u skladu s ustavnim
nacelom dostupnosti javne sluzbe pod jednakim uvjetima, obvezu raspisivanja natjecaja za
zaposljavanje u sustavu znanosti i visokog obrazovanja. Praksa da se, neovisno o stvarnim i
objektivnim potrebama koje proizlaze iz odredenog radnog mjesta u natjecajnim postupcima
postavljaju uvjeti koji su u cijelosti prilagodeni kompetencijama toéno odredene
osobe/kandidata, dovodi do nejednakog postupanja prema svim ostalim sudionicima
raspisanog natjecaja. Uz jednu od prituzbi smo zaprimili i zapisnik s izvanrednog sastanka
kolegija fakultetskog zavoda koji se, raspravljaju¢i o tome za koju ¢e se konkretnu osobu
raspisati natjeCaj za zaposljavanje docenta, poziva na naputak MZOS da prilikom novih

11 4.y . .z v . v . . . . v . Ve .
Ilisin, Bouillet, Gvozdanovi¢, Potocnik: Istrazivanje Mladi u vremenu krize, Institut za drustvena istrazivanja u
Zagrebu, www.idi.hr/mladi-u-vremenu-krize
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zaposljavanja na docentska radna mjesta pravo prednosti imaju oni novaci kojima u sustavu
znanosti tijekom naredne godine istje¢e ugovor o radu, Sto dovodi u pitanje smisao obveze
raspisivanja javnog natjecaja.

Neuskladena terminologija u propisima dodatno otezava medusobno uskladivanje sustava
obrazovanja i trziSta rada. lako bi poslodavci uvjete koji se ti€u razine obrazovanja potrebne
za odredeno radno mjesto trebali temeljiti iskljucivo na ZZDVO ili razinama obrazovanja iz
Hrvatskog kvalifikacijskog okvira, to jo$ uvijek nije u¢injeno. Primjerice, u Zakonu o plaéama
u javnim sluzbama jo$ uvijek se koriste pojmovi VSS, VSS i SSS, iako je takav koncept
odredivanja razine zavrSenog obrazovanja napusten prelaskom na Bolonjski sustav visokog
obrazovanja.

Obratio nam se prituzitelj koji navodi kako je zavrSio specijalisticki diplomski strucni studij,
smjer cestovnog prometa i time stekao struc¢ni naziv strucni specijalist inZenjer prometa.
Buduci da ZoSPC propisuje da na poslovima stru¢nog nadzora nad radom autoskola, kao i na
poslovima ispitivaa za nastavne predmete Prometni propisi i sigurnosna pravila te
Upravljanje vozilom, moze raditi samo osoba sa zavrSenim sveuciliSnim diplomskim studijem
prometnog smjera, upitno je radi li se o poslovima za Cije je obavljanje odlucujuéi uvjet
diploma sveuciliSnog studija. Naime, sukladno ZZDVO, strucni studij pruza primjerenu razinu
znanja i vjestina za obavljanje stru¢nih zanimanja te osposobljava za neposredno ukljucivanje
u radni proces. Autoskola je definirana kao stru€na, a ne znanstvena organizacija. Medutim,
ni MZOS niti AZZVO nisu nam dostavili stru¢no misljenje bi li navedene poslove, s obzirom na
ishode ucenja specijalistickog diplomskog stru¢nog studija prometa i programa stru¢nog
ispita za struénog voditelja u autoskoli, mogao kompetentno obavljati strucni specijalist
inZenjer prometa ili je rije¢ o poslovima za Cije je obavljanje nuzna i odluéujuéa diploma o
zavrSenom sveuciliSnom studiju. Agencija je otklonila svoju nadleznost navodedi kako je rijec¢
o tumacenju pojedinih zakonskih odredbi i struénih termina, dok se Ministarstvo, krivo
interpretirajuci upit, fokusiralo na procjenu o ispunjavanju uvjeta za obavljanje tih poslova,
za Sto je nadlezan MUP, koji je ne navodeéi podatke ponovio kako je upravo zavrseni
sveucilisni diplomski studij nuZzan za obavljanje navedenih poslova jer se oni povjeravaju
ovlastenoj struénoj organizaciji kao javna ovlast. Takvo je obrazloZenje nametnulo potrebu
usporedbe s radom u drzavnoj sluzbi gdje se za gotovo sve poslove uz zavrsen sveucilisni
diplomski studij alternativno trazi zavrSen specijalisticki diplomski strucni studij. Stoga
drzimo da sporna odredba ima diskriminatoran ucinak te je propisane uvjete potrebno
izmijeniti. Medutim, kako je izostalo tumacenje nadleinih tijela, MUP i dalje otklanja
mogucnost izmjene spornih uvjeta.

Nazalost, i u ovom lzvjeséu moramo upozoriti kako pravilnik kojim bi se odredila
odgovarajuca vrsta obrazovanja suradnika u osnovnim Skolama, niti Sest godina po isteku
roka za njegovo donosenje, joS uvijek nije donesen. Stoga je i dalje otvoren problem
zaposljavanja diplomanata Hrvatskih studija Sveucilista u Zagrebu u osnovnim Skolama. lako
njegovo donosSenje ne znaci i da ¢e rjeSenje biti nuzno povoljno za kroatologe, time bi se
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postavila jasna i unaprijed poznata pravila, koja sada nedostaju. S obzirom da je u
meduvremenu izmijenjen ZOOOSS, odreden je i novi rok od godine dana za donosenje
podzakonskih akata, pa je rjeSenje ovog problema i dalje prolongirano, a odgovarajuca vrsta
obrazovanja ucitelja, nastavnika i stru¢nih suradnika u osnovnim Skolama niti u narednom
razdoblju neée biti uskladena sa ishodima reformiranog sustava visokog obrazovanja i
nomenklaturom strucnih naziva koji se stjecu zavrSetkom po Bolonji ustrojenih sveuciliSnih
studija, a niti s vaze¢im ZOOOSS.

U skladu s naSom preporukom, MZOS je izmijenio uvjete za prijavu za smjestaj u studentske i
ucenicke domove te je Odluka o kriterijima za raspodjelu mjesta redovitim studentima u
studentskim domovima studentskih centara i u€eni¢kim domovima u RH za akademsku
godinu 2014./2015. takoder izmijenjena. Sukladno tome, uz prilaganje dokumentacije
nadlezZnih tijela, na natjeaj se mogu javiti svi studenti hrvatski drzavljani, dok su se ranije
prihvacali samo dokumenti nadleznih tijela iz RH pa hrvatski drzavljani s prebivaliStem u
inozemstvu nisu mogli sudjelovati u natjecaju.

PREPORUKE:

78. Ministarstvima i drugim nadleznim tijelima, da potrebnu vrstu obrazovanja za
pojedina radna mjesta usklade s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom i Bolonjskim
sustavom vodeéi racuna o zaposljivosti diplomanata struénih i specijalistickih
diplomskih stru¢nih studija;

79. Ministarstvu unutarnjih poslova, da izmjeni ZoSPC u dijelu kojim se propisuju uvjeti za
poslove struénog nadzora nad radom autoskola i za poslove ispitivaca za nastavne
predmete Prometni propisi i sigurnosna pravila te Upravljanje vozilom;

80. Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta, da donese Pravilnik o odgovarajucoj vrsti
obrazovanja ucitelja, nastavnika i stru¢nih suradnika koji ¢e biti uskladen sa Zakonom
0 akademskim i stru¢nim nazivima i akademskom stupnju.

3.20. DISKRIMINACIA TEMELJEM VIERE

Diskriminacija temeljem vjere ocituje se kao nepovoljno postupanje, ¢esto utemeljeno na
stereotipima ili predrasudama, koje vodi do razlika u poloZaju i moguénostima ravnopravnog
sudjelovanja u drustvenom Zivotu vjernika razli¢itih vjera ili osoba koje ne pripadaju niti
jednoj vjeri.

Prema Popisu stanovnistva iz 2011. godine, u RH su najzastupljeniji katolici, u koje se
ubrajaju rimokatolici i grkokatolici (86,28%), slijede pravoslavci (4,44%) te muslimani
(1,47%). lireligioznima se izjasnilo 3,81% osoba, a 2,17% osoba nije se Zeljelo izjasniti.

Tijekom 2014. godine napokon je prekinuta visegodiSnja diskriminacija pojedinih manjinskih
vjerskih zajednica potpisivanjem Ugovora izmedu Vlade RH i Saveza crkava RijeC Zivota,
Crkve cjelovitog evandelja i Protestantske reformirane krs¢anske crkve o pitanjima od
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zajednickog interesa. Sklapanjem ovog Ugovora izvrSena je presuda ESLIP iz 2010. godine,
kojom je ocijenjeno kako je RH diskriminirala navedene vjerske zajednice, jer razli¢ito
postupanje prema njima u odnosu na vjerske zajednice koje su ranije sklopile ugovore s
Vladom RH, nije imalo ,,objektivno i razumno opravdanje®. Ovaj Ugovor razlikuje se od onih
sklopljenih s drugim vjerskim zajednicama, utoliko $to se njime rjeSavaju samo ona pitanja
koja su u presudi ESLIP ocijenjena diskriminatornima, a koja se tic¢u vjerskog obrazovanja u
javnim Skolama i predskolskim ustanovama te priznavanja vjerskih brakova od strane drzave.

Diskriminacija temeljem vjere ili osobnog uvjerenja ocitovala se kroz vise dogadaja tijekom
2014. godine, s kojima je pucka pravobraniteljica upoznata putem medija, oCitovanja crkava,
vjerskih zajednica i nevladinih organizacija ili iz zaprimljenih prituzbi gradana.

Jo$ u lzvjeséu za 2013. godinu upozorili smo na neprihvatljivo, formalisticko tumacenje
propisa Porezne uprave, prema kojem je oslobodenje od placanja poreza na promet
nekretninama prilikom stjecanja vjerskih objekata moguée ostvariti jedino ukoliko je rije¢ o
kupnji postojeéih vjerskih objekata ili zemljista za njihovu izgradnju, ali ne i kupnji stana ili
poslovnog prostora za obavljanje vjerskog obreda. Takvo tumacenje Ustavni je sud u svojoj
odluci U-111-3817/2009 iz 2012. godine, ocijenio gramaticki formalno toc¢nim, ali neZivotnim,
jer bi se po njemu oslobodenje od plaéanja poreza na promet nekretninama moglo realizirati
samo kada bi vjerske zajednice kupovale veé postojeée, odnosno sagradene vjerske objekte
jedna od druge. Slijedom toga smo Poreznoj upravi preporucili da postupi po Odluci
Ustavnog suda, $to josS nije ucinjeno.

Dakako, u RH dolazi i do povrede kr$éanskih osjecaja vjernika pa tako Hrvatska biskupska
konferencija navodi kako je kazaliSna predstava ,Hrvatsko glumiste” u HNK-u Ivana pl. Zajca
u Rijeci izazvala zgrazanje vjernika zbog profaniziranja i obes¢aséenja krs¢anskih simbola koji
se u predstavi koriste kao perverzni rekviziti, Sto je rezultiralo i potpisivanjem peticije za
smjenom dvojice autora. HBK takoder ukazuje i kako nije dobro da se vojnici i policajci nalaze
u drustvu kapelana ukoliko Zele napredovati unutar sustava te da su zabiljezeni napadi i
optuzbe na racun katolickih sveéenika Zadarske nadbiskupije, koji su oklevetani te su protiv
njih podnesene anonimne prijave.

Istovremeno, tijekom 2014. godine organiziran je skup pod nazivom Raskinimo vatikanske
ugovore, u organizaciji koalicije udruga Glas razuma — Pokret za sekularnu Hrvatsku, Udruge
za zaStitu prava ireligioznih osoba i promicanje ireligioznog poimanja svijeta Protagora te
inicijative Nisam vjernik, koji smatraju da je posljedica sklapanja vatikanskih ugovora
povlasten poloZaj katoli¢ke crkve u odnosu na ostale crkve i vjerske zajednice te narusavanje
Ustavom zajamcene sekularnosti. Povodom toga, Vlada RH se ocitovala kako nema osobitog
razloga za izmjenu sklopljenih ugovora sa Svetom Stolicom, no da ¢e, ukoliko to nade
shodnim, predloziti izmjene pojedinih ugovora.

Udruga Protagora prituzila se na diskriminiraju¢u praksu, u pogledu odluke objavljene na
web stranicama Skole kojom su svi nastavnici i ucenici pozvani da prvog dana Skolske godine
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prisustvuju svetoj misi, zbog ¢ega se postavilo pitanje nejednakog postupanja prema
u€enicima i nastavnicima koji nisu pripadnici vecinske vjerske zajednice ili nisu vjernici. Skola
je kao poslodavac, zanemarila pravo i perspektivu uditelja i razrednika da sukladno svojim
vjerskim i filozofskim uvjerenjima slobodno odabere hode li prisustvovati svetoj misi, ¢cime ih
je diskriminirala po vjerskoj osnovi. Stoga smo uputili preporuku za promjenom te prakse u
odnosu na nastavnike, dok je u odnosu na ucenike, postupala pravobraniteljica za djecu.

Zaprimili smo i upit HZZ-a, vezan uz sumnju na izravnu diskriminaciju po osnovi vjere u
postupku zapoSljavanja putem natjecaja Katolickog bogoslovnog fakulteta, jer se u
natjec¢ajnoj dokumentaciji trazilo i prilaganje krsnog lista. UvaZavajuci status Katolicke crkve i
Katoli¢ckog bogoslovnog fakulteta, i nadalje smo stava da se iznimka vjerskog etosa religijskih
zajednica ne bi mogla primijeniti u slucaju zaposljavanja administrativnog osoblja. Crkve
mogu osnivati Skole i uciliSta te njima upravljati po vlastitim pravilima, a njihova
samostalnost ograni¢ena je na poslanje i brigu za duhovni razvoj ¢ovjeka, dok u odredenim
poslovima i pitanjima u domeni gradanskog, radnog ili drugih grana prava, djelovanja crkava
podlijeZze zakonodavstvu RH. Dapace, smatramo kako zaposljavanje ireligioznih osoba ili onih
drugih vjera ili uvjerenja, kao administrativnog osoblja, ne bi ugrozilo ili umanjilo znanstveno
i obrazovno djelovanje KBF-a, zbog ¢ega smo uputili preporuku, a potom i upozorenje o
potrebi revidiranja ovakve prakse.

Odlukom Ustavnog suda U-II1-3785/2009 iz 2014. godine, potvrdeno je nase stajaliste iz
Izvjes¢a o pojavama diskriminacije za 2011. godinu, kako je onemogucéavanjem fotografiranja
s maramom na glavi pripadnicama muslimanske vjeroispovijesti, bilo povrijedeno Ustavno i
Konvencijsko pravo na slobodno izraZzavanje vjere te da je dosSlo do neizravne diskriminacije
temeljem vjere. U obrazloZenju je naglaseno da su neke policijske postaje u isto vrijeme
izdavale osobnu iskaznicu pripadnicama muslimanske vjeroispovijesti s fotografiama na
kojima nose marame, a Sto je posebice problemati¢no s aspekta pravne sigurnosti, odnosno
neujednacenosti primjene propisa. Napominjemo da je jos tijekom 2013. godine Pravilnikom
o obrascima i evidenciji osobnih iskaznica (NN 69/13) sporna odredba izmijenjena.

PREPORUKE:

81. Poreznoj upravi, da postupi sukladno Odluci Ustavnog suda U-111-3817/2009 iz 2012.
godine, odnosno da povuce misljenje od 27. listopada 2005. godine o primjeni
oslobodenja od placanja poreza na promet nekretnina;

82. Katolickom bogoslovnom fakultetu Sveucilista u Zagrebu, da prilikom zapoSljavanja
administrativnog osoblja omogudi prijavljivanje kandidata bez prilaganja krsnog lista
te poznavanja i prihvaéanja krséanskog nauka.
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3.21. NEPRIHVATUIVO | DISKRIMINATORNO IZRAZAVANJE U JAVNOM
PROSTORU

,Naporni su vam djed ili baka? Zelite ih se rijesiti ali ne znate kako? Mi znamo! 100%
legalno. Provjerite odmah.”

Sloboda izrazavanja jedno je od temeljnih prava demokratski uredenih drzava, no u nekim
slu¢ajevima moze biti podvrgnuta ogranicenjima koja su potrebna kako bi se zastitila prava i
ugled drugih.

Najekstremniji oblik govora kojim se poti¢e na nasilje i mrinju prema pojedincu ili skupini
zbog neke osobine i koji predstavlja najtezi oblik diskriminatornog izrazavanja u javhom
prostoru predstavlja kazneno djelo javnog poticanja na nasilje i mrznju iz ¢l. 325. Kaznenog
zakona. Prema podatcima Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH
tijekom 2014. godine vodeno je 29 postupaka vezanih uz ovo kazneno djelo, pri cemu 20
zbog govora mrznje prema pripadnicima nacionalnih manjina.

Nemamo uvida u cjelokupnu sudsku praksu vezano uz ovo kazneno djelo, iako je Vrhovni sud
u nekoliko navrata sudovima naloZio da se presude povezane s diskriminacijom, ukljucujudi i
one o govoru mrznje, dostavljaju puckoj pravobraniteljici. Dodatno, od Opdéinskog kaznenog
suda u Zagrebu u nekoliko smo navrata bezuspjesno trazili odluku kojom je Zdravko Mamié
osloboden optuzbe da je pocinio kazneno djela javnog poticanja na nasilje i mrinju.

Prema jednoj nepravomocnoj prvostupanjskoj presudi, za govor mrznje nije dovoljno samo
iskazati nesnosljivost, veé treba pozivati i na nasilje, $to se u slu€aju objavljivanja komentara
vezanih uz romsku nacionalnu manjinu “stiska...treba ih v nekakvu baraku i plina pustiti!!!“,
nije dogodilo. Prvostupanjski sud koji je donio tu odluku trazi zadovoljenje subjektivhog
elementa kaznenog djela, odnosno namjere okrivljenika da poti¢e druge na mrznju. Ovaj stav
nije potvrden na viSem sudu, dapace, presuda je ukinuta uz obrazloZenje kako javno
iznoSenje mrznje predstavlja poticanje i drugih osoba da mrze odredenu skupinu ljudi i da joj
Zele zlo koje se moiZe realizirati i stvaranjem opée odbojnosti prema drugome, dok se
poticanje na mrznju izvrSava izrazavanjem negativnih stavova, koji mogu i kod drugih osoba
izazvati odbojnost prema onoj osobi ili skupini na koju se odnosi.

Zustra polemika vodila se oko predstave HNK u Rijeci za koju su vjernici upozoravali da
vrijeda krséanske vrijednosti, a istodobno su redatelj i glumci bili Zrtve neprimjerenih
komentara i vrijedanja na drustvenoj mreZi za koje je drzavno odvjetniStvo procijenilo da ne
predstavljaju kazneno djelo govora mrinje.

Ovi primjeri pokazuju kako je na sudskoj praksi da u buducnosti detaljno formira pravni
standard govora mrZnje kao kaznenog djela.
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Pored kaznene kao najteze, za diskriminatorno izrazavanje predvida se i prekrsajna i
gradanska odgovornost pojedinca ili skupine, pri ¢emu dio neprihvatljivog govora ne doseze
do suda, ali podlijeze osudi javnosti i za njega se takoder koristi termin ,,govor mrznje,“ ali u
najsirem smislu.

| tijekom protekle godine diskriminatorno izrazavanje najveéim je dijelom bilo usmjereno na
pripadnike nacionalnih manjina, posebice srpske i romske, Sto je bilo povezano s
postavljanjem ¢éirilicnih natpisa i perpetuacijom stereotipa o Romima kao kradljivcima.

Medijsku paZnju izazvala je presuda Zupanijskog suda u gradanskom postupku prema kojoj
se u izjavi ,da je homoseksualnost bolest, a ne opredjeljenje” nije radilo o diskriminaciji u
smislu propisa, veé o javhom stavu izreenom temeljem slobode prava izrazavanja, Sto opet
govori u prilog tome da je granicu izmedu dviju zasti¢enih vrijednosti zaista teSko objektivno
odrediti. No takoder, uoceno je i intenziviranje neprihvatljivog i diskriminatornog govora
prema osobama istospolne orijentacije u vrijeme odrzavanja Parade ponosa.

I marketing je sve ceSc¢e platforma neprihvatljivog i diskriminatornog izri¢aja, pri ¢emu o
primjeru oglasa za usluge jednog umirovljenickog doma piSemo u poglavlju o dobnoj
diskriminaciji. Brojne reakcije javnosti izazvala je i kampanja mobilnog operatera, a sli¢ni
primjeri sve su ¢eséi u reklamnom prostoru, na Sto smo upozoravali ne samo odgovorne
osobe, vec i Sud ¢asti Hrvatskog udruZenja drustava za trziSno komuniciranje.

3.21.1. Uloga medija

Hrvatsko novinarsko drustvo, odnosno Novinarsko vijeée ¢asti, pratilo je postivanje Kodeksa
Casti hrvatskih novinara te provodilo postupke radi njegova krsenja. Uoceno je kako postoje
portali koji sustavno ne uvaZavaju profesionalne novinarske standarde i objavljuju priloge
huskacke naravi, na Sto se opetovano upozorava, no ocigledno bez utjecaja.

Neprihvatljivim govorom u javnom prostoru bavilo se i VijeCe za elektronicke medije
Agencije za elektronicke medije, koje je tijekom 2014. godine u 31 slucaju razmatralo krsenje
odredbi Zakona o elektroni¢kim medijima o zabrani diskriminacije. Povreda je utvrdena u tek
jednom slucaju, povodom teksta s naslovom ,Vukovarci pozivaju Hrvate na bojkot srpskih
proizvoda! Evo popisa trgovina u kojima neée kupovati dok Cirilica ne izade iz Vukovara“,
objavljenog zajedno s popisom trgovina, koji je kasnije uklonjen.

Tijekom 2014. godine analizirali smo sadrzaj tekstova na internetskim portalima na temu
migranata, traZitelja azila i azilanata u razdoblju od 1. sije¢nja 2013. do 31. prosinca 2013.
godine®, o ¢emu pisemo i u poglavlju Diskriminacija temeljem rase ili etni¢ke pripadnosti ili
nacionalnog podrijetla. Analiza je pokazala kako prevladavaju neutralno informativni

12 Za analizu birali smo tekstove koji su objavljeni na najcitanijim internetskim portalima, a kriterij Citanosti
odreden je prema Gemius indeksu Citanosti iz sijeCnja 2014. godine i ukljucuje 8 internetskih portala na kojima
je pronadeno 78 clanaka. Prigodom pretraZivanja portala koristili smo sljedec¢e kljuéne rijeci:
azilant/azilanti/trazitelji azila; govor mrznje/zlodin iz mrinje; rasizam; netrpeljivost i migrant/imigrant.
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tekstovi, utemeljeni na priopéenjima MUP-a, koji naj¢e$ée imaju negativan povod kao Sto je
primjerice pokusaj ilegalnog ulaska u RH. Afirmativni tekstovi opisuju okolnosti Zivota u
zemljama iz kojih dolaze, njihovu borbu s birokracijom u Hrvatskoj i sl, a na viSe portala
zabiljezili smo i stereotipne i diskriminatorne tekstove.

Mnogi informativni, pa ¢ak i analiticki tekstovi, puni su stereotipa prema migrantima,
ukljuCujudi i traZitelje azila i azilante no iskazanima kroz pri¢e drugih, a ne izravnim
novinarskim stavom, primjerice parafraziraju¢i neimenovane stanare naselja u kojem se
nalazi prihvatiliSte za trazZitelje azila. Stereotipizacija se ogleda u isticanju negativnih
konotacija ili Sirenju straha (,,Stanari Dugava u strahu od azilanata: Oni stvaraju nered”) te
nepotrebnom navodenju nacionalnog podrijetla pocinitelja nekog kaznenog djela il
prekrsaja (,,Sirijci pokusali ilegalno preko granice”). Katkada je osnovni naslov neutralan, no u
kombinaciji s nadnaslovom ili podnaslovom dobiva negativnije i/ili stereotipizirajuce
konotacije (,,Divlja noé: Imigranti demolirali cijelo prihvatiliste pa gadali zastitara®).

3.21.2. Diskriminatorni sadrZaji na Internetu

Zlouporabe Interneta su brojne i raznovrsne: od osnivanja grupa mrznje na razlicitim
drustvenim mreZzama do publiciranja mrzilackih komentara i sl. Interes mladih za Internet je
velik i upravo su oni ¢esto Zrtve govora mrznje. Prema podatcima Regionalnog info centra za
mlade Rijeka — UMKI, mladi od 15 do 30 godina niske su razine znanja o ljudskim pravima,
zbog Cega je i visoka razina neosvijeStenosti o krSenjima i moguénostima zastite, a visok
postotak neprijavljivanja sluajeva govora mrznje na Internetu.

Poseban problem je identifikacija i pronalazenje pocinitelja. lako se sve viSe dionika razli¢itim
projektima ukljuCuje u ,, pokret” za sigurniji Internet i Internet bez mrznje, nazalost jos uvijek
su Cesti i komentari poput: ,A kaj da delamo s njima - da ih steriliziramo?“ ili ,Onda je bio
pocetak, da smo sredili gamad danas toga ne bi bilo“.

Glavna znacajka internetskih medija je njihova interaktivnost, Sto dovodi do ozbiljnih
problema kod mogucénosti reagiranja na neprihvatljiv govor, buduéi da je to Cesto gotovo
nemoguce u realnom vremenu. Na pitanje, je li bolje uklanjati sve iole upitne komentare ili
oCuvati interaktivnost Interneta, nije jednostavno odgovoriti. No, i bez ukidanja svake
mogucnosti komentiranja ili uz ograniCavanje anonimnog, potrebno je ojacati
administratorske kapacitete kako bi mogli Zurnije reagirati i uklanjati neprihvatljive i
mrzilacke komentare te o drasti¢nim slucajevima obavjesStavati tijela progona.

3.21.3. Netolerancija na sportskim natjecanjima

Cesto se na sportskim natjecanjima, poglavito nogometnim, ¢&uje diskriminatorno i
neprihvatljivo skandiranje, pjevanje i 'hukanje’, zbog Cega su, prema uputama UEFA-e u
dogovoru s MUP-om, u travnju 2014. uvedene mjere privremenog i trajnog prekida utakmica
zbog neprihvatljivog ponasanja, odnosno vrijedanja. Naime, dogadalo se da odredene
policijske uprave nisu dopustale trajni prekid utakmice ili praznjenje dijelova tribina zbog
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sigurnosnih razloga pa se umjesto toga od domacina utakmice traZilo da gledatelje
upozorava putem razglasa.

Prema podatcima Hrvatskog nogometnog saveza i tijekom 2014. godine su zbog
diskriminirajuceg uzvikivanja prekidane utakmice Prve hrvatske nogometne lige, a placale su
se i visoke kazne zbog prekriaja diskriminatornog ponasanja. Sest klubova kaZnjeno je u
iznosu od 155.000,00 kn zbog prekrsaje svojih navijaca, a HNS je od FIFA-e kaZznjen s 80.000
eura zbog nereda na tribinama, upotrebe pirotehnike i isticanja transparenata s fasistickim
simbolima dijela hrvatskih navijac¢a na utakmici Italija-Hrvatska u Milanu. UEFA je kaznila
GNK Dinamo, HNK Hajduk i HNK Rijeku zbog ponaSanja navijaCa iznosima od 25.000 do
105.000 eura.

Pored toga, podnijeta su 204 optuzna prijedloga zbog prekrsaja pocinjenih pjevanjem i/ili
dobacivanjem poruke, Ciji sadrZaj iskazuje ili potice mrznju na temelju rasne, nacionalne,
regionalne ili vjerske pripadnosti iz Zakona o sprjecavanju nereda na Sportskim natjecanjima.

Svi ovi podatci ponovno pokazuju kako je krajnje vrijeme da se stanjem u sportu intenzivnije
pozabave nadleZna tijela, pri ¢emu prevenciji nasilja i odgoju mladih u odgovorne gradane
treba dati prioritet.

PREPORUKE:

83. Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta, da provede mjeru ukljuivanja sadrZaja o
neprihvatljivosti svih oblika diskriminacije te sadrZaje koji promicu toleranciju i
uvazavanje razli¢itosti u odgojno obrazovne programe za djecu i mlade iz
Nacionalnog programa zastite i promicanja ljudskih prava 2013. do 2016. godine;

84. Ministarstvu unutarnjih poslova, da kontinuirano radi na provedbi edukacije
policijskih sluzbenika o prekrsajnoj i kaznenoj odgovornosti za djela vezana za govor
mrznje te druga kaznena djela i prekrsaje povezane s diskriminacijom;

85. Ministarstvu kulture, da pri izradi medijske politike posebnu painju posveti
diskriminatornom i neprihvatljivom izraZzavanju u medijima te osmisli efikasne
modele njegova suzbijanja;

86. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH, da najmanje jednom
godisnje organizira radionicu za urednike i novinare o pojavama diskriminacije i ulozi
medija u njenom suzbijanju, a posebno onih koji prate probleme pripadnika
nacionalnih manjina te prihvata i integracije migranata/trazitelja azila/azilanata.

3.22. IMOVINSKOPRAVNI ODNOSI

3.22.1. Stanovanje

Zakon o najmu stanova iz 1996. (u daljnjem tekstu: ZNS) godinama izaziva dvojbe u primjeni,
jer regulira opre¢na prava, s jedne strane vlasnika stanova, a s druge zasSti¢enih
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najmoprimaca. Razumljiva su nezadovoljstva gradana i udruga njegovim rjeSenjima, zbog
Cega je potrebno uloziti dodatne napore kako bi se ovaj problem Sto prije i na adekvatan
nacin rijeSio, uzimajudi u obzir prava svih na koje se ZNS odnosi.

Daljnje probleme u praksi izazvala je Odluka Ustavnog suda U-1-762/1996 kojom je 1998.
godine ukinut velik broj odredbi ZNS-a koje se odnose na zasti¢eni najam, a posebno
ukidanje ¢lanka 40. stavka 2. Naime, to je omogudilo vlasnicima stanova pokretanje postupka
iseljenja zasticenih najmoprimaca (potomaka ranijeg nositelja stanarskog prava ili osobe koje
po zakonu uzdrZava), jer viSe nisu imali obvezu osigurati zasticenim najmoprimcima drugi
stan, zbog Cega je dolazilo do njihovog iseljavanja na temelju sudskih presuda.

Pucki pravobranitelj je i ranijih godina zbog potrebe rjeSavanja problema nastalih primjenom
ZNS-a, nakon ukidanja navedene odredbe upudivao preporuke o nuznosti izmjena Zakona o
najmu stanova te o tome izvjeStavao Hrvatski sabor, a i tijekom 2014. godine, navedeni je
problem ponovno zainteresirao javnost zbog problema deloZacija.

Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja je krajem 2013. godine izradilo Nacrt
prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama ZNS-a, koji je bio u javnoj raspravi, ali joS uvijek
nije donesen. Pri njegovoj izradi svakako treba voditi racuna o praksi ESLIP u odnosu na
pravo na dom, prema kojoj bi redovni gradanski sudovi u ovrSnim postupcima za iseljenje
dokaze trebali ocjenjivati provedbom testa razmjernosti, o kojem smo viSe pisali u poglavlju
o ovrhama.

Gradani i udruge su se obracali puckoj pravobraniteljici zbog problema uslijed razli¢ite
prakse sudova u primjeni ZNS-a upravo kad je u pitanju iseljenje zasticenog najmoprimca, a
izmedu ostalih i Udruga hrvatskog saveza stanara gradana EU, koja predlaZe da postivanje
prava na dom uz nacelo razmjernosti, sukladno praksi ESLJP i Ustavnog suda, budu uneseni u
Zakon o najmu stanova.

PREPORUKA:
87. Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja, da Nacrt prijedloga Zakona o najmu
stanova Sto prije uputi u zakonodavnu proceduru.

3.22.2. Gradenje

Podrucje gradenja regulirano je s viSe zakona i podzakonskih akata, a narocito: Zakonom o
gradnji (NN 153/13), Zakonom o postupanju s nezakonito izgradenim zgradama (NN 86/12 i
143/13), Zakonom o gradevinskoj inspekciji (153/13), Zakonom o prostornom uredenju (NN
153/13), Uredbom o naknadi za zadrzavanje nezakonito izgradenih zgrada u prostoru (NN
98/12) te drugim podzakonskim aktima.

Pred Ustavnim sudom tijekom 2014. godine podneseno je viSe desetaka prijedloga gradana
za ocjenu suglasnosti pojedinih odredbi Zakona o postupanju s nezakonito izgradenim

110




Izvjesée pucke pravobraniteljice za 2014. godinu

zgradama s Ustavom, kao i prijedlog za ocjenu navedenog Zakona u cjelini. Ustavni sud je u
svim slucajevima donio rjeSenja kojima navedeni prijedlozi nisu prihvaceni.

U 2014. godini gradani su nam se obracali prituzbama koje su se o odnosile na: bespravno
izgradene objekte, postupke donosenja rjeSenja o izvedenom stanju (legalizaciju objekata),
sudjelovanje u postupcima donosSenja prostorno-planskih dokumenata, dugotrajnost
postupaka povodom Zalbe drugostupanjskom tijelu, kao i na nemoguc¢nost dobivanja
informacija o stanju spisa, prituzbe na rad gradevinske inspekcije u postupcima legalizacije i
bespravne gradnje te nedobivanje odgovora na prigovore i zahtjeve gradana upuc¢ene MGPU
i gradevinskoj inspekciji. Ukupno smo zaprimili 197 prituzbi, Sto je vise nego tijekom 2012. i
2013. godine. Razlog tome je Sto gradani ili ne dobivaju ili dugo ¢ekaju odgovor gradevinske
inspekcije i MGPU, a ni pucka pravobraniteljica nije aZzurno dobivala odgovore i o¢itovanja na
upite, ¢ak ni povodom pozurnica.

Prituzbe na bespravno izgradene objekte podnosile su uglavnom osobe koje imaju pravni
interes da se zgrade za koje je doneseno pravomocno i izvrSno rjeSenje o uklanjanju, stvarno
i uklone iz prostora, pri ¢emu podnosioci prituzbi nisu od nadleZnih tijela dobili pravodobnu
informaciju da se postupci izvrSenja rjeSenja o uklanjanju nezakonito izgradenih zgrada,
donesenih na temelju ranijih propisa, prekidaju za zgrade za koje je podnesen zahtjev o
izvedenom stanju (legalizaciju) do pravomoénog okoncanja postupaka legalizacije.

U pogledu prituzbi o dugotrajnosti postupaka pred gradevinskom inspekcijom, na
nepostupanja po predstavkama gradana, neprovodenje nadzora, kao i nemoguénost
dobivanja pisanih ili usmenih obavijesti o njihovim podnescima, gradevinska inspekcija se
puckoj pravobraniteljici ocitovala kako podnositelji prijava pogresno smatraju da se
inspekcijski nadzor gradenja obavlja po njihovom zahtjevu ili prijavi, odnosno da imaju
polozZaj stranke u postupku po odredbama ZUP-a pa se po njihovoj prijavi mora postupati u
odredenom roku. Kako tome nije tako, a rok za provedbu inspekcijskog nadzora nije
propisan Zakonom o gradevinskoj inspekciji, gradevinska inspekcija smatra da o svom
nepostupanju ne treba obavijestiti podnositelje prijava. Medutim, Zakonom o gradevinskoj
inspekciji ipak je propisan rok u kojem je gradevinski inspektor duzan obavijestiti poznatog
podnosioca prijave da je u inspekcijskom nadzoru utvrdeno da nije povrijeden propis. Kako
je to propisano i ¢lankom 42. ZUP-a, svim podnositeljima bilo koje vrste podneska tijelima
drzavne uprave, svakako treba odgovoriti.

PREPORUKA:
88. Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja, da sukladno Zakonu o gradevinskoj
inspekciji i ZUP-u obavjeStava gradane o poduzetom povodom njihovih podnesaka.
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3.22.3. Naknada za imovinu oduzetu za vrijeme jugoslavenske
komunisticke vliadavine

Ovo upravno podruéje regulirano je Zakonom o naknadi za imovinu oduzetu za vrijeme
jugoslavenske komunisticke vladavine (NN 92/96, 39/99, 42/99, 92/99, 43/00, 131/00,
27/01, 34/01, 65/01, 118/01, 80/02 i 81/02, u daljem tekstu: Zakon o naknadi). Kao i do
sada, rjeSavanje u prvom stupnju odvija se u Uredima drZavne uprave po Zupanijama, o
Zalbama odlucuje Ministarstvo pravosuda, a upravni sporovi pokrecu se tuzbom i rjeSavaju
na upravnim sudovima u Osijeku, Rijeci, Splitu i Zagrebu.

U 2014. zaprimili smo 14 prituzbi, odnosno pet vise nego u 2013. godini, Sto ukazuje na
gubljenje strpljenja ovlastenika naknade zbog dugotrajnog rjeSavanja u svakoj fazi postupka.
Naime, u vedini sluajeva radi se o osobama starije zivotne dobi, koje su u strahu da za Zivota
neée dobiti zadovoljstinu za nekretnine oduzete za vrijeme jugoslavenske komunisticke
vladavine. Stoga su i prituzbe po sadrZaju gotovo uvijek poZurnice zbog Sutnje administracije,
odnosno dugotrajnosti postupka.

Pravi primjer za to je prituziteljica iz Zagreba koja je u zakonskom roku (1997. godine)
podnijela zahtjev za povrat pokretnina u vlasnistvo (sustavno sloZzene zbirke starog oruzja iz
hrvatske proslosti te starinskog namjestaja), ali ne i u posjed, nego da joj se utvrdi naknada.
RjeSenje o tome je doneseno 2008. godine, ali naknada jo$ uvijek nije utvrdena. Stoga je
tijekom 2014. godine dostavila 11 podnesaka kako bi putem pucke pravobraniteljice pozurila
Ministarstvo pravosuda za izradu Uredbe o posebnoj vrsti naknade za pokretnine sa
svojstvom dobra koja su sastavni dio zbirki, muzeja, galerija i drugih ustanova.

Medutim, iako se Radna grupa za izradu Uredbe vec nekoliko puta sastala i u tijeku je
prikupljanje podataka o zahtjevima za utvrdivanje naknade za oduzete pokretnine iz
nadleznih Ureda drZavne uprave po Zupanijama pred kojima se vodi postupak povrata, kako
se najcesée radi o kulturnim dobrima, svakako treba voditi racuna da bude u skladu sa
Zakonom o zastiti i oCuvanju kulturnih dobara (NN 69/99, 151/03, 157/03, 100/04, 87/09,
88/10, 61/11, 25/12, 136/12, 157/13 i 152/14), kojim je propisano da su kulturna dobra od
interesa za RH preventivno zasti¢ena i predstavljaju nacionalno blago. Zakonom o naknadi
prijasnjem se vlasniku takve pokretnine vradaju u vlasnistvo, ali ne i u posjed (ostaju u npr.
muzeju), ¢ime on nista ne dobiva, jer nema pravo raspolaganja pa bi zbog toga trebao biti
obestecen, a to vrlo vazno pitanje nije rijeSeno ve¢ 15 godina.

Najveci broj prituzbi zaprimili smo s podrucja Zagreba, Zagrebacke te Osjecko-baranjske
Zupanije gdje je i inace bio najveci broj zahtjeva za povrat, a slijede Vukovarsko-srijemska,
Istarska i Dubrovacko-neretvanska Zupanija.

U odnosu na podatke koje smo naveli u Izvjes¢u za 2013. godinu, a koji su i uredima drzavne
uprave po Zupanijama nadleznim za imovinsko-pravne poslove bili poticaj za detaljniju
analizu rjeSavanja postupaka povrata i snimanje stanja rijeSenih zahtjeva, uo¢avamo veliki
pomak u njihovom rjeSavanju tijekom 2014. godine. Prepolovljen je broj predmeta u kojima
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nije bila zakazana ni jedna rasprava, $to je nedopustivo 18 godina od donosenja Zakona o
naknadi. Medutim, iz ocitovanja koja je pucka pravobraniteljica pribavila po prituzbama u
kojima je provodila ispitni postupak u 2014. godine, ima vise razloga zasto je tome tako.

Bez obzira Sto je postupak sloZen, sav teret dokazivanja na pravo za povrat ili utvrdivanje
naknade za imovinu oduzetu za vrijeme jugoslavenske komunisticke vladavine je iskljuéivo na
ovlastenicima naknade, tj. bivSim vlasnicima ili nasljednicima prvog nasljednog reda. Oni vrlo
tesko dolaze do potrebnih i valjanih ispava na kojima se temelji zahtjev za povrat, a sve
troSkove u postupku snose iskljucivo ovlastenici naknade, koji su ve¢inom umirovljenici.
Najces¢i prigovori prituzitelja odnose se na visoke troskova vjestacenja koje drugostupanjsko
tijelo nalaze kada se u Zalbi istiCe neosnovano umanjen iznos vrijednosti nekretnine koja je
predmet povrata. Stoga je u prilog ujednacenog vjestacenja 2014. godine Vlada RH donijela
Uredbu o procjeni vrijednosti nekretnina (NN 74/14) pri ¢emu se istovremeno primjenjuje i
Pravilnik o metodama procjene vrijednosti nekretnine (NN 79/14), o ¢emu nismo zaprimili
prituzbe.

Problemi vezani za duzinu trajanja postupka, ¢esto su prisutni i zbog ulaganja pravnih
lijekova. Prituzitelji se puckoj pravobraniteljici nerijetko prituzuju da neka drzavna
odvjetnistva ne dolaze na rasprave, a kao i Fond za naknadu oduzete imovine, u pravilu ulazu
Zalbe na prvostupanjska rjeSenja, ¢esto opreza radi. Na to smo ukazivali i prosle godine, ali
bez rezultata.

Postupci povrata se, kao i mnogi drugi, ucestalo stavljaju ,,na stranu” kako bi se pristupilo
prioritetnom rjeSavanju postupaka izvlastenja, koji su izri¢ito propisani kao hitni postupci.
Trenutno je takav postupak u tijeku u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji, u kojem je obuhvaceno
preko 4.000 katastarskih Cestica, a i drugi, isto tako opsezan je u pripremi.

Pozitivan pomak u rjeSavanju zahtjeva za povrat je davanje zamjenskog poljoprivrednog
zemljista u vlasnistvu RH, kada ovlastenicima naknade za njihovo oduzeto poljoprivredno
zemljiste, isto nije mogude vratiti u vlasnistvo. Za iznalazenje drugog odgovarajuceg zemljista
ovlastena je Agencija za poljoprivredno zemljiste, a takva nova moguénost regulirana je
Odlukom o kriterijima koju je donijela Vlada RH u travnju 2014. godine.

Zabiljezeni su i slucajevi, koji mogu biti otegotni za ovlastenike naknade koji su ve¢ realizirali
svoje pravo na povrat u novcu ili u naturalnom obliku, kada se nakon vise od 10 godina
pojave drugi ovlastenici naknade sa svojim pravom potrazivanja. Naime, presudom Vrhovnog
suda iz 2009. godine, uvedena je praksa da se naknadno pojavljeni ovlastenici trebaju
nagoditi s ovlastenikom koji je ve¢ realizirao naknadu, a ako to ne uspije, trebaju to rijesiti u
gradanskoj parnici pred sudom, a protekom desetak godina, ovlastenici koji su dobili
naknadu u novcu, taj novac najcesée vise nemaju.

Problem predstavlja i neujednacena praksa Ministarstva pravosuda, kao drugostupanjskog
tijela, buduéi da se u dva pravno i Cinjeni¢no ista slucaja, donose razlicita rjeSenja. O tome
nam govore ocitovanja iz Ureda drZavne uprave nadleZna za rjeSavanje povrata iz tri
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Zupanije. Ista je situacija i sa postupanjem u upravnim sporovima, gdje se takoder u dva
pravno i ¢injeni¢no istovjetna slu¢aja donose razlicite presude. To je viSestruko nedopustivo,
jer dolazi do nejednake primjene zakona, a kod stranaka se javlja pravna nesigurnost.

PREPORUKE:

89. Uredima drzavne uprave u Zupanijama te Gradu Zagrebu, da u suradnji s Agencijom
za poljoprivredno zemljiSte, pronalaze zamjenska poljoprivredna zemljiSta za potrebe
povrata ovlastenicima naknade, posebno kada je tako naloZeno drugostupanjskim
rjeSenjima i presudama upravnih sudova;

90. Vladi RH, da donese Uredbu za utvrdivanje posebne vrste naknade za pokretnine koje
se smatraju kulturnom bastinom, a koje su sastavni dio zbirki, muzeja, galerija i
drugih ustanova;

91. Ministarstvu pravosuda, da ujednaci pravnu praksu pri donoSenju drugostupanjskih
rjeSenja u postupcima povrata;

92. Ministarstvu pravosuda, da osigura bolju dostupnost i brze davanje pravnih misljenja
uredima drzavne uprave u zupanijama nadleznim u postupcima povrata;

93. Visokom upravnom sudu RH, da ujednaci sudsku praksu u upravnim sporovima koji se
vode u postupcima povrata.

3.23. ZASTITA OKOLISA | JAVNO ZDRAVLIE

Rad Ureda u ovom podruéju obuhvaéa pracenje funkcioniranja sustava zastite okolisa u
odnosu na pristup informacijama i sudjelovanje javnosti u procesima kreiranja i donosSenja
odluka, pristup pravosudu u pitanjima vezanim za okoli$ te utjecaj ¢imbenika okolisa na
zdravlje ljudi.

Kao i prosle godine, u prituZbama se ponavljaju prijave akcidenata u industrijskim
postrojenjima te sumnjiva postupanja s otpadom. Zabrinutost gradana ponajvise se odnosi
na ugrozZavanje zdravlja i Zivota te onecis¢enje prirode. Medutim, oCitovanja nadleznih tijela,
prvenstveno Ministarstva zastite okolisa i prirode, najéesée konstatiraju da povreda nema il
je postupak utvrdivanja u tijeku. Primjerice, sustav pracenja kvalitete zraka na podrudju tri
Zupanije, koje smo pratili: Splitsko-dalmatinske, Istarske i Primorsko-goranske, redovito ne
biljezi onecis¢enja zraka koje gradani prijavljuju, a koja su vidljiva golim okom te
potkrijepljena fotodokumentacijom. MZOIP nema informaciju o priznatim naknadama steta
uzrokovanih onecis¢enjem okolisa, koje su nanesene fizickim i/ili pravnim osobama.

Pristup pravosudu u pitanjima vezanim za okolis otvorilo je pitanje ,zvizdaca” (zaposlenik,
bivsi zaposlenik ili ¢lan organizacije koji prijavi nelegalno postupanje odgovornim osobama ili
nadleznim tijelima drzavne vlasti). S obzirom da u RH nije cjelovito propisana zastita
»Zvizdada” u otkrivanju i procesuiranju korupcijskih kaznenih djela, ,zvizdac” koji nam se
prituzio na sumnjiv rad nekoliko tvrtki pri postupanju s medicinskim otpadom, nije zasticen,
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vec¢ je postao Zrtva vodedi bitku za javni interes. Stoga je izuzetno vazno propisati zastitu
zvizdaca koji prijavljuju nelegalna postupanja u okolisu.

Preporuke koje smo 2013. dali MZOIP-u i MZ-u manjim su dijelom provedene pa je i dalje
potrebna jaca suradnja na pracenju utjecaja okoliS8a na zdravlje. Naime, Hrvatski nacionalni
portal Registra oneciS¢avanja okoliSa (HNPROO) kao i Preglednik Registra oneciS¢avanja
okolisa (ROOQ) javno su dostupni, no nedovoljno pregledni i ne sadrze ukupne brojc¢ane
podatke da bi zaista mogli posluziti kao cjelovit popis mjesta s odlagaliStima otpada i
industrijskim izvorima oneciséenja. Sustavno prikupljanje i analiziranje podataka o utjecaju
Cimbenika okolisa na zdravlje, posebice u sredinama s izvorima onecis¢enja, joS uvijek se ne
provodi.

Jedan od zaklju¢aka posljednjeg Izvjeséa o stanju okoliSa u RH za razdoblje od 2009. do 2012.
godine, koje je Vlada podnijela Hrvatskom saboru, upravo je izostanak sustavnog,
interdisciplinarnog i dugoro¢nog pracenja i ocjene utjecaja Stetnih ¢imbenika okolisa na
zdravlje ljudi i kvalitetu Zivota, kao i potreba uspostavljanja metodologije za procjenu
utjecaja ¢imbenika okolisa na zdravlje (HIA — Health Impact Assessment). Europska agencija
za okoli$ (EEA), na Cijoj se strukturi navedeno lzvjesc¢e bazira, navodi kako je, buduci da je
izuzetno teSko procijeniti interakciju okolisa i ljudskog zdravlja, vazno primijeniti nacelo
predostroznosti te kako zrak najviSe zagaduje upotreba fosilnih goriva u proizvodniji
elektricne energije, prometu, industriji i kuéanstvima. Petogodisnje izvjeS¢e EEA ,Europski
okoli$ — stanje i izgledi u 2015“ identificiralo je 30 postrojenja koja najvise Stete okolisu i
zdravlju, od kojih je 29 za proizvodnju energije, uglavnom na ugljen.

Planiranje koriStenja ugljena kao energenta u buducoj termoelektrani Plomin C, izaziva veliku
paznju struéne i Sire javnosti. Pu¢ka pravobraniteljica zaprimila je prituzbu neformalne
inicijative gradana Istarske Zupanije, koji su ponajviSe zabrinuti zbog ugljena koji se planira
uvoziti. Unatoc¢ protivljenjima ekoloskih udruga, Vlada je u svibnju 2014. donijela Odluku
kojom se projekt “Rekonstrukcija TE Plomin — zamjena postojeéeg bloka 1 s blokom C u cilju
modernizacije i povecanja kapaciteta”, proglasava strateskim projektom (NN 61/14).

U StrateSkom planu razvoja javnog zdravstva od 2013. do 2015. (u daljnjem tekstu Plan) Ciji
je glavni nositelj i koordinator Hrvatski zavod za javno zdravstvo, jedan od ocekivanih
rezultata je donesen zakonodavni okvir i uspostavljen sustav praéenja, ocjenjivanja, kontrole
i prevencije zdravstvenih rizika koji su odredeni ¢imbenicima okolisa. Da bi se to postiglo,
trebalo je zakonski urediti organizaciju, funkcioniranje i financiranje zdravstvene ekologije,
uvesti obveznu procjenu utjecaja na zdravlje prije izgradnje industrijskih objekata te razviti
HIA i osigurati zakonske pretpostavke za njegovo provodenje.

Medutim, iz lzvjeS¢a o provedenim aktivnostima Plana u 2013. godini, razvidno je da
nedostaju provedbeni akti i odrzivi nacini financiranja zdravstvene ekologije. Tijekom 2013.
formirano je interdisciplinarno povjerenstvo pri MZ-u, koje osim koordinacije aktivnosti
izmedu MZOIP-a, MZ-a i drugih institucija, moZe predlagati zakonska rjeSenja u cilju uredenja

115



http://www.eea.europa.eu/soer
http://www.eea.europa.eu/soer
http://www.eea.europa.eu/soer

Izvjesée pucke pravobraniteljice za 2014. godinu

podrucja zdravstvene ekologije. Takoder, u procesu izrade strateskih dokumenta zastite
okolisa, MZ u suradnji s HZJZ kontinuirano predlaze uvodenje principa prethodne ocjene
utjecaja na zdravlje za industrijske objekte, no bez rezultata.

Studija o utjecaju na okoli$ projekta Plomin C iz 2011. godine u jednom dijelu sadrzZi procjenu
utjecaja na zdravlje i navodi kako u RH nema propisane metodologije za procjenu rizika po
zdravlje i ekosustav, kao ni propisa o bioloSkom, humanom ili zdravstvenom monitoringu u
sklopu poslova zastite okolisa. Uvodenje HIA procedure svakako treba Sto prije realizirati,
kako je i predvideno Planom, $to je posebice vazno kada planiranje industrijskih projekata
pociva na energentu koji Steti zdravlju i to u sredinama koje su od ranije izloZzene
onecis¢enjima iz viSe industrijskih izvora, kao $to je Istarska Zupanija (Plomin 1 i 2, tvornica
Rockwool).

| u Studiji procjene moguceg utjecaja ekoloskih ¢imbenika na zdravstveno stanje
stanovnistva Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Sisacko-moslavacke Zupanije iz 2007.
godine, navodi se kako na osnovu podataka o zdravstvenom stanju stanovnistva nekog
podrucja, odnosno rutinske zdravstvene statistike nije moguée procijeniti utjecaj zagadenja
na zdravlje stanovnistva. PokuSavajuci saznati podatke o zdravstvenom stanju stanovnistva
Grada Kastela i Grada Solina obzirom na postojeée izvore oneciséenje okolisa u razdoblju od
2004. do 2013. godine, od Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Splitsko-dalmatinske
Zupanije i HZJZ-a zaprimili smo veliki broj tabelarnih podataka, ali bez analize u odnosu na
Cimbenike okolisa.

Jo$ jedno pitanje, o kojem smo takoder zaprimili nekoliko prituzbi, a objedinjava podrucje
javnog zdravlja, pristupa informacijama i interesa kapitala, odnosi se na elektromagnetsko
zraCenje baznih stanica pokretnih komunikacija. Javna rasprava o Pravilniku o zastiti od
elektromagnetskog zracenja (NN 146/14), koji odreduje podrudja i granice zracenja, protekla
je bez javno dostupne informacije o sastavu povjerenstva koje ga je izradilo niti je ista
dostavljena na zahtjev pucke pravobraniteljice. Usto, ¢eka se i odgovor MZ-a o procjeni i
izvjeS¢u o opasnostima i u¢incima neionizirajuéeg zracenja na ljude i okolis. Prema stavu
Hrvatske udruge za zastitu od elektromagnetskog zracenja, novi Pravilnik u viSe je segmenata
snizio razinu zastite od neioniziraju¢eg zracenja, Sto je dodatni razlog za njegovo ukidanje.

PREPORUKE:

94. Ministarstvu zastite okolisa i prirode, da u suradnji s nadleznim tijelima izradi cjelovit
popis mjesta s odlagalistima otpada i industrijskim izvorima oneciséenja okolisa;

95. Ministarstvu zastite okolisa i prirode, da u suradnji s Ministarstvom zdravlja putem
odgovaraju¢ih propisa uvede obveznu procjenu utjecaja na zdravlje (HIA) prije
izgradnje industrijskih objekata;

96. Ministarstvu zdravlja, da osigura sve potrebno za pracenje c¢imbenika okolisa i
njihovog utjecaja na zdravlje, sukladno Strateskom planu razvoja javnog zdravstva od
2013. do 2015. godine;
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97. Ministarstvu zdravlja, da izradi novi Pravilnik o zastiti od elektromagnetskih polja, u
skladu s Kodeksom savjetovanja sa zainteresiranom javnoSéu u postupcima
donosenja zakona, drugih propisa i akata.
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4. OSOBE LISENE SLOBODE | DJELOVANJE NACIONALNOG
PREVENTIVNOG MEHANIZMA

Pucka pravobraniteljica Stiti prava osoba liSenih slobode reagiranjem na pojedinacne
prituzbe o krSenju njihovih prava te obilascima Nacionalnog preventivhog mehanizma
usmjerenim na sprecavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih postupaka
ili kaZnjavanja, poboljSanje uvjeta smjesStaja u mjestima liSenja slobode te otklanjanje
sustavnih nedostataka sukladno zakonskim obvezama i medunarodnim standardima. Broj
prituzbi osoba lisenih slobode puckoj pravobraniteljici u 2014. godini (178), svrstava ovo
podrucje medu Cetiri najistaknutija te ukazuje na sustavne probleme zatvorskog sustava, kao
Sto su zdravstvena skrb ili prenapucenost pojedinih odjela. Takoder, biljeZimo i povecani broj
prituzbi iz psihijatrijskih ustanova. Uz to, u kaznionicama i zatvorima bili smo u deset navrata,
kada smo, sukladno ovlastima iz ZoPP-a, proveli vise od 30 pojedinacnih ispitnih postupaka.

U treéoj godini djelovanja NPM-a obisli smo 22 mjesta u kojima se nalaze osobe liSene
slobode, Sto je 83% viSe nego prethodne godine (sedam obilazaka u 2012. godini i 12
obilazaka u 2013. godini). Pri tome je posebna paZznja posveéena psihijatrijskim ustanovama
za koje je, na temelju pet detaljnih izvje$¢a o obilascima, pripremljeno Posebno izvjesée
pucke pravobraniteljice o stanju ljudskih prava u psihijatrijskim ustanovama. Druga vaina
tema NPM-a ove godine bila su prava trazitelja azila i nezakonitih migranata te smo prvi puta
obisli Prihvatni centar za strance. Obilasci policijskih postaja u Sisacko-moslavackoj i
Zadarskoj zupaniji trece su podrucje djelovanja NPM-a u 2014. godini.

4.1. ZASTITA PRAVA OSOBA LISENIH SLOBODE, POSTUPANJEM PO PRITUZBAMA

4.1.1. PrituZbe osoba lisenih slobode u zatvorskom sustavu

Tijekom 2014. godine zabiljezili smo blagi pad broja prituzbi osoba liSenih slobode koje se
nalaze u zatvorskom sustavu Sto, izmedu ostaloga, proizlazi i iz ¢injenice da prosle godine, u
okviru obavljanja poslova NPM-a, nismo obilazili kaznena tijela. Za razliku od prethodnih
godina, kada su prituzbe radi uvjeta smjestaja bile najzastupljenije, tijekom prosle godine
najviSe ih je bilo podneseno radi pruzanja zdravstvene zastite. Treée po ucestalosti bile su
prituzbe radi postupanja sluzbenika.

Manju zastupljenost prituzbi radi uvjeta smjeStaja mogucée je tumaciti smanjenjem
napucenosti zatvorskog sustava. Naime, prema podatcima SrediSnjeg ureda Uprave za
zatvorski sustav Ministarstva pravosuda (u daljnjem tekstu: Sredisnji ured), 31. prosinca
2014. godine ukupna napucenost zatvorskog sustava iznosila je 96%. Medutim, unatoC ovim
zasigurno pozitivnim pokazateljima, napucenost zatvorenih uvjeta, u kojima su negativni
ucinci prenapucenosti najviSe izrazeni, iznosi 106%, pri ¢emu je napucenost nekih zatvora
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iznad 140% (Zatvor u Osijeku 157%, u Pozegi 141%, u Varazdinu 140%). Vazno je napomenuti
i da su u zakonske kapacitete uraunate i one prostorije koje su prije prenamjene bile
koristene kao dnevni boravci, prostorije za slobodne aktivnosti ili za vjerske obrede.
Njihovom prenamjenom povecan je kapacitet, no to povecanje se negativno odrazilo na
svakodnevne aktivnosti zatvorenika i organizirano provodenje slobodnog vremena.

Uz neosiguravanje 4 m?, veliki broj zaprimljenih prituzbi odnosi se na neuskladenost
prostorija u kojima zatvorenici borave sa zdravstvenim i higijenskim zahtjevima. Primjerice,
povodom prituzbe grupe zatvorenika, u Zatvoru u Bjelovaru proveli smo ispitni postupak
tijekom kojega smo utvrdili da su zidovi u sanitarnom ¢voru zeleni od plijesni te da su na
dijelu stropa, s vanjske strane sanitarnog ¢vora, vidljivi tragovi vlage. Na cijevima koje se
nalaze na stropu sanitarnog ¢vora privezana je vrecica kako bi se sprijeCilo kapanje iz
sanitarnog ¢vora s gornjeg kata po zatvorenicima dok obavljaju nuzdu. Tijekom obilaska
vreéica je bila puna tekudine. lako su nakon provodenja ispitnog postupka utvrdeni
nedostatci uklonjeni te iako uvazavamo cinjenicu da je zbog starosti zgrade Zatvora, unato¢
redovitim radovima, nemoguce izbjeci brojne kvarove, ovakvi uvjeti smjestaja nisu dopustivi
te mogu predstavljati ponizavajuée postupanje.

Prituzbe na kvalitetu pruZanja zdravstvene zastite najceséi su razlog zbog kojeg nam se
prituzuju osobe liSene slobode. Jednako tako, u podatcima koje nam je dostavio Sredisnji
ured navodi se da je tijekom 2014. godine upraviteljima kaznionica i zatvora bilo podneseno
ukupno 378 prituzbi od c¢ega najvise, ¢ak 135 odnosno 36%, radi pruzanja zdravstvene
zastite, Sto ukazuje na potrebu sustavnih i organizacijskih promjena na ovom podrucju.

Dio prituzbi na zdravstvenu zastitu i nadalje se odnosi na dugo cekanje na obavljanje
pojedinih specijalistickih pregleda, preporucenih operativnih zahvata te fizikalne terapije.
Primjerice, za neke zatvorenike preporuéena fizikalna terapija se ne moZe osigurati u
odgovaraju¢em roku, Sto moze dovesti i do trajnijih osteéenja. Tako je, u sluéaju jednog
zatvorenika, prema specijalistickom nalazu, invaliditet koji je kod njega nastupio mogao biti
preveniran pravovremenim stacionarnim tretmanom, a sada mu je terapija potrebna radi
pokusaja poboljsanja stanja, ali i prevencije nastupa jos tezeg invaliditeta. No, joS uvijek nije
upucen na stacionarnu fizikalnu terapiju jer mu povjerenstvo HZZ0O-a istu ne odobrava zbog
toga Sto su ostecenja sada trajnijeg karaktera. Zbog velikog broja zatvorenika kojima je
fizikalna terapija potrebna, ona se ne moze pruziti u kaznenom tijelu u potrebnom opsegu
do upucdivanja na stacionarnu fizikalnu terapiju. Kako bi se to ubuduée omogudilo, kazneno
tijelo razmatra kupnju nekoliko aparata potrebnih za provodenje fizikalne terapije.

Osobe lisene slobode i nadalje se prituZzuju na nacin provodenja sigurnosnih mjera obveznog
psihijatrijskog lijec¢enja te obveznog lije¢enja od ovisnosti. Iz prituzbi pojedinih zatvorenika
moze se zakljuciti da su tijekom izdrzavanja kazne zatvora postali ovisnici o Suboxonu, Sto
zahtijeva posebnu pozornost te potrebu ukljucivanja veceg broja strucnjaka, kako iz
pravosudnog tako i iz zdravstvenog sustava, na sto je ukazivano i u proslogodiSnjem izvjeséu.
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Zatvorenici nepusaci kontinuirano se prituzuju da su smjesteni, protiv svoje volje, u iste sobe
s pusSacima te su stoga stalno izloZeni pasivnom pusenju i boje se za svoje zdravlje, o cemu
smo takoder vec izvjeStavali. Zakon o ograni¢avanju uporabe duhanskih proizvoda odnosi se
i na kaznena tijela. UvaZavajuci €injenicu da je zbog prenapucenosti unutar pojedinih zatvora
i kaznionica, vrlo teSko osigurati posebne prostore za pusace, koje ¢e im biti dostupne
tijekom veceg dijela dana, to ne moze biti dovoljan razlog za oslobadanje zatvorskog sustava
od obveze zastite zdravlja zatvorenika. Stoga i nadalje ukazujemo na potrebu poduzimanja
odgovarajucih mjera koje bi osigurale zastitu od pasivnog pusenja u zatvorskom sustavu.

Kako su od 2014. godine svi zatvorenici osigurani preko HZZ0O-a, jedan dio prituzbi bio je
uzrokovan i ¢injenicom da zatvorski lije¢nici nisu mogli pisati uputnice i recepte, vec je to
trebao raditi izabrani lijecnik. Neki od njih nisu niti vidjeli zatvorenike, vec¢ je svu zdravstvenu
zastitu na primarnoj razini de facto pruzao zatvorski lije¢nik. U tijeku je dogovor izmedu
Ministarstva pravosuda i Ministarstva zdravlja, oko iznalazenja organizacijskih rjesenja
kojima bi se omogucdilo zatvorskim lijeCnicima pisanje uputnica i recepata, Sto ¢e zasigurno
unaprijediti pruZzanje odgovarajuée zdravstvene zastite zatvorenicima, ali i otkloniti jedan od
mogucdih uzroka njihovog nezadovoljstva. No, ovakvih poteskoc¢a ne bi bilo da zdravstvena
zastita zatvorenika organizacijski prijede pod Ministarstvo zdravlja, o ¢emu visSe piSemo u
poglavlju koji se odnosi na Ocjenu stanja postivanja prava osoba liSenih slobode.

Zaprimili smo i nekoliko prituzbi zatvorenika vegetarijanaca na kvalitetu prehrane. Tako je u
jednom slucaju utvrdeno da su pojedini dnevni izracuni obroka udovoljavali propisanoj
energetskoj vrijednosti od najmanje 3000 kcal samo zahvaljujuéi povecanim kolicinama
kruha. Radi udovoljavanja propisanim energetskim i prehrambenim normama, pri izradi i
planiranju vegetarijanskih jelovnika potrebno je konzultirati nutricionistu.

| nadalje su vrlo ucestale prituzbe radi postupanja sluzbenika kaznionica i zatvora, posebice
odjela osiguranja. Doslo je do porasta pisanih i usmenih prituzbi zatvorenika da ih sluzbenici
odjela osiguranja vrijedaju, omalovazavaju i nazivaju pogrdnim imenima. Dodatno zabrinjava
Sto se veliki broj ovih prituzbi odnosi na vrijedanje i uznemiravanje na osnovi nacionalnog
podrijetla. Na ovu nedopustivu praksu ukazali smo SrediSnjem uredu, koji je svim kaznenim
tijelima uputio dopis o nuZnosti dosljednog provodenja svih zakonskih odredbi koje se
odnose na zabranu diskriminacije po bilo kojoj osnovi. Takoder, Sredisnji ured obavijestio
nas je da ée procijeniti potrebu dodatne edukacije sluzbenika o ljudskim pravima i zasStite
zatvorenika od svih oblika okrutnog, neljudskog ili ponizavaju¢eg postupanja. Medutim,
podsje¢camo da nuznost sustavnog provodenja edukacija ove vrste nije pitanje procjene
SrediSnjeg ureda, vec je to obveza drzave koja proizlazi iz Konvencije protiv mucenja i drugih
okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja.

Nedopustivo je provodenje stegovnih postupka protiv zatvorenika koji pokusaju suicid.
Postupajuéi po prituzbi zatvorenika utvrdili smo kako je protiv njega pokrenut stegovni
postupak radi pokusSaja suicida te mu je izreCena stegovna mjera radi pocinjenja teZeg
stegovnog prijestupa - namjerno ugrozavanje svojega zdravlja radi onesposobljavanja za
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izvrSavanje obveza. Ovakvo postupanje ne samo da ukazuje na apsolutno nerazumijevanje
situacije u kojoj si neka osoba poku$a oduzeti Zivot, ve¢ i na nepoznavanje ili arbitrarno
tumacenje relevantne pravne norme. lako je Sredisnji ured svim kaznenim tijelima dao uputu
da se u slucaju pokusaja suicida ne provode stegovni postupci, potrebno je razmotriti
zakonsko definiranje svih stegovnih prijestupa, kako bi svaka osoba unaprijed jasno znala i
razumjela koja ponasanja predstavljaju stegovni prijestup. U tom kontekstu podsjecamo na
odluku Ustavnog suda U-1-659/1994 u kojoj se navodi da ¢e nacelo vladavine prava biti
postivano samo u slucaju ako zakonske odredbe budu dovoljno odredene i prema onima na
koje se odnose, kako u pogledu njihovih prava i obveza, tako i u pogledu postupka u kojem
se o tim pravima i obvezama odlucuje, a posljedice koje ¢e izazvati u konkretnom slucaju
primjerene legitimnim ocekivanjima stranaka na koje se primjenjuju.

Takoder, zaprimili smo i nekoliko prituzbi u kojima zatvorenici ukazuju na odredbu kuénih
redova kojom je propisano da odbijanje zakonite naredbe u odnosu na izvrSavanje obveza iz
pojedina¢nog programa izvrSavanja kazne zatvora predstavlja tezi stegovni prijestup. Ova je
odredba dvojbena zbog Cinjenice da se stegovni prijestupi propisuju Zakonom o izvrSavanju
kazne zatvora (u daljnjem tekstu: ZIKZ), a ne kuénim redom, ali i Cinjenice da ZIKZ vec
propisuje odbijanje izvrSavanja zakonite naredbe ovlastene sluzbene osobe kao stegovni
prijestup.

S obzirom na to da veé nekoliko godina ukazujemo na nedostatnu ucinkovitost pravne zastite
osoba liSenih slobode u zatvorskom sustavu, u proslogodiSnjem izvjeS¢u Ministarstvu
pravosuda dali smo preporuku da se provede studija o ucinkovitosti sredstava zastite prava
osoba liSenih slobode. Medutim, Sredisnji ured smatra da su ucinkovita sredstva zastite
prava zatvorenika osigurana kroz postoje¢u zakonsku regulativu, uskladenu s medunarodnim
standardima. Unato¢ tome, prituzbe koje i nadalje zaprimamo to ne potvrduju. Primjerice,
postupajuéi po prituzbi zatvorenika utvrdili smo da niti na jednu, od ukupno jedanaest
prituzbi koje je podnio upravitelju od kolovoza do prosinca 2014. godine, nije dobio pisani
odgovor. U jednom smo ispitnom postupku utvrdili da je zatvorenik, sukladno ¢l. 17. ZIKZ-a,
nadleznom sucu izvrSenja podnio zahtjev za sudsku zastitu, koji nije donio rjeSenje, vec je na
zahtjev odgovorio dopisom. ESLJP je u sliénim situacijama ve¢ donio presude protiv RH u
kojima je utvrdio povredu prava na djelotvoran pravni lijek iz ¢l. 13. Konvencije (Stiti¢ protiv
Hrvatske, Pil¢i¢ protiv Hrvatske). Bududi da se radi o postupanju sudbene vlasti, o tome smo
obavijestili Vrhovni sud RH, koji najmanje jednom godiSnje saziva sastanak sudaca izvrsenja
radi ujednacavanja provedbe ZIKZ-a.

4.1.2. Prituzbe osoba s dusevnim smetnjama

U 2014. godini prituzbe osoba s dusevnim smetnjama preteZito su se odnosile na prisilnu
hospitalizaciju ili smjestaj bez pristanka, kada je pristanak umjesto osobe dao njezin zakonski
zastupnik te na smjestaj u domove za psihicki bolesne odrasle osobe, a obracdale su nam se
osobe s dusevnim smetnjama ili njihovi srodnici te nevladine udruge. Postupajuci po
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zaprimljenim prituzbama, sukladno ovlastima iz ZoPP-a, bili smo u pregledu Klinike za
psihijatriju, KBC-a Osijek te Doma za psihicki bolesne odrasle osobe u Bjelovaru.

U okviru postupanja po prituzbama, u skladu s naSim ovlastima, nismo analizirali
psihijatrijske prosudbe i proces dijagnosticiranja dusevne bolesti te nismo donosili misljenje
je li sa struéne strane bilo opravdano u psihijatrijskoj ustanovi nekoga prisilno zadrzati i
prisilno smijestiti, iako su prituzitelji cesto imali od nas takva ocekivanja, ve¢ smo ispitivali
jesu li bila povrijedena ustavna i zakonska prava prituZitelja. Mogucnost postupanja pucke
pravobraniteljice prema sudovima propisana je samo u situacijama nepotrebnog
odugovlacenja postupka ili olitoj zloupotrebi ovlasti, a $to u konkretnim slué¢ajevima nismo
utvrdili. U situacijama neslaganja s postavljenim dijagnozama upucivali smo prituzitelje da
svoje primjedbe na rad vjeStaka, mogu podnijeti predsjedniku suda koji je imenovao
vjestaka, a prituzbu na pojedinog lije€nika mogu podnijeti ravnatelju ustanove u kojoj lijecnik
radi te Hrvatskoj lije¢nickoj komori.

| nadalje postoje problemi, na koje smo ukazivali u proslogodisnjem izvjescu, koji mogu
dovesti do neujednacenog postupanja prema prisilno hospitaliziranim osobama s dusevnim
smetnjama te krSenja njihovih prava.

Jedan od razloga neujednacenog postupanja prema prisilno hospitaliziranim osobama s
dusevnim smetnjama je i ¢injenica da neke psihijatrijske ustanove nemaju zatvoreni odjel na
kojem se treba provesti mjera prisilnog lije¢enja pa je i to ponekad jedan od razloga za
primjenu sredstava fizickog sputavanja, Sto je nedopustivo. Pacijente za koje je potrebno
lijeCenje na zatvorenom odjelu, ne bi trebalo lijeciti u psihijatrijskim ustanovama koje ga
nemaju.

Prisilno uzimanje psihofarmaka i nadalje je jedan od razloga prituzbi osoba s dusevnim
smetnjama koje se nalaze na bolni¢kom lijecenju, pri ¢emu je bilo prituzbi i na nedobrovoljnu
medikaciju u sluc¢ajevima tzv. ,dobrovoljnog smjestaja“. Jedna prituziteljica je navela kako je
trebala izabrati hoce li potpisati da pristaje na hospitalizaciju ili ¢e biti pokrenut postupak
njenog prisilnog smjestaja, a ovako uvjetovan pristanak zasigurno se ne moze tretirati
slobodnim i informiranim, iako je prituZiteljica suglasnost za smjestaj u psihijatrijsku
ustanovu potpisala.

Prituzbe smo zaprimali i radi uskracivanja prava na drugo misljenje, sukladno Zakonu o zastiti
prava pacijenata, a to pravo imaju kako osobe na slobodi, tako i osobe liSene slobode.
Davanje drugog stru¢nog misljenja nije isto Sto i provodenje medicinskog, odnosno
psihijatrijskog, vjestaenja u sudskom postupku buduéi da sud nije vezan prijedlozima
stranaka u postupku, a dokaze ocjenjuje pojedinaéno. Kako odluku suda smije mijenjati i
ukidati samo sud u ¢iju nadleznost spada predmet u postupku propisanom zakonom, te smo
prituzitelje upudivali na koristenje pravnih lijekova.
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4.1.3. PrituZzbe gradana na rad policije prilikom oduzimanja slobode

Gradani se na postupanje policijskih sluzbenika prilikom oduzimanja slobode uglavnom
prituZzuju u kontekstu pretjerano grubog postupanja. Tako navode da osim neljubaznog
ophodenja, od strane policijskih sluzbenika doZivljavaju i grubo fizicko postupanje u vidu
zavrtanja ruku i prejakog stezanja sredstava za vezivanje. Takoder, navode da njihove
napomene o loSem zdravstvenom stanju uzrokovanom trenutnim okolnostima ili
dugotrajnom boles¢u, nisu uvijek rezultirale pravovremenim pozivanjem lije¢nika ili
odvodenjem u zdravstvenu ustanovu, ve¢ im je takva pomoc¢ pruzena znatno kasnije. Na
potrebu izmjene ZKP-a, na nacin da uhi¢ene osobe imaju pravo na lijecnicki pregled, a ne
samo na hitnu medicinsku pomoé¢, ukazali smo u proslogodisnjem izvjesc¢u.

Policijski sluzbenici su tijekom 2014. godine u 4.608 slucajeva primijenili sredstva prisile —
uporabom tjelesne snage, raspSivata s nadrazuju¢om tvari i palice, u 3.536 slucajeva
sredstva za vezivanje, a u 16 slucajeva vatreno oruzje. U jednom slucaju uporaba vatrenog
oruZja ocijenjena je neopravdanom.

4.2. NACIONALNI PREVENTIVNI MEHANIZAM

4.2.1. Obilasci psihijatrijskih ustanova

Tijekom 2014. godine, u okviru obavljanja poslova NPM-a, posebna pozornost posveéena je
podruéju smjeStaja osoba s duSevnim smetnjama u psihijatrijske ustanove te je izvrSen
nenajavljeni obilazak pet psihijatrijskih ustanova®™ koje se isticu svojom veli¢inom i
znacenjem: Klinike za psihijatriju Vrapce; Neuropsihijatrijske bolnice ,Dr. Ivan Barbot“;
Psihijatrijske bolnice Rab; Psihijatrijske bolnice Ugljan te Psihijatrijske bolnice Lopaca.
Obilascima ovih ustanova, koji su trajali od dva do Cetiri dana, dobio se uvid u prava razli¢itih
kategorija osoba koje se u njima nalaze: prisilno smjestene neubrojive osobe (cjelokupna
forenzicka psihijatrija smjestena je u Vrapc€u, Popovaci, Rabu i Ugljanu), osobe s teZim
dusevnim smetnjama koje ozbiljno i izravno ugrozavaju vlastiti Zivot ili zdravlje ili sigurnost,
odnosno zivot ili zdravlje ili sigurnost drugih osoba, a koje su prisilno smjestene temeljem
odluke Zupanijskog suda (tzv. ,civilno” prisilno smjeStene osobe), djece s dusSevnim
smetnjama (Lopaca), korisnika socijalne usluge dugotrajnog smjestaja (Ugljan, Lopaca) te
osoba koje same placaju bolnicki smjesStaj u psihijatrijskim ustanovama (Lopaca). Tijekom
obilazaka nisu bila obuhvacdena sva prava osoba s dusevnim smetnjama, ve¢ samo ona
kojima se bave nacionalni preventivni mehanizmi. Slijedom toga, u okviru ovih obilazaka
nismo analizirali psihijatrijske prosudbe i proces dijagnosticiranja dusevne bolesti niti smo
donosili misljenja je li sa stru¢ne strane bilo opravdano prisilno zadrzati ili prisilno smjestiti
pojedine osobe.

 Nakon obilazaka, pored pojedinacnih izvjeSc¢a izradeno je i Posebno izvjesée o ljudskim pravima osoba s
dusevnim smetnjama u psihijatrijskim ustanovama u okviru djelovanja Nacionalnog preventivhog mehanizma.

123




Izvjesée pucke pravobraniteljice za 2014. godinu

Tijekom obilazaka na snazi je bio Zakon o zastiti osoba s duSevnim smetnjama iz 1997.
godine (NN 11/97, 27/98, 128/99 i 79/02, u daljnjem tekstu: ZZODS/97), a ako je novim
ZZ0DS-om (NN 76/14, u daljnjem tekstu: ZZODS/14), koji je u primjeni od 1. sijecnja 2015.
godine, drugacije regulirano neko pravo na koje se referira, to u tekstu posebno isticemo.

U pregledanim psihijatrijskim ustanovama nalazilo se ukupno 2.107 pacijenata, pri ¢emu je
najviSe pacijenata bilo u NPB Popovaca, a najmanje u PB Lopaca. U PB Ugljan i PB Lopaca bilo
je smjesteno i ukupno 39 korisnika socijalne usluge dugotrajnog smjestaja, temeljem rjesenja
centara za socijalnu skrb, koji se u psihijatrijskim ustanovama ne nalaze na lijeenju, vec im
se pruZaju usluge smjestaja izvan vlastite obitelji.

Tablica: Prikaz kapaciteta, broja pacijenata i korisnika te popunjenost pregledanih ustanova

Kapacitet Broj pacijenata Broj korisnika Popunjenost (%)
NPB Popovaca 699 623 - 89,1%
PB Ugljan 483 376 19 81,8%
PB Lopaca 181 126 20 80,6%
PB Rab 480 363 - 75,6%
KP Vrapce 881 619 - 70,2%
Ukupno 2724 2 107 39 77,3%

Najvedi broj osoba u pregledane je psihijatrijske ustanove smjesten temeljem vlastitog
dobrovoljnog pristanka (dobrovoljni smjestaj) ili, ako osoba nije sposobna dati pristanak,
temeljem pristanka njihovog zakonskog zastupnika ili nadleznog centra za socijalnu skrb
(smjestaj bez pristanka). Udio prisilno smjeStenih osoba u ukupnom broju pacijenata iznosi
18%, a pri tome je potrebno razlikovati ,civilni“ prisilni smjestaj (glava V ZZODS-a/97) od
prisilnog smjestaja neubrojivih osoba kojima je prisilni smjestaj odredio sud u kaznenom
postupku (glava VIl ZZODS-a/97).

Tablica: Prikaz broja dobrovoljno smjestenih osoba, osoba smjestenih bez pristanka i prisilno

smjesStenih osoba na dan obilaska

Ukupan broj Dobrovoljno smjesteni i Prisilno smjesteni pacijenti
pacijenata smjeSteni bez pristanka Civilni Neubrojivi
NPB Popovaca 623 426 6 191
PB Ugljan 376 325 6 45
PB Lopaca 126 126 - -
PB Rab 363 310 8 45
KP Vrapce 619 545 11 63
Ukupno 2107 1731 32 344

Od ukupnog broja pacijenata i korisnika koji su se nalazili u ustanovama tijekom obilazaka
59% bili su muskarci, a 41% Zene. Samo u KP Vrapce bilo je vise Zena nego muskaraca. PB
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Lopaca jedina je od pregledanih ustanova u kojoj se smjestaju i djeca, a tijekom obilaska u
njoj je bilo Sest djeCaka u dobi od 14 do 16 godina.

Uz postojanje pojedinacnih izuzetaka, psihijatrijske ustanove u pravilu poticu posjete ¢lanova
obitelji te se omogucuju posjeti i izvan termina predvidenih kuénim redom, Sto je posebice
vidljivo u ustanovama koje se nalaze na otocima.

Pored primjera dobre prakse, utvrdeni su i neki problemi koji su zajednicki svim pregledanim
psihijatrijskim ustanovama.

Uvjeti smjeStaja na vecini pregledanih odjela nisu zadovoljavaju¢i posebno radi
prenapucenosti soba. lako je prosje¢na popunjenost njihovih kapaciteta 77%, kod ra¢unanja
nisu uzimani u obzir standardi smjestaja, kojima je propisano da spavaonica moZe imati
najvise 4 kreveta, a da za svaki krevet treba osigurati povrSinu za odrasle osobe od 6 m?.
Sobe u kojima su smjesteni pacijenti u pravilu su premalene u odnosu na broj kreveta koji je
vedi od propisanog pa se u nekim bolnicama nalazi i po 14 kreveta u sobi.

U svih pet psihijatrijskih ustanova evidentan je problem nedostatka osoblja, Sto se odrazava
na kvalitetu skrbi i ostvarenje prava pacijenata. U svim ustanovama radi se u smjenama, ali u
poslijepodnevnim i noénim satima nedostatak osoblja dodatno je izrazen. U vedini ustanova
utvrden je nedostatak vodenja evidencija o primjeni mjera prisile; evidencije pacijenata
ovisno o tome jesu li sami dali pristanak, jesu li smjesteni temeljem smjeStaja bez pristanka
ili su prisiino smjesteni; te evidencija podnesenih prituzbi pacijenata, Sto u konacnici
povecdava rizik od krsenja njihovih prava.

Utvrdeno je i postojanje veceg broja osoba, koje se, prema misljenju njihovih lijecnika, nakon
zavrSenog lijeCenja bez zdravstvene potrebe joS uvijek nalaze u bolnici, bududi ih se, bez
organiziranog prihvata, ne mozZe otpustiti.

U sve Ccetiri psihijatrijske ustanove koje se nalaze u MreZi javne zdravstvene sluzbe
zamijeceno je i generiranje gubitaka u 2014. godini radi smanjivanja sredstava od strane
HZZ0-a. Najvece ucesée u ukupnim rashodima imaju rashodi za zaposlene, pri ¢emu je vazno
istaknuti da, u svim ustanovama koje smo obisli, zaposlenih ima manje od propisanog
minimuma.

Nakon svakog obilaska, pojedinacna izvjeS¢a s upozorenjima i preporukama dana su
ustanovama koje smo obisli, Ministarstvu zdravlja, Ministarstvu socijalne politike i mladih te
u pojedinim sluéajevima i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, Gradskoj skupstini
Grada Zagreba te Gradskom vije¢u Grada Rijeke. Izvjes¢e o ucinjenom po preporukama su
nam dostavila sva navedena tijela i institucije, uz izuzetak Ministarstva zdravlja, koje je nam
dostavilo odgovor samo u slucaju zaprimljenog izvjes¢a o obilasku PB Lopaca i to o namjeri
provodenja zdravstveno — inspekcijskog nadzora.
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Postupajuéi po preporukama NPM-a, Ministarstvo socijalne politike i mladih dostavilo je i
naputak svim CZSS u vezi s trazenjem odgovarajuéeg smjestaja za osobe cije je lijeCenje
zavrseno, a potrebno im je osigurati smjestaj izvan vlastite obitelji te u vezi s provodenjem
obveze centara da prate prilike u kojima Sti¢enik Zivi.

Neuropsihijatrijska bolnica ,,Dr. lvan Barbot”

Kao Zupanijska bolnica Sisacko-moslavacke Zupanije, zbrinjava pacijente ove Zupanije
(172.439 stanovnika), ali se u nju upucuju i pacijenti sa Sireg podrucja, od ruba zagrebackog
prstena do istoCne granice Hrvatske (oko 1 mil. stanovnika).

NPM je obiSao odjele Zavoda za forenzic¢ku psihijatriju, psihogerijatrije, akutne i subakutne
psihijatrije, odjel za produljeno lijeCenje, za neuroze i grani¢na stanja te sluzbu za radno-
okupacijsku terapiju i rehabilitaciju. Za vrijeme obilaska nije zaprimljena niti jedna prituzba
pacijenata radi loSeg tretmana od strane djelatnika Bolnice, niti je utvrdeno nelovjecno
odnosno ponizavajuée postupanje. lako su zabiljeZeni pojedini sluajevi medusobnih sukoba,
nije prisutan problem nasilja medu pacijentima. Pacijentice su smjestene u zasebne odjele,
osim jednog mjeSovitog odjela na Zavodu za forenzicku psihijatriju. Nema smjesStenih
maloljetnika, ve¢ se oni lije¢e ambulantno.

Bolnica je trenutno u sanaciji zbog financijskih gubitaka, a sredstva koja joj HZZO dodjeljuje
nisu dostatna za pokrivanje troskova zbrinjavanja pacijenata.

Na Zavodu za forenzicku psihijatriju, za razliku od pacijenata koji mogu biti smjesteni u
manjim sobama i apartmanima, pacijentice su u nepovoljnijem poloZaju jer su, radi znatno
manjeg broja, smjestene u velikoj sobi u kojoj se nalazi devet kreveta.

Niti u jednom sluc¢aju nismo utvrdili primjenu fizicke sile radi kaznjavanja pacijenata niti smo
utvrdili slucajeve primjene mjera prisile koji bi predstavljali mucenje ili necovjecno
postupanje. Medutim, utvrdili smo postupanja suprotna medunarodnim standardima, koja
mogu uzrokovati krSenje prava osoba s dusevnim smetnjama te predstavljati poniZavajuée
postupanje, kao Sto je primjerice sputavanje u hodnicima, pred drugim pacijentima.
Primjerice, na Zavodu za forenzicku psihijatriju, u pojedinim sluéajevima, sputanu osobu
smjesta se na krevet koji se u takvim situacijama nalazi na sredini hodnika, pred ostalim
pacijentima. Ovakvo postupanje suprotno je smjernicama koje je Europski odbor za
sprjeCavanje mucenja i neljudskog ili ponizavajuéeg postupanja ili kaznjavanja (u daljnjem
tekstu: CPT) dao u svom lzvjes¢u o posjeti RH 2007. godine, sukladno kojima sputani
pacijenti ne smiju biti izloZeni pogledima drugih pacijenata, jer to kod sputane osobe moze
prouzrociti osje¢aj manje vrijednosti te predstavljati poniZzavajuée postupanje. Jednako tako,
kad se sputavanje provodi pred drugim pacijentima mogudi su fizicki napadi na sputanog
pacijenta pa takva praksa moze predstavljati i sigurnosni problem. lzdvajanje kao mjera
prisile se ne primjenjuje.
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NPB Popovaca postupila je po svim upozorenjima i preporukama danima u izvjeSéu o
obilasku.

Psihijatrijska bolnica Ugljan

Kao Zupanijska bolnica, zbrinjava pacijente Zadarske Zupanije (170.017 stanovnika), ali se u
nju upuéuju i pacijenti s podruéja Splitsko-dalmatinske, Dubrovagko-neretvanske i Sibensko-
kninske Zupanije (oko 700.000 stanovnika) te iz ostalih krajeva Hrvatske.

NPM je obisao odjele: za forenzicku psihijatriju, za prijam i intermedijarno lijeCenje (akutni
muski), za demencije, psihijatriju starije Zivotne dobi i palijativnu skrb dusevnih bolesnika, za
demencije i deterioracije, za produljeno lije¢enje, odjel socijalne skrbi, nezdravstvene sluzbe
te odsjek za radno-okupacijsku terapiju i rehabilitaciju.

Nismo uocili postupanja koja bi mogla predstavljati mucenje te neljudsko ili poniZavajuce
postupanje ili kaZnjavanje pacijenata. ZabiljeZzen je manji broj prituzbi pacijenata na kvalitetu
prehrane, uvjete smjestaja, nedovoljne kontakte lijecnika s pacijentima te na tretman od
strane djelatnika. ZabiljeZen je i odredeni broj sukobljavanja, iako ne u mjeri koja bi ukazivala
na ozbiljan problem nasilja medu pacijentima. U odnosu na ranije informacije koje su
upucivale na problem nosenja civilne odjece, sada se pacijentima dopusta nosenje civilne
odjece, no i dalje nemaju svi tu moguénost.

Na Odjelu za forenzicku psihijatriju, radi viska slobodnih kreveta, smjestavaju se pacijenti koji
nisu forenzicki, bez jasnog terapijskog razloga. lako ovakve situacije nisu protuzakonite,
smjestajem neforenzickih pacijenata na forenzicke odjele tim se pacijentima ne osiguravaju
odgovarajuci uvjeti za njihovo lijecenje, rehabilitaciju i resocijalizaciju. Nadalje, ustanova je
sklopila ugovor o medusobnim odnosima s ministarstvom nadleznim za poslove socijalne
skrbi te obavlja i socijalnu djelatnost. No, kod pruZanja socijalne usluge dugotrajnog
smjestaja nisu pruZzene sve usluge sukladno propisanim standardima veé se neki korisnici,
primjerice, nalaze i na bolni¢kim odjelima. Pri tome se tu ne radi o korisnicima koji su zbog
pogorsanja zdravstvenog stanja smjesteni na odjel temeljem uputnice za bolnicko lijeenje,
vec oni de facto Zive na tim bolni¢ckim odjelima. Neki se nalaze i na zatvorenim odjelima, u
uvjetima koji ne omogucavaju privatnost. Pojedini korisnici su naveli kako su htjeli
premjestaj u socijalnu ustanovu, ali su im njihovi skrbnici rekli da za njih tamo nema mjesta.

Na Odjelu za demencije, psihijatriju starije Zivotne dobi i palijativhu skrb duSevnih bolesnika
postoje ¢ak dvije sobe u kojima se nalazi po 14 pacijentica, izmedu kreveta je izrazito mali
prostor te radi nedostatka prostora veéina nema nocne ormariée u kojima mogu drzati
osobne stvari, a privatnost je gotovo onemogucéena. Na istom odjelu u sanitarnim ¢vorovima
su Cucavci, Sto s obzirom na dob i zdravstveno stanje pacijenata, doista nije primjereno.

Mjera izdvajanja moZze trajati do sedam dana, a provodi se u prostorijama koje su, u pravilu,
opremljene kao klasicne bolesnicke sobe. Za vrijeme sputavanja osoba je smjestena
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odvojeno od ostalih pacijenata, a njezino stanje nadzire se video nadzorom uz redovit
obilazak zdravstvenih radnika.

U okviru radne terapije ne postoji program resocijalizacije koji osposobljava pacijente za
samostalni Zivot i rad u zajednici, kao $to je trening socijalnih vjestina (kuhanje, spremanje,
raspolaganje novcem), $to je posebice bitno za pacijente koji se nalaze na Odjelu za
produljeno lije¢enje.

PB Ugljan postupila je po svim upozorenjima i preporukama danima u izvje$éu o obilasku.

Psihijatrijska bolnica Rab
Ovoj Zupanijskoj bolnici gravitira oko 500.000 stanovnika iz Primorsko-goranske, Licko-
senjske i Istarske Zupanije.

NPM je obisao odjele za prijem, akutnu i intenzivnu skrb, za neurokognitivnu rehabilitaciju i
za forenzicku psihijatriju te odsjeke za integrativnu rehabilitaciju, za produzeno lijeCenje i za
refrakterne funkcionalne psihoze.

Tijekom obilaska nisu uocena postupanja koja bi mogla predstavljati mucenje te neljudsko ili
ponizavajucée postupanje ili kaznjavanje pacijenata.

U 2014. godini Bolnica je zbog smanjivanja sredstava od strane HZZO-a pocela generirati
gubitke te se procjenjuje da bi za odrzanje pozitivhog poslovanja trebalo smanijiti uobicajenu
aktivnost za najmanje 30%.

Zamjetna su velika nastojanja i ulaganja u poboljSanje uvjeta smjestaja pacijenata. Tako je,
primjerice, Odjel za neurokognitivnu rehabilitaciju u potpunosti uskladen sa standardima. No
i u ovoj ustanovi uvjeti smjeStaja na pojedinim odjelima nisu odgovarajuci. Primjerice, na
Odjelu za produzeno lijecenje, veéina spavaonica ima osam kreveta. Na Odjelu za prijem,
akutnu i intenzivnu skrb posjete se odvijaju u prostoru ispred sobe voditelja, koji je za tu
namjenu u potpunosti neodgovarajudi, a nema niti stolice.

Izdvajanje, kao mjera prisile, uopée se ne primjenjuje, a ne koristi se niti koZzno remenje za
sputavanje pacijenata.

Ova ustanova istiCe se kao primjer dobre prakse uredenja i organizacije radne terapije.
Prostorije u kojima se ona odvija su prostrane, Ciste i moderno uredene te su ponudene
razne radno terapijske aktivnosti. U vrijeme obilaska u tijeku je bila i izgradnja posebnog vrta
za rad s pacijentima koji boluju od raznih oblika demencija.

PB Rab postupila je po svim upozorenjima i preporukama danima u izvje$éu o obilasku.
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Psihijatrijska bolnica Lopaca

PB Lopaca je specijalna bolnica Ciji je osniva¢ Grad Rijeka. U njoj se zbrinjavaju pacijenti iz
Primorsko-goranske Zupanije (300.000 stanovnika), ali i ostalih podrucja Hrvatske. U vrijeme
obilaska samo je 10 kreveta za djecu i adolescente bilo u MreZi javne zdravstvene sluzbe.
Pored zdravstvene djelatnosti, ima odobrenje i za obavljanje djelatnosti socijalne skrbi izvan

vlastite obitelji za najvise 20 korisnika, psihic¢ki bolesnih odraslih osoba.
NPM je obiSao sve odjele na kojima se nalaze pacijenti i korisnici.

Ustanova se nalazi u zaledu Rijeke, ali javnim prijevozom nije povezana s prvim vecim
naseljem, Sto otezava resocijalizaciju pacijenata i korisnika te posjete ¢lanova njihovih
obitelji. Korisnici socijalne usluge dugotrajnog smjesStaja ne nalaze se u posebnoj
organizacijskoj jedinici, ve¢ su razmjesteni po odjelima. Pacijentice i korisnice smjestene su u
prostorno odvojenom Zenskom dijelu Odjela integralne psihijatrije, dok na ostalim odjelima,
koji su mjeSoviti, imaju zasebne sobe. Maloljetnici su odvojeni od odraslih osoba, na Jedinici
za djecu i adolescente.

Financiranje PB Lopaca je specificno u odnosu na ostale Cetiri psihijatrijske ustanove. Dok se
ostale nalaze u Mrezi javne zdravstvene sluzbe te se troskovi lijecenja pla¢aju preko HZZO-a,
u PB Lopaca je samo 10 kreveta za adolescente bilo uklju¢eno u Mrezu. Grad Rijeka placa
smjestaj za 50-ak socijalno ugrozenih pacijenata, a za 20 korisnika je sklopljen ugovor s
MSPM i oni se ne nalaze na bolnickom lije€enju nego im se pruza socijalna usluga
dugotrajnog smjestaja. Ostali odrasli pacijenti sami (ili njihovi skrbnici) plaéaju sve troskove
lijecenja, ukljucujudi i bolnicki smjestaj, iako su u pravilu zdravstveno osigurani preko HZZO-
a. Ugovor o bolnickim uslugama koji pri tome sklapaju je tipski i njime je predvideno plaéanje
pologa u iznosu od pet do osam tisu¢a kuna. Odlukom o socijalnoj skrbi Gradskog vijec¢a
Grada Rijeke, kao pravo iz socijalne skrbi utvrdeno je i poblize uredeno pravo na smjestaj u
PB Lopaca, u koju se moze, na teret Grada, smjestiti socijalno ugroZzena osoba — kroniéni
psihijatrijski bolesnik i/ili gerijatrijski bolesnik, na temelju nalaza i misljenja psihijatra, ako
ispunjava socijalni uvjet ili uvjet prihoda. Iz toga se moze zakljuciti da Grad Rijeka sufinancira
obavljanje socijalne djelatnosti Bolnice, za osobe izvan ugovorenog broja s MSPM, bez da su
utvrdeni uvjeti za pruZanje socijalne usluge dugotrajnog smjestaja za taj veci broj korisnika.
Ako se ovdje ipak radi o podmirenju troSkova bolnickog lijeenja, upitno je zasto se osobe s
duSevnim smetnjama, za koje Grad Rijeka podmiruje troskove, ne upuéuju na lijecenje u
psihijatrijske ustanove na podrucju Primorsko-goranske Zupanije, a koje se nalaze u Mrezi
javne zdravstvene sluzbe, na teret HZZO-a. Naime, standard smjeStaja u PB Lopaca ne samo
da nije bolji u odnosu na smjesStajne uvjete u tim psihijatrijskim ustanovama, ve¢ je u
pojedinim segmentima i losiji.

Prostor Jedinice za djecu i adolescente neadekvatan je za njihov smjestaj. Radi se o zadnjoj
etazi u zgradi iznad Jedinice socijalne psihijatrije u kojoj su kroni¢ni pacijenti, a prostor je
odvojen dvostrukim zaklju¢avanjem Zeljeznih vrata. Sam prostor i sobe u kojima borave
djeca, s minimalno namjestaja i praznih zidova, nije prilagoden njihovim potrebama i dobi,
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ne djeluje poticajno, a kupaonica i WC su u jako loSem stanju (slomljena vrata, bez kvake i
umjetnog svjetla).

Primjer dobre prakse uredenja koje je potpuno u skladu s propisanim standardima, jest Odjel
za organski uvjetovane psihicke poremedéaje.

Prituzbe se u pravilu podnose usmeno, o ¢emu ne postoji evidencija. lzostanak pisanih
prituzbi proizlazi i iz ¢injenice da pacijenti nisu dovoljno informirani o svojim pravima te da
nisu osigurani optimalni uvjeti za podnosenje pisanih prituzbi, buduci da u cijeloj ustanovi
postoji samo jedna Knjiga Zalbi, no ona nije lako dostupna.

Kao jedna od mjera prisile, primjenjuje se izdvajanje pacijenata u trajanju do dva dana.
Sputavanja traju do tri sata, a pacijenti su za to vrijeme u svojim sobama izloZeni pogledima
drugih pacijenata ili su, ukoliko se procijeni potrebnim, sputani u sobi za pojacani nadzor
koja je pod video nadzorom. Pojedini pacijenti su nam se prituzili da su tijekom sputavanja
bili smjesteni u sobu s video nadzorom, a da ih viSe od Cetiri sata nitko od zdravstvenih
radnika nije obisao.

Niti jednim aktom psihijatrijske ustanove nisu propisani poslovi koje mogu raditi pacijenti u
okviru radne terapije, kao ni visina naknade koju za to trebaju dobiti. Nekolicina pacijenata
zatecCena je u pranju podova i zidova, dok su neki navodili da, u okviru radne terapije,
peglaju, nose umrle osobe i slicno, sto je nedopustivo.

PB Lopaca djelomi¢no je postupila po danim preporukama i upozorenjima NPM-a.

Klinika za psihijatriju Vrapce
Klinika za psihijatriju Vrapce najveca je psihijatrijska ustanova u RH, u kojoj se lijece pacijenti
iz Grada Zagreba, Zagrebacke i Krapinsko-zagorske Zupanije, ali i najtezi pacijenti iz cijele RH.

NPM nije uoCio postupanja koja bi mogla predstavljati muéenje te neljudsko postupanje, ali
su zabiljezena postupanja koja se mogu ocijeniti ponizavajuc¢im.

Uvjeti smjestaja bolesnika na Odjelu psihogerijatrije, u derutnoj zgradi, ispod su prihvatljive
razine. Krov prokiSnjava, a Zbuka je dijelom otpala pa je nuzna Zurna sanacija, adaptacija i
rekonstrukcija zgrade. Na uvjete smjeStaja utjece i prenapucéenost bolesnic¢kih soba te je
nuzno i smanjivanje broja kreveta po sobama. Smjestaj u ovakve krajnje neprimjerene uvjete
predstavlja ponizavajuce postupanje.

Krajnje su neprimjereni i smjestajni uvjeti u kojima se lijeCe forenzicki pacijenti, jer ne
zadovoljavaju sigurnosne uvjete niti omoguduju stvaranje terapijskog okruzja te uzrokuju
krSenja prava neubrojivih osoba. U dva je navrata (2003. i 2007. godine) CPT ukazivao na
krajnju neprimjerenost uvjeta na Zavodu za forenzicku psihijatriju te preporucio Zurnost u
izgradnji nove zgrade.
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Primjer dobrih uvjeta smjeStaja, u skladu s propisanim standardima, jest Zavod za
dijagnostiku i intenzivno lijeCenje.

U nacelu se pacijente informira o razlozima propisivanja lijekova, o njihovim terapijskim
ucincima te o mogucim nuspojavama i Stetnim posljedicama. Medutim, na nekim odjelima i
zavodima, gdje je mali broj lije€nika na veliki broj bolesnika, informiranje nije uvijek
zadovoljavajuce. U vezi s koriStenjem sredstava sputavanja, na Klinici se u pojedinim
situacijama uz magnetni remen ili zastitnu koSulju kumulativno koristi i koZni remen.
Takoder, kao sredstvo prisile, koristi se i izdvajanje, koje u pravilu traje do 2 sata tijekom
kojih se osobu smjestava u posebno osiguranu prostoriju bez opasnih stvari. Primjer dobre
prakse je vodenje jedinstvene evidencije sputavanja za cijelu ustanovu, a podatci o primjeni
mjera prisile svako se jutro dostavljaju ravnatelju i glavnoj medicinskoj sestri Klinike, a od
uvodenja jedinstvene evidencije broj sputavanja je u padu, ¢emu je dodatno doprinijela i
svakodnevna analiza podataka.

Propisana su radna mjesta za pacijente u radnoj terapiji te iznosi naknade koja im se
isplac¢uje za obavljene poslove. KP Vrapce postupila je po svim upozorenjima i preporukama
danima u izvje$c¢u o obilasku.

4.2.2. Obilazak Prihvatnog centra za strance (JeZzevo)

NPM je nenajavljeno obiSao Prihvatni Centar za strance (u daljnjem tekstu: Centar), jedini
objekt za smjestaj stranaca nezakonitih migranata u RH, ukupnog kapaciteta 96 osoba. U
njemu se odlukom MUP-a prisilno smjestaju stranci koji su u postupku prisilnog udaljenja,
kao i trazitelji azila, u zakonom propisanim situacijama. Pregledane su sve prostorije u kojima
mogu boraviti, a posebna pozornost posveéena je uvjetima smjestaja. U vrijeme obilaska u
Centru je bilo smjesteno 30 punoljetnih muskaraca te nije utvrdena prenapucenost. Zene i
djeca smjestaju se odvojeno od muskaraca.

Buduéi da prostorije Centra nije moguée gradevinski doraditi kako bi se omogucilo
razdvajanje smjeStaja trazitelja azila i ilegalnih migranata, potrebno ih je barem razdvojiti po
sobama, Sto bi bilo skladu sa zaklju¢nim razmatranjima Odbora UN-a protiv mucenja iz 2014.
godine i Direktivom o prihvatu.

Prava prisilno smjestenih stranaca za vrijeme boravka u Centru se postuju, medutim uoceni
su odredeni organizacijski i smjeStajni nedostaci. Primjerice, nigdje u Centru ne postoje
izvjeSena osnovna prava koja stranac ima prilikom boravka u ustanovi. PsiholoSka pomo¢ u
Centru nije osigurana, a postojeca sistematizacija ne predvida niti jedno mjesto psihologa.
Bududi da se radi o osobama koje su liSene slobode i koje su vjerojatno prozivljavale traume,
u Centru je nuZno osigurati psiholosku pomoc.

Stranci se mogu prituziti bilo kojem sluzbeniku usmeno, o ¢emu se sastavlja izvjesce koje se
uvrStava u Knjigu dogadaja, ili se mogu predbiljeziti za razgovor s policijskim sluzbenikom ili
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voditeljem Centra. Ne postoji poseban sanduci¢ za podnosSenje prituzbi niti posebni obrasci
za njihovo podnosenje, vec stranci mogu zatraziti papir i olovku.

U postupku donosenja rjeSenja o protjerivanju, stranac koji nezakonito boravi i stranac na
kratkotrajnom boravku u RH, ima pravo na besplatnu pravnu pomoc cije troskove snosi
MUP. U trenutku NPM obilaska, jo$ uvijek im nije bilo omoguéeno koristiti to pravo jer nije
bio zavrSen postupak odabira pruzatelja pravne pomodi sukladno Pravilniku o besplatnoj
pravnoj pomoci u postupku protjerivanja i povratka stranaca. Takoder, za strance nije
osigurano pravo na besplatnu pravnu pomo¢ u samom postupku donosenja odluke o
prisilnom smjestaju u Centar, veé je besplatna pravna pomo¢ osigurana samo u Zalbenom
postupku protiv rjeSenja o protjerivanju ili povratku.

Zdravstvena skrb u Centru nije primjerena i u suprotnosti je s Pravilima boravka u
Prihvatnom centru za strance (NN 66/13). Ambulanta ne djeluje od sije¢nja 2014. godine pa
lije¢nik i medicinska sestra dva puta tjedno dolaze u Centar $to onemoguduje obavljanje
zdravstvenog pregleda prilikom dolaska, a radi nedostataka lije¢nika i medicinske sestre,
lijekove dijeli policijski sluzbenik, Sto je neprimjereno.

Upotreba palice kao sredstva prisile krajnja je mjera, tek ako se remecenje reda ne moze
suzbiti na drugi nacin, dok se sredstva za vezivanje koriste preventivno, primjerice kada
postoji rizik od bijega prilikom ulaska u prijevozno sredstvo. Medutim, policajci nose palice
na vidljivom mjestu, Sto je suprotno preporukama CPT-a iz 2008. godine.

Sukladno Pravilniku o postupanju prema strancima (NN 14/13, 26/13, 86/13 i 126/14),
strancu se mozZe odrediti mjera stroZeg policijskog nadzora koja podrazumijeva smjestaj u
prostoriju pojacanog nadzora uz ogranicenje prava na primanje posjeta, sto je u suprotnosti
sa Zakonom o strancima kojim je propisano da ¢ée se mjera strozeg policijskog nadzora
provoditi samo odvajanjem od ostalih i ograni¢enjem slobode kretanja unutar Centra, zbog
¢ega bi Pravilnik svakako trebalo uskladiti sa Zakonom.

4.2.3. Obilasci policijskih postaja i pritvorskih jedinica

NPM je obiSao prostorije za osobe lisSene slobode u PU zadarskoj na Sest mjesta i PU sisacko-
moslavackoj na devet, kako bi utvrdili nacin postupanja prema osobama liSenim slobode te
uvjete boravka u prostorijama u kojima su te osobe pritvorene ili smjeStene, radi jacanja
zastite od mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajuéih postupaka ili kaznjavanja.

Policijska uprava zadarska: policijske postaje u Pagu, Obrovcu, Benkovcu, Biogradu na
Moru, Il. policijska postaja u Zadru i Pritvorska jedinica

Prostorije za smjeStaj osoba lisenih slobode prilikom obilazaka bile su uredne, opremljene
lezajem na drvenom ili betonskom postolju, s madracem i ¢istom posteljinom. Opremljene
su video nadzorom, a u njima nije dostupna pitka voda. U vecini prostorija se nalazi wc, osim
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u postajama u Pagu i Zadru, gdje je sanitarni ¢vor odvojen. U nekim prostorijama postoji
betonsko postolje za sjedenje, ali stola nema niti u jednoj prostoriji.

PU zadarska kao pritvorsku jedinicu koristi prostorije za osobe liSene slobode u Il. policijskoj
postaji Zadar. Preporuke za unapredenje uvjeta smjestaja i funkcioniranje sluzbe pritvorskih
nadzornika odnose se na omogudéavanje direktne komunikacije zvonom na poziv izmedu
pritvorene osobe i pritvorskog nadzornika. Takoder, preporucili smo da se poveéa broj
raspoloZivih pritvorskih prostorija te da ih se odvoji od onih koje koristi Il. PP Zadar. Potrebno
je omoguditi i koristenje tusa, kojeg nemaju ni policijske postaje, kao i uvesti video nadzor u
prostorije u kojima je smjesStena uhiéena osoba te osigurati prostor za Setnju i boravak na
svjezem zraku. Pritvorski nadzornici ne trebaju istovremeno obavljati i druge poslove,
primjerice u operativno komunikacijskom centru. U budué¢im kadrovskim rjesenjima,
potrebno je voditi brigu o zaposljavanju policijskih sluzbenica.

Nakon obilaska policijskih postaja u Pagu, Obrovcu, Benkovcu, Biogradu na Moru i Zadru,
preporucili smo omogucavanje nesmetane komunikacije smjeStene osobe iz prostorije s
policijskim sluzbenikom, izravnog dotoka svjezeg zraka u prostorije za smjestaj osoba liSenih
slobode, dostupnost pitke vode i koriStenje wc-a u prostoriji te tusa u sanitarnom c¢voru,
koriStenje stola i stolice u prostoriji, uvodenje video nadzora u svim prostorijama u kojima se
nalaze ili kre¢u osobe liSene slobode. Za postaju u Obrovcu posebno je preporuceno
onemogucéavanje video nadzora nad wc-om, dok je za istu postaju te onu u Benkovcu
preporuceno azurno ispunjavanje i vodenje svih dokumenata koji prate tijek postupka liSenja
slobode. Takoder, potrebno je, kao i u postaji u Pagu, osigurati dostatna sredstava za obroke
za osobe lisene slobode, kako to ne bi ovisilo o njihovim financijskim moguc¢nostima. Postaje
koje evidencije vode samo u elektronskom obliku, trebaju ih voditi i pisano.

Policijska uprava sisacko-moslavacka: policijske postaje u Kutini, Novskoj, Hrvatskoj
Kostajnici, Dvoru, Gvozdu, Petrinji, Sunji, Sisku, Glini i Pritvorska jedinica

Prostorije za osobe liSene slobode u obidenim policijskim postajama, osim u Petrinji te u
Pritvorskoj jedinici, bile su uredne, opremljene leZzajem na drvenom ili betonskom postolju, s
madracem ili strunjacom i ¢istom posteljinom te opremljene video nadzorom. Pitka voda nije
dostupna, osim u Gvozdu. U vedini prostorija se nalazio i wc-Cucavac, osim u postajama u
Petrinji i Sisku, gdje se nalazi u posebnom sanitarnom cvoru. Poseban problem u vedini
postaja predstavlja video nadzor wc-a. Stola i stolice nema niti u jednoj prostoriji. Sredstva za
obroke osoba lisenim slobode osigurana su proracunom, osim u Novskoj i Gvozdu, gdje
troSak obroka osoba snosi sama.

PU sisa¢ko-moslavacka kao pritvorsku jedinicu koristi prostoriju za osobe lisene slobode u PP
Sisak, a ukoliko je potrebno pritvaranje vise osoba istovremeno, koriste se kapaciteti u
postajama u Kutini i Novskoj.

Pritvorskoj jedinici preporucili smo poveéanje broja pritvorskih prostorija i omogucéavanje
direktne komunikacije izmedu pritvorenika i pritvorskog nadzornika zvonom za poziv te
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dostupnost pitke vode kao i koriStenja stola i stolice. Potrebno je uvesti video nadzor u svim
prostorijama gdje se krec¢u pritvorenici, osigurati posebne prostorije za komunikaciju izmedu
pritvorenika i odvjetnika kao i prostor za Setnju i boravak na svjezem zraku te omoguditi
tusiranje za pritvorene osobe kada su smjeStene u Novskoj. Nadalje, preporucili smo i
unaprjedenje uvjeta rada za pritvorske nadzornike jer postojeéi nisu zadovoljavajuéi zbog
derutnosti radnog prostora i starosti sredstava za rad, a uz to oni istovremeno ne trebaju
obavljati i poslove u operativno komunikacijskom centru.

Nakon obilaska prostorija za osobe liSene slobode u policijskim postajama Kutini, Novskoj,
Hrvatskoj Kostajnici, Dvoru, Gvozdu, Petrinji, Sunji, Sisku i Glini preporucili smo
omogucavanje nesmetanog pozivanja iz prostorije putem zvona, uvodenje video nadzora u
svim prostorijama u kojima se nalaze ili kre¢u osobe liSene slobode, onemogucavanje video
nadzora nad wc-¢ucavcem, dostupnost pitke vode (osim u Gvozdu) i izravnog dotoka svjezeg
zraka (za postaje u Kutini, Dvoru, Gvozdu). Postaji u Petrinji posebno je preporuceno
uvodenje grijanja te primjerenije odrzavanje Cistoée prostorija i sanitarnog ¢vora.

4.2.4. Izmjene i dopune Zakona o nacionalnom preventivnom mehanizmu

Kako bi se povecala ucinkovitost obavljanja poslova NPM-a, u 2014. godini je zapocet
postupak izmjena i dopuna Zakona o nacionalnom preventivnhom mehanizmu za sprecavanje
mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili poniZavajuéih postupaka ili kaznjavanja (NN 18/11, u
daljnjem tekstu: ZNPM). Ministarstvo pravosuda u dva je navrata provelo javnu raspravu,
svaki put u trajanju od 30 dana, tijekom kojih smo i na nasoj web stranici pozivali
zainteresiranu javnost da se ukljuéi u raspravu te prijedlozima i komentarima doprinese
kreiranju ovog propisa. PredloZene izmjene usmjerene su na omogucavanje aktivnijeg
sudjelovanja udruga i neovisnih stru¢njaka te ukljudivanje posebnih pravobraniteljica u
obavljanje poslova NPM-a. Jednako tako, predlozenim izmjenama omogudit ¢e se i veéi broj
obilazaka mjesta u kojima se nalaze ili bi se mogle nalaziti osobe liSene slobode.

Omogucavanje aktivnije suradnje s neograni¢enim brojem udruga i neovisnih strucnjaka,
umjesto samo sa po dva predstavnika udruga i akademske zajednice, iznimno je vaino i
korisno. Naime, imaju¢i na umu razli¢itost podruéja i brojnost izazova s kojima se
svakodnevno suoavamo u obavljanju poslova NPM-a te cijeneéi ulogu i znacaj udruga,
akademske zajednice i drugih neovisnih strucnjaka, vjerujemo da ¢e ova izmjena omoguditi
sveobuhvatniji pristup ja¢anju zastite osoba liSenih slobode od mucenja i drugih okrutnih,
neljudskih ili ponizavajuéih postupaka ili kaznjavanja.

Jednako tako, propisivanjem suradnje s posebnim pravobraniteljicama, zaStita pojedinih
posebno ranjivih skupina osoba liSenih slobode dodatno ¢e se osnaziti. Kako i posebne
pravobraniteljice, sukladno svojim nadleZznostima, obilaze mjesta u kojima se nalaze osobe
liSene slobode, svojim ¢e saznanjima uvelike doprinijeti ucinkovitosti obavljanja poslova
NPM-a.
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Jedan od poticaja za izmjenu ZNPM-a jest i omogudéavanje ¢e$éih obilazaka mjesta gdje se
nalaze ili bi se mogle nalaziti osobe lisene slobode, bez znatnijeg povecanja financijskih
sredstava, bududi da se predloZenim izmjenama omogudéava provodenje obilazaka i bez
predstavnika akademske zajednice ili udruga. Ovakva zakonska rjeSenja prisutna su i u
zakonodavstvima vedine drZava u kojima je obavljanje poslova NPM-a, jednako kao i u RH, u
nadleznosti ombudsmana. Ujedno, time se izbjegava situacija da se radi bolesti predstavnika
tijekom obilaska on mora otkazati ili se ne moze smatrati obilaskom NPM-a, Sto se dogodilo
u praksi. PredloZene izmjene zasigurno ¢e otkloniti nedostatke uocene od pocetka primjene
ZNPM-a prije dvije i pol godine, Sto ¢e zasigurno rezultirati jatanjem zastite osoba liSenih
slobode od mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajuéih postupaka ili kaznjavanja.

4.2.5. Medunarodna suradnja u sklopu obavljanja poslova NPM-a

Neovisno izvjesce pucke pravobraniteljice UN Odboru protiv mucenja

Temeljem akreditacije neovisne nacionalne institucije sa statusom A, pucka
pravobraniteljica je dostavila UN Odboru protiv mucenja Neovisno izvjes¢ée povodom
razmatranja Drugog periodi¢nog izvjeStaja RH o primjeni Konvencije protiv mucenja i drugih
okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih postupaka i kaznjavanja, o kojem je Odbor raspravljao u
studenom 2014. godine. Preporuke iz Neovisnog izvjeS¢a odnosile su se na: nacin
uspostavljanja i djelovanja NPM-a, rad i kapacitete Ureda pucke pravobraniteljice,
podnesene prituzbe vezane za postupanja koja mogu predstavljati mucenje ili necovje¢no
postupanje te uvjete smjestaja u mjestima u kojima se nalaze osobe liSene slobode. Takoder,
ukazali smo i na probleme vezane za: zadrZavanja i provodenje zdravstvene zastite u
policijskim postajama i pritvorskim jedinicama, provodenje istraznog zatvora i
prenapucenost zatvorskog sustava, uvjete u kojima kaznu zatvora izdrzavaju maloljetnici te
probleme s kojima se susre¢u osobe liSene slobode u psihijatrijskim institucijama. Dostauvili
smo i niz preporuka radi ja¢anja prava i poboljsanja uvjeta u kojima se nalaze osobe liSene
slobode. Nakon odrzane sjednice, Odbor je u svojim zakljuénim razmatranjima dao
preporuke ponajvise vezano za: prava uhiéenika na pristup odvjetniku, nedovoljan nadzor
mjesta gdje se nalaze osobe lisene slobode, amnestije za kaznena djela mucenija, nasilje nad
Zenama te situaciju u kojoj se nalaze pacijenti u psihijatrijskim ustanovama. Istaknut je trud
koji Ured pucke pravobraniteljice u sklopu obavljanja poslova NPM-a ulaZe u zastitu i jacanje
prava osoba liSenih slobode te je naglasena zabrinutost radi nedovoljnog nadzora mjesta u
kojima se nalaze osobe lisene slobode, uzrokovanog nedostatkom resursa. U skladu s tim,
Odbor je pozvao RH da puckoj pravobraniteljici osigura dostatne financijske i ljudske resurse
za obavljanje poslova NPM-a, kako bi se ucinkovito i redovno mogli provoditi nenajavljeni
obilasci mjesta u kojima se nalaze osobe liSene slobode.

135




Izvjesée pucke pravobraniteljice za 2014. godinu

Suradnja s drugim drZavama i medunarodnim organizacijama

Tijekom prosle godine sudjelovali smo na tri sastanka Mreze NPM-a jugoisto¢ne Europe koja
obuhvaca predstavnike Albanije, Austrije, Bugarske, Crne Gore, Hrvatske, Makedonije,
Slovenije i Srbije. Prvi sastanak odrZan je u Ljubljani, na temu izrade godisSnjih NPM izvjeséa,
drugi u Skopju na temu nadzora u psihijatrijskim ustanovama radi zastite od mucenja ili
necovjecnog postupanja, a treci je kao OPCAT forum odrzan u Beogradu, na temu prevencije
mucenja i borbe protiv nekaZnjivosti.

U lipnju 2014. sudjelovali smo na Simpoziju o ranjivosti i problemima djece lisSene slobode,
koji se odriao u Zenevi u organizaciji Asocijacije za prevenciju muéenja (APT).

U sklopu projekta Europske komisije, makedonski NPM bio je u posjeti hrvatskom, s ciljem
upoznavanja s primjerima dobre prakse u dosadasnjem radu, posebice tretmana osoba
lisenih slobode, uz poseban naglasak na posebno ranjive skupine, Zene i osobe s dusevnim
smetnjama.

Takoder, u sklopu rada na podrucju azila i migracija, u Becu smo sudjelovali na sastanku
radne skupine za azil i migracije Europske mreze nacionalnih institucija za ljudska prava
(ENNHRI) te na sastanku Vije¢a Europe, ENNHRI, Agencije za temeljna prava (FRA) i Europske
MrezZe za jednakost (EQUINET), o pravima migranata i trazitelja azila.

Na poziv Ludwig Boltzmann Instituta iz Be€a i Centra za implementaciju ljudskih prava pri
Sveucilistu u Bristolu, u Be¢u smo sudjelovali na radionici o ja¢anju ucinkovite provedbe
,follow up preporuka“ protiv mucéenja, danih od strane ovlastenih medunarodnih tijela.

4.2.6. Kapaciteti Ureda pucke pravobraniteljice za obavljanje poslova
NPM-a

U Uredu pucke pravobraniteljice ustrojena je Sluzba za osobe liSene slobode i NPM kojom
rukovodi zamjenik pucke pravobraniteljice. Tijekom 2014. godine u ovoj su sluzbi zaposlene
dvije osobe pa tako ukupno Sest osoba obavlja poslove NPM-a i postupa prema prituzbama.
Ujedno, tijekom 2015. godine, u sklopu predvidenih sredstava planira se dodatno ojacati
kapacitete zaposljavanjem joS dva savjetnika u Sluzbi.

Drzavnim prorac¢unom RH za 2014. godinu, na posebnoj aktivnosti unutar prora¢una Ureda
pucke pravobraniteljice, za obavljanje poslova NPM-a bilo je osigurano 111.000,00 kn, a isti
je iznos osiguran i za 2015. godinu. To ne ukljucuje izdatke za zaposlene, veé se odnosi na
materijalne troskove za provodenje aktivnosti NPM-a. Nesporno je da ¢e izmjene ZNPM-a
omoguciti da se s postojeéim sredstvima obavi veci broj obilazaka u odnosu na prethodne
godine, medutim za obavljanje poslova u punom opsegu i na nacin koji proizlazi iz Dodatnog
protokola uz UN Konvenciju protiv mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih
postupaka ili kaznjavanja te ZNPM-a, bit ¢e nuZna daljnja ja¢anja kako ljudskih tako i
materijalnih kapaciteta Ureda.
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4.3. OCJENA STANJA POSTIVANJA PRAVA OSOBA LISENIH SLOBODE

4.3.1. Osobe s dusevnim smetnjama u psihijatrijskim ustanovama

krSenjima ljudskih prava, neovisno o tome nalaze li se u psihijatrijskoj ustanovi ili izvan nje.
lako je postupanje zdravstvenih djelatnika prema osobama s duSevnim smetnjama u pravilu
vrlo profesionalno te NPM prilikom obilazaka psihijatrijskih ustanova nije utvrdio postupanja
koja predstavljaju mucenje i neovjecno postupanje, utvrdena su postupanja koja mogu
predstavljati poniZzavajuce postupanje te krSenja pojedinih ustavnih i zakonskih prava osoba
s dusevnim smetnjama.

Nepotrebna ograni¢avanja ili krSenja prava osoba s duSevnim smetnjama proizlaze iz
normativnih nedostataka, nedovoljnih materijalnih i ljudskih resursa, a ponekad i iz
nedovoljnog poznavanja medunarodnih standarda i odredbi ZZODS-a. Stoga je neophodno,
prije svega unaprjedenjem propisa, kontinuiranim edukacijama zdravstvenih radnika i
osiguravanjem potrebnih financijskih sredstava, otkloniti navedene nedostatke.

Osoba s dusevnim smetnjama moze biti smjestena u psihijatrijsku ustanovu dobrovoljno, a o
smjestaju bez pristanka govorimo u slucajevima hospitalizacije osoba liSenih poslovne
sposobnosti, kada pristanak daje njezin zakonski zastupnik ili nadlezni centar za socijalnu
skrb. No, osoba mozZe biti smjestena u psihijatrijsku ustanovu i prisilno, sudskom odlukom.
Niti jedna dusSevna bolest sama po sebi ne moze biti dovoljan razlog da se nekoga prisilno
uputi u psihijatrijsku ustanovu; za to je nuzno da osoba s tezim duSevnim smetnjama i zbog
svoje dusSevne smetnje, ozbiljno i izravno ugrozava vlastiti Zivot ili zdravlje, odnosno Zivot ili
zdravlje ili sigurnost drugih osoba (¢l. 22. ZZODS/97), odnosno ako je u kaznenom postupku
proglasena neubrojivom te joj je radi postojanja teZih dusevnih smetnji i opasnosti za okolinu
sud odredio prisilni smjestaj (¢l. 44. ZZODS/97).

U psihijatrijskim ustanovama smjestene su i osobe za koje, prema misljenju lije¢nika, vise
nema medicinskih razloga za bolnicko lijecenje, a joS uvijek se nalaze u bolnici jer zbog svog
psihofizickog stanja i uvjeta u kojima Zive izvan ustanove, nisu sposobne brinuti se o sebi, niti
imaju rodake ili druge osobe koje su po zakonu duzne i mogu brinuti o njima. U pravilu se ne
nalaze na zatvorenim odjelima bolnica, no ipak se bez zdravstvene potrebe nalaze na
lijeCenju u zdravstvenoj ustanovi, ponekad ¢ak i po 30 godina.

Pitanje njihovog smjestaja nakon otpusta trebalo bi rijesiti u suradnji s nadleznim centrima
za socijalnu skrb. Pri tome valja imati na umu da nedostaje smjeStajnih kapaciteta
namijenjenih dugotrajnom smjestaju osoba s dusevnim smetnjama, buduci da se postojedi
kapaciteti ustanova socijalne skrbi postupno smanjuju, a jo$ uvijek za ovu kategoriju
korisnika nije dovoljno razvijeno specijalizirano udomiteljstvo, niti ima dovoljno njima
namijenjenih jedinica za organizirano stanovanje. Unato¢ tome, zadaca sustava socijalne
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skrbi je angaziranije pristupiti ovom problemu kako bi se izbjeglo bespotrebno zadrzavanje u
psihijatrijskim bolnicama onih osoba kojima vise nije neophodno bolni¢ko lijecenje.

Centri za socijalnu skrb u pravilu neredovito posje¢uju svoje Sticenike smjestene u
psihijatrijsku ustanovu, a neki i godinama ne dolaze, iako sukladno Obiteljskom zakonu imaju
obvezu pratiti prilike u kojima Sti¢enik Zivi. Socijalni radnici zaposleni u bolnicama, za sve
pacijente koji su liSeni poslovne sposobnosti, a nalaze se u bolnici dulje od godinu dana,
trebali bi analizirati ucestalost posjeta djelatnika centara za socijalnu skrb, posebice tamo
gdje su skrbnici ujedno i djelatnici centra te o istom izvijestiti ravnatelje tih centara.

S druge strane, nuzno je i angaziranije ukljuéivanje zdravstvenog sustava, kako bi se pruzila
psihosocijalna podrska i dodatno ojacale obitelji u koje se vradaju osobe s dusevnim
smetnjama. U tom smislu, evidentan je nedostatak odgovarajuéih sluzbi za zastitu
mentalnog zdravlja na lokalnoj razini, koje bi svojim djelovanjem, izmedu ostalog, smanjile
institucionalizaciju osoba s dusevnim smetnjama i olaksale im ostanak u vlastitim obiteljima.
Nikako se ne smije prepustiti obiteljima da se same, bez organizirane pomo¢i na lokalnoj
razini, nose s problemima mentalnog zdravlja. Takoder, bez osiguravanja odgovarajuce
psihijatrijske skrbi u ambulantnim uvjetima u lokalnoj zajednici postoji visoki rizik da se
velikom broju pacijenata zdravlje pogorSa brzo nakon izlaska iz bolnice. Nedostatak
financijskih sredstava ne moZe biti razlog nepostojanja ucinkovite stru¢ne potpore na
lokalnoj razini, jer u konacnici, smjestaj izvan vlastite obitelji, u okviru socijalne skrbi,
predstavlja zasigurno vedi trosak.

Zakonom je dana moguénost da zdravstvene ustanove obavljaju i socijalnu djelatnost te su
tako PB Ugljan i PB Lopaca sklopile ugovor o medusobnim odnosima s ministarstvom
nadleznim za poslove socijalne skrbi. Tu se ne radi o korisnicima koji su zbog pogorsanja
zdravstvenog stanja smjesteni na odjel temeljem uputnice za bolni¢ko lijecenje, vec korisnici
Zive na tim bolni¢kim odjelima. Neki se nalaze i na zatvorenim odjelima, u uvjetima koji ne
dopustaju privatnost, a u razgovoru navode da su htjeli premjestaj iz bolnice u neku socijalnu
ustanovu, ali da su im njihovi skrbnici rekli da za njih nema mjesta. Navedene dvije bolnice u
dovoljnoj mjeri ne rade razliku izmedu pacijenata i korisnika usluga temeljem prava iz
socijalne skrbi, $to nije dobro.

Upitna je i pravna osnova ogranicavanja slobode kretanja korisnicima socijalne usluge
dugotrajnog smjestaja, odnosno zakljuéavanje odjela gdje su smjeSteni korisnici te
postojanje reSetki na prozorima, osim za oboljele od Alzheimerove demencije i drugih
demencija (srednji/srednje teski stadij bolesti), jer je u pruzanju socijalnih usluga naglasak na
socijalnom ukljucivanju i na psihosocijalnoj rehabilitaciji. StjeCe se dojam da to nije u ovom
slucaju cilj smjestaja korisnika. Naime, ne dovodi se u pitanje svrha sklapanja ugovora o
pruzanju socijalnih usluga, no mora biti jasno koje usluge se pruzaju tim korisnicima i tko je
za njih zaduZen. Nadalje, ako se ocjenjuje da je za odredene korisnike, temeljem praéenja
njihovog zdravstvenog stanja, potreban pojacani nadzor i pracenje druge osobe u
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zadovoljenju njihovih potreba odnosno zaklju¢avanje prostora u kojima borave, potrebno je
propisati uvjete, nacin i trajanje takvog postupanja.

Uvjeti smjeStaja osoba s dusevnim smetnjama nisu na odgovarajucoj razini. Osobito su
zabrinjavajuci veli¢ina soba i broj pacijenata u sobama, dostupnost ormariéa za drzanje
osobnih stvari, Cisto¢a i opremljenost kupaonica te postojanje odgovarajucih prostorija za
posjete i pusSenje. Takvi uvjeti su u suprotnosti sa standardima propisanim Pravilnikom o
minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehnicke opreme za
obavljanje zdravstvene djelatnosti te preporukama CPT-a, ugroZavaju pravo na privatnost,
ogranicavaju pravo kretanja, otezavaju lijecenje i rehabilitaciju, a u odredenim slucajevima
moze se raditi o poniZzavaju¢em postupanju pa je u odredenim ustanovama nuzno Zurno
pristupiti adaptaciji, kako bi se osigurali primjereni smjestajni uvjeti.

Takoder, osobe s dusevnim smetnjama vrlo ¢esto nisu u dovoljnoj mjeri informirane o svojim
pravima i nacinima njihove zaStite, a situaciju dodatno oteZava i Cinjenica da odvjetnici
postavljeni po sluzbenoj duznosti, Cija je zadaca zastita prava prisilno smjestenih osoba,
nerijetko uopce ne kontaktiraju sa svojim strankama. S obzirom na to, potrebno je osobe s
dusevnim smetnjama, ali i njihove osobe od povjerenja i zakonske zastupnike, usmenim i
pisanim putem upoznati sa svim pravima, ali i zada¢ama koje sukladno odredbama ZZODS-a
ima postavljeni punomocnik iz redova odvjetnika. U nekim se situacijama ogranicavalo pravo
osobe s dusevnim smetnjama, smjeStene u psihijatrijsku ustanovu, da postavlja zahtjeve i
izjavljuje bez nadzora i ogranicenja prigovore, Zalbe i druge pravne lijekove nadleznim
pravosudnim i drugim drzavnim tijelima. Takoder, u viSe navrata pacijenti su se prituzili da
nisu bili upoznati sa sudskim odlukama, prije svega s rjeSenjima o produljenju prisilnog
smjestaja. Buduci da se na taj nadin onemogudéava podnosenje pravnih lijekova, radi se o
ogranicavanju i povredi ustavnog prava na Zalbu.

Buduéi da se prituzbe Celniku ustanove ili odjela u pravilu podnose usmeno, nisu ustrojene
evidencije prituzbi pa nije moguée utvrditi koliko Cesto se pacijenti prituzuju te koji su
najéesci uzroci prituzbi. Nesporno je da bi upravo ti podatci mogli posluziti za unaprjedenje
postupanja prema osobama s duSevnim smetnjama te za uklanjanje potencijalnih uzroka
njihovih nezadovoljstava. Slijedom toga, uzimajuci u obzir i odredbe ZZODS-a/14, u svakoj se
psihijatrijskoj ustanovi treba ustrojiti i voditi evidencija prituzbi.

Zakon ne izjednacava prisilnu hospitalizaciju s podvrgavanjem lije¢nickom postupku bez
pristanka osobe, osim ako bi bez provodenja tog postupka nastupilo teSko osSteéenje
zdravlja. Pri tome treba, u mjeri u kojoj je to moguce, objasniti osobi moguce postupke i
ukljuciti je u planiranje svog lijecenja. U vecini slucajeva, prisilni smjestaj se ipak nedovoljno
razlikuje od tzv. prisilnog lijeenja. U pravilu, lije¢nici smatraju da je samim odredivanjem
prisilnog smjestaja de facto dana suglasnost za sve lijeCnicke postupke koji su potrebni. Do
toga dolazi prvenstveno zbog nedovoljne educiranosti o ZZODS-u, sto je svakako potrebno
promijeniti. Takoder, u vecini sluCajeva prisutan je i paternalizam u lijeenju, Sto ne potice
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pacijente na aktivniju ulogu i pristup u svom lijecenju. No i dobrovoljnost samog pristanka na
lijeCenje u pojedinim sluéajevima moze biti krajnje upitan.

Uporaba mjera prisile prema osobi smjeStenoj u psihijatrijsku ustanovu dopustena je samo
iznimno, ako je to jedino sredstvo da se otkloni neposredna opasnost koja proizlazi iz njezina
ponasanja. Radi se o iznimnim situacijama kada uobiajenim metodama lijecenja i
postupanja nije mogucée kontrolirati agresivnog pacijenta, vec¢ je nuzno fizicki ograniciti
njegovo kretanje i djelovanje ili ga izdvojiti od drugih pacijenata. Ni u jednom slu¢aju nismo
utvrdili primjenu fizicke sile radi kaznjavanja pacijenata, niti smo utvrdili sluCajeve primjene
mjera prisile koji bi predstavljali mucenje ili neCovje¢no postupanje. Medutim, utvrdili smo
postupanja suprotna medunarodnim standardima, koja mogu uzrokovati krSenje prava
osoba s dusevnim smetnjama te predstavljati poniZzavajuce postupanje, kao sto je primjerice
sputavanje u hodnicima, pred drugim pacijentima. Jednako tako, postoji velika
neujednacenost u primjeni mjera prisile, i to ne samo izmedu psihijatrijskih ustanova, nego i
izmedu pojedinih odjela unutar ustanova, $to je neprihvatljivo.

Jasno definirana i propisana pravila primjene mjera prisile nedvojbeno su jedno od temeljnih
jamstva postivanja prava osoba s dusevnim smetnjama. Medutim, ni ZZODS-om/97, niti
provedbenim propisima nisu bile propisane vrste sredstava za fizicko sputavanje agresivnog
pacijenta, kao ni okolnosti pod kojima je pojedino sredstvo bilo dopusteno primijeniti.
ZZ0DS/14 takoder ne propisuje vrstu i nacin primjene mjera prisile, na $to smo ukazivali i
tijekom njegova donosenja, veé¢ ih ministar propisuje pravilnikom. Buduc¢i da se radi o
ograniavanju prava i sloboda ove posebno ranjive skupine gradana, nije jasan razlog zbog
kojeg primjena mjera prisile nije propisana zakonom, na jednak nacin kako je to u glavi XXII
Zakona o policijskim poslovima i ovlastima ili glavi XX Zakona o izvrSavanju kazne zatvora.

Buduéi da su normativni nedostatci najveci izvor potencijalne opasnosti od neodgovarajuce
primjene mjera prisile, zakonom je potrebno propisati vrste mjera prisile te uvjete i nacin
njihove primjene. U svim psihijatrijskim ustanovama u RH potrebno je dosljedno voditi
evidencije o primjeni mjera prisile te osigurati ucinkovit i djelotvoran sustav prituzbi na
postupak njihove primjene, a osobe s dusevnim smetnjama, njihove zakonske zastupnike
odnosno osobe od povjerenja, tijekom ili nakon prestanka primjene informirati o pravu na
podnosenje prituzbe.

U tom smislu potrebno je i u Pravilniku o minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i
medicinsko-tehni¢ke opreme za obavljanje zdravstvene djelatnosti propisati uvjete kojima
moraju udovoljavati sve zdravstvene ustanove ili njezine jedinice za obavljanje
specijalisticko-konzilijarnog i bolnic¢kog lijeenja iz podrucja psihijatrije u kojima se provodi
prisilno zadrzavanje i prisilni smjesStaj osoba s dusevnim smetnjama.

Utvrdeni su i slucajevi sputavanja koja se provode na zahtjev pacijenta, ¢emu je potrebno
pristupiti s dodatnim oprezom te u svakom pojedinacnom slucaju utvrditi je li sputavanje
doista posljednje sredstvo ili je ipak moguée uz uobicajene metode i deeskalacijske postupke
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neutralizirati agresivno ponasanje. Neovisno o tome $to se sputavanje provodi na zahtjev
pacijenta, neophodno je detaljno evidentirati postupke koji su mu prethodili te ga prekinuti
¢im to pacijent zatraZi. Takoder, u praksi se koriste i sputavanja odnosno imobilizacije u
preventivne svrhe, u pravilu pacijenata starije Zivotne dobi. Najcesée se radi o sprecavanju
ozljedivanja uslijed pada s kreveta ili radi potpore sjedenju u stolcu te u svrhu olakSavanja
primanja infuzije. Sprje¢avanje padova i pomo¢ osobama da sjede na stolicama, a ne
provode cijeli dan u krevetu, zasigurno je pozitivho i neophodno, no u te je svrhe potrebno
koristiti prilagodenu opremu, a ne pacijente vezati plahtama za stolicu. | ovu je vrstu
sputavanja, unato¢ cinjenici da se poduzima u preventivne svrhe, potrebno dosljedno
evidentirati.

Kako prisilni smjestaj i smjeStaj bez pristanka te primjene sredstava prisile predstavljaju
ogranicavanje prava na slobodu, ovi postupci moraju biti u sredistu pozornosti svih sluzbi
koje ih provode. Pri tome je drZava duzna osigurati jasna pravila postupanja i predvidjeti
odgovarajuce i djelotvorne zastitne mehanizme koji ¢e sprecavati moguénost zlouporabe.

lako su u okviru radne terapije utvrdeni primjeri dobre prakse, uocene su i nepravilnosti.
Radna mjesta za pacijente u radnoj terapiji te eventualni iznos naknade koja im se ispladuje,
potrebno je propisati. Nedopustivo je da pacijenti/korisnici, u okviru radne terapije,
obavljaju poslove koji se nalaze u opisu poslova zaposlenika bolnice kao $to su peglanje
rublja, prenoSenje umrlih osoba i slicno. Takoder, niti jedna radnja u radnoj terapiji koju
pacijent dozivljava ponizavaju¢om ne mozZe se smatrati radno terapijskom aktivnoscu. Prisila
na radnu terapiju, i bilo koja druga prisila koja nije zakonski utemeljena, predstavlja krsenje
prava osoba s dusevnim smetnjama i postupanje suprotno temeljnim nacelima propisanima
ZZ0ODS-om i Zakonom o zastiti prava pacijenata.

Buduéi da nedovoljan broj osoblja u psihijatrijskim ustanovama utje¢e ne samo na kvalitetu
skrbi o pacijentima, veé dovodi i do krSenja njihovih prava, potrebno ga je uskladiti s
Pravilnikom o minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehnicke
opreme za obavljanje zdravstvene djelatnosti.

Uz uvazavanje teske financijske situacije u sustavu zdravstvene skrbi, ne smije se dogoditi da
smanjenje proracuna psihijatrijskih ustanova, dovede do krSenja prava pacijenata. lako je
racionalizacija poslovanja bolnica potrebna, nastojanja da se smanje troskovi lijeCenja mogu
imati i negativni utjecaj na kvalitetu, zbog ¢ega HZZO treba priznati stvarne trosSkove
lijeCenja. Takoder, na bolnickom lije¢enju nalazi se i manji broj pacijenata koji nisu
zdravstveno osigurani pa se troSkovi njihovog lije€enja ne mogu fakturirati, zbog Cega terete
samu psihijatrijsku ustanovu, Sto bi takoder trebalo rijesiti na odgovarajudi nacin.

Osobama s duSevnim smetnjama, koje nemaju regulirano dopunsko zdravstveno osiguranje,
naplacuje se participacija tijekom prisilnog smjestaja u psihijatrijske ustanove, ako njihova
dijagnoza nije navedena u odluci HZZO-a o popisu dijagnoza za koju u cijelosti lijecenje
pokriva obvezno zdravstveno osiguranje. Takvo postupanje je nedopustivo te se prisilno
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smjeStenoj osobi, bez obzira na njezinu dijagnozu, niti u kojem slu¢aju ne bi smjelo
napladivati sudjelovanje u troskovima lijeCenja. HZZO je opravdavao naplatu participacije
prisilno smjeStenoj osobi primjenom Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju. No, kako
se ovdje, do stupanja na snagu ZZODS-a/14, radilo o oditoj neuskladenosti zakona, dio
prisiino smjeStenih osoba bio je doveden u apsurdnu situaciju da im se naplacivalo
sudjelovanje u troSkovima lije€enja koje nisu mogli prekinuti svojom voljom. Kako je ZZODS-
om/14 propisano da se u drZavnom proracunu osiguravaju samo sredstva za troskove
prisilnog smjestaja u psihijatrijskoj ustanovi neubrojivih osoba, nuzna je njegova dopuna,
tako da se sredstva za sve prisilno smjeStene osobe osiguravaju u drzavnom proracunu te
uskladivanje propisa koji ureduju participaciju u troSkovima lije¢enja.

U vezi s problemom plaéanja troskova bolni¢kog lijeCenja u PB Lopaca, pacijenti koji su sami
dali pristanak na smjestaj i s PB Lopaca potpisali Ugovor o bolnic¢kim uslugama, pristali su na
pladanje svih troskova lije¢enja. No, upitna je situacija za pacijente za koje je suglasnost dao
zakonski zastupnik ili CZSS, a sami plaéaju troskove bolnickih usluga. Tako je, primjerice,
2007. godine u Bolnicu na lijeCenje smjesten pacijent M. S. iz Zagreba, osoba liSena poslovne
sposobnosti, koji troSkove pla¢a sam iz obiteljske mirovine. U meduvremenu mu je prodan
stan u Zagrebu. Nalazi se u dijelu Bolnice koji je namijenjen smjestaju korisnika dugotrajnog
smjestaja, po Zakonu o socijalnoj skrbi, za koje nije neophodan stalni lije¢nic¢ki nadzor, iako
on nema taj status. Iz razgovora s lije¢nikom razvidno je da mu vise nije neophodno bolnicko
lijeCenje, no i nadalje ostaje na smjestaju u Bolnici.

Bududi da PB Lopaca nije uklju¢ena u Mrezu javne zdravstvene sluzbe, predlaze se da se
osobe koje nisu samostalno dale pristanak na smjestaj, a troSkove snose same, premjeste u
psihijatrijsku ustanovu koja je u MreZi.

4.3.2. Osobe lisene slobode u zatvorskom sustavu

Ocjenu stanja postivanja ljudskih prava osoba liSenih slobode u zatvorskom sustavu
temeljimo na podatcima koje smo prikupili postupajuéi po prituzbama i provodedi ispitne
postupke u zatvorima i kaznionicama te na dostavljenim izvjeS¢ima SrediSnjeg ureda.
Jednako tako, u obzir su uzeti i brojni drugi izvori informacija kao $to su dokumenti i izvjeséa
domacdih i medunarodnih tijela koja se odnose i na osobe liSene slobode u RH, primjerice
izvjes¢e Ustavnog suda o uvjetima Zivota u zatvoru (NN 86/14), Zaklju¢na razmatranja
Odbora protiv muc¢enja UN-a iz prosinca 2014. godine te relevantna praksa Ustavnog suda i
ESLIP, posebice u predmetima protiv RH.

Bududi da je prenapucenost bila jedan od najveéih problema s kojim se zatvorski sustav
suoCavao posljednjih desetak godina, podatak da je 31. prosinca 2014. godine bilo vise
raspolozivih mjesta nego osoba lisSenih slobode, smatramo pozitivnim i ohrabrujuc¢im.
Medutim, cinjenica da kapaciteti zatvorenih uvjeta joS uvijek nisu dostatni te da je
prenapucenost pojedinih zatvora i iznad 140%, ukazuje na potrebu poduzimanja daljnjih
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mjera i aktivnosti usmjerenih na rjesavanje ovog i nadalje velikog problema. Pri tome je
potrebno spomenuti kako podatci o broju istrainih zatvorenika ukazuju na veliku
vjerojatnost da je trend smanjenja prenapucenosti samo privremen.

Naime, prenapuéenost nije samo nemoguénost osiguravanja 4 m* za svaku osobu, ve¢ ona za
sobom povlaci i ograniavanje niza drugih propisanih prava, kao sto je smjestaj primjeren
ljudskom dostojanstvu i zdravstvenim standardima, boravak na svjezem zraku, pruZanje
zdravstvene zastite ili rad osoba lisenih slobode, te uvelike utje¢e na organizaciju i kvalitetu
svakodnevnih aktivnosti osoba liSenih slobode odnosno na postizanje svrhe izvrSavanja
kazne zatvora. Situaciju dodatno otezava i Cinjenica da popunjenost sistematiziranih radnih
mjesta u ustrojstvenim jedinicama Uprave za zatvorski sustav iznosi 67%, odnosno da
nedostaje 1.334 sluzbenika. S obzirom da osoba koja se nalazi na izdrZzavanju kazne zatvora
zadrzava sva temeljna ljudska prava, osim onih ¢ije oduzimanje ili ograni¢enje proizlazi iz
sudske odluke, drzava je duzna, unato€ teskoj financijskoj situaciji, osigurati uvjete koji ¢e
jamciti postivanje svih prava osoba liSenih slobode.

Uvazavajuéi trend smanjenja ukupne napucenosti zatvorskog sustava u posljednjih pet
godina, odustajanje od izgradnje novih kaznenih tijela moglo bi se opravdati, ali samo pod
uvjetom da se povecaju kapaciteti u zatvorenim uvjetima te da se sva predvidena ili
osigurana sredstva za izgradnju uloZe u unaprjedenje postojecih uvjeta smjestaja, koji ce
osiguravati postupanje sukladno pravnim standardima postovanja dostojanstva osudenika iz
Clanka 23.i 25. Ustava.

Sudeéi prema broju i sadrZaju prituzbi zatvorenika na kvalitetu zdravstvene zastite koja im
se osigurava u zatvorskom sustavu, radi se i nadalje o vrlo vaznom problemu. Kada drzava
liSava gradane njihove slobode, ona preuzima na sebe odgovornost skrbi o njihovom
zdravlju, u smislu sveukupnih uvjeta u kojima izdrzavaju kaznu zatvora, ukljuéujuéi i
osiguranje lije€enja, mjera i aktivnosti zdravstvene zastite koji su kvalitetom i opsegom
odredeni za osigurane osobe iz obveznog zdravstvenog osiguranja. Zatvorenici nikako ne bi
smjeli, zbog uvjeta izdrzavanja kazne zatvora te neodgovarajuce kvalitete pruZene
zdravstvene zastite, nakon izdrzane kazne biti u loSijem zdravstvenom stanju nego Sto su bili
kad su upucdeni na izvrSavanje kazne zatvora. Na ovu odgovornost ukazuje i praksa ESLIP, o
kojoj smo vise pisali u proSlogodisnjem izvjes¢u. Dakle, kvaliteta zdravstvene zastite koja se
osigurava osobama liSenima slobode mora biti jednaka onoj koja se osigurava osobama na
slobodi, koje su zdravstveno osigurane. No i nadalje je prisutan veéi dio problema, na koje
smo ukazivali i proslih godina, a koji znacajno otezavaju pruzanje zadovoljavajuce kvalitete
zdravstvene zastite osobama liSenim slobode.

lako je sukladno odlukama ESLIP, za zastitu zdravlja neophodno osigurati tretman
odgovaraju¢i dijagnozi, a ne samo obaviti preglede i dijagnosticirati bolest, kvaliteta
zdravstvene zastite u zatvorskom sustavu joS se uvijek promatra kroz broj obavljenih
pregleda. Jedan dio problema zasigurno i nadalje proizlazi iz nedovoljnog broja zdravstvenih
radnika, kako onih zaposlenih, tako i onih angaziranih preko ugovora o djelu u kaznenim
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tijelima. Primjerice, u nekim zatvorima i kaznionicama, zbog nedostatka stomatologa,
osiguravaju se u pravilu samo hitne stomatoloske usluge (pretezito vadenje zubi).

U nekim zatvorima i kaznionicama i nadalje je pravosudni policajac nazoan u ambulanti
tijekom lije¢nickog pregleda zatvorenika, izuzev psihijatrijskog. Prisutnost nezdravstvenog
radnika lije¢ni¢kim pregledima, ukoliko nije iz sigurnosnih razloga, krsi pravo na privatnost
zatvorenika. LijeCnicki pregledi, u pravilu, trebali bi se obavljati samo izuzetno (iz razloga
sigurnosne procjene) u nazocnosti pravosudnog policajca, a Cinjenica liSenja slobode ne
moze znaciti i da se osoba automatski liSava i prava kao pacijenta na privatnost.

Takoder, u nekim se zatvorima i kaznionicama i nadalje uoCava problem nedovoljnog
postivanja tajnosti kad se u obrascu zahtjeva za lije¢nickim pregledom kojeg predaju
nezdravstvenim radnicima odnosno pravosudnim policajcima, trazi da navedu razloge zbog
kojih traze pregled kod lije¢nika. Zatvorenicima se mora omoguditi koristenje usluga sluzbe
za zdravstvenu zastitu, na povjerljiv nacin.

Sto se ti¢e sigurnosnih mjera obveznog psihijatrijskog lije¢enja i obveznog lije¢enja od
ovisnosti, kako bi se mogla ostvariti njihova svrha, potrebno je propisati i naine njihovog
provodenija, koji su sada, ovisno o kaznenom tijelu u kojem se provode, ¢esto neujednaceni.
ZIKZ-om je predvideno da zatvorenici kojima je uz kaznu zatvora izreena sigurnosna mjera
obveznog lije€enja od ovisnosti i zatvorenici ovisnici koji su u postupak lijeCenja od ovisnosti
uklju€eni za vrijeme izdrZavanja kazne, kaznu zatvora izdrZavaju u posebnoj socijalno-
terapijskoj kaznionici ili na posebnom socijalno-terapijskom odjelu kaznionice. Nazalost,
takva posebna kaznionica, odnosno posebni odjel, do danas nije ustrojen.

Od prve polovice 2014. godine svim zatvorenicima reguliran je status osiguranika iz
obveznog zdravstvenog osiguranja HZZO-a. Pored niza prednosti, kod jednog dijela
zatvorenika slabijeg imovinskog statusa, koji ne ispunjavaju uvjete za pla¢anje dopunskog
osiguranja na teret drzavnog proracuna, doslo je do odbijanja pregleda i lijekova za koje
trebaju placati participaciju. Imovinski status zatvorenika ne bi smio biti razlog o kojem ovisi
kvaliteta pruzene zdravstvene zasStite te bi SrediSnji ured trebao razmotriti moguénost
pladanja troSkova participacije ili troSkova dopunskog osiguranja za jedan dio zatvorenika.

U cilju izjednacavanja kvalitete zdravstvene zastite koja se pruza osobama liSenim slobode s
onom koja se pruza osobama u opc¢oj populaciji nuzno je, sukladno odluci Ustavnog suda U-
111/64744/2009, uspostaviti i djelotvorno provoditi nadzor nad kvalitetom zdravstvene zastite
u cijelom zatvorskom sustavu. lako je od odluke proslo veé vise od cCetiri godine, to josS nije
ucinjeno.

Uzimajuéi u obzir postojece stanje, kvaliteta pruzanja zdravstvene zastite unaprijedila bi se
kada bi organizacijski i financijski bila dijelom Ministarstva zdravlja. To je najucinkovitiji nacin
osiguranja provedbe ¢lanka 40. Preporuke o Europskim zatvorskim pravilima (2006) Odbora
ministara Vije¢a Europe. Navedeno rjeSenje prisutno je ve¢ godinama u nekim europskim
drzavama (primjerice u Norveskoj, Francuskoj, Velikoj Britaniji), a slovenska iskustva
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pokazuju da je, prelaskom zdravstvene zastite zatvorenika u javnu zdravstvenu mrezu,
kvaliteta pruzene zdravstvene zastite unaprijedena, na Sto ukazuje i znacajno smanjenje
broja prituzbi zatvorenika slovenskom ombudsmanu. Takoder, to bi bio i optimalan nacin za
osiguranje profesionalne nezavisnosti lijecnika te autonomnosti pacijenta, koja je i unutar
zatvorskog sustava od osnovne vaznosti.

Buducdi da su normativne manjkavosti ZIKZ-a, o ¢emu smo detaljnije pisali u proslogodisnjem
izvjescu, i nadalje prisutne, informaciju da ¢e se tijekom 2015. godine pristupiti izradi novog
ZIKZ-a smatramo pozitivnom te o¢ekujemo da ¢e se novim zakonom dodatno osnaZiti zastita
prava zatvorenika i unaprijediti postupanje prema njima. Jednako tako, pozitivnim
ocjenjujemo i donosenje Pravilnika o nacinu provedbe nadzora izvrSavanja istraznog zatvora
u domu (NN 151/14), jer ¢e doprinijeti ne samo humanizaciji i postivanju ljudskih prava
istraznih zatvorenika ve¢ i smanjenju napucenosti zatvorenih uvjeta.

Medutim, u cilju daljnjeg jaCanja prava istraznih zatvorenika nuzno je izmijeniti Zakon o
kaznenom postupku (u daljnjem tekstu: ZKP), u dijelu koji se odnosi na izvrSenje istraznog
zatvora. Naime, ta glava ZKP-a nije znacajnije mijenjana jo$ od 1997. i sadrZi brojne
nedorecenosti i pravne praznine, posebice u dijelu propisivanja stegovnih prijestupa i
postupanja po prituzbama. Takoder, ¢l. 139. ZKP-a stavlja istrazne zatvorenike, pri
komunikaciji s pu¢kom pravobraniteljicom, u nepovoljniji poloZaj u odnosu na osobe koje se
nalaze na izdrZavanju kazne zatvora. Stoga je nuzno, na jednak nacin kao sto je to u ZIKZ-u,
propisati da istrazni zatvorenik ima pravo bez nadzora sadrzaja podnositi prituzbe puckoj
pravobraniteljici te na taj nacin ZKP uskladiti sa ZoPP-om koji propisuje da osobe liSene
slobode podnose prituzbu i dobivaju odgovor od puckog pravobranitelja u zatvorenoj
omotnici, bez ograni¢enja i nadzora sadrzaja.

Propisi koji se odnose na izdrZavanje kazne zatvora i nadalje nisu uskladeni zbog ¢ega ne
postoji moguénost izvrSavanja kazne sukladno vaZeéim zakonskim odredbama. Naime,
Kaznenim zakonom, koji je na snazi veé vise od dvije godine, propisano je da se kazne
zatvora do jedne godine mogu izvrSavati u domu. Medutim, kako ZIKZ, kojim se ureduje
izvrSavanje kazne zatvora, taj nacin ne propisuje, ova se odredba, koja bi nedvojbeno
doprinijela individualizaciji izvrSenja kazne zatvora i smanjenju napucenosti, i nadalje ne
primjenjuje.

Nedostatna ucinkovitost pravne zastite svakako je jedan od problema s kojim se suocavaju
osobe lisene slobode u zatvorskom sustavu. Upravitelji zatvora i kaznionica i nadalje na
prituzbe zatvorenika ne odgovaraju u zakonskom roku od 15 dana. Ponekad prituzitelji
uopce ne dobiju odgovor na prituzbu, a ponekad ga dobiju nakon nekoliko mjeseci, ¢ime ovo
pravno sredstvo postaje nedjelotvorno i gubi svoj smisao. Podatak SredisSnjeg ureda, prema
kojem niti jedan istrazni zatvorenik tijekom prosle godine, u devet od ukupno cCetrnaest
zatvora, nije podnio prituzbu upravitelju, moze se tumaciti i kao odraz nepovjerenja istraznih
zatvorenika u ucinkovitost prituzbe kao jednog od temeljnih sredstava za zastitu njihovih
prava. Jednako tako, zatvorenici nam se nerijetko prituzuju i na dugotrajnost postupanja
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sudaca izvrSenja ili na nepostupanje po podnesenim zahtjevima za sudsku zastitu. Na ovaj je
problem u nekoliko sluéaja protiv RH ukazao i ESLJP, utvrdivsi povredu prava zatvorenika na
djelotvorno pravno sredstvo iz ¢l. 13. Konvencije. Zadnja takva odluka donesena je pocetkom
prosinca 2014. godine u predmetu Loni¢ protiv Hrvatske. Stoga je nuZno dodatno osnaZiti
mehanizme pravne zastite koji osobama liSenim slobode stoje na raspolaganju te pravna
sredstva uciniti djelotvornima i u praksi.

4.3.3. Trazitelji azila, azilanti i nezakoniti migranti

Osiguranje postivanja temeljnih ljudskih prava azilanata unutar sustava azila u RH postaje
sve aktualnije, posebice kada je dio zajednickog sustava azila EU. Navedenim pitanjima bavi
se prvenstveno MUP, medunarodne organizacije (UNHCR) te razne nevladine organizacije s
kojima redovito suradujemo.

lako je nacionalno zakonodavstvo uskladeno sa pravnim okvirom EU, svake godine preko
80% trazitelja azila napusta RH prije nego sto je o njihovom zahtjevu odluceno, pa je najveci
broj zahtjeva (251) rijeSen obustavom postupka. Naime, slijedom primjene Dublinske
uredbe'® te uvodenjem obveznog uzimanja otisaka prstiju trazitelja azila koji se Salju u
sredisnji sustav baze podataka (Eurodac) utvrduje se drZava ¢lanica koja je odgovorna za
odlucivanje o zahtjevu za azil, a u vedini slu¢ajeva radi se o onoj drzavi u kojoj je trazitelj azila
prvi put podnio zahtjev. Buduci da je vecina traZitelja azila u RH vec ranije podnijela zahtjev
za azil u drugim drzavama EU, oni Cesto Zele izbjeéi vracanje u tu drzavu jer im je cilj doéi do
one koja pripada Schengenskom prostoru, gdje ne postoji unutarnja kontrola granica. Tako u
RH broj podnesenih zahtjeva za azil pada, Sto se mozZe vidjeti i na donjem grafikonu.
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Najvise trazitelja azila bilo je iz Alzira, Sirije, Pakistana, Egipta, Maroka, Nigerije, Bangladesa,
Tunisa, Afganistana te Ukrajine. Odobreno je ukupno 16 azila i 10 supsidijarnih zastita.

" Uredba Vijeéa (EZ) br. 343/2003 od 18. veljade 2003. o utvrdivanju kriterija i mehanizama za odredivanje
drzave Clanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za azil koji je u jednoj od drzava ¢lanica podnio drzavljanin
treée zemlje (Dublinska uredba 1l) i Uredba Europskog Parlamenta i Vije¢a br. 604/2013 od 26. lipnja 2013. o
utvrdivanju kriterija i mehanizama za odredivanje drzave clanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za
medunarodnu zastitu koju je u jednoj od drzava clanica, podnio drzavljanin trece drzave ili osoba bez
drzavljanstva (Dublinska uredba Il)
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O zahtjevima za azil u prvom stupnju odlucuje Odjel za azil MUP-a, a protiv prvostupanjskih
rieSenja moze se pokrenuti tuzba pred upravnim sudom. Najveci broj predmeta zaprima
Upravni sud u Zagrebu, a u vecini slu¢ajeva trazitelji azila se ne pojavljuju na raspravama pa
se donose negativne odluke. Prema podatcima CMS-a, traZitelji azila su problemati¢nim
ocijenili prevodenje tijekom postupka, sto bi svakako trebalo poboljsati.

U RH, svi trazitelji azila smjeSteni su u dva objekta - prihvatiliStima u Kutini i Zagrebu - s
ukupnim kapacitetom za smjesStaj 700 osoba. Medutim, nema odgovarajuéeg rjeSenja za
slucaj veéeg i naglog priljeva trazitelja azila te bi trebalo osigurati dodatne kapacitete. Takva
mogucnost je primjerice postojala u prosincu 2014. godine, kada je viSe od stotinu radnika
Cetiri propale tuzlanske tvrtke krenulo prema Hrvatskoj s namjerom da zatraze azil.

Jedan od osnovnih problema u prihvatiliStima je nedostatna zdravstvena zastita pa tako od
veljace do travnja 2014. godine u Prihvatilistu u Zagrebu nije bilo lijecnika, a nakon toga bio
je prisutan samo dva sata dnevno. Prihvatiliste u Kutini, koje je od lipnja 2014. namijenjeno
za smjestaj ranjivih skupina traZitelja azila (djeca bez pratnje, obitelji, Zene, starije osobe),
takoder joS nema lijecnika pa se u slucaju potrebe prevoze iz Kutine u Zagreb. Bududi da
troskove lijeCenja za osobe pod medunarodnom zastitom viSe ne plaéa HZZO, vec izravno
Ministarstvo zdravlja, lije¢nici o tome nisu dovoljno informirani pa ih odbijaju primiti, a
jedan od problema je i neosiguravanje prevodenja kod posjeta lije¢niku.

lako Zakon o azilu propisuje da ée se osobama pod medunarodnom zastitom omoguditi
ucenje hrvatskog jezika, povijesti i kulture, te€aj hrvatskog jezika ne provodi se jos od 2010.
godine, Sto znatno oteZava njihovu integraciju u drustvo, posebice kada se radi o daljnjem
obrazovanju i pronalazenju zaposlenja. MZOS je u studenom 2014. donijelo Odluku o
programu ucenja hrvatskoga jezika (NN 154/14) te se obvezalo da ¢e tecajevi biti organizirani
pocetkom 2015. godine.

Osim nepoznavanja hrvatskog jezika, pri trazenju zaposlenja azilanti nemaju istu pocetnu
poziciju kao ostali, jer se susreéu s problemom nepriznavanja ranijih kvalifikacija. Cesto se
radi o osobama koje nisu sa sobom ponijele dokumente o zavrSenom Skolovanju ili ste¢eno
obrazovanje ne odgovara onome u Hrvatskoj pa se nisu u moguénosti niti dodatno se
obrazovati kroz programe HZZ-a. lako je Zakonom o azilu regulirano da se odluka o
nepriznavanju inozemnih obrazovnih kvalifikacija ne moze iskljucivo temeljiti na ¢injenici da
ne postoje sluzbeni dokumenti, u praksi se to ne provodi.

Nakon proteka dvije godine u kojima im je osiguran smjestaj, ukoliko ne nadu zaposlenje,
Cesto se dogada da azilanti ne mogu snositi troSkove stanovanja pa nerijetko zavrsavaju u
smjestaju za beskuénike. Medutim, oni koji se uspiju zaposliti, susreéu se s problemima
prilikom stjecanja nekretnina. lako bi prema Konvenciji o statusu izbjeglica iz 1951. godine,
nakon tri godine boravka trebali biti izuzeti od primjene nacela reciprociteta prilikom
stjecanja nekretnina, takvo rjesenje se u praksi ne provodi pa stjecanje prava vlasnistva za
azilante ovisi o drzavi iz koje osoba dolazi. Radi toga bi trebalo poboljsati zakonodavni oblik
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kojim bi se regulirali izuzetci od odredbe reciprociteta prilikom stjecanja nekretnina za
azilante.

Tijekom 2014. godine u RH je zateceno 3.569 nezakonitih migranata i izvrSeno 1.408 prisilnih
udaljenja. lako je Zakonom o strancima propisano da MUP osigurava ucinkovit sustav
nadzora prisilnih udaljenja, on do sada nije bio provoden, ali su prvi nadzori planirani za prvu
polovicu 2015. godine, nakon $to sklopi sporazume s organizacijama koje ¢e ga provoditi.

U RH je u 2014. godini postojao jedan objekt za smjeStanje stranaca ilegalnih migranata, i to
u Prihvatnom centru za strance u JeZevu. U tijeku je izgradnja jo$ dva Tranzitna prihvatna
centra, u Trilju i Tovarniku, te uredenje dijela objekta jedinice interventne policije u Sisku.

4.3.4. Osobe lisene slobode u policijskim postajama i pritvorskim
jedinicama

lako postupanje policijskih sluzbenika prema osobama liSenim slobode generalno
ocjenjujemo profesionalnim, ipak postoje okolnosti koje u praksi mogu dovesti do krienja
ljudskih prava. Ogranicenost proracunskih sredstava policijskih postaja onemogucuje
ulaganja u unapredenje uvjeta smjestaja prostorija za osobe liSene slobode, ¢ak i kada se
radi o minimalnom trosku. Jedan od znacajnijih nedostataka koje smo uocili tijekom
obilazaka policijskih postaja je nepostojanje azurnih evidencija, na Sto smo posebno ukazali
Ravnateljstvu policije, a o ¢emu govori i Odluka Ustavnog suda U-111-6559/2010. Takoder, na
postojanje nedostataka u postupanju policijskih sluzbenika ukazao je i ESLIP u predmetima
Mader protiv RH i Burdevi¢ protiv RH.

Sukladno Konvenciji UN-a protiv mucenja, svaka drzava ¢lanica brine se da nadlezna tijela,
bez odgode, provedu nepristranu istragu svaki put kad postoje opravdani razlozi za sumnju
da je pocinjeno mucenje. Ispunjenju ove medunarodne obveze svakako ne ide u prilog
okolnost da gradani koji se prituzuju Povjerenstvu za postupanje po prituzbama u MUP-u
Cekaju odluke duzZe od godinu dana, o éemu viSe piSemo u poglavlju o postupanju policijskih
sluzbenika. Ostaje za vidjeti hoce |i novo rjeSenje iz Zakona o policiji, kojim se predvida
osnhivanje povjerenstva pri svakoj policijskoj upravi, doprinijeti implementaciji navedene
Odluke Ustavnog suda o potrebi stvarne neovisnosti istrazitelja, moguénosti javne provjere
istrage te djelotvornog pristupa podnositelja prigovora istraznom postupku.

U cilju unaprjedenja postupanja policijskih sluzbenika, posebice u najranijoj fazi liSavanja
slobode, kada su prava uhiéenika najizloZenija krSenjima, nuzno je sustavno provoditi
edukacije svih policijskih sluzbenika o ljudskim pravima i medunarodnim standardima
postupanja prema osobama liSenim slobode.
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PREPORUKE:
Osobe lisene slobode u zatvorskom sustavu:

98. Ministarstvu pravosuda, da uvjete smjestaja prilagode medunarodnim i zakonskim
standardima;

99. Ministarstvu pravosuda i Ministarstvu zdravlja, da izdvoje pruZzanje zdravstvene
zasStite osobama liSenima slobode iz sustava pravosuda i ukljue ga u zdravstveni
sustav;

100.Ministarstvu pravosuda, da do izdvajanja pruzanja zdravstvene zasStite osobama
lisenima slobode iz sustava pravosuda, osigura potreban broj zdravstvenih radnika te
unaprijedi kvalitetu zdravstvene zastite koja se pruza osobama liSenim slobode;

101.Ministarstvu pravosuda, da uskladi propise koji se odnose na izdrzavanje kazne
zatvora te ukloni ukazane nedostatke ZIKZ-a i ZKP-3a;

102.Ministarstvu pravosuda, da sustavno provodi edukacije sluzbenika o zastiti
zatvorenika od svih oblika okrutnog, neljudskog ili ponizZavajuéeg postupanja;

Osobe s dusevnim smetnjama u psihijatrijskim ustanovama:

Pored preporuka danih u tekstu Posebnog izvjes¢a o ljudskim pravima osoba s duSevnim
smetnjama u psihijatrijskim ustanovama u okviru djelovanja Nacionalnog preventivnog
mehanizma u 2014. godini, preporuca se i:

103.Ministarstvu pravosuda, da u ZZODS-u propiSe vrste mjera prisile te svrhu i uvjete
njihove primjene prema osobama s teZzim dusevnim smetnjama koje su smjeStene u
psihijatrijsku ustanovu, kao i eventualna ograniéenja primjene prema odredenim
kategorijama osoba;

104.Ministarstvu zdravlja, da u Pravilniku o minimalnim uvjetima u pogledu prostora,
radnika i medicinsko-tehnicke opreme za obavljanje zdravstvene djelatnosti propise
uvjete kojima moraju udovoljavati sve zdravstvene ustanove u kojima se provodi
prisilno zadrzavanje i prisilni smjesStaj osoba s dusevnim smetnjama;

Osobe lisene slobode u policijskim postajama:

105.Ministarstvu unutarnjih poslova, da nastavi s poboljSanjem uvjeta smjestaja u
prostorijama za osobe liSene slobode u policijskim postajama;

106.Ministarstvu unutarnjih poslova, da osigura dovoljan broj pritvorskih nadzornika,
unaprijedi njihove uvjete rada i sredstva za rad te da obavljaju iskljucivo te poslove;

TraZitelji azila, azilanti i nezakoniti migranti:

107.Ministarstvu unutarnjih poslova, da osigura trajne i odgovarajuée uvjete u
PrihvatilisStu za trazitelje azila s dovoljnim kapacitetom za sluéaj naglog i velikog
priljeva trazitelja;

108.Ministarstvu zdravlja, da omogudi pruZanje zdravstvene zaStite u PrihvatiliStu za
trazitelje azila u Kutini te informira lijeCnike da troSkove lije¢enja za osobe pod
medunarodnom zastitom plaéa izravno Ministarstvo zdravlja;

109.Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta, da sukladno Zakonu o azilu, osobama
pod medunarodnom zastitom omoguci ucenje hrvatskog jezika radi lakse integracije i
pristupa trzistu rada;
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110.Ministarstvu pravosuda, da zakonom regulira izuzetke od odredbe reciprociteta
prilikom stjecanja nekretnina za azilante;

111.Prihvatnom centru za strance, da razdvoji trazZitelje azila i ilegalne migrante po
sobama, osigura pruzanje psiholoSke pomodci, a mjeru stroZeg policijskog nadzora
provodi sukladno Zakonu o strancima;

112.Ministarstvu unutarnjih poslova, da razmotri moguénost pruzanja besplatne pravne
pomoci strancima u postupku donoSenja odluke o smjestaju u Prihvatni centar za
strance;

113.Ministarstvu zdravlja, da Prihvatnom centru za strance omoguci rad ambulante
sukladno propisanoj zdravstvenoj zastiti.
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5. OPCE INICIJATIVE

5.1. POPLAVE | PROGLASENJE KATASTROFE NA PODRUCJU VUKOVARSKO-
SRIJEMSKE ZUPANIJE

Prosla je godina obiljeZzena velikom | ucestalom prirodnom nepogodom (ije se posljedice jo$
uvijek saniraju. Cak Sesnaest hrvatskih Zupanija tijekom 2014. godine proglasilo je
elementarnu nepogodu, a u svibnju je na podrucju Vukovarsko—srijemske Zupanije Vlada RH
proglasila katastrofu.

Nakon proglasenja katastrofe, donesen je Zakon o saniranju posljedica katastrofe na
podrucju Vukovarsko-srijemske Zupanije (NN 77/14) i posebni programi vezano za: obnovu
zgrada i vodnih gradevina, zastitu zdravlja Zivotinja i ljudi, gospodarenje otpadom, hrvatske
branitelje iz Domovinskog rata i ¢lanove njihovih obitelji, privremeni smjestaj stradalnika za
vrijeme obnove stambenih zgrada, komunalne javne radove i pomo¢ poslodavcima, zastitu
zdravlja ljudi, obnovu kulturnih dobara i kulturne infrastrukture te uspostavljanje kulturnih
djelatnosti, obrazovanje, cestovnu infrastrukturu i program pravne pomodi.

Od posljedica poplave su smrtno stradale dvije osobe, evakuirano je vise tisu¢a ljudi i nastala
je Steta velikih razmjera. Usto, radi se o podrucju od posebne drzavne skrbi s velikim udjelom
stanovniStva u sustavu socijalne skrbi. Pristup institucijama bio je otezan, pa tako i puckoj
pravobraniteljici, i zbog toga smo se ve¢ od kraja svibnja u okviru svojih nadleznosti, osim
pracenja svih dostupnih izvora informacija, aktivno ukljudili u komunikaciju kako sa stradalim
gradanima, tako i s nadleZznim javnopravnim tijelima, udrugama i drugim dionicima. NasSe
aktivnosti, izmedu ostaloga, rezultirale su i podnoSenjem Posebnog izvje$¢a Hrvatskom
saboru o ljudskim pravima u kontekstu katastrofe uzrokovane poplavom u Vukovarsko-
srijemskoj Zupaniji.

IzvjeS¢e sadrzi preporuke za unapredenje sustava i ucinkovitiju zastitu ljudskih prava u
potencijalnim kriznim situacijama poput ove, a temelji se na podatcima iz zaprimljenih
oCitovanja i s internetskih stranica nadleznih tijela drzavne, regionalne i lokalne samouprave
te organizacija civilnog drustva, podatcima i zapaZanjima prikupljenim nestrukturiranim
intervjuima prilikom terenskih obilazaka poplavljenih podruéja, zaprimljenim prituzbama
gradana, medijskim ¢lancima te analizom postojeéih propisa izravno ili neizravno vezanih uz
ovu poplavu. Poslano je 35 dopisa i 10 poZurnica nadleZnim tijelima i organizacijama: Vladi
RH, StoZeru zastite i spaSavanja, ministarstvima socijalne politike i mladih, zdravlja,
graditeljstva i prostornog uredenja, vanjskih i europskih poslova, unutarnjih poslova,
branitelja, obrane, gospodarstva, rada i mirovinskog sustava, zastite okolisa i prirode, Uredu
drzavne uprave u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji, Gradu Zupanji, Hrvatskom zavodu za
zaposljavanje, HEP-u, Hrvatskim Sumama, Drzavnom uredu za obnovu i stambeno
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zbrinjavanje, Hrvatskom Crvenom krizu, Drustvu za psiholoSku pomo¢ i Centru za mir
Vukovar.

Ova je katastrofa ukazala na niz vaznih pitanja koja iziskuju sadrzajnu raspravu svih klju¢nih
dionika te potrebu za iznalaZenjem sustavnih rjesenja u slicnim potencijalnim situacijama
ugrozenosti ljudskih Zivota, a odnose se na: sustav zastite i spasavanja i razlicite mogucnosti
jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave unutar istoga; pruzanje razlicitih vrsta
pomoci (posebice psihosocijalne); vodenje pravovremene, sveobuhvatne i cjelovite sluzbene
evidencije stradalih osoba; standardizaciju kolektivhog smjestaja; odlucivanje o kriterijima i
nacinima distribucije novéane pomodi; kontrolu javnih radova, obnove te nastalih troskova i
pitanje informiranosti gradana.

Na ovom se iskustvu zorno pokazala medusobna povezanost i ovisnost prethodno navedenih
pitanja. Primjerice, nije bio utvrden status stradalnika prema prethodno utvrdenim
kriterijima niti je bila vodena cjelovita sluzbena evidencija stradalih osoba, kao ni pomodi
koja im se pruzila. HCK je u katastrofi vodio evidenciju evakuiranih osoba i evidenciju za
sluzbu trazenja i spasavanja, koje ne mogu zamijeniti cjelovitu sluzbenu evidenciju.

Potreba za standardizacijom kolektivnog smjestaja takoder je pitanje koje bi trebalo
sustavno urediti. Ujednaceni standardi koji odgovaraju potrebama stradalih osoba i
vremenskim uvjetima, ovisno o dobu godine, trebali bi biti unaprijed odredeni, uz posebnu
paznju posvecenu potrebama ranjivih skupina, primjerice, pri koristenju sanitarnih
prostorija, prostoru za odmor i sl. Ova je situacija joS jednom podsjetila i na potrebu
donosenja Strategije socijalnog stanovanja.

Kriteriji za dodjelu novéane humanitarne pomodéi moraju biti unaprijed utvrdeni i
transparentno objavljeni. Pri dodjeli nov€ane pomodi treba voditi racuna o svima koji su
stradali, ovisno o stupnju stradavanja, a ne Cinjenici vlasnistva nad nekretninom. Slijedom
toga, odluka HCK-a kojom se uvaZila preporuka pucke pravobraniteljice te je drugi krug
nov¢ane pomodi isplacen stradalim osobama kao i u prvom krugu, umjesto samo onima koji
su stekli pravo na obnovu, zasigurno predstavlja pozitivnu promjenu i vazan rezultat Izvjesca.

Podrucja od posebne drzavne skrbi, koja cine treéinu Hrvatske, imaju slabije mogucénosti
ulaganja u kvalitetan sustav zastite i spasavanja od njezinih ostalih razvijenijih dijelova, Sto se
mora uzeti u obzir prilikom planiranja njegove nadogradnje. Kako bi sustav u izvanrednim
situacijama poput ove djelovao kao cjelina, potrebna je bolja koordinacija i suradnja svih
tijela na svim razinama vlasti i na jasno uspostavljenom sustavu odlucivanja. Takvom je
suradnjom potrebno jasno i transparentno propisati odgovornosti i vrste poslova koje treba
provoditi u cilju uc¢inkovite zastite ljudi, javnih dobara i imovine.

Vlada RH je u svome Misljenju na lzvjes¢e koje je 19. veljate 2015. uputila predsjedniku
Hrvatskoga sabora, prepoznala potrebu daljnjeg unaprjedenja ucinkovitosti sustava zastite i
spasavanja te navela kako ¢e to uciniti Prijedlogom zakona o sustavu civilne zastite.
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Medutim, navedeni zakonski prijedlog, kao ni Prijedlog zakona o humanitarnoj pomoci, u
dostatnoj mjeri ne predstavljaju sveobuhvatno i sustavno rjeSenje. Manjak medusobne
koordinacije posebice je vidljiv na pitanju vodenja cjelovite sluzbene evidencije stradalih
osoba koja nije predvidena niti u jednom od ovih zakonskih prijedloga.

5.2. OKRUGLI STOL O SIROMASTVU | STARIJIM OSOBAMA

S ciljem obiljezavanja Medunarodnog dana starijih osoba, Medunarodnog dana borbe protiv
siromastva i Svjetskog dana beskucnika, u listopadu smo organizirali Okrugli stol o
siromastvu i starijim osobama. Naime, stopa rizika od siromastva za umirovljenike u 2012.
godini iznosila je 21,8%, 10% hrvatskih gradana starijih od 60 godina ne prima mirovine, a
drZavna potpora za starije osobe bez mirovine jo$ uvijek nije uvedena. Socijalna sigurnost
starijih osoba i beskucnistvo podrucéja su u koja je zasigurno potrebno uloziti dodatne
stanovniStva, koje svakako ukljuCuju i osobae starije Zivotne dobi, kako i osobe koje Zive u
ekstremnom siromastvu.

Uz uvodna obradanja pucke pravobraniteljice, predsjednika saborskog Odbora za rad,
mirovinski sustav i socijalno partnerstvo te ravnateljice Doma Medveséak, izlaganja su
odrzali bivsi beskuénik, predstavnici Ministarstva socijalne politike i mladih i Ministarstva
rada i mirovinskog sustava, Grada Zagreba, Studija socijalnog rada, Sindikata umirovljenika
Hrvatske te Udruge Most iz Splita.

Uz poimanje siromastva kao drusStvenog stanja koje dovodi do iskljucivanja Covjeka iz
drustvenih aktivnosti, predstavljene su dostupne usluge sustava socijalne skrbi usmjerene na
brigu o osobama starije Zivotne dobi, kao i aktivnosti lokalnih zajednica na ovom podrucju.
lako su vidljivi brojni pomaci, velike su razlike izmedu pojedinih dijelova RH pa tako pojedini
gradovi i opcine, unato¢ potrebi, nemaju prihvatiliSte odnosno prenodiste za beskucnike.

regulirano, a svaki peti korisnik usluga prihvatilista stariji je od 60 godina.

Predstavljeni su i problemi vezano uz mirovinski sustav za cije su funkcioniranje doprinosi
nedostatni pa je jedan od predlozenih rjeSenja i njihovo ponovo ukljucivanje u sustav rada.
Profesionalna rehabilitacija istaknuta je kao sustav koji bi mogao poboljsati materijalnu
situaciju osoba starije Zivotne dobi Cija je radna sposobnost umanjena.

lzuzetno je znacajan i angaZman organizacija civilnog drustva. Pri tome, podjednako vaznu
ulogu imaju organizacije koje skrbe o osobama starije zivotne dobi, kao i organizacije koje ih
okupljaju u cilju zastite njihovih interesa. Upravo takve udruge angaZirane su oko rjeSavanja
problema ekonomskog zlostavljanja osoba starije Zivotne dobi kroz ugovore o dosmrtnom
uzdrZzavanju, uspostave pravne regulative za njihovu zastitu od svih oblika zlostavljanja te
rieSavanja drugih problema s kojima se susre¢u u svakodnevnom Zivotu. Suradnja s drugim
dionicima treba se i dalje razvijati, no ne smije ostati ,zamjena” za nerijeSena pitanja unutar

153




Izvjesée pucke pravobraniteljice za 2014. godinu

formalnog sustava skrbi. Takoder, viSe je napora potrebno ulozZiti u adekvatno i dostupno
informiranje starijih osoba o pravima koja imaju, kao i svim drugim pitanjima koja se na njih
odnose.

Prikupljanje i obrada podataka, koji trenutno i ne postoje, najbolja su osnova za rad
na unaprjedenju sustava skrbi o osobama starije Zivotne dobi, uz dosljednu implementaciju
propisa i njihovom unaprjedeniju.

5.3. KONFERENCUA ,,SUZBIJAMO LI DISKRIMINACIJU? PRIMJENA ZAKONA O
SUZBIJANJU DISKRIMINACIJE U HRVATSKOJ“

Konferenciju ,Suzbijamo li diskriminaciju? Primjena Zakona o suzbijanju diskriminacije u
Hrvatskoj“ organizirali smo u sklopu projekta kojeg provodimo u suradnji s Uredom za
ljudska prava i prava nacionalnih manjina, a odrzana je u prosincu u Zagrebu. Konferencija je
okupila struénjake i strucnjakinje s podrucja suzbijanja diskriminacije, suce i sutkinje,
odvjetnike i odvjetnice, predstavnike i predstavnice neovisnih i drzavnih tijela, organizacija
civilnog drustva te akademske zajednice. Svrha ove Konferencije bila je upravo okupiti
dionike koji su uklju€eni u suzbijanje diskriminacije i kao izlagace i kao sudionike te tako
potaknuti raspravu o primjeni Zakona od njegovog stupanja na snagu 2009. godine, a
prisustvovalo joj je oko 130 sudionika.

Radom Konferencije obuhvatili smo Cetiri tematske sesije. Na prvoj, izlagali su suci i sutkinje
te predstavnica Ministarstva pravosuda, a fokus je bio na primjeni Zakona o suzbijanju
diskriminacije na sudovima. Drugom sesijom naziva ,Diskriminirane drustvene skupine i
uloga pravobraniteljskih institucija“ obuhvacden je rad pravobraniteljskih institucija, u skladu
s njihovim nadleZnostima dok su u treéoj predstavnici nevladinih organizacija, sindikata te
Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina izlagali o ulozi svojih organizacija i
institucija u sustavu te do sada poduzetim aktivnostima u suzbijanju diskriminacije.
Posljednja sesija ,Uloga medija u suzbijanju diskriminacije i promicanju jednakosti” sadrzala
je izlaganje predsjednika Hrvatskog novinarskog drustva, predsjednice Vijec¢a za elektronicke
medije te profesorice s Fakulteta politickih znanosti, a bila je posveéena pojavama
neprihvatljivog, diskriminatornog govora i govora mrznje u javhom prostoru te nacinima na
koje postojece institucije i tijela rade na njihovom sprjecavanju i sankcioniranju.

sagledavajudi razli¢ite perspektive, dobili smo cjelovitu sliku o tome koliko je uspostavljeni
sustav za zaStitu od diskriminacije ucinkovit te omogudéuje |i Zakon o suzbijanju
diskriminacije, u praksi, uc¢inkovitu zastitu zrtvama. Zakljucci rada konferencije ukazali su na
potrebu opseznijih izmjena samog Zakona, potrebu edukacije kljuénih dionika, posebice
sudaca i sutkinja, potrebu veée vidljivost pravobraniteljskih institucija kao i rada na promociji
i podizanju razine svijesti, kako bi se povecao broj prijava na diskriminaciju.

154




Izvjesée pucke pravobraniteljice za 2014. godinu

6. SUDJELOVANIE U IZRADI PROPISA

Tijekom 2014. godine, sudjelovali smo u postupku izrade 15 nacrta propisa iz podrucja
ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije, temeljem ZoPP, ZSD | ZNPM, najce$¢e ve¢ za
vrijeme trajanja rasprave, ali i u kasnijem tijeku postupka — davanjem misljenja nositelju
izrade propisa, ili odborima Hrvatskog sabora. O sudjelovanju kod donosenju izmjena Zakona
o Nacionalnom preventivnhom mehanizmu, piSemo u Cetvrtom poglavlju.

Ovrsni zakon

Ponukani prituzbama gradana koji su nam se obradali trazeéi informacije ili pomo¢ te
ukazuju¢i na brojne probleme s kojima su se susretali tijekom ovrsnih postupaka u 2014.
godini, uputili smo prijedloge amandmana na Konacni prijedlog Zakona o izmjenama i
dopunama Ovrsnog zakona.

Nasi prijedlozi bili su primarno usmjereni u osnazivanje procesne uloge ovrsenika u
postupku, kojom bi se dodatno mogla zastititi njegova prava i interesi. Primjerice, predlozili
smo da se u slucajevima kada dostava nije moguca niti nakon Sto je ponovljena, obavi ne
samo isticanjem na internetskoj e-oglasnoj plo¢i sudova, nego istovremeno i na oglasnoj
ploci suda. Naime, jo$ uvijek znadajan broj gradana (osobito nezaposleni i umirovljenici),
nemaju racunalo, nije im dostupan Internet pa tako niti internetske stranice sudova. Zbog
racunanja rokova, predlozZili smo da oglasavanje na oba nacina bude istovremeno. Takoder,
predlozili smo i to da se Zalba ne odbacuje ako ovrsenik uz nju ne priloZi sve isprave na koje
se poziva, ve¢ da ga se pozove da ju u roku od osam dana dopuni ili ispravi, a tek ukoliko to
ne ucini, da se odbaci, kako bi njegovo pravo na pristup sudu uistinu bilo zajamc¢eno. Na ovaj
nacin, pruzila bi se dodatna moguénost ovrSenicima, koji ponekad i radi neukosti i
neinformiranosti ne dostave sve potrebne dokumente, da zastite svoja prava. Isti prijedlog
uputili smo za situaciju kada prigovor ovrsenika nije obrazloZzen i/ili kada ovrsenik uz prigovor
nije priloZio isprave na koje se u njemu poziva.

Takoder, predlozili smo i da se ogranici ovrha, na primanjima gradana koji ih ostvaruju samo
na temelju ugovora o djelu, ugovora o autorskom djelu, nakladni¢kog ugovora i ugovora o
djelu redovitog studenta, u slucajevima kada ne prelaze visinu dvije trecine prosjecne neto
plaée, kako bi se zastitio njihov egzistencijalni minimum.

Vezano uz odredbu koja se odnosi na gubitak posjeda nekretnine, podrzali smo uvodenje
statusa najmoprimca u slucajevima kada prodana nekretnina predstavlja nekretninu u kojoj
ovrsenik stanuje, osobito jer je produzen rok koristenja nekretnine sa 6 mjeseci na godinu
dana od dana donosSenja zakljucka o predaji nekretnine, uz obvezu plaéanja najma. Upozorili
smo i na nedorecenost odredbi kojima se omogucava ovrhovoditelju da ovrseniku, umjesto
koristenja nekretnine u statusu najmoprimca, osigura za koriStenje drugu, zamjensku
nekretninu, koja je dovoljna za zadovoljenje njegovih osnovnih stambenih potreba.
Smatrajudi da je potrebno preciznije regulirati Sto je , odgovarajuca nekretnina“, kako bi se
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izbjegla razli¢ita tumacenja ovrhovoditelja ili ovrsenika, predlozZili smo da se odgovarajuéom
nekretninom smatra nekretnina minimalne neto povrsine 35 m2 za ovrSenika te po 10 m2 za
svakog sljedeceg uzdrzavanog ¢lana obitelji, kako je to predvideno Zakonom o obnovi, ili da
Vlada RH propise mjerila kojima se utvrduje pravo ovrSenika na odgovarajucu nekretninu.

U Ovrsnom zakonu (NN 93/14) usvojen je jedino nas prijedlog odredbe o ograni¢enju ovrhe i
u slucaju kada se ovrha provodi na primanjima ovrSenika koja nisu plaéa, mirovina niti
primici od obavljanja samostalne djelatnosti obrta, od slobodnih zanimanja, od poljoprivrede
i Sumarstva, od imovine i imovinskih prava, od kapitala, kao niti primici od osiguranja (drugi
dohodak prema posebnim propisima) i imaju karakter stalnih i jedinih novcanih primanja
gradana (ovrsenika). Ostali nasi prijedlozi nisu usvojeni.

Zakon o udrugama

Konacni prijedlog Zakona o udrugama, nakon kvalitetno provedenog procesa savjetovanja sa
zainteresiranom javnosti, usvojio je preporuke i primjedbe upuéene nakon prvog Citanja u
Hrvatskom saboru. Pozdravili smo uvodenje nacela neovisnosti, javnosti, demokratskog
ustroja, neprofitnosti i slobode djelovanja u javhom Zivotu te uvodenje pojma opceg dobra i
djelovanja za opée dobro kao vrijednosnih smjernica i temelja za njihovo djelovanje, kao i
pojma socijalnog poduzetnistva.

Obiteljski zakon

Tijekom javne rasprave o Konacnom prijedlogu Obiteljskog zakona predlozZili smo da se
provede cjelovita i potpuna reforma skrbniStva, posebice u odnosu na ¢lanak 12. Konvencije
UN-a o pravima osoba s invaliditetom te da se vedi dio ovlasti centara za socijalnu skrb iz
podrucja skrbnistva prenese na sudove.

Predlozeno je i da se zakonom poblize navede koji bi to bili , drugi razlozi“ iz kojih bi centar
za socijalnu skrb mogao upravnim aktom osobi imenovati posebnog skrbnika, jer se ovakvom
stipulacijom daje presiroka ovlast centrima, a njihovom razli¢itom i pogreShom primjenom
moglo bi doéi do krSenja osnovnih ljudskih prava i sloboda i ograni¢avanja postupanja i
raspolaganja osobe koja nije liSena poslovne sposobnosti, veé joj je imenovan poseban
skrbnik. Takoder je predlozeno da se u ovim situacijama ne bi trebao imenovati djelatnik
centra za socijalnu skrb za posebnog skrbnika, ve¢ zaposlenik Centra za posebno skrbnistvo.
U protivnom, radilo bi se o nejednakom postupaniju i losijoj skrbnickoj zastiti, ali i o moguéoj
koliziji interesa, na koju upucuju i presude ESLJP.

Vezano za odredbe o sudjelovanju u biomedicinskom istrazivanju, predlozili smo da se
usklade sa Zakonom o zastiti osoba s dusevnim smetnjama kojim je odredeno da pristanak
na posebni medicinski postupak i biomedicinsko istraZzivanje umjesto osobe s dusevnim
smetnjama ne mozZe dati zakonski zastupnik.

156




Izvjesée pucke pravobraniteljice za 2014. godinu

Buduéi da je propisana obveza uzdrZavanja punoljetnog djeteta, predlozeno je da se
odredeni minimalni novcéani iznosi za uzdrZavanje odnose i na punoljetnu djecu koju su
roditelji duzni uzdrzavati, a ne stanuju s njima.

Glede troskova vjeStadenja tijekom postupka lisenja/vradanja poslovne sposobnosti
predloZeno je da terete sredstva suda, kao $to je uredeno u postupku utvrdivanja o€instva. U
protivnom, odredeni sudovi ¢e obustavljati postupke pokrenute radi vraéanja poslovne
sposobnosti, jer stranka (Sticenik ili centar za socijalnu skrb) nema sredstva za ovu namjenu.

Zakon o privremenom uzdrZavanju

Tijekom javne rasprave o Nacrtu prijedloga Zakona o privremenom uzdrzavanju, predlozili
smo osnivanje fonda za privremeno uzdrZavanje zbog efikasnijeg i kvalitetnijeg postupanja
radi zaStite prava uzdrzavanih osoba te da se omogudi privremeno uzdrzavanje i punoljetnoj
djeci koja se nalaze na redovitom Skolovanju, posebice onima koji Zive u siromasnim
jednoroditeljskih obiteljima, ¢ime bi im se pomoglo u nastavku skolovanja.

Nadalje, predloZeno je da se pravo na priviemeno uzdrZzavanje moZe priznati u ukupnom
trajanju do pet godina, jer vedina roditelja i djece nakon tri godine koristenja ovog prava
ponovno ostaju bez iznosa potrebnih za uzdrzavanje i time se dovode u stanje materijalne
deprivacije.

S obzirom da je u postupku utvrdivanja pretpostavki za pravo na privremeno uzdrzavanje
dovoljno uciniti vjerojatnim da baka i djed, po roditelju koji ne izvrSava obvezu uzdrzavanja,
ne doprinose u uzdrzavanju unuka, istaknuli smo moguénost zlouporabe, primjerice u sluéaju
da roditelj s kojim dijete stanuje izjavi da djed i baka ne doprinose u uzdrZavanju unuka iako
to Cine. Kako se radi o postupcima u kojima sudjeluje viSe stranaka s protivnim interesima
predlozeno je brisanje dijela odredbi koje dozvoljavaju utvrdivanje ¢injenica bez provodenja
ispitnog postupka.

Predlozena je moguénost pokretanja upravnog spora protiv rjeSenja centra za socijalnu skrb
kojim se nalaze obvezniku uzdrzavanja (duzniku) isplata RH na ime isplaéenog privremenog
uzdrzavanja, jer bi se u protivnom radilo o isklju¢enju sudske kontrole upravnog akta.

Da bi se izbjeglo dvostruko potraZivanje prema obvezniku, i privremenog i cjelokupnog
iznosa uzdrzavanja, predloieno je da se prije pokretanja ovrSnog postupka radi naplate
iznosa privremenog uzdrzavanja, provjeri je li ve¢ pokrenut postupak radi ovrhe sudske
odluke kojom se odreduje naplata cjelokupnog iznosa uzdrzavanja.

Vezano za prijelazne odredbe, predloZeno je da se upravni postupci radi ostvarivanja
privremenog uzdrzavanja pokrenuti prije dana stupanja na snagu novoga zakona dovrse
prema zakonu prema kojem su bili pokrenuti, osim ako je za stranku povoljnija primjena
novoga zakona, $to je u skladu nacelom legitimnog ocekivanja i praksom ESLIP. Takoder je
predloZzeno brisanje odredbe kojom je bilo odredeno preispitivanje rjeSenja o privremenom
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uzdrzavanja, iako se radi o pravomoénim rjesenjima koja se mogu ponistavati i ukidati putem
izvanrednih pravnih lijekova.

Zakon o socijalnoj skrbi

Na temelju iskustva stecenih tijekom katastrofalnih poplava u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji
tijekom javne rasprave povodom izmjena Zakona o socijalnoj skrbi predlozZili smo da se u
slu¢aju proglasenja katastrofe ne primjenjuju odredbe o imovinskom cenzusu za ostvarivanje
prava na zajaméenu minimalnu naknadu i to od donoSenja Odluke o proglasenju katastrofe
do okoncanja provedbe mjera za saniranje njenih posljedica, kao i da se u takvom situaciji
mogu odobravati veci iznosi jednokratne naknade nego Sto je to predvideno zakonom.

S obzirom da beskuénici na privremenom smjeStaju ne ostvaruju jednaku razinu prava,
predlozili smo brisanje dijela odredbe kojom je propisano da oni smjesSteni u prihvatilistu
nemaju pravo na zajamcenu minimalnu naknadu, jer njome osiguravaju osnovne potrebe
koje ne mogu zadovoljiti kroz usluge u prihvatilistu.

Takoder je ukazano da koristenje tudeg vozila ne bi trebalo predstavljati prepreku za
ostvarivanje prava na zajamcenu minimalnu naknadu.

Bududi da socijalna usluga Pomoc¢ u kuéi nije dostupna vec¢em broju starijih i nemo¢énih, iako
bi uz nju mogli ostati u vlastitom domu, a doprinijelo bi se i njihovom neovisnom Zivljenju uz
unapredenje kvalitete Zivota i aktivnog zivota u zajednici, predlozili smo ublazavanje cenzusa
za ostvarivanje ove pomodi, u razli¢itom iznosima za samca i za kucanstvo.

Odredba kojom je predvideno da osnivaci prihvatiliSta nisu obvezni sudjelovati u postupku
ocjenjivanja uskladenosti sa standardima kvalitete za pruZzanje socijalnih usluga jer su ih
duzni financirati (veliki gradovi i gradovi sjediSta Zupanija), stavlja ih u nepovoljan polozaj, a
time i same beskuénike, u odnosu na druge domove socijalne skrbi.

Nadalje, predloZeno je da RH (su)financira prihvatilista ako veliki gradovi i gradovi sjedista
Zupanija, odnosno Zupanije i Grad Zagreb nisu u mogucnosti u svom proracunu osigurati
sredstva za ovu namjenu. Na taj bi se nacin postigla ravnomjerna mreze
prihvatilista/prenodista i bolja skrb o beskuénicima te bi se uskladili standardi kvalitete
pruzanja socijalnih usluga u svim prihvatilistima/prenodistima na podrucju zemlje.

S obzirom da je i u prethodnim javnim raspravama isticano da se institut zabiljezbe trazbine
ne bi trebao odnositi na korisnike boravka jer se u protivnhom destimulira primjena ove
izvaninstitucionalne socijalne usluge, podrzali smo izmjenu ¢lanka 249. No, predlozili smo da
se to odnosi i na odredbu koja reguliraju povrat isplaéenih iznosa te da se ovi pravni instituti
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Zakon o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti

Ukljucivsi se u javnu raspravu ukazali smo na potencijalno diskriminatorne odredbe
predloZenog teksta Zakona o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti, kao $to je bio prijedlog da
se osobe koje boluju od bolesti koje izazivaju odbojnost kod potrosaca zakonski iskljuce iz
proizvodnje i prometa hranom ili opskrbe pucanstva pitkom vodom. Arbitrarnost predlozene
odredbe omogucava diskriminaciju osoba koje boluju od nekih u javnosti negativno
percipiranih bolesti. Naime, iako ZSD poznaje iznimke kada se nejednako postupanje ne
smatra diskriminacijom, ukoliko ovo iskljuivanje nije opravdano ocuvanjem zdravlja drugih
ljudi, predloZzeni nacin podilaZzenja potrosaCima predstavljao bi diskriminaciju temeljem
zdravstvenog stanja.

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli

Potrebu uskladivanja stru¢nih uvjeta koji se traze za rad u osnovnoj i srednjoj Skoli sa
ishodima bolonjskog sustava obrazovanja, joS smo jednom istaknuli u misljenju na
predloZene izmjene Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli. Zakonski uvjet
zavrsenog sveuciliSnog diplomskog studija za tajnika Skole neopravdan je i s obzirom na
definiciju specijalistickog diplomskog stru¢nog studija koji je usmjeren na izucavanje
odredenog podrucja za potrebe posla. Uz uvaZzavanje jedinstvenog opisa poslova koje
obavljaju tajnici Skolskih ustanova i to neovisno o razini ili vrsti obrazovanja koju su stekli,
bilo je potrebno korigirati zakonske uvjete koji su trazeni za posao tajnika sSkole te iste
prilagoditi ZZDVO-u. Nadalje, prijedlogom Zakona je predvidena obveza otkazivanja ugovora
o radu svakoj osobi koja je u radnom odnosu u skoli, uvijek kada je protiv nje donesena
pravomocna sudska presuda zbog nekog od zakonom pobrojanih kaznenih djela Sto drzimo
pretjerano rigoroznim. Okolnosti pod kojima se neka od navedenih djela mogu
izvrsiti/dogoditi (npr. prometna nezgoda) i razli¢ite vrste sankcija koje se zbog njihova
izvrSenja mogu presudom izreéi (npr. uvjetna ili bezuvjetna kazna) izuzetno je znacajno i kod
donosenja odluke o moguéem prekidu radnog odnosa po sili zakona. Istaknuli smo potrebu
donosSenja pravilnika kojim ¢ée se propisati odgovarajuca vrstu obrazovanja ucitelja
predmetne nastave u osnovnoj skoli, u skladu sa Izvjes¢em Ustavnog suda U-X-835/2005, u
$to kracem roku.

Zakon o radu
Nasi prijedlozi na Konacni prijedlog ZOR-a temeljili su se na iskustvima u postupanju po
prituzbama gradana u podrucju rada i zaposljavanja.

Jedan od prijedloga odnosio se na propisani rok od 15 dana od dana proteka roka za prijavu
radnika na obvezno mirovinsko i zdravstveno osiguranje, u kojemu je poslodavac radniku
duzan dostaviti primjerak prijave, koji je nepotrebno dugacak. Buduci da primjerkom prijave
na obvezno zdravstveno osiguranje, radnik dokazuje svojstvo osiguranika i ostvaruje pravo
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na zdravstvenu zastitu, sve dok ne dobije zdravstvenu iskaznicu predloZili smo da se
poslodavcu odredi rok od 8 dana. Predlozeni amandman je usvojen.

Takoder, predloZili smo izmjene kojima bi sudska ili arbitrazna odluka nadomjestila
suglasnost za otkaz izuzetno osjetljivoj kategoriji radnika (kod kojega postoji smanjenje
radne sposobnosti, djelomi¢ni gubitak radne sposobnosti koju je utvrdilo ovlasteno tijelo),
ukoliko radnicko vije¢e uskrati suglasnost na otkaz, odnosno ako isto nije utemeljeno i ne
postoji sindikalni povjerenik koji ima sva prava i obveze radnickog vije¢a. Amandman je samo
djelomice usvojen pa je novim ZOR-om propisano suglasnost na otkaz moze nadomijestiti
arbitrazna odluka ako ju radnicko vijece uskrati.

Ostale nase prijedloge, koje su se odnosile na ograni¢enje prekovremenog rada i redoviti
otkaz ugovora o radu, nisu usvojene. Primjedba na nuZnost uracunavanja privremene
nezaposlenosti za rad u otkazni rok i njegovo trajanje u tim situacijama je djelomi¢no
usvojena, dok je primjedba o tome kako je nuzno da se kao neopravdani razlog za otkaz
propiSe i obradanje radnika pravobraniteljskim institucijama, usvojena u potpunosti.

Zakon o drzavnoj sluzbi
Na tekst Prijedloga Zakona o drzavnoj sluzbi iznijeli smo kako nacelne, tako i pojedinacne
primjedbe.

Predlozeni model zaposljavanja u drzavnoj sluzbi, uvodenjem ugovora o radu mogao bi imati
negativne posljedice za profesionalnu, stru¢nu i ucinkovitu drZzavnu upravu te utjecati na
veéu politizaciju drzavne uprave. Na to su ukazivale i predloZzene odredbe o ovlastima za
sklapanje i otkaz ugovora o radu te odluéivanje o svim drugim pravima i obvezama u sluzbi i
utvrdivanju odgovornosti drzavnih sluzbenika, koje se prema Prijedlogu zakona povjeravaju
isklju¢ivo ministru ili drugom celniku drzavnog tijela, odnosno osobama koje ti celnici
ovlaste.

Uz to, nejasne i nepotpune odredbe o tim postupcima ne mogu osiguravati dostupnost
sluzbe najstrucnijim osobama ili njihovom zadrzavanju u drZavnoj upravi. Postupak
jedinstvenih testiranja opéih kompetencija i sloboda celnika u odabiru kandidata za
sklapanje ugovora o radu ili provjeri posebnih sposobnosti moze biti subjektivan, osobito ako
ostali kandidati nemaju pravo podnosenja zahtjeva za zasStitu prava, ve¢ samo sudsku zastitu
koja dugo traje; ako o otkazu ugovora o radu ili povredama sluzbene duznosti za koje se daje
upozorenje, a o kojima odlucuje €elnik tijela, nije propisan nikakav postupak, ali ni vrsta akta
kojim se odlucuje, upitno je protiv kojeg akta i povrede kojih pravila postupka se uopée moze
voditi taj postupak.

Takoder, iznijeli smo primjedbe na Prijedlog zakona u dijelu kojim se predvida ukidanje
Odbora za drzavnu sluzbu, odnosno dvostupanjskih sluzbenickih sudova. Time bi se poslala
pogreSna poruka da se ova neovisna tijela, koja imaju sve pretpostavke za zakonito
rieSavanje, ukidaju zbog poniStavanja rjesenja Celnika tijela.
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Zbog bitnih promjena predlozenog modela drzavne sluzbe, ukazali smo na potrebu
provodenja detaljne analize dosadasnjih zakonskih rjeSenja, uklju¢ujuéi i posebnih zakona
kojima se ureduje drzavna sluzba u pojedinim upravnim podrucjima (porezna, obrana,
policija i dr.), na koje se odredbe sadasnjeg ZDS-a, primjenjuju kao op¢i propis. Isto tako,
problematizirali smo status lokalnih sluzbenika na koje se bi se i nadalje (prema predloZzenom
modelu) primjenjivalo javno pravo, dok se, u isto vrijeme, za drzavne sluzbenike predlaze
primjena privatnog prava.

Zakon o drzavnim sluzbenicima

Prijedlog prema kojemu drzavna sluzba po sili zakona prestaje sluzbenicima koji imaju 65
godina starosti i 15 godina mirovinskoga staza na dan ispunjenja tih uvjeta te danom
ispunjenja uvjeta za prijevremenu starosnu mirovinu, zbog dugogodiSnjeg osiguranja prema
propisima o mirovinskom osiguranju, odnosno s navrsenih 60 godina Zivota i 41 godinom
mirovinskog staZza, je u suprotnosti s namjerom produljenja dobi za umirovljenje koja
proizlazi iz Zakona o mirovinskom osiguranju, koji je produZio Zivotnu dob za odlazak u
mirovinu na 67 godina Zivota. Rije¢ o djelatnosti koja ima posebnu vaZznost za ostvarenje
opceg interesa drustvene zajednice te da se osobama koje obavljaju poslove u drzavnoj
sluzbi trebaju jamciti prava koja su ujednacena s ostalim osobama na trziStu rada. U
protivnom bi se tu skupinu osoba stavilo u nejednak polozaj u odnosu na javne sluzbenike,
ali i na sve ostale osobe na trzZistu rada, Sto bi predstavljalo diskriminaciju po osnovi dobi,
spola i obrazovanja.

Upozorili smo kako je Prijedlogom zakona predvideno da se prestanak sluzbe po sili zakona
zbog umirovljenja propisan za drzavne sluzbenike, na odgovarajuéi nacin primjenjuje i na
namjestenike zaposlene u drzavnim tijelima, iako se status i prava namjestenika zaposlenih u
drzavnim tijelima od 2006. godine ureduju ZOR-om pa bi se na taj nacin ovim zakonom
suspendirala primjena ZOR-a i to samo u pogledu prestanka radnog odnosa namjestenika
zbog umirovljenja. Istovremeno se od njegove primjene izuzimaju sluzbenici koji su u
drzavnu sluzbu primljeni bez natjecaja i oglasa, u kabinetima ministara i ostalih drzavnih
duZnosnika.

Predlozili smo da se preispita prijedlog o dopustenom prekovremenom radu, prema kojoj bi
drzavni sluzbenici i namjestenici mogli raditi prekovremeno do 60 sati mjese¢no, dok je
istodobno za radnike na koje se primjenjuju opci propisi o radu, prekovremeni rad ograni¢en
do 180 sati godisnje, osim ako je drukgéije ugovoreno kolektivnim ugovorom, u kojem sluéaju
ne smije trajati duze od 250 sati godisnje.

Nismo podrzali ukidanje ocjenjivanja drzavnih sluzbenika, jer se ocjena uzima u obzir kod
utvrdivanja potrebe njihove izobrazbe, uvjeta za napredovanje, za nagradivanje, za
upudivanje na rad izvan drzavne sluzbe i za koristenje plac¢enog studijskog dopusta. Takoder,
nismo podrzali niti ukidanje instituta napredovanja u sluzbi.
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ObrazloZenje dano u Nacrtu prijedloga ZDS-a, kako se ocekuje da ¢e ukidanjem sluzbenickih
sudova te ukidanjem dijela nadleznosti koje je do sada imao Odbor za drzavnu sluzbu ,,doéi
do smanjenja broja sporova i vece ucinkovitosti u ovome podrucju”, nije bilo u cijelosti
prihvatljivo, buduci da c¢e se ukidanjem sluzbenickih sudova i dijela nadleznosti Povjerenstva
za Zalbe u drZavnoj sluzbi, povecati broj upravnih sporova te opteretiti ionako vec
optereéene upravne sudove Cije sudovanje je skuplje, kako za drzavne sluzbenike tako i za
drzavna tijela i dugotrajnije od vodenja postupaka pred ovlastenim tijelima u drzavnoj sluzbi.

Predlozili smo da se propiSu ovlasti upravne inspekcije za ponistavanje nezakonitih odluka
Celnika tijela u sluzbenic¢kim stvarima u kojima drZzavnim sluzbenicima neée biti omoguéeno
podnosenje Zalbe Povjerenstvu za Zalbe u drzavnoj sluzbi, ¢ime bi se ujedno ojacale ovlasti
upravne inspekcije i osigurala kontrola zakonitosti donosenja odluka.

Zakon o upravnim sporovima

Prilikom izmjena Zakona o upravnim sporovima, ukazivali smo kako je nuZno bolje
normativno urediti izvrSenje presuda upravnih sudova, a za neizvrSavanje presuda propisati i
sankcije. Zalagali smo se i za preciziranje postupka ocjene zakonitosti opéih akata, jer smo
uocili da se upravni nadzor zakonitosti opéih akata loSe provodi ili se uopce ne provodi. Ove
nase primjedbe su u cijelosti prihvacene pa je sada propisana sankcija za neizvrSenje sudske
odluke, a mogucnost podnosenja inicijative od gradana i pucke pravobraniteljice za ocjenu
zakonitosti opéih akata nije ograni¢ena rokom.

Ukazali smo i na probleme oko stvarne mogucénosti utvrdivanja diskriminacije u upravnim
sporovima. | pet godina od stupanja na snagu ZSD-a jo$S uvijek postoje dvojbe oko
nadleznosti i moguénosti efikasne zastite od diskriminacije u upravnim sporovima, o ¢emu
vise piSemo u poglavlju Pravosudni predmeti vezani uz diskriminaciju. Brojne su situacije u
kojima je moguée diskriminatorno postupanje pred razli¢itim javnopravnim tijelima,
primjerice prema drZzavnim sluzbenicima u postupcima raspolaganja po osnovi dobi ili
politickog uvjerenja, pri éemu se ne smije zanemariti Cinjenica da se njihova radna prava
ostvaruju u upravnim postupcima, kasnije i upravnim sporovima. Svako nerazmatranje
pitanja diskriminacije u upravnom sporu, ukljuCujuéi i neraspravljanje o naknadi Stete, ne
samo da bi generiralo nove sudske postupke i opterecivalo sudove, ve¢ bi i sustav zastite od
diskriminacije ucinilo nedostupnijim i neefikasnijim. Kako bi otklonili daljnje izbjegavanje
rieSavanja pitanja diskriminacije u ovoj vrsti sudskih postupaka, predlagali smo da se ova
obveza izricito propise, no to nije prihvaceno.

Zakon o policiji

Vezano uz Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o policiji predlozili smo
da se u svrhu rjeSavanja prituzbi na rad policijskih sluzbenika osnivaju povjerenstva pri svakoj
policijskoj upravi, koja bi rjeSavala prituzbe na rad policijskih sluzbenika iz drugih policijskih
uprava, a ne iz mati¢ne. Tako bi se onemogudio utjecaj lokalne sredine na utvrdivanje
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¢injeni¢nog stanja i donosenja odluke u svakom pojedina¢nom slucaju. Svakako, pri takvom
nacinu raspodjele predmeta bilo bi potrebno voditi ra¢una o ravnomjernom rasporedivanju
prituzbi, kako bi se izbjegla situacija da povjerenstvo one policijske uprave u kojoj je najveci
broj zaprimljenih prituzbi bude preoptereéeno, jer bi se tako ponovo doslo u stanje oteZzanog
rada i dugotrajnosti postupka u kojem se nalazi i sadasnje Povjerenstvo.

Direktiva Vijeca o primjeni nacela jednakog postupanja prema osobama bez obzira na
njihovu vjeru ili uvjerenje, invaliditet, dob ili seksualnu orijentaciju

Kroz proteklu godinu sudjelovali smo u brojnim aktivnostima vezano uz donoSenje tzv.
Horizontalne direktive. Sudjelovali smo u pripremi materijala za izradu pregovarackog
stajaliSta RH, davali misljenja na predloZene izmjene pojedinih odredaba te sudjelovali u
izradi misljenja na konsolidirani tekst prijedloga sugerirajuéi pri tome i poboljSanja samog
teksta. Kao clanica EU ¢ije antidiskriminacijsko zakonodavstvo obuhvaca zabranu
diskriminacije temeljem velikog broja diskriminacijskih osnova u istovremeno vrlo Siroko
odredenom podrucju primjene, drZzimo kako bi Horizontalna direktiva pruzila daleko vecu
zastitu od diskriminacije diljem EU i time obvezala i mnoge druge driave c¢lanice na
prosirenje antidiskriminacijskih jamstava nacionalnog zakonodavstva. S obzirom da ¢e njeno
donosenje utjecati na podizanje kvalitete zastite od diskriminacije i obvezati ¢lanice koje to
jo$ nisu ucinile na prosirenje antidiskriminacijskih jamstava u potpunosti podrzavamo njeno
donosenje.

Strategija borbe protiv siromastva i socijalne iskljuc¢enosti u Republici Hrvatskoj (2014.-
2020.) te Program provedbe Strategije za razdoblje 2014.-2016.

Vezano uz donoSenje Strategije borbe protiv siromastva i socijalne iskljuenosti, vazno je
istaknuti kako RH jos$ uvijek nije ratificirala Europsku socijalnu povelju (revidiranu) iz 1996.
godine, kao vazan medunarodnopravni instrument za zastitu socijalnih prava gradana, sto bi
svakako trebalo uciniti te slijedom toga, domadi pravni okvir i njegovu primjenu uskladiti s
odredbama tog dokumenta.

Pri primjeni postojec¢ih strategija i planova smanjenja siromastva, kao slabe tocke pri
provedbi mjera Nacionalnog programa za Rome i Akcijskog plana Desetlje¢a za ukljucivanje
Roma, istaknute su jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, bududi da niti jedan
od navedenih dokumenata nije bio obvezujudi za lokalne vlasti te je svaka lokalna jedinica
samostalno odlucivala o tome hoce li, i u kojem opsegu, provoditi predvidene mjere. Bududi
da se najéesce uopce nisu provodile, predloZili smo da postanu obvezujuée za lokalne vlasti.

Takoder smo predloZili da se u ranjive skupine ukljuée i osobe koje su, po povratku sa
izvrSavanja kazne zatvora, Cesto suolene sa stigmatizacijom i iskljuéenoséu u lokalnoj
zajednici.

U dijelu koji se odnosi na prava i polozaj azilanata i stranaca pod supsidijarnom zastitom,
predlozili smo da MZOS osigura provodenje Nastavnog plana i programa hrvatskog jezika za
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trazitelje azila, azilante i strance pod supsidijarnom zastitom te rijesSi problem nepriznavanja
njihovih ranijih kvalifikacija. Takoder, potrebno je i unaprjedenje zakonodavnog i
institucionalnog okvira sustava azila radi razvoja usluga koje ¢e doprinijeti poboljSanju
kvalitete Zivota azilanata i stranaca pod supsidijarnom zastitom, omoguditi vise sadrzaja i
kvalitetnije uvjete u PrihvatiliStima za traZitelje azila, naéi prihvatljivo rjeSenje za smjestaj
azilanata koji nemaju uvjete za zivot nakon isteka dvije godine, obratiti paznju na posebno
ranjive skupine azilanata te razviti sustav za pruzanje psiholoske potpore, veéu painju
posvetiti medijskoj promociji ljudskih prava azilanata radi njihove bolje integracije u drustvo i
sprecavanja njihove diskriminacije.

Prijedlog strategije nije predvidio mjere za osiguranje adekvatne zastupljenosti pripadnika
nacionalnih manjina u izvrSnim tijelima jedinica lokalne i regionalne samouprave, odnosno u
tijelima drzavne uprave i pravosudnim tijelima.

Vezano za stambenu politiku, ukazali smo da nije dovoljno i jasno utvrdena, posebno u
glavnim strateskim aktivnostima. Obzirom da je zbog velikih regionalnih nejednakosti u
odredenim sredinama socijalno stanovanje dobro uredeno, a u nekim siromasnijim
sredinama JLS uopée nemaju raspoloZive stambene jedinice za ovu namjenu, pa ¢ak niti za
nuzni smjestaj u kriznim situacijama, predloZeno je uvodenje prava na stan socijalno
osjetljivim skupinama.

Obzirom na probleme energetskog siromastva, predloZili smo da Vlada RH Zurno donese
Uredbu o utvrdivanju kriterija za stjecanje statusa ugrozenog kupca energije i Uredbu o
utvrdivanju kriterija za stjecanje statusa zastiéenog kupca energije, a nadleino tijelo za
socijalnu skrb redovno planira i osigurava sredstva za ovo podrudje.

U dijelu koji se odnosi na stambeno zbrinjavanje povratnika — bivSih nositelja stanarskog
prava, ukazali smo na nesrazmjer broja zahtjeva u odnosu na proracunska sredstva za ovu
namjenu, zbog cega je provedba samog programa upitna. PoloZaj izbjeglica i prognanika
dodatno je pogorsan Cinjenicom da su to uglavnhom starije osobe, najc¢esée u ruralnom
podrudju, udaljene od mrezZa socijalne i drustvene potpore te tim vise izloZzene siromastvu i
drustvenoj iskljuenosti.

PredloZeno provodenje istrazivanja o beskuénicima u RH, kako bi se znali to¢ni podatci o
njihovom broju, dobi, spolu, zdravstvenom stanju, uzrocima beskuénistva te drugi potrebni
podatci. Takoder je predlozeno da se beskuénicima bez ikakvih prihoda omoguéi priznavanje
zajamcene minimalne naknade, dok su privremeno smjesteni u prihvatiliste/prenociste.

U dijelu koji se odnosi na Plan deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi,
tekst Strategije se uglavhom odnosi na djecu pa smo predlozili da se dodatno razraditi i dio
koji se odnosi na razvoj udomiteljstva i deinstitucionalizacije osoba s mentalnim ostecenjem.
Podrzano je ponovno uvodenje profesionaliziranog udomiteljstva koje bi ubrzalo
deinstitucionalizaciju skrbi o tim korisnicima.
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U podrudju pristupa zdravstvenom sustavu i dugotrajnoj skrbi gdje se i Romi isticu kao
ranjiva skupina, iz Prijedloga strategije nije bilo jasno hoce li svi Romi u RH imati jednaka
prava u odnosu na zdravstvenu zastitu neovisno o njihovom statusu pa smo predloZili da se u
aktivnosti Strategije ukljue svi pripadnici romske nacionalne manjine s reguliranim
statusom, koji su pogodeni siromastvom.

Takoder je predloZena cjelovita strucna skrb i provodenje sveobuhvatnih aktivnosti vezano
uz evidentiranje i lijeCenje sudionika Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji oboljelih od
PTSP-a.

Nadalje, u dijelu koji se odnosi na skrb za Zrtve obiteljskog nasilja, naglasak je dan na
nastojanja drustva na prevenciju novih slucajeva nasilja u obitelji te na osiguranje
pravodobne pomodi svim Zrtvama nasilja, no zanemarena je potreba paralelnog jacanja
kapaciteta namijenjenih privremenom smjestaju Zrtava obiteljskog nasilja.

Vezano za skrb o starijim osobama, ovu Strategiju potrebno je uskladiti sa Strategijom
socijalne skrbi za starije osobe u RH za razdoblje 2014.-2016., a mjeru instituta DrZavne
potpore za starije osobe iz JIM-a ugraditi u glavne strateSke aktivnosti. Takoder, potrebno je
revidirati iznose zajamcene minimalne naknade za potpuno i trajno radno nesposobne
osobe. PredlozZili smo da se institut zabiljeZzbe trazbine na nekretninama korisnika zajamcene
minimalne naknade, smjestaja i boravka, ne provodi na nekretninama korisnika kojima je
rieSenjem centra za socijalnu skrb priznato pravo na boravak. Kao jedna od strateskih
aktivnosti, predloZeno je i podizanje razine svijesti o zdravom Zivotu te aktivno starenje.
Sustav zdravstvene podrske, posebice palijativne skrbi, u lokalnoj zajednici gotovo da ne
postoji.

Vezano za regionalni pristup borbi protiv siromastva i socijalne iskljucenosti, decentralizacija
sustava socijalne skrbi provedena je u zanemarivom dijelu, iako se o nuZnosti
decentralizacije veé godinama govori. OCito je tome razlog nedostatna fiskalna
decentralizacija koja nije dala vece financijske moguénosti jedinicama lokalne samouprave u
kreiranju lokalnih socijalnih politika i planova, pa se velik broj pruzatelja socijalnih usluga,
posebice iz civilnog sektora, financira u vidu projekata, koji kroz takav nacin financiranja
nemaju siguran odrziv razvoj.

U lzvjes¢éu o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnoséu na Nacrt prijedloga
Strategije, prihvaceni su nasi prijedlozi u odnosu na: potrebu ratifikacije Europske socijalne
povelje (revidirane); izmjenu definicije socijalnih prava; dopunu vezanu za izbjeglice i
povratnike; dodavanje ranjivih skupina (osobe koje su se vratile nakon izvrSavanja kazne
zatvora); uvrstavanje preporuka Nacionalne strategije za uklju¢ivanje Roma za razdoblje
2013-2020.; prednost pri zaposljavanju pripadnika nacionalnih manjina prema posebnim
propisima; Plan deinstitucionalizacije i transformacije domova prema osobama s mentalnim
ostecenjem; dopune u odnosu na Zrtve obiteljskog nasilja; uvodenje profesionalizacije
udomiteljstva; ukljucivanje svih pripadnika Roma u RH s reguliranim statusom koji su
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pogodeni siromastvom u aktivnosti Strategije; uskladivanje sa Strategijom socijalne skrbi za
starije osobe u RH za 2014-2016.; bolje koristenje EU fondova za socijalno ukljucivanje
Roma.

Odredeni prijedlozi su pak prihvaceni djelomice ili je navedeno da ée se uzeti u obzir prilikom
izrade Programa provedbe Strategije, kao $to su: prava azilanata; socijalno stanovanje i skrb
o beskucnicima, istrazivanje o beskucnistvu; institut zabiljezbe za korisnike boravka.
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7. DOMACA | MEDUNARODNA SURADNJA TE JAVNO DJELOVANIJE U
PROMICANJU LJUDSKIH PRAVA | SUZBIJANJU DISKRIMINACUIE

7.1. SURADNIJA S DIONICIMA

| ove je godine nastavljena suradnja s razlicitim dionicima, kao vazan segment rada
institucije. Posebice izdvajamo suradnju s civilnim sektorom, koja je uspjeSno ostvarena kroz
razli¢ita dogadanja, inicijative i projekte, posebice u podrucju suzbijanja diskriminacije. Osim
toga, uspjeSno smo suradivali i s brojnim drzavnim i neovisnim tijelima te medunarodnim
organizacijama, od cCega posebno izdvajamo suradnju s posebnim pravobraniteljicama kao
partnerskim institucijama u zastiti ljudskih prava i suzbijanju diskriminacije u RH. Savjet za
ljudska prava pucke pravobraniteljice nastavio je s radom te je u skladu sa svojom
savjetodavnom ulogom pomogao u podizanju vidljivosti i sveobuhvatnosti rada institucije.

Pri tome su tijekom godine pucka pravobraniteljica, njezini zamjenici te djelatnici Ureda
sudjelovali na brojnim skupovima organizacija civilnog drustva i drzavnih tijela, gdje su
svojim izlaganjima predstavljali rad Ureda i sadrzajno doprinosili zakljuécima skupova. lako ih
u lzvjes¢éu detaljno ne navodimo, informacije o njima dostupne su na web stranici pucke
pravobraniteljice.

7.1.1. Savjet za ljudska prava pucke pravobraniteljice

Savjet za ljudska prava tijekom 2014. dva puta se sastao, kako je i bilo planirano. Sastanci
pucke pravobraniteljice sa ¢lanovima Savjeta prilika su za otvoren razgovor o moguénostima
i rezultatima rada u zastiti i promociji ljudskih prava te su ujedno i temelj njezine suradnje s
civilnim drustvom, ali i akademskom zajednicom, nacionalnim manjinama i medijima.

Prvi sastanak odrzan je pocetkom lipnja, i to po prvi puta u novim prostorijama Ureda.
Raspravljalo se o strukturi, sadrzaju i temama lzvjeS¢a pucke pravobraniteljice za 2013.
godinu, uzimajuéi u obzir cinjenicu da se radilo o prvom objedinjenom Izvjescéu.
Predstavljeno je UPR izvjesSce i projektne aktivnosti s UNDP-om te Neovisno izvjesée Odboru
protiv muéenja. Clanovi savjeta naglasili su vaZznost kontinuiranog medijskog istupanja koje
moze pomodéi u prepoznatljivosti institucije. Predstavljena je nova web-stranica Ureda i
twitter profil te je najavljeno otvaranje podrucnih ureda, pracenje stanja u poplavljenim
podrucjima te izmjena Zakona o NPM-u.

Drugi sastanak odrZan je pocetkom prosinca. Clanovi Savjeta izrazili su svoja pozitivna
miSljenja o radu Ureda u protekloj godini, prvenstveno o otvaranju podrucnih ureda u
Osijeku i Rijeci, predaji izvjes¢a (UPR, CAT, NPM ) i organizaciji Javne rasprave o starijim
osobama. Takoder su pozdravili aktivnosti Ureda koje se odnose na izradu posebnog lzvjeséa
o poplavama te organizaciju konferencije o primjeni Zakona o suzbijanju diskriminacije.
Zakljucili su kako bi trebalo posvetiti viSe pozornosti podrucju starijih osobama te
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aktivnostima usmjerenim na zastitu njihovih prava i sto kvalitetnijem ukljucivanju u drustvo.
Raspravljalo se o lzvjeStaju Platforme 112 i pitanjima poput: problema u podrucju
zaposljavanja pripadnika romske i srpske manjine, stambenog zbrinjavanja, obrazovanju na
manjinskim jezicima i presudama ESLJP. U okviru buduéih aktivnosti, prihvaéen je prijedlog
¢lanova Savjeta o potrebi za josS ve¢om suradnjom s organizacijama civilnog drustva kroz
formiranje grupe koja bi dogovarala suradnju i komunikaciju s predstavnicima civilnog
drustva i predstavnicima manjina.

7.1.2. Suradnja s posebnim pravobraniteljicama

Kao i prethodnih godina, suradnja s posebnim pravobraniteljicama odvijala se zajednic¢kim
radom na pojedinac¢nim predmetima i prosljedivanjem prituzbi, u skladu s nadleznostima
pravobraniteljskih institucija. 114 prituzbi proslijedeno je tijekom godine na nadlezno
postupanje pravobraniteljici za djecu, pravobraniteljici za osobe s invaliditetom te
pravobraniteljici za ravnopravnost spolova.

Osim toga, tijekom godine pravobraniteljice su se nekoliko puta sastajale i raspravljale o
aktualnim pitanjima i konkretnoj suradnji u pojedinim podrucjima, posebice u odnosu na
djelovanje Nacionalnog preventivhog mehanizma. UvaZavajuc¢i potrebu za dodatnim
jatanjem zastite posebno ranjivih kategorija osoba liSenih slobode te ¢injenicu da posebne
pravobraniteljice sukladno svojim ovlastima obilaze mjesta gdje se te osobe nalaze,
dogovoreno je da se suradnja u obavljanju poslova NPM-a propise izmjenama ZNPM-a, sto je
i ucinjeno. Takoder, s pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom suradivali smo i vezano uz
zaStitu osoba s dusevnim smetnjama koje se nalaze na bolnickom lije€enju, s naglaskom na
»,smjestaj bez pristanka”. Suradnju s posebnim pravobraniteljicama smo ostvarili i tijekom
procesa pripreme izvjeséa koje je pucka pravobraniteljica pripremala kao nacionalna
institucija za ljudska prava (NHRI) u kontekstu Univerzalnog periodicnog pregleda stanja
ljudskih prava.

Na nacionalnoj konferenciji o primjeni Zakona o suzbijanje diskriminacije, posebna je sesija
bila posvecena radu pravobraniteljskih institucija u suzbijanju diskriminacije. Tom su prilikom
o svojim dosadasnjim iskustvima te uocCenim pojavama diskriminacije izlaganja odrzale
pravobraniteljica za ravnopravnost spolova i pravobraniteljica za djecu kao i zamjenica pucke
pravobraniteljice te zamjenik pravobraniteljice za osobe s invaliditetom.

7.1.3. Suradnja s organizacijama civilnog drustva

Tijekom 2014. godine, nastavili smo suradivati s organizacijama civilnog drustva, posebice s
nevladinim organizacijama koje su ujedno i regionalne antidiskriminacijske kontakt tocke
pucke pravobraniteljice.

U sijeCnju i svibnju odrzali smo dvodnevne radionice na kojima su predstavnici
antidiskriminacijskih kontakt tocaka te Ureda pucke pravobraniteljice medusobno predstavili
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aktivnosti odradene u protekloj godini i planove za tekucu godinu te smo odrzali strateSko
planiranje u vezi buduce suradnje. Ove su radionice bile dio projekta ,Biram drustvo bez
diskriminacije”, koji je inicirala i vodila antidiskriminacijska kontakt toc¢ka Cenzura Plus iz
Splita. Projekt je zapoceo u 2013. godini, a u 2014. su odrZane i Cetiri radionice o
antidiskriminaciji za predstavnike tijela regionalne i lokalne samouprave u Porecu, Vukovaru,
Splitu i Zagrebu, na kojima su izlagale i predstavnice Ureda pucke pravobraniteljice, izradeni
su i distribuirani promotivni materijali za kampanju ,Nije sve crno-bijelo”, odrzana je
radionica za novinare te je izraden priruc¢nik za novinare , Kako izvjeStavati o manjinama®“.

Dodatni sastanak s regionalnim antidiskriminacijskim kontakt tockama smo odrzali i krajem
godine kako bismo razmijenili informacije o radu tijekom 2014. i planirane aktivnosti.

Na poziv Projekta gradanskih prava Sisak pridruzili smo se koaliciji ,,Zajedno za pravdu®,
regionalnoj inicijativi pokrenutoj s ciliem umreZavanja dionika s regionalne i lokalne razine
kako bi gradani sto ucinkovitije ostvarivali svoja prava.

Suradnja s regionalnim antidiskriminacijskim kontakt to¢kama, ali i Sirim krugom organizacija
civilnog drustva ostvarena je i prilikom pripreme ovog lzvjeS¢a bududi da smo informacije o
pojavama diskriminacije i stanju ljudskih prava zatrazili od velikog broja organizacija civilnog
drustva te nam je svoje priloge za lzvjesce poslalo njih 30.

7.2. MEDUNARODNA SURADNJA

Temeljem akreditacije institucije puc¢kog pravobranitelja kao neovisne nacionalne institucije
za ljudska prava i uloge nacionalnog tijela za suzbijanje diskriminacije i promicanje jednakosti
te temeljem c¢lanstva u medunarodnim odnosno europskim udruZenjima, institucija je
tijekom 2014. godine nastavila suradnju s relevantnim medunarodnim akterima putem
razmjene informacija, sudjelovanjem na forumima te radom u specijaliziranim stru¢nim
skupinama, ali i putem neovisnog izvjeStavanja po medunarodnim ugovorima.

U okviru djelovanja Nacionalnog preventivhog mehanizma pucka je pravobraniteljica Oboru
UN-a protiv mucenja dostavila Neovisno izvjesée, o ¢emu viSe piSemo u Eetvrtom poglavlju.

U svojstvu nacionalnog tijela za suzbijanje diskriminacije, pocetkom prosinca 2014.
Europskome odboru protiv rasne diskriminacije i netolerancije Vije¢a Europe (ECRI) dostavili
smo misljenje o ispunjavanju preporuka koje je Odbor uputio RH.

Pored obveze dostavljanja neovisnih izvjeS¢a odborima UN-a koja prate primjenu pojedinih
medunarodnih konvencija, najvaznija uloga akreditiranih nacionalnih institucija za ljudska
prava odnosi se na obvezu aktivhog sudjelovanja u procesu Univerzalnog periodi¢nog
pregleda stanja ljudskih prava (UPR). Ovom mehanizmu Vijeéa za ljudska prava,
ustanovljenom rezolucijom Opée skupstine UN-a, s ciljem kritickog preispitivanja stanja
ljudskih prava radi njihova unapredenja, podvrgavaju se svake Cetvrte godine sve zemlje
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¢lanice UN-a. Na poziv Ureda Visoke povjerenice za ljudska prava, pucka je pravobraniteljica,
i ovoga puta u suradnji s posebnim pravobraniteljicama, dostavila drugo neovisno izvjesée,
koje se temeljilo na ocjeni postignuéa u provedbi preporuka koje je RH dobila u prvome
ciklusu UPR-a, dopunjeno novim saznanjima, odnosno rizicima u zastiti ljudskih prava koji
nisu bili ranije prisutni te na preporukama pravobranitelja za poboljSanje stanja ljudskih
prava u zemlji.

U svojim ranijim izvjeS¢ima Hrvatskom saboru upozoravali smo i na obvezu redovitog
periodi¢nog izvjes¢ivanja RH odnosno na zaostajanje Vlade RH u dinamici izvje$civanja, kao i
na potrebu odredivanja jednog tijela koje bi bilo odgovorno za ucinkovitu koordinaciju ovih
poslova. Prema dostupnim informacijama, RH joS uvijek nije dostavila Drugo periodi¢no
izvjeS¢e o provedbi Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, sto
je trebala uciniti do 30. lipnja 2006. te Deveto i deseto periodi¢no izvjes¢e Odboru za
ukidanje svih oblika rasne diskriminacije, sto je trebalo uciniti do 12. listopada 2011.

Ponovno isticemo i vaznost ratifikacije Fakultativnog protokola uz Medunarodni pakt o
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (ICESCR) te Revidirane Europske socijalne
povelje iz 1996. godine, s obzirom na znacdaj usvajanja najviSih medunarodnih standarda u
zastiti temeljnih socijalnih prava, posebice u razdoblju ekonomske krize.

| tijekom ove godine pucka pravobraniteljica, njezini zamjenici te djelatnici Ureda sudjelovali
su na brojnim medunarodnim skupovima s podrucdja ljudskih prava i suzbijanja
diskriminacije, organiziranim od strane razli¢itih medunarodnih organizacija, ali i udruzenja
poput Europske mreze nacionalnih institucija za ljudska prava (ENNHRI) te Europske mreze
tijela za suzbijanje diskriminacije i promicanje jednakosti (EQUINET).

Tako smo sudjelovali u radnim skupinama EQUINET-a: za izradu europskih politika, za
antidiskriminacijsko pravo te za komunikaciju, na redovitim sastancima lzvrSnog odbora
EQUINET-a, kao i na Godisnjoj skupstini, na kojoj je usvojen i Strateski plan za razdoblje
2015. do 2018. godine. Kako je uloga EQUINET-a, izmedu ostalog, povezivati tijela za
suzbijanje diskriminacije diliem Europe te im pomagati da medusobno lakSe razmjenjuju
prakse u postupanju s prituzbama te u vezi promotivnog rada, u prosloj smo godini suradivali
u pripremi publikacija s pregledima prakse i promotivnog djelovanja ¢lanova Mreze.

Ured su tijekom godine posjetili egipatska pravobraniteljica za ravnopravnost spolova sa
suradnicima, delegacija ukrajinskih stru¢njaka koji su boravili u posjetu Hrvatskoj u okviru
projekta Vijeca Europe ,JaCanje i zaStita prava djece u Ukrajini“ te delegacija sutkinja iz
Spanjolske, Belgije, Austrije i Portugala te drzavni odvjetnici Slovenije i Madarske, koji su
Hrvatsku posjetili u okviru Programa razmjene pravosudnih duZznosnika Europske mreze
pravosudnih centara (EJTN).
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PREPORUKE:
114.Vladi RH, da donese Odluku kojom ¢e imenovati koordinacijsko tijelo za izvjeStavanje
po konvencijama te imenovati tijela nadlezna za izradu izvjeS¢a i ispunjavanje
preporuka po pojedinim konvencijama;
115.Vladi RH, da pokrene postupak ratifikacije Fakultativhog protokola uz Medunarodni
pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (ICESCR) i Revidirane Europske
socijalne povelje.

7.3. ODNOSI S JAVNOSCU

Tijekom 2014. godine nastavili smo raditi na jacanju vidljivosti institucije; priopéenjima na
teme iz nase nadleZnosti te zaStite i promicanja ljudskih prava opcenito, ali i obogacivanjem i
aZuriranjem sadrZaja Internet stranice, gdje uo¢avamo porast prijenosa podataka za 90% u
odnosu na prethodnu godinu. Pri tome su najposjeéeniji sadrzaji bile informacije o Uredu, o
puckoj pravobraniteljici i zamjenicima, javnim natjec¢ajima za prijam u drZavnu sluzbu, o
nadleznostima i €lanstvima Ureda te radu Savjeta za ljudska prava.

S gradanima i medijima komunicirali smo sluzbenim Twitter profilom pucke
pravobraniteljice (https://twitter.com/OmbudsmanHR), a pokrenut je i ,Vimeo“ kanal
((https://vimeo.com/ombudsman.hr) u cilju objedinjavanja televizijskih i drugih dostupnih
video pojavljivanja.

Osuvremenjivanjem nacina prezentiranja rada nastojimo instituciju Sto vise pribliziti
gradanima, posebice mladima, no ne zanemarujemo ni tradicionalne komunikacijske kanale
koji nam omogudavaju informiranje najsirih slojeva stanovnistva.

U cilju podizanja svijesti o ljudskim pravima i vece vidljivosti tema vezanih uz njih nastavili
smo djelovati priop¢enjima, a pucka se pravobraniteljica redovno odazivala u TV i radijske
emisije odgovarajuéi na pitanja povezana uz sva podrucja ljudskih prava koja pokriva u okviru
svoje nadleZnosti.

Tako su u 2014. godini objavljena 22 priopcenja, koja su kontinuirano dostupna na sluzbenoj
Internet stranici www.ombudsman.hr. Neka od njih odnosila su se na medunarodne dane
vazne za ljudska prava povodom: Svjetskog dana beskucnika, Svjetskog dana mentalnog
zdravlja, Medunarodnog dana starijih osoba, Medunarodnog dana podrske Zrtvama
mucenja, Svjetskog dana izbjeglica, Dana prava osoba s duSevnim smetnjama, Svjetskog
dana socijalne pravde, Medunarodnog dana za eliminaciju rasne diskriminacije, Europskog
dana prava pacijenata, Svjetskog dana sigurnosti i zastite zdravlja na radu, Medunarodnog
dana Roma i Europskog dana prava pacijenata.

Na isti smo nacin obavjeStavali javnost o stavovima i preporukama povodom aktualnih
drustvenih tema usko vezanih uz ljudska prava: Prava branitelja; Priziv savjesti; Priopéenje
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povodom inicijative gradana za odrzavanje referenduma o sluzbenoj uporabi jezika i pisma
nacionalnih manjina; Priopéenje povodom poziva na bojkot srpskih trgovina u Vukovaru.

Takoder smo putem Internet stranice javnost i medije informirali o: podnosenju Izvjesc¢a o
stanju ljudskih prava u kontekstu katastrofalnih poplava u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji;
odrzavanju Nacionalne konferencije Suzbijamo li diskriminaciju? Primjena Zakona o
suzbijanju diskriminacije; odrzavanju Okruglog stola o siromasnima i starijim osobama;
otvaranju podru¢nih ureda pucke pravobraniteljice u Osijeku i Rijeci te o raspravi u
Hrvatskom saboru o Izvjes¢éu pucke pravobraniteljice za 2013. godinu.

Grafikon: Statistika medijske zastupljenosti pucke pravobraniteljice, prema vrsti medija
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Usporedimo li statistiku medijske zastupljenosti rada pucke pravobraniteljice 2013. u odnosu
na 2014. godinu moZemo zakljuciti da je interes tiskanih medija te internetskih portala za rad
Ureda porastao, Sto u konacnici znaci da su informacije o nasem radu, kao i teme o ljudskim
pravima, postale dostupnije.

Najvedi interes medija protekle godine iskazan je za otvaranje podrucnih ureda u Rijeci i
Osijeku, Sto je rezultiralo brojnim objavama izjava pucke pravobraniteljice s ovih dogadanja
na lokalnim radio i TV postajama, na Internet portalima i u tiskanim medijima $to smatramo
izuzetno vaznim za promociju rada institucije, postizanje bolje dostupnosti gradanima,
upoznavanjem s nadleZnostima i poticanjem suradnje sa svim zainteresiranim dionicima u
lokalnoj zajednici.

Izvjes¢e o ljudskim pravima u kontekstu katastrofe uzrokovane poplavom u Vukovarsko-
srijemskoj Zupaniji, Nacionalna konferencija ,Suzbijamo li diskriminaciju? Primjena Zakona o
suzbijanju diskriminacije u Hrvatskoj“ i Okrugli stol o siromastvu i starijim osobama, izazvali
su, takoder, veliku pozornost javnosti.

Internet stranica pucke pravobraniteljice je vazan segment vidljivosti i djelovanja Ureda.
Usporedimo li 2014. s 2013. godinom, zabiljezeno je povecanje prometa od 47,39%.
Najposjeceniji sadrzaji stranice u 2014. godini bili su informacije o Uredu, o pravobraniteljici i
zamjenicima, zatim o javnim natjeCajima za prijam u drzavnu sluzbu, nadleznostima i
¢lanstvima Ureda te radu Savjeta za ljudska prava.
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U 2014. godini poveéao se i broj preuzimanja sluzbenih dokumenata, a oni s najvecim
brojem preuzimanja prikazani su u donjoj tablici.
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kontekstu katastrofe framework in Turkey praksa
uzrokovane poplavama and the Western

Balkans county report

Ukupni broj pojedinacnih posjetitelja stranice u 2014. godini bio je 51.496, a ukupni broj
posjeta je 68.563. Osim iz Hrvatske, posjeéena je i iz inozemstva, najviSe iz zemalja regije —
Srbije, Bosne i Hercegovine, Crne Gore i Makedonije, ali i iz Italije, Engleske, Njemacke,
Francuske te SAD-a i Kine.

U cilju suvremenije i brze komunikacije s gradanima i medijima, pracenja novosti i
zanimljivosti na podruéju ljudskih prava u Hrvatskoj i svijetu, posebice mladima kao
najzastupljenijoj drustvenoj skupini na Internetu, i u 2014. godini nastavili smo sa
aktivnostima na Twitter profilu (https://twitter.com/OmbudsmanHR). Najvedi interes izazvali
su tvitovi o otvaranju podruénih ureda u Osijeku i Rijeci te priopéenje o katastrofalnim
poplavama u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji, a slijede tvitovi podrske kampanjama institucija
i udruga civilnog drustva. Jedna od takvih objava, koja je izazvala veéu pozornost je i
kampanja udruge ,Zamisli“ pod nazivom ,Dislajkam mrinju - Ne govoru mrZnje na
Internetu”. Ostale objave na Twitteru odnose se na priopéenja i reagiranja povodom
aktualnih dogadaja i inicijativa, aktivnosti Ureda, obiljezavanje vaznih datuma iz podrudja
ljudskih prava te prenosenju zanimljivosti objavljenih od drugih dionika ciji rad pratimo ili s
kojima usko suradujemo.

Osim Twittera, u prosloj godini otvoren je i pokrenut i ,Vimeo“ kanal
(https://vimeo.com/ombudsmanhr) koji ima za cilj sakupiti sva televizijska i druga dostupna
(video) pojavljivanja pravobraniteljice na jednom mjestu. Kanal za sada broji 20 video zapisa
od koji su njih 17 vezani uz gostovanja pravobraniteljice u TV emisijama te tri promotivna
zapisa vezana uz kampanje suzbijanja diskriminacije u kojima je Ured sudjelovao. Od
objavljenih video zapisa najgledaniji su bili: gostovanje pravobraniteljice u emisiji Hrvatska
uzivo povodom lzvjestaja Kuce ljudskih prava o stanju ljudskih prava u 2013. godini (57
gledanja), gostovanje u Dnevniku 3 povodom lzvjes¢a pucke pravobraniteljice za 2013.
godinu (48 gledanja) te gostovanje u emisiji ,PRIZMA“ 14. lipnja 2014. (31 gledanje).
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7.4. PROJEKTNE AKTIVNOSTI

Tijekom 2014. sudjelovali smo u provedbi dva projekta: projekta vezanog za UPR proces
kojeg je financirao UNDP te projekta naziva ,lzrada Nacionalnog plana za borbu protiv
diskriminacije.”

Povodom izrade drugog NHRI izvjes¢a o stanju ljudskih prava u okviru Univerzalnog
periodi¢nog pregleda (UPR), u drugoj smo polovici godine proveli projekt kojeg je podriao
UNDP — Ured u Zagrebu, a koji je imao za cilj provesti Siroke konzultacije o UPR procesu
izmedu razlicitih dionika, ali i predstaviti ovaj relativno novi mehanizam UN-a Siroj javnosti i
medijima. U sklopu projektnih aktivnosti organizirana su dva sastanka s predstavnicima
civilnog drustva, sindikata i ureda posebnih pravobraniteljica. U Hrvatskom je saboru, krajem
rujna odrzan okrugli stol o UPR procesu kojemu su prisustvovali saborski zastupnici, posebne
pravobraniteljice, voditeljica ureda UNDP-a Hrvatska te stru¢njakinja iz ureda OHCHR-a koja
je sudionicima objasnila UPR proces. Istom je prilikom raspravljena i opca situacija ljudskih
prava u RH te uloga UN-a. Odrzane su i dvije konferencije za novinare na kojima su
predstavljeni naglasci iz Izvjeséa te je predstavljen Siroki konzultacijski proces kojeg smo
vodili, a kao posljedica projekta i nasa web stranica u zasebnom dijelu sadrzi informacije o
UPR procesu za sve zainteresirane.

U rujnu 2014. godine zapoceli smo s provedbom projekta naziva ,lzrada Nacionalnog plana
za borbu protiv diskriminacije” u suradnji s Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina. Projekt je financiran sredstvima iz Programa Unije Progress, a provodi se kako bi se
tijekom godine dana osigurala tehnicka podrska izradi novog Nacionalnog plana za borbu
protiv diskriminacije te s njegovim sadrzajem i obuhvatom upoznali jednako Sira javnost kao i
institucije koje su nositelji mjera iz ovog Plana. Bududi da je rije¢ o dokumentu koji donosi
Vlada RH, predstavnica Ureda pucke pravobraniteljice u izradi sudjeluje u savjetodavnoj
ulozi, kao i predstavnici/e ostalih pravobraniteljskih institucija koji, uz predstavnike pojedinih
tijela drzavne uprave te dvije organizacije civilnog drustva, ¢ine Radnu skupinu za izradu
Nacionalnog plana. U okviru ovog projekta u prosincu 2014. organizirali smo nacionalnu
konferenciju o primjeni Zakona o suzbijanju diskriminacije, o kojoj smo detaljnije pisali ranije
u poglavlju Opde inicijative.

7.5. EDUCIRANIJE CILJANIH SKUPINA

Kako smatramo izuzetno vaznom edukaciju ciljanih skupina tijekom godine odrzavali smo i
razli¢ite edukacije o Ulozi institucije, zastiti ljudskih prava i suzbijanju diskriminacije.

Tijekom ove godine posebice smo se posvetili edukaciji mladih koje smo prepoznali kao
ciljanu skupinu koju je potrebno educirati o ljudskim pravima i suzbijanju diskriminacije.
Sudjelovali smo tako primjerice u edukaciji o suzbijanju diskriminacije temeljem nacionalne
pripadnosti u sklopu seminara pod nazivom , Osposobljavanje i educiranje mladih pripadnika
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nacionalnih manjina“, u organizaciji Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade
Republike Hrvatske. Takoder, za studente su odrzana predavanja o ulozi institucije, zastiti
ljudskih prava i suzbijanju diskriminacije na Pravnom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu te
Pravnom fakultetu SveuciliSta u Osijeku te Medicinskom fakultetu Sveucilista u Rijeci.

S obzirom da pucka pravobraniteljica veé¢ duze vrijeme ukazuje da je za uspostavu
ucinkovitog sustava za suzbijanje diskriminacije nuZno informiranje razli¢itih dionika o
zakonodavnom i institucionalnom okviru za zastitu od diskriminacije, ali i podizanje razine
svijesti o pojavama diskriminacije te izgradnja senzibiliteta za prepoznavanje situacija i
sluCajeva diskriminacije, kao i da su sluzbenici te opcenito zaposlenici javnopravnih tijela
jedni od klju¢nih aktera za primjenu Zakona o suzbijanju diskriminacije, posebice isticemo
kao pozitivan primjer da je putem Drzavne Skole za javnu upravu od ove godine uvedena
edukacija sluzbenika putem programa ,Provedba Zakona o suzbijanju diskriminacije,” pri
¢emu ce se edukacije odrzavati u Zagrebu, ali i diljiem Hrvatske. Isto je ujedno primjer dobre
suradnje Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske i
Drzavne Skole za javnu upravu s naSom institucijom, Cija je stru¢nost prepoznata na nacin da
su edukatori na programu i djelatnica Ureda te zamjenica pucke pravobraniteljice.
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8. LIUDSKI POTENCIJALI, ORGANIZACIJA RADA | PRORACUN UREDA

Unutarnje ustrojstvo i organizacija rada

Tijekom 2014. godine Uredom pucke pravobraniteljice upravljali su pucka pravobraniteljica i
tri zamjenika zaduZena za pojedine sluzbe. Hrvatski sabor imenovao je novog zamjenika
pucke pravobraniteljice Maria KreSi¢a koji je zapofeo s radom u svibnju 2014. godine, a u
listopadu je zamjenica Jagoda Novak razrijeSena duZnosti na osobni zahtjev.

Na pocetku godine u Uredu je bilo zaposleno ukupno 30, a na kraju godine 33 izvrsitelja. Od
ukupnog broja zaposlenih, 27 sluzbenika je visoke stru¢ne spreme, 3 vise stru¢ne spreme i 3
srednje struc¢ne spreme. U srpnju 2014. godine Ured je primio pet polaznika na
jednogodisnje stru¢no osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa.

Zakonom o puckom pravobranitelju predvidena je mogucnost uspostave podrucnih ureda
izvan sjedista u Zagrebu pa su sukladno tome, u studenom 2014. godine otvoreni podrucni
uredi u Osijeku i Rijeci ¢ime je institucija postala dostupnija gradanima. U Podru¢nom uredu
u Osijeku zaposleno je dvoje, a u Podru¢nom uredu u Rijeci jedna sluzbenica.

Ured puckog pravobranitelja je godinama djelovao na dvije lokacije u Opati¢koj ulici 4 i u
Petri¢evoj 5, te je bilo nuzno osigurati jedan prostor za sve djelatnike. Nakon Sto je Drzavni
ured za upravljanje drzavnom imovinom dodijelio prostor u vlasnisStvu Republike Hrvatske i
nakon S$to su osigurana potrebna sredstva u Drzavnom proracunu, u travnju 2014. godine
dovrseno je uredenje novog prostora. Nakon zavrSetka radova, provedeno je preseljenje te
Ured puckog pravobranitelja od 01. svibnja 2014. godine djeluje na jednoj lokaciji, na Trgu
hrvatskih velikana 6.

Proracun ureda puckog pravobranitelja

Ukupan proracun Ureda pucke pravobraniteljice za 2014. godinu iznosio je 8.904.731,00 kn,
Sto je za 1,13% viSe od proracuna iz prethodne 2013. godine, ali jo$ uvijek za 0,55% manje od
proracuna iz 2012. godine, Sto je ispod razine potrebne za ucinkovitim obavljanjem svih
funkcija institucije puckog pravobranitelja.
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Grafikon: Usporedni pregled proracuna Ureda puckog pravobranitelja od 2008. do 2014.
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Proracun za 2014. godinu izvrSen je u iznosu od 94,58% (8.421.919,19 kn) od planiranog, pri
¢emu su rashodi za zaposlene izvrSeni 93,56%, materijalni rashodi 98,77%, a rashodi za
nabavu nefinancijske imovine 96,95% od planiranog prorac¢una. NeutroSeni dio proracuna
(oko 5%) nije izvrSen zbog toga Sto podruc¢ne urede u Rijeci i Osijeku iz objektivnih razloga
nije bilo moguce otvoriti prije studenog 2014. godine.
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9. ZAKLJUCAK

Broj predmeta po kojem je Ured pucke pravobraniteljice postupao tijekom 2014. godine za
40% je vedi nego dvije godine ranije, a nakon otvaranja podrucnih ureda broj zaprimljenih
prituzbi u znac¢ajnom je porastu.

Medutim, velik je broj podnesaka gradana za koje pucka pravobraniteljica nije nadlezna
postupati niti po jednom od zakona koje definiraju nadleZnosti institucije, Sto govori o
nedovoljnoj informiranosti gradana, a to postavlja vazan izazov u naSem budu¢em radu, u
preciznijoj i snaznijoj komunikaciji s gradanima pojasniti mogucénosti i ovlasti za postupanje.

Dostupnost gradanima smatramo jednim od kljuénih preduvjeta ucinkovitog rada Ureda
pucke pravobraniteljice kako bi se gradanima pomoglo u ostvarivanju njihovih prava, ali i
kako bi imali $to vjerodostojnije podatke o stanju ljudskih prava i pojavama diskriminacije u
zemlji. Upravo otvaranje podrucénih ureda u Osijeku i Rijeci u 2014. godini vidimo kao vaZzan
iskorak u tom smjeru, a nadamo se i skorom otvaranju podru¢nog ureda u Splitu ¢ime bi
gradanima osigurali joS bolju dostupnost i pruzili im snazniju podrsku u ostvarenju njihovih
prava na podrudju cijele zemlje.

Sudeéi po broju prituzbi koje je pucka pravobraniteljica zaprimila u 2014. godini,
najznacajnija podrucja zabrinutosti gradana su pravosude, radni i sluzbenicki odnosi,
postupanje policijskih sluzbenika te diskriminacija temeljem etnicke pripadnosti ili
nacionalnog podrijetla. U svojim prituzbama gradani iskazuju nepoznavanje svojih prava i
mehanizama njihove zastite, ali i veliko nepovjerenje u institucije sustava, Sto svakako
predstavlja velik i vazan izazov u radu svih nadleznih tijela. Bolja dostupnost institucija i
kvalitetnija suradnja, kao i informiranje gradana o njihovim pravima i nadinima ostvarivanja
tih prava te donoSenje na zakonu utemeljenih odluka prema unaprijed propisanim i
predvidivim pravilima nuzni su preduvjeti izgradnje sustava utemeljenog na vladavini prava i
pravnoj sigurnosti, u kojeg ¢e gradani imati povjerenje.

Dugotrajna gospodarska kriza utjecala je na sve teZe socijalno stanje gradana te na
nemoguénost ostvarenja brojnih socijalnih prava. U posebno su ranjivoj situaciji i dalje
mnoge osobe starije Zivotne dobi, nije poboljSan socijalni status potpuno radno nesposobnih
osoba niti ovisnih o pomodi i njezi druge osobe, nisu donosene uredbe kojima bi se regulirao
status ugroZzenog odnosno zasticenog kupca energije te nije izradena Strategija socijalnog
stanovanja, a upravo bi ovakvi pomaci pomogli najugroZenijima.

Polozaj etnickih odnosno nacionalnih manjina i dalje je problem, kako u smislu dosljedne
provedbe Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina, tako i u pogledu pojava etnicke
diskriminacije, kojoj su i dalje najizloZeniji pripadnici romske i srpske nacionalne manjine.
Diskiminacija migranata, ukljucujudi trazitelja azila i azilanata tema je koja ¢e biti sve
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znacajnija, posebice jer su predrasude prema njima prisutne, bez obzira $to nije doslo do
znacajnog porasta broja migranata ulaskom u EU. U Hrvatskoj je prisutna i diskriminacija
temeljem vjere, kojoj su izloZeni kako vjernici, tako i osobe koje to nisu; dobna
diskriminacija, kojoj su ponajviSe izloZzene starije osobe, ali i mladi pri ulasku na trZiSte rada;
kako i diskriminacija temeljem zdravstvenog stanja, obrazovanja, politickog ili drugog
uvjerenja i drugih osnova. U pogledu podruéja na kojima dolazi do diskriminacije
najproblematiénijim se pokazuje podrucdje rada i zaposljavanja, na koje se odnosi gotovo pola
svih diskriminacijskih prituzbi, a gdje gradani bivaju diskriminirani i u privatnom, ali i u javnoj
sektoru, po razli¢itim osnovama.

| nadalje utvrdujemo povrede ustavnih i zakonskih prava osoba lisenih slobode. Do krsenja ili
nepotrebnih ograniavanja prava uglavnhom dolazi zbog normativnih nedostataka te
nedovoljnih materijalnih i ljudskih resursa. Uvjeti smjeStaja na pojedinim odjelima
psihijatrijskih ustanova ugroZavaju pravo na privatnost, ograni¢avaju pravo kretanja,
oteZavaju lijeCenje i rehabilitaciju te su u suprotnosti s medunarodnim standardima, Sto u
odredenim sluc¢ajevima moZe predstavljati poniZavajuée postupanje. Unato¢ smanjenju
napucenosti, uvjeti smjestaja u zatvorskom sustavu i nadalje nisu odgovarajudi. Stoga je
nuzno otkloniti ukazane nedostatke i dodatno osnaziti mehanizme pravne zastite, koji
osobama lisenim slobode stoje na raspolaganju, a pravna sredstva uciniti djelotvornima u
praksi.

Naposljetku, jos jednom istiéemo vaznost informiranja gradana o njihovim pravima, bolje
dostupnosti svih institucija i posStivanja vladavine prava te pozivamo na suradnju sve
zainteresirane dionike, ukljucujuéi nadlezna javnopravna tijela, nevladine udruge, stru¢njake
i posebne pravobraniteljice, kako bismo zajedni¢kim naporima pomogli da jednakost i
postivanje ljudskih prava u Hrvatskoj ne budu ideali, veé stvarnost.
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