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PREGLED KRATICA

Kratica Naziv

osl Osoba/e s invaliditetom

POSI Pravobranitelj/ica za osobe s invaliditetom

RH Republika Hrvatska

NN Narodne novine

CZsS Centar za socijalnu skrb

HzZzO Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

HZz Hrvatski zavod za zaposljavanje

HzZmMO Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

HZJz Hrvatski zavod za javno zdravstvo

MSPM Ministarstvo socijalne politike i mladih

MupP Ministarstvo unutarnjih poslova

MVPEI Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija
MRMS Ministarstvo rada i mirovinskog sustava

MRRFEU Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije
PU Policijska uprava

MZO0S Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta

Mz Ministarstvo zdravlja

MP Ministarstvo pravosuda
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mMupP Ministarstvo unutarnjih poslova

oDO Opcinsko drzavno odvjetnistvo
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ASOO Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
AZOO Agencija za odgoj i obrazovanje

coo Centar za odgoj i obrazovanje

DPS Drzavni pedagoski standard
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ZSD Zakon o suzbijanju diskriminacije

Kz Kazneni zakon
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ubuU Ured drzavne uprave

HPO Hrvatski paraolimpijski odbor
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VE Vije¢e Europe

EU Europska unija




1. UvVOD

Sukladno djelokrugu rada propisanom Zakonom o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN, br.
107/07), u ovom lzvjeSéu prikazan je rad Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom na zastiti,
pradenju i promicanju prava i interesa osoba s invaliditetom u RH. Svjesni vaZnosti rodne
ravnopravnosti, zbog potrebe za saZetoS¢u, imenice muskog roda u ovom lzvjes¢éu odnose se
podjednako i na muski i na zenski spol.

Zastupnici u Hrvatskom saboru raspravljali su o lzvjeséu o radu za 2013.g. koji je podnijela
Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom. Prethodno se o lzvjeS¢u ocitovala Vlada RH, a raspravili su
ga saborski odbori za obitelj, mlade i sport, ravnopravnost spolova, ljudska prava i prava nacionalnih
manjina te zdravstvo i socijalnu politiku. Rasprava je zaklju¢ena 18. lipnja 2014. godine. lzvjeSce je
prihvaceno na 13. sjednici 4. srpnja 2014. (jednoglasno, 109 glasova "za").

Izvjesée za 2014. godinu daje prikaz rada pravobraniteljice na svakom podrucju njezina djelovanja —
postupanje po pojedinacnim prituzbama radi povrede prava osoba s invaliditetom, aktivnosti u
podrucju pracenja i promicanja prava i interesa osoba s invaliditetom, kao i druge aktivnosti i
obaveze koje proizlaze iz Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN, br. 107/07). Svako
opisano podrucje sadrzi istovremeno prikaz prituzbi i problema na koje one ukazuju, te aktivnosti
pravobraniteljice vezano uz promjene zakonodavstva ili prakse koje bi doprinijele poboljSanju
poloZaja osoba s invaliditetom, odnosno uskladivanju zakona RH sa odredbama Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom (dalje KPOSI). Upravo aktivnosti na poboljsanju polozaja osoba s invaliditetom,
izgradnji cjelovitog sustava zastite prava osoba s invaliditetom te promicanju njihovih prava i interesa
prisutne su tijekom 2014. godine u velikoj mjeri.

Iz tog je razloga znacajno povecana aktivnost pravobraniteljice u podrucju zakonodavstva — upuceno
je 99 prijedloga i misljenja za izmjene, dopune i donoSenje propisa. Pravobraniteljica i/ili zamjenici
sudjelovali su u 20 sjednica radnih tijela Hrvatskog sabora gdje se raspravljalo o primjeni, izmjenama i
dopunama postojecih ili donoSenju novih propisa.

Osim toga, pravobraniteljica je organizirala i druge aktivnosti — stru¢ne sastanke, medunarodnu
aktivnost, sudjelovala u medijima i struénim skupovima i drugim aktivnostima usmjerenim na
povecanje vidljivosti osoba s invaliditetom u drustvu.

Sukladno svojim ovlastima iz ¢l. 17.st.2.Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom i ¢1.33.t.2.
KPOSI, pravobraniteljica je izradila dva znacajna posebna izvjeS¢a. Hrvatskom Saboru uputila je
Posebno izvjesée o pravima osoba s autizmom i poremedajima iz autisticnog spektra, a UN Odboru za
prava osoba s invaliditetom Paralelno izvjesée o provedbi UN KPOSI u Republici Hrvatskoj. Oba
izvjesca trebaju doprinijeti boljem poloZaju osoba s invaliditetom.

Kao i svih dosadasnjih godina, pravobraniteljica u svojem radu intenzivno suraduje sa osobama s
invaliditetom putem njihovih organizacija civilnog drustva, saveza i udruZenja odrzavajuéi sastanke,
komunicirajué¢i pojedinacno te posjetama udrugama radi uvida u njihov polozaj i aktivnosti, te
podrzavajudi njihove inicijative i suradujuci na njihovim projektima.

Broj pojedinacnih prituzbi gradana i ove godine biljeZi poveéanje, u odnosu na 2013. godinu ono je
22,4%, i to najviSe u podrucju koje se odnosi na socijalnu skrb, rad i zaposljavanje, pristupacnost i
mobilnost, obrazovanje te mirovinsko osiguranje. To dokazuje da osobe s invaliditetom u sve vecoj
mjeri sebe percipiraju kao osobe koje imaju pravo Zivjeti aktivno, u zajednicama u kojima Zive te da je
potrebna Sira podrska drustva koja ¢e ih u tome podrzati. Konvencija o pravima osoba s invaliditetom



trazi od drzave potpisnice da zakonodavstvo i praksa budu tako uskladeni da osiguravaju
izjednacavanje polozaja osoba s invaliditetom sa svim gradanima, a to je moguce samo pruzanjem
dodatne podrske, razvojem usluga u zajednici, kako bi svaka osoba s invaliditetom ostvarila socijalnu
sigurnost i dobrobit, ali dobila i priliku sudjelovati u razvoju drustva. Upravo u tim podrucjima prituzbi
uocavamo nedovoljno postignuée u dostizanju vrijednosti i prava definiranih KPOSI. Najznacajnije u
tom kontekstu smatramo podrudje obrazovanja i osiguravanje podrske asistenata/pomocénika u
nastavi. Od ukupno 662.650 djece, u svim odgojno-obrazovnim institucijama ukljuceno je i 23.480
ucenika s teSko¢ama u razvoju u vrtice i osnovne Skole, dok je toc¢an broj uéenika s tesko¢ama u
razvoju u srednjim Skolama — nepoznat. Za 1.696 ucenika s teSkocama osigurani su i pomocénici u
nastavi i to u osnovnim i srednjim Skolama, ukupno 1022 pomo¢nika.

Znacajnije promjene zakonodavstva dogodile su se u Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom (u daljnjem tekstu — ZPRZOSI) — kvotno zaposljavanje. To je Siroko
otvorilo vrata rada osobama s invaliditetom, medutim sve je vidljivije da osobe s invaliditetom ne
mogu zadovoljiti zahtjevima trazenih radnih mjesta ne zbog svog invaliditeta, nego manjkavog
obrazovanja i neosiguravanja podrske na radnom mjestu. To znaci da puno dubokih promjena u
sustavu obrazovanja joS moramo uciniti — uz podrsku i prilagodbe uceniku s teSko¢ama u razvoju,
treba pogotovo raditi na podrucju srednjoSkolskog obrazovanja, visokoskolskog obrazovanja, te
nomenklaturi zanimanja.

Donosenjem novog (naknadno suspendiranog) Obiteljskog zakona i ukidanjem potpunog liSavanja
poslovne sposobnosti ucinjeni su konkretni mali pomaci i postavljeni temelji na kojima tek treba
graditi stvarnu jednakost pred zakonom osoba s invaliditetom. Sama c¢injenica da je neizvjesno
njegovo ponovno stupanje na snagu, za osobe liSene poslovne sposobnosti nije ohrabrujuca.
Medutim, ovaj trenutni zakonodavni zastoj ne treba biti, zapreka za minimalna ogranicenja ljudskih
prava od strane svih sudionika u postupcima liSavanja poslovne sposobnosti i skrbnistva

Razvijanjem Sirokog spektra usluga u zajednici podrzat ée se obrazovanje i zaposljavanje osoba s
invaliditetom, ali i omoguciti ostvarivanje prava na Zivot u zajednici za viSe tisu¢a osoba koje su jos
uvijek smjestene u domovima socijalne skrbi. Republika Hrvatska zapocdela je proces
deinstitucionalizacije korisnika, te transformaciju nekih domova u socijalnoj skrbi. Biljezimo vrijedne
pomake u nacinu Zivota i podrsci koju dugotrajno smjestene osobe s intelektualnim i mentalnim
teSko¢ama sada dobivaju. Medutim, Zelimo da liste ¢ekanja za smjesStaj u dom budu zamijenjene
ponudom kvalitetnih razli¢itih i lako dostupnih usluga podrske Zivotu u zajednici. U svim sredinama
koje smo obisli uocavamo nedostatak kvalitetnih socijalnih usluga i sustavnih strategija unaprjedenja
poloZaja osoba s invaliditetom u pojedinim regijama. Ne smijemo zaboraviti da su razli¢iti oblici
podrske i usluge potrebni ne samo u velikim i ve¢im gradovima, nego na cjelokupnom teritoriju
zemlje.

Unato¢ donesenoj regulativi u podrucju socijalne skrbi koja treba pridonijeti ujednaéenim kriterijima
i kvaliteti usluga, brine Cinjenica da je gospodarska situacija u zemlji prepreka za zamah u Sirenju
mreZe pruZatelja usluga, osnivanja centara za usluge u zajednici, razvoju pruZatelja socijalnih usluga.

Obrazovanje, zaposljavanje, neovisno Zivljenje i kvaliteta Zivota osoba s invaliditetom nisu moguce
bez osiguravanja pristupac¢nosti, odnosno uklanjanja arhitektonskih i komunikacijskih barijera.
Pristupacno okruZenje treba biti razumijevano kao zajednicki nedjeljivi prostor koji jednako pripada
svima — osobama s invaliditetom i onima bez invaliditeta. lako godinama ukazujemo da su u ovom
podrucju pomaci gotovo nevidljivi — jos uvijek izostaju konkretne aktivnosti, programi i mjere.

Prosvjed roditelja djece s tesko¢ama u razvoju pocetkom prosle godine je sa stajalista
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom sasvim opravdan. Razlog prosvjeda je bio smanjivanje
prava na usluge i pomagala. Medutim, unatoC prosvjedu, kroz 2014., nastavio se negativni trend



restrikcija koji je rezultirao mnogim izmjenama vrlo vaznog podzakonskog akta u bitnome na Stetu
osoba s invaliditetom kao i nepoduzimanjem nuznih mjera radi izvaninstitucionalnog lijeCenja osoba
sa mentalnim potesko¢ama. S rastuéim nezadovoljstvom i siromastvom zamjeéujemo Sirenje stava
osoba s invaliditetom da su diskriminirane, da su u razli¢itim podrucjima svog Zivota u nepovoljnijoj
situaciji, a sve je vidljivo iz drasti¢nog porasta prituzbi na diskriminaciju za 89 % u odnosu na proslu
godinu.

Sukladno preporukama koje smo dali i u naSem Posebnom izvjes¢u iz 2012. o podizanju razine svijesti
o primjeni KPOSI, treba jo$ jednom naglasiti da je potreban kontinuiran rad na uskladivanju sa
odredbama KPOSI zakonodavstva i prakse drzavnih institucija, ali i sa njezinom glavhom porukom —
osobe s invaliditetom imaju pravo na razli¢itost i unatoC razli¢itosti imaju pravo biti jednako
prihvaéene i dobiti podrsku kako bi bile u svojim moguénostima izjednacene s drugima.

Osobe s invaliditetom sposobne su dati svoj doprinos drustvu, svojoj obitelji i sebi, a mi smo ti koji im
trebamo dati priliku. Predrasuda o osobama s invaliditetom kao ,,manje sposobnima “, ,slabijima“, i
,hemocnima“ poti¢e na karitativan odnos prema njima — tim se osobama daje socijalna pomo¢
(uglavom niskih iznosa), na njih se ne racuna u svijetu rada, oni su trosak i teret drzavnom proracunu.
Od ukupno 515 782 osoba s invaliditetom pretpostavljamo da je barem polovica onih koji bi mogli
raditi kada bi im se osigurala podrska u Skolovanju i radu. Najmanije je toliko i ¢lanova njihovih obitelji
koji bi takoder mogli viSe dati drustvu kada bi njihovoj djeci, suprugama i muzevima, majkama i
ocevima sustav osigurao njegu, pratnju, rehabilitaciju, pomagala, asistenta... Ne moramo cekati da
nam se iz EU to kaze, moZzemo i sami izra¢unati da nismo toliko bogato drustvo da bi se olako odrekli
doprinosa osoba s invaliditetom, da vecinu tih osoba smatramo neaktivnima dijeleéi im sitne novéane
naknade kao ,,odstetu za njihovu nesre¢u” generirajuci nezadovoljstvo.

Ako rehabilitacija, pomagala i asistent i bilo koji drugi oblik podrske osobama s invaliditetom omogudi
ucenje i rad, oni ¢e svojim znanjem, radom i iskustvom doprinijeti razvoju ovog drustva. Sve javne
politike, zakonodavstvo i odluke koje donosi bilo koja organizacija, institucija ili poslodavac ne smiju
zanemariti da su osobe s invaliditetom potencijalna snaga a ne slabost pa ih kao takve treba i tretirati
u zakonima, odlukama i programima koje provodimo.

U lzvjeSéu ¢cemo prikazati statisticke podatke o radu Ureda, podatke koji se odnose na prituzbe,
postupanja i aktivnosti pravobraniteljice, stavove, misljenja, prijedloge propisa i preporuke koje je
pravobraniteljica upucivala raznim drzavnim tijelima te prijedloge za poboljSanje polozaja osoba s
invaliditetom u pojedinim podrucjima.

U nastavku se nalazi saZzetak lzvjeséa o radu Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2014.
godinu, dok je detaljniji uvid mogude izvrsiti u cjelovitom lzvje$¢u o radu Pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom za 2014. godinu.

2. STATISTICKI PODACI O RADU POSI

U 2014. godini, Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zabiljezZila je daljnji porast obraéanja
gradana, Sto je pokazatelj sve veée prepoznatljivosti pravobraniteljstva za osobe s invaliditetom kao
neovisne institucije u zastiti prava, ali isto tako i svjesnosti gradana o svojim pravima te
nezadovoljstva jer ih ili ne mogu ostvariti ili ih ostvaruju otezano buduéi da postojeci sustav
nedovoljno prepoznaje i podupire moguénosti osoba s invaliditetom. Kao i u prethodnim
razdobljima gradani su se obradali pisanim i telefonskim putem te osobnim dolascima. Na temelju
zaprimljenih prituzbi, zamolbi, prijedloga i dr., postupali smo u svrhu zasStite i promicanja prava i
interesa osoba s invaliditetom sukladno Ustavu, medunarodnim ugovorima i zakonima.

Najcéesée su nam se obradale stranke osobno, zatim roditelji, institucije koje su nam prosljedivale
podneske gradana, drugi ¢lanovi obitelji, udruge osoba s invaliditetom, a bilo je i prituzbi od strane
odvjetnika te drugih pravnih i fizickih osoba.



PREGLED RADA | BROJCANI POKAZATELJI U 2014. TE USPOREDBA S PRETHODNOM GODINOM

Aktivnosti 2014 2013 Postotak %
Pojedinatni Zoprimlijeno 1185 +22,4%
slucajevi 1450 podnesaka

Zakonodavne 83 prijedloga 62 prijedioga +33,8%
promjene

Posebna izvjesca 2 - +100%
Preporuke, upozorenja 218 upuceno pravnim 257 -15%

i pisma podrike i fizickim osobama

Posjeti i uvidi u ustanove 43 33 +30,3%
u kojima borave, radeiili su

smjestene osobe s invaliditetom

Prituzbe na Zaprimlijen 48 +89 %
diskriminaciju 91 podnesak

Druge aktivnosti

Sudjelovanja i predavanja na dogadanjima

Organiziranja dogadanja na vlastitu inicijativu

Medunarodne aktivnosti
IstraZivanja

Sudjelovanja u medijima

POJEDINACNI SLUCAJEVI

PODNESCI 2012, 2013. 2014.

Pisanim putem 726 811 1037
Telefonskim putem i osobnim dolascima 557 544 676
1283 1355 1713

UKUPNO

211
42
30
10
214

U usporedbi s prethodnim
razdobljima vidljiv je kontinuirani
rast zaprimljenih  prituzbi iz
godine u godinu. U odnosu na
2013. u pisanim podnescima za
226 prituzbi, odnosno za 28%,

dok je broj prituzbi zaprimljenih telefonskim putem i osobni dolaskom bio 132, Sto predstavlja porast

od 24 %.

Podaci o obrac¢anjima gradana

Vrste Broj Broj upucenih preporuka,

kontakata podnesaka | upozorenja, savjetovanja te drugih
vrsta intervencija POSI

Prituibe upucene pisanim putem 661 833

Razni podnesci koji nemaju karakter 170 186

prituZzbe upuceni pisanim putem

Osobnim dolaskom i telefonskim putem 676 955

Ukupno 1507 1974

Podaci o prituzbama gradana po podrucjima i povredama prava

Najvi$e zaprimljenih prituzbi bilo je u podruéju socijalne skrbi — 124 (19%) gdje se postupalo’ 147
puta, a koji su se uglavnom odnosili na ostvarivanje materijalnih prava i stambeno zbrinjavanje. U

! pod postupanja smatramo radnje Ureda pravobraniteljice sukladno djelokrugu rada a koje su se naj¢es¢e odnosile na
davanje preporuka, misljenja, upozorenja, savjeta, traZzenje izvjes¢a te drugih raznih intervencija.



podrucju neovisnog Zivljenja u zajednici — prava na osobnog asistenta i druge oblike podrske bilo je
13 (2%) prituzbi u kojima je bilo 17 postupanja Ureda pravobraniteljice. U podrucju skrbnistva
zaprimljeno je 17 (3%) prituzbi u kojima se 17 puta postupalo, a vezano za zastitu prava osoba liSenih
poslovne sposobnosti, dok je u podrucju obiteljske pravne zastite bilo 14 (2%) prituzbi gdje se
postupalo 16 puta.

Rad i zaposljavanje su podrucja u kojima je bilo 93 (14 %) prituzbi, odnosno 99 postupanja. Stranke
su se prituzile na postupak zaposljavanja, dokazivanje invaliditeta te podnosile prituzbe radi
diskriminacije i opc¢enito ostvarivanja prava iz Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
osoba s invaliditetom.

U podrucju pristupacnosti i mobilnosti bilo je u 89 (13 %) prituzbi i 142 postupanja koja su se
odnosila na nepristupacnost gradevina javne namjene (arhitektonske i komunikacijske prepreke),
nepostivanje propisa vezano uz koristenje znaka pristupacnosti, uskracivanje razumne prilagodbe u
podrucju stanovanja.

Mirovinsko osiguranje je podrucje u kojem smo postupali 87 puta u 66 ( 10%) prituzbi. Najéesée se
radilo o prituzbama na ishode postupaka radi ostvarivanja prava na invalidsku mirovinu, obiteljsku
mirovinu, visinu naknade za tjelesno oStecenje i savjetovanja o pravima.

U podrucju zdravstvene zastite zabiljeZzeno je 91 postupanje u 52 (8 %) prituzbe koji su se ve¢im
dijelom odnosili na dostupnost zdravstvenih usluga te ostvarivanje prava iz zdravstvenog osiguranja.
U podrudju odgoja i obrazovanja bilo je 64 postupanja u 60 (9 %) prituzbi koji su se uglavhom
odnosili na krSenje prava na inkluzivnho obrazovanje od predskolskog odgoja pa do visokoskolskog
obrazovanja.

U visestrukim prituzbama stranke su se prituZile na povredu prava u vise podrucja (na primjer
istovremeno na podrucje socijalne skrbi i zdravstva), gdje je bilo 24 (4 %) prituzbe te po istima 25
postupanja.

U podrucju pravosuda je bilo 44 postupanja u 32 (5 %) prituzbe. Najcesce se radilo o postupanjima u
prituzbama stranaka da se utjeCe na ostvarivanje njihovih prava kao osoba liSenih slobode te zbog
dugotrajnosti postupaka. U podrucju suzbijanja nasilja bilo je 24 postupanja u 22 (3 %) prituzbe koje
su se najviSe odnosile na obiteljsko nasilje.

Zatim slijede podrucja imovinsko pravnih poslova gdje je bilo 28 postupanja u 30 (4 %) podneska
(uglavnom vezano za stambena pitanja), 20 postupanja je bilo u 16 (2%) zaprimljenih prituzbi iz
podrucja ostalo, koje su se odnosile na razna podrucja dok je 12 postupanja bilo u 9 zaprimljenih
prituzbi vezano za prituzbe u podrucju rada udruga.

Usporedba najceséih podrucdja u kojima je Pravobraniteljica postupala od 2011.-2014. godine po
prituzbama gradana (izraZzene su u postocima %)

2011. 2012. 2013. 2014.
Socijalna 23% Socijalna 21% | Socijalna 19% BLIEIEINGE!
zastita zastita zastita zastita

Pristupacnost | 12.3% | Pristupacnost | 11% | Pristupacnost 15% BLELN
zaposljavanje

Zdravlje 11.7% | Rad i| 10% | Zdravlje 14%

zaposljavanje Pristupacnost
Rad i | 10.8% | Odgoj il 9% | Rad i | 12% RUTEIEG
zaposljavanje obrazovanje zaposljavanje osiguranje

Mirovinsko 7.3% | Zdravlje 8% | Obrazovanje 12% Wl JEVINERI[
osiguranje
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Podaci o propisima te usporedba s prethodnim razdobljem

U navedenoj tablici usporedivéi 2014. s 2013.

B a2 godinom, vidljiv je porast dostavljenih propisa od
nadleinih tijela
strane nadleznih tijela, odnosno predlagatelja.

Inicijative POSI 22 23
Prijedlozi pojedinaca i udruga 20 18
UKUPNO 62 83

POSI INICUATIVE

U sljedecoj tabeli nalaze se podaci o aktivnostima Ureda pravobraniteljice koje je poduzela na vlastitu
inicijativu.
‘ Inicijative Aktivnosti

Propisi (zakonski i podzakonski U 21 propisu dano je 40 misljenja i prijedloga

akti, planovi, strategije)

Posebna izvjesca 2 — alternativno izvjesée o primjeni KUN i
izvjesSée o pravima osoba s poremecajem iz
autisti¢nog spektra i autizma

Sastanci 31

Preporuke — opce 32 preporuke upucene jedinicama lokalne i
regionalne samouprave, tijelima drZavne
vlasti te drugim pravnim osobama

Preporuke - pojedinacne 111 preporuka upucenih na osnovu
pojedinacnih slucajeva

Obilasci 37

Razna dogadanja 11 razlicitih aktivnosti

Mediji 34 priopcenja i 6 predmeta obradenih prema

medijskim ¢lancima

Istrazivanja 10 — u podrucjima pristupacnosti, socijalnoj
skrbi, obrazovanju i kulturi
Razni upiti 23 traZenja razlicitih informacija,izvjesca i dr.

Obilasci

U skladu s ¢l. 12. st. 1. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom, prema kojem
pravobraniteljica ima pravo pristupa u prostorije i uvida u nacin ostvarivanja brige o osobama s
invaliditetom koje borave, rade ili su privremeno, odnosno trajno smjestene kod fizickih i pravnih
osoba i drugih pravnih subjekata na temelju posebnih propisa, u 11 Zupanija ostvareno je 43
obilaska. Posjetili smo i obisli ustanove socijalne skrbi, udomiteljske obitelji i obiteljske domove,
obrazovne ustanove, centre za medicinsku rehabilitaciju, privatne osobe, stambene zajednice i
prostorije udruga osoba s invaliditetom. Tijekom obilazaka odrZani su razgovori s korisnicima,
Sticenicima i ucenicima, obideni su prostori te su odrZani sastanci s predstavnicima institucija i
ustanova. OdrZan je i znacajan broj sastanaka s predstavnicima Zupanija, gradova i centara za
socijalnu skrb. Obideni su i posjeceni sljededi prostori: Dom za starije i nemoéne osobe Svjetlost te
dvije obitelji u Gradistu, Udruga distroficara, cerebralne i djecje paralize i ostalih tjelesnih invalida
Zupanja, Dom Leki¢ - Centar za rehabilitaciju Varazdin 2 puta, Pu¢ko otvoreno uciliste Velika Gorica,
Udruga invalida rada Zagreba, udomiteljska obitelj iz Sesveta, udruga Ludbresko sunce te stambene
zajednice Sunceve zrake i Suncev sjaj u Ludbregu, Udruga Amore vera iz Dugog Sela, Centar za
rehabilitaciju Stanci¢, stambena zajednica Sopnica - Novi Jelkovec u Zagrebu, Dom za starije i
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nemocne osobe Koprivnica, Specijalna bolnica za kroni¢ne bolesti dje¢je dobi Gornja Bistra, Turisti¢ko
kulturno - informativni centar te crkva u Lepoglavi, DrusStvo distroficara Istre, udruga Baranjski
leptiric¢i iz Belog Manastira, udruga Zvjezdice iz Gunje te dvije obitelji u Gunji, udruga Bubamara iz
Vinkovaca, obitelj u Ogulinu, zastitna radionica Centaroprema Rijeka, Drustveni centar u Hrvatskoj
Kostajnici, udruga osoba s invaliditetom Loco-Moto iz Slavonskog Broda, Centar za rehabilitaciju i
odgoj djece Zlatni cekin u Slavonskom Brodu, udruga za pomo¢ osobama s autizmom Nova Gradiska
te osnovna Skola Ljudevita Gaja u Novoj Gradiski, udruga Vukovarski leptiric¢i, udruga za osobe s
intelektualnim teSko¢ama Golubica u Vukovaru te stambena zajednica udruge Golubica, stambena
zajednica Novi Zagreb, stambena zajednica Sv. Klara, udomiteljske obitelji u Sasinovcu i Prekvrju u
okolici Sesveta, Dom za starije i nemocne osobe Trnje te Muzej antickog stakla u Zadru.
Organiziranje dogadanja

Pravobraniteljica je organizirala 11 aktivnosti - obiljeZzavanje Medunarodnog dana Zena povodom
kojeg su korisnice Centra za rehabilitaciju Varazdin posjetile Srednju strukovnu skolu u Varazdinu
gdje su dobile kozmeticki i frizerski tretman te je organizirano zajednicko druZenje; strucni skup u
Zadru na temu: ,VaZnost i uloga tehnicke struke u osiguravanju i ostvarivanju pristupacnosti - prava
osoba s invaliditetom”, posjet gradovima i savjetovanja s gradskim upravama i predstavnicima
civilnog drudtva-Lepoglava, Beli Manastir, Gunja, Zupanja, Slavonski Brod; zatim povodom
Medunarodnog dana osoba s invaliditetom i Dana ljudskih prava stru¢ni skup na temu , Razumna
prilagodba - osnovni preduvjet obrazovanju, radu i zaposljavanju” te strucni skup na temu ,Zlocin iz
mrznje“. Takoder je na inicijativu pravobraniteljice odrZan sastanak nadleznih Ministarstava i
prosvjednika HRVI prve skupine te je organiziran posjet ucenika s teSkoéama srednjih strukovnih
Skola Hrvatskom saboru i sastanak s Predsjednikom sabora.

3. AKTIVNOSTI POSI

3.1. PRIJEDLOZI IZMJENE | DOPUNE ZAKONA | DRUGIH PROPISA

Od 62 propisa koje je pravobraniteljica razmatrala, 21 su u razmatranju ili su povuceni iz procedure
ili nije imala primjedbi. Djelomicno ili u potpunosti su uvaZeni prijedlozi i miSljenja u 37% propisa,
odnosno njih 15. Od tog broja 45 misljenja se odnosilo na 42 dostavljena prijedloga zakona ili drugih
propisa od strane predlagatelja, na vlastitu inicijativu uputila je 40 prijedloga za izmjenu 23 propisa
kojima se ureduju pitanja od znacaja za osobe s invaliditetom. Ured je i od pojedinaca te organizacija
civilnog drustva zaprimio 18 prijedloga za izmjenu propisa te je uputio 14 misljenja.

Prijedlozi za izmjenu i misljenja, dani su na sljedeée propise: Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom, Pravilnik o utvrdivanju kvote za zaposljavanje Pravilnik o
sadrZaju i nacinu vodenja ocevidnika, Pravilnik o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom i centrima za profesionalnu rehabilitaciju, Pravilnik o poticajima pri zaposljavanju,
Pravilnik o zastitnim radionicama i integrativnim radionicama za zaposljavanje osoba s invaliditetom,
Obiteljski zakon, Zakon o udrugama, Zakon o socijalnoj skrbi, Nacionalna strategija obrazovanja,
znanosti i tehnologije, Kazneni zakon, Zakon o radu, Prijedlog Zakona o drZavnoj sluzbi, Zakon o
drZavnim sluZbenicima, Poglavlje 11.2. i 11.3. Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014.-
2020., Zakon o sigurnosti prometa na cestama, Pomorski zakonik, Prijedlog Direktive Vijeca o primjeni
nacela jednakog postupanja prema osobama bez obzira na njihovu vjeru ili uvjerenje, invaliditet, dob
ili seksualnu orijentaciju (,Anti-diskriminacijska direktiva®), Pravilnik o ortopedskim i drugim
pomagalima, Zakon o porezu na dohodak, Nacrt prijedloga Zakona o jedinstvenom tijelu vjestacenja,
Izmjena i dopuna Zakona o povlasticama u unutarnjem putnickom prometu, Pravilnik o postupku za
ostvarivanje prava na koriStenje povlastica u unutarnjem putnickom prometu, Zakon o porezu na
promet nekretnina, Pravilnik o elektronickom zapisu podataka iz podrucja radnih odnosa, Nacrt
prijedloga Zakona o zastiti osoba s duSevnim smetnjama, Pravilnik o osnovnoskolskom i
srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSkocama, Pravilnik o znaku pristupacnosti, Zakon o
izmjenama i dopunama zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, Zakon o sportu,
Nacrt prijedloga Pravilnika o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava na financijsku pomoc za podmirenje
dijela troskova prijevoza za redovite studente s invaliditetom sveucilisnih i strucnih studija i studente s
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invaliditetom poslijediplomskih studija, dokument Jedinstveni popis zdravstvenih kontraindikacija
srednjoskolskih obrazovnih programa u svrhu upisa u I. razred srednje Skole, Zakon o Zivotnom
partnerstvu osoba istog, Zakon o privcemenom uzdrZavanju, Strategija borbe protiv siromastva i
socijalne iskljucenosti u Republici Hrvatskoj (2014.-2020.), za razdoblje 2014.-2016., Zakon o
rodilinim i roditeljskim potporama, Nacionalna strategija za prava djece u Republici Hrvatskoj od
2014. do 2020. godine, Nacrt Pravilnika o elementima koji se odnose na podobnost, Nacrt Pravilnika o
nacinu vodenja ocevidnika i spisa predmeta osoba pod skrbnistvom, Nacrt Pravilnika o obveznom
sadrZaju obrasca plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi, Nacrt Pravilnika o sadrZaju obrasca misljenja
obiteljskog doktora medicine osobe liSene poslovne sposobnosti o stanju zdravlja sticenika, Nacrt
Pravilnika o uvjetima koje moraju ispunjavati organizacije, Pravilnik o minimalnim uvjetima za
pruZanje socijalnih usluga, Pravilnik o mjerama zastite osobnih prava i dobrobiti djeteta, Pravilnik o
obiteljskoj medijaciji, Pravilnik o obveznom savjetovanju, Pravilnik o provodenju nadzora nad
ostvarivanjem osobnih odnosa djeteta i roditelja, Pravilnik o utvrdivanju misljenja djeteta, Pravilnik o
uvjetima i nacinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja, Pravilnik o uvjetima i
nacinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja za bolnicko lijecenje medicinskom
rehabilitacijom i fizikalnom terapijom u kuci, Zakon o izmjeni i dopuni zakona o smanjenju mirovina
odredenih, odnosno ostvarenih prema posebnim propisima o mirovinskom osiguranju, Zakon o
mirovinskom osiguranju, Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije, 2014.-2018., Akcijski plan
Dubrovacko-neretvanske Zupanije, Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama zakona o
proracunu, s konacnim prijedlogom zakona, Pravilnik o minimalnim uvjetima prostora, opreme i broja
potrebnih strucnih i drugih radnika za soc. skrb i podruznice, Zakon o predskolskom odgoju, Odluka
jedinica lokalne samouprave o upisu djece u vrti¢, Nacrt prijedloga Pravilnika o uvjetima i nacinu
ostvarivanja prava na financijsku pomoc¢ za podmirenje dijela troskova prijevoza za redovite studente
s invaliditetom sveucilisnih i strucnih studija i studente s invaliditetom poslijediplomskih studija,
Zakona o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju.

3.2. JEDNAKOST I NEDISKRIMINACIA

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, tijekom 2014. godine, postupala je u ukupno 125 prituzbe
koje se ticu suzbijanja diskriminacije. Takoder se postupalo i u 13 nedovrsenih predmeta iz 2013.
godine. Od ukupnog broja (138) pravobraniteljica za osobe s invaliditetom sumnja na diskriminaciju u
26 prituzbi u kojima je postupano sukladno Zakonu o suzbijanju diskriminacije (,NN“, br. 85/08.,
112/12.). Od ukupno 125 prituzbi u kojima je Ured postupao tijekom 2014., zaprimljena je 91
prituzba od gradana.

Usporedba statistickih podataka iz 2012., 2013. i 2014. o prituzbama na diskriminaciju na temelju
invaliditeta, razvrstani prema podrucjima nalaze se u sljededoj tabeli:

Podrucje Broj prituzbi Sumnja na diskriminaciju
2012 2013 2014 Predmeti iz 2013 i 2014.
Rad i radni uvjeti 10 14 32 6
Obrazovanje, znanost i sport 9 7 12 3
Pristup dobrima i uslugama 14 16 34 8
Zdravstvena zastita 1 1 10 1
Socijalna zastita 2 6 31 3
Pravosude i uprava 1 4 1 /
Stanovanje / / 3 3
Javno informiranje i mediji / / 1 1
Diskriminacija opéenito / / 1 1
Ukupno 37 48 125 26

U gore navedenoj tablici vidljiv je porast broja prituzbi u kojima je Ured postupao u razdoblju za koje
se podnosi ovo lzvjeS¢e. Nadalje, Ured je u 2014. predloZio Ustavhom sudu RH pokretanje postupka
ispitivanja suglasnosti pojedinih odredbi Zakona o socijalnoj skrbi vezanih uz osobnu invalidninu i
prihod s Ustavom RH, dok o istom takvom prijedlogu iz 2013., a vezanom za Zakon o sportu (¢l. 4.)
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Ustavni sud jo$ nije odlucio. Odredbe oba Zakona, Ured osporava radi sumnje u diskriminativnost
istih na osnovi invaliditeta.

Neki od problema s kojima se osobe s invaliditetom susre¢u u ovom podrucju bili su nemoguénost
sudjelovanja u televizijskoj emisiji, diskriminatorni odnos prema osobi s invaliditetom u postupku
razvoda i odluke o povjeravanju djeteta, odbijanje posluzivanje osobe s invaliditetom u
ugostiteljskom objektu, donosenje diskriminatornog propisa ,Jedinstveni popis zdravstvenih
kontraindikacija srednjoskolskih obrazovnih programa u svrhu upisa u I. razred srednje skole”.

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom ima predstavnika u radnoj skupini za izradu
Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2014. do 2018. godine.

Razumna prilagodba

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom organizirala je strucni seminar kako bi pribliZila pojam
razumne prilagodbe kao preduvjeta stvarnoj ravnopravnosti osoba s invaliditetom kroz primjere
praksi i iskustva europskih zemalja koje imaju duZu tradiciju primjene ovog nacela. lako je Ured
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom razvio praksu zaStite osoba s invaliditetom od
diskriminacije traZzenjem da se osigura razumna prilagodba ni pet godine od stupanja na snagu
Zakona o suzbijanju diskriminacije sudske prakse na ovom podrucju nema.

Kad se govori o diskriminaciji na osnovi invaliditeta gotovo uvijek e se raditi o propustanju razumne
prilagodbe kao obliku diskriminacije. Pravobraniteljica je postupala u slucajevima sumnje na
propustanje razumne prilagodbe ne osiguravanjem pristupacnosti radnog mjesta osobi s
invaliditetom, rada od kuée kao oblik razumne prilagodbe radnog mjesta osobi s invaliditetom te
osiguravanja razumne prilagodbe na radu osobi rodbinskim vezama povezanoj s osobom s
invaliditetom.

3.3. OSOBNA SLOBODA | SIGURNOST

lako se biljeze pomaci kao i dobra volja mjerodavnih vezano za uklanjanje arhitektonskih barijera u
penalnom sustavu Cinjenica je da je vecina istog pretezno nepristupacna osobama s invaliditetom.
Zabrinjava sporost otklanjanja arhitektonskih barijera, koja se ve¢inom opravdava nedostatkom
financijskih sredstava. Primjer za to je Zatvorska bolnica u Zagrebu i lift koji se ,,gradi” ve¢ godinama.
Zabrinjava i troSenje sredstava na adaptacije penalnih jedinica koje se izvode tako da su i dalje
nepristupacne osobama s invaliditetom. Drugi primjer je adaptacija/proSirenje Zenskog dijela Zatvora
u PoZegi, koja je u potpunosti nepristupacna osobi s invaliditetom. U penalnom sustavu osobe s
invaliditetom zapravo ovise o pomoci drugih zatvorenika, odnosno osoblja, Sto svakako doprinosi ,,...
meduljudskoj solidarnosti i razbijanju predrasuda i stereotipa ...“, ali nisu osigurani osnovni
preduvjeti za sto vecu samostalnost, a time i ostvarivanje temeljnih prava osobe s invaliditetom u
penalnom sustavu. Pored arhitektonskih barijera dodatan problem osobama s invaliditetom u
penalnom sustavu je ,konzumiranje” zdravstvene zaStite, prvenstveno one kojom se odrzava i
sprjecava daljnje pogorsavanje zdravstvenog stanja (fizikalna terapija, medicinska njega). Ista ili ne
postoji ili je nedostatna. Biljezimo i ne postojanje sistematizacije radnih mjesta ovih kategorija
zdravstvenih radnika (fizioterapeuti, medicinske sestre i tehnicari) u nekim penalnim jedinicama.
Ovdje se takoder kao glavni razlog navodi nedostatak financijskih sredstava za zaposljavanje
potrebnih kadrova te nemotiviranost kadrova za rad u penalnom sustavu. Pozitivni pomak takoder je
vidljiv u provodenju niza edukacija tijekom 2014. godine koje su organizirane u suradnji institucija s
civilnim drustvom, a koje su se provodile u Zagrebu, Glini, Lepoglavi i drugim penalnim jedinicama.
3.4. ZENE S INVALIDITETOM

lako je RH prepoznala potrebu promicanja prava Zena i djevojaka s invaliditetom, posebno u
nacionalnim strategijama i politikama, kao i viSestruku diskriminaciju kao jedan od oblika s kojim se
najcesce susreéu Zene s invaliditetom, ve¢ina mjera se provodi kroz projektne aktivnosti udruga
osoba s invaliditetom, ¢ime je njihova provedba nesigurna. S druge strane, u podrucju kvalitete i
dostupnosti zdravstvene zastite, smanjivanja nezaposlenosti, povecanja zastupljenosti Zena u tijelima
vlasti nije prepoznata potreba poduzimanja posebnih mjera namijenjenih unaprjedenju polozaja Zena
s invaliditetom. Prema podacima HZJZ-a, u RH na dan 13.02.2015. Zivi 205 305 Zena s invaliditetom,
Sto Cini 40% od ukupnog broja osoba s invaliditetom. 77,5 % od ukupnog broja Zena s invaliditetom,
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je bez osnovne skole, nema zavrsenu osnovnu $kolu ili ima zavrSenu samo osnovnu Skolu. Prema
podacima HZZ-a u razdoblju od 01. sije¢nja do 31. prosinca 2014. godine nezaposleno je ukupno
6.783 osobe s invaliditetom od cega je 3.954 muskaraca s invaliditetom (58,29% od ukupnog broja
nezaposlenih osoba s invaliditetom) i 2.829 Zena s invaliditetom (41,70%). U vecini slucajeva se radi
0 osobama s intelektualnim osStecenjem i zavrSenim srednjoskolskim obrazovanjem.

Kada govorimo o zaposlenim osobama s invaliditetom njih je na Zavodu ukupno 1.877 od cega je
1.199 muskaraca s invaliditetom (63,88% od ukupnog broja zaposlenih osoba s invaliditetom) i 678
Zena s invaliditetom (36,12%). U vecini sluajeva zaposlene su osobe sa zavrsenim srednjoskolskim
obrazovanjem, koje imaju intelektualno osteéenje, i to u zanimanjima — pomoc¢na kuharica, Cistacica,
administrativna sluzbenica, radnica u odrzavanju, kuhinjska radnica, prodavacica te radnica na
proizvodnoj liniji. U suradnji s udrugama organiziran je trening s temom "Nasilje i diskriminacija
prema Zenama s invaliditetom na trZistu rada", koji je rezultirao nizom preporuka u svrhu suzbijanja
diskriminacije i sprje¢avanja nasilja nad Zenama s invaliditetom na radnom mjestu kao i moguéim i
dostupnim mehanizmima zastite. Povodom 08. ozujka POSI je ukazala na tezak poloZaj Zena s
invaliditetom u institucionalnom obliku skrbi i skrenula pozornost javnosti na Zene koje su izloZzene
nejednakosti, isklju¢ene iz drustva i prepustene nevidljivosti njihovih potreba i potencijala. Osobe u
ustanovi ne mogu birati niti imaju financijska sredstva da bi se mogle priustiti nesto vise osim
primarnih potreba. U takvom okruZenju vrlo je lako prestati se osjecati kao Zena. Te Zene Zele raditi i
Zivjeti. Bez obzira na teskoce koje imaju, one su i dalje pune potencijala.

3.5. SLOBODA OD IZRABLJIVANIJA, NASILIA | ZLOSTAVLIANJA

Broj prijava za obiteljsko nasilje nad Zenama s invaliditetom i dalje je vrlo malen. Kao mogudi razlozi
crne brojke nasilja nad Zzenama s invaliditetom se isti¢u postojanje odnosa ovisnosti o nasilniku Sto se
ogleda u ekonomskoj ovisnosti, kao i ovisnosti o njezi i drugoj vrsti podrske. Daljnji razlozi se nalaze u
teskodama dokazivanja nasilja, posebno u suptilnim psiholoskim oblicima i uskracivanju njege kao
oblika kaZnjavanja, nedostatak edukacije i informacija o prihvatljivim i neprihvatljivim oblicima
ponasanija, socijalnu isklju¢enost, otezanu pristupacnost skloniSta i nepovjerenje u sustav.

Kod utvrdivanja postojanja svih oblika nasilia nad osobama s invaliditetom, narocito verbalnog
odnosno psihickog, potrebno je prilagoditi postupanje svih tijela. U RH je i nadalje slaba mogucénost
pronalazenja adekvatnih oblika neovisnog Zivota koji bi bili alternativa zivotu u nasilju i ovisnosti o
pomod¢i nasilnika zbog izostanka sveobuhvatne podrske za neovisno Zivljenje, pristupacnog
stambenog prostora ili sklonista, osobne asistencije i drugih programa utemeljenih na podrsci u
zajednici koji bi rasteretili obitelji osoba s invaliditetom. Sklonista je premalo i ne mogu zadovoljiti
postojece potrebe, a narolito nedostaje onih prilagodenih osobama s invaliditetom i djeci s
tesko¢ama u razvoju.

Ministarstvu unutarnjih poslova upuceno je misljenje i prijedlozi, kako bi se u postupanju policije
sukladno ovlastima iz Zakona o policijskim poslovima i ovlastima, osigurala ravnopravnost osoba s
invaliditetom, uvazavajudi njihovu razlicitost. Prijedlozi su u potpunosti uvazeni.

Na Nacrt izmjena Kaznenog zakona upuéeno je ponovno misljenje i prijedlozi koji se ticu dodatne
zastite osoba s invaliditetom. Prijedlozi nisu uvazeni.

Zlocin iz mrinje prema osobama s invaliditetom

Zlocin iz mrinje je dodatna kvalifikacija nekog od kaznenih djela koja su propisana Kaznenim
zakonom pri éemu je pocinjenje kaznenog djela prema osobi s invaliditetom kao jednoj od zasti¢enih
kategorija otegotna okolnost koja zahtijeva propisivanje veée kazne. Od 57 zemalja koje su ¢lanice
Organizacije za europsku sigurnost i suradnju samo njih 17 prepoznalo je zlocin iz mrznje na osnovi
invaliditeta na zakonodavnoj razini. Medu tim zemljama koje prednjace u razvijenosti zakonodavnog
okvira je i Hrvatska. Ono $to nedostaje je poznavanje zakonodavstva odnosno njegova provedba u
praksi. Hrvatska nije prijavila niti jedan slucaj $to ukazuje na provedbeni jaz izmedu zakona i prakse.
3.6. POSTIVANJE DOMA | OBITELIJI

U hrvatskom zakonodavstvu ne postoje odredbe kojima se roditeljima s invaliditetom osigurava
pomo¢ u provodenju njihovih duZnosti u podizanju djece, a u drustvu su prisutne predrasude prema
osobama s invaliditetom kao nesposobnima za ostvarivanje roditeljske uloge jer ako ne mogu
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samostalno voditi brigu o sebi, kako ¢e voditi brigu o djetetu? Na Zenu s invaliditetom se jo$ uvijek
gleda jednodimenzionalno - kroz njezin invaliditet ne uzimajuci u obzir i ostala podrucja njenog Zivota
koja su sasvim identi¢na s osobama bez invaliditeta (npr: bracni Zivot, majcinstvo i sl.) i na kojima se
sasvim opravdano, Zena s invaliditetom Zeli afirmirati. Nesporno je da Zena u invalidskim kolicima ne
moze na isti nacin voditi brigu o djetetu kao Zena bez invaliditeta, ali to nikako ne smije biti razlogom
da joj se uskrati maj€instvo i u tome pruZi podrska.

3.7. ZDRAVLIE

Velik broj hrvatskih gradana tesko je pogoden posljedicama gospodarske krize i njezinim
posljedicama od kojih je najteza sve vecda nezaposlenost. Medutim, kad se radi o obiteljima osoba s
invaliditetom, sudbina koju dijele s drugim hrvatskim obiteljima. Zbog iznimno velikih troSkova koji
proizlaze iz invaliditeta i dalje zaprimamo prituzbe o potrebama nadoplate pomagala, nedostupnosti
zdravstvenih usluga, nedostatnog pruzanja medicinske njege i fizikalne terapije u kuci te opcenito
provodenja bolnicke medicinske rehabilitacije. Takoder su zaprimljene prituzbe na odnos
zdravstvenih djelatnika. Pravilnik o ortopedskim i drugim pomagalima u prosloj je godini izmijenjen i
nadopunjavan 11 puta i to u vedini na Stetu osoba s invaliditetom, a sve s obrazloZenjem, zbog
nedostatka novcanih sredstava.

Sustav zastite prava osoba s invaliditetom, posebice u dijelu osiguravanja ortopedskih i drugih
pomagala, samo deklarativho prepoznaje vaznost asistivne tehnologije za povecanje neovisnosti i
dostojanstva osoba s invaliditetom i uklanjanje prepreka u okolini koje oSteéenje pretvaraju u
invaliditet.

Nedostatna je edukacija stru¢nog osoblja koje pruza zdravstvene usluge o specificnostima osoba s
invaliditetom, stoga je provedena anketa, provode se edukacije i upuéene su preporuke.

Upudéeni su prijedlozi za izmjenu podzakonskih akata koji reguliraju bolni¢ku medicinsku rehabilitaciju
i fizikalnu terapiju u kudi.

Mentalno zdravlje

Zdravstvena zastita i lijeCenje osoba s mentalnim osteéenjem regulirana je Zakonom o zastiti prava
pacijenata i Zakonom o zastiti osoba s dusevnim smetnjama, koji nisu uskladeni u dijelovima koji se
odnose na osobe pod skrbnistvom.

Temeljem ¢l.26. Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama pravobraniteljica je dobila nove ovlasti
u svrhu dodatne zastite osoba s duSevnim smetnjama.

Psihijatrija u zajednici

Sukladno ¢l. 14. st.1.t.17. Zakona o zaStiti osoba s dusSevnim smetnjama, osoba s dusevnim
smetnjama ima pravo na osiguranu podrsku u zajednici. U odnosu na proslogodisnje razdoblje u
sustavu nisu ucinjeni nikakvi pomaci u smislu organizacije ovakvog vida pomoci osobama s dusevnim
smetnjama vec je i nadalje teZiste na bolnickom, institucionalnom nacinu lije¢enja.

3.8. JEDNAKOST PRED ZAKONOM

Pravobraniteljica je svojim primjedbama, prijedlozima, misljenjem sudjelovala u izradi novog
Obiteljskog zakona (NN, br. 75/14). Ustavni je sud svojim rjesenje (NN, br. 5/15) od 12. sije¢nja 2015.
g. pokrenuo postupak za ocjenu suglasnosti s Ustavom Obiteljskog zakona (NN, br. 75/14). U samom
postupku donosenja Zakona, tijekom javne rasprave, pravobraniteljica je izrazavala nezadovoljstvo
odustajanjem od uvodenja sustava podrske u odlucivanju, kao alternative dosadasnjem sustavu
zamjenskog odlucivanja. lako prijedlozi pravobraniteljice nisu prihvaceni u institut skrbnistva novim
Obiteljskim zakonom ipak jesu uvedene promjene koje predstavljaju minimalne pomake u vecoj
zastiti ljudskih prava, a to je ukidanje mogucnosti liSavanja poslovne sposobnosti u cijelosti. Novim
(suspendiranim) Obiteljskim zakonom moguce je osobu lisiti poslovne sposobnosti samo djelomicno.
(npr. samo u podrucju raspolaganja imovinom ili za donoSenje odluka vezano za lijeenje, osobna
stanja i sl.) te takav nadin pristupa ipak u odredenoj mjeri poboljSava poloZaj osoba s invaliditetom.
3.9. DJECA S TESKOCAMA U RAZVOJU

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom i dalje zaprima prituzbe roditelja djece s teSko¢ama u
razvoju, koje ukazuju na nedostatak sustava rane intervencije, dijagnostike i (psihosocijalne)
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rehabilitacije djece s razvojnim rizikom i s teSko¢ama u razvoju na pojedinom podrucju Republike
Hrvatske.

Autizam

Ne dovodedi u sumnju namjeru i Zelju da se po pitanju autizma u RH usustavi odgovarajuéa skrb od
najranije dobi — nazalost, mi niti nakon visSegodis$njeg upornog ukazivanja na ozbiljne probleme jo$ ne
vidimo jasan smjer niti konkretne aktivnosti kojima ¢e se ucinkovito postic¢i ono Sto je potrebno.
Pravobraniteljica je Saboru RH uputila posebno izvjesée o autizmu kako bi kao najvise zakonodavno
tijelo osigurao sukladno svojim ovlastima donoSenje sasvim konkretnih odluka i poduzimanje
konkretnih aktivnosti.

3.10. ODGOJ | OBRAZOVANIE

Predskolski odgoj, osnovno i srednjoskolsko obrazovanje

Prema broju zaprimljenih prituzbi iz podru¢ja odgoja i obrazovanja zamje¢ujemo da se nacelo
inkluzivnog obrazovanja ucenika s teSko¢ama u razvoju u sve veéoj mjeri implementira u sustav
opceg odgoja i obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Prituzbe na nemoguénost ukljucivanja u djecji vrti¢
ili redovnu Skolu sve su rjede, ali prituzbe se odnose na kvalitetu osigurane podrske odgojno-
obrazovnoj inkluziji djece s teSko¢ama.

Najvedi broj prituzbi u tom smislu odnosi se na uslugu pomoc¢nika — njihovo financiranje, razliciti
nacini financiranja te posljedi¢no i problem fluktuacije pomocénika, nedovoljnu edukaciju. Isto tako,
roditelji se prituZzuju zbog nekoristenja i drugih oblika podrske djetetu s teSkoéama u razvoju —
prvenstveno se misli na edukaciju odgajatelja i nastavnika za rad s djetetom.

Br. Razina Broj djece Broj djece s
obrazovanja teskoéama
1. Predskolski 159.591 5.972 (5,46%)
odgoj
2. Osnovnoskolski 325.185 17.508 (5,83%)

Stoga je vidljivo da 310 prava na integraciju primijenjenih do kraja 2014. g. ne zadovoljava potrebe
djece s te$kocama u razvoju’. Taj se oblik podrike gotovo ne koristi, unato¢ &injenici da se radi o
resursu kojega imamo u sustavu i za kojega nije potrebno nalaziti posebne nacine financiranja.

Isto tako uodili smo svojevrsnu zadrSku u koristenju vanjske stru¢ne pomodéi nastavnom osoblju od
strane stru¢njaka ili podrike savjetnika ili mobilnog tima AZOO®. Kako bismo dobili realniji uvid u
intenzitet koriStenja ovih vrijednih oblika podrske, zatraZili smo od Agencije podatke o aktivnostima
savjetnika i mobilnog tima, pogotovo onih koji su ostvareni na traZenje pojedinih obrazovnih
institucija. Prema podacima dobivenim od Agencije, od 2008.-2014. g. odrZana su 22 struc¢na
usavrsavanja na temu rada s ucenicima s teskoéama za oko 700 nastavnika. U 2013./2014.
organizirana su tri stru¢na skupa za oko 120 nastavnika. Veliki interes za stru¢nim usavrSavanjem
vezano uz rad s ucenicima s teSkocama pokazale su strukovne Skole i nastavnici iz Varazdinske,
Medimurske, Brodsko-posavske, PoZesko-slavonske, Primorsko-goranske, Sisacko-moslavacke i
Zagrebacke Zupanije. Za pruZanje stru¢ne podrske odgojno-obrazovnim institucijama imenovano je 7
mobilnih timova (broj varira po potrebi, a u prosjeku je po 5 stru¢njaka u mobilnom timu). Mobilni
tim odaziva se pozivu pojedine Skole te se timovi formiraju ovisno o vrsti teskocée kod ucenika.

Srednjoskolske ustanove jos uvijek nisu prihvatile obrazovnu inkluziju kao pravo ucenika s tesko¢ama
u razvoju, ni stru¢no usavrsavanje kao oblik podrske inkluziji.

Na podrudju obrazovanja nakon prosvjeda roditelja djece s teSkoéama donesen je Pravilnik o
osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSkocama u razvoju koji je bio u
pripremi 6 godina.

’ Podaci MSPM, stanje na dan 31.12.2014.
3 Agencija za odgoj i obrazovanje
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Visokoskolsko obrazovanje

Najveli broj obradanja studenata s invaliditetom Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom bio je
vezan uz fazu upisivanja na fakultete odnosno trazenje informacija o dokumentaciji koju je potrebno
priloziti te drugim okolnostima studiranja s invaliditetom. Kao S$to smo isticali i u prijasnjim
izvjestajnim razdobljima, kao i osnovno i srednjoSkolsko obrazovanje, ukljuéivanje osoba s
invaliditetom u visokoskolsko obrazovanje zakonski je neregulirano. Nisu definirane procedure
kojima bi se definirali nacini na koji se studentima s invaliditetom pruza podrska, kao i uvjeti pod
kojima se pruza, a institucionalne sluzbe i stru¢na tijela za potporu studentima s invaliditetom na
mnogim sveuciliStima nisu kapacitirana.

Vecina fakulteta omogucava izravni upis osobama sa 60 i vise posto invaliditeta. Smatramo da bi
izravni upis trebao biti kompenzacija za suZeni izbor zanimanja koje studenti zbog svog oSteéenja
imaju. Medutim, u sustavu nedostaje procjena potrebnih prilagodbi kao i preporuka o zanimanjima
gdje nemogucnost da se i uz prilagodbe i podrsku obavljaju nuzni dijelovi nekog zanimanja odnosno
studija nece dovesti do moguénosti da se obavlja zanimanje za koje se student obrazuje.

MZOS je donijelo Nacrt prijedloga Pravilnika o uvjetima i nadinu ostvarivanja prava na financijsku
pomo¢ za podmirenje dijela troSkova prijevoza za redovite studente s invaliditetom sveucilisnih i
stru¢nih studija i studente s invaliditetom poslijediplomskih studij. 1z perspektive Ureda
pravobraniteljice nije bilo bitnih prijedloga za izmjenu.

3.11. OSPOSOBLJAVANIE | REHABILITACUA

Radna terapija

Tijekom 2014. godine nije bilo znacajnih pomaka u prepoznatljivosti veéeg zaposljavanja radnih
terapeuta kao dijela stru¢nog tima u raznim podrucjima.

Profesionalna rehabilitacija

Buduci da je osnivanje centara za profesionalnu rehabilitaciju predvideno u 2015. godini, tijekom
2014. godine ne biljeze se promjene u sustavu profesionalne rehabilitacije u odnosu na prethodnu,
ali i ranije godine. Po pitanju profesionalne rehabilitacije u 2014. godini jedinu znacajniju promjenu u
odnosu na 2013. godinu i prethodne godine nalazimo u stvaranju zakonske osnove kao nuznog okvira
unutar kojega ¢e se tek razvijati sustav profesionalne rehabilitacije. Premda je Pravilnik o
profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom donesen
u travnju 2014., tek nakon osnivanja centara za profesionalnu rehabilitaciju moguce je oclekivati
znacajnije promjene — vjerojatno u 2015. godini.

3.12. ZAPOSLJAVANIJE | RAD

Zaposljavanje i rad je i dalje jedno od prva tri podrucja u kojima su se najéesé¢e obracale osobe s
invaliditetom. Zaprimljeno je 183 podnesaka pisanim putem, osobno i putem telefona. Stranke su se
prituzile na postupak zaposljavanja, dokazivanje invaliditeta te podnosile prituzbe radi diskriminacije
i opcenito ostvarivanja prava iz Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom. Takoder su trazile savjete kome se trebaju obratiti za ostvarivanje prava te opcenito
informacije o novom Zakonu i podzakonskim aktima.

Tijekom 2014. godine uputili smo niz prijedloga i misljenja na zakonske i podzakonske akte u ovom
podrucju kako bi se unaprijedilo i povecéalo zaposljavanje osoba s invaliditetom.

Prava iz radnog odnosa

S obzirom na to da smo u prethodnim izvjes¢ima o radu Ureda u viSe navrata pojasnjavali radno
pravo, vidljivo je da se osobe s invaliditetom i dalje susre¢u s nizom izazova na radnom mjestu.
Prituzbe su se odnosile na nerazumijevanje i omalovaZavanje od poslodavca i drugih suradnika,
neosiguravanje fleksibilnog radnog vremena, neopravdanih razloga za otkaz te drugih prava sukladno
ugovornim odnosima. Unato¢ nasim prijedlozima tijekom 2013., izmjenama Zakona o radu koje su
stupile na snagu pocetkom 2014. godine, prijedlozi nisu uvazeni. Prijedlozi su se odnosili na, ne samo
zadrZavanje dotadasnje zastite radnika — osoba s invaliditetom, ve¢ i ja¢anje njihovog polozaja,
uvodenjem razli¢itih oblika zastite kao i definiranje razumne prilagodbe u skladu s EU Direktivom
2000/78/EZ.
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3.13. PRISTUPACNOST, MOBILITET | STANOVANJE

Tijekom 2014. godine zaprimljeno je u podrucju pristupacnosti i mobilnosti 134 zahtjeva na osnovu
cega su upucene 142 preporuke i upozorenja, dano 45 savjetovanja telefonskim putem te su trazena
izvjeséa od nadleznih tijela, kako bi se utjecalo na uklanjanje prepreka radi nepristupacnosti gradevina
javne namjene, sprjecavanje nepropisnog parkiranja i zlouporaba koriStenja prava na znak
pristupacnosti te uskracivanja razumne prilagodbe u podrucju stanovanja. Prema podacima iz
zakljuenih predmeta do kraja 2014., najéesce se radilo o povredama Zakonom zajamcenih prava,
povredama odredbi Konvencije o pravima osoba s invaliditetom te prava koja su se odnosila na
grupacije osoba s invaliditetom.

Pristupacnost

Pristupacnost je jedan od preduvjeta za ukljuéivanje osoba s invaliditetom u zajednicu. Medutim,
unatoc¢ svim pozitivnim pomacima, natjecajima ministarstava koji osiguravaju financijska sredstva, jo$
uvijek su nedovoljne mjere koje se poduzimaju od lokalne do nacionalne razine. Prostori u kojima su
drzavne sluzbe od posebnog znacaja za osobe s invaliditetom kao Sto su Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, centri za socijalnu skrb, uredi Hrvatskog zavoda
za zaposljavanje, bolnice i lije€nici op¢e prakse i dalje su nepristupacne u znacajnoj mjeri, podaci o
prostorima koji su pristupacni ili se takve usluge pruzaju u alternativnim pristupacnim prostorima su
nedostupni. Sudovi imaju osobito nisku razinu pristupacnosti.

Unato€ zakonodavstvu, problemi su u ne osiguravanju pristupacnosti, neucinkovitosti sankcija kod
krSenja propisa bez obzira radi li se o javnim objektima ili privatnim zgradama. Tu je i nedostatak
izdvajanja financijskih sredstava za provedbu propisa u osiguranju pristupacnosti u razli¢itim
podrucjima.

Mobilitet

Usluge prijevoza - U RH mnoge sredine nemaju javni prijevoz prilagoden osobama s invaliditetom koje
se kre¢u uz pomo¢ inv. kolica ili nekih drugih pomagala ¢ime im je otezano kretanje odnosno pristup
dobrima i uslugama. Obilaskom mnogih sredina dillem RH u proteklim godinama, a posebno
izdvajajuéi neke koje smo obisli u 2014. godini primjeéujemo da dostupnost prilagodenog prijevoza u
lokalnim sredinama prepustena je volji i senzibilitetu, a time i odlukama gradova i Zupanija, hoce li s
organizacijama civilnog drustva osigurati djeci i odraslim osobama s invaliditetom toliko vazan
element za kretanje — prijevoz prilagodenim vozilom.

Pravo na znak pristupacnosti - Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom je tijekom 2013.
godine, a i u viSe navrata tijekom 2014. godine, odrzao sastanke te uputio niz preporuka i prijedloga u
svrhu poduzimanja mjera i aktivnosti kako bi se izmijenio Pravilnik o znaku pristupacnosti (NN, br.
78/08), odnosno odredbe navedenog Pravilnika s obzirom na ulazak Republike Hrvatske u Europsku
uniju kao i unaprjedenje provedbe odnosno izdavanje znaka pristupacnosti od strane ureda drzavne
uprave po Zupanijama. Naime, prema saznanjima od osoba s invaliditetom, predstavnika udruga kao i
tijela koja provode izdavanje i kontrolu sprecavanja zlouporaba, vidljivo je da postoji niz manjkavosti i
nejasnih tumacenja. | dalje nije reguliran nacin bolje kontrole nepropisnog parkiranja na oznacenim
parkiraliSnim mjestima za osobe s invaliditetom.

Pravo na oslobadanje od placanja godisnje naknade za uporabu cesta i oslobadanje od placanja
cestarine - lako je tijekom 2014. smanjen broj prituzbi i upita osoba s invaliditetom i roditelja djece s
teSko¢ama u razvoju vezano uz povredu prava na oslobadanje od pladanja cestarine, smatramo da
nije bilo znacajnijih pozitivnih pomaka u odnosu na prethodna razdoblja s obzirom na to da nije doslo
do promjene propisa u ovom podruju. Nastavno na proslogodiSnje izvjeStajno razdoblje u
Pravobraniteljica je i dalje postupala u svrhu poboljSanju kriterija za ostvarivanje ovog prava te
sprje¢avanja zlouporaba.

Pomorski i Zeljeznicki promet

U odnosu na prethodno razdoblje nije bilo znacajnijih pomaka.

Pristupacan turizam

Kada govorimo o turizmu s aspekta osoba s invaliditetom, prema nasim saznanjima vidljivi su pozitivni
pomaci, medutim joS uvijek postoji znacajan prostor za unaprjedenje — od turistickih ponuda,
pristupa putnickim agencijama, prijevoza u svim segmentima, hotelskog i drugih nadina smjestaja,
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kulturnih i rekreacijskih sadrzaja, pristupacnosti plaza, i dr. s tim da je poseban problem u odlasku,
boravku i koristenju sadrzaja na otocima.

Stanovanje

Tijekom prosle godine zaprimili smo veéi broj prituzbi osoba s invaliditetom koje se odnose na
nepristupacnost vlastitog stambenog prostora. Naime, kada se radi o vlastitom stanu ili kudéi, pitanje
prilagodbe istoga za potrebe kretanja osobe s invaliditetom odgovornost je samog vlasnika odnosno
njegove obitelji; u tom slu¢aju potrebne preinake i adaptacije prostora stanovanja ovise isklju¢ivo o
materijalnim mogucénostima vlasnika. Od strane drzavnih tijela ili institucija ne postoje mogucénosti
(su)financiranja ovih prilagodbi pod povoljnijim uvjetima.

Druga kategorija osoba s invaliditetom su one koje Zive u stambenim jedinicama ciji su vlasnici, ali su
dio manijih ili vec¢ih stambenih cjelina sa zajednickim suvlasnickim prostorima. U ovim slu¢ajevima za
potrebe prilagodbi za kretanje osoba s invaliditetom postoje zakonske moguénosti, ali su one tesko
ostvarive u slucajevima kada nije moguce dobiti suglasnost svih suvlasnika ako sredstva za tu
namjenu treba osigurati iz zajednicke pri¢uve. U svim drugim slucajevima koji se tumace kao
zajednicke poboljsice, Zakon o vlasniStvu i drugim stvarnim pravima (NN, br. 91/96, 68/98, 137/99,
22/00, 73/00, 129/00, 114/01, 79/06, 141/06, 146/08, 38/09, 153/09, 143/12, 152/14) ne propisuje
obvezu usuglasavanja ostalih suvlasnika, no poboljSica ovisi o (ne)postojanju potrebnih sredstava
pricuve.

3.14. NEOVISNO ZIVLIENJE | ZIVOT U ZAJEDNICI

U analizi prituzbi iz podrucja socijalne zastite, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom uocava
znacajan porast prituzbi zbog povrede prava na pristup socijalnim uslugama. Prituzbe se odnose na
kvalitetu pruZene usluge (nedovoljan broj stru¢nih djelatnika), na visinu participacije u placanju cijene
usluge te na nepostojanje odredene socijalne usluge koja bi podrzavala neovisno Zivljenje i Zivot u
zajednici. Ovo se posebno odnosi na uslugu rane intervencije i rehabilitacije na odredenom podrucju
RH te uslugu asistencije odnosno njege od strane ¢lana obitelji (roditelj njegovatelj ili njegovatelj). To
pravo treba regulirati kao podrsku neovisnom zivljenju, ostanku u obitelji i spreCavanju smjestaja te
prosiriti krug mogucih njegovatelja u obitelji, a naknadu i ostala prava regulirati drugacije nego do
sada, posebno u dijelu duljine boravka djeteta u obrazovnoj i dr. ustanovi. Isto tako, potrebno je
urediti krug korisnika ovog prava na nediskriminirajuéi nacin, prije svega u odnosu na tezinu
invaliditeta.

Pravo na status roditelja njegovatelja i status njegovatelja - Ovo je jedna od najvaznijih usluga koja
osobama s najtezim invaliditetom osigurava Zivot u obitelji, a koja je bila i predmet najveéeg broja
upita i prituzbi gradana pravobraniteljici u 2014. godini.

Proces deinstitucionalizacije - Kako bi RH osigurala provodenje ¢lanka 19. Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom, treba se uz zapoceti proces deinstitucionalizacije smjestenih osoba,
intenzivnije raditi na razvoju usluga podrske neovisnom Zivljenju. Bez razvijenih dostupnih usluga
tesko i sporo ¢e se smanjivati i dalje velike liste ¢ekanja na smjestaj u domove. U provodenju Plana
deinstitucionalizacije i transformacije domova (2010.) Republika Hrvatska sporo napreduje.

Usluga asistenta - Jedna od najznacajnijih usluga koje podrzavaju neovisno Zivljenje u zajednici
svakako je i usluga osobnog asistenta, ali je joS uvijek na razini projekta.

3.15. PRIMJERENI ZIVOTNI STANDARD | SOCIJALNA ZASTITA

Ostvarivanje prava na primjereni Zivotni standard za osobe s invaliditetom je najucestalije podrucje
prituzbi pravobraniteljici za osobe s invaliditetom tijekom 2014. godine. Kada govorimo o podrucju
primjerenog Zivotnog standarda, ne moZemo govoriti samo o pristupu nov€anim naknadama
(ukljuCujuéi i one za osiguravanje odgovarajuce prehrane, odjece i obuce i dr.), nego i pristupu
odgovaraju¢im uslugama koje su potrebne osobama s invaliditetom i njihovo $to neovisnije Zivljenje
(asistencija, usluge rehabilitacije, boravka i dr.), pitanje stanovanja (pristup programima stambenog
zbrinjavanja, ali i pristupa energiji, placanja rezijskih troskova, i dr.), te konaéno obrazovanju i
zaposljavanju.

Sveukupna socijalna i ekonomska situacija u zemlji na osobe s invaliditetom se odrazava u jo$ vecoj
mjeri te su one u znacajnijoj mjeri sklonije riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti. Specificne
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potrebe u podrudju zdravlja, obrazovanja, zaposljavanja i rada te potrebe u svakodnevnom Zivotu, za
drustvo predstavljaju obavezu uklanjanja prepreka i osiguravanja potrebne podrske, dok za osobe s
invaliditetom one predstavljaju rizik za smanjene moguénosti prevladavanja nepovoljnih Zivotnih
okolnosti i povecani izdatak. | to ne samo za osobe s invaliditetom, nego i ¢lanove njihove obitelji koji
su Cesto, zbog nedostatka podrske iz okoline, izloZeni opasnosti od slabije kvalitete Zivljenja, kao i
manjim Sansama za osobno i drustveno napredovanje.

Socijalna skrb

Pristup socijalnim naknadama samo je jedna od odrednica prema kojoj mozemo utvrdivati stupanj
siromastva osoba s invaliditetom. Odredbe Zakona o socijalnoj skrbi * (u daljnjem tekstu — ZSS)
detaljnije smo analizirali u Godi$njem izvje$éu POSI za 2013. g°, obzirom da su sadriane u
primjedbama koje smo dali u procesu donosenja Zakona o socijalnoj skrbi. NajvaZznije podrucje nase
kritike su odredbe o zajamcenoj minimalnoj naknadi (u daljnjem tekstu ZMN), i to: nema
diferencijacije prava, niski/sniZzeni iznosi naknade, uvjeti za ostvarivanje prava ($to se smatra
prihodom), osobna invalidnina i cenzusu.

Ne Zeledi biti ,,zloguki prorok”, iz prituzbi koje zaprimamo vidljivo je da poteSkoée stvarno postoje u
dijelu koji se odnosi na sve navedeno - utvrdivanje prihoda i $to se smatra ili ne smatra prihodom,
cenzus za ostvarivanje osobne invalidnine, krug osoba koje mogu biti njegovatelji osobi s najtezim
invaliditetom te procesne odredbe i odnos sluzbenika prema korisnicima/strankama.

Prema podacima o socijalnim naknadama i uslugama pruzenim u sustavu socijalne skrbi vidljivi su
trendovi u broju odobrenih pomoéi, odnosno obuhvatu osoba.

Pristup socijalnim naknadama

U velikom broju prituzbi koje zaprima pravobraniteljica za osobe s invaliditetom koje se odnose na
podrucéje prava iz sustava socijalne skrbi, osobe iskazuju nemogucnost da sredstvima kojima
raspolazu, osiguraju barem primjerenu kvalitetu Zivljenja. Utvrdena visina ZMN prema Zakonu o
socijalnoj skrbi jako je niska i ne omoguéava primjerenu kvalitetu Zivota za bilo koju osobu, a
pogotovo za osobu s invaliditetom.

Inkluzivni dodatak - Donosenje Zakona o inkluzivnom dodatku trebalo bi rijesiti pitanje podmirivanja
troSkova koji proizlaze iz invaliditeta. S Ministarstvom socijalne politike i mladih je dogovoreno da se
zapo¢ne sustavno rje$avanje inkluzivnog dodatka u rujnu 2014.°

Osobna invalidnina i prihod

Zasnivanje radnog odnosa i ostvarivanje ¢ak i minimalnog prihoda zapreka je da osoba s invaliditetom
ostvaruje pravo na osobnu invalidninu. Pravobraniteljica je ved i ranije u viSe navrata naglasavala da
zakonska formulacija €l. 55.st.3. stavlja u nejednaki poloZaj osobe s invaliditetom ovisno o tome da li
ostvaruju prihod ili mirovinu i to tako da diskriminira sobe s invaliditetom koje ostvaruju prihod.
Vezano uz odredivanje Sto se smatra prihodom kod ostvarivanja prava na osobnu invalidninu,
zatrazili smo od nadleznog Ministarstva tumacenje zakonskih odredbi, te uputili prijedlog za izmjenu
odredbe Zakona. Naime, ucestale su prituzbe osoba s invaliditetom na neujednacenost postupanja
centara za socijalnu skrb kod utvrdivanja prihoda koji utjeCu na ostvarivanje prava na osobnu
invalidninu. Pravobraniteljici se obracaju osobe s teskim invaliditetom kojima prestaje pravo na
invalidninu jer je utvrdeno da su ostvarili stipendiju za studiranje, da imaju stambenu Stednju,
odstetu preko osiguravajuceg drustva ili da imaju usteden odredeni iznos sredstava.

Centri za socijalnu skrb

Uz poteSkoce u pristupu socijalnim naknadama koje bi omogucile zadovoljavajucu kvalitetu Zivota i
podmirivanje osnovnih Zivotnih potreba, poveéan je i broj prituzbi na centar za socijalnu skrb i
djelatnike centara. Cinjenica je da nezadovoljstvo njihovih korisnika u jednom dijelu ima karakter
personaliziranja opceg nezadovoljstva sustavom koji nedovoljno ili uop¢e ne pomaze u prevladavanju
teskoca. Takoder je Cinjenica da socijalnim radnicima i drugim struénjacima ¢vrsto zadani okviri za
ostvarivanje pojedinih prava u ovom sustavu, ne dozvoljavaju drugacije upravne odluke. Medutim, u

* Zakon o socijalnoj skrbi (NN, br. 157/13, 152/14)
> Izvjesce pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2013.g., www.posi.hr.
6 Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske-SOIH
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odredenoj mjeri angazman strucnjaka centara za socijalnu skrb nedostatan je u dijelu stru¢nog rada i
nematerijalnih oblika pomod¢i — gradani se prituzuju uglavnhom na nezainteresiranost, ne dobivaju
savjetodavnu podrsku, nemaju povjerenje u informacije koje od centra dobivaju. Veliki broj gradana
Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom obraéa se da provjeri informacije dobivene od
njihovih socijalnih radnika.

3.15.2. Mirovinsko osiguranje

Kao i u prethodnim razdobljima, tijekom 2014. godinie pokazalo se da je mirovinsko osiguranje uz
socijalnu skrb, zaposljavanje i zdravstveno osiguranje jedno od znacajnijih podrucja za ostvarivanje
prava osoba s invaliditetom. Najéesce se radilo o prituzbama na ishode postupaka radi ostvarivanja
prava na invalidsku mirovinu, obiteljsku mirovinu, doplatak za djecu i savjetovanja o pravima, ali i na
dugotrajnost samog postupka od podnoSenja zahtjeva pa do donosSenja rjeSenja o invalidnosti
(pozivanje na vjesStacenje). Vezano uz novi Zakon o mirovinskom osiguranju postoje velike polemike
jer je isti uveo znacajne promjene u odnosu na, do tada vazeci stari Zakon o mirovinskom osiguranju.
Jednu od najznacajnijih pozitivnih promjena novog ZOMO smatramo prosirivanje ¢l. 69. koji je djeci -
osobama s invaliditetom, korisnicima obiteljske mirovine omogudio pravo na rad. Za vrijeme trajanja
radnog odnosa, obustavlja im se isplata obiteljske mirovine, a nakon prestanka zaposlenja, ponovno
se uspostavlja. Takoder je propisano da dijete koje je pravo na obiteljsku mirovinu steklo na osnovi
potpunog gubitka radne sposobnosti, ako se zaposli, ne gubi pravo na obiteljsku mirovinu. Ovom
mjerom poticu se osobe s invaliditetom na Skolovanje, na rad i uklju¢ivanje u drustvo bez straha za
svoju buduénost ako se ispostavi da ne mogu opstati u svijetu rada.

Stalne izmjene i dopune mirovinskih propisa o pravima i doprinosima uzrokuju pravnu nesigurnost
gradana koji ne znaju kada i koliko dugo imaju, a kada gube neko pravo ili obvezu, gdje takoder
postoji problem s pogresnim upucivanjem ili nedostatnim informiranjem stranaka.

Pravo na doplatak za djecu

Kao i prethodnih godina, tako i u 2014., Uredu pravobraniteljice su se obracali roditelji djece s
teskodama u razvoju koji su odbijeni u svom zahtjevu za ostvarivanjem djecjeg doplatka za svoju
djecu koja imaju teze oStecenje zdravlja nakon navrsene 27. godine, prituzujuci se da su stavljeni u
neravnopravan polozaj naspram onih roditelja koji su to pravo ostvarili do 01.01.2002. godine i
kojima po spornom ¢lanku 38. Zakona o doplatku za djecu (NN, br. 94/01, 138/06, 107/07, 61/11. i
112/12) pripada doplatak za djecu i nakon navrsene 27. godine Zivota, do donosenja posebnog
propisa o pravima osoba s invaliditetom. Ova nejednakost nije otklonjena niti u protekloj godini.
3.16. SUDJELOVANIE U POLITICKOM | JAVNOM ZIVOTU

Ostvarivanje birackog prava

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zaprimila je viSe prijava na krsenje birackog prava osoba s
invaliditetom na izborima za predsjednika Republike Hrvatske odrzanim 2014. godine. U najveéem
broju slucajeva prituzbe su se odnosile na nepristupacnost birackih mjesta dok se u jednom slucaju
prituzba odnosila na neprimjereno ponasanje ¢lanice birackog odbora prema osobi s invaliditetom. Iz
postupanja po prituzbama vidljivo je da se nepristupacnost birackih mjesta ne moze pravdati
nedostatkom financijskih sredstva vec prije odsustvom svijesti o postivanju ljudskih prava i
ravnopravnosti osoba s invaliditetom.

3.17. SURADNIJA S ORGANIZACIJAMA OSOBA S INVALIDITETOM

U 2014. godini ucestalo su se obracdale udruge osoba s invaliditetom iz razli¢itih dijelova Hrvatske
prituzujuéi se zbog neodobravanja financijskih sredstava za rad udruga putem projekata zbog
nedovoljno obrazloZenih razloga ili zbog manjih tehnickih propusta u natjecajnoj dokumentaciji.
Udruge koje su nam se obratile ukazuju i da Nacionalna zaklada na neki nain ne prepoznaje
posebnost uloge udruga osoba s invaliditetom i onih koje djeluju u korist osoba s invaliditetom kao
pruzatelje usluga. Cinjenica je da u nedostatku drugih servisa, udruge pruzaju usluge o kojima izravno
ovisi kvaliteta Zivota i zdravlje osoba s invaliditetom i djece s teSkoéama u razvoju. Za udruge bi
neodobravanje sredstava za pojedini projekt znacilo i neisplatu plaé¢a zaposlenima, ali jos vaznije — za
osobe s invaliditetom prestaje se provoditi odredena usluga. Osim navedenih problema, ukazuje se
na teSkode s terminima natjecaja, sklapanjem ugovora i isplatom odobrenih sredstava.
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Pravobraniteljica je provela niz aktivnosti te dala podrsku mnogim organizacijama civilnog drustva.
3.18. SUDJELOVANIJE U KULTURNOM ZIVOTU, REKREACIJI, RAZONODI | SPORTU

Kultura - lako drzava financira programe i projekte koje provode organizacije civilnog drustva u
suradnji s institucijama, afirmirajuéi kreativne, umjetnicke i intelektualne potencijale djece s
teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom, sredstva koja se osiguravaju u tu svrhu nisu dovoljna.
Ucinjeni su znacajni pozitivni pomaci od lokalne do drzavne razine kako bi kulturni sadrzaji bili
dostupni osobama s invaliditetom. Medutim, i dalje je sudjelovanje u mnostvu kulturnih dogadanja
izrazito otezano zbog razliCitih prepreka, prvenstveno neprilagodenosti prostora u kojima se
odrzavaju razlicite radionice, predstave, i druge aktivnosti u kulturi, te izostanka potpora (prijevoz,
asistencija, pratnja i sl.). Sve veci broj osoba s invaliditetom kod izjasnjavanja o najvaznijim objektima,
odnosno prostorima gdje je neophodno osigurati pristupacnost, navode da su to prostorije i zgrade s
kulturnim sadrzajima.

Sport - Specijalna olimpijada Hrvatske je registrirana kao nacionalni sportski savez i ¢lan je Hrvatskog
olimpijskog odbora. Osnovana je 22. travnja 1992. godine i dio je svjetskog pokreta osoba s
intelektualnim poteskoc¢ama — Special Olympics international koji uklju€uje preko 170 zemalja.

S obzirom na to da Specijalna olimpijada nije prepoznata u Zakonu o sportu, pravobraniteljica je
uputila misljenje i preporuku na prijedlog Zakona o dopunama Zakona o sportu navodedi kako
podrzava prijedlog Specijalne olimpijade Hrvatske na Nacrt prijedloga Zakona o dopunama Zakona o
sportu, s konacnim prijedlogom Zakona. Preporuke su izmedu ostalog obrazloZzene Cinjenicom kako u
trenutno vazeéem Zakonu o sportu (NN, br. 71/06, 124/10, 124/11, 86/12 i 94/13) nigdje nije
prepoznata Specijalna olimpijada Hrvatske kao krovna sportska organizacija osoba s intelektualnim
teSkocama Cime nisu uvaZzene javne potrebe osoba s intelektualnim poteskoéama.

3.19. MEDUNARODNA SURADNJA

Razmjena medunarodnih iskustava realizirala se kroz sudjelovanja predstavnika Ureda
pravobraniteljice na skupovima i edukacijama kao $to je sudjelovanje na Radnom forumu o provedbi
Konvencije o osobama s invaliditetom u Europskoj uniji. U ovom izvjeStajnom razdoblju narocito je
bilo naglaseno podnosenje paralelnih izvjes¢éa UN-ovim odborima, posebice rad na podnosenju
Paralelnog izvjes¢a u svojstvu nezavisnog mehanizma za pracenje provedbe Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom i Univerzalnog periodicnog izvjes¢a. Pravobraniteljica je organizirala dva skupa
u svrhu prenosenja medunarodnih iskustava i dobre prakse: seminar o zlo¢inu iz mrZnje nad
osobama s invaliditetom i stru¢ni skup Razumna prilagodba - preduvjet ravnopravnosti osoba s
invaliditetom u obrazovanju, radu i pri zaposljavanju. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom
sudjelovala je na konferenciji o pristupacnosti i univerzalnom dizajnu u sklopu Projekta Zero - za
svijet bez barijera. Od medunarodnih konferencija odrzanih u Zagrebu istaknuli bi europsku
konferenciju “Monitoring primjene UN KPOSI u praksi - Stajaliste nacionalnih i europskih organizacija
osoba s invaliditetom o Izvjes¢u EU Ujedinjenim narodima” u organizaciji Europskog foruma za osobe
s invaliditetom (EDF). U sklopu svojih studijskih putovanja Ured su posjetile delegacije Ministarstva
socijalne politike iz Turske i pravobraniteljstva za ravnopravnost spolova Egipta. Medunarodne
institucije koje su kontaktirale Ured POSI prilikom sastavljanja svojih izvjesStaja u podrucju stanja
prava osoba s invaliditetom u RH bile su Americko veleposlanstvo, EU Agencije za temeljna prava
(Fundamental Rights Agency) preko Centra za mirovne studije, Human Rights Watch, MDAC i Zero
project. Odrzani su sastanci i razmjena iskustava s Europskim forumom osoba s invaliditetom,
Belgijskim forumom osoba s invaliditetom, Medufederalnim centrom za jednake mogucnosti Belgije,
Okvirom za zastitu, pracenje i promicanje Konvencije na razini Europske unije kojeg Cine Europska
komisija, Europski parlament, Europski pravobranitelj, Agencija za temeljna prava i Europski forum
osoba s invaliditetom, Odjela za migracije, medukulturalno obrazovanje i jezi¢nu politiku pri
Ministarstvu obrazovanja i Zenskih poslova Austrije i Medunarodne specijalne olimpijade, Specijalne
olimpijade Europe i Specijalne olimpijade Hrvatske, americke Zaklade Golisanoi predstavnika
Instituta za tehnologiju Rochester. Savjetnica pravobraniteljice sudjelovala je na Stru¢nom sastanku
0 pravu osoba s invaliditetom da Zive neovisno i budu uklju¢ene u zajednicu u organizaciji Agencije za
temeljna prava Europske unije (FRA).
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3.20. PODIZANIJE RAZINE SVIJESTI

Pravobraniteljica je u 2014. godini svoju zadacu podizanja razine svijesti o osobama s invaliditetom
provodila organiziranjem dogadanja, posjetima udrugama osoba s invaliditetom, obilascima gradova,
sudjelovanjem na skupovima u organizaciji udruga osoba s invaliditetom i drugih institucija,
sudjelovanjem u medijima, preko internetske stranice Ureda, odrzavanjem predavanja na visokim
ucilistima te kroz druge aktivnosti. Odrzano je 11 predavanja na 10 obrazovnih ustanova, izlagali smo
na 211 dogadanja, a prisutnost Ureda pravobraniteljice zabiljezena je u ukupno 73 razlic¢ita medija.
Ured biljezi 214 gostovanja u medijima ili davanja odgovora na upite novinara.

Pravobraniteljica je tijekom 2014. godine organizirala 11 aktivnosti od kojih isti¢emo obiljeZzavanje
Medunarodnog dana Zena kojim je pozornost javnosti nastojala usmijeriti na polozaj Zena s
invaliditetom koje su smjeStene u ustanovama. U sklopu obilazaka Zupanija odrzana su savjetovanja
osoba s invaliditetom i sastanci s lokalnom samoupravom i institucijama u Varazdinu, Lepoglavi, Puli,
Vinkovcima, Velikoj Gorici, Belom Manastiru, Gunji, Vukovaru i Slavonskom Brodu.

3.21. RIZICNE SITUACIE | HUMANITARNA KRIZNA STANJA

¢lanovi osobe s invaliditetom i djeca s teSkocama u razvoju. lako su nadlezna tijela, udruge, kao i
druge razli¢ite organizacije pomogle da se osobe s invaliditetom i djeca s teSko¢ama u razvoju s
obiteljima smjeste u najpovoljnije oblike smjestaja te se zbrinu, vidljivo je da je potrebno uciniti jos
visSe kako bi ova populacija gradana s izrazito velikim potrebama bila zbrinuta i vradena u svoje
domove. Sukladno navedenom preporucujemomo da se napravi analiza provedenih postupaka
tijekom poplava u svibnju 2014. kako bi se Sto kvalitetnije razradili operativni planovi i planovi za
civilnu zastitu koji sadrze odredbe o evakuaciji i spasavanju osoba s invaliditetom i djece s teSkoéama
u razvoju te da se u takvim nepredvidivim slucajevima ipak osiguraju unaprijed financijska sredstva

aktivnosti, Sto prije od trenutka nastanka nesrece.

4. OPCE | FINANCIISKO POSLOVANIJE UREDA

Na dan 31.12.2014. godine u Uredu je bilo zaposleno 9 drzavnih sluzbenika/ce (od navedenog broja 2
sluzbenice rade na pola radnog vremena na mjestu administrativne tajnice, a jedna sluzbenica je
zamjena za sluzbenicu za vrijeme rodiljnog dopusta) i 3 duznosnika/ce. Premda biljeZzimo kontinuirani
rast prituzbi, ali i brojnih aktivnosti u zastiti ljudskih prava osoba s invaliditetom, ¢ime je oteZano
izvrSavanja zadataka iz djelokruga rada, od 2010. godine financijska sredstva Ureda pravobraniteljice
za osobe s invaliditetom namijenjena za zaposljavanje nisu bila povedavana pa time nisu ni
zaposljavani novi djelatnici — jedino kao zamjene. Upravo iz navedenih razloga mijenjan je 2013.
godine Pravilnik o unutarnjem redu koji predvida zaposljavanje veceg broja djelatnika posebno u
struc¢noj sluzbi, medutim Pravobraniteljica nije imala moguc¢nost zaposljavanja jer nije imala na
raspolaganju odobrena financijska sredstva.

Unato¢ nalogu DrZzavnog arhiva za vodenje poslova pisarnice i uredskog poslovanja, tek su
proracunom u 2014. godini stvoreni neki od preduvjeta za isto. Tako je izmedu ostalog izraden
programski sustav koji bi podrZavao elektronsku obradu podataka koja je nuina za prikazivanje
statistickih podataka, medutim on se i dalje ne koristi u punom opsegu jer nedostaje djelatnik za
poslove pisarnice i arhive. Financijska sredstva za zaposljavanje potrebnog djelatnika nismo imali na
raspolaganju u 2014., $to je rezultiralo da svi postojeéi djelatnici nisu koristili navedeni programski
sustav u svakodnevnom radu. Takoder je znacajno za navesti da je pravobraniteljica obrazlozenjem
uspjela zadrzati isti iznos planiranih financijskih sredstava koja su odobrena u drZzavnom proracunu
pocetkom 2014. godine, iako je bilo predvideno smanjenje financijskih sredstava u proracunu tijekom
preraspodjele u oZujku 2014. godine.

Financijsko poslovanje

Sukladno ¢lanku 105. st. 1. i 3. Zakona o proracunu, Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom
dostavio je Ministarstvu financija i Drzavnoj reviziji godisnji obracun i godisnji izvjestaj za 2014.
godinu. Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom je osnovan i radi na temelju Zakona o
pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN, br. 107/07). Rashodi za zaposlene planirani su u iznosu
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od 2.096.704 kn, a potroseno je 2.014.492 kn ili 96,08 %. 1znos na stavkama za materijalne izdatke u
2014. godini iznosio je 972.469 kn, a na stavkama za financijske rashode 1.164 kn. Ukupna potrosnja
sredstava namijenjenih za materijalne rashode iznosi 881.861 ili 96,08%, a za financijske rashode
1.099 kn odnosno 94,42 %. Planirana sredstva za opremanje u 2014. iznosila su 49.000 kn, a koja su
izvrSena u 100%-tnom iznosu sukladno planiranom. Od planiranih sredstava u iznosu od 3.119.337
kn, ukupni rashodi iznose 2.946.452 kn ili 94,46%.

5. ZAKLJUCCI | PREPORUKE

Jednakost i nediskriminacija
NajviSe prituzbi na diskriminaciju na osnovi invaliditeta u 2014. godini jednako kao i u prethodnim
izvjeStajnim razdobljima bilo je u podrucjima pristupa dobrima i uslugama, rada i radnih uvjeta, te
obrazovanja i socijalne zastite. lako je Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom razvio praksu
zastite osoba s invaliditetom od diskriminacije traZzenjem da se osigura razumna prilagodba, ni pet
godine od stupanja na snagu Zakona o suzbijanju diskriminacije sudske prakse na ovom podrucju
nema. Kad se govori o diskriminaciji na osnovi invaliditeta gotovo uvijek ée se raditi o propustanju
razumne prilagodbe kao obliku diskriminacije, a osobe s invaliditetom i sudstvo slabo su upoznati s
tim nacelom.
1.Potrebno je educirati stru€njake i osobe s invaliditetom o oblicima diskriminacije na osnovi
invaliditeta te ih osnaziti za njezino prijavljivanje i procesuiranje.
2.Potrebno je veéu pozornost svih sudionika usmjeriti na pokretanje postupaka strateske litigacije i
osnazivati udruge osoba s invaliditetom za tu ulogu jer se samo tako mogu promijeniti trendovi o
besmislenosti prituZivanja na diskriminaciju koji ne ostavljaju nikakve posljedice kao i
priprema/obuka cjelokupnog pravnog sustava o tome kako postupati u sudskim postupcima
diskriminacije na temelju invaliditeta, ukljuujuéi i prepoznavanje neuspjeha u osiguravanju razumne
prilagodbe osobama s invaliditetom, procjenu pretjeranog, i prebacivanja tereta dokazivanja.
3.Preporucujemo da prava s osnove invaliditeta budu jednaka za sve osobe s invaliditetom neovisno
o vrsti i uzroku invaliditeta. Dodatna materijalna prava koja imaju karakter odstete trebala bi se
placati iz posebnih izvora jasno odvojenih od naknada s osnove invaliditeta.

Osobna sloboda i sigurnost
Unatoc¢ pozitivnim pomacima potrebno je osigurati financijska sredstva za zaposljavanje kadrova koji
¢e modi zadovoljiti potrebe penalnog sustava te osigurati arhitektonsku i druge vrste pristupacnosti
kao i provodenje zdravstvene zastite za osobe s invaliditetom. Takoder je potrebno postovati propise
koji obvezuju na pristupacnost svih prostora, a kada se vrse preinake ili izgraduju novi objekti i
oprema prostor, preporucuje se voditi nacelima univerzalnog dizajna i razumne prilagodbe.

Zene s invaliditetom
| dalje nema pozitivnog trenda u obrazovanju Zena s invaliditetom (77,5% nema zavrSenu ili ima
zavrSenu osnovnu Skolu). Stoga je potrebno prilagoditi obrazovni sustav, osnaZiti obitelji i poticati
djevojcice i Zene s invaliditetom na ukljucivanje od najranije dobi u obrazovanje, prepoznajuci
pravovremeno njihove potrebe i sposobnosti, a u skladu sa zahtjevima i prilikama na trZistu rada.
Izrazito je teZak poloZaj Zena smjeStenih u ustanovama kojima je uskradeno pravo na izbor i
ukljuéenost prema vlastitim sklonostima i Zeljama. Osobe u ustanovi ne mogu birati niti imaju
financijska sredstva da bi se mogle priustiti neSto viSe osim primarnih potreba. U takvom okruzZenju
potencijale unatoc ostecenjima.

Sloboda od izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja
Kod utvrdivanja postojanja svih oblika nasilja nad osobama s invaliditetom, narocito verbalnog
odnosno psihickog, potrebno je prilagoditi postupanje svih tijela. U RH je i nadalje slaba moguénost
adekvatnih oblika neovisnog Zivota koji bi bili alternativa Zivotu u nasilju i ovisnosti nasilnika, a zbog
izostanka sveobuhvatne podrske za neovisno Zivljenje, pristupacnog stambenog prostora ili sklonista,
osobne asistencije i drugih programa utemeljenih na podrsci u zajednici. Statistickih podataka o broju
osoba s invaliditetom koje su Zrtve ili pocinitelji nasilja nema ili su manjkavi.
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Zlocin iz mrinje je dodatna kvalifikacija nekog od kaznenih djela koja su propisana Kaznenim
zakonom pri ¢emu je pocinjenje kaznenog djela prema osobi s invaliditetom otegotna okolnost.
Poznavanje pojma zloCina iz mrznje na osnovi invaliditeta je izrazito nisko kako medu samim
osobama s invaliditetom, tako i medu stru¢njacima koji rade s osobama s invaliditetom, policijom pa i
sudstvom. Potrebno je upozoriti da djela nasilja motivirana neprijateljstvom prema osobama s
invaliditetom imaju tendenciju eskaliranja od blazih oblika nasilja i uznemiravanja do sve tezih djela.
Zbog toga bi u zakonodavstvo trebalo uvesti pojam incidenta iz mrinje kojim bi zahvaéala takva djela
¢ime bi se sprijecilo da ona dovedu do tezih posljedica.

Postivanje doma i obitelji
Zene s invaliditetom koje i odlu¢e postati majke gotovo uvijek su ovisne o potpori i pomoéi svoje
obitelji i blizih prijatelja. Drzava i nadalje ne osigurava pomo¢ u provodenju roditeljstva. Da li
potpuno odsustvo bilo kakvih sluzbi podrske roditeljima s invaliditetom u osnovi krije i stav da ako
Zena s invaliditetom nije spremna nositi se sa odgovornoscéu roditelja — nije trebala niti roditi? Takav
neprihvatljivi stav najucinkovitije je suzbijati razvijanjem razlic¢itih oblika podrski roditeljima s
invaliditetom u ostvarivanju njihovog roditeljstva. Osim navedenog, potrebno je i podizati svijest u
drustvu o pravu osoba s invaliditetom na brak i roditeljstvo, takoder je potrebno izdavanje literature
na Brailleovom pismu, u zvucnoj tehnici, u obliku lako razumljivih i drugih pristupacnih materijala
vezano uz podrucje spolnog i reproduktivnog zdravlja te pitanjima roditeljstva i odgoja djece.

Zdravlje
LoSa gospodarska situacija u Hrvatskoj u bitnome negativno utje¢e na standard osoba s invaliditetom
kako opcenito, tako i na podrucju dostupnosti zdravstvenih usluga i pomagala. Tako je Pravilnik o
ortopedskim i drugim pomagalima mijenjan 11 puta tijekom prosle godine i to ve¢inom na Stetu
osoba s invaliditetom u smislu ukidanja prava na besplatna pomagala. U onom dijelu koji se odnosi
na eventualna poboljSanja, ucinjeni su minimalni pomaci. Sve je viSe prituzbi i na dostupnost
zdravstvenih usluga, a koje opet zavise od materijalnog stanja drzave. Medutim, ukidanjem prava i
postrozavanjem uvjeta za ostvarivanja usluga na podrudju zdravstva, dugoro¢no ne znaci ustedu
bududi da dolazi do pogorsanja zdravlja i skupih lije¢enja. Vazino je osigurati cjelozivotno ucenje i
usavrsavanje medicinskog osoblja kako bi na primjeren nacin pristupali osobama s invaliditetom
uvazavajuci specifiénosti pojedinih oblika invaliditeta poStujuci dostojanstvo osobe s invaliditetom.
Nadalje, potrebno je razvijati izvanbolni¢ke oblike lijeCenja i podrSske za osobe s mentalnim
ostecenjem. Pojedina nastojanja ka uspostavi sustava psihijatrije u zajednici su vrijedni pokusaji
stvaranja potrebne mreZe izvaninstitucionalnih oblika lijeCenja i prihvata osoba s mentalnim
ostéenjima, ali su jo$ uvijek na razini projekata Sto ne jamdi niti kontinuitet, niti sigurnost, a niti
dugorocnost.

Jednakost pred zakonom
Pozitivni pomaci u smjeru vece zasStite prava osoba s invaliditetom, pogotovo osoba s mentalnim i
intelektualnim teskoéama, ucinjeni su izmjenama skrbniStva kao dijela novog Obiteljskog zakona,
osobito napustanjem potpunog liSavanja poslovne sposobnosti, ali je suspenzijom ovog zakona
suspendirano i nastojanje priblizavanja nacelima Konvencije o pravima osoba s invaliditetom.

Djeca s teSkocama u razvoju
Unato¢ cCinjenici da Ministarstvo socijalne politike i mladih financira projekte usmjerene na
osiguravanje usluga u zajednici, te da je posljednjih godina intenzivirana svijest o potrebi rane
intervencije, jo$ uvijek nema sustavnih rjeSenja koja bi osigurala ranu dijagnostiku i ranu intervenciju
svakom djetetu u potrebi, neovisno u kojem dijelu RH Zivi.

Autizam
Zbog izostanka odgovaraju¢e dijagnostike, nedostupnosti usluga rane intervencije i izostanka
odgovaraju¢ih odgojno obrazovnih programa, te zapustanja potreba odraslih, suoavamo se sa
problemom socijalne iskljuéenosti osoba s autizmom. Ocekujemo ubrzavanje svih aktivnosti i procesa
kako bi se u najkraéem moguéem roku uspostavio cjeloviti sustav skrbi o osobama s autizmom od
najranije do odrasle dobi, dostupno za svako dijete/osobu na podrudju RH.

Odgoj i obrazovanje
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Normativno uredenje sustava predskolskog odgoja treba poboljsati, a isto tako i financijske,
kadrovske i prostorne uvjete vrtiéa. Sada nisu definirani neki oblici podrske uklju¢ivanju djece s
tesko¢ama u razvoju koje vrti¢i neformalno koriste — vanjska stru¢na podrska i suradnja s djetetovim
rehabilitatorima, kao i uklju¢ivanje asistenta/pomocnika koji kao i u sustavu obrazovanja, postaje sve
potrebniji oblik podrske djetetu.
Najvecdi broj prituzbi u podrucju osnovnoskolskog obrazovanja odnosi se na uslugu asistenta u nastavi
— posebno ove godine uz nerijeSeno financiranje pojavio se i problem ucestale fluktuacije asistenata.
U osiguravanju pristupa obrazovanju potrebno je osigurati financiranje i kontinuitet pomoénika u
nastavi, ali i druge oblike podrske djetetu (educirani ucitelj, individualizirani program, odgovarajuca
pomagala, prilagodeni prijevozidr.).
Sustav srednjosSkolskog obrazovanja takoder treba intenzivnije pripremiti za osiguravanje inkluzije
ucenicima s teSkoéama u razvoju. MZOS o broju ucenika s teSko¢éama u razvoju ne vodi evidenciju,
stoga nema niti odgovarajuceg uvida u potrebe ovog, za ucenike s teSko¢ama u razvoju, ali i drustvo u
cjelini, izuzetno znacajnog sustava koji ucenike s teSko¢ama u razvoju vodi u svijet zaposljavanja i
rada. Ucenicima s teSko¢ama u razvoju treba osigurati pravo izravnog upisa u srednju skolu za koju
sposobnost utvrdi nadlezna sluzba za profesionalno orijentiranje.
NuzZno je sustavno raditi na edukaciji stru¢njaka u sustavu odgoja i obrazovanja — na temeljnom
obrazovanju nastavnika i odgojitelja, cjeloZivotnom ucenju, sustavu strucne podrske stru¢njacima u
ustanovama odgoja i obrazovanja.
U podrucju visokoSkolskog obrazovanja prituzbe pravobraniteljici i dalje ukazuju na teskoce zbog
nedostatka procedura kojima bi se studentima s invaliditetom pruzala podrska, a institucionalne
sluzbe i stru¢na tijela za potporu studentima s invaliditetom na mnogim sveucilistima nisu
kapacitirana. Veéina fakulteta omogucava izravni upis osobama sa 60 i viSe posto invaliditeta, ali
nedostaje sustav procjena potrebnih prilagodbi tijekom studija, kao i proces profesionalnog
usmjeravanja prije izbora studija.

Profesionalna rehabilitacija, zaposljavanje i rad
U ovom podrucju tijekom 2014. kao jedinu znacajniju promjenu u odnosu na 2013. i prethodne
godine vidimo u Cinjenici da je stvorena zakonska osnova kao nuznog okvira unutar kojega ¢ée se tek
razvijati sustav profesionaolne rehabilitacije. Premda je Pravilnik o profesionalnoj rehabilitaciji i
centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom donesen u travnju 2014., tek nakon
oshivanja centara za profesionalnu rehabilitaciju moguce je ocekivati znacajnije promjene u 2015.
godini. Smatramo znacajnim korakom prosirivanje obveze kvotnog zaposljavanja, medutim ta je
obveza otvorila druge probleme, a to je pitanje stvarne pripremljenosti osoba s invaliditetom za
potrebe gospodarstva i trziSta. Osim promjena koje se oCekuju od osoba s invaliditetom kod kojih
treba jacati svijest o potrebi obrazovanja, cjeloZivotnog ucenja, osobnog rasta i stjecanja onih
stru¢nih kompetencija koje umanjuju negativne ucinke invaliditeta, neophodno je paralelno
otklanjati uvrijezene predrasude kod poslodavaca da je invaliditet sinonim za nesposobnost,
nemogucnost, Cesta bolovanja, radnu neucinkovitost i sl.
Preporucujemo nadleznim tijelima i poslodavcima da izmjene radno zakonodavstvo i usklade ga s
antidiskriminacijskim zakonodavstvom.
Potrebno je informirati poslodavce o specificnostima i potrebama osoba s invaliditetom kao i
njihovim mogucnostima i sposobnostima.
Potrebno je osigurati u¢inkovitu zastitu osobe s invaliditetom na radnom mjestu od moguéeg otkaza
ili npr. mobbinga. Potrebno je osigurati veéu zastitu prava na radnom mjestu onih osoba koje skrbe o
djeci s teSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom kako bi se na taj nacin sprijecilo pogorsanje
njihovog zdravlja i prevenirala institucionalizacija.
Izmijeniti nomenklaturu zanimanja prilagodenih sposobnostima osoba s invaliditetom i potrebama
trziSta rada, pri cemu se moraju definirati konkretni oblici razumne prilagodbe uz obveze, ali i
dostupnost primjene potpornih tehnologija.

Pristupacnost, mobilitet i stanovanje
Kako bismo unaprijedili ova podrucja preporucujemo slijedece:
-vecu suradnju s predstavnicima osoba s invaliditetom od lokalne do drzavne razine — ukljuéivanjem u
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povjerenstva i radne skupine koje utjecu da izvrSene prilagodbe budu sukladne propisima i u korist
stvarnih potreba osoba s invaliditetom
-evidentirati gradevine javne i poslovne namjene na drzavnoj, regionalnoj i lokalnoj razini koje je
potrebno prilagoditi, predstaviti ukupno stanje radi planiranja prostorne prilagodbe te izraditi
operativne godisnje planove za provedbu pristupacnosti s jasnom definiranim i realnim rokovima
-educirati stru¢njake o vaznosti primjene nacela univerzalnog dizajna pri osiguravanju pristupacnosti
za osobe s invaliditetom.
-osigurati sudjelovanje samih osoba s invaliditetom u planiranju uklanjanja postojecih prepreka i
omoguditi utjecanje na osiguranje elemenata pristupacnosti prilikkom odobravanja projekata za
izgradnju javnih gradevina i povrSina te utjecati na ucinkovit inspekcijski nadzor i sankcioniranje u
slu¢aju nepostivanja propisa.
S obzirom da nije doSlo do znacajnih pomaka tijekom 2014. u osiguranju prijevoza preporucujemo
prilagoditi Zeljeznicki, pomorski i cestovni promet te osigurati financijska sredstva za njihovo
provodenje.

Stanovanje
Potrebno je prioritetno uvesti planirane kvote prilagodenih stanova te definirati politiku
adaptacije/prilagodbe stanova i subvencioniranja prilagodbi na stanovima u privatnom vlasnistvu.
Takoder je potrebno osigurati elemente pristupacnosti za stanovanje u skladu s nacelima
univerzalnog dizajna kako bi se omogucilo samostalno stanovanje osobama s invaliditetom.
Preporucujemo da se donese zakon o socijalnom stanovanju.
Preporucujemo jedinicama lokalne i regionalne samouprave da svojim sugradanima osiguraju
elemente pristupacnosti apliciranjem na natjecaje strukturnih fondova EU.

Neovisno Zivljenje i Zivot u zajednici
Uocen je znacajan porast prituzbi zbog povrede prava na pristup socijalnim uslugama — nedostaju
pruzatelji usluge rane intervencije i rehabilitacije na odredenom podrucju RH, a restriktivho je
definirana usluga asistencije odnosno njege od strane c¢lana obitelji (roditelj njegovatelj ili
njegovatelj). Nuzno je izmijeniti Zakon o socijalnoj skrbi u podrucju socijalnih usluga, posebno prava
na status roditelja njegovatelja — redefinirati pitanje tezine invaliditeta djeteta ili ¢lana obitelji,
pitanje poludnevnog boravka djeteta, pitanje njegovatelja — drugog c¢lana obitelji, odredbe o
prestanku prava. Transformacija socijalnih ustanova jest znacajan proces i pocetak zaokreta u
shvadanju skrbi o osobama s invaliditetom, ali zabrinjava nedovoljan razvoj mreZe pruZatelja usluga
koje ¢e podrzati neovisan Zivot osoba s invaliditetom, programa stambenog zbrinjavanja, zdravstvene
skrbi, podrske radu i zaposljavanju i svih drugih oblika podrske neovisnom Zivljenju i to na cijelom
teritoriju RH. NuZno je intenzivirati razvoj i Sirenje razlicitih usluga koristeéi postojece resurse
kompatibilnih sustava. Potrebno je osigurati konkretnu i operativhu struénu podrsku domovima
socijalne skrbi koji su u procesu transformacije.
Jedna od najznacajnijih usluga koje podrzavaju neovisno Zivljenje u zajednici je i usluga osobnog

.....

vrstom invaliditeta u zajednici, u svojem domu ili na radnom mjestu, ali omogucava i lakse
funkcioniranje i veéu kvalitetu Zivota obitelji. NuZno je stoga definirati uslugu asistencije kroz
zakonske odredbe kao poseban zakon.

Primjereni Zivotni standard i socijalna zastita
Potrebna je izmjena odredbi Zakona o socijalnoj skrbi u dijelu koji se odnosi na iznose socijalnih
naknada na nacin da osiguraju primjerenu kvalitetu Zivota te priznaju dodatne potrebe osoba s
invaliditetom. Potrebno je reformirati sustav prava i naknada na nacin da naknade budu ciljane,
usmjerene na osobe u stvarnoj potrebi, u iznosima koji ¢e osigurati socijalnu sigurnost najugrozenijih
osoba i obitelji. Takoder je potrebno redefinirati pravo na osobnu invalidninu i status roditelja
njegovatelja — nove odredbe ne smiju stavljati u nepovoljniji poloZaj osobe s invaliditetom zbog
njihovih obiljeZja — dobi, radnopravnog statusa, obiteljskog statusa i sl.
Preporucujemo sustavno raditi na kapacitiranju, edukaciji i stru¢nom usavrsavanju struc¢nih djelatnika
centara za socijalnu skrb, te podizanju kvalitete usluge u podrucju zastite osoba s invaliditetom.
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Kako bi centri za socijalnu skrb mogli na kvalitetan nacin udovoljiti zahtjevima koji su pred njima,
duZnost je drustva osigurati im za to nuzno potrebne uvjete.

Mirovinsko osiguranje
Jednu od najznacajnijih pozitivnih promjena novog ZOMO smatramo prosirivanje €l. 69. koji djeci -
osobama s invaliditetom korisnicima obiteljske mirovine, omoguéuje pravo na rad.
Nasuprot tome kao nedostatke vidimo kontinuirane izmjene i dopune mirovinskih propisa o pravima i
doprinosima koji uzrokuju pravnu nesigurnost gradana jer ne znaju kada imaju, a kada gube neko
pravo ili obvezu i koliko dugo, gdje takoder postoji problem s pogresnim upudéivanjem ili nedostatnim
informiranjem stranaka od strane sluzbenika HZMO-a.

Suradnja s organizacijama osoba s invaliditetom
Premda su udruge osoba s invaliditetom prepoznate od posebnog interesa, nemaju u smislu
financiranja razlicitih programa neka dodatna jamstva $to potencira nisigurnost u smislu odrZivosti
programa koji izravno omogucéavaju provedbu potrebnih usluga - cesto jedinih na nekom podrucju.
Preporucujemo da udruge koje su se profilirale u kvaliteti i obimu odredene usluge trebaju i¢i u
smjeru osnivanja takvih zasebnih jedinica za pruzanje socijalnih usluga, ¢ime bi se po sklapanju
ugovora s nadleznim ministarstvom i drugim tijelima osigurao kontinuitet i kvaliteta usluge, kao i
financiranje.

Preporuka jedinicama lokalne i regionalne (podru¢ne) samouprave
Unato¢ teskom gospodarskom i ekonomskom stanju, preporucujemo da u razvojnim i operativnim
programima poseban znacaj treba pridodati u lokalnim politikama javnih potreba gradana od kojih
potrebe djece s teSkocama u razvoju i osoba s invaliditetom trebaju biti na prvom mjestu. Da bi se
ocuvali, zadrzali i razvijali ljudski resursi kao najvredniji, potrebno je napraviti analize potreba
pojedinih kategorija, odrediti prioritete u kojima bi ranjive skupine bile na prvom mjestu, te poticati
razvoj usluga u zajednici — od prijevoza, prilagodene stanogradnje i drugih potrebnih resursa u
njihovoj nadleZnosti.

Podizanje razine svijesti
Ako prihvaédamo da osobe s invaliditetom imaju pravo biti jednake i ako shvaéamo njihove vrijednosti,
onda éemo puno vise paznje posvetiti svim oblicima podrske koje im kao drustvo trebamo osigurati.
Podizanje razine svijesti drustva, borba protiv stereotipa, predrasuda i Stetnih postupaka je nesto za
Sto ce se redi da ¢e ,dodi s vremenom”, medutim drZava je potpisivanjem Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom preuzela obavezu da poduzme ucinkovite mjere i aktivnosti koje ¢e doprinijeti
punom ukljucivanju u drustvo, nediskriminaciji i osiguravanju jednakih moguénosti osoba s
invaliditetom.
Svaka zakonska odredba, aktivnost ili mjera Ciji ishod ne omoguci neovisan i aktivan Zivot osoba s
invaliditetom ne doprinosi tom procesu.
Kampanja u cilju priznavanja znanja, sposobnosti, vjestina i stvarnih vrijednosti osoba s invaliditetom
nije bilo u dovoljnoj mjeri.
Prezentacije poslovnih uspjeha osoba s invaliditetom sporadi¢no su dostupne javnosti.
Prigodom obiljeZzavanja nekih vaznih datuma za osobe s invaliditetom djeluje se na senzibiliziranje
javnosti, ali ¢esto puta i ne sa ciliem promicanja njihove pozitivhe percepcije, nego izazivanja
drustvene samilosti.
| na kraju, podizanje razine svijesti drustva mora biti uskladeno razvojem razine svijesti samih osoba s
invaliditetom o vlastitim pravima, ulozi i sposobnostima, u ¢emu vidimo veliku odgovornost
strucnjaka i samih organizacija osoba s invaliditetom.

6. LITERATURA

Popis literature se nalazi u cjelovitom izvjes¢u o radu Ureda pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom za 2014. godinu.

7. PRILOZI
Prilozi se nalaze u cjelovitom izvjes¢u o radu Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za
2014. godinu.
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