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Godisnje izvjesée o radu za 2014. godinu podnosi se temeljem ¢lanka 18. Zakona o pravobranitelju za
djecu. lzvjes¢e prikazuje aktivnosti i rad pravobraniteljice za djecu te daje pregled podataka o
prijavljenim povredama djecjih prava tijekom protekle godine. No i vise od toga, u opseznom tekstu
Izvjesée zapravo predstavlja kombinaciju izvjeS¢a o radu, izvjeS¢a o stanju djecjih prava u Republici
Hrvatskoj te dozivljaj djece i odraslih, kao i razlicitih institucija o stanju djecjih prava.

Dio izvjeS¢a koji se odnosi na stanje djecjih prava u RH rezultat je sinteze podataka dobivenih
primarno iz prijava povreda prava pravobraniteljici za djecu, ali i podataka drugih subjekata te
neposrednih saznanja u obilascima i kontaktima s djecom i odraslima. Takoder, izvjesée i procjena
stanja djecjih prava u RH proizlaze i iz komparativne perspektive, odnosno usporedbe sa stanjem
djecjih prava globalno, o ¢emu pravobraniteljica informacije dobiva kroz aktivno sudjelovanje u
medunarodnim udruZenjima (Europskoj mreZzi pravobranitelja za djecu - ENOC i mreZi pravobranitelja
za djecu Jugoistocne Europe - CRONSEE) te suradnju s drugim europskim tijelima za zastitu prava
djece.

Nacin izrade i prikaz podataka uglavnom slijede metodologiju koja je koristena i proslih godina,
primarno radi moguc¢nosti usporedbe i praéenja pojavnosti povreda djecjih prava kroz dulje
razdoblje, ali su u¢injene manje izmjene radi lakSeg pracenja teksta. U tekstu se koriste akronimi i
kratice, objasnjene u legendi na kraju izvjes¢a. Radi lakse Citljivosti, rijeci i izrazi u tekstu podjednako
se odnose i na Zenski i na muski spol.

Tijekom 2014. razmatrano je ukupno 3142 pojedinaéne povrede prava djece, a u taj broj su ukljuceni
i slu€ajevi iz prethodnih godina. U 2014. zaprimljeno je 1595 novih prijava povreda prava djece, sto
je za 159 viSe nego u prethodnoj godini, a postupalo se i u 1547 predmeta koji su, kao aktivni
predmeti, preneseni iz prethodnih godina. Osim toga, pravobraniteljica je postupala i u 1090 opcih
inicijativa za zastitu prava djece i drugih aktivnosti.

Rijec je o trendu koji gotovo nezaustavljivo raste. Tesko je redi je li on odraz povecanog krsenja prava
djece ili jace osvijeStenosti o pravima djece, odnosno vece prepoznatljivosti institucije pravobranitelja
za djecu. No, zabrinjava to Sto se, u relativno velikom broju slu¢ajeva, mnoge stranke obradaju
pravobraniteljici prije nego nadleznim tijelima ili ustanovama, ocekujuc¢i da ona ,rijesi“ njihov
konkretan problem.

Najljepsi i najdraZi dio rada pravobraniteljici za djecu predstavljaju susreti i druZzenja s djecom iz kojih
dobivamo uvid u to kako sama djeca procjenjuju stanje prava djece u RH. S ponosom isticemo
nastavak aktivnosti MreZze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu — MMS. U ovom izvjeStajnom
razdoblju, u rujnu 2014. druga generacija MMS-a izabrala je svoje nasljednike, odnosno novu, trecu
generaciju savjetnika.

IzvjeStajno razdoblje obiljeZila je 25. obljetnica Konvencije o pravima djeteta. Brojne aktivnosti
pravobraniteljice bile su usmjerene obiljezavanju tog dogadaja, na vlastitu inicijativu ili kroz
sudjelovanje u aktivnostima drugih. Pravobraniteljica za djecu je Cetvrt stolje¢a Konvencije za djecu
obiljezila suradnjom s djecom, uéenicima Skole primijenjene umjetnosti i dizajna u Zagrebu. Sredi$nji
dogadaj bio je otvorenje izloZbe radova ucenika skole te zajednic¢ka izrada kalendara za 2015. pod
nazivom ,Poznajem i poStujem djecja prava®“, koji je prekrasan spoj umjetnickog izrazaja djece te
poruka i podataka vaznih za zastitu ljudskih i djecjih prava.

U ovom izvjestajnom razdoblju, u godini proslave 25 godina Konvencije o pravima djeteta, RH je
branila objedinjeno trece i Cetvrto periodi¢no izvjesée po Konvenciji o pravima djeteta za razdoblje od
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lipnja 2004. do prosinca 2010. pred Odborom za prava djeteta UN-a. Odbor je u rujnu, na temelju
svog zakljucka i misljenja o ispunjavanju obveza preuzetih Konvencijom, uputio nasoj drzavi zaklju¢ne
primjedbe i preporuke o tome sto treba dalje Ciniti u zastiti djecjih prava. Na sjednici Odbora u rujnu
u Zenevi prisustvovala je i pravobraniteljica sa svojom zamjenicom.

U preporukama se najprije navode poduzete mjere nadzora i postignuti napredak u drzavi, a zatim
slijede glavna podrucja zabrinutosti i preporuke, grupirana u 12 poglavlja. Pravobraniteljica je ove
preporuke predstavila javnosti na konferenciji za novinare, koju je odrzala zajedno s predstojnicom
UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku, istaknuvsi vaznost njihova oZivotvorenja. O preporukama je, zajedno
sa svojim suradnicima, govorila u raznim prilikama, u medijima i na javnim skupovima te ih je
predstavila djeci, ¢lanovima MMS-a.

IzvjeStajno razdoblje za 2014. godinu obiljeZilo je na nacionalnoj razini i nekoliko vainih tema i
dogadaja kojima smo se posebice bavili slijedom njihove vaznosti, posljedica ili zanimanja koje su
izazvali u Siroj javnosti. Prije svega to je siromastvo. Ova tema, naZalost, nije karakteristi¢cna samo za
ovo izvjestajno razdoblje, no posljedice dugotrajne ekonomske krize svakako su utjecale na prava
djece. Siromastvo je bilo u srediStu zanimanja medunarodnih udruZenja cCija je pravobraniteljica za
djecu clanica i u kojima je aktivno sudjelovala. Takoder, siromastvo djece opcenito, a posebice kroz
pitanje mogucnosti pla¢anja prehrane djece u $koli, bilo je tema mnogih istupa pravobraniteljice u
medijima.

Druga takva tema su poplave u podrucju Slavonije i njezine posljedice na djecu. Pravobraniteljica za
djecu je obisla podrucje Gunje i posjetila tzv. “kontejnersko naselju” te razgovarala s njegovim
stanovnicima. Uputila je preporuke nadleznim ministarstvima i Vladi RH kako bi ih upoznala sa
specifi¢tnim potrebama djece u tom podrucéju. Smatramo potrebnim istaknuti da je okolnost ovakve
prirodne katastrofe i kriznog stanja ukazala i na viSegodisnje zanemarene potrebe djece u tom, alii u
nekim drugim dijelovima Hrvatske. Pri tome posebice potrebe za predskolskim ustanovama kojih u
tom podrucju gotovo uopée nema.

U okviru podrucja zakonodavstva, svakako je najvecu pozornost javnosti, a time i aktivnost
pravobraniteljice za djecu izazvao postupak donosenja Obiteljskog zakona. Pravobraniteljica za djecu
sudjelovala u tom postupku - dajuéi prijedloge i primjedbe u razlic¢itim etapama zakonodavnog
postupka, dajuc¢i misljenja na upite Ustavnog suda o prijedlozima za ocjenu ustavnosti te svojim
javnim istupima. U tijeku pisanja ovog lzvjeséa, Pravobraniteljica je uputila i preporuke Vladi RH,
Hrvatskom saboru i Ustavhom sudu RH, a kako je u tijeku i zakonodavna procedura u povodu
donosenja Obiteljskog zakona iz 2015., dala je svoje prijedloge i primjedba i na Prijedlog Nacrta
Obiteljskog zakona.

IzvjeStajno razdoblje za 2014. obiljezilo je i povecanje prijava povreda prava djece u okviru
zdravstvenih prava, od kojih se velika veéina odnosi na roditeljsko odbijanje obveznog cijepljenja
djece. Pravobraniteljica je slijedom toga organizirala javnu raspravu ,Cijepljenje djeteta u kontekstu
prava na najviSu mogucu razinu zdravlja”.

Naposljetku, to je razdoblje bilo je obiljeZzeno i izborom nove pravobraniteljice za djecu. Kontinuitet
rada i postignuéa jedna je od temeljnih odrednica rada pravobraniteljice u ovom izvjeStajnom
razdoblju. To se odituje i u kontinuitetu osoba zamjenika, kao i sjajnoj suradnji s cijelim timom —
zamjenika i suradnika.

U tom je razdoblju poja¢ana medunarodna suradnja i sudjelovanje pravobraniteljice u radu
medunarodnih organizacija, a Sto ce biti cilj i ubuduée. Tako smo tijekom 2014. prihvatili
domacinstvo MreZe pravobranitelja za djecu Jugoistocne Europe (CRONSEE) te je u tijeku priprema
godisnje konferencije CRONSEE-a u svibnju ove godine u Zagrebu. Pravobraniteljica za djecu je, sa
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svojom zamjenicom, izabrana u Odbor strucnjaka za Strategiju Vijeca Europe za prava djece te je
imenovana i u Upravno vijec¢e tog Odbora.

Tijekom izvjestajnog razdoblja pojacana je suradnja s udrugama za zastitu djece, ¢ije smo aktivnosti i
rad, na njihovo trazenje, podrzali i pisanim preporukama, s obzirom na njihove ciljeve u razli¢itim
podrucjima zastite prava djece. Tijekom godine organizirali smo zajednicke sastanke i skupove, a
prostor ,Male kucée djecjih prava”, u prizemlju zgrade zagrebackog ureda ustupali smo, na
zahtjev, udrugama i ostalim pravobraniteljima za organiziranje njihovih aktivnosti na promicanju
prava djece i ranjivih skupina. Na taj nacin, podrzavamo udruge, odnosno civilno drustvo, a nama je
to izvor podataka o radu udruga na podruéju zaStite djecjih prava, o novim projektima i
aktivnostima.

Takoder, tijekom 2014. predlozili smo nove oblike suradnje Hrvatskome saboru te smo uspostavili
kontakte i zapoceli suradnju s hrvatskim europarlamentarcima u cilju zastite prava djece.

Pravobraniteljica za djecu RH

Dr. sc. lvana Milas Klari¢
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Broj prijava pojedinacnih povreda prava djece (DP) i opcih inicijativa (DPR) od 2003. do 2014.

2003.|2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014.

=4—=DP 52 479 | 416 | 405 | 847 | 989 | 1050 | 1059 | 1054 | 1228 | 1436 | 1595
——DPR| 26 111 | 220 | 423 | 890 | 1086 | 1167 | 1350 | 1205 | 1253 | 1223 | 1090




2 PRACENJE POJEDINACNIH POVREDA PRAVA DJECE

Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2014. godine razmatrao ukupno 3142 pojedinacne
povrede prava djece, a u taj broj su ukljuceni i slucajevi iz prethodnih godina. U 2014. zaprimljeno je
1595 novih prijava povreda prava djece, a Ured je usto postupao i u 1547 predmeta koji su, kao
aktivni predmeti, preneseni iz prethodnih godina. S obzirom na specifi¢nost i sloZenost problematike
vrlo veliki broj predmeta zahtijeva visegodisnje pracenje, osobito u domeni obiteljskopravnih odnosa
(360) zbog izrazito narusenih i dinami¢nih obiteljskih odnosa, opetovanog obracanja stranaka te
dugotrajnosti postupaka pri nadleznim tijelima, cesto s neizvjesnim ishodom. Visegodisnje pracenje
Cesto je prisutno i u podrucju zastite djece od nasilja (365), u podrucju obrazovnih prava (277), kao i u
podrucju ekonomskih prava djece (148).

Povrede pojedinacnih prava djece 2014.

Osobna prava-ukupno 798 742 1132 27
Prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice 12 12 16 1
Obrazovna prava 277 273 261 47
Zdravstvena prava 113 257 356 11
Socijalna prava 44 60 77 4
Ekonomska prava 148 77 146 8
Kulturna prava 24 22 21 5
Pravosudno-zastitna prava 54 62 74 4
Sigurnost i zastita djece 22 26 20 11
Diskriminacija 24 24 22 10
NenadleZnost 5 38 39 2
Ostala prava 26 2 2 0

U najvecem broju prijave su podnosili roditelji djece, i to majke u 570 slucajeva, ocevi u 288, a oba
roditelja zajedno u 76 slucajeva. Po brojnosti zatim slijede institucije u 374 slucaja. Djeca su nam se
osobno obratila u 44 slucaja. U 48 slucajeva obratili su nam se bake i djedovi, a prijave smo primali i
od drugih djetetovih srodnika (24) i susjeda (9). Obracali su nam se i anonimni prijavitelji (55) te razne
druge kategorije prijavitelja (85). U 22 pojedinacna slucaja Ured pravobraniteljice zapoceo je
postupanje na vlastitu inicijativu, naj¢eS¢e na temelju pracenja medija.

Od 1595 prijava zaprimljenih u 2014. najveci broj (742) odnosio se na prijave povreda osobnih prava
djece. Ponovno je najvise prijava povezanih s problemima u ostvarivanju roditeljske skrbi (390) te s
nasiliem nad djecom i zanemarivanjem djece (263). U velikom broju prijavljivane su i povrede
obrazovnih prava (273), povrede zdravstvenih prava (257), zatim ekonomskih prava (77), povrede
prava djece u pravosudnom postupku (62) te povrede socijalnih prava (60). Manje su zastupljene
prijave povreda prava na sigurnost i zastitu (26), prijave diskriminacije (24), prijave povreda kulturnih
prava djece (22) te prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice (12).



2.1 OSOBNA PRAVA

Osobna prava, koja osiguravaju djeci zadovoljenje temeljnih potreba za njihovu opstojnost, podrucje
su u kojem iz godine u godinu primamo najveci broj prijava. U 2014. zaprimili smo 742 prijave vezane
uz ostvarivanje osobnih prava djece, od kojih se najveci odnosio na pravo na Zivot uz roditelje i
roditeljsku skrb (390). Zatim slijede prijave povreda prava na zastitu od nasilja (193), zanemarivanja
(70) i prava na djetetovu privatnost (33) te prijave koje se odnose na posvojenje (14). Ostale prijave
odnose se na saznanje vlastitog podrijetla (9), udomiteljstvo (9), stjecanje drzavljanstva (7), pravo na
Zivot (6), osobno ime (5), prijavu rodenja (4), dok se po jedna odnosila na ocuvanje djetetove
osobnosti i ostala osobna prava.

Osobna prava

11 Pravo na Zivot 2 6 8 0
22 Pravo na saznanje vlastitog podrijetla 2 9 10 0
dh Pravo na prijavu rodenja 1 4 4 0
14. Pravo na osobno ime 3 5 5 0
e Pravo na stjecanje drzavljanstva / 7 17 0
i Pravo na oCuvanje osobnosti 2 1 1 0
1.7 Pravo na zivot uz roditelje i roditeljsku skrb ==L 390 594 2
e Posvojenje / 14 21 1
L Pravo na zastitu od nasilja 228 193 317 12
L Zanemarivanje el 70 101 5
1.11. SkrbniStvo 0 0 0 0
112 1y domiteljstvo 14 9 19 0
L Pravo na djetetovu privatnost e 33 34 7
1.15. |ostalo 0 1 1 0

U pracenju je bilo i 798 slucajeva povreda osobnih prava prenesenih iz prijasnjih godina, medu kojima
je najvedi broj onih koji se odnose na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (360) te na zastitu od nasilja
(298).

Prijavama u 2014. bilo je obuhvaéeno 1132 djece, cemu treba dodati i 27 slu¢ajeva u kojima se radilo
o broj¢ano nedefiniranoj grupi djece (razred, odgojna skupinai sl).



U statusna prava spada pravo na saznanje vlastitog podrijetla, pravo na prijavu rodenja, pravo na
osobno ime i pravo na stjecanje drzavljanstva, kao i reguliranje boravisnog statusa djece stranaca.
Povrede statusnih prava djece uzrokovane su ponekad nedovoljno kvalitetnim zakonskim odredbama
(primjerice, kod presumpcije bracnog ocinstva), ali se ¢eSée dogadaju zbog uskog i striktnog
tumacenja zakonskih odredbi, nesnalazenja nadleznih tijela, dugotrajnosti postupaka, a prvenstveno
zbog neuvazavanja nacela najboljeg interesa djeteta.

U 2014. godini nastavili smo pratiti ostvarivanje prava i interesa djece s rodnom disforijom. Krajem
2014. donesen je Pravilnik o nacinu prikupljanja medicinske dokumentacije i utvrdivanju uvjeta i
pretpostavki za promjenu spola ili o Zivotu u drugom rodnom identitetu (NN 132/14), medutim, na
temelju rasprava koje se vode moze se zakljuciti da, iako su stvorene pravne, ali i medicinske
pretpostavke za bolji tretman transrodnih osoba, nedostaje dovoljan broj stru¢njaka i pratecih sluzbi
koji poznaju problematiku i mogu djetetu pruziti medicinsku i terapijsku podrsku i tretman, pravni
savjet ili savjet vezan uz svakodnevni Zivot. Na ovom podrucju potrebna je edukacija odgojno-
obrazovnih, zdravstvenih i socijalnih radnika, uz senzibilizaciju stru¢ne i Sire javnosti.

U 2014. postupali smo u 33 slucaja povreda prava na privatnost (u 2013. primljeno je 21 prijava),
najvise u podrucju obrazovanja — u Skolama i vrti¢éima — zatim u medijima, u sportskim drustvima, ali i
na ostalim mjestima u kontekstu primjene posebnih zakona. Roditelji su se prituzivali na povredu
osobnih podataka ili privatnosti djece od strane institucija ili fizickih osoba. Iz institucija smo primali
upite o nacinima postupanja u pojedinim situacijama. Roditelji su ocekivali da Ured zabrani
postupanja koja oni smatraju povredom prava na privatnost, za Sto pravobraniteljica nema ovlasti, a
institucije su trazile pomo¢ u boljem razumijevanju njima nedovoljno poznatih posebnih propisa te u
komunikaciji s roditeljima. Roditelje, ali i predstavnike institucija obavjestavali smo o njihovim
pravima i obvezama iz Zakona o zastiti osobnih podataka (NN 103/03., 118/06., 41/08., 131/08. i
106/12.) i ostalih propisa te smo njihove prituzbe prosljedivali Agenciji za zastitu osobnih podataka
(AZOP) ili smo ih upucivali da se izravno obrate tom tijelu koje nadzire provodenje zastite osobnih
podataka. Primjecujemo da odgojno-obrazovnim i zdravstvenim ustanovama te ustanovama
socijalne skrbi, sportskim udrugama i klubovima, ali i trgovackim drustvima, unatoc viSegodisnjoj
senzibilizaciji za zastitu privatnosti, nedostaje informacija o tome $to su osobni podaci, kao i znanja o
potrebi i nacinima zaStite osobnih podataka djece. | dalje uofavamo propuste u medijima, u
prikupljanju podataka o djeci, uvodenju video nadzora, fotografiranju djece, stavljanju podataka na
web stranice Skole ili kluba, Sto ponekad ugroZava dobrobit djece i narusava odnose ustanove i
roditelja. Smatramo potrebnim uvesti obrazovanje i/ili usavrsavanje o zastiti osobnih podataka djece.
Sudedi prema zaprimljenim prijavama instrumenti zastite prava djece na privatnost jos nisu dovoljno
ucinkoviti.

Povrede prava djece na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb i ove godine su najc¢eséi razlog obradanja
pravobraniteljici i ¢ine 24% od ukupnog broja prijava. Primili smo 390 prijava koje se odnose na 594
djece. Osim postupanja po pojedinacnim prijavama koje se temelji na traZenju izvje$éa o postupanju
nadleznih tijela te upuéivanju upozorenija, prijedloga i preporuka sukladno Zakonu o pravobranitelju
za djecu, u podrucju obiteljskopravne zastite djece uputili smo jednu preporuku usmjerenu
cjelovitom sustavu zastite (Prebivaliste i zajednicka roditeljska skrb) te smo sudjelovali u donosenju
Sest zakona i 11 pravilnika.

Od 390 slucaja u ovoj cjelini, njih 58 (15%) odnosilo se na ograni¢avanje ili oduzimanje prava na
roditeljsku skrb i njima je obuhvaceno 95 djece. U pogledu prava na uzdrzavanje biljeZimo 75 prijava
(19%) koje su se odnose na 119 djece. | dalje se najveéi broj prijava u ovom podrucju odnosi na



pitanja vezana za ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi, njih 257 (66%), kojima je pogodeno ukupno
380 djece svih dobnih skupina.

Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb — ukupni broj prijava

66%
Ostvarivanje
sadrzaja
roditeljske
skrbi

Aktivnosti Ureda pravobraniteljice u ovim slucajevima ukljucuju praéenje stanja zastite prava djeteta,
upucivanje preporuka i upozorenja, traZzenje obavijesti o postupanju i dostavljanje relevantne
dokumentacije, najc¢esc¢e od nadleznog centra za socijalnu skrb (CZSS) i policije, komunikaciju s
ministarstvima nadleznima za socijalnu skrb i pravosude te komunikaciju s roditeljima i djecom koja
nam se neposredno javljaju za pomoc.

Godina 2014. bila je obiljezena pripremama za donoSenje novog Obiteljskog zakona koji je trebao
pridonijeti postizanju bolje zastite djece u mnogim segmentima na koje godinama upozoravamo, a
koja je bila nezadovoljavajuc¢a. Novi Obiteljski zakon (NN 75/14.) stupio je na snagu 1. rujna 2014.,
osim odredaba navedenih u ¢l. 563. Obiteljskog zakona koje su stupile na snagu 1. sije€nja 2015.
godine. Uz zakon doneseni su i pravilnici koji trebaju olaksati neposredni rad i poduzimanje
konkretnih aktivnosti usmjerenih zastiti dobrobiti i prava djeteta.

U problematici koja obuhvaca pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb, naZalost, ni ove godine ne
vidimo znacajnijih pomaka usmjerenih boljoj zastiti djece i ostvarivanju njihovih prava. Sadrzajno,
razlozi obrac¢anja pravobraniteljici se ne mijenjaju. Uglavhom se odnose na nezadovoljstvo radom
institucija koje vode postupke i provode strucne intervencije radi zastite djece (CZSS i sudove),
nepovjerenje u njihov rad i strucne procjene, prigovore na ponasanje ,drugog” roditelja prema
djetetu, posebno u slucajevima razvoda braka ili prekida izvanbracne zajednice. Zabrinjavajude je Sto
neki roditelji i ¢lanovi uZe obitelji ne preuzimaju vlastitu odgovornost za situaciju u kojoj se dijete
nalazi te ju prebacuju na drugog roditelja ili institucije. Od stupanja na snagu novog Obiteljskog
zakona obracali su nam se roditelji koje su strucnjaci upucivali na potrebu postizanja dogovora i
izrade plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi i u slu¢ajevima kad je bilo jasno da to nije moguce uslijed
visoke razine medusobnog konflikta, nespremnosti na suradnju i nedostupnosti savjetodavnom radu.
Takve roditelje je vazno prepoznati u ranoj fazi rada s obitelji i planirati djelotvorne intervencije
usmjerene postizanju zastite djeteta da bi se izbjeglo njegovo izlaganje manipulativnim ponasanjima
roditelja i drugim oblicima emocionalnog nasilja.

Vaino je osigurati savjetovalista za podrsku roditeljima i djeci vezano uz pitanja roditeljske skrbi,
odnose u obitelji i potesSkoée s kojima se susrec¢u roditelji i djeca tijekom odrastanja te dovoljan broj
struc¢njaka u CZSS-ima, cCije kompetencije kroz edukaciju i superviziju treba jacati. Nisu osnovani



obiteljski sudovi, sudski postupci su dugotrajni, a kod sudaca uo¢avamo da im je potrebno dodatno
stru¢no usavrsavanje iz podrucja razvojne psihologije, posebno o odrastanju djece u uvjetima koji su
ugrozavajuci za njihov psihofizi¢ki razvoj. Veliki problem predstavlja neizvrSavanje odluka donesenih
radi zaStite dobrobiti i prava djeteta, pri ¢emu je sankcioniranje roditelja za njihovo krsenje blago i
neucinkovito, ¢ime dijete ne dobiva pravodobnu zastitu svojih prava. Potrebno je jacati suradnju i
koordinirano djelovanje medu tijelima koja sudjeluju u postupcima u vezi sa zastitom dobrobiti djece.

U slu¢ajevima nezakonitog odvodenja i zadrZavanja djeteta i dalje postoji problem dugotrajnosti
postupaka i otezano provodenje odluka o povratku djeteta u zemlju iz koje je nezakonito odvedeno.

Uzdrzavanje — lako su prema zakonu roditelji duzni uzdrzavati svoje maloljetno dijete, veliki je broj
onih koji tu svoju obvezu ne izvrsavaju redovito. Tijekom 2014. zaprimljeno je 75 prituzbi vezanih za
uzdrzavanje koje se odnose na: parnicni postupak (30), opéenite upite o pravu na uzdrzavanje ili
opcenite poteskoce u realizaciji ovog prava (21), ovrSni postupak (13), kazneni postupak (3),
ostvarivanje zahtjeva za uzdrzavanje u inozemstvu (5) i poteskoce u realizaciji prava na privremeno
uzdrzavanje od strane CZSS-a (3). Postupanja u tim predmetima odnose se na zastitu prava i
dobrobiti 119 djece te u jednom slucaju na broj¢ano neodredenu grupu djece. Osim pisanih upita i
prituzbi, u 2014. zabiljezeno je i 130 usmenih (telefonskih i osobnih) obracanja u vezi s pravom
djeteta na uzdrZavanje. Broj upita i telefonskih obraéanja stranaka Uredu pravobraniteljice pokazuje
da roditelji ponekad u nadleznim institucijama ne dobivaju cjelovitu informaciju o svojim pravima i
moguénostima ostvarivanja prava djeteta. Upucivali smo ih u zakonske odredbe i moguénosti,
primjerice, moguénost ishodenja privremene mjere, sklapanje nagodbe, zastitu prava na sudenje u
razumnom roku, pokretanje ovrsnih ili kaznenih postupaka, koristenje privremenog uzdrZavanja,
ostvarenje uzdrzavanja iz inozemstva ili na mogucnost obraéanja sudu radi utvrdivanja obveze
uzdrzavanja baki i djedu, kao i na moguénost ostvarivanja prava na besplatnu pravnu pomoc.

Unato¢ nastojanjima nadleznih institucija na kvalitetnoj provedbi Plana deinstitucionalizacije i
transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi
u Republici Hrvatskoj 2011. — 2016. (2018.) i dalje u realizaciji uocavamo probleme: nedovoljan
obuhvat djece kroz udomiteljsku skrb, nedovoljan broj udomiteljskih obitelji, neravnomjerna
teritorijalna zastupljenost udomiteljskih obitelji, nepostojanje profesionalnog udomiteljstva,
nedostatak urbanog i specijaliziranog udomiteljstva, neadekvatna udomiteljska skrb, neukljucivanje
djece u donosenje odluka vezanih uz njih te neredovitost u obilascima udomljene djece od strane
djelatnika CZSS-a.

Tijekom 2014. Primili smo devet prijava, kojima je bilo obuhvaédeno 19 djece koja se nalaze u
udomiteljskim obiteljima ili bi u njih tek trebala biti smjestena odlukama nadleznih tijela. Roditelji,
bake, djedovi, susjedi i udomitelji znatno cesc¢e nam se javljaju telefonom ili osobno dolaze u nase
urede prituzujuc¢i se i na medijsko izlaganje djece smjestene u udomiteljskim obiteljima te na
postupanja CZSS-a u slucajevima kada se udomiteljima oduzima licenca za obavljanje udomiteljske
djelatnosti.

Podaci dobiveni ,IstraZivanjem o djeci i mladima na smjestaju i boravku u domovima za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi tijekom 2014.“, koje je proveo Ured pravobraniteljice za djecu, govore
0 smanjenju broja djece u domovima za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi, medutim, taj je broj
i dalje je velik, Sto je povezano s nedovoljnim brojem udomiteljskih obitelji na podrucju Hrvatske i
¢injenicom da u nekim dijelovima drzave gotovo i nema udomiteljskih obitelji.

U podrucju djecjih prava vezanih uz posvojenje djece Ured pravobraniteljice postupao je u 14
slucajeva na temelju zaprimljenih prijava i obilazaka domova za djecu bez odgovarajuée roditeljske
skrbi. Postupanja Ureda odnosila su se na 21 dijete i jednu grupu djece, a u vezi s prijavama zbog
dugotrajnosti postupaka i nepravovremenog postupanja CZSS-a, zastitom privatnosti posvojene djece
u medijima, zaStitom osobnih podataka posvojene djece te zbog nejednakog statusa bioloske i
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posvojene djece. Prijave su podnosili roditelji, bake i djedovi, rodbina te potencijalni posvojitelji, koji
su se najcesce prituzivali na postupke pred nadleznim institucijama (CZSS-ima i sudovima).

U domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi na dan 31. Prosinca 2014. bilo je smjesteno
937 djece i mladih, od kojih 474 djevojcica/djevojaka i 463 djecaka/mladi¢a. Najvise djece, njih 267,
bilo je u dobi od 15 do 18 godina, 237 u dobi od 11 do 14 godina te 214 u dobi do sedam godina.

2.1.6 PRAVO NA ZASTITU OD NASILIA

Zaprimili smo 263 prijave nasilnog i zanemarujuéeg ponasanja prema djeci, kojem je bilo izlozeno 418
djece. Od navedenog ukupnog broja prijava 193 se odnosilo na nasilje nad djecom (317 djece i 12
grupa), a 70 na zanemarivanje skrbi o djeci (101 dijete i pet grupa).

Prijave nasilja i zanemarivanja 2005. — 2014.

Od 193 prijave nasilja nad djecom 78 se odnosilo na nasilje u obitelji, 50 u odgojno-obrazovnim
ustanovama, 18 u domovima i ostalim institucijama, a preostalih 47 na sve ostale oblike nasilja i
mjesta izvrSenja nasilja, ukljucujuéi i internet. U odnosu na prethodno razdoblje vidljivo je smanjenje
broja prijava nasilja u obitelji, odgojno-obrazovnim ustanovama i nasilja na drugim mjestima te
putem interneta, dok je poveéan broj prijava nasilja u domovima i ostalim instituciama te
zanemarivanja djece.

Nasilje i zanemarivanje u obitelji

U 2014. zaprimljeno je 78 prijava o nasilnom ponasanju u obitelji, kojima je obuhvac¢eno 131 dijete.
Broj prijava nasilnog ponasanja u obitelji u padu je u odnosu na 2013. kad ih je bilo 85. Veliki broj
upita o zastiti djece od nasilja zabiljeZzen je kroz svakodnevne telefonske kontakte, u kojima su
prijavitelji traZili informacije o proceduri prijavljivanja ili su imali primjedbe na postupanje nadleznih
institucija (CZSS-a, policije, drzavnog odvjetnistva i zdravstvenih ustanova) prituzujuci se na njihovu
neefikasnost, pristranost u odnosu na jednog roditelja, nedostatak senzibiliteta ili sporost u
postupanju. Najvise se prijava odnosilo na viSestruko nasilje u obitelji, koje je najéesée spoj fizickog i
psihickog nasilja, u kojem su djeca Zrtve ili svjedoci nasilnog ponasanja medu roditeljima. Primili smo
Sest prijava o tjelesnom kaZnjavanju, kojima je bilo obuhvaéeno 15 djece.

O zanemarivanju skrbi o djeci u obitelji i u institucijama zaprimili smo 70 prijava, kojima je bilo
obuhvaceno 101 dijete i pet grupa djece. Najveéi broj prijava uputili su oevi, majke i anonimni
podnositelji te bake i susjedi, a djeca su nam se osobno obratila u Cetiri slucaja. Od ukupnoga broja tri
su se prijave odnosile na zanemarivanje u institucijama, a 67 na zanemarivanje u obitelji, od kojih 47
na sveukupno zanemarivanje zdravlja, Skolovanja, odgoja, prava na igru i slobodno vrijeme, 10 na
zanemarivanje odgoja, pet zdravlja, jedna na zanemarivanje prava na igru i slobodno vrijeme, dok za
Cetiri prijave nije konkretno navedeno podrucje zanemarivanja.

Pra¢enje nedopustenih nocnih izlazaka djece mlade od 16 godina pokazuje da su i u 2014. neka
djeca vrijeme od 23 do pet sati provodila na ulicama, u klubovima i kafi¢ima, opijala se po parkovima
i drugim javnim povrSinama, uslijed ¢ega su ponekad postajala Zrtve, ali i pocinitelji nasilnickog
ponasanja. Svjesni smo toga da iskazani brojevi ne prikazuju stvarno stanje u vezi s nedopustenim
noc¢nim izlascima te da je broj djece koja nodi provode izvan svojih domova vedi. Ohrabruje to Sto
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nadlezne institucije prepoznaju problem noc¢nih izlazaka djece kao problem drustva te se u svrhu
zastite dobrobiti djece provode i policijske preventivne akcije.

Zaprimili smo 50 pojedinacnih prijava povreda prava djece na zastitu od svakog oblika nasilja u
odgojno-obrazovnim ustanovama. Od ukupno 50 prijava, 39 se odnosilo na nasilje medu djecom, od
toga 35 na nasilje medu djecom u Skoli, ¢etiri na nasilje medu djecom u djec¢jem vrtiéu, a 11 na nasilje
odraslih nad djecom u Skoli i vrti¢u. Prijavitelji su u najveéem broju sluéajeva roditelji, a potom
djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova. Kako razliCite institucije razlic¢ito vode evidencije o nasilju
medu djecom ne postoje metodoloski ujednadeni podaci o broju i pojavnim oblicima nasilja u
odgojno obrazovnim ustanovama, Sto oteZava pracenje ove pojave i prikaza realnog stanja prava
djece u ovom podrucju.

U pojedinim prijavama uo¢avamo nepoznavanje razlike izmedu nasilnog rjeSavanja sukoba i nasilja
te izostanak adekvatne reakcije odgojitelja/ucitelja na nasilno rjesavanje sukoba koje onda cesto
prerasta u nasilje. Neki su roditelji skloni prijaviti svako nasilno rjeSavanje sukoba kao nasilje i podiéi
ga na razinu ,incidenta”, ¢ime dodatno Stete i djetetu Zrtvi i djetetu pocinitelju koje prolazi
procedure ispitivanja po nekoliko puta u razli¢itim institucijama (CZSS, Skola, policija). Zato je
potrebno trajno raditi na upoznavanju roditelja s problematikom nasilja, nacinima zastite djece te
mjerama koje su Skola i druge sluzbe duzne poduzeti u slucaju nasilja.

TeSkoce stvara i neprepoznavanje nasilja koje nije fizicko nasilje te oklijevanje u prijavljivanju onih
oblika nasilja za koje ne postoji ,,dokaz”. U tome prepoznajemo potrebu za poboljsanjem kvalitete
formalnog obrazovanja odgojiteljskog i nastavnickog kadra te intenziviranje dodatnih edukacija uz
osnaZivanje odgojno-obrazovnih djelatnika u prepoznavanju i prijavljivanju nasilja. U svakom
pojedinom slucaju nasilja, uzimajuéi u obzir najbolji interes djeteta, nuzno je poduzimati pedagoske
mjere u odnosu na djecu pocinitelje, te izraditi individualni plan rada s ucenikom. Pojedinim je
Skolama rjesavanje ovih problema oteZano zbog nedostatka stru¢nih suradnika i resursa u lokalnoj
zajednici. U takvim sredinama potreban je intenzivniji rad mobilnih timova te struénu pomoc
Agencije za odgoj obrazovanje (AZOO) i civilnog sektora. U mnogim je skolama i dalje aktualan
pristup djeci kao “Zrtvama koje trebaju pomoc i pociniteljima koje treba kazniti”, a ne dozivljava ih se
kao sukreatore sigurnog Skolskog okruzja i odgovorne partnere u spre¢avanju problema nasilja. Stoga
obrazovanje odgojno-obrazovnih djelatnika za sudjelovanje djece mora biti neizostavan sadrzaj
njihovih struc¢nih usavrSavanja. Obrazovna politika mora osnaZivati ulogu odgojno-obrazovnih
ustanova u primarnoj prevenciji. Nuzno je i dalje raditi na jacanju unutarinstitucionalne i
meduinstitucionalne suradnje i suradnje s roditeljima.

Prijave nasilja u drugim ustanovama i na drugim mjestima koje smo primali, odnosile su se na nasilje
(djece i odraslih) u ustanovama socijalne skrbi i pravosuda, sportskim klubovima i u susjedstvu djece.
Zabrinjava tamna brojka vrsnjackoga nasilja, ali i nasilja djelatnika u ustanovama socijalne skrbi i
pravosuda, o ¢emu nam prilikom obilazaka govore sama djeca. Zbog nedostatnih i nedosljednih
mehanizama zastite djeca najcesce nisu spremna prijaviti nasilje. Zabrinjavajuca je pojava i verbalno
nasilje koje nad djecom ¢ine odrasli u sportskim klubovima, nesvjesni neprimjerenosti i Stetnosti
takve nasilne komunikacije. U slu¢ajevima nasilja na javnim povrSinama, zabrinjava reakcija
sluzbenika policije koja dogadaje Cesto ne prepoznaju kao nasilje, ve¢ ih tretira kao prekrsaj
narusavanja javnog reda i mira. Pri tome nerijetko, posebice u vrSnjatkom nasilju, izjednacavaju
pocinitelja i Zrtvu u prekrsajnoj odgovornosti. | ove godine zaprimili smo viSe prijava nasilja odraslih
susjeda prema djeci u situaciji sukoba s njihovim roditeljima. Zaprimljene prijave i reakcije institucija
ukazuju na joS$ uvijek nedostatnu zastitu djece od nasilja na drugim mjestima.
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Tijekom 2014. postupali smo u sedam pojedinacnih i 11 telefonskih prijava o nasilju putem interneta i
mobitela. Godinu su obiljezZile prijave roditelja, gradana i stru¢njaka vezano za viSe Facebook stranica
na kojima se objavljuju fotografije maloljetnih djevojaka neprimjerenog pa i pornografskog sadrzaja,
popracene vulgarnim i uznemirujué¢im komentarima i uvredama. Uz prijave nasilja nadleznim tijelima,
u svim slucajevima apelirali smo i na odgovornost roditelja, odgojno-obrazovnih djelatnika, kao i
davatelja usluga drustvenih mreza, kad je rije€¢ o prevenciji i zastiti djece na drustvenim mrezama.
UocCavamo da policija nailazi na niz teskoca i prepreka u zaustavljanju ove vrste nasilja, odgojno-
obrazovne ustanove ne snalaze se u pronalaZzenju efikasnih pedagoskih mjera, pravosudni sustav,
zbog razli¢itog tumacenja i primjene zakonskih odredbi u praksi, u nekim slu¢ajevima nema efikasnog
odgovora na ovu vrstu nasilja. Sve to dodatno oteZava problem i utje¢e na osje¢aj nemoci roditelja i
struke u rjeSavanju problema te upucuje na potrebu aktivnijeg djelovanja cjelokupnog drustva u
praéenju pojavnosti problema, prevenciji i poduzimanju mjera zastite djece od zlouporaba i nasilja
putem interneta.

Ovo podrudje ukljuéuje pravo na sudjelovanje/participaciju djece koja su, u pravilu, s obzirom na dob,
sposobna oblikovati vlastito misljenje (u obiteljskopravnim pitanjima, Skoli, sportskom klubu,
mjestima obavljanja izvanskolskih aktivnosti i na drugim mjestima), pravo na pristup informacijama,
pravo na slobodu misli, savjesti i vjeroispovijedi, na slobodno udruZivanje i mirno okupljanje i pravo
na zastitu od potencijalno Stetnih informacija. U ovo poglavlje ukljucili smo i temu o odnosu politi¢ara
prema djeci.

Broj prijava (12) zaprimljenih u 2014. predstavlja najmanji broj obrac¢anja Uredu pravobraniteljice za
djecu vezano za neko podrucje djecjih prava. Mali broj prijava proizlazi iz slabije informiranosti djece
0 pravu na participaciju u drustvu te izostanku podrske odraslih u njegovom ostvarivanju. lako je
sudjelovanje djece, koja su sposobna oblikovati misljenje u razli¢itim sferama Zivota, te postovanje
misljenja djeteta vazno konvencijsko nacelo, ovo pravo je, sudeéi prema broju prijava nasem Uredu,
ali i prema izjavama djece, jos uvijek na deklarativnoj razini.

U 2014. primili smo 273 prijave pojedinacnih povreda prava 261 djeteta na odgoj i obrazovanje, 11
prijava vise nego prethodne godine. U 47 slucajeva prijave su se odnosile na grupu djece, odnosno
odgojno-obrazovnu skupinu, razred ili ustanovu, zbog ¢ega nije bilo moguce odrediti toc¢an broj djece.
Prijave pojedinacnih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje predstavljaju 17,1% od ukupnog
broja primljenih prijava pojedinacnih povreda prava djece i na drugom su mjestu po brojnosti, iza
prijava povreda prava na roditeljsku skrb.

Najveci broj prijava odnosi se na povrede prava u osnovnoskolskom obrazovanju (127) i u
srednjoskolskom obrazovanju (85), a potom slijede prijave koje se odnose na predskolski odgoj i
obrazovanje (61). Od ukupnog broja 33,7% odnosilo se na djecu s teSkoéama u razvoju (92).

Problemi dostupnosti, odgovarajucih kapaciteta i programa u ustanovama predskolskog odgoja i
obrazovanja i nadalje su vrlo izraZeni i praceni sve tezom financijskom situacijom osnivaca, djecjih
vrti¢a i roditelja. Kao i proteklih godina prevladavaju sljedeéi problemi: nemoguénost ostvarenja
upisa djeteta u programe predskolskog odgoja, nejednakost uvjeta u kojima djeca pohadaju
predskolske programe te razli¢ita pravila i nacin sufinanciranja boravka djece u djecjim vrti¢cima od
strane osnivaca. U predskolskom odgoju i obrazovanju prituzbe su se odnosile i na promjene
odgojitelja u dje¢jem vrticu, promjene prostora i radnog vremena, broj djece u odgojno-obrazovnim
skupinama i strukturu skupina, organiziranje izleta, prehranu djece, sigurnosne i prostorne uvjete.
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U osnovnom obrazovanju prituzbe su se odnosile na nemogucénost premjestaja djece iz jedne u
drugu Skolu, nemogucénost ostvarenja prava na nastavu u kudi ili u zdravstvenoj ustanovi, na obvezu
pribavljanja novih udzbenika i nemogucnost ostvarivanja prava na besplatne udzbenike te na
nepostojanje prijevoza do Skole, loSu prometnu povezanost i nesigurne uvjete prijevoza djece do
Skole. U srednjoskolskom obrazovanju prituzbe su se odnosile na nemogucnost upisa ili promjene
upisanog obrazovnog programa, nemoguénost ostvarenja prava na subvencionirani prijevoz,
probleme pri e-upisu u srednju Skolu posredstvom mrezne stranice Nacionalnoga informacijskog
sustava prijava i upisa u srednje $kole (NISpuSS) i na elemente i kriterije za izbor kandidata za upis u
srednje Skole. Roditelji su se zalili i na promjene ucitelja u Skolama, smanjenje razrednih odjela,
formiranje novih razreda, promjenu u organizaciji smjenskog rada te na to S$to nisu pravovremeno
obavijesteni o promjenama.

Prituzbe na programe i sadrZaje u Skolama pretezno su se odnosile na: neorganiziranje dopunske i
dodatne nastave, (ne)dostupnost i organizaciju dodatnih sadrzaja kao Sto su izleti i ekskurzije,
financiranje privatnih Skola koje provode alternativne programe, na sadrzaje Skolske lektire i
udzbenika, nepostojanje programa koji bi bio alternativa vjeronauku u osnovnoj skoli i na
sudjelovanje djece u vjerskim sadrzajima izvan programa vjeronauka.

Veliki broj prituzbi (70) odnosio se na neprimjereno, neprofesionalno i neeticno postupanje
odgojno-obrazovnih radnika i drugih djelatnika prema djeci te na povredu dostojanstva djeteta u
odgojno-obrazovnom procesu (16) i to zbog razlicitih neprimjerenih ponasanja prema djeci,
nekompetentnosti u stru¢nom i pedagoskom radu, nesenzibiliziranosti odgojno-obrazovnih radnika
za prava i interese djece te nepoduzimanje mjera zasStite prava djeteta. Odgojno-obrazovne ustanove
prilikom zaposljavanja Cesto ne provjeravaju je li kandidat pravomoéno osuden za tzv. ,spolne
delikte” iz Zakona o pravnim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji, kao i za kaznena
djela koja su, prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, zapreka za obavljanje
poslova u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Skole se suocavaju s problemom zastite djece od spolnog
uznemiravanja i zlouporabe i istodobnog osiguranja zakonskih prava osumnjicenog radnika protiv
kojeg joS nije pokrenut kazneni postupak, a kojeg prema postoje¢im propisima nije mogude
suspendirati samo zbog sumnje da je pocinio kazneno djelo na Stetu djeteta.

Nema ucinkovitih nacina provjere sposobnosti za obavljanje odgojno-obrazovnog rada, kao niti
ucinkovitih mjera radnog prava i onih iz stru¢no-pedagoskog i inspekcijskog nadzora kojima bi se
onemogudio rad onim osobama koje neprimjerenim, neprofesionalnim, neetickim, a nerijetko i
nezakonitim postupanjem krse prava djece. NuZno je uspostaviti sustav licenciranja rada odgojno-
obrazovnih radnika koji bi obuhvacao periodi¢nu kontrolu rada i provjeru sposobnosti za odgojno-
obrazovni rad s djecom, a u kojem bi gubitak licencije znacio i nemogucnost rada s djecom u
ustanovama odgoja i obrazovanja.

Roditelji su ¢esto nedovoljno informirani o nadleznostima, obvezama i odgovornostima odgojno-
obrazovne ustanove te se obradaju pravobraniteljici, o¢ekujuci da ona bude medijator u pojedinom
slucaju, umjesto da se obrate prvenstveno odgojno-obrazovnim radnicima (razredniku, ucitelju,
odgajatelju, strucnoj sluzbi Skole) ili ravnatelju, koji moraju biti otvoreni za komunikaciju s njima i
pruziti im sve potrebne informacije. Potrebno je kontinuirano jacati kompetencije odgojno-
obrazovnih radnika i osposobljavati ih za profesionalnu i primjerenu komunikaciju s roditeljima i
mirno rjeSavanje sukoba i teskoca.

U odnosu na proslu godinu, zabiljeZzen je blagi porast prijava pojedinacnih povreda prava djece s
teskocama u razvoju (TUR) na odgoj i obrazovanje, dok je i nadalje podrudje najveée zastupljenosti
krsenja prava sustav osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja. Ove godine biljeZimo rast prijava
povreda prava djece s TUR u sustavu srednjoskolskog obrazovanja koje su se najveé¢im djelom
odnosile na proces upisa uc¢enika s TUR u 1. razred srednje Skole. Provedbu inkluzivne prakse i ove
godine oteZava nemoguénost upisa djece s TUR i skracivanje njihovog boravaka u vrticu. U
osnovnoskolskom obrazovanju, zabiljezene su teSkode u provedbi razli¢itih oblika odgojno-

14



obrazovnog ukljucivanja ucenika s TUR u redovni sustav obrazovanja. Nepostojanje podzakonskog
akta koji bi regulirao uvjete, nacine i djelokrug rada pomagaca u vrti¢u i pomoénika u nastavi i dalje
negativno utje¢e na dostupnost i kvalitetu odgoja i obrazovanja djece s TUR.

U podrucju zastite zdravstvenih prava djece postupali smo u povodu 257 pojedinacnih prijava koje su
se odnosile na 356 djece te u opéim inicijativama. Prijave su se odnosile na nedostatak odredenih
vrsta stru¢njaka u zdravstvu, na zastitu prava djece koja boluju od dijabetesa, boravak roditelja uz
dijete tijekom bolni¢koga lijeCenja, problem dostupnosti alkohola, duhanskih proizvoda i novih
psihoaktivnih tvari djeci te probleme vezane za zastitu mentalnog zdravlja djece. Obracali su nam se
roditelji nezadovoljni pruzenim opsegom i kvalitetom zdravstvenih usluga te informacija dobivenih od
zdravstvenih djelatnika. Pratili smo aktivnosti MZ0S-a vezanog za problem prehrane djece

osnovnoskolske dobi, ¢iji roditelji nisu u mogucénosti podmiriti troSak Skolske prehrane i djece kojoj je
obrok u $koli vjerojatno jedini obrok tijekom dana.

NajviSe prijava (199) odnosilo se na odbijanje roditelja da cijepe dijete protiv bolesti utvrdenih
Programom obveznog cijepljenja djece $kolske i pred$kolske dobi. Zustra rasprava koja se vodi
izmedu pobornika obveznog cijepljenja i onih koji se zalaZu za pravo roditelja na izbor, kao i brojna
obracanja pravobraniteljici za djecu, potaknuli su nas na organiziranje rasprave ,,Cijepljenje djeteta u
kontekstu prava na najviSu mogudu razinu zdravlja“. Rasprava je odrzana u svibnju 2014. s ciljem
poticanja dijaloga izmedu stru¢njaka-zagovaratelja cijepljenja i roditelja koji se protive cijepljenju, a s
naglaskom na potrebu zastite najboljeg interesa djeteta. Mozemo zakljuéiti da, sve dok postoje
nedvojbeni stru¢ni i znanstveni dokazi da korist od cijepljenja (sprecavanje bolesti, komplikacija i
posljedica bolesti te smrti) nadmasuje rizike od cijepljenja (nastanak i posljedice nuspojava), pravo na
cijepljenje se smatra pravom djeteta na zdravstvenu =zaStitu prema najvisim zdravstvenim
standardima, sukladno ¢lanku 24. Konvencije o pravima djeteta. Vainu ulogu u kvalitethom i
cjelovitom informiranju roditelja o cijepljenju imaju pedijatri, stru€njaci iz HZJZ-a i drugi, uz
osiguranje najbolje mogude zastite zdravlja djeci. U raspravi o tome je li naSe drustvo postiglo razinu
zrelosti koja ostavlja prostor i za eventualno uvodenje drugacijih modaliteta vezanih za obvezatnost
cijepljenja, ne smije se zaboraviti da je rijec prije svega o pravu djeteta, koje treba ostati besplatna
usluga dostupna svakom djetetu.

Briga za mentalno zdravlje djece nedostatna je, buduci da nedostaje potrebnih resursa na svim
razinama. Situacija je posebno zabrinjavaju¢a u manjim sredinama koje ni na primarnoj razini nemaju
kapacitete koji bi pruzali kontinuiranu, multidisciplinarnu skrb i podrsku svakom djetetu i obitelji u
potrebi. Od regionalnih centara, jedino Split nema ni specijalizirani bolnicki odjel psihijatrije za djecu i
adolescente tako da se djeca lijeCe zajedno s odraslim pacijentima, Sto je protivho medunarodnim, ali
i nacionalnim propisanim standardima. Nedostaje i psihijatara specijaliziranih za djecu i mlade.
Zabrinjava i izostavljanje djecje i adolescente psihijatrije kao zasebne djelatnosti u strategijskim
dokumentima Ministarstva zdravlja, unatoc zasebnoj lije¢nickoj specijalizaciji psihijatrije za djecu i
mlade od 2011. Pojavi samoozljedivanja i samoubojstava djece, u nas se jos uvijek ne posvecuje
dovoljno sustavne pozornosti, niti u podrucju informiranja i edukacije, niti kroz kontinuirano lijec¢enje
i pracenje djece u riziku i one koja su samoozljedivanje i samoubojstvo ve¢ pokusale.
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Povrede socijalnih i ekonomskih prava djece prijavljene u 2014. odnosile su se na ostvarivanje prava
iz sustava socijalne skrbi, doplatka za djecu, obiteljske mirovine, rodiljnih i roditeljskih potpora,
ostvarivanje prava na primjeren zivotni standard, zastitu od gospodarskog iskoristavanja i obavljanja
Stetnih poslova te zastitu imovinskih prava djeteta. U ovom je izvjeStajnom razdoblju zaprimljeno 137
prijava povreda pojedinacnih prava djece, od ¢ega se 60 odnosilo na socijalna, a 77 na ekonomska
prava djece. Prijavama je bilo obuhvaceno 223 djece i 12 grupa djece. Tijekom godine o problemima i
slu¢ajevima krsenja socijalnih i ekonomskih prava djece obavjestavali su nas u najveéem broju majke,
institucije i ocevi.

Siromastvo — Gospodarska kriza posebno negativno pogada djecu. U dvije godine broj siromasne
djece porastao je za oko 4000 ili 10%. Ranjive skupine djece — djeca bez odgovarajuce roditeljske
skrbi koja su povjerena na odgoj i Cuvanje ustanovama, udomiteljskim obiteljima ili drugim osobama,
djeca s TUR, djeca pripadnici nacionalnih manjina — izloZzena su jo$ veéem riziku od siromastva i
socijalne iskljuenosti te je upravo za tu posebno ranjivu skupinu djece bitno pravovremeno
ukljuCivanje nadleznih institucija koje im trebaju pruZiti podrsku. Siromastvo je povezano s
uskracivanjem djecjih prava, ono je vise od materijalne deprivacije i odrazava se u raznim podrucjima
djecjeg Zivota, i to najcesée u zdravstvenoj skrbi, obrazovanju, stanovanju i slobodnom vremenu. Ono
pogada djecu dugorocno te umanjuje njihove Sanse za kvalitetan Zivot u odrasloj dobi. Klju¢ni
instrument u borbi protiv siromastva je obrazovanje, koje treba promicati nacelo jednakih
mogucnosti za svu djecu. No, Cesto se susreéemo s prituzbama roditelja na otezano podmirivanje
troskova prijevoza ucenika, Skolske prehrane te smjestaja i prehrane srednjosSkolaca u ucenic¢kim
domovima.

Tijekom 2014. primili smo ukupno 60 obraéanja stranaka u podrucju socijalnih prava, koja su se
odnosila na: upite i prituzbe opéenito vezane za prava iz sustava socijalne skrbi i/ili ostala prava (14),
ostvarivanje prava na rodiljne i roditeljske potpore (10), pravo na rad u skracenom radnom vremenu
radi njege djeteta (7), jednokratnu pomo¢ (5), dopust za njegu djeteta (5), doplatak za djecu (5),
status roditelja njegovatelja (4), obiteljsku mirovinu (4), zajam¢enu minimalnu naknadu (3) i na
osobnu invalidninu (3). Prituzbe se odnose na 77 djece te Cetiri brojéano nedefinirane grupe djece. U
najvec¢em broju slucajeva obracale su nam se majke (41) i ocevi (9). Vrlo Cesto roditelji nisu upuéeni u
djecja prava i ne znaju kako ih ostvariti. U svojim prituzbama u ukazivali su na loSe i ugroZavajuce
materijalne uvjete u kojima Zive njihove obitelji, na primanja nedostatna za zadovoljenje svih potreba
djece te na nemogucnost da pronadu zaposlenje. Dio prituzbi odnosio se na sadrzaj odredbi razli¢itih
propisa, koje su djeci ogranicavale realizaciju pojedinih prava, zatim na dugotrajnost postupaka za
ostvarivanje prava, a veliki se broj prituzbi odnosio na zastitu djece s TUR.

Zaklju¢no, smatramo da je u postupcima u kojima se odlucuje o socijalnim pravima djece nuzno uzeti
u obzir ¢injenicu da je rijeC o egzistencijalno vaznim pravima te postupke rjeSavati Zurno. Takoder
valja voditi racuna o tome da djeca i njihovi roditelji ¢esto nemaju potpune informacije o pravima i
moguénostima njihova ostvarivanja, zbog siromastva, neupucenosti ili neukosti, pa je nuZno
informacije o socijalnim pravima gradana uciniti $to dostupnijima.

Od ukupno 77 prijava povreda ekonomskih prava najveci broj odnosio se na pravo na primjeren
Zivotni standard (47). Slijede prijave vezane za zastitu imovinskih prava (16), zatim prijave
gospodarskog iskoriStavanja, obavljanja Stetnih poslova i neprimjerenog oglasavanja, kojih je bilo
ukupno 14 (osam za gospodarsko iskoriStavanje i obavljanje Stetnih poslova, a Sest za neprimjereno
oglasavanje). Prijave su se odnosile na 146 djece te osam brojcano nedefiniranih grupa djece.
Najcesce su nam se obracale majke (32), ocevi (17) i institucije (11).
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Pravo na primjeren Zivotni standard — Kontinuirana ugrozenost Zivotnog standarda djece u razdoblju
ekonomske krize u Republici Hrvatskoj bila je vidljiva na viSe nacina. KrSenja prava djece roditelji
ponovo prijavljuju vezano za provedbu deloZacija, u postupcima ovrha na novéanim sredstvima, zbog
neisplata plaéa u veéem broju tvrtki i nezaposlenosti, nemoguénost ostvarenja uzdrzavanja, zbog jako
loSih stambenih uvjeta u kojima obitelji s djecom Zive te nedostatnoj pomodéi iz sustava socijalne skrbi
za pokri¢e osnovnih Zivotnih potreba. UgroZavanje egzistencijalnih uvjeta djece zbog loSih stambenih
uvjeta, stambenog zbrinjavanja i ovrha na nekretnini se posebno isticu. Preporuke smo upucdivali
teritorijalno nadleznim CZSS-ima, radi davanja stru¢ne i materijalne pomodi ugrozenim obiteljima,
sukladno njihovim ovlastima, kao i gradskim uredima za socijalnu skrb. Osobito je velik problem
stambenog zbrinjavanja, jer gradovi i op¢ine nemaju dovoljan fond stanova za socijalne potrebe niti
sredstva za izgradnju stanova.

Gospodarsko iskoriStavanje i obavljanje stetnih poslova — Primili smo osam pojedinacnih prijava, od
kojih se tri odnose na nezakoniti rad ili zaposljavanje djece u podrucju radnih odnosa kod
poslodavaca, dvije su prijave gradana koji su uocili djecu koja prose, jedna prijava se odnosi na
povredu prava ucenika pri obavljanju naukovanja kod poslodavca, jedna na sudjelovanje djece u
kulturnim ili umjetnickim aktivnostima i jedna na sudjelovanje djece u sportskim aktivnostima. U
odnosu na 2013. godinu biljezimo pad broja prijava u ovom podrucju (14 prijava u 2013. godini), no
zbog vaznosti pojedinih tema njima smo se bavili i u 2014. godini.

U postupku donosenja novog Zakona o radu (ZOR) i Zakona o zastiti na radu, dostavili smo
ministarstvu nadleznom za rad i nadleznim odborima Hrvatskoga sabora misljenje i prijedloge
pravobraniteljice za zadrzavanje postojece razine zastite prava djece. MZOS-u smo uputili preporuku
da dopuni Zakon o strukovnom obrazovanju jasnijim odredbama o inspekcijskom nadzoru nad
poslodavcima te o prekrsajnim sankcijama za povrede prava ucenika na prakti¢noj nastavi i viezbama.

Zastita imovinskih prava djeteta — Unatoc¢ nevelikom broju prijava — ukupno 14, vjerujemo da je,
zbog nedovoljno efikasnih odredbi i loSe prakse CZSS-a i kreditnih institucija, broj povreda imovinskih
prava djece puno veci. Povrede se dogadaju u svim onim sluc¢ajevima kad roditelji i druge osobe koje
se skrbe o djeci zloupotrijebe imovinu djeteta ili je upotrijebe u dobroj namjeri, ali zbog pogresne
procjene to ne rezultira u najboljem interesu djeteta. Podrucje imovinskih prava djece, zbog svoje
raznovrsnosti i kompleksnosti, zahtijeva trajno pracenje i unapredivanje, osobito s obzirom na zastitu
najboljeg interesa djeteta u situaciji kad su njegovi interesi suprotstavljeni interesima njegovih
roditelja ili osoba koje se skrbe o njemu.

Neprimjereno oglasavanje - NajviSe prituzbi u ovom podrucju odnosilo se na neprimjerene sadrzaje
televizijskih reklama zbog poruka koje nisu u skladu s odredbama etickih kodeksa oglasavanja i
trziSnog komuniciranja te Stete djeci. | ove smo godine postupali po prijavama zbog oglasa na
teletekstu za pornografske, astroloske i tarot usluge i jo$ jednom pokusali potaknuti Vijeée za
elektronicke medije i Ministarstvo kulture da rijeSe taj problem. Reklamiranje alkoholnih pic¢a nije
dostatno regulirano postojeéim propisima te djeca nisu zastiéena od izloZenosti reklamama za
alkoholna pi¢a u medijima, na internetu te na sportskim i drugim priredbama.

Postupali smo u 22 pojedinacne prijave povreda kulturnih prava djece, a od toga se 18 prijava
odnosilo na zastitu djece u sportu. Uo¢avamo da i dalje nema znacajnijih poboljSanja u osiguravanju
dobre pravne regulative niti odgovarajuéih prostornih, sigurnosnih i kadrovskih uvjeta za potpunu
implementaciju ove skupine prava. Kontinuirano preporucujemo drzavi da donese jedinstveni propis
kojim bi se propisali uvjeti uredenja i odrzavanja igraonica i igraliSta te osigura financijsku potporu za
slobodne aktivnosti djece u siromasnim sredinama, osobito u malim mjestima i na otocima.
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S obzirom na ulogu i dobrobit sporta te njegov utjecaj na djetetov razvoj, zdravlje, odgoj i
socijalizaciju, posebno zabrinjava sadrzaj prijava povreda prava djece u sportu koje smo primili, a koje
su povezane i s pravom na zastitu od nasilja, pravom na privatnost, na zdravlje te najveé¢im brojem s
kulturnim pravima. Prijave se uglavnhom odnose na: utjecaj nerazrijeSenih odnosa i konflikte odraslih
na djecu, dostupnost sportskih sadrzaja djeci i njihov utjecaj na odgojno-obrazovni proces, poteskoce
kod promjene kluba i ishodenja ispisnica, visinu €lanarine, na sankcioniranje djeteta zbog izrazenog
misljenja, na prebacivanje djeteta u nizu natjecateljsku kategoriju. Zabrinuti smo da je broj povreda
prava djece koja se bave sportom, posebice onim natjecateljskim, jos i vedi, uslijed ponekad
preambicioznih ili nerealnih ocekivanja roditelja. Kao preduvjet sveobuhvatne zastite prava i interesa
djece koja se bave sportom isticemo potrebu uvodenja sustava licenciranja trenera i drugih osoba
koje rade s djecom, $to bi omogucilo da s djecom rade samo kompetentne osobe koje znaju treninge
prilagoditi djetetovoj dobi i moguénostima te bi pridonijelo zastiti zdravlja djece i zastiti djece od
nasilja.

Tijekom 2014. Ured je zaprimio 62 prijave povreda prava djece u pravosudnom postupku. Najvedi
broj prijava odnosio se na povredu prava na dostojanstvo u postupku pri nadleznim tijelima (26) i
povredu prava na zastitu od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe djeteta (19). Po Cetiri prijave
zaprimili smo zbog povreda prava na sudenje u razumnom roku, povredu minimalnih jamstava u
slu¢aju da je dijete osumnji¢eno, optuzeno, okrivljeno ili osudeno te na povredu prava djeteta
ostecenika. U vezi s povredama prava na zastitu od otmice, prodaje i trgovine zaprimili smo dvije
prijave, a po jednu prituzbu u vezi sa zasStitom djeteta svjedoka, povredom prava djeteta na zastitu od
iskoriStavanja te povredom ostalih pravosudnih prava djece.

U pojedinacnim prituzbama roditelji djece najées¢ée nam se obracaju ogoréeni zbog sporosti
procesuiranja pocinitelja kaznenih djela na Stetu djeteta, nacina na koji se djeca svjedoci tretiraju u
postupku, osobito zbog ucestalosti ispitivanja djeteta, kao i zbog nalina pozivanja djece radi
svjedocenja. U praksi se i dalje dogadaju viSekratna i neprimjerena ispitivanja djece, ne postuje se
uvijek zakonsko ogranicenje o broju ispitivanja djeteta u sudskom postupku, a kako takvog
ograni¢enja nema za postupak koji prethodi sudskom, nerijetko se dogada da je dijete izloZzeno Cesto
nepotrebnom visestrukom propitivanju. Vrlo rijetko se koriste mogucénosti ispitivanja djeteta izvan
sudskih prostora ili koriStenje drugih dokaznih sredstava, poput iskaza stru¢nih osoba, rodaka ili
drugih osoba koje imaju posredna saznanja iz kontakta s djetetom, umjesto inzistiranja na
svjedocenju djeteta. Podrska djetetu svjedoku nije sustavno organizirana. Neujednacena je praksa
strucnih suradnika i sudaca, osobito vezano uz koristenje tehnickih uredaja, osiguranja prisutnosti
strucnih osoba te koristenja moguénosti ispitivanja izvan prostorija suda. Svi sudovi jo$ uvijek nemaju
strucne suradnike te smatramo kako je nuzno uspostaviti listu posebno osposobljenih stru¢njaka koji
bi prema potrebi mogli pruzati pomo¢ pri ispitivanju djeteta, ali i druge vrste pomodi djetetu.

Pravo na zastitu od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe — Problemi u podrucju zastite djeteta od
spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe posebno se odcituju u dugotrajnosti sudskih postupaka,
viSestrukom ispitivanju djeteta Zrtve zlostavljanja i iskoriStavanja, narusavanju djetetove privatnosti,
nedostupnosti odgovaraju¢ih tretmana podrske i oporavka za svu djecu podjednako, a u nekim
slucajevima i zbog , preblagog” sankcioniranja pocinitelja spolnog nasilja nad djetetom. Zabrinjavaju
nas i problemi koje smo uocili u omogucavanju sigurnog okruzenja za djecu te nedostatak stru¢njaka i
ustanova za tretman seksualno zlostavljane djece. Odbor za prava djeteta UN-a izrazio je zabrinutost
zbog neodgovarajudih sustava potpore za Zrtve, zbog slucajeva sekundarne viktimizacije, nedovoljnih
mjera namijenjenih odvracanju pocinitelja te ograni¢enog pristupa djece programima prevencije koji
nisu sustavno organizirani.
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lako je ovo podrucje zakonski dobro uredeno, praksa pokazuje brojna krSenja prava maloljetnika u
sukobu sa zakonom. Zabrinjava nacin postupanja sluzbenika policije kada izjedna¢avaju odgovornosti
pocinitelja i Zrtve za narusavanje javnog reda i mira u situaciji vrSnjackoga nasilja. Zakon o sudovima
za mladeZ propisuje izvrSenje istraznog zatvora u zatvorenoj zavodskoj ustanovi, no one jo$ uvijek
nisu oformljene i nema naznaka da ée se to uskoro dogoditi. Mjera istraznog zatvora stoga se jos
uvijek ne izvrsava u skladu s medunarodnim standardima i nacionalnim propisima. Podaci govore o
visokom recidivizmu maloljetnih pocinitelja kaznenih djela, $to ukazuje na potrebu sustavnog
preispitivanja ucinkovitosti donesenih odluka te boljeg iskoristavanja potencijala izvaninstitucionalnih
odgojnih mjera trajnijeg karaktera, ali i kvalitete izvrSenja izrecenih sankcija. Posebno zabrinjava
izvrSenje odgojne mjere upucivanja u odgojni zavod za musku populaciju koja se izvrSava u
neprimjerenim uvjetima. Nuzno je i unaprijediti rad prekrsajnih sudova koji nemaju stru¢ne suradnike
nepravnih struka za maloljetnike. Potrebno je u praksu prekrsajnih sudova trajno implementirati
provedene pilot programe restitutivnog postupanja

U podrucju zasStite sigurnosti djece u ovoj godini zaprimljeno je ukupno 26 prijava povreda
pojedinacnih prava djece, a njima je bilo obuhvaceno 20 djece i 11 skupina djece (u 2013. bilo je 13
prijava). Obracali su nam se roditelji ili dijete osobno vezano uz stradanja djece u prometu, na
igraliStu i u igraonicama te uz ugrozavajuée i Stetne utjecaje na djecu kao Sto su Stetne imisije
(oneciscenja zraka), opasnosti od Stetnih materijala, uredaja i postrojenja, mina, oruZja i Zivotinja,
kao i probleme nestale djece. Vedina pojedinacnih prijava bila je podloga za predlaganje opdéih
inicijativa sveobuhvatne zastite djece.

Bavili smo se pitanjima ugroZenosti djece u prometu te unapredivanjem prometne sigurnosti;
zaStitom djece kao vozaca bicikla i najavljenim propisivanjem programa osposobljavanja za voznju
biciklom, programa biciklistickog ispita i obrasca potvrde o osposobljenosti za upravljanje biciklom;
sigurnosc¢u djecjih autosjedalica; nepravilnostima u organiziranom prijevozu djece; nedostatnom
cestovnom infrastrukturom i ugroZenos¢u djece na putu do Skole, na stajaliStima autobusa ili
tramvaja i drugdje.

Pratili smo i trazili od nadleznih rjesavanje problema sigurnosti djece na djecjim igralistima i
igraonicama, koja ondje nerijetko stradavaju s teskim posljedicama, a da pri tome, zbog pravnih
praznina u zakonodavnoj regulativi izostaje odgovornost vlasnika i organizatora takvih aktivnosti te
informirali roditelje o tome kako su neki sadrzaji i prostori za djecu zasad ,jizvan kontrole”.

U 2014. pratili smo: aktivnosti u otklanjanju Stetnih posljedica oneciS¢enja zraka na podrucju grada
Siska i Slavonskog Broda (rada Rafinerija Sisak i Brod), Cerja Tuznog (rada Ciglane) te Kastela (rada
Tvornice cementa ,Cemex”); problem zbrinjavanja komunalnog i drugog otpada (u
Jakusevcu/Zagrebu i Viskovu/Rijeci) kao uzroka onecis¢enja zraka i moguce ugroze zdravlja djece,
koje ni tijekom 2014. nije potpuno uredeno; problem zamjene azbestnih krovista na zgradama vrtica,
osnovnih i srednjih Skola te bolnica koja ugroZavaju zdravlje djece. Primali smo prijave o postavljanju
baznih stanica i trafo stanica u neposrednoj blizini Skola i vrti¢a te Stetnom utjecaju zracenja
elektromagnetskog polja.

Osim Stetnim imisijama, djeca su bila izloZzena i opasnosti od oruZja, streljiva i minsko-eksplozivnih
naprava, koje se, unato¢ pozivima MUP-a za predaju, odlaZe se na javnim povrSinama i mjestima, ali i
u kuci. Opasnost od mina joS je prisutna, iako su poslovi razminiranja minski sumnjivih podrucja u RH
nastavljeni su i u 2014. Primali smo prijave i o mogué¢im nepravilnostima pri prodaji i skladistenju
pirotehnike. Osim ugroZene sigurnosti od naprava, sigurnost djece na javnim povrSinama bila je
ugrozena i zbog pasa lutalica, ali i zbog kretanja pasa bez nadzora neodgovornih vlasnika.
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Bavili smo se i zastitom djece koja su napustanjem doma prepustena ulici, ¢esto bez odgovarajuceg
smjestaja i skrbi te tako izloZzena brojnim rizicima. Rijec je o djeci evidentiranoj kao nestaloj, osobito
ranjivoj jer za vrijeme ,nestanka” mogu biti izlozeni brojnim opasnostima. | kad je rije¢ o otmici, i kad
je dijete samovoljno otiSlo od kuée ili iz ustanove u kojoj je smjesteno, potraga mora biti promptna,
ucinkovita i operativna.

Tijekom 2014. primili smo 24 prituzbe u kojima smo postupali po Zakonu o suzbijanju diskriminacije
(ZSD). Podnositelji prituzbi u ime djece bile su odrasle osobe, u osam slucajeva majke, u Sest ocevi, u
dva oba roditelja, u sedam udruge i organizacije gradana, a jedna je prijava bila anonimna. U tri
slu€aja prituzeno je diskriminatorno postupanje prema djevojcicama, u tri prema djecacima, a u 18
slucajeva prema grupi djece. U 20 slucajeva diskriminatorno postupanje prituzeno je u podrucju
obrazovanja, u dva u podrucju socijalne skrbi, u jednom u pristupu dobrima i uslugama, dok se jedan
slu¢aj odnosio na diskriminatorno postupanje opcenito. U 12 slucajeva osnova diskriminacije bila je
vjera, bracni ili obiteljski status i drustveni polozaj bili su osnova prituzbe u po tri slucaja, etnicka
pripadnost u dva slucaja, a politicko ili drugo uvjerenje, zatim nacionalno ili socijalno podrijetlo te
imovno stanje i obrazovanje bili su osnova prituzbe u po jednom slucaju. U odnosu na prituzena
tijela, podnositelji su se prituzivali na fizicke osobe u tri slu¢aja, na pravne osobe u jednom, na pravne
osobe s javnim ovlastima u 10 slucajeva, u sedam na tijelo drzavne uprave i u tri slucaja na tijelo
jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.

Mreza mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu — MMS stalno je savjetnicko tijelo
pravobraniteljice za djecu koje formalno postoji od 2010. godine. Clanove biraju djeca iz prethodne
generacije MMS-a, uz sudjelovanje pravobraniteljice i odraslih savjetnica koje prate njihov rad.

Clanovi MMS-a su savjetnici i suradnici pravobraniteljice te njezini ambasadori, koji svojim vrinjacima
prenose informacije o radu MMS-a i pravobraniteljice te ih upoznaju s dje¢jim pravima i njihovom
zastitom. Pravobraniteljicu, u okviru svoje savjetnicke uloge upoznaju sa svojim stajaliStima o
poloZaju djece u drustvu, problemima s kojima se djeca suocavaju u sredinama u kojima Zive te
predlazu nacine njihovog rjesavanja. Svoju savjetnicku ulogu ostvaruju u neposrednom kontaktu s
pravobraniteljicom i odraslim djelatnicima Ureda pravobraniteljice za djecu te putem zatvorenog
elektronickog foruma, gdje razmjenjuju misljenja. Svaki ¢lan zastupa vlastito misljenje i predstavlja
samoga sebe, a ne neku skupinu, svoju Skolu ni grad. U raspravama na forumu ¢lanovi MMS-a trajno
su aktivni, Sto je vaZno radi odrzavanja kontinuiteta rada izmedu sastanaka.

Djeca se za ¢lanstvo u MMS-u kandidiraju sama, putem javnog natjecaja koji objavljujemo u medijima
i na nasoj web stranici. O objavljivanju natjec¢aja obavjeStavamo i Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
sporta putem kojeg pozivamo sve osnovne i srednje Skole na suradnju, ponajprije da omogucde da svi
ucenici doznaju za ovaj natjecaj te da i djeca koja nemaju pristup internetu mogu pribaviti i ispuniti
prijavni obrazac i poslati ga pravobraniteljici obicnom ili elektronickom postom.

S obzirom na to da je drugoj generaciji MMS-a u rujnu 2014. isticao dvogodisnji mandat, od 23.
svibnja do 3. lipnja 2014. bio je otvoren natjecaj za izbor novih ¢lanova. Provedeni su izbori pa je od
tada aktivna tre¢a generacija MMS-a, ¢iji je mandat zapoceo u rujnu 2014. i traje do rujna 2017. Cine
ju djeca i mladi u dobi od 12 do 18 godina iz cijele Hrvatske. Od 2014. uvedene su i neke promjene pa
mandat ¢lanova MMS-a traje tri, a ne viSe dvije godine, kako je to prije bilo, a MreZu, umjesto
nekadasnjih 25, sada cini 20 ¢lanova. Do promjene je doslo na prijedlog mladih savjetnika, ali i zbog

potrebe racionalizacije troskova potrebnih za rad MMS-a.
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U izvjes¢u opisujemo rad i aktivnosti ¢lanova druge i trece generacije MMS-a. Osim sastanaka u
kojima su sudjelovali svi ¢lanovi MMS-a i sastanaka u manjim skupinama u nasim regionalnim
uredima, ¢lanovi MMS-a sudjelovali su u aktivnostima koje su sami inicirali ili su pozvani sudjelovati
kao promotori prava djeteta medu djecom, mladima i odraslima.

Izdvojena podrudja zastite prava djece detaljnije prikazuju stanje i uoCene probleme te aktivnosti i
inicijative pravobraniteljice za djecu u pojedinim podrucjima zastite prava djece, za koja smatramo da
zasluZzuju dodatno i zasebno razmatranje jer se reflektiraju na brojna prava djece ili su obiljezila
proteklu godinu.

Najvedi broj prijava i inicijativa Ureda odnosio se na ostvarivanje prava djece pripadnika romske
nacionalne manjine, no bavili smo se i ostvarivanjem prava na obrazovanje djece talijanske i ¢eske
nacionalne manjine. Kao i prosle godine, i tijekom 2014., najveci broj prijava odnosio se na povrede
prava djece u odgojno-obrazovnom sustavu. Osim podrucja Skolovanja, bavili smo se i zdravstvenim
pravima, pravosudno-zastitnim pravima te ekonomskim pravima.

Segregacija i izoliranost romskih naselja, visoka stopa siromastva te neprimjereni Zivotni uvjeti
negativno utjeCu na ukljudivanje djece Roma u sustav odgoj i obrazovanja, posebice u predskolski
odgoj. Stoga je za podizanje kvalitete i dostupnosti odgoja i obrazovanja potrebno zajednicko
koordinirano djelovanje razli¢itih aktera.

lako brojni medunarodni i nacionalni dokumenti, propisi i strategije ukazuju na potrebu poveéane
zastite djece s problemima u ponasanju kao posebno ugroZene skupine, jos uvijek je Siroko prisutno
krSenje njihovih prava u svim segmentima njihovog Zivota. U odgojno-obrazovnom sustavu jos nema
sustavnih mjera prevencije i ranih intervencija za djecu u riziku i onu koja iskazuju probleme u
ponasanju. Preventivni programi koji se primjenjuju nisu objedinjeni, vecina nije znanstveno
utemeljena niti ima plan evaluacije ishoda. Prosvjetni djelatnici ne posjeduju dovoljno strucnih
kompetencija za rad s ovom djecom, a sve Skole nemaju potrebne strucnjake u stru¢nim sluzbama.
Unatoc brojnim protokolima, multisektorska suradnja nije dovoljno razvijena.

Izvaninstitucionalne mjere pomodi roditeljima i obitelji, kao prevencija izdvajanja djeteta s
problemima u ponasanju, nisu dovoljno razvijene, posebno u manjim sredinama, a nije razvijeno ni
specijalizirano udomiteljstvo. Sustav socijalne skrbi suofava se i s nedovoljnim profesionalnim
kompetencijama djelatnika odgojnih ustanova i dvojbenim rezultatima ove intervencije, unatoc
izdvajanju djeteta iz obitelji. Goruci problem i ove godine nedostatak je kapaciteta za zbrinjavanje
djece s poremedajima u ponasanju u kombinaciji s teSko¢ama mentalnog zdravlja ¢ijim roditeljima je
oduzeta roditeljska skrb, budu¢i da ne postoje adekvatni smjeStajni kapaciteti koji bi zadovoljili
njihove specificne obrazovne, zdravstvene i tretmanske potrebe.

Djeca ¢iji su roditelji u zavoru nerijetko se suocavaju s nemoguénoscu ostvarivanja prava na kontakt
s roditeljem koji je u zatvoru. Najéeséi razlozi su velika udaljenost doma djeteta od penalne ustanove
u koju dijete i njegova pratnja ne mogu doci zbog slabe prometne povezanosti i nedostatak novca za
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putovanje. Do nemogucnost ostvarivanja kontakta dolazi i zbog uskrate od strane drugog roditelja s
kojim zatvorenik nije u dobrim odnosima. Zatvorski sustav pokazuje svjesnost o potrebi bolje zastite
prava i interesa djece zatvorenika te ulaze trud u unapredivanje situacije na nekoliko razina — od
uredivanja posebnih prostorija za posjete djece, pojacane senzibilizacije i edukacije djelatnika,
odredivanja standarda postupanja vezanih za posjete djece, uvodenja raznih aktivnosti te programa
za zatvorenike koji su roditelji, kao i otvorenosti za suradnju s civilnim sektorom u zastiti djece i
roditeljstva. lako su proteklih godina u zatvorskom sustavu zabiljeZzeni brojni pozitivni pomaci,
ocekujemo zadrzavanje postignutih standarda i njihovo daljnje unapredivanje, posebice u odnosu na
potpuniju evidenciju obiljezja djece zatvorenika. Na Zalost, unato¢ nasem poticanju civilnog sektora,
do sada je samo jedna udruga kreirala i zapocela provoditi program rada sa zatvorenicama —
majkama u zatvorskom sustavu.

Radi upoznavanja sa situacijom i uvida u ostvarivanje prava i interesa djece u uvjetima ugrozenosti
njihova Zivota i zdravlja, kao i razmjere Stete u odnosu na djecu i postupanje nadleznih sluzbi,
pravobraniteljica za djecu i njezini savjetnici izvrsili su tri obilaska stradalih smjestenih u prihvatnim
centrima u mjestima Cerna, Otok i Gunja, u razdoblju od 26. svibnja do 3. prosinca 2014. Njihov je
interes je bio usmjeren na davanje podrske djeci i odraslima u kriznoj situaciji, na provjeru kako se
snalaze djeca u novim uvjetima te s kojim se problemima susrecu, osim materijalnih. Podrska je
upucena i ljudima koji su pomagali stradalima, osobito kod prihvata, evidencije, podjele humanitarne
pomoci, kao i organiziranja aktivnosti (psiholoska pomo¢, igraonice za djecu) kako bi lakse podnijeli
veliku promjenu uslijed napustanja doma i uobicajenih svakodnevnih aktivnosti.

Slijedom prikupljenih saznanja i dojmova nakon obavljenih razgovora s roditeljima, djecom,
predstavnikom gradske uprave u Otoku te ravnateljima osnovnih Skola, upuéene su preporuke
Ministarstvu socijalne politike i mladih, Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta te Vladi RH.

Rad pravobraniteljice u podrucju medijskih prava djece uklju¢uje pracenje ostvarivanja zastite prava
na privatnost, zastitu od potencijalno Stetnih sadrzaja te ostvarivanje prava na pristup informacijama
i sudjelovanje u medijima. Osim pracenja objava o djeci u medijima, propisa i dokumenata u ovom
podrucju, pravobraniteljica prima prijave o povredama prava djece, o ¢emu izvjeStava nadlezna tijela.
Mediji i dalje Cesto i ugrozavaju privatnost i dostojanstvo djece, osobito prilikom izvjeStavanja o djeci
Zrtvama spolnog i drugog nasilja pri ¢emu zanemaruju eti¢ki kodeks i struéne smjernice. Medu
aktivnostima koje su posebno obiljezile djelovanje pravobraniteljice u podruc¢ju medija u 2014.
izdvajamo preporuke o medijskoj pismenosti kao pravu svakog djeteta te preporuku o zastiti
privatnosti i dostojanstva djece u medijima. U 2014. Hrvatski audiovizualni centar je napokon donio
Pravilnik o kategorizaciji audiovizualnih djela koji obvezuje kino-prikazivace da za sve filmove
istaknu oznake njihove dobne kategorije te je u tom aspektu poboljSana zastita od potencijalno
Stetnih sadrzaja. Pravobraniteljica suraduje s voditeljima Skolskih medijskih druzina i organizatorima
smotri i festivala djecjeg filmskog stvaralastva te potice djecje stvaralastvo u podrucju medija i poziva
na aktivni rad na ja¢anju medijske pismenosti i drustvene odgovornosti medija.

Pravobraniteljica za djecu je u 2014. sudjelovala u postupku donoSenja preporuka Odbora za prava
djeteta UN-a Hrvatskoj na temelju objedinjenog treéeg i Cetvrtog periodi¢nog izvjes¢a po Konvenciji o
pravima djeteta za razdoblje od lipnja 2004. do prosinca 2010., koje je RH podnijela Odboru. U
sije¢nju 2014. pravobraniteljica je Odboru uputila Alternativni izvjestaj koji je sadrzavao misljenja i
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preporuke nezavisne institucije Pravobranitelja za djecu o stanju prava djeteta u Hrvatskoj i osvrt na
3.1 4. periodic¢no izvjes¢e Republike Hrvatske. Osim toga, suradnice pravobraniteljice sudjelovale su u
veljaci na tzv. pred-sastanku Odbora sa svim podnositeljima alternativnih izvjeséa i odgovarale na
pitanja ¢lanova odbora. Pravobraniteljica je bila nazo¢na i 67. Sjednici Odbora u rujnu u Zenevi na
kojoj su predstavnici Vlade odgovarali na pitanja i pojasnjavali navode iz vladinog izvjeséa.

Ishod svega su zakljuéne primjedbe i preporuke, koje je Odbor uputio nasoj drzavi, o ispunjavanju
obveza preuzetih Konvencijom i preporuke o tome Sto treba dalje Ciniti u podrucju zastite djecjih
prava. Odbor je pohvalio napredak u ostvarivanju djecjih prava no izrazio je i zabrinutost zbog
slabosti te je istaknuo u kojim podrucjima su nuzna poboljsanja, bolja koordinacija i nadzor te
edukacija strucnjaka i djece o nacinima ostvarivanja djecjih prava. Osobito je naglasio vaznost
ukljucivanja djece i njihova sudjelovanja kao aktivnih nositelja prava i u obitelji, Skoli i lokalnoj
zajednici, a na istoj je sjednici donio i dokument o radnim metodama participacije djece u procesu
izrade periodi¢nog izvjesSca za sljedece razdoblje.

Ove preporuke su od izuzetne vaznosti za ostvarenja djecjih prava u Hrvatskoj i obvezuju drzavu kao
stranku Konvencije da ih razmotri, s njima upozna javnost i proslijedi ih svima kojih se ti¢u, da ih
ugradi u svoje dokumente, planove i programe, da donese i provede mjere, da o njima te o njihovoj
prihvacenosti i ostvarenosti izvijesti u slijede¢em drzavnom izvjes¢u 2019. godine.

Osim Sto je, zajedno s predstojnicom UNICEF-ovog Ureda za Hrvatsku, s preporukama upoznala
javnost na konferenciji za novinare, pravobraniteljica je o njima, zajedno sa svojim suradnicima
govorila u raznim prilikama, u medijima i na javnim skupovima te ih je predstavila djeci — ¢lanovima
Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu.

Sukladno Zakonu o pravobranitelju za djecu, pravobraniteljica je ovlastena upozoravati, predlagati i
davati preporuke. Ovim preporukama se institucijama, tijelima ili osobama ukazuje na potrebu
postizanja veée razine zastite djecjih prava i interesa. Tijekom 2014. uputili smo brojne preporuke
koje su se odnosile na zastitu prava pojedinog djeteta ili vezano uz pojedinacni predmet, a nadleznim
tijelima i javnosti uputili smo 74 opcih preporuka, upozorenja, prijedloga i stajaliSta s ciljem
unapredivanja zastite vece grupe djece u Republici Hrvatskoj. U cjelovitom izvje$¢u navodima sve ove
preporuke, grupirane po sljede¢im temama: Obrazovanje (32), Zdravlje (9), Pravosude (4), Sigurnost
djece (5), Socijalna skrb (2), Obiteljskopravna zastita (1), Zastita privatnosti (1), Zastita od nasilja (3),
Zastita od diskriminacije (5), Mediji (2), Zastita posebno ranjivih skupina djece (4) i Ostalo (7).

Temeljem odredbi Zakona o pravobranitelju za djecu pravobraniteljica za djecu moZe sudjelovati u
postupku izrade nacrta prijedloga propisa koji se odnose na prava djece ili kojima se ureduju pitanja
od znacaja za djecu. Tijekom 2014. ocitovali smo se na ukupno 47 propisa i dokumenata sudjelujuéi u
radu saborskih odbora i radnoj skupini za izradu nacrta prijedloga propisa, iniciraju¢i izmjene propisa
te dajudi svoje misljenje i prijedloge u javnoj raspravi, na trazenje nadleznih tijela ili na vlastitu
inicijativu. Nakon razmatranja predloZenih tekstova propisa nismo imali konkretne primjedbe i
prijedloge na dva zakona (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o rodiljnim i roditeljskim
potporama i Zakon o proracunu) te na sedam pravilnika donesenih temeljem Obiteljskog zakona.
Ocitovali smo se i dali misljenje i prijedloge na Cetiri strateSka dokumenta: Nacionalnu strategiju za
prava djece u RH od 2014. do 2020., Nacionalni program za mlade od 2014. do 2017. godine,
Strategiju borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u RH (2014.-2020.) i Strategiju obrazovanja,
znanosti i tehnologije. Nastojanja pravobraniteljice za djecu da aktivho sudjeluje u izgradnji
kvalitetnog normativnog okvira za zastitu prava djece, naZalost, nerijetko su ograni¢ena zbog
¢injenice da se propisi ¢esto donose po hitnom, skraéenom postupku, u kojem ponekad javna
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rasprava samo zadovoljava formu jer prekratki rokovi za dostavu prijedloga ne pruzaju mogucnost
ozbiljne i kvalitetne rasprave. Zapazamo da se pravobraniteljicu za djecu ¢esée ukljucuje u fazi izrade
nacrta prijedloga propisa, kad je moguénost intervencije u predloZeni tekst veéa, no prekratki rokovi
to objektivho onemogucuju. Praksa drzavnih tijela zaduzenih za izradu nacrta prijedloga propisa u
pogledu suradnje i uvazavanja pravobranitelja za djecu vrlo je razli¢ita. Dok neka tijela redovito
dostavljaju na misljenje nacrte buducih propisa, ostali to uopce ne cine ili to ¢ine sporadi¢no, kad
procjene da se nekim propisom zadire u prava djece. Nemoguénost pravovremenog utjecaja na
sadrzaj propisa u vrijeme njegove pripreme smanjuje mogucnost intervencija u kasnijim fazama
donosenja propisa. Vrlo Cesto izostaje i povratna informacija i obrazlozenje o tome zasto prijedlozi
pravobraniteljice nisu prihvaceni, iako bi takva informacija bila vrijedan pokazatelj. Smatramo kako je
potrebno vece ukljucivanje, informiranje i uvaZavanje pravobraniteljice za djecu kao partnera u
kreiranju propisa koji se odnose na prava djece ili kojima se ureduju pitanja vazna za djecu.

Temeljem zakonske ovlasti i prava pristupa u prostorije i uvida u nacin ostvarivanja brige o djeci koja
borave ili su privremeno, odnosno trajno smjestena kod fizickih i pravnih osoba i drugih pravnih
subjekata na temelju posebnih propisa, pravobraniteljica, njezine zamjenice i savjetnice su tijekom
2014. godine obisle 67 ustanova i lokacija: 10 ustanova socijalne skrbi (od cega jedan obiteljski dom),
ustanovu za Zene i djecu Zrtve nasilja, centar za pruzanje usluga u zajednici, centar za posebno
skrbnistvo, centar za socijalnu skrb i dvije udomiteljske obitelji, prihvatiliste za trazitelje azila, 31
odgojno-obrazovnu ustanovu (od ¢ega tri ucenicka doma), osam zdravstvenih ustanova, dvije djecje
igraonice, osam kaznenih ustanova i udrugu koja skrbi o djeci. Zapazanja o svim ovim institucijama,
ocjenu stanja i preporuke za moguca poboljSanja detaljnije navodimo u cjelovitom lzvjescu.

Tijekom 2014. pravobraniteljice za djecu i njezin tim organizirali su ili sudjelovali u organizaciji 20
strucnih i radnih sastanaka, rasprava, konferencija i skupova posvecenih zastiti prava djece. Odrzali
su ukupno 74 izlaganja o razli¢itim podrucjima zastite prava djece i o aktivnostima pravobraniteljice
za djecu te objavili u zbornicima, priru¢nicima i ¢asopisima ukupno 19 tekstova. U brojnim
podrucjima suradivali su s institucijama, pravobraniteljskim uredima, organizacijama civilnog drustva
i drugim organizacijama. Objavili su tri publikacije: englesko izdanje stru¢ne evaluacije
desetogodisnjeg rada institucije Pravobranitelja za djecu , Deset godina pravobraniteljstva za djecu u
Republici Hrvatskoj — postignuca i izazovi“ (Ten Years of the Ombudsman for Children in the Republic
of Croatia — Achievements and Challenges), zatim hrvatsko-engleski katalog izlozbe djecjih likovnih
radova ,,25 godina Konvencije o pravima djeteta — Koliko je poznajemo i postujemo?“, te zidni
kalendar 2015. ,,Poznajem i poStujem djecja prava“, kao zajednicki projekt Ureda pravobraniteljice za
djecu i u¢enika Skole primijenjene umjetnosti i dizajna u Zagrebu.

Vazno podrucje rada Ureda pravobraniteljice za djecu su susreti, razgovori i suradnja s djecom s
kojom se pravobraniteljica i njezini suradnici susrecu u odgojno-obrazovnim ustanovama, tijekom
obilazaka u zdravstvenim ustanovama, u ucenic¢kim i domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi te u ustanovama u kojima se nalaze djeca s problemima u ponasanju. Susre¢emo ih i u okviru
razli¢itih dogadanja za djecu. Svi su ovi susreti dragocjen izvor informacija o nacinu na koji djeca Zive
svoja prava i vazan putokaz u nasem radu. Znacajan pozitivan iskorak u suradnji s djecom je otvaranje
Male kuce djecjih prava, prostoru pri Uredu pravobraniteljice za djecu koji je prilagoden grupnom i
radionickom nacinu rada s djecom. U ovom dijelu izvje$¢a opisujemo susrete s djecom u prostoru
nasih ureda u Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu (sedam sastanaka s djecom) te u okviru manifestacija u
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organizaciji drugih subjekata (kojih je bilo 27). Opisujemo i pet aktivnosti koje smo, u suradnji s
djecom, organizirali u prigodi obiljezavanja 25. obljetnice Konvencije o pravima djeteta, o ¢emu je
izvijestio i ENOC. Ured je mjesto intenzivnog rada s c¢lanovima MreZze mladih savjetnika
pravobraniteljice za djecu.

Medunarodnu suradnju prikazujemo u cjelovitom lzvjeséu kroz suradnju s medunarodnim
organizacijama i mrezama organizacija, kroz bilateralnu suradnju s predstavnicima medunarodnih
organizacija i institucija te kroz sudjelovanja na medunarodnim skupovima, od kojih smo na vise njih
izlagali, predsjedali ili odrzali uvodni ili pozdravni govor.

Sjediste Ureda pravobraniteljice je u Zagrebu, a usto rade i regionalni uredi u Splitu, Rijeci i Osijeku.
Ustroj rada Ureda je koncipiran na nacin da se, s relativno malim brojem savjetnika,
multidisciplinarno pokrivaju razli¢ita podrucja u zastiti prava djece. U dijelu promocije prava djece
radi se prema teritorijalnom nacelu. U dijelu rjeSavanja prijava pojedinacnih povreda prava djece i
predlaganja sveobuhvatne zastite njihovih prava, radi se prema funkcionalnom nacelu, sukladno
struénom znanju i profesionalnom iskustvu savjetnika, neovisno o regiji iz koje dijete dolazi. U
cjelovitom lzvjeS¢u opisan je rad i aktivnosti svih ureda, uz prikaz pojedinacnih povreda prava po
vrstama i Zupanijama.

Pravilnikom o unutarnjem redu utvrdeno je da je za obavljanje poslova u Uredu potrebno 23
drzavnih sluzbenika. Ured ima Sluzbu za strucne poslove i Sluzbu za opée poslove u kojima, uz
pravobraniteljicu i dvije zamjenice, od planiranih 23, radi 16 drzavnih sluzbenika. Deset sluzbenika
radi u Zagrebu, dvije sluzbenice u Splitu, dvije u Rijeci i dvoje u Osijeku. Od 16 sluzbenika, 12 ih radi
na savjetodavno-stru¢nim, a Cetiri na administrativno-tehni¢kim poslovima. U regionalnim uredima
nema zaposlenog administrativno-tehnickog osoblja. lako Ured radi s manjim brojem zaposlenih od
potrebnog, u 2014. nije bilo novih zaposljavanja.

Ured pravobraniteljice za djecu radi na &etiri lokacije: u Zagrebu - Nikole Tesle 10, Osijeku - Setaliste
Petra Preradovica 7, Splitu - Brace Kaliterna 10 i Rijeci - Trpimirova 2. U 2014. nastavljene su
aktivnosti na uredenju Male kuce djecjih prava, prostora u prizemlju zgrade zagrebackog ureda te su
u njemu tijekom godine organizirani sastanci, radionice i druZenja s Mrezom mladih savjetnika i
djecom te skupovi i tribine, izloZba te dvije konferencije za medije. Prostor je takoder tijekom godine,
na zahtjev, u nekoliko navrata ustupljen udrugama i ostalim pravobraniteljima, za organiziranje
aktivnosti na promicanju prava djece i ranjivih skupina.

Sukladno StrateSkom planu za razdoblje od 2014. do 2016., Planu i programu rada za 2014. i
planiranom razvoju Ureda, proracun Ureda pravobraniteljice za djecu iznosio je 4.996.538 kuna.
Proradunskim sredstvima raspolagalo se sukladno Zakonu o proradunu (NN 87/08, 136/12,15/15),
Zakonu o javnoj nabavi (NN90/11,83/13,143/13,13/14) i ostalim propisima o poslovanju
proracunskih korisnika, kao i prema smjernicama Ministarstva financija i Drzavne riznice. Proracun je
izvrSen u 97,47% iznosa, odnosno s 4.870.249,86 kn. lzvrSenje planiranih sredstava bilo je u nesto
veéem postotnom iznosu u odnosu na 2013. Tijekom godine ostvarena je vrlo dobra suradnja s
Ministarstvom financija i Drzavhom riznicom u pravovremenom i planskom koriStenju sredstava
drzavnog proracuna. Odobreni su nam rebalansi prora¢una prema planiranoj dinamici i programskim
aktivnostima Ureda te smo zahvaljuju¢i tome zbog ostvarenih usteda na nekim stavkama uspjeli
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ostvariti pojedine aktivnosti u ve¢em opsegu. Godisnje financijsko izvjes¢e Pravobranitelja za djecu za
2014. godinu, izradeno je u zakonskom roku te dostavljeno DrZzavnoj reviziji i Fini.

Izvjes¢e o radu kombinacija je podataka koji se odnose na rad pravobraniteljice za djecu te broj i
sadrzaj prijava o pojedina¢nim povredama prava djece. Ujedno, rije€ je i 0 ocjeni stanja prava djece u
Republici Hrvatskoj iz perspektive pravobraniteljice za djecu te podacima i stanju u brojnim
podrucjima odrastanja i Zivota djece. Unato¢ mnogim poboljsanjima zastite djecjih prava, i dalje
uoCavamo slabosti u razli¢itim dijelovima sustava. Upravo ta mjesta prostor su za djelovanje svih
relevantnih dionika u drustvu s ciljem poveéanja razine zastite prava djece. Slijedom toga, moZda
najvazniji dio lzvje$éa predstavljaju preporuke pravobraniteljice za djecu, posebice one opce, koje
ukazuju na sadrzaj i smjer koji bi se mogao slijediti u izgradniji cjelovitog sustava zaStite prava djece.

Kao i prethodnih godina, zakljuckom se u najosnovnijim crtama, koliko je to moguée, ukazuje na
uocene probleme i mogudéa rjeSenja u pojedinim dijelovima zastite prava djece koja se pokazuju kao
najkriti¢nija ili kojima se, i uz manji broj prijava, i dalje bavimo radi kontinuiteta pracenja i
sveobuhvatne zastite prava djece.

Povrede prava djece na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb i ove godine su najcesc¢i razlog obradanja
pravobraniteljici za djecu i ¢ine 24% od ukupnog broja prijava. | dalje se najveci broj prijava u ovom
podrucju odnosi na pitanja vezana uz ostvarivanje sadrZaja roditeljske skrbi, njih 257 (66%), kojima je
pogodeno ukupno 380 djece svih dobnih skupina.

U problematici koja obuhvaéa pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb, nazalost, ni ove godine ne
vidimo znacajnijih pomaka usmjerenih boljoj zastiti djece i ostvarivanju njihovih prava. SadrZajno,
razlozi obrac¢anja Uredu se ne mijenjaju. Uglavhom se odnose na nezadovoljstvo radom institucija
koje vode postupke i provode strucne intervencije radi zastite djece (CZSS i sudove), nepovjerenje u
njihov rad i stru¢ne procjene, prigovore na ponasanje ,drugog” roditelja prema djetetu, posebno u
slucajevima razvoda braka ili prekida izvanbraéne zajednice. Zabrinjavajuée je to $to neki roditelji i
¢lanovi uze obitelji ne preuzimaju vlastitu odgovornost za situaciju u kojoj se dijete nalazi te ju
prebacuju na drugog roditelja ili institucije. Kontinuirano uo¢avamo nedovoljan broj stru¢njaka koji
rade u ovom podrucju zaStite te su preoptereceni, a nije im osigurano kontinuirano struc¢no
usavrSavanje ni sustavna podrska, iako sloZzenost problematike s kojom se suocavaju to svakako
zahtijeva.

Prijave povreda prava djece na uzdrzavanje ukazuju na brojne tesSkoce i nedosljednu provedbu
propisa, a ¢esto i na nesnalazenje i nedovoljnu informiranost roditelja o djecjim pravima i nadinima
njihove zastite. Zabrinjavaju Ceste prituzbe vezane uz dugotrajnost sudskih postupaka , kao i teskoce
u naplati potrazivanja iz inozemstva.

Unato¢ nastojanjima nadleznih institucija na kvalitetnoj provedbi Plana deinstitucionalizacije i
transformacije domova socijalne skrbi, u realizaciji i dalje uo¢avamo probleme na koje kontinuirano
ukazujemo viSe godina, a to su: nedovoljan obuhvat djece kroz udomiteljsku skrb, nedovoljan broj
udomiteljskih obitelji, neravnomjerna teritorijalna zastupljenost udomiteljskih obitelji, nepostojanje
profesionalnog udomiteljstva, nedostatak urbanog i specijaliziranog udomiteljstva, neadekvatna
udomiteljska skrb, neukljucivanje djece u donosenje odluka vezanih uz njih te neredovitost u
obilascima udomljene djece od strane djelatnika CZSS-a. Djeca mlada od sedam godina i dalje se
smjestaju u ustanove i tamo ostaju vise od Sest mjeseci. Podrska bioloskim obiteljima na stvaranju
uvjeta za prihvat djece iz ustanova je nedostatna, a u ustanovama i dalje borave djeca koja imaju
zakonske pretpostavke za posvojenje, stoga je nuzno ubrzati postupke zasnivanja posvojenja, vodedi
pritom ra¢una o najboljem interesu djeteta.

Djeca su i dalje izloZzena nasilju, zanemarivanju i tjelesnom kaZnjavanju u obitelji, institucijama i
drugdje mjestima. NajviSe prijava iz ovog podrucja odnosilo se na viSestruko nasilje u obitelji, koje je
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najcesce spoj fizickog i psihickog nasilja, u kojem su djeca Zrtve ili svjedoci nasilnog ponasanja medu
roditeljima.

Problemi u podrudju zastite djeteta od spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe posebno se odituju u
dugotrajnosti sudskih postupaka, viSestrukom ispitivanju djeteta Zrtve zlostavljanja i iskoristavanja,
narusavanju djetetove privatnosti, nedostupnosti odgovarajucih tretmana podrske i oporavka za svu
djecu podjednako, a u nekim slucajevima i zbog ,,preblagog” sankcioniranja pocinitelja spolnog nasilja
nad djetetom. Zabrinjava nedostatak stru¢njaka i ustanova za tretman seksualno zlostavljane djece.

Nasilje i druge povrede prava djece putem interneta i mobitela ukazuju na brojne rizike kojima su
djeca izloZena u uporabi novih tehnologija, ali i na nesnalazenje odraslih i teskoée s kojima se susreéu
institucije u zastiti njihovih prava. S obzirom na brojnost djece koja imaju pristup internetu,
procjenjujemo da ¢e u ovom podrucju povrede njihovih prava i dalje biti ucestale te da je nuzno
sustavno i kontinuirano djelovati na prevenciji i u€inkovitim mjerama zastite djece.

U vezi sa zastitom djeteta svjedoka i oStecenika u pravosudnom postupku roditelji nam se najéesée
obracaju ogorceni zbog sporosti procesuiranja pocinitelja kaznenih djela na Stetu djeteta, nacina na
koji se djeca svjedoci tretiraju u postupku, osobito zbog ucestalosti ispitivanja djeteta, kao i nacina
pozivanja djece radi svjedocenja. U praksi se i dalje dogadaju viSekratna i neprimjerena ispitivanja
djece, ne postuje se uvijek zakonsko ogranicenje o broju ispitivanja djeteta u sudskom postupku, a
kako takvog ogranicenja nema za postupak koji prethodi sudskom, nerijetko se dogada da je dijete
izloZeno cesto nepotrebnom viSestrukom ispitivanju. PodrSka djetetu svjedoku nije sustavno
organizirana.

Jo$ uvijek nema sustavnih mjera prevencije i ranih intervencija za djecu u riziku i onu koja iskazuju
probleme u ponasanju. Preventivni programi koji se primjenjuju nisu objedinjeni, vecina nije
znanstveno utemeljena niti ima plan evaluacije ishoda. Prosvjetni djelatnici ne posjeduju dovoljno
struénih kompetencija za rad s ovom djecom, a sve Skole nemaju potrebne strucnjake u struénim
sluzbama. Unato¢ brojnim protokolima, multisektorska suradnja nije dovoljno razvijena.
Izvaninstitucionalne mjere pomodéi roditeljima i obitelji, kao prevencija izdvajanja djeteta s
problemima u ponasanju, nisu dovoljno razvijene, posebno u manjim sredinama. Gorudi problem i
ove godine nedostatak je kapaciteta za zbrinjavanje djece s poremedajima u ponasanju u kombinaciji
s teSkocama mentalnog zdravlja Cijim roditeljima je oduzeta roditeljska skrb, za koju ne postoje
odgovarajuéi smjestajni uvjeti koji bi zadovoljili njihove specificne obrazovne, zdravstvene i
tretmanske potrebe.

Djeca Ciji su roditelji u zatvoru nalaze se u posebno ranjivoj situaciji, stigmatizirana su, njihove
potrebe nisu prepoznate, a o njihovim pravima se ne vodi uvijek ra¢una. Cesto su ekonomski
ugrozena, ne kontaktiraju s roditeljem koji je u zatvoru zbog toga Sto je zatvor udaljen od mjesta
stanovanja, roditelj-zatvorenik ne Zeli da dijete dolazi u zatvor ili ga drugi roditelj ne Zeli voditi tamo,
a njihove obitelji ne dobivaju podréku i pomo¢. Cesto trpe porugu vrinjaka, a djelatnici $kole
nedovoljno uocavaju njihovu ranjivost. Nazalost, unato¢ nasem poticanju civilnog sektora, do sada je
samo udruga Roda kreirala i zapocela provoditi program rada sa zatvorenicama — majkama u
zatvorskom sustavu. lpak, moZzemo reci da je Uprava za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda
prepoznala vaznost brige o njima i znatno unaprijedila uvjete za kontakt s roditeljima.

U podrudju zastite zdravlja djece i dalje postoji problem nedovoljnog broja stru¢njaka, posebice
pedijatara, ortodonata i psihijatara za djecu i mladeZ. Prijave su se odnosile i na zastitu prava djece
koja boluju od dijabetesa, boravak roditelja uz dijete tijekom bolnickoga lijecenja, problem
dostupnosti alkohola, duhanskih proizvoda i novih psihoaktivnih tvari djeci.

No, najvise prijava (199) odnosilo se na odbijanje roditelja da cijepe dijete protiv bolesti utvrdenih
Programom obveznog cijepljenja djece Skolske i predskolske dobi. Taj zabrinjavajuéi trend ove je
godine znatno pojacan u odnosu na prethodna razdoblja i podrucje je koje posebice zabrinjava s
aspekta prava djeteta na najvecu mogucu razinu zdravlja.
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Briga za mentalno zdravlje djece je nedostatna, bududi da nedostaje potrebnih resursa na svim
razinama. Situacija je posebno zabrinjavaju¢a u manjim sredinama koje ni na primarnoj razini nemaju
kapacitete koji bi pruzali kontinuiranu, multidisciplinarnu skrb i podrsku svakom djetetu i obitelji u
potrebi. Od regionalnih centara jedino Split nema ni specijalizirani bolnicki odjel psihijatrije za djecu i
adolescente tako da se djeca lijeCe zajedno s odraslim pacijentima, sto je protivho medunarodnim, ali
i nacionalnim propisanim standardima. Nedostaje i psihijatara specijaliziranih za djecu i mlade.
Zabrinjava i izostavljanje dje¢je i adolescentne psihijatrije kao zasebne djelatnosti u strateskim
dokumentima Ministarstva zdravlja, unato¢ tome to u Hrvatskoj od 2011. postoji zasebna lije¢nicka
specijalizacija psihijatrije za djecu i mlade. Pojavi samoozljedivanja i samoubojstava djece u nas se
jo$ uvijek ne posvecuje dovoljno sustavne pozornosti, ni u podrucju informiranja i edukacije, ni u
kontinuiranom lije¢enju i pracenju djece.

Radi prevencije i sveobuhvatne zaStite prava djece na zdravlje vrlo je vazan sustavni zdravstveni
odgoj u osnovnoj i srednjoj Skoli. lako je on formalno uveden, nuzno je njegovo stvarno,
sveobuhvatno i kontinuirano provodenje, koje nece ovisiti samo o entuzijazmu i dobroj volji
pojedinih nastavnika.

U sustavu odgoja i obrazovanja izraZzeni su problemi dostupnosti i nejednakih kadrovskih, prostornih
i sadrzajnih uvjeta odgoja i obrazovanja. | dalje nema ucinkovitih nacina provjere sposobnosti za
obavljanje odgojno-obrazovnog rada, kao ni ucinkovitih mjera radnog prava i onih iz strucno-
pedagoskog i inspekcijskog nadzora kojima bi se onemogucio rad onim osobama koje neprimjerenim,
neprofesionalnim, neeti¢kim, a nerijetko i nezakonitim postupanjem, krSe prava djece. Nuino je
uspostaviti sustav licenciranja rada odgojno-obrazovnih radnika koji bi obuhvaéao periodi¢nu
kontrolu rada i provjeru sposobnosti za odgojno-obrazovni rad s djecom, a u kojem bi gubitak
licencije znacio i nemogucnost rada s djecom u ustanovama odgoja i obrazovanja. Neophodno je
kontinuirano stru¢no usavrSavanje odgojno-obrazovnih radnika u podrucju ljudskih prava i prava
djece te upoznavanje djelokruga, ovlasti i obveza drugih nadleznih tijela, kako bi se omogudila
pravovremena i koordinirana zastita djece.

Djeca s teSkocama u razvoju (TUR) nailaze na niz prepreka u ostvarivanju prava na primjereni odgoj i
obrazovanje. Provedbu inkluzivne prakse otezava nemoguénost upisa djece s TUR u djecji vrtic ili
skradivanje njihovog boravaka u vrtic¢u, problemi u provedbi razli¢itih oblika odgojno-obrazovnog
ukljucivanja ucenika osnovnoskolskom obrazovanju kao i prilikom upisa ucenika s TUR u 1. razred
srednje Skole. Nepostojanje podzakonskog akta koji bi regulirao uvjete, nacine i djelokrug rada
pomagaca u vrti¢u i pomocnika u nastavi i dalje je ¢imbenik koji negativno utjeCe na dostupnost i
kvalitetu odgoja i obrazovanja djece s TUR.

Prituzbe zbog diskriminacije ukazuju na neprimjerene, ponekad i nasilne oblike ponasanja i
diskriminacijske prakse. Stoga je nuZno provoditi preventivne programe usmjerene ucenju djece
toleranciji, nediskriminaciji i prihvacanju razli¢itosti, kao i edukaciju i informiranje roditelja i odgojno-
obrazovnih radnika o pravima djece i zastiti djece od diskriminacije. U ovoj godini povecan je broj
prituzbi zbog nepostojanja programa koji bi bio alternativa vjeronauku u osnovnoj skoli, zatim
prituzbi na sudjelovanje djece u vjerskim sadrzajima izvan programa vjeronauka te na sadriaje
pojedinih udZbenika iz vjeronauka, ali i ostalih predmeta. Pojave nerazumijevanja i nepostovanja
ljudskih prava dodatno naglasavaju potrebu uvodenja gradanskog odgoja u obrazovni sustav.

Posebnu pozornost valja posvetiti poboljSanju poloZaja djece pripadnika nacionalnih manjina te
ucenju o toleranciji, suZivotu i poticanju pozitivnih interakcija medu djecom vecinske i manjinskih
populacija.

Gospodarska kriza, siromastvo i nezaposlenost roditelja nuzno ostavljaju trag i u Zivotu i odrastanju
djece. Posebno su ugroZene ranjive skupine djece kojoj je dodatno oteZano ostvarivanje prava,
ponajprije zdravstvenih, obrazovnih i kulturnih. U trenucima krize ocekujemo veéu socijalnu
osjetljivost drzave u osiguranju mjera i programa namijenjenih djeci unutar objektivnih moguénosti
preraspodjele postojecih sredstava.
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Nedovoljna ulaganja u sadriaje i aktivnosti slobodnog vremena djece i mladih pokazuju
nerazumijevanje vaznosti ovih prava u zivotu djeteta, a posebno su ograni¢ene mogucénosti koje se
nude djeci u manjim mjestima, podrucjima od posebne drzavne skrbi i na otocima. Ovaj problem
posebice se potencira u vrijeme pogorSane gospodarske situacije i siromastva, a uocili smo ga i u
podrucjima zahvaéenima poplavom u Slavoniji.

Djecja igralista i djecje igraonice joS su uvijek pravno neuredeno podrucje djecjih aktivnosti, a
sigurnost djece na igraliStima i u igraonicama cesto je ugrozena. | u podrucju sporta posebice je
vazno istaknuti pitanje sigurnosti djece, zastite od nasilja, kao i nuznosti licenciranja trenera stvarno
osposobljenih za rad s djecom.

Nedostatna je i sigurnost u prometu i organiziranom prijevozu djece, $to zahtijeva ulaganje dodatnih
napora u zastiti djece. Nedovoljno i nepravovremeno ulaganje u infrastrukturu i modernizaciju
postrojenja koja onecis¢uju okoli§ dovode do ugroZavanja zdravlja djece u pojedinim podrucjima,
stoga je zastita okoliSa i dalje vaZna i hitna zadaca drZave, ali i lokalne zajednice.

U pogledu zastite djece od neprimjerenog oglasavanja najvise prituzbi odnosilo se na neprimjerene
sadrzaje televizijskih reklama zbog poruka koje nisu u skladu s odredbama etickih kodeksa
oglasavanja i trziSnog komuniciranja te Stete djeci. Reklamiranje alkoholnih pi¢a nije dostatno
regulirano postojeé¢im propisima te djeca nisu zasti¢ena od izloZenosti reklamama za alkoholna pi¢a u
medijima i na internetu, na sportskim i drugim priredbama te jo§ nema odgovarajuce zastite od
neprimjerenih oglasa na teletekstu.

Mediji prate i upozoravaju na brojna krSenja prava djece, ali nazalost Cesto i ugrozavaju privatnost i
dostojanstvo djece, osobito prilikom izvjeStavanja o djeci zrtvama spolnog i drugog nasilja pri ¢emu
zanemaruju eticki kodeks i struéne smjernice. | dalje se zauzimamo za medijski odgoj i obrazovanje
na svim razinama odgojno-obrazovnog sustava, kako bi medijska pismenost bila dostupna svakom
djetetu.

lako je sudjelovanje/participacija djece, koja su sposobna oblikovati misljenje, u razli¢itim sferama
Zivota te posStovanje misljenja djeteta vazno konvencijsko nacelo, ovo pravo je, sudeéi prema malom
broju prijava nasem Uredu, ali i prema izjavama djece, joS uvijek na deklarativnoj razini, uglavnom i
zbog reakcija odraslih.

Vaino je istaknuti da je demografska slika Hrvatske sve loSija. Djeca ¢ine manje od petine
stanovnisStva Hrvatske, a prirodni prirast obiljeZzen je negativnim predznakom. Zasigurno je vise
razloga tome, no trend ozbiljno brine. Nuzno je uloZiti sve napore kako bi se potaknula demografska
obnova Hrvatske, a djecu i mlade prihvatiti kao vazne ¢imbenike u drustvu. Ne smijemo izgubiti iz
vida da su djeca subjekti prava, te da je o djeci nuzno govoriti iz perspektive ljudskih prava, a ne, kao
Sto je to ponekada slucaj, pokroviteljski s pozicije volje i Zelje odraslih. Kao Sto je mnogo puta vec
istaknuto, mjera demokraticnosti drustva ponajprije se mjeri sadrZajem i opsegom zastite
ovaj nacin izboriti za svoje interese. Stoga djeca doista predstavljaju dio populacije o ¢ijoj je dobrobiti
nuzno voditi posebnu pozornost. Dio toga, zadada je i institucije pravobranitelja za djecu.

Na kraju, podsje¢amo kako je izreka da su djeca nasa buducnost zasigurno tocna. No, nasa djeca, jos
i viSe od toga, nasa su sadasnjost. Djeci u Republici Hrvatskoj, ba$ poput djece u cijelom svijetu,
razdoblje djetinjstva je jedno, jedinstveno i neponovljivo, te ¢esto od presudne vaznosti za cijeli Zivot
koji imaju ispred sebe.
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