HRVATSKI SABOR

KLASA: 021-12/15-09/49
URBROJ: 65-15-02

Zagreb, 18. lipnja 2015.

ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanka 33. stavka 1. podstavka 3. Poslovnika Hrvatskoga sabora u
prilogu upucujem Izvje$ce o radu Odbora za predstavke i prituzbe za 2014. godinu,
koje je predsjedniku Hrvatskoga sabora, sukladno odredbi &lanka 107. stavka 1. podstavka 4.

Poslovnika, dostavio Odbor za predstavke i prituzbe, aktom od 11. svibnja 2015. godine.
Za svoje predstavnike, koji ée u njegovo ime sudjelovati u radu Hrvatskoga

sabora i njegovih radnih tijela, Odbor je odredio Dinka Buri¢a, predsjednika Odbora i Luku
Denonu, potpredsjednika Odbora.
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Predmet: Izvjesée o radu Odbora za predstavke
i prituzbe za 2014. godinu
- dostavlja se

Postovani,

Sukladno &lanku 107. Poslovnika Hrvatskoga sabora, (,,Narodne novine" broj 81/13.),
Odbor za predstavke i prituzbe podnosi Izvje$ce o svom radu za 2014. godinu.

Za svog predstavnika, koji ¢e u ime Odbora sudjeIO\;ati u radu Hrvatskoga sabora i
njegovih radnih tijela, Odbor je odredio Dinka Buri¢a, dr. med., predsjednika Odbora, a u
slu¢aju njegove sprijeSenosti potpredsjednika Odbora, Luku Denonu.

S postovanjem,

PREDSJEDNIK ODBORA

Dinko ﬁurlc, dr. med.
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I1ZVJESCE
O RADU ODBORA ZA PREDSTAVKE
1 PRITUZBE ZA 2014. GODINU

1. UVODNE NAPOMENE

Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskoga sabora jednom godisnje, sukladno ¢lanku
107. Poslovnika Hrvatskoga sabora (,,Narodne novine", broj 81/13.), podnosi izvje$ée o svom
radu kako bi izvijestio Hrvatski sabor o uo¢enim nepravilnostima kr§enja zakonskih propisa,
kao i prava gradana u postupku pred drzavnim tijelima koja imaju javne ovlasti.

Dana 19. ozujka 2015. godine zastupnici u Hrvatskom saboru raspravljali su o
Izvjeséu Odbora za predstavke i prituzbe za 2013. godinu. Rasprava je zakljucena 19. ozujka
2015. godine, a Izvjes¢e je prihvaceno na 16. sjednici Hrvatskoga sabora 20. ozujka 2015.
godine, sa 100 glasova ,,za“ i 2 glasa ,,suzdrzana“.

Godisnje izvjesce o radu Odbora za 2014. godinu prikazuje rad i aktivnosti Odbora te
daje pregled podataka o predstavkama i prituzbama za 2014. godinu. U razdoblju u kojem se
Izvjes¢e podnosi Odbor je odrzao dvije (2) sjednice na kojima je razmatrao predstavke i
prituzbe Karakteristiénog sadrZaja, upozoravao na Stetne pojave od Sireg znacenja te predlagao
poduzimanje potrebnih mjera za njihovo otklanjanje.

Sukladno svom djelokrugu Odbor je u 2014. godini postupao, odnosno zaprimio i
obradio ukupno 385 predmeta, od ¢ega 306 novih pisanih predstavki i prituzbi. Uz 306 novih
predmeta tijekom 2014. godine nastavilo se postupati u 79 predmeta otvorenih u 2011.,
2012. i 2013. godini. Radi se o predstavkama, kao i opetovanim predstavkama i prituzbama
gradana.

Od navedenog ukupnog broja predstavki i prituzbi 193 bilo je iz podrucja pravosuda i
uprave, 64 predmeta sa socijalnom i zdravstvenom problematikom te iz podrucja zaStite
obitelji, 56 iz podrucja stambene, komunalne i imovinskopravne problematike, 16 iz podrucja
rada i radnih odnosa, 38 predmeta ¢ine ostala podruc¢ja i 18 predstavki i prituzbi iz raznih
podrucja - neosnovane.

Tijekom izvjestajnog razdoblja s gradanima je osim pisanim putem (redovitom
postom, telefaksom, elektronickom postom i gradani podneske donose osobno), komunikacija
ostvarivana izravno telefonski. Pravodobno se odgovaralo na upite gradana, u izravnom
kontaktu telefonom, (svaki telefonski upit evidentira se), davale su im se informacije te su
savjetovani u ostvarivanju svojih prava u ukupno 300 slucajeva. To znaci da je Odbor, na
razini predsjednika Odbora, tajnice Odbora ili savjetnika u Odboru, omoguéio svim
gradanima koji su to trazili da usmeno iznesu svoje probleme te ih se nakon toga uputilo na
podnosenje pisanog podneska Odboru ili nadleznom tijelu.

Sve pristigle pisane predstavke i prituzbe upué¢ene Odboru obradene su u skladu s
Poslovnikom Hrvatskoga sabora, evidentirane su, razmatraju se, provjerava se utemeljenost i
na osnovi njihova sadrzaja upuéene Su nadleznim tijelima na postupanje. O tome su
obavijeSteni podnositelji predstavki i prituzbi ili im je neposredno pisano i odgovoreno, u
roku od 30 dana.



Osim postupanja po predstavkama i prituzbama izvjeStavamo i o sudjelovanju
predstavnika Odbora za predstavke i prituzbe na sastanku sa sluzbenicima parlamenta i
predstavnicima civilnog drustva Republike Albanije, koji su 9. prosinca 2014. godine boravili
u radnom posjetu Hrvatskom saboru i tom prigodom su se sastali s potpredsjednikom i
tajnicom ovoga Odbora. Istaknuta je potreba za razmjenom iskustava u vezi s predstavkama
i prituzbama, ustavnim pravom gradana i obvezama drzavnih i drugih javnih tijela da u
okvirima svojih nadleznosti djeluju po predstavkama ili prituzbama.



2. PREGLED PREDSTAVKI I PRITUZBI PO PODRUCJIMA
U izvjes¢u Odbora upozorava se na:

a) predstavke i prituzbe vezane za rad pravosuda i uprave te na rad sudova:
- dugotrajnost sudskih postupaka
- podrucje nadleznosti Drzavnog odvjetniStva Republike Hrvatske i Ureda za suzbijanje
korupcije i organiziranog kriminaliteta
- postupanje policijskih sluzbenika
prigovori osoba lisenih slobode
provodenje ovrha na racunima pravnih i fizickih osoba
podrucje zastite potrosaca

b) predstavke i prituzbe koje se odnose na:
- prava iz mirovinskog osiguranja
- prava iz zdravstvenog osiguranja
- socijalnu skrb i zastitu obitelji

C) predstavke i prituzbe u vezi sa stambenom, komunalnom i imovinskopravnom
problematikom:
- vlasnicka prava i povrat imovine
- stambena prava
- bespravna gradnja i zastita okoli$a

d) predstavke i prituzbe iz podru¢ja radnih odnosa, posebice predstavke i prituzbe sindikata
koji zastupaju interese javnih i drzavnih sluzbenika i namjestenika

e) predstavke i prituzbe iz ostalih podrucja

) kategoriju neosnovanih predstavki i prituzbe iz raznih podrudja.

U predstavkama 1 prituzbama koje su gradani uputili ovom Odboru u 2014. godini
prituzivali su se na postupanje tijela drzavne i lokalne uprave, odnosno upozoravali na
probleme ili pojave u odredenom upravnom podrucju, to su:

- predstavke i prituzbe iz nadleznosti ministarstava: Ministarstva gospodarstva, Ministarstva
financija, Ministarstva unutarnjih poslova, Ministarstva regionalnog razvoja i fondova EU,
Ministarstva rada i mirovinskog sustava, Ministarstva vanjskih i europskih poslova,
Ministarstva uprave, Ministarstva graditeljstva 1 prostornog uredenja, Ministarstva
poduzetnistva i obrta, Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture, Ministarstva
poljoprivrede, Ministarstva zastite okoliSa 1 prirode, Ministarstva pravosuda, Ministarstva
turizma, Ministarstva zdravlja, Ministarstva kulture, Ministarstva znanosti, obrazovanja i
sporta, Ministarstva branitelja, Ministarstva obrane i Ministarstva socijalne politike i mladih
- prituzbe iz nadleznosti HZMO-a vezano za probleme isplate mirovine, obiteljske mirovine,
ustega mirovine i upiti vezani za ostvarivanje starosne mirovine; hrvatski branitelji obracali
Su se s upitima u vezi s mirovinom po posebnim propisima, 0 dodatku na mirovinu, 0
povecanju mirovine

- prituzbe iz nadleZnosti HZZO-a

- predstavke i prituzbe iz nadleznosti centara za socijalnu skrb.



Predstavke i prituzbe gradana odnosile su se na razliite vrste prigovora: na rad i
postupanje sudova, dugotrajnost sudskih postupaka, osobe liSene slobode prituzivale su se na
neodgovarajuée postupanje u zatvorima, na moguce povrede prava od strane zatvorskog
sustava, neodgovarajuce lijeCenje i neadekvatan smjestaj.

Sve ve¢i broj pristiglih prijava pokazuje spremnost gradana da se bore za svoja prava i
suprotstave korupciji, upuéene su DORH-u i USKOK-u.

Prituzbe u svezi s postupanjem policijskih sluzbenika MUP-a (zbog
neprofesionalnosti, prekomjerne uporabe sredstava prisile prema gradanima); pojedini
policijski sluzbenici prituzivali su se na povrede prava iz radnog odnosa od strane MUP-a.

Odbor je tijekom 2014. godine zaprimio podneske gradana oboljelih od PTSP-a,
osoba s invaliditetom, osoba s dusevnim smetnjama, roditelja djece s teSko¢ama u razvoju,
beskuc¢nika (osoba u iznimno teskom socijalno-zdravstvenom polozaju), zrtava visegodisnjeg
obiteljskog nasilja i ovisnika, vezanih za nepostivanje njihovih prava i interesa.

Prituzbe u svezi s ostvarivanjem socijalnih prava.
Predstavke i prituzbe gradana u svezi S ovrhama.

Nadalje, predstavke i prituzbe u kojima su se gradani prituzivali na probleme iz
nadleZznosti lokalne uprave, op¢ina i gradova, odnosno zupanija (grada Zagreba, grada Splita,
grada Sibenika, grada Osijeka, grada Vukovara, grada Karlovaca, grada Rijeke, grada Krka,
grada Makarske, grada Dubrovnika, Stona, Cavtata, Dugog Sela, Siska,Varazdina, Duge
Rese, Velike Gorice, Novog Vinodolskog, Pule, Drnisa, Baske Vode, Donje Stubice,
Vinkovaca, Plaskog, Udbine, Kutine, Pakova, Slavonskog Broda i otoka Raba i dr.), u svezi
s imovinskopravnim odnosima, zastitom prava vlasni$tva, smetnjom posjeda, ubrzanjem
postupaka stambenog zbrinjavanja, rjeSavanjem pitanja koja se ticu prava - statusa zasticenih
najmoprimaca, U vezi S rjeSavanjem statusa stanara u nacionaliziranim i konfisciranim
stanovima, dodjelom gradskih stanova u najam i dodjelom socijalnih stanova, rjeSavanjem
pitanja oko poslovnih prostora u zakupu, otkupom lokala, unapredenjem kvalitete javnih
usluga - odvoza smeca, vodnom uslugom, naknadom Stete od elementarnih nepogoda od
poplava i dr.

U pisanim predstavkama i prituzbama gradani su izrazavali nezadovoljstvo kvalitetom
pruzenih usluga, upozoravali su na probleme s kojima su se suocavali i upozoravali na
prepreke s kojima su se susretali. S druge strane ovaj Odbor suocen je s rastu¢om potraznjom
i o¢ekivanjima gradana $to se ti¢e uspostavljanja bolje suradnje (dijaloga) izmedu njih i
nadleznih institucija na svim razinama vlasti, koje su mjerodavne za rjesavanje njihovih
problema, u svrhu unapredenja kvalitete zivota.



tabli¢ni prikaz

Pregled broja predstavki i prituzbi po podruéjima u 2013., 2014. godini i ostalo -

Predmeti
iz
prijasnjih
. . s geelie, Ukupan
. Predstavke i Predmeti | Novopristigli | (2011, -
Redni e : . : broj
broj prltuz?fpo iz 2913. predmetl_u_ 2012. i predmeta
podrudjima godine 2014. godini 2013. (4+5)
godina),
obradeni
u 2014.
godini
1 2 3 4 5 6
1. | Pravosude i uprava 216 146 47 193
Prava iz mirovinskog
p, | I zdravstvenog 100 54 10 64
osiguranja, socijalne
skrbi i zaStite obitelji
Stambena,
3, | Komunalna i 121 43 13 56
imovinskopravna
problematika
4. | Rad i radni odnosi 37 13 3 16
5. | Ostala podrucja 38 38
Razna podrugja -
6. | neosnovane 17 12 6 18
predstavke i prituzbe
7. | Ukupno: 491 306 79 385

Napomena: U Odboru je u 2014. godini ukupno obradeno 385 predmet, od toga
306 novih pisanih predstavki i prituzbi, obradeno je 79 predmeta prenesenih iz prijasnjih
godina 2011., 2012. i 2013. godine, dakle postupanje po istim je nastavljeno i u 2014.
godini, a radi se o predstavkama, kao i opetovanim predstavkama i prituzbama gradana.



2.1. Pravosude i uprava

U 2014. godini u Odboru se postupalo u 193 predmeta iz podrucja pravosuda i uprave,
od kojih se 32 predmeta, odnosno predstavke i prituzbe odnose na podrucje pravosuda, na rad
sudbene vlasti i kvalitetu sudskih odluka. Gradani opetovano upozoravaju na nemoguénost
ostvarivanja svojeg prava na donoSenje odluka u razumnom roku. Kao i u proSlom
izvjestajnom razdoblju ve¢i dio je predstavki u kojima se gradani prituzuju na dugotrajnost
postupka pred pojedinim sudovima ili na ponaSanje pojedinih sudaca prema stranki,
upozoravaju na neucinkovitost sudstva na svim razinama ovisno o tijeku postupaka ili su bili
nezadovoljni sudskim odlukama.

U devet (9) obradenih predstavki i prituzbi gradani su se prituzivali na stanje u
hrvatskim zatvorima, na moguce povrede prava od strane zatvorskog sustava, prituzivali su
se na postupanje sluzbenika. Osobe liSene slobode Zzalile su se na neodgovarajuce uvjete
smjeStaja u zatvorskom sustavu, na kvalitetu zdravstvene zaStite i na neodobravanje
premjestaja.

Predstavke gore navedenog sadrzaja Odbor je upuéivao, najce$ée Ministarstvu
pravosuda, a ponekad i predsjednicima sudova, da sukladno sa svojim ovlastima, nakon
utvrdivanja Cinjenica, izvijeste podnositelje predstavki i prituzbi, odnosno ovaj Odbor o stanju
spisa predmeta.

Odbor je zaprimio i postupao u 39 predmeta, pisanih predstavki i prituzbi iz
nadleznosti Drzavnog odvjetniStva Republike Hrvatske, zupanijskih i opéinskih drzavnih
odvjetniStava i USKOK-a u kaznenim i gradansko-upravnim predmetima. Predstavke i
prituzbe tog sadrzaja Odbor je proslijedio DrZzavnom odvjetniStvu Republike Hrvatske
odnosno Uredu Glavnog drzavnog odvjetnika i USKOK-u te smo zatrazili ocitovanja,
zaprimali odgovore - izvje$¢a o poduzetome.

Postupali smo po prituzbama gradana koji su bili nezadovoljni kvalitetom rada i
u¢inkovitosti drzavnog odvjetnistva ili su iskazivali nezadovoljstvo zbog nepokretanja
kaznenih postupaka po kaznenim prijavama, u pojedina¢nim sluc¢ajevima bilo je i zahtjeva
kojima se trazio nadzor na radom drzavnog odvjetni$tva.

U 43 predmeta Odbor je postupao po zaprimljenim predstavkama, prituzbama i
anonimnim podnescima gradana u kojima su se zalili na postupanje policijskih sluzbenika, na
neprofesionalno ponasanje prema gradanima, na propuste u postupanju i na prekoracenja U
primjeni ovlasti. Takve prituzbe uputili Smo nadleZnom ministarstvu.

Pojedini policijski sluZbenici prituZivali su se na povrede prava iz radnog odnosa od
strane MUP-a, prituzbe smo upucivali nadleznom ministarstvu 1 Odboru za drzavnu sluzbu.

U Odboru je tijekom 2014. godine zaprimljeno te se postupalo u 26 predmeta u
svezi s pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji. Prituzbe
su se odnosile na poteskoée zbog utvrdivanja statusa hrvatskih branitelja iz Domovinskog
rata, na duzinu trajanja postupaka kojima se utvrduju njihova materijalna prava, probleme
zapoSljavanja i stambeno zbrinjavanje te predstavke zbog teSke materijalne situacije i
siromastva.

PrituZbe branitelja upucivali Smo nadleznim ministarstvima.

Dio postupanja povodom zaprimljenih prituzbi bio je vezan uz ovrhe na novcanim
sredstvima gradana, placama i mirovinama (blokada tekucih racuna gradana). U Odboru smo



postupali u 25 predmeta, gradani su dobivali ovrhe na nekretnine zbog nemogucnosti vracanja
kredita, zbog duga za struju, vodu, plin, zbog nepodmirenja HRT pristojbe, upozoravali su da
nisu bili obavijeSteni o pokretanju ovrSnih postupaka. Gradani su se prituzivali zbog
delozacija (provodi se sukladno sudskoj odluci, na koju se mogu ulagati pravna sredstva)
Problem ovrhe ima sve vise osoba u RH, a posljedice trpe svi ¢lanovi obitelji.

Osim gore navedenih problema koji su kontinuirano prisutni u podnescima gradana u
19 pisanih predstavki i prituzbi gradani su izrazavali nezadovoljstvo radom i postupanjem
pojedinaca u tijelima lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, upozoravali su na moguce
nezakonitosti u njihovu radu, trazili nadzor nad radom i njihovo sankcioniranje.

Pisane predstavke i prituzbe koje su zaprimljene i odradene, a koje se odnose na rad
tijela drzavne uprave i tijela koja imaju javne ovlasti, Odbor je prosljedivao na mjerodavno
postupanje nadleznim ministarstvima 1 drugim nadleznim tijelima, ovisno o sadrzaju
predstavke i prituzbe te smo zatrazili ocitovanja o utvrdenom i uc¢injenom.

Skrece se pozornost na ¢injenicu da je tijekom prosle godine veliki broj gradana doSao
1 osobno u Hrvatski sabor traze¢i pravnu pomo¢, a bilo je 1 mnogobrojnih telefonskih poziva.
Na sve upite i zamolbe za pruZanje pravnih savjeta i misljenja u mnogim sluéajevima Odbor
je upucivao gradane da traZze pravnu pomo¢ odvjetnika, a u slucaju sudske nadleZnosti
upozoravali smo ih da ne propuste rokove za podnosenju redovnih i izvanrednih pravnih
lijekova protiv odluka sudova. Gradane smo informirali da mogu zatraziti besplatnu pravnu
pomo¢ u Ministarstvu pravosuda ili uredima drzavne uprave u zupanijama, gdje im se mogu
pruziti pravni savjeti ili op¢e pravne informacije, odnosno izraditi podnesci.

2.2. Prava iz mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, socijalne skrbi i zastite obitelji

U proteklom razdoblju zaprimljeno je ukupno 64 predmeta, odnosno predstavki i
prituzbi pisanog sadrzaja koje se odnose na povredu prava iz mirovinskog i zdravstvenog
osiguranja, socijalne skrbi i zastite obitelji.

U 26 prituzbi gradani su najéeS¢e upozoravali na probleme na koje nailaze pri
ostvarivanju svojih prava, kod Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje i Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguranje. Prituzbe gradana odnosile su se na priznavanje prava iz
mirovinskog osiguranja, na ishode postupaka radi ostvarivanja prava na obiteljsku mirovinu
ili invalidsku mirovinu i visinu naknade za tjelesno oStecenje, prituzbe osiguranika i korisnika
da im je mirovina smanjena (pojedini branitelji zalili su se da im je mirovina smanjena), ili su
nezadovoljni visinom utvrdene mirovine, odnosno zalili su se zbog neisplate mirovine u
razdoblju 1991. - 2005. godine.

Nadalje, gradani su se zalili na moguce propuste u radu nadleznih institucija, na
odugovlacenje postupka, tj. nerjeSavanje zahtjeva osiguranika u zakonskom roku, a zbog
kojih nisu mogli ostvariti zajamcena prava. Bilo je prituzbi u svezi s navodnim nezakonitim
imenovanjima u HZMO-u.

U podrucju zdravstvenog osiguranja gradani su u prituzbama upozoravali na
poteskoce U ostvarivanja prava na obvezno zdravstveno osiguranje, u ostvarivanju statusa u
obveznom zdravstvenom osiguranju i vezano za ostvarivanje prava radnika-pomoraca u
slu¢aju privremene nesposobnosti za rad.

Budu¢i da je navedena tematika iz djelokruga Hrvatskoga zavoda za zdravstveno
osiguranje prituzbe smo prosljedivali Zavodu na nadlezno postupanje.



Gradani su nam se obracali S upitima u svezi sa stjecanjem statusa osigurane osobe
kao ¢lana obitelji, a vezano za dopunsko zdravstveno osiguranje iste smo upucivali da se
izravno obrate HZZO-u.

Odbor je postupao u 28 predmeta iz podruéja socijalne skrbi i zastite obitelji, gradani
su se obracali zbog nemogucnosti ostvarivanja prava iz socijalne skrbi ili zbog niskih iznosa
zajamCene minimalne naknade, posebice jednokratne nov¢ane pomoci starijim osobama,
samcima 1 ¢lanu kucanstva.

Medu korisnicima socijalne skrbi najcesée su starije osobe, ovisne o pomoéi druge
osobe, bez mirovine i drugih prihoda obracale su se ovom Odboru za savjet ili informacije
radi ostvarivanja svojih prava, vezano za ispomo¢ u kuéi, odnosno pomo¢ za uzdrzavanje,
pomo¢ za podmirenje troSkova stanovanja, (hnajamnina, komunalna naknada, elektri¢na
energija, grijanje, plin, vode i dr.), radi podmirenja osnovnih Zivotnih potreba i u svrhu
poboljsanja kvalitete zivota.

Bilo je upita roditelja skolske djece u svezi s potporama za obrazovanje, odnosno
potporama za troskove prijevoza i Skolskih udzbenika.

U manjem broju, u 10 predstavki, Odboru su se prituzbama obracali roditelji djece s
teSkotama u razvoju i osobe s invaliditetom u kojima su upozoravali na povredu njihovih
prava. Osobe s dusevnim smetnjama prituzivale su se na smjestaj u ustanove bez pristanka.
Bilo je prituzbi osoba u iznimno teSkom socijalno-zdravstvenom poloZaju, neke su zrtve
viSegodiSnjeg obiteljskog nasilja (bez posla i bez doma), te obracanje beskucénika bez
reguliranog boravka/prebivalista.

Iz podrucja zdravstvene zastite ovaj Odbor o0sobito upozoravale na prituzbe gradana
koje se odnose na nezadovoljstvo radom pojedinih lije¢nika opée prakse, lije¢nika dentalne
medicine, u svezi s utvrdivanjem statusa osiguranika, listom ¢ekanja, snoSenjem troSkova
bolni¢kog lije¢enja te odnosom medicinskog osoblja prema pacijentima u primarnoj i
sekundarnoj zdravstvenoj zastiti (vezano uz nezadovoljstvo kvalitetom, sadrzajem i vrstom
pruzenih zdravstvenih usluga). Takve prituzbe upucivane Su na mjerodavno postupanje
Ministarstvu zdravlja.

Odbor je predstavke i prituzbe gradana vezano za gore spomenute probleme uputio
nadleZnim tijelima, preporu¢io nadleznim centrima za socijalnu skrb da pozorno preispitaju
svaki slu¢aj, da utvrde sve relevantne ¢injenice te upute gradane na postupak za ostvarivanje
njihovih prava.

2.3. Stambena, komunalna i imovinskopravna problematika

U 2014. godini zaprimljeno je i obradeno ukupno 56 predmeta, tj. predstavki i prituzbi
koje su se odnosile na stambenu, komunalnu i imovinskopravnu problematiku.

Odbor je postupao u 26 prituzbi vezano za stambeno zbrinjavanje osoba koje su se
vratile ili dolaze na podru¢je posebne drzavne skrbi, dugotrajnost postupaka za stambeno
zbrinjavanje, probleme gradana oko vlasnickih i drugih stvarnih prava, dodjelu gradskog ili
op¢inskog stana u najam, takozvano socijalno stanovanje, otkup drzavnog stana, obnovu kuca,
odrzavanje stambenih zgrada i dr.



Odbor je postupao u 12 prituzbi gradana vezanih za bespravnu gradnju, postupke
legalizacije, nepravodobnu intervenciju gradevinske inspekcije, odnosno prituzivalo se zbog
neizvrSavanja inspekcijskih rjeSenja i zbog neprovodenja postupaka prisilnog uklanjanja.
Pojedine stranke izrazavale su nezadovoljstvo zbog nemogucénosti dobivanja informacija o
stanju spisa i nedobivanja odgovora na prigovore upuéene Ministarstvu graditeljstva i
prostornog uredenja. Odbor je u takvim sluajevima upucéivao pozurnice nadleznom
ministarstvu te ujedno trazio Zurno postupanje i obavijest o u¢injenom.

Gradani su se prituzivali zbog povrede svojih prava u postupcima koji se vode pred
nadleZnim tijelima, S obzirom na to da postupci uklanjanja bespravno sagradenih objekata
traju i viSe godina, te su od Odbora trazili zastitu prava zajamcenih Ustavom i zakonom.

Na podrucju prostornog uredenja gradova ili opéina gradani su zatrazili zastitu svojih
prava U postupcima realizacije prostornog plana uredenja, npr. u postupcima izdavanja
lokacijske dozvole $to je u nadleznosti gradova i op¢ina, odnosno nadleznog ministarstva.

Povreda prava na dom ocituje se kroz razne oblike, a u postupcima po predstavkama i
prituzbama, u 8 predmeta, radilo se 0 ometanju posjeda prekomjernoj buci i neugodnim
mirisima iz ugostiteljskih objekata, industrijskih postrojenja i odlagalista otpada u blizini
naseljenih mjesta i slicnom. Gradani su izrazavali zabrinutost za svoje zdravlje. Postupanje
Odbora po predstavkama i prituzbama usmjereno je na inspekcije nadlezne za pojedina
podrudja (sanitarna, gradevinska i dr.).

U okviru podruc¢ja imovinskopravnih odnosa u pojedina¢nim prituzbama, tj. u tri (3)
prituzbe gradani su upozoravali na problem zasti¢enih najmoprimaca privatnih stanova i prava
vlasnika ovih stanova.

Broj prituzbi koje se odnose na povredu prava na obnovu u ratu oSte¢enih i uniStenih
kuca je smanjen, a slucajevi u kojima nam se gradani obracaju odnose se na osobe starije
zivotne dobi koje jo$ nisu ostvarile pravo na obnovu zbog razli¢itih razloga, ali najcesée zbog
neukosti 1 nesnalazenja.

Neki gradani smatraju da imaju pravo na obnovu obiteljske kuce, medutim, da bi
ostvarili pravo na obnovu, morali su imati prebivaliSte na tom podru¢ju do pocetka ratnih
operacija.

Odbor je predstavke i prituzbe gradana, vezano uz gore navedenu problematiku,
prosljedivao nadleznim ministarstvima, DrZzavnom uredu za obnovu 1 stambeno zbrinjavanje
te uredima drzavne uprave u Zupanijama i nadleZznom upravnom tijelu Grada Zagreba.

U izvjestajnom razdoblju Odbor je postupao u sedam (7) pristiglih prituzbi iz
podru¢ja uredenog Zakonom o naknadi za imovinu oduzetu za vrijeme jugoslavenske
komunisticke vladavine. U pojedina¢nim predstavkama i prituZbama upozorava se na
probleme u svezi s povratom imovine oduzete za vrijeme jugoslavenske komunisticke
vladavine, na dugotrajnost postupka pred nadleznim tijelima te na nacine i oblike vracanja
takve imovine.

Pojedinacna prituzba upucena je od strane talijanskog drzavljanina kojom se obratio
Odboru za predstavke 1 prituzbe, vezano za rjeSavanje pitanja optantske imovine. Prituzbu
smo uputili Ministarstvu pravosuda koje se ocitovalo nakon pozurnice Odbora.
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Gradani su se obrac¢ali ovom Odboru opetovanim prituzbama i pozurnicama, radi se o
osobama starije Zivotne dobi koje smatraju da neée docekati zadovoljstinu za oduzete im
nekretnine.

Glavni prigovor odnosi se na dugotrajnost rjeSavanja ovih postupaka, jer neki traju i
duze od osamnaest godina, naj¢e$¢e zbog toga Sto se ulazu redovna ili izvanredna pravna
sredstva zbog Cega se postupak povrata produzava.

Odbor je predstavke i prituzbe vezano za imovinskopravne odnose prosljedivao
uredima drzavne uprave u Zupanijama i gradovima (Gradu Zagrebu, Gradu Dubrovniku i dr.) i
Ministarstvu pravosuda te smo pozurivali njihovo postupanje.

Odboru su se obracali gradani osobno ili putem telefona sa zamolbom za pomo¢ u
tumacenju pojedinih zakonskih propisa iz stambeno - komunalne i imovinskopravne
problematike.

2.4. Rad i radni odnosi

U ovom izvjestajnom razdoblju zaprimljeno je 16 predmeta iz ovog podruc;ja.

U predstavkama i prituzbama upozoravalo se na povrede prava iz radnog odnosa,
prestanak radnog odnosa, moguce povrede uinjene u natjeCajnom postupku, raspored i
premjestaj u drzavnoj sluzbi, neisplaé¢ivanje osobnog dohotka te na Sikaniranje na radnom
mjestu (mobbing). U pojedinim prituzbama upozoravalo se na neucinkovitost, odnosno
dugotrajnost postupka u ostvarivanju prava drzavnih sluzbenika i namjestenika pred Odborom
za drzavnu sluzbu.

Neke od prituzbi iz ovog podrucja prenesene su iz prijasnjih godina, a odnosile su se
na povrede prava zateCenih policijskih sluzbenika, odnosno njihovo rasporedivanje na druga
radna mjesta te na nezakonit nacin provedbe internih oglasa za popunu radnih mjesta, kao da
se radi o slobodnim radnim mjestima vezano za tu problematiku ovom Odboru obracali su se
prituzbama sindikati i njihovi povjerenici koji djeluju u tijelima drZavne vlasti.

Odbor je predstavke iz ovog podrucja prosljedivao nadleznim ministarstvima i Odboru
za drzavnu sluzbu, a zbog velikog broja zalbi koje su policijski sluzbenici upuéivali Odboru
za drzavnu sluzbu, ovaj Odbor upucivao je pozurnice zbog izostanka njihovog o€itovanja u
razumnom roku.

Pojedini gradani zalili su se na moguée povrede prava iz radnog odnosa u javnim
sluzbama osnovnim te srednjoSkolskim ustanovama (imenovanje 1i/ili razrjeSenje
ravnatelja/ica javnih ustanova i zdravstvenih ustanova). Prituzbe koje su upuéivale na
moguce nepravilnosti pri zapoSljavanju dostavili smo na postupanje nadleZnom ministarstvu,
odnosno prosvjetnoj inspekciji.

Radi prijave moguc¢ih nezakonitosti gradani su upucivani na nadlezne inspekcijske
sluzbe. Ujedno su obavijeSteni da pravna misljenja 1 tumacenja o primjeni propisa iz radnog
odnosa mogu zatraziti od Ministarstva rada i mirovinskog sustava te su upucivani na sudsku
zastitu prava.
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2.5. Ostala podrudja

Osim navedenih podru¢ja Odbor je u 2014. godini postupao u 38 predmeta iz ostalih
podru¢ja. Radi se o predstavkama i prituzbama gradana, u kojima su se prituzivali na
kvalitetu pruzenih usluga od strane privatnih tvrtki, javnih poduzeéa koja nude plin, vodu,
struju, telekomunikacije, Zeljeznicki prijevoz itd.

Pojedinacne prituzbe gradana odnosile su se na rad i postupanje javne ustanove Hrvatske
radio-televizije (HRT-a), te smo ih prosljedivali na postupanje HRT-u. Nadalje, bilo je
prituzbi gradana na rad i postupanje odvjetnika zbog nezadovoljstva obavljenim zastupanjem.
Njih smo upuéivali na nadlezno postupanje u Hrvatsku odvjetni¢ku komoru. Neke prituzbe
odnosile su se na postupanje javnih biljeznika U Svezi s javnobiljeznickim tarifama.
Pojedinacne prituzbe na postupanje banaka upucivali smo HNB-u predstavku Hrvatskog
drustva sudskih vjestaka na Pravilnik stalnih sudskih vjestaka dostavili smo na postupanje u
Ministarstvo pravosuda, a prituzba na rad Dentalne komore i lijeCnice dentalne medicine
upucena je na nadlezno postupanje Hrvatskoj komori dentalne medicine.

Nadalje, bilo je prituzbi gradana na rad Ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje,
prituzbe na rad i zahtjevi za smjenu pucke pravobraniteljice i zamjenice, prituzbe na rad
pravobraniteljice za djecu, pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, na rad Ministarstva
graditeljstva i prostornog uredenja, Ministarstva pravosuda, Ministarstvo socijalne politike i
mladih, centara za socijalnu skrb i dr.

Sve pisane predstavke i prituzbe gradana u kojima su se prituzivali na rad i postupanje
privatnih tvrtki, javnih poduzeca i ostalih, Odbor je prosljedivao na mjerodavno postupanje
ovisno o njihovoj nadleznosti nadleznim tijelima te nadleznim ministarstvima, ovisno o
sadrzaju predstavke i prituzbe.

2.6. Razna podrucdja - kategorija neosnovanih predstavki i prituzbi

I u ovom izvjeStajnom razdoblju manji broj zaprimljenih predstavki i prituzbi je
neosnovan, a radilo se o subjektivnoj ocjeni podnositelja kada su u postupku ostvarivanja
prava bili nezadovoljni nepovoljnim rjeSenjem (odgovorom) te smatrali opravdanim njihovo
podnosenje.

Zatim tu spadaju predstavke i1 prituzbe nerazumljivog sadrzaja ili se radilo o
komentarima na dnevnopoliticka dogadanja, u ukupnom broju od 18 predmeta.
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4. ANALIZA PREDSTAVKI I PRITUZBI - KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Opis slucaja:

Prituzitelj I. R. i stanovnici mjesta Lukovo Sugarje, Rudeli¢ Drage i Porata, Li¢ko-
senjske Zupanije, obratili su se Hrvatskom saboru, u svezi s navodnim krSenjem ¢lanka 54.
stavka 3. Pomorskog zakonika i ¢lanka 215. Kaznenog zakona od strane tvrtke ,,S. - T.“
d.o.o0., C., koja je vlasnik koncesije za uzgoj i izlov ribe na lokaciji Lukovo Sugarje.

Medu ostalim, U prituzbi podnositelji isti¢u da su vlasnici tvrtke ,,S. - T.“ d.o.o., C.
u 2013. godini Sest oSteCenih kaveza za uzgoj ribe premjestili U uvalu Porat zajedno s
prate¢om opremom (uzad, mreze, bove 1 sidra). Imenovana tvrtka svojim navodnim
postupanjem i naknadnim necinjenjem, krSenjem koncesijskih uvjeta ugrozava sigurnost
priobalne plovidbe, predstavlja znacajnu prepreku svakodnevnom zivotu stanovnika toga
podrucdja i ugrozava ekosustav Parka prirode “Velebit”.

Poduzete mjere:

Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskoga sabora razmotrio je navode iz predmetne
prituzbe na svojoj sjednici odrzanoj 10. srpnja 2014. godine. Nakon provedene rasprave
Odbor je zakljuccima pod tockama 1. - 4. predlozio:

1. Predlazemo skupstini Licko-senjske Zupanije kao javnopravnom tijelu koje je
zakljucilo ugovor o koncesiji s tvrtkom ,,S. — T.* d.o.0., C. preispitivanje suglasnosti
za izdavanje koncesije s obzirom na navode o grubom krSenju uvjeta ugovora o
koncesiji.

2. Odbor predlaze da u okviru svoje nadleZznosti Ministarstvo pomorstva, prometa i
infrastrukture 1 Ministarstvo poljoprivrede naloze tvrtki ,,S. — T.“ d.o.0., C. hitno
uklanjanje neposredne opasnosti za zivot i imovinu tako da navedena tvrtka uskladi
stanje koncesijskog polja s ugovorom o koncesiji te ukloni kaveze za uzgoj ribe iz
uvale Porat u razumnom roku.

3. Predlazemo Ministarstvu graditeljstva 1 prostornog uredenja provodenje o€evida na
lokaciji Porat, Lukovo Sugarje S obzirom na navode da je tvrtka ,,S. — T.“ d.o.o.
bespravno gradila temelje na pomorskom dobru u svrhu stacioniranja skladisnih
kontejnera.

4. Predlazemo Ministarstvu zaStite okoliSa i1 prirode provodenje ocevida na lokaciji
Porat, Lukovo Sugarje i utvrdivanje odgovornosti za navodno nezakonito deponiranje
opasnog otpada na podrucju Parka prirode ,Velebit“, na lokaciji Porat, Lukovo
Sugarje, S obzirom na navode kako je tvrtka ,,S. — T.“ d.0.0. na navedenoj lokaciji
odlozila vece koli¢ine plasticnih elemenata, mreza obraslih Skoljkama 1 algama, ulja,
maziva i goriva bez odgovaraju¢ih mjera zastite i nadzora.
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Napominjemo, s obzirom na to da ovaj Odbor nije dobio o¢itovanja nadleznih tijela
po predmetnoj prituzbi, zatrazeno je njihovo Zurno postupanje te su im upuéene tri poZurnice
30. rujna, 1. prosinca i 31. prosinca 2014. godine. Ujedno smo zamolili da podnositelja
prituzbe 1 ovaj Odbor izvijeste o poduzetom.

Ishod slucaja:

Odbor je zaprimio ocitovanje Lucke kapetanije Senj iz Senja 20. listopada 2014.
godine, u vezi s predmetnom prituzbom . R. u kojem se navodi:

Da Ugovor o koncesiji na pomorskom dobru u svrhu gospodarskog koriStenja za
uzgoj kalifornijske pastrve postoji od 9. ozujka 2010. godine kao i dodatak ugovoru koji je
zbog promjene koncesije dala Lic¢ko-senjska zupanija, (koja je upoznata sa situacijom na
terenu).

Nakon $to je tvrtka ,, J. r.*“ d.o.0. koja je bila koncesionar uzgojnog polja ispred luke
Porat zapala u financijske teSkoce, poceli su se javljati problemi zbog zanemarivanja
uzgojnog polja.

M. R., (otac I. R.), iznajmljiva¢ apartmana, zalio se Luckoj kapetaniji Senj u sije¢nju
2013. godine u svezi s devastiranim kavezima i kavezima privezanim na lu¢kom podruéju.

Inspekcijskim pregledom u ozujku 2013. godine, utvrdeni su nedostatci na uzgojnom
polju, a rjeSenjem od 18. ozujka 2013. godine naloZena je sanacija polja te je dan radiooglas
o pogaSenim svjetlima polja.

Nadalje, u svibnju 2013. godine od strane inspektora sigurnosti plovidbe Lucke
kapetanije Senj, N. T. obavljen je inspekcijski nadzor kojim je utvrdeno da je koncesionar
zapoceo sanaciju kaveza u luci Porat. Tada je na terenu izvrSen kratak razgovor s M. R. Koji
je opet izjavio zalbu na stanje u luci, po navodima razlog prijave bio je nereprezentativan
pogled njegovim gostima.

Novi vlasnik koncesije ,,S. — T.“ d.o.o. C. u srpnju 2013. godine upoznat je s
obvezama koncesionara, preuzeo je koncesiju pod istim uvjetima pod koja je dana i tvrtki ,,J.
r. d.o.o.

U prosincu 2013. godine I. R. se prituzio Luckoj kapetaniji Senj u svezi S
plivaju¢im konopima opasnim za plovidbu i kavezom koji je bura odnijela izvan luc¢kog
podru¢ja. Redovitim inspekcijskim nadzorom u ozujku 2014. godine utvrdeno je da su kavezi
privezani na lu¢kom podrucju i da se na njima vrsi sanacija.

U lipnju 2014. godine na sastanku koncesionara i predstavnika davatelja koncesije,
(Licko-senjske zupanije), izvrSen je uvid u stanje koncesije kada je koncesionar uzgojnog
polja izjavio da bi eksploatacija trebala krenuti u studenom 2014. godine.

Nadalje, iz oCitovanja je razvidno da je u srpnju 2014. godine obavljen izvanredni
inspekcijski pregled luke Porat 1 koncesijskog polja te je utvrdeno da se nije postupilo po
rjesenju inspekcije sigurnosti plovidbe tj. od sanacije nije ucinjeno niSta. Tvrtki je u srpnju
2014. godine, sukladno ¢lanku 109. stavkom 1. PrekrSajnog zakona, poslana obavijest da ¢e
se protiv nje i odgovorne osobe u pravnoj osobi podignuti optuzni prijedlog, Sto je u€injeno u
kolovozu 2014. godine.

Lucka kapetanija Senj, u okviru svoje nadleznosti, saslusala je odgovornu osobu u
pravnoj osobi M. B., vezano za koristenje luke Porat.

14



U svezi s predmetnom prituzbom zaprimili smo ocitovanje ministra poljoprivrede, od
4. studenoga 2014. godine, a vezano na navodno krSenje ¢lanka 54. stavka 3. Pomorskog
zakonika i ¢lanka 215. Kaznenog zakona, kojim smo obavijeSteni da je ribarska inspekcija
provela nadzor, 22. srpnja 2014. godine, a inspektor je sastavio sluzbenu biljesku. Nadzorom
je utvrdeno da tvrtka ,,S. — T.“ d.o.0. C. posjeduje povlasticu broj 385, za uzgajaliste Lukovo
Sugarje, (ispred uvale Porat), za uzgoj 1000 t kalifornijske pastrve na povrsini od 45 000 m,
koja je izdanu 12. veljace 2013., te da Ugovor o koncesiji vrijedi do 9. ozujka 2030. godine.

Nadalje, inspektor je uvidom u ocevidnik o uzgoju bijele ribe za 2013. godinu utvrdio
da su nasad i mortalitet bili 816 kg ili 2461 komad mladi vlastite proizvodnje. Inspekcijskim
nadzorom utvrdeno je da na uzgajalistu Lukovo Sugarje nedostaje dio oznaka za granice
koncesijskog polja i da nema kaveza za uzgoj ribe, da je u uvali Porat vezano 6 kaveza,
jedan je osStecen i potopljen, u njima nema ribe, mreza im je oSteéena te da se dio opreme
nalazi na obali, nema radnika na uzgajaliStu i da se ne obavlja djelatnost uzgoja ribe.

U svom ocitovanju Ministarstvo poljoprivrede navodi pod kojim se uvjetima
ovlasteniku povlastice za uzgoj i izlov ribe, sukladno ¢lanku 54. stavku 1. Zakona 0 morskom
ribarstvu (,,Narodne novine* broj, 81/2013.1 14/2014.) mogu rjeSenjem oduzeti:

- ako ovlastenik povlastica za uzgoj tri godine uzastopce ne dostavlja podatke iz
¢lanka 57. stavka 1. Zakona

- ako ovlastenik povlastica uzgaja vrste ili koli¢ine riba koje nisu upisane u povlastici
za uzgoj

- ako je uz novcanu kaznu za prekrSaj izvrSena i zaStitna mjera zabrane djelatnosti
uzgoja.

Ministarstvo poljoprivrede navodi da nema temelja za oduzimanje povlastica
ovlasteniku s obzirom na to da nije prekrsio niti jedan od gore navedenih uvjeta.

Vezano na predmetnu prituzbu I. R. procelnica Licko-senjske zupanije uputila je
ocitovanje ovom Odboru koje je zaprimljeno 12. prosinca 2014. godine.

Obavijesteni smo da je Zupanijska skupstina na svojoj XI. sjednici odrzanoj 14.
studenoga 2014. godine donijela Zakljuéak koji je objavljen u ,,Zupanijskom glasniku*
Licko-senjske Zupanije.

Procelnica je istaknula da ¢e zupan kao izvr$no tijelo davatelja koncesije primiti na
znanje izvjeS¢e Povjerenstva za pracenje izvrSavanja odluka i ugovora o koncesijama na
pomorskom dobru, na podrucju Licko-senjske Zupanije te odluditi o daljnjem postupanju u
svezi s danom koncesijom na pomorskom dobru za uzgoj kalifornijske pastrve trgovackom
drustvu ,,S. — T.“ d.0.0.iz C.

Ministar zastite okoliSa i prirode pisano je obavijestio Odbor, 24. prosinca 2014.
godine da je Ministarstvo u dijelu svoje nadleznosti obavilo provjeru navoda iz prituzbe te je
utvrdeno da je prema dodatku IV Ugovora o koncesiji na pomorskom dobru sklopljenog
izmedu davatelja koncesije Li¢ko-senjske Zupanije i koncesionara, tvrtke ,,S. — T.“ d.o.o. C.
tvrtka obvezna dovrsiti investiciju uspostave uzgajalista Jablanac i uzgajaliita Lukovo Sugarje
te obvezno uspostaviti proizvodnju ribe na uzgajaliStu u minimalno cetiri (4) kaveza na obje
lokacije do 31. prosinca 2014. godine.

Koncesionar ,,S. — T.“ d.o.0. do trenutka inspekcijskog nadzora nije uspostavio
proizvodnju ribe na lokaciji Lukovo Sugarje, a prema pisanoj izjavi prokurista M. B. u tijeku
je nabava potrebne opreme i pripremni radovi koji su se trebali realizirati krajem listopada u
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svrhu pokretanja proizvodnje odnosno uzgoja ribe. Prema saznanju inspekcije zastite okolisa,
s obzirom na to da se sporni kavezi u uvali Porat nalaze izvan koncesijskog polja, u tijeku su
aktivnosti mjesno nadlezne Lucke kapetanije Senj vezano za uklanjanje kaveza s opremom iz
mora u uvali Porat.

Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja 22. sije¢nja 2015. godine pisanim
putem obavijestilo je ovaj Odbor da je gradevinski inspektor Ministarstva obavio inspekcijski
nadzor - olevid na lokaciji Porat, Lukovo Sugarje, prilikom kojeg su zatetene sljedeée
gradevine, odnosno zahvati u prostoru:

- zidana gradevina s jednostresnim krovom zateCena je na navedenoj lokaciji nakon

odlaska JNA 1991. godine

- armiranobetonska gradevina (,,korito*) ukopana u zemlju takoder je zateCena na

navedenoj lokaciji nakon odlaska JNA 1991. godine

- kontejner tlocrtnih dimenzija polozZen prijeko na tri betonska trakasta temelja

vremenski je izgraden kad i prethodno opisane gradevine.

Nadalje, iz dopisa Ministarstva razvidno je da se prokurist tvrtke ,,S. — T.“ d.o.0. C.
o¢itovao da na imenovanoj lokaciji nisu izvodeni nikakvi gradevinski radovi od kada su
preuzeli koncesiju u prosincu 2013. godine te da zateCeni objekti nisu koriSteni od
Domovinskog rata do 1998. godine kada je zateCeno stanje preuzela Lucka uprava Senj, da
se kao koncesionari u razdoblju od 1998. do prosinca 2013. godine spominje tvrtka ,J. e.
d.o.0. Z.i,J.r.“ d.o.o. K. Navedene tvrtke nisu izvodile gradevinske radove na tom podrucju,
pa se pretpostavlja da je radove na izgradnji opisanih gradevina vjerojatno izvrSila bivsa
JNA.
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Opis slucaja:

Podnositelj ponovljene predstavke R. M. iz Z. obratio se Hrvatskom saboru u svezi s
navodnom medunarodnom otmicom djeteta i nezakonitim izdavanjem putovnice bivSe
Savezne Republike Jugoslavije hrvatskoj drzavljanki, maloljetnoj R. M. na zahtjev majke, N.
M. rod. ., drzavljanke Republike Srbije, 6. rujna 2010. godine od strane Veleposlanstva
Republike Srbije u Zagrebu, iako u trenutku izdavanja te putovnice, pomocu koje je s majkom
N. M. napustila Republiku Hrvatsku, maloljetna R. M. nije imala drzavljanstvo Republike
Srbije.

Poduzete mjere:

Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskoga sabora na svojoj sjednici odrzanoj 10.
srpnja 2014. godine razmatrao je navode iz ponovljene predstavke R. M. iz Z. koja je ovom
Odboru proslijedena iz Kluba zastupnika HDSSB-a u Hrvatskom saboru, u svezi s
navodnom medunarodnom otmicom djeteta i nezakonitim izdavanjem putovnice bivse
Savezne Republike Jugoslavije hrvatskoj drZavljanki, maloljetnoj R. M.

Odbor je razmotrio navode iz ponovljene predstavke te je nakon provedene rasprave
donio zakljucke pod tockama 1. - 4. i predlozio:

1. Odbor trazi od Drzavnog odvjetni$tva Republike Hrvatske da, sukladno svome dopisu
od 2. listopada 2012. godine, zurno proslijedi ocitovanje Opcéinskog drzavnog
odvjetnistva Zagreb ovom Odboru, u svezi s predmetnom predstavkom R. M., od 24.
rujna 2012. godine, vezano za navodno nezakonito izdavanja putovnice bivse Savezne
Republike Jugoslavije hrvatskoj drZzavljanki, maloljetnoj R. M., kéeri podnositelja
predstavke, koju je Odbor uputio DORH-u na mjerodavno postupanje 24. rujna 2012.
godine.

2. Odbor predlaze Ministarstvu vanjskih i europskih poslova Republike Hrvatske da u
okviru svojih ovlasti postupi prema trazenju Odbora za predstavke i prituzbe, od 24.
rujna 2012 godine, u predmetu R. M. iz Z., da uputite verbalnu notu Veleposlanstvu
Republike Srbije u Republici Hrvatskoj sa sjediStem u Zagrebu.

3. Odbor trazi od Ministarstvu pravosuda Republike Hrvatske da nas izvijesti §to je u
okviru svoje nadleznosti poduzelo po predmetnoj predstavci R. M. iz Z. te u kojem
je statusu predmet trenuta¢no s obzirom na to da je Ministarstvo pravosuda RH
proslijedilo predmet pravosudnim tijelima Republike Srbije.

Napominjemo da je Odbor uputio dvije pozurnice nadleznim tijelima 30. rujna i 18.
studenoga 2014. godine, te smo zatrazili da podnositelja prituzbe i Odbor pisanim putem
izvijeste 0 poduzetim radnjama.
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Ujedno, ovaj Odbor je po predmetnoj predstavci R. M. iz Z., koja je prenesena iz
2012. godine, postupao u 2014. godini te nastavio postupati i u 2015. godini, to¢nije za
sada 25 puta.

Podnositelj ponovljene predstavke nezadovoljan poduzetim radnjama od strane
nadleZnih institucija ponovno je uputio dopunu predstavke ovom Odboru, 24. veljace 2015.
godine, koju smo dostavili na postupanje Drzavnom odvjetnistvu Republike Hrvatske od
kojeg se ¢eka ocitovanje.

Ishod slucaja:

Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske o predstavci R. M. pisano se ocitovalo
ovom Odboru na dan odrzavanja sjednice Odbora, 10. srpnja 2014,
godine, na koju su isti bili pozvani.

U ocitovanju je navedeno da je nadlezno drZzavno odvjetniStvo sukladno odredbi
¢lanka 65. Zakona o medunarodnoj pravnoj pomoci u kaznenim stvarima (“Narodne novine”,
broj 178/04) uz suglasnost R.M. putem Ministrstva pravosuda Republike Hrvatske u veljaci
2012. godine ustupilo kazneni progon protiv osumnji¢ene N. M. na nadlezno postupanje
pravosudnim tijelima Republike Srbije, time da do dana 9. srpnja 2014. godine, kad je nastalo
o¢itovanje Drzavnog odvjetnistva Republike Hrvatske, nije zaprimljena odluka je li kazneni
progon od strane zamoljene drzave doista i prihvacen.

U vezi s predmetnom predstavkom R. M. iz Z., Odbor je zaprimio odgovor Drzavnog
odvjetniStva Republike Hrvatske, od 1. listopada 2014. godine, nastavno na zakljucke
donesene na sjednici Odbora, u kojem nas obavjestavaju da iz ocitovanja Opc¢inskog drzavnog
odvjetniStva u Zagrebu iz srpnja 2012. godine proizlazi da se predmetna predstavka R. M.
odnosi na predmet Opc¢inskog drzavnog odvjetni§tva u Zagrebu, protiv osumnji¢ene N. M.
zbog kaznenog djela oduzimanja djeteta i maloljetne osobe iz ¢lanka 210. stavka 1. i 2.
Kaznenog zakona. Nadlezno drzavno odvjetni$tvo 25. srpnja 2012. godine donijelo je rjeSenje
o odbacaju kaznene prijave na temelju ¢lanka 206. stavka 3. Zakona o kaznenom postupku.,
a R. M. je po primitku rjesenja sukladno ¢lanku 52. stavku 2. istoga zakona preuzeo progon
protiv osumnji¢ene N. M.

U vezi sa sumnjom na nezakonito izdavanje putovnice bivSe Savezne Republike
Jugoslavije hrvatskoj drzavljanki, maloljetnoj R. M. izvje$¢uju ovaj Odbor da je Opcinsko
drzavno odvjetniS§tvo u Zagrebu povodom posebnog izvjes¢a Policijske uprave zagrebacke,
Odjela opceg kriminaliteta, Odsjeka maloljetnicke delikvencije formiralo posebni kazneni
predmet protiv osumnji¢ene N. M. zbog kaznenog djela sprjeavanja i neizvr§avanja mjera za
zaStitu djeteta i maloljetne osobe iz ¢lanka 215. stavka 1. Kaznenog zakona. U kaznenom
predmetu provedena je dokazna radnja, a na zapisnik je uzeta izjava R. M. 0 njegovoj
suglasnosti da se kazneni progon protiv osumnjicene N. M. ustupi na nadlezno postupanje
Republici Srbiji $to je i uc¢injeno s prijedlogom Drzavnog odvjetnistva Republike Hrvatske,
od 27. veljace 2012. godine, a upucen je Ministarstvu pravosuda Republike Hrvatske, Upravi
za europske poslove, medunarodnu i pravosudnu suradnju.

Na temelju zadnjih podataka iz istog Ministarstva od 14. kolovoza 2014. godine
nadlezno pravosudno tijelo Republike Srbije prihvatilo je kazneni progon protiv N. M., te je
u tijeku postupak dokaznih radnji pred Osnovnim javnim tuzilaStvom u Mionicama, a zadnje
zakazano rociste bilo je 29. kolovoza 2014. godine.
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Odbor je zaprimio odgovor pomoc¢nika ministra pravosuda 24. studenoga 2014. godine
u vezi s ponovljenom predstavkom R. M. u kojoj navodi da je Drzavno odvjetnistvo
Republike Hrvatske 2. ozujka 2012. godine dostavilo Ministarstvu pravosuda zamolnicu
Op¢inskog drzavnog odvjetni§tva u Zagrebu od 15. velja¢e 2012. godine za preuzimanje,
odnosno ustupanje kaznenog progona protiv N. M. sukladno sa ¢lankom 215. stavkom 1.
Kaznenog zakona.

Zamolnica s dokumentacijom upucena je 5. ozujka 2012. godine Ministarstvu pravde
i drzavne uprave Republike Srbije, koju su trebali dostaviti na postupanje nadleznom
pravosudnom tijelu. Od imenovanog Ministarstva zatrazeno je 4. srpnja 2014. godine
ocitovanje o preuzimanju progona i tijeku postupka, a dana 11. kolovoza 2014. godine
ocitovalo se Osnovno javno tuzilastvo u Mionici koje je preuzelo spise od Osnovnog javnog
tuzilastva u Valjevu, u predmetu u kojem je R. M. iz Z. podnio kaznenu prijavu protiv N. M.
iz LJ. zbog krivi¢nog djela oduzimanje maloljetnog djeteta iz ¢lanka 191. stavka 2. Krivicnog
zakona Republike Srbije, zavr$no rociste bilo je 29. kolovoza 2014. godine.

Nadalje, obavijesteni smo da ¢e Ministarstvo pravosuda Republike Hrvatske zatraziti
od Ministarstva pravde Republike Srbije o¢itovanje o daljnjem tijeku ovog postupka.

Odbor je zaprimio odgovor iz Ministarstva vanjskih i europskih poslova 2. prosinca
2014. godine, a nastavno na zakljuc¢ke donesene na sjednici ovog Odbora, u kojem nas
obavjestavaju o poduzetim radnjama u konkretnom slucaju.

Ministarstvo je notom u ozujku 2011. godine od Veleposlanstva Republike Srbije
zatrazilo obavijest o uvjetima izdavanja putne isprave Republike Srbije maloljethom djetetu
R. M.

Veleposlanstvo Republike Srbije ocitovalo se notom u ozujku 2011. godine.

Ministarstvo je dopisom od 18. studenoga 2014. godine preko Veleposlanstva
Republike Hrvatske u Beogradu zatrazilo da u Ministarstvo vanjskih poslova Republike Srbije
zatraZi sastanak radi pribavljanja izvjeSc¢a o aktivnostima, odnosno mjerama koje poduzimaju
nadlezna srbijanska tijela u ovom predmetu. Sastanak je odrzan u Ministarstvu vanjskih
poslova Republike Srbije 21. studenoga 2014. godine na kojem je srbijanskoj strani izrazeno
nezadovoljstvo zbog duZine trajanja postupka, oteZanog vidanja R. M. od strane oca i zbog
nedjelovanja nadleznih tijela Srbije po pravomo¢noj odluci suda.

Veleposlanstvo Republike Hrvatske u Beogradu dopisom je uputilo 20. studenoga
2014. godine dvije note Ministarstva vanjskih poslova Republike Srbije od 10. i 12.
studenoga 2014. godine Ministarstvu vanjskih i europskih poslova Republike Hrvatske.

Zaklju¢no su istaknuli kako se preko Veleposlanstva Republike Hrvatske u Beogradu
prati postupanje nadleZnih srbijanskih tijela, a s Veleposlanstvom je u neposrednom kontaktu
iIR.M. iz Z

Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske obavijestilo je ovaj Odbor svojim dopisom
od 28. sije¢nja 2015. godine da su zaprimili sadrzajno identi¢nu predstavku R. M. kojom je
zatrazio obavijest o rezultatima provedenog postupka nadzora rada Opcinskog drzavnog
odvjetnistva u Zagrebu i Z. P. O. zamjenice Opéinske drzavne odvjetnice za mladez u
Zagrebu u kaznenim predmetima protiv N. M. zbog kaznenog djela iz ¢lanka 215. stavka 1.
Kaznenog zakona.

Temeljem prigovora R. M. iz Z. od travnja 2011. godine nadlezno Zupanijsko
drzavno odvjetnistvo u Zagrebu provelo je tijekom 2011. godine nadzor nad radom
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Op¢inskog drzavnog odvjetniStva u Zagrebu vezano za kaznene predmete N. M. te je
utvrdeno kako su odluke Op¢inskog drzavnog odvjetnistva u istim predmetima bile zakonite i
pravilne, o ¢emu je R. M. obavijesten naknadno dopisom Zupanijskog drzavnog odvjetnistva,
ana osobno trazenje preko Drzavnog odvjetniStva Republike Hrvatske.

Nadalje, Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske obavijestilo je ovaj Odbor da u
odnosu na predmet Opcinskog drzavnog odvjetnistva u Zagrebu protiv N. M. zbog kaznenog
djela iz ¢lanka 215. Kaznenog zakona, na koji je temeljem pribavljene izjave R. M. upucen
prijedlog za preuzimanje progona Republici Srbiji, jo§ uvijek nisu zaprimili odluku da je
doista kazneni progon od zamoljene drzave i prihvacen.

Ujedno, Odbor je obavijesten da je kazneni predmet Opéinskog drzavnog odvjetnistva
u Zagrebu na koji se odnosi sadrzaj predstavke R. M. iz rujna 2012. godine okoncan
donosSenjem rjeSenja o odbacaju kaznene prijave koju je R. M. podnio protiv N. M. zbog
kaznenog djela iz ¢lanka 304. i ¢lanka 305. Kaznenog zakona, o istom je u rujnu 2014.
godine pisanim putem obavijesten R. M. iz Z.
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Kao 1 prijasnjih godina i ovo izvjeS¢e temelji se na podacima do kojih je Odbor za
predstavke i prituzbe dolazio postupajuci po pisanim predstavkama i prituzbama gradana koji
smatraju da su im ljudska prava povrijedena ili se ne ostvaruju u dovoljnoj mjeri.

Institut predstavki i prituzbi omogucava gradanima da upozore na moguce propuste,
pogreske, nekorektnosti i krSenje ustavnih prava od strane tijela drzavne vlasti, tijela jedinica
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, pravnih osoba koje imaju javne ovlasti i stru¢nih
sluzbi.

Tijekom 2014. godine u Odboru za predstavke i prituzbe postupalo se u ukupno 385
predmeta. U odnosu prema 2013. godini kada je bilo zaprimljeno i obradeno 491 predmet, u
izvjeStajnom razdoblju zabiljezen je pad broja zaprimljenih predstavki i prituzbi za 106
predmeta.

Iako se udio predstavki i prituzbi relativno smanjio problemi na koje se upozorava
vazni su za gradane, ali i za ovaj Odbor te se svim predstavkama i prituzbama daje posebna
pozornost.

U 2014. godini osim postupanja u novim predmetima nastavljeno je postupanje u 79
predmeta iz proteklih godina. U vecini ovih sluéajeva podnositelji predstavki i prituzbi nisu
zadovoljni ishodom rjesavanja, poduzetim radnjama, odgovorima nadleznih tijela, odnosno
gradani nepovoljno rjeSenje predmeta smatraju razlogom za podnoSenje opetovanih prituzbi,
uglavnom se radi o prituzbama identi¢nog sadrzaja, npr. imamo pojedine predmete u kojima
je Odbor nastavio postupati 10, 20, 30 1 viSe od 40 puta.

U tim slu¢ajevima ocekivanja gradana od strane ovog Odbora su velika, poslovnicke
ovlasti su ogranicene, a mogucnosti konkretne pomoc¢i male.

Cinjenica je da su neki od problema i situacija nasih gradana nerjesivi za ovaj Odbor
pa tako i za neke druge instance od kojih se o¢ekuje rjesavanje.

U nekim slu¢ajevima gradani koji nam se obrac¢aju smatraju da je sluzbenik ovoga
Odbora nekorektan ako oc€itovanja koja su im dana nisu u njihovom interesu.

Nadalje, treba naglasiti da je tijekom 2014. i do polovine svibnja 2015. godine od
ukupno 385 predmeta rijeSeno njih 368 ili 95,58 % podnesenih predstavki i prituzbi.

U ovom izvjestajnom razdoblju najviSe predstavki i prituzbi gradana zaprimljeno je u
podrucju pravosuda i uprave i predstavljaju vecinu svih predmeta u kojima su se gradani
prituzivali.

Uvidom u predstavke i prituzbe i nadalje je prisutno nezadovoljstvo i nepovjerenje
gradana radom sudova, vezano uz dugotrajnost pojedinih sudskih postupaka, povredu prava
na sudenje u razumnom roku i nezadovoljstvo sudskim odlukama.

Gradani su upozoravali na korupciju, zlouporabu polozaja i ovlasti. U pojedina¢nim
prituzbama gradani su se Zalili na kvalitetu rada i u¢inkovitosti drzavnog odvjetniStva, bilo je i
zahtjeva u kojima se trazio nadzor nad radom istog. Prituzivali su se na postupanje policijskih
sluzbenika, na propuste u postupanju i prekoracenje ovlasti, izrazavali SU nepovjerenje u
objektivnost vodenja postupaka unutarnjeg nadzora MUP-a.

Gradani su nam se obracali vezano za ostvarivanje prava iz socijalne skrbi zbog niskih

socijalnih naknada koje nisu dovoljne za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba. Odbor je u
svim slucajevima predstavke i prituzbe uputio nadleZznim tijelima, preporuc¢io nadleZznim
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centrima za socijalnu skrb da pozorno preispitaju svaki slucaj, da utvrde sve relevantne
Cinjenice te da upute gradane na postupke za ostvarivanje njihovih prava.

Nadalje, Odbor za predstavke i prituzbe ulaZe znatan napor na odrzavanju dobre
komunikacije s gradanima, radi pruzanja kvalitetnih informacija i davanja odgovora na upite
gradana. Uz institut predstavki i prituzbi i osobne dolaske veliki je broj telefonskih poziva i
upita gradana iz raznih podrucja, zdravstvene zastite i socijalne skrbi, vezanih uz obnovu
ratom oSteCenih kuca, razni upiti branitelja vezano za  visinu mirovine, stambeno
zbrinjavanje, vezano uz ovrSne postupke itd., bilo da se radi o umirovljenicima,
nezaposlenima i zaposlenima.

Bitan dio komunikacije s gradanima svodi se na trazenje pomoc¢i u ostvarivanju
njihovih prava i pozurnice vezano za brze ostvarivanje istih.

Odbor je u slucaju Sutnje administracije, neaktivnosti i sporosti u rjeSavanju, nakon
isteka rokova za rjeSavanje provjeravao ¢injenic¢no stanje te pozurivao rjeSavanje predmeta
radi zaStite gradana od daljnjeg nepotrebnog gubljenja vremena i1 Steta. Upucivali smo
pozurnice nadleznom tijelu za postupanje i okoncanje postupka u $to kracem roku, u nekim
slu¢ajevima tri i viSe puta.

Medu nadleznim tijelima koja ne rjeSavaju po predstavkama i prituzbama gradana na
vrijeme, i nakon dvije, tri i vise pozurnica Odbora, su: Ministarstvo graditeljstva i prostornog
uredenja, Ministarstvo pravosuda, Ministarstvo uprave, Ministarstvo socijalne politike i
mladih, Ministarstvo financija, Ministarstvo poljoprivrede, Drzavni ured za obnovu i
stambeno zbrinjavanje, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Drzavni ured za upravljanje
drzavnom imovinom, Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske i Odbor za drzavnu sluzbu.

Najbolja suradnja u protekloj godini u vezi s dostavom odgovora po predstavkama i
prituzbama gradana ostvarena je s Ministarstvom unutarnjih poslova Republike Hrvatske.

Napominjemo, Odbor kao radno tijelo Hrvatskoga sabora, osim predstavki i prituzbi
upucenih izravno predsjedniku Odbora i strucnoj sluzbi Odbora ili preko Hrvatskoga sabora,
obraduje i predstavke koje su proslijedene iz Ureda predsjednika Hrvatskoga sabora, 120
predmeta, iz Ureda potpredsjednika Hrvatskoga sabora, 1 predmet, iz radnih tijela
Hrvatskoga sabora 11 predmeta, iz Kluba HDSSB-a, 1 predmet, Kluba HDZ-a 2 predmeta,
Sluzbe za gradane i Sluzbe za medije Hrvatskoga sabora, 8 predmeta, u 2014. godini ukupno
143 predmeta.

Odredeni broj predstavki bio je anoniman. Sve anonimne predstavka takoder se
uzimaju u postupak kada se ocijeni da postoje razlozi za njihovo razmatranje, ako sadrze
dovoljno elemenata koji upucuju na postojanje nezakonitih radnji i pojava koje treba
sprijeciti ili otkloniti te se prosljeduju nadleZnim tijelima na mjerodavni postupak.

Naposljetku, nije nam svrha sam prikaz statistickih podataka nego je bitno da smo mi
u ovom Odboru svojim zalaganjem, radom i azurnoscu bili na raspolaganju i u sluzbi gradana,
koji su nam se obracali za pomo¢ u zastiti njihovih prava.

IzvjeSée izradila tajnica Odbora: PREDSJEDNIK ODBORA

Nedjeljka Krpina, dipl. politolog Dinko Buri¢, dr. med.
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