HRVATSKI SABOR
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Zagreb, 14. sijeénja 2016.

ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanka 33. stavka 1. podstavka 3. Poslovnika Hrvatskoga sabora u
prilogu upuéujem

1. Izvjescée o obavijenoj reviziji u¢inkovitosti sprjecavanja i otkrivanja prijevara
kod trgovackih drustava u viasnistvu Jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave

2. Izvje$ée o obavljenoj reviziji u¢inkovitosti sustava Javne nabave u trgovackim
drustvima u viasnistvu Republike Hrvatske,

koje je predsjedniku Hrvatskoga sabora, sukladno Zakonu o Drzavnom uredu za reviziju
("Narodne novine", broj 80/11), dostavio glavni drZavni revizor, aktom od 16. studenoga
2015. godine.

U radu Hrvatskoga sabora i njegovih radnih tijela u ime DrZavnog ureda za
reviziju, sudjelovat ¢e mr. Ivan Klesi¢, glavni dr¥avni revizor.
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Zagreb, 16. studenoga 2015.

HRVATSKI SABOR
n/p Josip Leko, predsjednik

Predmet: Dostava izvje$éa

Postovani,

U skladu s odredbom &lanka 9. Zakona o Drfavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), u prilogu se dostavlja: “

1. lzvjeSc¢e o obavljenoj reviziji uéinkovitosti sprie€avanja i otkrivanja prijevara kod
trgovackih drustava u vlasnistvu jedinica lokalne i podrucne (regionaine)
samouprave

2. lzvjeSée o obavljenoj reviziji uéinkovitosti sustava javne nabave u trgovagkim
drustvima u vlasnistvu Republike Hrvatske.

U radu Hrvatskog sabora i njegovih radnih tijela, u ime Drzavnog ureda za reviziju
sudjelovat ¢e mr. Ivan Klesi¢, dipl. oec., glavni drzavni revizor.

S postovanjem,

Prilog: kao u dopisu
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REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI URED ZA REVIZIJU

1ZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZI1JI UCINKOVITOSTI

SPRJECAVANJE | OTKRIVANJE PRIJEVARA
KOD TRGOVACKIH DRUSTAVA U VLASNISTVU
JEDINICA LOKALNE | PODRUCNE (REGIONALNE) SAMOUPRAVE

Zagreb, studeni 2015.
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Prilog: Izvjesca o obavljenoj reviziji u¢inkovitosti sprje¢avanja i
otkrivanja prijevara kod trgovackih drustava u vlasnistvu jedinica
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave



SAZETAK

Drzavni ured za reviziju je obavio reviziju u¢inkovitosti sprje¢avanja i otkrivanja prijevara u
106 trgovackih drustava u vlasniStvu jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave na
podrucju 20 zupanija i grada Zagreba. Revizijskim postupcima obuhvaceno je poslovanje za 2014.,
a ovisno o ocjeni rizika, za pojedina podrucja revizije obuhvacena su i ranija razdoblja.

Predmet revizije bile su politike i postupci za sprjecavanje i otkrivanje prijevara, te aktivnosti
koje trgovacka drustava poduzimaju kako bi sprijecila i otkrila prijevare.

Ciljevi revizije su bili utvrditi jesu li druStva uspostavila prikladne politike, procedure i
kontrole kako bi sprijecila prijevare, utvrditi poduzimaju li potrebne aktivnosti kako bi povecala,
svjesnost rukovoditelja i drugih zaposlenika o mogucénosti pojave prijevara, ocijeniti djelotvornost
sustava unutarnjih kontrola s obzirom na rizike prijevara te utvrditi koje su postupke drustva
uspostavila kako bi §to prije otkrila prijevare.

Revizijom je, izmedu ostalog, utvrdeno:

- Op¢im aktima nije uredeno davanje i primanje darova i ugoséavanje, koristenje sredstava
druStva isklju¢ivo za poslovne svrhe, nisu utvrdeni postupci za prijavljivanje 1
izvjeS¢ivanje o mogucem sukobu interesa, kao ni obveze rukovoditelja i drugih
zaposlenika u slucaju sumnje na prijevaru, nije uredeno funkcioniranje unutarnjih
kontrola, odnosno nisu pisanim procedurama uredene kontrolne aktivnosti, postupci i
mjere koje obuhvacaju, nacin na koji se primjenjuju i u kojim fazama procesa te tko je
ovlasten i odgovoran za njihovo provodenje. Op¢im aktima nije zajam¢ena anonimnost i
zaStita osoba koje izvijeste 0 sumnji na prijevaru.

- Normativi potro$nje goriva nisu odredeni, ne vode se evidencije potroSnje goriva po
pojedinom vozilu, putni radni listovi nisu ovjereni potpisom osobe koja je koristila
sluzbeno vozilo, nije ustrojena evidencija kretanja vozila.

- Pisane procedure o nacinu i ograni¢enjima koristenja sluzbenih mobitela nisu donesene i
ne vodi se primjerena briga o troSkovima mobilnih telefona.

- Za pristup imovini drustva izvan radnog vremena, zaposlenicima se ne izdaju pisana
odobrenja.

- Na mreZnim stranicama nisu objavljeni svi podaci i informacije u skladu s odrebama
Zakona o pravu na pristup informacijama.

- Redovita izobrazba zaposlenika o mogu¢im prijevarama se ne odrzava.

- Unutarnje kontrole nisu uredene na nacin da sprijece prijevaru.

- Podrucja poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja prijevara nisu
ocjenjivana.

- Odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa nije uspostavljeno.

- Anonimni i povjerljivi kanali dojave za zaposlenike, korisnike usluga, dobavljace i druge
interesne skupine, putem kojih mogu ukazati na sumnjive aktivnosti, nisu uspostavljeni

- Redoviti nadzor podataka koji se odnose na podrucja podlozna prijevari se ne obavlja.

- Op¢im aktima nije uredena obveza raspisivanja natjecaja ili oglasa pri zaposljavanju te
postupci i procedure zaposljavanja, nisu doneseni godisnji planovi zaposljavanja ili su
zaposljavanja obavljana bez provedbe javnog natjecaja, nisu donesene pisane procedure
koje bi osigurale transparentno zapos$ljavanje bez sukoba interesa te zapoSljavanje
najboljih kandidata, ne provode se postupci provjere sposobnosti kandidata, nisu
sastavljani zapisnici o rangiranju primljenih ponuda za zaposlenje, o obavljenim
razgovorima s kandidatima, kao ni prijedlozi povjerenstva, odnosno odluke direktora o
odabiru kandidata, te nisu utvrdeni kriteriji za napredovanje zaposlenika.



Op¢im aktima nisu uredeni postupci kontrole obracuna i isplate pla¢a i naknada, pri
obraunu 1 isplati placa i naknada nisu se provodile naknadne kontrole odobrenih
promjena vezane uz obra¢un placa i naknada, obracunske liste pla¢a ne sadrze sve
potrebne elemente, plac¢e su ugovarane u neto umjesto u bruto iznosu, stimulacije nisu
obracunavane 1 ispla¢ivane u skladu s op¢im aktima i nema pisanog obrazloZzenja za
njihovu isplatu, naknade za dolazak i odlazak s posla isplacivane su bez potvrde
prijevoznika o visini stvarnih troSkova, navedena naknada se nije ispla¢ivala iako su
zaposlenici na to imali pravo, a naknada za topli obrok se isplac¢ivala iako zaposlenici
nisu na to imali pravo.

Plan nabave nije donesen prije poCetka poslovne godine na koju se odnosi, nije objavljen
na mreznim stranicama, nisu upuéeni pozivi za dostavu ponuda, nabava je obavljana
izravnom pogodbom, bez provedenog propisanog postupka nabave, nije vodena
primjerena briga o rizicima nabave i nisu obavljane kontrole postupaka javne nabave,
nadleznim zaposlenicima nije osigurana pomo¢ za suzbijanje korupcije i prijevare u
sustavu javne nabave.

Isplatu donacija su odobravali direktori na temelju pojedina¢nih zamolbi primatelja
donacije, bez utvrdenih kriterija i postupaka dodjele donacija, nije nadzirano namjensko
koriStenje ispla¢enih donacija i nisu na mreznim stranicama objavljeni popisi primatelja
donacija i iznosi.

Na temelju utvrdenih ¢injenica, Drzavni ured za reviziju je ocijenio da je sedam drustava
poduzimalo potrebne aktivnosti kako bi sprijecilo i otkrilo prijevare, 84 drustva su
poduzimala aktivnosti za sprje¢avanje i otkrivanje prijevara, pri ¢emu su potrebna odredena
poboljSanja, a 15 druStava nije poduzimalo potrebne aktivnosti za sprjetavanje i otkrivanje
prijevara, te su potrebna znac¢ajna poboljSanja.

DrZavni ured za reviziju je dao sljedece preporuke:

Op¢im aktima urediti etiCke vrijednosti, poslovna nacela i obveze prema interesnim
skupinama te postupanja u slucaju njihovih povreda, urediti davanje i primanje darova te
postupak ugoScavanja odnosno nacin koriStenja reprezentacije (Sto se smatra
reprezentacijom 1 nacin koriStenja reprezentacije), koriStenje sredstava organizacije
isklju¢ivo za poslovne svrhe, odrediti dozvoljenu visinu troSkova mobilnih telefona
ovisno o stvarnim poslovnim potrebama radnog mjesta te nadzirati troskove mobilnih
telefona te koriStenje sluzbenih vozila.

Putne radne listove ovjeravati potpisom osobe koja je koristila sluZzbeno vozilo te
preispitati opravdanost broja zaposlenika koji neogranic¢eno koriste sluzbena vozila i
usluge najma vozila kao i provjeravati koristenje privatnih vozila u sluzbene svrhe.
Utvrditi normative potro$nje goriva i nadzirati potro$nju goriva, kontrolirati i ovjeravati
racune za nabavu goriva, ustrojiti evidencije potrosnje goriva pojedinacno po vozilu,
usporedivati koliine to¢enog goriva, potro$nju goriva prema normativima proizvodaca,
stvarnu potrosnju i obrazloZenja odstupanja.

Donijeti pisane procedure o blagajni¢kom poslovanju i1 nadzirati blagajnicko poslovanje.
Voditi primjerenu brigu o pristupu imovini drustva izvan radnog vremena.

Urediti postupke donoSenja odluka kako bi se osigurala najvisa razina odgovornosti i
transparentnosti.

Op¢im aktima urediti postupke za prijavljivanje 1 izvjes¢ivanje o moguéem sukobu
interesa te obveze rukovoditelja i drugih zaposlenika u slu¢aju sumnje na prijevaru.
Odrzavati izobrazbu zaposlenika o prijevarama (Sto se smatra prijevarom, na koji nacin
prijevara Steti drustvu i kako treba prijaviti sumnjive aktivnosti).



Op¢im aktima urediti fizicke i neovisne kontrole i provjere, redovito ocjenjivati
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola te specificna podruc¢ja poslovanja s ve¢im
rizikom pojavljivanja prijevara.

Razvijati odgovaraju¢e protumjere i akcijske planove kako bi se upravljalo rizicima
pojavljivanja prijevara.

Uspostaviti odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa.

Istrazivati sumnjive transakcije, skrivene odnose medu pojedincima, organizacijama i
dogadajima.

Postupcima i tehnikama otkrivanja prijevara obuhvatiti sve razine odgovornosti.

Redovito nadzirati podatke koji se odnose na podrucja podlozna prijevari.

Uspostaviti anonimne i povjerljive kanale dojave za zaposlenike, korisnike usluga,
dobavljace i druge interesne skupine putem kojih mogu ukazati na sumnjive aktivnosti te
Osigurati zastitu osoba koje izvijeste o sumnji na prijevaru.

Voditi evidenciju o primljenim prituzbama koje mogu ukazivati na prijevarne aktivnosti.
Donijeti godisnje planove zaposljavanja kojima bi se utvrdilo stvarno stanje popunjenosti
radnih mjesta utvrdenih sistematizacijom i potreban broj zaposlenika, urediti postupke i
procedure zaposljavanja, utvrditi Kkriterije za ocjenjivanje i rangiranje kandidata,
zaposljavati na temelju natjecaja objavljenih u javnim glasilima i na mreznim stranicama,
voditi zapisnike o postupku izbora kandidata te donijeti pisane odluke o izboru kandidata,
kontrolirati to¢nost i potpunost svjedodzbi, diploma i drugih dokumenata pri
zapoSljavanju.

Utvrditi mjerila i kriterije za napredovanje zaposlenika.

Op¢im aktima utvrditi na¢in obracuna place te prava, obveze i odgovornosti rukovoditelja
i drugih zaposlenika iz radnog odnosa.

Obracunavati 1 isplacivati place 1 stimulacije zaposlenicima u skladu s op¢im aktima.
Ispla¢ivati naknadu za dolazak i odlazak s posla zaposlenicima na temelju potvrde
prijevoznika o visini stvarnih troSkova i u skladu s op¢im aktima.

Preispitati opravdanost 1 ucestalost odobravanja stimulativnog dijela place te odrediti
kriterije 1 mjerila za njegov obracun.

S ¢lanovima uprave ugovarati place u bruto iznosu I ha obracunskim listama placa navesti
sve potrebne elemente.

Plan nabave donijeti prije pocetka poslovne godine, procjenjivati rizike pri provedbi
postupaka nabave, primjenjivati propisane postupke nabave, donijeti pisane procedure za
pokretanje i provedbu postupaka nabave kojima su utvrdeni poslovni procesi i zaduzenja
zaposlenika koji sudjeluju u pripremi i provedbi postupaka, internim aktom propisati
obvezu prikupljanja ponuda za bagatelne nabave vecih vrijednosti.

Od imenovanih ovlastenih predstavnika za provedbu postupka javne nabave pribavljati
pisanu izjavu 0 nepostojanju sukoba interesa, pravodobno provoditi postupke javne
nabave za zaklju¢ivanje okvirnih sporazuma, odluke koje prethode zaklju¢ivanju ugovora
nabave, voditi registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma, pratiti nabavu roba,
radova 1 usluga prema zakljuenim ugovorima, pratiti 1 ocjenjivati nafin na koji je
obavljena nabava od izabranih dobavljaca te ocjenjivati jesu li nabavljene robe, radovi i
usluge stvarno potrebni 1 optimalno koristeni, izradivati izvjes¢a o javnoj nabavi.
Nadleznim zaposlenicima u sustavu javne nabave osigurati pomo¢ pri suzbijanju
korupcije i prijevare, na mreznim stranicama objavljivati postupke javne nabave i postoje
li gospodarski subjekti s kojima je narucitelj u sukobu interesa.

Op¢im aktom urediti obracunavanje, kontrolu i naplatu prihoda te poduzimati mjere
naplate.



- Obavljati cjeloviti godi$nji popis imovine i obveza te uskladivati knjigovodstveno sa
stvarnim stanjem.

- Utvrditi kriterije za dodjelu donacija te voditi racuna o njihovoj opravdanosti s obzirom
na djelatnost drustva, nadzirati namjensko koristenje donacija, na mreznim stranicama
objaviti popis isplacenih donacija odnosno primatelje donacija i iznos.

- Na mreznim stranicama objavljivati godiSnje planove, planove ulaganja, programe,
strategije, izvjestaje o radu te financijska izvjesca, op¢e akte, unutarnje ustrojstvo te
zapisnike i1 zakljucke sa sluzbenih sjednica, informacije o dodijeljenim donacijama i
sponzorstvima, planove javne nabave, pravilnik o provedbi bagatelne nabave, informacije
0 postupcima javne nabave i dokumentaciji za nadmetanje, registar ugovora 0 javnoj
nabavi i druge informacije kojima se utjeCe na interese korisnika prema Zakonu o pravu
na pristup informacijama.

Drzavni ured za reviziju je ocijenio da bi provedba navedenih preporuka pridonijela uspostavi
standarda ponasanja, ¢ija bi primjena smanjila mogucénost prijevara, povecala svjesnost
rukovoditelja i drugih zaposlenika o moguénosti pojave prijevara kao i njihovu obvezu da izvijeste
0 sumnji na prijevare, te poboljSala sustav razotkrivanja nepravilnosti i izvjes¢ivanja o sumnji na
prijevaru. Sve navedeno pridonijelo bi sprjecavanju ili ranom otkrivanju prijevara, boljem
upravljanju javnim sredstvima te vecoj transparentnosti i odgovornosti pri koriStenju javnih
sredstava.



REPUBLIKA HRVATSKA
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Zagreb, 16. studenoga 2015.

1ZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI
SPRIECAVANJA I OTKRIVANJA PRIJEVARA KOD
TRGOVACKIH DRUSTAVA U VLASNISTVU JEDINICA LOKALNE
| PODRUCNE (REGIONALNE) SAMOUPRAVE

Drzavni ured za reviziju je obavio 21 reviziju u¢inkovitosti sprje¢avanja i otkrivanja prijevara.
Revizijom je obuhvacéeno 106 trgovackih drusStava u vlasniStvu jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave na podruc¢ju 20 zupanija i grada Zagreba.

Postupci revizije provedeni su od 13. listopada 2014. do 7. listopada 2015.



PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bile su politike i postupci, te aktivnosti koje trgovacka drustava u vlasniStvu
jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave poduzimaju kako bi sprijecila i otkrila
prijevare.

Drustva su odabrana prema kriteriju materijalne znacajnosti s obzirom na vrijednost imovine
kojom raspolazu, visini ostvarenih prihoda, broju zaposlenih, te broju korisnika kojima pruzaju
usluge. Revizijskim postupcima je obuhvaceno poslovanje za 2014., a ovisno 0 ocjeni rizika, za
pojedina podrucja revizije obuhvacena su i ranija razdoblja.

Djelatnosti  trgovackih drustava obuhvacenih revizijom odnose se na skupljanje,
prociS¢avanje, proizvodnju i distribuciju vode, odvodnju, odrzavanje i gradenje vodnih gradevina,
odrzavanje cisto¢e 1 javnih povrSina, skupljanje, odvoz, oporabu, odlaganje i zbrinjavanje
komunalnog otpada, gospodarenje otpadom, opskrbu plinom i toplinskom energijom, prijevoz
putnika u javnom prijevozu, uredivanje i odrzavanje zelenih povrSina, izgradnju i upravljanje
javnim parkiraliStima 1 garaZzama, upravljanje, odrzavanje i izgradnju regionalnih i lokalnih cesta,
odrzavanje nerazvrstanih cesta i javne rasvjete, trznice na veliko i malo, skladistenje, upravljanje,
izgradnju, upravljanje i odrzavanje sportskih objekata, obavljanje pogrebnih usluga, odrZavanje
groblja 1 krematorija, savjetovanje, projektiranje i upravljanje poslovnim zonama, promicanje
regionalnog i lokalnog razvoja (organizaciju i upravljanje slobodnom i poslovnim zonama, usluge
privlaenja investicija, organizaciju stru¢nih seminara, konzultantske usluge, upravljanje i
odrzavanje nekretnina, te proizvodnju i emitiranje radijskog programa.

Ciljevi revizije bili su:

- utvrditi jesu li druStva uspostavila prikladne politike, procedure i kontrole kako bi
sprijecila prijevare

- utvrditi poduzimaju li potrebne aktivnosti kako bi povecala svjesnost rukovoditelja 1 drugih
zaposlenika o moguénosti pojave prijevara

- ocijeniti djelotvornost sustava unutarnjih kontrola s obzirom na rizike prijevara i

- utvrditi koje su postupke drustva uspostavila kako bi Sto prije otkrila prijevare.



PODRUCJA I METODE REVIZIJE

Revizijom su obuhvaéena sljedeca podrucja:

- politike i postupci za sprjecavanje prijevara

- odgovornost rukovoditelja i drugih zaposlenika za sprjecavanje prijevara
- sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara te

- analiticki 1 drugi postupci za otkrivanje prijevara.

Pri odabiru revizijskog pristupa, kako bi se pribavili mjerodavni revizijski dokazi i odgovorilo
na ciljeve revizije, primijenjene su razli¢ite metode i postupci prikupljanja revizijskih dokaza.
Trgovackim druStvima su dostavljeni upitnici vezano uz politike i postupke za sprjecavanje
prijevara, odgovornosti rukovoditelja i drugih zaposlenika za sprjeCavanje prijevara, sustava
unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara te analitickih i drugih postupaka za otkrivanje
prijevara. Provjeravani su dokazi za pojedine tvrdnje iz pribavljenih odgovora, te prouceni i
analizirani zakoni i drugi propisi, interni akti, stru¢ni ¢lanci, strategije, dokumentacija i informacije
o poslovanju trgovackih drustava obuhvacenih revizijom. Provjereno je jesu li drustva uspostavila
politike i postupke za sprjeCavanje prijevara te jesu li rukovoditelji i drugi zaposlenici upoznati s
odgovornostima u pogledu sprjeCavanja prijevara. Nadalje, provjereno je uspostavljanje
djelotvornog sustava unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara te odgovarajuéih
analiti¢kih i drugih postupaka za otkrivanje prijevara. Obavljena su izravna dokazna ispitivanja s
obzirom na podruéja podlozna prijevari (blagajnicko poslovanje, obracun i isplata placa i naknada,
nabava roba, radova i usluga, postupci zaposljavanja i unapredivanja, potrazivanja i druga rizicna
podrucja, ovisno o djelatnosti druStava). Utvrdena je organizacijska struktura druStava te broj
zaposlenih u drustvima. Obavljeni su razgovori s direktorima, rukovoditeljima i drugim
zaposlenicima te su pribavljena obrazloZenja odgovornih osoba o pojedinim poslovnim dogadajima.



4
KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

U svrhu utvrdivanja kriterija, analizirani su, izmedu ostalih, sljede¢i dokumenti koje je
donijela Medunarodna organizacija vrhovnih revizijskih institucija s ciljem sprjecavanja I
otkrivanja prijevara: Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 100 Temeljna nacela
revizije javnog sektora (ISSAI 100), Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 1240
Revizorove odgovornosti vezano uz prijevare u reviziji financijskih izvjestaja (ISSAl 1240) i
Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju sprjecavanja
korupcije u vladinim agencijama (ISSAI 5700).

ISSAI 100 Temeljna nacela revizije javnog sektora primjenjiv na sve vrste revizije javnog
sektora, obvezuje revizore da utvrde i procijene rizike prijevare mjerodavne za ciljeve revizije.

Prema ISSAI 1240 Revizorove odgovornosti u vezi s prijevarama u reviziji financijskih
izvjestaja, prijevara je namjerna radnja jedne ili viSe osoba unutar menadzmenta, onih koji su
zaduzeni za upravljanje, zaposlenika ili tre¢ih stranaka, koja ukljuCuje varanje kako bi se stekla
nepravedna ili nezakonita prednost. Prijevarno financijsko izvjeStavanje obuhvaca namjerno
pogresno prikazivanje, ukljucujuéi izostavljanje iznosa i objava u financijskim izvjestajima. ISSAI
1240 zahtijeva od drzavnih revizora da pri obavljanju revizije u organizacijama javnoga sektora
udovolje i dodatnim zahtjevima i odgovornostima koji se odnose na rizike prijevare. ISSAlI 5700
Smjernica za reviziju sprjecavanja korupcije u vladinim agencijama je oblikovan kao pomo¢
drzavnim revizorima pri pripremi, provedbi i ocjeni revizija antikorupcijskih politika 1 postupaka u
vladinim agencijama. Standard zahtijeva od svih organizacija javnoga sektora da se zaStite od
prijevare i korupcije, izmedu ostalog, uspostavljanjem kodeksa ponasanja i prihvacanjem nacela
eticnog 1 Cestitog djelovanja. Najbolja praksa podrazumijeva sprjecavanje, otkrivanje i odgovarajuci
odgovor na prijevare, a postize se uspostavljanjem standarda i omogucéavanjem prepoznavanja i
izvjeS¢ivanja o prijevarama, razvijanjem alata koji sprjecavaju i otkrivaju prijevare.

Polaze¢i od navedenih zahtjeva, oblikovano je glavno pitanje, koje je ¢inilo okosnicu revizije:

- Poduzimaju li trgovacka drustva u vlasniStvu jedinica lokalne 1 podrucne
(regionalne)samouprave na podru¢ju 20 Zupanija i grada Zagreba potrebne aktivnosti kako bi
sprijec¢ili i otkrili prijevare?

Glavno pitanje je razradeno u cetiri osnovna potpitanja, a svako od njih u niz detaljnijih
potpitanja. Osnovna potpitanja bila su:

- Jesu li uspostavljene politike i postupci za sprje€avanje prijevara?

- Jesu li rukovoditelji i drugi zaposlenici upoznati sa svojim odgovornostima u pogledu
sprjeCavanja prijevara?

- Je li uspostavljen djelotvoran sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost
prijevara?

- Jesu li uspostavljeni odgovarajuci analiticki i drugi postupci za otkrivanje prijevara?

U nastavku se daju detaljni kriteriji za ocjenu ucinkovitosti sprjeCavanja i otkrivanja prijevara,
prema podrucjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu u¢inkovitosti sprje¢avanja i otkrivanja prijevara,

prema podrucjima revizije

Podrugja revizije

Kriteriji

Politike i postupci za
sprjedavanje prijevara

drustvo ima dokument u kome su navedene eticke vrijednosti, poslovna
nacela i obveze prema interesnim skupinama

op¢im aktom je uredeno davanje i primanje darova i ugos¢avanje

op¢im aktom je uredeno koriStenje sredstava organizacije (materijala,
opreme, telefona, IT sustava i interneta) iskljucivo za poslovne svrhe

vodi se primjerena briga o pristupu imovini subjekta izvan radnog vremena
op¢im aktom su uredeni postupci donoSenja odluka kako bi se osigurala
najvisa razina odgovornosti i transparentnosti

donosenje odluka je potkrijepljeno toénom i potpunom dokumentacijom
(zapisnici, biljeske, izvjesca, prikladno evidentiranje)

donosenje odluka je obavljeno transparentno i u skladu s wunaprijed
odredenim procedurama

donosenje odluka je prikladno zabiljezeno i dokumentirano, te slobodno od
sukoba interesa

Odgovornost rukovoditelja i
drugih zaposlenika za
sprjecavanje prijevara

drustvo ima korporativni kodeks ponasanja ili slican dokument koji sluzi kao
smjernica rukovoditeljima i drugim zaposlenicima u pogledu etickih
standarda koje su obvezni primjenjivati u svom radu

op¢im aktom su utvrdeni postupci za prijavljivanje 1 izvje$éivanje o
mogucéem sukobu interesa

op¢im aktom su uredene obveze rukovoditelja i drugih zaposlenika u sluc¢aju
sumnje na prijevaru

drustvo odrzava redovitu izobrazbu o prijevari ($to se smatra prijevarom, na
koji nacin prijevara Steti drustvu i Kako treba prijaviti sumnjive aktivnosti)

Sustav unutarnjih kontrola s
obzirom na pojavnost prijevara

op¢im aktom je uredeno funkcioniranje unutarnjih kontrola

funkcioniranje unutarnjih kontrola se ocjenjuje redovito (barem jednom

godisnje)

unutarnje kontrole su oblikovane tako da sprijece prijevaru tj. opéim aktom

su uredene podjela duznosti, rotacija zaposlenika i poslova, odobravanje,

odgovaraju¢e dokumentiranje, fizicke kontrole, nadgledanje i neovisne

provjere

drustvo je u posljednje dvije godine ocijenio specifi¢na podrucja svoga

poslovanja u kojima je prisutan veéi rizik pojavljivanja prijevara

a) razvilo je odgovarajuce protumjere i akcijske planove kako bi upravljalo
tim rizicima

uspostavljeno je odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa

kako bi se sprijecilo pojavljivanje prijevara

ustrojena je unutarnja revizija

a) pitanja prijevara su uklju¢ena u godi$nji program rada unutarnje revizije

b) unutarnja revizija je ocijenila moguénosti pojave prijevara i kako drustvo
upravlja rizikom prijevara

u posljednjih pet godina drustvo je bilo podvrgnuto vanjskoj reviziji

Analiticki 1 drugi postupci za
otkrivanje prijevara

drustvo istrazuje sumnjive transakcije, skrivene odnose medu pojedincima,
organizacijama i dogadajima

postupcima 1 tehnikama otkrivanja prijevara su obuhvadene sve razine
odgovornosti unutar drustva (upravljacke i operativne)

drustvo redovito nadzire podatke koji se odnose na podrucja podlozna
prijevari (blagajnicko poslovanje, obracun pla¢a i naknada, nabava roba,
radova 1 usluga, postupci zaposljavanja i unapredivanja i druga rizicna
podrucja, ovisno o djelatnosti drustva)

op¢im aktom su uredeni zahtjevi za izvjeS¢ivanjem o sumnji na prijevaru
op¢im aktom je zajam¢ena anonimnost i zastita osoba koje izvijeste o sumnji
na prijevaru

uspostavljeni su anonimni i povjerljivi kanali dojave za zaposlenike,
korisnike usluga, dobavljace i druge interesne skupine putem kojih mogu
ukazati na sumnjive aktivnosti

uspostavljena je evidencija o primljenim prituzbama koje mogu ukazivati na
prijevarne aktivnosti
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Za drustva koja su uspostavila prikladne politike 1 postupke za sprjecavanje prijevara, u
kojima su rukovoditelji i drugi zaposlenici upoznati sa svojim odgovornostima u pogledu
sprjeCavanja prijevara, u kojima je uspostavljen djelotvoran sustav unutarnjih kontrola s obzirom na
pojavnost prijevara, u kojima su uspostavljeni odgovarajuci analiticki i drugi postupci za otkrivanje
prijevara, te u kojima izravnim dokaznim postupcima nisu utvrdene znacajnije slabosti 1 propusti,
ocijenjeno je da su poduzimala potrebne aktivnosti kako bi sprijecila i otkrila prijevare.

Za drustva koja su najve¢im dijelom poduzimala potrebne aktivnosti kako bi sprijecila i
otkrila prijevare, pri ¢emu su utvrdene slabosti i propusti u jednom i viSe podrucja revizije,
ocijenjeno je da su poduzimala aktivnosti za sprjecavanje i otkrivanje prijevara, pri emu su
potrebna odredena poboljSanja.

Za drustva kod kojih su utvrdene slabosti 1 propusti u vise podrucja revizije te kod kojih su
izravnim dokaznim postupcima utvrdene znacajne slabosti, ocijenjeno je da nisu poduzimala
potrebne aktivnosti za sprjeCavanje i otkrivanje prijevara, pri ¢emu su potrebna znacajna
poboljsanja.

Ocjena je izrazena zasebno za svako pojedino trgovacko drustvo, pri ¢emu su uzete u obzir
veli¢ina drustva i broj zaposlenika.



NALAZ REVIZIJE

Revizijom utvrdene nepravilnosti i propusti, koje su utjecale na ocjenu ucinkovitosti
sprjeCavanja i otkrivanja prijevara, odnose se na politike i postupke za sprjeCavanje prijevara,
odgovornost rukovoditelja i drugih zaposlenika za sprjeCavanje prijevara, sustav unutarnjih kontrola
s obzirom na pojavnost prijevara, te analitiCke i druge postupke za otkrivanje prijevara. Uz to,
zasebno su vrednovane druge nepravilnosti utvrdene izravnim dokaznim postupcima. Odnose se na
nepravilnosti u podru¢ju zaposljavanja i unaprjedivanja, obracuna i isplate plac¢a i naknada, javne
nabave i donacija.

- Politike i postupci za sprje¢avanje prijevara

Trgovacka drustva poslovnom politikom utvrduju ciljeve koje zele posti¢i u odredenom
razdoblju 1 nacine njihova ostvarenja. Osim planiranja 1 organiziranja poslovanja u skladu s
propisima, poslovnom politikom trebalo bi utvrditi aktivnosti radi prac¢enja poslovanja, odnosno
uspostavljanja odgovarajuceg kontrolnog okruzenja kako bi se smanjili rizici prijevare. Rizik
prijevare, odnosno vjerojatnost da ¢e se prijevara dogoditi dio je poslovnog rizika svakog
trgovackog drustva. Stoga je bitno uspostaviti kontrolne mehanizme, odnosno utvrditi i provoditi
postupke radi sprjecavanja prijevara, kako bi se poslovanje trgovackog drustva obavljalo na zakonit,
etican, transparentan i odgovoran nacin. Politike 1 postupci za sprje€avanje prijevara odnose s€ na
mjere stvaranja i odrzavanja eticke kulture i poStenja te mjere nadzora. Razvijanje eti¢ke kulture i
osiguravanje smjernica za djelovanje i ponaSanje omogucava donoSenje i primjena dokumenta
(eticki kodeks, kodeks korporativnog upravljanja), kojima se definiraju formalna i neformalna
pravila, propisi i dobri obi¢aji poslovnog ponasanja. Odgovornost za sprjeavanje prijevara je na
svim razinama trgovackog drustva, prvenstveno na upravljackoj, a zatim 1 na operativnim razinama.
Upravljacka razina treba uspostaviti politike 1 postupke za sprjeavanje prijevara, odnosno
uspostaviti 1 odrzavati poSteno 1 visoko eticno ponaSanje, osigurati to¢ne i pouzdane poslovne
informacije te uspostaviti odgovarajuce kontrole kako bi se sprijecile i otkrile prijevare.

Politike i postupci kojima se mogu smanjiti mogucnosti prijevare podrazumijevaju donoSenje
op¢ih akata 1 uspostavu odgovaraju¢ih standarda. Najveci broj trgovackih druStava obuhvacenih
revizijom (84 ili 79,2 %), ima dokument u kojem su navedene eti¢ke vrijednosti, poslovna nacela i
obveze prema interesnim skupinama.

U 77 ili 72,6 % trgovackih druStava utvrdene su slabosti i propusti vezane uz politike i
postupke za sprjeCavanje prijevara, a najvecim se dijelom odnose na propuste uredivanja pravila
ponasanja, zastitu imovine 1 zahtjeve transparentnosti. Tako kod 39 drustava ili 36,8 % opc¢im
aktima nije uredeno davanje i primanje darova i ugoSc¢avanje, kod 33 drustva ili 31,1 % opcim
aktom nije uredeno koristenje sredstava drustva iskljucivo za poslovne svrhe. Kod nekih drustava su
utvrdene slabosti pri koriStenju vozila. Pojedina druStva su propustila odrediti normative potrosnje
goriva ili voditi evidencije potrosnje goriva po pojedinom vozilu, putni radni listovi nisu ovjereni
potpisom osobe koja je koristila sluzbeno vozilo, nije ustrojena evidencija kretanja vozila, nego se u
putnom radnom listu upisuju prijedeni kilometri pri nabavi goriva, bez naznake kretanja vozila.
Pojedina drustva nisu donijela pisane procedure o nacinu i ograniCenjima koriStenja sluzbenih
mobitela i nisu vodila primjerenu brigu o troskovima mobilnih telefona. Kod nekih su drustava
utvrdene slabosti U dijelu kontrole blagajni¢kog poslovanja.

Pristup imovini izvan radnog vremena u pravilu imaju isklju¢ivo zaposlenici kojima je
opisom radnog mjesta utvrdeno ovo pravo. Pojedina drustva su propustila dozvoliti zaposlenicima
pristup imovini drustva izvan radnog vremena isklju¢ivo na temelju pisanog odobrenja.
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Drustva su u pravilu opéim aktima uredila postupke donosenja odluka kako bi se osigurala
najvisa razina odgovornosti i transparentnosti. Jednako tako donoSenje odluka je najcesce bilo
potkrijepljeno to¢nom i potpunom dokumentacijom, prikladno zabiljezeno i dokumentirano. Ipak,
kod 15 ili 14,1 % drustava utvrdene su slabosti s obzirom na zahtjeve transparentnosti i
dokumentiranosti poslovnih odluka. Stupanjem na snagu Zakona o pravu na pristup informacijama
(Narodne novine 25/13 i 85/15), drustva su obvezna na mreznim stranicama objaviti informacije
koje, izmedu ostalog, sadrze zakone 1 druge propise koji se odnose na podrucje rada drustva,
godisnje planove, programe, izvjestaje o radu, financijska izvjes¢a, kontakt podatke o sluzbeniku za
informiranje te opée akte i odluke kojima se utjeCe na interese korisnika te informacije o
unutarnjem ustrojstvu i postupcima javne nabave. Drustva Su na svojim mreznim stranicama
najceS¢e objavljivala samo dio potrebnih informacija. Sve informacije koje su bili obvezni, nisu
objavila 52 ili 49,0 % drustava.

Drzavni ured za reviziju je predlozio opéim aktima urediti etiCke vrijednosti, poslovna nacela
1 obveze prema interesnim skupinama te postupanja u slu¢aju njihovih povreda, koristenje sredstava
organizacije iskljucivo za poslovne svrhe, davanje i primanje darova, nacin koriStenja reprezentacije
te blagajni¢ko poslovanje. Nadalje je predlozio op¢im aktima urediti koriStenje sluzbenih vozila,
putne radne listove ovjeravati potpisom osobe koja je koristila sluzbeno vozilo, utvrditi normative
potroSnje goriva i nadzirati potro$nju goriva, ustrojiti evidencije potroSnje goriva pojedinacno
prema vozilima kako bi se utvrdila prosje¢na mjeseCna potrosnja i eventualna odstupanja,
usporedivati koli¢ine to¢enog goriva, potrosnju goriva prema normativima proizvodaca, stvarnu
potro$nju i obrazlozenja odstupanja, preispitati opravdanost broja zaposlenika koji Kkoriste
neograniceno sluzbena vozila 1 usluge najma vozila, provjeravati koriStenje privatnih vozila u
sluzbene svrhe i1 kontrolirati i ovjeravati raune za nabavu goriva. Takoder je predlozio odrediti
dozvoljenu visinu troSkova mobilnih telefona, ovisno o stvarnim poslovnim potrebama radnog
mjesta 1 nadzirati troSkove mobilnih telefona, te voditi brigu o pristupu imovini druStva izvan
radnog vremena. Osim toga, predlozio je urediti postupke donoSenja odluka te na mreznim
stranicama objavljivati informacije u skladu s odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama
kako bi se osigurala transparentnost poslovanja i donoSenja odluka.

- Odgovornost rukovoditelja i drugih zaposlenika za sprjecavanje prijevara

Rukovoditelji i zaposlenici trebaju biti upoznati sa svojim odgovornostima za sprjeCavanje
prijevara. Potrebno je omoguciti prepoznavanje prijevara, povecati svjesnost rukovoditelja i drugih
zaposlenika o mogucénosti pojave prijevara kao 1 njthovu obvezu da izvijeste o sumnji na prijevare.

Drustva obuhvacena revizijom najveé¢im dijelom imaju korporativni kodeks ponasanja ili
sli¢an dokument koji sluzi kao smjernica rukovoditeljima i drugim zaposlenicima u pogledu etickih
standarda koje su obvezni primjenjivati u svom radu. Neka drustva su ovo podrucje uredila etickim
kodeksom, a pojedina nisu opéim aktima uredila eticke standarde koje su rukovoditelji i drugi
zaposlenici obvezni primjenjivati u svom radu.

U 65 ili 61,3 % drustava obuhvacenih revizijom utvrdene su slabosti i propusti vezane uz
odgovornost rukovoditelja i drugih zaposlenika za sprjeavanje prijevara. Odnose se na nedostatno
uredivanje postupaka za prijavljivanje 1 izvjeS¢ivanje o mogucem sukobu interesa, propust
uredivanja obveza rukovoditelja 1 drugih zaposlenika u slu¢aju sumnje na prijevaru i izostanak
redovite izobrazbe o prijevari.

Sukob interesa je situacija u kojoj su privatni interesi u suprotnosti s javnim interesom ili kad
privatni interes utjeCe ili moze utjecati na nepristranost u donosenju odluka. Najces¢i oblici sukoba
interesa su zlouporaba polozaja i ovlasti, primanje darova i povlastica, koriStenje imovine drustva
za osobne potrebe te nedozvoljeno koriStenje povjerljivih informacija. Sukob interesa je potrebno
pravodobno prepoznati i sprijeciti.
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U 43 ili 40,1 % drustava opéim aktom nisu utvrdeni postupci za prijavljivanje i izvjeséivanje
0 mogucem sukobu interesa, dok u 30 ili 28,3 % drustava opéim aktom nisu uredene obveze
rukovoditelja i drugih zaposlenika u slu¢aju sumnje na prijevaru.

Radi jaCanja svijesti zaposlenika o tome $to se smatra prijevarom, na koji nacin prijevara Steti
drustvu i kako treba prijaviti sumnjive aktivnosti, pozeljno je provoditi stalnu izobrazbu vezanu uz
stjecanja potrebnih znanja za sprjeCavanje prijevara. DruStva obuhvacena revizijom gotovo u
pravilu ne odrzavaju redovitu izobrazbu zaposlenika 0 mogucéim prijevarama.

Drzavni ured za reviziju je predlozio donijeti eticki kodeks kao smjernice rukovoditeljima i
zaposlenicima, koje su obvezni primjenjivati u svom radu, opéim aktima urediti postupke za
prijavljivanje 1 izvjeS¢ivanje o mogucéem sukobu interesa te obveze rukovoditelja i drugih
zaposlenika u sluaju sumnje na prijevaru, odrzavati izobrazbu zaposlenika o moguéim
prijevarama, te tako potaknuti visi menadzment na otvoreno promicanje programa izobrazbe koji
jacaju integritet i transparentnost.

- Sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara

Unutarnje kontrole trebaju osigurati ekonomicno i ucinkovito ostvarenje ciljeva poslovanja,
postivanje zakonske regulative, sigurnost imovine i informacija, sprjecavanje i otkrivanje pogresaka
1 prijevara te kvalitetu racunovodstvenih podataka i pravodobno pruzanje financijskih, rukovodnih 1
drugih informacija. Uspostava unutarnjih kontrola i razvoj primjerenih politika sprjecavanja
prijevara u poslovnom i1 radnom okruZenju odgovornost su i obveza uprave drustva. Drustva
obuhvacena revizijom nisu bila obvezna i u pravilu nisu ustrojila unutarnju reviziju.

U 94 ili 88,7 % drustava utvrdene su slabosti i propusti vezani uz sustav unutarnjih kontrola s
obzirom na pojavnost prijevara. Odnose se na propuste uredivanja funkcioniranja unutarnjih
kontrola op¢im aktima i njihovo redovito ocjenjivanje.

Trgovacka druStva obuhvadena revizijom su najve¢im dijelom funkcioniranje unutarnjih
kontrola uredila opisom poslova i1 zadataka radnih mjesta te op¢im aktima, kojima su utvrdene
nadleZnosti tijela upravljanja i uredeni postupci vezani uz vodenje, izdavanje, kolanje, potpisivanje,
odlaganje i cuvanje dokumentacije. Provodila su odredene postupke unutarnjih kontrola kroz
podjele duznosti, postupke odobravanja odredenih transakcija 1 poslovnih dogadaja, odgovarajuce
dokumentiranje poslovnih transakcija, postupke koji osiguravaju zaStitu imovine, nadgledanje
pojedinih poslovnih postupaka zaposlenika i tijela drustva te neovisne provjere. U 37 ili 35,3 %
drustava opc¢im aktima nije uredeno funkcioniranje unutarnjih kontrola, 0odnosno nisu pisanim
procedurama uredene kontrolne aktivnosti, postupci i mjere koje obuhvacaju, nacin na koji se
primjenjuju i u kojim fazama procesa te tko je ovlasten i odgovoran za njihovo provodenje. U 25 ili
23,6 % drustava unutarnje kontrole nisu uredene na nacin da sprijeCe prijevaru, jer opéim aktima
nisu uredene podjela duznosti, rotacija zaposlenika 1 poslova, odobravanje, odgovarajuce
dokumentiranje, fizicke kontrole, nadgledanje i neovisne provjere.

Osim toga, u 70 ili 66,0 % drustava, funkcioniranje unutarnjih kontrola se ne ocjenjuje
redovito, odnosno barem jednom godisnje. Drustva nisu ocjenjivala podrucja svog poslovanja u
kojima je prisutan veéi rizik pojavljivanja prijevara (66 ili 62,3 % drustava nije u posljednje dvije
godine ocijenilo specifi¢na podrucja svog poslovanja s vecim rizikom pojavljivanja prijevara te nije
razvilo odgovarajuce protumjere i akcijske planove kako bi upravljalo tim rizicima i na taj na¢in
onemogucilo pojavu nepravilnosti i nastanka prijevara). Nadalje, u 42 ili 39,6 % drustava nije
uspostavljeno odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa.
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Drzavni ured za reviziju je predlozio opéim aktima urediti fizicke i neovisne kontrole i
provjere, te ocjenjivati specificna podrucja poslovanja s ve¢im rizik pojavljivanja prijevara.
Predlozio je redovito ocjenjivanje funkcioniranja unutarnjih kontrola, razvijanje odgovarajucih
protumjera i akcijskih planova kako bi se upravljalo rizicima pojavljivanja prijevara te uspostavu
odobravanja financijskih transakcija iznad odredenih iznosa.

- Analiticki i drugi postupci za otkrivanje prijevara

Rizik prijevare dio je poslovnog rizika svakog drustva. S obzirom da prijevara moze imati
potencijalno ozbiljne posljedice za drustvo, nije dovoljno utvrditi moguce faktore rizika i oblikovati
politike i kontrolne postupke za otkrivanje prijevara, nego je vazno te politike i kontrolne postupke
primjenjivati. Primjena, odnosno provodenje kontrolnih postupaka i uocavanje postojecih slabosti
trebalo bi pridonijeti smanjenju rizika prijevare. Menadzment i uprava svakog trgovackog drustva
trebaju definirati smjernice i postupke za otkrivanje i rjeSavanje slucajeva prijevara. Sprjecavanje
prijevara treba biti podrzano odgovaraju¢im mehanizmima otkrivanja, kako bi moguce prijevare
bile otkrivene §to ranije i kako bi bile poduzete odgovarajuée aktivnosti. Primjena sustava
otkrivanja prijevara ima ucinak odvracanja i jam¢i da ¢e pokusaji prijevare biti brzo i pouzdano
otkriveni. Ako moguci pocinitelji prijevara znaju da ¢e biti otkriveni, manja je vjerojatnost da ¢e
pokusati prijevaru. Sustav otkrivanja podrazumijeva analiticke 1 druge postupke za razotkrivanje
nepravilnosti te izvjes¢ivanje o sumnji na prijevaru.

U 68 ili 64,2 % drustava obuhvacenih revizijom, utvrdene su slabosti i propusti vezane uz
analiticke i druge postupke za otkrivanje prijevara, a 0dnose se na propuste vezane uz razotkrivanje
1izvjes¢ivanje o sumnjivim aktivnostima.

U 44 ili 41,5% drustava, op¢im aktima nisu uredeni zahtjevi za izvje$¢ivanjem o sumnji na
prijevaru, dok u 43 ili 40,6 % drustava opéim aktom nije zajamcéena anonimnost i zastita osoba koje
izvijeste 0 sumnji na prijevaru.

Veéina druStava istraZzuje sumnjive transakcije, skrivene odnose medu pojedincima,
organizacijama 1 dogadajima. Provode odredene analiticke postupke za otkrivanje prijevara kroz
podjele duznosti te nadgledanje pojedinih poslovnih postupaka zaposlenika i tijela drustva. U 32 ili
30,2 % drustava ne istrazuju se sumnjive aktivnosti, pri ¢emu u 30 ili 28,3% postupcima i
tehnikama otkrivanja prijevara nisu obuhvacene pojedine razine odgovornosti.

U 27 ili 255% drustava nisu uspostavljeni anonimni i povjerljivi kanali dojave za
zaposlenike, korisnike usluga, dobavljace i druge interesne skupine, putem kojih mogu ukazati na
sumnjive aktivnosti.

U pravilu, druStva redovito nadziru podatke koji se odnose na podrucja podloZna prijevari.
Nadzor na obavlja redovito devet ili 8,5 % drustava, dok vecina navodi da nije primila prutuzbe
koje mogu ukazivati na prijevarne aktivnosti.

DrZavni ured za reviziju je predloZio istrazivati sumnjive transakcije, skrivene odnose medu
pojedincima, organizacijama i dogadajima kako bi se sprijecile prijevare, te postupcima i tehnikama
otkrivanja prijevara obuhvatiti sve razine odgovornosti. Takoder je predlozio redovito nadzirati
podatke koji se odnose na podrucja podlozna prijevari i uspostaviti anonimne i povjerljive kanale
dojave za zaposlenike, korisnike usluga, dobavljace i druge interesne skupine putem kojih mogu
ukazati na sumnjive aktivnosti te osigurati zastitu osoba koje izvijeste o sumnji na prijevaru i voditi
evidenciju o primljenim prituzbama koje mogu ukazivati na prijevarne aktivnosti.
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- Druge nepravilnosti utvrdene izravnim dokaznim postupcima

U svim drustvima obavljena su izravna dokazna ispitivanja u podrucjima koja se najcesce
smatraju podloznim prijevari (zapos$ljavanje i unaprjedivanje, obracun i isplatu pla¢a i naknada,
javna nabava i donacije).

- ZapoSljavanje i unaprjedivanje

U 37 ili 34,9 % drustava utvrdene su slabosti i propusti u podru¢ju zaposljavanja. Drustva su
propustila op¢im aktima urediti obvezu raspisivanja natjeCaja ili oglasa pri zapoSljavanju i urediti
postupke 1 procedure zaposljavanja, donijeti godiSnje planove zaposljavanja te zaposljavala bez
provedbe javnog natjeaja. Nemaju procedure kojima bi se odredio nacin i kriteriji koji bi osigurali
transparentno zaposljavanje bez sukoba interesa te kako bi se zaposlili najbolji kandidati. Propustila
su provesti postupke provjere sposobnosti kandidata. U pojedinim slucajevima nisu utvrdeni
kriteriji na odabir kandidata ni sastavljeni zapisnici o rangiranju primljenih ponuda za zaposlenje,
obavljenim razgovorima s kandidatima, kao ni prijedlozi povjerenstva, odnosno odluke direktora o
odabiru kandidata za odredeno radno mjesto. Osim toga, nisu utvrdeni kriteriji za napredovanje
zaposlenika.

Drzavni ured za reviziju je predlozio donijeti godi$nje planove zaposljavanja, kojima bi se
utvrdilo stvarno stanje popunjenosti radnih mjesta utvrdenih sistematizacijom i potreban broj
zaposlenika, urediti postupke i procedure zaposljavanja te pri zapos$ljavanju utvrditi kriterije za
ocjenjivanje i rangiranje kandidata, zaposljavanja provoditi na temelju natjeaja objavljenih u
javnim glasilima i na mreznim stranicama kako bi bili dostupni najsiroj javnosti, radi viSe razine
transparentnosti, pruzanja jednakih mogucnosti potencijalnim kandidatima 1 jamstva da ¢e biti
izabrani najbolji kandidati. Nadalje je predlozio voditi zapisnike o postupku izbora kandidata i
donositi pisane odluke o njihovom izboru, provjeravati to¢nost i potpunost svjedodzbi, diploma i
druge dokumentacije pri zaposljavanju. Osim toga, predlozio je utvrditi mjerila i kriterije za
napredovanje zaposlenika.

- Obracun i isplata pla¢a i naknada

U 25 ili 23,6 % drustava utvrdene su slabosti i propusti u podrucju obracuna pla¢a i naknada.
Drustva nisu op¢im aktima uredila postupke 1 kontrole obracuna i isplate plac¢a i naknada kako bi se
osigurao tocan obracun, odnosno smanjila moguénost pogreSaka. Pri obracunu i isplati placa 1
naknada nisu provodila naknadne kontrole podataka u racunalnom programu za obracun placa i
naknada koji se odnose na odobrene promjene vezane uz obracun place i naknade za svakog
zaposlenika (usporedba podataka iz ugovora o radu i uvjeta iz opcih akata o placama i naknadama
te toCnost podataka o redovnim i prekovremenim satima rada, godiSnjem odmoru i bolovanju).
Pojedina su drustva ugovarala place ¢lanovima uprave u neto iznosu, umjesto u bruto iznosu.
Prijedlozi za isplatu stimulacije ne sadrZze pisano obrazlozenje rukovoditelja sluzbi, odnosno
direktora o opsegu i kvaliteti obavljenog rada u mjesecu za koji su stimulacije odobrene, dakle
nema dokumentacije koja bi opravdala obracun i isplatu stimulacije. U pojedinim drustvima nisu
obracunavane i isplac¢ivane stimulacije u skladu s op¢im aktima, a u pojedinim obracunske liste
placa ne sadrze potrebne elemente za obracun placa. Drustva su isplacivala zaposlenicima naknade
za dolazak i odlazak s posla bez potvrde prijevoznika o visini stvarnih troskova. Neka drustva
navedenu naknadu nisu isplacivala, iako su zaposlenici na to imali pravo, a pojedina su isplacivala
nepripadajuce naknade za topli obrok.
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Drzavni ured za reviziju je predlozio op¢im aktima utvrditi nacin obraCuna place te prava,
obveze i odgovornosti rukovoditelja i drugih zaposlenika iz radnog odnosa. Predlozio je
obracunavati 1 isplacivati place i stimulacije zaposlenicima u skladu s op¢im aktima, odrediti
kriterije i mjerila za obracunavanje stimulativnog dijela place, te preispitati opravdanost i u¢estalost
odobravanja stimulacija. Predlozio je ugovarati place Clanovima uprave u bruto iznosu i na
obracunskim listama plaéa navesti potrebne elemente za obracun placa. Takoder je predlozio
isplac¢ivati naknade u skladu s op¢im aktima, a naknadu za dolazak i1 odlazak s posla zaposlenicima
na temelju potvrde prijevoznika o visini stvarnih troSkova.

- Javna nabava

U 31 ili 29,2 % drustava, utvrdene su slabosti i propusti u podrucju javne nabave. Drustva su
obvezna postupke javne nabave obavljati prema propisima koji ureduju podrucje javne nabave i
svojim op¢im aktima. Pojedina druStva nisu op¢im aktima uredila podrucje javne nabave. Najcesce
su donijela pravilnike o bagatelnoj nabavi, a neka su ih i objavila na mreznim stranicama.
Navedenim pravilnicima, trgovacka drustva su se obvezala bagatelnu nabavu veéih vrijednosti
provoditi upuéivanjem poziva za dostavu ponuda jednom ili vise gospodarskih subjekata. Pojedina
drustva nisu upucivala pozive za dostavu ponuda. lako Zakon o javnoj nabavi ne propisuje obvezu
prikupljanja ponuda za bagatelnu nabavu, Drzavni ured za reviziju je misljenja da drustva koja nisu
upucivala pozive za dostavu ponuda nisu osigurala transparentnost bagatelne nabave. Neka drustva
nisu pravodobno donijela plan nabave, tj. prije pocetka poslovne godine na koju se odnosi, a
pojedina nisu objavila plan nabave na mreZnim stranicama. lako Zakon o javnoj nabavi ne propisuje
obvezu objave plana nabave za sektorske narucitelje, Drzavni ured za reviziju je misSljenja da bi
drustva objavom plana nabave osigurala vecu transparentnost javne nabave. U nekim slucajevima
nabava je obavljana izravnom pogodbom, bez provedenog propisanog postupka nabave. Drustva
nisu vodila primjerenu brigu o rizicima nabave i nisu obavljala kontrolu postupaka javne nabave.
Kod nekih su drustava utvrdene slabosti u podru¢ju vodenja evidencija o postupcima javne nabave,
a pojedina nisu u registru ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma evidentirala ugovore
zakljuCene na temelju ranije zakljuCenih okvirnih sporazuma. NadleZnim zaposlenicima nije
osigurana pomoc¢ za suzbijanje korupcije i prijevare u sustavu javne nabave.

Drzavni ured za reviziju je predlozio opéim aktima urediti pokretanje i provodenje postupaka
nabave te zaduZenja zaposlenika koji sudjeluju u pripremi i provedbi postupaka, internim aktom za
bagatelne nabave vecih vrijednosti propisati obvezu prikupljanja ponuda, plan nabave za tekucu
godinu donijeti prije poCetka poslovne godine, procjenjivati rizike pri provodenju postupaka nabave
te pri nabavi radova, roba i usluga primjenjivati propisane postupke nabave. Nadalje je predlozio od
imenovanih ovlastenih predstavnika za provodenje postupka javne nabave pribavljati pisanu izjavu
0 nepostojanju sukoba interesa, pravodobno provoditi postupke javne nabave za zakljudivanje
okvirnih sporazuma, u skladu s propisima koji se odnose na javnu nabavu. Odluke koje prethode
zaklju¢ivanju ugovora o nabavi predlozio je prikladno biljeziti i dokumentirati, te uspostaviti
posebne kontrole postupaka javne nabave i voditi registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih
sporazuma. Osim toga, predlozio je pratiti nabavu roba, radova i usluga prema zaklju¢enim
ugovorima, zbog uvida u stvarno nabavljene koli¢ine i vrijednosti prema svakom zaklju¢enom
ugovoru, pratiti i ocjenjivati nacin na koji je obavljena nabava te ocjenjivati jesu li nabavljene robe,
radovi 1 usluge stvarno potrebni i optimalno koristeni. Takoder je predloZio izradivati izvjeS¢a o
javnoj nabavi, na mreznim stranicama objavljivati plan nabave, postupke javne nabave, obavijest
postoje li gospodarski subjekti s kojima je narucitelj u sukobu interesa te osigurati pomoc¢
nadleznim zaposlenicima pri suzbijanju korupcije i prijevare u sustavu javne nabave.
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Pojedina su drustva isplac¢ivala donacije, koje su odobravali direktori na temelju pojedina¢nih
zamolbi primatelja donacije, bez utvrdenih kriterija i postupaka dodjele donacija. Drustva nisu
nadzirala namjensko koriStenje isplacenih donacija i nisu na svojim mreznim stranicama objavila
popis isplac¢enih donacija (primatelje donacija i1 iznos).

Drzavni ured za reviziju je predlozio utvrditi kriterije za dodjelu donacija te voditi racuna o
njihovoj opravdanosti, s obzirom na djelatnost druStava, nadzirati jesu li isplaéene donacije
namjenski koriStene, te na mreznim stranicama objaviti popis isplacenih donacija, odnosno

primatelje donacija i iznos.

U tablici u nastavku navode se podru¢ja u kojima su dane preporuke trgovac¢kim drustvima.

Tablica broj 1

Podrucja u kojima su dane preporuke trgovackim druStvima

Odgovornost Sustav Analiticki i
Politike i rukovoditelja | unutarnjih druai
Redni postupci za i drugih kontrola s ostu %i 7a Druge
broi Naziv trgovackog drustva sprjeCavanje | zaposlenika | obzirom na postupct : Ige
roj orijevara 72 pojavnost otk_r_lvanje nepravilnosti
sprjeavanje prijevara prijevara
prijevara
1 2 3 4 5 6
Agencija za ruralni razvoj Istre
1. . X X X X X
d.o.o0., Pazin
2. Aquatehnika d.o.0., Varazdin X X X X X
3. Autopromet Sisak d.o.0., Sisak X X X X X
4. Autotrolej d.o.0., Rijeka X X X X
Baranjska ¢istoca d.o.o., Beli
5. - X X X X X
Manastir
Brod-plin d.o.o., Slavonski
6. X X X X
Brod
7. Ceste Sibenik d.o.o., Sibenik X X
8. Crno Vrilo d.o.0., Karlobag X X
9. Cempresi d.o.0., Sibenik X X X X
10. Cisto¢a d.o.0., Karlovac X X
11. | Cistoéa d.o.o0., Split X X
12. Cistoé¢a d.o.0., Zadar X X
Cisto¢a Duga Resa d.o.0.,
13. X
Duga Resa
14, Cisto¢a i zelenilo d.o.0., Knin X X X X
15. | Darkom d.o.o., Daruvar X X X X X
16 Drvna industrija Nova X . X .
" | GradiSka d.o.0., Nova Gradiska
17. | Dukom plin d.0.0., Dugo Selo X X X X X
18. Ekom d.o0.0., Cakovec X X X
19. | Elektro-voda d.o.0., Cres X X X X X
20. | Energo d.o.0., Rijeka X X X X X
21. | Flora Vtc d.o.o., Virovitica X X
29 Gospodgrenje otpadom Sisak X . X . .
d.o.o., Sisak
23. Gradska ¢&istoc¢a d.o.o., Sibenik X X X X
Gradska trznica Sisak d.o.o0.,
24, - X X X X X
Sisak
25. | GTG Vinkovci d.o.o. , X X X
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Odgovornost Sustav O
. . .. Analiticki 1
Politike i rukovoditelja | unutarnjih druai
: postupci za i drugih kontrola s gl
Redni . . . . . - . postupci za Druge
- Naziv trgovackog drustva sprjeCavanje | zaposlenika | obzirom na N - .
broj " . otkrivanje nepravilnosti
prijevara za pojavnost .
- . . prijevara
sprjeavanje prijevara
prijevara
1 2 3 4 5 6
Vinkovci
26. Humkom d.0.0., Hum na Sutli X X X X
217. Ivkom d.d., Ivanec X X X X
28. | Koming d.o.0., Koprivnica X X X
29. Komrad d.o.0., Slatina X X
30. | Komunalac d.o.0., Bjelovar X X X
31. Komunalac d.o.o., GareSnica X X X X
32. | Komunalac d.o.0., Koprivnica X
33. Komunalac d.o.o0., Otocac X X
34, Komunalac d.o.o., Pakrac X X X X X
35. Komunalac d.o.0., Samobor X X X X
Komunalac d.o.0., Slavonski
36. X X X X
Brod
37. Komunalac d.o.0., Vrbovsko X X X X X
38. Komunalac d.o0.0., Vukovar X X X
39. | Komunalac d.o.0., Zupanja X X X
Komunalac Davor d.o.0.,
40. X X X
Davor
41, Komunalac Sisak d.o.0., Sisak X X X X X
42. | Komunalije d.o.o., llok X
a3 Komunalije-plin d.o.o., . .
Purdevac
44, Komunalne usluge Cres LoSinj X X X X X
d.o.o., Cres
Komunalni servisi Kutina
45, . X X X X
d.o.o., Kutina
Komunalno drustvo Kostrena
46. X X X X
d.o.o., Kostrena
Komunalno Pitomaca d.0.0.,
47. . N X
Pitomaca
Komunalno poduzeée d.o.o.,
48. . X X X X X
Krizevci
49 Komunalno trgovacko drustvo X X X X X
' Hober d.o.o., Korcula
50 Komunalno-Zabok d.o.0., X
' Zabok
51 Kopr!vn!ca plind.o.o., X . .
Koprivnica
52. | Krakomd.o.0., Krapina X X X X
Krugoval 93,1 MHZ Garesnica
53. L X X X X X
d.o.o., Garesnica
54, Le¢ d.o.0., Vodice X X X X
55 Libertas-Dubrovnik d.o.o., X . « X X
' Komolac-MokoSica
56. | Liburnija d.o.o., Zadar X X X X X
57 Makarski komunalac d.o.0., X . « X X
' Makarska
58, Medlmurje-plln d.o.o., X «
Cakovec
Medimurske vode d.o.o.,
59. M X X
Cakovec
60. Monte Giro d.0.0., Pula X X X X
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Odgovornost Sustav Analiticki i
Politike i rukovoditelja | unutarnjih druai
Redni postupci za i drugih kontrola s ostu %i 7a Druge
broi Naziv trgovackog drustva sprjeCavanje | zaposlenika | obzirom na POSEUPC - 9
roj orijevara 7a pojavnost otk_r_lvanje nepravilnosti
sprjecavanje prijevara prijevara
prijevara
1 2 3 4 5 6
61. | Nasadid.o.o0., Zadar X X X X
62. | Niskogradnja d.o.o., Pregrada X
63. | Odvodnjad.o.0., Zadar X X X X X
64. | Pakrac-Plin d.o.o0., Pakrac X X X X X
65. | Papuk d.o.o., Orahovica X X X
66. Parkovi d.d., Varazdin X X X X X
67. Peovica d.o.o0., Omis$ X X X X X
Pleterni¢ki komunalac d.o.o.,
68. . X X X X
Pleternica
Poduzetni¢ki centar Pakrac
69. X X
d.o.o0., Pakrac
Poslovni park Bjelovar LORA
70. . X X X
d.o.o., Bjelovar
71. | Promet d.o.o0., Split X X X
72. | Pula Parking d.o.o., Pula X X X X
73. | Pulapromet d.o.0., Pula X X X X
74 Regionalni vodovod Davor- X . .
" | Nova Gradiska d.o.o., Davor
75. | Rijeka sport d.0.0., Rijeka X X X X
Sanitat Dubrovnik d.o.o.,
76. - X X X X X
Dubrovnik
77 Selsko komunalno drustvo X X X X X
" | Molve d.o.o0., Molve
78 Stambeno komunalno X .
" | gospodarstvo d.o.0., Ogulin
79. Stanorad d.o.0., Cakovec X X X X
80. | Sandroprom d.o.o., Sandrovac X X X
81. | Tekijad.o.o., Pozega X X
82. | Termoplin d.d., Varazdin X X X X X
83. | Trogir holding d.o.0., Trogir X X X X
84. | Trznica d.o.o., Osijek X X X X X
85. Trznica d.o.o., Pula X X
86. | Ukop d.o.0., Osijek X X X X X
87. | Unikom d.o.0., Osijek X X X X X
88. Univerzal d.o.o., Pakovo X X X
89. | Usluga d.o.o0., Gospi¢ X X
90. Varkom d.d., Varazdin X X X X
VG Komunalac d.o.o., Velika
91. . X X X X
Gorica
92. | Virkom d.o.0., Virovitica X
93 Vode Vrbovsko d.o.0., X . X . .
" | Vrbovsko
94. Vodovod d.o.0,, Omi$ X X
95. | Vodovod d.0.0., Makarska X X X X X
96. | Vodovod d.o.0., Zadar X X X X X
Vodovod i odvodnja d.o.o0.,
97. . X X
Senj
Vodovod Korenica d.o.0.,
98. - X X
Korenica
Vodovod Lasinja d.o.0.,
99. L X X X
Lasinja
100. | Vodovod Opuzen d.0.0., X X X X X
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Odgovornost Sustav O
o o .. Analiticki i
Politike i rukovoditelja | unutarnjih druai
. postupci za i drugih kontrola s 9l
Redni . . . o . . . postupci za Druge
- Naziv trgovackog drustva sprjeCavanje | zaposlenika | obzirom na N - .
broj " . otkrivanje nepravilnosti
prijevara za pojavnost -
. . - prijevara
sprjecavanje prijevara
prijevara
1 2 3 4 5 6
Opuzen
101. | Vranjevo d.o.0., Otok X X X X
102. Zagorski vodovod d.o.0., X X X X
Zabok
103, Zagrebacki holding d.o.o., X X X X .
Zagreb
104. | Zapresi¢ d.o.o., Zapresi¢ X X X X X
105. | Zelenilo d.o.0., Karlovac X
106 Zupanijske ceste Zagrebacke .

zupanije d.o.0., Donja Zelina




17
OCJENA UCINKOVITOSTI SPRIECAVANJA I OTKRIVANJA PRIJEVARA

Drzavni ured za reviziju je obavio reviziju uc¢inkovitosti sprjeavanja i otkrivanja prijevara u
trgovackim drustvima u vlasnistvu jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave na
podrucju 20 zupanija i grada Zagreba.

Ciljevi revizije bili su utvrditi jesu li druStva uspostavila prikladne politike, procedure i
kontrole kako bi sprijecila prijevare, utvrditi poduzimaju 1i potrebne aktivnosti kako bi povecala,
svjesnost rukovoditelja i drugih zaposlenika o moguénosti pojave prijevara, ocijeniti djelotvornost
sustava unutarnjih kontrola s obzirom na rizike prijevara te utvrditi koje su postupke drustva
uspostavila kako bi Sto prije otkrila prijevare.

Na temelju utvrdenih ¢injenica, Drzavni ured za reviziju je ocijenio da je sedam drustava
poduzimalo potrebne aktivnosti kako bi sprijecilo i otkrilo prijevare, 84 drustva su poduzimala
aktivnosti za sprjecavanje 1 otkrivanje prijevara, pri ¢emu su potrebna odredena poboljSanja, a 15
drustava nije poduzimalo potrebne aktivnosti za sprjeCavanje i otkrivanje prijevara, te su potrebna
znacajna poboljsanja.

Drustva koja su poduzimala potrebne aktivnosti kako bi sprijecila i otkrila prijevare:

Ceste Sibenik d.o.o., Sibenik

Cisto¢a d.o.0., Zadar

Komunalac d.o.o., Koprivnica

Komunalije d.o.o., llok

Komunalno-Zabok d.o.o., Zabok

Niskogradnja d.o.0., Pregrada

Zupanijske ceste Zagrebacke Zupanije d.o.o., Donja Zelina.

Drustva koja su poduzimala aktivnosti za sprjecavanje i otkrivanje prijevara, pri cemu su
potrebna odredena poboljSanja:
Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.0., Pazin
Aquatehnika d.o.o., Varazdin
Autopromet Sisak d.o0.0., Sisak
Autotrolej d.o.o., Rijeka
Baranjska ¢isto¢a d.o.o., Beli Manastir
Brod-plin d.o.0., Slavonski Brod
Crno Vrilo d.o.o., Karlobag
Cisto¢a d.o.o., Karlovac
Cisto¢a d.o.o0., Split
Cisto¢a Duga Resa d.o0.0., Duga Resa
Darkom d.o.0., Daruvar
Drvna industrija Nova GradiSka d.o.o., Nova Gradiska
Dukom plin d.o.0., Dugo Selo
Ekom d.o.0., Cakovec
Flora Vtc d.o.o., Virovitica
Gospodarenje otpadom Sisak d.0.0., Sisak
Gradska trznica Sisak d.o.o., Sisak
GTG Vinkovci d.o.o. , Vinkovci
Humkom d.o.0., Hum na Sutli
Ivkom d.d., Ivanec
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Koming d.o.o., Koprivnica

Komrad d.o.o., Slatina

Komunalac d.o.o0., Bjelovar

Komunalac d.o.o., GareSnica

Komunalac d.o.o., Otocac

Komunalac d.o.0., Pakrac

Komunalac d.o.0., Samobor

Komunalac d.o.0., Slavonski Brod

Komunalac d.o.0., Vukovar

Komunalac d.o.o., Zupanja

Komunalac Davor d.o.0., Davor

Komunalac Sisak d.o.0., Sisak
Komunalije-plin d.o.o., Purdevac

Komunalni servisi Kutina d.o.o., Kutina
Komunalno Pitomaca d.o.o., Pitomaca
Komunalno poduzeée d.o.o., Krizevci
Komunalno trgovacko drustvo Hober d.o.o., Korc¢ula
Koprivnica plin d.o.o., Koprivnica

Krakom d.o.0., Krapina

Krugoval 93,1 MHZ Garesnica d.o.o0., GareSnica
Libertas-Dubrovnik d.o.0., Komolac-MokoSica
Liburnija d.o.o., Zadar

Medimurje-plin d.o.o., Cakovec

Medimurske vode d.o.0., Cakovec

Monte Giro d.o.0., Pula

Nasadi d.o.0., Zadar

Odvodnja d.o.o., Zadar

Pakrac-Plin d.o.0., Pakrac

Papuk d.o.0., Orahovica

Parkovi d.d., Varazdin

Pleternicki komunalac d.o.o., Pleternica
Poduzetnicki centar Pakrac d.o.o., Pakrac
Poslovni park Bjelovar LORA d.o0.0., Bjelovar
Promet d.o.0., Split

Pula Parking d.o.o., Pula

Pulapromet d.o.0., Pula

Regionalni vodovod Davor-Nova Gradiska d.o.0., Davor

Rijeka sport d.o.o0., Rijeka

Sanitat Dubrovnik d.o.0., Dubrovnik
Stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o., Ogulin
Sandroprom d.o.o., Sandrovac
Tekija d.o.o., PoZega

Termoplin d.d., Varazdin

Trogir holding d.o.o0., Trogir
Trznica d.o.o., Osijek

Trznica d.o.o., Pula

Ukop d.o.0., Osijek

Unikom d.o0.0., Osijek
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Univerzal d.o.o., Bakovo

Usluga d.o.o., Gospi¢

Varkom d.d., Varazdin

VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica
Virkom d.o.0., Virovitica

Vodovod d.o.0, Omi$

Vodovod d.o.0., Makarska
Vodovod d.o.0., Zadar

e Vodovod i odvodnja d.o.0., Senj

e Vodovod Korenica d.o.o0., Korenica
e Vodovod Lasinja d.o.o0., Lasinja
Vodovod Opuzen d.o.0., Opuzen
Zagorski vodovod d.o.0., Zabok
Zagrebacki holding d.o.o0., Zagreb
Zapresi¢ d.o.o., Zapresic¢

Zelenilo d.o.0., Karlovac.

Drustva koja nisu poduzimala potrebne aktivnosti za sprjecavanje i otkrivanje prijevara, pri

Cemu su potrebna znacajna poboljSanja:

e Cempresi d.o.o., Sibenik
Cistoéa i zelenilo d.o.0., Knin
Elektro-voda d.o.0., Cres
Energo d.o.o0., Rijeka
Gradska ¢istoéa d.o.0., Sibenik
Komunalac d.o.0., Vrbovsko
Komunalne usluge Cres LoSinj d.o.o., Cres
Komunalno drustvo Kostrena d.o.o., Kostrena
Le¢ d.o.o., Vodice
Makarski komunalac d.o.0., Makarska
Peovica d.o.0., Omis$
Selsko komunalno drustvo Molve d.o.o0., Molve
Stanorad d.o.o0., Cakovec
Vode Vrbovsko d.o.0., Vrbovsko
Vranjevo d.o.o., Otok.
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Drzavni ured za reviziju je trgovac¢kim drustvima dao sljedece preporuke:

op¢im aktima urediti eticke vrijednosti, poslovna nacela i obveze prema interesnim
skupinama te postupanja u slucaju njihovih povreda, urediti davanje i primanje darova te
postupak ugos$cavanja odnosno nacin koriStenja reprezentacije (Sto se smatra
reprezentacijom i nacin koriStenja reprezentacije), koriStenje sredstava organizacije
isklju¢ivo za poslovne svrhe, odrediti dozvoljenu visinu troskova mobilnih telefona
ovisno o stvarnim poslovnim potrebama radnog mjesta te nadzirati troSkove mobilnih
telefona te koristenje sluzbenih vozila

putne radne listove ovjeravati potpisom osobe koja je koristila sluzbeno vozilo te
preispitati opravdanost broja zaposlenika koji neogranic¢eno koriste sluzbena vozila i
usluge najma vozila kao i provjeravati koristenje privatnih vozila u sluzbene svrhe
utvrditi normative potro$nje goriva i nadzirati potro$nju goriva, kontrolirati i ovjeravati
ratune za nabavu goriva, ustrojiti evidencije potroS$nje goriva pojedina¢no po vozilu,
usporedivati koli¢ine to¢enog goriva, potro$nju goriva prema normativima proizvodaca,
stvarnu potro$nju i obrazlozenja odstupanja

donijeti pisane procedure o blagajnickom poslovanju i nadzirati blagajni¢ko poslovanje
voditi primjerenu brigu o pristupu imovini drustva izvan radnog vremena

urediti postupke donosenja odluka kako bi se osigurala najvisa razina odgovornosti i
transparentnosti

op¢im aktima urediti postupke za prijavljivanje 1 izvjeS¢ivanje o moguc¢em sukobu
interesa te obveze rukovoditelja i drugih zaposlenika u slu¢aju sumnje na prijevaru
odrzavati izobrazbu zaposlenika o prijevarama ($to se smatra prijevarom, na koji naéin
prijevara Steti drustvu i1 kako treba prijaviti sumnjive aktivnosti)

op¢im aktima urediti fizicke i neovisne kontrole i provjere te redovito ocjenjivati
funkcioniranje unutarnjih kontrola te specifi¢na podrucja poslovanja s ve¢im rizikom
pojavljivanja prijevara

razvijati odgovaraju¢e protumjere i akcijske planove kako bi se upravljalo rizicima
pojavljivanja prijevara

uspostaviti odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa

istrazivati sumnjive transakcije, skrivene odnose medu pojedincima, organizacijama i
dogadajima

postupcima i tehnikama otkrivanja prijevara obuhvatiti sve razine odgovornosti

redovito nadzirati podatke koji se odnose na podruéja podlozna prijevari

uspostaviti anonimne i povjerljive kanale dojave za zaposlenike, korisnike usluga,
dobavljace 1 druge interesne skupine putem kojih mogu ukazati na sumnjive aktivnosti te
Osigurati zastitu osoba koje izvijeste o sumnji na prijevaru

voditi evidenciju o primljenim prituzbama koje mogu ukazivati na prijevarne aktivnosti
donijeti godisnje planove zaposljavanja kojima bi se utvrdilo stvarno stanje popunjenosti
radnih mjesta utvrdenih sistematizacijom i potreban broj zaposlenik, urediti postupke i
procedure zaposljavanja, utvrditi kriterije za ocjenjivanje i rangiranje kandidata,
zapoS§ljavati na temelju natjecaja objavljenih u javnim glasilima i na mreznim stranicama,
voditi zapisnike o postupku izbora kandidata te donijeti pisane odluke o izboru kandidata
te kontrolirati toCnost i potpunost svjedodzbi, diploma i druge dokumentacije pri
zaposljavanju

utvrditi mjerila i kriterije za napredovanje zaposlenika

op¢im aktima utvrditi nacin obracuna place te prava, obveze i odgovornosti rukovoditelja
i drugih zaposlenika iz radnog odnosa

obracunavati 1 isplac¢ivati place 1 stimulacije zaposlenicima u skladu s op¢im aktima
ispla¢ivati naknadu za dolazak i odlazak s posla zaposlenicima na temelju potvrde
prijevoznika o visini stvarnih troskova i u skladu s op¢im aktima
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e preispitati opravdanost i ucestalost odobravanja stimulativnog dijela plac¢e te odrediti
kriterije 1 mjerila za njegov obracun

e cClanovima uprave ugovarati place u bruto iznosu

e na obracunskim listama plac¢a navesti sve potrebne elemente

e plan nabave za tekuc¢u godinu donijeti prije po¢etka poslovne godine, procjenjivati rizike
pri provodenju postupaka nabave, primjenjivati propisane postupke nabave, donijeti
pisane procedure za pokretanje i provodenje postupaka nabave kojima su utvrdeni
poslovni procesi 1 zaduzenja zaposlenika koji sudjeluju u pripremi 1 provedbi postupaka,
internim aktom propisati obvezu prikupljanja ponuda za bagatelne nabave vecih
vrijednosti

e od imenovanih ovlastenih predstavnika za provodenje postupka javne nabave pribavljati
pisanu izjavu 0 nepostojanju sukoba interesa, pravodobno provoditi postupke javne
nabave za zaklju¢ivanje okvirnih sporazuma, odluke koje prethode zaklju¢ivanju ugovora
nabave, voditi registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma, pratiti nabavu roba,
radova i1 usluga prema zakljuCenim ugovorima, pratiti i ocjenjivati nac¢in na koji je
obavljena nabava od izabranih dobavljaca te ocjenjivati jesu li nabavljene robe, radovi i
usluge stvarno potrebni i optimalno koriSteni, izradivati izvjeS¢a o javnoj nabavi

e osigurati pomo¢ nadleznim zaposlenicima pri suzbijanju korupcije i prijevare u sustavu
javne nabave, na mreznim stranicama drustava objavljivati postupke javne nabave,
obavijest postoje 1i gospodarski subjekti s kojima je narucitelj u sukobu interesa

e zaduzivati se uz suglasnost skupstine

e op¢im aktom urediti obracunavanje, kontrolu i naplatu prihoda te poduzimati mjere
naplate

e obavljati cjeloviti godi$nji popis imovine i obveza te uskladivati knjigovodstveno stanje
sa stvarnim

e utvrdivati uzroke te sprije¢avati nastanak manjkova u skladiSnom poslovanju

e utvrditi kriterije za dodjelu donacija te voditi racuna o njihovoj opravdanosti s obzirom na
djelatnost drustava, nadzirati namjensko koriStenje donacija, na mreznim stranicama
objaviti popis isplacenih donacija odnosno primatelje donacija i iznos

e na mreznim stranicama objavljivati godiSnje planove, planove ulaganja, programe,
strategije, izvjeStaje o radu te financijska izvjeS€a, opce akte, unutarnje ustrojstvo te
zapisnike i zakljuCke sa sluzbenih sjednica, informacije o dodijeljenim donacijama i
sponzorstvima, planove javne nabave, pravilnik o provedbi bagatelne nabave, informacije
0 postupcima javne nabave i dokumentaciji za nadmetanje, registar ugovora 0 javnoj
nabavi i druge informacije kojima se utjeCe na interese korisnika prema Zakonu o pravu
na pristup informacijama.

Drzavni ured za reviziju je misljenja da bi provedba danih preporuka pridonijela uspostavi
standarda ponaSanja, ¢ija bi primjena smanjila mogucénost prijevare, povecala svjesnost
rukovoditelja i drugih zaposlenika o moguénosti pojave prijevara kao i njihovu obvezu da izvijeste
0 sumnji na prijevare, te poboljSala sustav razotkrivanja nepravilnosti i izvjeS¢ivanja o sumnji na
prijevaru. Sve navedeno pridonijelo bi sprjecavanju ili ranom otkrivanju prijevara, boljem
upravljanju javnim sredstvima te vecoj transparentnosti i odgovornosti pri koriStenju javnih
sredstava.

U prilogu se daju pojedinacna izvjeséa 0 obavljenoj reviziji ucinkovitosti sprjecavanja i
otkrivanja prijevara kod trgovackih drustava u vlasnistvu jedinica lokalne i podrucéne
(regionalne) samouprave.





