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Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti (dalje: HAKOM) temeljem zakonske obveze
podnosi godisnje izvjes¢e o svojem radu za 2014. lzvjeSce ukljuCuje sve propisane podatke koji se
odnose na trzista elektronic¢kih komunikacija te postanskih i Zeljeznickih usluga.

Godinu 2014. obiljezilo je stupanje na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o elektronickim
komunikacijama. Spomenutim zakonom Agencija za regulaciju trZista Zeljeznickih usluga (dalje:
ARTZU) pripojena je Hrvatskoj agenciji za posStu i elektronicke komunikacije na nacin da je ustrojeno
jedinstveno nacionalno regulatorno tijelo za regulaciju trzista elektronickih komunikacija, trzista
postanskih usluga i trZista Zeljeznickih usluga — Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti,
pri cemu je radi prepoznatljivosti u javnosti zadrzan skraceni naziv HAKOM.

Regulatorni ciljevi i nacela na trzistima u nadleZznosti HAKOM-a ispunjeni su u potpunosti . Ciljevi i
nacela utvrdeni su Godinjim programom rada HAKOM-a za 2014. godinu® i obuhvadaju promicanje
trziSnog natjecanja, osiguravanje zastite korisnika usluga te udinkovito upravljanje ograni¢enim
prirodnim dobrima kao Sto su radiofrekvencijski (dalje: RF) spektar i adresni i brojevni prostor.
Posebni naglasci u radu stavljeni su na zastitu trZiShog natjecanja, promicanje djelotvornih ulaganja i
inovacija uz osiguravanje zastite trZiSnog natjecanja i postivanja nacela nediskriminacije, promicanje
regulatorne predvidljivosti, sprjeCavanje diskriminacije u postupanju prema operatorima, davateljima
postanskih usluga ili Zeljezni¢kim prijevoznicima, osiguranje visoke razine zastite korisnika/putnika te
ucinkovito upravljanje ogranic¢enim prirodnim dobrima.

Svojim regulatornim djelovanjem HAKOM je ispunio postavljene ciljeve te osigurao preduvjete za
stabilno poslovanje na trziStima elektronic¢kih komunikacija i poStanskih usluga. Pritom je posebna
pozornost posvecena zastiti korisnika. Osim na redovite regulatorne aktivnosti rad HAKOM-a bio je
usmjeren i na ostvarivanje zadaca definiranih Strategijom razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici
Hrvatskoj i Provedbenim programom Strategije razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj
za razdoblje od 2014-2015. U sklopu strategije provodi se Program razvoja interneta i Sirokopojasnog
pristupa internetu na podrucjima od posebne drZavne skrbi, brdsko-planinskim podrucjima i otocima
kojim HAKOM nastoji pomodi razvoju ruralnih dijelova Republike Hrvatske (dalje: RH) i poduprijeti
strukturno uravnotezeni regionalni razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije. Jac¢anje vlastitih
sposobnosti nastavljeno je daljnjim razvojem e-Agencije, stru¢nim usavrsavanjem i koriStenjem
sredstava iz pretpristupnih fondova Europske unije (dalje: EU).

IzvjeScée je podijeljeno u deset poglavlja kojima prethodi saZetak Godisnjeg izvjesc¢a. Na kraju izvjesca
nalaze se lzjava o fiskalnoj odgovornosti, popisi kratica, slika i tablica.

Poglavlje 1 obuhvaca trziste elektronickih komunikacija prikazano u cetiri dijela — pregled trZista,
pregled regulatornih mjera, gradenje, pristup i koristenje elektronicke komunikacijske infrastrukture
te inspekcijski nadzori u elektronickim komunikacijama. Pregledom trZiSta obradene su pojedine
vrste usluga: telefonske usluge u nepokretnoj mrezi, usluga pristupa internetu, telefonske usluge u
pokretnoj mrezi, televizijske (dalje: TV) usluge, usluga najma mrezZe i vodova te ostale usluge. U ovom
dijelu se takoder mogu naci informacije o investicijama i inovacijama na trzistu u 2014. Pregledom
regulatornih mjera obuhvaéene su najvaznije regulatorne odluke HAKOM-a na trzistima podloznim
prethodnoj regulaciji. Posebno su obradene odluke vezane uz privremeno rjeSenje o proglasenju
Optima telekoma operatorom sa znacajnom trziSnom snagom, izmjene i dopune Standardne ponude
Hrvatskog Telekoma (dalje: HT), metodologiju testa istiskivanja marze, odredivanje naknada u sklopu
Standardne ponude HT-a za iznajmljene komunikacijske vodove, provodenje testa tri mjerila za javno
dostupne telefonske usluge i postupak analize trZiSta pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi. Dio
vezan iz elektronicku komunikacijsku infrastrukturu obuhvaéa prikaz podataka o koristenju

! http://www.hakom.hr/default.aspx?id=512
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infrastrukture, ukljucujuéi pravo puta i donoSenje prostornih planova, te kvalitetu pristupa internetu i
mreZnu neutralnost.

Poglavlje 2 obraduje upravljanje ograni¢enim dobrima — RF spektrom i adresnim i brojevnim
prostorom. Upravljanje RF spektrom prikazano je opéenito te kroz pojedine radiokomunikacijske
mreZe. Posebno je dan pregled kontrole RF spektra i RiTT opreme. U dijelu vezanom uz upravljanje
adresnim i brojevnim prostorom dane su informacije o planovima numeriranja i prenosivosti broja.

Poglavlje 3 obuhvaca pregled stanja trzista posStanskih usluga u kojem su obuhvadeni davatelji na
trzistu postanskih usluga i pojedine vrste posStanskih usluge. Dan je pregled regulatornih mjera na
trzistu postanskih usluga i informacije o provodenju inspekcijskog nadzora te pracenju stanja i razvoja
trzista. Istaknuto je pracenje kakvoce obavljanja univerzalne usluge i odluke vezane uz
racunovodstveno razdvajanje.

Poglavlje 4 daje pregled stanja trZiSta Zeljeznickih usluga. Pregled trzista predstavlja prvi dio
poglavlja, a regulatornih mjera drugi dio. Poglavlje obuhvaca i stanje Zeljeznicke infrastrukture u
Republici Hrvatskoj.

Poglavlje 5 sadrZi provedene zadace vezane uz zastitu korisnika na trzistu elektronickih komunikacija i
trziStu posStanskih usluga. Posebno je izdvojena zastita djece te pristup uslugama osoba s
invaliditetom.

Poglavlje 6 opisuje javnost rada. UkljuCuje propisane obveze kao i aktivnosti provodene u cilju
transparentnog poslovanja i olakSavanja komunikacije s javnosti.

Poglavlje 7 bavi se sudskim postupcima pokrenutim protiv odluka HAKOM-a na Visokom upravnom
sudu RH ili postupcima pokrenutim od strane HAKOM-a.

Poglavlje 8 obuhvada suradnju HAKOM-a u inozemstvu i tuzemstvu i prikazuje vazne aktivnosti
provodene u cilju pozicioniranja HAKOM-a kao relevantnog ¢imbenika u podrucju regulacije trzista
koja su mu povjerena.

Poglavlje 9 opisuje rad HAKOM-a na razvoju kapaciteta i povecanju vlastite sposobnosti regulacije i
razvoja trzista kroz informatizaciju procesa i usluga, povecanje regulatornih kompetencija, povecéanje
produktivnosti i ucinkovitosti te Sirenje i olakSavanje pristupa uslugama.

Poglavlje 10 obuhvaca financijsko izvjes¢e i zavrsni racun za 2013. Poglavlje sadrZi izvjesce o
prihodima, izvjes¢e o rashodima, prikaz viska (manjka) prihoda, bilancu, izvjes¢e o investicijama,
izvjeSée o prihodima drzavnoga proracuna i nalaz neovisne vanjske revizije.
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Godisnje izvjes¢e HAKOM-a sadrzi izvjeS¢e o aktivnostima na trziStima elektronickih komunikacija,
postanskih i Zeljeznic¢kih usluga, odnosno o aktivnostima na tri podrucja koja HAKOM regulira te
izvjestaj o financijskom poslovanju HAKOM-a u 2014.

HAKOM je sredinom 2014. promijenio ime u Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti.
Naime, Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o elektronickim komunikacijama te novim
Zakonom o regulaciji trzista Zeljeznickih usluga, koji su stupili na snagu 19. lipnja 2014., Agencija za
regulaciju trzista Zeljeznickih usluga pripojena je Hrvatskoj agenciji za postu i elektronicke
komunikacije u novostvorenu Hrvatsku regulatornu agenciju za mrezne djelatnosti. S obzirom na to
da je Agencija za regulaciju trzista Zeljeznickih usluga pripojena HAKOM-u sredinom godine, u ovom
izvjeséu ukljucene su aktivnosti Agencije za zastitu trzista Zeljeznickih usluga te aktivnosti HAKOM-a
na ovom trzistu. Skraceno ime HAKOM zadrzano je zbog prepoznatljivosti u zemlji i inozemstvu.

Financijsko poslovanje

HAKOM nije korisnik drZzavnog proracuna nego se financira naknadama od trzista koje regulira, a
racunovodstvo vodi u skladu s Uredbom o racunovodstvu neprofitnih organizacija, Zakonom o
elektronickim komunikacijama, Zakonom o postanskim uslugama i Zakonom o regulaciji trzista
Zeljeznickih usluga. Prihodi i rashodi se iskazuju prema nacelu nastanka dogadaja, neovisno o naplati
ili pla¢anju.

HAKOM je u 2014. poslovao vrlo savjesno i odgovorno te nije ostvario nikakve financijske gubitke.
Naime, vlastiti rashodi HAKOM-a su u potpunosti pokriveni kroz redovne prihode koje je HAKOM, uz
suglasnost Vlade Republike Hrvatske, prikupio na trziStima za koje je mjerodavan. Uz to su materijalni
rashodi za radnike HAKOM-a u 2014. bili manji nego u 2013., iako je HAKOM-u tijekom godine
pripojen ARTZU, a pripajanjem ARTZU-a nije povecéan ukupan broj zaposlenika HAKOM-a.

HAKOM je kroz prethodne godine ostvario odredene viskove financijskih sredstava. Na prihodovnoj
strani viSkovi su se stvorili zbog prihoda od dodatnih neplaniranih dodjela raspolozivog
radiofrekvencijskog spektra, a na rashodovnoj zbog usSteda na nabavama (javna nabava) i
realizacijama projekata. Konkretno, viSak sredstava na prihodovnoj strani je nastao jer je
operatorima neplanirano trebao dodatni radiofrekvencijski spektar za razvoj i ponudu novih usluga i
proizvoda krajnjim korisnicima, dok je visak sredstava na rashodovnoj strani nastao zbog vrlo
odgovornog poslovanja HAKOM-a te se u procesima javnih nabava i realizaciji projekata cesto
potrosilo manje novca nego je bilo planirano prikupiti za pojedine aktivnosti. Dodatno, HAKOM nije
viskove sredstava nastale tijekom prethodnih godina koristio za vlastite zaposlenike, ve¢ te viskove
vraca trzistu kroz drustveno odgovornu regulaciju te na taj naCin pomaZe razvoj cjelokupnog
nacionalnog gospodarstva. HAKOM je u 2014., provodedi drustveno odgovornu regulaciju, trZistu
vratio 30.046.897 kuna ulaganjem u mreZu, aplikacije i usluge te sklopovsku i racunalnu opremu.
Ulaganja su dio vlastitog HAKOM-ovog Programa razvoja interneta i sirokopojasnog pristupa
internetu na podrucjima od posebne drZavne skrbi, brdsko-planinskim podrucjima i otocima.

Isto tako, navedeni projekti, osim Sirenja dostupnosti brzog interneta u Hrvatskoj na podrucja gdje to
do sada nije bio slucaj, kao dodanu vrijednost imaju pozitivan ucinak na razvoj gospodarstva u
Republici Hrvatskoj i izvan podrucja elektronic¢kih komunikacija. Hrvatske tvrtke koje su dobile posao
natjecajima u sklopu provedbe Programa zaposlile su nove radnike te dobile reference za obavljene
poslove u drzavi ¢lanici EU.

Ukupni ostvareni prihodi HAKOM-a u 2014. iznose 87.335.200 kn i veéi su od planiranih za oko 5
posto, prije svega zbog dodjela drugog dijela ,digitalne dividende” te dodatnog raspoloZivog
frekvencijskog spektra na 1800 MHz. Ukupni rashodi HAKOM-a u 2014. iznose 119.822.415 kn i niZi
su od planiranih za preko 16 posto. Od financijskim planom predvidenih 44.092.481 kn za kapitalne
donacije za Program razvoja interneta i Sirokopojasnog pristupa internetu na podrucjima posebne
drzavne skrbi, brdsko-planinskim podrucjima i otocima te za Projekt uklanjanja smetnji i poboljSanja
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prijama televizijskim gledateljima, potroSeno je 30 046 897 kn. Ostatak uSteda ostvaren je dobrim
gospodarenjem HAKOM-a, posebno S$to pri pripajanju ARTZU HAKOM-u nije ukupno poveéan broj
zaposlenika, a troSkovi pripajanja su bili minimalni. Do raunovodstveno negativnog rezultata
poslovanja dolazi se zbog toga Sto su financijskim planom za 2014. kapitalne donacije te dio ulaganja
i rashoda HAKOM-a financirane iz prikupljenih sredstava iz 2013. koji su u skladu sa ZEK-om prenijeti
u 2014. i nisu financirane iz redovnih prihoda u 2014.

Ukupna ulaganja HAKOM-a za 2014. iznose 13.370.851 kn i na razini su ulaganja iz 2013. Visak
prikupljenih sredstava, koji se u skladu s Financijskim planom prenosi u 2015., iznosi 40.014.943 kn.
Ta financijska sredstva ¢e se prvenstveno koristiti za program potpora razvoja Sirokopojasnog
pristupa u ruralnim i slabije razvijenim podrucjima.

U skladu s vazec¢im zakonskim odredbama HAKOM je u 2014. naplatio 646.793.875 kn prihoda u
korist drzavnog proracuna RH i to s osnove naplate naknada za pravo uporabe radiofrekvencijskog
spektra, adresa i brojeva te naknade za ovlasti i dozvole. Proces naplate bio je oteZan zbog brojnih
predstecajnih nagodbi dionika na trZistu elektronickih komunikacija. Tijekom 2014. pokrenuto je
ukupno 68 ovrsnih postupaka u vrijednosti od 699.676 kn, od ¢ega je napla¢eno 602.816 kn.

Aktivnosti na trzistima koja HAKOM regulira

HAKOM je u 2014. nastavio rad na ostvarenju regulatornih ciljeva i nacela na trzistima elektronickih
komunikacija i postanskih usluga, a od sredine 2014. i Zeljeznickih usluga. Ciljevi i nacela obuhvacaju
zastitu trZiSnog natjecanja, zastitu korisnika usluga te ucinkovito upravljanje ograni¢enim nacionalnim
prirodnim dobrima kao Sto su radiofrekvencijski spektar te adresni i brojevni prostor, a utvrdeni su
Godisnjim programom rada HAKOM-a za 2014. Naglasci u radu HAKOM-a stavljeni su na promicanje
djelotvornih ulaganja i inovacija uz osiguravanje trziSnog natjecanja i poStivanje nacela
nediskriminacije, promicanje regulatorne predvidljivosti, sprjeavanje diskriminacije u postupanju
prema operatorima, osiguravanje visoke razine zastite korisnika te ucinkovito upravljanje
ograni¢enim nacionalnim prirodnim dobrima. Poseban naglasak stavljen je na razvoj Sirokopojasnog
pristupa internetu i povecanje ulaganja u infrastrukturu i nove tehnologije na trzistu elektronickih
komunikacija, kao i na dosljednu primjenu Zakona o postanskim usluga te Zakona o regulaciji trzista
Zeljeznickih usluga, u svrhu sSto brZe potpune liberalizacije ovih trzista kao dijela jedinstvenog trzista
EU.

Trziste elektronickih komunikacija

Na trzistu elektronickih komunikacija u 2014. ostvaren je ukupni prihod od 11.333.000.000 kuna te
ulaganje od 1.879.000.000 kn Sto je pad od oko 6 posto, odnosno ¢ak 22 posto u odnosu na
prethodnu godinu. Uzroka daljnjem padu ukupnog prihoda ovog trzista ima viSe. Po misljenju
HAKOM-a, temeljenom na sliénim primjerima u svijetu, klju¢ni uzrok pada ukupnog prihoda je prije
svega povecana konkurencija na trZistu, gdje sada korisnici usluge koriste znatno vise nego prije, a
ukupno placaju niZi iznos jer se jedini¢nu cijena usluge smanjila. Osim toga, uzrok leZi i u recesiji u
zemlji i okruZenju te viSegodisnjoj Stednji operatora u pogledu investicija i inovacija u mreze. TrZiste
elektronickih komunikacija je pravovremeno i u potpunosti bilo spremno za ulazak RH u EU, no
prihod operatora u RH je pao i zbog automatske primjene niZih cijena roaminga te veleprodajnih
cijena reguliranih na razini EU, a Ciji se negativni ucinak po prvi put ogleda na cijelu godinu. Isto tako,
korisnici sve vise koriste besplatne komunikacijske servise temeljene na pristupu internetu kao Sto su
Skype, Viber, WhatsApp ili druge slicne usluge, a time se smanjuje prihod od klasi¢nih usluga poput
javne govorne usluge, SMS-a ili MMS-a. Nadalje, negativnim pokazateljima u 2014. izravno su
doprinijele i predstecajne nagodbe nekih od operatora mreZa nepokretnih komunikacija, kao i
visestruko veée naknade za uporabu radiofrekvencija koje su u 2014. morali platiti operatori mreza
pokretnih komunikacija. No, usprkos svim potesko¢ama u poslovanju tijekom 2014., niti jedan
operator nije prestao s radom, spasena su radna mjesta velike vecine zaposlenih u sektoru i trziste je
u cjelini ostalo stabilno, uz vrlo visoku zastitu krajnjih korisnika.
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Cinjenica da je trziste elektroni¢kih komunikacija u Republici Hrvatskoj tijekom 2014. obiljeZio daljnji
razvoj Sirokopojasnih usluga i porast prihoda od pristupa internetu samo je potvrda gornjih teza.
Naime, prihod od usluge pristupa internetu poveéan je za oko 28 posto u odnosu na 2013., a udjel u
ukupnom prihodu trzista elektronickih komunikacija narastao je s oko 21 posto na preko 28 posto.
Medutim, zbog navedenog uzroka taj rast nije bio dovoljan za kompenzaciju pada prihoda od ostalih
usluga.

Ohrabrujuc¢e je Sto je u 2014. dosSlo do porasta interesa operatora za inovacije, odnosno za
implementaciju novih tehnologija, pa je tako pokrenut niz pilot-projekata kojima su se ispitivale
mogucnosti tih tehnologija. Takoder, operatori mreza pokretnih komunikacija su kupili dodatni
radiofrekvencijski spektar radi potrebe za veéim kapacitetom, Sto je osim stvaranja preduvjeta za rast
donijelo i nove znatne prihode u drZavni proracun.

Prema gustoci priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa internetu putem mreze nepokretnih komunikacija
RH spada u grupu slabije razvijenih zemalja u usporedbi sa zemljama ¢lanicama EU, a prema gustoci
prikljucaka u mrezama pokretnih komunikacija u grupu razvijenijih zemalja. Bez obzira na porast
broja korisnika postoji prostor za joS snaznijim rastom u ovom segmentu, a posebno u podrudju
svjetlovodne pristupne mreZe. Navedeni rast u RH je nuZan, izmedu ostalog, i zbog opasnosti da se
digitalni jaz izmedu RH i razvijenih zemalja ¢lanica EU produbi.

U RH je prisutna znacajna regionalna neravnomjernost u broju i gustoci priklju¢aka Sirokopojasnog
pristupa internetu u mrezi nepokretnih komunikacija te ova Cinjenica predstavlja trenutno vedi izazov
od povecanja gustoce priklju¢aka na nacionalnoj razini. Regionalna neravhomjernost je tijekom 2014.
donekle ublazena ulaganjima u ruralna podrucja i otoke kroz HAKOM-ov program potpora, kao i
regulatornim mjerama te dodjelom digitalne dividende i uvodenjem LTE tehnologije u mreze
pokretnih komunikacija.

HAKOM-ov Program za razvoj Sirokopojasnog eko-sustava u ruralnim podrucjima, odnosno HAKOM-
ov ,Program razvoja interneta i Sirokopojasnog pristupa internetu na podrucjima od posebne
drzavne skrbi, brdsko-planinskim podrucjima i otocima“ uvrsten je i u Provedbeni program Strategije
razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2015. Cilj i namjena
potpora je uravnoteZenje regionalnog razvoja, spajanje ciljanih skupina kao Sto su skolske,
zdravstvene i javne ustanove na mrezu Sirokopojasnog pristupa internetu te uvodenje aplikacija i
usluga koje dinamiziraju gospodarstvo i poboljSavaju kakvocu Zivota na spomenutim podrucjima.

HAKOM je dio sredstava iz Programa razvoja Sirokopojasnog eko-sustava javnim natjecajima
namijenio i za razvoj Sirokopojasnog pristupa internetu na podrucju jugoistocne Slavonije
(,,Cvelferija“) pogodeno katastrofalnim poplavama u svibnju 2014. Do kraja godine je obnovljena
elektronicka komunikacijska infrastruktura, bitno je poboljsan Sirokopojasni pristup internetu te su
razvijene neke od e-aplikacija, koje su uz darovanu krajnjekorisni¢ku opremu prvi puta primijenjene
upravo na ovom podrucju u sklopu pilot-projekata.

Tijekom 2014. je doSlo do blagog porasta priklju¢aka Sirokopojasnom pristupu internetu putem
mrezZa nepokretnih komunikacija uz znatan porast podatkovnog prometa. Broj takvih prikljuc¢aka u
mrezama pokretnih komunikacija se statisticki smanjio, prije svega zbog toga Sto strani turisti koriste
prednosti niskih cijena EU roaminga pa viSe ne kupuju kartice hrvatskih operatora u tolikom broju.
Drugi razlog je taj Sto u RH gotovo dva od tri krajnja korisnika u mreZzama pokretnih komunikacija
imaju ,pametni telefon” i tarife koje ukljuuju znatan podatkovni promet, pa im je sve manje
potreban poseban priklju¢ak za Sirokopojasni pristup internetu.

Od pozitivnih pokazatelja na trzistu vrijedi izdvojiti znatan porast korisnika paketa usluga, preko 20
posto, kao i porast udjela ostalih operatora u odnosu na HT u Sirokopojasnom pristupu internetu
putem mreZa nepokretnih komunikacija. Udjel Tele2, kao najmanjeg od tri operatora mreza
pokretnih komunikacija, pribliZio se 20 posto. Porastao je i prihod od najma mreZe i vodova za oko 10
posto. Sve su to potvrde trZiSnog natjecanja i dobrih regulatornih odluka HAKOM-a.
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Sveopda digitalizacija odasiljanja TV sadrZaja dovela je do rasta trziSta prijenosa TV programa uz
placanje naknade. Na kraju 2014. gotovo polovica kuc¢anstava u RH koristila je uslugu prijenosa TV
programa uz pla¢anje naknade nekom od operatora. To pokazuje da su gradani, bez obzira na
smanjenu kupovnu moc¢ i Cinjenicu da vec pladaju jednu TV pristojbu HRT-u, spremni platiti TV
sadrzaj.

lako je komunikacija izmedu strojeva, M2M, kao dio ,interneta stvari“ podruc¢je u pocetnoj fazi
znacajnijeg rasta, a za koje se procjenjuje da ¢e do 2020. obuhvatiti ¢ak do 10 milijardi uredaja,
HAKOM je ve¢ sada Planom numeriranja odredio odgovaraju¢u numeraciju za ove usluge. Od novih
usluga posebna pozornost u pripremi regulatornog okvira je dana racunalstvu u oblaku kao jednoj od
najbrze rastucih grana u danasnjem svijetu informaticko-komunikacijske tehnologije.

Velik dio poslova vezanih uz kontrolu spektra ponovo se odnosio na mjerenje radiofrekvencijskog
spektra koji pripada RH, a kojeg neovlasteno koristi Italija ometajuéi hrvatske signale ne samo na
podrucju Istre, nego i na Citavom priobalnom podrucju RH. Prema planu mjerenja uspjesno su
provedene sve predvidene mjerne kampanje i druga mjerenja u RF spektru s naglaskom na zastitu od
neovlastenog koriStenja radiofrekevencija RH od strane Italije. Tijekom 2014. provedena su opsezna
mjerenja diljem obale i otoka kojima je cilj bio pracenje i identifikacija smetnja iz Italije. Mjerenja su
rezultirala slanjem novih 669 medunarodnih prijava smetnja administraciji Talijanske Republike, a
Italija nije uklonila ili rijeSila niti jednu smetnju prijavljenu tijekom 2014. HAKOM se zbog ovog
problema obratio i EK te ITU, samostalno i u suradnji s nadleznim ministarstvima RH. Prve konkretne
rezultate o uklanjanju smetnja iz Italije moZe se ocekivati u drugoj polovici 2015.

Osim mjerenja talijanskih smetnja, tijekom cijele godine provodila su se i sustavna mjerenja u svrhu
zaStite RF spektra kao prirodno ograni¢enog dobra od interesa za RH. Svakodnevna mjerenja su
obavljana iz sva cetiri KMS-a i osam daljinski upravljanih KMP-ova, dok su mjernim vozilima
provodena periodicka mjerenja. Tijekom 2014. izgradena je i pustena u rad nova pokretna KMP
smjestena kod Cilipa. Kupljeno je i zemljiste u Splitu za gradnju novog kontrolno-mjernog sredista.
Kontrola RF spektra je ukljucivala i mjerenja veli¢ina elektromagnetskih polja u svrhu zastite zdravlja
ljudi od njihova djelovanja na podrucjima povecane osjetljivosti. Redovito su provjeravani i rezultati
mjerenja dostavljeni od pravnih osoba ovlastenih za obavljanje mjerenja elektromagnetskog
zracenja.

Nadogradnja, uvodenje novih funkcionalnosti te redovito odrZavanje baze prenesenih brojeva,
upravljanje adresnim i brojevnim prostorom, inspekcijski nadzor u podrucju elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga te radijske i telekomunikacijske terminalne opreme takoder su neke
od aktivnosti u nadleznosti HAKOM-a koje su u 2014. doprinijele uspjesSnom razvoju trzZista.

Regulatorne mjere HAKOM-a u 2014. su imale naglasak na odredivanje veleprodajnih uvjeta u skladu
s interesima trzista RH i daljnjim razvojem trziSnog natjecanja. Sve su bile bez problema odobrene od
strane Europske komisije (dalje: EK) i uspjeSno primijenjene na trZistu, sto je veliki uspjeh i jos jedna
potvrda da je RH u ovom dijelu bila izvrsno pripremljena za ulazak na jedinstveno trzZiste EU.

Od ostalih aktivnosti HAKOM-a tijekom 2014. treba izdvoijiti, izmedu ostalog, izdavanje potvrda o
pravu puta, prethodna misljenja na dokumente prostornog uredenja te posebnih uvjeta gradnje i
potvrda glavnih projekata, Sto uz izradu baze elektronicke komunikacijske infrastrukture pridonosi
sredivanju stanja u ovom podrucju. U suradnji s operatorima te jedinicama lokalne i podrucne
samouprave pripremaju se projekti za gradnju, pristup i koristenje elektronicke komunikacijske
infrastrukture i mreze, Sto e izravno doprinijeti brzem i boljem koristenju sredstava iz EU fondova te
projektima javno-privatnog partnerstva.

TrZiste posStanskih usluga

Potpunom liberalizacijom trZista preokrenut je viSegodisnji pad ukupnog prihoda na trzistu
postanskih usluga, a pojavom novih davatelja postanskih usluga obogacena je ponuda novim
uslugama. Uz smanjenje cijena pojedinih segmenata postanskih usluga zabiljeZzen je porast broja
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paketa i usluga s dodanom vrijednosti, uz istodoban pad tradicionalnih postanskih usluga, ¢ime je i u
RH nastavljen trend prisutan u EU i razvijenim drZzavama svijeta.

Davatelji poStanskih usluga su u 2014. iskazali prihode u ukupnom iznosu od 1.430.810.000 kn, Sto je
nesto viSe nego u 2013. Na trZistu postanskih usluga u 2014. broj usluga je za oko 1 posto bio visi
nego u odnosu na prethodnu godinu. Od ukupnog broja usluga na trZistu HP je smanjio udjel za oko 1
posto na nesto ispod 70 posto. U strukturi svih ostvarenih postanskih usluga univerzalne postanske
usluge cinile su priblizno 53 posto svih usluga, ostale postanske usluge priblizno 26 posto, a
zamjenske postanske usluge oko 21 posto. Glavni razlozi porasta ukupnih prihoda i broja usluga su
povecan udjel usluga s dodanom vrijednosti te razvoj e-trgovine, koja ukljucuje paketsku dostavu.

Krajem 2014. u RH je bio prijavljen 21 davatelj postanskih usluga koji je postanske usluge obavljao na
temelju podnesene prijave. HP je jedini davatelj univerzalne postanske usluge, a pravo i obvezu
obavljanja univerzalne usluge na cijelom podruc¢ju RH stekao je temeljem ZPU u trajanju od 15
godina. Od najvaznijih regulatornih aktivnosti treba izdvojiti racunovodstveno razdvajanje uz reviziju
regulatornog izvjesca i troSkovnog modela HP-a te izracun neto troska davatelja univerzalne usluge.
Navedena aktivnost bila je vrlo znac¢ajna s obzirom na to da je odrZiva univerzalna usluga jedan od
glavnih preduvjeta za povecanje kakvoce Zivota u ruralnim podrucjima RH.

Djelovanje HAKOM-a na trzistu poStanskih usluga je bilo proaktivno provodenjem mjera za oCuvanje
univerzalne usluge i organizacijom okruglih stolova sa svim dionicima na trZistu te korektivho kroz
provodenje inspekcijskih nadzora, ¢ime je zapravo usmjereno na regulaciju potpuno otvorenog
trziSta s ciljem stvaranja jednakih uvjeta za sve davatelje, a posebno na odriivo obavljanje
univerzalne usluge. Naglasak pri univerzalnoj usluzi je na kakvoci, cjenovnoj prihvatljivost i
dostupnosti, kako bi svi korisnici imali jednako pravo i moguénost koristiti se tom osnovnom
poStanskom uslugom za ¢ije neprekidno obavljanje RH jamci na cijelom svom podrucju. Vodedi
racuna o znacaju rada postanskih ureda za kakvocu Zivota u ruralnom podrucjima HP je zadrZao vise
od 300 postanskih ureda od Zakonom i Pravilnikom propisanog minimuma. Tako je na kraju 2014.
bilo ukupno 1 016 ureda, svega dva manje nego krajem 2013. Ovim je prakticno zaustavljeno
zatvaranja postanskih ureda.

Trziste Zeljeznickih usluga

Stupanjem na snagu ZRTZU i izmjena ZEK-a HAKOM je polovicom 2014. preuzeo nadleinost za trziste
Zeljeznickih usluga i poceo proaktivno i korektivho poduzimati regulatorne mjere u cilju promicanja
trziSnog natjecanja i interesa korisnika Zeljeznic¢kih usluga. Posredovano je izmedu upravitelja
infrastrukture, HZ infrastrukture d.o.o. i prijevoznika te operatora usluZnih objekata, prije svega u
svezi lzvjes¢a o mrezi.

Liberalizacijom trZiSta prijevoza tereta u Zeljeznickom prijevozu pojavili su se i novi prijevoznici. No,
pojava konkurencije niti je dovela do porasta koli¢ine prevezene robe u 2014., niti je povecano
koristenja Zeljeznickih usluga, a nije primijecen niti porast konkurentnosti Zeljeznickog prometa u
odnosu na ostale vrste prijevoza roba. U 2014. godini HZ Infrastruktura d.o.o. je iskazala prihode u
ukupnom iznosu od 155.709.000 kn, sto je pad od 24% u odnosu na godinu ranije. Putnicki prijevoz
biljezi daljnje smanjenje broja prevezenih putnika. Razlozi za to leZe, izmedu ostalog, u brojnim
remontima pruga i starosti voznog parka.

U obnovu i osuvremenjivanje Zeljezni¢kih pruga tijekom 2014. je uloZeno blizu milijardu kuna.
Pozitivan znak je povecanje prosjecne brzine prijevoza te duljine Zeljezni¢kih pruga na kojima se vozi
brzinama veéim od preko 100 km/h. Ovome treba pridodati i poveéanje konkurencije na dijelu trzista
Zeljeznickih usluga koji se odnosi na prijevoz tereta, kao i HAKOM-ove napore na uklanjanju prepreka
u pristupu usluznim Zeljeznickim objektima. Krajem 2014. je bilo 27 operatora usluznih objekata, 1
prijevoznik putnika i 4 prijevoznika tereta. U 2015. ocekuju se novi teretni prijevoznici, novi vozni
park HZ putni¢kog prijevoza d.o.o. i daljnje pobolj$anje Zeljezni¢ke infrastrukture $to su navjestaji
poboljsanja stanja na trzistu Zeljeznickih usluga.
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Zastita korisnika

Poseban naglasak dan je osiguranju visoke razine zastite krajnjih korisnika usluga u njihovim
odnosima s operatorima/davateljima usluga/prijevoznika te omogucavanjem dostupnosti
jednostavnog i pristupacnog postupka rjeSavanja Zalbi korisnika.

Zastita korisnika elektronickih komunikacijskih usluga - U 2014. HAKOM je veliku pozornost
posvetio preventivnhom djelovanju, uputama i savjetima krajnjim korisnicima kako se zastititi ili izbjeci
problem te stvaranju pretpostavki za otvorenu i jednostavnu komunikaciju s korisnicima. Brz i
jednostavan nacin rjeSavanja moguceg problema i nezadovoljstva krajnjeg korisnika prepoznat je u
rubrici ,Pitajte nas“. HAKOM na postavljene upite krajnjih korisnika, a i novinara, odgovara u
najkracem mogucem roku. U vecini slucajeva korisnike se upucuje na daljnje postupanje i registraciju
korisnika za pokretanje postupka rjesavanja spora pred HAKOM-om putem internetske aplikacije ,,e-
Zalbe“. Registrirani korisnici imaju mogucnost praéenja statusa prigovora i dobivanja dodatnih
informacija kao i slanja dopune dokumentacije putem navedene aplikacije. Pored toga HAKOM je
nastavio implementaciju programskog simulatora pod nazivom ,Procjenitelj troskova“. Simulator ¢e
korisnicima pruZiti potrebne informacije o cijenama javnih komunikacijskih usluga, kao i njihovim
izmjenama, bez kasnjenja u odnosu na ponudu na trZistu. U cilju postizanja visoke razine zastite
korisnika, HAKOM je unaprijedio korisni¢ki alat za mjerenje brzine pristupa internetu, tzv.
»HAKOMetar”. Alat sluzi kao dokaz neispunjavanja ugovornih obveza operatora u slucajevima
preniskih brzina pristupa internetu.

Analizirajuéi sveukupan broj zaprimljenih prigovora, upita, Zalbi ili zahtjeva za rjeSavanje spora
krajnjih korisnika u 2014. moZe se zakljuciti da su korisnici sve viSe svjesni mogucnosti ostvarivanja
svojih prava na objektivan nacin - rjeSavanjem spora pred HAKOM-om. Smanjenje trenda rasta broja
pokrenutih sporova, kojih je u 2014. bilo 1350 za razliku od 2013. kada ih je bilo 1696, ukazuje da su
operatori usvojili novi regulatorni okvir i dosljedno primijenili odredbe novih pravilnika koje je
HAKOM donio. Nesto je povecdan omjer negativnih odluka HAKOM-a prema korisnicima koji su
otvorili spor pred HAKOM-om u odnosu na prethodne godine, a povecanje predstavlja bolju suradnju
i komunikaciju HAKOM-a s operatorima. Naime, to je pokazatelj da se operatori pridrzavaju zakona,
pravilnika i naputaka HAKOM-a, odnosno da u sporovima koje korisnici pokre¢u pred HAKOM-om,
operatori u prethodnim stupnjevima Zalbe sve ¢e$¢e donose ispravne odluke.

Zastita korisnika postanskih usluga — Najveci broj prigovora rijesili su sami davatelji postanskih
usluga, gdje se svojom ucinkovitoséu istice HP. HAKOM je primio 58 zahtjeva, a ukupno je u 2014.
rijeSeno 60 sporova. Na temelju misljenja Povjerenstva za zastitu prava korisnika usluga usvojeno je
ili djelomi¢no usvojeno samo 13 sporova. Protiv odluka HAKOM-a u 2014. nije pokrenut niti jedan
upravni spor.

Zastita putnika - Temeljem odredbi ZRTZU HAKOM je od sredine 2014. preuzeo nadleinost za
poslove zastite prava putnika te rjeSavanje prigovora putnika protiv odluka Zeljeznickih prijevoznika,
no niti jedan zahtjev nije primljen do kraja 2014. Prigovori koji su upuceni Zeljeznickom prijevozniku
odnosili su se ve¢inom na rad osoblja, vozni red i kasnjenje vlakova. Od 1. sije€nja 2015. na snhazi su
odredbe ZRTZU o inspekcijskom nadzoru u podrugju zadtite prava putnika pa se o¢ekuje da ée u 2015.
biti prigovora, a moguce sporove HAKOM ce rjeSavati na temelju misljenja Povjerenstva za zastitu
prava korisnika usluga pri HAKOM-u.

Zastita djece — HAKOM je pojacao aktivnosti vezane za promicanje zastite djece prilikom uporabe
interneta i elektronic¢kih komunikacijskih usluga. Posebna pozornost dana je promicanju roditeljske
odgovornosti te propisivanju obveza operatora elektronickih komunikacijskih mreza prema kojima
roditelji mogu zatraZiti od svog operatora postavljanje zabrane pristupa sadrzajima koji su
neprimjereni djeci, ograni¢enja koriStenja usluga s posebnom tarifom i ogranicenja potrosnje. Od
operatora se, kad su djeca u pitanju, traZi drustveno odgovorno ponasanje koje treba biti iznad onog
zakonski propisanog.
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Zastita osoba s invaliditetom - HAKOM je i u 2014. nastavio sudjelovati u savjetodavnom mehanizmu
udruga osoba s invaliditetom, operatora i HAKOM-a. Osim redovnih aktivnosti, HAKOM je financirao
izradu tri aplikacije namijenjene osobama s invaliditetom, a koje su dovrSene u 2014.: , Osobni
terapeut”, ,Prilagodenje internetskih stranica Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo osobama s
invaliditetom” te ,Internetsko oglasavanje za osobe s invaliditetom”. U razvoju su aplikacije
,eFizikalna terapija u kudi/eKuéna njega“ i ,eDijagnostika i potpora za djecu s komunikacijskim
tesko¢ama (eDD)“.

HAKOM

Suradnja - U okviru medunarodne suradnju HAKOM je aktivno sudjelovao u radu medunarodnih
radnih skupina EK (BEREC, ERGP, IRG, RSPG, COCOM,...), zatim u radu radnih skupina ITU-a i CEPT-a
na podrucju trzista elektronickih komunikacija, CERP-a i UPU-a na podrucju trzista postanskih usluga
te ENRBB i IRG Rail na podrucju Zeljeznickih usluga. lzvrsnost rada i znacaj HAKOM-a potvrdeni su i
pozivima na sudjelovanje na nekoliko vazinih regionalnih i svjetskih konferencija, na kojima su
struc¢njaci HAKOM-a odrzali predavanija.

U okviru domacde suradnje istice se vrlo dobra suradnju sa svim ministarstvima, tijelima drzavne
uprave, jedinicama regionalne i lokalne samouprave, kao i s drugim regulatornim tijelima i drzavnim
agencijama. Stru¢njaci HAKOM-a predstavljali su RH na brojnim medunarodnim skupovima i
sastancima te sudjelovali u izradi strateskih i operativnih dokumenata koje donosi Vlada RH, te onih u
svezi koristenja EU fondova. Pored toga treba istaknuti suradnju s fakultetima sveucilista u Zagrebu,
Splitu u Osijeku.

e-Agencija - U 2014. implementirao je viSe programskih aplikacija s fokusom na unaprjedenje
poslovnih procesa koristenjem internetski orijentiranih tehnologija. Osim aplikacija koje su
usmjerene na vanjske korisnike, HAKOM je uvodenjem novih informacijskih rjeSenja i platformi
ubrzao interne procese. Uvedeni alati omogucuju ucinkovitu suradnju u svakodnevnim procesima
regulatora, kao i komunikaciju s krajnjim korisnicima, pa ih zaposlenici i korisnici brzo prihvacaju.

Razvoj kompetencija - Najznacajniji programi Ciji je cilj bio povecati organizacijske i individualne i
skupne regulatorne sposobnosti bili su: ,Interdisciplinarni poslijediplomski studij regulacije trzista
elektronickih komunikacija“ pri Sveucilistu u Zagrebu, projekt “Pogled u buduénost” u suradnji s
fakultetima iz Zagreba, Splita i Osijeka, te usavrSavanje stranih jezika, posebno engleskog jezika.
Sustav upravljanja kvalitetom ISO 9001 se stalno nadograduje, sto je potvrdio i drugi nadzor od
strane certifikacijske kuce ,Bureau Veritas Croatia“.

Zaposlenici - Na kraju 2014. u HAKOM-u su bila zaposlena 174 radnika. Usprkos pripajanju ARTZU
HAKOM-u nije doslo do povecanja ukupnog broja radnika. Visoku i viSu stru¢nu spremu ima oko 83
posto radnika, a prevladavaju inZenjeri elektrotehnike koji ¢ine oko 35 posto zaposlenih u HAKOM-u.
zaposlenih, dok je 16 posto zaposlenih s ostalim zvanjima. Vise od 60 posto zaposlenih je mlade od
40 godina, a prosjek radnog iskustva je iznad 10 godina. Po rodnoj strukturi odnos je gotovo
istovjetan.
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1 TRZISTE ELEKTRONICKIH KOMUNIKACUA

TrziSte elektronickih komunikacija jedna je od najsnaznijih grana hrvatskoga gospodarstva te u
modernom drustvu predstavlja jedan od stupova razvoja i napretka.

1.1 Pregled trzista

Osim ukupnih ulaganja u poglavlju ¢e biti prikazane i glavne karakteristike klju¢nih trzisnih segmenata
kao Sto su pristup internetu te trziste pokretnih i nepokretnih mreza. Kao i u proslim godinama,
najznacajniji rast vidljiv je na trzistu pristupa internetu.

1.1.1 Investicije i prihodi

Hrvatsko su gospodarstvo prosle godine obiljeZili negativni trendovi. Pod pritiskom krize poslovalo je i
trzisSte elektronickih komunikacija, a vodeci su operatori, usprkos recesiji hrvatskog gospodarstva,
nastavili ulagati u nove tehnologije te ostvarili prihode na razini koja im je omogucila relativno
stabilno poslovanje ili uspjeSno okoncanje postupaka predstecajnih nagodbi. U ovom sektoru
izostanak ulaganja nije prihvatljiv u kriznim vremenima jer ¢e to negativno utjecati na poslovanje u
buduénosti. Ceste promjene i tehnolodke inovacije na trzi$tu elektroni¢kih komunikacija namecu
potrebu ulaganja u istraZivanje i razvoj, razvoj infrastrukture i uvodenje novih tehnologija. Zbog ovih
je razloga operatorima vazno pracenje tehnoloskih trendova i ulaganja u nove tehnologije te
strukturiranje ponude usluga tako da se omogudi uspjesno poslovanje. Operatori na hrvatskom
trziStu svjesni su toga pa su i u 2014. uloZili 1.879 milijardi kuna. Ulaganja operatorima osiguravaju
povecanje prihoda u buduénosti, odnosno poslovanje s dobitkom i ostvarivanje daljnjeg rasta.

Slika 1.1. Ukupna ulaganja operatora elektronickih komunikacija u RH (u milijunima kuna)
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Slika 1.2. Ukupan prihod trzista elektronickih komunikacija (u milijunima kuna)
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Slika 1.3. Udjeli usluga u ukupnim prihodima na trzistu elektronic¢kih komunikacija
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Promatrajuéi prihode trzista elektronickih komunikacija po segmentima, vidljivo je kako prihodi od
telefonskih usluga u pokretnoj mrezi dominiraju te ih slijede prihodi od usluga pristupa internetu.
Istodobno, vidljiv je pad prihoda u segmentu telefonskih usluga, kako u pokretnoj, tako i u
nepokretnoj mrezi. Razlozi pada prihoda rezultat su, izmedu ostalog, kontinuirane gospodarske krize
koja je imala utjecaj na kupovnu moc¢ korisnika elektronickih komunikacijskih usluga i posljedi¢no na
smanjenje njihove potrosnje.

Govorne usluge u nepokretnoj mrezi sve vise gube na znacaju pa se ocekuje smanjivanje prihoda od
ove vrste usluga u buduénosti, iako je dinamiku tesko predvidjeti. U nastojanju da privuku i zadrze
korisnike, operatori su prinudeni odrzavati visoku kvalitetu usluga i nuditi ih po povoljnim cijenama.
Zbog jacanja konkurencije i sve intenzivnije borbe za trzisni udio ocekuje se veéi znacaj paketa koji
objedinjuju viSe usluga kao i tarifnih modela s neograni¢enim prometom.
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1.1.2 Telefonske usluge u pokretnoj mrezi

Uz najzastupljenije telefonske usluge u pokretnoj mrezi se sve vise nude i usluge prijenosa podataka
(dokumenata, zvuka, slika i drugih sadrZzaja) te usluga pristupa internetu. Korisnici koriste pristup
internetu putem pokretne mreZe viSe nego ikada prije zahvaljujuéi porastu broja pametnih telefona
te koristenja tzv. OTT (eng. Over the Top) usluga. Kao rezultat navedenog, ukupni broj minuta
ostvarenih u pokretnoj mreZi rastao je sporije (oko 3 posto na godisnjoj razini), a broj poslanih SMS
poruka smanjen je na godisnjoj razini za oko 8 posto. Prihodi su oko 20 posto nizi nego prethodne
godine Sto je ocekivano, izmedu ostalog i zbog Cinjenice da su operatori dio prihoda ,izgubili”
roaming regulacijom koja se na operatore pokretnih mreza u RH primjenjuje od ulaska RH u EU.

Slika 1.4. Ukupan prihod od telefonskih usluga u pokretnoj mrezi (u milijunima kuna)
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Gustoca i broj korisnika telefonskih usluga u pokretnoj mrezi na kraju 2014. manji su za 9 posto u
odnosu na 2013. sto je posljedica pojave tarifnih paketa koji su povoljniji za krajnje korisnike,
odnosno pojave tarifnih paketa koji ne rade razliku u cijeni izmedu poziva unutar mreZe i poziva
prema drugim mreZzama.

Slika 1.5. Gustoca korisnika telefonskih usluga u pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi u RH
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Povecéanje broja korisnika s pretplatnickim odnosnom u stalnom je porastu. Prema prikupljenim
podatcima na kraju 2014. udio broja korisnika s pretplatni¢kim odnosom u ukupnom broju korisnika
iznosio je 45 posto. Osim ponude razli¢itih tarifnih paketa s atraktivnim ponudama uredaja/tableta,
na povecéanje broja korisnika u pretplatnickom odnosu utjecao je i porast popularnosti pametnih
telefona. S obzirom na sve vecu vaznost Sirokopojasnog pristupa internetu, a koji je usko povezan s
rastom pametnih telefona, u idu¢im godinama ocekuje se nastavak porasta broja korisnika s
pretplatnickim ugovorom.

Slika 1.6. Raspodjela ukupnog broja korisnika telefonskih usluga u pokretnoj javnoj komunikacijskoj
mrezi u RH
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Slika 1.7. Trzisni udjeli operatora u odnosnu na ukupan broj korisnika
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U 2014. Tele2 i dalje jaca svoju poziciju na trzistu telefonskih usluga u pokretnoj mrezi s 18,03 posto
korisnika. Usporedno je u 2014. nastavljen utjecaj pada cijena roaminga od ulaska u EU, uz istodoban
znacajan rast prometa vlastitih korisnika u roamingu, i to za vise od 55 posto u odnosu na 2013.
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Naime, danom ulaska u EU operatori pokretne mreze su duzni primjenjivati obveze koje proizlaze iz
Roaming Il uredbe. Osim mjera ograni¢avanja cijena roaminga i obveza transparentnosti, Roaming Il|
uredbom se uvode i tzv. strukturne mjere koje bi trebale dovesti do povecanog trziSnog natjecanja na
trziStu roaminga. Isto tako, HAKOM ¢ée i u razdoblju koje slijedi, pratiti implementaciju obveza koje EK
planira donijeti kroz svoje odluke u kojima se, izmedu ostalog, oekuje da ¢e operatori pokretnih
mreZza morati nuditi roaming usluge po cijenama domacih usluga uz primjenu kriterija razumne
uporabe.

Slika 1.8. Prihod i trajanje poziva vlastitih korisnika u roamingu u medunarodnim mrezama
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Slika 1.9. Prihod i trajanje poziva stranaca u roamingu u nacionalnim mrezama
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1.1.3 Usluga pristupa internetu

Usluge Sirokopojasnog pristupa internetu su jedan od najbrze rastucih segmenata elektronickog
komunikacijskog trzista u RH Sto pokazuje broj i struktura priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa
internetu te visina ostvarenih prihoda u ovom segmentu trZista. Poseban rast prihoda biljezi
Sirokopojasni pristup putem mreza pokretnih komunikacija. TrZiSte pristupa internetu u RH i dalje
ostvaruje rast, medutim u manjim pomacima u odnosu na prethodno promatrana razdoblja, $to je u
odredenoj mjeri posljedica donekle zasiéenog trzista, ali i opc¢ih ekonomskih kretanja.

Slika 1.10. Ukupni prihod od usluge pristupa internetu (u milijunima kuna)
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Prema prikupljenim podatcima gustoca priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa internetu putem
nepokretne mreze na kraju 2014. iznosila je 22,24 posto. Ukoliko navedenoj brojci pribrojimo
gustocu prikljuc¢aka Sirokopojasnog pristupa internetu putem pokretnih komunikacijskih mreza cija
gustoca iznosi 9,06 posto®, ukupna gustoca Sirokopojasnih priklju¢aka u pokretnim i nepokretnim
mrezama dosegnula je na kraju 2014. 31,30 posto.

Slika 1.11. Gustoca prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu
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Ovakva raspodjela prikljucaka je ofekivana s obzirom na sve veci rast podatkovnog prometa, kao i na
zahtjeve krajnjih korisnika da uvijek imaju pristup internetu, neovisno o vremenu i mjestu gdje se
nalaze. S obzirom na vaZnost ove usluge za razvoj gospodarstva u idu¢im godinama ocekuje se porast
gustoce priklju¢aka i u pokretnim i u nepokretnim mrezama. RH spada u grupu slabije razvijenih
europskih zemalja po gustodi Sirokopojasnih priklju¢aka putem nepokretne mreze. Unatoc velikom
porastu broja korisnika u RH i dalje postoje znacajne moguénosti za rast s obzirom na gustoéu 22,1
posto Sirokopojasnih priklju¢aka u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mreZi u odnosu na prosjecnih
30 posto u zemljama EU (lipanj 2014.). Uzimajuci u obzir sve aktivne korisnike, odnosno one koji
internetu pristupaju i putem pametnih telefona i podatkovnih kartica, gustoéa usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu putem pokretne mreze u RH je iznad prosjeka EU. Medutim, korisnici jos uvijek
pristup internetu putem pokretne mreZze ne promatraju kao nadomjestak pristupu putem
nepokretne mreze.

Slika 1.12. Gustoca prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu putem nepokretne mreZze u
zemljama EU® i RH
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* lzvor: Digital Agenda Scoreboard, lipanj 2014.
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Slika 1.13. Gustoca prikljuc¢aka Sirokopojasnog pristupa internetu putem pokretne mreze (svi aktivni
korisnici)* u zemljama EU’ i RH
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Slika 1.14. Podatkovni promet (GB)
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¢ putem podatkovnih SIM kartica (USB, PC kartica), putem mobilnih telefona (razne tarife koje uz govorne
usluge omogucuju korisnicima i Sirokopojasni pristup internetu), M2M
> lzvor: Digital Agenda Scoreboard, lipanj 2014.
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Slika 1.15. Gustoca nepokretnih prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu u RH po Zupanijama
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Dostupnost Sirokopojasnog pristupa internetu svakodnevno raste, medutim, zastupljenost
Sirokopojasnih prikljuc¢aka je neravnomjerna te se teSko moZe ocekivati da ¢e dodi do izjednacavanja
zastupljenosti Sirokopojasnog pristupa internetu medu regijama. Najveca gustoda Sirokopojasnih
priklju¢aka zabiljeZena je u Gradu Zagrebu i Zagrebackoj Zupaniji, dok je najmanja gustoca zabiljeZena
u PoZesko-slavonskoj Zupaniji. Stoga je posebno vaino omoguditi razvoj Sirokopojasnog pristupa
internetu u ruralnim i nerazvijenim podrucjima, kako bi se smanjio digitalni jaz medu gradanima RH u
razlicitim regijama te potaknuo ekonomski razvoj i jacanje drustva u cjelini.

U RH dominira Sirokopojasni pristup internetu putem xDSL tehnologije koji pruza vecina operatora.
Navedena tehnologija vec¢im dijelom zadovoljava trenutacne potrebe korisnika. Medutim, s obzirom
na definirane ciljeve Digitalne Agende koje prati Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa internetu
u RH, operatori ¢e morati nastaviti ulaganja u pristupnu infrastrukturu nove generacije (NGA),
odnosno u Cetvrtu generaciju pokretnih mreza (LTE). Dodatno, ulaganjem u tehnologiju podize se
kvaliteta usluge sto doprinosi i zadovoljstvu korisnika.
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Slika 1.16. Raspodijela broja prikljucaka sirokopojasnog pristupa internetu putem nepokretne mreze
po operatorima
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Slika 1.17. Raspodjela broja priklju¢aka $irokopojasnog pristupa internetu putem pokretne mreze®
po operatorima
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Prema zadnjim dostupnim podatcima, ukupan broj korisnika paketa usluga porastao je za 26 posto. S
obzirom da je to povoljnije s glediSta korisnika, ocekivano je da ¢e se broj korisnika paketa usluga,
kao i ponuda operatora, povecavati u tom smjeru.

® podatkovne kartice, M2M korisnici
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Slika 1.18. Broj korisnika paketa usluga
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1.1.4 Telefonske usluge u nepokretnoj mrezi

U segmentu telefonskih usluga u nepokretnoj mreZi nacionalni operatori zabiljezili su u 2014. pad
prihoda. U posljednjih Sest godina, u razdoblju od 2008. pa sve do prosle godine, na ovom trzistu
prihodi su se smanjili s 4.629 milijardi kuna na veé spomenutih 2.230 milijardi, Sto predstavlja ukupni
pad vrijednosti ovog dijela trZiSta za oko 50 posto.

Slika 1.19. Ukupan prihod od telefonskih usluga u nepokretnoj mrezi (u milijunima kuna)
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Prevladavajuci nacin pruzanja usluga u nepokretnim mrezama postaje Sirokopojasni pristup. Zbog
jaCanja konkurencije i sve intenzivnije borbe za trZisni udio, operatori su prinudeni odrzavati visoku
kvalitetu usluga i nuditi ih po povoljnim cijenama pa je sve veéi znacaj paketa koji objedinjuju vise
usluga, kao i tarifnih modela s neograni¢enim prometom. Ocekivano je kako ¢e broj korisnika ostati
stabilan, a uz to i da ¢e operatori telefonsku uslugu sve manje promatrati kao profitabilnu uslugu, a
sve viSe kao uslugu koju ¢e korisnicima u paketu usluga nuditi s malom naknadom ili bez naknade.

slika 1.20. Broj korisnika telefonskih usluga u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi’

2.000.000 7 1.859.188  1.859.986

1.800.000 + 1.606.090
1.600.000 - 1.454.133 1.430.644
00,000 1.355.421
1.200.000 -
1.000.000 -

800.000 -

600.000 -

400.000 -

200.000 -

0 : : : : :

2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

7 Za godine prije 2011. HAKOM je prikupljao broj prikljucaka (broj B kanala). Buduéi da jedan korisnik moze
imati visSe telefonskih priklju¢aka, od 2011. HAKOM prikuplja i prikazuje broj korisnika telefonskih usluga u
nepokretnoj mrezi.
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Sve intenzivnija konkurencija i sklonost korisnika za promjenom operatora stavljaju pritisak na
pruzatelje telefonskih usluga da unaprijede svoje usluge te smanje cijene. Broj korisnika usluge
predodabira operatora (CPS) kontinuirano se smanjuje kroz promatrano razdoblje. Novi operatori sve
visSe korisnika prebacuju na svoju vlastitu infrastrukturu, Sto je vidljivo iz porasta LLU korisnika).
Pozitivan trend rasta WLR korisnika vidljiv je u odnosu na 2013. sto je pokazatelj kako operatori sve
viSe korisnika prebacuju na jedan racun, a ocekuje se da ce se takav trend nastaviti i u iducoj godini.

Slika 1.21. Broj korisnika usluge predodabira operatora
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Sto se tice trzi$nog udjela operatera nepokretnih mreza i dalje je vidljiva dominacija HT-a. U odnosu
na ukupan broj korisnika telefonskih usluga u nepokretnoj mrezi trzisni udio HT-a iznosi 60,67 posto
dok je trzisni udio Iskona 7,30 posto koji je u HT-ovom 100%-tnom vlasnistvu . Novi operatori poput
Optima Telekoma, Metroneta ili H1 Telekoma imaju zajedno 32,03 posto od ukupnog broja korisnika.

Odredeni broj hrvatskih alternativnih operatora pokrenuo je (i zavrSio) postupak predstecajne
nagodbe. U travnju 2014. zavrsen je proces prijave koncentracije HT-a i Optima Telekoma ispred
Agencije za zaStitu trZiSnog natjecanja (AZTN). AZTN je 19. oZujka 2014. uvjetno odobrila
koncentraciju HT-a i Optima Telekoma u trajanju od najvise Cetiri godine. HT je duZan postovati niz
mjera kojima se osigurava neovisnost poslovanja Optime prema nacelu nepristranosti te je nakon
isteka tri godine duzan pokrenuti proces prodaje svih svojih dionica u Optimi. S obzirom na mjere
koje HAKOM poduzima u smislu daljnjeg razvoja trziSnog natjecanja, u godinama koje slijede, ocekuje
se daljnji porast trZiSnog udjela novih operatora. Prelazak na IP telefoniju te izgradnja infrastrukture,
prije svega opticke mrezZe, nakon godina stagnacije potaknut ¢e razvoj ovog segmenta.



TRZISTE ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJA

1.1.5 Televizijske usluge

Prema podatcima za 2014. usluga televizije zabiljezZila je rast prihoda za 9,7 posto u odnosu na 2013.
Za razdoblje prije 2011. podatci su se prikupljali samo za KTV te se prihodi prikazani na slici 1.22. za
razdoblje od 2008. do 2011. odnose iskljucivo na prihode od KTV-a.

Slika 1.22. Ukupan prihod od usluge TV-a
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Trziste naplatnih TV usluga u RH slabo je razvijeno te sukladno tome pruza veliki potencijal za rast. To
se osobito odnosi na IPTV platformu koja s 393.724 priklju¢aka predstavlja najveci dio TV usluga,
odnosno predstavlja 26,32 posto udjela u ukupnoj ponudi alternativnih platformi. Ako izuzmemo
digitalnu zemaljsku naplatnu TV, najveéi pojedinacni rast na godisnjoj razini biljeZi se u segmentu
prikljucaka SAT TV-a, i to viSe od 12 posto. Gotovo svi operatori elektronickih komunikacija koji nude
IPTV usluge, nude SAT TV u mjestima gdje nema dovoljno velike mreZne propusnosti putem
interneta, $to je i jedan od razloga rasta broja priklju¢aka SAT TV-a. Digitalna zemaljska platforma
zastupljena je u 50,40 posto kuéanstava Sto pokazuje koliki potencijal ima ovo trziSte. Medutim, zbog
sve vece potraznje za paketima usluga ocekuje se da ée, u skladu s dosadasnjim trendovima, i u
buduénosti rasti broj prikljucaka putem drugih tehnologija.

Slika 1.23. Udjeli kucanstava prema tehnologijama prijama TV sadrzaja

3,20%

10,22%

HKTV
mIPTV

26,32% SATTV

DVB-T

50,40% H Zemaljska

naplatna TV
9,85%



TRZISTE ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJA

1.1.6 Najam mreZe i vodova

Najam mreZe i vodova i dalje ¢ini najmanji segment trzista elektronic¢kih komunikacija promatrajuci
ukupne ostvarene prihode. Tako je ukupni prihod na kraju 2014. iznosio 420 milijuna kuna Sto
predstavlja 3,7 posto ukupnog prihoda na trzistu elektronickih komunikacija.

Slika 1.24. Ukupan prihod od usluge najma mreZe i vodova
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1.1.7 Ostale usluge
1.1.7.1 Usluge s posebnom tarifom

HAKOM je tijekom 2014. provjeravao pruzanje usluga s posebnom tarifom te pravodobno poduzimao
radnje kako bi sprije¢io mogudu financijsku Stetu za korisnike. Nadalje, putem adrese elektronic¢ke
poste za prijavu neZeljenih SMS poruka HAKOM je zaprimio prijave o postupanju operatora koje su
nedopustene sukladno ZEK-u te su provedeni inspekcijski nadzori kako bi se zaustavilo slanje
nezeljene elektronicke komunikacije. S obzirom da je donesen novi Plan numeriranja 2013. godine,
provedene su provjere primjene nove numeracije, odnosno proces prelaska sa stare na novu
numeraciju koja jasno odreduje o kojim uslugama se radi.

1.1.7.2 Univerzalne usluge

Osiguravanje pristupa univerzalnim uslugama za sve korisnike elektronic¢kih komunikacijskih usluga
jedno je od glavnih nacela i ciljeva regulacije elektroni¢kog komunikacijskog trzista RH. HAKOM je
redovito u 2014. provodio provjere operatora univerzalnih usluga u vezi s pruzanjem navedenih
usluga krajnjim korisnicima. U 2014. je u ponudi operatora univerzalnih usluga bila usluga MAXnet
mini koja je omogucdavala korisnicima uslugu pristupa internetu uz brzine prijenosa podataka od
najmanje 144 kbit/s. HT je obvezan od 1. sije¢nja 2015. osigurati brzinu prijenosa podataka od
najmanje 1Mbit/s za navedenu uslugu.

Univerzalne usluge u elektronickim komunikacijama predstavljaju najmanji skup elektronickih
komunikacijskih usluga odredene kakvoce koje moraju biti dostupne svim krajnjim korisnicima po
pristupacnoj cijeni na cijelom podrucju RH, neovisno o njihovoj zemljopisnoj lokaciji uz sto manje
narusavanje trziSnog natjecanja. U RH su u 2014. bila aktivha dva operatora univerzalnih usluga.
Imenik d.o.o. je univerzalni operator usluge pristupa krajnjih korisnika sveobuhvatnom imeniku svih
pretplatnika javno dostupnih telefonskih usluga, a koji moze biti tiskani i/ili elektronicki te se mora
redovito obnavljati. HT je odreden univerzalnim operatorom sljedecih usluga:

1. pristup javnoj telefonskoj mrezi i javno dostupnim telefonskim uslugama na nepokretnoj
lokaciji

2. pristup krajnjih korisnika usluga, ukljucujuci i korisnike javnih telefonskih govornica, sluzbi
davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika, postavljanje javnih telefonskih
govornica na javnim mjestima dostupnim u svako doba

3. posebne mjere za osobe s invaliditetom, ukljuc¢ujuéi pristup hitnim sluzbama, sluzbi davanja
obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika i imeniku pretplatnika, na jednak nacin
kakvim pristupaju drugi krajnji korisnici usluga

4. posebne cjenovne sustave prilagodene potrebama socijalno ugroZenih skupina krajnjih
korisnika usluga.

HAKOM kroz godisnja izvjeSéa HT-a prati ostvarivanje obveza u obavljanju univerzalnih usluga kao i
kakvocu pruzenih univerzalnih usluga za prethodnu godinu, a koje se objavljuje na sluzbenim
internetskim stranicama HAKOM-a.
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1.1.7.3 Nove usluge
M2M/loT

Komunikacija izmedu strojeva (eng. machine-to—machine, M2M) obuhva¢a automatiziranu
komunikaciju (prijenos podataka) izmedu dva ili viSe komunikacijskih (ICT) entiteta. U svrhu pracenja
dinamike i trendova M2M trzi$ta, HAKOM je u 2014. godini proveo javno9 savjetovanje® na kojem su
zainteresirane strane (dionici) iznijeli svoje stavove i razmisljanja o budu¢em razvoju M2M usluga.

HAKOM aktivno sudjeluje u radu BEREC-ovog M2M projektnog tima kao i CEPT-ove radne skupine
WG NaN koje razmatraju M2M tematiku. Uz to, ,M2M komunikacije” sastavni su dio projekta
»Pogled u Buduénost-2020“.

HAKOM neprekidno prati dogadanja u loT (eng. Internet of Things, loT) konceptu. loT se odnosi na
umreZavanje (gotovo) svih stvari koje se danas koriste i njihovu medusobnu komunikaciju putem
interneta bez ljudske interakcije, a sve s ciljem poboljsanja uvjeta i nacina na koji Zivimo. Razvojem
loT tehnologije svaki uredaj oko nas ¢e komunicirati s drugim uredajem i slati mu podatke ili ga
nadzirati, ovisno o prikupljenim podacima. Primjene usluga u podrucéju loT su raznolike, od
korisnickih aplikacija koje ¢e pruzati dodanu vrijednost samo korisniku koji ih je definirao do
cjelokupnih grana znanosti kojima je omoguceno pojednostavljeno dijeljenje ogranicenih resursa.

Racunalstvo u oblaku

Racunalstvo u oblaku je jedna od najbrze rastuéih grana na trzistu informacijsko-komunikacijske
tehnologije. HAKOM konstantno prati razvoj usluga racunalstva u oblaku na podrucju RH i svjetskom
trzistu.

TrzisSte RH i u ovom podrucju prati svjetske trendove tako da se, uz mnoge tvrtke koje nude usluge
racunalstva u oblaku, na trziste prikljucuje i sve veci broj domacih telekomunikacijskih operatora, koji

nude sve viSe raznih cloud usluga i rjeSenja za svoje korisnike. Korisnici kao uslugu mogu dobiti samo
softver, platformu ili cijelu infrastrukturu.

Trziste raCunalstva u oblaku nije regulirano, prvenstveno jer je trziSte u nastajanju na kojem nisu
uoceni problemi. Ista praksa je i u ostatku EU. Unatoc¢ tome, trziSte racunalstva u oblaku ¢e ostati pod
daljnjim nadzorom kako bi se u slu¢aju uocavanja problema moglo pravovremeno reagirati.

8 http://www.hakom.hr/default.aspx?id=116&sublD=3366
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1.2 Pregled regulatornih mjera

HAKOM je u protekloj godini nastavio s aktivnostima vezanim uz postupak utvrdivanja mjerodavnih
trzista podloznih prethodnoj (ex-ante) regulaciji, u skladu s odredbama ZEK-a i ciljevima definiranim u
Godisnjem programu rada za 2014. U okviru provedbe redovnih analiza trzista HAKOM je u 2014.
proveo postupak analize trziSta na mjerodavnom trZiStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike te na trZistu javno dostupne telefonske usluge u
mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike. Utvrdivanje mjerodavnog trZista predstavlja temelj za provodenje analize trzista, koja se
sastoji od odredivanja mjerodavnog trzista i procjene postojanja jednog ili viSe operatora sa
znacajnom trziSnom snagom te odredivanja regulatornih obveza operatorima sa znacajnom trziSnom
snagom. Stoga je rad HAKOM-a i u 2014. u prvom redu bio usmjeren na ostvarivanje utvrdenih
nacela i ciljeva regulacije trZista u okviru cega je poseban naglasak stavljen na definiranje
veleprodajnih uvjeta i izmjene istih u skladu s interesima trzista i daljnjim razvojem trZiSnog
natjecanja.

Isto tako, s obzirom na ulazak RH u EU, a kako bi se osiguralo da odluke donesene na nacionalnoj
razini neée imati negativan utjecaj na jedinstveno EU trZiSte ili na ciljeve koji se trebaju ostvariti
sukladno vrijede¢em regulatornom okviru, nacionalna regulatorna tijela su obvezna, u skladu s
propisima Okvirne direktive, nacrt odluka podnijeti EK na odobrenje. Stoga je za sve odluke koje su
proiziSle iz postupka analize trzista, HAKOM provodio aktivnosti vezane uz proces notifikacije.

U nastavku se daje pregled najvaznijih odluka koje je HAKOM donio u protekloj godini na trzistima
koja su podlozna prethodnoj regulaciji u svrhu oCuvanja djelotvornog trziSnog natjecanja.

Tablica 1.1. Pregled najvaZznijih odluka u 2014.

Regulatorne odluke

Privremeno rjesenje kojim se trgovacko drustvo OT-Optima Telekom d.d. odreduje SMP operatorom
na trZistu M1 te na trZiStu maloprodaje sirokopojasnog pristupa internetu

Odluka kojom se odreduju izmjene i dopune Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u dijelu FTTH procesa

Odredivanje metodologije za test istiskivanja marZe

Odluka u postupku odredivanja naknada unutar Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za
uslugu veleprodajnog sirokopojasnog pristupa

Odluka u postupku odredivanja naknada unutar Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za
iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove

Odluka u postupku provodenja Test tri mjerila na trZistu javno dostupne telefonske usluge u
mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruZa na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike

Odluka u postupku provodenja Test tri mjerila na trZistu javno dostupne telefonske usluge u
mijesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruZa na fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike

Odluka u postupku analize trZista pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za
privatne i poslovne korisnike
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1.2.1 Privremeno rjeSenje kojim se trgovacko drustvo OT-Optima Telekom d.d. odreduje
SMP operatorom

HAKOM je na mjerodavnim trziétima® privremenim rje$enjem prosirio regulatorne obveze odredene
operatoru Iskon Internet na operatora OT-Optima Telekom. Razlog za pokretanje postupka
donosenja privremenog rjeSenja je rjeSenje Financijske agencije od 6. studenog 2013. kojim je
utvrdeno da su u postupku predstecajne nagodbe nad duinikom Optimom za izmijenjeni Plan
financijskog restrukturiranja glasovali vjerovnici Optime Cije trazbine prelaze polovinu vrijednosti
utvrdenih trazbina za svaku grupu vjerovnika, odnosno vjerovnici Cije trazbine prelaze 2/3 vrijednosti
svih utvrdenih trazbina te da je postupak nad Optimom proveden u skladu s odredbama Zakona o
financijskom poslovanju i predstecajnoj nagodbi (NN br. 108/12, 144/12 i 81/13) kao i rjesenje
Agencije za zaStitu trziSnog natjecanja od 19. oZujka 2014. kojim se uvjetno dopusta koncentracija
kojom HT u postupku predstecajne nagodbe stjeCe kontrolu nad Optimom. Svrha donosenja
privremenog rjeSenja je sprjeCavanje narusavanja trZiSnog natjecanja do kojeg bi moglo dodi zbog
predmetne koncentracije, sve do okoncanja drugog kruga analiza navedenih trZista, odnosno do
donosenja konacnih odluka na predmetnim trzistima.

1.2.2 Odluka kojom se odreduju izmjene i dopune Standardne ponude Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u dijelu FTTH
procesa

Odluke HAKOM-a koje se odnose na definiranje cijena HT-ove veleprodajne usluge putem FTTH
mrezZe, odnose se i na ve¢ izgradenu GPON FTTH mreZu, kao i na novu infrastrukturu koju ¢e HT
graditi po trenutnim pravilima gradnje. Naime, HAKOM je pri definiranju cijena HT-ove veleprodajne
usluge putem FTTH mreZe u potpunosti vodio racuna o odrZavanju uvjeta djelotvornog trZiSnog
natjecanja te se istim nastoji potaknuti investicije i HT-a i drugih operatora. HAKOM je misljenja kako
je za gospodarski razvoj RH vrlo vazno da krajnji korisnici po€nu koristiti usluge koje se nude putem
opticke infrastrukture. HAKOM vjeruje kako ¢e ova odluka osigurati znacajan porast u broju korisnika
koji usluge koriste putem opticke infrastrukture te da tu uslugu neée nuditi samo HT, vec i ostali
operatori koji djeluju na trzistu putem veleprodajne usluge HT-a.

1.2.3 Odredivanje metodologije testa istiskivanja marze

Test istiskivanja marze kljucan je regulatorni alat kojim se osiguravaju odgovarajuci uvjeti za razvoj
alternativnih operatora i profitabilno natjecanje sa SMP operatorima. S obzirom na navedeno,
HAKOM je smatrao potrebnim revidirati i objaviti novu metodologiju testa istiskivanja marie s
obzirom da je do tada HAKOM u provodenju pojedinacnih testova istiskivanja marze koristio pravila
dogovorena sa SMP operatorima, bez da ih je javno objavio. Stoga je svrha metodologije definirane i
objavljene u srpnju 2014. bila revidirati postojeca pravila koristena pri testovima istiskivanje marze i
definirati transparentu metodologiju koju ¢e HAKOM koristiti pri svim buducim testovima istiskivanja
marze. Ex ante test istiskivanja marZe ¢e se primjenjivati svaki put kada SMP operator namjerava na
mjerodavnim trziStima ponuditi novi maloprodajni proizvod. To ukljuCuje uslugu pristupa, javno
dostupnu telefonsku uslugu, pakete vezanih usluga koji sadrZe javno dostupnu telefonsku uslugu i
uslugu Sirokopojasnog pristupa (dual-play) ili pakete vezanih usluga koji sadrZe javno dostupnu
telefonsku uslugu, uslugu Sirokopojasnog pristupa i uslugu prijenosa televizijskih programa uz
pla¢anje naknade (triple-play usluge). Takoder, HAKOM ¢e u test istiskivanja marze ukljuciti i troSkove
promotivnih ponuda kako bi u svakom trenutku mogao ocijeniti profitabilnost pojedine ponude.

? triistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike, trziStu javno
dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne
korisnike, trZistu javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na
fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike i trzistu maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu
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Trenutno su pravila provodenja promotivnih ponuda SMP operatora definirana kroz regulatorne
obveze koje su im odredene na mjerodavnim maloprodajnim trZistima i omogucuju SMP operatoru
pruzanje odredene maloprodajne usluge ispod troska kroz ograni¢eno promotivno razdoblje.

1.2.4 Odluka u postupku odredivanja naknada unutar Standardne ponude Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog i Standardne ponude
Hrvatskog Telekoma d.d. za iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove

HAKOM je postupak utvrdivanja naknada pokrenuo sukladno regulatornoj obvezi nadzora cijena i
vodenja troskovnog racunovodstva koja je odlukom HAKOM-a iz lipnja 2013. HT-u odredena na
mjerodavnim trZistima. Prema navedenoj odluci definirano je da ¢ée HAKOM odrediti naknade za
usluge koje su predmet navedenih mjerodavnih trzista u zasebnom postupku, na temelju rezultata
troskovnog modela. Slijedom navedenog, u narednim razdobljima ocCekuje se nastavak aktivnosti
HAKOM-a u postupcima analize trziSta kao i definiranju veleprodajnih uvjeta primjenom nacela
troskovne usmjerenosti cijena i troskovnih modela.

1.2.5 Odluka u postupku provodenja Test tri mjerila na trziStu javno dostupne telefonske
usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za
privatne i poslovne korisnike

U vezi s provedenim Testom tri mjerila, HAKOM je zakljuio da na trZistima javno dostupne
telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne
i poslovne korisnike, postoji djelotvorno trziSno natjecanje. Prijedlogom odluka koje se odnose na
trzista telefonskih usluga u nepokretnoj mrezi, formalno su deregulirane maloprodajne usluge HT-a i
njegovih povezanih drustava s obzirom da je HAKOM utvrdio da ne postoje prepreke na ovom trzistu
radi kojih je potrebna prethodna regulacija. Dodatno, predmetna trzista nisu dio Preporuke o
mjerodavnim trZistima koja podlijeZzu prethodnoj regulaciji iz 2007. $to znaci da na razini EU od 2007.
nije postojala potreba prethodne regulacije navedenih trzista (osim ukoliko ne postoje specificne
nacionalne okolnosti).

1.2.6 Odluka u postupku analize trzista pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike

HAKOM je odlukom u postupku analize trziSta pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike zadrzao regulaciju HT-u na veleprodajnoj razini u smislu
obveze pruzanja WLR usluge pod reguliranim cijenama. Isto tako, navedenom je odlukom odredena
obveza HT-u i njegovim povezanim drustvima Iskonu i Optimi da svaka njihova usluga koja u sebi
sadrzi uslugu pristupa, kao i usluga pristupa kao samostalna usluga, mora zadovoljiti test istiskivanja
marze. Tim testom se osigurava da HT i njegova povezana drustva i dalje ne smiju postaviti cijene
svojih maloprodajnih usluga na razinu koja bi onemogudavala alternativnim operatorima da se
profitabilno natje€u s njima. Znaci, HT i njegova povezana drustva i dalje imaju obvezu dostaviti
HAKOM-u maloprodajne pakete koji u sebi sadrze uslugu pristupa kako bi HAKOM provijerio prolaze li
isti test istiskivanja marze, kao Sto je to bio slucaj i prijasnjih godina. Ovo trZiSte nije sastavni dio
Preporuke EK o mjerodavnim trzista koja je usvojena u listopadu 2014. sto znaci da se ovo trZiste vise
ne nalazi na popisu trzZista koja prema EK zahtijevaju prethodnu regulaciju. Suprotno navedenom, a s
obzirom da je HAKOM utvrdio da josS uvijek postoje nedostatci na ovom trzistu, HAKOM ne predlaze
deregulaciju ovog trzista.
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1.3 Gradenje, pristup i koristenje elektronicke komunikacijske infrastrukture i
mreze

Pracenje zajednickog koristenja izgradene kabelske kanalizacije jedna je od aktivnosti na koje se
posebno posvedivala pozornost tijekom 2014. Aktivnosti su bile usmjerene prema prikupljanju
podataka o infrastrukturi i povezanoj opremi infrastrukturnih operatora, sredivanju postojeceg stanja
kabela uvucenih bez prethodnog zaklju¢enja ugovora o pristupu i zajednickom koristenju kabelske
kanalizacije, te sredivanju dokumentacije o poloZaju vodova u prostoru.

Tablica 1.2. Elektronicka komunikacijska infrastruktura i mreza u RH

Vrsta elektronicke komunikacijske infrastrukture kolic¢ina

Trasa kabelske kanalizacije (km) 21.800
Trasa kabela u zemlji (km) 26.300
Trasa nadzemne elektronicke komunikacijske mreze (km) 33.000
Stupova nadzemne elektronicke komunikacijske mreze (kom.) 210.000

Geodetsko snimanje elektronicke komunikacijske infrastrukture

Analizom prikupljenih podataka ustanovljeno je da od ukupne koli¢ine elektroni¢cke komunikacijske
infrastrukture josS uvijek nije snimljeno i nije migrirano u cjelovitu on-line bazu podataka:

® 6.346 km trasa kabelske kanalizacije
e 9,923 km trasa kabela u zemlji bez kabelske kanalizacije
® 33.000 km trasa nadzemnih kabela s 210.000 stupova.

U svrhu uspostave cjelovite on-line baze podataka HAKOM je pokrenuo pilot projekt snimanja, izrade
geodetskih elaborata za katastar vodova i unoSenje podataka u jedinstvenu on-line bazu podataka.
Projekt je trajao od 30. travnja do 1. prosinca 2014. Pilot projektom je bilo obuhvaceno 8 Zupanija, s
tim da su PoZesko-slavonska, Brodsko-posavska, Viroviticko-podravska i Vukovarsko-srijemska
Zupanija u potpunosti snimljene, a u Gradu Zagrebu te Osjecko-baranjskoj, Splitsko-dalmatinskoj i
Primorsko-goranskoj Zupaniji snimljene su odabrane mreZe u pojedinim jedinicama lokalne uprave.
Ukupno je u Pilot projektu snimljeno:

e 547 km trasa kabelske kanalizacije
e 773 km trasa kabela u zemlji bez kabelske kanalizacije
e 4,727 km trasa nadzemnih kabela s pripadajuéim stupovima.

Novim Zakonom o Nacionalnoj infrastrukturi prostornih podataka (NIPP) DrZavna geodetska uprava
(DGU) definirana je kao Nacionalna kontaktna tocka NIPP-a. Navedenim Zakonom provest ce se
uskladivanje s pravnom stecevinom EU u podrucju uspostave infrastrukture prostornih podataka.
NIPP daje osnovu za otkrivanje, pregled i uporabu prostornih podataka u drzavnim tijelima,
gospodarstvu, nekomercijalnom i javhom sektoru, akademskoj zajednici i opéenito gradanima.
Centraliziranim pristupom pretraZzivanja prostornih podataka u nadleZnosti subjekata NIPP-a
omogucit ¢ée se jednostavnije pregledavanje i preuzimanje istih. Za isti ili sliCan skup prostornih
podataka nece se financirati izrada u vise institucija, ve¢ samo u jednoj, koja ¢e uspostavom,
odrzavanjem i nadzorom rada geoportala NIPP-a prostorne podatke podijeliti s drugima.

DGU je odgovoran za uspostavu Nacionalnog integriranog geo-informacijskog sustava komunalne
infrastrukture, s modulom geografskog informacijskog sustava elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme (GIS EKI), odnosno jedinstvene baze GIS EKI koja treba
osigurati pristup podatcima o izgradenoj elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i slobodnim
elektronickim komunikacijskim kapacitetima u RH.
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1.3.1 Pravo puta

Temeljem ZEK-a i Pravilnika o potvrdi i naknadi za pravo puta, HAKOM izdaje potvrdu o pravu puta.

U 2014. godini donesene su izmjene i dopune Pravilnika o potvrdi i naknadi za pravo puta (NN
151/14) u svrhu pojednostavljenja procesa izdavanja potvrda o pravu puta na nacin da upravitelj
opéeg dobra ili vlasnik nekretnine moZe pred HAKOM-om pokrenuti postupak utvrdivanja
infrastrukturnog operatora za elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu
na njegovim nekretninama. Cilj je Zurnije rjeSavanje postojecih postupaka sklapanja ugovora i
pokretanje novih postupaka o naknadi za koriStenje nekretnina na kojima je elektronicka
komunikacijska infrastruktura, a koje su u vlasnistvu jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave.

Na osnovu zahtjeva od infrastrukturnih operatora HAKOM je u 2014. izdao ukupno 1050 potvrda o
pravu puta za ukupnu duljinu trase od 77.480,15 m.

Tablica 1.3. Kretanje broja izdanih potvrda o pravu puta
2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
Broj izdanih potvrda 2654 1254 255 1700 1050
Ukupna duljina trase  153.394,36 95.548,69 24.008,25 114.395,1 77.480,15

Izmjestanje elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme

Tijekom 2014. pri HAKOM-u je pokrenuto je ukupno 77 zahtjeva za izmjestanje EKI te je temeljem
istih provedena procedura utvrdivanja infrastrukturnog operatora, vrste i koli¢ine EKI, provjera
opravdanosti i vjerodostojnosti zahtjeva te prioriteta podnesenih zahtjeva. U postupku rjeSavanja
zahtjevi su prosljedivani infrastrukturnom operatoru na rjeSavanje te je prac¢ena dinamika rjeSavanja.
Rijeseno je njih 44.

Preseljenje priklju¢aka, otklanjanje kvarova, osStecenja mreZe od strane treée osobe i
redovnog odrZavanja mreze i opreme

HAKOM je u okviru svojih ovlasti i obveza tijekom 2014. kontinuirano pratio i provjeravao procedure i
rokove vezane uz fizicka preseljenja fiksnih priklju¢aka, otklanjanja kvarova koji su nastali kao
posljedica razli¢itih vrsta oStecenja mreZe te pravodobno poduzimao radnje kako bi se rokovi sveli na
najkra¢u mogudéu mjeru i sprije€ila moguéa financijska Steta za korisnike koji nisu u mogucénosti
koristiti elektronicke komunikacijske usluge. Velika pozornost u aktivnostima je posveéena i brizi oko
redovitog odrzavanja mreze.

Utvrdivanje infrastrukturnog operatora i visine naknade za koristenje nekretnine na kojoj
je postavljena elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema

Tijekom 2014. pri HAKOM-u je pokrenuto je ukupno 688 zahtjeva za provodenje postupka
utvrdivanja infrastrukturnog operatora i visine naknade za koristenje nekretnine na kojoj je
postavljena EKI od cega je tijekom 2014. rijeSeno 299 zahtjeva. Treba napomenuti da je rjeSavanje
ovih zahtjeva uvjetovano sredenoscu investicijske i vlasnicke dokumentacije.

Uredivanje imovinsko pravnih odnosa izmedu jedinica lokalne samouprave i
infrastrukturnog operatora

Jedinice lokalne samouprave imaju priliku samostalno, putem prava sluznosti, ili u okviru ovlasti
HAKOM-a, putem prava puta, urediti imovinsko-pravne odnose s infrastrukturnim operatorima, koji
imaju svoju EKI-a na nekretninama u njihovom vlasnistvu, s ciljem ostvarivanja novc¢anih naknada za
koristenje njihovih nekretnina. Tijekom 2014. HAKOM je zaprimio ukupno 14 zahtjeva za
posredovanjem u uredivanju imovinsko-pravnih odnosa izmedu jedinica lokalne samouprave i
infrastrukturnog operatora.
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Poslovi vezani za gradenje i prostorno planiranje obavljeni su u skladu s propisanim rokovima.
Razvojem i implementacijom internetskih usluga, u sklopu vlastitog programa pod nazivom ,e-
Agencija“, HAKOM je izradio dvije nove aplikacije ,e-Uvjeti“ i , e-Smjernice”. Time je nastavljena
poslovna politika priblizavanja korisnicima i omoguéavanja brzih i jeftinijih nacina pribavljanja
odredenih dokumenata. Podrzavajudi i aktivho provodedi opci stav potrebe daljnje i kontinuirane
informatizacije drustva u cjelini, HAKOM ¢e omoguditi svojim korisnicima podnosenje zahtjeva
elektronickim putem za:

e pribavljanje posebnih uvjeta u postupku izdavanja lokacijske i/ili gradevinske dozvole
e pribavljanje smjernica — zahtjeva u postupku izrade i donosenja prostornih planova.

Namjera HAKOM-a je daljnje unaprjedenje poslovanja na nacin da sve njegove usluge budu
dostupne, osim pismenim, i elektronickim putem. Svim e-uslugama moguce je pristupiti putem
HAKOM-ovog internetskog portala www.hakom.hr.

1.3.2 Prethodna misljenja na dokumente prostornog uredenja

Pocetkom 2014. stupio je na snagu novi Zakon o prostornom uredenju (NN br. 153/13) koji na
drugaciji nacin propisuje ulogu javnopravnih tijela u donosenju dokumenata prostornog uredenja. U
skladu s novim zakonom, uloga HAKOM-a kao javnopravnog tijela u podrucju elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme je u odredenoj mjeri pojednostavljena,
odnosno kompletna procedura je bitno skra¢ena. Novi zakon viSe ne predvida odrzavanje prethodnih
rasprava koje se provode u svrhu pribavljanja zahtjeva i/ili smjernica za izradu prostornih planova,
kao i davanja misljenja na konacni nacrt prijedloga plana. Obveza HAKOM-a je da kod donosenja
novog prostornog plana, izda svoje zahtjeve i/ili smjernice i izda misljenje na prijedlog prostornog
plana za javnu raspravu. U 2014. HAKOM je izdao 232 misljenja na dokumente prostornog uredenja.

1.3.3 Posebni uvjeti gradnje i potvrda glavnih projekata

Za zahvate u prostoru, unutar zone elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane
opreme te zastitne zone i radijskog koridora odredenih radijskih postaja, HAKOM utvrduje i izdaje
posebne uvjete i potvrde glavnih projekata u skladu sa Zakonom o prostornom uredenju (N.N. br.
153/13) i Zakonom o gradnji (N.N. br. 153/13). Tijekom 2014. HAKOM je izdao posebne uvjete u
5.832 predmeta. HAKOM je u 2014. zapoceo s izdavanjem potvrda glavnih projekata te je rijeSeno
2304 predmeta.

Tablica 1.4. Posebni uvjeti gradnje i rjeSenja o uvjetima gradnje
Godina 2012. 2013. 2014.

Broj predmeta vezanih za

posebne uvjete 5667 4731 5832

Broj predmeta vezanih za

- - 2304
potvrde glavnih projekata 30

1.3.4 Kuvaliteta Sirokopojasnog pristupa u RH

Nastavljena su sustavna mjerenja prijenosnih parametara pretplatnickih petlji ve¢eg broja pristupnih
mreZa u RH, Sto je osnovni preduvjet za postizanje zadovoljavajuceg stupnja kakvoce usluga koje se
realiziraju tim pretplatnickim petljama. Dobivene vrijednosti komparirane su s onim koje su
definirane relevantnom Standardnom ponudom (Poglavlje 4.1. RUO-a). Osim toga, obavljena su
detaljna mjerenja prijenosnih parametara vecine pretplatnickih petlji korisnika koji su se Zalili na
kakvocu usluga. ZapocCeta je analiza kakvoée usluga temeljem DSLAM mjerenja za prijenosnu
tehnologiju VDSL2 (profil 8b i 17a). Kreiran je i testiran predikacijski algoritam za silaznu/uzlaznu
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brzinu prijenosne tehnologije ADSL2plus, koji ¢ée omoguditi bolju iskoristivost postojeée pristupne
mreze, odnosno smanjiti broj neosnovano odbijenih zahtjeva za uslugom veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa. Realiziran je prvi FTTB pilot projekt (Zagreb) u nasem raspetljanom okolisu
te jo$ jednom potvrdena DPBO metoda kao ucinkovit nacin za osiguranje kakvoce usluga koje se i
dalje nastavljaju pruzati s postojece lokacije (CO). Ovaj pilot projekt je potvrdio da se kod FTTB
instalacija koriStenjem standardizirane VDSL2 prijenosne tehnologije mogu ostvariti silazne
prijenosne brzine cca 70 Mbit/s. Postojeéa programska podrska za izradun prijenosnih brzina u
raspetljanom okolisu a uvodenjem NGN FTTC koncepta nadogradena je tako da moZe podrzati
uvodenje vektorizirane prijenosne tehnologije (Preporuka ITU-T G.993.5). Prvi izracuni pokazuju da se
podrucje prijenosnih brzina, definirano DA, u takvim uvjetima osjetno povecava. Napravljene su sve
predradnje (specifikacija potrebne programske i sklopovske opreme) za sustavnog pracenja kakvoce
usluga na visim slojevima mrezZe. Do sada se HAKOM uglavnom bavio problematikom kakvoce usluga
na fizickom sloju mreze.

1.3.5 Mreina neutralnost i kvaliteta usluge pristupa internetu

HAKOM veliku pozornost posveduje te intenzivno prati pitanja mrezne neutralnosti od pocetka 2010.
Takoder, aktivno sudjeluje u radu BEREC-a u sklopu radne grupe koja se bavi tim pitanjem. U 2014.
aktivnosti HAKOM-a bile su vezane na suradnju s BEREC-om i sudjelovanje u izradi BEREC-ove
preporuke za praéenje minimalne kvalitete usluge u kontekstu mrezne neutralnosti. HAKOM-ovi
strucnjaci bili su aktivni ¢lanovi radne skupine koja je izradila preporuku. U 2014. HAKOM nije
zaprimio niti jedan prigovor korisnika vezano za poteskoce koristenja usluge pristupa internetu u
dijelu koji se odnosi na blokiranje ili usporavanje koristenja odredenih OTT usluga ili cjenovne
diskriminacije istih. U skladu s Provedbenim programom Strategije razvoja Sirokopojasnog pristupa u
Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2012. do 2015. godine® HAKOM je uspostavio kontinuirano
pracenje mogucih poteskoca vezanih uz neutralnost mreZze kao pretpostavku nesmetanog razvoja
aplikacija i usluga informacijskog drustva, a u oZzujku 2014. odrZane su prve javne konzultacije o temi
upravljanja internetom putem web-stranica HAKOM-a.

U svrhu boljeg pracenja kvalitete usluge (brzine) Sirokopojasnog pristupa internetu, HAKOM od 2012.
omogucava krajnjim korisnicima i operatorima besplatno koristenje certificiranog alata za mjerenje
pristupne brzine HAKOMetar™.

HAKOMetar je dostupan krajnjim korisnicima koji mogu provjeriti brzinu Sirokopojasnog pristupa
internetu i usporediti je s brzinom ugovorenom s operatorom, pruzateljem usluge. Nadalje, dobivena
mjerenja su ujedno i podloga za prigovor pred operatorom u slucaju kada je ta brzina manja od
ugovorene, odnosno manja od propisane minimalne brzine cija vrijednost ovisi o ugovorenoj
maksimalnoj brzini. Iz statistickih podataka za 2014., kao i prethodnih godina, vidljivo je da je alat
opravdao svoju svrhu jer je obavljeno vise od 18 000 pojedinacnih mjerenja te zavrseno skoro 13 000
tisuéu ciklusa (jedan ciklus znaci da su obavljena tri mjerenja koja su potrebna za postupak prituzbe)
u 2014. d navedenih 13 000 ciklusa 150 korisnika je imalo osnovu za podnosenje prituzbe operatoru
(stvarna brzina je manja od ugovorene), a njih 67 se i prituZilo operatoru elektronskim putem. Iz ovih
podataka je razvidno da velika vecina operatora pruza brzine pristupa internetu koje su i ugovorene
unutar pretplatnickih ugovora.

1% http://www.mppi.hr/UserDocsimages/VRH-Provedbeni-program-BB-strategija2011.pdf
" http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1144
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1.4 Inspekcijski nadzor u podrucju elektronickih komunikacijskih mreza i usluga

Inspekcijski nadzori u podrucju elektronickih komunikacijskih mreza i usluga tijekom 2014. provodeni
su s ciljem rjesavanja sustavnih problema koji se javljaju na trzistu pri koristenju elektronickih
komunikacijskih mreza i pruzanju elektronickih komunikacijskih usluga, pruzanju univerzalnih usluga
te zastite prava korisnika usluga, gradnje, postavljanju, odrzavanju i koristenju elektronicke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, uvjetima pravednog trZiSnog natjecanja te prava i
obveze sudionika na trzistu elektronic¢kih komunikacijskih mrezZa i usluga, zastite podataka i sigurnost
elektronickih komunikacija, zastite sigurnosti i cjelovitosti mreze i dr.

Takoder su obuhvadeni inspekcijski nadzori provodenja regulatornih obveza i obveza propisani ZEK-
om glede funkcioniranja pozivanja Zurnih sluzbi te prenosivosti broja, a radi osiguravanja
uskladenosti pruzanja elektronickih komunikacijskih usluga s odredbama ZEK-a te s odredbama
provedbenih propisa. Jedna od strateskih aktivnosti bila je i nadzor nad davateljima univerzalnih
usluga s ciljem osiguravanja propisane kvalitete univerzalne usluge na cijelom podrucju RH u smislu
kakvoce usluge i mogucénosti pristupa mrezi.

Kroz redovne aktivnosti tijekom 2014. obavljani su inspekcijski nadzori vezani uz implementaciju B2B
funkcionalnosti, funkcioniranje usmjeravanja brojeva hitnih sluzbi, kakvoéu pristupa internetu,
baratanja operatora s prometnim podatcima javno dostupne telefonske usluge, postupanja
operatora pri rjeSavanju prigovora svojih korisnika na iznos zaduzenja ili kakvocu pruzene usluge radi
utvrdivanja ispunjavanja rokova provodenja postupka rjeSavanja prigovora na iznos zaduZenja ili
kakvocu usluge, naknada za nepravovremeni prijenos broja, obnavljanja imenika pretplatnika,
provjera objave imenika javno dostupne telefonske usluge, te imenika usluga s posebnom tarifom,
ispravnost telefonskih govornica, oglasavanja usluga, nacina pruzanja usluga s posebnom tarifom i dr.

Kroz ostale aktivnosti tijekom 2014. obavljani su inspekcijski nadzori vezani uz sudjelovanje u radu
Povjerenstva za komunikaciju i koordinaciju inspekcija nadleznih za nadzor trZista RH, sudjelovanje na
sudskim raspravama prema pozivima sudova i svojstvu svjedoka-inspektora, ostale organizacijsko-
tehnicke aktivnosti s ciljem osiguravanja funkcionalnog jedinstva i osiguravanja potrebne suradnje i
koordinacije s drugim tijelima nadleznim za nadzor u RH (AZTN, MINGO, MUP, MPPI i dr.).
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2 UPRAVLIANJE OGRANICENIM DOBRIMA

RF spektar i adresni i brojevni prostor su prirodno ograni¢ena opéa dobra Cije je upravljanje
povjereno HAKOM-u. U¢inkovito upravljanje ovim dobrima omoguduje uvodenje novih tehnologija i
usluga te razvoj gospodarstva u cjelini.

2.1 Upravljanje radiofrekvencijskim spektrom

Ucinkovito upravljanje RF spektrom jedna je od temeljnih zadaca HAKOM-a. Na teritoriju RH
upravljanje RF spektrom obuhvaca planiranje i pripremu tehnickih parametara mreza, izdavanje
dozvola za uporabu RF spektra te kontrolu i nadzor spektra. Na medunarodnoj razini to se odnosi na
uskladivanje uporabe RF spektra s vrijedeéim odlukama i preporukama ITU-a i CEPT-a te vrijedeéim
medunarodnim sporazumima. Svojim djelovanjem na podrucju upravljanja RF spektrom HAKOM
osigurava nesmetan rad radiokomunikacijskih sluzbi te brine o zastiti zdravlja i sigurnosti korisnika te
drugih osoba.

2.1.1 Djelotvorna uporaba radiofrekvencijskog spektra

Tijekom 2012. i 2013. HAKOM je dodijelio frekvencijski pojas digitalne dividende (790-862 MHz)
operatorima pokretnih komunikacija. S obzirom na uporabu susjednog pojasa za digitalnu televiziju
te prijamnika prilagodenih za prijam cijelom pojasu 470-862 MHz, uporaba LTE-a moze uzrokovati
smetnje televizijskom prijmu kod krajnjeg korisnika. Sukladno tome te obvezama iz dozvola za
uporabu digitalne dividende, tijekom 2013. HAKOM je donio rjeSenje o postupku rjeSavanja tih
smetnji. Smetnje koje su nastale zbog postavljanja baznih postaja rjeSavaju operatori pokretnih
komunikacija. Za 2014. HAKOM je u svom financijskom planu predvidio sredstva kojim bi se krajnjim
korisnicima (TV gledateljima) financirala nabavka i ugradnja filtra za uklanjanje smetnji nastalih zbog
zastarjelih TV prijamnika. Putem javnog natjecaja, za obavljanje usluga nabavke i ugradnje filtara,
odabrane su tvrtke Centar za mjerenja u okolisu d.o.o. za Zagrebacku, Osjecku, Rijecku i Splitsku
regiju te Odasiljaci i veze d.o.0. za Dubrovacku regiju. Tijekom 2014. nije zaprimljen niti jedan zahtjev
za rjeSavanje smetnje na ovaj nacin, $to je uvjetovano izmedu ostaloga planiranjem postavljanja
baznih postaja od strane operatora na lokacijama gdje se ne ocekuju smetnje, ali i njihovim
smanjenim investicijama i sporijim razvojem izgradnje mreza pokretnih komunikacija nove
generacije.

U svibnju 2014. HAKOM je organizirao ,Forum o buducnosti UHF pojasa (,,druga digitalna dividenda“ i
digitalna zemaljska televizija)“. Skup je okupio predstavnike sudionika na trZistu elektronickih
komunikacija i medija, tijela drzavne uprave, gospodarstva i znanstvene zajednice s ciljem
informiranja i poticanja rasprave o buduénosti uporabe UHF frekvencijskog pojasa, , drugoj digitalnoj
dividendi“, te o potrebama, perspektivama i moguénostima razvoja televizije, odnosno pokretnih
komunikacija i drugih servisa u frekvencijskom podruéju 470-790 MHz. Forum je odrian u dva
tematska dijela. U prvom dijelu HAKOM je predstavio osnovne informacije o ,drugoj digitalnoj
dividendi, a svoje misljenje o uporabi UHF pojasa tom su prilikom dali predstavnici mreznog
operatora zemaljske digitalne televizije Odasiljaci i veze d.o.o. te predstavnici operatora mreza
pokretnih komunikacija okupljeni u Udrugu pokretnih komunikacija Hrvatske. U drugom dijelu, koji je
moderirala Agencija za elektroni¢ke medije, odrzan je okrugli stol o razvoju televizije, ulozi zemaljske
digitalne televizije i buduc¢nosti UHF pojasa.

U studenom 2014. odrzana je 7. plenarna sjednica ¢lanica potpisnica HCM (Harmonised Calculation
Method) sporazuma, medu kojima je i RH. Sporazum odreduje pravila koordinacije frekvencija i
radijskih postaja izmedu susjednih drZava, a koje se koriste u radu mreza pokretnih i nepokretnih
radijskih komunikacija. Usuglasene su izmjene i potpisana je nova inacica sporazuma, ¢ime je
koordinacijski proces uskladen s trenutnim i buduéim tehnoloskim razvojem, kao i novim potrebama
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u pruzanju usluga koje koriste frekvencijska podrucja pokrivena Sporazumom. HCM metodologija je
ustanovljena u Europi, a sada se njena nacela putem ITU-a i projekta HCM4A preslikavaju i na
podrucje Afrike.

Povezano s aktivnostima u 2013., HAKOM je i tijekom 2014. bio uklju¢en u rad Povjerenstva za rad na
izmjenama Pravilnika o zastiti od elektromagnetskih polja gdje je ukazivao na mogué utjecaj izmjena
na trzisSte elektronic¢kih komunikacija, sukladno svojoj nadleznosti i dosadasnjim iskustvima pri
rjeSavaniju slicnih problema. Ministarstvo zdravlja je spomenuti Pravilnik donijelo u prosincu 2014.

Kao regulatorno tijelo koje vrsi naplatu racuna za pravo uporabe RF spektra (propisano Pravilnikom o
placanju naknada za pravo uporabe adresa, brojeva i RF spektra, u nadleznosti MPPI) te odreduje
minimalne naknade u slucajevima kada se RF spektar dodjeljuje na temelju javne drazbe, HAKOM je
za svoje potrebe proveo sveobuhvatnu analizu cijena RF spektra za javne mreZe pokretnih
komunikacija u EU.

U sklopu uskladivanja uporabe radiofrekvencijskog spektra na razini EU HAKOM je proveo pregled i
azuriranje svih izdanih opcih dozvola, na temelju kojih se odgovarajuéi uredaji mogu slobodno
koristiti na podrucju Citave RH, bez izdavanja pojedinac¢ne dozvole. Uskladivanje je provedeno s
obzirom na vrijedec¢e odluke i preporuke ITU-a i CEPT-a te je izdana 151 opcéa dozvola (nove i
izmijenjene postojece). Sve izdane opce dozvole javno su objavljene na internetskim stranicama
HAKOM-a.

U svrhu uskladivanja novog naziva HAKOM-a te kako bi se poboljsali postojecéi postupci propisani
vrijedeéom regulativom, HAKOM je nakon provedenih javnih rasprava donio lzmjene i dopune
Pravilnika o amaterskim komunikacijama te Izmjene i dopune Pravilnika o uvjetima dodjele i uporabe
RF spektra.

Fiskalizacija u prometu gotovinom je mjera koja omogucuje efikasan nadzor ostvarenog prometa u
gotovini. HAKOM je tijekom 2014. sukladno Pravilniku o fiskalizaciji gotovinom izdao 10 potvrda o
nemogucnosti uspostave internetske veze za razmjenu podataka s Ministarstvom financija i
poreznom upravom.

U okviru svojih redovitih djelatnosti izdavanja dozvola za uporabu RF spektra, tijekom 2014. HAKOM
je izdao 4035 dozvola.

2.1.2 Javne mreze pokretnih komunikacija

HAKOM je krajem 2014. dodijelio vecinu preostalog RF spektra u frekvencijskome podrucju za mreze
pokretnih komunikacija 1805-1880/1710-1785. Javni poziv je raspisan pocetkom studenog. S obzirom
da je bilo mogucée udovoljiti svim zahtjevima pristiglim na poziv, odluka je donesena u prosincu 2014.
Tvrtki Tele2 dodijeljen je frekvencijski blok od 2x15 MHz, a HT-u frekvencijski blok od 2x10 MHz. To
znadi dodatni prihod Drzavnom proracunu od 60 milijuna kn na godisnjoj razini do 2024.

Vrijedece dozvole za uporabu RF spektra izdane operatorima pokretnih komunikacija su tehnoloski
neutralne te je odgovaraju¢im planovima dodjele omoguéena fleksibilna implementacija tehnologija,
$to znaci da operatori mogu koristiti sve postojece tehnologije dopustene za pokretne komunikacije
(GSM, UMTS ili LTE) i u prethodno dodijeljenim pojasevima.

U sklopu multilateralnog sastanka u svibnju 2014., izmedu predstavnika Austrije, Madarske,
Rumunjske, Srbije, Slovacke, Slovenije i Hrvatske, dogovoreni su i potpisani sporazumi o koordinaciji
Sirokopojasnih sustava (UMTS/LTE/WiMAX) u frekvencijskim pojasevima 880 — 915/925 — 960 MHz i
1710 — 1785/1805 — 1880 MHz. Navedeni sporazumi temelje se na europskim odlukama i
preporukama te do sada vrijedeé¢em Sporazumu o koordinaciji IMT/UMTS sustava u GSM pojasevima.
Ovime se dodatno regulira koristenje LTE sustava u grani¢nim podrucjima, ¢ime se omoguduje
ucinkovitija uporaba i jednostavnije planiranje spektra u tim podrucjima.
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Tijekom 2014. HAKOM je u sklopu redovitih aktivnosti, na osnovu prijava operatora, izdavao potvrde
o uskladenosti za radijske postaje koje udovoljavaju ograni¢enjima propisanim u Pravilniku o zastiti
od elektromagnetskih polja. U postupku provjere posebna se pozornost obradala na podrucja
povecane osjetljivosti (stambena naselja, skole, djecje vrtice, bolnice i sli¢cno). Takoder, HAKOM je u
slucaju potrebe ili javnog interesa obavio dodatna mjerenja kako bi se sa sigurnoséu provijerilo
udovoljavanje propisima, odnosno kako bi cijeli postupak provjere ucinio Sto transparentnijim. Na
slici 2.1. je prikazan rast broja prijavljenih osnovnih postaja prema tehnologiji u RH.

Slika 2.1. Broj osnovnih postaja
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2.1.3 Privatne mreze pokretnih komunikacija

Tijekom 2014. broj izdanih dozvola za privatne pokretne mreze (PMR) je na ukupnoj razini
prethodnih godina. HAKOM, u cilju osiguranja djelotvorne i ekonomicne uporabe RF spektra
namijenjenog za PMR, u obzir uzima i druge uporabe na domacoj i medunarodnoj razini.

Nastavljen je porast uporabe digitalne tehnologije te se sukladno najavama 2015. ocekuje znatniji
rast. Kako bi se to moglo uspjesno provesti, tijekom 2014. obavljena su mjerenja radiofrekvencijskog
spektra, potpisivanja potrebnih sporazuma sa susjednim drzavama te dogovori i pripreme na
domacoj razini za veci broj privatnih pokretnih mreza. Kao rezultat tih akcija stvoreni su preduvjeti za
realizaciju PMR mreZa tvrtki OiV i DUZS-a na cijelom teritoriju RH.

Takoder se ocekuje pocetak rada GSM-R mreZe Hrvatskih Zeljeznica i lokalna TETRA mreZa HEP-a.

Potpisan je sporazum za frekvencijsko podrucje 440-470 MHz s Madarskom, Austrijom i Slovenijom i
time omogucena djelotvornija uporaba navedenog spektra. Medusobno priznavanje registara
koordiniranih frekvencija s Republikom Slovenijom je dobrim dijelom dogovoreno tijekom 2014. te se
pocetkom 2015. ocekuje konacni dogovor.

2.1.4 Mikrovalne i satelitske mreze

HAKOM je u sklopu svojih redovnih aktivnosti tijekom 2014. obavljao poslove frekvencijskog
planiranja i medunarodnog uskladivanja mikrovalnih veza. Frekvencijsko planiranje mikrovalnih veza
je postupak tehnicke analize pristiglih zahtjeva i dodjele parametara planiranim mikrovalnim vezama,
s ciljem izbjegavanja pojave neZeljenih smetnji, a u skladu s na¢elom ucinkovite uporabe RF spektra.
Za dio mikrovalnih veza, koje se nalaze u blizini medunarodnih granica Republike Hrvatske, obavljano
je medunarodno uskladivanje definirano HCM sporazumom. Mikrovalne veze koje su realizirane
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izmedu Republike Hrvatske i susjednih zemalja usuglasene su izravnim dogovorom s nadleznim
administracijama susjednih zemalja.

Slika 2.2. Broj veza po frekvencijskim podrucjima
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Na slici 2.2 prikazan je broj mikrovalnih veza, a prema vrijedeé¢im dozvolama kroz godine i po
frekvencijskim pojasevima. MoZe se primijetiti kontinuirani rast broja mikrovalnih veza u
frekvencijskim pojasevima 13, 18 i 23 GHz, uzrokovan prije svega povecanim zahtjevima za
prijenosnim kapacitetima operatora pokretnih komunikacija. Takoder, za razliku od prosle godine,
zabiljeZen je i rast ukupnog broja mikrovalnih veza. Razlog tom porastu dijelom leZi u smanjenju
naknada za koristenje radiofrekvencijskog spektra za mikrovalne veze polovicom 2014.

Tijekom 2014. HAKOM je zaprimio i obradio prve zahtjeve za mikrovalnim vezama u frekvencijskom
pojasu 71-76/81-86 GHz. Posebnost tog frekvencijskog pojasa je u tome $to se dodjela RF spektra vrsi
pojednostavljenim postupkom izdavanja dozvola.

Vezano uz satelitske mreZe, zaprimani su i obradivani zahtjevi za izdavanje dozvola za uporabu RF
spektra u satelitskoj sluzbi te prijave postavljanja radijskih postaja u satelitskoj sluzbi koje rade na
temelju izdanih opéih dozvola. U sklopu medunarodnih aktivnosti analizirani su i obradivani
koordinacijski zahtjevi za satelitske mreZe sukladno procedurama ITU-a.

Za nepokretne i satelitske sustave koji rade na temelju izdanih op¢ih dozvola, HAKOM je redovito
vodio i odrzavao popis prijavljenih postavljenih radijskih postaja.

2.1.5 Radijske mreie

Prema obavezama iz ZEK-a tijekom 2014. nastavljen je rad na postupcima planiranja i optimizacije FM
radijskih mreZza u frekvencijskom pojasu 87,6 MHz — 107,9 MHz, kao i medunarodnom uskladivanju
radijskih postaja, osiguravanju tehnickih uvjeta za nove koncesije za pruzanje medijske usluge radija
te poboljsanju pokrivanja postojecih nakladnika.

Tijekom 2014. nastavljen je trend gasenja radijskih postaja te je broj nakladnika smanjen u odnosu na
2013. za Sest radijskih nakladnika, a takoder je obustavljeno odasiljanje programa Hrvatskog radija na
srednjem valu. Interes za pokretanjem novih radijskih postaja za sve razine koncesija, a posebno za
gradska podrucja i dalje postoji, te je HAKOM na temelju zahtjeva Agencije za elektronicke medije
(AEM) pokrenuo postupak medunarodnog uskladivanja tehnickih parametara radijskih postaja, kako
bi se osigurali uvjeti za koncesiju na podruc¢jima gdje je to bilo moguée s obzirom na zagusenost
radijskog spektra. Tako su tijekom 2014. donesene odluke o davanju koncesije za tri nova nakladnika.
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U okviru medunarodnih aktivnosti vezanih za uskladivanje tehni¢kih parametara radijskih postaja
HAKOM je sudjelovao na bilateralnom koordinacijskom sastanku s administracijom Srbije.

Podatci o slobodnim frekvencijama za nove mreZe objavljeni su u bazi podataka RF spektra za
podrucje radija, javno dostupnoj na HAKOM-ovim internetskim stranicama. Tijekom 2014. redovito
su osvjeZavani podatci o radijskim postajama na osnovu rezultata medunarodnog uskladivanja,
planiranja i optimizaciji, odnosno suradnje s AEM-om.

U sklopu redovnih aktivnosti, HAKOM je odgovarao i na upite AEM-a o postojanju uvjeta za
raspisivanje koncesija na pojedenim podruc¢jima te dostavljao obavijesti o izmjenama tehnickih
parametara postoje¢ih nakladnika. Kao preduvjet za potpisivanje ugovora o koncesiji, HAKOM je
obavljao tehnicke preglede ispunjavanja minimalnih uvjeta za obavljanje medijskih djelatnosti.

Pored spomenutih koordinacijskih sastanaka, suradnja na medunarodnoj razini nastavljena je i
uskladivanjem radijskih postaja korespondencijom sukladno medunarodnim sporazumima. Prema
obavezama iz medunarodnih sporazuma HAKOM je pokrenuo postupak uskladivanja tehnickih
parametara radijskih postaja te je zaprimio i odgovorio na velik broj zahtjeva iz zemalja u okruzenju
(Austrija, Bosna i Hercegovina, Njemacka, Italija, Madarska, Slovenija i Srbija).

Redovito su analizirane FM/T-DAB radijske postaje objavljene putem ITU BRIFIC obavijesti
(Radiocommunication Bureau International Frequency Information Circular). HAKOM je prijavio
uskladene FM radijske postaje u medunarodni frekvencijski plan GE84, kao i u glavni medunarodni
registar radijskih frekvencija MIFR (Master International Frequency Register). MIFR sadrZi popis
medunarodno uskladenih radijskih frekvencija koje su trenutno u radu i objava u ovom registru
osigurava najvecu razinu prava u okviru medunarodnih sporazuma. Prvenstveno se to odnosi na
zastitu od smetnji te je objava u MIFR-u izuzetno vazna za osiguravanje nesmetanog rada radijskih
postaja na medunarodnoj razini.

2.1.6 Televizijske mreze

U RH je do sada izgradeno ukupno 6 mreZa zemaljske digitalne televizije. Od toga Cetiri mreze
prenose DVB-T signale multipleksa MUX A, B i D (nacionalno-regionalna i lokalna mreza) slobodne za
prijam u javnosti, a koji su kodirani prema MPEG-2 standardu, dok dvije mreze prenose DVB-T2 signal
multipleksa MUX C i E, koji su kodirani u MPEG-4 standardu. Unutar multipleksa MUX C i E emitiraju
se naplatni (,,PAY TV“) programi ,,EVO TV“ platforme.

U skladu s izdanim dozvolama za uporabu radiofrekvencijskog spektra za digitalnu televiziju operator
mreZa za digitalnu televiziju moZe optimizirati mrezu pustanjem u rad novih odasiljaca ili promjenom
parametara postojece mreze. HAKOM je za sve odasiljace koji su pusteni u rad tijekom 2014. izdao
potrebne parametre i potvrde o uskladenosti radijskih postaja.

S obzirom na rasprave u Europi izvjesno je da ¢e se spektar druge digitalne dividende u
frekvencijskom podrucju 694-790 MHz koristiti za usluge pokretnih komunikacija. HAKOM je u 2014.
zapoceo s pripremnim aktivnostima kako bi digitalna televizija oslobodila spektar 694-790 MHz. Ovaj
sloZeni proces zahtijeva mnoge prilagodbe, te je HAKOM identificirao mjere koje ce trzZistu televizije
omoguciti daljnji razvoj i konkurentnost. HAKOM je zapoceo s izradom nacionalnog frekvencijskog
plana za digitalnu televiziju u pojasu 470-694 MHz, koji se temelji na DVB-T2 standardu. Nastavljen je
postupak medunarodnog uskladivanja hrvatskih DVB-T/DVB-T2 postaja sa susjednim zemljama te je
provedena analiza koordinacijskih zahtjeva administracija Austrije, Bosne i Hercegovine, Njemacke,
Madarske, Crne Gore, Ceske i Slovacke.

Baza podataka RF spektra za podruéje TV-a obnavljana je na temelju rezultata planiranja i
optimizacije TV mreza i medunarodnog uskladivanja frekvencija.
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Takoder je proveden postupak javnog poziva na temelju kojeg je tvrtki Odasiljaci i veze d.o.o. izdana
dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra za digitalnu televiziju na podrucju digitalne regije L-
ZA (opdine Zapresic, Bistra, Luka, Jakovlje, Dubravica, Pusc¢a, Marija Gorica i Brdovec).

2.1.7 Kontrolainadzor spektra

U svrhu provedbe uskladivanja uporabe radijskih frekvencija na domacoj i medunarodnoj razini,
obavljanja kontrole RF spektra, mjerenja, ispitivanja te utvrdivanja i uklanjanja uzroka smetnja, kao i
drugih strucnih i tehnickih poslova u sklopu djelotvornog upravljanja RF spektrom, HAKOM ima
izgraden kontrolno-mjerni sustav na podrucju RH.

Na podrucju RH ustrojena su cetiri kontrolno-mjerna sredista (KMS), u okviru sjedista HAKOM-a u
Zagrebu, odnosno podruZnica u Osijeku, Rijeci i Splitu, koja predstavljaju optimalnu osnovu
kontrolno-mjernog sustava HAKOM-a za svakodnevnu ucinkovitu kontrolu RF spektra i obavljanje
ostalih tehnickih aktivnosti.

KMS-ovi se operativho nadopunjuju s deset daljinski upravljanih kontrolno-mjernih postaja bez
posada. Nakon pustanja u rad prve prijenosne kontrolno-mjerne postaje (u daljnjem tekstu: PKMP) u
priobalju Istre 2013. godine, tijekom 2014. godine izgradena je i druga kontrolno-mjerna postaja
takve vrste. Navedena PKMP smjeStena je na podrucju juzne Dalmacije te omogucuje vrlo kvalitetna
mjerenja radiofrekvencijskih signala na podrucju juznog Jadrana, ¢ime je dodatno poveéano podrucje
pokrivanja i ucinkovitost cijelog kontrolno-mjernog sustava, a s time kvaliteta i mogucnost zastite
radiofrekvencijskog spektra, ograni¢enog prirodnog dobra od interesa Republike Hrvatske.

Za svakodnevne poslove kontrole RF spektra i ostale tehni¢ke poslove u okviru svoje nadleznosti, kao
nadopunu sustavu KMS-a i KMP-a/PKMP-a, HAKOM koristi i pet mjernih vozila opremljenih mjernom
opremom.

Kao i prethodnih godina i tijekom 2014. godine veliki dio poslova vezanih uz kontrolu spektra
odnosio se na mjerenje smetnja iz Talijanske Republike koje duZ priobalnog podrué¢ja RH, od
Savudrije na sjeveru Istre do Prevlake na jugu, ometaju prijam hrvatskih radijskih i televizijskih
programa.

Takoder, u okviru svakodnevnog nadzora i kontrole RF spektra sustavno su se provodila i mjerenja u
svrhu zastite RF spektra. Mjerenja su obavljana iz sva Cetiri KMS-a i deset daljinski upravljanih KMP-a,
ukljuCuju¢i dva PKMP-a, dok su mjernim vozilima provodena mjerenja na podrucjima na kojima
nepokretni dio mjernog sustava ne pruza zadovoljavajuéu moguénost kontrole RF spektra.

Osim gore navedenih mjerenja u svrhu zastite i kontrole RF spektra po potrebi su obavljana i
mjerenja za frekvencijsko planiranje i medunarodnu koordinaciju frekvencija.

Sukladno planu mjerenja za 2014. uspjesno su provedene sve predvidene mjerne kampanje i ostala
mjerenja u RF spektru s naglaskom na zaStitu od smetnja. Obavljena je i kontrola rada radijskih
postaja u mikrovalnim vezama i radijskih postaja u radiodifuziji sukladno uvjetima iz dozvola,
mjerenja EMP-a te ostala mjerenja. Slika 2.3. prikazuje raspodjelu mjerenja koja nisu obuhvacena
svakodnevnim mjerenjima s nepokretnih kontrolno-mjernih postaja.

U sklopu svakodnevnih i periodickih mjerenja s nepokretnih kontrolno-mjernih postaja, u svrhu
kontrole RF spektra obavljeno vise od 3800 mjerenja tijekom 2014.

Opcenito, rezultati provedenih mjerenja ukazuju na daljnje povecanje broja smetnji od medunarodno
neuskladenih radijskih i televizijskih odasiljaca s podrucja Talijanske Republike. Broj smetnja iz ostalih
susjednih zemalja bio je u skladu s prethodnim godinama i uz primjerenu suradnju pri njihovom
uklanjanju.
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Slika 2.3. Mjerenja

B Mjerenja u RF spektru
Tehnicki pregledi

M Ostala mjerenja

Zbog nepridrzavanja zakonskih i podzakonskih propisa o uvjetima i nacinu uporabe RF spektra
pokrenuta su tri postupka inspekcijskog nadzora tijekom kojih je zabranjen rad nelegalnih radijskih
postaja ili naredeno uskladenje radijskih postaja s propisima, u slu¢ajevima nesukladnosti.

Mjerenje elektromagnetskih polja

Kontrola RF spektra je ukljucivala i mjerenja veli¢ina elektromagnetskih polja na podrudjima
povecane osjetljivosti, a u svrhu zastite zdravlja ljudi od elektromagnetskog zracenja. Redovito su
kontrolirani i rezultati mjerenja dostavljeni od pravnih osoba ovlastenih za obavljanje mjerenja
elektromagnetskog zracenja. Temeljem provedenih mjerenja na svim lokacijama utvrdene su razine
elektromagnetskih polja znatno nize od maksimalno dopustenih propisanih razina. Svi rezultati
mjerenja javno se objavljuju i dostupni su na HAKOM-ovim internetskim stranicamalz(poveznica
http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1119).

Smetnje

Zastita od smetnja u radijskim komunikacijama jedna je od vaznijih zadaca HAKOM-a kojom se
osigurava nesmetan rad elektronickih komunikacijskih sustava i pruZanje usluga putem istih na
podrucju RH. Posebna pozornost posveéena je tijelima drZzavne uprave nadleinim za zaStitu i
spasavanje, hitnim sluzbama, pomorskim i zrakoplovnim radijskim komunikacijama, koje imaju vaznu
ulogu za sigurnost ljudskih Zivota i zasStitu imovine, te operatorima pokretnih elektronickih
komunikacija.

Tijekom 2014. broj prijavljenih i uklonjenih tuzemnih smetnja neznatno je smanjen u odnosu na
2013. godinu. U mrezama pokretnih komunikacija zabiljeZzen je blagi pad smetnja, dok je u ostalim
frekvencijskim podrucjima zabiljeZzen blagi rast.

2 http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1119
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Slika 2.4. Tuzemne smetnje
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Osim tuzemnih smetnja, HAKOM je tijekom 2014. kroz svakodnevnu kontrolu i nadzor RF spektra na
podrucju RH radio na otkrivanju i identificiranju inozemnih smetnja te je pokretao postupke za
njihovo uklanjanje sukladno medunarodnim propisima. Slikom 2.5. prikazan je ukupan broj
evidentiranih inozemnih smetnja. Broj evidentiranih smetnja tijekom 2014. nesto je veéi u odnosu na
2013., ponajprije zbog zabiljezenog veéeg broja smetnja u podrucju radijskih i televizijskih
frekvencija, koje pristizu iz Talijanske Republike, dok je u podrucju ostalih radiokomunikacijskih
usluga zabiljeZen nesto maniji broj smetnja.

Tijekom ljetnih mjeseci provedena je redovita kampanja mjerenja signala za FM radio i TV u
priobalnom podrucju sa svrhom pracenja stanja i prisutnosti smetnja na frekvencijama dodijeljenim
RH sukladno medunarodnim sporazumima i planovima (GE84 i GEO6). Provedena mjerenja tijekom
2014. pokazala su i dalje veliki broj smetnja s podruc¢ja Talijanske Republike koje najcesce ljeti
onemogucuju kvalitetan prijam radijskih i televizijskih programa, kako na veéem dijelu Istre, tako i
duz cijelog hrvatskog priobalja. Usporedba broja prijava smetnja poslanih talijanskoj administraciji
tijekom 2014. u odnosu na prethodne godine prikazana je na slici 2.6. |z prikazanih podataka moze se
uociti nesto veci broj prijava smetnja za FM radio i DTV u odnosu na 2013.

Slika 2.5. Inozemne smetnje

B FM radio
M Televizija

Ostalo
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Slika 2.6. Talijanske smetnje
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Talijanska smetnja prijamu radijskih i televizijskih programa u RH

lako problem talijanskih smetnja prijmu hrvatskih radijskih i televizijskih programa duz jadranske
obale RH datira unazad nekoliko desetljeca, dodatno narusavanje kvalitete prijama digitalne televizije
zapocelo je u priobalnom dijelu Istre u prosincu 2010. s pocetkom prelaska na DTV na sjeveru lItalije.
Daljnjom digitalizacijom u ltaliji do kraja 2012. smetnje su se prosirila i na ostali dio jadranske obale
RH sve do Prevlake, a ista razina smetnji, uz manje oscilacije, nastavljena je tijekom 2013. i 2014.

FM radijske smetnje iz Italije takoder se iz godine u godinu povecavaju, a svake godine razina i broj
smetnja kulminira u ljetnim mjesecima kada je na obalnom podrucju gotovo nemoguce slusati
hrvatske FM radijske postaje.

HAKOM je tijekom 2014, kao i prethodnih godina, uloZio velike napore kako bi se postoje¢e smetnje
na TV kanalima u priobalnom dijelu uklonile te kako bi se izbjegle nove smetnje iz Talijanske
Republike.

U sklopu opseZne mjerne kampanje provedene u priobalnom podrucju i na otocima s ciljem praéenja
i identifikacije smetnja iz Italije, identificirane smetnje rezultirale su slanjem 669 medunarodnih
prijava smetnja administraciji Talijanske Republike o ¢emu je paralelno izvjeSten i ITU, odgovoran za
provedbu medunarodnih sporazuma iz podrucja elektronic¢kih komunikacija.

HAKOM je nastavio s praksom redovitog izvjeStavanja o statusu smetnja i trazenja pomodi nadleznih
tijela ITU, Radijskog regulacijskog odbora (RRB) i direktora Radiokomunikacijskog ureda (BR), u
rjeSavanju ovog goruceg pitanja za RH.

Takoder, HAKOM je aktivno sudjelovao i u radu Radne skupine za prekograni¢nu koordinaciju (,,Good
Office”) osnovane od savjetodavne Skupine za politiku upravljanja radiofrekvencijskim spektrom
(dalje u tekstu: RSPG) pri Europskoj komisiji. U fokusu radne skupine je rjeSavanje problema
prekograni¢nih smetnja iz Talijanske Republike prema susjednim zemljama te je kao rezultat
aktivnosti zainteresiranih zemalja, prvenstveno Hrvatske, Slovenije, Francuske i Malte, administracija
Talijanske Republike donijela novi frekvencijski plan Cija bi primjena trebala doprinijeti znacajnom
smanjenju smetnji DTV mrezama u RH. Za provedbu mjera gasenja i/ili zamjene frekvencija u
Talijanskoj Republici osiguran je fond od 51 mil. eura kao kompenzacijska mjera nakladnicima, a
predvideni rok za provedbu istih je 30. travnja 2015.
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2.1.8 RIiTT oprema

HAKOM je tijekom 2014. aktivno sudjelovao u izradi nove Direktive Europskog parlamenta i
Europskog vijeéa o uskladivanju zakonodavstava drZava €lanica o stavljanju na raspolaganje radijske
opreme na trzistu i stavljanju izvan snage Direktive 1999/5/EZ. Nova Direktiva je stupila na snagu u
lipnju 2014. dok se Direktiva 1999/5/EZ stavlja izvan snage od 13. lipnja 2016. Radijska oprema
ukljucuje proizvode poput pokretnih radiotelefona, GPS/Galileo prijamnika i beZi¢nih kljuéeva za
otvaranje vrata automobila. Direktiva omogucuje rastu¢em broju korisnika uporabu radijske opreme
bez uzrokovanja smetnja. Ona predstavlja bazu za daljnje inovacije i razvoj u podrucju pokretnih
komunikacija. Pouzdane i brze beZicne komunikacije su kljuéne za razvoj u proizvodnji, uslugama,
obrazovanju, zabavi i svim ostalim aspektima Zivota. Nova Direktiva uvodi moguénost uvodenja
zahtjeva za zajednickim baterijskim punja¢ima mobilnih telefona i drugih prijenosnih uredaja.
Takoder, uvode se pravila usmjerena pojednostavljenju primjene Direktive, poboljSavanju sukladnosti
i instrumente pomodi pri nadzoru trZista, poput pracenja odgovornosti subjekata i moguénosti
zahtijevanja registracije radijske opreme niske razine sukladnosti. HAKOM ¢ée u 2015. sudjelovati u
radu radne skupine za preuzimanje pravne steCevine EU u podrudju elektromagnetske
kompatibilnosti i radijske opreme.

Tijekom 2014. inspektori elektronickih komunikacija proveli su 42 inspekcijska nadzora nad
stavljanjem na trziSte RiTT opreme. Pored toga izdana su 2 rjeSenja o uklanjanju RiTT opreme s trZista
zbog utvrdene nesukladnosti. Inspektori elektronickih komunikacija su u suradnji s Upravom za
inspekcijske poslove u gospodarstvu Ministarstva gospodarstva uspjesno implementirali i provode
nadzor trziSta temeljem dojava iz RAPEX sustava, te je uspjeSno implementiran ICSMS sustav koji je
ulaskom RH u punopravno ¢lanstvo EU postao obveza. Nadalje, inspektori su tijekom 2014. aktivno
sudjelovali u radu Povjerenstva za koordinaciju i komunikaciju izmedu inspekcija nadleznih za nadzor
proizvoda stavljenih na trziste i/ili raspolaganje na trzistu RH.
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2.2 Upravljanje adresnim i brojevnim prostorom

Jedna od zadac¢a HAKOM-a je osiguravanje djelotvorne uporabe adresa i brojeva. Pritom HAKOM
obavlja sljedece poslove:

® izmjene Plana adresiranja i Plana numeriranja u skladu sa zahtjevima trzista

e dodjeljuje adrese i brojeve operatorima na temelju Plana adresiranja i Plana numeriranja te
nadzire uporabu istih

®  nadzire postupak prijenosa brojeva osobito rad centralne administrativne baze prenesenih
brojeva (CABP), i brine o potrebnim promjenama na CABP-u kako bi ista bila funkcionalna.

2.2.1 Adresnii brojevni prostor

Izmjenama Plana numeriranja koje su stupile na snagu u svibnju 2014., omogudéen je pristup prema
kratkim kodovima za govorne usluge te definiranje pojma komunikacije izmedu strojeva (eng.
machine-to—machine, M2M). Naime, bilo je potrebno propisati obvezu svim operatorima da
omoguce pristup kratkim kodovima iz svih javnih elektronic¢kih komunikacijskih mreza (osobito hitne
sluzbe i usluge od javnog interesa), Sto kod usluga platnog prometa nije opravdano zahtijevati od
operatora, jer se radi o pruzanju usluga razli¢itih od elektronickih komunikacijskih usluga i pri tome je
komunikacijska mreza samo kanal za obavljanje transakcije pruzene usluge. S obzirom na to da
pojam komunikacije izmedu strojeva nije bio definiran u vrijedeéem Planu numeriranja, ovim
izmjenama Plana numeriranja jasno je opisana M2M usluga.

Ubrzanom diversifikacijom usluga na trzistu EK raste potraznja za nacionalnim resursima iz adresnog
i brojevnog prostora. To zahtijeva stalno osposobljavanje djelatnika odjela kako bi bili u moguénosti
pratiti svjetske trendove uvodenja novih usluga i tehnologija na trziStu EK te primjenu novih
informatiziranih pomagala za upravljanje adresnim i brojevnim prostorom.

2.2.2 Prijenos broja

Kako bi uklonio zapreku za ulazak novih sudionika na trziste, HAKOM je pravovremeno (2005.) uveo
uslugu prijenosa broja. Trenutno, HAKOM mora voditi brigu o pravovremenoj nadogradnji, uvodenju
novih funkcionalnosti te redovitom odrZzavanju centralne baze prenesenih brojeva radi konkurentnije
trziSne utakmice i pojave atraktivnih maloprodajnih usluga za krajnje korisnike, koje mora pratiti
adekvatan proces prijenosa broja. Drugim rije¢ima, kvalitetan administrativni i tehnicki proces usluge
prijenosa broja vaZan je ¢imbenik za zadovoljstvo krajnjeg korisnika.
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Slika 2.7. Broj prenesenih brojeva u pokretnim mrezama
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Slika 2.8. Broj prenesenih brojeva u nepokretnim mrezama
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Aplikacija e-Prenosivost, koja se nalazi na HAKOM-ovom internetskom portalu je najkoristenija
aplikacija putem koje korisnik prati status prijenosa broja i dobiva informaciju u kojoj se mrezi broj
trenutno nalazi, a sve u stvarnom vremenu, sinkronizirano sa srediSnjom bazom prenesenih brojeva.
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3 TRZISTE POSTANSKIH USLUGA

Uloga i znacaj postanskih usluga, odnosno trzista posStanskih usluga na globalnom komunikacijskom
trziStu, znacajno se promijenila u proteklom razdoblju. Medutim, postanske usluge su i dalje ostale
vrlo vazan ¢imbenik koji utjeCe na gospodarski razvoj.

3.1 Pregled trziSta postanskih usluga

Trziste postanskih usluga u RH uredeno je Zakonom o postanskim uslugama (dalje: ZPU) donesenim krajem
2012. s primjenom od pocetka 2013., a koje je u potpunosti liberalizirano i dio je jedinstvenog trZista EU te
su odredeni trendovi prisutni na tom trzistu, prisutni i na nasem trzistu. Medutim, uslijed opce gospodarske
krize, u RH su pozitivni ucinci liberalizacije na odredena kretanja i razvoj trZista nesto slabije izrazeni nego u
EU, Sto ne znaci da ih uopce nema. Takoder, klasicne postanske usluge sve su vise pod pritiskom drugih,
modernijih, nacina komuniciranja, Sto takoder utjeCe na rast i razvoj trZiSta. Usprkos svemu, trZiste
postanskih usluga u RH, ukoliko promatramo ukupan broj ostvarenih usluga, u 2014. je malo poraslo, ¢ime
je zaustavljen negativan trend koji je bio prisutan na trZiStu unazad nekoliko godina. Navedeni pokazatelj na
odredeni nacin upucuje na promjenu trenda u buducem razdoblju Sto se prema odredenim kretanjima u
okruZenju i o€ekuje. Otvoreno trziSte pozitivno je utjecalo na medunarodni promet na nacin da je od
pocetka liberalizacije broj usluga u medunarodnom prometu u stalnom rastu, Sto je potaknulo i vecu
fluktuaciju davatelja na trzistu, a samim time i veéu konkurenciju. To je dodatno utjecalo na pojavu novih
usluga, povedanje kvalitete, smanjenje cijena pojedinih segmenta usluga te povecanje broja paketa i usluga
s dodanom vrijednosti. Povecdanje broja usluga jednim je dijelom utjecalo i na povecanje prihoda, tako da je
ostvaren nesto veci prihod nego prethodne godine ¢ime je zaustavljen viSegodisnji pad prihoda na
postanskom trziStu. U budué¢em razdoblju mogu¢ je nastavak pozitivhog kretanja jer se oekuje da davatelji
iskoriste mogucnosti koje se pruzaju na trziStu te time povecaju svoje prihode gdje se prvenstveno misli na
mogucnosti koje su povezane s e-trgovinom, uslugom s najveéim potencijalom za rast, a koja u RH jos nije
dovoljno iskoristena.

3.1.1 Davatelji na trzistu postanskih usluga

Liberalizacija je omogucila dinamicke promjene na trzistu postanskih usluga, odnosno na promjene
koje su nastupile prilikom pruzanja postanskih usluga od strane davatelja. Naime, liberalizirano
trziSte otvorilo je nove mogucnosti i izazove, kako za postojeée, tako i za potencijalne davatelje
usluga, zbog cega je u 2014. dolazilo do stalnih promjena u broju davatelja postanskih usluga.
Pojedini davatelji koji nisu nasli interes ili se nisu snasli na trzistu, prestali su obavljati usluge, dok su
se s druge strane pojavili novi davatelji koji svoje poslovanje temelje na postanskim uslugama, bilo
kao svoju osnovnu djelatnost, bilo da su postojeée poslovanje prosirili i s djelatnoséu pruzanja
postanskih usluga. Tako je na kraju 2014. bio ukupno 21 davatelj postanskih usluga Sto je za dva
manje nego na kraju 2013., pri ¢emu je tijekom 2014. pet postojecih davatelja prestalo s radom, a
prijavljeno je troje novih davatelja. Predvida se da ¢e i ubuduce jedan broj manjih davatelja, koji se
nece uspjeti prilagoditi trzistu, prestati s radom, a da ¢e se pojaviti novi koji ¢e pokusati svoje
poslovanje ostvariti na poStanskom trzistu. Takoder, moguca je suradnja izmedu pojedinih davatelja,
odnosno odredene medunarodne posStanske tvrtke ¢e, u cilju proSirenja svog poslovanja, traziti
potencijalnog partnera za pruzanje postanskih usluga na trzistu RH.

Univerzalnu uslugu u RH obavlja HP kao jedini davatelj koji je to pravo i obvezu stekao temeljem ZPU-
a, i to u trajanju od 15 godina. Svi davatelji prijavljeni HAKOM-u, njih 21, prijavljeni su za obavljanje
ostalih postanskih usluga, od kojih Sest pruza i zamjenske postanske usluge Sto je gotovo za pola
manje nego godinu prije (slika 3.1.). Naime, temeljem dostupnih podataka HAKOM je utvrdio da
odredeni broj davatelja, iako su prijavili zamjenske postanske usluge te stekli pravo obavljanja, te
usluge nisu pruzali u razdoblju duljem od godinu dana pa su sukladno ZPU-u brisani iz upisnika
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davatelja poStanskih usluga, a donesena je i jedna odluka o ukidanju odluke za obavljanje zamjenskih
postanskih usluga.

Slika 3.1. Broj davatelja prema podrucju na kojem obavljaju usluge

1

M Univerzalna usluga, zamjenske i
ostale postanske usluge

Ostale i zamjenske postanske usluge

M Ostale postanske usluge

Najvedi broj davatelja, njih 11, pruza usluge i u unutarnjem i u medunarodnom prometu, dok ih osam
usluge pruza samo u unutarnjem, a dva isklju¢ivo u medunarodnom prometu (slika 3.2.).

Slika 3.2. Broj davatelja prema podrucju na kojem obavljaju usluge

W Unutarnji i medunarodni promet

Unutarnji promet

B Medunarodni promet

Uz HP, koji je najvedi davatelj, na trzistu postanskih usluga djeluje i nekoliko globalnih davatelja (DHL i
DPD, Fedex, USP, TNT, GLS ...), koji pruzaju usluge ili kroz svoju mrezu ili kroz zastupnistva. Popis svih
ovlastenih davatelja postanskih usluga dostupan je na poveznici
http://www.hakom.hr/default.aspx?id=2637.

Na kraju 2014. na trZistu postanskih usluga bio je ukupno zaposlen 9.454 radnik koji obavlja
postanske usluge kod davatelja usluga, $to predstavlja priblizno 0,7 posto svih zaposlenih u RH. Broj
radnika je u odnosu na prethodnu godinu smanjen za priblizno Cetiri posto Sto je posljedica daljnjeg
procesa prilagodavanja davatelja stanju na trZistu u smislu racionalizacije poslovanja.
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Na trziStu postanskih usluga u 2014. ostvareno je ukupno 342.137.206 usluga Sto je za 0,7 posto vise
nego prethodnu godinu, ¢ime je zaustavljen pad broja usluga prisutan na trZistu unazad nekoliko
godina, a Sto je jednim dijelom vezano i uz procese prisutne uslijed liberalizacije trzista (slika 3.3.).

Slika 3.3. Ukupan broj postanskih usluga (u milijunima)
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HP je i dalje vodeci davatelj postanskih usluga s ostvarenih 239.146.065 usluga, odnosno s trziSnim
udjelom od priblizno 70 posto, a ostali davatelji zastupljeni su s ukupno 102.991.141 usluga. U
odnosu na prethodnu godinu trZisni udjel ostalih davatelja se malo povecao, a ostvaren je rast usluga

za priblizno tri posto, dok je HP zadrZao istu razinu (slika 3.4.).

Slika 3.4. Trzisni udjeli davatelja prema broju ostvarenih usluga
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Pozitivni ucinci liberalizacije, odnosno otvorenog trZista, najbolje su uocljivi u medunarodnom
prometu. Naime, broj usluga u medunarodnom prometu je u 2014. porastao za priblizno 13 posto Sto
je utjecalo i na povecdanje udjela medunarodnog prometa u ukupnim uslugama za nesto manje od
jedan posto (slika 3.5.). Na uoceni rast medunarodnog prometa veli je utjecaj dolaznog
medunarodnog prometa, uvelike zbog porasta broja posiljaka koje se pojavljuju u sklopu e-trgovine.
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Promatrajudi kretanje broja usluga po tromjesecjima moZe se ocekivati da ée medunarodni promet i
dalje rasti.

Slika 3.5. Ukupan broj postanskih usluga u medunarodnom prometu (u milijunima)
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U ukupnom ostvarenju postanskih usluga u 2014. najvedi udjel ima univerzalna usluga s udjelom od
priblizno 53 posto, slijede ostale postanske usluge®™ s 26 posto, a ostatak su zamjenske postanske
usluge (slika 3.6.).

Slika 3.6. Udjeli vrsta postanskih usluga

B Univerzalna usluga

B Ostale postanske usluge

B Zamjenske postanske

53,4%
usluge

U skladu s trendovima na drugim trzistima i kod nas je doSlo do smanjenja broja pismovnih
posiljaka, a porastao je broj paketa i broj tiskanica, pri ¢emu su paketi porasli za priblizno 14 posto
(slika 3.7.). Ovo su ocekivana kretanja te se i u budu¢em razdoblju predvida pad pismovnih posiljaka
zbog supstitucije nekim drugim oblicima komunikacije, dok se kod paketa ocekuje rast prometa, kako
zbog ocekivanog gospodarskog oporavka, tako i zbog povecanog obujma e-trgovine.

B Sukladno ZPU-u ostale postanske usluge su usluge prijma, prijenosa i urucenja postanskih posiljaka, u
unutarnjem i medunarodnom prometu, koje nisu obuhvaéene univerzalnom uslugom ili zamjenskim
postanskim uslugama

1 pismovne posiljke + preporucene posiljke + posiljke s oznacenom vrijednosti + sekogrami + izravna posta
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Slika 3.7. Broj postanskih posiljaka prema vrstama (u milijunima)
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Ukupno povecanje broja usluga, ali i usluga s dodanom vrijednosti, uz poveé¢ani medunarodni promet
pozitivno je utjecalo i na ostvarenje postanskog prihoda. Tako su davatelji od obavljanja postanskih
usluga u 2014. ostvarili 1.430.812.158 kuna prihoda, $to je za 0,3 posto viSe nego prethodne godine
¢ime je negativan trend prisutan unazad nekoliko godina zaustavljen (slika 3.8.). Od pocetka
liberalizacije prihodi su smanjeni za nesto vise od dva posto.

Slika 3.8. Ukupan prihod od obavljanja postanskih usluga (u milijunima kuna)
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Za razliku od HP-a, kojemu su se prihodi smanijili, ostali davatelji su svoje prihode povecali s obzirom
na to da je vecina davatelja usmjerena prema uslugama koje imaju neku dodanu vrijednost, odnosno
prema ekspres postanskim uslugama koje su u porastu. Time su davatelji, u odnosu na prethodnu
godinu, u 2014. svoj udjel u ukupnim prihodima povecali za priblizno jedan posto. Prema postoje¢im
pokazateljima izvjesno je da ¢e i u buduénosti biti slicnha situacija s obzirom da ¢e HP veéim dijelom,
zbog obveze koju ima, ostvarivati prihode od pruzanja ,tradicionalnih“ usluga manje vrijednosti, a
ostali davatelji prihode od ,visokovrijednih“ usluga koje u pravilu donose i veée prihode.
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3.1.2.1 Univerzalna usluga

Pod univerzalnom uslugom podrazumijeva se skup postanskih usluga koje su po pristupacnoj cijeni
dostupne svim korisnicima na cijelom podruéju RH, a obuhvadaju usluge i u unutarnjem i
medunarodnom prometu.

Jedini davatelj univerzalne usluge je HP koji je u 2014. ostvario ukupno 182.610.602 usluga Sto je
neznatno smanjenje u odnosu na prethodnu godinu, ¢ime je usporen negativni trend prisutan unazad
nekoliko godina (slika 3.9.). Trendovi kretanja ovih usluga u EU pokazuju kontinuirani pad pa nam
ovakvo kretanje u RH na odredeni nacin pokazuje da je ovaj tradicionalni oblik komunikacije jos
uvijek dosta prisutan u medusobnoj komunikaciji u RH, odnosno da korisnici, u opcoj gospodarskoj
krizi, koriste usluge koje svojom kakvoéom zadovoljavaju njihove potrebe, a cjenovno su prihvatljive.
To se dodatno mozZe zakljuditi i iz podatka da je univerzalna usluga zadrZala gotovo isti udio u
ukupnim uslugama, koji iznosi nesto vise od 53 posto. Ostvarenjem gotovo istog broja usluga kao i
prethodne godine rezultiralo je neznatnim smanjenjem prihoda koji su u 2014. iznosili 719,48
milijuna kuna, ¢ime je pad prihoda odnosno negativan trend usporen.

Slika 3.9. Ukupan broj usluga unutar opsega univerzalne usluge (u milijunima)
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U skladu s navedenim, izvjesno je da ¢ée se potraZznja za univerzalnom uslugom nastaviti i u buduéem
razdoblju, uz ocekivanja kako ¢e ona ipak s vremenom biti sve manja pored ostaloga i zbog vece
moguénosti zamjene tih usluga novim oblicima komunikacije, ali i drugim postanskim uslugama gdje
se prvenstveno misli na zamjenske postanske usluge koje uz HP mogu pruZati i drugi davatelji.
Opisana supstitucija drugim oblicima komunikacije, ve¢ duze vrijeme je trend u europskim zemljama.
Pismovne posiljke s udjelom od preko 82 posto imaju najveci udio u univerzalnoj usluzi, a slijede ih
preporucene posiljke (slika 3.10.).
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Slika 3.10. Udjeli ostvarenih usluga unutar opsega univerzalne usluge prema vrstama
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3.1.2.2 Zamjenske postanske usluge

Zamjenske postanske usluge su usluge iz opsega univerzalne usluge, ali od njih mogu odstupati od
odredenih uvjeta, vezane uz kakvocu i obvezu pruzanja usluge na cijelom teritoriju RH. Neovisno o
mogucnosti navedenih odstupanja za krajnjeg korisnika, te zamjenske usluge smatraju se uslugama iz
opsega univerzalne usluge.

Zamjenske postanske usluge u 2014. obavljalo je Sest davatelja koji su ostvarili ukupno 71.285.437
usluga, sto je u odnosu na prethodnu godinu rast od priblizno 3 posto (slika 3.11.). Isti postotak rasta
zabiljeZen je i kod ostvarenih prihoda koji su u 2014. iznosili 136,1 milijuna kuna. Na ukupnom trzistu
postanskih usluga u 2014. zamjenske postanske usluge imale su udio od priblizno 21 posto Sto je
malo viSe nego godinu ranije. HP je obavio nesto viSe od jedne trecine ukupnog broja zamjenskih
postanskih usluga pri ¢emu je ostvario i priblizno isti udio prihoda.

Slika 3.11. Ukupan broj zamjenskih postanskih usluga (u milijunima)
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Iz svega navedenog vidljiv je odredeni porast ovog segmenta usluga, a nastavak takvog trenda
ocekuje se i u sljedeéem razdoblju. Naime, obavljanje ovih usluga je na slobodnom trzistu gdje je
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prisutna konkurencija izmedu davatelja koji svojom ponudom, koja podrazumijeva povoljnije cijene,
mogu privuci korisnike koji trenutno koriste usluge iz opsega univerzalne usluge. Stoga je velika
vjerojatnost da ¢e se u buducnosti dio usluga iz domene univerzalne usluge, prvenstveno kada
korisnicima nisu bitni uvjeti kakvoce propisani za univerzalnu uslugu, preseliti u zamjenske postanske
usluge koje su zato i cjenovno prihvatljivije.

3.1.2.3 Ostale postanske usluge

Pod ostalim postanskim uslugama podrazumijevaju se sve postanske usluge koje nisu obuhvacene
univerzalnom uslugom ili zamjenskim postanskim uslugama, a radi se o osnovnim posStanskim
uslugama (pisma i paketi) koje imaju jo$ i neku dodanu vrijednost™, odnosno ekspresnim posiljkama
te tiskanicama i izravnoj po§ti16.

U ovom je segmentu trZista prisutna najveéa konkurencija s obzirom da ove usluge obavljaju svi
prijavljeni davatelji, pri cemu velika veéina pruza isklju¢ivo samo ostale postanske usluge. Takoder, u
ovom segmentu je velika mogucénost pruzanja novih, trzistu i korisnicima prilagodenih usluga, ¢ime
davatelji mogu povecati svoje prihode, jer se radi o sve traZenijim uslugama koje u buduénosti imaju
najveci potencijal za rast i razvoj. Ovo je razvidno iz podataka jer je u 2014. ostvareno ukupno
88.241.167 ostalih postanskih usluga, Sto je za 1,6 posto vise nego godinu ranije (slika 3.12.), a jos je
uocljivije da su unutar ostalih postanskih usluga usluge s dodanim vrijednostima i ekspresne posiljke
porasle za vise od 13 posto u odnosu na prethodno razdoblje.

Slika 3.12. Ukupan broj ostalih postanskih usluga (u milijunima)
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Ostale poStanske usluge su s 26 posto na ukupnom trziStu zadrzale isti udio kao i godinu ranije.
Medutim, u ostvarenju ostalih posStanskih usluga u 2014. mijenjali su se trziSni udjeli davatelja na
nacin da su ostali davatelji svoj udio u odnosu na godinu ranije povecali za priblizno osam posto pa
njihov udio iznosi priblizno 66 posto. Ovo je jos jedna posljedica sve vece konkurencije, odnosno
borbe konkurenata da svojim Sto inovativnijim uslugama preuzmu Sto znacajniji dio trzista (slika
3.13.).

 pod dodanom vrijednosti podrazumijeva se prijam posiljke po pozivu korisnika, moguénost pracenja posiljke,
ugovoreno vrijeme urucenja i dr.
16 v v T . PP . v .y .re

Izravna posta — postanska posSiljka koja se sastoji iskljuivo od oglasnog, marketinskog ili reklamnog
materijala koji nosi istovjetnu poruku, osim imena, adrese i identifikacijske oznake primatelja, te drugih izmjena
koje ne mijenjaju narav poruke, a koja se Salje u najmanje 500 primjeraka
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Slika 3.13. Trzisni udjeli davatelja prema broju ostalih postanskih usluga
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Od ukupnog broja ostalih postanskih usluga priblizno jedna petina su bile usluge s nekom od dodanih
vrijednosti odnosno ekspresne posiljke, 44 posto su bile tiskanice, a ostatak je bila izravna posta.

lako ostale postanske usluge ¢ine samo Cetvrtinu ukupnih postanskih usluga, njihovim pruzanjem
ostvareno je 575,2 milijuna kuna prihoda, odnosno preko 40 posto ukupnog prihoda postanskog
trzista, pri ¢emu se udio nije mijenjao u odnosu na ranije razdoblje. Ovaj podatak samo potvrduje
ranije navode da ostale postanske usluge omogucuju povecéanja prihoda s manjim brojem usluga, Sto
potvrduje podatak kako pet posto usluga na postanskom trzistu koje imaju neku dodanu vrijednost,
ostvaruju priblizno jednu treéinu ukupnih prihoda cijelog trZista. Prema tome, ali i s prisutnim
trendovima na trzZistu u svijetu, davatelji za svoj rast moraju iskoristiti potencijal koji se nudi u okviru
ovih usluga, gdje se prvenstveno misli na potencijale ostvarive kroz usluge e-trgovine, koja je jos
nedovoljno iskoriStena u RH. U svijetu koriStenje usluga e-trgovine raste iz godine u godinu, ¢ime
raste i broj dostavljenih posiljaka te je upravo tu prilika koju davatelji u RH trebaju iskoristiti, a
ocekivanja u tom pogledu su vrlo optimisti¢na.
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3.2 Pregled regulatornih mjera na trzistu postanskih usluga

HAKOM je kao nacionalno regulatorno tijelo u protekloj godini na trzistu postanskih usluga nastavio s
aktivnostima proaktivnog i korektivnog djelovanja usmjerenog na sve dionike trZista postanskih
usluga, edukaciji i pojacanoj zastiti prava korisnika postanskih usluga te daljnjem uskladivanju
normativnog okvira i nadzorom nad poslovanjem davatelja univerzalne usluge po pitanjima kakvoce
pruzanja univerzalne usluge, racunovodstvenog razdvajanja i pristupa postanskoj mrezi.

3.2.1 Regulatorne aktivnosti u podrucju postanskih usluga

U svojim regulatornim aktivnostima na trzistu postanskih usluga HAKOM djeluje na dva oshovna
nacina:

proaktivno — davanjem inicijativa i poticaja za daljnji razvoj trziSta postanskih usluga

korektivno — preventivnim i naknadnim djelovanjem na uolene pojave i/ili trendove na trzistu
postanskih usluga.

Djelovanje HAKOM-a ocituje se kroz prikupljanje, analizu, usmjeravanje i objavljivanje podataka,
informacija, obavijesti, strucnih misljenja i dokumenata vezanih uz pruzanje postanskih usluga te
ukupno stanje i razvoj trziSta postanskih usluga u RH.

Takoder, HAKOM svoju poziciju regulatora trzista postanskih usluga jaca i potvrduje kroz stalnu
suradnju i kontakte sa svim davateljima posStanskih usluga te radom na usmjeravanju davatelja
postanskih usluga s ciliem daljnjeg razvoja trzista postanskih usluga RH, uklju€ujuci i otvorenost
HAKOM-a prema svim kategorijama korisnika postanskih usluga.

HAKOM je pocetkom 2014. za sve kategorije korisnika postanskih usluga otvorio izravni telefonski
kontakt putem kojega korisnici mogu zatrazZiti sve informacije vezane uz postanske usluge na nacin
kako je to organizirano za korisnike elektroni¢kin komunikacija. Svakim radnim danom na
telefonskom broju (01) 7007055 od oZujka 2014. radnik HAKOM-a izravno pruza informacije svim
kategorijama korisnika postanskih usluga.

Tijekom izvjestajnog razdoblja korisnici postanskih usluga kontinuirano su postavljali razli¢ita pitanja i
zahtjeve za informiranje o nacinima izvrsenja pojedinih kategorija postanskih usluga te vrlo Cesto i
pitanja povezana s obavljanjem postanskih usluga koja nisu u izravnoj svezi s HAKOM-ovom
nadleznoscu, kao Sto su javna nabava postanskih usluga, elektronicka trgovina, carinski postupci u
postanskom prometu, opca razina prava i zastita potrosaca i sli¢no.

Fizicke osobe su svoje odgovore najcesce traZile na pitanja u svezi s prijmom i uru¢enjem njihovih
postanskih posiljaka, dok su pravne osobe svoje odgovore trazile iz podrucja javne nabave postanskih
usluga i opcijama odabira najpovoljnijeg davatelja postanskih usluga. Odvjetnicki uredi i potencijalni
davatelji postanskih usluga traZili su odgovore u svezi s obveznim postupkom prijave za obavljanje
postanskih usluga.

U okviru korektivhe komponente djelovanja HAKOM je poduzimao odgovaraju¢e mjere za
usmjeravanje razvoja trziSta postanskih usluga u skladu sa ZPU-om u cilju osiguranja zastite prava
korisnika posStanskih usluga, ucinkovitog pruzanja univerzalne usluge te rjeSavanja sustavnih
problema na trzistu koji mogu narusiti trziSno natjecanje. S time u svezi, postanski inspektor HAKOM-
a u 2014. obavio je 46 inspekcijskih pregleda nad 15 davatelja poStanskih usluga vezanih za
obavljanje univerzalne usluge te zamjenskih i ostalih postanskih usluga. Osim toga, postanski
inspektor je donio pet rjesenja opisanih u daljnjem tekstu lzvjeséa i dodatna tri rjesenja o izvrSenju
kao i jedno rjesenje o odbacivanju Zalbe na doneseno rjesenje.

Postanski inspektor obavio je u izvjeStajnom razdoblju inspekcijske nadzore nad sljedeéim
davateljima postanskih usluga: CITY EX d.o.0., WEBER ESCAL d.o.0.,TISAK d.d., VUK-COM d.o.0., IN
TIME d.o.0.,., LIDER EXPRESS d.o.0., TRAST LOGISTIKA d.o.0., GENERAL LOGISTICS SYSTEMS d.o.0.,
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SCHENKER d.o.0., NADA, obrt za usluge prijevoza, Zadruga MLADIH DIREKT, MERITUS PLUS d.o.o. te
HP—Hrvatska posta d.d. Zapisnicima o inspekcijskim pregledima postanski inspektor naloZio je
pojedinim davateljima otklanjanje uocenih nepravilnosti, dok su davatelji, za koje je utvrdeno da vise
ne pruzaju postanske usluge (VUK—COM d.o.0.,., Zadruga MLADIH DIREKT i MERITUS PLUS d.o.0)
brisani iz upisnika i s popisa davatelja postanskih usluga.

Davateljima postanskih usluga CITY EX d.o.0 i WEBER ESCAL d.o.o0. naloZena je provedba zakonom
propisanog racunovodstvenog razdvajanja prihoda ostvarenih od zamjenskih postanskih usluga i
prihoda ostvarenih od usluga koje pruzaju na temelju prijave, po vrstama usluga. Davatelju CITY EX
d.o.o. naloZen je nacin uporabe Ziga s nadnevkom i nazivom davatelja usluga, odnosno uskladivanje s
odredbama ZPU-a, dok je davatelju TISAK d.d. naloZeno da osigura ispravan nacin uporabe Ziga s
nadnevkom i nazivom davatelja na svim pismovnim i preporucenim poSiljkama, izravnoj posti i
tiskanicama te paketima.

Rjesenjem postanskog inspektora o nacinu rjeSavanja prigovora korisnika naloZeno je davateljima
postanskih usluga CITY EX d.o.o. i WEBER ESCAL d.o.o. da prigovore korisnika postanskih usluga
rjeSavaju na transparentan i objektivan nacin, a korisnicima poStanskih usluga dostavljaju pisane
odgovore s jasnom uputom o pravnom lijeku.

Davateljima poStanskih usluga IN TIME d.o.o., LIDER EXPRESS d.o.0., TRAST LOGISTIKA d.o.o.,
GENERAL LOGISTICS SYSTEMS d.o.o. i NADA, obrt za usluge prijevoza, naloZeno je da do kraja 2014.
prigovore korisnika postanskih usluga zapocnu rjeSavati sukladno odredbama ZPU-a, kojima je
propisan nacin rjeSavanja prigovora korisnika postanskih usluga, Sto je rezultiralo kod pojedinih
davatelja osnivanjem povjerenstava za reklamacije potrosaca. Potpuna provjera postupanja kod svih
davatelja obavit ¢e se u prvoj polovici 2015.

Postanski inspektor obavio je nad HP-om kao davateljem univerzalne usluge opsezni inspekcijski
nadzor obavljanja univerzalne usluge u unutarnjem postanskom prometu, a koja se obavlja na nacin i
uz uvjete propisane posebnim zakonima za urucenje sudskih pismena i pismena po upravnom i
poreznom postupku: kazneni postupak, prekrsajni postupak, parni¢ni postupak, zemljiSno-knjizni
postupak, ovrsni postupak, porezni postupak i upravni postupak. Utvrdeno je da HP—Hrvatska posta
d.d. ispunjava zakonom propisane obveze, odnosno da ispravnim nacinom urucivanja posiljaka
osigurava zakonito izvrSavanje postupaka nadleznih drzavnih tijela i pravnih osoba s javnim
ovlastima.

Postanski inspektor rijesio je u zakonskom roku sve podneske fizickih (3), odnosno pravnih (3) osoba
u svezi s prijavljenim krsenjima odredbi ZPU-a od strane davatelja postanskih usluga.

3.2.2 Racunovodstveno razdvajanje (Regulatorno racunovodstvo)

Obveza raunovodstvenog razdvajanja propisana je ZPU-om svim davateljima poStanskih usluga, a
poseban je naglasak stavljen na obvezu davatelja univerzalne usluge, $to je trenutno HP. Na temelju
ZPU-a davatelj univerzalne usluge mora racunovodstveno razdvajati prihode i troSkove ostvarene od
univerzalne usluge i prikazivati ih odvojeno od prihoda i troSkova ostvarenih od zamjenskih
postanskih usluga te odvojeno od prihoda i troskova ostvarenih od ostalih postanskih usluga, po
vrstama usluga i proizvodima. Takvo racunovodstveno razdvajanje ima za cilj dobivanje relevantnih
podloga za pracenje i/ili izvrSavanje propisanih obveza, odnosno donosenje regulatornih odluka, ali i
kao izvor podataka za izraun neto troSka univerzalne usluge. Iz dosadasnje regulatorne prakse
poznato je da je implementacija sustava troSkovnog racunovodstva, koji treba zadovoljiti specificne
regulatorne zahtjeve, iznimno zahtjevan i dugotrajan proces.

Nadalje, ZPU-om je odredeno da HAKOM donosi odluku o nacinu ra¢unovodstvenog razdvajanja za
davatelja univerzalne usluge. Na temelju navedenog, HAKOM je u oZujku 2013. donio Odluku o

nacinu racunovodstvenog razdvajanja za davatelja univerzalne usluge (dalje: Odluka), Ciji je sastavni
dio Naputak za racunovodstveno odvajanje i trosSkovno racunovodstvo (dalje: Naputak). Navedenom
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Odlukom i Naputkom detaljno je prikazan nacin obavljanja racunovodstvenog razdvajanja, propisan
je okvir potrebnih informacija za regulatorno izvjesce te periodi¢nost predaje tog izvjes¢a, odnosno
sve odredbe koje HP treba primijeniti u svrhu ispunjenja zakonskih obveza. Cilj toga dokumenta,
odnosno propisivanja detaljnijih i transparentnih postupaka racunovodstvenog vodenja, odvajanja i
izvjeScéivanja, jest pomoc¢ HP-u u ispunjavanju njegovih zakonskih obveza koje HAKOM-u nadzire.

U 2014. HAKOM je proveo postupak revizije regulatornog izvjestaja i troskovnog modela HP-a za
2012. Naime, HAKOM je u postupku revizije regulatornog izvjesStaja i troskovnog modela HP-a
angazirao neovisnu revizorsku kucu Ernst&Young d.o.o. (dalje: E&Y). kako bi provjerio je li regulatorni
izvjeStaj i troskovni model HP-a u skladu s odredbama Naputka. Tijekom postupka revizije
regulatornog izvjestaja E&Y je uvidio nekoliko neuskladenosti regulatornog izvjestaja s odredbama
Naputka. S obzirom da utvrdene neuskladenosti ne utjeCu na rezultat samog izvjestaja, E&Y nije
trazio ponovnu izradu regulatornog izvjestaja, nego je dostavio pismo preporuka HP-u. Takoder, od
strane neovisnog revizora dane su preporuke i HAKOM-u za promjene u Naputku. Kao rezultat
provedenog postupka neovisne revizije E&Y je dostavio HAKOM-u konacno izvjes¢e o postupku
revizije u kojem potvrduje da je regulatorni izvjestaj i troSkovni model HP-a za 2012. pripremljen, u
svim znacajnim odrednicama u skladu s odredbama Naputka, te u skladu s racunovodstvenom
dokumentacijom.

Na temelju provedene neovisne revizije HAKOM je u svibnju 2014., u skladu preporukama neovisnog
revizora, donio Odluku o izmjeni navedenog Naputka. Nakon donosenja navedene Odluke, HP je
dostavio regulatorni izvjestaj za 2013. HAKOM je u postupku provodenja revizije regulatornog
izvjeStaja i troSkovnog modela HP-a za 2013. angazirao neovisnu revizorsku kuéu BDO Hrvatska d.d.
(dalje: BDO). koja je kao rezultat provedenog postupka neovisne revizije, dostavila HAKOM-u
konacno izvjesce o postupku revizije u kojem potvrduje da je regulatorni izvjestaj i troSkovni model
HP-a za 2013. pripremljen, u svim znacajnim odrednicama, u skladu s odredbama Naputka, te u
skladu s racunovodstvenom dokumentacijom. Na temelju neovisne revizije moze se potvrditi da
regulatorno izvjesée svojom formom, sadrZajem i koriStenom metodologijom ispunjava zahtjeve
propisane Naputkom.

3.2.3 Neto trosak davatelja univerzalne usluge

Sukladno ZPU, ako obveza obavljanja univerzalne usluge stvara neto trosSak koji predstavlja
nepravedno financijsko optereéenje za davatelja univerzalne usluge, davatelj univerzalne usluge ima
pravo na naknadu utvrdenoga nepravednog financijskog optereéenja (dalje: nepravedno
opterecenije).

Nadalje, ZPU-om je odredena nadleznost HAKOM za donos$enje Odluke kojom utvrduje iznos neto
troska koji predstavlja nepravedno opterecenje, osniva kompenzacijski fond te utvrduje doprinose
koje moraju uplatiti davatelj univerzalne usluge i davatelji zamjenskih usluga. Predmetnu odluku
HAKOM donosi na temelju izra¢una neto troSka. Takoder, ZPU-om je propisano da davatelj
univerzalne usluge koji Zeli ostvariti pravo na naknadu nepravednog opterecenja, podnosi zahtjev
HAKOM-u najkasnije do 30. lipnja za prethodnu kalendarsku godinu. HAKOM odluku o utvrdivanju
iznosa neto troska koji predstavlja nepravedno optereéenje, donosi u pravilu u roku od 60 dana, a
najkasnije u roku od Sest mjeseci od dana od kad je davatelj univerzalne usluge regulatoru podnio
potpuni zahtjev.

S obzirom da ZPU-om i Pravilnikom o obavljanju univerzalne usluge nisu poblize opisani postupak
izracuna neto troska i sastavni dijelovi neto troska, HAKOM je u lipnju 2014. donio Naputak o
izracunu i kompenzaciji neto troska univerzalne usluge i procjene nepravednog financijskog
optereéenja (dalje: Naputak.). Navedenim Naputkom se propisuje postupak izracuna neto troska
univerzalne usluge te pojedinosti o utvrdivanju nepravednog financijskog opterecenja neto troska
univerzalne usluge za davatelja univerzalne usluge i nacela za naknadu nepravednog financijskog
optereéenja neto troska davatelja univerzalne usluge. Slijedom navedenog, postupak izracuna neto
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troSka pruzanja univerzalne usluge je u skladu s uvjetom isplativosti pruzanja te usluge, a narocito
uzima u obzir izravne i dijelove neizravnih troSkova povezanih s pruzanjem univerzalne usluge. Neto
troSak univerzalne usluge je trosak kojeg bi svaki davatelj univerzalne usluge izbjegao da nije bilo
obveze pruZanja univerzalne usluge. Takoder, izraCun neto troska univerzalne usluge ukljuéuje
materijalne i nematerijalne koristi za davatelja univerzalne usluge koje proizlaze iz pruzanja
univerzalne usluge. Stoga se neto troSak univerzalne usluge racuna kao razlika rezultata poslovanja
davatelja univerzalne usluge i rezultata poslovanja koje bi ostvario taj isti davatelj bez obveze
obavljanja univerzalne usluge (dalje : Komercijalni scenarij).

Nakon donosenja navedenog Naputka, HP je u lipnju 2014., kao davatelj univerzalne usluge, u skladu
s tim aktima, podnio HAKOM-u zahtjev za naknadom troskova univerzalne usluge koji predstavljaju
nepravedno financijsko opterecenje u 2013. s pripadaju¢im godisSnjim financijskim izvjS¢em i
izvjeS¢éem neovisnog revizora za 2013. te izraCcunom stvarnog neto troska. Kao rezultat, razlika u
financijskom rezultatu HP-a s obvezom obavljanja univerzalne usluge i bez te obveze bila bi
149.273.656 kn sto je, prema tvrdnjama HP-a, iznos neto troska univerzalne usluge za 2013.

Radi provjere utemeljenosti izracuna dostavljenog uz zahtjev HP-a, HAKOM je od neovisnog revizora
BDO zatrazio misljenje o dostavljenom izracunu. Uz navedeno, HAKOM je odrZao niz radionica s
predstavnicima neovisnog revizorskog drustva i HP-a, na kojima su raspravljeni pojedini elementi
izracuna neto troska. Na temelju dostavljenih podataka i odrZanih radionica, neovisni revizor je
dostavio izvjes¢e o Komercijalnom scenariju i izraCunu neto troSka HP-a za 2013. Iz dostavljenog
izvjeSéa proizlazi da u odredenim elementima izracun HP-a nije ispravan, odnosno, neovisni revizor
smatra da neto troSak umjesto 149.273.656 kn, koliko je prikazano u prilozenom Komercijalnom
scenariju i izrac¢unu neto troska za 2013., iznosi 94.383.177 kn, odnosno da je niZi za 54.890.479 kn.

Slijedom navedenog, HAKOM je u studenom 2014. donio Odluku kojom je utvrdio da iznos od
94.383.177 kn predstavlja nepravedno financijsko opterecenje davatelja univerzalne usluge HP-a u
2013. te osnovao kompenzacijski fond i utvrdio doprinose koje moraju uplatiti davatelj univerzalne
usluge i davatelji zamjenskih usluga.

3.2.4 Kakvoca obavljanja univerzalne usluge

Nadzor i pracenje kakvoce obavljanja univerzalne usluge je i u 2014. bila jedna od bitnih regulatornih
aktivnosti HAKOM-a u podrucju postanskih usluga s obzirom na sve vedi znacaj koji kakvoca ima,
odnosno zato Sto je postizanje propisanih mjerila kakvoce jedan od vaznih ciljeva na jedinstvenom
postanskom trzistu EU. ZPU-om i Pravilnikom propisan je nacin mjerenja kao i mjerila kakvoce koja
mora zadovoljiti davatelj univerzalne usluge kako u unutarnjem tako i u medunarodnom prometu.
Obveza davatelja univerzalne usluge je dostaviti HAKOM-u lzvjesc¢e o kakvodéi obavljanja univerzalne
usluge za proteklu godinu u kojemu su prikazani rezultati mjerenja.

HAKOM je krajem oZujka 2015. zaprimio lzvjes¢e o kakvoéi univerzalne usluge za 2014. (dalje:
IzvjeSée) iz kojeg je vidljivo kako je HP, kao davatelj univerzalne usluge, tijekom 2014. sudjelovao u
vise mjerenja kakvoce. U medunarodnom prometu provedeno je kontinuirano mjerenje kakvode
prijenosa prioritetnih pismovnih posiljaka izmedu RH i drZava ¢lanica EU koje je pokazalo kako nisu
ispunjena propisana mjerila kakvoce jer je u roku od D+3 preneseno 57,7 posto poSsiljaka, odnosno da
je u roku D+5 preneseno 89,3 posto posiljaka. Navedeni udjeli nisu se bitno mijenjali u odnosu na
prethodnu godinu. Potrebno je istaci da je jedan od razloga Sto nisu ispunjena propisana mjerila u
(ne)postupanju drugih postanskih uprava, a na $to HP ne moZe utjecati.

U unutarnjem prometu provedeno je kontinuirano mjerenje kakvoce prijenosa prioritetnih i
neprioritetnih pismovnih posiljaka. Dobiveni rezultati mjerenja pokazuju da su postignuta sva
propisana mjerila kao i da su rezultati bolji nego prethodne godine. Tako je 87,6 posto prioritetnih
posiljka preneseno u roku D+1, odnosno 97,9 posto u roku D+2, dok je 97,3 posto neprioritetnih
posiljaka preneseno u roku D+3.
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S ciljem provjere uskladenosti metodologije mjerenja sa zadanim normama, a prema tome i tocnosti
te pouzdanosti dobivenih rezultata, ali i poduzimanja korektivnih mjera, HAKOM je i u 2014. proveo
reviziju dostavljenog lzvjeS¢a. Prema nalazu revizije poduzeto je niz mjera i aktivnosti u cilju
poboljsanja mjerenja kakvoée u narednom periodu.

Sukladno propisanoj normi HP je tijekom 2014. proveo i mjerenje broja prituzbi i naknada Stete.
Ukupno je bilo 30.574 prituzbi korisnika na univerzalnu uslugu, od Cega se 75 posto odnosilo na
prituzbe u unutarnjem prometu. U zakonskom roku rijeseno je njih 98 posto, a odgovornost HP je
utvrdena u osam posto slucajeva. Prituzbe su se najcesce podnosile za gubitak posiljaka, zatim
ostecéenje ili umanjenje sadrzZaja te prekoracenja roka prijenosa.

Iz svega navedenog vidljivo je kako je kakvoca obavljanja univerzalne usluge zadovoljavajuéa, a u
nekim je segmentima i veca nego Sto je to propisano.

3.2.5 Postanska mreza davatelja univerzalne usluge (postanski uredi, postanski kovcezici
isl.)

Kao davatelj univerzalne usluge, HP je obvezan uspostaviti, odrzavati i razvijati poStansku mrezu
(pristupne tocke, postanska sredista i dr.) kako bi osigurao obavljanje univerzalne usluge na cijelom
podrucju RH na nacin propisan ZPU-om i Pravilnikom. Gustoca mreze pristupnih tocaka propisana je
Pravilnikom prema kojem mrezZa postanskih ureda mora biti ustrojena tako da jedan postanski ured
posluje u prosjeku na povrsini do najvise 80 km?, odnosno za najvise 6.000 stanovnika, te da mora
biti minimalno 700 redovitih poStanskih ureda.

HP se u potpunosti pridrZava propisane gustoc¢e mreze pristupnih to¢aka tako da je na kraju 2014.
imao ukupno 1.016 postanskih ureda rasporedenih na cijelom podrucju RH Sto je za dva manje nego
na kraju 2013. HAKOM je utvrdio kako je postupanje HP-a kod zatvaranja postanskih ureda sukladno
propisanoj proceduri te nije narusena propisana kakvoéa obavljanja poStanskih usluga. Slijedom
navedenog, tijekom 2014. nije doslo do znacajnijeg smanjenja broja poStanskih ureda tako da je broj
ureda daleko iznad propisanog minimuma, $to se moZe pripisati i socijalnoj osjetljivosti HP-a u smislu
da bi se zatvaranjem neprofitabilnih postanskih ureda dodatno smanjila kvaliteta Zivljenja na
pojedinim podrucjima. Posebno je to vidljivo na nasim otocima gdje na samo pet posto ukupne
povrsine RH posluje 122 postanskih ureda (12 posto od ukupnog broja postanskih ureda), odnosno
jedan postanski ured prosjec¢no dolazi na nesto vise od 1.000 stanovnika ¢ime je gustoca posStanskih
ureda mnogostruko veca nego $to je to propisano.

HP je kao davatelj univerzalne usluge takoder duzan omoguditi pristup svojoj posStanskoj mrezi
drugim davateljima postanskih usluga, konsolidatorima i korisnicima usluga za postanske posiljke
koje ulaze u opseg obavljanja zamjenskih postanskih usluga. Tijekom 2014. HP je zaprimio dva
zahtjeva za pristupom mreZi od kojih je realiziran samo jedan, i to s davateljem postanskih usluga
Weber Escal d.o.o., pri ¢emu je broj usluga kroz pristup mrezi iz tromjesecja u tromjesecje rastao.
HAKOM je u svezi s pristupom mrezi odrzao nekoliko sastanaka i s davateljem pristupa HP-om, alii s
potencijalnim korisnicima pristupa kako bi se pojasnile odredene nedoumice koje su se pojavile oko
standardne ponude HP-a.

S ciljem prilagodbe organizacijskim promjenama, ali i racionalizacije poslovanja, tijekom 2014. je u
viSe postanskih ureda doSlo do promjene radnoga vremena pri ¢emu se, razumljivo, najveci dio
odnosio na skraéenje radnog vremena. Time nije doslo do znacajnijeg narusavanja kakvoce obavljanja
univerzalne usluge.

3.2.6 Pracenje stanja i razvoja trzista postanskih usluga
HAKOM je i u 2014. nastavio s prikupljanjem statistickih i drugih podataka od davatelja postanskih

usluga s ciljem pracenja stanja i razvoja trzista postanskih usluga. Obuhvat podataka je bio uskladen
sa ZPU-om, a podatci su redovito prikupljani za svako tromjesecje te na godisnjoj razini. Dobiveni
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podatci koristeni su za razli¢ite analize koje su HAKOM-u omogudile pradenje stanja i kretanja
postanskog trziSta u RH, kao i za ispunjenje zahtjeva od strane europskih tijela (EUROSTAT, EC, ERGP),
a s ciljem sagledavanja stanja i razvoja europskog trziSta posStanskih usluga. Na internetskim
stranicama HAKOM -a redovito su objavljivani najznacajniji pokazatelji o stanju na trziStu poStanskih
usluga, a redovito je objavljivan i obnavljan popis davatelja postanskih usluga. HAKOM je
tromjesecne podatke i pokazatelje o stanju na postanskom trzistu dodatno prezentirao javnosti i
putem medijskih priopcenja.
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4 TRZISTE ZELJEZNICKIH USLUGA

Stupanjem na snagu izmjena ZEK-a u 2014. Agencija za regulaciju trzista Zeljeznickih usluga pripojila
se Hrvatskoj agenciji za postu i elektronicke komunikacije (dalje: HAKOM) cime je ustrojeno
jedinstveno nacionalno regulatorno tijelo za regulaciju trZista elektronickih komunikacija, trzista
postanskih i trziSta Zeljeznickih usluga, odnosno Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti
pri ¢emu je zadrZan skraceni naziv HAKOM. U skladu sa Zakonom o regulaciji trzista Zeljeznickih
usluga (NN br. 71/14, dalje: ZRTZU) HAKOM je ujedno i nacionalno tijelo nadlezno za zastitu prava
putnika u Zeljeznickom prijevozu.

HAKOM kao nacionalno regulatorno tijelo za obavljanje regulatornih poslova u podrudju trZista
Zeljeznickih usluga poduzima primjerene regulatorne mjere u cilju promicanja trZiSnog natjecanja na
trziStu Zeljeznickih usluga i promicanja interesa korisnika Zeljeznic¢kih usluga ¢ime pridonosi razvoju
jedinstvenog europskog trzista Zeljeznickih usluga.

4.1 Pregled trzista zeljeznickih usluga

Trzidte Zeljezni¢kih usluga je trZiSte na kojem upravitelj infrastrukture HZ Infrastruktura d.o.o. i
operatori usluznih objekata (morske luke i luke unutarnjih voda, robni terminali, ranzirni kolodvori,
objekti za odrZzavanje, putnicki kolodvori itd.) pruzaju Zeljezni¢ke usluge iz ¢lanka 24. Zakona o
feljeznici (NN br. 94/13, 148/13, 120/14, dalje: ZOZ). Od trzista Zeljeznickih usluga je potrebno
razlikovati trZiSte Zeljeznickog prijevoza na kojem Zeljeznicki prijevoznici obavljaju gospodarsku
djelatnost prijevoza putnika ili tereta i koje podrazumijeva odnose izmedu prijevoznika i putnika
odnosno posiljatelja. Za funkcioniranje prijevoznog trzista nuzno je postojanje ucinkovitog trZista
Zeljeznickih usluga.

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju omogucen je slobodan pristup svim Zeljezni¢kim
prijevoznicima EU na Zeljeznic¢ku infrastrukturu za obavljanje svih vrsta usluga Zeljeznickog prijevoza
tereta. Sto se tice trZista Zeljezni¢kog prijevoza putnika slobodan je pristup na infrastrukturu za sve
prijevoznike koji obavljaju usluge medunarodnog prijevoza putnika dok uslugu domaceg prijevoza
putnika moZe obavljati samo Zeljeznicki prijevoznik koji ima sjediste u Republici Hrvatskoj (dalje: RH).
Slobodan pristup Zeljeznickoj infrastrukturi za obavljanje usluga medunarodnog prijevoza putnika se
(kad uklju¢uje kabotazu'’) ne smije koristiti za otvaranje prijevoznog trZita za usluge domaceg
prijevoza putnika.

4.1.1 Subjekti na trziStu Zeljeznickih usluga

Na trZidtu Zeljeznickih usluga najvedi pruzatelj usluga je upravitelj infrastrukture HZ Infrastruktura
d.o.o. kojem je Ugovorom o upravljanju Zeljeznickom infrastrukturom (dalje: Ugovor) povjerena na
upravljanje Zeljeznicka infrastruktura kao javno dobro u opcoj uporabi u vlasnistvu RH. Povijesni
Zeljeznicki prijevoznici su ujedno i pruzatelji odredenih Zeljeznickih usluga (npr. usluge manevriranja,
usluge tehnickog pregleda vagona, proba kocenja itd.), a Zeljeznicke usluge pruZaju i druge pravne
osobe (npr. usluga pranja i cis¢enja putnickih vagona i motornih vlakova, odrzavanje Zeljeznickih
vozila, usluge u robnim terminalima, lukama itd.).

Korisnici Zeljeznickih usluga su Zeljeznicki prijevoznici, ali zahtjev za koristenjem infrastrukturnog
kapaciteta (trasa vlaka) mozZe osim prijevoznika podnijeti i medunarodna grupacija ili druga fizicka ili
pravna osoba, kao $to su nadlezna tijela propisana Uredbom (EZ) br. 1370/2007 o uslugama javnog

Y prema Z0Z-u kabota%a je svaki prijevoz putnika i/ili tereta izmedu pojedinih mjesta u Republici Hrvatskoj, koji obavlja
Zeljeznicki prijevoznik koji nema sjediste u Republici Hrvatskoj.
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Zeljeznickog i cestovnog prijevoza putnika te brodari, Spediteri i operatori kombiniranog prijevoza,
koji imaju interes za obavljanje javne usluge ili poslovni interes za dodjelu infrastrukturnog
kapaciteta, a koji se zajednic¢ki nazivaju podnositeljima zahtjeva za dodjelu infrastrukturnog
kapaciteta.

Pristup na Zeljeznicku infrastrukturu i koristenje Zeljeznickih usluga u potpunosti je otvoreno za nove
teretne Zeljeznicke prijevoznike, bilo da su prijevoznici registrirani na teritoriju RH ili da dolaze iz
zemalja EU. Ukoliko se teretni prijevoznik registrira na teritoriju RH treba od Ministarstva pomorstva,
prometa i infrastrukture (dalje: MPPI) ishoditi dozvolu za obavljanje usluga Zeljeznickog prijevoza. Ta
dozvola vrijedi za cijelo podrucje Europske unije. Da bi prijevoznik dobio dozvolu mora ispunjavati
uvjete koji su propisani u ¢lanku 52. ZOZ-a, dozvola vrijedi sve dok Zeljezni¢ki prijevoznik ispunjava
uvjete za njezino izdavanje. MPPI radi provjeru ispunjavanja uvjeta za izdavanje dozvola najmanje
svakih pet godina. U RH se priznaju dozvole izdane Zeljezni¢kim prijevoznicima od nadleznih tijela
drugih driava ¢lanica EU. Zeljezni¢ki prijevoznik koji ima Dozvolu i potvrdu o sigurnosti moze
obavljati usluge prijevoza na Zeljeznickoj infrastrukturi uz uvjet da je s upraviteljem infrastrukture
sklopio ugovor o pristupu na Zeljezni¢ku infrastrukturu. Upravitelj infrastrukture, u cilju pruzanja
usluge prijevoza putnika i tereta na siguran nacin, mora dati pristup Zeljeznickoj infrastrukturi samo
Zeljeznickom prijevozniku koji ima potvrdu o sigurnosti. Potvrdu o sigurnosti izdaje Agencija za
sigurnost Zeljeznickog prometa (dalje: ASZ) u skladu s odredbama Zakona o sigurnosti i
interoperabilnosti Zeljeznickog sustava (NN br. 82/13 i 18/15).

Potvrda o sigurnosti moze vrijediti za cijelu ili samo za dijelove Zeljeznicke mreZe, a sadrZi: opéi dio
(Dio A) — potvrdu o prihvacanju sustava upravljanja sigurnosc¢u Zeljeznickog prijevoznika u skladu sa
Zakonom o sigurnosti i interoperabilnosti Zeljezni¢kog sustava, i poseban dio (Dio B) — potvrdu o
prihvacanju pravila Zeljeznickog prijevoznika, kojima se udovoljava posebnim zahtjevima RH
neophodnima za obavljanje usluge prijevoza na siguran nacin na mreZi za koju se izdaje potvrda o
sigurnosti. Zeljezni¢kom prijevozniku koji u RH po prvi put zapocinje obavljati djelatnost zeljezni¢kog
prijevoza, ASZ izdaje opci i posebni dio (Dio A i Dio B) potvrde o sigurnosti. Opci dio (Dio A) potvrde o
sigurnosti vrijedi za prostor cijele Europske unije za istovrsne usluge Zeljezni¢kog prijevoza.

Zeljezni¢kom prijevozniku koji ima valjanu potvrdu o sigurnosti (Dio A) izdanu u driavi ¢lanici EU, a
namjerava obavljati usluge Zeljeznickog prijevoza na podrucju RH, ASZ izdaje poseban dio (Dio B)

potvrde o sigurnosti. Za dio B potvrde o sigurnosti Zeljeznicki prijevoznik mora ispunjavati uvjete
propisane ¢lankom 28. Zakona o sigurnosti i interoperabilnosti Zeljeznickog sustava.

U 2014. u RH poslovala su tri nova teretna prijevoznika i to ADRIA TRANSPORT d.o.0., Zagreb, zatim
Rail Cargo Carier Kft (RCC), Budapest i Rail Transport Services (RTS), Graz.

4.1.2 Zeljeznicke usluge

Trzidte Zeljezni¢kih usluga prema ZOZ-u je trZiste koje obuhvada odnose izmedu upravitelja
infrastrukture, operatora usluznih objekata i podnositelja zahtjeva za dodjelu infrastrukturnih
kapaciteta, $to su uglavhom Zeljezni¢ki prijevoznici. U tom smislu ZOZ definira podjelu Zeljezni¢kih
usluga na sljedeci nacin:

1. minimalni pristupni paket

2. pristup usluznim objektima i uslugama koje se pruzaju u tim objektima, ukljuCujuci pristup
prugom do usluznih objekata

3. dodatne usluge
4. pratece usluge.

Minimalni pristupni paket sastoji se od: obrade zahtjeva za infrastrukturnim kapacitetom, prava
koristenja dodijeljenog infrastrukturnog kapaciteta, koristenja infrastrukture (ukljucujuéi skretnice i
¢vorista), upravljanja prometom vlakova (ukljucujuci signalizaciju, regulaciju, prijam i otpremu
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vlakova te sporazumijevanje i pruzanje informacija o kretanju vlakova), koristenja opreme za opskrbu
elektricnom energijom potrebnom za vucu vlaka te svih ostalih informacija potrebnih za realizaciju ili
obavljanje usluge za koju je kapacitet dodijeljen.

UsluZni objekti su: putnicki kolodvori, kolodvorske zgrade i ostali objekti, uklju€ujuci displeje za prikaz
informacija o vlakovima i odgovarajudi prostor za uslugu prodaje karata, robni terminali, ranZirni
kolodvori i objekti za formiranje vlakova, ukljuujuc¢i objekte za manevriranje, garazni kolosijeci,
objekti za odrZavanje, osim objekata za redovno odrZavanje posebno namijenjenih za vlakove velikih
brzina ili druge vrste Zeljeznickih vozila koja zahtijevaju posebne objekte, ostali tehnicki objekti
(uklju€ujuéi objekte za ciséenje i pranje), morske i luke unutarnjih voda koje su povezane sa
Zeljeznickom mreZzom, pomocni objekti te objekti za opskrbu gorivom i opskrba gorivom u tim
objektima.

Dodatne usluge mogu biti: elektricna energija potrebna za vucu vlakova, predgrijavanje i
prethladivanje putnickih vlakova, posebni ugovori za: nadzor pri prijevozu opasnih tvari i pomoc¢ pri
voznji vlakova s izvanrednim posiljkama.

Pratece usluge mogu biti: pristup telekomunikacijskoj mrezi, pruzanje dodatnih informacija, tehnicki
pregled Zeljeznickih vozila, usluga prodaje karata na putnickim kolodvorima, usluge redovnog
odrzavanja koje se pruZaju u objektima za odrZavanje posebno namijenjenima za vlakove velikih
brzina ili za druge vrste Zeljeznickih vozila koja zahtijevaju posebne objekte.

Tablica 4.1. Koristenje Zeljeznickih usluga u RH
KoriStenje Zeljeznickih usluga Ukupno 2013 Ukupno 2014

Minimalni pristupni paket
ostvareni VIkm 21.019.458 20.320.062

Koristenje usluZnih objekata

broj koristenja usluga u usluznim objektima 9.850.913 7.238.516
usluga garaziranja [vozilo*sati] 8.643.663 6.146.501
broj usluga formiranja/rasformiranja 1.193.010 946.617
koristenje putnickih kolodvora (broj zaustavljanja) 0*® 136.335
prijevoz izvanrednih posiljaka (broj vlakova) 890 729
koli¢ina izvaganih vagona 14.240 8.334

Broj ostvarenih putnickih i teretnih vikm-a® u 2014. niZi je za oko 3% u odnosu na godinu ranije, dok
je koristenje Zeljeznickih usluga manje za oko 27%. Radi se o uslugama koje su prijevoznici koristili
prema tablicnom prikazu (4.1.), a pruzao ih je upravitelj infrastrukture.Premda su u 2014. na
Zeljeznickoj infrastrukturi RH bila prisutna tri nova Zeljeznicka prijevoznika na trZiStu joS nema
pomaka u smislu povecéanja teretnog prijevoza.

18 Usluga koristenja putnickih kolodvora je izdvojena iz minimalnog pristupnog paketa s VR 2013/2014
' Vlak kilometar (VIkm) je mjerna jedinica koja izrazava kretanje jednog vlaka na udaljenosti od jednoga kilometra
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4.2 Pregled regulatornih mjera

U regulatornim aktivnostima na trZistu Zeljeznickih usluga HAKOM djeluje na dva osnovna nacina:

1. proaktivno - poduzimanjem inicijativa u skladu sa svojom temeljnom misijom i aktualnim
zahtjevima trzista

2. korektivno - djelovanjem ili naknadnim djelovanjem na uocCene nezakonitosti na trzZistu
Zeljeznickih usluga.

HAKOM u okviru proaktivne komponente svojeg djelovanja prikuplja i objavljuje podatke, obavijesti
te dokumente vezane uz nadzor stanja trzZiSnog natjecanja na trZistu Zeljeznickih usluga. Uloga
neovisnog regulatora Zeljezni¢kog trziSta podrazumijeva suradnju sa svim dionicima na trZistu
Zeljeznickih usluga, a posebno s upraviteljem infrastrukture, operatorima usluznih objekata i
podnositeljima zahtjeva za dodjelu infrastrukturnog kapaciteta s ciljem daljnjeg razvoja trzista.

U okviru korektivne komponente poduzimaju se odgovarajuée mjere (npr. prijedlozi izmjena lzvjeséa
o mrezi), koje su rezultat zahtjeva neke stranke (prigovor) ili postupanja po sluzbenoj duznosti, kako
bi se razvoj trzidta zeljezni¢kih usluga usmjerio u skladu sa ZOZ-om i ZRTZU-om.

4.2.1 Regulatorne aktivnosti u podrucju Zeljeznickih usluga

U prvom dijelu godine rijesena je Zalba Zeljeznickog prijevoznika na lzvjes¢e o mreZi 2015. koja je
djelomicno usvojena zbog ¢ega su ponistene odgovarajuée odredbe lzvjes¢a o mrezi 2015. — koje se
odnose na objekte za opskrbu gorivom. Upravitelj infrastrukture nije pruzao ovu uslugu, a u lzvjeséu
o0 mreZi je naveo da se Zeljeznicki prijevoznici obrate njemu vezano za pruzanje ove usluge. RjeSenjem
je odredeno da upravitelj infrastrukture treba izmijeniti sporne odredbe lzvjes¢a o mreZi na nacin da
iste odraZavaju stvarno stanje vezano za pruzanje navedene usluge.

S obzirom na to da drugih formalnih postupaka pokrenutih po zahtjevu stranaka nije bilo, rad
regulatora bio je usmjeren na proaktivno djelovanje u cilju osiguravanja transparentnog i
nediskrimininatornog pristupa trzistu. U okviru tog rada HAKOM je upravitelju infrastrukture
predloZio 32 izmjene u sadrZaju lzvjes¢a o mrezi 2015. koje su se odnosile na uskladivanje sadrzaja sa
Z0Z-om i uskladivanje podataka sa stvarnim stanjem a u cilju osiguranja transparentnih i jasnih
uvjeta pruzanja usluga koje su i prihvacene.

U 2014. je znacajno odrzavanje prvog sastanka u organizaciji upravitelja infrastrukture sa Zeljezni¢kim
prijevoznicima, a vezano uz primjedbe na nacrt Izvjeséa o mreZzi 2016. na kojem je bio prisutan i
HAKOM, jer takva vrsta sastanka prethodnih godina nije bila zakonska obveza. Sastanak omogucuje
da podnositelji primjedbi usmeno argumentiraju svoje primjedbe, ali i da upravitelj infrastrukture
usmeno obrazloZi zasto neke od njih jest ili nije usvojio.

Zeljeznicki prijevoznici su dali primjedbe na ukupno 20 to¢aka Nacrta Izvje$éa o mrezi 2016. od kojih
je u potpunosti prihvaéeno 5 tocaka od strane HZ Infrastrukture d.o.o., a jedna je djelomi¢no
prihva¢ena. HAKOM je upravitelju infrastrukture predloZio, $to je HZ Infrastruktura d.o.o. i prihvatila,
da se navedene izmjene primijene i na lzvjes¢e o mrezi 2015. Kako primjedbe prijevoznika nisu u
potpunosti usvojene prijevoznici su mogli putem prigovora osporavati nacrt Izvies¢a o mrezi 2016.i
IzvijeS¢e o mrezi 2016., ali niti jedan od prijevoznika to nije ucinio.

U okviru svojih nadleznosti, po sluzbenoj duznosti, HAKOM ostvaruje nadzor stanja na trzZiStu
Zeljeznickih usluga te je proveo nadzor primjene sustava naplate naknada za Zeljeznicke usluge u
2014., odnosno primjene lzvjes¢a o mreZi 2014. u tom dijelu. Povodom jednog nadzora, analizirano je
koristenje Zeljeznickih usluga i transparentnost u visini naplate usluga koje su prijevoznici koristili.
Kod odredenih usluga uo¢ena su odstupanja u evidenciji vodenja broja koristenih usluga sto je imalo
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utjecaj na visinu naknade, na $to je HAKOM ukazao u okviru provedenog nadzora, a HZ Infrastruktura
d.o.o. ispravila. U okviru drugog nadzora HAKOM je analizirao primjenu novog modela za preracun
elektricne energije potrebne za vucu vlakova, Cija je primjena zapocela u prosincu 2013. U svrhu
utvrdivanja adekvatnosti modela razmatrali su se podatci o izvrSenju prometa, usporedivani su iznosi
preracuna od strane HZ Infrastrukture d.o.o. i naplati elektriéne energije od strane dobavljaca
elektricne energije potrebne za vucu vlakova. Zbog nedostatka podataka i kompleksnosti modela za
naplatu elektri¢ne energije potrebne za vucu vlakova, analiza je nastavljena u 2015.

Tijekom 2014. HAKOM je usvojio dva misljenja sukladno svojim ovlastima sadrzanim u ZRTZU-a, o
utjecaju odluke Vlade Republike Hrvatske o smanjenju visine naknade za Zeljezni¢ke usluge na trzistu
Zeljeznickih usluga. U navedenim misljenjima je izraZzeno stajaliste da bi smanjenje koeficijenta
korekcije cijene (K) moglo imati pozitivan ucinak na trZiste Zeljeznickih usluga zbog niZe cijene
minimalnog pristupnog paketa. Sukladno ZRTZU-u Vlada je duZna upravitelju infrastrukture
nadoknaditi razliku do visine troska koji izravno nastane kao posljedica obavljanja Zeljeznicke usluge.
Prvo se misljenje odnosilo na koeficijent korekcije cijene za Vozni red 2013./2014., dok je krajem
2014. dano misljenje na koeficijent korekcije cijene za Vozni red 2014./2015.

HAKOM je na sve upite zaprimljene od strane sudionika i potencijalnih sudionika na trZistu
Zeljeznickih usluga, a koji su se ticali izmjena voznog reda, traZzenja ad hoc trasa te uvjeta za
obavljanje djelatnosti Zeljeznickog teretnog prijevoza, odgovorio u zakonskom roku, zbog ¢ega su
podnositelji zahtjeva lakSe ostvarili svoja prava.

Vrlo znacajno za trziste je bilo i objavljivanje lzvjes¢a o mrezi operatora usluznih objekata koje su bili
duZni objaviti operatori luka unutarnjih voda, morskih luka i robnih terminala. Predmetna lzvjes¢a je
trebalo izraditi na na¢in da se odgovarajuci na¢in primjene odredbe ZOZ-a koje se odnose na lzvje$ée
o mrezi upravitelja infrastrukture. S obzirom na to da su odredbe Zakona u tom pogledu opéenite, a u
cilju postizanja harmoniziranog lzvjes¢a, HAKOM je pristupio izradi obrasca lzvjeséa o mreii
operatora usluznog objekta. Pri tome su koriSteni dokumenti raznih strukovnih organizacija (RNE —
RailNetEurope, IRG-Rail) kao i prijedlozi provedbenog akta EK, vezano za usluine objekte. Kako u
pojedinim usluznim objektima postoji viSe operatora usluznog objekta koji su bili duzni izraditi
zajednicko izvjes¢ée, HAKOM je koordinirao njihov rad te pomogao oko izrade konacnog sadrzaja
IzvjeSéa operatora usluznog objekta. U zakonskom roku su sva izvjeséa postala dostupna na mreznim
stranicama operatora usluznih objekata, Sto je vazan korak za cijelo trziste jer su bitne informacije o
usluznom objektu javne i lako dostupne.

4.2.2 Infrastruktura

Infrastrukturu u smislu ZOZ-a €ini Zeljezni¢ka infrastruktura i industrijski kolosijeci, uklju€ujudi
industrijske kolosijeke u morskim lukama i lukama unutarnjih voda. Na podrucju RH Zeljeznicka
infrastruktura koja je javno dobro u opcoj uporabi, u vlasnistvu je RH i pod jednakim uvjetima mogu
je koristiti svi zainteresirani Zeljeznicki prijevoznici. Osim Zeljeznicke infrastrukture koja je javno
dobro u opéoj uporabi, industrijski kolosijeci u morskim lukama i lukama unutarnjih voda takoder su
dostupni svim zainteresiranim Zeljeznickim prijevoznicima. Kod industrijskih kolosijeka koji nisu u
sklopu luka ili robnih terminala, postoji obaveza prema ZOZ-u koja propisuje da je vlasnik
industrijskog kolosijeka duzan omoguciti pristup svom kolosijeku ako je to potrebno, za ostvarenje
pristupa uz jednake, transparentne i nediskriminiraju¢e uvjete u slucaju kada industrijski kolosijeci
sluze ili bi mogli sluZiti za potrebe vise od jednog krajnjeg korisnika. Nacin koristenja infrastrukture
propisan je ZOZ-om, odnosno uvjeti i nacin koristenja Zeljezni¢ke infrastrukture detaljno su propisani
i u lzvjeséu o mrezi upravitelja infrastrukture, a za industrijske kolosijeke u morskim lukama, lukama
unutarnji voda i robnih terminala definirani su lzvjeSéem o mreZi operatora usluznog objekta.

Jedini upravitelj zeljezni¢ke infrastrukture na teritoriju RH je HZ Infrastruktura d.o.o. koji je pravna
osoba odgovorna za gradenje, upravljanje obnovu i odrzavanje Zeljeznicke infrastrukture, ukljucujudi
organiziranje i reguliranje prometa. Sukladno ZOZ-u HZ Infrastruktura d.o.o. donosi i objavljuje
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IzvjeSée o mreZi u kojem su sadrzana opca pravila, rokovi, postupci i kriteriji za odredivanje naknada i
dodjelu kapaciteta, ukljucuju¢i sve druge informacije koje su potrebne kako bi se omogudilo
podnodenje zahtjeva za infrastrukturnim kapacitetom. HZ Infrastruktura d.o.o. ujedno je i najvedi
operator usluinih objekata i pruzatelj usluga. Zeljezni¢ka infrastruktura i Zeljezni¢ke usluge u 2014.
godini koristene su u skladu s lzvijes¢em o mrezZi 2014., odnosno svim njegovim izmjenama i
dopunama, kojih je do kraja Voznog reda 2013./2014. bilo ukupno cetiri. Sve lzmjene i dopune
Izvieséa o mreZi 2014. javno su bile dostupne svim zainteresiranima na internetskim stranicama
upravitelja infrastrukture zajedno s odlukama i prociséenim tekstovima.

Tijekom 2014. HZ Infrastruktura d.o.o. je u postupku dodjele kapaciteta zaprimila zahtjeve za trasama
vlakova za Vozni red 2014./2015. i izradila Izvjesée o mrezi 2016. koje je objavljeno na internetskim
stranicama 9. prosinca 2014. Prije objave lzvjes¢a o mrezi 2016. upravitelj infrastrukture Nacrt
IzvieSéa o mrezi 2016. javno je objavljen na internetskim stranicama do 31. listopada 2014.u skladu
sa Z0Z-om kako bi bio dostupan svim zainteresiranim stranama.

HZ infrastruktura d.o.0. prema lzvje$éu o mrezi 2014. upravljala je s gradevinskom duljinom
Zeljeznickih pruga od 2722 kilometara, odnosno s gradevinskom duljinom Zeljeznickih pruga duljine
2605 kilometara prema izmjenama i dopunama lzvjes¢a o mrezi 2014. prema kojima su uskladene
vrijednosti duljina Zeljeznickih pruga sa stanjem na terenu. Smanjivanje duljine Zeljeznicke
infrastrukture posljedica je brisanja iz registra dionica pruga koje su bile registrirane kao Zeljeznicka
infrastruktura izvan prometa. Prikaz Zeljezni¢kih pruga prema lzmjenama i dopunama lzvje$¢a o
mrezi 2014. vidljiv je na slici 4.1. U lzvjes¢ima o mreZi operatora usluznih objekata prikazana je
opremljenost luka i robnih terminala, iz ¢ega je vidljivo da upravitelji navedenih usluznih objekata
upravljaju s oko 56,42 kilometara kolosijeka.

Slika 4.1. Karta Zeljeznicke infrastrukture u RH

VARAZOIN o oo MADARSKA

BOSNA | HERCEGOVINA

Irs

Izvor: HZ Infrastruktura d.o.o., lzvie$¢e o mrezi 2014.
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Zeljeznitke pruge na teritoriju RH i svi Zeljeznicki kolosijeci cjelokupne Zeljeznitke mreze Sirine su
normalnog kolosijeka®®. Od ukupne duljine Zeljezni¢kih pruga 2351 kilometar ili 90,25 % je
jednokolosijecno, a 254 kilometara ili 9,75 % je dvokolosijecno. Dvokolosije¢ne pruge su znacajne za
prijevoz jer visok udio dvokolosije¢nih pruga omogucava vece koriStenje trasa vlakova i bolju
prijevoznu mo¢ infrastrukture (slika 4.2.)

Slika 4.2. Duljina jednokolosije¢nih i dvokolosijecnih Zeljeznickih pruga u RH (km)

B Jednokolosije¢ne

2351 254  pruge

B DvokolosijeCne
pruge

Sustavom elektri¢ne vuce elektrificirano je 980 kilometara pruga (slika 4.3.) sto je 37,62 %.od ukupne
duljine Zeljeznickih pruga.

Slika 4.3. Duljine elektrificiranih i neelektrificiranih Zeljeznickih pruga u RH (km)
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Ukupna duljina elektrificiranih Zeljezni¢kih pruga iznosi 980 kilometara od c¢ega izmjeni¢nim
sustavom, 25 kV 50 HZ, je elektrificirano 977 kilometara pruga, a sustavom istosmjerne vuce, 3 kV,
elektrificirano je 3 kilometara Zeljeznicke pruge. Prednosti elektrificiranih Zeljeznickih pruga u odnosu
na neelektrificirane Zeljeznicke pruge ogledaju se u pogonskom energentu koji je povoljniji od dizel
goriva te omogucuje uporabu elektri¢nih vucnih vozila koja su snaznija od dizel vuénih vozila te
ujedno efikasnija i ekoloski prihvatljivija.

Zeljeznicka infrastruktura RH dio je europske Zeljezni¢ke infrastrukture ukupne duljine oko 215 tisuca
kilometara. Zeljezni¢ka infrastruktura RH u istoj sudjeluje s 1,3%. Usporedbom prosje¢nih duljina

%% Normalan kolosijek — kolosijek Sirine 1435 milimetara
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pruga po povrsini drzave i duljini elektrificiranih pruga moze se zakljuciti kako je RH u prosjeku
zemalja Europske unije (slike od 4.4. do 4.6.).

Slika 4.4. Duljina Zeljezni¢kih pruga po povrsini drzave za zemlje Europske unije (km/km?)
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Izvor: HAKOM izradio graf temeljem podataka s www.uic.org

Slika 4.5. Udio dvokolosijecnih pruga u ukupnoj duljini Zeljeznickih pruga po drzavama Europske unije
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Izvor: HAKOM izradio graf temeljem podataka s www.uic.org

Slika 4.6. Udio elektrificiranih pruga u ukupnoj duljini Zeljeznickih pruga po drzavama Europske unije
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Izvor: HAKOM izradio graf temeljem podataka s www.uic.org

Tijekom 2014. godine u obnovu i modernizaciju Zeljezni¢kih pruga ulozeno je 998.470.000 kuna®! §to
je 88,25 % ostvarenog plana, od cega je najveci dio sredstava uloZen u pruge medunarodnog

*! preliminarni podaci HZ Infrastrukture kao podloga za izradu Poslovnog izvje$¢a HZ Infrastrukture d.o.o. za
2014. godinu (rok za objavu Poslovnog izvjeséa je 30. lipnja 2015.)
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karaktera i to 71,57 % dok je ostali dio uloZen u obnovu i modernizaciju pruga za regionalni i lokalni
promet te obnovu i modernizaciju Zeljeznickog ¢vorista Zagreb. Ulaganje u Zeljeznicku infrastrukturu,
veée koriStenje Zeljezni¢ke infrastrukture i Zeljezni¢kih usluga usko je povezano s kvalitetom
Zeljeznicke infrastrukture koja se moZze mjeriti ispravnos¢u Zeljeznicke infrastrukture, brojem zatvora
pruge, izvanrednim dogadajima i brzinama prometovanja. Pozitivan trend vidljiv je u povecanju
duljine Zeljezni¢ke pruge osposobljene za prijevoz brzinama do 100 km/h i brzinama iznad 100 km/h.

Tablica 4.2. Najveca dopustena brzina vlakova prema sposobnosti pruga (km/h)

., . . Duljina mreZe s obzirom na najvece dopustene brzine vlakova(km)
Najveca dopustena brzina vlakova prema

sposobnosti pruga (km/h)

2011. 2012. 2013. 2014.

do 20 do 60 km/h 1094,4 1107,9 1023,2 996,1
od 61 do 100 km/h 1145,2 1124,3 1157,8 1162,4
od 101 do 160 km/h 393,4 367,7 463,2 485,7
izvan prometa 342,9 324,9 332 213,1

Izvor: HZ Infrastruktura d.o.o.

Vazan c¢imbenik kvalitete prijevoza ogleda se kroz komercijalne brzine vlakova. Podjednake
komercijalne brzine zadrzane su i u 2014. Na brzinu utjeCu odrZavanje Zeljeznicke infrastrukture,
brojne lagane voZnje i zatvori pruga. Manja brzina na Zeljeznickoj infrastrukturi produzuje duljine
voznih vremena ¢ime se utjece na prijevoznu mo¢ pruga i atraktivnost Zeljezni¢kog prijevoza

Tablica 4.3. Prosjec¢ne komercijalna brzina vlakova (km/h)

Brzina vlakova u km/h 2011. 2012. 2013. 2014.
Prosjecna komercijalna brzina vlakova 36,1 33,43 32,76 33,53
putnickih vlakova 46,54 44,81 44,35 46,36

teretnih vlakova 21,44 21,04 21,17 20,67

Izvor: HZ Infrastruktura d.o.o.

Operatori usluznih objekata novi su sudionici medu subjektima na trZistu Zeljeznickih usluga. Pojava
novih teretnih Zeljeznickih prijevoznika otvara potrebu za koriStenjem usluga koje su do sada
povijesni prijevoznici izvrSavali samo za vlastite potrebe. Dio usluga povijesni prijevoznici su, zbog
racionalizacije poslovanja, pruzali jedni drugima, a sada ih ZOZ obvezuje da iste pruZaju i ostalim
zainteresiranim prijevoznicima, odnosno moguc¢im konkurentima.

HAKOM je intenzivno radio na otklanjanju potencijalnih prepreka razvoju trzista u pristupu usluznim
objektima i uslugama edukacije operatora usluznih objekata, davanjem smjernica i kontinuiranim
prac¢enjem stanja na trzistu vezano za 14 usluznih objekata koji su trebali izraditi svoje lzvjesc¢e. Kao
rezultat poboljSanja stanja na trzistu i povecanja transparentnosti pruzanja usluga operatori usluznih
objekata i pruzatelji usluga u usluznim objektima objavili su u 2014. prvi put vlastita lzvjes¢a o mreii,
odnosno dostavili su informacije HZ Infrastrukturi d.o.0. o pruzanju usluga u usluznim objektima. Na
inicijativu HAKOM-a u svrhu jednostavnosti i dostupnosti podataka o pruZateljima usluga na
eljeznickom trzi§tu HZ Infrastruktura d.o.o. dopunila je Izvje$ée o mreZi 2016. s podatcima o
operatorima usluznih objekata luka i robnih terminala, iako to nije bila zakonska obveza upravitelja
infrastrukture, ¢ime je upravitelj pokazao svoju usmjerenost ka trziStu i dobru poslovnu praksu.
Prema definiciji operatora usluznog objekta na trzistu Zeljezni¢kih usluga, HZ Infrastruktura d.o.o.
operator je s najvie usluZnih objekata i usluga koje pruZa. HZ Infrastruktura d.o.o. u funkciji
upravitelja usluznog objekata i/ili pruzatelja usluga obvezan je pruzati usluge svim zainteresiranima
prema jednakim uvjetima iz lzvjes¢a o mreizi.



TRZISTE ZELJEZNICKIH USLUGA

Slika 4.7. Broj operatora usluznih objekata

Putnickih kolodvora

M Robnih terminala

B Ranzirnih kolodvora

B Garaznih kolosijeka

Objekata za
odrzavanje

B Morskih luka i luka
unutarnjih voda

Objekata za opskrbu
gorivom

4.2.3 Prijevoz

Pradenje stanja na trZistu prijevoza nije u nadleznosti HAKOM-a, ali su podatci o broju prevezenih
putnika i prevezenoj robi od znacaja kao pokazatelj stanja na trZiStu prijevoza, a koje je ovisno i
povezano s trziStem Zeljeznickih usluga. Neovisno o pojavi prvih konkurenata na trzistu Zeljeznickog
teretnog prijevoza u 2014. za sada nije primjetan pomak u razvoju trziSta i veée konkurentnosti
Zeljeznickog prijevoza u usporedbi s ostalim vrstama prijevoza, a Sto je vidljivo iz podataka o
prijevozu koji su naglaseno na strani cestovnog prijevoza (slike od 4.8. do 4.11.).

Slika 4.8. Kolic¢ina prevezene robe prema vrstama prijevoza (milijuni tona)
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Izvor: www.dzs.hr
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Slika 4.9. Udjel prevezene robe prema vrstama prijevoza za 2014. (tona)
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Slika 4.10. Broj prevezenih putnika prema vrstama prijevoza (milijuni putnika)
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lzvor: www.dzs.hr

Putnicki prijevoz biljeZi smanjenje broja prevezenih putnika. Razlozi za takav trend mogu se nadi u
brojnim teskoéama u prometu koji su uzrokovani remontima pruga, a radi ¢ega je prijevoz na
dijelovima puta supstituiran autobusima. Starost voznog parka djelomicno je uzrokovala odstupanje
od planiranog i objavljenog voznog reda zbog ¢ega su putnici odustajali od prijevoza Zeljeznicom i
koristili druge vidove prijevoza. Buduéi da remonti dugoro¢no predstavljaju poboljsanje kvalitete
prijevozne usluge, ocekuje se da ce po zavrSetku radova na prugama od strane upravitelja
infrastrukture i nabave novog voznog parka od strane povijesnog putnickog prijevoznika (33
elektromotorna i 11 dizelmotorna vlaka) do¢i do povecanja brzina i poboljsanja kvalitete usluge sto bi
trebalo rezultirati poveéanjem broja putnika.
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Slika 4.11. Udjel prevezenih putnika prema vrstama prijevoza za 2014.
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5 ZASTITA KORISNIKA

Provedbom utvrdenih nacela i ciljeva politike razvoja elektronic¢kih komunikacija, trzista postanskih
usluga i Zeljeznitkog prijevoza u nadleZnosti propisanih ZEK-om, ZPU-om, ZRTZU-om te posebnim
zakonima promice se davanje jasnih i transparentnih informacija krajnjim korisnicima usluga.
Dobrobit korisnika osigurava se primjenom nacela objektivnosti, transparentnosti, nediskriminacije i
razmjernosti u zastiti trZziSnog natjecanja. Poseban naglasak dan je osiguravanju visoke razine zastite
krajnjih korisnika usluga u njihovim odnosima s operatorima/davateljima usluga/prijevoznika te
omogucavanjem dostupnosti jednostavnog i pristupacnog postupka rjeSavanja zalbi korisnika.

5.1 Zastita korisnika elektronickih komunikacijskih usluga

Podrucje elektronickih komunikacija jedno je od najdinamicnijih hrvatskih trzista, s uslugama koje
ucestalo koristi gotovo svaki gradanin RH . U RH je gotovo 4,5 milijuna korisnika mreZa pokretnih
komunikacija, oko 1,4 milijun telefonskih priklju¢aka u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi,
preko 1,3 milijuna priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa internetu, i preko pola milijuna kuéanstava
koja televizijske programe mogu pratiti putem kabelskih mreza ili IPTV-a. Ovako Siroku
korisni¢ku/potrosacku bazu nemaju niti jedne druge usluge pa je i pritisak na ostvarivanje zastite
prava korisnika u elektroni¢kim komunikacijama veci nego na ijednom drugom trzistu. Osim toga,
korisnici elektronic¢kih komunikacija su ¢esto bolje upoznati sa zastitom svojih prava kao potrosaci
nego na drugim trzistima, a sve propuste operatora korisnik lako uocava.

Trenutni zakonski okvir je optimalno postavljen i omoguduje zadovoljavajuéu zastitu ovako velikog
broja korisnika.

5.1.1 Prigovori, prituzbe i sporovi korisnika

Prava krajnjih korisnika elektronic¢kih komunikacijskih usluga na Zalbe operatorima uredena su ZEK-
om kao izvansudski postupak u tri stupnja. Ukoliko je korisnik nezadovoljan iznosom racuna,
kakvoc¢om pruzZene usluge, uslugom ili povredom odredaba pretplatnickog ugovora, treba podnijeti
pisani prigovor svojem operatoru u propisanom roku od 30 dana. Ako je odgovor operatora
negativan za korisnika, odnosno korisnik nije zadovoljan dobivenim odgovorom, korisnik moze uloziti
prituzbu (reklamaciju) povjerenstvu za zastitu korisnika pri operatoru. U slucaju nezadovoljstva
odgovorom povjerenstva, ili je odgovor povjerenstva izostao, korisnik ima moguénost pokrenuti spor
pri HAKOM-u u kojem ce se ispitati sve dostupne Cinjenice i donijeti obvezujuca odluka. Protiv odluke
HAKOM-a moguce je podnijeti upravnu tuzbu.

Ovakav nacin izvansudskog, odnosno alternativnog nacina rjeSavanja sporova izmedu korisnika i
operatora, pokazao se kao vrlo ucinkovit nacin zastite korisnickih prava jer traje znatno krace od bilo
kojeg sudskog postupka, a osim toga ne predstavlja trosak za korisnika.

Prigovori operatorima

Prigovori su, kako je spomenuto ranije, prvi stupanj rjeSavanja bilo kakve Zalbe korisnika svojem
operatoru. Slika 5.1. pokazuje ukupan broj usvojenih i odbijenih prigovora koje su korisnici podnijeli
operatorima, kao i osnovnu ras¢lambu prema vrsti prigovora.
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Slika 5.1. Broj usvojenih i odbijenih prigovora (l. stupanj)
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Postotak u potpunosti usvojenih prigovora od strane operatora je visok. Cak 75,5 posto svih
prigovora korisnika je bilo usvojeno odmah u prvom stupnju postupka rjesavanja Zalbe korisnika, sto
je povecanje u odnosu na prethodnu godinu kada je on iznosio 72 posto. Ova Cinjenica ukazuje da
operatori sve visSe shvacdaju da je zadovoljan korisnik temelj uspjesnog poslovnog modela te postoji
sve viSe slucajeva kada operatori izlaze u susret korisnicima iako moZda korisnici nisu bili sasvim u
pravu.

lako se Cini da je broj prigovora iznimno velik, ukoliko ga normiramo na ukupan broj osnovnih
elektronickih komunikacijskih usluga (javna govorna usluga, TV i internet), otprilike tek na svaku stotu
uslugu jednom godiSnje neki korisnik ima potrebu prigovoriti. Najveéi dio prigovora se i dalje odnosi
na zaduzenja po racunima.

Slika 5.2. Udjel prigovora u broju osnovnih usluga
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Prituzbe operatorima

Drugi stupanj rjeSavanja pojedine Zalbe korisnika je ulaganje prituzbe Povjerenstvu za zastitu
potroSaca pri operatoru. Svaki korisnik nezadovoljan odgovorom operatora na svoj prigovor ima
zakonsku moguénost nastaviti s postupkom i iznijeti prituzbu Povjerenstvu.

Slika 5.3. Broj usvojenih i odbijenih prituzbi (ll. stupanj)
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Korisnika koji nastavljaju sa Zalbenim postupkom u drugom stupnju, odnosno nakon odgovora na
prigovor i dalje smatraju da su u pravu, ima znatno manje. Postotak prihvaéenih prituzbi u Il. stupnju
pada u odnosu na postotak prihvaéenih prigovora u I. stupnju. Ovakva situacija je ocekivana, a udjel
prihvacenih prituzbi raste u odnosu na prethodnu godinu i presao je 60 posto. Rezultat veceg omjera
usvojenih i odbijenih prituzbi je svakako prihvacanje HAKOM-ove prakse u donosenju odluka po
pojedinim vrstama sporova u lll. stupnju. Prituzbe ¢ine manje od 0,1 posto svih usluga.

Slika 5.4. Udjel prituzbi u broju osnovnih usluga
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Sporovi pred HAKOM-om

Ulaganjem prigovora i prituzbe svojem operatoru korisnik ispunjava zakonski uvjet za pokretanje
spora pred HAKOM-om. Spor ¢ini treéi i posljednji stupanj rjeSavanja korisnikove Zalbe. Naime,
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ukoliko je korisnik u za to ostavljenom roku podnio prigovor i nakon toga prituzbu, nezadovoljan
iznosom racuna, kakvoc¢om, uslugom ili povredom pretplatnickog ugovora, te smatra kako su mu
korisnicka prava prekrSena, ¢itav slu¢aj mozZe iznijeti pred HAKOM podnosenjem zahtjeva za
pokretanje spora. Kada se utvrdi postojanje svih zakonskih pretpostavki za rjeSavanje spora, slucaj se
ispituje i donosi se obvezujuéa odluka. U donosenju odluka, rjeSenja o obustavi ili odbacivanju
sudjeluje i HAKOM-ovo Povjerenstvo za zasStitu prava korisnika s prijedlogom postupanja.
Povjerenstvo Cine struc¢njaci HAKOM-a i predstavnici iz Saveza udruga za zaStitu potrosaca. Spor ne
predstavlja izravan trosak korisniku jer je postupak besplatan, a moze se pokrenuti i elektronski
koriste¢i HAKOM-ovu internetsku aplikaciju e-zalbe.

Tablica 5.1. Analiza sporova rjeSavanih na Povjerenstvu za zastitu prava korisnika
Sporovi Pozitivho Negativno Naknadno Obustava/odbaci

pozitivno? vanje
1350 202 483 417 248

Tablica 5.1. prikazuje analizu rjeSavanja zahtjeva za pokretanje sporova na sjednicama HAKOM-ovog
Povjerenstva za zastitu prava korisnika. Vidljivo je da je odnos pozitivno i negativno rijeSenih sporova
u korist korisnika ispod 30 posto. Ova Cinjenica ukazuje da operatori ¢eS¢e donose ispravne odluke u
postupcima ulaganja prigovora i prituzbi te da HAKOM u manje od 30 posto slucajeva obvezuje
operatora postupiti drugacije. Godinu ranije je taj odnos bio otprilike 1:2, odnosno HAKOM i
operatori su se razilazili u odlukama u oko trecinu slucajeva. Pohvalna je i Cinjenica da je cak 417
sporova rijeSeno pozitivno bez potrebe za donosenjem odluke. Naime, u samom postupku pri
ocitovanju na predmet, gdje je HAKOM ukazao na propust, operatori sami ¢esto mijenjaju prvobitno
misljenje i usvajaju Zalbu korisnika te se postupak na zadovoljstvo korisnika brzo obustavlja
rieSenjem. Uodljiv je i podatak da je 248 sporova moralo biti odbaceno zbog podnosenja zahtjeva
izvan zakonskog roka ili zbog nepotpune dokumentacije. Jedan od razloga za ovako izrazen broj
odbacenih sporova je nedovoljno poznavanje propisa od strane korisnika, odnosno zakonski
definiranih rokova u kojima se moZe podnijeti prigovor, prituzba ili zahtjev za pokretanje spora.

Analiza pokrenutih sporova po operatorima prikazana je u tablici 5.2. HT ima najvedi udjel u
sporovima, Sto je i ocekivano s obzirom na najvecu korisni¢ku bazu, ali taj podatak nije dovoljno
prikazati samostalno. Stoga je prikazan i udjel sporova prema korisni¢koj bazi pojedinog operatora
kao mjera ucestalosti zahtjeva zastite prava pri HAKOM-u. Vidljivo je da ona varira od manje od
jednog do devet korisnika na njih 10 000, ovisno o operatoru.

Tablica 5.2. Analiza pokrenutih sporova po operatorima

Operator Broj sporova Udjeli operatora u Udjel sporova u
sporovima [%] odnosu na broj
korisnika [%]

I
HT 269 218 30,06 31,78 0,01 <0,01 N
Tele2 239 156 26,70 22,74 0,03 0,02 N
VIP 227 150 25,36 21,87 0,01 <0,01 N
Optima 74 34 8,27 4,96 0,04 0,02 N
H1 42 86 4,69 12,54 0,05 0,09 2
Iskon 37 22 4,13 3,21 0,04 0,02 N
Amis 4 6 0,45 0,87 0,02 0,03 2
Ostali 3 13 0,34 0,73 - -

2 Sporovi rijeseni pozitivno od strane operatora u procesu rjeSavanja spora, odnosno operator je u samom
postupku uvazio Zalbu korisnika prije obvezuju¢e odluke HAKOM-a.
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Zanimljiva mjera kojom se moZe usporedivati i ocjenjivati rad sluzbi za prigovore i prituzbe korisnika
operatora prikazana je na slici 5.5.

Slika 5.5. Udjeli odluka operatora koje HAKOM nije potvrdio u sporovima
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Vec je spomenut podatak da u lll. stupnju rjeSavanja korisnikove Zalbe, odnosno u rjeSavanju spora,
do HAKOM-a dolaze samo slucajevi koji su odbaceni od strane operatora kao neosnovani prigovori i
prituzbe. Ukoliko su sluzbe za korisnike operatora postupale jednako kako bi i HAKOM postupio u
pojedinom slucaju, tada je i odluka HAKOM-a posljedi¢no negativna za korisnika. Vidljivo je da je
postotak negativnih odluka prosjecno preko 70 posto, a kod ostalih odluka HAKOM je zakljucio kako
operatori nisu bili u pravu i trebalo je drugacije postupiti prema korisniku. Usporedujuci protekle
godine vidljiv je pad broja sporova.

Tablica 5.3. Struktura rjeSenja sporova na sjednicama Povjerenstva HAKOM-a po godinama

Struktura rjeSenja sporova 2010. 2011. 2012. 2013. 2014
Pozitivno 408 75 279 306 202
Naknadno pozitivho 185 285 407 589 417
Obustava postupka 171 380 502 393 248
Negativno 255 311 421 408 483
Ukupno 1019 1051 1609 1696 1350

5.1.2 Zalbe HAKOM-u

Zahtjevi za rjeSavanje sporova nisu reprezentativan uzorak za detektiranje i prevenciju odredenih
problema na trzistu. Zahtjev upu¢en HAKOM-u je tek treéi stupanj rjeSavanja korisnikove Zalbe i do
njega u pravilu dolazi tek nakon Sto je korisnik iscrpio sve moguénosti rjeSavanja Zalbe sa svojim
operatorom. |z ovog razloga je moguce propustiti neke pojave ili ne otkriti njihovu vaznost ukoliko
korisnici nisu podnijeli zahtjev za rjeSavanje spora.

Stoga se u analizi Zalbi koriste podatci svih korisnic¢kih predmeta ili upita u HAKOM-ovom poslovnom
sustavu e-zalbe. Osnovna podjela prikazana je u tablici 5.4. i predstavlja vrste Zalbi/upita upucene
HAKOM-u kroz posljednjih 5 godina.
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Tablica 5.4. Zalbe po vrsti

Vrsta Zalbe 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
Zalba na iznos racuna 764 1129 1392 1217 1267
Zalba na kakvocu usluge 124 138 224 229 233
Zalba na predodabir operatora 37 39 32 34 43
Zalba na prijenos broja 50 68 205 199 177
Zalba na poslovanje 36 71 383 475 619
Opdi upiti korisnika 338 78 137 147
Zalbe ukupno 1011 1783 2314 2291 2486

Ukupan broj Zalbi/upita u 2014. narastao je na oko 2500 slucajeva u kojima su se korisnici izravno
obratili HAKOM-u. Broj Zalbi na iznos racuna je slican kao godinu ranije, a Zalbi na poslovanje veéi 30
posto u odnosu na godinu prije. Razlog povecéanja Zalbi na poslovanje u prvom redu je povecan broj
slucajeva u kojima se korisnici Zale na ugovor ili raskid ugovora s operatorom. U 2014. se prvi puta
dogodila situacija da su korisnici mogli mijenjati operatora bez placanja ugovorne obveze zbog
jednostranog povecanja cijena (uvodenje naknade za pristup mreZi od strane sva tri operatora u
mrezama pokretnih komunikacija) sto je povecalo dinamiku promjene operatora i raskida ugovora.

Zalbe na racune

Zalbe na izdane racune su najucestalija kategorija Zalbi, a njihov udjel u ukupnom broju Zalbi se
ustalio na malo preko 50 posto.

Tablica 5.5. Struktura i broj zalbi na racune

Vrsta prigovora 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
Osnovne usluge? 391 684 1013 939 1073
Ostala zaduzenja® 15 29 38 45 54
Internetski promet 192 269 283 199 116
Usluge s posebnim tarifama 74 71 36 24 17
SMS usluge s posebnim tarifama 127 78 23 10 1
Ukupno 764 1129 1392 1217 1267

Zalbe na racune doZivljavaju blagi rast u odnosu na prethodnu godinu.

Zalbe na kakvocéu usluga

Tablica 5.6. Struktura i broj Zalbi na kakvocu

Predmet Zalbe 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
Brzina pristupa internetu 4 11 22 18 10
Dostupnost 8 12 14 26 34
IPTV 2 36 7 20 8
korisnicka linija 69 24 35 23 28
Ostale tehnicke smetnje 3 22 106 103 141
Sumovi, smetnje, preslusavanje i prekid signala 15 26 33 31 5
Ostalo 23 7 7 8 7
Ukupno 124 138 224 229 233

3 Mjesecne naknade, tarife, paketi i ugovori.
24 . .
Opomene, kamate i nedospjele uplate.
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U skladu s ukupnim brojem Zalbi, broj Zalbi na kakvoéu usporediv je s godinom prije, a brojka se
stabilizirala na nesto preko 200 sludajeva. Sli¢na raspodjela Zalbi prema odredenim segmentima
kakvoce potvrduje stabilizaciju korisnickog okruZenja - operatori su usvojili regulatorni okvir i
primjenjuju ga i na krajnje korisnike.

Analiza prigovora na postupanje operatora

U svrhu sprjecavanja mogucih propusta u ponaSanju operatora HAKOM posebnu pozornost
posvecuje Zalbama na postupanja operatora jer mogu ukazivati na sustavne ili namjerno izazvane
probleme. Jedna od takvih kategorija je svakako oglasavanje operatora, odnosno propusti koji su
korisnike naveli na krive zakljucke.

Tablica 5.7. Zalbe na postupanje operatora

Vrsta zalbe 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
Oglasavanje operatora 36 71 44 136 156
Predodabir operatora 37 39 32 32 40
Prenosivost broja 50 67 205 181 163

Prijenos broja je druga kategorija Zalbi koja je nastavila trend pada iz 2013. godine. Operatori placaju
penale korisnicima pri kasnjenju u prijenosu pa je takvih slu¢ajeva sve manje. Iznos je 10 kuna za
svaki sat zakasSnjenja prijenosa broja u drugu mrezu.

5.1.3 Preventivne aktivnosti u zastiti korisnika

U cilju podizanja visoke razine zaStite korisnika HAKOM redovito provodi razne preventivne
aktivnosti.

Temeljem analize Zalbi krajem godine pokrenute su izmjene i dopune Pravilnika o nacinu i uvjetima
obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga te novi Pravilnik o prenosivosti
broja, kojima se jasnije i detaljnije propisuju prava i obveze u odnosu operatora i korisnika. Najvaznije
izmjene ticu se obveze jasnoce uvjeta ugovora i cijene usluge, probnog razdoblja za usluge u
mrezama pokretnih komunikacija, minimalnog trajanja racuna za unaprijed plaéene usluge kada se
on obnavlja bonom, otklju¢avanja mobilnih uredaja za vrijeme trajanja ugovorne obveze te postupka
prijenosa broja.

Jedna od znacajnijih aktivnosti koju je HAKOM nastavio u 2014. je informaticki sustav pod radnim
nazivom ,Procjenitelj troskova®. Sustav korisnicima treba pruZiti potrebne informacije o cijenama
javnih komunikacijskih usluga prema stvarnim tarifama na trzistu, kao i njihovim izmjenama, bez
kasnjenja u odnosu na ponudu na trzistu. U tu svrhu HAKOM ¢ée putem interneta omoguciti krajnjim
korisnicima usluga neovisnu procjenu troskova koji proizlaze iz cijena javnih komunikacijskih usluga.
Dodatno ¢e sustav omoguditi HAKOM-u da na jednostavan i transparentan nacin nadzire ponudu
javnih komunikacijskih usluga operatora na trzistu, ¢ime ¢e se ostvariti dodatni poticaj razvoju
trziSnog natjecanja i vedéoj transparentnosti cijena. ZavrSetak i pustanje u rad sustava olekuje se
sredinom 2015.

U nastavku je pregled ostalih preventivnih aktivnosti kojima je HAKOM u 2014. djelovao na
ucinkovitost zastite korisnika:

e kontrola te usuglasavanje opcih akata operatora (opcih uvjeta poslovanja i cjenovnih sustava)
kojima se definira nacin njihovog poslovanja kao i posebne obveze vezane za zastitu korisnika
elektronickih komunikacija; pregledani su, usuglaseni i odobreni opci uvjeti poslovanja s
novim podzakonskim aktima

e istraZeni su i provjereni svi zahtjevi za postojece i nove cijene, pakete usluga i promotivne
ponude operatora
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e obradeni su upiti operatora vezani za tumacenje propisa i stru¢na misljenja

e obradeni su upiti medija i udruga za zastitu potrosaca vezano uz promjene uvjeta koristenja
tarifnih modela i zastite korisnika

® edukacijom korisnika putem internetske stranice te kroz rubriku ,Pitajte nas“; HAKOM je
odgovorio na 920 postavljenih pitanja iz podrucja zastite korisnika u najkracem moguéem
roku

e edukacijom korisnika putem facebook stranice: objavama prava korisnika i obveza operatora
te odgovorima na upite korisnika

e izradom i distribucijom letaka za korisnike; preko 400000 letaka® s korisnim informacijama
uloZeno je u nacionalna izdanja dnevnih novinaizravni telefonski kontakt s HAKOM-ovim
strucnjacima u uredovnom radnom vremenu radi dobivanja informacija vezano uz konkretne
predmete, odnosno pomoc¢ i upute sto i kako uciniti vezano uz probleme koje su korisnici
imali prilikom koristenja usluga

e uveden je izravni telefonski kontakt za savjetovaliSta za potrosace, kako bi zaposlenici u
savjetovaliStima brze i lakse dobivali informacije od HAKOM-a

® na pitanja potrosaca o koristenju usluga stru¢njaci HAKOM-a daju savjete i upute o zastiti kao
i obavijesti o njihovim pravima te izravno odgovaraju u emisijama o zastiti potrosaca koje
ukljuéuju zastitu korisnika: radijske emisije ,, Svi smo mi potrosaci“ na Drugom programu HR-
a, emisija ,, Se bum vas tuzil“ na Radio Sljemenu, ,Glas potrosaca” na Prvom programu HR-a i
televizijske emisije ,Sto vas 7ulja“ i ,Potro$acki kod“

e aktivno sudjelovanje u radu ostalih drzavnih institucija na projektima koji se bave zastitom
korisnika/potrosaca (Okrugli stol Ministarstva gospodarstva o zastiti potrosaca, sudjelovanje
u radu Nacionalnog vijec¢a za zastitu potrosaca).

% |etak je dostupan svim gradanima u pdf formatu na http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1504
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5.2 Zastita korisnika posStanskih usluga

Temeljem odredbi ZPU-a u nadleznosti HAKOM-a su poslovi zastite prava korisnika postanskih usluga
te rjeSavanje sporova izmedu korisnika i davatelja postanskih usluga. Postupak zastite i rjeSavanja
prigovora korisnika postanskih usluga ujednacen je s postupkom zastite krajnjih korisnika javnih
komunikacijskih usluga s operatorima javnih komunikacijskih usluga temeljem ZEK-a, kao postupak u
tri stupnja.

U skladu s odredbama ZPU-a korisnik postanskih usluga moze davatelju postanskih usluga podnijeti
pisani prigovor u slucaju gubitka postanske posiljke, prekoracenja roka za prijenos i urucéenje
postanske posiljke, u slucaju kada davatelj poStanskih usluga nije obavio uslugu ili ju nije obavio u
cijelosti te u slu¢aju osteéenja ili umanjenja sadrZaja poStanske posiljke. Na pisani odgovor davatelja
postanskih usluga korisnik ima pravo podnijeti prituzbu (reklamaciju) Povjerenstvu za prituzbe
potroSaca pri davatelju poStanskih usluga. U slucaju spora izmedu korisnika i davatelja postanskih
usluga u vezi s rjeSavanjem prigovora, korisnik moZe podnijeti HAKOM-u zahtjev za rjeSavanje spora u
roku od 30 dana od dostavljanja pisanog odgovora Povjerenstva za prituzbe potrosaca pri davatelju
postanskih usluga.

HAKOM sporove rjeSava donosenjem odluke, na temelju misljenja Povjerenstva za zastitu prava
korisnika usluga, savjetodavnog tijela osnovanog pri HAKOM-u, u skladu sa zakonom kojim je
uredena zastita potrosaca. Odluke HAKOM-a u sporovima korisnika i davatelja su konacne i protiv
njih nije dopustena Zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor.

U 2014. HAKOM je zaprimio 58 zahtjeva za rjeSavanjem sporova izmedu korisnika i davatelja
postanskih usluga. Od ukupnog broja zaprimljenih zahtjeva, 53 se odnosi na sporove s davateljem
univerzalne usluge HP-om.

Temeljem podnesenih zahtjeva korisnika tijekom 2014. rijeSeno je ukupno 60 sporova, od kojih su 42
zaprimljena u 2014., a 18 u 2013.

Od ukupnog broja rijeSenih sporova 9 je okoncano rjesenjem, na nacin da su dva postupka
obustavljena, dok je ostalih 7 zahtjeva odbaceno kao nedopusteni jer su ili podneseni od
neovlastenih osoba ili se nije radilo o obavljanju postanskih usluga. U ostalim provedenim
postupcima donesene su odluke na nacin da je 38 zahtjeva korisnika odbijeno kao neosnovano, a 13
je usvojeno odnosno djelomi¢no usvojeno. Na unutarnji promet odnosilo se 48 sporova, a na
medunarodni 12.

Protiv odluka HAKOM-a u 2014. nije pokrenut niti jedan upravni spor.

U odnosu na vrste prigovora 21 zahtjev se odnosio na neobavljene ugovorene usluge, odnosno
neobavljene usluge u cijelosti, od ¢ega ¢ak 13 vezano za preporucene posiljke. Zbog gubitaka posiljke
pokrenuto je 12 sporova, 4 spora se odnose na prekoracenje rokova prijenosa i urucenja, a 17
sporova je pokrenuto zbog ostecenja, odnosno umanjenja sadrZaja poStanske posiljke.
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5.3 Zastita putnika

Temeljem odredbi ZRTZU-a u nadleznosti HAKOM-a su (od 19. lipnja 2014.) poslovi zastite prava
putnika te rjeSavanje po prigovoru putnika protiv odluke Zeljeznickog prijevoznika. U skladu s
odredbama ZRTZU-a putnik moze Zeljezni¢ckom prijevozniku podnijeti pisani prigovor radi zastite
svojih prava koja su propisana Uredbom 1371/2007, ZRTZU-om, opéim uvjetima ugovora o prijevozu
putnika, zakonom kojim je uredeno podrudje Zeljeznickog prometa i drugim propisima kojima se
ureduju prava putnika. Na pisani odgovor prijevoznika putnik ima pravo sukladno Zakonu o zastiti
potrosaca (NN br. 41/14) podnijeti reklamaciju Povjerenstvu za reklamacije potrosaca pri
Zeljeznickom prijevozniku. U slucaju spora izmedu putnika i Zeljezni¢ckog prijevoznika u vezi s
rjeSavanjem prigovora, putnik moZe podnijeti prigovor HAKOM-u roku od 15 dana.

HAKOM sporove rjeSava donosenjem odluke, na temelju misljenja Povjerenstva za zastitu prava
korisnika usluga, savjetodavnog tijela osnovanog pri HAKOM-u, u skladu sa Zakonom o zastiti
potrosaca. Odluke HAKOM-a u sporovima korisnika i davatelja su konacne i protiv njih nije dopustena
Zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor.

U 2014. HAKOM nije zaprimio niti jedan zahtjev za rjeSavanjem prigovora putnika. Prigovori putnika
koji su upuceni Zeljeznickom prijevozniku odnosili su se ve¢inom na rad osoblja, vozni red i na
kasnjenje vlakova.

0d 1. sije¢nja 2015. su na snazi odredbe ZRTZU-a o inspekcijskom nadzoru u podrudju zatite prava
putnika.

5.4 Zastita djece

HAKOM je nastavio s aktivnostima vezanim za zastitu djece i mladih na internetu i prilikom koristenja
elektronickih komunikacijskih usluga. U veljaci je obiljeZzen Dan sigurnijeg interneta temom ,Medijska
pismenost za sigurnost djece u svijetu medija i interneta”. Raznim aktivnostima Zeli se potaknuti
svijest roditelja da su upravo oni prva osoba kojoj ¢e se dijete obratiti ukoliko naide na neki sadrzaj ili
komunikaciju na Internetu ili putem mobitela koja nije primjerena i radi koje se ne osje¢a dobro.
Upravo je uloga roditelja vazna iz razloga Sto oni prate odrastanje djece i u konacnici su odgovorni za
njihovo ponasanje bilo u stvarnom ili virtualnom svijetu. Oni su ti koji ¢e prenijeti svoje znanje i
vjestine na dijete i uputiti ga koji je najbolji i ispravan nacin komunikacije s djecom i odraslim
osobama. Sustav zaStite djece obuhvaca brojna podrucja te se na takav nacin edukacija mozZe
provoditi kroz obitelj, odgojno obrazovne, socijalne, zdravstvene i pravosudne ustanove. U cilju
podizanja razine svijesti roditelja i djece Centar za sigurniji internet nastavio je s raznim edukacijama
s temama; Edukacija ucenika o elektronickom zlostavljanju, ,NE govoru mrZnje na Internetu”,
Radionica izrade digitalnih stripova, Ucinimo internet boljim zajedno, itd. Naglasak je stavljen na
zastitu osobnih podataka djece i mladih na nacin da nikome ne daju osobne podatke o sebi, obitelji ili
prijateljima, adresi stanovanja, datumu rodenja, korisnickim imenima i lozinkama koje koristi, svoje
fotografije ili video isjecke, jer ih druge osobe mogu zloporabiti.

5.5 Zastita osoba s invaliditetom

HAKOM u cilju osiguranja pristupa uslugama osoba s invaliditetom daje stru¢na misljenja i
objasnjenja o provedbi ZEK-a, i propisa donesenih na temelju njega. Osim toga, vodi racuna da
operatori davatelji univerzalne usluge, ali i svi drugi operatori, u okviru svojih tehnic¢kih mogucnosti,
postuju obvezu osobama s invaliditetom osigurati:

. jednaku moguénost pristupa javnim komunikacijskim uslugama

. odgovarajucu opremu prilagodenu specificnim potrebama osoba s oSte¢enjem sluha, vida ili
ogranicenih motorickih sposobnosti

. mogucénost primitka pretplatnickih ugovora i racuna u alternativnim prilagodenim oblicima
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. pristup korisnickim sluzbama i posebno obucenim djelatnicima prilagoden osobama s
invaliditetom
. pristup hitnim sluZzbama za gluhe osobe.

Osim redovnih aktivnosti radi osiguranja pristupa uslugama osoba s invaliditetom, HAKOM je u
sklopu Programa razvoja internata i Sirokopojasnog pristupa internetu na podrucjima od posebne
drzavne skrbi, brdsko-planinskim podrucjima i otocima financirao nabavu tri aplikacije namijenjene
osobama s invaliditetom, zavrSene 2014.

Projekt osobni terapeut: HAKOM je financirajuci projekt osobni terapeut, Siroj drustvenoj zajednici
omogucio koristenje sustava za potporu medicinskoj terapiji.Pethe System (osobni terapeut) je
aplikacija koja je tokom 2014. instalirana kroz bolnicke zdravstvene ustanove i udruge. Bolnice u Puli,
Krapini, Goljaku, Varazdinska specijalna skola te sve udruge clanice Hrvatskog saveza udruga za
cerebralnu paralizu (HSUCP) imaju instaliranog osobnog terapeuta. Navedeni sustav donosi alate za
individualan pristup svakom pacijentu, omogucuje kreiranje individualnih vjezbi i treninga, osigurava
njihovu ispravnu provedbu te pruza mogucnost analize izvrSene terapije od strane terapeuta i
pacijenta. Glavna snaga sustava je omogucavanje provedbe rehabilitacijskog programa izvan samih
specijaliziranih zdravstvenih institucija, u lokalnim domovima zdravlja i nevladinim organizacijama te
u samim domovima pacijenata.

Prilagodavanje internetskih stranica Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo osobama s
invaliditetom: Prilagodavanje sadrzaja slijepim i slabovidnim osobama uspjesno je provedeno na
dvije internetske stranice: www.hzjz.hr i www.javno -zdravlje. hr . HAKOM je prepoznao potrebu da
pruzanje i dostupnost relevantnih informacija vezanih uz zdravlje bude jedan od temelja
izjednaCavanja mogucnosti za ovaj dio populacije te se ovim projektom svim slijepim i slabovidnim
osobama daje uvid u:

. ponudu informacija vezanih uz javno zdravstvo i zdravlje (hitna stanja...)

. obavijesti partnerima i javnim ustanovama vezanim uz rad Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo

. pristup mati¢nim podacima i aktima vezanim uz rad zdravstvenih ustanova (obrasci...)

. objavu publikacija Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo

. obavijesti korisnicima o radu Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (usluge, radno vrijeme,
cjenici...)

. online prijavu za specificne usluge (tecajevi, seminari, predavanja, radionice ...)

. online prijavu izvanrednih dogadaja (epidemioloski ispadi ...)

. javnu dostupnost informacija o radu Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

Internetsko oglasavanje za osobe s invaliditetom: Izgraden je oglasnik za osobe s invaliditetom na
stranici: www.javno-zdravlje.hr/oglasnik. Naime, do sada su osobe s invaliditetom zasigurno imale
poteskoca u plasmanu i oglasavanju svojih proizvoda i usluga pa im se putem predmetne aplikacije
omogucila vec¢a konkurentnost.

Osim toga, cilj oglasnika je i:

. poticanje samozaposljavanja za osoba s invaliditetom (Sto pomaze razvoju ruralnih dijelova
zemlje, a posebno udaljenih i slabo naseljenih krajeva)

) omogucavanje ukljuéivanja osoba s invaliditetom u informatic¢ko drustvo

. potpora regionalnom razvoju informacijske i komunikacijske tehnologije omogucéavanjem
osobama s invaliditetom pristup ovim tehnologijama

o povecavanje motivacije za upotrebom tehnologije

o pomo¢ razvoju malog gospodarstva, poljoprivrede i turizma u navedenim podrucjima ciji su

nosioci osobe s invaliditetom.
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Takoder, krajem 2014. HAKOM je odabrao najpovoljnije ponuditelje za razvoj sljededih aplikacija:

eFizikalna terapija u kucéi/eKuéna njega je programska aplikacija koja unaprjeduje i olakSava
terapijski rad i komunikaciju pacijentima, lije¢nicima, pruzateljima njege u kudéi / fizikalne terapije u
kuci. Postavit ¢e preduvjete za podizanje kvalitete zdravstvene skrbi, te omoguditi spremanje sazetka
medicinskih informacija prikupljenim tijekom pruzanja njege u kudi / fizikalne terapije u kudi. Na duzi
rok moci ¢e se odobriti postupci fizikalne terapije u kuéi za odredene bolesti poput djecje paralize,
multiple skleroze i sl.

usluga eDijagnostika i potpora za djecu s komunikacijskim teSkocama (eDD) ima za cilj omoguditi
pravodobno otkrivanje komunikacijskih teskoc¢a (autizam, intelektualne teskoce, jezi¢no-govorni
poremecaji) kod djece, u smislu omogucavanja dijagnostike stru¢nim suradnicima u vrti¢éima i
Skolama te pedijatrima i lijecnicima obiteljske medicine kao i pruzanja uvida u osnovne strategije
podrske.

Odgodena ili kasna dijagnostika teskoc¢a ima izravne negativne posljedice na razvoj, socijalnu
ukljucenost i kvalitetu Zivota kako djeteta tako i obitelji u cjelini. Naime, (pre)kasno prepoznate
teskoce na ekonomskoj razini podrazumijevaju veéa izdavanja za drustvo, a na ljudskoj razini
rezultiraju loSijim razvojnim ishodom za dijete i sniZzenom kvalitetom Zivota djeteta i obitelji.

Implementacija predmetnih programskih aplikacija i njihova Sira druStvena uporaba ocekuju se
tijekom 2015.
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Obveza javnosti rada HAKOM-a definirana je u ¢lanku 14. ZEK-a i ¢lanku 9. ZPU-a te ¢lanku 8. ZRTZU-
a. Takoder, obveza javnosti rada proizlazi i iz Zakona o pravu na pristup informacijama, Zakona o
opcem upravnom postupku i Zakona o javnoj nabavi.

Ogranicenja u pristupu javnosti radu HAKOM-a postoje samo u onoj mjeri u kojoj se radi o obvezi
postivanja tajnosti pojedinih podataka i zastite osobnih podataka.

Tijekom 2014. HAKOM je zadrzao osnovnu strukturu svoje internetske stranice koja omogucdava lako
snalaZzenje i jasan pregled podataka. Objavljeni dokumenti strukturirani su tako da su razdvojene
odluke i rjesenja HAKOM-a od odluka i presuda donesenih u vezi odluka HAKOM-a. Uz sve objavljene
podzakonske propise iz nadleznosti HAKOM-a, objavljeni su i nesluzbeni prociséeni tekstovi.

Nakon pripajanja Agencije za regulaciju trzista Zeljeznickih usluga HAKOM-u, podatci o njenom radu,
ukljuéujuci objavljene akte i presude, preseljeni su na internetsku stranicu HAKOM-a, vodedi ra¢una o
godini njihovog donosenja. Internetska stranica bivse Agencije za regulaciju trzista Zeljeznickih usluga
nije u potpunosti ugasena, vec je na njoj ostavljena poveznica na stranicu HAKOM-a.

Na internetskoj stranici redovito su objavljivani:

a) donesene odluke i ostali upravni akti, te zaprimljene presude Upravnog suda i Visokog
upravnog suda RH kao i pravomocne prekrsajne presude
b) prijedlozi propisa, mjera i odluka za koje je propisano da moraju proci postupak javne

rasprave, kao i drugi dokumenti za koje to nije izriCito propisano, ali je ocijenjeno kako postoji
potreba javne rasprave o njima

c) redovito su aZurirane i dostupne baze podataka o svim upisnicima i o¢evidnicima

d) redovito su objavljivani statisticki podaci o trzistima elektronickih komunikacija, postanskih i
Zeljeznickih usluga.

Osim navedenog, HAKOM izdaje posebna priopéenja o vaznim odlukama, presudama i propisima koji
se odnose na trzista elektronickih komunikacija, poste i Zeljeznickih usluga.

Predstavnici HAKOM-a sudjeluju u radijskim i televizijskim emisijama namijenjenim informiranju
javnosti o vaznim pitanjima iz podrucja elektronic¢kih komunikacija, postanskih usluga i Zeljeznickih
usluga. Najveci dio nastupa u javnosti odnosio se na podrucje zastite korisnika.

Kao poseban oblik javnosti rada HAKOM odgovara na sve upite zaprimljene putem aplikacije , Pitajte
nas“ na svojoj internetskoj stranici’®. Tijekom 2014. tim na¢inom postavljeno je 1842 upita.

HAKOM je nastavio koristiti svoju Facebook stranicu®’ s ciljem informiranja korisnika i javnosti o
pravima korisnika te aktivnostima koje HAKOM provodi.

Tijekom 2014. godine HAKOM je zaprimio 24 zahtjeva za pristup informacijama temeljem Zakona o
pravu na pristup informacijama. Svi zahtjevi su rijeSeni u roku. Takoder, Uredu za udruge Vlade RH
dostavljeni su podatci o provedenim javnim raspravama u svrhu izrade izvje$¢a o provedenim
savjetovanjima sa zainteresiranom javnoS$cu u postupcima donoSenja zakona, drugih propisa i akata u
2014.

% http://www.hakom.hr/default.aspx?id=59
7 http://www.facebook.com/HAKOM
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Sudski postupci obradeni u ovom izvjeséu obuhvacaju upravne sporove pokrenute protiv konacnih
odluka HAKOM-a, prekrsajne postupe pokrenute od strane HAKOM-a protiv fizickih i pravnih osoba
zbog krsenja odredbi zakona iz nadleznosti HAKOM-a te ovrsne postupke protiv pravnih i fizickih
osoba zbog nepladanja naknada za prava koristenja (drzavni proracun) te za rad HAKOM-a.

Upravni sporovi

Sve odluke HAKOM-a su konacne u upravnom postupku i protiv njih nije dopustena zalba, ve¢ je
sudska zastita osigurana u sklopu upravnog spora.

Sudska nadleZnost propisana je na sljedeci nacin:

Visoki upravni sud neposredno je nadlezan za sporove protiv odluka Vije¢ca HAKOM-a iz podrucja
elektronickih komunikacija i posSte te protiv odluka inspektora HAKOM-a za osobito teske i teske
povrede ZEK-a i ZPU-a.

Upravni sudovi prvog stupnja nadlezni su za sporove protiv odluka donesenih u sporovima izmedu
korisnika postanskih i elektronickih komunikacijskih usluga i operatora odnosno davatelja usluga.

Upravni sudovi prvog stupnja takoder su nadlezni za sporove protiv odluka iz podrucja regulacije
trzista zeljeznickih usluga.

U 2014. protiv odluka HAKOM-a podneseno je ukupno 78 upravnih tuzbi, od ¢ega se 45 odnose na
korisnicke sporove iz podrucja elektronic¢kih komunikacija (slika 7.1.).

Upravni sudovi donijeli su 14 presuda u upravnim sporovima pokrenutim protiv odluka HAKOM-a.
Potvrdeno je 11 odluka HAKOM-a, a ponisteno je 3.

Prosje¢no trajanje postupaka pred upravnim sudovima je 1,5 godina, uz napomenu da od 2012.
postoji znatan zaostatak u rjeSavanju predmeta pred Visokim upravnim sudom, gdje se trenutno vodi
68 postupaka.

S obzirom na to da je do kraja 2014. pred Upravnim sudovima pokrenuto 77 sporova protiv odluka
HAKOM-a, primijecen je neznatan porast broja podnesenih upravnih tuzbi protiv odluka HAKOM-a u
odnosu na 2013.

Slika 7.1. Analiza upravnih tuzbi prema vrsti odluka

B Upravne tuzbe protiv
odluka u korisni¢kim
sporovima

B Upravne tuzbe protiv
ostalih odluka
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Slika 7.2. Broj podnesenih upravnih tuzbi
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Prekrsajni postupci

Sukladno svojim zakonskim ovlastima HAKOM je tijekom 2014. pokrenuo 4 prekrsajna postupka iz
podrucja elektronic¢kih komunikacija.

Sveukupno, ukljucujuéi i prijasnje godine, HAKOM trenutno ima 26 prekrsajnih postupaka koji se
nalaze u prvostupanjskim postupcima pred nadleznim prekrsajnim sudovima.

U 2014. ukupno je donesena 21 presuda, od ¢ega je 18 presuda s prvostupanjskih sudova, dok su 3
presude s Visokog prekrsajnog suda RH.

U Sest pravomocnih osuda izreCene su kazne ukupnog iznosa 3.909.000 kn, a najveéa potvrdena
pojedinacna kazna izreCena pravnoj osobi iznosila je 2 milijuna kuna zbog krsenja regulatornih obveza
u podrucju elektronickih komunikacija.

Ovrsni i ostali postupci

U 2014. podnesen je 71 ovrsni prijedlog protiv raznih trgovackih drustava, a ukupno je utuZeno
973.489 kn, od cCega je do 31. prosinca 2014. naplaéeno 783.170 kn.
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8.1 Medunarodna suradnja

Europska Unija (Europska komisija, Vijece)

HAKOM je tijekom 2014. aktivno sudjelovao u radu Vijeca EU na strucnoj razini gdje je na sastancima
Radne skupine za telekomunikacije (WP TELE) zastupao stajaliSte RH u okviru rasprava o prijedlogu
TSM uredbe. Rad HAKOM-a u Vijecu je od izuzetne vaZznosti za RH prije svega zbog aktualnosti tema
(roaming i mreZna neutralnost) u okviru TSM uredbe i njihovog utjecaja na trziste elektronickih
komunikacija u RH. Pri tom treba naglasiti da je RH, zastupana od strane HAKOM-a, u ovom slucaju
bila prepoznata unutar Vijeéa kao jedan od bitnih ¢imbenika u okviru rasprave o roamingu ¢ija je
stru¢nost doprinijela usmjeravanju rasprave ka zakljuécima koji su uzeli u obzir interese RH kao
mediteranske zemlje koja prima puno vise turista, a samim tim i roaming prometa, u odnosu na broj
hrvatskih turista koji borave u EU.

Tijekom godine HAKOM je sudjelovao u radu RSC-a (Radio Spectrum Committee) koji pomaze EK pri
razvoju odluka za tehni¢ku implementaciju koje osiguravaju harmonizirane uvjete za raspoloZivost i
efikasnu uporabu RF spektra u EU. RSC se takoder bavi mjerama koje osiguravaju da su informacije o
uporabi spektra dostavljaju to¢no i pravovremeno. Sudjelovanjem u radu ovog tijela omogucena je
komunikacija nacionalnih regulatora s EK o njihovim prijedlozima prije implementacije kako bi se
osiguralo da su mjere optimizirane razli¢itim situacijama pojedinih drzava.

HAKOM takoder sudjeluje u radu RSPG-a (Radio Spectrum Policy Group) koji je savjetodavna grupa
na visokom nivou koja pomaze EK pri razvijanju politike RF spektra, i to posebice u svezi uskladivanja
njenom pristupu, harmoniziranim uvjetima raspoloZivosti i efikasnosti uporabe RF spektra te
ustanovljavanja i funkcioniranja unutarnjeg trzista. RSPG usvaja misljenja, stajalista i izvjesc¢a te
savjetuje EK na strateskoj razini.

Buduc¢i da se odluke EK izravno odnose i na RH, koja ih je duZna provesti, sudjelovanje na RSC-u i
RSPG-u je od klju¢ne vaznosti, kako bi se pravovremeno moglo utjecati na kona¢nu odluku, ovisno o
nacionalnoj situaciji za pojedine dijelove RF spektra.

Temeljem odluke 2013/195/EU, koja se odnosi na inventar spektra za sve drzave ¢lanice, HAKOM je
Komisiji redovito dostavljao detaljne informacije o uporabi RF spektra 400 MHz — 6 GHz. Takoder,
redovito su osvjezavani podatci u EFIS-u (European Frequency Information System), u vidu statusa
implementiranosti ECC i ERC odluka i preporuka i implementacije primjena za uporabu uredaja malog
dometa (ERC preporuka 70-03).

BEREC

U sklopu BEREC-a, organizacije europskih regulatornih tijela za podrucje elektronic¢kih komunikacija,
HAKOM sudjeluje u procesu glasovanja o svim odlukama koje BEREC donosi na plenarnim
sjednicama. U 2014. Domagoj Jurjevi¢, zamjenik predsjednika Vije¢a, obnaSao je duinost
potpredsjednika BEREC-a i IRG-a Sto je omogucilo HAKOM-u jos aktivnije sudjelovanje u stvaranju
uvjeta za uspostavu jedinstvenog europskog trzista elektroni¢kih komunikacija, vodedi pri tome
rauna o nacionalnim specifitnostima RH. Cast da HAKOM-u pripadne potpredsjedni¢ko mjesto
BEREC-a u tek prvoj godini punog clanstva, dokaz je koliko se cijeni zalaganje, stru¢nost i znanje
mnogobrojnih HAKOM-ovih stru¢njaka ukljucenih u rad BEREC-a.

Stru¢njaci HAKOM-a su u okviru radnih skupina BEREC-a izravno sudjelovali u izradi nekoliko
dokumenata i smjernica kojima se definira smjer regulacije trziSta elektronickih komunikacija na
razini EU. Najznacajniji doprinos dan je na podrudju roaminga, izradi Misljenja o izmjenama
Preporuke EK o mjerodavnim trzistima i Smjernicama za provodenje testa istiskivanja marze.
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Osim gore navedenih aktivnosti, HAKOM-ovi stru¢njaci su sudjelovali i kao €lanovi i kao izvjestitelji
ad-hoc strucnih skupina BEREC-a koje su bile oformljene na odredeno vrijeme s ciljem davanja
misljenja BEREC-a na opravdane sumnje koje je Europska komisija iskazivala u odnosu na odluke
nekih regulatora u drzavama ¢lanicama EU koje, po misljenje Europske komisije, nisu u skladu s EU
regulatornim okvirom. U tom kontekstu je vazno istaknuti da niti u jednom slucaju od 24 odluke koje
je HAKOM notificirao Europskoj komisiji, EK nije dovela u pitanje uskladenost navedenih odluka
HAKOM-a s EU zakonodavstvom, iako su neke od tih odluka bile tako reci pionirske u smislu otvaranja
novog pogleda na regulaciju trzZista. Isto tako, predstavnik HAKOM-a je kao potpredsjednik BEREC-a
vodio radnu skupinu koja je u prosincu pripremala dokument o ucincima roaminga po cijenama
tuzemnih poziva ,Analysis of the impacts of ,,Roam like at Home“ (RLAH)“, najvazniji dokument koji je
usmjerio daljnju raspravu na Vijeéu u vezi navedene teme.

ITU

Vazna uloga HAKOM-a u regiji potvrdena je i pozivom na sudjelovanje na nekoliko vaZznih regionalnih
i svjetskih konferencija, na kojima su predstavnici HAKOM-a sudjelovali na okruglim stolovima i
odrzali predavanja.

Na poziv Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU), HAKOM je sudjelovao na konferenciji
opunomocdenika Medunarodne telekomunikacijske unije, na svjetskoj telekomunikacijskoj
konferencija o razvoju (ITU Telecom World ) i na svjetskom simpoziju regulatora (GSR 14). U rujnu
2014. zamjenik generalnog tajnika Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) je posjetio Hrvatsku i
odrzao sastanak u HAKOM-u s temom razvoje elektronic¢kih komunikacija i daljnjoj suradnji s ITU-om.

CEPT

Kao i prethodnih godina, na podrucju radiokomunikacija tijekom 2014. HAKOM je aktivno sudjelovao
u radu Odbora za elektronicke komunikacije (ECC — Electronic Communications Committee) koji je
krovno tijelo koje razvija zajednicke strategije i regulaciju u elektronickim komunikacijama i uskladuje
uporabu RF spektra za Europu.

U sklopu priprema za predstojec¢u Svjetsku radiokomunikacijsku konferenciju WRC-15 koja ¢ée se
2015. godine odrzati u Zenevi, HAKOM je sudjelovao u radu ECC podgrupa u svezi s pripremom i
uskladivanjem europskih stavova vezanih uz namjenu RF spektra. Na WRC-u se odreduje globalna i
regionalna namjena RF spektra, a time i smjernice buduée uporabe odredenih tehnologija.
Usuglasavanje zajednickih stavova CEPT administracija osigurava ¢vrséi nastup na globalnoj razini i
zastitu interesa europskih zemalja.

HAKOM je tijekom 2014. godine nastavio sudjelovati u radu ECC radne skupine za upravljanje
frekvencijskim spektrom , Working Group Frequency Management — WGFM*, kako bi se kontinuirano
pratio razvoj uporabe RF spektra na razini CEPT-a te po potrebi uskladila regulativa na domacoj razini.

Takoder, nastavljeno je sudjelovanje u radu radne skupine WGSE (Working Group Spectrum
Engineering) unutar ECC-a, koja razvija smjernice za uporabu i uskladivanje spektra te provodi studije
kompatibilnosti izmedu razli¢itih radiokomunikacijskih sluzbi, kao tehnicku podlogu za izradu
europskih izvjeS¢a, odluka i preporuka. PoCetkom 2014. je mr.sc. Krunoslav Bejuk izabran za
potpredsjednika radne skupine WGSE (Working Group Spectrum Engineering) na mandat od tri
godine. Zadatak potpredsjednika WGSE-a je, zajedno s predsjednikom, organizirati i voditi rad grupe,
a bira se na temelju iskustva i kvalifikacija, Sto ukazuje da je dugogodisnje zalaganje i kvaliteta
HAKOM-ovih stru¢njaka prepoznata na europskoj razini. U sklopu spomenute radne skupine djeluje i
projektni tim SE19 ¢ijem su radu doprinijeli i predstavnici HAKOM-a. Radna grupa WGSE je tijekom
2014. usvojila izvjestaj ECC 211 (Technical assessment of the possible use of asymmetrical point-to-
point links) koji sadrZi analize utjecaja asimetri¢nih linkova na ucinkovitost uporabe RF spektra, a koju
je izradio HAKOM.
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U sklopu pripremnih radnji oko dodjele druge digitalne dividende HAKOM je u 2014. pratio i radnu
skupinu ECC TG6 (Long Term Vision for the UHF band) ¢iji glavni zadatci su identifikacija razvojnih
scenarija vezanih uz dugorocni razvoj UHF spektra, tehnicki i regulatorni zahtjevi, ekonomska,
socijalna i kulturoloSka problematika te izrada okvira najucinkovitije buduce upotrebe
radiofrekvencijskog spektra.

Uz spomenute radne skupine, HAKOM je sudjelovao i u radu projektnog tima FM44 koji se bavi
problematikom satelitskih veza, zbog moguceg medusobnog utjecaja novih sustava i postojecih
mikrovalnih veza u RH.

U rujnu 2014. HAKOM je organizirao CEPT-ov skup koji je objedinjavao dva sastanka, sastanak
projektnog tima ECC PT1 i sastanak radne skupine CPG PTD (Conference Preparatory Group PTD).
Projektni tim ECC PT1 bavi se podru¢jem IMT (International Mobile Telecommunications) tehnologija
u smislu razvoja regulative za postojeCe i nove generacije pokretnih komunikacija te
radiofrekvencijskog planiranja, dok se radna skupina CPG PTD (Conference Preparatory Group PTD)
bavi pripremom i uskladivanjem europskih stavova za predstojecu Svjetsku radiokomunikacijsku
konferenciju 2015. (WRC-15). Raspravljane teme su obuhvacale regulatorne okvire za ,drugu
digitalnu dividendu” (694-790 MHz) te dodatni spektar za Sirokopojasni pristup internetu. Skupu je
prisustvovalo preko 140 sudionika, predstavnika europskih regulatora i industrije.

HAKOM je u 2014. nastavio sudjelovati u radu radne skupine za uredaje malog dometa SRD/MG
(Short Range Devices / Maintenance Group). Radna skupina se bavi uredajima koji se masovno
proizvode i koriste RF spektar bez pojedinacne dozvole (npr. alarmi, medicinski implantati, RFID,
transportni sustavi i komunikacijska oprema poput WiFi-a). Zbog raznolikosti frekvencijskih pojaseva
koje uredaji malog dometa koriste te njihove brojnosti, a samim time i njihovim ekonomskim
ucincima, interes industrije za SRD frekvencijske pojaseve je golem.

Projektni tim FM 49 se bavi pitanjima pronalaZenja Sirokopojasnog spektra za javnu zastitu i
izvanredne situacije. S obzirom na to da ¢e konacni odabir spektra za ovu namjenu osim na same
korisnike tog spektra imati veliki utjecaj i na druge, HAKOM je 2014. godine sudjelovao u radu ove
grupe, koja ¢e svoj rad zavrsiti 2015.

U protekloj godini takoder su se pratila i izvjeSéa drugih radnih skupina, na razini analize izlaznih
dokumenata.

ERGP

U sklopu ERGP-a, organizacije europskih regulatornih tijela za podrucje postanskih usluga, HAKOM je
kao i ranijih godina aktivno sudjelovao u radu pojedinih radnih grupa. Problematika kojom se bave
radne grupe vezana je uz univerzalnu uslugu, regulatorno racunovodstvo, cijene, stanje na trzistu
postanskih usluga, kakvocu usluga, zadovoljstvo korisnika, prekogranicne posiljke i drugo, a cilj je
razvoj jedinstvenog europskog trziSta postanskih usluga te uskladena primjena pravne stecevine na
potpuno liberaliziranom trzistu. Stru¢njaci HAKOM-a su sudjelovali na izradi viSe razlicitih
dokumenata koji su predstavnici regulatornih tijela iz svih ¢lanica, pa tako i HAKOM-a, usvojili na
plenarnim sjednicama ERGP-a

CERP

Predstavnici HAKOM-a redovito sudjeluju i u radu Europskog odbora za poStansku regulaciju (CERP)
pri ¢emu su u 2014. nazodili i aktivno sudjelovali na plenarnom zasjedanju CERP-a u Skoplju te u radu
radne grupe CERP-a za UPU-ova pitanja i suradnju.

IRG Rail

U sklopu IRG-Rail-a, organizacije neovisnih europskih regulatornih tijela za podrucje Zeljeznickih
usluga, HAKOM je aktivno sudjelovao u radu pojedinih radnih grupa. Problematika kojom se bave
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radne grupe vezana je uz definiranje naknada za pristup Zeljeznickoj infrastrukturi kroz definiranje
direktnih troskova za odredivanje visine naknade, stanje na trziStu Zeljeznickih usluga, pravni okvir te
pristup usluznim objektima. Cilj rada radnih grupa je razvoj jedinstvenog europskog trZista
Zeljeznic¢kih usluga s unificiranim metodologijama za pristup i obradun naknada te uskladena
primjena pravne stecevine na potpuno liberaliziranom trzistu. Stru¢njaci HAKOM-a su sudjelovali na
izradi vise razlic¢itih dokumenata koji su predstavnici regulatornih tijela iz svih ¢lanica, pa tako i
HAKOM-a, usvojili na plenarnim sjednicama IRG Rail-a. Dokumenti su dostupni na web stranici IRG-
Rail-a (www.irg-rail.eu).

ENRRB (Mreza europskih Zeljeznickih regulatornih tijela)

ENRRB je savjetodavno tijelo Europske komisije, a sastaje se tri puta godiSnje radi razmatranja pitanja
i prakse iz nadleznosti regulacije trzista Zeljeznickih usluga. Na sastancima se prezentira rad
regulatornih tijela radi uskladivanja principa odlucivanja u cijeloj Zajednici. HAKOM je tijekom 2014.
aktivno sudjelovao u radu ENRRB-a na svim sjednicama koje su bile odrzane.

HLIG

High Level Group on Internet Governance je grupa koju je oformila Europska komisija. U njenom radu
sudjeluju predstavnici drzava ¢lanica EU, Norveske i Svicarske. EK predsjeda grupom, a glavni zadatak
grupe je koordinacija i harmonizacija stajaliSta o upravljanju internetom, razmjena informacija o
sastancima odbora GAC (engl. Government Advisory Committee, GAC) pri ICANN-u (engl. Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers, ICANN). HLIG takoder sluZi za razmjenu i uskladivanje
stavova na konferenciji IGF (engl. Internet Governance Forum — forumu koji je osnovan 2006.
odlukom Glavnog tajnika UN i na kojem se otvoreno diskutira o upravljanu internetom). HLIG teZiste
svojih aktivnosti stavlja na pitanja upravljanja interetom koja se odnose na javni interes.

Ostalo

Djelatnici HAKOM-a sudjelovali su, kao autori radova, predavaci ili panelisti, i na brojnim drugim
medunarodnim skupovima. Tijekom 2014. godine ukupno 41 predstavnik HAKOM-a aktivno je
sudjelovalo na 40-ak konferencija, stru¢nih skupova, radionica i radnih grupa. Objavljena su ukupno
24 rada, a medu njima i pet stru¢nih i znanstvenih radova u casopisima. Odrzan je i niz drugih
prezentacija na znanstvenim konferencijama, stru¢nim skupovima i drugim dogadanjima.

U sklopu 37. medunarodnog ICT skupa MIPRO 2014 odrzan je okrugli stol o buduénosti upravljanja
internetom pod predsjedanjem HAKOM-a. Okrugli stol okupio je predstavnike drZzavne uprave,
akademske i tehnicke zajednice, civilnog drustva i korisnika te predstavnike privatnog sektora,
odnosno poduzeca prisutna na hrvatskom trzistu, a prije svega operatora i proizvodaca opreme,
rjesenja i usluga.

Na medunarodnom simpoziju ELMAR 2014 (Electronics in Marine) HAKOM je treé¢u godinu zaredom
organizirao posebnu sesiju o upravljanju RF spektrom pod naslovom New Trends in Spectrum
Engineering. Na sesiji je prezentirano ukupno pet radova koji su prosli medunarodnu recenziju, a
medu njima i radovi iz podrucja elektronickih komunikacija, kojima su autori zaposlenici HA