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MreZa miladih savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS

Za snazniji glas djece u drustvu!
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Uvod

ravobraniteljica za djecu IzvjeSce o radu za 2015. godinu podnosi temeljem ¢lanka 18. Zakona o pravo-

branitelju za djecu. Izvje3ce prikazuje rad i aktivnosti pravobraniteljice te iznosi i analizira podatke o pri-
javlienim povredama djecjih prava tijekom protekle godine. No, kao i proteklih godina, u opseznom tek-
stu, izvjeSce zapravo predstavlja neusporedivo vise od sadrZaja koji se uobicajeno podrazumijeva pod poj-
mom ,,izvjesca o radu” pravobraniteljice koje je duZna izraditi temeljem zakona. Ono je, naime, kombi-
nacija izvjeS¢a o radu pravobraniteljice u uzem smislu, kao i izviesca o stanju djecjih prava u Republici
Hrvatskoj, nacinjenog na temelju opazanja, doZivljaja i interpretacija djece, odraslih te razlicitih institucija.

Dio izvjesca koji se odnosi na stanje djecjih prava u RH rezultat je sinteze podataka dobivenih primarno
iz prijava povreda prava pravobraniteljici za djecu, ali i podataka drugih subjekata te neposrednih saz-
nanja stecenih u obilascima i kontaktima s djecom i odraslima. Pravobraniteljica informacije o stanju i
razvoju djecjih prava u svijetu, primarno Europi, Sto je relevantno i za pracenje u Republici Hrvatskoj,
dobiva kroz clanstvo i aktivno sudjelovanje u medunarodnim udruzenjima: Europskoj mrezi pravo-
branitelja za djecu — ENOC, mreZi pravobranitelja za djecu Jugoistocne Europe — CRONSEE te mreZa-
ma Eurochild i COPE, kao i kroz suradnju s drugim tijelima za zastitu ljudskih prava i prava djece, poput
UN-ovog Odbora za prava djeteta, Vijeca Europe, Europske komisije i Europskog parlamenta. Velika
nam je potpora i stalna suradnja s UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku.

Nacin izrade i prikaz podataka slijede metodologiju koja je koriStena i proteklih godina. U tekstu se
koriste akronimi i kratice, objasnjene u legendi na kraju izvjeSca. Radi lak3e citljivosti, rijeci i izrazi u tek-
stu podjednako se odnose i na Zenski i na muski spol.

Tijekom 2015. razmatrano je ukupno 2144 pojedinacne povrede prava djece, a u taj broj su ukljuceni
i slucajevi iz prethodnih godina. U 2015. zaprimljeno je 1456 novih prijava povreda prava djece, $to je
nesto manje nego u prethodnoj godini, a postupalo se i u 688 predmeta koji su, kao aktivni predmeti,
preneseni iz prethodnih godina. Preneseni predmeti odraz su, primarno, specificnosti rada institucije
pravobranitelja za djecu, koji pojedine slucajeve prati kroz dulje razdoblje donosecdi tako zakljucke o
stanju i tendencijama u radu razlicitin aktera u sustavu zastite djece. U pojedinim slucajevima, potreba
zastite djece postoji u duljem razdoblju, ponekad, nazalost, i cijeli niz godina pa i do punoljetnosti.

Osim toga, pravobraniteljica je postupala i u 1092 opce inicijative za zastitu prava djece i drugim
aktivnostima.

lzvjestajno razdoblje za 2015. godinu obiljeZeno je nizom dogadaja, od kojih su neki uvjetovani
dogadajima u dijelu Europe i svijeta koji su se reflektirali i na podrucju Republike Hrvatske zahtijeva-
judi zastitu djece i aktivnosti Pravobranitelja za djecu. Rijec je o zastiti djece u pokretu, posebice djece
bez pratnje, u tijeku ,izbjeglickoga vala” ljudi na putu iz Sirije i drugih zemalja prema zapadnoj i sjev-
ernoj Europi. Jos od 2013., zbog ratnih dogadaja na Bliskom Istoku i Sjevernoj Africi, pratimo i
promicemo prava djece u pokretu, u suradnji s Europskom mreZzom pravobranitelja za djecu (ENOC).
U 2015. godini Vladi RH i MUP-u upucivali smo preporuke o zastiti ove ranjive skupine djece, i prije
no $to je izbjeglicki val stigao u Hrvatsku, a zatim smo pratili njihovo izvrSavanje, kao i stanje u tran-
zitnim centrima Opatovac i Slavonski Brod, koje smo posjetili nekoliko puta.

Pravobraniteljica za djecu je, s ciliem nastavka i jacanja medunarodne suradnje u ovom izvjeStajnom raz-
doblju, bila koordinator mreze te domacin GodiSnje konferencije i Tematskog sastanka MreZe pravobran-
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itelja za djecu Jugoistocne Europe (CRONSEE). Tema Godisnje konferencije bila je ,Prava djeteta - izmedu
interesa roditelja i duZnosti drzave”, a Tematski sastanak bavio se Trecim fakultativnim protokolom uz
Konvenciju o pravima djeteta i novim mogucnostima zastite prava djeteta koje on donosi. Ove su aktivnos-
ti rezultirale i izdavanjem publikacije pravobraniteljice za djecu ,Zastita najboljeg interesa djeteta”

U smislu jacanja i nastavka medunarodne suradnje u tijeku su zavrdne pripreme za medunarodnu konfer- 7
enciju COPE-a, mreZe organizacija i institucija koje se bave zastitom djece diji su roditelji u zatvoru, koja ce

se odrzati u svibnju ove godine u Zagrebu, ciji ¢e domacin biti pravobraniteljica za djecu, a medu gostima

ce biti i clanovi Odbora za prava djeteta UN-a te predstavnici Europske komisije i Europskog parlamenta.

. v RTN . . . . . . .. . Uvod
NajdraZi dio rada pravobranititeljici za djecu, trajno i nadalje, ostaju susreti i druZenja s djecom na v

podrudju cijele Hrvatske. S ponosom isti¢emo nastavak rada Mreze mladih savjetnika za djecu — MMS,
koja u ovom izvjeStajnom razdoblju, uz aktivnosti promocije prava djece, jaca i medunarodnu suradnju
kroz projekte i druZenje s vrSnjacima iz cijele Europe. Tako su sudjelovali u projektu mladih savjetnika
europskih pravobranitelja za djecu pod nazivom ,Let’s Talk Young, Let's Talk About Violence!”. Jedan
od rezultata sudjelovanja u projektu jest i ,Strategija MMS-a protiv vrSnjackoga nasilja - Stop tiSini koja
boli!”, ¢iji sadrzaj donosimo u poglavlju o radu MMS-a.

Proslu godinu obiljeZili su i parlamentarni izbori, tijekom kojih je, kao i mnogo puta prije, porastao broj
prijava za moguce iskoriStavanje djece u predizborne svrhe. Kad god bi se netko od kandidata u
javnosti pojavio medu djecom ili se s njima fotografirao, dobili bismo prijave u kojima gradani traZe da
se to sprijeci i sankcionira. Kontinuirano isticemo kako je manipulacija djecom u predizborne svrhe
nedopustiva te pozivamo javnost i medije da se kriticki odnose prema takvoj praksi. Medutim, potreb-
no je napomenuti da nije svako pojavljivanje ili npr. fotografiranje djece s politicarima manipulacija ili
povreda prava djeteta, posebice kad se, u razdobljima izvan predizbornih kampanja, osobe koje pred-
stavljaju institucije tijela vlasti, poput predsjednice/predsjednika drzave, predsjednice/predsjednika
Vlade ili gradonacelnice/gradonacelnika, susretne s djecom. Dio ovih susreta i fotografiranja protoko-
larne je naravi, najcesce s ciliem upoznavanja djece s radom institucija.

Vrlo slicno, uo¢avamo rast prijava koriStenja djece u svrhu promicanja interesa i ciljeva, mahom odraslih,
tijekom razlicitih prosvjeda. Takve situacije ¢esto mogu biti potencijalno ugroZavajuce za djecu i njihovu
sigurnost. Djeca imaju pravo na izraZavanje misljenja o svim stvarima koje ih se ticu. No, potrebno je raz-
likovati to njihovo pravo, od koristenja djece u svrhu promicanja i borbe za ciljeve odraslih, koje djeca,
posebice mlade dobi, uopce ne mogu razumjeti. Raste svojevrsna ,komercijalizacija” djece na nacin da
se Cesto pod krinkom ,borbe za prava djece” — utemeljene jedino u Cinjenici da su djeca negdje posred-
no prisutna — odrasli bore za svoje parcijalne, osobne, imovinske ili druge interese.

Jedan od vaznih dogadaja u izvjeStajnom razdoblju bio je Strajk odgojno-obrazovnih radnika na
pocetku ove $kolske godine. Strajk je izazvao organizacijske probleme u $kolama te kontradiktorne
informacije djeci i roditeljima o dolasku ili nedolasku u Skolu, o tzv. ,Cuvanju” djece u Skolama, oprav-
danim i neopravdanim satima. Uputili smo preporuke MZOS-u, Sindikatu hrvatskih ucitelja i
Nezavisnom sindikatu zaposlenih u srednjim Skolama da u uvjetima Strajka vode racuna o tome da
najbolji interes djeteta treba imati prednost pred interesima odraslih te da konflikti i teSkoce u posti-
zanju dogovora ne smiju biti na Stetu ucenika. O preporuci smo obavijestili i Vladu RH.

Taj je slucaj ukazao ponovno na to da, u situaciji potencijalne ugroze prava djece, mora postojati neo-
razliku od odraslih, djeca se ne mogu samostalno, politicki ili sindikalno organizirati. U situacijama kao
Sto je Strajk odgojno-obrazovnih radnika, nesporno je pravo odraslih na Strajk zajamceno Ustavom
Republike Hrvatske, no tijekom Strajka bilo je neprimjerenih poziva djeci da ne dolaze na nastavu. Time
se zapravo pozivalo djecu da odustanu od svojih prava, kako bi podrzali ,,borbu” za prava odraslih. U
mogucim nedoumicama i ocjeni granica prava svih sudionika, djeca osim svojega glasa ili glasa svojih
roditelja (koji u pravilu mogu djelovati samo pojedinacno, sto je vrlo tesko), trebaju imati i glas neko-
ga tko promice i Stiti njihova prava. Osim toga, nazalost, nije rijetkost da i roditelji krSe prava djece,
iako bi oni trebali biti prvi zastitnici dobrobiti djeteta. Time jos vise dolazi do izraZaja potreba za neo-
visnim zagovarateljem prava djeteta. Upravo zato i Odbor za prava djeteta UN-a istice potrebu jacanja
samostalnih i neovisnih pravobranitelja za djecu.

Pravobraniteljica za djecu

Dr. sc. lvana Milas Klari¢



Izvje$¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2015.

Uvod

Broj prijava pojedinacnih povreda prava djece (DP) i opcih inicijativa (DPR) od 2004. do 2015.

2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. ] 2014. | 2015.
DP | 479 | 416 | 405 | 847 | 989 | 1050 1059 | 1054 1228 1436 | 1595 | 1456

DPR| 111 |

Prijave pojedinacnih povreda prava

220 | 423 | 890 | 1086 | 1167 1350 1205 1253 1223 1090 | 1092

Prijave Pﬂie:::iilnﬂl povreda | 2005, | 2006. | 2007. | 2008. | 2009, | 2010. | 2011. | 2012, | 2013. | 2014. | 2015.
Osobna prava 282 | 244 | 557 | 635 | 625 | 687 | 636 | 753 | 701 | 742 | V02
:;;:;r:‘;;:;::::“a g | | sl s | a | e | i |l e | 4z
Obrazovna prava 31 56 105 | 121 | 187 | 153 | 159 | 161 | 262 | 273 | 239
Zdravstvena prava 15 10 22 a2 35 21 25 28 107 | 257 | 184
Socijalna prava 23 14 26 31 48 29 43 42 55 B0 42
Ekonomska prava 26 9 57 56 55 72 79 83 90 77 77
Kulturna prava 2 7 11 15 11 10 8 19 26 22 37
Pravosudno-zastitna prava 4 17 30 a7 33 38 55 61 81 B2 67
Sigurnost i zastita djece 12 12 15 13 25 26 36
Diskriminacija 3 3 6 16 5 24 20
Nenadlefnost 22 19 16 26 42 £} 39
Ostalo 3 44 26 49 6 4 6 5 11 2 1

UKUPNO 416 | 405 | 847 | 989 | 1050 | 1059 | 1054 | 1228 | 1436 | 1595 | 1456




Pracenje pojedinacnin povreda
prava diece

red pravobraniteljice za djecu je tijekom 2015. godine razmatrao ukupno 2144 pojedinacne

povrede prava djece, ukljucujudi i slucajeve iz prethodnih godina po kojima se nastavilo postupati.
U 2015. zaprimljeno je 1456 novih prijava povreda prava djece, a Ured je usto postupao i u 688 pred-
meta koji su, kao aktivni predmeti, preneseni iz prethodnih godina. S obzirom na specificnost i
sloZenost problematike vrlo veliki broj predmeta zahtijeva viSegodiSnje pracenje, osobito u domeni
obiteljskopravnih odnosa (145), zbog izrazito narusenih i dinamicnih obiteljskih odnosa, opetovanog
obracanja stranaka te dugotrajnosti postupaka pri nadleznim tijelima, cesto s neizvjesnim ishodom.
ViSegodiSnje pracenje Cesto je prisutno i u podrucju zastite djece od nasilja i zanemarivanja (152), u
podrudju obrazovnih prava (188), kao i u podrucju ekonomskih prava djece (40).

Povrede pojedinacnih prava djece

Broj predmeta Sto¥ et
POJEDINAENA PRAVA uradu iz prethadnih | Broj predmeta 2015.
godina zaprimljenih u 2015. Grupa
djece
Osobna prava-ukupno 329 702 1030 26
Prava djece kao élanova drustvene zajednice 3 12 g 4
Ohbrazovna prava 188 239 184 68
Zdravstvena prava 20 184 188 2
Socijalna prava 17 42 72 1
Ekonomska prava 40 77 128 8
Kulturna prava 22 37 36 12
Pravosudno-zastitna prava 27 &7 80 7
Sigurnost | zastita djece 8 36 28 15
Diskriminacija 20 20 13 8
MNenadleinost 11 39 43 5
Ostala prava 3 1 1 0
UKUPNO G688 1456 1812 | 156

U ukupnom broju pojedinacnih predmeta nije iskazano pruZanje informacija, uputa i savjeta u
neposrednom kontaktu sa strankama u prostorijama Ureda ili telefonskim putem, iako je zabiljeZeno
vise od 2000 takvih kontakata. Pritom je najcesce bila rije¢ o jednokratnim upitima ili dolascima i jed-
nokratnom informiranju ili savjetovanju koje nije zahtijevalo daljnje postupanje.
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U najvecem broju prijave su podnosili roditelji djece (884), i to majke u 517 slucajeva, ocevi u 285, a
oba roditelja zajedno u 82 slucaja. Po brojnosti zatim slijede institucije u 276 slucajeva. Djeca su nam
se 0sobno obratila u 34 slucaja. U 43 slucaja obratili su nam se bake i djedovi, a prijave smo primali i
od drugih djetetovih srodnika (16) i susjeda (6). Obracali su nam se i anonimni prijavitelji (57) te ostale
kategorije prijavitelja (114). U 26 pojedinacnih slucajeva Ured pravobraniteljice zapoceo je postupanje
na vlastitu inicijativu, najcesce na temelju pracenja medija.

Od 1456 prijava zaprimljenih u 2015. najveci broj (702) odnosio se na povrede osobnih prava djece.
Ponovno je najvie prijava povezanih s problemima u ostvarivanju roditeljske skrbi (382) te s nasiljem
nad djecom i zanemarivanjem djece (247). U velikom broju prijavljivane su i povrede obrazovnih prava
(239), zdravstvenih prava (184), zatim ekonomskih prava (77), prava djece u pravosudnom postupku
(67) te povrede socijalnih prava (42). Manje su zastupljene prijave povreda kulturnih prava djece (37),
prava na sigurnost i zastitu (36), prijave diskriminacije (20) te prava djece kao clanova drustvene zajed-
nice (12).

U podrucju osobnih prava pristigle su tijekom 2015. ukupno 702 prijave koje su se odnosile na povrede
prava 1030 djece te joS 26 brojcano nedefiniranih grupa djece (razred, odgojna skupina i sl.). Broj pri-
java, iako nesto manji nego u 2014. (kad ih je bilo 742), kao i uZa podruc¢ja na koja se odnose,
odraZavaju dosadasnje trendove. Tako se, kao i prijasnjih godina, najveci broj prijava odnosio na pri-
jave povreda prava na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (382), zatim na povrede prava na zastitu od
nasilja (178), zanemarivanje (69) te prava na djetetovu privatnost (40). Manji broj prijava odnosi se na
pravo na saznanje vlastitog podrijetla (10), prijavu rodenja (5), udomiteljstvo (4), pravo na Zivot (3),
pravo na stjecanje drzavljanstva (3), posvojenje (3), pravo na osobno ime (2) te po jedna na ocuvanje
djetetove osobnosti, skrbnistvo i ostala osobna prava.

Osobna prava

Broj predmeta u | Broj zaprimljenih Brni:i:ce ¥
OSOBNA PRAVA radu iz prethodnih predmeta .
godina 2015. Grupa
djece
Pravo na Zivot 2 3 4
Pravo na saznanje vlastitog podrijetla 5 10 10
Pravo na prijavu rodenja 1 5 14
Pravo na osobno ime 2 2 3
Pravo na stjecanje driavljanstva 3 3 5
Pravo na ofuvanje osobnosti (1] 1 1
Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb 145 382 550 3
Posvojenje 7 3 3
Pravo na zastitu od nasilja 126 178 274 9
Zanemarivanje 26 69 114 5
Skrbnistvo 0 1 2
Udomiteljstvo 0 4 8
Pravo na djetetovu privatnost 12 40 39 9
Ostalo 0 1 3
UKUPNO 329 702 1030 26




lzvjesce o radu pravobraniteljice za djecu za 2015.

Najcesd¢i prijavitelji povreda osobnih prava djece i ove godine su majke (268), ocevi (178) i institucije
(69). Roditelji su nam se zajedno obratili u 29 slucajeva, djeca osobno u 13, dok smo od ostalih ¢lano-
va obitelji zabiljeZili 30 prijava koje su uputile bake, devet prijava rodaka te pet prijava od djedova. |
ovaj put medu ostalim prijaviteljima (59) Cesto se javljaju odvjetnici, a bilo je i 26 anonimnih prijava. Na
inicijativu Ureda pravobraniteljice za djecu pratili smo 12 slucajeva.
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Osim rada na ovim slucajevima, u pracenju je bilo i 329 predmeta prenesenih iz prethodnih godina, medu
kojima se takoder najveci broj odnosi na pracenje povreda prava na zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (145).
Tri prijave primljene tijekom 2015. odnosile su se na povrede temeljnog ljudskog prava, prava na Pracenje
Zivot. Prijave su se odnosile na planiranje i pokusaj samoubojstva djeteta te reakcije roditelja na POJ@dlgjéﬂc}g
izvrSeni suicid djeteta. g prava
djece

Povrede statusnih prava kojima smo se bavili su: pravo na saznanje vlastitog podrijetla, prijavu rodenja, na
osobno ime, stjecanje drzavljanstva te ostala osobna prava, poput reguliranja boraviSnog statusa djece
stranaca. Prema odredbi ¢lanka 7. Konvencije o pravima djeteta dijete mora biti upisano u mati¢ne knjige
odmah nakon rodenja i od rodenja ima pravo na ime, pravo na stjecanje drZavljanstva i, koliko god je
moguce, pravo da zna svoje roditelje i uZiva njihovu skrb. Unatoc ovoj izricitoj odredbi Konvencije, iz prituzbi
stranaka zakljucujemo da je sustav spor, a izravna posliedica su poteskoce u ostvarivanju djecjih prava.

Od deset prijava povreda prava na saznanje vlastitog podrijetla sedam se odnosilo na prituzbe i upite
vezane uz presumpciju bra¢nog ocinstva kakvu je propisivao Obiteljski zakon (ObZ 2003), a prema kojem
su, u slucajevima kad majcin muz nije bioloski otac djeteta, stranke trebale pokrenuti sudski postupak radi
osporavanja ocinstva. Na poteskoce na koje su obitelji nailazile, godinama smo ukazivali te upucivali pri-
jedloge za izmjene odredbi ObZ-a, iznosedi istodobno prijedloge za efikasnije uredenje ove materije.
Rjesenje, u skladu s prijedlozima pravobraniteljice, nudi novi ObZ (2015) koji je 1. studenoga 2015. stu-
pio na snagu. Njime je na drukdiji i efikasniji nacin regulirana ova materija te zakon sada omogucava da
muskarac koji se smatra ocem djeteta moze, uz pristanak majke i majcina muza, priznati dijete rodeno
za vrijeme trajanja braka ili u razdoblju do tristo dana od prestanka braka razvodom ili ponistajem.

Prituzbe se Cesto odnose i na dugotrajnost postupaka utvrdivanja ocinstva, sporost, neupucenost i
nezainteresiranost institucija (maticni ured, centar za socijalnu skrb, sud) i pojedinih djelatnika, kao i
odvjetnika koji zastupaju stranke.

U slucaju u kojem je sud u parnicnom postupku radi utvrdivanja ocinstva pozvao majku djeteta da
uplati predujam za DNK vjeStacenje u iznosu od 6.000 kuna obratili smo se Ministarstvu pravosuda te
preporucili da poduzmu radnje iz njihove nadleZnosti, s obzirom na to da je tada vazecom odredbom
¢lanka 286. stavak 4. ObZ-a (2003) propisano da ce se u parnicama radi utvrdivanja majcinstva i ocinst-
va predujam za troSkove vjeStaka isplatiti iz sredstava suda (istu odredbu sadrzava i novi ObZ iz 2015.).
Posebno smo molili da nas obavijeste na koji nacin se u praksi drugih sudova provodi citirana odredba
ObZ-a, s obzirom na njezin smisao usmjeren pravu djeteta na saznanje vlastitog podrijetla. Povratno
saznajemo da je sucima Stalnih sluzbi upucen dopis u kojem im je ukazano na citiranu odredbu te
nuznost i potrebu jedinstvene primjene zakona i ujednacavanja prakse.

Dugotrajnost i nesnalazenje posebice dolaze do izraZaja u slucajevima kada je jedna od stranaka umrla,
nedostupna, ili se nalazi u inozemstvu. Slicne poteskoce nailazimo i u slucajevima povreda prava na
prijavu rodenja.

Pratili smo slucay ajeteta koje je, zbog sporosti sustava, tek v dobr od 75 godina upisano u
maticne knjige. Kroz cjelo to vrjjeme ajetetu je uskracen niz konvencyskih prava. nje imalo
utvrden identitet, nje bilo upisano u maticne knjige, nje imalo odredeno osobno ime niti
arzavijanstvo. Pritom je, od trenutka kad su arZavna tjela saznala da djete nema vajjane
dokumente pa do konacnog upisa u maticne knjige, prosjo osam godina. Ocito u nekim
slucarevima nadlezna tyela ne sljede zahtieve Konvencje koji drZzavu obvezuiu da osigura
pomoc | zastitu gjetetu kako bi ono brzo uspostavilo i obnovilo svoy identitet
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Pratimo / postupanje jednog centra za socjalnu skrb u postupku utvrdivana ocinstva 1/-
godisnjem djetetu koje je od majcine smrti pod skrbnistvom. Za sluca/ je karakteristicno
to da je majka vec u trenutku roderja ajeteta zapisnickom izjavom danom pred
maticarem naznacila ime oca, all sama nikad njje pokrenula postupak pred sudom.
Pitanje utvrdivanja ocinstva potaknula je qjetetova baka, koja je nakon majcine smrt/
imenovana ajetetovom skrbnicom. Prateci postupansa (Z55-a stiece se dojam da su odgo-
varajuce raanje, odnosno imenovane posebnog skrbnika ko ce pred nadleznim
opdinskim sudom tuzbom pokrenut/ postupak radl utvrdivan/a ocinstva poduzete tek
nakon naseqg obracanja. Sudski postupak je u tijeku.

| u ovoj godini pratili smo slucaj neusuglasenosti roditelja u vezi s promjenom osobnog imena djeteta.
Majka je predala zahtjev za promjenu osobnog imena djetetu na nacin da se o¢evom prezimenu doda
i majcino djevojacko. CZSS je odobrio promjenu, ali na tu se promjenu otac Zalio Ministarstvu socijalne
politike i mladih (MSPM). Nakon dugotrajnog postupka MSPM je uvazio njegovu Zalbu te je CZSS u
ponovljenom postupku donio rjeSenje kojim odbija majcin zahtjev za promjenu prezimena djeteta,
odnosno utvrduje da promjena osobnog imena na nacin koji predlaZze majka nije u interesu djeteta,
navodedi kako bi to moglo dovesti do veceg udaljavanja od bioloskog oca s kojim ne Zivi. Saznajemo
da je na novu odluku CZSS-a majka ulozila Zalbu. Neovisno o tome kakva ce u konacnici biti pravo-
mocna odluka, dugotrajnost u odlucivanju o necem tako bitnom kao Sto je osobno ime, s kojim se
dijete identificira i poistovjecuje, zasigurno nije u djetetovom interesu.

Problem zbog kojeg nam se prituzuju gradani stranog drZavljanstva je odobrenje boravidnog statusa
djece stranaca u RH. RijeC je najcesce o obiteljima koje zajedno s djecom dugi niz godina Zive u
Hrvatskoj ilegalno, nereguliranog boravka, bilo da ga nikada nisu regulirali ili su pojedini ¢lanovi obitelji
neko vrijeme imali dozvolu priviemenog boravka koja je u meduvremenu prestala vaZiti. Djeca u tim
obiteljima rodena su u Hrvatskoj, pohadaju skolu, integrirana su u drustvo i Hrvatsku smatraju svojom
domovinom. Zbog nereguliranog statusa uskracena su u mnogim pravima koja ne mogu ostvariti bez
posjedovanja vazecih isprava te Zive u strahu i neizvjesnosti zbog moguceg protjerivanja. U poku3ajima
reguliranja statusa obitelji nailaze na brojne probleme. Posjedovanje valjane putne isprave jedan je od
uvjeta za reguliranje boravka no, u Hrvatskoj ne mogu pribaviti nove dokumente te moraju napustiti
teritorij kako bi to ucinili u svojoj mati¢noj zemlji. Za to im je potreban putni list, no boje se da bi zaht-
jev za izdavanje putne isprave za stranca mogao pokrenuti postupak zbog njihovog nereguliranog sta-
tusa te da ce im biti naloZzeno da napuste hrvatski teritorij.

Upoznati smo sa slucajem u kojem je majka s vazecim putnim listom, koji joj je izdalo veleposlanstvo
drzave cija je drZavljanka, otputovala u drZzavu porijekla kako bi ishodila novu putovnicu, no to joj je
odbijeno jer u toj drZzavi nema prijavljeno prebivaliste Sto je preduvjet za izdavanje putovnice. Bez
putovnice se ne moZe vratiti svojoj djeci koja su ostala u Hrvatskoj. U jednom slucaju dijete rodeno u
Hrvatskoj, koje redovito pohada srednju strukovnu Skolu, zbog nereguliranog statusa nema
zdravstveno osiguranje pa ne moze obavljati stru¢nu praksu, $to je uvjet za uspjesni zavrietak skolo-
vanja.

Zabrinjava nas cinjenica da mnoga djeca Zive u Hrvatskoj dugi niz godina potpuno neprimije¢ena i nev-
idliiva za sustav, iako pohadaju skolu te bi institucije trebale imati saznanja o njihovom polozaju.
Smatramo da bi se u ovakvim iznimnim situacijama, kad su veze s drzavom podrijetla nepovratno
narusene zbog duljine boravka, gospodarskih veza i stupnja socijalne i kulturne integracije stranca u
Hrvatskoj, trebalo omoguciti reguliranje boravisnog statusa kako bi se zastitili interesi djece. U svim
slucajevima apelirali smo na nadleZna tijela da prilikom donosenja odluke uzmu u obzir najbolji interes
djeteta, da postuju nacela Konvencije o pravima djeteta te osiguraju da se dijete ne odvaja od roditel-
ja protiv njihove volje, kao i da se zahtjev djeteta ili njegovih roditelja za ulazak u drzavu razmatra

povoljno, humano i §to Zurnije.

Bavili smo se i nekolicinom slucajeva koji su povezani sa statusnim pravima djece, ali smo u njima pri-
marno postupali po Zakonu o suzbijanju diskriminacije. Slucajevi se odnose na prijavu povrede prava
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djece na upis nacionalne pripadnosti prilikom prijave prebivaliSta djece te na prijavu vezanu uz cijenu
izrade djecje putovnice koja je visa od cijene putovnice za odrasle osobe.

Mozemo zakljuciti kako se povrede statusnih prava djece cesto dogadaju zbog nepostovanja nacela
najboljeg interesa djeteta u tumacenju i primjeni zakonskih odredbi, ali i zbog nesnalazenja nadleznih
tijela te dugotrajnosti postupaka. 13

Kao pozitivan pomak koji se dogodio u izvjeStajnom razdoblju, isticemo odredbu novog ObZ-a (2015)
koja uz pristanak majke i majcina muza, nudi mogucnost priznavanja ocinstva od strane bioloskog oca

djeteta u slucajevima kad je dijete rodeno za vrijeme trajanja braka ili u razdoblju do tristo dana od Pracenje
prestanka braka razvodom ili ponistajem. Drzimo da ce ova odredba dugoro¢no utjecati na smaniji- POJ@C//”aCV”C}'h

. . . . . . v . . . . ovreaa
vanje broja povreda prava djece na saznanje vlastitog podrijetla, olakSavati ostvarivanje ovog djecjeg g prava
prava te ujedno utjecati i na smanjivanje broja prituzbi u ovom podrudju. djece

— U 2015. godini nastavili smo pratiti ostvarivanje prava i interesa djece s rod-
nom disforijom. S obzirom na to da javnost jos uvijek nije senzibilizirana na prihvacanje transrodnih
osoba, ovoj problematici dajemo posebnu vaznost te dajemo podrsku aktivnostima usmjerenima
poboljsanju razine zastite transrodne djece, s ciliem poticanja otvorenosti i tolerancije prema
razlic¢itosti. Tijekom godine odrzali smo sastanke s pravobraniteljicom za ravnopravnost spolova, udru-
gom TransAid Hrvatska te Inicijativom roditelja transrodne djece i mladih Zagreb, Ministarstvom zdravl-
ja i Ministarstvom socijalne politike i mladih. Teme su bile: donosenje Liste strucnjaka i Strucnih smjer-
nica za izradu lzvjesca centra za socijalnu skrb o osobnim i obiteljskim prilikama podnositelja zahtjeva
promjene spola ili o Zivotu u drugom rodnom identitetu (NN 7/16.), u rokovima propisanim
Pravilnikom o nacinu prikupljianja medicinske dokumentacije te utvrdivanju uvjeta i pretpostavki za
promjenu spola i/ili Zivota u drugom rodnom identitetu (NN 132/14.); problemi oko postupka, uvjeta
i pretpostavki za promjenu spola odnosno odabir Zivota u drugom rodnom identitetu s posebnim
naglaskom na potrebu zastite dobrobiti i prava transrodne djece i adolescenata; poteskoce na koje
transrodna djeca i njihovi roditelji nailaze u svakodnevnom Zivotu zbog predrasuda i nedovoljnog razu-
mijevanja njihovih potreba; edukacije Udruge TransAid Hrvatska u sustavu socijalne skrbi, a koje su
namijenjene stru¢nim radnicima u centrima za socijalnu skrb te informacije o potesko¢ama u ostvari-
vanju zadovoljavajuce razine suradnje u sustavu odgoja i obrazovanja. Bili smo ukljuéeni u javnu
raspravu o Nacrtu prijedloga strucnih smjernica za izradu IzvjeSca centra za socijalnu skrb o osobnim |
obiteljskim prilikama podnositelja zahtjeva promjene spola ili o Zivotu u drugom rodnom identitetu. U
povodu Medunarodnog dana tolerancije sudjelovali smo na skupu Drustva za psiholosku pomoc
.Sunce” i Volonterskog centra iz Osijeka posvecenom temi transrodnosti.

Djeca su cCesto podvrgnuta samovoljnom ili nezakonitom mijesanju u njihov privatni Zivot, pri cemu se
u pravilu napada njihovo dostojanstvo. U 2015. godini postupali smo u 110 slucajeva povreda prava
na privatnost, od ¢ega su 40 bile pojedinacne. U 70 slucajeva prijavljene su povrede drugih prava pri
¢emu je evidentirana i povreda prava na privatnost. Obracali su nam se roditelji, gradani, djeca, pred-
stavnici odgojno-obrazovnih i zdravstvenih ustanova te sportskih klubova.

Prema sadrzZaju vecina prijava odnosila se na neku od povreda osobnih podataka djece, bilo da je bila
rije¢ o neovlastenoj objavi ili koristenju fotografija djece ili nekih drugih osobnih podataka, primjerice
imena i prezimena, OIB-a ili adrese, i to najvise u medijima, zatim institucijama, obitelji te ostalim mjes-
tima u kontekstu primjene posebnih zakona.

U vezi s medijima najcesce su prijavljivane povrede privatnosti i dostojanstva djeteta, i to: otkrivanje
podataka o obiteljskim prilikama djece pri izvjeStavanju o detaljima o ubojstvu majke; stari ¢lanci iz vre-
mena kaznenog djela roditelja prije desetak godina, u kojima se spominju i imena djece, a koja su jos
dostupna javnosti; objava prezimena djecaka koji je preminuo nakon konzumiranja sinteticke tvari;
objava videa tijela poginule djevojcice umotanog u crnu vrecu; objava informacije bez suglasnosti
roditelja da je dijete posvojeno; neprimjereno izvjeStavanje o Zrtvi spolnoga zlostavljanja s previse detal-
ja. Podnositeljima je savjetovano da se obrate nakladniku i zatraZe brisanje podataka, a u nekoliko
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slucajeva pravobraniteljica je upozorila medije, Novinarsko vijece Casti Hrvatskog novinarskog drustva
(HND) i drzavno odvjetnistvo kako je objavom informacija djeci nanesena Steta te da su ugroZena nji-
hova prava te prekrSeni propisi i nacela novinarske etike.

Uz tiskana i online izdanja prijave su se odnosile i na objave na Facebooku (FB) primjerice: ruznih
komentara o osobi nakon smrti u kojima se spominju i djeca (iako ne imenom i prezimenom); snima-
ka djeteta na zatvorenoj FB grupi djedjeg vrtica unato¢ protivijenju roditelja te snimaka djece na
pokrenutoj FB stranici podrske bivsem ravnatelju skole.

U ovogodisnjim predmetima primjecujemo i pojavu KrSenja prava djeteta na privatnost u obitelji, i to
najcesce od strane roditelja koji svoje konflikte i rasprave te intimne obiteljske i djetetove podatke
objavljuju na FB-u prikupljajuci tako komentare onih koji ih podupiru, ali i vrijedaju te time nanose veliku
Stetu djetetu. Ovakvo je rjeSavanje problema primijeceno medu roditeljima kojima su drustvene mreze
vazan dio svakodnevnice. Tijekom godine bilo je desetak novinarskih upita koji su se odnosili na zastitu
privatnosti djece u medijima, osobito kad je rije¢ o razvodima osoba poznatih u javnosti i njihovim
sukobima oko skrbi o djeci. Mediji su takoder najavili i popratili radionicu pravobraniteljice za djecu o
zastiti privatnosti djece u medijima namijenjenu novinarima i urednicima.

Povrede privatnosti djece dogadale su se i u institucijama. Uz pojedinacne slucajeve u zdravstvenim i
odgojno-obrazovnim ustanovama i ustanovama socijalne skrbi, evidentiran je povecani broj prijava povre-
da prava privatnosti djece u sportskim klubovima te trgovackim drustvima. | ove godine su nam se javl-
jali roditelji s upitima o uvodenju video nadzora koji je u zajednickim prostorijama zgrade postavila, prim-
jerice, lije¢nicka ordinacija ili djedji vrti¢ kojima smo davali osnovne informacije o propisima koji reguliraju
mogucnost, uvjete i nacin uvodenja i provedbe videonadzora (tehnickog nacina zastite osoba i imovine)
te 0 nadleZnim tijelima za nadzor nad zakonitoS¢u uvodenja takvog nadzora i njegovom provedbom, kao
i prikupljanja i raspolaganja osobnim podacima u takvom sustavu nadzora. ObavjeStavali su nas i o
neovlastenom koristenju osobnih podataka o djetetu radi rieSavanja osobnih odnosa, sukoba na radnom
mjestu ili osvete roditelju ili njegovu biviem partneru te zbog nezakonite obrade i javnog iznosenja u
medijima podataka o djeci od strane poslodavca. Roditelji su nam se obratili i s upitom mogu li se i na
koji nacin koristiti osobni podaci o djeci u zapisniku o inspekcijskom nadzoru u Skoli.

Bilo je upita predstavnika djecjih vrtica o fotografiranju i snimanju djece. Fotografije i snimke djece
i njihovih aktivnosti jedno su od sredstava afirmacije djece kao aktivnih sudionika drustva i nositel-
ja djecjih prava kao i sredstvo popularizacije i predstavljanje onih struka kojima je u fokusu dijete i
njegov razvoj, obrazovanje, zdravlje i dobrobit. Pri tome je nuZna suglasnost roditelja, u kojoj je
jasno naznaceno gdje i s kojom svrhom ce se koristiti fotografija i da se nece bez ponovljene sug-
lasnosti koristiti u druge svrhe. Odgojitelji cesto u konkretnoj situaciji ocekuju da netko drugi
dopusti ili zabrani koristenje fotografija djece. Cinjenica je takoder da se ¢esto, bez lose namjere
fotografije koriste nakon prve objave u drugom kontekstu, koji za roditelja ili dijete moze biti neg-
ativan ili neprihvatljiv. Smatramo vaznim i da osoblje vrtica upozori novinare i fotoreportere da
fotografije djece, snimljene u vrticu s dopustenjem, ne koriste izvan konteksta u kojem su nastale.
Naime, Ured pravobraniteljice za djecu u nekoliko je navrata primio prituzbe roditelja zbog toga $to
su prepoznatljive fotografije njihove djece, koje su prethodno snimljene u djecjoj likovnoj igraonici
ili vrticu, kasnije u istim novinama posluZile kao ilustracija teksta o razvedenim roditeljima, pretilosti
djece ili o sumnji na malverzacije u vrticu.

Napominjemo da fotografiranje i izlaganje fotografija u prostoru vrtica ili u vrtickim albumima treba
razlikovati od izlaganja djecjih fotografija na internetskim stranicama vrtica. Valja podsjetiti i na
nuzZnost postovanja Zakona o zastiti osobnih podataka i stajaliSta Agencije za zastitu osobnih podata-
ka o tome da roditelji, tj. zakonski zastupnici djeteta, imaju pravo u svakom trenutku na pristup (uvid)
u osobne podatke koji se o njihovom djetetu prikupljaju i obraduju te u svakom trenutku mogu zatrazi-
ti izmjenu i brisanje osobnih podataka svog djeteta. Takoder, roditelje valja upoznati s pravom da u
svakom trenutku mogu odustati od dane privole i zatraZiti prestanak daljnje obrade podataka djeteta
u marketinske svrhe sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka.

U dva slucaja primili smo prijave o objavi slika djece smjestene u domu za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi bez suglasnosti skrbnice. Domu je upucena preporuka u kojoj se navodi da je
fotografiranje djeteta smjeStenog u domu dopusteno samo u iznimnim situacijama kad je to nedvo-
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joeno u interesu djeteta i obavezno uz suglasnost djetetovog skrbnika. Dom je odgovorio da je zaista
doslo do propusta u njihovom postupanju te da su svjesni svoje pogreske.

Prijave su se odnosile i na provjeru postupanja trgovackih drustava s osobnim podacima o djeci, prim-

jerice trgovackog drustva za distribuciju plina zbog neovlastenog koristenja OIB-a trogodidnjeg djeteta

i zakljucivanje fiktivnog ugovora. U dva slucaja roditelji su se prituZili zbog prikupljanja osobnih podata- 15
ka o djetetu od strane pravnih osoba koje telefonskim putem nude djeci svoje usluge na trZiStu ili
posredstvom djece poku3avaju doci do odraslih osoba radi nudenja usluga na trzistu. U jednom

takvom slucaju smo, osim upucivanja roditelja na zastitu prema Zakonu o zastiti osobnih podataka

(NN 103/03., 118/06., 41/08., 131/08. i 106/12.) uputili preporuku trgovackom drustvu da ukloni iz Pracenje

pojedinachih

evidencije osobne podatke o djetetu i clanovima njegove obitelji te upozorili da je pokusaj prodaje roba povreda
ili usluga te obavljanja poslovne djelatnosti koristeci djecju dobronamjernost i povjerenje, neprimjeren ﬁ(’jﬁava
fjece

i neetican postupak u trzisnom komuniciranju.

U podrudju sporta evidentirali smo nekoliko prituzbi povreda privatnosti djece kao $to su koristenje FB
profila za omalovazavanje ¢lanova i trenera kluba i objavu fotografija djece na web stranicama kluba
bez suglasnosti roditelja. Bilo je i upita o zastiti privatnosti prilikom fizickog pregleda djece pri ulazu na
stadion te objavi fotografija i video klipova malodobne djece s treninga, utakmica, turnira, izleta,
proslava i drugih aktivnosti na web stranici sportskog kluba. | sportskom klubu smo odgovorili kako
nece svaka objava i medijsko eksponiranje nastetiti djetetu, ali da je potrebno voditi racuna: da
fotografije djece, kao i popratni tekstovi (u brosurama, biltenima, web stranicama), budu beziznimno
u pozitivnom kontekstu te da promicu njihove sposobnosti, zalaganja i uspjehe; da objavljeni materi-
jal ni na koji nacin ne narusava djetetovo dostojanstvo i ne dovede dijete u neugodnu situaciju; da se
razmotri pitanje dostupnosti sadrZaja (je li rije¢ o internim broSurama i web stranicama za registrirane
korisnike ili je njihov sadrzaj dostupan Siroj javnosti) i opravdanost iznoSenja nekih informacija; da se
utvrdi postoji li za objavu fotografije i podataka o djetetu suglasnost djeteta i roditelja, buduci da neka
djeca ili roditelji ne Zele da takve fotografije budu javno dostupne. Stajaliste i preporuka pravobran-
iteljice za djecu je da je za svaku objavu fotografija ili videozapisa djeteta i podataka o njemu potreb-
no osigurati da dijete primjereno svojoj dobi i roditelji budu upoznati o cemu je rije¢, gdje ce se i na
koji nacin fotografije i/ili snimke objaviti i prikazivati te da dobiju priliku izjasniti se jesu li suglasni s time
i svoju suglasnost potvrditi potpisom.

Prituzbe roditelja prosljedivali smo Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP) kao nadleZznom tijelu
koje nadzire provodenje zastite osobnih podataka ili smo roditelje upudivali na izravno obracanje
Agenciji, koja rjeSenjem moZze zabraniti odredene radnje, narediti otklanjanje nepravilnosti ili predlozi-
ti pokretanje postupaka prekrsajne ili kaznene odgovornosti, kao i na na druge mogucnosti zastite suk-
ladno propisima. Iz primljenih prijava zakljucujemo da je potrebno sustavno informiranje gradana i
pravnih osoba te drZavnih i javnih tijela o tome 3$to su osobni podaci, o potrebi i nacinima njihove
zastite i zastite privatnosti djeteta te o posljedicama nezakonite obrade osobnih podataka.

Prema izvjescu AZOP-a, u 2015. Agencija je postupala u 38 slucajeva koji su se odnosili na obradu
osobnih podataka djece: davanjem odgovora, pravnih mislienja, preporuka te izdavanjem rjesenja
sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka, od kojih je u Sest slucajeva postupala po zahtjevu
pravobraniteljice za djecu.

MZOS-u smo ponovili preporuke o zastiti privatnosti djece u podrucju odgoja i obrazovanja i sporta.
Naime, i dalje uocavamo propuste u komunikaciji odgojno-obrazovnih ustanova s medijima, u prikupl-
janju podataka o djeci, uvodenju video nadzora, fotografiranju djece, stavljanju podataka na web
stranice Skole i drustvene mreZe, Sto ponekad ugroZava dobrobit djece i narusava odnose skole i
roditelja. Odgojno-obrazovnim radnicima preporucili smo da primjenjuju odredbe Pravilnika o nacinu
postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika
te prijave svakog krSenja tih prava nadleZnim tijelima te da u slucaju dvojbi konzultiraju i AZOP.
Podsjetili smo, takoder, da su Kaznenim zakonom kao kaznena djela propisani neovlasteno otkrivanje
profesionalne tajne (otkrivanje podataka o osobnom ili obiteljskom Zivotu od strane osobe kojoj su
podaci povjereni u obavljanju njena zvanja) te povreda privatnosti djeteta (iznoSenje podataka iz
osobnog ili obiteljskog Zivota djeteta, objava djetetove fotografije ili otkrivanje identiteta djeteta pro-
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tivno propisima, $to kod djeteta izazove uznemirenost, porugu vrdnjaka ili drugih osoba ili na drugi
nacin ugrozi dobrobit djeteta).’

Izdvajamo neke slucajeve prijave/upita 0 mogucoj povredi prava privatnosti djece na ostalim mjestima
u kontekstu postupanja prema posebnim zakonima:

Zakon o kaznenom postupku (NN 152/08., 76/09., 80/11., 91/12. - Odluka i RjeSenje USRH,
143/12.,56/13., 145/13.1 152/14.) - u slucaju objave kaznene presude s navodenjem identiteta Zrta-
va nad kojima je, dok su bile maloljetne, pocinjeno kazneno djelo bludnih radnji, obratili smo se
Ministarstvu pravosuda te upozorili na Stetnost ovakve prakse, izrazivsi stav da je objava ovakvih pre-
suda na e-Oglasnoj plodi, koja je dostupna i vidljiva svakom gradaninu Republike Hrvatske, krajnje
neprimjerena zbog narusavanja integriteta Zrtava kaznenih djela protiv spolne slobode, koje imaju
pravo na tajnost osobnih podataka. Preporucili smo da, radi zastite Zrtava od daljnje traumatizacije, a
u okviru svojih ovlasti, sprijece daljnje objave presuda koje se odnose na kaznenopravnu zastitu djece
i Zrtava kaznenih djela protiv spolne slobode kojima se povreduju prava Zrtava na privatnost i kako bi
se sprijecila njihova daljnja traumatizacija.

Obiteljski zakon (NN 103/15.) - dogada se da razvedeni roditelji svoje konflikte prenose i u odgojno-
obrazovne ustanove, a nesnalazenje djelatnika pod pritiscima roditelja ili pak njihovih pravnih zas-
tupnika potvrduje potrebu za boljom informiranosti djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova.
Navedeno potvrduje upit Skolskog ravnatelja o tome kr3i li Zakon o zastiti osobnih podataka ako
informira udrugu za pruZanje pravne pomodi, koja je uputila pisani zahtjev uime oca, jesu li djeca
odredenog dana bila na nastavi. Ravnatelja smo uputili da roditelj prema ObZ-u ima pravo i duznost
sudjelovati u djetetovu Zivotu, medu ostalim, i dobivanjem informacija o Skolovanju djeteta te da je
opunomocdivanje udruge za zastupanje oca pred skolom u informiranju o djetetu ocito suprotno smis-
lu ostvarivanja roditeljske skrbi.

Zakon o opéem upravnom postupku (NN 47/09.) - o saznanju da je pisani poziv centra za socijalnu skrb
(CZSS) dostavljen roditeljima i djetetu bez omotnice te je njegov sadrZaj, s osobnim podacima clanova
obitelji i uputom o obveznom dolasku djeteta, bio vidljiv Sirem krugu, obavijestili smo MSPM. Takvim
pozivanjem povrijedena je privatnost djeteta i roditelja, suprotno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi i
Zakona o opc¢em upravnom postupku (ZOUP) koje jamce zastitu privatnosti, odnosno tajnosti podata-
ka. Tim je povodom MSPM dao uputu svim centrima za socijalnu skrb da prilikom pozivanja stranaka
vode racuna o zastiti njihove privatnosti te da pozive dostavljaju u zatvorenoj kuverti sukladno ZOUP-u.

Zakon o zastiti prava pacijenata (NN 169/04. i 37/08.) - dostavljena nam je prituzba majke na rad osig-
uravajuceg drustva i nemogucnost ostvarivanja povrata novca, na ime otkaza maturalnog putovanja zbog
bolesti djeteta, jer se isplata uvjetuje dostavom zasticenih osobnih podataka djeteta. Pisali smo AZOP-u i
HANFA-i. HANFA nas je obavijestila da je osiguravajuce drustvo usvojilo prigovor majke te da je odStetni
zahtjev usvojen. AZOP je svojim rieSenjem utvrdio da je trgovacko drustvo u postupku ostvarivanja povra-
ta novca osobne podatke o zdravlju djeteta prikupljalo u prekomjernom opsegu, ¢ime je doslo do
povrede odredbi Zakona o zastiti osobnih podataka. Vazan je njihov stav da preslika zdravstvenog kar-
tona, odnosno dijagnoza bolesti, predstavlja posebnu kategoriju osobnih podataka (posebno osjetljivi
podaci) koji se mogu prikupljati i dalje obradivati samo u iznimnim slucajevima propisanim Zakonom.

Pravilnik o obliku, sadrZaju i nacinu vodenja knjige gostiju i popisa gostiju (NN 5/08.) - obavijesteni smo
o inicijativi Ministarstva turizma (MT) za boljom zastitom privatnosti djece, a na temelju upita gradana
i struke te mislienja AZOP-a o primjeni Pravilnika o obliku, sadrzaju i nacinu vodenja knjige gostiju i
popisa gostiju. Buduci da Pravilnik izricito ne propisuje $to se prilikom boravka maloljetnih osoba
posredstvom Skola treba upisati u knjigu gostiju, MT je zauzeo stav kako je, radi zastite privatnosti
djece koja je uredena posebnim propisom, u slucaju kada se usluga smjeStaja u ugostiteljskom objek-
tu pruZa grupi djece koja dolazi u organizaciji Skole, umjesto osobne adrese djeteta, dovoljno upisati
adresu Skole koja je organizator putovanja.

Zaklju¢no, sudeci prema prijavama zaprimljenim u Uredu pravobraniteljice, instrumenti zastite prava
djece na privatnost jos nisu dovoljno ucinkoviti. Zbog nedovoljne informiranosti o nacinima zastite pri-

1 Iz Preporuke MZOS-u i odgojno-obrazovnim ustanovama u povodu pocetka sk. god. 2015./2016.
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vatnosti djece i nedovoljnog poznavanja propisa vazno je i dalje kontinuirano raditi na osvjeScivanju
strucne i Sire javnosti o vaznosti zastite i Cuvanja privatnosti djece u svim segmentima njihovog Zivota.2

2.1.4 Pravo na zivot uz roditelje i roditeljsku skrb

Povrede prava djece na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb i ove godine su najcesdi razlog obracanja
Uredu. Primili smo 382 prijave koje se odnose na 550 djece i tri grupe djece. Djeca su bila prijavitelji u
Cetiri slucaja. Medu prijaviteljima su najbrojnije majke (159) i ocevi (129), u Cetiri slucaja oba roditelja,
a obracali su nam se i bake (25) i djedovi (4). Prijave su dolazile i iz anonimnih izvora, od institucija,
rodbine i drugih gradana (55). Ured je samoinicijativno postupao u dva slucaja. Osim postupanja po

pojedinacnim prijavama, u podrucju obiteljskopravne zastite djece sudjelovali smo u donosenju jednog ro/e

zakona.3

Od 382 slucaja u ovoj cjelini, njih 47 odnosilo se na ogranicavanje ili oduzimanje prava na roditeljsku
skrb i njima je obuhvaceno 75 djece i dvije grupe. U pogledu prava na uzdrZavanje biljezimo 61 prijavu
koje se odnose na 82 djece i jednu grupu. | dalje se najveci broj prijava u ovom podrucju odnosi na
pitanja vezana uz ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi, njih 274, kojima je pogodeno ukupno 393
djece svih dobnih skupina.

Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb — ukupni broj prijava

Aktivnosti Ureda pravobraniteljice u
ovim slucajevima ukljucuju pracenje
stanja zaStite prava djeteta, upucivanje
preporuka i upozorenja, trazenje obavi-
jesti o postupanju i dostavljanje rele-
vantne dokumentacije, najces¢e od
Ogranic. ili nadleznog centra za socijalnu skrb

oduzim. pravana | (CZSS) 1 policije, komunikaciju s min-
rod. skrb istarstvima nadleZznima za socijalnu skrb
12% i pravosude te komunikaciju s roditelji-

ma i djecom koji nam se neposredno
javljaju za pomoc.

Dst?arluanje _ | protekla godina obiljeZena je prijeporima
sadraja rod. skrbi i sloZzenom pravnom situacijom vezanom
72%

uz novi Obiteljski zakon. U sijecnju 2015.
Obiteljski zakon (NN 75/14.) je odlukom
Ustavnog suda ,suspendiran”. U vezi s
time pravobraniteljica za djecu obratila se

Hrvatskom saboru, Ustavnom sudu i Vladi
RH kojima je uputila obavijest i preporuku. Viadi RH je preporuceno da sukladno Konvenciji o pravima
djeteta UN-a postupi u najboljem interesu djeteta i u svim akcijama djeci dé prednost, kako zbog nastale
slozene pravne situacije ona ne bi bila dodatno ostecena. Hrvatski sabor i njegove zastupnike te Ustavni
sud RH pravobraniteljica je pozvala da u okviru svojih ovlasti, a vezano za novonastalu situaciju, zastite
prava djece i osiguraju djeci nesmetani razvoj. U rujnu 2015. godine donesen je Obiteljski zakon (NN
103/15.) koji je stupio na snagu 1. studenoga 2015. S obzirom na kratko vrijeme primjene obje nove verz-
ije Obiteljskog zakona (ObZ) ne mozemo donositi zakljucke o njihovoj ucinkovitosti u zastiti prava djece.

U problematici koja obuhvaca pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb, naZalost, ni ove
godine ne vidimo znacajnijih pomaka usmjerenih boljoj zastiti djece i ostvarivanju njihovih

2 1o je i bila preporuka pravobraniteljice za djecu u sklopu podnosenja Alternativnog izvjestaja uz 3. i 4. periodi¢no izvjesce
RH Odboru za prava djeteta UN-a u tocki F. Zastita privatnosti i ugleda.

3 0O tomevige u poglavlju Normativna aktivnost.

U periodu od donosenja odluke Ustavnog suda o ,suspenziji” Obiteljskog zakona (NN 75/14.) do stupanja na snagu

Obiteljskog zakona (NN 103/15.) na snazi je bio ,stari” Obiteljski zakon (NN 116/03., 17/04., 136/04., 107/07., 61/11.

i 25/13.) — u svezi s Odlukom Ustavnog suda RH broj U--3101/2014. i dr. od 12. sijecnja 2015.)

(17)

Pracenje
dinacnih
povreda
prava
djece
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prava.4 Prijave se, kao i prethodnih godina uglavnom odnose na nezadovoljstvo radom institu-
cija koje vode postupke i provode struc¢ne intervencije radi zastite djece (CZSS i sudove), nepov-
jerenje u njihov rad i stru¢ne procjene, prigovore na ponasanje drugog roditelja prema djetetu,
posebno u slucajevima razvoda braka ili prekida izvanbracne zajednice. Obracali su nam se
roditelji koje su strucnjaci upucivali na potrebu postizanja dogovora o zajednickoj roditeljskoj
skrbi u slucajevima visoke razine medusobnog konflikta, nespremnosti na suradnju i nedostup-
nosti savjetodavnom radu.

U razlicitim obiteljskim situacijama, a posebno kad su odnosi naruseni, izrazito je vazno da
roditelji i drugi odrasli ¢lanovi obitelji preuzmu vlastiti dio odgovornosti za situaciju u kojoj se
dijete nalazi i ne prebacuju je na druge. No, kada je razina konflikta izrazito visoka, a roditelji
nemaju kapaciteta ili nisu motivirani sami posti¢i dogovor, nedjelotvorno je ustrajati u tvrdnji da
se moraju sami dogovoriti i prepustiti ih sebi samima. To prije svega Steti djetetu koje se
nezasticeno nalazi u ZariStu sukoba koji perzistira. Takve roditelje je vazno prepoznati u ranoj fazi
rada s obitelji i planirati djelotvorne intervencije usmjerene postizanju zastite djeteta kako bi se
izbjeglo njegovo izlaganje manipulativnim ponasanjima roditelja i drugim oblicima emocionalnog
nasilja prema djetetu.

Godinama upozoravamo na nedovoljan broj stru¢njaka u CZSS-ima i na to da njihove kompetencije
treba jacati kroz kontinuirane edukacije i supervizije te raditi na prevenciji njihovog profesionalnog
sagorijevanja. Nedostaju savjetovaliSta za podrsku roditeljima i djeci u vezi s pitanjima roditeljske
skrbi, obiteljskin odnosa i poteskoca s kojima se susrecu roditelji i djeca tijekom odrastanja, sto je
posebno izraZeno u podrucjima izvan velikih gradskih sredina. Nisu osnovani obiteljski sudovi, suds-
ki postupci su dugotrajni, a sucima je potrebno dodatno stru¢no usavrSavanje iz podrucja razvojne
psihologije te psihologije braka i obitelji. Veliki problem predstavlja neizvrsavanje odluka donesenih
radi zastite dobrobiti i prava djeteta te provodenje ovrha. Sankcioniranje roditelja za kr3enje tih odlu-
ka je blago i neucinkovito pa dijete ne dobiva pravodobnu zastitu svojih prava. Postoji potreba za
jacanjem suradnje i uskladenim djelovanjem medu tijelima koja sudjeluju u postupcima u vezi sa
zastitom dobrobiti djece. U slucajevima nezakonitog odvodenja i zadrZavanja djeteta izvan zemlje
roditelji nerijetko nemaju informaciju o tome da se moraju obratiti SrediSnjem tijelu>, osim toga
otezano je provodenje odluka o povratku djeteta u zemlju iz koje je nezakonito odvedeno, a u neza-
vidnom polozaju nalaze se i djeca koja se nadu u sredistu roditeljskog sukoba u postupku s
medunarodnim elementom.

Probleme na koje godinama upozoravamo u ovom segmentu zastite djece prepoznao je i Odbor za
prava djeteta UN-a u Zaklju¢nim primjedbama o kombiniranom trecem i cetvrtom periodi¢nom izvjescu
RH u rujnu 2014. godine te je Hrvatskoj predloZio niz aktivnosti u okviru preporuke o potrebi jacanja
napora kako bi obiteljima pruzila podrsku koja im je potrebna za ispunjavanje obaveza prema djeci i
osiguravanje njihove dobrobiti i razvoja.

Nadamo se da ce sadrzaj i materijali objavljeni u priru¢niku ,,Pomoc roditeljima u zastiti dobrobiti djete-
ta"6 pomodi strucnjacima u CZSS-ima prilikom procjene djetetove dobrobiti i planiranja intervencija i
mjera usmjerenim njegovoj zastiti, u objektivnijem procjenjivanju stupnja rizika kojem je izloZzeno dijete
u obitelji, kao i snaga i ogranicenja roditelja/obitelji i njihova okruZenja.

5 Vezano uz postupke za povratak djeteta te postupke za osiguravanje ostvarivanja prava na kontakte MSPM obavlja poslove
Sredisnjeg tijela po Konvenciji o gradanskopravnim aspektima medunarodne otmice djece od 25. listopada 1980., Konvenciji
o nadleZnosti, mjerodavnom pravu, priznanju, ovrsi i suradnji u odnosu na roditeljsku odgovornost i 0 mjerama za zastitu
djece, Uredbi Vijeca (EZ) br. 2201/2003. od 27. studenog 2003. o nadleZnosti, priznavanju i izvrSenju sudskih odluka u
brac¢nim sporovima i u stvarima povezanim s roditeljskom odgovornoscu, kojom se stavlja izvan snage Uredba (EZ) br.
1347/2000 te Konvenciji Vijeca Europe o kontaktima s djecom, http://www.mspm.hr/djelokrug_aktivnosti/medunarod-
na_suradnja_i_eu_poslovi/medunarodna_suradnja/medunarodna_suradnja_u_podrucju_zastite_djece/haska_konvencija_o
_gradansko_pravnim_aspektima_medunarodne_otmice_djece_od_25_listopada_1980_godine.

6 Ajdukovi¢, M., ur. (2015). Pomoc roditeljima u zastiti dobrobiti djeteta. Prirucnik za socijalne radnike, druge strucnjake i
suradnike centara za socijalnu skrb, Zagreb, Drustvo za psiholosku pomoc i Ured UNICEF-a za Hrvatsku. Priru¢nik je rezul-
tat rada na projektu ,Jacanje kapaciteta sustava socijalne skrbi za provodenje i pracenje mjere za zastitu prava i dobro-
biti djeteta u nadleZnosti centra za socijalnu skrb”, razvijenog i provedenog kroz partnerstvo Drustva za psiholosku
pomocd, Ureda UNICEF-a za Hrvatsku i MSPM-a u kojem su sudjelovali i predstavnici Ureda pravobranitreljice za djecu
radedi u fokus-grupama i u okviru Stru¢nog savjeta Projekta.
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Ostvarivanje sadrZaja roditeljske skrbi — Medu 274 slucaja koji se odnose na ostvarivanje sadrzaja
roditeljske skrbi i ove su godine najbrojniji oni koji se odnose na kr3enje prava na zajednicku
roditeljsku skrb, a ima ih 198. Na dono3enje odluke o roditeljskoj skrbi odnosilo se 65 slucajeva, a
bilo je i 11 prijava u vezi sa susretima i druzenjem djece s clanovima obitelji. Prijave su se odnosile
na ukupno 393 djece.
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Vecina roditelja u sluc¢ajevima prekida braka ili izvanbrac¢ne zajednice uspijevaju sami, uz podrsku
obitelji, prijatelja ili stru¢nu pomo¢, postici dogovor o sadrzajima roditeljske skrbi. Ti roditelji nam
se javljaju rijetko i tada traZe savjet uglavnom u vezi s uobicajenim reakcijama djeteta na razvod
ili se raspituju o nacinu na koji se provode postupci. Upucujemo ih da potraze savjetodavnu Fracene
pomoc i podrsku strucnjaka u CZSS-u i savjetovalistima pri CZSS-u. Najcesce se susrecemo sa poje%’gjénég
slucajevima tzv. visokokonfliktnog prekida braka ili izvanbracne zajednice roditelja (u daljnjem tek- %C;Zi

stu visokokonfliktni razvodi). Prema pregledu novijih istraZivanja Mclntosh (2003.)7 priblizno
trecina svih razvoda obiljeZzena je visoko izrazenim konfliktom. lako kod vecine dolazi do sman-
jenja sukoba nakon razvoda, kod 8-12% roditelja zastoj i sukob u komunikaciji perzistira. U nasem
radu se uglavnom susrecemo s potonjima. Ovi razvodi su obiljezeni visokom razinom sukoba
medu roditeljima zbog kojeg se ne uspijevaju dogovoriti o daljnjoj roditeljskoj skrbi za dijete.
Jedan ili oba roditelja u tim slucajevima odgovornost za postojece stanje prebacuju na bivieg part-
nera i institucije. U tim slucajevima djeca su u srediStu sukoba i njihov je psihofizicki razvoj
ugrozen.

Visokokonfliktni razvodi cesto su obiljeZzeni manipulativnim ponasanjem jednog ili oba roditelja.
Posljedica takvog ponasanja je otudenje djeteta od roditelja. Do otudenja dolazi uslijed djetetove
izloZenosti nizu verbalnih i neverbalnih poruka manipulativnog roditelja koje postupno mijenjaju
djetetov dozivljaj i sliku drugog roditelja. Takvi roditelji su skloni i laznom optuZivanju drugog
roditelja za zlostavljanje djeteta. lako za to ne postoje razlozi koji bi bili utemeljeni na neposred-
nom negativnom iskustvu djeteta iz odnosa s roditeljem koji je ,meta” manipulativhog bivseg part-
nera, dijete ga zbog izloZenosti manipulaciji pocinje doZivljavati izrazito negativno. U manipulaciji
znaju sudjelovati i drugi clanovi obitelji manipulativnog roditelja koji dodatno pojacavaju otpor
djeteta prema drugom roditelju i potkrepljuju ga u uvjerenju da taj roditelj nije dobar i da ga zato
u konacnici treba ,odbaciti”. Rijec je o slucajevima u kojima je, prema procjeni stru¢njaka, manip-
ulacija djetetom dominantan razlog zbog kojeg dijete postaje uznemireno uodi susreta s ,,ocrnjen-
im” roditeljem, odbija kontakt i pokazuje tendenciju njegovog odbacivanja. Situacija za dijete
postaje jos teZa i bolnija ako su oba roditelja sklona manipulativnim obrascima ponasanja pa svaki
kontakt s djetetom koriste za ocrnjivanje drugoga. Usto esto ne poStuju sudske odluke kojima su
regulirana pitanja roditeljske skrbi i nisu dostupni intervencijama savjetodavnog karaktera. U tim
slucajevima dijete nerijetko razvija psihicke smetnje do razine autodestruktivnog ponasanja.
Izrazito je zabrinjavajuce, na Sto smo vec upozoravali, da ni u toj situaciji roditelji ne prestaju s
manipulacijama te djetetovu emocionalnu uznemirenost koriste kao argument u ,borbi” protiv
biviega partnera. Sustav koji bi trebao zastititi dijete u takvoj situaciji usporava svoje reakcije, okli-
jeva i dodatno propituje svoje postupanje u strahu da ce si dijete nauditi. lako su stru¢njaci u CZSS-
u i suci osvijedteni za problem manipulacije, nerijetko izostaje djelotvoran odgovor sustava na
ovakvo ponasanje roditelja. Rijec je o roditeljima koji su potpuno neosjetljivi na potrebu djeteta da
zadrzi oba roditelja u svojem Zivotu, bez obzira na lo$ partnerski odnos roditelja i njihovu potrebu
da prekinu apsolutno svaku vezu s bivsim partnerom.

Razmjere problema najbolje ilustriraju porazni podaci MSPM-a, prema kojima u 2014. godini cak 1.493
djece nije ostvarilo svoje pravo na susrete i druzenje s drugim roditeljem ili ga je ostvarivalo u opsegu
manjem od onoga odredenog sudskom odlukom zbog manipulativnog ponasanja roditelja s kojim
djeca Zive. Djeca su izloZzena manipulaciji i od strane roditelja s kojim ne Zive, i to u vrijeme susreta i
druZenja s tim roditeliem. Prema podacima MSPM-a u 2014. godini je 757 djece bilo izloZzeno takvom
neprimjerenom i po dijete Stetnom ponasanju roditelja.

7 Profaca, B. (2010), Ucinci izrazenog roditeljskog sukoba tijekom razvoda na dijete, u Djeca i konfliktni razvodi, ur. Osmak-
Franji¢, D., Pravobranitelj za djecu, Zagreb.
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Djelotvorniji odgovor sustava zastite djeteta mogao bi se postici pravodobnom reakcijom u odnosu na
manipulativnog roditelja u samom zacetku takvog ponasanja. Ukoliko se pokaZe da roditelj nije dos-
tupan savjetodavnom i/ili psihoterapijskom radu, niti motiviran mijenjati svoje pona3anje, takvo
ponasanje bi trebalo biti odgovarajuce sankcionirano.

Uz osiguranje dovoljnog broja strucnjaka u CZSS-u, kako bi se mogli na kvalitetan nacin posvetiti radu
s obitelji, Sto smatramo neophodnim, vazno je osigurati i sredstva za provodenje psihijatrijskog
vjeStacenja. VjeStacenja bi trebala biti provedena pravodobno, a ne tek u trenutku kada se sukob vec
razbuktao, manipulativan roditelj se ,razmahao” u svom ponasanju, a dijete vec ozbiljno trpi posljedice
takvog ponasanja. Uz procjenu roditeljskin kompetencija i kapaciteta za usmjerenost na potrebe djete-
ta, vjeStacenja bi trebala rezultirati jasnim i ostvarivim preporukama o nacinu rada s obitelji radi zastite
djeteta, $to ukljucuje vremenski okvir u kojem se ocekuju promjene u ponasanju roditelja. Struc¢ne inter-
vencije je vazno redovito preispitivati i ne ustrajati na provodenju mjere obiteljskopravne zastite djete-
ta koja se pokazala neucinkovitom, vec potraZiti drugacije modalitete rada s obitelji i poduzimati druge
mjera zastite. Provoditelji mjere stru¢ne pomodi i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu, intenzivne
strucne pomodi i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu te strucnjaci koji provode nadzor nad ost-
varivanjem osobnih odnosa roditelja s djetetom svojim stru¢nim kompetencijama moraju biti u stanju
odgovoriti na izazove rada s obiteljima u riziku i u svom radu moraju dobiti odgovarajucu podrsku
struc¢nog tima CZSS-a.

Poseban problem, iako o tome tek sporadicno dobivamo prijave, predstavlja zastita prava djece ciji
roditelji nakon razvoda odbijaju izvrSavati svoje roditeljske duZnosti i obveze prema djetetu. Oni ne
pokazuju interes za dijete i u potpunosti ignoriraju njegovo postojanje. Osim poduzimanja odgovara-
jucih mjera u odnosu na roditelja, dijete svakako treba dobiti podrsku i pomoc u prevladavanju situaci-
je u kojoj mu roditelj porucuje da je nezeljeno. U takvim je slucajevima vaZno i preispitivanje interesa
djeteta u odnosu na prethodnu odluku. Dogada se da roditelj, suocen s mogucim posljedicama zane-
marivanja djeteta, pocinje inzistirati na izvrSavanju roditeljske skrbi kako bi izbjegao sankciju. U tim
situacijama potrebe i osjecaji djeteta moraju imati prioritet, a strucne intervencije u odnosu dijete i
roditelja moraju se pazljivo planirati.

Problemi koji oteZavaju poloZaj djeteta u situacijama razvoda braka roditelja su nepostojanje
privremene odluke s kojim de roditeljem dijete stanovati, o nacinu ostvarivanja osobnih odnosa
djeteta i roditelja s kojim dijete ne stanuje, o visini uzdrzavanja djeteta kao i predugo cekanje
pravomocne odluke o navedenim i drugim sadrZajima roditeljske skrbi. Problem predstavljaju i
neprecizne izreke rjeSenja o nacinu ostvarivanju osobnih odnosa djeteta i roditelja. Postojanje
odluke neophodan je mehanizam zastite djeteta u slucajevima u kojima se roditelji, ni uz pomoc
stru¢njaka, ne mogu dogovoriti o izvrsavanju roditeljske skrbi nakon prekida Zivotne zajednice.
Osim uvodenja jasnoce i strukture u Zivot djeteta, odluka je podloga za osiguranje kontinuiteta u
odnosu djeteta s roditeljem s kojim ne stanuje. Neophodna je i u pracenju obiteljske situacije te
prepoznavanju roditelja koji su skloni marginaliziranju bivdeg partnera i umanjivanju njegove uloge
u Zivotu djeteta.

| dalje postoji problem provodenja sudskih odluka donesenih radi zastite djeteta, sukladno proc-
jeni njegovog najboljeg interesa. Reakcije nadleznih tijela na samovoljno postupanje roditelja tre-
baju biti brze i djelotvorne kako bi se u samom zacetku sprijecila mogucnost roditeljske manipu-
lacije djetetom te dijete postedjelo roditeljskog pritiska, stresa i traume. Posebno su dramaticne
ovrhe radi predaje djeteta. Ovrha odnosno prisilno izvrSenje odluke nadleznog tijela uvijek je
mucan dogadaj za sve koji mu prisustvuju, a pogotovo za dijete. Prisilno izvrSenje i cijela atmos-
fera u vezi s time djecu uznemiruje i plasi. Iz perspektive zastite interesa djeteta nije odrziva ni
situacija u kojoj se odluka ne izvrSava. Stoga se zalazemo da se provodenje pravomocnih sudskih
odluka osigura alternativnim metodama, primjerice, izricanjem novcanih ili zatvorskih kazni pro-
tiv onih osoba koje, protivno nalogu suda, odbijaju predati dijete ili poduzimaju radnje s ciljem
njegova skrivanja ili onemogucavanja provodenja odluke. Smatramo da je dobro $to su novim
ObZ-om kao sredstva ovrhe predvidene i nov¢ana i zatvorska kazna te, kao krajnje sredstvo, prisil-
no oduzimanje i predaja djeteta. U situacijama u kojima se ovrha mora provesti prisilnim oduzi-
manjem i predajom djeteta potrebna je suradnja svih sluzbi i stru¢njaka koji mogu pridonijeti da
se umanji Steta za dijete i da se ona provede na nacin da ono bude zasticeno u najvecoj mogucoj
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mjeri. Priprema ovrhe mora biti temeljita kako bi bila uspjeSna. Neuspjeli pokusaji ovrha dodatno
potkrepljuju roditelja koji se protivi ovrsi u njegovom nezakonitom ponasanju, on se nada da ce
predstavnici institucija posustati te u konacnici, zbog reakcija teSko izmanipuliranog djeteta, i
posve odustati od provodenja ovrhe odluke. Dodatno ga potkrepljuje i nekriticna podrska
neupucene javnosti iskazana i u medijima.
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U konfliktnim odnosima roditelja jedan od izvora prijepora je pitanje koji roditelj ima pravo zastupati
dijete. Ostvarivanje zajednicke roditeljske skrbi jo3 uvijek izaziva nedoumice i nejasnoce u primjeni.
Nerazumijevanje i pogre3no tumacenje koncepta zajednicke roditeljske skrbi, kako od strane roditelja,
tako i od strane institucija, u praksi nerijetko dovodi do problema. Ve¢ godinama roditelje i javnost upo- ~ Fracenje
zoravamo na to da zajednicka roditeljska skrb ne prestaje prekidom obiteljske zajednice i da odluka poje%’gjénég
suda s kojim ce roditeljem dijete stanovati ne daje tom roditelju iskljucivo pravo da donosi odluke i zas- %C;Zi

tupa interese djeteta. Unatoc tome, roditelju koji ne stanuje s djetetom ponekad se uskracuje pravo
da ravnopravno sudjeluje u djetetovom Zzivotu. Obiteljski zakon (NN 103/15.) nedvosmisleno propisu-
je za koje odluke i radnje je potrebna zajednicka odluka roditelja dok se za sve druge pretpostavlja da
ona postoji sve dok se ne dokaze suprotno. Obiteljski zakon propisuje da je za promjenu djetetovog
osobnog imena, prebivalista, odnosno boravista djeteta te izbora ili promjene vjerske pripadnosti
potrebna pisana suglasnost drugog roditelja. Pisana suglasnost je, uz dozvolu suda, potrebna i za zas-
tupanje djeteta u vezi s vrednijom imovinom ili imovinskim pravima djeteta. U svim drugim slucajevi-
ma presumira se da roditelj koji poduzima odredene radnje u ime djeteta ima za to suglasnost drugog
roditelja. Unato¢ tome, u nekim administrativnim postupcima, poput izdavanja osobne iskaznice ili
putovnice za dijete, zahtijeva se ukljucenost oba roditelja te odsutnost jednog od njih onemogucuje ili
znatno oteZava djetetu ostvarivanje prava.

U pogledu nedoumica vezanih za izvrSavanje zajednicke roditeljske skrbi upoznati smo sa slucajem
bolnicke ustanove koja je neopravdano ocu odbila dati uvid u medicinsku dokumentaciju i informaciju
o zdravlju djeteta obrazlaZudi to cinjenicom da su odnosi izmedu roditelja naruseni. Upitima vezanim
za pojasnjenje koncepta zajednicke roditeljske skrbi obracale su nam se odgojno-obrazovne ustanove.
Mislienje smo dali i povodom upita HZJZ-a i Hrvatskog drustva za Skolsku i sveudilisnu medicinu
Hrvatskoga lije¢nickoga zbora, u vezi s predvidenim potpisom jednog roditelja kojim daje informirani
pristanak na cijepljnje djeteta protiv HPV-a. Kao najdrasti¢nije negativne posljedice nepravodobne reak-
cije sustava vezane uz koncept zajednicke roditeljske skrbi prema odredbama ,starog” ObZ-a navodi-
mo slucajeve djece koja u odredenom periodu nisu pohadala osnovnoskolsko obrazovanje bududi da
su njihovi roditelji ustrajali na svojem izboru osnovne skole u koju bi dijete trebalo ici. U razrjeSenje tih
sitaucija ukljucili su se CZSS i sud te se vode postupci do c¢ijeg okoncanja je dijete uskraceno za ost-
varivanje prava na obrazovanje. Poseban problem predstavlja nemogucnost postizanja dogovora
roditelja o tome koji ¢e djedji vrti¢ dijete pohadati pa se dogodi da dijete bude istodobno upisano u
dva djecja vrtica, razlicitih osnivaca.

Pravo djeteta na sudjelovanje u upravnim i sudskim postupcima u kojim se donose odluke koje ih se
ticu odredeno je Konvencijom o pravima djeteta, Obiteljskim zakonom i Europskom konvencijom o
ostvarivanju djecjih prava i jo$ uvijek izaziva nedoumice u primjeni. Uz Konvenciju o pravima djete-
ta, Odbor za prava djeteta UN-a donio je i Opci komentar br. 12. (2009) Pravo djeteta da ga se
saslusa. Dokument sadrzi jasne smijernice i preporuke vezane za nacin na koji bi djetetu trebalo
omogucditi sudjelovanje u postupcima. Pod pravom djeteta na sudjelovanje podrazumijeva se pravo
djeteta da bude informirano o tome koji se postupak vodi, da dobije savjet, bude u prilici izraziti
svoje misljenje/stavove/doZivljaj situacije u kojoj se nalazi te da dobije povratnu informaciju o
posljedicama uvaZavanja njegova misljenja. Osobe koje razgovaraju s djetetom trebaju biti dobro
educirane o djetetovom pravu, a iskazano misljenje treba tretirati s duznom paznjom, uzimajudi u
obzir djetetovu dob i zrelost. Prostor u kojem se razgovor vodi treba biti ugodan i primjeren boravku
djeteta. Ostvarivanje prava na sudjelovanje za dijete mora biti sigurno, sto znaci da dijete ne smije
nakon razgovora biti izloZeno negativnim reakcijama roditelja ili drugih osoba zbog iskazanog
misljenja. U postupcima koji su vezani za prekid zajednice roditelja, posebna paZnja treba biti usm-
jerena na informiranje djeteta o tome da je razgovor za njega u potpunosti dobrovoljan te da ono
iskazuje svoje misljenje, ali ne donosi odluku. DonoSenje odluke odgovornost je odraslih i dijete ne
smije nositi taj teret. Dijete takoder ne bi smjelo biti dovedeno u situaciju da nacin na koji je raz-
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govor s njim proveden izazove ili produbi kod njega konflikt lojalnosti u odnosu na roditelje.
Ostvarivanje djecjeg prava na sudjelovanje u upravnim i sudskim postupcima predstavlja osnovu za
bolju zastitu prava djeteta i dono3enje odluka u njegovom interesu, samo ukoliko se ostvaruje
prema postavljenim standardima sudjelovanja i pod pretpostavkom da djeca komuniciraju s educi-
ranim i dobro pripremljenim strucnjacima.

U vezi prava djeteta na ostvarivanje osobnih odnosa s ¢lanovima obitelji, obracaju nam se uglavnom
bake i djedovi, koji su zbog obiteljskih sukoba uskraceni za susrete s unucima, ali i roditelji koji su
nezadovoljni ponasanjem i utjecajem baka i djedova na djecu. Kad su djeca emocionalno vezana za
clanove obitelji, vazna je spremnost odraslih na kompromise, kao i zastita djeteta od izloZenosti suko-
bima odraslih. Potreban je i veci angaZzman CZSS-a u radu s obitelji s ciliem poboljSanja njihovih odnosa
i osvjeStavanju potreba djeteta.

Ogranicavanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb — Od 47 slucajeva koji se odnose na
ogranicavanje ili oduzimanje prava roditeljima na roditeljsku skrb, 31 se odnosio na povjeravanje djete-
ta na Cuvanje i odgoj zbog oduzimanja prava roditeljima na Zivot s djetetom i njegov odgoj, 12
slucajeva na povjeravanje na cuvanje i odgoj ustanovi za socijalnu skrb djeteta s problemima u
ponasanju kojeg roditelji ili udomitelji nisu u mogucnosti valjano odgajati, a Cetiri na izricanje mjere
liSenja prava na roditeljsku skrb.

Ogranicavanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb

Povjeravanje na Navedene su se prijave odnosile na

Euv. | odgoj 75 djece i dvije grupe djece koja su
ustanowi soc. smjestena u odgojne domove. Medu
‘”b':'jf:m’ prijaviteljima su najbrojnije majke

(13) i institucije (12), a prijave su
upucivale i bake (6), ocevi (5), oba
roditelja ili rodaci nezadovoljni
odlukom o izdvajanju djece iz
obitelji. U jednom slucaju pravobran-
Oduzimanje iteljica je postupala na vlastitu inicija-
prava roditeljima tivu, a u jednom nam se dijete
a8 tive 5 obratilo samo. Sve prijave institucija
djetetom . . . .
31 odnosile su se na djecu koja iskazuju
probleme u ponaSanju (PUP) i
smjeStena su u odgojnim domovima
ili je postupak izdvajanja iz obitelji jos
u tijeku. NajceSce su se odnosile na

12

nezadovoljene tretmanske potrebe
djece sa sloZenim PUP-om u kombinaciji s teSkocama mentalnog zdravlja te nedovoljne profesionalne
kompetencije pojedinih djelatnika domova8. Neke prijave odnosile su se i na nepravovremeno postu-
panje CZSS-a i upitnu kvalitetu stru¢ne procjene najboljeg interesa djeteta, Sto ukazuje na to da u
nekim slucajevima i institucije svojim neprofesionalnim, nestrucnim i nepravovremenim postupanjem
mogu ugroziti dobrobit djeteta.

Izdvajamo slucaj djeteta koje nam se obratilo buduci da je bilo nezadovoljno postupanjem doma u kom
je smjesteno i CZSS-a. Zbog prituzbe pravobraniteljici dijete je dozivjelo neprimjerenu reakciju strucnih
djelatnika doma, koja je uz njihovo negodovanje ukljucivala i sasluSavanje djeteta na zapisnik. Na sas-
tanku s predstavnicima doma i CZSS-a savjetnice pravobraniteljice ukazale su im na propuste u radu,
upozorile na nedopustivost zapisnickog saslusavanja djeteta te na to da dijete ima pravo iskazati svoje
misljenje i zaloZiti se za zastitu svojih interesa i dobrobiti®.

8 Vise o tome u poglavlju Prava djece s problemima u ponasanju.

9 Konvencija o pravima djeteta, ¢l. 12. ,DrZave stranke ce osigurati djetetu koje je sposobno oblikovati svoje osobno misljen-
je, pravo na slobodu izraZavanja svog mislienja o svim pitanjima koja se na njega odnose, i uvaZavati to misljenje u skladu
s dobi i zrelos¢u djeteta”.
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Zakljucujemo da nismo zadovoljni postojecom razinom zastite djece suocene s visokokonfliktnim
razvodom braka i prekidom izvanbracne zajednice roditelja. Strucnjaci koji rade u ovom podrudju zastite
i donose odluke preoptereceni su i nema ih dovoljno. Nije osigurano njihovo kvalitetno kontinuirano
stru¢no usavrsavanje, niti im se pruZa sustavna podrska, Sto sloZenost problematike s kojom se
suocavaju svakako zahtijeva. DonosSenje odluka traje predugo. Institucije nemaju brz i ucinkovit odgov-
or na nepostovanje sudskih odluka u odnosu na roditelje koji odbijaju suradnju te ustraju u Stetnom
ponasanju prema djetetu. Ulaganje u sustav koji se bavi zastitom djece mora biti kontinuirano i prior-
itetno jer se samo tako mogu stvoriti uvjeti za kvalitetnu reakciju nadleznih institucija. Pri tome je vazno
i da odvjetnici budu educirani o zastiti prava djece jer oni nerijetko u zastupanju manipulativhog roditel- Pracene
ja zanemaruju interes djeteta. | nevladine udruge bi trebale, bez obzira na ciljanu grupu kojom se bave, pojedinacnin
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primarno voditi racuna o dobrobiti djeteta. Osnivanje posebnih obiteljskih sudova, za Sto se vec godi- POWr@féa
nama zalazemo, smatramo vaznom karikom u izgradnji cjelovitog sustava zastite djece. Obiteljski sudovi @jici

koji bi bili ekipirani posebno educiranim sucima i stru¢nim suradnicima mogli bi pruZiti bolju razinu
zastite prava djeteta koje se naslo u sredistu roditeljskog sukoba. Sudjelovanje djeteta u postupcima ne
smije biti samo forma, niti se na dijete smije prebacivati teret odgovornosti za dono3enje odluke, a
pogotovo to ne smije biti izvor dodatnog stresa za dijete.

2.1.4.1. Udomiteljstvo, deinstitucionalizacija i posvojenje

Godinama ukazujemo na vaznost obiteljskog okruZenja za odrastanje djece, na Sto upucuju istrazi-
vanja, strucnjaci i brojni medunarodni dokumenti. Ako nisu ispunjene pretpostavke za Zivot djeteta u
bioloskoj obitelji, potrebno je osigurati zamjensku skrb, $to moZe ukljucivati alternativni smjestaj djete-
ta kod udomitelja, posvojenje ili, ako je neophodno, smjestaj u odgovarajucoj instituciji.

U Planu deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavl-
jaju djelatnost socijalne skrbi u RH 2011.-2016. (2018.), tzv. ,Master plan” posebno je naglasena
vaznost razvijanja i osiguravanja socijalnih usluga usmjerenih intenzivnoj podrsci obiteljima/roditeljima
pod socijalnim rizikom, promjena omjera djece na smjestaju u institucijskim i izvaninstitucijskim oblici-
ma skrbi, smanjivanje ulazaka djece u institucije i povecanje broja izlazaka iz institucija u nove oblike
obiteljske skrbi, odnosno povratka u obitelj djeteta.

Promjena koja je nastupila provedbom navedenog Plana uodljiva je kroz transformaciju cetiri doma u
Centre za pruzanje usluga u zajednici. No, i dalje u pogledu zastite djece bez odgovarajuce roditeljske
skrbi, uocavamo iste probleme na koje kontinuirano ukazujemo vec viSe godina. To su: nedovoljan
obuhvat djece kroz udomiteljsku skrb zbog nedovoljnog broja udomiteljskih obitelji, neravnomjerna
teritorijalna zastupljenost udomiteljskih obitelji, nepostojanje profesionalnog udomiteljstva, nedostatak
urbanog i specijaliziranog udomiteljstva, nedovoljna podrska udomiteljima, nedostatna edukacija
udomitelja (Sto dovodi do neadekvatne udomiteljske skrbi), neukljucivanje djece u donosenje odluka
vezanih uz njih te neredovitost u obilascima udomljene djece od strane djelatnika CZSS-a.

Prijave i telefonske upite u vezi s udomiteljskom skrbi o djeci upucivali su nam roditelji, bake, djedovi i
udomitelji. NajceSce su se odnosili na nacin reguliranja susreta i druZenja djece s bakom i djedom,
povratak djece iz udomiteljske u biolosku obitelj, oteZanu suradnju s CZSS-om te na postupanja CZSS-
a u slucajevima oduzimanja licence za obavljanje udomiteljske djelatnosti.

Prema podacima naseg Uredal0 vidljiv je daljnji trend smanjenja broja djece u domovima za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi. Medutim, unato¢ navedenom smanjenju, broj djece koja se nalaze na
smjeStaju i dalje je velik. To je rezultat nedovoljnog broja udomiteljskih obitelji na podrucju Hrvatske,
kao i Cinjenice da u nekim dijelovima drzave gotovo da i nema udomiteljskih obitelji. U takvim je situaci-
jama razumljivo da CZSS+i odlucuju djecu smjesStavati u domove koji se nalaze u blizini prebivalista, kako
bi djeca mogla redovito odrzavati osobne odnose s roditeljima i drugim bliskim osobama i kako bi osta-
la u poznatome okruzenju. Smjestaj djece u udomiteljske obitelji udaljene nekoliko stotina kilometara
od prebivaliSta, osim u iznimnim slucajevima, nije u interesu djece jer im je na taj nacin onemogucen
kontakt s bliskim osobama.

10 Ured pravobraniteljice za djecu ,Istrazivanje o djeci i mladima na smjestaju i boravku u domovima za djecu bez odgo-
varajuce roditeljske skrbi u 2015. godini”.
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Veliki problem u realizaciji udomiteljske skrbi predstavlija nedostatak specijaliziranog udomiteljstva.
Udomitelji najcesce ne posjeduju specificne viestine i znanja poput profesionalaca koji rade s djecom, iako
se od njih ocekuje pruzanje kvalitetne pomodi i podrske djeci do trece godine Zivota, djeci roditelja ovis-
nika, djeci s PUP-om te djeci sa specificnim tjelesnim ili mentalnim poteSko¢ama. Stoga nevoljko primaju
na smjestaj djecu koja imaju dodatne i posebne potrebe, zbog straha da se s njihovim potrebama nece
znati nositi. U malim sredinama poseban problem predstavlja i teza dostupnost psiholosko/psihijatrijskih
usluga i dodatne zdravstvene skrbi za djecu. | nadalje je prisutan nedovoljan broj udomiteljskih obitelji u
gradovima, tzv. urbanih udomitelja. Evidentno je i da sve dosadasnje kampanje u cilju popularizacije
udomiteljstva nisu dale Zeljene rezultate te stoga smatramo da je profesionalizacija udomiteljstva jedan
od nacina razvoja i unapredivanja kvalitete udomiteljske skrbi o djeci, ¢ime bi se ujedno otvorila
mogucnost da mlade educirane osobe nadu svoj interes u zaposljavanju u profesiji udomitelja.

Upiti stranaka odnosili su se i na nacin postupanja CZSS-a. Roditelji kojima je oduzeto pravo da zive s
djetetom te bake i djedovi traze savjet kako da zadrZe dijete u svojoj obitelji, a postupke CZSS-a i sudo-
va proglasavaju ,nestrucnim” i pristranim. Obracaju nam se i udomitelji navodeci da nemaju dovoljnu
podrsku CZSS-a, da u nekim slucajevima nisu bili inicijalno informirani o poteSkoc¢ama djeteta koje pri-
maju na smjestaj te da nisu prihvaceni kao ,clanovi tima" u skrbi za djecu, tj. da nije uspostavljen
suradnicki odnos udomitelja i CZSS-a. Prijave protiv CZSS-a podnosili su nam udomitelji kojima je oduze-
ta licenca za obavljanje djelatnosti udomiteljstva, a za koje se naknadnom provjerom pokazalo da nisu
utemeljene. Postupali smo i u povodu medijskog izlaganje djece koja su odlukom suda trebala biti izd-
vojena iz obitelji i smjeStena u udomiteljske obitelji. Udruga koja je uz suglasnost roditelja medijima
dostavila sve informacije i na taj nacin otkrila identitet djece, povrijedila je pravo djece na privatnost pa
se ovim slucajem bave MSPM, MUP i Ministarstvo pravosuda. Nekoliko telefonskih upita same djece
odnosio se na njihovo pravo sudjelovanja u postupcima donoSenja odluka koje se odnose na njih, u
vezi sa zeljom djeteta da se vrati u biolosku obitelj, odnosno s promjenom udomiteljske obitelji i pitan-
jem ostvarivanja prava na osobne odnose s roditeljima i rodacima. | u ovom izvjeStajnom razdoblju
obavijeSteni smo o neredovitim obilascima udomljene djece od strane djelatnika CZSS-a, $to se u odito-
vanju CZSS-a nastojalo opravdati nedovoljinim brojem djelatnika.

Posvojenje — U podrucju djecjih prava vezanih uz posvojenje djece postupali smo u tri slucaja, koja su
se odnosila na troje djece. Prijave su uputili roditelji i potencijalni posvojitelji prituzujuci se na postupke
pred CZSS-om i radi zastite privatnosti posvojenog djeteta.

Na potencijalnu ugroZenost sigurnosti i moguce kr3enje privatnosti posvojenog djeteta poZalili su nam
se roditelji (posvojitelji) navodeci kako su osobni podaci njihovog djeteta dostupni brojnim sluzbenici-
ma HZZ0O-a, MUP-a i Porezne uprave te potencijalno i bioloskom roditelju. Postupajuci po prijavi, MUP
nas je izvijestio da je Zakonom o mati¢nom broju jasno propisano kome i kada se mogu dati ti podaci
kao i da je Zakonom o zastiti osobnih podataka odredeno pod kojim se uvjetima osobni podaci daju
drugim korisnicima te kako se ti podaci prikupljaju, obraduju i daju na koristenje. ObavijeSteni smo da
svi sluZbenici MUP-a potpisuju izjavu o obvezi cuvanja tajnosti osobnih podataka, stoga u zakonskom
dijelu zastite posvojene djece ne nalazimo propuste. Primjenom novog ObZ-a odredeno je da se
izrekom rjeSenja CZSS-a, kojom se zasniva posvojenje, odreduje da se djetetu ima odrediti novi OIB koji
e se upisati u maticu rodenih, ukoliko je to potrebno radi zastite prava i interesa djeteta.

U susretima s udrugama udomitelja, kao i s drugim institucijama koje se bave zastitom prava djece bez
odgovarajuce roditeljske skrbi obavijeSteni smo o slucajevima smjeStavanja novorodene djece u
udomiteljske obitelji, koja nakon Sto steknu zakonske uvjete za posvojenje budu i posvojena od
udomitelja. lako neki strucnjaci iz sustava s neodobravanjem komentiraju kako udomiteljstvo na taj
nacin postaje ,put ka posvojenju”, u interesu djece moZe biti nastavak Zivota uz ,bivie” udomitelje s
kojima su ostvarili kvalitetnu emocionalnu povezanost i privrzenost, uz uvjet da su te osobe procijen-
jene kao podobne i prikladne za posvojenje djeteta.

IstraZivanje Ureda pravobraniteljice za djecu o broju djece i mladih koji se nalaze na smje3taju i boravku
u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi tijekom 2015. godine — Ured od samog
pocetka rada u fokusu aktivnosti ima zastitu prava djece koja odrastaju bez odgovarajuce roditeljske
skrbi, odnosno djece koja Zive u institucijama i udomiteljskim obiteljima. Unatoc nastojanjima nadleznih
institucija na kvalitetnoj provedbi Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i
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drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. — 2016.
(2018.) i dalje u realizaciji uo¢avamo niz problema.

Radi analize stanja i kretanja broja djece u navedenim institucijama, a u svrhu pracenja ostvarivanja
spomenutog ,Master plana”, vec Sestu godinu provodimo istraZivanje putem upitnika u 22 institucije:
10 domova socijalne skrbi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi ciji je osnivac¢ RH, dva doma soci-
jalne skrbi drugih osnivaca, Cetiri centra za pruZanje usluga u zajednici, pet vjerskih zajednica i udruga
koje pruzaju usluge skrbi izvan vlastite obitelji bez osnivanja doma (Caritas Zagrebacke nadbiskupije,
Hrvatska provincija Karmeli¢anki BoZanskog srca Isusova, Kuca milosrda Majmajola, Nova Buducnost,
Samostan Casnih sestara Sv. Bazilija Krizevci) te stambenoj zajednici ,,Breza”, koja je takoder dio sus-
tava socijalne skrbi ciji je program odobren od nadleznog ministarstva, a nacinom rada odstupa od
domskog i funkcionira poput prosirene obitelji.

Broj djece i mladih smjestenih u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i u centrima za pruZanje
usluga u zajednici na dan 31. prosinca 2015.

Broj Broj mladih na| Broj
djece i Broj djece na dan 31.12.2015. dan djecei
INSTITUCUA mladih 31.12.2015. | mladih
na dan Spol Dob Spol na dan
1E2; UK. uk. | 3112,
2014. | 2 | M | 0-3[4-7[8-10] 11-14| 15-18 Zlm 2015.
Dom "Maslina” Dubrovnik 22 9 Q 1 4 7 (5 128|11]1 2 20
Dom "Maestral” Split 78 32|28 | 10| 6 | 11 17 16 60 | 5] 4 9 (532
Dom "Braca Maz ic" Movi
et e 45 | 4 | g 6 | 4 [10]2|2| 2 | 22
Centar za prufanje usluga u
rajednici "lzvor” Selce 1 1 1 1 1 2 2
Dom "I, B. Maiuranic” Lovran 2 5 8 8 1 1 3 13| 2 7 15
Dom "Pula" 37 g | 13 2 8 12 221115 6 28
Dom "Zagreb” 175 |47 | 73 | 36 |17 ] 4 29 34 |120|13| 7| 20 140
Centar za prufanje usluga u
zajednici "V. Nazor" Karlovac | 32 15 | 12 1] 2 ¥ 17 |27 13| 1] 4 31
Dom "Vrbina" Sisak 21 12 | 11 1 5 7 10 23 2 2 25
Centar za pruianje usluga u
zajednici "Svitanje" 2 2|2 4 4
Koprivnica
Dom "Lipik" 15 2 5] 8 8]1 s g
Centar za prufanje usluga u
zajednici "Kuca sretnih 21 7 7 1 a4 g 14 3 3 17
ciglica”,Slavonski Brod
Dom "Sv. Ana™ Vinkowvel 25 8 12 g9 B8 201 3 E] 23
Dom "Klasje” Osijek 49 15| 20| 7 | 4 1 5] 17 35| 4|1 5 40
505-Djecje selo Ladimirevci 97 49 | 48 | 4 | 16| 21 29 27 97 | 2| 2 4 101
S05-Djecje selo Lekenik 92 51| 42| 15|17 ]| 21 21 19 93 | 2] 4 B 99
Caritas zagrebacke
nadbiskupije 70 40 | 34 | 19 | 5 8 18 24 74112 3 77
Hrvatsk incij
bl s3 |32|14| 3|7 9| 15| 12 |[a6|1|a|] 5 | 51
Ell;éd?_lﬂl_llusrda Majmajola, 9 5 5 1 5 a 10 10
Sarnostan fasnih sestara Sv.
Bazilija, KriZevci 16 |8 ] 1 5 7 113]1 1 14
Stamb. zaj. "Breza" Cepinski
Waiking 15 [ b 6|2 2 8
Nova Buduénost 56 25 | 33 6 | 13 21 18 581 11] 3 4 62
UKUPNOD 937 (379(390|102| 82| 109 | 215 | 261 |769|46|42| 88 857
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Na dan 31. prosinca 2015. u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi smjesteno je
857 djece i mladih, od kojih najvise (261) u dobi od 15 do 18 godina. U 2015. godini u domovi-
ma je bilo 80 djece i mladih manje nego u 2014. godini. Unatoc¢ tome, smatramo da je broj djece
mlade od sedam godina u domovima (184) prevelik. Zakonom o socijalnoj skrbi odredeno je da
djetetu, a posebno mladem od sedam godina, CZSS moZe priznati pravo na privremeni smjestaj
u domu socijalne skrbi, centru za pruzanje usluga u zajednici ili kod drugog pruZatelja usluga,
samo u slucaju da mu se u trenutku nastanka potrebe ne moZe osigurati smjestaj u udomiteljskoj
obitelji ili obiteljskom domu, dok traje potreba, a najdulje do Sest mjeseci. Iznimno, u slucaju
potrebe za pruZanjem tretmanskih ili zdravstvenih usluga koje nisu dostupne udomitelju, privre-
meni smjestaj djeteta moZe se realizirati u domu socijalne skrbi, centru za pruzanje usluga u zajed-
nici ili kod drugog pruzatelja usluga. Zabrinjava nas $to, unatoc jasnoj zakonskoj regulativi,
obvezama drzave preuzetim po Konvenciji o pravima djeteta te svim preporukama Odbora za
prava djeteta UN-a, ima slucajeva da se novorodena djeca izravno iz rodilidta smjeStavaju u
domove za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, i onda kad to nije uvjetovano zdravstvenim
potrebama djeteta.

Potaknuti opisanom problematikom te uocenim stanjem za vrijeme obilazaka domova za djecu
bez odgovarajuce skrbi Ured pravobraniteljice je, u cilju pracenja broja novorodene djece koja se
iz rodilista smjestavaju u domove, proveo Istrazivanje o smjestaju novorodene djece u domove za
djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i udomiteljske obitelji u periodu od 2013. do travnja
2015. godine. ZatraZeni su podaci od 32 zdravstvene jedinice (klinicki bolnicki centri, bolnicki cen-
tri te Zupanijske i opce bolnice) o broju novorodene djece koja su tijekom navedenog perioda iz
bolnica upucena na smjestaj u domove, udomiteljske obitelji ili kod drugih pruZatelja usluga
smjestaja. Dobiveni su podaci pokazali da je u tom periodu 52 novorodencadi smjesteno izravno
iz rodilista u domove za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, od cega ih je 11 smjesteno
zajedno s majkama u Majcinski dom. Izravno iz bolnica u udomiteljske obitelji smjesteno je 19
djece, dok za Sestero djece bolnice nemaju podataka o daljinjem smjestaju jer su djeca otpustena
uz socijalne radnice nadleznih CZSS-a. Osmero je djece iz bolnica upuceno na druga mjesta suk-
ladno rjesenjima CZSS-a — dvoje je djece s majkama ponovno smjesteno u Udrugu Betlehem,
Jedno se dijete s majkom vratilo u RETO centar, za dvoje su djece skrb preuzele bake, dok je troje
djece po prijedlogu Klinike za pedijjatriju, zbog narusenog zdravstvenog stanja, ali i prisutnih
obiteljskih poteskoca i neadekvatnih stambenih uvjeta, upuceno na daljnje lijecenje u Specijalnu
bolnicu Gornja Bistra.

Smatramo da djeca mogu biti smjeStena u domove samo u slucajevima kad ne postoje udomiteljske
obitelji koje su spremne preuzeti skrb o novorodenoj djeci i ukoliko je institucionalno zbrinjavanje pre-
poruceno radi neophodne daljnje intenzivne zdravstvene skrbi. Po prestanku zdravstvenih indikacija za
institucionalnim smjestajem, djeca odmah trebaju biti premjeStena u obitelji koje ¢e im osigurati poti-
cajno i podrZavajuce okruZenje neophodno za njihov pravilan rani razvoj.

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi koji prepoznaje privremeni smjestaj (u kriznim situacijama, radi
provodenja kracih rehabilitacijskih programa, djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi i u drugim
slucajevima), dugotrajni smjestaj i organizirano stanovanje, na kraju 2015. godine na dugotra-
jnom smjestaju bilo je 456 djece i mladih, na privremenom 314, a 87 ih je bilo u organiziranom
stanovanju. Od 314 djece koja su se nalazila na priviemenom smijestaju, njih 255 su djeca bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, 34 je smjesteno radi krizne situacije u kojoj su se nasli, dok je 25
djece smjesteno zbog nekih drugih razloga. Vidljivo je da se jos uvijek najviSe djece nalazi na
dugotrajnom smjestaju.

U domove je tijekom 2015. smjesteno 31 dijete ili mlada osoba vise nego u 2014. Od toga je njih 265
(243 djece i 22 mlade osobe) smjesteno temeljem Zakona o socijalnoj skrbi, a 137 temeljem ObZ-a.
Bududi da prema Zakonu o socijalnoj skrbi smjestaj djece u domovima moZe trajati najdulje godinu
dana, za 243 djece smjeStene temelijem tog Zakona tijekom 2016. godine institucionalni smjesta;
morat ce se promijeniti u alternativni ili pokrenuti sudski postupak oduzimanja prava roditelju na
stanovanje s djetetom ili ¢e roditelji stvoriti uvjete za povratak djeteta u obitelj, uz eventualno koristenje
usluge boravka djeteta (cjelodnevni ili poludnevni).
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Zakonski temelji smjeStaja u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi tijekom 2015.

Broj djece i mladih smjeitenih u institucije
| 2013. 2014. 2015.
Ukupno 132 153 137 7
Z 62 72 60
Spol
M 70 81 77
0-3 26 28 41
Pracenje
Temeljem Obiteljskog zakona 4-7 26 26 27 pojedinacnih
d.
Bk 8-10 17 21 23 ~ preva
11-14 45 34 30 djece
15-18 18 38 15
18 + 0 6 1
Ukupno 344 218 265
Z 183 107 130
Spol
M 161 111 135
0-3 86 47 79
Temeljem Zakona o socijalnoj skrbi 4-7 30 27 33
Dob 8-10 38 25 27
11-14 71 44 53
15-18 101 51 51
18- 18 24 22
UKUPNO 476 371 402

Iz podataka domova uoceno je povecanje broja pokrenutih sudskih postupaka oduzimanja prava roditelji-
ma na stanovanje s djetetom. Tim je postupcima u 2015. bilo obuhvaceno 124 djece, sto je za 47 djece
vise nego u proslom izvjestajnom razdoblju. Za 137 djece povjerene ustanovama socijalne skrbi tijekom
2015. temeljem ObZ-a, mjera je odredena u trajanju od godine dana i moguce ju je produljiti za najvise
jo$ jednu godinu. Ogranicenje trajanja mjere oduzimanja prava roditelju na stanovanje s djetetom dobro
je zakonsko rjeSenje jer se dosadasSnjom praksom, uz neograniceni broj sudskog produljivanja mjere
smjestaja, Stitilo neodgovorne roditelje i nanosilo Stetu djeci.

Od 402 djece i mladih osoba koji su primljeni na smjestaj tijekom 2015., njih 235 je na smjestaj doslo
iz bioloSke obitelji, 50 iz udomiteljskih obitelji, 43 iz bolnica, 41 dijete je premjesteno iz nekog drugog
doma, 22 iz srodnicke obitelji, dok ih je 11 prije smjeStaja u domove za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi bilo na nekom drugom mjestu (skloniSta za Zene i djecu Zrtve nasilja, djeca bez prat-
nje, dijete pronadeno u parku, dijete iz izbjeglickog kampa).

Zabrinjava podatak da je u 2015. godini cak 50 djece smjesteno u domove iz udomiteljskih obitelji. Kao
i prijasnjih godina, do prekida smjeStaja u udomiteljskim obiteljima najce3ce je dolazilo na zahtjev
udomitelja. Njihova obrazloZenja bila su: nemogucnost da odgovore na potrebe djeteta koje iskazuje
slozene probleme s kojima nisu bili upoznati prije realizacije smjestaja, nesuglasice i nerazumijevanje,
teskoce u uzajamnoj prilagodbi udomitelja i djeteta, osobne zdravstvene poteskoce, nemogucnost da se
nose s problemima u ponasanju udomljene djece te naruseni odnosi s bioloskim roditeljima i srodnicima
djeteta. CZSS- prekidaju smjestaj u udomiteljskoj obitelji najcesce u slucajevima sumnje na neprimjerene
odgojne postupke udomitelja ili zbog gubitka dozvole za obavljanje djelatnosti udomljavanja djece.

Na tragu ,Master plana”, ciji je cilj smanjenje broja djece smjestene u institucijama, pozitivan je
podatak da je sve veci broj djece obuhvacene socijalnom uslugom boravka u domovima. Tako je u
2015. boravkom bilo obuhvaceno 506 djece, od kojih 34 cjelodnevnim i 472 poludnevnim boravkom.
Pritom je 31 dijete vraceno iz doma u biolosku obitelj, iz koje radnim danima dolaze u domove gdje
im se pruza pomoc u ucenju, usluga prehrane, odrzavanja osobne higijene, briga o zdravlju, ¢uvanje,
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odgoj, njega, radne aktivnosti, psihosocijalna rehabilitacija, organiziranje slobodnog vremena i orga-
niziranje prijevoza do skole. Dvostruko veci broj djece kojoj je usluga smjestaja u domu zamijenjena
uslugom boravka u odnosu na 2014. godinu predstavlja pozitivni efekt transformacije domova i ukazu-
je na bolju povezanost CZSS-a i domova s lokalnom zajednicom i Skolama.

Razlozi prekida smjestaja djece i mladih u domovima najcesce su: povratak u biolosku obitelj; premjestanje
u udomiteljsku obitelj; promjena smjestaja iz doma za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi u drugi dom
iste vrste ili u dom za djecu s PUP-om, TUR-om ili u zdravstvenu ustanovu; posvojenje; zavrsetak Skolovan-
ja; punoljetnost; smjestaj kod rodbine ili u obiteljski dom te drugi razlozi (najcesce osamostaljivanje, nas-
tavak obrazovanja u drugom gradu, zaposljavanje, sklapanje braka i navrsena 21. godina Zivota).

Razlozi prekida smjestaja u 2013., 2014. i 2015. godini

Broj djece i Broj djece i Broj djece i
BRERID SMESTAIL mladih 2013. mladih 2014. mladih 2015.

Povratak u biolosku obitelj 150 178 185
Smjestaj u udomiteljsku obitel] a7 88 79
Smjestaj u drugi djecji dom ili ustanovu 74 63 54
Posvojenje 31 39 42
Zavrietak Skolovanja 36 39 38
Punoljetnost 35 32 19
Drugo 34 51 58
Smjestaj kod rodbine T 10 4
Smjestaj u obiteljski dom 1 1 3

UKUPNO 455 501 482

Najvise je prekida smjestaja djece i mladih zbog vracanja u biolosku obitelj, premjestanja u udomiteljske
obitelji i premjestanja u drugi djecji dom.

Ucinak deinstitucionalizacije vidljiv je kroz premjeStanje djece iz domova u udomiteljske obitelji. Do
danas su Cetiri doma za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi transformirana u centre za pruzanje
usluga u zajednici. To su: Centar za pruzanje usluga u zajednici ,lzvor” Selce; ,Kuca sretnih ciglica”
Slavonski Brod; ,Svitanje” Koprivnica i ,Vladimir Nazor” Karlovac. PodrZzavamo davanje prednosti
obiteljskoj skrbi o djeci, no zabrinjava nas informacija o povecanju broja djece koja se iz udomiteljskih
obitelji ponovno vracaju u domove kao posljedici nedovoljne pripreme djeteta na promijenjeni oblik
smjestaja te izostanka odgovarajuce pripreme i podrske djeci, udomiteljima i bioloskim roditeljima.
Upravo zbog toga smatramo da u podrucjima u kojima nema dovoljno udomiteljskih obitelji i gdje
pomoc i podrska udomiteljima i djeci nije dovoljno razvijena, nije u interesu djece inzistirati na brzoj
transformaciji domova u centre za pruZanje usluga u zajednici.

Prekid smjestaja radi premjestaja u drugi djedji dom ili ustanovu

PREKID SMJESTAJA Broj djece 2013. | Broj djece 2014. | Broj djece 2015.
Premjeitafj u drug.l d-:.lm za dJEFu bez 30 22 21
lodgovarajuce roditeljske skrbi
Premje3taj u dom za djecu s PUP 34 28 27
Premjeitaj u dom za djecu s TUR 10 11 6
Premje3taj u zdravstvenu ustanovu 0 2 0
UKUPNO 74 63 54

Za 54 djece i mladih smjeStaj u domu za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi zamijenjen je drugim
djec¢jim domom, od cega je najveci broj djece (27) premjesteno u domove za djecu s PUP-om.
Smijestajem u drugi dom za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi bilo je obuhvaceno 21 dijete.
Posvojenje je razlog prekida smjestaja za 42 djece.
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Strucni djelatnici domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi smatraju da bi, s obzirom na vrstu
smetnji, jos 37 djece trebalo biti premjesteno u drugu ustanovu, pri ¢emu je u 21 slucaju rijec o djeci
s PUP-om, u 15 slucajeva o djeci s TUR-om, dok se za jedno dijete predlaZze smjeStaj u specijaliziranu
udomiteljsku obitelj s obzirom na psihicke poteskoce djeteta.

Od ukupno 769 djece koja su se nalazila na smjestaju u domu u 2015., njih 376 uklju¢eno je u psiho- 29
loSko-psihijatrijski tretman, od cega je 159 djece i mladih uklju¢eno u tretman neke zdravstvene
ustanove. Psiholoska pomoc djeci je dostupna i u domu.

VaZno podrucje zastite prava djece odnosi se i na maloljetne trudnice i majke s djecom koje osim potrebe Pracenje
smje3taja izvan vlastite obitelji trebaju i pomo¢ u obliku savjetovanja i psihosocijalne podrske. Tijekom  pojedinacnih
2015. u ustanovama je bilo zbrinuto 10 maloljetnih trudnica, po Cetiri u dobnoj skupini od 14-15i 16-17 po;”,icv’j
godina te po jedna u skupini od 15-16 i 17-18 godina. Tri su se malodobne majke s djecom vratile u djece

vlastite obitelji, dok su dvije samovoljno napustile smjestaj, a djecu ostavile u domu. Dvoje djece je nakon
navrsenih godinu dana i dalje ostalo u domu (nakon Sto su majke izgubile pravo na smjestaj), dok je
Sestero djece mlade od godinu dana ostalo u domu nakon $to su majke samovoljno napustile smjestaj.

Posvojenje kao poseban oblik obiteljsko-pravnog zbrinjavanja i zastite djece bez odgovarajuce
roditeljske skrbi tema je koju Ured pravobraniteljice kontinuirano prati.

Broj djece koja ispunjavaju uvjete za posvojenje

Djeca koja ispunjavaju uvjete za posvojenje u 2015.

Spol Dob
2 UKUPNO
7 M 0-3 4-7 5-8 9-14 15-18
42 21 B a8 11 21 17 63

Iz prikazane je tablice vidljivo da se na dan 31. prosinca 2015. u domovima nalazilo 63 djece koja su
imala ispunjene zakonske uvjete za posvojenje, od kojih je 10 s TUR-om, dvoje s PUP-om i jedno
kroni¢no bolesno dijete, a petero ima razne kombinirane poteSkoce (mjesoviti poremecaj osjecaja i
ponasanja, intelektualno i osjetiino ostecenje i dr.). Osmero je djece romskog porijekla. U odnosu na
prethodnu godinu broj djece koja se nalaze u domovima, a ispunjavaju uvjete za posvojenje, smanjen
je za 15, §to je rezultat pojacanog angaZiranja MSPM-a u revizilama smjeStaja djece u ustanovama.

U ustanovama se i dalje nalazi veliki broj djece sa ostvarenim pretpostavkama za posvojenje. Rijec je o
tzv. ,teze posvojivoj djeci” pri ¢emu se misli na ,stariju” djecu (11-18 godina), djecu s TUR, djecu s
kroni¢nim bolestima ili izraZenijim PUP-om. U domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi
nalazi se i odredeni broj brace i sestara koji ostvaruju pretpostavke za posvojenje. U situacijama u koji-
ma je to moguce braca i sestre trebaju biti posvojeni zajedno i ne bi ih se smjelo razdvajati bez oprav-
danih razloga i bez temeljite procjene potreba svakog pojedinog djeteta. U sredistu svakog posvojen-
ja uvijek mora biti dijete ponaosob i zastita njegovog najboljeg interesa. Ukoliko iz nekog razloga djeca
temeljem procjene ipak budu razdvojena, CZSS treba ohrabrivati i podrzavati posvojitelje u njegovan-
ju i odrzavanju kontakata izmedu brace i sestara kada to dijete Zeli i kad je to u njegovom interesu.

PodrZzavamo inicijativu Djecjeg doma Zagreb koji na svojoj internetskoj stranici ima objavljene anoni-
mizirane podatke o djeci koja ostvaruju preduvjete za posvojenje, postujuci pri tome pravo djeteta na
privatnost. Ovakva praksa vec postoji u drugim zemljama te se pokazala kao iznimno dobar nacin
razvoja udomiteljstva i posvojiteljstva. U Djecjem domu Zagreb rezultirala je vecim brojem realiziranih
posvojenja u 2015. godini u odnosu na prijasnje godine.

lako su tijekom 2015. MSPM i CZSS-i intenzivno preispitivali opravdanost smjestaja djece u domovima,
broj smjeStene djece i dalje je prevelik. Potrebno je intenzivnije provoditi zakonski propisane mjere
prema roditeljima u odnosu na njihovo zanemarujuce ponasanje. Od 769 djece smjeStene u domovi-
ma, njih 298 ima sudski regulirane osobne odnose s roditeljima, a samo ih 129 odrZava te odnose u
cijelosti sukladno sudskoj odluci. Tijekom 2015. pokrenuto je 15 postupaka lisavanja prava roditelja na
skrb o djetetu koji nisu okoncani i osam postupaka koji su zavrieni. Cetiri postupka pokrenuta prije
2015. jo3 su uvijek u tijeku.
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Temeljem svega navedenog, vidljivi su pozitivni pomaci provedbe ,,Master plana” kroz smanjenje broja
djece u domovima. Nismo u potpunosti zadovoljni zastitom prava djece koja se nalaze na smjestaju,
ali uocavamo poboljSanje kvalitete skrbi i zaStite djecjih prava u odnosu na prijaSnje godine.
Udomiteljska skrb o djeci nije dovoljno razvijena, nema poticaja za buduce udomitelje, zakonski
odredene edukacije su nedostatne, a podrska udomiteljima i djeci je najceSce manjkava. Sudski pos-
tupci temeljem kojih djeca ostvaruju zakonske pretpostavke za posvojenje predugo traju. lako je broj

djece u institucijama smanjen, postavlja se pitanje je li smjeStavanje djece u udomiteljske obitelji u svim
slucajevima bilo u najboljem interesu djece.

2.1.4.2. Uzdrzavanje

Prema Obiteljskom zakonu (ObZ) roditelji imaju pravo, duZnost i odgovornost skrbiti se o djetetu i o
djetetovim pravima i potrebama te su prvi duzni uzdrzavati svoje maloljetno dijete.’! lako vaZzeci propisi
predvidaju mehanizme zastite prava djece na uzdrzavanje i, iako je drzava u obvezi poduzeti sve
potrebne mjere kako bi osigurala da dijete dobije sredstva za uzdrzavanje od roditelja ili drugih osoba
koje su za njega materijalno odgovorne, iz prituzbi koje nam pristizu zakljucujemo da i dalje postoje
poteSkoce u realizaciji ovog prava djece.

Prijave u odnosu na ostvarivanje uzdrZavanja

2012, | 2013. | 2014. | 2015.
Savjet o ostvarivanju prava na uzdriavanje 11 15 21 11
Prituibe na parniéni postupak 44 46 30 21
Prituibe na ovrini postupak 16 10 13 19
PrituZbe na kazneni postupak 5 2 3 5
Prituibe na postup. po Konv. o ostvarivanju aliment. zahtjeva u ino. 4 0 5 2
PrituZbe na postupak za ostvarivanje privremencg uzdriavanja 2 5 3 3
Ukupno otvorenih predmeta 82 78 75 61
Telefonsko | osobno savietovanje 120 166 130 107

Primili smo ukupno 61 pisanu prituzbu/upit o ostvarivanju prava djece te je zabiljeZeno 107 usmenih
(telefonskih i osobnih) obracanja kojima su se stranke raspitivale o pravima i proceduri za njihovo ost-
varenje. Pisane prituzbe odnose se na zastitu prava i dobrobiti 82 djece te u jednom slucaju na
brojcano neodredenu grupu djece. Medu prijaviteljima u najvecem broju slucajeva (46) javljaju se
majke, ocevi su nam se obratili u sedam slucajeva, a obracala su nam se i djeca osobno, institucije,
djetetova baka te ostali.

U ovom izvjestajnom razdoblju dogodile su se vazne promjene u propisima koji se odnose na pravo
djece na uzdrzavanje, a koje su povezane sa ,suspenzijom” i donoSenjem novog ObZ-a.

Vedi dio izvjestajnog razdoblja (od sije¢nja do listopada) u primjeni je bio tzv. ,stari” ObZ (NN 116/03.,
17/04., 136/04., 107/07., 57/11., 61/11.i 25/13.). Novi Obz (NN 103/15.), koji je u primjeni od 1.
studenoga 2015., jednako kao i ObZ iz 2014., nudi viSe mogucnosti reguliranja uzdrzavanja mimo par-
nice. Tako po novim propisima, osim presude donesene u parnicnom sudskom postupku te rjeSenja o
priviemenoj mjeri koje se donosi u posebnim postupcima osiguranja, svojstvo ovrine isprave za djete-
tovo uzdrZavanje imaju i rjeSenja donesena u izvanparnicnom postupku (rjeSenje o odobravanju plana
o zajednickoj roditeljskoj skrbi, rjeSenje o odobravanju sporazuma o uzdrZavanju, rjieSenje kojim se pri-
hvaca prijedlog u pojednostavljenom postupku u stvarima uzdrzavanja, rjeSenje o sporazumnom razvo-
du) te sudska nagodba. Do stupanja na snagu provedbenih propisa temeljem ObZ-a (2015.), novi
propis ponovno na snagu vraca one provedbene propise koji su bili doneseni na temelju ranije ,sus-
pendiranoga” ObZ-a (2014.), i to Pravilnik o obveznom sadrZaju obrasca plana o zajednickoj
roditeljskoj skrbi (NN 106/14.) te Odluku o tablici o prosjecnim potrebama maloljetnog djeteta (NN
106/14.). | dalje je u primjeni Zakon o priviemenom uzdrZavanju.

11 Prema Konvenciji o pravima djeteta, dijete je svako ljudsko bice mlade od 18 godina. Termin maloljetno dijete spominje-

mo zato $to ObZ, osim uzdrZavanja maloljetnog djeteta, propisuje i situacije u kojima je roditelj u obvezi uzdrzavati i
punoljetno dijete, a Sto nije predmet ovog izvjesca.
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U 2015. godini stranke su nam se obracale Cesto ogorcene na postupke roditelja koji ne placaju te na
razli¢ite nacine pokusavaju izbjedi svoju obvezu uzdrzavanja djeteta. Odgovarali smo na njihove upite
te im dostavljali informacije o propisima i mogucnostima zastite djece. Upucivali smo ih na obracanje
uredima drzavne uprave u Zupaniji, odnosno nadleznom upravnom tijelu Grada Zagreba, radi ostvari-
vanja sekundarne besplatne pravne pomodi koja se, sukladno Zakonu o besplatnoj pravnoj pomocdi,

bez utvrdivanja imovnog stanja uvijek odobrava djetetu u postupku radi ostvarivanja prava na uzdrza- 31
vanje. Takoder, upucivali smo ih i da pravo na besplatnu pravnu pomoc mogu ostvariti putem Hrvatske
odvjetnicke komore (HOK).
U postupcima radi uzdrZavanja maloljetnog djeteta za period od 1. sijecnja do 31. prosinca 2015. O,egﬁgggflﬁ
godine HOK je zaprimio 204 molbe, od cega je 200 rijeSeno imenovanjem punomocnika. v povreda
prava
djece

| dok neki od pravobraniteljice traze tek informaciju o pravima i nacinu ostvarivanja prava djece na
uzdrzavanje ili se raspituju o mogucnostima i vaZzedim pravnim propisima, vecina ih iznosi nezado-
voljstvo funkcioniranjem pojedinog segmenta ili pak sustava zastite prava djece u cjelini. Prituzbe koje
smo primali odnosile su se na rad razlicitih institucija ili pojedinaca iz sudova, CZSS-a, Fine, kao i odv-
jetnika (koji su stranku zastupali putem instituta besplatne pravne pomodi ili su ih stranke angaZirale
samostalno i uz naplatu). One koji su se prituzivali na sadrzaj sudskih odluka upucivali smo na
mogucnost pokretanja postupka radi izmjene odluke pred stvarno i mjesno nadleznim sudom, kao i
na mogucnost sastavljanja nagodbe. Kao primjer takvih obracanja iznosimo prituzbu na sudsku odluku
kojom je obvezniku uzdrZavanja naloZeno placati uzdrzavanje za dijete cijelu godinu iako, prema istoj
odluci suda, dijete punih mjesec dana u cijelosti boravi s obveznikom uzdrZavanja.12

U najvecem broju slucajeva stranke se prituzuju na dugotrajnost postupaka i neucinkovitost sustava u
namirenju djetetovog prava na uzdrZavanje. Dugotrajnost parni¢nih postupaka cesto je pracena neizri-
canjem privremenih mjera, a §to je zakonska mogucnost i obveza suda. Prituzbe se ponekad odnose i
na pojedinacne propuste sudaca. U posebno teSkom poloZaju nalaze se djeca diji roditelji nisu radno
sposobni. U svim slucajevima u kojima je roditelj zbog radne nesposobnosti osloboden duznosti uzdrza-
vanja potrebno je zastititi djetetovo pravo na uzdrzavanje te ga potraZzivati od drugih obveznika uzdrza-
vanja. | u tim slucajevima djeca nailaze na poteskoce zbog razlicitog tumacenja odredbi vezanih uz
mogucnosti uzdrzavanja od strane bake i djeda. Ova su djeca ujedno u nemogucnosti ostvariti pravo
na privremeno uzdrzavanje jer ne postoji odluka, odnosno ovr3na isprava za uzdrZavanje. Naime,
osnovu za stjecanje priviemenog uzdrZavanja predstavija neispunjavanje obveze uzdrZavanja na
temelju ovrSne isprave od strane roditelja koji ne stanuje s djetetom, a u ovakvim slucajevima ovrine
isprave — nema. Prepoznajemo stoga potrebu daljnjeg angazmana na sustavnom rjeSavanju poteskoca
na koje nailaze djeca radno nesposobnih roditelja.

Povreda prava djece, ali i nemoc sustava, posebno su izraZeni u slucajevima kada je roditelj-neplatisa
nezaposlen, bez ikakvih prihoda i imovine ili kada je sam/a u stanju socijalno-zastitne potrebe. U takvim
slucajevima djetetovo uzdrZzavanje ne namiruje se u ovrSnom postupku jer nema imovine koja bi se
mogla plijeniti. Pomoc koju dijete dobiva od drzave nedostatna je'3 i vremenski ogranicena'4. Roditelji
koji stanuju s djecom, svjesni neizvjesnog ishoda postupaka u slucajevima kada su prihodi obveznika
skromni, pribojavaju se negativnog utjecaja tih postupaka na odnose u obitelji. Vjerujemo da zbog tih
razloga mnogi roditelji odustaju od pokretanja postupaka radi zastite djetetovog prava.

Medutim, ima i onih slucajeva gdje prijavitelji (roditelji) isticu kako obveznici uzdrzavanja, iako Zive u
izobilju, formalno nemaju nikakve imovine i prihoda te ne doprinose uzdrZzavanju djeteta. Ocito u prak-
si postoje poteskoce u utvrdivanju porijekla i izvora imovine, a pojedinacne prituzbe daju nam uvid i u
neefikasnost kaznenih postupaka.

12 U osnovi konkretna prituZba predstavlja prigovor na ravnopravnost odraslih osoba, odnosno roditelja, zbog ¢ega smo
prituzitelja uputili i na obracanje drugim pravobraniteljskim institucijama.

13 Privremeno uzdrZavanje se, u uvjetima predvidenim zakonom odreduje u iznosu od 50% zakonskog minimuma uzdrZa-
vanja. Minimalni novcani iznosi potrebni za mjesecno uzdrZavanje djeteta (NN 34/15.), koji su stupili na snagu 1. travn-
ja 2015., iznose: za dijete do 6 godina 17% prosjecne place — 940,61 kn, za dijete od 7 do 12 godina 20% prosjecne
place — 1.106,60 kn, za dijete od 13 do 18 godina 22% prosjecne place — 1.217,26 kuna. Dakle, iznos privremenog
uzdrZavanja predstavlja polovinu ovog iznosa.

14 Dijete ima pravo na privremeno uzdrZavanje u ukupnom trajanju od tri godine.



Izvje$¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2015.

32

Pracenje
pojedinachih
povreda
prava

djece

Prema podacima MUP-a, u 2015. godini prijavlieno je 722 kaznena djela povrede duZnosti
uzdrZavanja, sto je 23,8 % manje u odnosu na 2014., kad ih je bilo 948. U 2013. prijavljeno je
934, a u 2012. godini 713 takvih kaznenih djela.

Svoja nastojanja da zaStite djecu i njihovo pravo na uzdrZavanje roditelji Cesto doZivljavaju kao ,borbu
s vjetrenjacama”. U konkretnom slucaju sporna je bila navodna uputa majci od strane drzavnog odv-
jetnistva da je prijavu podnijela prerano, odnosno da je moze podnijeti tek nakon isteka Sest mjeseci
od nastanka obveze. Smatramo da je, ukoliko je informacija tocna, u pitanje dovedena pravodobna i
efikasna zastita velikog broja djece prema kojoj roditelji ne izvr3avaju redovito i na vrijeme svoje obveze
uzdrzavanja. Nismo do sada imali saznanja o ovakvoj praksi drzavnog odvjetnistva te smo od DORH-a
zatrazili da nam dostave akt na kojem se temelji takva uputa stranci, kao i stav o ovoj problematici.

Smatramo da jo$ uvijek postoji potreba unapredivanja mehanizama utvrdivanja porijekla i kolic¢ine
imovine, kao i osiguravanja djelotvornijih mehanizama zastite prava djece na uzdrZavanje u okviru kaz-
nenog zakonodavstva. Naime, samo sankcioniranje pocinitelja kaznenog djela povrede duznosti
uzdrZavanja ne utjeCe izravno na ispunjenje njegovih/njenih obveza i namirenje djetetovog potraZzi-
vanja i prava.

| ove godine bavili smo se slucajevima u kojima je strankama bilo oteZano ili onemoguceno ostvari-
vanje djetetovog prava na uzdrZavanje u ovrsnom postupku, a vezano uz primjenu pojedinih odredbi
Ovrdnog zakona te Pravilnika o vrstama i visini naknada za obavljanje poslova propisanih zakonom o
provedbi ovrhe na novcanim sredstvima, $to takoder upucuje na potrebu dodatnog angaZzmana kako
bi se zastitila prava i interesi djece.

Zamjecujemo poteskoce koje se odnose na nemogucnost ostvarenja uzdrZavanja za dijete u vrijeme
kad se djetetov roditelj - obveznik uzdrzavanja nalazi na bolovanju, bududi da je rije¢ o primanjima
izuzetima iz ovrhe. Drzimo da bi Ovrini zakon trebao predvidjeti iznimke kojima c¢e neovisno o trajan-
ju bolovanja roditelja zastititi djetetovo pravo na uzdrzavanije.

Pojedine prituZzbe odnosile su se na odredbu prema kojoj je, u situacijama kada se placa isplacuje na
racun kod banke (5to se dogada gotovo uvijek) ovrhu moguce provoditi samo na novcanim sredstvi-
ma na racunu, a ne vise na placi.

Primjeri iz prakse nakon stupanja na snagu ove odredbe ukazuju na nepovoljniji poloZaj djece. Najvedi
problem s kojim se suocavaju i koji ugroZava djetetovo pravo na uzdrZavanje u odnosu na ovu novinu
je redoslijed ovrhe. U ovakvim slucajevima dijete se namiruje tek od sredstava koja ostanu od place ili
drugog prihoda, a od kojega su prethodno provedene zapliene po pristanku duZnika (primjerice,
zapljene po pristanku duznika kao korisnika kredita). Vezano uz odredbe OvrSnog zakona sporan je i
rok za nalaganje prijenosa zaplijenjenog iznosa na djetetov racun, a koji iznosi 60 dana.
Problematiziralo se i pitanje umanjivanja iznosa uzdrzavanja utvrdenih pravomocnim i ovrsnim sudskim
odlukama za naknadu Fine, a na Stetu djece.

Iz obracanja roditelja koji pokuSavaju naplatiti uzdrZzavanje za djecu iz inozemstva saznajemo o
poteSkocama s kojima se susrecu uslijed nedostatka informacija o propisima i mogucnostima, ali i
dugotrajnosti postupaka uvjetovanih njihovim medunarodnim karakterom. Posebno naglaSavamo
poteskoce s kojima se susrecu roditelji u slucajevima u kojima obveznici uzdrZzavanja Zive ili rade u
drZzavama koje nisu potpisnice medunarodnih dokumenata kojima se osigurava i olak3ava ostvarivan-
je djetetovog prava na uzdrzavanje, kao i slucajevima gdje su obveznici uzdrZzavanja nepoznatog pre-
bivalista i/ili boravista.

Najcesce primjedbe vezane uz privremeno uzdrZavanje koje priznaje CZSS, odnose se, osim na duljinu
trajanja postupka, i na visinu iznosa te na trajanje njegove isplate. To je pak uvjetovano zakonskim
ogranicenjima na koja je pravobraniteljica viSe puta upozoravala. ,Ja imam i hranim 100% djece, a ne
50%", rijeci su majke koja nam se obratila Zaleci se na odredbu kojom je privremeno uzdrzavanje lim-
itirano na 50% zakonskog minimuma uzdrzavanja.

| ove godine ukazano nam je na praksu CZSS-a koji je donio rjeSenje o prestanku prava na privre-
meno uzdrZavanje za dijete, steCenoga prije 1. sijecnja 2008., odnosno prije stupanja na snagu
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Zakona o izmjenama i dopunama Obiteljskog zakona (2007.), uslijed pogresnog tumacenja tada
vazecih zakonskih odredbi.

Temeljem pracenja ovog podrudja i crpedi saznanja iz obracanja stranaka zakljucujemo da do povreda

djedjih prava na uzdrzavanje prije svega dolazi zbog postupaka roditelja koji namjerno izbjegavaju

placati uzdrZavanje za svoje dijete. Ponekad je razlog neplacanja njihov pogresan stav da uzdrzavanje 33

placaju drugom roditelju, a ne djetetu. Takoder, mnogi roditelji, zbog teske ekonomske situacije, neza-

poslenosti ili niskih primanja, ¢esto i opterecenosti drugim obvezama uzdrzavanja, placaju uzdrZzavan-

je no ono nije dovoljno za zadovoljenje djetetovih potreba. Nadalje, do povreda prava na uzdrZavanje .
dolazi ili zbog tumacenja propisa na Stetu djece ili zbog nedorecenih i manjkavih propisa. Stoga je i Pracenje

. . . . . . . . . . .. pojedinacnih
dalje nuzan pojac¢an angazman cjelokupnog sustava kako bi se djeci olak3alo ostvarivanje ovog nji- povreda
hovog prava. prava

gp djece

Prema statistickim podacima MUP-a, u 2015. je prijavlieno 684 kaznena djela protiv Zivota i tijela
na Stetu djece sto je za 18,6% manje u odnosu na 2014. Od toga je 562 kaznena djela tjelesne
ozljede te 116 kaznenih djela teske tjelesne ozljede od cega se tri prijave odnose na osobito tesku
tielesnu ozljedu. Zabrinjava to da se Cetiri prijave odnose na tesko ubojstvo djeteta, sto je za dvije
vise nego u 2014.

Tijekom 2015. Ured pravobraniteljice primio je 247 prijava nasilnog i zanemarujuceg ponasanja prema
djeci kojem je bilo izloZeno ukupno 388 djece. Od toga se 178 prijava odnosilo na nasilje nad djecom
(274 djece i devet grupa djece), a 69 na zanemarivanje skrbi o djeci (114 djece i pet grupa).

Prijave nasilja i zanemarivanja 2008. — 2015.

2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015.

Nasilje u obitelji 139 82 75 85 108 85 78 68
Masilje u odgojno-obrazovnim ustanovama 29 51 B3 &0 B8 76 50 B8
Nasilje u drugim ustanovama 12 7 9 11 5 9 18 2
Ostalo nasilje 57 B9 49 59 51 48 47 40
Zanemarivanje 50 66 58 63 55 70 69
UKUPNO 297 | 259 | 282 | 273 | 295 | 273 | 263 | 247

Prema strukturi prijava, 68 se odnosilo na nasilje u obitelji, 68 na nasilje u ustanovama odgoja i obra-
zovanja, dvije na nasilie u domovima i ostalim institucijama, a 40 na nasilie na drugim mjestima,
ukljucujuci internet i mobitel. U odnosu na 2014. uocava se smanjenje prijava nasilja u obitelji,
povecanje za vise od trecine prijava za nasilie u odgojno-obrazovnim ustanovama te znacajno sman-
jenje prijava za nasilje u domovima i ostalim institucijama. Primili smo i 192 telefonska poziva koji se
odnose na nasilje nad djecom te 50 koji se odnose na zanemarivanje.

NajviSe prijava nasilnog i zanemarujuceg ponasanja odnosilo se na djecu s prebivaliStem na podrudju
Grada Zagreba (63), zatim slijedi Primorsko-goranska Zupanija (23), Splitsko-dalmatinska (20),
Zagrebacka (18) te Osjecko-baranjska (17). Podnositelji prijava su najcesce bili roditelji, zajedno u 22
slucaja, u 86 slucajeva su to majke te ocevi u 37 slucajeva. Institucije su podnijele prijavu u 21 slucaju,
a djeca su nam se osobno obratila u devet slucajeva. Ostali prijavitelji su bake, djedovi, rodaci, susjedi,

braca, sestre. Primili smo i 21 anonimnu prijavu.
2.1.5.1. Nasilje i zanemarivanje u obitelji

Na nasilno ponasanje u obitelji odnosilo se 68 prijava (u 2014. bilo ih je 78), kojima je bilo obuhvaceno
115 djece. Prijavitelji nasilja u obitelji najceSce su bili roditelji, u 24 slucaja majke, a u 15 ocevi. Zaprimljeno
je Sest anonimnih prijava i pet prijava institucija. Djeca su nam se obratila s tri prijave, samoinicijativno smo
postupali u Cetiri slucaja. Vedi broj upita o zastiti djece od nasilja u obitelji zabiljeZen je kroz svakodnevne
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telefonske pozive u kojima prijavitelji upozoravaju na ne/postupanje policije, CZSS, drzavnog odvjetnistva,
sudova i zdravstvenih institucija, ali i traZze informacije o proceduri prijavljivanja te se raspituju o obvezi

djeteta da svjedodi na policiji i sudu.

Vrrsta nasilja u obitelji — broj djece

NASIUE U OBITELN Broj prijava Broj djece
Fizicko nasilje 8 10
Tjelesno kainjavanje 4 5
Psihicko nasilje 36 65
Seksualno nasilje 4 5
Visestruko nasilje 16 30
UKUPNO 68 115

U ovom se izvjeStajnom razdoblju najvise prijava odnosilo na psihicko zlostavljanje djece u obitelji kad je
dijete izloZeno ili svjedodi konfliktu roditelja ili drugih odraslih osoba (bake, djedovi ili drugi clanovi Sire
obitelji). Zaprimljenih 36 prijava odnose se na svade, fizicke obracune odraslih osoba u prisutnosti djete-
ta, ali i na izravno vrijedanje djece, vikanje, psovanje, ismijavanje i drugo. Iskazana brojka ne odraZava
stvarno stanje i broj slucajeva psihickog nasilja kojima se na$ Ured bavio, buduci da je velik broj prijava
obuhvacen kroz slucajeve zaStite prava djece na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb. Jedan od oblika
psihickog i emocionalnog nasilja nad djecom je manipulacija djecom tijekom roditeljskih i drugih kon-
flikata, a prisutan je kod gotovo svih roditelja koji nemaju dogovor o sadrzaju roditeljske skrbi. Vidljivo
je da djelatnici sustava socijalne skrbi prepoznaju taj oblik nasilja nad djecom i sve eSce izricu mjere
obiteljsko-pravne zastite kako bi zastitili djecu od takvog zlostavljajuceg ponasanja roditelja. NaZalost, u
takvim slucajevima nisu rijetke ni uzajamne optuzbe roditelja za tjelesno ili seksualno nasilje nad djecom
koje se ponekad pokazu laZznima, a i takve prijave primamo.

Prijavljeni su nam i slucajevi nasilja kojima djeca svjedoce u vrijeme preuzimanja, odnosno vracanja sa
susreta s drugim roditeljem. U nekim se slucajevima nasilna ponasanja medu roditeljima dogadaju cak
i u prisutnosti vriitelja mjere nadzora, koji o svemu obavjeStava CZSS, ali nakon toga izostaje izricanje
.teze"” mijere za zastitu prava i dobrobiti djeteta.

Dio prituzZbi odnosi se na izravno fizicko nasilje nad djecom. Tijekom ovog izvjestajnog razdoblja putem
medija smo obavijeSteni o slucaju 12-godiSnjeg djeteta, kojega je otac, vec prije osudivan zbog
obiteljskog nasilja, fizicki zlostavljao tako da je djetetu udario glavom u zid, pri ¢emu je dijagnosticirana
lak3a povreda glave uz natucenje i krvni podljev. Prvotno je nadleZni opcinski sud oca osudio na osam
mjeseci zatvora, da bi naknadno kazna bila zamijenjena radom za opce dobro. Kao olakotnu okolnost
sud je uzeo u obzir Cinjenicu da roditelj ,normalno kontaktira s djetetom i Zao mu je Sto ga je tukao
te se kaje i tvrdi da se nesto slicno nece ponoviti”. Pravobraniteljica je na taj slucaj upozorila Nacionalni
tim za prevenciju i suzbijanje nasilja u obitelji, kazneno-pravnu zastitu djece i nasilja nad Zenama
izraZavajuci duboku zabrinutost zbog takve prakse.

Premda Obiteljski zakon i Zakon o zastiti od nasilja u obitelji precizno navode obvezu prijavljivanja sum-
nje na svaki oblik nasilja nad djecom, uo¢avamo da u nekim odgojno-obrazovnim ustanovama djelat-
nici ne poduzimaju propisane radnje, iako su uodili propuste u roditeljskoj skrbi o djeci koji upucuju i
na nasilje.

O prijavama seksualnog zlostavljanja djece opsirnije izvjeScujemo u poglavlju Pravosudno zastitna prava
— Zastita od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe.

— Tijekom 2015. zaprimili smo Cetiri prijave o tjelesnom kaznjavanju djece u
obitelji kojima je bilo obuhvaceno petero djece. Tri su se prijave pokazale utemeljenima te je roditelji-
ma, u dva slucaja, od strane CZSS izreCena mjere stru¢ne pomodi i potpore u ostvarivanju skrbi o djete-
tu, dok je u jednom slucaju dijete upuceno na dijagnosticku obradu u Dom za odgoj djece i mladeZi.
Uoceno je da djeca odrastaju u neodgovaraju¢em obiteljskom okruZenju, u uvjetima koji nisu poticajni
za njihov psihosocijalni razvoj, da roditelji imaju teSko narusene partnerske odnose te da, unato¢ emo-
cionalnoj angaziranosti, ne mogu pravovremeno i primjereno odgovoriti na potrebe djece.
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Zabrinjava nas rezultat istrazivanja's, u okviru Projekta ,,OsnaZimo pravo djece da budu sigurna”, da
unato¢ osvijeStenosti gradana o postojanju zakonski regulirane zabrane tjelesnog kaznjavanja djece
¢ak 37% mladih izraZava vjerojatnost da ce kao roditelji koristiti tjelesno kaZnjavanje kao odgojnu
metodu, iako su svjesni posljedica koje tjelesno kaZnjavanje djece ostavlja na njihov rast i razvo.
Takoder je istrazivanjem utvrdeno da je tjelesno kaZnjavanje u obitelji i dalje prisutno u svim

socioekonomskim i obrazovnim skupinama. To nas svakako obvezuje da o toj temi otvoreno govo- 35
rimo.

— U 2015. godini zaprimili smo 69 prijava o zanemarivanju skrbi o djeci u obitelji i insti-
tucijama, kojima je bilo obuhvaceno 114 djece i pet grupa djece. Najvedi broj prijava uputili su ofevi,  Fracenje
institucije, anonimni podnositelji, majke i ostali, a dijete nam se obratilo u jednom slucaju. Od ukupnog po’eﬁ’gjé”c}g
broja prijava pet se odnosilo na zanemarivanje u institucijama, a 64 na zanemarivanje u obitelji, od %C;Z‘;

kojih 28 na sveukupno zanemarivanje zdravlja, Skolovanja, odgoja te prava na igru i slobodno vrijeme,
14 na zanemarivanje odgoja, devet zdravlja, tri Skolovanja i dvije na zanemarivanje prava na igru i slo-
bodno vrijeme.

Cesto primamo anonimne prijave zanemarivanja roditeljske skrbi o djetetu, koje se nakon provjere
nadleZnih institucija pokazuju neutemeljenima. NajceSce su one posliedica obiteljskih konflikata,
narudenih susjedskih i drugih odnosa medu odraslima i cilj im je naStetiti djetetovom roditelju.
Medutim, u nekoliko je slucajeva upravo zahvaljujudi tim prijavama otkriveno zanemarivanje skrbi o
djeci te se time potaknulo poduzimanje mjera za zastitu djece. Zbog toga je svakoj prijavi za zane-
marivanje potrebno pristupiti s paznjom.

Iza veceg broja prijava nalaze se nerazrijeSeni roditeljski konflikti, u kojima roditelj-prijavitelj prijavu o
zanemarivanju prilaZze kao argument u dokazivanju da je kompetentniji roditelj. Time obrazlaze zaht-
jev za donosenje nove odluke kojom traZi da se dijete povjeri njemu na roditeljsku skrb. Nerijetko se u
roditeljske konflikte ukljucuje i Sira obitelj, koja djecu izlaZze dodatnim emocionalnim pritiscima. Takve
se prijave pazZljivo provjeravaju te, pokaZu li se utemeljenima, rezultiraju izricanjem mjera za zastitu
osobnih prava i dobrobiti djece.

Kao i prijasnjih godina, i Skole nam se obracaju prijavama o zanemarivanju djetetova obrazovanja i o
nesuradnji roditelja sa stru¢nim djelatnicima skole i Skolskim lije¢nikom, Sto cesto ukljucuje i zanemari-
vanje skrbi o higijeni i prehrani djece. Na$ Ured Skole prepoznaju kao mjesto koje se bavi zaStitom
prava djece te se ponekad, umjesto Agenciji za odgoj i obrazovanje ili MSPM-u obracaju nama trazeci
upute za postupanje ili ocekujudi izravne intervencije.

Slucaj koji nas je posebno zabrinuo odnosi se na djecu diji roditelj, zbog narusenih odnosa s djelat-
nicima Skole, odbija svaku suradnju. Slucaj je Uredu prijavila skola nakon incidentne situacije kad je
roditelj odbio dodi u Skolu po dijete nakon Sto je obavijeSten da se dijete osjeca lose. Roditel] je cak
nasilno postupio prema djelatniku Skole koji je dijete doveo kudi. S obzirom na nemogucnost
uspostavljanja suradnje s roditeljem, CZSS je izrekao mjeru pismenog upozorenja na pogreske i pro-
puste u skrbi o djeci te roditelja uputio u Savjetovaliste. Tamo takoder nije uspostavljena suradnja,
StoviSe procijenjeno je da bi dolasci roditelja mogli djelatnike dovesti u potencijalno opasne situaci-
je. CZSS je o navedenom obavijestio policiju, koja je protiv roditelja podnijela kaznenu prijavu, koju
je opcinsko drzavno odvjetnistvo odbacilo, uz obrazloZenje da ne postoje sumnje u pocinjenje kaz-
nenih djela. U takvoj situaciji CZSS nema mogucnost zastititi prava i dobrobit djece u obitelji jer
roditelj odbija suradnju, a izgledno je da ,jace” mjere predvidene Obiteljskim zakonom, koje su u
nadleznosti suda, nece biti izrecene.

— lako je ¢l. 93. ObZ-a definirano da su roditelji duzni
i odgovorni djetetu mladem od 16 godina zabraniti nocne izlaske, u vremenu od 23 do 5 sati bez svoje
pratnje ili pratnje druge odrasle osobe u koju imaju povjerenje, i tijekom 2015. zabiljeZeni su slucajevi
djece koja su to vrijeme provodila u parkovima, kafi¢cima, klubovima i na ulici.

15 Projekt ,Osnazimo pravo djece da budu sigurna”, 2013.-2015., Udruga ,Korak po korak” u partnerstvu s udrugama Alfa
Albona, Feniks, Portal Alfa i U.Z.0.R.
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Prema podacima MUP-a za cijelu Hrvatsku u 2015. je zabiljeZeno postupanje u 1682 slucaja
propustanja roditeljske skrbi o zabrani nocnih izlazaka maloljetnih osoba mladih od 16 godina.
Najveci broj postupanja evidentiran je u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji (367), zatim u Primorsko-
goranskoj (181), 173 u Zagrebackoj (ukupno) te u Osjecko-baranjskoj Zupaniji (131). Najmanji
broj postupanja (15) zabiljezen je u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji. Medu djecom zatecenom u
nedopustenom nocnom izlasku cak 195 ili 11,6% bilo je mlade od 14 godina. U ukupnome broju
bilo je 33,8% djevojcica i 66,2% djecaka. Za 142 djece utvrdeno je da se prema njima vec pos-
tupalo zbog kaznjivih radnji ili drugih razloga. U 955 slucajeva djeca su bila u nocnom izlasku uz
privolu roditelja, 618 je to ucinilo protivno volji roditelja, za 52 djece utvrdeno je da su bila
prepustena sama sebi, a u 57 slucajeva utvrdeni su neki drugi razlozi.

Prema podacima MUP-a na podrucju I. — VIII. Policijske postaje Zagreb i Policijske postaje Sesvete u
nedopustenim je nocnim izlascima zateceno 127 djece mlade od 16 godina. Ured pravobraniteljice za
djecu zatraZio je i za ovo izvjeStajno razdoblje podatke CZSS Zagreb o postupanju podruznica u odno-
su na djecu zatecenu u nedozvoljenim noc¢nim izlascima.

Broj djece grada Zagreba zatecene u nedozvoljenim nocnim izlascima

: Broj djece | Broj djece | Brojdjece | Brojdjece | Broj djece
St SaSOcHARM IkID Sagien 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.

Podruinica Crnomerec 25 17 16 5 5
Podruinica Trnje 29 23 30 g9 7
Podruinica Tresnjevka 68 68 43 14 15
Podruinica Sesvete 18 45 52 22 16
Podruinica Gornji Grad-Medvescak 17 13 5 6 7
Podruinica Dubrava 58 96 69 46 35
Podruinica Novi Zagreb 105 64 48 20 28
PodruZnica Donji Grad 17 1T 11 i 9
Podruinica Maksimir 36 36 13 10 9
Podruinica Susedgrad 34 62 47 37 39
Podruinica Peienica 18 15 18 7 5

UKUPND 449 456 352 183 175

Iz podataka 11 podruznica vidljivo je da se postupalo prema 175 djece, medu kojima je bilo 62
djevojcice i 113 djecaka. Od toga 99 djece Zivi u potpunim obiteljima, a 68 s jednim roditeljem, troje
djece je povjereno na skrb drugim osobama, dok za 6 djece podaci nisu poznati, jer se roditelji nisu

odazvali pozivu CZSS. Od ukupnog broja zatecene djece, 34 je vec bilo u tretmanu CZSS-a.

Buduci da policija ne sankcionira navedeno ponasanje djece, vec provodi obavijesni razgovor s djete-
tom i roditeljem, u kojem im se ukazuje na odredbe ObZ-a o zabrani noc¢nih izlazaka, o utvrdenom se
obavjestavaju CZSS-i koji su ovlasteni izricati mjere obiteljsko-pravne zastite.

Podaci za Grad Zagreb pokazuju da su strucni djelatnici CZSS Zagreb nakon razgovora s djetetom i
roditeliem/ima u 115 slucajeva usmeno, a u 160 slucajeva pismeno upozorili roditelje na pogreske i
propuste u skrbi i odgoju djeteta, obavili 112 savjetodavnih razgovora, u 10 slucajeva odredili mjeru
strucne pomodi i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu, osmero djece ukljudili u psihoterapijski tret-
man, troje ih je zajedno s roditeljima upuceno u obiteljske centre, dok je za Sestero predlozeno izd-
vajanje iz obitelji. Jedno je dijete uklju¢eno u ,Stop program” koji je pokrenula Udruga sudaca za
mladeZ, obiteljskih sudaca i stru¢njaka, koji mladim pociniteljima prekrsaja umjesto sudskog postup-
ka nudi alternativne mogucnosti. Rijec¢ je o programu koji nudi mogucnost dobrovoljnog prihvacanje
savjetovanja, treninga socijalnih vjestina ili rada u humanitarnim organizacijama, gdje se na djecu
djeluje poticajnim i pozitivnim odgojnim metodama ukljucivanja u drustvo.

2.1.5.2. Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama

U 2015. godini 68 pojedinacnih prijava povreda djecjih prava nasem Uredu odnosilo se na neki od obli-
ka nasilja unutar odgojno-obrazovnih ustanova, $to je u odnosu na prethodnu godinu porast za 36%.
lako se na temelju tih prijava ne moZe sa sigurnoscu zakljucivati u povecanju nasilja, ovaj porast prija-
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va ukazuje na trajnu prisutnost problema te zahtijeva vecu pozornost svih koji sudjeluju u odgoju i
obrazovanju djece.

Uz rad na pojedinacnim prijavama zabiljezeno je i 59 telefonskih savjetovanja u vezi s nasiljem u odgo-
jno-obrazovnim ustanovama. Problematiku nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama pratili smo i kroz
opce inicijative, medije te sudjelovanja na stru¢nim raspravama i konferencijama.

Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama - prijave Uredu pravobraniteljice za djecu za 2015. godinu

Nasilje medu Masilje odraslih
djecom nad djecom UsiEng
Djedji vrtici 3 7 10
Skole 45 13 58
UKUPNO 48 20 68

Deset prijava nasilja odnosilo se na djedji vrti¢, a 58 na skole. Od ukupno 68 prijava, 48 se odnosilo na
nasilje medu djecom, 45 u skoli, a tri u dje¢jem vrticu. Na nasilje odraslih nad djecom u skoli i vrticu
ukupno se odnosilo 20 prijava, 13 u skoli, a sedam u djecjem vrticu. Najvedi broj prijava odnosio se na
Grad Zagreb, potom Splitsko dalmatinsku i Primorsko goransku Zupaniju. U 50 slucajeva nasilje su nam
prijavili roditelji, a samo u dva slucaja obratila su nam se sama djeca. Osim roditelja, prijave su nam
dostavljale i odgojno-obrazovne ustanove. Prijavama je bilo obuhvaceno 99 djece i pet grupa djece.

Napominjemo da statisticki podaci o nasilju medu djecom koje prikupljaju drZavna tijela za svoje
potrebe nisu metodoloski ujednaceni niti po broju ni pojavnim oblicima nasilja, Sto otezava pracenje
pojavnosti problema, planiranje i poduzimanje zastitnih i preventivnih mjera. Problem nedostatka
podataka prepoznat je i od strane Odbora UN-a za prava djeteta koji je preporucio Vladi RH da
poboljsa sustav prikupljanja podataka kako bi se omogucila analiza stanja sve djece. Nakon glavne
skupstine Europske mreZe pravobranitelja za djecu (ENOC), odrzane u Hagu ove godine o temi nasil-
ja nad djecom, pravobranitelji za djecu takoder su preporudili da je nuzno redovito provoditi istrazi-
vanja i prikupljati podatke o pojavi svih oblika nasilja nad djecom. Stoga ocekujemo da ce se u
sliede¢em periodu razmotriti nacini za poboljSanje baze podataka i ostvarenje navedenih preporuka.

Najveci broj prijava kao i do sada odnosio se na nasilie medu djecom (48). Kao i prethodnih godina
znatan dio prijava nasilja medu djecom odnosio se na nasilje koje je zapocelo u odgojno-obrazovnim
ustanovama, a nastavljalo se na drugim mjestima ili putem interneta i mobitela.

Mnogi roditelji ne poznaju ovlasti nadleznih sluzbi niti mogucnosti zastite djece kad se nasilje dogodi.
Tako se jedan dio prijava odnosio na upite o ovlastima odgojno-obrazovnih ustanova te procedurama
i nacinima zastite djece kad se nasilje ve¢ dogodilo. Jedan dio prijava uputili su nam oni roditelji koji
inzistiraju na kaznjavanju pocinitelja i sankcioniranju djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova zbog
nasilja koje je pretrpjelo njihovo dijete. Pri tome imaju nerealna ocekivanja od pravobraniteljice za
djecu, primjerice da ode u 3Skolu, ponisti ili izrekne pedagoSku mjeru, sankcionira odgovorne, rijesi
slucaj nasilja. U najvecem broju prijava traZili smo izvjesca sluzbi ukljucenih u rjeSavanje problema nasil-
ja, roditelje upoznavali s odredbama Protokola o postupanju u slucaju nasilia medu djecom i mladima
i upudivali ih kome se mogu obratiti.

Prilikom prijavljivanja nasilja medu djecom u djecjem vrticu neki bi roditelji tudu djecu predskolske dobi
nazivali ,nasilnicima i zlostavljacima”, u potpunosti zanemarujuci prava djeteta. Takoder uoc¢avamo nes-
nalazenje djelatnika vrtica u slucajevima nasilja, posebice u situacijama kad roditelji djeteta koje se nasil-
no ponasa ne prihvacaju da im dijete ima problem, a drugi roditelji inzistiraju na zastiti svoje djece. U
tome vidimo prostor za senzibiliziranje i edukaciju, kako odgajatelja tako i roditelja, o djecjim pravima,
problematici nasilja, protokolima postupanja, obvezama i ovlastima djecjeg vrtica u situacijama nasilja.

Prijave nasilja u skoli u najvecem broju slucajeva odnosile su se na djecu koja imaju i probleme u
ponasanju'é. U prijavama i dalje uocavamo brojne propuste u sustavu zastite djece, od nedostatka
ranih intervencija i medusektorske suradnje, nepoduzimanja ucinkovitih mjera zastite, do dodatne vik-

16 Takve prijave detaljnije opisujemo u poglavlju Djeca s problemima u ponasanju.
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timizacije djece od strane sluzbi koje bi ih trebale zastititi. Unatoc vecoj razini osvijeStenosti samih dje-
latnika Skola i postupanju u skladu sa zakonskim odredbama u slucajevima nasilja, uo¢avamo njihove
dvojbe oko izricanja pedagoskih mjera i odredivanja primjerenog oblika Skolovanja za dijete koje man-
ifestira probleme u ponasanju te dvojbe oko klasificiranja nasilja. Stoga se dogada da se za slucaj gru-
bih oblika nasilja izreknu pedagoske mjere, ali ga se ne prijavi nadleZnim sluzbama kako to Protokol
nalaze ili da se, s druge strane, djedji sukob prijavljuje nadleznim sluzbama, a ne provode se odgo-
varajuce pedagoske mjere.

Problem odgojno-obrazovnim djelatnicima predstavljaju i situacije kada dolazi do nenamjernih tjelesnih
ozljeda, nastalih u naguravanju djece, pri cemu roditelj ozlijedenog djeteta inzistira na izricanju peda-
goske mijere i kaZnjavanju drugog djeteta. Primjecujemo da se zbog toga ucitelji osjecaju ugrozeno te
ponekad propustaju reagirati u najboljem interesu djeteta, posebice zato $to su i zbog utemeljenih
pedagoskih postupaka nerijetko izloZeni pritiscima roditelja koji im pritom jo3 i prijete odvjetnicima i
medijima. Ujedno nam se Zale da ne dobivaju podrsku Skole i nadleznog ministarstva kad ustraju u pos-
tupanju u skladu sa strukom.

Jedan dio prijava odnosio se na onu skupinu djece koja su istovremeno i pocinitelji i Zrtve, najcesce
zbog nedovoljno razvijenih socijalnih vjestina. U takvim prijavama svjedoc¢imo nedostatku rada na razvi-
janju socijalnih vjestina djece u Skoli. Uzrok tome su najcesce nedovoljne kompetencije razrednika za
provodenje takvih radionica, nedovoljan broj sati za realizaciju takvih sadrZaja te nedostatna motivaci-
ja strucnih suradnika.

Na problem detekcije i izricanja mjera naslanja se i problem intervencija nadleznih sluzbi CZSS-a i poli-
cije pa zaprimamo prituzbe roditelja djece promatraca i svjedoka nasilja, koja moraju po nekoliko puta
dolaziti na razgovore sa strucnjacima iz CZSS-a, policijom, ravnateljima 3kola, stru¢nim suradnicima,
uciteljima, ¢ime ih se traumatizira. Situacije svjedocenja o kaznenom ili prekr3ajnom djelu, ali i drugim
postupcima u kojima se dijete pojavljuje kao svjedok, mogu biti traumaticne za djecu te je nuzno
ograniciti njihov broj i obvezno osigurati strucan pristup djeci. U tome vidimo prostor za poboljSanje
meduresorne suradnje, razmjenu informacija te intervenciju i edukaciju djelatnika Skola od strane
AZOO-a o nacinu vodenja razgovora s djecom sudionicima i promatracima nasilja.

Nasilje odraslih nad djecom odnosilo se 20 prijava, od cega se 13 prijava odnosilo na skolu, a sedam na
vrti¢!7. U slucajevima nasilnih ponasanja ucitelja/nastavnika i ostalih djelatnika prema djeci susrecemo
se s neprepoznavanjem Stetnosti i kaznjivosti takvih ponasanja te negativnom solidarnos¢u medu dje-
latnicima u sustavu. Ravnatelji Skola slucajeve nasilja nad djecom od strane odraslih osoba pokusavaju
rijesiti ,,mirno”, razgovorom s pocinitelijem, Sto kod roditelja izaziva nepovjerenje prema 3koli i kompe-
tencijama njezinih djelatnika da na odgovarajuci nacin zastite dijete, zbog cega se obracaju drugim insti-
tucijama. Reakcije odgojno-obrazovnih ustanova uslijede uglavnom nakon obracdanja roditelja ili pravo-
braniteljice prosvjetnoj inspekciji, kada se, najceSce nakon postupanja prosvjetne inspekcije, poduzima-
ju radnje prema djelatniku i izricu sankcije. Kad je rije¢ o nasilju nad djecom od strane odraslih, oceku-
jemo da ravnatelji odgojno-obrazovnih ustanova poduzmu sve zakonske mjere u odnosu na pocinitelja
nasilja te da istovremeno slucaj prijave nadleZznim institucijama.

Djeca doZivljavaju nasilje ne samo od ucitelja i drugih djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova vec i
od posjetilaca skole, najcesce drugih roditelja. Tako se sedam prijava nasilja odraslih nad djecom u
skoli odnosilo na nasilje od strane drugih odraslih osoba. Problem je pritom to Sto pocinitelj nasilja
nerijetko ostane nekaZnjen jer nakon kaznene prijave Drzavno odvjetnistvo procjenjuje da nema ele-
menata kaznenog djela ili drugih kaZnjivih djela. Na taj se nacin djeci i javnosti 3alje poruka o prih-
vatljivosti nasilja.

Strucna pomoc i prevencija - Svojim brojem i sadrZajem prijave nasilja u odgojno-obrazovnim ustanova-
ma pokazuju da je rijec o slozenom problemu koji zahtijeva angaZzman i suradnju svih klju¢nih dionika
drustvene zajednice. Prateci ovu problematiku uocavamo da se problem nasilja otkrije i rjeSava tek
kada kulminira tjelesnim povredama ili kad slucaj izide iz kruga odgojno-obrazovne ustanove. Iz prija-
va, naZalost, doznajemo da ucenici pojedine nasilne oblike ponasanja doZivljavaju kao ,3alu”.

17 Dio prijava svrstali smo u neprimjerena i neprofesionalna postupanja odgojno-obrazovnih djelatnika te ih spominjemo u

poglavlju Obrazovna prava.
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Nedopustivo je da u pojedinim slucajevima ucitelji savjetuju djeci Zrtvama da se strpe dok ne zavrse
Skolsku godinu ili osmi razred ili, pak, da se premjeste u drugu skolu.

Zbog brojnih dvojbi odgojno-obrazovnih djelatnika u pogledu klasificiranja nasilja, izricanja pedagoskih
mjera, prijave slucaja nadleznim sluzbama, preventivnih mjera, individualnog i grupnog rada s djecom
dionicima nasilja, zakljucujemo da je nuzno poboljsanje kvalitete formalnog pedagosko psiholoskog 39
obrazovanja odgojiteljskog i nastavni¢kog kadra te intenziviranje edukacija i radionica za ucitelje o
problematici nasilja. Edukacije trebaju odgovoriti na potrebe, kako ucitelja tako i djece, buduci da sama
djeca procjenjuju da radionice koje se provode u Skoli nisu prilagodene njihovim potrebama i interesi-

ma vec se Cesto odraduju ,radi forme”. Godinama upozoravamo na nedostatak sveobuhvatnog i kon- O,egﬁgggflﬁ
tinuiranog gradanskog odgoja u Skoli koji bi zasigurno pridonio poboljSanju zastite djecjih prava. 7 povreda

prava
Sagledavajuci djelovanje stru¢nih djelatnika koji rade s djecom nakon otkrivanja nasilja uo¢avamo da djece

nedostaje kvalitetna povezanost svih ¢imbenika koji su u doticaju s djecom, kako unutar institucija
tako i medu institucijama. lako rad s djecom Zrtvama, pociniteljima i promatracima nasilja zahtijeva
timsko postupanje, analizom rada svih djelatnika u slucajevima nasilja otkriveno je da pojedine ,karike
u lancu” nemaju ni osnovne informacije o tome sto se dogodilo. U pojedinim prijavljenim slucajevima
zakljucili smo da je svaki strucnjak pojedinacno obavio svoj dio posla profesionalno, ali je zbog
nepovezanosti rada u rjeSavanju slucajeva s drugim ustanovama cijeli proces trajao nedopustivo
dugo, uz ozbiljne posljedice za djecu. Osim prijave nasilja nadleZznim sluzbama i pedagoskih mjera,
od struc¢njaka odgojno-obrazovnih ustanova ocekujemo individualni plan intervencija za dijete koje je
dionik nasilja, sacinjen u suradnji s djetetom, roditeljem i drugim institucijama. Bez individualnog rada
s djetetom, samo izricanje pedagoskih mjera i prijava slucaja CZSS-u i policiji nece dovesti do rjeSavan-
ja problema.

| dalje vidimo neiskoristeni potencijal metode medijacije u rjeSavanju slucajeva nasilja te drzimo nuzn-
im ponuditi svim uciteljima trening medijacije. Ostaje aktualna i nasa dosadasnja preporuka o osigu-
ravanju mobilnih timova u odgojno-obrazovnim ustanovama koje nemaju strucne suradnike, posebice
u manjim i udaljenim mjestima te na otocima. Partnerstvo s roditeljima zastitni je faktor u borbi protiv
nasilja i prevendiji nasilja stoga u tom dijelu ocekujemo jaci angazman odgojno-obrazovnih ustanova.
Podrsku u prevenciji nasilja ocekujemo i od medija kroz informiranje i poticanje svih ¢lanova drustvene
zajednice na konkretne korake u pomodi rjeSavanja nasilja, ali bez senzacionalizma.

RjeSavanje problema vrinjackoga nasilja nezamislivo je bez sveobuhvatnog i kontinuiranog sudjelo-
vanja djece u prevenciji nasilja, stoga je nuzno vise poticati i ukljucivati djecu u kreiranje i provodenje
preventivnih programa. U prilog tome spomenut ¢emo da su clanovi Mreze mladih savjetnika pravo-
braniteljice za djecu (MMS) tijekom 2015. sudjelovali u projektu Europske mreZe pravobranitelja za
djecu ENOC-a i njegove MreZe mladih savjetnika ENYA (ENOC Network of Young Advisors) pod
nazivom ,Neka mladi govore!” (Let’s Talk Young!). Cilj projekta bio je poticanje djece i mladih na sud-
jelovanje u javnom dijalogu o nasilju nad djecom kako bi se djecja misljenja i prijedlozi ugradili u zajed-
nicka stajalista i preporuke europskih djecjih pravobranitelja o zastiti djece od nasilja. Clanovi MMS-a
izabrali su u okviru projekta baviti se temom psihickoga nasilja nad djecom, s posebnim naglaskom na
izoliranje djece. Osim sudjelovanja u snimanju filma, MMS je svoje sudjelovanje u projektu zaokruZio
vlastitom Strategijom protiv vrSnjackoga nasilja, koja je nastala kao rezultat rasprava na sastancima
odrzanim za trajanja projekta i rasprava na elektronickom forumu MMS-a. Dokument , Strategija MMS-
a protiv vrinjackoga nasilja — Stop tisini koja boli!” sadrzi uvod i preporuke odraslima za prevenciju
vrdnjackog nasilja (dostupan u poglavlju MreZa mladih savjetnika).

Osim odgovora na vec pocinjeno nasilje, obrazovna politika i dalje mora osnaZivati ulogu odgojno-obra-
zovnih ustanova u primarnoj prevenciji te preuzimati i poticati ucinkovite prakse i preventivne pro-
grame. Niz kvalitetnih aktivnosti i projekata provode se u nasim skolama, ali nisu sveobuhvatni ni kon-
tinuirani. Nejasno je zasto program ,Stop nasilju nad djecom”, koji se uspjesno provodio uz podrsku
UNICEF-a i u partnerstvu s MZOS-om i AZOO-om od 2003. do 2012. u hrvatskim Skolama, nema stvar-
nu podrsku obrazovne politike i ne nastavlja se provoditi u svim skolama. Program je prepoznat u svi-
jetu zbog svoje uspjeSnosti, a u njemu je dosad u Hrvatskoj sudjelovalo vise od 140.000 djece.
Nezavisna evaluacija programa pokazala je da su nastavnici iz Skola u kojima se primjenjivao program
bili u znatnoj mjeri kompetentniji rjeSavati probleme vr3njackoga nasilja u svojim skolama.
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Ove godine u Zagrebu je odrzana medunarodna konferencija ,,Za sigurno i poticajno okruZenje u skola-
ma" u organizaciji UNICEF-a i MZOS-a. Na konferenciji su se okupili istaknuti struc¢njaci iz Europe i svi-
jeta koji se bave istraZivanjem, evaluacijom, provedbom i razvojem politika na podrucju prevencije
vrdnjackog nasilja u Skolama. Iskustvo iz hrvatskog programa ,,Za sigurno i poticajno okruzenje u Skola-
ma" uvrsteno je kao jedan od Sest dobrih primjera i pozitivnih strategija koje se mogu primijeniti i u
drugim zemljama te predstavljeno u publikaciji Sredisnjeg Ureda UNICEF-a u New Yorku. Osim svega
navedenog nuzno je u proracunu predvidjeti kontinuirano financiranje i ulaganje u prevenciju
vrSnjackoga nasilja.

U cilju podizanja opce razine zastite djece od svakog oblika nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama
na pocetku Skolske godine 2014./2015. uputili smo preporuku Ministarstvu znanosti, obrazovanja i
sporta'8.

2.1.5.3. Nasilje u drugim ustanovama i ostalo nasilje

Primili smo i 38 prijava o nasilju nad djecom u ustanovama institucionalnog smjestaja i tretmana djece,
sportskim klubovima, u javnom prijevozu, na ulici i u susjedstvu, koje je pocinjeno od vr3njaka, ali i
odraslih osoba, najcesce susjeda. O nasilju na ovim mjestima saznajemo i prateci medije, posjecujuci
institucije i komunicirajuci s djecom te sudjelujuci u zakonskim inicijativama.

lako smo zaprimili svega dvije pojedinacne prijave za nasilje u ustanovama institucionalnog smjestaja i
tretmana djece, postupajuci po drugim prijavama te prilikom obilaska djece koja tamo borave sazna-
jemo da je ono prisutno, no da ga djeca nevoljko prijavljuju zbog nepovjerenja u njegovo pravicno
utvrdivanje i sankcioniranje pocinitelja te ucinkovitu zastitu. Ovo ukazuje na jos uvijek znacajnu ,tamnu
brojku” nasilja nad djecom u institucijama. U prilog percepciji djece idu i izvjeSca nadleZnih tijela koja
nerijetko utvrde da nasilja nije bilo ili se ono nije moglo sa sigurnoScu utvrditi. Upravo zbog ,tamne

brojke" i povecane ranjivosti djece u institucijama, koja su u riziku za kr3enja brojnih prava, na ovu vrstu
nasilja nuzno je kontinuirano upozoravati

Bavili smo se vrdnjackim fizickim, psihickim i seksualnim nasiliem (bludne radnje) i njegovim
zataskavanjem u odgojnom domu, o ¢emu su nas izvijestili majka, odgajateljica doma i anonimni pri-
javitelj (u povodu intervjua s punoljetnim bivsim Sticenikom doma, objavljenog u medijima). U slucaju
seksualnog nasilja iz izvje3ca policije i nadleZznog ministarstva proizlazi da zlostavljanja nije bilo. U
slucaju punoljetnog bivseqg sticenika, policija je izvijestila 0 nemogucnosti utvrdivanja njegovih navo-
da. Na prijavu fizickog i psihickog vrsnjackog nasilja u domu koje su djelatnici prijavili policiji i obavi-
jestili nadlezni ODO, izostala je reakcija pravosuda koju su djelatnici ocekivali, ali i informacija domu
o drzavnoodvjetnickoj odluci. To je navodno potaknulo pocinitelje na nastavak nasilja te obeshrabri-
lo Zrtve i djelatnike doma u daljnjem prijavljivanju.

Jedna prijava odnosila se na tjelesno nasilje i poniZavajucu komunikaciju pravosudnog policajca u odgo-
jnom zavodu. Uprava za zatvorski sustav izvijestila je da nije bilo prekoracenja sluzbenih ovlasti u pos-
tupanju djelatnika pravosudne policije u incidentnoj situaciji te da neprimjerena komunikacija nije
utvrdenad.

Nasilie u ostalim institucijama — Roditelji nam se obracaju zbog neprimjerene komunikacije trenera u
sportskim klubovima, gdje pojedini treneri vrijedaju djecu, tjeraju ih iz kluba, omalovazavaju na rodnoj
i vierskoj osnovi, zbog ¢ega se ona osjecaju ponizeno te pomisljaju odustati od sporta. Roditelje smo
uputili na mogucnost prijave verbalnog nasilja policiji i sportskoj inspekciji. Nazalost, prava djece ucesta-
lo se krse tijekom provodenja organiziranog slobodnog vremena i sporta, a ovo podrucje nije dovoljno
regulirano niti nadzirano. Ve vise godina zalaZzemo se za uvodenje i periodi¢no obnavljanje licenci za
trenere i osobe koje rade s djecom.

Jedna prijava odnosila se na egzorcizam nad djetetom, zlouporabu i zlostavljanje te dvojbene odluke
roditelja i institucija u primjeni ove rizi¢ne prakse po djetetovo zdravlje i Zivot. Stoga smo od Hrvatske
biskupske konferencije zatraZili informacije o tome postoji li u Hrvatskoj takva praksa koja bi ukljucivala

18 Vide o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.

19 O odgojnim domovima i odgojnim zavodima vise u poglavijima Djeca s problemima u ponasanju i Zastita prava djece u
sukobu sa zakonom.
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egzorcizam nad djecom te, ako postoji, koliki je broj evidentiranih slucajeva, tko za to daje ovlast i
odobrenje i tko to izvodi. Odgovor na upit nismo dobili.

Nasilie na drugim mjestima — Zbog nasilja susjeda nad djecom dobili smo 24 prijave. Premda je dio pri-

java bio neosnovan, uocavamo da zbog oteZane procjene policije 0 odgovornosti sukobljenih odraslih

osoba, djeca nerijetko postaju neposredne ili posredne Zrtve sukoba. Tjelesno nasilje odraslih susjeda 41
nad djetetom djelatnici policije, ali i pravosuda, nerijetko tretiraju kao prekr3aj protiv javnog reda i mira,

ne prepoznajuci da je rijec o nasilju, s obrazlozenjem da nema vidljivih ozljeda i posljedica nasilja, a pri

tome zanemaruju njegove psihicke posljedice za dijete.

' P(ac’qnj_'e

U pozadini nasilja susjeda nerijetko su sukobi odraslih — nerije3eni vlasnicki odnosi, pitanje mede, POJ@dmaCﬂC}h
. . . . . . v . . - . s s .o . v ovreaa
novcana dugovanja, sanitarni problemi, sukobi u Siroj obitelji pa roditelji prijavijuju dijete kao Zrtvu, g prava
ocekujudi da ce institucije intenzivnije djelovati. Zbog ekscesnog i nasilnog ponaSanja pojedinih, djece

najcesce vec kaznjavanih susjeda sklonih sukobima, djeca se nerijetko osjecaju uznemireno i pre-
straseno. Poneka neugodna i uznemirujuca ponasanja susjeda nemaju elemente prekrsaja ni kaznenog
djela pa se roditelji osjecaju nemocni zastititi djecu i obitelj i nerijetko se zbog toga odlucuju preseliti.
Djeca su ugroZena i od opasnih kucnih ljubimaca koje susjedi drZe protivno odredbama Zakona o zastiti
Zivotinja.

Pojedini roditelji prijavljuju krienje prava djece na igru, jer susjedima smeta skripa ljuljacki, smijeh,
igranje loptom. Tada upucujemo na dogovor, ali i na potrebu roditeljskog nadziranja ponasanja djece.
Preporucamo i da se u suradniji s tijelima lokalne zajednice pronadu mjesta na kojima bi se djeca mogla
slobodno i nesmetano igrati. Susjedi prijavijuju i ,drsko ponaSanje” starije djece s elementima pro-
tupravnosti (oStecuju parkirane automobile, piSu grafite po fasadama, bacaju petarde i sl.) kada moze
dodi i do razlicitih sudskih postupaka prema djetetu ili protiv roditelja.

Obratila nam se djevojcica s prituZbom na ponasanje vozaca tramvaja koji ju je izvrijedao vulgarnim
rie¢nikom kada ga je zamolila za informaciju o tramvajskoj stanici. Saznajemo i da su pojedini vozaci
skloni olako dijete izbaciti iz autobusa u medugradskom prometu na autoputu ako nema vazecu kartu,
ugroZavajudi time njegovu sigurnost. Ovakve prituzbe ukazuju na nepostojanje svijesti prijevoznika o
vaZznosti zastite interesa djece — putnika. Prijevoznicima predlazemo ispitati svaki pojedini slucaj i upo-
zoriti djelatnike na potrebu zastite dobrobiti djece u svakoj situaciji. Pozdravljamo primjer ZET-a u nave-
denom slucaju koji je djevojcici uputio pismenu ispriku te svoje vozace upozorio na potrebu pristojnog
ponasanja i komunikacije s putnicima, posebice djecom.

Vrinjacko nasilje — Prijavljivano nam je vrsnjacko nasilje koje se dogodilo u autobusu, naselju te u ado-
lescentskim vezama. Nasilje u autobusu najcesce je za vrijeme putovanja djece u Skolu. Od prijavitelja
saznajemo da se stariji ucenici srednje Skole nasilno ponaSaju prema mladima u medugradskom
javnom prijevozu, ostecuju im imovinu, ometaju vozaca te ugrozavaju sigurnost svih putnika. lako
dogadaji u javnom prijevozu nisu u nadleZnosti skole, skola je, buducdi da je rijec o njezinim ucenicima,
organizirala uspjeSno meduresorno povezivanje u rjeSavanju problema i preventivne mjere za ucenike.
Policija je za ucenike osumnjicene za pocinjenje kaznenih djela i prekr3aja podnijela posebno izvjesce
drZzavnom odvjetniku za mladeZ.

Saznali smo i za vrsnjacko nasilje koje je zapocelo u Skoli i nastavilo se u naselju te se prosirilo i na
odrasle osobe od kojih je jedna zadobila teske tjelesne ozljede, zbog cega je intervenirala policija.
Uzrok je bila netrpeljivost izmedu domicilnih i doseljenih stanovnika, koja tinja od ranije i koju su odrasli
neodgovorno prenijeli i na djecu. Bududi da su i nakon ukljucivanja institucija tenzije bile prisutne i pri-
jetile ponovnim konfliktom, u smirivanje sukoba ukljucila se Skola i lokalni Zupnik. Smatramo da bi u
ovakvim situacijama nuzno bilo ukljuditi i tijela lokalne zajednice.

U komunikaciji s djecom te putem medija saznajemo i za nasilje u adolescentskim vezama, najcesce
mladi¢a nad djevojkama, koje joS nije dovoljno prepoznato niti je sankcionirano. Slicno kao i kod
nasilja u partnerskim i bracnim odnosima, problem vidimo u jo$ uvijek prisutnom tradicionalnom stavu
da je rijec¢ o privatnoj sferi i postupanju policije koja dogadaj tretira kao prekrsaj protiv javnog reda i
mira, najceSce jednako i za pocinitelja i za Zrtvu. Time se Zrtva dodatno viktimizira postupanjem insti-
tucija. Nedovoljna zastita Zrtava ove vrste nasilja utjeCe na nevoljkost prijavljivanja i ohrabruje daljnje
nasilno ponasanje pocinitelja. Ohrabruje to Sto sama djeca i mladi upozoravaju na prisutnost takvoga
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nasilja i potrebu senzibiliziranja vrinjaka za njegovo prepoznavanje i prijavljivanje te predlazu mjere pre-
vencije i zastite prava Zrtava.

Na nedovoljno ucinkovitu pravnu regulativu u zastiti djece od nasilja ukazuje primjer osudivanog
pocinitelja najtezih kaznenih djela na Stetu djece koji je, nakon izdrZzane dugogodisnje kazne zatvora,
osnovao udrugu u Cijem programu je i rad s djecom u rizi¢nim uvjetima Zivota. Na to smo upozorili pri-
likom sudjelovanja u javnoj raspravi o Zakonu o udrugama (NN 74/14.) te predloZili da se takvim
osobama onemogudi da kroz rad udruga dodu u neposredan kontakt s djecom. Na$ prijedlog nije
uvaZzen. Na konkretnu situaciju upozorili smo MUP, MSPM i MZOS ocekujuci sprecavanje navedene
osobe da dode u kontakt s djecom, ali i izmjenu zakonske regulative.

2.1.5.4. Nasilje i druge povrede prava putem interneta i mobitela

Pratedi zasticenost prava i dobrobiti djece u virtualnom svijetu uoc¢avamo brojne rizike koji prate djecu
u ovom podrucju kao i sve 3iri spektar povreda prava djece putem interneta i mobitela. Ovu prob-
lematiku pratili smo u okviru nasilja nad i medu djecom, zastite privatnosti djece, sadrZaja Stetnih za
djecu na internetu, medija, prava na zastitu od spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe te pravosudno
zastitnih prava. Stoga, osim nasilja putem interneta i mobitela, druge uocene povrede djecjih prava
putem novih tehnologija navodimo u dijelovima izvjesca koja se odnose na spomenuta poglavlja.

U 2015. godini primili smo Cetiri prijave pojedinacnih povreda prava djece koje su se iskljucivo odnosile
na zastitu od nasilja putem interneta i mobitela te zabiljeZili deset telefonskih poziva. U dva slucaja
obratile su nam se institucije, a u 12 slucajeva roditelji. Cesti su upiti novinara o nasem stajalistu te
nacinima postupanja u situacijama nasilia medu djecom putem interneta. Navedeni broj prijava zasig-
urno ne odraZava stvarni broj povreda, s obzirom na Siroko podrucje kr3enja djecjih prava u virtualnom
svijetu, tim vise Sto se nasilie medu djecom u odgojno-obrazovnim ustanovama u najvecem broju
sluc¢ajeva nastavljalo i na internetu i mobitelu.

Na aktualnost ove problematike i mnogo vedi broj slucajeva nasilja nad djecom putem interneta i
mobitela upucuju i preliminarni rezultati istrazivanja o koristenju ICT-a u Hrvatskoj koje su proveli dje-
latnici Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta u Osijeku.

IstraZivanje je provedeno u okviru projekta ,Safer Internet Centre Croatia — Making internet a
good and safe place”uz potporu EU, krajem 2015. godine u osnovnim i srednjim skolama u 22
hrvatska grada. Istrazivanjem je obuhvaceno oko 7000 sudionika. Prema djelomicno obradenim
rezultatima djeca i mladi u prosjeku na internetu provode dva sata dnevno, 12% ucenika je
barem jednom dozivjelo da je netko podijelio njihovu video snimku bez njihova dopustenja, 52%
ucenika su barem jednom dozZivjela da ih drugi ogovaraju na internetu, 55% ih je internet koris-
tilo za ogovaranje drugih, a 5% ih je barem jednom namjerno slalo viruse elektronickom postom.

Prijave pravobraniteljici za djecu odnosile su se na emocionalno nasilje, ismijavanje i ruganje djete-
tu od strane grupe vrdnjaka iz razreda na Viberu i Facebooku. U dva slucaja roditelji su nam pri-
javili da su ih na jednom portalu i drustvenoj mrezi vrijedali, spominjuci pritom i njihovu djecu.
Prijavitelji su traZili informacije o proceduri prijavljivanja i mogucnostima zastite djeteta. Nerijetko
su imali primjedbe na postupanje nadleZnih institucija Skole, CZSS-a i policije, zbog neucinkovitog
i sporog postupanja. Prijavitelje smo upucivali na nadleZne sluZzbe, administratora stranice, policiju,
CZSS te na stranice Centra za sigurniji internet http://www.sigurnijiinternet.hr/ i Centra za nestalu
i zlostavljanu djecu http://www.cnzd.org/site2/, gdje postoji i mogucnost prijave zlouporaba i
nasilja putem interneta.

Iz prijava uoCavamo neznanje i nemoc roditelja, ali i dvojbe odgojno-obrazovnih djelatnika u primjeni
propisa i pravila, posebno kod izricanja pedagoskih mjera kad je rije¢ o nasilju na internetu i mobitelu.
Buduci da se takvo nasilje dogodilo izvan Skole djelatnici smatraju da nema elemenata za postupanje
pa ne poduzimaju mjere prema Protokolu o postupanju u slucaju nasilja medu djecom. Izostaju i pri-
jeko potrebne edukacije djece i roditelja.

U Hrvatskoj ne postoji propis koji prijeci djetetu pristup druStvenim mreZzama niti je zakonski propisana
dobna granica koja bi djeci omogucavala pristup drustvenim mreZzama i medijima. Pojedine drustvene
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mreZe poput Facebooka (FB) zabranjuju djetetu mladem od 13 godina da ima korisnicki profil, no veli-
ki broj djece mlade od 13 godina aktivna su na FB-u te doZivljavaju povrede svojih prava. Vijece Europe
je ove godine donijelo odluku da ce drZave clanice morati postaviti dobnu granicu za pristup drustve-
nim mreZama, ali da ¢e same modi odluciti hoce li to biti 13, 14, 15 ili 16 godina. lako odluka jo3 nije
na snazi, smatramo da samo podizanje dobne granice dugorocno nece rijesiti problem te da vecu

paznju treba posvetiti preventivnim programima, posebice programima koji ce biti usmjereni jacanju 43
samozastitnog ponasanja djece.

Temelj za prevenciju i sveobuhvatnu zastitu djece od nasilja je donosenje propisa i strategija. Tako su

u Strategiji Vijeca Europe za prava djece 2016. — 2021., u ¢ijoj je izradi sudjelovala pravobraniteljica za ~ Fracenje
djecu, djecja prava u digitalnom okruzZenju jedno od prioritetnih podrucja. Vjerujemo da ce Strategija poje%’gjénég
dati smjernice i pridonijeti povecanju razine zastite djece u ovom podrudju. Uocavamo da su ciljevi i %C;Zi

mjere Nacionalne strategije za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2020., koje
se odnose na zastitu djece od nasilja u Skolama, rezultirale vecim brojem preventivnih aktivnosti odgo-
jno-obrazovnih institucija, policije, civiinog sektora, kao i pruzatelja internetskih usluga, usmjerenih
suzbijanju elektronickog nasilja. Unatoc vecem broju preventivnih aktivnosti u ovom podrucju, Zalosno
je da postojedi kurikulum u osnovnoj skoli i dalje ne propisuje ¢ak ni minimum znanja o odgovornom
i sigurnom koristenju interneta, racunala i mobilnih tehnologija, koja bi trebala imati sva djeca.

Uocavamo kako se broj djece korisnika interneta u Hrvatskoj stalno povecava, a sve je niza dob djece
koja imaju slobodan i kontinuiran pristup internetu putem mobitela, ali i na razlic¢itim mjestima, medu
ostalim i u Internet caffeima, razli¢itim internetskim igraonicama i drugim ugostiteljskim objektima.
Uocavamo da pristup tim prostorima nema dobnih ogranicenja, ne postoji vremensko ogranicenje
boravka u prostoru Internet caffea i internetske igraonice, djeca mogu doci u bilo koje doba dana i
imati pristup bilo kojoj web stranici pa tako i onoj neprimjerenog sadrzaja, primjerice kladionicama ili
stranicama pornografskog sadrzaja. To je povezano i s problemom nereguliranosti igraonica za djecu
opcenito, koje su u praksi registrirane kao ugostiteljski objekti, udruge, obrti, dionicka drustva i gdje
takoder ne postoji propis koji bi na odgovarajuci nacin stitio djecu. U postojecim propisima nema
jasnog odredenja prostora s internetskim sadrZajima (Internet caffea i internetske igraonice), na nacin
da bi se odredile vrste igraonica prema aktivnosti koja se u njima odvija i sadrZajima koje nudi te
nadlezno tijelo nadzora.

Smatramo da takva neuredenost cijelog jednog podrudja djecjih aktivnosti predstavlja rizik za djecu, a
ponekad omogucuje otklanjanje obveza i odgovornosti organizatora, koje su nuZzne u svakoj djelat-
nosti koja ukljucuje boravak djece i skrb o njima. Stoga smo nadleznim ministarstvima uputili pre-
poruku da razmotre problem zastite prava i dobrobiti djece u Internet caffeima, internetskim igraoni-
cama i drugim prostorima na kojima je djeci dostupan internet te da usvoje specificna pravila o pris-
tupu djece Internet caffeima, igraonicama i drugim objektima koji nude koriStenje interneta, a radi
zastite djece od nepravilne uporabe interneta i opasnosti koje ona nosi. Ujedno smo preporucili da
uspostave kriterije za davanje dozvola za rad objekata koji su prilagodeni djeci, koji ce ispuniti
propisane zahtjeve, kao $to su odgovarajuci nadzor, posebni filtri, vremenska i dobna ogranicenja
koriStenja interneta, zabrana ulaska djece mlade dobi bez pratnje u vrijeme koje se smatra nocnim
izlaskom, suglasnost roditelja za ulazak djece i druge mjere koje ce pridonijeti vecoj zastiti djece u
podrucju elektronickin komunikacija. Odgovarajuci na nasu preporuku Ministarstvo turizma izrazilo je
spremnost za sudjelovanje u uredenju ovoga podrucja u okviru svojih nadleznosti, a MSPM je podrZao
preporuku i naveo da primjenjuje odredbe konvencija i drugih medunarodnih dokumenata u podrucju
zaStite prava i dobrobiti djece. Ministarstvo gospodarstva smatra da je kroz donosenje zadnjih izmje-
na i dopuna Zakona o trgovini u ¢l. 11. st. 4. i st. 6. ispunilo intenciju ostvarivanja ravnoteze izmedu
zastite djece i mladih od svih oblika dostupnosti neprimjerenih sadrZaja i ocuvanja poduzetnickih slo-
boda na koja nas obvezuje Direktiva 2006/123 EZ o uslugama na unutarnjem trzistu. MZOS je takoder
izrazio spremnost za suradnju po pitanju uredenja ovog podrudja. Pravobraniteljica za djecu nastavit
ce pratiti uredenje ovog podrudja u cilju zastite prava i interesa djece.

Osim navedenih aktivnosti djelatnici Ureda pravobraniteljice su i ove godine bili sudionici te predavaci
na nacionalnim i medunarodnim stru¢nim skupovima vezanim uz nasilje nad i medu djecom na inter-
netu.
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Pratedi podrucje zastite prava djece na internetu uocavamo prostor za poboljSanje zakonodavnog okvi-
ra, preventivnih i zastitnih mjera. Takoder uoc¢avamo povecani senzibilitet za ovu problematiku kod svih
onih koji se brinu o djeci i tendenciju podizanja razine zastite djece u ovom podrucju. Smatramo da na
opcoj razini jos nije dovoljno prepoznat potencijal djece u kreiranju preventivnih programa i sprecavan-
ju nasilja, tim vise sto veliki broj djece bolje poznaje nove tehnologije od odraslih koji se o njima brinu.
Zato ocekujemo da ce se ubuduce vise ukljucivati djecu u sve aktivnosti u borbi protiv elektronickog
nasilja i drugih povreda njihovih prava u virtualnom svijetu.

Zakljucujemo da je nasilie nad djecom prisutno u svim segmentima njihovog Zivota. Potrebna je
ucinkovitija reakcija drustva na pojavu nasilja na svim mjestima, jer njezin izostanak odvraca Zrtve od
prijavljivanja, ostavlja mogucnost ponavljanja nasilja i nesmetane odmazde pocinitelja, Sto stvara
osjecaj nemodi, pesimizma i apaticnog prihvacanja nasilja, sa stavom da ga ,ne vrijedi prijavljivati” ili
da se rjesenje treba ,uzeti u svoje ruke"”. Zabrinjava sto sluzbene osobe koje bi djecu trebale Stititi od
nasilja nisu dovoljno educirane i senzibilizirane za prepoznavanje nasiinog ponasanja te smatramo da
je nuzno kontinuirano educirati i senzibilizirati sve stru¢njake za prepoznavanje nasilja i poduzimanje
zakonskih mijera. Jedino sveobuhvatnim pristupom i jasnom porukom o neprihvatljivosti svih oblika
nasilja djeca ce se osjecati sigurno i zasticeno.

Prava djece kao clanova drustvene zajednice ukljucuju pravo na sudjelovanje/participaciju djece koja
su, u pravilu, s obzirom na dob, sposobna oblikovati vlastito misljenje (u obiteljskopravnim pitanjima,
skoli, sportskom klubu, mjestima obavljanja izvanskolskih aktivnosti i na drugim mjestima), pravo na
pristup informacijama, pravo na slobodu misli, savjesti i vjeroispovijedi, na slobodno udruZivanje i mirno
okupljanje i pravo na zastitu od potencijalno Stetnih informacija. U ovo poglavlje ukljucili smo i temu o
odnosu politicara prema djeci.

Broj prijava (12) u 2015. predstavlja najmanji broj obracanja Uredu pravobraniteljice za djecu vezano
za neko podrucje djecjih prava. lako je sudjelovanje djece, koja su sposobna oblikovati misljenje, u
razlicitim sferama Zivota jedno od cetiri temeljna konvencijska nacela, ovo pravo, sudeci prema broju
prijava nasem Uredu, ali i prema izjavama djece, jos uvijek nije na odgovarajuci nacin prepoznato niti
od djece, niti od odraslih i ostaje na deklarativnoj razini.

Obracala su nam se djeca koja se raspituju 0 mogucnosti aktivnog sudjelovanja u radu Mreze mladih
savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS) ili traZe savjet u vezi s ostvarivanjem prava na sudjelovan-
je u donosenju odluka u obitelji. Clanovi obitelji, druge odrasle osobe i dijete obracali su nam se radi
propitivanja nacina ostvarivanja prava djece u postupcima u kojima su djeca pozvana sudjelovati, zbog
izloZzenosti djece neprimjerenim i potencijalno Stetnim informacijama te zbog neprimjerenih reakcija
odraslih na iskazano misljenje djeteta objavljeno u vidu novinarskog ¢lanka na internetskom portalu.

Djecu koja su zainteresirana za sudjelovanje u radu MMS-a smo obavijestili da ¢e natjecaj za izbor novih
¢lanova MMS-a biti objavljen u rujnu 2017. godine. Poziv za sudjelovanje u natjecaju objavljujiemo u
medijima i na nasoj mreznoj stranici pa su djeca upucena da u tom periodu prate objave na stranici.

Poseban problem predstavlja ostvarivanje prava djece na sudjelovanje u postupcima obiteljskopravne
zastite na $to smo vec upozoravali20. Obracaju nam se djeca koja traze savjet o nacinu na koji mogu
ostvariti pravo sudjelovanja u sudskom postupku i roditelji koji su nezadovoljni odlukom suda, uvjereni
kako sud i CZSS nisu poklonili duznu paznju iskazanom misljenju djeteta. Obratila nam se i ravnatelji-
ca Centra za posebno skrbniStvo iz Zagreba koja nas je obavijestila o slu¢aju donosenja odluke o pro-
duzenju smjestaja djeteta s PUP-om u ustanovi, samo na temelju misljenja i prijedloga CZSS-a, bez sud-
jelovanja djeteta i posebnog skrbnika u sudskom postupku, sto smatramo neprihvatljivom praksom.
Djecu u ovim slucajevima savjetujemo te i sami problematiziramo postupanje nadleznih tijela ukoliko
procijenimo da nije u duhu uvazavanja participacijskin prava djeteta.

20 ViSe o tome u poglavlju Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljski skrb.
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Obratila nam se djevojka adolescentne dobi zbog odluke obitelji o preseljenju u inozemstvo protiv
njezine volje. Odluke o preseljenju sloZene su i utjecu na sve clanove obitelji pa ih je vazno donositi
uz suglasnost svih kojih se ticu. Djecu brine neizvjesnost i osjecaju se nesigurno zbog promjena koje
donosi preseljenje. lako je odluka u krajnjem slucaju na odraslima koji moraju procijeniti $to je za djecu
u postojecim okolnostima najbolji interes, djeca takoder trebaju sudjelovati u razgovoru i promisljan;i-

ma te biti u prilici iznijeti svoje misljenje i argumente. Djevojcicu smo savjetovali da roditeljima iznese 45
svoje strahove i podijeli s njima svoju nevoljkost i zabrinutost kako bi njezine argumente uzeli u obzir

prilikom donoSenja konacne odluke te joj pruzili potrebno razumijevanje i podrsku.

U skupini prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice nalazi se i pravo na zastitu od potencijalno stet-  Fracenje
nih informacija. Ovdje ¢emo se osvrnuti na neke od njih. Bududi da su prijave vezane uglavnom za poje%’gjénég
medijske sadrZaje, o tome izvjeScujemo u poglavlju o medijima. %C;Zi

Predmet prituzbe roditelja bili su pojedini sadrZaji u obveznoj lektiri za Sesti razred osnovne skole za
koje roditelji procjenjuju da nose teZzak emotivni naboj te da su neprimjereni djeci te dobi. Zatrazili smo
od MZOS-a i AZOO-a da ispitaju prituZbu i da nas obavijeste o uskladenosti navedenih sadrZaja sa
sadrzajem, odgojno-obrazovnim ciljevima i nacelima nacionalnog i predmetnog kurikuluma te posto-
jeceg nastavnog plana i programa. AZOO nas obavjeStava da je djelo koje je predmet prituzbe
uvrsteno na popis lektirnih djela nakon eksperimentalnog provodenja Nastavnog plana i programa jer
nije bilo primjedaba na to djelo, a da Nastavni plan i program za osnovne Skole donosi MZOS.

Obratili su nam se roditelji koji su izrazili zabrinutost sadrzajem predavanja i knjige koja je poklonjena
djeci u jednoj osnovnoj skoli ustvrdivsi da se kroz te sadrZaje pokusavaju djeci pribliZiti pravila i ideje te
se ,koriste razne tehnike kontrole uma” koje se koriste i u scijentologiji. Uz to se prituZuju da se ova pre-
davanja odrZavaju umjesto redovitin predmeta, u okviru redovne nastave dvaput mjesecno, da nisu dali
suglasnost za odrZavanje predavanja te da nemaju informaciju jesu li ovi sadrZaji uvrteni u Skolski
kurikulum i Godinji plan i program rada Skole. MZOS-u i AZOO-u smo preporudili da provedu nadzor
nad organizacijom ovih predavanja te smo zatraZili izvjes¢e $kole. Skola nas obavjestava da se radi o pro-
jektu za razvoj osobnih vjestina za ucenike, ucitelje i roditelje predstavljen kao primjer dobre prakse na
europskoj i medunarodnoj razini, da je projekt prezentiran na meduzupanijskom aktivu za ravnatelje
vrtica, osnovnih i srednjih Skola na talijanskom jeziku Istarske i Primorsko-goranske Zupanije, da su
roditelji putem Vijeca roditelja bili obavijeSteni o ovim sadrzajima koji su usli u GodiSnji plan i program
rada i Skolski kurikulum te da je ravnateljica pocetkom $kolske godine prezentirala ovaj projekt, a svi
roditelji su obavijeSteni o njemu pisanim putem. Prosvjetna inspekcija nas je obavijestila da skola prije
uvodenja spomenutog projekta nije pribavila mislienje MZ0OS-a, da je u provedbi projekta koristen
neodobren prirucnik te da Skola nece provoditi projekt do pribavljanja odgovarajucih mislienja MZOS-a.

Primjer nerazumijevanja i neodgovarajuce reakcije odraslih na pravo djeteta na javno izricanje kritickog
mislienja o radu Skole je slucaj ucenice koja je na lokalnom internetskom portalu, na kojem suraduje
kao novinarka, objavila kriticki tekst o gostovanju Puckih misija u skoli. Nakon toga je, zbog javno izne-
senog stava bila pozvana na razgovor kod ravnateljice i pedagoginje Skole. Buduci da smo posumn-
jali da je u tom slucaju doslo do povrede participacijskih prava ucenice, o tome smo obavijestili AZOO.
Nadzorom AZOO-a utvrdeno je da nije bilo propusta u komunikaciji s u¢enicom vec u tome sto je jedno
od predavanja o vjerskom sadrZaju provodeno mimo redovne nastave vjeronauka i dozvole MZOS-a.

U vrijeme izbornih kampanja i zaoStravanja politickih suprotnosti u drustvu stizu nam i prituzbe zbog
pokusaja iskoriStavanja djece u politicke svrhe koje se odnose su na dovodenje djece na politicke i
predizborne skupove i prosvjede aktivista te na koristenje djecjih fotografija u predizbornim kampan-
jama. Djeca imaju pravo aktivno sudjelovati u drustvu i trebaju imati pristup politicarima, primjerice
gradonacelniku, ali zato da bi im iznijela svoja stajalista, izvijestila ih o svojim potrebama i Zeljama te
ih potaknula na donosenje odluka na korist svoj djeci. Djeca imaju pravo i na javni prosvjed, no, pri
tome ne smiju biti iskoriStavana od strane odraslih, za cilieve koje ili ne razumiju ili se ne ticu djece.
Pravobraniteljica je stoga vise puta javno upozoravala na neprihvatljivost takvog iskoriStavanja djece,
politicarima preporucivala da djecu ne ukljucuju u vlastitu politicku promociju, a osobama koje o djeci
skrbe da djecu zastite od takvog iskoriStavanja.

S cililem podizanja razine ostvarivanja prava djece na sudjelovanje u drustvu nuzno je realizirati pre-
poruke Odbora za prava djeteta UN-a iz Zakljucnih primjedbi o kombiniranom trecem i cetvrtom peri-
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odi¢nom izvjeScu Hrvatske (usvojenim u rujnu 2014.), koje ukazuju na potrebu edukacije stru¢njaka
koji rade s djecom i za djecu o pravu djeteta na participaciju, potrebu podizanja svijesti djece i odraslih
0 postojanju ovoga prava te potrebu mijenjanja drustvenih stavova koji djecu vide kao pasivne objek-
te odluka odraslih. Pri tome je izrazito vazno djecu informirati, educirati i osnaZiti u pogledu ostvari-
vanja participacijskih prava koja im pripadaju kao ¢lanovima drustvene zajednice.

Tijekom 2015. godine primili smo 239 prijava pojedinacnih povreda prava djece na odgoj i obrazo-
vanje. Od toga se 171 prijava odnosila na 184 djece, a 68 prijava obuhvacale su grupu, odgojno-obra-
zovnu skupinu, razred ili ustanovu, zbog cega nije bilo moguce odrediti tocan broj djece. Prijave poje-
dinacnih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje predstavljaju 16,4% od ukupnog broja primljenih
prijava pojedinacnih povreda prava djece i na drugom su mjestu po brojnosti, iza prijava povreda prava
na roditeljsku skrb.

Uz povrede obrazovnih prava, djeca su u odgojno-obrazovnom sustavu doZivljavala i povrede drugih
prava, kao $to su pravo na zastitu od nasilja, na zastitu od diskriminacije, na privatnost te zdravstvena
prava, o ¢emu pisemo u drugim dijelovima izvjeSca. Najveci broj prijava odnosi se na povrede prava u
osnovnoskolskom obrazovanju (113) i u srednjoskolskom obrazovanju (75), a potom slijede prijave koje
se odnose na predskolski odgoj i obrazovanje (51). Od ukupnog broja prijava povreda prava djece na
odgoj i obrazovanje 32,6% odnosilo se na pojedinacne povrede prava djece s teSko¢ama u razvoju (78).

Prijave pojedinacnih povreda prava djece po Zupanijama

Zagrebacka 11
Zadarska 8
Vukovarsko-srijemska | 7

Viroviticko-podravska | 0
Varaidinska 3
Sibensko-kninska 2
splitsko-dalmatinska 31
Sisatko-moslavatka | 9
Primorsko-goranska 18
Poieiko-slavonska =~ 3
Osjefko-baranjska |~ 3
Nepoznato | 22
Medimurska 0
Litko-senjska 2
Krapinsko-zagorska | 6
Koprivnicko-krievatka =~ 3
Karlovacka 3
Istarska 11
Inozemstvo | O
Grad Zagreb 82
Dubrovacko-neretvanska 3
Brodsko-posavska 8

Bjelovarsko-bilogorska | 2
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Najvise prijava bilo je iz Grada Zagreba (82) i Splitsko-dalmatinske Zupanije (31). Slijede prijave kod
kojih je Zupanija nepoznata (22), prijave iz Primorsko-goranske (18) te Zagrebacke (11) i Istarske
Zupanije (11).

Prijave pojedinacnih povreda prava djece prema razinama odgojno-obrazovnog sustava

DV 03 s§ UKUPNO
Ukupno 51 113 75 239
Od toga djeca
< TUR 23 36 19 78

Prema sadrzaju prijave su se odnosile na:

® dostupnost odgoja i obrazovanja,

® sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete,

e kadrovske uvjete te programe i sadrzaje,

® medusobne odnose roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova,
® primjereno obrazovanje djece s tesSkocama u razvoju.

Sadrzaj prijava u 2015. ukazuje da, kao i proteklih godina, prevladavaju sliedeci problemi:
nemogucnost ostvarenja upisa djeteta u programe predskolskog odgoja, nejednakost uvjeta u kojima
djeca pohadaju predskolske programe te razlicita pravila i nacin sufinanciranja boravka djece u djecjim
vrticima od strane osnivaca.

U prituzbama na sufinanciranje programa predskolskog odgoja i obrazovanja roditelji se prituzuju na
razlicit nacin sufinanciranja boravka u vrticu ovisno o tome tko je vlasnik i osniva¢ djecjeg vrtica. U
slucaju nedostatnih kapaciteta za prijam sve djece u vrti¢ na podrucju njihova prebivalista, roditelji
djecu upisuju u vrtice na podrucju drugih jedinica lokalne samouprave ili u privatne vrtice u kojima
placaju punu ekonomsku cijenu. Pritom ocekuju od jedinice lokalne samouprave svojeg prebivalista jed-
naki iznos sufinanciranja za boravak djeteta u djecjem vrticu drugih osnivaca. No, pravila i uvjeti sufi-
nanciranja razliciti su i ovise o razli¢itim cimbenicima. lako jedinice lokalne samouprave nisu zakonski
obvezne u jednakim iznosima sufinancirati boravak djece u vrticima na svojem podrucju i u vrticima
drugih jedinica lokalne samouprave ili privatnih osnivaca, preporucivali smo opcinama, gradovima i
Zupanijama da, u skladu sa svojim prilikama i mogucnostima, poduzmu mjere kako bi roditeljima
olaksali ispunjavanje njihovih roditeljskih obveza i odgovornosti, a djeci osigurali odgovarajuce uvjete
za razvoj, ¢emu najvise mogu pridonijeti kvalitetne, materijalno povoljne (ili besplatne) i dostupne
sluzbe za skrb o djeci. Kod odredivanja pravila za sufinanciranje boravka u djecjim vrticima, posebno
ako ona dovode do povecanja cijena za roditelje, lokalna zajednica istodobno mora jamciti da ce priku-
pliena sredstva pridonijeti dostupnosti i poboljsanju kvalitete skrbi o djeci. Na problem dostupnosti
predskolskog odgoja i obrazovanja upozorili smo 2014. u Alternativnom izvjeS¢u Odboru za prava
djeteta UN-a.

Jedinice lokalne samouprave, uslijed nedostatnih kapaciteta predskolskih ustanova na svojem
podrudju, propisuju razne uvjete i pravila za upis djece. Neki opdi akti osnivaca vrtica sadrze odredbe
0 uvjetima za upis koje djecu stavljaju u nejednak poloZaj, na $to smo upozoravali osnivace. Posebno
se izdvajaju prituzbe na nemogucnost upisa ili ostvarivanja sufinanciranja boravka u djecjem vrticu u
slucaju kad jedan od roditelja nema prebivaliste na podrudju jedinice lokalne samouprave u kojoj se
vrti¢ nalazi. lako su jedinice lokalne i podruc¢ne samouprave autonomne u odredivanju upisnih pravila,
bilo bi svrsishodno ujednacavanje uvjeta i pravila za upis u vrtice u RH kako bi se izbjegle nepravedene,
a moguce i diskriminatorne odredbe o uvjetima upisa?’.

21 O tome u poglavlju Diskriminacija.
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Pocetkom pedagoske godine 2014./2015. zapocela je provedba obveznog programa predskole za svu
djecu u godini dana prije polaska u osnovnu skolu. Roditelji su nam se obracali radi nemogucnosti upisa
u program predskole u jutarnjoj smjeni zbog nedostatnih kapaciteta ustanove koja provodi program,
Sto zaposlenim roditeljima oteZava situaciju. Osim toga, obavjeStavali su nas o nepostojanju orga-
niziranog prijevoza djece do predskole u manjim mjestima i na otocima, Sto djeci onemogucuje
pohadanje toga programa. Prema Zakonu o predskolskom odgoju i obrazovanju jedinice lokalne
samouprave obvezne su osigurati prijevoz djece do najblizeg vrtica ili osnovne skole koja provodi pro-
gram predskole u slucaju da na njihovom podrucju nema djecjeg vrtica, ako udaljenost nije veca od 20
kilometara od mjesta stanovanja djeteta. Roditelji i jedinice lokalne samouprave pritom razli¢ito tumace
obvezu organiziranja prijevoza. Istice se, primjerice, slucaj u kojem djetetu iz manjeg mjesta koje nema
vrti¢ niti osnovnu skolu, a nalazi se ,na podrucju” grada u kojem je organizirana predskola, nije orga-
niziran prijevoz do predskole u gradu. Smatramo da prijevoz djece obveznika predskole ne bi smio biti
prepusten roditeljima, da bi Zakon trebao jamciti prijevoz svoj djeci obveznicima predskole, a jedinice
lokalne samouprave takav prijevoz trebaju organizirati.

U osnovnom obrazovanju prituzbe su se odnosile na nepostojanje prijevoza do Skole, losu prometnu
povezanost i nesigurne uvjete prijevoza djece do Skole te nemogucnost ostvarivanja prava na
besplatne udzbenike i dopunska nastavna sredstava ili njihovo sufinanciranje.

Prijevoz do 3kole nije osiguran onim ucenicima osnovne skole ciji dom je udaljen manje od tri (do cetvr-
tog razreda) odnosno manje od pet kilometara od skole (od petog do osmog razreda). lako nije zakon-
ska obveza, u okolnostima posebnih i otezanih prometnih uvjeta, radi vece sigurnosti ucenika, osnivac
skole bi trebao osigurati prijevoz svim ucenicima, bez obzira na udaljenost, u skladu s DrZzavnim peda-
goskim standardom osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja. Isto tako, osnivac bi, u suradnji s
nadleznima za odrZavanje prometnica, morao osigurati odgovarajuce infrastrukturne i prometne
uvjete kako bi sva djeca mogla nesmetano i sigurno Koristiti prijevoz do skole.

Prituzbe pokazuju da djeca cesto moraju pjesaciti vise kilometara do skole ili stanice javnog ili orga-
niziranog prijevoza, katkad i u opasnim uvjetima na cesti, bez plocnika i javne rasvjete. Opcinama,
gradovima, Zupanijama i ostalim nadleznima za odrzavanje prometnica preporucivali smo poboljSanje
postojecih uvjeta na cestama te da osiguraju djeci prijevoz do skole i organiziraju ga u skladu sa skol-
skim obvezama i potrebama ucenika. Preporuku o osiguranju besplatnog prijevoza ucenicima osnovnih
skola, bez obzira na udaljenost i vrstu prijevoza, iznijeli smo i 2014. u Alternativnom izvjestaju Odboru
za prava djeteta UN-a.

PrituZbe na nemogucnost ostvarivanja prava na besplatne udzbenike i dopunska nastavna sredstva ili
na nemogucnost dobivanja njihova sufinanciranja, bile su potaknute obvezom kupovine novih
udZbenika prije pocetka Skolske godine 2015./2016. Roditelji su se prituZivali na nemogucnost ili prob-
leme oko ostvarivanja prava na besplatne udZbenike ili dopunska nastavna sredstva te na
nemogucnost dobivanja sufinanciranja njihove nabave od pojedinih jedinica lokalne samouprave.
Pojedine jedinice lokalne samouprave nastoje nadomjestiti nedostatak osnovnih sredstava za zadovol-
jenje obrazovnih potreba djece, no to nije dovoljno. Obrazovanje, kao jedan od nacina prevladavanja
siromasStva i socijalne iskljucenosti, treba promicati jednake mogucnosti za svu djecu, a obrazovni sus-
tav treba omoguciti ostvarivanje punih potencijala djece.

Zbog reduciranja sredstava namijenjenih djeci vec niz godina zalaZzemo se za uvodenje tzv. djecjeg
proracuna, $to je u skladu s preporukom Odbora za prava djeteta UN-a za izdvajanje sredstva za djecu
po sektorima, na lokalnoj i drZavnoj razini te osiguravanje izvora sredstava za djecu koja Zive u nepo-
voljnim prilikama.

U srednjoskolskom obrazovanju prituzbe su se odnosile na nemogucnost upisa ili promjene upisanog
obrazovnog programa, nemogucnost ostvarenja prava na subvencionirani prijevoz, probleme pri e-
upisu u srednju Skolu posredstvom mreZne stranice Nacionalnoga informacijskog sustava prijava i upisa
u srednje 3kole (NISpuSS) i na elemente i kriterije za izbor kandidata za upis u srednje kole.

Prituzbe na nemogucnost promjene upisanog obrazovnog programa bile su potaknute izmjenom
ZOOSS-u prema kojoj najkasnije do pocetka drugog polugodista redoviti uc¢enik moZe promijeniti
upisani program u istoj ili drugoj skoli, odnosno prijeci iz jedne Skole u drugu koja ostvaruje isti obra-
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zovni program. Roditelji i djeca nisu bili pravovremeno informirani o ovoj zakonskoj izmjeni te u nekim
slucajevima ucenici nisu mogli promijeniti program iako su za to imali opravdan razlog (primjerice,
zbog izloZenosti vrinjackom nasilju u $koli koja nije zastitila dijete od nasilja). Smatramo da bi u ZOOSS-
u trebalo predvidjeti iznimke da ucenici mogu promijeniti upisani program i nakon pocetka drugog
polugodista kad za to postoji razlog koji opravdava promjenu programa u interesu djeteta.

49
U 2015. prijevoz srednjoskolaca sufinancirao se kao i prethodnih godina na temelju Odluke Vlade RH
o kriterijima i nacinu financiranja troskova javnog prijevoza redovitih ucenika srednjih Skola, prema
kojoj srednjoskolci mogu ostvariti pravo na sufinanciranje samo troskova medumjesnoga prijevoza pod
uvjetima iz te odluke, ne i troskova mjesnoga prijevoza. Od sije¢nja 2010. ucenici srednjih 3kola nema-  Fracenje
ju pravo na besplatan prijevoz, koji se do tada financirao iz drzavnoga proracuna, a smjestaj i prehrana poje%’gjénég
srednjoskolaca u ucenickim domovima takoder nisu besplatni. To mogu biti neki od razloga zbog kojih %C;Zi

dolazi do odustajanja djece od srednje skole.

Prema podacima HZZ-a, do kraja 2015. godine u evidenciji HZZ-a bile su 1192 nezaposlene osobe
u dobi od 15 do 18 godina, od cega najvise mladih osoba u dobi od 17 godina (987), a najman-
Je u dobi od 15 godina (46). Najveci broj maloljetnih nezaposlenih osoba ima zavrsenu srednju
skolu u trajanju od tri godine te obrazovanje za KV i VKV radnike (654), zatim zavr§enu osnovnu
skolu (338), nezavrsenu osnovnu Skolu (161) ili nema Skole (24) te srednju skolu u trajanju od 4
i vise godina (15). U mjere aktivne politike zaposljavanja tijekom 2015. ukljuceno je 613 malol-
Jetnih osoba u dobi od 15 do 18 godina, od cega 610 osoba u dobi od 17 godina te tri osobe u
dobi od 16 godina.

JoS u 2012. godini preporucili smo da se propise pravo na besplatan prijevoz za srednjoskolce.
Preporuku o osiguranju besplatnog prijevoza za srednjoskolce, bez obzira na udaljenost i vrstu pri-
jevoza, te osiguranju besplatnog smjestaja i prehrane u ucenickim domovima iznijeli smo i 2014. u
Alternativnom izvjeStaju Odboru za prava djeteta UN-a.

Glavnina prituzbi odnosila se na nemogucnost upisa u prvi razred Zeljene srednje skole, a neke od pri-
java je MZOS naknadno rjeSavao u suradniji sa Skolama.

Neke od prituZbi odnosile su se na elemente i kriterije vrednovanja za upis u prvi razred srednje
skole. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta (MZOS) je u 2015. donijelo Pravilnik o elementi-
ma i kriterijima za izbor kandidata za upis u I. razred srednje skole, s ciliem da to bude propis tra-
jnijeg karaktera od prijasnjih odluka koje je donosilo svake godine prije upisa, Sto je stvaralo neizv-
jesnost kod djece i roditelja u pogledu uvjeta za upis. Roditelji su nam se obracali smatrajuci da se
Pravilnikom trebaju vrednovati i neki sadrZaji koje nije predvidio kao elemente za vrednovanje pri
upisu u srednju Skolu, Sto se pretezno odnosilo na vrednovanje sportskih natjecanja i natjecanja u
stranim jezicima.

Pravilnikom o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u |. razred srednje Skole uvedena
je mogucnost da Skole propiSu minimalni bodovni prag za programe u trajanju od najmanje cetiri
godine. MZOS smo upozorili da takvo rjeSenje dovodi u pitanje poStovanje nacela najboljeg intere-
sa djeteta te da bi djeci, koja nisu ostvarila minimalni bodovni prag, bilo svrsishodno omoguciti
novu ,3ansu” za daljnje obrazovanje prema njihovim sklonostima, pod uvjetom da je u pojedinom
programu ostalo slobodnih mjesta nakon rangiranja kandidata prema uspjehu u prethodnom obra-
zovanju?2,

Tijekom postupka e-upisa u srednje skole pojavile su se nejasnoce i nesnalazenja djece i roditelja cije
smo molbe i prituzbe upucivali MZOS-u radi rjeSavanja nastalih problema. TeSkoce su se dogadale i
zato $to je izostala pomoc djeci od strane odraslih prilikom prijavijivanja Zeljenih programa u postupku
e-upisa. Smatramo da Skole trebaju dobro informirati i pripremiti djecu i roditelje za postupak prijave i
upisa te ucenicima osigurati deZzurne kontakt osobe kojima se mogu obratiti za pomoc prilikom pri-
javljivanja Zeljenih programa kako nesnalazenje ili pogreske tehnicke ili administrativne prirode prilikom
prijavljivanja programa ne bi onemogucili upis u srednju skolu.

22 O tome u poglavlju Normativna aktivnost.
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Poseban problem bili su slucajevi u kojima je djeci, koja se nisu uspjela upisati u Zeljeni program u mjes-
tu stanovanja, ponudena mogucnost da se upisu u srednje Skole izvan mjesta njihova stanovanja ili u
privatne Skole u kojima je bilo slobodnih mjesta. MZOS-u smo preporucili da svaki slucaj neupisanog
djeteta rijeSava individualno i pomogne djeci kako ne bi snosila posljedice neinformiranosti i krivih proc-
jena odraslin23,

Kako se navedena situacija ne bi ponovila i dogodine te kako djeca ne bi dva mjeseca nakon pocetka
nastavne godine traZila svoje mjesto u srednjoj Skoli, smatramo da je u postupku upisa potrebno pred-
vidjeti rokove koji ¢e omoguciti da cijeli postupak upisa bude proveden, potpuno okoncan i da sva
djeca upisana u srednju skolu — prije pocetka mjeseca rujna. Takoder, vazna je potpuna i pravovre-
mena informiranost djece i roditelja, ne samo od strane MZ0S-a, nego i od strane osnivaca i skola koje
moraju voditi racuna da djeci i roditeljima ne daju pogresne upute i proizvoljne procjene o kapaciteti-
ma i mogucnostima upisa.

Roditelji su nam se obracali i zbog propusta skole koja izvodi umjetnicke programe da u uputama za
upis djece s teSkocama jasno navede da je jedan od uvjeta za upis minimalni bodovni prag ostvaren
na temelju uspjeha u prethodnom obrazovanju. lako su uvjeti za upis djece s teSkocama bili objavljeni
na internetskoj stranici Skole, oni nisu sadrzavali jasnu informaciju za djecu i roditelje. Djeca koja su
prethodno prosla provjeru sposobnosti, kao jedan od uvjeta za upis u umjetnicku Skolu, naknadno su
saznala da ne ispunjavaju uvjete za upis jer ne udovoljavaju minimalnom bodovnom pragu. Skolu smo
upozorili da nije omogucila jasno i transparentno informiranje djece i roditelja o uvjetima upisa te da
je, posljedi¢no, onemogucila djecu u djelotvornom pristupu obrazovanju. Od MZ0OS-a smo zatraZili da
u suradnji sa Skolom poduzme potrebne radnje radi upisa djece kako djeca ne bi snosila posljedice
zbog propusta skole.

ObavijeSteni smo i o slucajevima u kojima je zbog nepopunjenosti kapaciteta doslo do ukidanja poje-
dinih srednjoskolskih programa u postupku upisa u ljethnom upisnom roku, zbog cega se djeca nisu
upisala u Zeljeni program. lako je Odlukom o upisu ucenika u |. razred srednje Skole u Skolskoj godini
2015./2016. bilo utvrdeno da ministar moZze prije objave konacne ljestvice poretka u oba upisna roka
promijeniti strukturu i broj razrednih odjela te broj ucenika u razrednom odjelu ovisno o broju ucenika
prijavljenih u pojedini razredni odjel obrazovnog programa, nejasni su razlozi ukidanja razrednih odjela
vec u ljetnom upisnom roku. Smatramo da promjena strukture, broja razrednih odjela i broja ucenika
u razrednom odjelu tijekom upisnoga postupka nije u najboljem interesu djece koja su, prema ele-
mentima i kriterijima, ostvarila pravo na upis te da treba izbjeci ukidanje programa prije objave
konacne ljestvice poretka. Takoder, smatramo da skole, osnivaci i MZOS moraju planirati broj razred-
nih odjela i broj ucenika u srednjoSkolskim programima na nacin da to ne ide na Stetu djece koja su
ispunila uvjete za upis. Planiranje broja, strukture razrednih odjela i broja ucenika treba biti pravovre-
meno.

U predskolskom odgoju i obrazovanju sadrZaj prituzbi i upita bile su promjene odgajatelja u dje¢jem
vrticu, promjene u organizaciji rada, ogranicenja prostora za igru, broj djece u odgojno-obrazovnim
skupinama, prehrana djece, gradevinski radovi, sigurnosni i prostorni uvjeti.

Obratili su nam se i roditelji koji su se prituzili na probleme uzrokovane zatvaranjem djecjeg vrtica.
Vijest o odluci o zatvaranju vrtica roditelji su dobili netom prije zatvaranja, Sto je dovelo do teskoca u
organizaciji zivota te pripremi djeteta na nove okolnosti.

Pravovremena informiranost roditelja o promjenama vazna je i za organizaciju Zivota roditelja i radi
nuZne pripreme djeteta na promjenu, kao i radi sprecavanja kasnijih negativnih reakcija koje narusavaju
odnose izmedu roditelja, vrtica i osnivaca. Djeca imaju razvojne kapacitete za prilagodbu promijenjen-
im uvjetima te se ona, uz odgovarajucu potporu roditelja i odgajatelja, brzo mogu prilagoditi na nove
uvjete. Zato osnivacima i vrticima preporucujemo da prilikom planiranja prostornih, kadrovskih i orga-
nizacijskih promjena vrtic¢a na vrijeme informiraju roditelje o promjenama.

23 O tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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ObavijeSteni smo o prijevozu djece polaznika jednog djecjeg vrtica Skolskim autobusom do njihovih
domova bez nadzora odrasle osobe. Vrti¢, Skolu i MZOS upozorili smo da je takav prijevoz djece pro-
tivan odredbi Obiteljskoga zakona kojom je propisano da roditelji ne smiju dijete predskolske dobi
ostaviti bez nadzora osobe starije od 16 godina. Upozorili smo vrti¢ da mora zahtijevati dovodenje i
odvodenje djece od strane roditelja/skrbnika/ovlastenih osoba starijih od 16 godina te da je svako saz-

nanje o krsenju ove odredbe vrti¢ duzan prijaviti CZSS-u. ObavijeSteni smo i o vozilu koje prevozi djecu 51
u vrti¢, a nema odgovarajuce sjedalice za djecu i ne ispunjava uvjete propisane za prijevoz djece. Nakon

intervencije policije vrti¢ se obvezao nabaviti sjedalice.

U vie prijava roditelji izrazavaju zabrinutost zbog gradevinskih radova u vrticu, zbog prasine i kemijske ~  Fracenje
ugroze, buke. Pitaju zasto se radovi ne izvode u ljetnim mjesecima kad je moguce prilagoditi boravak poje%’gjénég
djece tim radovima. Iz izvjeSca vrtica proizlazi da se uklanjala stara i postavljala nova stolarija Sto se %C;Zi

dogadalo u dane vikenda radi energetske obnove zgrade. Vrti¢ obrazlaZze da ne moZe utjecati na ter-
mine izvodenja radova jer nije organizator niti investitor vec je organizator radova osnivac.

U osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju roditelji su se, kao i prethodnih godina, Zalili na
promjene ucitelja, formiranje novih razreda, deZurstvo ucenika, ugroZenost djece u slucajevima
uredenja skola i Skolskog okoliSa i ugroZenost djece u skolskome prijevozu.

U slucajevima promjene ucitelja roditelje smo upucivali da svoje nezadovoljstvo i postupak rjeSavanja
radnopravne problematike ne rjeSavaju preko djece. Ukazivali smo na to da bi roditelji, u suradnji s
uciteljima i stru¢nim suradnicima u skoli, trebali pomocdi djeci u prihvacanju promjena i prilagodbi. U
povodu pocetka sk. god. 2015./2016. MZOS-u smo uputili preporuku da je potrebno da Skole prilikom
planiranja rada uvaZavaju kontinuitet rada odgojno-obrazovnih radnika s djecom te da sve organizaci-
jske promjene trebaju biti uvjetovane opravdanim objektivnim razlozima, o cemu su Skole duzne
pravodobno informirati roditelje i djecu i pripremiti ih na promjene24,

Kao i proteklih godina, roditelji su nas obavjestavali o tome da ucenici deZuraju na ulaznim vratima
skole, Sto skole opravdavaju nedostatkom financijskih sredstava za zaposljavanje portira. MZOS i Skole
upozorili smo da za deZurstvo ucenika ne postoji zakonsko uporiste i da je time ugroZena sigurnost
djece.

Obavijesteni smo o slucajevima nepoStovanja propisanog dnevnog trajanja nastave, odnosno da
ucenici dnevno imaju vise sati nego sSto je propisano Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli (NN 87/08., 86/09., 92/10., 105/10.-ispr., 90/11., 16/12., 86/12., 94/13., 152/14.).
Nastava za ucenike do Cetvrtog razreda ne moZe trajati duZe od 4 sata dnevno, a za ostale ucenike
osnovne 3kole duZe od 6 sati dnevno. Razli¢itim tumacenjima opterecenja ucenika pridonose nejas-
noce oko toga Sto sve Cini dnevno trajanje nastave te ukljucuje li ono i izbornu nastavu i nastavu nakon
nekoliko sati pauze. MZOS-u smo preporucili da preispita zakonsku odredbu te inicira promjene kako
bi zakonska rjesenja bila u najboljem interesu djece.

U Skolskom prijevozu djece vazan segment su nacini postupanja u situacijama kad pojedini ucenici
nasilnim ponasanjem ugrozavaju druge, otezavaju vozZnju ili se na drugi nacin neprimjereno ponasaju.
U povodu pocetka Skolske godine 2015./2016. preporucili smo da Skolske ustanove upoznaju pri-
jevoznike i vozace s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima te da dogov-
ore protokole postupanja u odredenim situacijama kako bi se pravovremeno zastitila prava djece.

Predstavnica roditelja Skolske djece obavijestila nas je da autobus koji djecu vozi u Skolu iskrcava djecu
na autobusnom kolodvoru te do skole moraju prijeci Cetiri pjeSacka prijelaza na vrlo prometnoj cesti,
zbog cega je njihova sigurnost ugroZena. Nakon preporuke prijevozniku, osnivacu i skoli postignut je
dogovor da autobus djecu dovozi i iskrcava ispred Skole.

U jednom slucaju roditelji su se prituzili na neredovitost prijevoza skolske djece i neispravnost vozila
kojima se prevoze. Navode da su upozoravali na probleme Zupaniju koja je organizator i narucitelj pri-
jevoza i skolu. Zatrazili smo postupanje inspekcije sigurnosti cestovnog prometa Ministarstva pomorst-
va, prometa i infrastrukture (MPPI), policije, Zupanije i Skole. Inspekcija MPPI obavijestila nas je da je

24 O preporukama u povodu pocetka Skolske godine 2015./2016. u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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iskljucivala iz prometa vozila navedenog prijevoznika zbog neodgovarajucih kvalifikacija i licence za
unutarnji prijevoz. MUP nas je obavijestio da je u nadzorima utvrdio niz prekrsaja, kao $to su: neisti-
canje table kojom se oznacavaju autobusi za prijevoz Skolske djece, neispravnost uredaja za pokazi-
vanje pravca, neopremljenost vozila rezervnim kotacem, neispravnost uredaja za zaustavljanje vozila.
Autobus je iskljucen iz prometa nakon potvrde nedostataka na izvanrednom tehnickom pregledu.

Strajk odgojno-obrazovnih radnika izazvao je organizacijske probleme u $kolama i teskoce zbog kon-
tradiktornih informacija djeci i roditeljima o (ne)obvezi dolaska ucenika u Skolu za vrijeme Strajka i
(ne)opravdavanju sati. Uputili smo preporuku MZOS-u, Sindikatu hrvatskih ucitelja i Nezavisnom
sindikatu zaposlenih u srednjim skolama da u uvjetima Strajka vode racuna o tome da najbolji interes
djeteta mora imati prednost pred interesima odraslih te da konflikti i teSkoce u postizanju dogovora
ne smiju biti na Stetu ucenika. O preporuci smo obavijestili Vladu RH25,

Prituzbe u ovom podrudju odnose se na nedostatak odgovarajucih kadrova u Skolama te na neza-
konitost, neprofesionalnost i nekompetentnost u postupanju odgojno-obrazovnih radnika i drugih dje-
latnika prema djeci.

Prilikom posjeta odgojno-obrazovnim ustanovama te iz njihovih pisanih obracanja doznajemo da im
nedostaju stru¢ni suradnici, osobito u manjim mjestima i na otocima. Vel nekoliko godina
preporucujemo MZOS-u zaposljavanje strucnih suradnika ili organiziranje mobilnog tima stru¢nih surad-
nika uz koristenje strucnih kapaciteta iz resora zdravstva i socijalne skrbi. U nekim slucajevima pre-
porucivali smo odgojno-obrazovnim ustanovama formiranje zajednickog mobilnog tima strucnih
suradnika za ustanove na odredenom podrucju.

Znatan broj prituzbi (64) odnosio se na neprimjereno, neprofesionalno i neeticno postupanje odgojno-
obrazovnih radnika i drugih djelatnika prema djeci te na povredu dostojanstva djeteta u odgojno-obra-
zovnom procesu (13). Prituzbe su se odnosile na: razli¢ita neprimjerena ponasanja prema djeci, nekom-
petentnost u stru¢nom i pedagoskom radu, nesenzibiliziranost odgojno-obrazovnih radnika za prava i
interese djece te nepoduzimanje mjera zastite prava djeteta. Roditelji navode njihova neprimjerena
ponasanja kao Sto su ispijanje alkohola pred djecom, objavljivanje neprimjerenih sadrZzaja na mreznim
stranicama, neprikladna prijateljstva s ucenicima na drustvenim mrezama, neumjesno ispitivanje djece o
njhovim navikama i interesima, iskoristavanje djece u politicke svrhe, prijetnja udaljavanjem ucenika s
nastave zbog odredenog stila odijevanja ili uredivanja ucenika kao nacina iskazivanja vlastita identiteta.
Neka od prijavljenih ponasanja nisu protuzakonita, no nisu odgojno primjerena. Kod takvih prijava Skole
nerijetko propustaju ispitati (ne)eticnost i (ne)profesionalnost u ponasanju odgojno-obrazovnih radnika
Sto je pretpostavka kvalitetnog i odgovornog obavljanja odgojno-obrazovnog rada s djecom.

Osobito zabrinjava nespremnost Agencije za odgoj i obrazovanje (AZOO) da intervenira u pojedinim
slucajevima neprofesionalnog i pedagoski Stetnog postupanja, kao, primjerice, u slucaju prituzbe na
ocjenjivanje i nepedagoski odnos nastavnice prema djetetu tijekom Skolske godine, koju su roditelji
uputili pravobraniteljici tek nakon 3to dijete nije proslo razred na drugom popravnom roku,
pokusavajudi prije toga problem rijesiti u okviru Skole. U konkretnom slucaju AZOO je smatrala da,
buduci da je pocela nova skolska godina, nije svrsishodno provoditi nadzor nad ocjenjivanjem u
prosloj Skolskoj godini, iako iz prituzbe proizlaze uistinu zabrinjavajuci navodi koji dovode u pitanje
ne samo ispravnost postupanja tijekom vrednovanja rada konkretnog ucenika, vec i kompetentnost
nastavnice za rad s ucenicima. Tek nakon naseg dodatnog obrazloZenja i poziva za postupanje AZOO
je pristao provesti stru¢no-pedagoski nadzor, naZalost, ograni¢enoga dosega, bez mogucnosti
efikasnog sankcioniranja rada nastavnice. Zaklju¢ujemo da sustav nema odgovor na situacije u koji-
ma naknadno, nakon zavr3etka skolske godine, bude utvrden neodgovarajuci rad nastavnika i ocjen-
jivanje, a ucenici u novoj skolskoj godini ostaju osteceni zbog proteklog nepravilnog rada odgojno-
obrazovnog radnika.

Ako problem ne mogu rijesiti u okviru skole, roditelje upucujemo da se odmah, po saznanju za neza-
konit ili nepravilan rad, obrate prosvjetnoj inspekciji ili AZOO-u, ovisno o tome sumnjaju li na nezakonit

25 O tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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ili na neprofesionalan, neetican i neodgovarajuci strucno-pedagoski rad odgojno-obrazovnog radnika.
Nerijetko nas roditelji obavjeStavaju da je odgojno-obrazovni radnik nad cijim radom je zatrazen ili
proveden nadzor, pred cijelim razredom etiketirao njihovo dijete prozivajudi ga zbog toga $to su ga
njegovi roditelji prijavili. ObavijeSteni smo i o slucajevima ucjena u kojima je djetetu nastavnik rekao da
ce ga ,rusiti” na kraju godine zbog prijave protiv njegova rada.
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Sustav ne osigurava odgovarajuce i odlucne reakcije na postupke odgojno-obrazovnih radnika koji, svo-
jim opetovanim konfliktnim ponaSanjem i neodgovarajuc¢im radom te neispunjavanjem obveza koje je
u postupku stru¢no-pedagoskog nadzora nalozio AZOO, izravno rade na Stetu djece. Takve osobe rav-
natelji se ustrucavaju sankcionirati radnopravnim sankcijama, pretezno izricuci unedogled samo upo- . Z”.af"?”fﬁ
zorenja na prava i obveze iz radnog odvnosa, ali ne pribjegavaju otkazivanju ugovora o radu zbog pojeplgjénéa
povreda prava i obveza iz tog ugovora. Skole se boje pokretati sudske postupke protiv radnika zato %C;Zi

$to sudskom presudom cesto bude naloZeno skoli vratiti radnika na posao i platiti mu zaostale place
jer skola u sudskom postupku nije dokazala opravdanost otkaza. Teskoce stvara to $to u Skolama
izostaje odgovarajuce pracenje, evidentiranje i dokumentiranje rada i ponasanja odgojno-obrazovnih
radnika, zbog cega izostaju materijalni dokazi lo3eg i Stetnog postupanja prema djeci. Proteklih neko-
liko godina pratimo slucaj skolske psihologinje u osnovnoj Skoli u Cijem radu se opetovano pokazuju
nedostaci i postupanja koja nisu u interesu djece, no izostaju mjere kojima bi se njezin rad popravio ili
bi ju se udaljilo s radnog mijesta.

Navedeno upucuje na zakljucak da je potrebno pojacati stru¢no-pedagoske nadzore. NaZalost, zabrin-
javaju podaci o stru¢no-pedagoskim nadzorima u prosloj godini, osobito onim provedenim od strane
AZOO. U prosloj godini AZOO je u nekim slucajevima odricao svoju nadleZznost za nadziranje nepro-
fesionalnog i pedagoski neodgavarajuceg rada i ponasanja odgojno-obrazovnih radnika. Jedna od
temeljnih uloga agencija koje imaju nadleznost u predskolskom, osnovnoskolskom i srednjoSkolskom
odgoju i obrazovanju jesu pracenje rada i osposobljavanje odgojno-obrazovnih radnika i nadzor nad
njihovim radom te im je takva nadleZznost utvrdena i propisima koji reguliraju njihovu djelatnost.
Pritom se opravdano namece pitanje: ako prosvjetna inspekcija obavlja nadzor nad zakonitoscu rada
ustanova i njihovih radnika, tko obavlja nadzor nad postupanjem i ponasanjem radnika, koje mozda
nije nezakonito, ali je neprimjereno, nestru¢no, nepedagosko, neeti¢no, neprofesionalno i kao takvo
Stetno za djecu? Ravnatelji imaju odgovornost i obvezu da kao odgovorne osobe skole rjeSavaju sve
probleme i situacije i poduzimaju radnopravne sankcije prema radnicima, ¢emu, nazalost, rijetko svje-
docimo. Stoga, kad izostane intervencija i postupanje ravnatelja ili ono ne urodi plodom, namece se
potreba odgovarajuceg vanjskog nadzora i suzbijanja takvih Stetnih ponasanja odgojno-obrazovnih
radnika. Ako za to nisu nadleZne agencije u sustavu odgoja i obrazovanja kao stru¢ne ustanove za
taj posao, tko jest?

U 2015. godini AZOO je proveo 195 strucno-pedagoskih nadzora, $to je 200 nadzora manje nego
2014. godine (395). Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO) provela je
35 nadzora u strukovnim skolama, devet manje nego u 2014. godini (44).

U povodu pocetka skolske godine 2015./2016. ponovili smo preporuku iz prijasnjih godina upucenu
MZOS-u, AZOO-u i ASOO-u za dodatno zaposljavanje prosvjetnih inspektora i stru¢no-pedagoskih nad-
zornika te njihovo osposobljavanje i usavrsavanje. Preporudili smo inspektorima i stru¢no-pedagoskim
nadzornicima da se u nadzoru prvenstveno rukovode nacelom najboljeg interesa djeteta koji treba
imati prioritet pred drugim interesima. Preporudili smo da se u postupcima nadzora razgovara s dje-
com kako bi ona mogla izraziti svoje misljenje. Mogucnost sudjelovanja djeteta u sudskim i upravnim
postupcima koji se odnose na njega jedna je od preporuka Odbora za prava djeteta UN-a.

ObavijeSteni smo i o slucajevima u kojima odgojno-obrazovni radnici relativiziraju navode iz prituzbi
roditelja ili ih zanemaruju, samostalno procjenjujuci da su neutemeljeni, da odgojno-obrazovni radnik
JNije kriv’ te da o njegovu ponasanju ne treba obavjeStavati nadleZne institucije. To se dogodilo i u
slucaju jedne prituzbe na spolno uzemiravanje ucenika od strane ucitelja. Nakon intervencije prosvjetne
shvacajudi ni teZinu navoda iz prituzbe, niti teZinu svoje povrede, odnosno cinjenicu da je postupila
nezakonito i propustila poduzeti mjere zastite prava ucenika.
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Susrecemo se i sa slucajevima u kojima Skole traZze savjet kako zastititi djecu od spolnog uznemi-
ravanja i zlouporabe, iako je u primjeni Protokol o postupanju u slucaju seksualnog nasilja. TeSkoce
im stvara to Sto s jedne strane trebaju osigurati zaStitu djece od spolnog uznemiravanja i
zlouporabe, a istodobno osigurati zakonska prava osumnji¢enog radnika protiv kojeg jo$ nije
pokrenut kazneni postupak, ali ga prema postojecim propisima nije moguce suspendirati samo na
temelju sumnje da je pocinio kazneno djelo na 3tetu djeteta. Skole upucujemo na poduzimanje
radnopravnih i etickih mjera prema radnicima, neovisno o postupanju pravosudnih tijela. Nacelno
smatramo da je u slucaju svake sumnje na seksualno nasilje i/ili seksualno uznemiravanje ucenika
od strane radnika skole, potrebno voditi racuna o najboljem interesu djeteta i udaljiti radnika iz nas-
tave i iz blizine djece dok se u potpunosti ne otklone sumnje. Nazalost, ova nasa stajaliSta nisu
ugradena u propise26,

Primjecujemo da prije zaposljavanja ili druge vrste angaZiranja osoba za rad s djecom, predskolske i
Skolske ustanove ne provjeravaju je li kandidat pravomocno osuden za kaznena djela koja su prema
Z00SS-u zapreka za obavljanje poslova u odgojno-obrazovnoj ustanovi te je li osuden za tzv. ,spolne
delikte” iz Zakona o pravnim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji (NN 143/12.,
105/15.). Ustanove uglavnom traze od kandidata da dostave uvjerenje nadleZznog opcinskog suda da
se protiv njih ne vodi kazneni postupak i da nije izreCena nepravomocna presuda (,potvrda o nekazn-
javanju”), ali ne provjeravaju pritom je li osoba pravomocno osudena za kaznena djela. MZOS-u smo
preporucili da upozori odgojno-obrazovne ustanove da, prije zaposljavanja ili druge vrste angaZziranja
osoba u radu ili kontaktima s djecom, pribave od Ministarstva pravosuda posebno uvjerenje o podaci-
ma iz kaznene evidencije iz kojeg je vidljivo je li odredena osoba pravomocno osudivana za kaznena
djela koja su zapreka za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi.

Odgojno-obrazovne ustanove nam se obracaju s upitima kako postupiti u slucaju sumnje na psihicke
poteskoce radnika koje utjecu ili mogu utjecati na sposobnost za rad s djecom. Upucivali smo ih na
odredbe Zakona o radu koje ovlascuju poslodavca da radnika uputi na lijecnicki pregled i odredbe
Z00SS-a i Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju (NN 10/97., 107/07., 94/13.) koje propisuju
mogucnost upucivanja radnika na ovlastenu prosudbu radne sposobnosti. Medutim, provjera radne
sposobnosti od strane specijalista medicine rada nije odgovarajuca za provjeru mogucnosti obavljanja
odgojno-obrazovnih poslova i rad s djecom i uglavnom se svodi na zakljucak da je radnik radno
sposoban, iako okolnosti slucaja ukazuju da zbog odredenih svojstava i ponasanja na Stetu djece ne bi
smio obavljati odgojno-obrazovni rad.

Pravovremenu i ucinkovitu zaStitu djece otezavaju nedostatne kompetencije odgojno-obrazovnih i
ostalih radnika, izostanak odgovarajuce regulative i mehanizama provjere sposobnosti za obavljanje
odgojno-obrazovnog rada te izostanak ucinkovitin mjera radnog prava i onih iz stru¢no-pedagoskog i
inspekcijskog nadzora kojima bi se onemogucio rad s djecom onim osobama koje postupaju na Stetu
djece. lako je vec trebao biti donesen pravilnik kojim bi se regulirale licencije za rad odgojno-obrazovnih
radnika i ravnatelja, nemamo informacija o aktivnostima na uspostavi tog sustava. U povodu pocetka
sk. god. 2015./2016. MZOS-u smo uputili preporuku o nuznosti uvodenja licencija za rad odgojno-
obrazovnih radnika i ravnatelja, kojima se bi omogucdila periodi¢na provjera ispunjavanja uvjeta za rad
s djecom i bolja kvaliteta odgojno-obrazovnog rada.

Programi i sadrZaji odgoja i obrazovanja - U osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovan-
ju, prituzbe su se odnosile na: neorganiziranje dopunske nastave, (ne)dostupnost i organizaciju dodat-
nih sadrZaja, kao $to su izleti i ekskurzije, na sadrzaje Skolske lektire, nepostojanje programa koji bi bio
alternativa vjeronauku u osnovnoj skoli, na sudjelovanje djece u vjerskim sadrzajima izvan programa
vjeronauka te na promidZbene sadrZaje koji nisu u skladu s odgojno-obrazovnim ciljevima.

Roditelji su nam se obracali prituzujuci se na neodrzavanje dopunske nastave. U jednom slucaju obav-
ijesteni smo o uceniku strancu cija je obitelj dobila azil u RH te ucenik ima pravo na dopunsku nastavu
hrvatskoga jezika. Bududi da mu Skola to nije omogucila zatraZili smo postupanje prosvjetne inspekci-
je. Na pocetku k. god. 2015./2016. preporucili smo MZOS-u da upozori skole na njihovu zakonsku
obvezu da organiziraju dopunsku nastavu za ucenike kojima je potrebna pomoc u ucenju i na obvezu

26 Vise o tome u poglavlju Zastita djeteta od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe.
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da posebnu pomoc pruze djeci koja ne znaju ili nedostatno poznaju hrvatski jezik, u pripremnoj i dop-
unskoj nastavi. Smatramo da su skole u ispunjavanju ovih obveza duZne zatraZiti odgovarajucu mater-
ijalnu i kadrovsku podrsku MZQOS-a.

Roditelj nam se obratio s prituzbom na ocjenjivanje iz predmeta Tjelesna i zdravstvena kultura, sma-
trajudi upitnim ocjenjivanje djece prema tablicama prosjecnih sportskih postignuca za odredenu dob 55
(npr. koliko bi djeca u odredenoj dobi trebala brzo tréati ili skociti u dalj). Smatra da je, zbog razlika u
tjelesnim karakteristikama djece takvo ocjenjivanje nepravedno i neku djecu stavlja u nepovoljniji
poloZaj. ZatraZili smo od MZOS-a da nas obavijesti o nacinima ocjenjivanja ucenika u Tjelesnoj i

zdravstvenoj kulturi.  Pracenje
pojedinacnih

_— . L . ; d
Primili smo prituzbu na aparate za slatkise i gazirana pica u Skolama te na plakat kojim se u prostoru po;”,f,vj
Skole poziva na tecaj manekenstva za djecu i mlade od 6 do 22 godine. Osnivac je svim 3kolama na djece

svojem podrucju poslao uputu da provjere koji se promidZbeni materijal nalazi u skolama te da se
uklone oni materijali koji nisu u skladu s ciljevima odgoja i obrazovanja.

Od roditelja samo primali prituzbe zbog nepostojanja alternativnog programa vjeronauku u osnovn-
im Skolama. O ovoj temi izvjeStavamo vec niz godina. Jo3 2011. godine Vladi RH smo preporucili
uvodenje alternativnog programa vjeronauku, a na to smo ukazali i u Alternativnom izvjestaju
Odboru za prava djeteta UN-a. Znatni broj prituzbi odnosio se na obvezno ukljucivanje djece u djecjim
vrticima i Skolama u vjerske sadrZaje izvan odobrenog programa i na zanemarivanje potreba djece
koja zbog svojeg i svjetonazora svojih roditelja ne sudjeluju u aktivnostima kao Sto su molitve,
blagoslovi i vjerski obredi2’.

Primili smo nekoliko prituzbi roditelja na provedbu i rezultate natjecanja u nadleznosti AZOO-a. U jed-
noj od prituzbi roditelj navodi da su na natjecanju iz informatike, zbog nejednakih kriterija Zupanija za
odabir sudionika Skolskih natjecanja u informatici za Zupanijsku razinu natjecanja, djeca stavljena u ner-
avnopravan poloZaj. Uputili smo MZOS-u i AZOO-u preporuku za ujednacavanje kriterija i otklanjanje
neravnopravnog poloZaja djece u pristupu natjecanju. MZOS se slozZio s nasom preporukom za ujed-
nacavanje kriterija za Zupanijska natjecanja i uputio AZOO da poduzme aktivnosti radi ujednacavanje
kriterija. Nazalost, AZOO nije prepoznao problem na koji smo ukazali i nije prihvatio preporuku da
poduzme aktivnosti radi ujednacavanja kriterija28.

lako nismo primali prituzbe roditelja na provedbu zdravstvenog odgoja, ovom temom, kao i
uvodenjem obveznog gradanskog odgoja i obrazovanja za svu djecu, bavili smo se i u 2015.

Prema izvjescu AZOO-a, visi savjetnici AZOO-a u suradnji s vanjskim suradnicima izradili su pro-
gram za provedbu zdravstvenog odgoja u osnovnim i srednjim skolama (Odluka o donosSenju nas-
tavnog plana i programa zdravstvenog odgoja za osnovne i srednje Skole, NN 106/13.). SadrZaji
i Ishodi ucenja integrirani su u postojece sadrZaje nastavnih predmeta, skolske preventivne pro-
grame, sate razrednika i Skolske projekte. Visi savjetnici AZOO-a proveli su razlicite oblike
strucnoga usavrsavanja ucitelja i nastavnika za izvodenje programa zdravstvenog odgoja i obra-
zovanja u $kolama. AZOO | MZOS objavili su prirucnike za provedbu zdravstvenoga odgoja u
osnovnim i srednjim skolama: Prirucnik za ucitelje i struche suradnike u razrednoj nastavi
Priruchik za ucitejfe / struche suradnike u osnovnoy skoll | Prirucnik za nastavnike / struche surad-
nike u sreanyoy Skoll.

Djeca i mladi joS uvijek, prema nasim saznanjima, nemaju sustavnu edukaciju o zdravom Zivotu i
odgovornom spolnom ponasanju iako je zdravstveni odgoj (Cija je sastavnica i spolni odgoj), kao
obavezni sadrZaj i kao medupredmetna tema i dio satnice razrednog odjela, uveden u svim razredima
osnovne i srednje skole u 3k. god. 2012./2013. Od 2007. godine ukazujemo na potrebu uvodenja
zdravstvenog odgoja u Skole kao obveznog sadrZaja. Konvencija o pravima djeteta daje djeci bezu-
vjetno pravo na znanje i informacije koje se ticu ocuvanja njihova zdravlja, $to ukljucuje i informacije o
spolnom odgoju i spolno odgovornom ponasanju. Povodom pocetka Skolske godine 2015./2016.
MZQOS-u smo ponovili preporuku da ucitelji, nastavnici i strucni suradnici moraju biti dodatno pripreml-

27 O tome viSe u poglavlju Diskriminacija.
28 O tome pisemo i u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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jeni i educirani za provodenje programa zdravstvenog odgoja, da znaju kako na primjeren nacin djecu
informirati o svim zdravstvenim temama, ukljucujudi spolnost te da ocekujemo i sudjelovanje lijecnika
u provodenju ovog programa?2°.

O nuZnosti osiguravanja jedinstvenog zdravstvenog i spolnog odgoja u skolama upozorili smo i 2014.
u Alternativnom izvjestaju Odboru za prava djeteta UN-a koje je Hrvatskoj uputio preporuku da pojaca
mjere kojima ce podizati svijest o spolnom i reproduktivnom zdraviju, s posebnim naglaskom na spol-
no prenosive bolesti te da osigura sustavno zdravstveno obrazovanje.

Prema izvies¢u AZOO-a, sve osnovne i srednje skole duzne su provoditi Program medupredmet-
nih i interdisciplinarnih sadrzaja Gradanskog odgoja i obrazovanja za osnovne i srednje skole u
RH. U 3Sk. god. 2015,/2016. 22 osnovne S$kole eksperimentalno provode izborni program
Gradanskog odgoja i obrazovanja za 8. razred. Isti izborni program u 2014./2015. eksperimen-
talno su provodile 34 osnovne skole.

Smatramo da sva djeca u odgojno-obrazovnim ustanovama moraju dobiti sustavnu poduku iz
gradanskog odgoja i odgoja za ljudska prava te za toleranciju i suzivot u demokratskom drustvu, $to
zasad nije slucaj.

Na pocetku Skolske godine 2015./2016. ponovili smo preporuku MZOS-u da gradanski odgoj i obra-
zovanje u svim Skolama mora biti obvezni nastavni sadrZaj. Na nuznost osiguravanja jednake dostup-
nosti obveznog gradanskog odgoja i obrazovanja u svim Skolama upozorili smo i 2014. u
Alternativnom izvjeStaju Odboru za prava djeteta UN-a, koji je upozorio na nuznost jacanja obrazo-
vanja o ljudskim pravima. U vrijeme pisanja ovog izvjesca u tijeku je javna rasprava o cjelovitoj kuriku-
larnoj reformi, ukljucujuci i medupredmetne teme zdravlje te gradanski odgoj i obrazovanje. Ocekuje-
mo da nece biti spornih pitanja te da ce ucenicima biti omoguceno stjecanje svih znanja i vjestina koje
bi trebali dobiti u okviru zdravstvenog i spolnog te gradanskog odgoja i obrazovanja39.

Odgojno-obrazovni radnici ponekad propustaju roditelje informirati o odgojno-obrazovnom procesu i
svim pitanjima koja se ticu djeteta. Roditelji se obracaju pravobraniteljici zbog neinformiranosti o
nadleznostima, obvezama i odgovornostima odgojno-obrazovne ustanove, ocekujuci da im da infor-
maciju ili uputu, da rijesi njihove dvojbe ili bude medijator u njihovom odnosu s ustanovom. Roditelji
bi se trebali obratiti prvenstveno odgojno-obrazovnim radnicima ili ravnatelju radi dobivanja informa-

cija, rjeSavanja problema i teskoca, kao i medusobnih odnosa.

Pojedini slucajevi sukoba roditelja i odgojno-obrazovnih radnika, u kojima su ,zaracene strane” usm-
jerene na medusobno dokazivanje krivnje, a ne na dobrobit djeteta, nerijetko rezultiraju ispisivanjem
djeteta iz odgojno-obrazovne ustanove. Kako bi komunikacija roditelja i odgojno-obrazovnih radnika
bila partnerska i fokusirana na dijete, potrebno je kontinuirano osposobljavati odgojno-obrazovne rad-
nike za profesionalnu i primjerenu komunikaciju s roditeljima i mirno rjeSavanje teskoca i sukoba. Ako
odgojno-obrazovni radnik postupa neprofesionalno i neprimjereno, ne pruza informacije i odbija surad-
nju, roditelji se trebaju obratiti ravnatelju i nadzornim tijelima, prosvjetnoj inspekciji MZ0OS-a, AZOO-u
ili ASOO-u.

Ako roditelj zanemaruje odgoj i obrazovanje djeteta i ne odaziva se na pozive Skole za razgovor s
razrednikom i stru¢nim suradnicima Skole, skola je duZzna o tome obavijestiti ured drZzavne uprave u
Zupaniji nadleZan za obrazovanje i CZSS, koji su duzni poduzeti mjere za zastitu djeteta i o tome obav-
ijestiti Skolu. U takvim situacijama Skola mora uspostaviti koordiniranu suradnju sa svim tijelima
uklju¢enima u slucaj. Ako se roditelj ponaSa neprimjereno i za dijete ugrozavajuce, Skola je obvezna o
tome obavijestiti CZSS, a u slucaju nasilnog ponasanja, napada i prijetnji zatraZiti i intervenciju policije.

U preporuci MZOS-u u povodu pocetka Sk. god. 2015./2016. preporucili smo pravovremeno informi-
ranje roditelja o odgojno-obrazovnom procesu, o nacinima komunikacije sa skolom, o njihovim pravi-
ma, obvezama i odgovornostima te o pravima i obvezama ucenika.

29 O preporuci o zdravstvenom odgoju u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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Medusobni odnosi radnika odgojno-obrazovnih ustanova i njihov utjecaj na djecu — Roditelji i
odgojno-obrazovne ustanove ponekad se obracaju pravobraniteljici ocekujuci da rijesi problem
narusenih odnosa medu odgojno-obrazovnim radnicima ili izmedu njih i ravnatelja. Sukobi medu rad-
nicima odraZavaju se na kvalitetu i nesmetano odvijanje odgojno-obrazovnog procesa i narusavaju nji-
hov autoritet u odnosima s ucenicima. Zbog nemogucnosti ili nespremnosti da uspostave primjerene i

kolegijalne medusobne odnose, odgojno-obrazovni radnici propustaju ucenicima poslati poruku da se 57

medusobni odnosi moraju rjeSavati mirnim putem uz uvaZavanje drugoga.

U takvim situacijama obic¢no trazimo ukljucivanje nadzornih tijela — prosvjetne inspekcije MZOS-a i

AZOO-a, no oni se proglasavaju nenadleznima za rjeavanje sukoba medu odraslima. U jednom slucaju ~_ racenje
. . . . - . C . . pojedinacnih

sukoba odraslih u kojem smo uputili preporuku MZOS-u i AZOO-u za ukljucivanjem u rjeSavanje prob- povreda

lema i za organiziranjem supervizije i medijacije za djelatnike odgojno-obrazovne ustanove, prosvjetna ﬁ(’jﬁava

fjece

inspekcija MZOS-a obrazloZila je svoju nenadleznost time $to, prema propisima, obavlja nadzor zakoni-
tosti rada odgojno-obrazovnih ustanova te je uputila na nadleznost Skolskog odbora da razrijesi rav-
natelja ako on ne obavlja svoje duznosti u rukovodenju ustanovom. AZOO smatra da nije nadleZzna za
narusene odnose medu odraslima, iako je Zakonom o Agenciji za odgoj i obrazovanje propisano da je
njezina djelatnost obavljanje strucnih i savjetodavnih poslova u odgoju i obrazovanju; sudjelovanje u
pracenju, unapredivanju i razvoju odgoja i obrazovanja te pruZanje stru¢ne pomodi i davanje uputa
ustanovama, njihovim ravnateljima te odgojno-obrazovnim radnicima u provedbi djelatnosti odgoja i
obrazovanja. AZOO superviziju smatra neodgovarajucom metodom za konkretan slucaj, a za proved-
bu medijacije, iako ju procjenjuje korisnom, navodi da nema osposobljenih strucnjaka. U situaciji
nenadleznosti nadzornih tijela i neosposobljenosti AZOO za provedbu medijacije, dodatno zabrinjava
nespremnost ravnatelja da se aktivno ukljuci u rjeSavanje sukoba te njegova nekompetentnost kao
osobe odgovorne za uspostavu odgojno poticajnog okruZenja za ucenike.

U povodu pocetka skolske godine 2015./2016. preporucili smo da Skole rjeSavaju medusobne sukobe
radnika ili one izmedu radnika i ravnatelja uz pomoc¢ MZ0S-a i nadleznih agencija, kako se sukobi
odraslih ne bi negativno odraZavali na prava djece u odgojno-obrazovnom procesu.

Dio problema leZi u Cinjenici da odgojno-obrazovne ustanove, iako imaju eticki kodeks odgojno-obra-
zovnih radnika kao skup pravila poZeljnog ponasanja, taj kodeks ne primjenjuju ili povredu njegovih
pravila ne tretiraju kao povredu radne obveze koja za posljedicu ima sankcije. Nailazimo na nesprem-
nost nadleznog Skolskog tijela da utvrduje eticke povrede, kao i na nekompetentnost ravnatelja da
povredu etickih nacela vrednuju kao povredu radne obveze koja za posljedicu ima sankcije. Mozemo
zakljuciti da odgojno-obrazovni sustav nema uspostavljen mehanizam zastite ucenika od sukoba
odraslih osoba koji utjecu na kvalitetu odgojno-obrazovnog procesa, na osiguranje skladnog i odgojno
poticajnog okruzenja, a time i na prava i interese ucenika.

Hrvatski registar osoba s invaliditetom biljezi 35.558 djece s teskocama u razvoju (TUR), Sto cini
7% od ukupnog broja osoba s invaliditetom (stanje na dan 25. sijecnja 2016.). U ukupnom broju
viSe je djecaka (62%) u odnosu na djevojcice (38%). U odnosu na dob najvise je djece s TUR u
dobi od 10-14 godina (46,9%), a najmanje u dobi od 0-4 godina (3,6%). Najveci broj djece s TUR
Zivi u Gradu Zagrebu i Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, a najveci udio djece s TUR, u odnosu na broj
djece u Zupaniji, je u Koprivnicko-krizevackoj i Medimurskoj Zupaniji. Prema zastupljenosti vrsta
teSkoca najzastuplieniji su poremecaji glasovno-govorne komunikacije (36,8%), oStecenja
sredisnjeg Zivcanog sustava (17,8%) i intelektualne teskoce (16,4%)3!.

Ako ove podatke usporedimo s prijavama u kojima je postupao nas Ured u podrudju odgoja i obrazo-
vanja, vedi je broj prijava krSenja prava na obrazovanje kod djecaka (56%) u odnosu na djevojcice
(32%). Najvedi broj prijava odnosi se na podrucje Grada Zagreba (40%) i Splitsko-dalmatinske Zupani-
je (17%). Prema zastupljenosti teSkoca, najvise je prituzbi na krSenje prava djece s poremecajima
glasovno-govorne komunikacije (13%) i djece s viSestrukim teSkocama (10%)32.

30 O preporuci o gradanskom odgoju vise u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
31 Podaci su dobiveni od Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.
32 Podaci su dio statisticke analize koja se vodi pri Uredu pravobranitelja za djecu.
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U odnosu na proslu godinu, ove godine biljeZimo blagi pad prijava pojedinacnih povreda prava djece
s TUR na odgoj i obrazovanje (sa 92 prijave na 78), dok je i nadalje podrucje najvece zastupljenosti
krdenja prava sustav osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja. U usporedbi s proslom godinom, sman-
jen je broj prijava povreda prava djece s TUR u vezi upisa ucenika s TUR u prvi razred srednje Skole, a
najcesce podrucje krsenja prava djece s TUR i dalje je podrucje osiguravanja podrske za djecu s TUR u
vidu pomagaca u vrticu i pomocnika u nastavi i/ili komunikacijskih posrednika u osnovnoskolskom i
srednjoSkolskom obrazovanju.

Vazno je naglasiti da se znatan dio aktivnosti Ureda odnosio na poticanje poboljsanja sustava odgoja
i obrazovanja za djecu s TUR na opcoj razini. Tako je pravobraniteljica za djecu pokrenula inicijativu u
vezi s osiguravanjem financijskih sredstava za pomocnike u nastavi za 3k. god. 2015./2016.
Pravobraniteljica i savjetnica odrZale su dvije stru¢ne radionice za odgojitelje, stru¢ne suradnike i roditel-
je djece s TUR, kao i niz izlaganja na temu prava djece s TUR u odgojno-obrazovnom sustavu.

Ured Pravobraniteljice za djecu proveo je istrazivanje s ucenicima s TUR koji pohadaju zavrine razrede
srednjih skola u Sest centara za odgoj i obrazovanje. IstraZivanjem je dobiven dublji uvid u misljenja i
poglede djece o srednjoskolskom obrazovanju, a zakljucke istraZivanja pravobraniteljica je uputila
MZOS-u.

U daljnjem tekstu dat ¢emo pregled obrazovanja djece s TUR prema tri sustava odgoja i obrazovanja.

— U sustavu predskolskog odgoja i
obrazovanja najzastupljenije podrudje krienja djedjih prava odnosi se na nemogucnost upisa djece s
TUR u vrtic i skracivanje boravka djece s TUR u vrticu zbog nedostatne podrske pomagaca u vrticu.
Unatrag nekoliko godina, sustav pokuSava ponuditi primjeren odgovor na ovaj problem, no pomaci su
jo$ slabo vidljivi. Kao i proslih godina, uocavamo porast broja djece s TUR koja nemaju osiguranu
podriku pomagaca u vrticu. |z prituzbi po kojima smo postupali saznajemo da djeca s TUR nemaju
pomagaca u vrticu ili ih vrti¢ niti ne upisuje ako nije osigurana podrska pomagaca. Ukoliko djeca imaju
osiguranu podrsku pomagaca, to je najcesce u rasponu od 2 do 4 sata $to znaci da dijete toliko vre-
mena moze boraviti u vrticu. U takvim slucajevima upucivali smo preporuku lokalnim zajednicama da
prilikom dono3enja proracuna brigu o djeci s TUR postave kao jedno od prioritetnih podrucja. lako u
manjem broju slucajeva, lokalne zajednice su nas obavijestile da su postupile prema preporuci i osigu-
rale financijska sredstva za podrsku pomagaca u vrticu.

U jednom slucaju roditelj je bio zamoljen da dijete ne dovodi u vrti¢ tijekom ljeta jer su tada djetetov
pomagac kao i njegove odgojiteljice na godisnjem odmoru. Za drugi primjer isti¢emo vrti¢ koji je Zelio
nametnuti roditelju financiranje pomagaca iz sredstava djetetove osobne invalidnine. Smatramo da su
ovakve situacije nedopustive i primjer su stavljanja djece s TUR u nepovoljniji poloZaj u odnosu na
drugu djecu. Vec duZi niz godina pravobraniteljica upozorava kako sustav financiranja pomagaca od
strane lokalne zajednice nije dovoljan.

Vecu izloZenost diskriminaciji djece s TUR otvara i zakonodavno uredenje predskolskog sustava odgo-
ja i obrazovanja. Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju (NN 10/97., 107/07. i 94/13.), Drzavni
pedagoski standard predskolskog odgoja i obrazovanja (NN 63/08. i 90/10.) kao i Odluka o donosenju
Nacionalnog kurikuluma za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (NN 5/15.) ne definiraju pomagaca
kao oblik potpore djetetu u predskolskoj ustanovi, ali omogucavaju dodatno zaposljavanje odgojitelja
ili strucnjaka edukacijsko-rehabilitacijskog profila, ovisno o specificnim potrebama djeteta. U svrhu
zadovoljavanja potrebnih financijskih uvjeta za angaziranje pomagaca, MZOS savjetuje koristenje
mjera za zaposljavanje, primjerice mjeru ,Mladi za mlade”. Na slicnom sustavu financiranja zapocelo
je osiguravanje financijskih sredstava za pomocnike u nastavi, $to se pokazalo nedovoljno kvalitetnim
i neodrzivim.

Ove godine takoder zamjecujemo trend smanjenja opsega boravka djece s TUR u vrti¢u. Odluku o
smanjenju opsega boravka djeteta, vrtic¢ bi trebao donijeti temeljem kontinuiranog pracenja djeteta od
odgojno-obrazovnih radnika, zdravstvenog voditelja i vanjskih suradnika, predstavnika razlicitih institu-
cija putem kojih dijete ostvaruje razlicite rehabilitacijske sadrzaje. U suprotnom, stjece se dojam, na sto
nam se mnogi roditelji prituZuju, da vrti¢ ne Zeli ukljuciti dijete s TUR, odnosno da ga Zeli ukljuciti samo
na nekoliko sati dnevno, ponekad i svega nekoliko sati tjedno. Odluka o skracivanju (ili produZivanju)
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boravka djeteta s TUR u vrticu treba biti uskladena s pracenjem i potrebama djeteta, u dogovoru s
roditeljima, uvaZavajuci preporuke vanjskih strucnjaka.

U nasem postupanju zamijetili smo sve ceScu praksu vrtica da se razdoblje pracenja, koje se u pravilu
provodi tri mjeseca, produzuje na duZzi vremenski period. Smatramo da bi trebala postojati univerzalna
procedura postupanja za vrijeme pracenja djeteta kako se ne bi dogadalo da razdoblje pracenja u 59
razli¢itim vrticima traje razliciti vremenski period, od tri mjeseca pa cak i do godine dana. Susreli smo se
sa situacijom da se odgovornost o opsegu boravka djeteta spusta na maticnu odgojiteljicu koja onda to
vrijeme produljuje na predugacak period. U drugom slucaju, individualni program za dijete s TUR nije

imala odgojiteljica, vec samo strucna sluzba, pa stoga odgoijiteljica nije mogla planirati posebne aktivnos- O,egﬁgggflﬁ
ti za dijete niti ucinkovito pratiti djetetov razvoj jer nije imala potpuni uvid u djetetov plan i program. 7 povreda

prava
UspjeSna provedba odgojno-obrazovnog ukljucivanja djeteta s TUR trebala bi biti zajednicki cilj kako djece

roditelja djece s TUR tako i vrtica, Sto zahtijeva njihovu kvalitetnu suradnju. Nedostatnost komunikaci-
je i neujednacenost procedura pri ukljucivanju djeteta s TUR u vrtic¢ potvrduje i prituzba roditelja koji su
ispisali dijete iz vrtica jer, zbog radnih obveza, nisu mogli pristati na skraceni opseg boravka djeteta u
adaptacijskom razdoblju. Smatramo da je vrlo vazno razvijati medusobno razumijevanje i uvaZavanje
izmedu roditelja i vrtica kako bi se, s jedne strane, roditelji mogli organizirati te, s druge strane, kako
bi se vrtic mogao pravovaljano pripremiti za dolazak djeteta s TUR. Stoga je vaZzno da roditelji vrticu
ne presucuju djetetove teskoce i da uredno dostave cjelokupnu dokumentaciju o djetetu, kako bi vrtic
mogao na vrijeme poduzeti potrebne korake za pripremu.

— Za vrijeme pisanja ovoga izvjesca
MZOS je, u sklopu kurikularne reforme, predstavio novi kurikulumski dokument ,Okvir za poticanje i
prilagodbu iskustava ucenja te vrednovanje postignuca djece i ucenika s teSkocama”. To je dokument
kojim se odreduju kurikulumski aspekti odgoja i obrazovanja djece i u¢enika s TUR te cini osnovu za
primjenu svih nacionalnih kurikuluma, podrucja kurikuluma, kurikuluma nastavnih predmeta i kuriku-
luma medupredmetnih tema kod djece/ucenika s teSkocama. Ove godine donesen je dugo ocekivani
podzakonski akt — Pravilnik o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
teSkocama. To smatramo pozitivnim, uz primjedbu da Pravilnikom nije ureden sustav podrske
pomocnika u nastavi, Sto je jedno od najcescih podrucja krsenja prava djece s TUR na obrazovanje.
lako je ZOOSS-om predvideno dono3enje akta koji ureduje podrsku pomocnika u nastavi i/ili komu-
nikacijskih posrednika, taj akt nije donesen. Zasad postoji samo nacrt prijedloga Pravilnika o pomochici-
ma u nastavi i strucnim komunikacijskim posrednicima, a bez njega oteZana je primjena Pravilnika o
osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teskocama. Unato¢ pomacima na
bolje, ostvarivanje obrazovnih prava i dalje predstavlja problem za djecu s TUR.

Prema prijavama po kojima je postupao nas Ured, i ove godine primjecujemo nedostatne kompeten-
cije odgojno-obrazovnih radnika za ukljucivanje djece s TUR, nedovoljnu pristupacnost i opremljenost
skola te i dalje, nedostupnost pomocnika u nastavi za ucenike s TUR. U ovome izvjeScu, usmjerit ¢emo
se na one aspekte Skolovanja djece s TUR koji su specificni za 2015. godinu, ne ulazedi pritom u dublju
interpretaciju onih teskoca u provedbi inkluzivne prakse o kojima smo izvjescivali prijasnjih godina.

Promatrajudi tri parametra inkluzivne prakse koja smo razmatrali u proslogodiSnjem izvjes¢u (kompe-
tencije odgojno-obrazovnih radnika; uloga Skolskog okruZenja i osiguravanje pomocnika u nastavi), ove
c¢emo se godine osvrnuti na dva koja su obiljezila ovogodisnju inkluzivnu odgojno-obrazovnu praksu,
odnosno na problematiku nedostatnih kompetencija odgojno-obrazovnih radnika i problematiku osig-
uravanja pomocnika u nastavi.

Nedostatne kompetencije odgojno-obrazovnih radnika odnose se na prituZzbe da ucitelji/nastavnici
ne prilagodavaju pristup, metode i oblike rada djetetovim teSkocama, unatoc postojanju rjeSenja o
primjerenom programu Skolovanja. Roditelji su se takoder prituZivali da ucenici nemaju izradene
individualizirane odgojno-obrazovne programe (IOOP) ili da oni nisu doneseni na vrijeme (prije
pocetka Skolske godine) te da se ne temelje na procjeni sposobnosti, interesa i potreba ucenika s
TUR. U ovakvim slucajevima zatraZili smo izvjeSca nadleZnih institucija te potom uputili preporuke i
prijedlog rjeSenja koje je u najboljem interesu djeteta u konkretnom slucaju. Napominjemo da IOOP
treba ukljucivati inicijalnu procjenu koja opisuje teskoce koje ucenik ima, primarne potrebe ucenika
te Sto je sve potrebno provoditi u radu s ucenikom i na koji ga nacin motivirati. Plan podrske za
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ucenika s TUR treba sadrZavati precizne i primjerene strategije podrske u odnosu na uocene teSkoce
ucenika.

Uocavamo da je potrebno pruZiti vecu stru¢nu pomoc uciteljima, stru¢nim suradnicima i ravnateljima
u nacinu formiranja individualiziranog pristupa i u prilagodavanju nastavnih sadrZaja za ucenike s
TUR. Smatramo da je nuZno poboljsati informiranost odgojno-obrazovnih radnika, kao i protocnost
informacija, na relaciji MZOS — osnivac¢ — skola. Misljenja smo da je odgovornost osnivaca, u surad-
nji s MZOS-om, u specificnim situacijama skolama pruZiti vecu podrsku (financijsku i savjetodavnu)
kako bi mogle odgovoriti na potrebe ucenika. Za primjer navodimo skolovanje ucenika koji je imao
rieSenje o primjerenom programu Skolovanja u posebnom razredu, a kako je on bio jedini ucenik s
takvim rjeSenjem, Skola nije mogla formirati posebni razredni odjel. Roditelji su se Zalili te je odluc¢eno
da do zavrSetka Zalbenog procesa ucenik ostane u skoli u kojoj je upisan (mati¢noj skoli), ali u
redovnom razrednom odjelu. Skola je u tom priviemenom razdoblju traZila podriku pomocnika i
dobila ga svega na 10 sati tjedno. Takva podrska je nedovoljna, a ovakav nacin ukljucivanja ne dopri-
nosi stvaranju pozitivnih iskustava inkluzije.

Kao drugi primjer, navodimo skolu koja nam se obratila za pomoc i podrsku u situaciji kada su naisli
na teskocu organiziranja nastave za dvoje ucenika s TUR u posebnom razrednom odjelu. U tom razred-
nom odjelu Skoluju se samo ta dva ucenika, od kojih jedan ima vece teskoce koje bitno ometaju nje-
gov rad i ponasanje, ali su i ugrozavajuce za drugog ucenika i odgojno-obrazovne djelatnike koje rade
u tom razredu (uciteljica i pomocdnica u nastavi). Osim Sto smo zatraZili provedbu nadzora AZOO-a,
pravobraniteljica je u ovom slucaju preporucila i konferenciju slucaja na kojoj bi sudjelovali predstavni-
ci Skole, osnivaca, ureda drZavne uprave, centra za socijalnu skrb, MZ0OS-a i AZOO-a (prema procjeni i
vanjski stru¢njak-djedji psihijatar) kako bi se iz razlicitih aspekata moglo sagledati Skolovanje ucenika te
na taj nacin pridonijeti donosenju mjera potrebnih za povecanje kvalitete obrazovanja za oba ucenika.
Privremeno rjeSenje u vidu fizickog razdvajanja ucenika u razlic¢ite prostorije, pri ¢emu jedan radi s
uciteljicom rehabilitatoricom, a drugi s pomocnicom nije primjereno jer ne moZe zadovoljiti potrebe
ucenika s TUR. Ovaj slucaj takoder pokazuje nedovoljnu povezanost i protocnost informacija izmedu
dva razli¢ita sustava — sustava obrazovanja i zdravstvenog sustava - $to posljedi¢no onemogucava
provedbu odgovarajuceg odgojno-obrazovnog rada te Steti djetetovom rastu i razvoju.

Prema cilju Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije (NN 124/14.) koji se izravno ti¢e obrazo-
vanja djece s teSko¢ama u razvoju, najdjelotvorniji nacini unapredivanja kvalitete obrazovnih susta-
va su intervencije na Skolskoj razini koje su usmjerene na ucenika. Jedna od takvih intervencija
ukljucuje i osiguravanje podrske pomocnika u nastavi i komunikacijskih posrednika. Buduci da u
Hrvatskoj ne postoji sustavna i svoj djeci jednako dostupna podrska pomocnika u nastavi, pravo-
braniteljica je pozvala Vladu RH, Hrvatski Sabor, Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava (MRMS),
MZOS i Hrvatsku zajednicu Zupanija da zajednicki pronadu rjesenje za stvaranje odrzivog i kon-
tinuiranog modela financiranja pomocnika u nastavi. NaZalost, nije naisla na odaziv spomenutih
dionika. lako je ove godine MZOS, kao posrednicko tijelo u postupku odabira projekata u okviru
poziva za dodjelu bespovratnih sredstava ,Osiguravanje pomocnika u nastavi i strucnih komu-
nikacijskih posrednika ucenicima s TUR u osnovnim i srednjoskolskim odgojno-obrazovnim
ustanovama”, osigurao dodatni iznos sredstava za financiranje pomocnika u nastavi, smatramo da
projektno financiranje pomocnika nije trajan i odrziv model. Nepostojanje sustavnog modela finan-
ciranja pomocnika u nastavi dovodi do primjene razlicitih nacina (su)financiranja, koji nisu u najbol-
jem interesu djeteta.

| dalje od roditelja, skola i gradova/Zupanija doznajemo o ucenicima s TUR koji su ostali bez
pomocnika u nastavi. Neki roditelji prituzuju se na neprimjereni opseg podrske pomocnika jer dijete
ima pomocnika u nastavi svega dva sata dnevno. Pojedini gradovi, kao osnivaci Skola, izvijestili su
nas da zaprimaju sve vedi broj zahtjeva Skola za ukljucivanje pomocnika u nastavi te se dogada da
odredenom broju zahtjeva ne mogu udovoljiti. JoS uvijek svjedocimo praksi, zbog manjka
pomocnika, da ulogu pomocnika u nastavi preuzimaju roditelji uenika s TUR. Stav je naseg Ureda
da pomocnici u nastavi i komunikacijski posrednici koji rade s djecom s TUR trebaju obvezno imati
pedagoska znanja i kompetencije za rad s djecom, kao i strucna znanja i kompetencije za rad s dje-
com s teSkocama u razvoju.
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S ciliem razvijanja cjelovitog sustava podrske pomocnika u nastavi i komunikacijskih posrednika za
ucenike s TUR preporucamo:

® razmatranje modela (su)financiranja pomocnika i komunikacijskih posrednika iz sredstava drZavnog
proracuna ili decentralizaciju sredstava iz drZavnog proracuna za navedenu namjenu jedinicama
lokalne i regionalne samouprave, kako djeca ne bi bila nejednako tretirana ovisno o tome u kojem 61
kraju Republike Hrvatske se skoluju i Zive;

® Zurno donosenje Pravilnika o pomochicima u nastavi i strucnim komunikacijskim posrednicima koji
Ce definirati uloge i zadace pomocnika/posrednika, potrebne kompetencije i program edukacije

pomocnika/posrednika (licenciranje), jedinstvene kriterije za dobivanje pomocnika/posrednika, nacin pojecplﬁg?gj/ﬁ
njihova angaziranja (ugovor o radu, ugovor o djelu i sl.) te evaluaciju i superviziju njihova rada. povreda
prava

. . . . djece
U ustanovama koje provode posebne programe obrazovanja uocavamo nedostatak odgojno-obra- !

zovnih i zdravstvenih djelatnika. Centar za autizam Zagreb izvijestio nas je o potrebi zapoSljavanja
zdravstvenog radnika zbog potrebe pruzanja individualne podrske i zdravstvenog nadzora ucenika.
Slucaj Centra za odgoj i obrazovanje Juraj Bonaci ukazuje na problematiku organiziranja nastave u
slucaju duZe bolesti defektologa/ucitelja jer se tada ne zaposljava zamjena, vec se ucenici preraspod-
jeljuju u druge razredne odjele/skupine pa ti razredi/skupine broje vise ucenika nego je to propisano
ili se u taj razred rasporeduje druga strucna ili nestruc¢na osoba, $to negativno utjece na obrazovni rad
te ugrozava sigurnost ucenika i djelatnika. Ove i slicne situacije dodatno otezava Odluka o zabrani
novog zaposljavanja sluzbenika i namjeStenika u javnim sluzbama (NN 114/14., 32/15.). Smatramo da
je u brizi i skrbi za djecu s TUR potrebno viSe fleksibilnosti kako bi im se omogucilo Skolovanje u skladu
s njihovim potrebamas33.

Zavrino, zeljeli bismo spomenuti primjer dobre prakse uvazavanja misljenja djeteta, prilikom provedbe
stru¢no-pedagoskog nadzora AZOO-a jer ove godine zamjecujemo da se u pojedinim nadzorima raz-
govaralo s djecom.

— U odnosu na proslu i pretprosiu
godinu, ove godine bilieZimo pad broja prijava koje se odnose na postupak upisa djece s TUR u prvi
razred srednje 3kole. Prosle godine problematizirali smo svrhovitost definiranja prava na izravan upis
za kandidate s TUR, sto se za Sk. god. 2014./2015. bolje definiralo postojecim Pravilnikom o elemen-
tima | kriterijima za upis kandidata u I. razred srednje skole (NN 49/2015.). Prema odredbama
spomenutog Pravilnika, kandidati s TUR rangiraju se na zasebnim ljestvicama poretka, na temelju ost-
varenog ukupnog broja bodova utvrdenog tijekom postupka vrednovanja, u programima obrazovan-
ja za koje posjeduju stru¢no misljenje sluzbe za profesionalno usmjeravanje HZZ-a. Kandidatima s TUR
ne jamdi se upis u prijavljene obrazovne programe ukoliko se upisna kvota za pojedini program obra-
zovanja popuni kandidatima s TUR s vise bodova.

Ponavljamo da i dalje uocavamo nedostatak primjerenih obrazovnih programa koji su uskladeni s
potrebama trzista rada na Sto se prituZuju i Skole i roditelji kandidata s TUR. Iz prituzbi roditelja i ove
godine uocavamo nedovoljnu suradnju izmedu kandidata s TUR i ureda drzavne uprave u postupcima
odabira obrazovnog programa za listu prioriteta. Prema izvjes¢u MZ0OS-a, koje smo zatrazili u konkret-
nim slucajevima, MZOS predlaze moguca rjedenja trenutne situacije, ne mijenjajuci pritom unos prior-
itetnog programa, koji, prema navodima prituZitelja, nije bio u skladu sa Zeljama kandidata s TUR.

Iz kontakata s centrima za odgoj i obrazovanje (CO0)34 saznajemo da je potrebna bolja edukacija odgo-
jno-obrazovnih radnika osnovnih Skola, roditelja i samih kandidata s TUR o uvjetima upisa u COO-e.
Podsjecamo, pravobraniteljica je na to upozoravala i u proslogodiSnjem izvjeScu, istaknuvsi potrebu
tiskanja provedbenih akata i materijala koji se ticu upisa u srednju Skolu na prilagodenom tisku (brajici,
uvecanom tisku, digitalnom obliku s hrvatskim znakovnim jezikom ili u oblicima jednostavnim za citan-
je i razumijevanje) radi bolje informiranosti samih kandidata s TUR i njihovih roditelja. 1z COO-a, na

33 O zatvaranju Osnovne 3kole Vinko Bek i njezinom preseljenju na novu lokaciju detaljnije govorimo u poglavlju Obilasci
ustanova za djecu i drugih mjesta.

34 Podaci su dobiveni iz stru¢no vodenih rasprava o srednjoskolskom obrazovanju ucenika s TUR koje je Ured proveo u Sest
centara za odgoj i obrazovanje koji provode srednjo3kolske programe obrazovanja.



Izvje$¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2015.

62

Pracenje
pojedinachih
povreda
prava

djece

temelju iskustava, govore ono na Sto je i pravobraniteljica za djecu uputila MZOS, a odnosi se na nedo-
voljno uvaZavanje obiteljskih prilika kandidata s TUR (informaticka nepismenost, neposjedovanje
racunala i/ili pristupa internetu, siromastvo, oteZano razumijevanje uputa, slabe roditeljske kompeten-
cije) uslijed ¢ega kandidati kasne s prijavama, ne postuju zadane rokove i slijed potrebnih radnji za upis
u zelienu srednju skolu. COO-i isticu pomanjkanje ustanova ovoga tipa u Hrvatskoj Sto rezultira, ne samo
cinjenicom da se velik dio kandidata s TUR treba preseliti u mjesto Skolovanja, vec i ¢injenicom da dio
njih ostane neupisan (ponekad je upisna kvota premala, a ponekad dio kvote popune ucenici ponavl-
jaci). Kruta pravila ostavljaju djecu sa specificnim teskocama neupisanu! COO-i isticu problem nove
odluke o promjeni programa, odnosno prelaska iz jedne u drugu skolu, koja se, prema dopunama
Z00SS-a, moZe primjenjivati najkasnije do pocetka drugog polugodidta. Smatraju da se za ucenike s
TUR treba predvidjeti zakonska iznimka te im omoguditi prijelaz iz redovnog u posebni program slijedeci
potrebe ucenika (Skolski neuspjeh, zdravstvene kontraindikacije i sl.). Pojedini COO-i iznose problem
otezanog pronalaska poslodavaca za obavljanje prakticne nastave te isticu potrebu Zurnog rjeSavanja
pitanja radne asistencije za ucenike s TUR za vrijeme prakticne nastave.

| ove godine ponavljamo upozorenje o nedovoljnoj educiranosti i senzibiliziranosti djelatnika srednjih
Skola o potrebama ucenika s TUR. Ponekad djelatnici skole pokazuju vrlo nisku razinu senzibiliteta, ali
ujedno i znanja, o ucenicima s TUR. To moZe jasno prikazati primjer srednje Skole koja od pocetka
upisa ucenika s TUR pokazuje jasan stav kako zapravo ne Zeli ukljuciti ucenika u svoju skolu. Pod
izlikom zahtjevnosti programa i nepristupacnosti skole vraca nas u prijasnje shvacanje invaliditeta, tzv.
socijalni model invaliditeta, kada se, pojednostavljeno receno, ocekivalo od osoba s invaliditetom da
sami ,poprave” svoje nedostatke. Prema tom tumacenju, nije na skoli da poduzme odredene aktivnos-
ti da bi se u Sto vecoj mjeri prilagodila potrebama ucenika, ve¢ ucenik mora snositi posljedice svojih
.hedostataka” ili ,promijeniti” sebe da bi mu postojeca konstrukcija Skole bila prihvatljiva.
NeuvaZavanje razumne prilagodbe, joS je jedan pokazatelj kako postulati na kojima se gradi obrazo-
vanje djece s TUR nisu zazivjeli u praksi.

Slican primjer daje i Gradski ured za obrazovanje, kulturu i sport Grada Zagreba koji, u slu¢aju molbe
Skole za pomoc za otklanjanje prostornih prepreka za ucenike s TUR, navodi kako je Grad poduzeo sve
korake potrebne za osiguranje podrSke ucenicima s TUR osiguravsi im podrsku pomocnika u nastavi.
Grad Zagreb problematizira to Sto je odluka za upis u . razred srednje Skole prepustena iskljucivo
roditeljima kandidata te da gradovi, kao osnivaci, na nju ne mogu utjecati. Svoju tezu temelji na
shvacanju da bi, ukoliko bi imali utjecaja na odluku o upisu, osnivaci mogli usmjeravati kandidate s TUR
u one srednje Skole koje su vec donekle prostorno pristupacne. lako ovakvo razmisljanje mozemo
razumijeti s financijske strane, misljenja smo da ne treba teZiti stvaranju srednjih Skola ,za ucenike s
TUR" vec izgradnji otvorenih srednjih skola koje mogu, znaju i Zele odgovoriti razlicitim potrebama
ucenika koji se nalaze u nepovoljnijem poloZaju.

Uvidamo da je Skolama potrebna veca savjetodavna pomo¢ MZOS-a kao i dodatna edukacija AZOO-a
o prakti¢noj provedbi primjerenih oblika obrazovanja koji nisu cesto zastupljeni u praksi, poput obra-
zovanja na daljinu. Ponekad se dogada da, uslijed nedovoljnog znanja, pomanjkanja informacija te pri-
tiska roditelja ucenika s TUR, vodstvo Skole ocekuje da organizaciju i provedbu primjerenog oblika
skolovanja preuzme netko drugi. Smatramo da bi bilo dobro izraditi jednostavne upute, poput pro-
tokola postupanja, za skole koje se prvi puta susrecu s tehnoloski zahtjevnijom provedbom nastave na
daljinu ili nekog drugog primjerenog oblika skolovanja. Skole trebaju preuzeti svoj dio odgovornosti i
ne miriti se s inertnoscu sustava, vec svojom proaktivnom ulogom promicati prava djeteta.

Kao i u osnovnoskolskom obrazovanju, primjecujemo da se i srednje Skole tesko nose s pritiskom
roditelja. Kroz usporedbu dvije srednje skole prikazat ¢emo neujednacena postupanja Skola prilikom
odredivanja potrebne podrske za ucenike s TUR. U jednoj Skoli Skoluje se ucenica s emocionalnim
teskocama, dok se u drugoj skoli Skoluje ucenik sa zdravstvenim teskocama. Oboje ucenika, zbog svo-
jih teskoca, gotovo da i ne pohadaju nastavu. Ucenica je upisana po primjerenom programu Skolo-
vanja, dok je ucenik upisan redovnim putem i ne posjeduje rjeSenje o primjerenom obliku skolovanja.
Ucenica nema izraden IOOP jer gotovo da i nije bila u skoli te, prema nalazu AZOO-a, nije bilo moguce
po listi procjene ustanoviti inicijalno stanje te potrebne prilagodbe. Problem je nastao kod polaganja
ispita na kraju Skolske godine jer je ucenica trebala u osam dana poloZiti 11 ispita. Pravobraniteljica je
preporucila skoli i AZOO-u da zajednicki razrade nacin i postupak provedbe nastavnih ispita za ucenicu
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te da dinamika i nacin polaganja ispita budu primjereni stupnju i vrsti teSkoce, Sto znadi da se razina
razvijenosti kompetencija ucenice provjerava u onom obliku u kojem joj teSkoca najmanje smeta (Sto
zasigurno nije provedba dva ispita za redom u istom danu). AZOO nas je izvijestio da nema ovlasti
razradivati nacine i postupke provedbe nastavnih ispita, a prosvjetni inspektor uputio nas je da, uko-
liko ne postoji izradeni IOOP i u njemu odredena prilagodba, skola ne postupa nezakonito ako u orga-
nizaciji ispita napravi raspored koji nije primjeren teskoci ucenice. U konacnici, ucenica je ipak dobila
produzeno vrijeme za polaganje svih ispita. Na nasu preporuku organizirana je konferencija slucaja na
kojoj su sudjelovali predstavnici Skole, AZOO-a, nadleznog CZSS-a, ureda drzavne uprave, lijecnica
skolske medicine te sama ucenica s roditeljima. Odluceno je da ce lijecnica skolske medicine i AZOO o

- .y ., v . T . .y . v .. . . Pracenje
edudirati nastavnicko vijece o skolskoj fobiji i individualizaciji, da ce Skola pratiti ponasanje i rad ucenice  pojedinachin
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te izraditi plan podrske koji ce realizirati kada ucenica bude na nastavi te da ce lijecnica Skolske medi- povreda
. . e v T . v . rava
cine kontaktirati lijecnike specijaliste radi uputa za rad s ucenicom. %jece

U drugom primjeru, ucenik ima zdravstvene teskoce zbog kojih je vrlo Cesto izostajao s nastave. Prema
rieSenju prosvjetne inspekcije skoli je odredeno da pokrene postupak odredivanja primjerenog progra-
ma obrazovanja, sukladno ¢lanku 12. Pravilnika o postupku utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta,
ucenika te sastavu strucnih povjerenstava (NN 67/14.). Napominjemo da, u slucaju izostanka suradnje
roditelja, Skola moZe primijeniti proceduru propisanu ¢lankom 13. istog Pravilnika, odnosno o nesurad-
nji roditelja obavijestiti nadlezni CZSS. lako se Skola prvotno nije snasla, u razgovoru doznajemo da je
temeljna dvojba bila u tome kako ce nastavnicko vijece dati svoj prijedlog i misljenje za predloZeni prim-
jereni program obrazovanja kad je ucenik bio prekratko u skoli da bi se moglo procijeniti njegovo
funkcioniranje, odnosno argumentirano obrazloziti prijedlog odredenog primjerenog oblika obrazo-
vanja. Oba primjera dodatno upucuju na vaznost kvalitetne suradnje izmedu Skole i roditelja te nuznost
sinergijskog djelovanja razlicitih sustava za ostvarenje najboljeg interesa ucenika s TUR.

Kako bismo doznali kakvi su pogledi djece s TUR na srednjoskolsko obrazovanje proveli smo istraZi-
vanje s djecom u Sest centara za odgoj i obrazovanje3>. Tijekom rada u fokus grupama ucenici su
istaknuli Cetiri kljucne tocke u provedbi srednjoskolskog obrazovanja koje je potrebno mijenjati:

® promjene u nastavnom planu i programu;

e promjene u provedbi prakticne nastave;

e veca dostupnost i primjerenost obrazovnih programa za ucenike s TUR;
® visa razina sudjelovanja ucenika u donosenju odluka.

Pravobraniteljica i savjetnica odrzale su dvije struc¢ne radionice za odgojitelje, strucne suradnike i roditel-
je djece s TUR o inkluzivnom predskolskom odgoju. Jedna radionica odrZzana je na poziv Udruge strucnih
suradnika u predSkolskom odgoju Splitsko-dalmatinske Zupanije u DV Mandalina u Splitu, dok je druga
odrZana u sklopu EU projekta ,,Ilgrom do govora” u DV Ivana Brli¢ MaZurani¢ u Slavonskom Brodu.

Vezano uz prava djece s TUR u odgojno-obrazovnom sustavu predstavnici Ureda pravobraniteljice sud-
jelovali su na stru¢nim skupovima, seminarima i drugim dogadanjima. Pravobraniteljica i savjetnice izla-
gale su o pravu djece na obrazovanje na znanstveno-stru¢nom skupu ,Pravo djeteta na odgoj i obra-
zovanje: teorije, politike i prakse”, zatim, o ulozi Skolskog logopeda kao nositelja djecjih prava na V.
kongresu hrvatskih logopeda ,Multidisciplinarnost u podrucju logopedske znanosti i prakse”, o pravu
djeteta i obvezama drzave u ranom razvoju djeteta s TUR na IV. hrvatskom simpoziju o ranoj inter-
venciji u djetinjstvu ,Rana intervencija u djetinjstvu: sveobuhvatnost, pravednost i kvaliteta sustava
podrske” te o pravu djeteta s TUR na primjereno srednjoskolsko obrazovanje, na stru¢nom skupu za

djelatnike srednjih skola ,Pomocnici u nastavi za srednje Skole”.

Zakljucno, isticemo da je za povecanje kvalitete odgojno-obrazovne inkluzivne prakse potrebno zakon-
ski regulirati i osigurati kontinuum podrske za djecu s TUR u vidu pomagaca u vrticima i pomocnika u
nastavi/komunikacijskih posrednika. Usporedno s tim, potrebno je ulagati dodatne aktivnosti u razvi-
janje modela edukacije pomagaca i pomocnika/posrednika te njihove supervizije tijekom procesa
ukljucivanja. Model vrinjacke potpore jedan je od nedovoljno razvijenih modela, a primjeri dobre
prakse pokazuju vrlo pozitivna iskustva kako za djecu s TUR tako i za njihove vrinjake.

35 Vise o tome u poglavlju IstraZivacke aktivnosti.
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U pogledu posebnog obrazovanja, potrebno je ulagati u institucije i jacati njihove kapacitete kako bi
mogle i znale odgovoriti na razlicite potrebe djece s TUR. Ostvarivanje prava djeteta s TUR ne mozZe se
rjeSavati parcijalno po sustavima, vec jedino zajednickim i koordiniranim djelovanjem razlicitih sustava.

Prema rezultatima istrazivanja s djecom, ucenici s TUR isticu da je potrebna prilagodba strukovnog
obrazovanja kako bi ucenici s TUR stekli potrebne kompetencije koje ¢e im omoguciti zaposljavanje i
daljnju socijalnu integraciju. Osim toga, tijekom cjelokupnog obrazovanja, kao i tijekom procesa upisa
u prvi razred srednje Skole, potrebno je omoguciti ucenicima s TUR vecu razinu sudjelovanja u
donosenju odluka koje ih se ticu.

U podrudju zastite zdravstvenih prava djece postupali smo u povodu 184 pojedinacne prijave, koje su
se odnosile na 188 djece i dvije grupe djece, te u opdim inicijativama. Obisli smo sedam zdravstvenih
ustanova, uputili sedam preporuka usmijerenih cjelovitom sustavu zastite3® te smo sudjelovali u
donosenju jednog zakona37.

Najveci broj prijava (143) dobili smo od institucija. Uglavnom su to bile obavijesti sanitarne inspekcije
Ministarstva zdravlja (MZ) o njihovom postupanju prema roditeljima koji odbijaju cijepiti dijete te upiti
ili prituzbe drugih institucija koji se odnose na zastitu zdravstvenih prava djece. Roditelji su nam se

obratili u 28, a ostali u 11 slucajeva. Pravobraniteljica je samoinicijativho postupala u dva slucaja.

Prijave su se odnosile na nacin organizacije zdravstvene skrbi o djeci i odnos zdravstvenih radnika
prema djeci, nedostatak odredenih vrsta strucnjaka u zdravstvu, zastitu prava djece koja boluju od dija-
betesa, boravak roditelja uz dijete tijekom bolnickoga lijecenja, problem dostupnosti alkohola i duhan-
skih proizvoda djeci, koristenje nekonvencionalnih metoda lijecenja djece, zastitu mentalnog zdravlja
djece i zastitu zdravlja djece s TUR. Bavili smo se pitanjem izdavanja hitnog kontracepcijskog sredstva
maloljetnim osobama, o ¢emu smo dostavili preporuku Hrvatskoj ljekarnickoj komori. Dali smo pre-
poruku o potrebi zastite djece od Stetnih tradicijskih praksi (ritualnog probadanja tijela). Tijekom obi-
lazaka zdravstvenih ustanova u razgovoru sa zdravstvenom radnicima, djecom i roditeljima dodatno
smo upoznati s potrebama cije bi ispunjavanje pridonijelo poboljSanju uvjeta lijecenja djece. Predsjednik
Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata grada Zagreba upoznao nas je sa sadrzajem prijava
Povjerenstvu koje su se odnosile na povredu prava djece — pacijenata te iznio prijedloge vezane za
osnazivanje i poboljSanje zastite prava pacijenata. Na nas zahtjev, Povjerenstvo za zastitu i promicanje
prava pacijenata MZ-a izvijestilo nas je kako nije posebno raspravljalo o pravima djece — pacijenata, vec
o pravima svih pacijenata. Smatramo da zastita prava djece — pacijenata, zbog njihovih razvojnih osobi-
na te postojanja niza pravnih i etickih dvojbi o pravima djeteta vezanim za informirani pristanak na
medicinski zahvat i lijecenje, pitanje autonomije volje samoga djeteta, mogucdi sukob interesa djeteta i
roditelja, sukob interesa dvaju roditelja kao djetetovih zakonskih zastupnika te ostala pitanja u ovom
podrudju, svakako zahtijevaju posebnu paznju.

U protekom razdoblju pozitivnim vidimo preseljenje Zavoda za djecju hematoonkologiju iz Klinike za
djecje bolesti Zagreb u Klinicki bolnicki centar ,Sestre milosrdnice”, lokacija Klinike za tumore, Sto pri-
donosi humanizaciji uvjeta u kojima se lijece djeca. Pozitivnim pomakom smatramo i organizaciju Skole
u Dnevnoj bolnici Psihijatrijske bolnice za djecu i mladez. Ucenicima osnovnih Skola koji su ukljuceni u
tretman Dnevne bolnice, a koji zbog problema mentalnog zdravlja nisu u mogucnosti pohadati svoju
mati¢nu skolu, na taj nacin je omoguceno sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu.

Bududi da je podrucje zasStite prava djece na uZivanje najviSe moguce razine zdravlja i koriStenje
olaksica za ozdravljenje i oporavak izrazito Siroko, veoma je tesko detaljnije obuhvatiti sadrzaje prijava
koje smo primili i nasih aktivnosti pa cemo ih nastojati prikazati objedinjeno i dati svoje videnje
mogucnosti unapredivanja zastite prava djeteta.

36 O tome viSe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.

37 O tome vise u poglavlju Zakonodavna aktivnost.
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Najvise prijava (135) odnosilo se na odbijanje roditelia da cijepe dijete protiv bolesti utvrdenih
Programom obveznog cijepljenja djece Skolske i predskolske dobi. Rijec je o obavijestima o slucajevima
roditeljskog odbijanja cijeplienja djeteta koje nam, radi pracenja pojavnosti, dostavlja sanitarna
inspekcija. Obracali su nam se i djedji vrtici i strucnjaci nemedicinske struke vezano za postupanje
prema Programu zdravstvene zastite djece, higijene i pravilne prehrane djece u djecjim vrticima. O

odbijanju roditelja da cijepe dijete opSirnije smo izvijestili u proslogodisnjem izvjescu o radu. Ukratko, 65
iako se vecina djece cijepi prema Kalendaru cijeplienja, ima roditelja koji to odbijaju obrazlazudi svoju

odluku strahom od negativnih popratnih pojava cijepljenja ili osobnim uvjerenjima te u cijepljenju vide

opasanost po fizicki integritet djeteta i njegovo zdravlje. Imajuci u vidu propise o zastiti prava pacije- Pracene

nata i autonomiji pacijenata te cinjenicu da su roditelji u pravilu zakonski zastupnici djeteta, smatramo  pojedinacnin

da volja roditelja nije irelevantna. No, ona bi se trebala iskazivati u prepoznatim zdravstvenim razlozi- povreda
ma zbog kojih odbijaju cijeplienje djeteta. %ﬂ?ﬁi

Stav je medicinske struke da je cijepljenje najucinkovitija preventivna mjera. Dijete koje nije cijepljeno
moZe biti i samo ugroZeno, ali moZe ugroziti i drugu djecu, osobito u predskolskoj ustanovi gdje veli-
ki broj djece boravi do deset sati u zajednickome prostoru. Odbijanje roditelja da cijepi dijete pred-
stavlja uskracivanje djetetu prava na zdravlje. Sve dok postoje nedvojbeni strucni i znanstveni dokazi
da korist od cijepljenja (sprecavanje bolesti, komplikacija i posljedica bolesti te smrti) nadmasuije rizike
od cijeplienja (nastanak i posljedice nuspojava), pravo na cijeplienje se smatra pravom djeteta na
zdravstvenu zastitu prema najvisim zdravstvenim standardima, sukladno ¢lanku 24. Konvencije o prav-
ima djeteta. Taj stav i mi podrzavamo. U raspravi koja se vodi izmedu strucnjaka-zagovaratelja cije-
plienja i roditelja koji se protive cijepljenju smatramo da je vrlo vazno teZiSte rasprave pomaknuti s
Jprava roditelja na izbor” na pravo djeteta na zastitu zdravlja, kao i pravo druge djece u kolektivu
(odgojnoj skupini djecjeg vrtica ili razredu), posebno one djece koja zbog zdravstvenih razloga ne
mogu primiti cjepivo. S tim ciliem smo 2014. godine organizirali raspravu ,Cijepljenje djeteta u kon-
tekstu prava na najvisu mogucu razinu zdravlja” o kojoj smo detaljnije pisali u proslogodiSnjem izvjeScu
o radu.

U 2015. su nam se obracali roditelji koji odbijaju cijepiti dijete te zbog toga ne mogu upisati dijete u
vrtic, ali i djedji vrtici u pogledu potrebe dosljednog postupanja prema Programu zdravstvene zastite
djece, higijene i pravilne prehrane djece u djecjim vrticima (NN 105/02., 55/06. i 121/07.). Prema nave-
denom Programu upis djeteta u djedji vrti¢ uvjetuje se urednim cijeplienjem protiv bolesti iz Programa
obveznih cijepljenja, s iznimkom djece koja imaju kontraindikacije na pojedina cijeplienja. Zadaca je
djecjeg vrtica provjera dokumentacije o cijeplienju djeteta te upucivanje roditelja, skrbnika odnosno
posvojitelja na obvezu cijepljenja djeteta ako ono nije obavljeno. Smatramo da dosljedno postupanje
prema navedenom Programu, donesenom na temelju Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju
pridonosi zastiti zdravlja sve djece u kolektivu, ukljucujuci djecu koja zbog zdravstvenih razloga ne
mogu primiti cjepivo, te da spomenuto uvjetovanje upisa u vrti¢ ne predstavlja diskriminaciju necije-
pliene djece u smislu Zakona o suzbijanju diskriminacije (NN 85/08., 112/12.). Roditelje koji odbijaju
cijepiti dijete upozoravali smo i na njihovu gradansko-pravnu odgovornost te na odgovornost ravnatelja
djecjeqg vrtica za upis djeteta koje nije primilo sva predvidena cjepiva, buduci da je uredni cjepni status
djeteta uvjet za upis u vrtic.

| dalje uocavamo da je potrebno kvalitetnije i cjelovito informiranja roditelja o cijepljenju i podizanje
javne svijesti o koristima cijepljenja u ¢emu najvazniju ulogu imaju pedijatri i struc¢njaci iz Zavoda za
javno zdravstvo. U raspravi o tome je li nase drustvo postiglo razinu zrelosti koja ostavlja prostor i za
eventualno uvodenje drukdijih modaliteta vezanih za obvezatnost cijepljenja nikako ne smijemo zabo-
raviti da je rijec prije svega o pravu djeteta, koje treba ostati besplatna usluga dostupna svakom djete-
tu.

U pogledu cijeplienja protiv HPV-a (humani papilomavirus) pozitivan pomak je postignut u rujnu 2015.
odlukom temeljem koje je u program imunizacije uvrsteno neobavezno preporucljivo (dobrovoljno) i
besplatno cijeplienje protiv HPV infekcije i djecaka i djevojcica u prvim razredima srednje skole.
Doznavsi da besplatno cjepivo nije dostupno starijoj djeci, zatrazili smo izvjeSc¢e Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo (HZJZ), koji nas je izvijestio kako je postojeci modalitet odraz aktualnih mogucnosti
osiguranja besplatnog dobrovoljnog cijeplienja protiv HPV-a, na razini Hrvatske. Smatramo kako je
vaZzno da besplatno cjepivo bude dostupno i starijoj djeci, ali nedostatak financijskih sredstava ne bi
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smio rezultirati prekidom postojece prakse, za koju se nadamo da ce s vremenom pridonijeti vecoj pro-
cijepljenosti generacija djece koja se mogu besplatno cijepiti.

Iz godine u godinu upozoravamo na nedostatak i nedostupnost odredenih vrsta stru¢njaka u
zdravstvenom sustavu — pedijatara, specijalista Skolske i sveucilisne medicine, logopeda, psihologa,
radnih terapeuta, medicinskih sestara, socijalnih radnika. Prema podacima iznesenima na Konferenciji
.Daleko od grada - i od prava? Ljudska prava u ruralnim podrucjima“38, s danom 31. svibnja 2015. u
primarnoj zdravstvenoj zastiti djece nedostajalo je 35 pedijatara. Nedostaje i 35 timova Skolske medi-
cine. Od svih otoka na kojima ima djece, pedijatar je dostupan samo na pet, a Skolski lijecnik na Sest
otoka. Pedijatri na otocima skrbe za 61% djece predskolske dobi, dok obiteljski lijecnici imaju u skrbi
39% otocne djece u dobi od 0-6 godina. U zdravstvenim ustanovama radi ukupno 195 logopeda, od
toga 102 u Zagrebu. Dvije Zupanije (Licko-senjska i Koprivnicko-krizevacka) nemaju niti jednog logope-
da u javnom zdravstvenom sustavu. Roditelji i strucnjaci iz Zupanija u kojima postoje zaposleni logo-
pedi u javnom zdravstvenom sustavu i odgojno-obrazovnim ustanovama upozoravaju na njihov nedo-
voljan broj. Zbog toga djeca s poteskocama u govoru koja trebaju kontinuirani tretman logopeda, a
ne mogu ga dobiti na temelju lijecnicke uputnice, odlaze na privatni logopedski tretman. U tom slucaju
troskove snose roditelji, a redovitost i kontinuitet tretmana nerijetko ovise o financijskoj moci roditelja,
a ne o potrebama djeteta.

Putem stru¢nih drustava i pojedina¢no obracali su nam se lijecnici i gradani zbog pojedinih odluka
vezanih uz (re)organizaciju zdravstvene skrbi, upozoravajuci kako se tim odlukama smanjuje i ugroza-
va kvaliteta zdravstvene skrbi za djecu. U tim slucajevima obracali smo se ravnateljima bolnica i MZ-a
i traZili da nas izvijeste o razlozima donosenja navedenih odluka. Upozoravali smo na obvezu postu-
panja sukladno odredbama Konvencije o pravima djeteta i preporukama Odbora za prava djeteta UN-
a. lzrazavamo bojazan da ce se potreba racionalizacije u sustavu zdravstva nepovoljno odraziti na djecu
u smislu manje dostupnosti i kvalitete usluga. Stoga i ovom prigodom podsjecamo na potrebu dodatne
usmjerenosti i osjetljivosti donositelja odluka na djecu i njihove potrebe te dosljednu primjenu
Konvencije o pravima djeteta, prema kojoj u svim akcijama koje se odnose na djecu najbolji interes
djeteta mora imati prednost.

Roditelji su nam se obracali nezadovoljni postupanjem zdravstvenih djelatnika, njihovim odnosom
prema pacijentu te informacijama koje su od njih dobili, a neki su nezadovoljni opsegom zajamcenih
prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja ili nailaze na poteskoce prilikom prikupljanja doku-
mentacije u postupku ostvarivanja prava na lije¢enje djeteta u inozemstvu3®.

Stajalista smo da bi komunikacijske vjeStine te poznavanje prava pacijenata trebali biti nezaobilazna
tema u procesu obrazovanja i u cjeloZivotnom ucenju zdravstvenih radnika i drugih zaposlenika
zdravstvenih ustanova. Zdravstvenim radnicima bi kroz edukacije trebalo osvijestiti perspektivu korisni-
ka njihovih usluga, posebno zato 5to je bolest djeteta stresno iskustvo za dijete i roditelje koji, osim
usluge lije¢enja i zdravstvenog zbrinjavanja, moraju dobiti i odgovarajucu podrsku. Radi lakseg
snalaZenja zdravstvenih radnika u pracenju propisa smatramo korisnim izraditi informativne letke i
brosure, koji bi posluzili i roditeljima i djeci kao koristan izvor informacija o pravima iz zdravstvenog
osiguranja.

Mogucnost besplatnog smijestaja roditelja uz dijete vazan je aspekt humanizacije bolnickog lijecenja
djece, ali doznajemo da se, zbog ogranicenih smjestajnih kapaciteta bolnice, to ne moze uvijek ost-
variti. Smatramo da jo3 nije uloZeno dovoljno napora kako bi se osiguralo da u slucaju hospitalizacije
djeca ne budu odvojena od svojih roditelja. Misljenja smo kako nije najvaznije izgraditi ,,apartmane” za
boravak roditelja u bolnici, koje si svi ne mogu niti priustiti, vec je vazno omoguciti smjestaj roditelja
uz dijete i u skromnijim uvjetima (na udobnom stolcu pokraj djetetove postelje) uz zastitu privatnosti,
koliko je god to moguce.

38 Izlaganje dr.sc. Ivane Pavi¢ Simetin, dr. med., spec. $kolske medicine, pomocnice ravnatelja HZJZ-a za kvalitetu na

Konferenciji ,Daleko od grada - i od prava?” Ljudska prava u ruralnim podrucjima, odrZzanoj u Hrvatskom saboru 8. pros-
inca 2015. Raspravu je organizirala pucka pravobraniteljica u suradnji s pravobraniteljicom za ravnopravnost spolova,
pravobraniteljicom za djecu i pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom.

39 Ove prituzbe prosliedujemo na nadlezno postupanje MZ-u, koji nas obavjestava o svojim aktivnostima po upucenoj prijavi,
kao i o ishodu eventualno pokrenutih postupaka.
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Godinama se zalazemo za humanizaciju uvjeta u kojima se lije¢e djeca oboljela od malignih bolesti,
osiguranje dovoljnog broja struc¢njaka, psihosocijalne podrske i pomodi djeci i clanovima njihove obitelji
i odgovarajucu podrsku onima koji sudjeluju u njihovom lijecenju.

Smatramo kako je vaZan doprinos humanizaciji uvjeta u kojima se djeca lijece preseljenje Zavoda za
dje¢ju hematoonkologiju iz Klinike za djecje bolesti Zagreb u Klinicki bolnicki centar ,Sestre milosrd- 67
nice”, lokacija Klinika za tumore. Nadamo se da ce s vremenom biti otklonjene poteskoce na koje djeca

i roditelji nailaze nakon preseljenja, vezano uz organizaciju rada i usluga, o ¢emu nas informiraju pred-
stavnici udruga roditelja djece oboljele od malignih bolesti. Ustrajemo u tvrdnji da je roditeljima

suocenima s dijagnozom maligne bolesti djeteta uz odgovarajucu psihosocijalnu podrsku potrebno O,egﬁgggflﬁ
usmeno i putem pisanih materijala pruziti potpune i jasne informacije o lijecenju, o pravima koja u tim 7 povreda
okolnostima mogu ostvariti i 0 nacinu na koji ce ih ostvariti. Zalazemo se za organizaciju Skole u bol- ﬁ(’jﬁava

fjece

nici, ne samo za djecu osnovnoskolske dobi, vec i za srednjoskolce, za Sto postoji zakonsko uporiste,
ali to jos uvijek nije na odgovarajuci nacin rijeSeno40.

Srednjoskolcima je time oteZan povratak u redovnu Skolu i proces adaptacije nakon hospitalizacije.
Ukazano nam je kako proces postupnog povratka djeteta u svakodnevni Zivot i rutinu u nekim slucaje-
vima oteZava i izostanak razumijevanja i odgovarajuce pripreme nastavnika i ucenika na povratak djete-
ta u razred. To mozZe rezultirati razvojem emocionalnih problema kod djeteta koje se tek vratilo s
bolnickog lijecenja, a koje vec nosi teret teSke bolesti. Zbog toga apeliramo na vecu osjetljivost odgo-
jno-obrazovnih radnika na potrebe djece te potrebu podrske nastavnicima i njihovo bolje informiranje
o nacinu na koji mogu pomodi djetetu kako bi mu olak3ali povratak u razrednu zajednicu. Vjerujemo
da bi postojanje Nacionalne strategije za borbu protiv malignih bolesti djecje dobi pridonijelo boljoj
zastiti djece koja se suocavaju s ovim bolestima.

U proteklom periodu ponovno je aktualizirano pitanje palijativne skrbi za djecu, Sto je prepoznato u
nacionalnim strategijama i planovima4!. Prema sadasnjoj informaciji o stanju u pogledu organizacije
palijativne skrbi za djecu, koju smo dobili na sastanku odrZzanom u rujnu 2015. s predstavnicima vise
ministarstava, medu ostalima i MZ-a te saznanjima o standardima pedijatrijske palijativne skrbi
Europskog drustva za palijativnu skrb, mislienja smo kako u ovom podrucju predstoji jos dosta rada
kako bismo dosegli Zeljenu razinu podrske djeci koja trebaju palijativnu skrb i njihovim obiteljima.

Koristenje nekonvencionalnih metoda lijecenja nije normativno uredeno i kao takvo je izvan dohvata
nadzora kvalitete usluga i kontrole rada pruZatelja tih usluga, sve do situacija koje podlijezu kaznenoj
prijavi, na $to smo vec upozoravali. Kakav god stav imali o nekonvencionalnim metodama lijecenja,
¢injenica je da se roditelji obracaju osobama koje pruzaju i tu vrstu usluga. Osim samoregulacije nji-
hovog djelovanja u okviru udruga, koje okupljaju alternativne iscjelitelje i osobe koje se bave prirod-
nom, energetskom i duhovnom medicinom ne postoje razvijeni mehanizmi nadzora i kontrole njihovog
rada. To nas dovodi do situacija u kojima roditelji, u Zelji da pomognu bolesnom djetetu i u nadi da ce
nekonvencionalne metode dati bolje rezultate od konvencionalnih, ohrabreni obecanjima uspjesnog
izliecenja djeteta, donose odluku o prekidu preporucenog konvencionalnog nacina lijecenja, sto moze
imati i tragican ishod, a u nekim situacijama pribjegavaju koristenju odredenih supstanci u vidu
cudotvornih kapi i sl. Izostanak primjerenih oblika podrske za dijete i roditelje, primjerice u slucajevima
djece s poremecajima iz autisticnog spektra ili u slucajevima teske bolesti djeteta s mogucnoscu
smrtnog ishoda, dovodi do ,,otvorenosti” za ponude alternativnih metoda | lijecenja”. Smatramo da se
roditelji pri terapiji i lijecenju djece trebaju odluciti za znanstveno utemeljene i provjerene metode, ne
ugroZavati svoju djecu primjenom neprovjerenih postupaka, ali pozivamo i zdravstveni sustav da
informiranjem, edukacijom i podrskom roditeljima tesko bolesne djece, kao i suzbijanjem i sankcioni-
ranjem nadrilijecniStva, zastiti interese djece.

40 Bududi da imamo saznanja da se u zdravstvenim ustanovama za vrijeme hospitalizacije ne provodi srednjoskolsko obra-
zovanje, sukladno ¢l. 42. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, u sijecnju 2016. zatrazili smo od MZ-
a, MZQOS-a i zdravstvenih ustanova u kojima se stacionarno hospitaliziraju djeca da nas izvijeste provodi li se srednjoskol-
sko obrazovanje djece i na koji nacin. Ukoliko adresirane ustanove nisu osigurale nastavu za ucenike srednjih skola pre-
porudili smo da razmotre sve mogucnosti i poduzmu mijere kako bi sva djeca ¢im prije ostvarila svoje pravo na obrazo-
vanje sukladno navedenom zakonu.

41 http://www.dijete.hr/websites/dijete.hr/index.php/hr/dokumenti-mainmenu-83/nacionalni-planovi-i-strategije-main-
menu-75/za-djecu-i-mlade-mainmenu-79/doc_download/460-nacionalna-strategija-za-prava-djece-u-republici-hrvatskoj-za-
razdoblje-0d-2014-do-2020.html, str. 21.
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Poremecaji iz autisticnog spektra (PAS) zbog svoje sloZenosti zahtijevaju kontinuirano istraZivanje
uspjesnosti provodenja znanstveno dokazanih metoda rada, bilo da ih se primjenjuje kao individualni
model rada s djetetom ili u sklopu Sireg, multidisciplinarnog modela. Cjeloviti odgovor na potrebe djece
s PAS-om moZe se postici samo sinergijskim djelovanjem vise razlicitih sustava (zdravstvenog sustava,
sustava odgoja i obrazovanja i sustava socijalne skrbi). Projekt ,Uspostava nacionalnog okvira za ranu
dijagnostiku i ranu intervenciju za djecu s poremecajima iz autisticnog spektra” u organizaciji Ureda
UNICEF-a za Hrvatsku, Centra za rehabilitaciju Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, MSPM-a, MZ-a i
MZOS-a u kom smo i mi sudjelovali, u fokusu je imao probir i dijagnostiku PAS-a. Rad na projektu rezul-
tirao je izradom prijedloga nacionalnih smjernica za probir djece s PAS-om i ranu dijagnostiku PAS-a.

U odnosu na zdravstvenu skrb o djeci s TUR, roditelji su, cesc¢e nego prijasnjih godina, izraZavali sum-
nju na primjerenost lijecenja svoje djece problematizirajuci metode i nacine lijecenja. Za kvalitetnu i
primjerenu dijagnostiku, lijecenje i podrsku, od pocetne sumnje pa kroz cijeli Zivot djeteta, potrebna je
suradnja svih sluzbi koje rade s djecom i njihovim roditeljima. Na taj nacin postici ¢e se maksimalna
ucinkovitost postojecih izvora podrske za dijete i obitelj.

PruZanjem prve pomodi djetetu u slucaju dijabeticke kome bavili smo se tijekom 2014. i 2015. godine
Sto je rezultiralo prihvacanjem nase preporuke koja je utemeliena na stru¢nom misljenju HZJZ-a i
strucnom misljenju Sveucilisne klinike za dijabetes, endokrinologiju i bolesti metabolizma ,Vuk Vrhovac”,
Referentnog centra MZ-a za dijabetes, o cemu smo izvijestili u proslogodisnjem izvjeScu. Podsjecamo
kako je povod nasem djelovanju bila prijava zaprimljena u 2014. godini o zabrinjavajucem stavu u jed-
noj osnovnoj Skoli da djelatnici skole, u slucaju teske hipoglikemije, ne mogu injicirati glukagon djetetu,
bududi da oni nisu zdravstveni radnici. Buduci da i u ovom izvjeStajnom razdoblju bilieZimo prijavu koja
se odnosi na ovu problematiku, ponavlamo kako iz stru¢nih mislienja navedenih relevantnih
zdravstvenih institucija proizlazi da se primjena glukagona u slucajevima hipoglikemijske kome ili teSke
hipoglikemije kod osoba koje boluju od Secerne bolesti tipa 1 ubraja u mjere prve pomodi koje su
gradani duzni pruZiti prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti, ne pripada u zahtjevne medicinske postupke
i redovito se provodi medu c¢lanovima obitelji i prijateljima oboljelih od Secerne bolesti lijecenih inzuli-
nom. Edukaciju Skolskih djelatnika o primjeni glukagona mogu izvrsiti nadleZni timovi Skolske medicine,
a apriorno odbijanje primjene glukagona u Skolama od strane njezinih djelatnika predstavljalo bi diskrim-
inaciju djece oboljele od Secerne bolesti tipa 1, u odnosu na zdravu.

Zbog osiguranja veceg broja trakica djeci za mjerenje glukoze u krvi (GUK-a) na teret HZZO-a, obrati-
lo nam se Zagrebacko dijabeticko drustvo koje nas je obavijestilo o inicijativi koja je u konacnici rezul-
tirala povecanjem godiSnje koli¢ine trakica s maksimalnih 2000 na maksimalnih 2500, Sto pozdravl-
jamo. Upoznati smo i s problemom djeteta koje boluje od dijabetesa tipa 1 te, zbog specificnog obli-
ka bolesti (velike oscilacije GUK-a), ima potrebu za znatno vecim kolicinama potrosnog materijala (tra-
kica za mjerenje GUK-a, igala za davanje inzulina, lanceta za vadenje krvi iz prsta, trakica za urin) od
onih na koje ostvaruje pravo. To znatno povecava obiteljske troskove te se nepovoljno odrazava na
kvalitetu Zivota djeteta. Roditelj rjeSenje vidi u izmjenama Pravilnika o ortopedskim i drugim pomagal-
ima kojim bi u tom slucaju bile predvidene iznimke u slucajevima u kojima se utvrdi da dijete ima oprav-
danu potrebu za koristenjem vece koli¢ine pomagala, u odnosu na onu utvrdenu u Popisu pomagala.
Nakon $to smo o tome upoznali HZZO, obavijeSteni smo o aktualnoj situaciji vezanoj uz opskrbu med-
icinskim pomagalima djece koja boluju od Secerne bolesti te da izmjene Pravilnika na predloZeni nacin
nisu moguce bez prethodne analize studije utjecaja na proracun HZZO-a. U meduvremenu je donese-
na odluka o povecanju broja trakica na koje djeca ostvaruju pravo na godisnjoj razini.

Hrvatska ljekarnicka komora (HLJK) obratila nam se upitom o izdavanju hitnog kontracepcijskog sred-
stva maloljetnim osobama u kontekstu roditeljskih duZznosti i prava koje proizlaze iz Obiteljskog
zakona. S obzirom na to da smo informirani kako su u meduvremenu Hrvatsko drustvo za ginekolosku
endokrinologiju i humanu reprodukciju, Hrvatsko drustvo za ginekologiju i opstetriciju i Sekcija
ginekologa u primarnoj zdravstvenoj zastiti HLZ-a izdali Strucne smjernice za primjenu oralne hitne kon-
tracepcije, obratili smo se Hrvatskom drustvu za ginekologiju i opstetriciju HLZ-a i zamolili da nam
dostave tekst Strucnih smjernica. Ujedno smo zamolili stru¢no misljenje o izdavanju hitnog kontracep-
cijskog sredstva maloljetnim osobama. Posebno nas je zanimalo postoje li stru¢ni argumenti temeljem
kojih bi bilo opravdano osobi mladoj od 18 godina ograniciti izdavanje hitnog kontracepcijskog sred-
stva ili ga uvjetovati nazo¢noscu roditelja/skrbnika, buduci da za ovakvo ogranicenje nismo nasli
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uporiste u domacem zakonodavstvu niti medunarodnim dokumentima koji u fokusu imaju zdravlje
adolescenata. Iz Hrvatskog drustva za ginekolosku endokrinologiju i humanu reprodukciju HLZ-a i
Hrvatskog drustva za ginekologiju i opstetriciju HLZ-a dostavljen nam je tekst Smjernica te iscrpan,
stru¢no argumentiran odgovor/midljenje prikazan s regulacijskog, stru¢no-medicinskog i javno-
zdravstvenog aspekta. Izmedu ostalog, ukazano nam je kako primjena ellaOne nije opravdana u djece
pretpubertetske dobi u indikaciji hitne kontracepcije, a da je pogodna za sve Zene reproduktivne dobi,
ukljucujuci adolescentice. Iz cjelokupnog stru¢nog misljenja i dugih izvora dostavljenih u prilogu odgov-
oru nedvojbeno je proizasao zakljucak kako ,,ne postoje strucni argumenti temeljem kojih bi bilo oprav-
dano osobi mladoj od 18 godina ograniciti izdavanje lijeka ili ga uvjetovati nazocnoscu roditelja/skrb- Pracene
nika”. HLJK-u smo preporucili da svoje postupanje uskladi s misljienjem strucnjaka, sadrzaj kojeg im je  pojedinacnin

u cijelosti dostavljen. Naknadno smo zatraZili izvjesce o njihovom postupanju koje ocekujemo. povreda
prava
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U povodu reakcije udruga u vezi s pozivom koji je MSPM objavio za prijavu projekata udruga usm-
jerenih borbi protiv siromastva i socijalne iskljucenosti, a s ciliem prevladavanja problema osiguranja
prehrane djece osnovnoskolske dobi, ciji roditelji nisu u mogucnosti podmiriti troSak skolske prehrane,
upozorili smo da u slucajevima nedostatne prehrane djece iz socijalno ugroZenih obitelji drzava i
lokalna zajednica moraju osigurati besplatnu prehranu djeci tijekom njihovog boravka u skoli te osigu-
rati obitelji i druge oblike pomocdi. Ne umanjujuci ulogu civilnoga sektora i njihov doprinos u radu s dje-
com i roditeljima, smatramo da je u ovom aspektu zastite djece vaZzna izravna suradnja Skola s centri-
ma za socijalnu skrb. Naime, s obzirom na svakodnevni visesatni kontakt s djecom i kontakte s
roditeljima vaznu ulogu u prepoznavanju djece kod koje postoji potreba za osiguranjem besplatne
prehrane imaju razrednici, strucni suradnici i ravnatelji Skola koji s roditeljima i djecom u odredenoj
mjeri vec imaju izgraden odnos povjerenja. U komunikaciji s roditeljima i osiguranju pomodi vazno je
da se ophode obzirno, kako bi se izbjegla stigmatizacija djece i kako bi se zastitilo dostojanstvo - i djete-
ta i njegove obitelji. Nakon prepoznavanja djece i obitelji u potrebi, svakako ocekujemo obziran prist-
up strucnih radnika u CZSS-u i svih ostalih strucnjaka koji cine mrezu podrske obitelji. Pri tome je vazno
da roditelji ne nailaze na administrativne barijere. Vrlo vaznu ulogu imaju i lijecnici primarne
zdravstvene zastite koji bi roditelje takoder trebali uputiti na institucije koje im mogu pruZiti pomoc.

Vec nekoliko godina pratimo stanje u podrucju kvalitete prehrane djece u djecjim vrticima, osnovnim i
srednjim Skolama te ustanovama koje skrbe za djecu. Prijava roditelja o automatima koji sadrze slat-
kiSe, grickalice i slatka pica, a postavljeni su u prostoru skole, potvrduje da i dalje postoji potreba ustra-
jnog rada na podizanju svijesti o vaznosti pravilne prehrane djece za njihov pravilan rast i razvoj.
Osnivac skole nas je obavijestio kako je temeljem naSeg obracanja Skolama na svom podrucju ponovio
preporuku o neprihvatljivosti automata sa slatkiSima u prostoru skole. Osnivac je Skolama preporucio
da u slucaju nemogucnosti uklanjanja aparata zbog ugovornih odnosa, aparate pune zdravim namir-
nicama.

Prilikom obilaska jednog romskog naselja saznali smo za obrede dervisa, medu kojima je i ritualno
probadanje tijela bodeZima. Obred probadanja navodno se provodi i s djecom od 10 godina. Bududi
da ovakvi postupci narusavaju integritet djeteta i predstavljaju Stetna djelovanja koja ugrozavaju prava
i interese djece, uputili smo upozorenje i preporuku MZ-u i Mesihatu islamske zajednice u Hrvatsko.
MZ nas je izvijestio da nije nadleZzan u tim pitanjima, da je proslijedio nas dopis MSPM-u te je u tijeku
poduzimanije radnji i izvida od strane CZSS-a i MUP-a. MeSihat islamske zajednice u Hrvatskoj je izrazio
veliku zabrinutost te iskazao stav o neprihvatljivosti i Stetnosti navedene prakse. PodrZzao je nase
aktivnosti, pri cemu se i sam ukljucio u provjere tih navoda i razvijanje svijesti o Stetnosti i zabrani rit-
ualnog probadanja tijela.

Proteklih godina uocavamo apele roditelja koji putem humanitarnih akcija prikupljaju sredstva
neophodna za lijecenje djece. Podaci o bolesti i potrebama djece objavljuju se putem novina,
drustvenih mreZa, elektronicke poste, pri cemu je odaziv gradana u pomaganju bolesnoj djeci hvalevri-
jedan. No, neophodno je ulagati dodatne napore kako se djeca ne bi nasla u situaciji da se bilo koja
njihova osnovna potreba mora zadovoljiti prikupljanjem sredstava kroz humanitarne akcije.
Podsjecamo da je u humanitarnim akcijama, koje djetetu pomazu, ali ga ponekad i prekomjerno izlazu
javnosti, vazno ponajprije zastititi najbolji interes djeteta i pridrzavati se pravila propisanih Zakonom o
humanitarnoj pomodi.
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Brinu nas prijave gradana o prodaji alkoholnih ili duhanskih proizvoda djeci. Upoznati smo i s
povecanim konzumiranjem alkohola tijekom Skolskih praznika i vikenda, zbog ¢ega smo i ove godine
nadleZnim tijelima preporudili intenzivno nadziranje provedbe zakonskih zabrana i obveza iz zakona
koji reguliraju ovo podrucje42. U razgovorima s djecom takoder dobivamo potvrdu o dostupnosti alko-
hola i duhanskih proizvoda djeci. Protuzakonito i nemarno ponasanje prodavaca, koji im prodaju alko-
hol i duhanske proizvode, djeca doZivljavaju kao poruku da odraslima uopce nije stalo. Stoga podrzava-
mo nacionalnu kampanju sprjecavanja maloljetnicke konzumacije alkohola “Ukljuci savjest — ponekad
djeci treba reci ne”, diji je cilj podizanje svijesti o nuZnosti postovanja i provedbe zakona kojim je zabran-
jena konzumacija i prodaja alkoholnih pica djeci43. Dodatne napore treba uloZiti u osvjeStavanje snage
poruka koje roditelji, nastavnici, i druge djeci vazne odrasle osobe 3alju vlastitim primjerom i odnosom
prema konzumaciji alkohola i duhanskih proizvoda.

Buduci da smo u odredbama vezanim uz reklamiranje alkohola uocili pravne praznine, obratili smo se
Ministarstvu poljoprivrede te zatraZili dopunu odredbi Zakona o hrani i upozorili na potencijalno Stetne
posliedice slobodnog reklamiranja alkohola medu djecom i mladima. Naglasili smo da slobodno
reklamiranje alkohola djeca mogu dozivjeti kao poticaj za njegovu konzumaciju, a sto posljedi¢no moze
dovesti do ugroze Zivota i zdravlja djece. Pritom smo se pozvali na Nacionalnu strategiju za sprjecavanje
Stetne uporabe alkohola i alkoholom uzrokovanih poremecaja, za razdoblje od 2011. do 2016. godine,
u kojoj Vlada RH navodi kako vise dokaza iz longitudinalnih studija mladih ukazuje da na inicijaciju i
rizi€niji nacin uzimanja alkohola u mladoj populaciji utjece i reklamiranje alkoholnih pica te da je stoga
nuzno uvesti regulatorne mehanizme u to podrudje. Strategija Vlade prepoznala je potrebu smanjen-
ja utjecaja reklamiranja alkoholnih pica na mlade i adolescente, kao vrlo vazan dio smanjenja Stetne
uporabe alkohola te prepoznala rizike koje sa sobom nosi povezivanje alkoholnih ,brendova” sa sport-
skim i kulturnim aktivnostima, kao i rizike od novih tehnika reklamiranja. Unato¢ tome, spomenute
pravne praznine nastale su upravo u vrijeme na koje se Strategija odnosi, ¢ime se potice daljnje agre-
sivno reklamiranje piva i Zestokih alkoholnih pica. Pozivali smo na drustvenu odgovornost i odlucnost
u zastiti prava i dobrobiti djece te upozoravali da pojedini nocni klubovi ¢ak ukljucuju srednjoskolce u
reklamiranje alkohola i dogadanja na kojima se konzumira alkohol. U svojem odgovoru Ministarstvo
poljoprivrede otklanja nadleznost u odnosu na nas prijedlog te ukazuje na potrebu meduresorne surad-
nje, kao i daljnjeg angaZzmana s ciliem ogranicavanja reklamiranja alkohola.

Saznanja o kr3enju prava djece s teskocama mentalnog zdravlja dobivamo putem prijava o kr3enju
prava djeteta, najcedce iz podrudja obiteljsko pravne zastite, obrazovanja i izvrSenja kaznenih sankcija
i prava djece s PUP-om. Obracaju nam se roditelji, djeca te strucnjaci iz sustava odgoja i obrazovanja,
socijalne skrbi, pravosuda i zdravstva. Informacije dobivamo i putem medija te obilazaka mjesta na koji-
ma se nalaze djeca. Djeca s teskocama mentalnog zdravlja su, naZalost, zanemarena, marginalizirana
i stigmatizirana skupina kojoj se nerijetko krsi pravo na primjerenu pomoc i lijecenje, ali i na obrazo-
vanje i zastitu od nasilja i zanemarivanja.

Pracenjem stanja uocavamo problem nedovoljnih prostornih i kadrovskih kapaciteta u pruzanju kon-
tinuirane, multidisciplinarne skrbi i podrske djetetu s poteskocama mentalnog zdravlja i njegovoj
obitelji. Psihijatri za djecu i mladeZ upozoravaju na nejednakost i marginaliziranost djecje psihijatrije u
samom zdravstvenom sustavu, buduci da Nacionalni plan razvoja klinickih bolnickih centara, klinickih
bolnica, klinika i opcih bolnica u RH za 2015.-2016. u planiranju povecanja kapaciteta za lijecenje ne
prepoznaje djecju psihijatriju kao zasebnu zdravstvenu djelatnost, vec potrebe iskazuje na razini psihi-
jatrije. Lijecnici upozoravaju i na nedostatak protokola za ujednaceno postupanje s djetetom u akut-
nim kriznim stanjima, koje u bolnicu dovozi Hitna medicinska pomo¢ (HMP), ponekad bez roditelja i
skrbnika cija suglasnost je nuZna za pojedine postupke. U takvim situacijama smatramo da dijete u
pratnji lijecnickog tima HMP treba odvesti na najblizu djecju psihijatriju, ¢ime bi se izbjeglo smjestanje
djeteta s odraslim psihijatrijskim bolesnicima.

42 Zakon o trgovini (NN 87/08., 96/08., 116/08., 76/09., 114/11., 68/13.130/14.), Zakon o ogranicavanju uporabe duhan-

skih proizvoda (NN 125/08., 55/09., 119/09., 94/13.), Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 138/06., 43/09., 88/10.,
50/12., 80/13., 30/14., 89/14., 152/14.

43 Kampanju je pokrenula Grupacija proizvodaca piva, slada i hmelja Hrvatske gospodarske komore (HGK) u partnerstvu s
Ministarstvom zdravlja.
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Buducdi da su se djeca u Psihijatrijskoj bolnici Lopaca lijecila u neodgovarajucim uvjetima te su im krsena
prava na obrazovanje i odgovarajucu socijalnu skrb, na sto smo godinama upozoravali, zadovoljni smo
$to navedena bolnica nije na listi psihijatrijskih ustanova utvrdenoj Pravilnikom o listi psihijatrijskih
ustanova koje ispunjavaju uvjete za smjestaj i lijecenje djece odvojene od punoljetnih osoba (NN
13/15.). Unatoc¢ tome, pocetkom 2016. smo saznali da se ondje na lijecenju nalazi sedmero djece, sto

nas je zabrinulo#4. ZatraZili smo izvjeS¢e HZZO-a, a MZ-u smo preporucili Zurno pronalazenje rjesenja 7l
u interesu djece koja se lijece u PB Lopaca.
Prema podacima MUP-a, u Hrvatskoj je 2015. sedmero djece izvrsilo samoubojstvo, od toga
dvoje mlade od 14 godina. Cak 41 dijete pokusalo je samoubojstvo, od toga petero mladih od ~ Fracenje
14 godina. Zabrinjavajuce je i da je 34 mladih od 19-25 godina izvrsilo samoubojstvo, a 72 ih je P e%’gjénég
to pokusalo. %C;Zi

Sustav prevencije suicida, lijecenja i tretmana, pracenja te sveobuhvatne zastite djece koji su u riziku
za samoubojstvo ili su ga pokusala, nije dovoljno razvijen. Zbog kompleksnosti posljedica po dijete, ali
i ¢clanove njegove obitelji, samoubojstvo nije samo psihijatrijski, vec javnozdravstveni i opcedrustveni
problem. Stoga je nuzno da cijela zajednica bude usmjerena na unapredivanje kvalitete Zivota i men-
talnog zdravlja djeteta, osnaZivanje kapaciteta njegove obitelji te stvaranje pozitivnog okruZenja za
Zivot i razvoj. Vazno je educirati i strucnjake koji rade s djecom kako bi na vrijeme uocili djecu u riziku
te im osigurali pruZanje potrebne pomodi i podrske. U slucaju pokusaja samoubojstva nuzno je djete-
tu pruziti zurno lijecenje, stru¢nu pomoc i zastitu te primjereno naknadno pracenje. Nazalost, kod nas
nije dovoljno razvijen sustav psihosocijalne pomoci za obiteljske krize i odgojne i razvojne probleme
koji bi bio jednako dostupan svakom djetetu i njegovoj obitelji. Saznajemo da ne postoji ni ujednaceno
i protokolarno pruzanje pomoci djetetu i njegovoj obitelji kada dode do pokusaja suicida te da ne pos-
toji dovoljno razraden sustav kontinuiranog pracenja i rehabilitacije djeteta. Ni drZzavna tijela ne
pokazuju dovoljno osjetljivosti prema djetetu koje je pokusalo suicid. Doznavsi da drzavna odvjetnistva
pozivaju dijete koje je pokusalo samoubojstvo na razgovor radi prikupljanja informacija o eventualnim
propustima roditelja u skrbi o djetetu, preporucili smo DORH-u da se to ubuduce ne cini. Smatramo da
se relevantne informacije o roditeljskoj skrbi, i bez dodatnog pritiska na dijete, mogu dobiti od soci-
jalne sluzbe, lije¢nika ili policije koji su s djetetom vec razgovarali.

U proteklom razdoblju uocili smo odredene pomake medu kojima je osnivanje odjela djecje i ado-
lescentne psihijatrije u KBC-u Split. Obavijesteni smo i kako je u KBC-u Osijek iz Klinike za psihijatri-
ju izdvojen zaseban Zavod za psiholosku medicinu, dje¢ju i adolescentnu psihijatriju i o planu pre-
selienja odjela djecje i adolescentne psihijatrije u prostor bolnice prilagoden potrebama djece. U
Psihijatrijskoj bolnici za djecu i mladeZ u Zagrebu zapocela je s radom Skola za osnovnoskolce koji su
ukljuceni u tretman Dnevne bolnice, a koji zbog problema mentalnog zdravlja nisu u mogucnosti
pohadati svoju mati¢nu Skolu. OdrZavanje kontinuiteta obrazovanja trebalo bi pridonijeti psihickom,
emocionalnom i socijalnom oporavku djece osiguravajuci im poticajno okruZenje, kontinuitet svakod-
nevnih zivotnih aktivnosti te laksi povratak u Skolske klupe maticne Skole nakon lijecenja. Ocekujemo
da ce i drugi psihijatrijski odjeli za djecu slijediti ovaj primjer.

Na inicijativu Psihijatrijske bolnice za djecu i mladeZ u Zagrebu tijekom godine je odrZzano nekoliko
strucnih skupova usmijerenih osnazivanju potencijala u skrbi za mentalno zdravlje djece. Na skupovima
na kojima smo i mi sudjelovali bilo je govora o potrebi bolje multisektorske povezanosti u slucajevima
djece s najtezim problemima mentalnog zdravlja. Upozoreno je na problem prekida srednje Skole kod
mladih, cije rjeSavanje zahtijeva multidisciplinarnu sustavnu prevenciju kroz suradnju sustava obrazo-
vanja, zdravstva i socijalne skrbi. Naglasena je i potreba unapredivanja kompetencija strucnjaka koji
rade s djecom i mladima u ranom prepoznavanju rizika suicidalnog ponasanja.

U podrudju zastite zdravlja djece postoje problemi koji se godinama ponavljaju, a vezani su uz nedo-
voljan broj strucnjaka u sustavu zdravstva, problem komunikacije izmedu roditelja i zdravstvenih dje-
latnika, nepoznavanje prava pacijenata (i kod pacijenata, i kod medicinskog osoblja) te uz zastitu
zdravstvenih prava djece koja boluju od kroni¢nih bolesti. lako je rije¢ o nezaobilaznom aspektu

44 Saznajemo da su neka djeca smjeStena sukladno Pravilniku o listi psihijatrijskih ustanova za prisilni smjestaj neubrojivih
osoba i psihijatrijskih ustanova u kojima se neubrojive osobe lijece na slobodi (NN 13/15. i 55/15.).
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humanizacije bolnickog lijecenja djece, roditelji jos uvijek nailaze na poteSkoce pri ostvarivanju
mogucnosti boravka uz dijete u bolnici. Postoji potreba podizanja razine usluge za djecu s tesSkocama
u razvoju. Uocavamo i niz problema vezanih za dostupnost alkohola i duhanskih proizvoda djeci.
KoriStenje nekonvencionalnih metoda lijecenja nije normativno uredeno, a djeca koja imaju potrebu za
palijativnom skrbi ne dobivaju potrebnu razinu podrske.

U 2015. godini primili smo 119 prijava vezanih uz podrucje socijalnih i ekonomskih prava djece te smo
zabiljezili jos 126 usmenih (telefonskih i osobnih) obracanja.

Na socijalna prava djece (ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi, doplatak za djecu, obiteljske
mirovine, rodiljne i roditeljske potpore) odnosile su se 42 prijave, a na ekonomska prava djece (pravo
na primjeren zivotni standard, zastitu od gospodarskog iskoristavanja i obavljanja Stetnih poslova te
zastitu imovinskih prava djeteta) 77 prijava. Ove prituzbe odnose se na 200 djece te jos 9 brojcano
nedefiniranih grupa djece.

Prijave povreda socijalnih i ekonomskih prava

2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
Socijalna prava 43 42 55 60 42
Ekonomska prava 79 93 90 77 77
UKUPNO 122 135 145 137 119

Trend laganog pada broja prijava u podrucju ekonomskih i socijalnih prava moze imati razlicite uzroke.
Procjenjujemo da je broj povreda ekonomskih i socijalnih prava mnogo vedi nego je to vidljivo iz broja
prijava pravobraniteljici za djecu. Neovisno o broju prituzbi, njihov sadrZaj ukazuje kako siromastvo, kao
posljedica dugotrajne gospodarske krize, posebice pogada djecu, izaziva brojne Stetne posljedice te
izravno ili neizravno utjece na ostvarivanje njihovih prava (na odgovarajuci Zivotni standard, na najbolju
mogucu zdravstvenu skrb, na kvalitetno obrazovanje, na sudjelovanje i druga prava). Roditelji iz siro-
masnih obitelji primarno su okupirani egzistencijalnim problemima pa siromastvo mozZe imati utjecaja
i na njihove roditeljske kapacitete. Posljedicno i ta okolnost moZe negativno utjecati na djecu, na
kvalitetu obiteljskoga Zivota i odnosa u obitelji.

Djeca i mladi jedna su od cetiri kategorije stanovniStva (uz starije osobe i umirovljenike, nezaposlene i
osobe s invaliditetom) koje su, prema ,Strategiji borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti u
Republici Hrvatskoj (2014. — 2020.)" u najvecoj mjeri izloZzene riziku od siromaStva i socijalne
iskljucenosti. U prosincu 2014. godine Vlada RH usvaijila je i Program provedbe Strategije borbe protiv
siromastva i socijalne iskljucenosti u Republici Hrvatskoj (2014. — 2020.) za razdoblje od 2014. do
2016. Ocekujemo da ce ucinci provedbe ovih strateskih dokumenata biti vidljivi u sliedecem razdoblju.

Da posljedice siromastva za djecu imaju dugorocni ucinak, povecavaju rizik od socijalne isklju¢enosti i
umanjuju njihove Sanse za kvalitetan Zivot u odrasloj dobi zajednickom izjavom upozorila je i Europska
mreZa pravobranitelja za djecu (ENOC) krajem 2014. Izbjeglicka kriza i velike migracije stanovniStva s
podrudja Bliskog istoka prema Europi u 2015. godini su dodatno usmjerili rad ENOC-a na kriticnu
situaciju u kojoj se nalaze djeca izbjeglice.(O tome viSe u poglavlju Djeca u pokretu).

U 2015. pravobraniteljica za djecu je u povodu reakcije udruga okupljenih u Platformi 112 na Poziv za
prijavu projekata usmjerenih borbi protiv siromastva i socijalne iskljucenosti MSPM-a istaknula kako
drZzava i lokalna zajednica moraju biti socijalno osjetljive te osigurati besplatnu prehranu djeci iz soci-
jalno ugrozenih obitelji tijekom njihova boravka u skoli, a obiteljima osigurati i druge oblike pomodi. Pri
tome je vazna izravna suradnja odgojno-obrazovnih institucija s centrima za socijalnu skrb, angazman
drzavnih institucija i lokalne zajednice u situacijama kada su u pitanju elementarne ljudske potrebe i
egzistencijalna pitanja, koja zahtijevaju dugoroc¢na i sustavna rjeSenja.
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U lipnju 2015. predstavljene su preporuke> stru¢njaka proizasle iz UNICEF-ovog istrazivanja o siro-
mastvu djece predskolske dobi na skupu ,Utjecaj siromastva na najmladu djecu — $to pokazuju anal-
ize i $to je potrebno poduzeti?”, na kojem je sudjelovala i pravobraniteljica za djecu. lako se podaci iz
ovog istraZivanja odnose na prethodne godine, oni su i dalje aktualni i zabrinjavajudi.

Rezultati UNICEF-ovog istraZivanja o siromastvu djece predskolske dobi: 73

20,5% djece predskolske dobi Zivjelo je ispod praga relativnog siromastva (podatak za 2012.).
Gotovo 95% djece Zivi u kucanstvima koja si ne mogu priustiti tiedan dana godisnjeg odmora

izvan kuce.  Pracenje

. . M P , . . Lo . pojedinacnih
Gotovo petina djece predskolske dobi Zivi u kucanstvima koja ne mogu odrZati odgovarajucu povreda
toplinu u stanu/kuci u hladnim mjesecima. %C;Zi

Trecina djece Zivi u kucanstvima u kojima je vlaga ili su dotrajali prozori, vrata ili podovi.
Oko 4% djece Zivi u stanu/kuci bez zahoda na ispiranje ili bez perilice rublja.

Vise od polovine djece Zivi u kucanstvima koja kasne s placanjem najamnina, reZija ili kreditnih
rata.

83% djece Zivi u kucanstvima koja nisu u mogucnosti podmiriti iznenadne financijske izdatke.

Tijekom 2015. Zavod za socijalni rad i Zavod za socijalnu politiku Studijskog centra socijalnog rada
Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu proveo je istrazivanje ,Indikatori dobrobiti i siromastva djece
u Hrvatskoj u doba krize: Kako prekinuti zacarani krug siromastva djece”. U okviru IstraZivanja prove-
den je intervju s pravobraniteljicom, kao jednim od klju¢nih dionika i zagovarateljicom djecjih prava.
Pravobraniteljica je istaknula potrebu sustavnog ulaganja u djecu te naglasila da je siromastvo djece
prioritetno socijalno pitanje te da je drzava u skladu s ratificiranom Konvencijom o pravima djeteta
duZna svoj djeci osigurati ostvarivanja njihovih temeljnih prava: na odgovarajudi Zivotni standard, na
najbolju mogucu zdravstvenu skrb, na kvalitetno obrazovanje, na sigurno djetinjstvo i na sudjelovanje.

Na predstavljanju rezultata istraZivanja, u veljaci 2016., stru¢njaci upozoravaju kako su sustavi socijalne
skrbi i obrazovanja puni prepreka koje sputavaju suzbijanje siromastva te da mladi ljudi izlaz iz siro-
mastva vide u obrazovanju i zaposljavanju, ali i odlasku u inozemstvo.

Za djecu, kao socijalno ugroZenu skupinu, valja osigurati odgovarajucu drustvenu brigu od rane dobi,
a to podrazumijeva: vise mjesta u djecjim jaslicama, vrticima i produZeni boravak u skoli, potpore
roditeljima u odgoju djece, savjetovalista za roditelje, dostupnost zdravstvenih usluga i kvalitetnog
obrazovanja, potpore djeci u ucenju, besplatne aktivnosti slobodnog vremena za svako dijete, a pogo-
tovo u naseljima niskog Zivotnog standarda.

| dalje koristan putokaz za kreiranje uvjeta za bolje i potpunije ostvarivanje djedjih prava predstavljaju
preporuke koje je tijekom 2014. Odbor za prava djeteta UN-a uputio Republici Hrvatskoj. Jedna od njih
je vezana uz ,djedji proracun” pri cemu se preporucuje da se, na temelju procjene financijskih potreba
za djecu po sektorima, na lokalnoj i drzavnoj razini, osiguraju sredstva za djecu koja Zive u nepovoljn-
im prilikama te da se ta sredstva zastite od ‘rezanja troSkova’, posebno u vrijeme krize i elementarnih
nepogoda. To ukljucuje jasan pregled potreba djece i stabilne izvore sredstava iz kojih ce se te potrebe
podmirivati uvijek, neovisno o drustvenim prilikama te o trenutacnom stanju lokalnog ili drZzavnog
proracuna. NaZalost, u nas jo$ uvijek ne postoje zasebni podaci o sredstvima namijenjenim djeci na
nacionalnoj i na lokalnoj razini te tako nije vidljivo koliko se sredstava iz drZavne riznice osigurava za
ostvarivanje prava djece.

U podrudju socijalnih prava primili smo ukupno 42 prijave te je zabiljezeno 70 telefonskih i osobnih
obracanja Uredu pravobraniteljice. Najce3¢i razlog obracanja su prituZbe i upiti u vezi s doplatkom za
djecu (11), slijede prituzbe vezane uz ostala socijalna prava, osobnu invalidninu, skraceno radno vri-
jeme te rodiljne i roditeljske potpore.

45 http://www.unicef.hr/upload/file/402/201116/FILENAME/INFOGRAFIKA_preporuke_FIN_print.pdf
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Prijave povreda socifalnih prava u 2015.

Broj prijava | Broj djece
POVREDE SOCIJALNIH PRAVA 2015. 2015.

Prava iz sustava socijalne skrbi opcenito 1 1
lednokratna pomoc 1 1
Zajamcena minimalna naknada 3 10
Doplatak za pomoc i njegu 3 3
Osobna invalidnina 4 4
Dopust za njegu djeteta 1 1
Skraceno radno vrijeme 4 4
Status roditelja njegovatelja 3 3
Doplatak za djecu 11 26
Obiteljska mirovina 2 3
Rodiljne i roditeljske potpore 4 4
Ostalo 5 12

UKUPNO 42 72

Najcesce prijavitelji su bile majke (32) te ocevi (7). PrituZbe se odnose na 72 djece te jednu brojcano
nedefiniranu grupu djece.

Iz prituzbi je vidljivo da roditelje muci nezaposlenost, niske place, zaduZenost, krediti, ovrhe, neplacanje
uzdrzavanja, losi stambeni i materijalni uvjeti, poteskoce oko ishodenja prava iz sustava socijalne skrbi
ili drugi negativni c¢imbenici proizadli iz opée ekonomske krize. Cesto nisu upuceni u nacine i
mogucnosti ostvarivanja prava, prituZuju se na povrede prava svoje djece te na postupke pojedinih
sluZbenika koje smatraju odgovornima za nepriznavanje prava ili se Zale da su dobili pogreSne upute i
informacije o pravima. Upucujemo ih na obracanja nadleznim tijelima, kako bi se o pravima djece
odlucivalo u odgovarajucem upravnom postupku. Mozemo reci da poteskoce u ostvarivanju pojedinih
socijalnih prava nastaju uslijed pogresnog tumacenja/primjene propisa ili zbog njihove neucinkovitosti.

Vjerujemo da je Odluka o prihvacanju Prijedloga sporazuma o mjerama za ublaZzavanje financijskih
teskoca odredenog dijela gradana koji su ovrsenici u postupcima prisilne naplate trazbina male vrijed-
nosti na novcanim sredstvima, koju je Vlada RH prihvatila u sijecnju 2015., posredno utjecala i na veli-
ki broj djece jer je odredenom broju gradana®® omogucdila otpust dugova i izlazak iz prezaduZzenosti.

U rujnu 2015. na snagu su stupile pojedine odredbe Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o soci-
jalnoj skrbi (u daljnjem tekstu: ZOIDZOSS, NN 99/15.). Promjene znacajne za djecu koja se nalaze u
riziku od siromastva su: povecanje iznosa zajamcene minimalne naknade za djecu samohranih roditel-
ja i djecu u jednoroditeljskoj obitelji (Sto u praksi znadi primitak 440 kuna umjesto dosadasnjih 320
kuna po djetetu), propisivanje naknade za ugroZenog kupca energenata te brisanje odredbe kojom se
koristenje zajamcene minimalne naknade vremenski ogranicavalo na najduZe dvije godine. Time je
zasigurno umanjena neizvjesnost brojnih korisnika ovog socijalnog davanja. Vazna izmjena vezana je
uz uslugu psihosocijalne podrske djeci s teSkocama, a odnosi se na povecanje maksimalnog tjednog
broja sati. Dio odredbi ZOIDZOSS, medu kojima je najveca novina prebacivanje nadleZnosti za rjeSavan-
je o pravu na zajamcene minimalne naknade sa CZSS na urede drZavne uprave u Zupanijama, trebao
bi stupiti na snagu u lipnju 2016.

Unatoc ovim pozitivnim promjenama, niz nasih prijedloga koje smo prilikom donosenja propisa uputili
radi bolje zastite djece nisu bili uvazeni4’.

46 Korisnicima novcéanih naknada iz sustava socijalne skrbi (zajamcene minimalne naknade, pomodi za uzdrZavanje, osobne
invalidnine) te gradanima cija mjesecna primanja u posliednja 3 mjeseca do podno3enja zahtjeva ne prelaze 2.500,00
kuna za samca odnosno 1.250,00 kuna po clanu kucanstva, uz ispunjenje drugih uvjeta (da nemaju u vlasnistvu drugu
nekretninu osim one u kojoj Zive, da nemaju u vlasniStvu drugu imovinu koju bi mogle koristiti ili prodati bez ugrozavan-
ja osnovnih Zivotnih potreba, da nemaju orocena sredstva, ugovor o stambenoj Stednji i/ili depozit u kreditnoj uniji, osim
onih gradana dija su navedena sredstva ovrSena u cijelosti, ali su i dalje blokirani jer je iznos duga bio veci od iznosa koji
su bili raspoloZivi na racunima za navedene svrhe).

47 O tome vide u poglavlju Normativna aktivnost.
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|z prituzbi saznajemo za poteSkoce i neizvjesnost s kojom se obitelji susrecu u situacijama u kojima insti-
tucije od njih traZe povrat sredstava isplacenih na ime stalne novcane pomodi. Pratimo slucaj u kojem
se vodi ovrdni postupak na jedinoj stambenoj nekretnini obitelji s osmero djece, a radi povrata oko
30.000 kuna na ime neosnovano isplacenih sredstava stalne novcane pomodi te troskova postupka (u
isto vrijeme dok je obitelji isplacivana stalna pomo¢, majka je koristila naknadu za rodiljni dopust).

Takoder pratimo slucaj u kojem CZSS od djeteta kao nasliednika potrazuje povrat novcanih sredstava =

(u iznosu oko 55.000 kuna), a koje je djetetov pokojni otac primio na ime stalne novéane pomaodi. Za

slucaj je karakteristicno bilo i to da je dijete nakon smrti oca nasljedivanjem steklo nekretninu

opterecenu dugovima te da otac nije doprinosio za uzdrZavanje djeteta. Saznajemo da je djetetova Pracene

majka traZila otpis duga, ali konacni ishod jos ne znamo. pojedinacnih
povreda

U pogledu ostvarivanja prava iz sustava sodcijalne skrbi za djecu s TUR i njihove roditelje, i ove godine opazamo @;C;ZZ

dugotrajnost postupaka za ostvarivanje prava na osobnu invalidninu i prava na status roditelja-njegovatelja i
neinformiranost roditelja djece s TUR o nacinima i uvjetima ostvarivanja prava iz sustava socijalne skrbi.
Postojeci modeli informiranja nisu ucinkoviti jer se roditelji Zale da ne znaju koja prava mogu ostvariti na
temelju razvojne teskoce djeteta i na koji nacin to mogu uciniti. Nadlezni CZSS trebao bi detaljino informirati
roditelje o uvjetima i nacinima ostvarivanja pojedinih prava i usluga iz sustava socijalne skrbi te ih uputiti i na
mogucnosti ostvarivanja prava iz drugih sustava (primjerice, mirovinskog, zdravstvenog, obrazovnog i sl.).

Unato¢ promjenama koje su se u proteklom razdoblju dogodile u vezi s pitanjem vjeStacenja i dalje
postoji problem nedovoljnog broja vjestaka. Od 1. sijecnja 2015. za sva vjeStacenja u prvom i drugom
stupnju, u postupcima radi ostvarivanja prava iz podrucja socijalne skrbi, mirovinskog osiguranja,
zdravstva, obrazovanja, profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja osoba s invaliditetom, zastite ratnih
i civilnih Zrtava rata te drugim podrudjima, nadleZan je Zavod za vjeStacenje, profesionalnu rehabil-
itaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom (ZOSI), koji je preuzeo stru¢njake HZMO-a te je intenzivno
zaposljavao nove strucnjake. Da jo$ uvijek nije postignut optimalan broj vjeStaka pokazuje dugo vri-
jeme cCekanja na vjestacenja. Prema izvjescu ZOSl-a, krajem 2015. na vjeStacenje se u prosjeku cekalo
7.5 mjeseci, dok se u prijadnjem sustavu socijalne skrbi na vijeStacenje cekalo i do 10 mjeseci. Zaposlja-
vanje novih struc¢njaka tijekom 2016. trebalo bi smanijiti vrijeme cekanja na vjeStacenje na priblizno
mjesec dana. Roditeljima koji su nezadovoljni nalazom i misljenjem vijeca vjeStaka u prvom stupnju
objasnjavali smo radnje u upravnom postupku te ih upucivali na pokretanje Zalbenog postupka.

Javljaju nam se i roditelji djece s odredenim zdravstvenim potesko¢ama koji ostvaruju pravo na rad s
polovicom radnog vremena. Kako smo izvjeStavali ranijih godina, propisi ne sadrze odredbe koje
obvezuju poslodavce na odredeni nacin primjenjivanja rjeSenja. Stoga u nekim slucajevima roditelji i
dalje ne mogu dogovoriti organizaciju radnog vremena na nacin koji odgovara potrebama djeteta cije
zdravlje zahtijeva pojacanu njegu roditelja, cime se gubi smisao ostvarenja ovog prava.

Za djecu s TUR i njihove obitelji potrebno je prosiriti mogucnosti korisStenja usluga rane intervencije jer
osiguravanje dostupne i kvalitetne podrske obiteljima u njihovom domu prevenira institucionalizaciju i
jaca kapacitete roditelja da podrzi djetetov razvoj i njegovo sudjelovanje u svakodnevnim Zivotnim
aktivnostima. Stoga su nuzna veca ulaganja drzave u razvoj rane intervencije, kao i stavljanje naglaska
na ovaj model podrske za djecu s TUR i njihovih obitelji od strane regionalnih i lokalnih samouprava.

Najvise prijava (11) odnosilo se na djecji doplatak: na upite o propisima i mogucnostima koristenja,
dugotrajnost postupaka, ogranicavajuce okolnosti za priznavanje ili daljnje koriStenje prava. U ovom
segmentu vidimo prostor za daljnji angaZzman pravobraniteljice za djecu te cemo uputiti inicijativu za
izmjenom i dopunom odredenih odredbi koje drzimo spornim.

Saznajemo za poteskoce u ostvarenju prava maloljetne majke na rodilji dopust koje joj nije bilo prizna-
to od rodenja djeteta, vec od dana podnosenja zahtjeva, mjesec i pol dana nakon djetetova rodenja.
lako je odluka HZZO utemeljena na zakonu, u konkretnom slucaju u pitanje se dovodi primjena nacela
pomodi stranci temeljem Zakona o opcem upravnom postupku (maloljetna majka i njeni roditelji navod-
no nisu na vrijeme bili upuceni na odredbu ¢l. 50. stavak 3.48 Zakona o rodiljnim i roditeljskim potpora-
ma, kao i na mogucnost ranijeg podnosenja zahtjeva, a uz naknadno kompletiranje dokumentacije).

48 Propisuje da korisniku koji zahtjev za koriStenje prava ne podnese u roku od 30 dana od dana rodenja djeteta, ali ga pod-
nese u roku od 120 dana od rodenja djeteta, pripada pravo na koriStenje odnosnog prava od dana podnosenja zahtjeva.
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Javljaju nam se roditelji cCija djeca nisu ostvarila pravo na jednokratnu novcanu potporu za
novorodeno dijete od strane jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (JLPS), nezado-
voljini odredbama kojima je ovo pravo vezano uz trajanje prebivaliSta u gradu ili opcini kojoj se
podnosi zahtjev. Pravni okvir za isplatu ovih potpora predstavija Zakon o rodiljnim i roditeljskim
potporama (NN 85/08., 110/08., 34/11., 54/13. i 152/14.), prema kojem o njoj na drZzavnoj razi-
ni odlucuje HZZO, prema ujednacenim kriterijima za sve korisnike. O ostvarivanju prava roditelja
na novcanu pomoc¢ u vecem opsequ od one propisane Zakonom, JLPS svojim opcim aktima mogu
samostalno propisati nacin i uvjete. Akti i praksa pojedinih gradova i opcina su razliciti u pogledu
duljine prebivalista kao uvjeta za priznavanje ovog prava. | dok jedni traZe da roditelji imaju kon-
tinuirano prijavljeno prebivaliste u odredenom trajanju (jedna/tri/pet godina), drugi uvaZavaju i
boravisni status, dok ima i onih JLP(R)S koji ne propisuju uvjet trajanja prethodnog prebivalista.
Ni iznosi naknada nisu ujednaceni pa negdje iznose 500 kuna, dok neke JLPS isplacuju vise dese-
taka tisuca kuna. U praksi, ovisno o fiskalnoj moci pojedinih JLPS-a, kriteriji Ce i dalje biti raznoli-
ki, buduci da je rijec o pravu roditelja, a ne djeteta i potporama roditeljima tih JLPS prema potre-
bama i razvojnim planovima tih sredina. Medu prioritetnim ciljevima za sva podrucja Zivota djete-
ta u Nacionalnoj strategiji za prava djece RH od 2014. do 2020. naglaseno je kako u vrijeme
gospodarske recesije treba osigurati potrebnu razinu financijskih sredstava za ostvarivanje prava
djece te uspostaviti tzv. ,djedji proracun” kako bi se moglo sustavno pratiti ulaganje u djecu i pro-
grame za djecu te ucinak financijskih ogranicenja na Zivot i ostvarivanje prava djece te definirati
usluge u svakom od sustava koje trebaju dobiti sva djeca korisnici, a sto trebaju dobiti odredene
skupine djece u ranjivim situacijama i njihove obitelji, na razini cijele drzave. Do tada, neujed-
nacenog postupanja na razini cijele drzave, nazalost, bit ce i dalje, i to ne samo u podrucju os-
tvarivanja prava na potpore za novorodeno dijete, vec prava na besplatne udzbenike, prijevoz
ucenika i drugo.

Broj prituzbi na povrede ekonomskih prava djece jednak je kao i 2014. Od 77 prijava najvedi broj se i
ove godine odnosi na primjeren Zivotni standard (39) i na imovinska prava (22). Slijede prijave koje se
odnose na gospodarsko iskoristavanje i obavljanje Stetnih poslova (9) te prijave vezane uz neprim-
jereno oglasavanje (7). Prijave su se odnosile na 128 djece te osam brojcano nedefiniranih grupa djece.
Osim 77 pisanih, zabiljeZeno je i 58 usmenih obracanja stranaka vezanih uz povrede ekonomskih prava
djece.

Ekonomska prava — prijave u 2014. i 2015.

2014.  2015.
47
39
22
16
9
8 e 7
Pravo na primjeren Zastita od Zastita imovinskih Zastita od
Zivotni standard gospadarskog prava djeteta neprimjerenog
iskoristavanja i (raspolaganje oglasavanja
obavljanja Stetnih imovinom)

poslova



lzvjesce o radu pravobraniteljice za djecu za 2015.
2.5.2.1 Pravo na primjereni Zivotni standard

Unatoc¢ neSto manjem broju zaprimljenih prijava tijekom 2015. (39) u odnosu na 2014. (47), iz sadrZa-
ja prituzbi koje prima pravobraniteljica za djecu i dalje je razvidan golemi utjecaj ekonomske krize na
standard u kojem djeca Zive i odrastaju. Prijave se i dalje u najvecem broju odnose na egzistencijalnu
ugrozenost djece zbog nedostatka financijskih sredstava za placanje energenata (elektricna energija, 77
plin, voda), troSkova vezanih uz pohadanje Skole i vrtica, troskova stanovanja i neodgovarajucih stam-
benih uvjeta u kojima obitelji Zive. Uzrok tome je, u pravilu, nezaposlenost roditelja, niska primanja,
koriStenje oblika pomodi iz sustava socijalne skrbi te nemogucnost ostvarenja i naplate uzdrzavanja od

. oditelia di - Pracenje
drugog roditelja djece pojedinacnih

L . . . . . . . oo . . d
Iz prituZbi proizlazi kako u odredenim slucajevima mijere i oblici pomocdi iz sustava socijalne skrbi u po;”,f,vj
konacnici nisu dostatni za pokrice svih Zivotnih potreba obitelji s djecom. Podjela bracne imovine u pos- djece

tupcima razvoda braka, postupci ovrhe na nekretninama zbog nastalih dugovanja te prisilno iseljavanje
vlasnika i clanova obitelji takoder izravno utjecu na ugrozavanje zivotnog standarda djece. Mali pozitivni
pomak predstavlja izmjena OvrSnog zakona u kojem je predvideno da ovrsenik moze dati prijedlog za
odgodu ovrhe na nekretnini te pravo ovrdenika na koristenje nekretnine u statusu najmoprimca.

U povodu aktivnosti ¢lanova stranke ,Zivi zid” na sprecavanju prisilnih iseljenja, u kojima su nerijetko
sudjelovala i djeca, pravobraniteljica za djecu je stranci uputila preporuku da unaprijed vode racuna o
zastiti prava i interesa djece, posebice kako bi se djecu zastitilo od izloZenosti neprimjerenim i opasnim
situacijama te kako bi se zastitila njihova privatnost. Istaknuli smo da je odgovornost za dobrobit djece
na roditeljima i organizatorima ovih aktivnosti, posebno imajuci u vidu da se politickim aktivnostima
vezanim uz prosvjede i postupke sprecavanja deloZacija obitelji djeca mogu izloZiti nepredvidenim
okolnostima, nasilju, nekontroliranom kretanju veceg broja ljudi, nazocnosti policije i razli¢itim mjera-
ma osiguranja reda i mira, $to moZe nepovoljno utjecati na njih te izazvati njihov dodatni strah i uzne-
mirenost, uz svu nelagodu koju izaziva sama deloZacija, kao neugodna i mucna situacija.

2.5.2.2 Gospodarsko iskoriStavanje i obavljanje Stetnih poslova

Primili smo devet (9) pojedinacnih prijava (u 2014. osam), od kojih se dvije odnose na povrede prava
ucenika pri obavljanju prakti¢cne nastave i naukovanja kod poslodavca, Sest na nezakoniti rad ili
zaposljavanje djece kod poslodavca, a jedna na sudjelovanje djece u kulturnim ili umjetnickim aktivnos-
tima. | u protekloj godini bavili smo se problemom prosjacenja djece.

— Prijave
su se odnosile na organizaciju teorijske i prakticne nastave i preopterecenost ucenika strukovne skole
te na naprimjereno ponasanje i neisplatu nagrade od strane poslodavca tijekom vjezbi naukovanja.
Radi preopterecenosti ucenika strukovne Skole zatrazili smo postupanje MZOS-a, a zbog neprim-
jerenog ponasanja poslodavca i neisplate nagrade za naukovanje zatraZili smo postupanje Ministarstva
poduzetnistva i obrta (MPO), policije i Hrvatske obrtnicke komore te smo roditelje uputili na
mogucnost podnoSenja prijave Sudu casti Hrvatske obrtnicke komore.

Jedna Zupanija obavijestila nas je o inicijativi da se ucenici koji pohadaju strukovne obrtnicke Skole za
stjecanje kvalifikacija za zanimanja u podrucju ugostiteljstva i turizma izuzmu od zabrane noc¢nog rada
maloljetnika u vremenu od 20.00 do 6.00 sati. ObrazloZenje je da ucenicima koji se obrazuju za zani-
manja u navedenim podrudjima treba omoguditi obavljanje prakticne nastave i vjezbi naukovanja i u
vremenu noc¢nog rada kako bi stekli potrebna znanja i vjestine za rad. Nismo podrzali tu inicijativu, a
Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava (MRMS) uputili smo misljenje da srednjoskolsko strukovno
obrazovanje mora biti organizirano na nacin da ne ugroZava tjelesni, dusevni, duhovni, moralni ili soci-
jalni razvoj djeteta i ne izlaZe ga rizicima nocnog rada od kojih ga je drzava duZna zastititi do trenut-
ka punoljetnosti. Upozorili smo da bi ukidanje zabrane noc¢nog rada djece koja obavljaju prakti¢nu nas-
tavu i vjezbe naukovanja bilo protivno najboljem interesu djeteta i zabrani gospodarskog iskoriStavan-
ja i obavljanja Stetnih poslova iz Konvencije o pravima djeteta.

Radi unapredivanja zastite prava djece u ovom podrucju pravobraniteljica je MZOS-u, MPO-u, Hrvatskoj
obrtnickoj komori i Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO) uputila preporuke
za kreiranje strategije i aktivnosti u strukovnom obrazovanju, o ¢emu je obavijestila i Inspektorat rada
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MRMS-a. Preporuke su se odnosile na prava i zastitu ucenika na prakticnoj nastavi i viezbama kod
poslodavca, na pravilnik o izdavanju dozvola (licencija) za izvodenje prakticne nastave i vjeZbi nauko-
vanja te na pravilnik o pedagoskim kompetencijama osoba koje poucavaju ucenike na prakticnoj nas-
tavi i viezbama.

Hrvatska obrtnicka komora prihvatila je preporuke koje se na nju odnose i obavijestila nas o aktivnos-
tima koje provodi. MZOS nas je obavijestio o nekim aktivnostima koje provodi i onima koje planira u
razvoju sustava strukovnog obrazovanja. Od ostalih tijela nismo primili obavijest, no MPO je donio
Pravilnik o nacinu i postupku izdavanja dozvola (licencija) za izvodenje prakti¢ne nastave i vjeZbi nauko-
vanja49.

U povodu pocetka skolske godine 2015./2016. ponovili smo raniju preporuku da strukovne srednje
skole na pocetku skolske godine informiraju roditelje i ucenike o pravima i zastiti ucenika za vrijeme
prakti¢ne nastave i vjezbi, da pomognu ucenicima pri odabiru poslodavaca i prate njihov rad tijekom
prakticne nastave i vjeZbi.

— Nadzor nad
provedbom propisa iz podrucja rada i zaposljavanja djece, kao i sigurnosti i zastite na radu, provode
inspektori rada u podrucju radnih odnosa i inspektori rada u podrudju zastite na radu Inspektorata rada
u sastavu MRMS-a. Inspektorat rada nas je obavjeStavao o nezakonitom postupanju poslodavaca
prema maloljetnicima, primjerice, odredivanjem nocnog rada, neurucivanjem pisane potvrde o sklo-
plienom ugovoru o radu, neprijavljivanjem tijelima mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, u kojim
slucajevima je Inspektorat izrekao poslodavcima propisane kazne i obavijestio CZSS o povredama prava
maloljetnika.

U daljnjem tekstu, u navodenju podataka iz djelokruga Inspektorata rada, umjesto izraza dijete koris-
timo izraz maloljetnik, u skladu s terminologijom propisa koji ureduju ovo podrucje.

Prema preliminarno prikupljenim podacima MRMS-a o inspekcijskim nadzorima i poduzetim aktivnos-
tima u 2015., inspektori rada u podrucju radnih odnosa obavili su ukupno 9.358 nadzora nad proved-
bom propisa iz podrucja rada i zaposljavanja. Od navedenog broja u 11 nadzora otkrivene su neza-
konitosti pocinjene u odnosu na 12 maloljetnika, i to postojanje osnovane sumnje da je pocinjeno
ukupno 16 povreda prekrsajno sankcioniranih odredaba propisa koje se odnose na rad i zaposljavanje
maloljetnika.

U 2015. utvrden je maniji broj povreda na Stetu maloljetnika nego u 2014., kada su otkrivene ukup-
no 36 povrede odredbi propisa pocinjene nad 15 maloljetnika. Najvise nezakonitosti pocinjenih u
odnosu na maloljetnike utvrdeno je u djelatnosti ugostiteljstva, no bilo ih je i u drugim djelatnostima
(trgovini, pekarstvu i gradevinarstvu). Protiv poslodavaca i odgovornih osoba podneseno je sedam
optuznih prijedloga prekrsajnim sudovima i izdana su dva prekrSajna naloga. Inspektori rada donijeli
su osam rjesenja: o zabrani rada maloljetnika na poslovima koji mogu ugroziti njegovu sigurnost,
zdravlje, ¢udorede ili razvoj, o zabrani odredivanja nocnog rada maloljetnicima, o privremenoj zabrani
obavljanja djelatnosti poslodavcu i o zabrani rada maloljetnog redovnog ucenika protivno Pravilniku
0 obavljanju djelatnosti u svezi sa zaposljavanjem.

Inspektori rada u podrucju zastite na radu obavili su ukupno 8.733 nadzora nad provedbom propisa
iz podrucja zastite na radu. Od navedenog broja u 13 nadzora su zatekli ukupno 12 maloljetnika (devet
maloljetnika i tri maloljetnice). Tijekom 2015. tesko je ozlijeden jedan maloljetnik (naucnik) u djelat-
nosti OdrZavanje i popravak motornih vozila, zbog cega je inspektor rada izrekao propisane mjere radi
zaStite maloljetnika i podnio kaznenu prijavu protiv dvije osobe nadleznom drzavnom odvjetnistvu.
Inspektori su kod dva poslodavca, u djelatnostima Specijalizirane gradevinske djelatnosti i Gradnja
gradevina niskogradnje, utvrdili propuste u primjeni propisanih mjera zastite na radu prema ucenicima
na prakti¢noj nastavi te izrekli propisane mjere radi zastite ucenika.

Zbog ozljedivanja naucnika na naukovanju kod poslodavca inspektor rada u podrucju zastite na radu
je: naredio udaljenje naucnika s mjesta rada dok se ne osigura rad pod neposrednim nadzorom rad-

49 O tome vise u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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nika osposobljenog za rad na siguran nacin i dok se ne dokaZe da naucnici ispunjavaju uvjete za
obavljanje poslova s posebnim uvjetima rada; naredio poslodavcu da na vidljivo mjesto postavi upute
i oznake za rukovanje radnom opremom; podnio kaznenu prijavu protiv dvije osobe jer je poslo-
davac rasporedio maloljetne naucnike na obavljanje poslova s posebnim uvjetima rada za koje ne
ispunjavaju uvjete i propustio odrediti osobu pod cijim neposrednim nadzorom naucnici mogu obavl-

jati poslove. »

Zbog propusta od strane dva poslodavca, u primjeni propisanih mjera zastite na radu prema ucenici-

ma na prakti¢noj nastavi, inspektori su naredili udaljenje naucnika s mjesta rada dok se ne osigura rad

pod neposrednim nadzorom radnika osposobljenog za rad na siguran nacin te zabranili uporabu osob- O,egﬁgggflﬁ

ne zastitne opreme naucnika koja je bila neispravna. v povreda
prava

MRMS-u smo predloZili da se u novom Pravilniku o poslovima na kojima se ne smije zaposliti maloljet- djece

nik, mogucnost rada maloljetnika koji je zavrsio strukovno srednjoskolsko obrazovanje na poslovima s
posebnim uvjetima rada, uvjetuje obavljanjem tih poslova pod nadzorom ovlastene osobe. Takvo
rieSenje bilo je uvrSteno u ranije vazedi pravilnik i prihvaceno je od strane MRMS-a i u novom
Pravilniku>0.

Djeca koja prose — U srpnju 2015. obavijestili smo PU zagrebacku o ucestalim pozivima gradana
zabrinutima za sigurnost djece koja prose. Gradani su svjedodili situacijama u kojima odrasle
osobe u pratnji djece prose u uZzem centru Zagreba i od prolaznika traze novac kako bi djeci
kupili hranu jer su, kako govore prolaznicima, djeca gladna. Rijec je o djeci razlicite dobi koja str-
pljivo stoje uz svoje ,roditelje” ili ih ovi drze u narucju. Zatrazili smo da policija poduzme mjere
za zastitu djece iz svoje nadleznosti, u suradnji s nadleZznim socijalnim sluzbama. Policija nas je
izvijestila da je, postupajuci po nasoj obavijesti, naloZila pojacano poduzimanje preventivnih i
represivnih mjera protiv osoba koje djecu koriste za prosjacenje. Uvidajuci vaznosti suradnje
gradana u suzbijanju toga oblika iskoriStavanja djece Ured pravobraniteljice objavio je informa-
tivni letak ,Djeca koja prose Zrtve su izrabljivanja, zastitimo ih!”. Letak ce se distribuirati u
suradnji s policijom kako bi se gradane potaknulo da suraduju s policijom u zastiti djece koja
prose.

Prema podacima MUP-a, u 2015. je evidentirano i procesuirano 82 slucaja prosjacenja djece
ili maloljetnika (samostalno ili u drustvu s odraslima). Od toga je 34 djece bilo ,kaznjivo”
odgovorno, a 32 djece ,kaZnjivo” neodgovorno. Prijavijeno je ukupno 24 roditelja, sedmero
za kazneno djelo povreda djetetovih prava povezano s prosjacenjem, devetero prekrsajno
zbog poticanja na prosjacenje i osmero prekrsajno zbog loSeg odgoja i zanemarivanja nad-
zora. U prosjacenju su zajedno s maloljetnicima zatecene 63 punoljetne osobe. 21 je slucaj
recidiva u cinjenju prekrsaja prosjacenja maloljetnih osoba ili odraslih osoba s djecom, a
zabiljeZzeno je i Cetiri slucaja prosjacenja maloljetne osobe stranog drZavljanina.

- U 2015.
primili smo jedan upit producenta o tome koje su obveze organizatora ovih aktivnosti prilikom angazi-
ranja djece, odnosno koje su potrebne suglasnosti i dozvole za sudjelovanje djece u snimanju kratkog
igranog filma. Ovom temom bavimo se vec niz godina zbog nuZnosti uspostave cjelovitog sustava
zastite djece u ovom podrudju.

Inspekcija rada nadlezna je izdavati odobrenja za naplatno sudjelovanje djece u umijetnickim,
audiovizualnim i promidzbenim aktivnostima, medutim Inspekcija nema nadleznost kad je rije¢ o
nenaplatnom sudjelovanju djeteta, vec tada procjenu i odluku o primjerenosti tog sudjelovanja donose
roditelji. Zastita interesa i dobrobiti djeteta pritom u potpunosti ovisi o senzibiliziranosti sudionika te o
roditeljskoj spremnosti da zastite interese djeteta. U slucaju sumnje u zlouporabu, iskoristavanje ili
ugroZavanje prava djece od strane roditelja, ali i drugih fizickih ili pravnih osoba, CZSS je, po primitku
obavijesti 0 mogucoj zlouporabi, iskoriStavanju ili ugroZavanju prava djece, nadleZan za provjeru i pos-
tupanje radi zastite djece.

50 O tome vise u poglavlju Normativna aktivnost.
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U 2015. godini inspektori rada za radne odnose zaprimili su 286 zahtjeva zakonskih zastupnika
maloljetnika mladih od 15 godina za njihovo sudjelovanje uz naplatu u izvodenju razlicitih umjet-
nickih djela, snimanju video spotova, TV reklama, serijala i dr. Inspektori rada dali su odobrenje
za sudjelovanje 286 maloljetnika u navedenim aktivnostima (124 maloljetnika i 162 maloljetnice).

Nedostaju jasna pravila o sudjelovanju djece u navedenim aktivnostima, kako uz naplatu tako i bez
naplate. Primjerice, pravila o vrstama predstava i aktivnosti u kojima smiju sudjelovati djeca ovisno o
dobi djece i vremenu odrzavanja, do pravila o sigurnosti djece na sceni, obveznom odmoru, prijevozu,
prehrani te pratnji odrasle osobe. Rije¢ je o podrucju u kojem nema jasno definirane zastite prava i
interesa djeteta. Zbog toga smatramo da ovoj problematici treba pristupiti s velikom paznjom i opre-
zom, te da je zadaca organizatora takvih aktivnosti da se, uz suglasnost roditelja, brinu o tome da
djeca ne budu izloZzena nastupu koji bi za njih bio ugroZavajudi ili ometao njihovo obrazovanje te bio
Stetan za njihovo zdravlje ili tjelesni, dusevni, duhovni, moralni ili socijalni razvo.

Proteklih godina vise puta smo upozoravali nadlezna ministarstva, Vladu RH i Hrvatski sabor na nereg-
uliranost ovog podrucja djecjih aktivnosti i preporucivali iznalaZenje cjelovitog rjeSenja. NaZalost, bez
uspjeha. O nasem stajaliStu obavijestili smo 2014. i Odbor za prava djeteta UN-a u Alternativhom
izvjeStaju Odboru za prava djeteta UN-a.

Stupanjem na snagu novog Obiteljskog zakona 1. studenoga 2015. nositelj uredenja sudjelovanja
djece u ovim aktivnostima postalo je ministarstvo nadlezno za socijalnu skrb (MSPM). Ministar
nadleZan za poslove socijalne skrbi, uz suglasnost ministra za kulturu i ministra za zdravlje, u roku od
tri mjeseca od dana stupanja na snagu tog zakona, trebao je donijeti provedbeni propis o nacinu sud-
jelovanja djece u umjetnickim, audiovizualnim, promidzbenim, sportskim i slicnim aktivnostima, no taj
propis jos nije donesen.

Ocekujemo da nadlezna tijela bez odgadanja pristupe cjelovitijem uredenju ovog podrudja radi posti-
zanja najviSeg stupnja zastite prava i interesa djece, neovisno o tome je li rije¢ naplatnom ili nenaplat-
nom sudjelovanju djeteta.

2.5.2.3 Zastita imovinskih prava djeteta

Ukupan broj prituzbi koje se odnose na zastitu imovinskih prava djece (22) vedi je u odnosu na 2014,
kada ih je bilo 16. Uz to biljeZzimo i 31 telefonsko ili osobno obracanje stranaka. Vjerujemo da na uku-
pan broj prituzbi u ovom podrucju utjece pretpostavka da veliki broj djece uopce nema imovinu ili
nema vredniju imovinu, kao i pretpostavka da se povrede imovinskih prava djece rjede prijavljuju od
strane roditelja jer u takvim slucajevima interesi djeteta i roditelja koji su odgovorni za djetetovo zas-
tupanje mogu biti u koliziji. Pretpostavka je da odredeni broj roditelja nije educiran i vjest u vodenju
brige o financijama, sto u pojedinim slucajevima zahtijeva i specificna znanja i vjestine, te oni ponekad
svojim radnjama nesvjesno i nenamjerno naprave Stetu na imovini djece. U nekim situacijama roditelji
s namjerom nastete djetetovoj imovini (npr. zbog kockanja ili alkoholizma). Opdi problem u ovom
podrudju predstavljaju i nedostatne edukacije djelatnika CZSS-a (i sudaca) u poslovima zastite imovin-
skih interesa djece.

U podrucju zastite imovinskih prava djece tijekom 2015. mijenjali su se propisi, a u skladu s time, mijen-
jale su se i institucije nadleZzne za davanje odobrenja za raspolaganje imovinom djece. Stoga su nes-
nalaZzenje i neupucenost stranaka moguci razlog povecanog broja obracanja u 2015. Naime, od rujna
2014. do sijecnja 2015., sukladno tada vaZzecem ObZ-u (2014) za raspolaganje vrednijom imovinom,
odnosno imovinskim pravima djeteta, dijete ili roditelji morali su zatraZiti odobrenje suda u izvan-
parni¢nom postupku. Od sijecnja do listopada 2015. primjenjivale su se odredbe ObZ-a (NN 116/03.,
17/04., 136/04., 107/07., 57/11., 61/11.1 25/13.) prema kojima su roditelji mogli samo s odobren-
jem nadleZznog CZSS-a otuditi ili opteretiti imovinu maloljetnog djeteta radi njegova uzdrZavanja,
lijecenja, odgoja, skolovanja, obrazovanja ili za podmirenje neke druge vaZne potrebe djeteta, da bi
stupanjem na snagu Obz-a (NN 103/15.), od studenoga 2015. nadleznost u odnosu na ovu materiju
ponovno presla na sud.

Cijele godine u primjeni je bilo Misljenje MSPM-a od 23. rujna 2014. prema kojem roditelj mozZe u raz-
doblju od jednog mjeseca raspolagati novcanim sredstvima u iznosu koji ne prelazi 10.000 kuna.
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Krajem prosinca 2015. primili smo od MSPM-a nadopunu toga Misljenja, prema kojem fizicka ili prav-
na osoba kod koje roditelj zastupa dijete nece traziti pisanu suglasnost drugog roditelja u onim slucaje-
vima kada je odlukom suda odluceno koji roditelj zastupa dijete u pitanjima raspolaganja djetetovim
imovinskim pravima. Ovom dopunom MSPM nije zadiralo u sadrZaj ranijeg Misljenja iz 2014. te je u
cijelosti ostalo pri njemu.
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PreSiroko tumacenje pojma ,vrednije imovine” od strane MSPM-a ostavlja mogucnost da djeca u
kratko vrijeme ostanu bez znatnih sredstava (iznos od 10.000 kuna mjesecno gotovo dvostruko prelazi
iznos prosjecne mjesecne place>T). Medutim, drzimo potrebnim naglasiti kako nece svako postupanje
roditelja i svako njihovo raspolaganje imovinom djeteta biti na Stetu djeteta. Povrede imovinskih prava ~ Fracenje
djece nastaju onda kad roditelji ili druge osobe koje se skrbe o djeci zloupotrijebe imovinu djeteta, kao poje%’gjénég
i u onim slucajevima kada je upotrijebe u dobroj namieri, ali zbog pogredne procjene to ne rezultira u %C;Zi

najboljem interesu djeteta. Problem predstavlja cinjenica da je takve zlouporabe nemoguce unaprijed
predvidjeti. Stoga drzimo da bi Misljenje MSPM-a trebalo dopuniti i da bi ono trebalo sadrzavati
dodatne ,osigurace” i mehanizme zastite interesa djece u odnosu na moguce Stetne postupke roditel-
ja. Smatramo da je svakako potrebno predvidjeti razliku izmedu jednokratne isplate i mogucnosti kon-
tinuiranog podizanja sredstava s racuna djeteta, pri cemu su nuzne preciznije i daljnje upute MSPM-a.

Bududi da je Misljenje MSPM-a, koje omogucava bezuvjetno raspolaganje imovinom djece do 10.000
kuna mjesecno i dalje u primjeni, primamo manje prituzbi koje se odnose na sadrzaj propisa u odno-
su na ranija razdoblja, kad je iznos do kojeg su roditelji mogli samostalno raspolagati bio uskladen s
minimalnim novcanim iznosom potrebnim za mjesecno uzdrZzavanje djeteta. Tada je i prituzbi roditel-
ja bilo puno vise. Medutim, to ne znaci da se imovinska prava djece sada manje kr3e. Naprotiv, strahu-
jemo da ce stvaran broj povreda imovinskih prava djece, kao i posljedice ekstenzivnog tumacenja
propisa, postati vidljive tek u godinama koje slijede, po nastupanju punoljetnosti djece. | prijasnjih god-
ina obracala su nam se djeca na pragu punoljetnosti, i punoljetne osobe koje su ukazivale na Stetu koja
je nastala dok kao maloljetni nisu mogli zastupati svoja prava i interese. | u ovoj godini primili smo
jednu takvu prituzbu, u kojoj saznajemo da je prituZitelj pokrenuo sudski postupak zbog povrede svo-
jih imovinskih prava. PrituZbe s ovakvim primjerima povreda imovinskih prava do sada smo cesto zapri-
mali u situacijama roditeljskog konflikta i neslaganja.

Suprotno tome, zaprimili smo prituzbu majke koja se odnosila na nemogucnost jednokratnog podizan-
ja djetetove stambene Stednje bez suglasnosti centra, a koju su roditelji planirali podici s ciljlem pokri-
vanja minusa na svom tekucem racunu. U ovom slucaju roditelji doZivljavaju da vazeci propis ,stiti krup-
ni kapital i banke”.

Ostale prituzbe koje smo primili u 2015. odnose se na postupanja CZSS-a (u upravnom postupku pred
CZSS-om radi davanja odobrenja za raspolaganje imovinom), javnih bilieZnika (zbog sastavljanja isprave
kojom djetetova zakonska zastupnica u djetetovo ime prihvaca i ustupa naslijedenu nekretninu trecoj
osobi), banaka (zbog postupaka po prijavi gubitka kartice te u drugom slucaju zbog zatvaranja racuna
s obrazloZenjem da roditelji nisu pravovremeno dostavili djetetov OIB) te Ministarstva financija (uz pos-
tupak razreza poreza na nekretnine).

U jednom slucaju majka ukazuje na poteSkoce na koje nailazi u upravnom postupku pred CZSS-om radi
davanja odobrenja za raspolaganje nekretninom u suvlasnistvu djece. Od CZSS-a smo traZili izvjeSce o pos-
tupanju s obzirom na financijsku situaciju obitelji, najavljenu provedbu ovrhe na nekretnini u suvlasnistvu
majke i djece te nastojanja roditelja da nekretninu prodaju ,,makar i za puno manje od njezine vrijednos-
ti", kako bi se zastitili od ovrhe i rijesili svoj financijski problem. Stranke se prituzuju $to je CZSS zatraZio i
od njih da dostave procjenu vrijednosti nekretnina od strane ovlastenih osoba, smatrajuci to dodatnim
financijski opterecenjem. U konkretnom slucaju nije sporan postupak CZSS-a jer svako davanje suglas-
nosti za raspolaganje djetetovom nekretninom mora biti utemeljeno na relevantnim podacima i trzisnim
cijenama nekretnine radi zastite imovinskih interesa djece. Slucaj potvrduje kako nedostatna materijalna
sredstva za ovakve procjene predstavljaju ogranicavajucu okolnost, koja moZe utjecati na dinamiku
donosenja odluka u zastiti interesa djece, Sto moZe izazvati nerazumijevanje i ogorcenost stranaka.

51 Prosjecna mjesecna isplacena neto placa po zaposlenom u pravnim osobama u RH je za 2014. godinu iznosila 5.533,00
kn, prema Priopcenju DrZzavnog zavoda za statistiku broj: 9.1.1/12. od 27. veljace 2015.
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Roditelji nam se obracaju upitima u situacijama kada je imovina djece opterecena dugovima ili zalo-
Znim pravom ili je u tijeku sudski postupak koji se odnosi na nekretninu, iseljenja iz nekretnine i slicno.
U nekoliko slucajeva javljaju nam se roditelji, neupuceni u nadleZznosti Ureda pravobraniteljice, trazeci
da ih zastupamo u predmetima zastite djetetove imovine, za $to pravobraniteljica za djecu nije
ovlastena. Vise slucajeva odnosi se na ostavinske postupke u situacijama kad je dijete nasljednik. U
takvom postupku dijete zastupa roditelj, a poseban skrbnik se imenuje samo u slucajevima kada se
utvrdi da su interesi djeteta i roditelja u suprotnosti. Roditelj cesto nema dovoljno pravnog znanja za
zastupanje imovinskih interesa djeteta pa se dogada da u ime djeteta prihvati nasljedstvo koje je
optereceno dugovima te na taj nacin nasteti djetetu. Cak i kada se Zele odredi nasljedstva, roditelji
nailaze na problem jer im CZSS ponekad odbija dati suglasnost za to. Saznajemo za slucaj u kojem
djetetu nije bilo dopusteno odricanje od nasljedstva pa mu zbog dugova pokojnoga oca prijete ovrhe
na obiteljskoj mirovini.

Pratimo vise slucajeva u kojima postoji sumnja u povrede imovinskih prava djece, od kojih je nekoliko
i iz prijasnjih godina. U jednom slucaju majka je iznos odstete koju su djeca dobila nakon oceve smrti
utrosila u kupnju nekretnine na ime djece, procijenivsi da je za djecu dugorocno povoljnije da budu
suvlasnici nekretnine kupliene novcem stecenim na ime odStete. Medutim, nije pravovremeno
sagledala sve moguce posljedice koje iz toga mogu proizaci. Po zaklju¢enju pravnog posla maijci i djeci
problem je predstavljalo placanje poreza na promet nekretnina, buduci da je odbijen njihov zahtjev za
oslobadanjem od placanja poreza na promet nekretnina. Obracunavanje i placanje poreza te porezna
oslobodenja zakonski su definirana i to nije sporno, ali problem je neupucenost stranaka, a ovaj slucaj
je primjer kako roditelji zbog nedovoljne informiranosti svojim postupcima mogu nenamjerno dovesti
do umanjenja djetetove imovine.

U nekoliko slucajeva koje pratimo radilo se o samostalnom raspolaganju imovinom djece od strane
roditelja ili skrbnika djece na nacin da je iznos naknade Stete, koji pripada djetetu, umanjen radi
placanja odvjetnickih usluga i provizija.

Pogresno vjerujuci da dijete ne moze biti duznik, u nekim slucajevima roditelji ili skrbnici uime malo-
dobnog djeteta zakljucuju pravne poslove, nadajuci se da ce prepisivanjem imovine na djecu ili
neizvrsavanjem obveza izbjeci neke obveze i/ili zastititi svoju imovinu. Medutim, unato¢ tome Sto
nemaju poslovne sposobnosti djeca mogu postati duZnici i ovrSenici u sudskim postupcima. Da su bro-
jna djeca opterecena dugovima pokazali su i podaci koje nam je, na nas zahtjev, dostavilo Ministarstvo
financija - Porezna uprava u oZujku 2015., a koji se odnose na stanje dugovanja djece na dan 31. pro-
sinca 2014. Iz dostavljenih tablica vidljivo je da se u evidencijama Ministarstva djeca s podrucja cijele
Hrvatske vode kao duZnici poreza na dodanu vrijednost (PDV), poreza na dohodak, doprinosa, poreza
na dobit, poreza na promet nekretnina i ostalo. Iznosi dugovanja mnoge djece prelaze desetke tisuca
kuna. Ne dovodedi opcenito u pitanje postenje i savjesnost svih roditelja u zastiti prava i interesa djece,
s obzirom na brojnost djece duZnika i visinu dugova kojima su neka djeca opterecena, obratili smo se
MSPM-u te preporucili da podatke iz dostavljenih tablica upute na nadlezne CZSS-e, kako bi preispitali
svaki pojedinacni slucaj u kojem postoji sumnja da su povrijedena prava i imovinski interesi djeteta. U
vrijeme pisanja ovoga izvjesca zaprimili smo informaciju da je MSPM zatraZio ispitivanje ovih slucajeva
od strane nadleznih CZSS-a.

S obzirom na posebnu poziciju djece kao duZnika i moguc sukob interesa do kojeg moZe doci s osoba-
ma koje ga po zakonu ili nekom drugom osnovu zastupaju, dostavili smo misljenje u postupku
donosenja Zakona o stecaju potrosaca, radi zastite djece kao potencijalnih potrosaca u stecaju (kao i
radi zastite djece kao primatelja uzdrZavanja u slucaju osobnog stecaja obveznika placanja uzdrzavan-
ja). Nasi prijedlozi nisu prihvaceni.

2.5.2.4 Neprimjereno oglaSavanje

Pitanjima zastite djece od neprimjerenog oglasavanja bavili smo se u sedam slucajeva prijava povreda
pojedinacnih prava djece. Uz njih primili smo jo$ 21 obavijest i upit, koji se u Sirem smislu odnose na
oglasavanje, od kojih smo na nekima temeljili opce inicijative za zaStitu djece od Stetnih djelovanja.
Prituzbe se odnose na oglasavanja u odgojno-obrazovnim ustanovama, koristenje djece u marketinske
svrhe, oglasavanje u politickim i drugim kampanjama te neprimjerene sadrzaje televizijskih reklama.
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Pitanjem promidZbe u odgojno-obrazovnim ustanovama bavili smo se i ove godine temeljem upita
odgojno-obrazovnih ustanova i upita i prituzbi gradana. Prateci nase aktivnosti u domeni oglasavanja
i zalaZudi se za zastitu prava svojih korisnika, obratio nam se djegji vrti¢ suocen s ogranicenim finan-
cijskim sredstvima i mogucnostima da uz pomoc¢ donatora poboljSa uvjete u vrticu. Smatramo da
donacije ne bi smjele biti uvjetovane protucinidbama koje nisu u interesu djece koja ce boraviti u
djecjem vrticu opremljenom donacijama, sukladno odredbama Zakona o predskolskom odgoju i obra-
zovanju i Zakona o zastiti potrosaca. U slicnom nastojanju jedne srednje Skole da osigura dodatna
novcana sredstva, druga srednja Skola nam se prituZila na neprimjereno oglasavanje i reklamiranje
banke na fasadnom procelju zgrade koju koriste obje 3kole, te na prodaju proizvoda brze hrane Pracene
ucenicima od strane trgovackog druStva u prostoru koji koriste obje Skole. Inspekcija MZOS-a nije  pojedinacnin

utvrdila razloge za poduzimanje inspekcijskin mjera. Primjeri ukazuju na praksu ravnatelja kojom, u povreda
situacijama u kojima se tekuce potrebe odgojno-obrazovnih ustanova ne uspijevaju u cijelosti podmir- %C;Zi

iti iz proracunskih sredstava, pokusavaju do nuznih sredstava dodi iz raznih izvora. Pritom je vazno da
interesi djece ne budu ugroZeni neprimjerenim sadrzajima.

Upit gradana odnosio se i na mogucnosti djelovanja roditelja u zastiti djece u osnovnim Skolama od
akviziterske prodaje razlic¢itih materijala koji nisu u skladu s nastavnim programom. Podnositelja smo
obavijestili o odredbi ¢lanka 59. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, koja u skol-
skim ustanovama zabranjuje promidZbu i prodaju koja nije u skladu s ciljevima odgoja i obrazovanja,
te uputili na obracanje inspekcijskoj sluzbi MZOS-a. Ocito je da se u odgojno-obrazovnim ustanovama
dogadaju razlicite zlouporabe djece u marketinske svrhe. Primjer je i prituzba roditelja ucenika osnovne
Skole na to $to su ucenici za vrijeme nastave sudjelovali u reklamiranju i podjeli reklamnog materijala
trgovackog drustva, kojem se u nedostatku financijskih sredstava skola obratila sa zamolbom za
donacijom gumenih balona za aktivnosti djece u Dje¢jem tjednu.

Postupali smo po prituzbi gradana da se u prostorima osnovnih Skola nalaze aparati za slatkise i gazi-
rana pica, te plakat kojim se poziva na upis na tecaj manekenstva za djecu od 6. do 22. godine.
Osnivac Skola u ovom je slucaju odgovorno ispitao postupanja u svoje 24 odgojno-obrazovne
ustanove, pozivajuci ravnatelje da provjere $to se nalazi kao promidzbeni materijal u prostorima skola
i da se odmah uklone eventualni materijali za koje se procijeni da nisu u skladu s ciljevima odgoja i
obrazovanja. Pritom su ravnatelji istaknuli da u praksi i sam sadrZaj zakonske odredbe daje prostor
razli¢itim tumacenjima i potrebu za jasnijim propisivanjem odnosno definiranjem aktivnosti za djecu u
skladu s ciljevima odgoja i obrazovanja.

Prilikom obilaska i posjeta ucenicima osnovne 3kole ukazano nam je da je u neposrednoj blizini
osnovne skole otvorena sportska kladionica, protivno propisima koji ureduju njihovu udaljenost, o
¢emu smo obavijestili Ministarstvo financija. Pratedi rad Internet caffea, razlicitih internetskih igraonica
i drugih ugostiteljskih objekata, u kojima je moguc pristup neprimjerenim sadrzajima bez ogranicenja,
uputili smo preporuku radi zastite djece. Pojedine prijavitelje koji su se Zalili na marketinske kampanje
na Facebooku upucivali smo na odredbe Zakona o zastiti potrosaca i eticke standarde oglasavanja.

Postupali smo i povodu oglasa i spotova u politickim i drugim kampanjama. Proteklu su godinu obiljeZili
izbori za zastupnike u Hrvatski sabor te smo postupali po prituzbama s navodima o iskoristavanju djece
u izbornim spotovima i objavama politickih stranaka na drustvenim mreZama. Uocavamo da gradani
izrazavaju neslaganje s takvim neprimjerenim postupcima politicara. Nazalost, unatoc¢ nasim prijedlozi-
ma, jos nisu donesena pravila ponasanja u izbornim kampanjama u kojima bi se jasno i ne-dvosmisleno
zastitilo djecu.

Jedna se prijava odnosila na promotivni spot za povecanje sigurnosti prometa na cestama, koji je gle-
datelj doZivio uznemirujuc¢im za djecu predskolske dobi, a bilo je prituzbi i zbog spota u kampaniji
.Birajmo $to gledamo” koji je prikazan u terminu emisija za djecu, iako je rije¢ o sadrzaju namijenjenom
odraslima.

Vise gradana prituZilo se na razli¢ite neprimjerene i neeti¢ne sadrZaje televizijskih reklama, koji se uz
to prikazuju i u neprimjerenim terminima (u vrijeme prikazivanja emisija namijenjenih djeci). Prituzbe
prosljedujemo na nadleZzno postupanje Vijecu za elektronicke medije ili prijavitelje upucujemo kome se
mogu obratiti.
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Gradani nam se obracaju i kada procijene uvredljivim plakate izloZzene na javnim mjestima. Velik broj
prituzbi odnosio se na plakat za predstavu ,Hinkemann” Zagrebackog kazalista mladih, koji prikazuje
fotografiju obnaZenog muskog torza, proglasavajuci to pornografijom i zahtijevaju¢i da pravobra-
niteljica pozove kazaliSte da povuce taj plakat. Premda u javnom prostoru doista vidamo mnoge
plakate za razlic¢ite proizvode i robne marke koji eksploatiraju ljudsku seksualnost na nacin koji moze
biti uvredljiv za Zene i muskarce pa time i negativno utjecati na djecu, u navedenom slucaju nismo vi-
djeli takvu negativnu poruku. Kazalistu smo uputili preporuku da ubuduce obrati vecu paznju informi-
ranju javnosti o svojim programima za djecu, uz isticanje preporucene dobi za pojedine predstave te
da u obavijestima za gledatelje i na plakatima jasno istakne koji su sadrZaji namijenjeni djeci, a koji
odrasloj publici.

Kao i prijadnjih godina, ponavljaju se prituzbe na objave reklama za pornografske sadrZaje, gatanje i
tarot dostupne na naslovnoj stranici teleteksta koji emitiraju RTL, Nova TV i HRT. Na taj problem upo-
zoravamo jos od 2011., u viSe navrata bezuspjeSno pozivajuci VEM i Ministarstvo kulture da ga rijese
te smo o tome izvijestili i Vladu RH i Hrvatski sabor te UN-ov Odbor za prava djeteta. U oZujku 2015.
Ministarstvu kulture uputili smo inicijativu za izmjenu i dopunu Zakona o elektronickim medijima i

Pravilnika o zastiti maloljetnika u elektronickim medijima na nacin da se dopune odredbe kojom bi se
odredbe zakona o zastiti djece od potencijalno Stetnih sadrzaja odnosile i na teletekst>2.

U povodu oglasavanja alkoholnih pi¢a na nacin da se mlade poti¢e na njihovu konzumaciju, obratili
smo se VEM-u i preporudili da obrate paznju na nacin reklamiranja piva i postovanje odredbi Zakona
o elektronickim medijima (NN 153/09., 84/11 i 94/13.) koje navode ogranicenja u nacinu reklamiran-
ja alkoholnih pica (ne smije biti usmjereno posebno na maloljetnike, prikazivati maloljetnike koji konzu-
miraju alkohol, povezivati konzumiranje s poboljSanim fizickim stanjem ni s voZnjom, stvarati dojam da
pridonosi socijalnom ili seksualnom uspjehu, tvrditi da alkohol ima ljekovita svojstva ili da je stimulans,
sedativ ili sredstvo za rjeSavanje osobnih konflikata, poticati neumjerenu potrosnju alkohola ni prikazi-
vati umjerenost u negativnom smislu itd.).

Stavljanjem izvan snage staroga Zakona o hrani (NN 46/07.) nastala je pravna praznina za sve druge
oblike izravnog i neizravnog reklamiranja alkoholnih pica, osim u elektronickim medijima.
Pravobraniteljica za djecu upozorila je na navedenu pravnu prazninu i Ministarstvu poljoprivrede pre-
porucila dopunu aktualnog Zakona o hrani kako bi se ogranicili i svi drugi oblici reklamiranja alkohola,
sa svrhom zastite dobrobiti djece. S obzirom na moc elektronickih medija i njihov utjecaj na djecu i
mlade, kao i na zabrinjavajuce pokazatelje o rasirenoj konzumaciji alkohola medu djecom i mladima u
Hrvatskoj, vrlo je vazno uloZiti napore u ogranicavanje dostupnosti alkohola djeci i mladima te edukaci-
ju o Stetnosti alkohola, ali i odgovarajucom regulacijom ograniciti reklamiranje alkoholnih pic¢a u svim
oblicima, ukljucujudi i elektronicke medije te osigurati dosljednu provedbu tih propisa®3.

Podrucje kulturnih prava djece ukljucuje pravo na njegovanje vlastite kulture, slobodno kulturno i
umijetnicko izrazavanje, pravo na pristup informacijama, pravo na ispovijedanje vlastite vjere i uporabu
vlastitog jezika, pravo na odmor, slobodno vrijeme, igru i rekreaciju. Kako kulturna prava djece
zahvadaju djetetov Zivot u obitelji, Skoli i njegovo slobodno vrijeme, opce inicijative kao i neke od poje-
dinacnih prijava spominju se u drugim dijelovima izvjeSca, koji se odnose na medije, participaciju, sig-
urnost, nasilje i obrazovna prava.

U 2015. godini postupali smo u 37 pojedinacnih slucajeva povreda kulturnih prava djece, $to je za 15
vise nego u prethodnoj godini. To je do sada najveci broj prijava povreda kulturnih prava djece nasem
Uredu na godisnjoj razini.

52 Vise o tome u poglavlju Normativna aktivnost.

53 Vise o tome u poglavljima Preporuke pravobraniteljice za djecu i Normativne aktivnosti.
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Zabiljezili smo i 23 telefonska obracanja stranaka u vezi s ovim pravima. Prijavitelji su u najvecem broju
(33) bili roditelji, potom institucije, a u dva slucaja obratila su nam se sama djeca.

Kao i prethodnih godina, najvedi broj pojedinacnih povreda kulturnih prava djece odnosio se na
podrucje sporta. Ostale prijave odnosile su se na: neodrzavana i devastirana djecja igraliSta; rusenje
jednog Skolskog igralista u cilju prenamjene za parking; ugroZenu sigurnost djece za vrijeme velikog 85
odmora; problem sigurnosti djece u igraonici; neprinvacanje djeteta s teSkocama u razvoju u igraonicu
jednog trgovackog centra; krdenje kulturnih prava djeteta nakon razvoda braka roditelja; raspored sati
nastave vjeronauka; placanje pune cijene ulaznice za dijete za gradski bazen; uniStavanje djec¢jeg eko-

parka; sudjelovanje i viSesatni nastup djeteta stranca u akrobatskoj grupi bez osiguranja; prisutnost O,egﬁgggflﬁ
djeteta u publici tijekom televizijskog live showa. Zaprimali smo i upite gradana o regulativi, nacinu pos- v povreda
tupanja i procedurama u vezi sa sudjelovanjem djece u umjetnickim, audiovizualnim i promidZbenim prava

djelatnostima. Prijavitelje smo informirali o nacinima i mogucnostima zastite djecjih prava te ih upudivali djece

na nadlezna tijela od kojih smo i sami traZili izvjesca.

Strategija Vijeca Europe za prava djeteta (2012. — 2015.) istiCe potrebu da se djeci koja Zive u rural-
nim sredinama i siromasnim obiteljima osigura dostupnost sportskih, kulturnih i ostalih aktivnosti koji-
ma bi se bavila u slobodno vrijeme. No, prateci ovo podrucje i dalje svjedoc¢imo nedostatku prostora
za provodenje slobodnog vremena djece te nedostupnosti sadrzaja slobodnih aktivnosti, posebice djeci
iz ruralnih podrucja i djeci s teSkocama u razvoju. Posebno je zamjetan problem nepostojanja i/ili nefi-
nanciranja prijevoza u poslijepodnevnim satima od kuce do skole ili mjesta gdje se odrzava slobodna
aktivnost. Stoga i dalje preporu¢amo jedinicama lokalne samouprave, posebice na otocima, manjim
mjestima i ruralnim podrudjima, veca ulaganja u podrudje slobodnog vremena djece.

Susrecemo se i s prijavama koje se odnose na nepedagoska i neprimjerena postupanja trenera i
voditelja slobodnih aktivnosti koji ne podlijezu nikakvom obliku stru¢no-pedagoskog i inspekcijskog
nadzora. Nepostojanje kontrole predstavlja rizik za djecu, ostavlja prostor razli¢itim manipulacijama,
a zastita djeteta ovisi o odgovornosti pojedinca. DrZzimo da je pocetna tocka za sveobuhvatnu zastitu
djece u ovom podrucju normativni okvir te i dalje ocekujemo donoSenje odredbi u sklopu Zakona o
udrugama i Zakona o sportu kojima bi se regulirale odgovornosti i kompetencije trenera i voditelja
slobodnih aktivnosti, kao i donosenje propisa kojim bi se regulirali uvjeti uredenja i odrzavanja
igraonica i igralista.

Pojedinacni slucajevi zaprimljeni tijekom godine i saznanja koja su ukazivala na slabosti zakono-
davne, praktic¢ne i preventivne razine zastite kulturnih prava djece usmjeravala su nase aktivnosti
u ovom podrudju, kako na pojedinacnoj, tako i na opcoj razini. Stoga smo u 2015. organizirali
raspravu ,PoloZaj i prava djece u sportu” te okrugli stol ,Mogucnosti i prepreke u ostvarivanju
djetetovog prava na sigurnost” te i time podsjetili na vaZznost zastite prava djece u slobodnom vre-
menu.

Pratimo i ostvarenje ciljeva i mjera Nacionalne strategije za prava djece u Republici Hrvatskoj za raz-
doblje od 2014. do 2020., koji se odnose na podrucje slobodnog vremena djece, a koji su uskladeni s
dosadasnjim stajaliStima i preporukama pravobraniteljice za djecu te ocekujemo da ce njihovo ostvari-
vanje pridonijeti unapredivanju zastite kulturnih prava djece.

Osim 21 prijave vezane uz prava djece u sportu, koje po sadrzaju spadaju u podrucje kulturnih
prava djece, u 2015. biljezimo jos 14 slucajeva (ukupno 35) koji se u najsSirem smislu odnose na
povrede djecjih prava u sportu te podrucje sudjelovanja djece u sportskim aktivnostima. U ovim
slucajevima rijec je o prijavama nasilnih ponasanja i zanemarivanja djece-sportasa od strane
trenera ili drugih djelatnika klubova ili sportskih saveza, a u ovu ukupnu brojku uvrstili smo i
opce inicijative (sudjelovanja pravobraniteljice i njezinih suradnica na skupovima i predavanjima
te sudjelovanje u savjetovanju sa zainteresiranom javnos$cu u postupku donosenja Zakona o
sportu).
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Predmeti vezani uz sport 2008. - 2015.

Broj predmeta

42 42
35

36 35

28 27

19

2008. 2009. 2010. 2011. 2012, 2013. 2014, 2015.

Osim prituzbi, komentara i upita u vezi s neprimjerenim i nasilnim ponasanjem trenera prema djeci u
klubu, prijavitelji su nam se obracali i zbog nepravilnosti u organizaciji natjecanja, poteskoca u
ishodenju ispisnica iz kluba i zastite privatnosti djece sportasa. Nekoliko se slucajeva odnosilo na neg-
ativne posljedice koje djeca doZivljavaju zbog nerazrijeSenih odnosa i konflikata odraslih unutar kluba,
izmedu roditelja i kluba ili izmedu kluba i saveza. Odgovarali smo na upite, obracali se klubovima i
nacionalnim sportskim savezima, u odredenim slucajevima traZili izvieS¢a drugih tijela (sportske
inspekcije, policije, drzavnog odvjetnistva, nacionalnih sportskih saveza), upucivali preporuke i upo-
zorenja.

U veljaci 2015. pravobraniteljica je organizirala strucnu raspravu ,PoloZaj i prava djece u sportu”, na
kojoj su sudjelovali predstavnici Ministarstava znanosti obrazovanja i sporta, Ministarstva socijalne poli-
tike i mladih, stru¢nih institucija i udruga koje se bave sportom za djecu i mlade, kao i strucnjaci iz
podrucja kineziologije, medicine i psihologije. Na raspravi su se otvorila i aktualizirala i pitanja poput
strucnih kvalifikacija trenera i drugih osoba koja rade s djecom, o kojima nisu postojali ujednaceni stavovi
svih sudionika rasprave. Rasprava je rezultirala zakljuccima pravobraniteljice za djecu (navodimo ih na
kraju ovoga poglavlja) koje smo naknadno dostavili na adrese svih sudionika i kljucnih dionika.

Na raspravi smo upoznati s angazmanom MZOS-a u izradi Nacrta prijedloga Zakona o sportu, koji je
naknadno bio objavljen i pusten u javno savjetovanje. Zatim smo MZOS-u i sami dostavili svoje prijed-
loge usmjerene na unapredivanje sustava zastite djece-sportasa.

Kako bismo potaknuli na odgovorno promisljanje o zastiti prava djece sportasa, zamjenica pravobran-
iteljice za djecu odrZala je predavanje/radionicu o pravima djece u tjelesnim aktivnostima i sportu, za
studente KinezioloSkog fakulteta SveudiliSta u Zagrebu, u okviru kolegija Djeca u sportu. Na anoni-
miziranim primjerima prijava pravobraniteljici potaknula je studente na prepoznavanje najboljeg intere-
sa djeteta, na prepoznavanje djetetove potrebe u pojedinom slucaju i na mogucnosti iznalaZenja
rieSenja za dobrobit djeteta. Pratili smo i skupove ,Hiperaktivnost kod mladih sportasa” i ,Kako biti
“tu’ za svoje dijete sportasa” na manifestaciji ,Rijeka psihologije”.

Neucinkoviti pravni okvir te nepostojanje strateskih dokumenata svakako imaju utjecaja na brojnost i
vrstu povreda prava djece u sportu. Jedno od podrucja zanimanja pravobraniteljice za djecu je dos-
tupnost sporta djeci. Potice li Republika Hrvatska po ovom pitanju stvaranje odgovarajucih i jednakih
uvjeta na koje se obvezala Konvencijom? Je li sport dostupan svoj djeci bez obzira na materijalni sta-
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tus njihovih roditelja, sredinu u kojoj Zive, sportski talent i zdravstveno stanje? Potice li se sustavno
ukljucivanje djece koja nisu posebno talentirana za sport i djece s teSkocama u razvoju u sportske
aktivnosti? Ima li dijete u ruralnim sredinama i na otocima jednake mogucnosti, izbor i Sanse kao dijete
u vecim gradskim sredinama?

NaZalost, odgovor na vecinu ovih pitanja je — ne. Sportske clanarine su visoke i za veliki broj djece 87
nedostizne. Sportski sustav nacelno je usmjeren na probir sportskih talenata i postizanje rezultata o

kojima ovise buduce dotacije javnog novca. Za to vrijeme ostala djeca, koja ne primaju dovoljno poti-

caja, odustaju od daljnjeg bavljenja sportom. Sport se promatra kroz prizmu sportskih natjecanja i usp-

jeha te opcenito izostaje poimanje sporta, fizicke aktivnosti i kretanja kao zdravog i poZeljnog nacina Pracenje

.. . . . ojedinacnih
Zivota te brige o vlastitom zdravlju. v povreda

) ) . . . . . . . p(ava
Pravne praznine, kao i dosadasnja praksa i nacin funkcioniranja sustava sporta u odnosu na djecu djece

sportase, dovode u pitanje i sigurnost djece u svim segmentima pracenja (zastita Zivota, fizickog
integriteta i zdravlja, sprecavanje ozljeda, zastita od nasilja, zastita imovinskih interesa, zastita privat-
nosti, zastita od rizi¢nih situacija).

.Najveca steta djetetu, koja ujedno predstavija nasilie nad djecom, nanosi se kada se na tehnologiju
treninga s djecom preslika tehnologija treninga odraslih”, jedna je od izjava sa spomenutog stru¢nog
skupa pravobraniteljice ,PoloZaj i prava djece u sportu”. VaZedi propisi, nazalost, omogucavaju da s
djecom u sportskim klubovima ponekad rade nekompetentne osobe, osobe koje nisu upoznate sa
specifi¢cnostima djecjeqg fizickog i psihickog razvoja te koje nemaju nikakve pedagosko-psiholoske kom-
petencije.

U takvim okolnostima otvaraju se brojna pitanja: uvazavaju li se prilikom programiranja treninga speci-
ficnosti svakog pojedinog djeteta, prilagodava li se trening svakom pojedinom djetetu, u kojoj formi se
program sastavlja, tko o tome vodi brigu i tko nadzire programe. Da u vezi s time postoje brojne praz-
nine i nedorecenosti sviedodi i slucaj u kojem nam je roditelj djeteta s dijabetesom, prijavio nestru¢no
vodenje treninga od strane djetetovog kondicijskog trenera. U prijavi roditelj navodi da je trener,
nezadovoljan rezultatom, svu djecu pa tako i njegovo dijete uputio da ponovno istrée dionicu od Sest
kilometara, ne obaziruci se na djetetove prituzbe, nakon cega je djetetu pao Secer i puknuo misic.
Roditelji smatraju da je trener svojim pristupom ugrozio djetetov Zivot. U konkretnom slucaju sportska
inspekcija nije utvrdila povrede Zakona o sportu, $to moze ukazivati na manjkavost odredbi kojima je
svrha zastita zdravlja djece sportasa. Slucaj potvrduje potrebu uvodenja stru¢no pedagoskog nadzora
nad radom trenera.

U Zakonu o sportu nema odredbe koja bi propisala obvezu sustavnog pracenja zdravlja djece sportasa,
odnosno njihove redovite periodi¢ne preglede, vec predvida tek utvrdivanje opce zdravstvene sposob-
nosti sudionika na natjecanju, $to otvara prostor brojnim rizicima. Osim brige o fizickom, izostaje i
briga o mentalnom zdravlju djece koja se bave sportom.

Krajem godine zaprimili smo anonimnu prituzbu koja ukazuje na negativan utjecaj kontaktnih bori-
lackih sportova na djecu. Tom smo se temom intenzivnije bavili prethodnih godina, nastojeci potaknu-
ti potrebne promjene, no, kako su propisi i problematika ostali isti, time ¢emo se i ubuduce aktivnije
baviti.

Prijave neprimjerenog i nasilnog pona3anja trenera prema djeci bile su zastupljene i u 2015.

,Povisens tonovi Il takozvano ,,deranye” je sastavns dio treninga, ali vrhunac su osobne uvrede
sto je izrazito demotiviraiuce za djecu. lzrazi poput: ,Glup si”, ,Jesi curica?”, zatim poadsmje-
S, fgnoriranje, /avno ismyavanje ako nesto ne moze napraviti ... postall su alo svakoanevne
prakse. Argument je uvijek ,celicenje” il trenerov temperament.”

LDjecu se vrjeda, prjeti im se, psuie, omalovazava ih se na roanoj, vierskoj, / druqim razr-
nama. Cin/ se kako je qjedii sport zona u kojof se ajecia prava ne postuiu, a ajecu ne gleaa
kao na osobe, nego sredstvo za ostvarenje viastitih cijeva.”

Navodi iz dviju prituZbi upucenih pravobraniteljici za djecu
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Zbog ovakvih postupanja trenera, drzimo da je uz stru¢ne kompetencije nuzno predvidjeti sustav licen-
ci. Licenciranje bi sprijecilo da u kontakt s djecom u klubu dodu osobe koje nisu educirane za rad s dje-
com, kao i one koje su vec izrazavale neprimjena ili kaZnjiva ponasanja.

U tri se slucaja u 2015. godini problematiziralo pitanje promjene kluba i ishodenje ispisnica. To su pitan-
ja koja nacionalni sportski savezi, kao udruge, samostalno ureduju svojim opcim aktima u kojima
propisuju tzv. ,naknade za razvoj” (,otkupnine”, ,odstete”, ,obestecenja” ili ,naknade za izobrazbu i
uloZzena materijalna sredstva®). | prijaSnjih godina nastojali smo ukazati na neprimjerenost takvog pos-
tupanja u slucajevima kada djeca nemaju s klubovima potpisane ugovore te potaknuti na ujednacavan-
je prakse. MZOS je podrZzao nasa stajalista te jos 2013. svim nacionalnim sportskim savezima uputio
preporuku za izmjenom registracijskih pravilnika, ukazujuci na vaznost uskladivanja pravilnika s pravn-
im propisima RH. Sportskom savezu koji je u 2015. godini mijenjao registracijski pravilnik te 15-
godiSnjem djetetu naplatio ispisnicu uputili smo preporuku da se preispitaju i izmijene odredbe
Registracijskog pravilnika u odnosu na djecu sportase, tako da se njihov ispis iz kluba omoguci bez
potraZivanja ikakvih naknada u novcu, kao i da poduzmu sve druge nuzZne radnje kako bi se obesteti-
la djeca koja su do sada placala takve naknade.

Nakon Sto nam je ukazano na odredbu Pravilnika o sucima, sudenju i sudackim instruktorima
Hrvatskog nogometnog saveza, prema kojoj ispit za nogometnog suca moze polagati osoba s
navrsenih 15 godina, obratili smo se krajem 2015. Hrvatskom nogometnom savezu, Ministarstvu
rada i mirovinskoga sustava te MZOS-u. Radi sagledavanja problematike zatrazili smo informacije
o dosadasnjoj praksi ovakvog sudjelovanja djece (broj maloljetnih sudaca, njihov status, odnosno
kategorizaciju, utjecaj njihove dobi na uvrstavanje na liste za sudenje pojedinih liga, isplate nakna-
da maloljetnim nogometnim sucima, sudjelovanje roditelja, sklapanje ugovora i sl.). IzvjeSca joS
ocekujemo.

Kroz jednu se prijavu problematiziralo kolektivno odvodenije djece iz skole i vrtica na utakmicu lokalnog
nogometnog kluba bez znanja njihovih roditelja, na kojoj su bili izloZeni dimu pirotehnickih sredstava,
o ¢emu smo upoznali prosvjetnu inspekciju.

Sagledavajuci prituzbe koje se odnose na sport, kao i mjerodavne propise razvidno je da u ovom
podrudju postoji cijeli niz pravnih praznina i nedorecenosti koje ugroZavaju prava i poloZaj djece-
sportasa. Ocekujemo da ce nadlezno Ministarstvo prilikom upucivanja Zakona o sportu u daljnju
proceduru razmotriti nase prijedloge za sveobuhvatnu zastitu djece-sportasa. Dok se to ne dogo-
di, u daljnjim aktivnostima iz svojeg djelokruga rukovodit cemo se stajaliStima i Zaklju€cima koji su
proizasli iz dosadasnje prakse naseg Ureda te s rasprave ,PolozZaj i prava djece u sportu”, koje
navodimo:

1. Sport treba biti dostupan svakom djetetu, besplatan, stru¢no planiran i voden na nacin primjeren
djeci, uz zajamcenu zastitu sigurnosti i zdravlja te mora biti u funkciji razvoja djeteta i njegove dobro-
biti.

2. Proces sportske pripreme djece, s obzirom na osjetljivo razdoblje u kojemu se provodi, a koje karak-
terizira naglasen razvoj u svim domenama (tjelesni, motoricki, socio-emocionalni i kognitivni), treba biti

strogo utemeljen na pravilima koja ¢e omoguciti najvisu razinu kvalitete i sigurnosti treniranja. Stoga
je, radi zastite dobrobiti i zdravlja djece vaZno osigurati:

® da planiranje, programiranje i upravljanje procesom sportske pripreme djece-sportasa rade iskljucivo
kvalificirani sportski treneri s odgovarajucom strucnom spremom (zavrsen integrirani preddiplomski
i diplomski sveucilisni studlj kineziologije u trajanju pet godina ili strucni studij za izobrazbu trenera
u trajanju 3 godine),

® da se osobama koje su nekvalificirane ili koje imaju neodgovarajucu strucnu kvalifikaciju Zakonom
o sportu onemoguci obavijanje trenerskih poslova i rad s djecom,

® da se predvidi sustav licenciranja za rad s djecom u sportu, u okviru kojega bi se osim strucnih kval-
ifikacija vrednovale | pedagoske kompetencije te onemogucilo da u kontakt s djecom dodu
osudivane osobe. Prema prijedlogu pravobraniteljice za djecu licencu ne bi mogla dobiti (odnosno,
licenca bi joj mogla biti oduzeta) osoba koja je pravomocno osudena u kaznenom postupku, pravo-



lzvjesce o radu pravobraniteljice za djecu za 2015.

mocno osudena u prekrsajnom postupku, kao i osoba kojoj je izreCena mjera u stegovnom postup-
ku koji se pokrece sukladno aktima nacionalnog sportskog saveza. Radli zastite djece vec i samo
pokretanje kaznenog, prekrsajnog ili stegovnog postupka trebalo bi utjecati na odgodu dobivanja,
odnosno privremeni gubitak licencije. Time bi se ispunila obveza Republike Hrvatske iz cl. 5
Konvencije Vijeca Europe o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavljanja.

89
3. Djeca sportasi zahtijevaju stalnu i potpunu zdravstvenu skrb bez obzira na razinu bavljenja sportom
(Skolski sport, rekreativni ili natjecateljski). Da bi se to postiglo nuzno je:
® osigurati obavijanje periodicnih pregleda zdravstvene sposobnosti djece, prvi put vec i prije pocetka Pracenje
bavijenja sportom i bez obzira na razinu treniranja, pOJG%/gjéﬂéZ
® osigurati dostupnost usluga strucnjaka iz razlicitih podrucja sportske pripreme (lijecnici, psiholozi, %C;Zz

pedagozi),
® poticati umreZavanje i suradnju obiteljskih, skolskih i sportskih lijecnika,

® propisati obvezu pracenja, odnosno formiranja evidencije podataka o povredama djece pri bavljen-
Ju sportom.

® Da bi se omogudila efikasna zastita djece sportasa potrebno je propisima utvrditi i pojasniti status i
prava djece sportasa te propisati ucinkovite mehanizme njihove zastite. Takoder je potrebno:

® propisati obvezu upoznavanja djece i roditelja s mogucim stetnim posljedicama bavljenja odredenim
sportom,

e definirati obvezu klubova da prilikom sklapanja ugovora s djecom pribave prethodna odobrenja suk-
ladno Obiteljskom zakonu,

e predvidjeti jedinstveni okvir postupanja u slucajevima prelaska djece iz kluba u klub i omoguciti u
slucajevima sukoba interesa,

® osigurati nadzor kvalitete i sigurnosti sportskih objekata i opreme.

lako se broj prijava povreda kulturnih prava Uredu povecao, sagledavajuci pojedinacne prijave u
odnosu na grupe prava, najveci broj odnosio se na povrede zastitnih prava djece u podrudju slo-
bodnog vremena, posebice sporta. | dalje je uocljiva nedovoljna osjetljivost drustva u cjelini na
vaznost i potrebu ostvarenja kulturnih prava djece, posebice participativnih prava koja se odnose
na aktivno sudjelovanje djece u podrudju slobodnog vremena. Stoga je i dalje nuZzno raditi na
osvjestavanju svih onih koji sudjeluju u odgoju i obrazovanju djece o vaZnosti ostvarivanja kulturnih
prava djece te njihovog aktivnog sudjelovanja u planiranju i dono3enju odluka vezanih za slobod-
no vrijeme.

Djeca u pravosudnom postupku sudjeluju u raznim ulogama, kao pocinitelji, Zrtve ili svjedoci u kaz-
nenom i prekrsajnom ili kao sudionici u upravnom ili gradanskom sudskom postupku, najcesce u
podrudju obiteljskopravnih odnosa. Mehanizmi njihove zastite moraju biti poStovani u svim fazama
postupka kako sudjelovanje u postupku, neovisno o tome je li rije¢ o postupku na sudu, pred policijom
ili nekim upravnim tijelom, ne bi za dijete predstavljalo traumati¢no iskustvo ili povredu prava
zajamcenih Konvencijom o pravima djeteta i drugim medunarodnim standardima zastite djeteta u

pravosudnom postupku.

Tijekom 2015. Ured pravobraniteljice zaprimio je 67 prijava povreda prava djece u pravosudnom
postupku (u 2014. bilo ih je 62). Najvedi broj odnosio se na spolno iskoriStavanje i zloupotrebu djete-
ta (30) te na dostojanstvo u postupku pri nadleznim tijelima (20). Po pet prijava zaprimili smo zbog
navodnih povreda prava na sudenje u razumnom roku, povredu minimalnih jamstava u slucaju da
je dijete osumnijiceno, optuZeno, okrivljeno ili osudeno te na povredu prava djeteta svjedoka. Jedna
prijava odnosila se na pogresno utuZivanje navodnog duga djeteta.
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Pravosudno zastitna prava

Broj djece 2015.
VRSTE PRAVOSUDNO ZASTITNIH PRAVA Brof s
2015. Grupa
djece
Pravo na zastitu od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe 30 38 5
Pravo na zastitu od otmice, prodaje i trgovine
Pravo na zastitu od mucenja, okrutnih, necovjecnih 1 1
ili ponizavajucih postupaka ili kazni protiv djeteta
Pravo na zastitu od ostalih oblika iskoristavanja (osim ekonomskog)
Pravo na sudenje u razumnom roku 5 5
Pravo na neocdgodivu pravnu pomod
Pravo na dostojanstvo u postupku pri nadleznim tijelima (policiji, o = >
pravosudnim, upravnim i inspek.)
Pravo na minimalna jamstva u slu€aju da je dijete osumnji¢eno, optuZeno, 5 g
okrivijeno ili osudeno
Zastita djeteta svjedoka 5 8
Prava djeteta oStecenika
Ostalo 1 1
UKUPNO 67 80 7

Kao i prethodnih godina, radi boljeg razumijevanja, u ovom poglavlju razdijelili smo problematiku, u
odnosu na poziciju djeteta u pravosudnom postupku, na dva poglavlja: zastitu djeteta sviedoka i
ostecenika, u kojem u posebnom potpoglavlju govorimo o pravu na zastitu od spolnog iskoriStavanja
i zloupotrebe, te zastitu prava djeteta u sukobu sa zakonom, tj. kao pocinitelja kaznenih djela i
prekriaja. Zbog specificnosti problematike o poloZaju djeteta u postupcima u kojima se donose mjere
za djetetovu zastitu ili odlucuje o roditeljskoj skrbi, u ovom izvjeScu govori se u poglavlju Pravo na Zivot
uz roditelje i roditeljsku skrb.

Prema podacima MUP-a u 2015. je otkriveno i prijavijeno pocinjenje 4504 kaznenih djela na stetu
djece Sto je za 1,9% manje nego 2014. Najveci broj prijavijenih kaznenih djela odnosio se na kaz-
neno djelo prijetnje (1094). U velikom broju djeca su bila Zrtve kaznenih djela pocinjenih u
obiteljskom okruZenju ili u neposrednoj vezi s obiteljskim odnosima. ZabiljeZeno je 1056 kaznenih
djela povrede djetetovih prava odnosno zlostavljanja i grubog zanemarivanja obveze podizanja,
odqgoja i obrazovanja djeteta te 722 kaznena djela povrede uzdrZzavanja. U 562 slucaja djeca su
bila Zrtve kaznenog djela tjelesne ozljede. U 2015 godini prijavijeno je ukupno 590 kaznenih djela
protiv spolne slobode i djela spolnog zlostavijanja i iskoristavanja djeteta sto je za 3,2% manje u
odnosu na prethodnu godinu.

Ostvarivanje prava djece Zrtava (oStecenika) i svjedoka pratili smo kroz pojedinacne prituzbe, ali i na
opcoj razini prateci primjenu propisa i sudjelujuci u njihovoj izradi, prateci medije te sudjelujuci na
strucnim skupovima i konferencijama.

Roditelji su nam se najcesce obracali nezadovoljni postupanjima pojedinih osoba s kojima je dijete-
Zrtva ili svjedok bilo u kontaktu tijekom postupka (djelatnik centra za socijalnu skrb, vjestak u sud-
skom postupku i dr.). Zamjeraju im nestrucno i neprofesionalno postupanje kojim se, kako kazu,
institucionalno zlostavlja dijete, nepristupacan, neprijateljski i osudujuci pristup te otvoreno zauzi-
manje strana. Javljali su se i nezadovoljni ishodom postupka, ocekujuci da ce pravobraniteljica
ishoditi promjenu odluke, a, kao i prethodnih godina, primali smo prituzbe i zbog dugotrajnosti
postupka.
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Roditelji takoder traze informacije o tome mora li se dijete odazvati pozivu sudu te, ako mora, na koji
ga se nacin moZe zastititi od osobe protiv koje svjedodi, osobito u situacijama kad se dijete osjeca
ugroZeno. Unatoc propisanim nacinima zastite djeteta, u praksi se ipak ne vodi dovoljno racuna o
posebnoj ranjivosti djeteta te potrebi da mu se pristupa drukcije nego odrasloj osobi.

Za konacni rezultat sudskog postupka vaznost svjedocenja je neupitna, no, kad je rijec o djedi, 91
potrebno je posebno procijeniti treba li inzistirati na djetetovom sudjelovanju, ako ga to moZe izloZi-

ti stresnoj i traumatic¢noj situaciji ili ugroziti djetetovu sigurnost. Svjesni smo da je primarni cilj pravo-

sudnih tijela sankcioniranje pocinitelja i da ga je ponekad vrlo teSko postici ako dijete ne svjedoci.

Medutim, ova tijela trebaju osigurati individualnu procjenu potrebnih zastitnih mehanizama za Pracenje

. . . .. S\ . S jedinacnih
svako dijete-Zrtvu, sukladno Direktivi 2012/29 Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi minimal- pojeplgjénéa
nih standarda u pravima, podrsci i zastiti Zrtava kaznenog djela. Trebaju biti otvorenija i za koristenje prava

drugih dokaznih sredstava, poput iskaza strucnih osoba, rodaka ili drugih osoba koje imaju posred- djece

na saznanja iz kontakta s djetetom, no u praksi se to rijetko dogada. Ne koriste se mogucnosti svje-
docenja djeteta putem video-linka, osobito kad to nije zakonom obvezno, vec je stavljeno na dis-
poziciju suca koji vodi postupak. U jednom slucaju je cak zatraZeno vjestacenje o tome treba li ispi-
tivanje djece provesti u prostoriji bez prisutnosti suca i stranaka putem audio-video uredaja uz
pomoc strucne osobe, iako je bila rijec o djeci koja nisu navrsila Cetrnaest godina i Cije je svijedocenje
uz pomoc video linka zakonom obvezno.

Pri redovitim obilascima ustanova i institucija koje se bave zastitom dobrobiti i prava djece pravobran-
iteljica je obavijeStena da sudovi nedovoljno koriste prostorne i stru¢ne mogucnosti Poliklinike za zastitu
djece grada Zagreba (Poliklinika) iako je rije¢ o prostorima prilagodenima djeci, opremljenim suvre-
menom tehnickom opremom, u kojem posebno osposobljeni struc¢njaci mogu provoditi ispitivanje
djece prema visokim standardima zaStite njihove dobrobiti i zaStite od retraumatizacije. Rijec je o djeci
za koju postoji sumnja da su izloZena zlostavljanju ili su svjedocila traumatskim dogadajima pa uzi-
manje njihovog iskaza (Cesto i vise puta) u uvjetima koji nisu prilagodeni djeci, moze ozbiljno ugroziti
njihov psihicki razvoj i oporavak. Ministarstvu pravosuda, a posebno Zupanijskom sudu u Zagrebu, pre-
porucili smo da razmotre mogucnost koristenja ovog prostora, no dobili smo odgovor kako odluku o
tome hoce i koristiti ovakvu mogucnost ispitivanja u svakom konkretnom slucaju jedino i iskljucivo
donosi sudac (istrazni ili raspravni) u konzultaciji sa stru¢nim suradnikom izvanpravne struke na sudu.
Zabrinjavajuce je da se ne koriste djeci prilagodeni prostori izvan suda, poput Poliklinike i posebno
opremljenih prostora policije, koji su sudovima stavljeni na raspolaganje, vec se djeca i dalje ispituju u
neodgovarajucim sudskim prostorima.

Vazno je stoga propisima, ali i njihovom striktnom primjenom osigurati da se dobrobit djeteta ne
ostavlja individualnoj procjeni, niti diskrecijskoj odluci suca. Kriteriji sudjelovanja djeteta u svojstvu
svjedoka moraju biti jasno propisani i razradeni. Svjesni ovih problema, u postupku izmjena Zakona
o sudovima za mladeZ ponovno smo predloZili da se propiSe sveobuhvatna zastita djeteta svjedoka
do 18. godine u prethodnom i kaznenom postupku, neovisno o tome je li dijete svjedok ili Zrtva, i
to u pogledu nacina pozivanja djeteta, ispitivanja djeteta, pogodnosti svjedocenja te zastite od
suocavanja i kontakta s okrivljenikom. Naglasili smo vaznost hitnosti u postupanju u svim predmeti-
ma u kojima su djeca zrtve ili oStecenici, a posebice kad su djeca Zrtve kaznenih djela spolne naravi
ili zlostavljanja. Trazili smo i da se posebnim propisom razrade elementi i kriteriji za odredivanje
podobnosti djetetovog opunomocenika te vrsta edukacije koju opunomocenici moraju proci kako bi
stekli potrebne kvalifikacije za zastupanje djeteta, kako bi se izbjeglo da se opunomocenici postavl-
jaju s liste odvjetnika po utvrdenom redoslijedu i ravnomjernoj zastupljenosti, a ne po nacelu nji-
hove posebne educiranosti i specijalizacije, Sto se sada dogada u praksi. Takoder smo traZili da se
zakonom obvezu nadlezna tijela na pokretanje postupka za sankcioniranje osoba koje krse odredbe
o0 tajnosti postupka i objavljuju sadrzaj i tijek postupka te otkrivaju identitet djeteta koje sudjeluje u
postupku narusavajuci njegovu privatnost>4.

Normativno unapredenje vazno je radi stvaranja jednakih uvjeta za svu djecu svjedoke u pravosudnom
postupku, kako onu koja sudjeluju u kaznenom, tako i onu koja svjedoce u prekrsajnom postupku,

54 Vise o tome u poglavlju Normativne aktivnosti.
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bududi da nas zabrinjava i tretman djeteta svjedoka u prekrsajnom postupku. Prekr3ajni postupci po
svojoj naravi blazi su od kaznenih, no svjedocenje djeteta u postupcima obiteljskog nasilja ili drugih
prekrdajnih djela itekako moZe biti stresni dogadaj za dijete. lako je prekrSajni sudac takoder, na
temelju Zakona o kaznenom postupku, duZan osigurati da se dijete mlade od 14 godina ispituje putem
video linka, a tu pogodnost moze omogucditi i starijem djetetu, u praksi se to rijetko dogada. Koliko je
stresno desetogodisnjoj djevojcici sviedociti o prometnoj nesredi i smrtnom stradanju svoje sedmogo-
disnje sestre pred braniteljem i tuZiteljem na dokaznom rocistu te svjedocanstvo ponavljati prema
potrebi postupka i vise puta, samo zato $to nije iskoriStena mogucnost snimanja, suviSno je isticati.

Zaklju¢ujemo da, unato¢ uocenom napretku, osobito u pogledu pruzanja stru¢ne podrske i pomoci
kroz djelovanje posebnih odjela na Zupanijskim sudovima, pojedinacni slucajevi upucuju na to da je u
podrucju zastite djeteta svjedoka i Zrtve kaznenog ili prekrsajnog djela nuZzno dodatno unaprijediti
normativni okvir, uspostaviti jasnija pravila i hodograme postupanja te osigurati primjenu propisa. Ovi
ciljevi postavljeni su i u Nacionalnoj strategiji za prava djece od 2014. do 2020. i Nacionalnoj strategi-
ji razvoja sustava podrske Zrtvama i svjedocima u RH od 2016. do 2020., koja je usvojena u srpnju
2015., te se nadamo da ce ovi vazni strateski dokumenti zaZivjeti u praksi i pridonijeti boljem poloza-
ju djece Zrtava i svjedoka. Tome bi trebala pomodi i implementacija u nacionalno zakonodavstvo
Direktive 2012/29 Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi minimalnih standarda u pravima, podrsci
i zaStiti Zrtava kaznenog djela, koja je vec trebala biti implementirana do studenoga 2015., Sto,
nazalost, jo$ nije ucinjeno.

2.7.1.1 Zastita od spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe

Prema podacima MUP-a tijekom 2015. godine prijavljeno je 590 kaznenih djela spolne naravi
pocinjenih na Stetu djece. Najvise je prijavlieno kaznenih djela spolne zloupotrebe djeteta mladeg od
15 godine (219). Po brojnosti slijede prijave kaznenih djela iskoristavanja djece za pornografiju (116),
zadovoljavanja pohote pred djetetom mladim od 15 godina (69), bludnih radnji (48), upoznavanja
djece s pornografijom (41), silovanja (36), spolnog odno3aja bez pristanka (22), mamljenja djece za
zadovoljavanje spolnih potreba (18), spolnog uznemiravanja (12) te podvodenja djeteta (8). U odno-
su na prethodnu godinu, zabiljeZen je porast prijava kaznenih djela spolnog uznemiravanja, upozna-
vanja djece s pornografijom, bludnih radnji i silovanja.

Spolni delikti podaci MUP-a

MUP 2015.- spolni delikti na Stetu djece ai sl
Spolni odnosaj bez pristanka 22
Silovanje 36
Bludne radnje 48
Spolno uznemiravanje 12
Spolna zloupotreba djeteta mladeg od 15 g. 219
Spolna zloupotreba djeteta starijeg od 15 g. 0
Zadovoljavanje pohote pred djetetom mladim od 15 g. 69
Mamljenje djece za zadovoljenje spolnih potreba 18
Podvodenje djeteta 8
Iskoristavanje djece za pornografiju 116
Iskoridtavanje djece za pornografske predstave 1
Upoznavanije djece s pornografijom 41
UKUPNO 550

Pravobraniteljica za djecu zaprimila je 30 prijava povezanih s ostvarivanjem prava djeteta na zastitu od
spolnog iskoristavanja i zloupotrebe. Vezano uz pravo na zastitu od trgovanja ljudima nismo zaprimili
nijednu prijavu no, iz podataka Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH i
Ministarstva socijalne politike i mladih proizlazi da su tijekom 2015. zabiljeZene Cetiri maloljetne Zrtve
seksualnog iskoriStavanja. Dvije djevojcice u dobi od 15 i 13 godine vrbovane su za slanje eksplicitnih
fotografija u svrhu iskoriStavanja za pornografiju, 16-godisnja djevojka bila je Zrtva prisilne udaje, dok
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je jednu 17 godidnju djevojku njezin partner izloZio seksualnom iskoristavanju te ju navodio na druge
oblike neprihvatljivog i Stetnog ponasanja.

U odnosu na 19 prijava iz 2014. o spolnom iskoriStavanju zamjetan je porast obracanja pravobran-
iteljici u ovom podrudju zastite prava djece. Najces¢e nam se obracaju roditelji i Skole, kojima je
Protokolom o postupanju u slucaju seksualnog nasilja preporuceno da, radi pracenja problematike, 93
obavjestavaju pravobraniteljicu za djecu o svojim postupanjima u slucaju seksualnog nasilja nad dje-
com. U dva slucaja postupali smo samoinicijativno, na temelju medijskih napisa o slucajevima
spolnog zlostavljanja djeteta, trazedi izvjeS¢a nadleznih tijela o njihovom postupanju. Obratile su

nam se i ucenice jedne srednje Skole trazeci pomoc i zastitu od neprimjerenih postupaka profesora O,egﬁgggflﬁ
njihove Skole. Javljali su nam se rodaci djece i susjedi, a zaprimali smo i anonimne prijave. Neke od v povreda
anonimnih prijava su se provjerom od strane policije pokazale neutemeljenima i pokusajem diskred- prava

itacije pojedinih osoba. U jednom slucaju susjedi su prijavili majku tvrdeci da podvodi svoju kcer, u djece

drugom su mjestani, nezadovoljni zbog osnivanja crkvenog glazbenog sastava (benda) u kojem su
se okupile mlade osobe, prijavile voditelja benda tvrdedi da seksualno iskoriStava jednu djevojku.
Gradani nam se obracaju i ponukani medijskim napisima izraZavajuci nerijetko zabrinutost i
ogorcenje zbog, prema njihovom misljenju, blagih osuda pocinitelja spolnog nasilja nad djecom.
Javio nam se otac sada punoljetne kceri nad kojom je trener pocinio seksualno nasilje te je, zbog
bludnih radnji nad tada 14-godisnjom djevojcicom, uvjetno osuden na zatvorsku kaznu u trajanju od
10 mijeseci. Pratili smo i slucaj trenera koji je zbog pocinjenja bludnih radnji nad 16-godisnjom
djevojcicom osuden na kaznu zatvora od jedne godine, no, kako mu nije izrecena sigurnosna mjera
zabrane obavljanje djelatnosti, on ¢e ponovno modi obavljati poslove u okviru kluba. Ovakvi slucajevi
dodatni su poticaj da se i dalje zalazemo za uvodenje licenci za trenere i druge osobe u sustavu
sporta koje rade s djecom. Licence za rad s djecom, koje bi pretpostavljale nadzor i pracenje profe-
sionalnosti i kvalitete rada, nuZne su za sva podrudja rada s djecom jer, u protivnom, za neprimjer-
ena ponasanja, koja nemaju obiljezja kaznenog ili prekrSajnog djela pa tako ni mogucnost sankcioni-
ranja, nema ucinkovitog odgovora kojim bi se zastitilo djecu. Osobito nas zabrinjava toleriranje sek-
sualnog uznemiravanja i neprimjerenog ponasanja profesora i nastavnika u skolama.

LImamo velikih problema s profesorom koji nas stalno bezobrazno komentira, zavirye u
dekolte, a neke / pijpka. To smo sve [spricale pedagoginyi koja je rekila da to moramo iznjets
na vijecu ucenika na koje cemo pozvati / ravnatejja. 7o smo / napravile, no ravnatelj njje zelio
dodi vec na dva sastanka vjeca ucenika. 7amo smo napisali I zapisnike koje je vodila asis-
tentica. Nakon toga nas /e ravnate)j pozvao, sve smo mu rekli i molli da nesto poduzme.
Opet se njje dogodilo nista. Osjecamo se ponizeno, prijavo, jos nam je gore jer nitko od
odrasih ne Zeli nista poduzetr da se to zaustavi. Molimo vas da vi nesto napravite da taj pro-

fesor vise nikome ne nauady”.
Dvije ucenice

Stajaliste je pravobraniteljice je da se u odgojno-obrazovnim ustanovama takvi slucajevi ne smiju pro-
matrati samo s aspekta kaznene odgovornosti, vec i s pozicije radnopravne i eticke odgovornosti, neo-
visno o postupanju pravosudnih tijela. U slucaju svake sumnje na seksualno nasilje i/ili seksualno uzne-
miravanje ucenika od strane radnika Skole, potrebno je voditi racuna o najboljem interesu djeteta i
zastititi ucenike na nacin da se osobi koja neprimjereno postupa prema djeci ne dopusti rad s djecom.
Takvi postupci prema djeci, i onda kada nisu u sferi kaznene odgovornosti, trebaju se sankcionirati po
nacelu eti¢nosti, moralnosti i profesionalnosti i mogu biti osnova za prekid radnog odnosa, jer skola
mora biti mjesto na kojem se djeca osjecaju sigurno i zasticeno. Nedopustivo je da u Skoli djeca budu
izloZzena uznemiravanju i neprimjerenim postupcima svojih ucitelja. NaZalost, ova nasa stajaliSta nisu
ugradena u propise, iako smo to viSe puta predlagali traZeci da se prosvjetni inspektor ovlasti zabran-
iti rad osobe za koju inspekcijskim ili stru¢no-pedagoskim nadzorom utvrdi da nezakonito i/ili nepro-
fesionalno postupa na Stetu prava i interesa djece. Trazili smo i da se propise da poslove ucitelja, nas-
tavnika, strucnog suradnika i drugog odgojno-obrazovnog radnika ne moZe obavljati osoba kojoj je
izreCena zabrana odgojno-obrazovnog rada u ustanovi zbog nezakonitog i/ili neprofesionalnog pos-
tupanja na Stetu prava i interesa djece.
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Problem s kojim se vec¢ godinama suocavamo je i zastita privatnosti djeteta Zrtve seksualnog nasilja.
Najcesce privatnost djeteta krSe mediji no, upoznati smo i sa slucajem upitnog postupanja drZzavnog
odvjetniStva koje je optuZni akt za kazneno djelo na Stetu djeteta dostavilo poslodavcu okrivljenika
otkrivajuci tako podatke o identitetu djeteta i ¢injenicnom opisu kaznenog djela. Drzavno odvjetnistvo
smo upozorili na nuzZnost pridrzavanja propisa koji se odnosi na tajnost sudskih postupaka u koje su
ukljucena djeca. Takoder smo upoznati i s objavom kaznene presude s toc¢nim navodenjem identiteta
Zrtava nad kojima je, dok su bile maloljetne, pocinjeno kazneno djelo bludnih radniji. lako je rijec o Zrt-
vama koje su u vrijeme donoSenja i objave presude bile punoljetne, reagirali smo i upozorili
Ministarstvo pravosuda na Stetnost takve prakse, istaknuvsi da je objava ovakvih presuda na e-Oglasnoj
ploci, koja je dostupna i vidljiva svakom gradaninu RH, krajnje neprimjerena. Naveli smo da se tako
narudava integritet Zrtava kaznenih djela protiv spolne slobode, koje imaju pravo na tajnost osobnih
podataka. Uputili smo preporuku da preispitaju praksu sudova vezanu za objave presuda koje se
odnose na kaznenopravnu zastitu djece i Zrtava kaznenih djela protiv spolne slobode te molili da
poduzmu radnje kako bi se sprijecile daljnje objave presuda kojima se povreduju prava Zrtava na pri-
vatnost i kako bi se sprijecila njihova daljnja traumatizacija.

Vaznu ulogu u prevenciji seksualnog zlostavljanja djece ima i nadzor nad pociniteljima seksualnog nasil-
ja nad djecom te provjera prethodne osudivanosti osoba koje rade s djecom. Prilikom obilaska ustano-
va savjetnici pravobraniteljice za djecu propituju i na koji se nacin, za osobe koje se angaZiraju za rad
s djecom, provjerava prethodna osudivanost za pocinjenje kaznenih djela na Stetu djece. Zabrinjava
nas cinjenica da veliki broj institucija Ciji su korisnici djeca (Skole, vrtici, ucenicki domovi, domovi za
djecu, sportski klubovi, igraonice i dr.) tu provjeru obavlja trazeci samo tzv. ,potvrdu o nekaznjavan-
ju”, koja nije pokazatelj prethodne osudivanosti osobe. Provjera osudivanosti moZe se izvrsiti samo u
kaznenoj evidenciji koju vodi Ministarstvo pravosuda (MP). Na ove propuste u provjeri zaposlenika kon-
tinuirano upozoravamo MZOS upucujuci preporuku na pocetku svake Skolske godine. Preporuku smo
uputili i Gradskom uredu za obrazovanje, kulturu i sport Grada Zagreba, koji je uputio dopis svim
djedjim vrticima, osnovnim i srednjim Skolama te ucenickim domovima Grada Zagreba upozoravajuci
na obvezu provjere postojanja zapreka za zaposljavanjeSs.

Zamijetili smo da se uz osudu pocinitelju vrlo rijetko izriCe sigurnosna mjera zabrane obavljanja
duznosti ili djelatnosti u kojima dolazi u redoviti kontakt s djecom, kao i mjera zastitnog nadzora po
izdrzanoj kazni zatvora. Koliko to moZe biti opasno iz pozicije zastite djece svjedodi i primjer osobe
koja je, nakon izdrZzane zatvorske kazne zbog viSegodiSnjeg seksualnog zlostavljanja udomljene
djece, iako jo$ nije nastupila rehabilitacija, posve legalno osnovala udrugu. Udruga koju je osnovao
osudeni seksualni zlostavljac djece bavit ce se, medu ostalim, ,programima prevencije i zastite od
seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoristavanja djece iz obitelji socijalnih slucajeva i domova za
djecu i maloljetnike, provodit ce posebne programe za razotkrivanje i procesuiranje obiteljskog
podvodenja djece i organizirane djecje prostitucije i dr.”, jer propisi kojima se regulira podrucje osni-
vanja udruge ne predvidaju pravomocnu osudenost kao zapreku za osnivanje udruge. Vec smo rani-
je prilikom ocitovanja na prijedlog Zakona o udrugama upozorili na ovakav rizik i preporucili mjere
kojima bi se to sprijecilo, no nasi prijedlozi nisu uvaZeni. O konkretnom slucaju upozorili smo MUP,
MSPM i MZOS te preporucili poduzimanje mjera za sprecavanje navedene osobe da dode u kontakt
s djecom u institucijama. Takoder smo MSPM-u i MZOS-u preporudili da prilikom ostvarivanja surad-
nje s udrugama zatraZe provjeru ranije osudivanosti od Ministarstva pravosuda za sve osobe —
provoditelje programa koje ce biti u neposrednom kontaktu s djecom — na nacin kako su to duzne
uraditi prilikom zaposljavanja djelatnika. O konkretnom slucaju izvijestili smo i Ured za udruge Vlade
RH, Ministarstvo uprave te Ured drZavne uprave u kojem je udruga registrirana. MSPM je svim
domovima koji rade s djecom u njihovoj nadleZnosti proslijedio nasu preporuku. Ured za udruge
Vlade RH izvijestio nas je da se sukladno praksi Europskog suda za ljudska prava i odlukama
Ustavnog suda RH ne mogu postavljati nikakva ograni¢enja ostvarivanju prava na slobodno udruzi-
vanje osim onih pripisanih zakonom. Misljenja su kako se eventualna ogranicenja slobode udruzi-
vanja mogu propisati posebnim propisima kojima ce se postici ravnoteza izmedu prava na slobodu
udruZivanja i zastite prava drugih, posebice djece te podrZavaju nasu preporuku za provjerom rani-
je osudivanosti i za clanove udruga koji ulaze u ustanove koje rade s djecom. Zbog uocenih
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nedostataka u normativnom okviru Ministarstvu uprave uputili smo inicijativu za izmjenu Zakona o
udrugama.

NaZalost, primjeri poput ovog pokazuju da sustav zastite djece od seksualnog zlostavljanja i isko-
riStavanja joS ima mnogo slabosti. S time su se sloZili i strucnjaci koji se bave ovom problematikom
na sastanku koji je pravobraniteljica za djecu organizirala u rujnu 2015. s predstavnicima pravo- 95
sudnih tijela, tijela vlasti i nevladinog sektora (MP — Samostalna sluZzba za podrsku Zrtvama i svje-
docima, Sektor za probaciju i Uprava za zatvorski sustav, MUP, MSPM, DORH, Zupanijski sud u
Zagrebu, Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba, Zenska soba) vezano uz zastitu djece od sek-

sualnog nasilja. Tom prilikom iskazana je zabrinutost zbog porasta spolnih delikata na Stetu djece O,egﬁgggflﬁ
u 2014. godini, uocenog trenda povecanih uvjetnih otpusta s izdrZzavanja kazne zatvora, neizri- v povreda
canja sigurnosnih mjera uz presudu pociniteljima i neprovodenje nadzora nad pociniteljima spolnih prava

delikata nad djecom. Takoder je istaknuto da je sluzba za podrsku Zrtvama i svjedocima zapravo djece

jedina sluzbena institucija koja kontaktira Zrtvu kako bi je obavijestila o izlasku pocinitelja iz zatvo-
ra. Pritom nastoje procijeniti treba li Zrtvi posebna pomoc i podrska te u tom slucaju obavjeStava-
ju policiju i nadlezni CZSS. Kao osobiti problem istaknuto je to $to sluzba ne dobiva informacije kad
pocinitelj koristi pogodnost izlaska iz zatvora tijekom vikenda pa tako ne mogu o tome obavijesti-
ti Zrtvu. Problematizirano je i postavljanje opunomocdenika Zrtvi, bududi da je najcesce rije¢ o odv-
jetnicima koji nisu posebno educirani ni specijalizirani za rad s djecom i zaStitu njihovog najboljeg
interesa, Sto upucuje na nuznost licenciranja odvjetnika. Struc¢njaci su se suglasili da se praksa
saslusanja djeteta-Zrtve spolnog delikta treba promijeniti kako djeca svoj iskaz ne bi davala na sudu,
na ¢emu suci, nazalost, vrlo Cesto inzistiraju, iako atmosfera sudnice i neprilagodeni prostor pred-
stavlja dodatni stres za dijete. Smatraju da bi se zakonom trebala propisati obveza saslusanja djete-
ta na njemu prilagoden nacin, a ne prepustiti to na dispoziciju sudaca, koji ¢esto nisu senzibilizirani
za potrebe djeteta, vec su iskljucivo usmjereni na procesuiranje pocinitelja. Slozili su se da bi sus-
tav zastite djeteta Zrtve trebalo urediti posebnim zakonom kojim bi se propisalo i osnivanje region-
alnih centara u kojima bi, po uzoru na iskustva nekih zemalja, trebalo osigurati da djetetu na jed-
nom mijestu bude hitno pruZzena medicinska, psiholoska i pravna pomod, jednokratno davanje
iskaza te imenovanje djetetovog opunomocenika koji ce zastupati interese djeteta tijekom pos-
tupka i osigurati pruzanje odgovarajuce zastite i pomoci djetetu i nakon zavrsetka kaznenog pos-
tupka. Naveli su i da je nuZno urediti i osigurati zaStitu Zrtava i nakon izlaska pocinitelja iz zatvo-
ra, propisati zabranu uvjetnog otpusta za pocinitelje spolnog nasilja nad djecom, osigurati nadzor
pocinitelja i obvezno izricanje sigurnosnih mjera i to u duljem trajanju od sada propisanog. Nuzno
je omogucditi i naknadno izricanja mjera za zastitu djeteta, u slucaju kad se procijeni da je to potreb-
no. Na neke od tih problema pravobraniteljica ve¢ godinama upozorava i trazi izmjene propisa, no
nasi prijedlozi, nazalost, do sada nisu prihvaceni®6.

U cilju unapredivanja sustava zastite djece nuzno je educiranje i senzibiliziranje javnosti, kako bi se
potaknulo prijavljivanje svih slucajeva spolnog iskoriStavanja i zlostavljanja djece, bududi da istrazivan-
ja pokazuju da veliki broj takvih slucajeva ostaje neotkriven i nekaZnjen. Na to i pravobraniteljica kon-
tinuirano upozorava u kontaktima s nadleZnim tijelima, u izvjeS¢ima o radu te u medijskim istupima.
Naime, kazneni progon, procesuiranje pocinitelja i njihovo evidentiranje samo su neki od segmenata
zastite djece. Djeci prijeti opasnost i od pocinitelja koji nisu procesuirani, niti su pod nadzorom. Stoga
je vrlo vaZno i osnazivanje djece kroz programe prevencije, koji djecu pripremaju da znaju prepoznati
opasnost, izbjedi rizicne situacije, zastititi se od napada i potraZiti pomoc. Takve programe u nas
provode pojedine udruge, ali oni moraju biti dostupni svoj djeci.

Prevencija ukljucuje i educiranje odraslih osoba kako bi se stvorilo sigurno okruzenje za djecu. Primjer
pozitivne prakse je Istraturist Umag d.d. Ciji su Melia hoteli ¢lanovi medunarodne organizacije za zastitu
djece od seksualnog iskoriStavanja u turizmu te putem internih edukacija provode dokument ,The
Code of Conduct for the Protection of Children from Sexual Exploitation in Travel and Tourism” kako
bi zaposlenike hotelskih objekta osvijestili o problemu seksualnog iskoriStavanja djece u turizmu,
buduci da i oni mogu pridonijeti sprecavanju bilo kakvog oblika iskoriStavanja djece u objektima u koji-
ma rade. Prevencija mora ukljucivati i stru¢ni rad s potencijalnim pociniteljima, na Sto drzavu obvezuje
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i Konvencija Vijeca Europe o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavljanja.
Konvencija zahtijeva da drzava osigura osobama koje strahuju da bi mogle pociniti bilo koje od sek-
sualnih delikata na Stetu djece, pristup ucinkovitim programima prevencije, no prema nasim saznanji-
ma takvi programi nisu uspostavljeni.

Ove godine u ovom poglavlju koristimo terminologiju koja je uskladena s Konvencijom o pravima djete-
ta i drugim medunarodnim dokumentima koji se odnose na djecu koja su pocinila kaznena djela i
prekriaje. Tako ¢emo svu ovu djecu zvati djeca u sukobu sa zakonom te ¢emo i termin ,,maloljetnici”
zamijeniti s izrazom kazneno i prekrSajno odgovorna djeca. Napominjemo da su prema nasim propisi-
ma kazneno neodgovorna djeca do 14 godina, a od 14 do18 su kazneno odgovorna.

Prema podacima MUP-a, u 2015. godini djeca su pocinila 2533 kaznena djela sto predstavija pad
od 12,3% u odnosu na 2014. U ukupnom broju kaznenih djela 295 su pocinila djeca koja nisu
kazneno odgovorna (mlada od 14 godina) dok su u 2238 slucaja djelo pocinila kazneno odgov-
orna djeca (maloljetnici).

Ostvarivanje prava djece pocinitelja kaznenih djela i prekr3aja pratili smo na temelju pojedinacnih
prituzbi i obilazaka institucija u kojima se izvrSavaju sankcije. Pojedinacna obracanja pravobraniteljici
najcesce se odnose na postupanje policijskih sluzbenika prema djeci u sukobu sa zakonom, na tretman
djece pocinitelja u pravosudnom postupku te dugotrajnost postupka.

Zaprimili smo pet prijava roditelja i udomitelja koje se odnose na postupanja sluzbenika policije
prema djeci osumnji¢enoj za kaznena djela i prekrsaje. Primili smo i viSe telefonskih upita o pravi-
ma osumnjicene djece tijekom policijskih postupanja. Telefonom su se obracali i roditelji nezado-
voljni pristupom policijskih sluzbenika vrdnjackome nasilju, smatrajuci da oni umanjuju njegovu
tezinu tretirajuci ga kao prekr3aj, a ne kao kazneno djelo. Prituzbe su se najcesce odnosile na neza-
konitu primjenu sile, privodenje djece u policiju i nepozivanje roditelja ili skrbnika prilikom
privodenja djece te ispitivanje bez nazocnosti roditelja. Prijavljeno je i navodno visesatno zadrza-
vanje djeteta u prostoru policije bez hrane i vode. Obratila nam se baka, udomiteljica trinaestogo-
didnjeg djeteta, koje su djelatnici policije zatekli nedaleko od njegova doma s nedozvoljenim
pirotehnickim sredstvima u vredici. Djecak je priveden u policijsku postaju $to je stresno dozivio.
lako nas je policija izvijestila da je postupala zakonito, smatramo da nije bilo nuzno privodenje
prekriajno neodgovornog djeteta zatecenog u prekriaju ispred svoga doma. Obratio nam se i
netom punoljetan ucenik gimnazije osumnjicen za kazneno djelo, kojeg je policija privela s nastave
iako je njegov otac obecao da ce djecaka sam dovesti u policiju. Zaprimili smo i dvije prijave pos-
tupanja policijskih sluzbenika izvan radnog vremena zbog verbalnog i fizickog nasilja te prijetnji
prema djeci u susjedstvu. U povodu ovih prijava policijske uprave najcesce nas izvjescuju da su
sluzbenici postupali zakonito i da nije bilo prekoracenja ovlasti. Buduci da nemamo mogucnosti
dokazivanja cinjenica u suprotstavljenim iskazima, prijavitelje upucujemo na izravno podnosenje
prijava nadleznim policijskim i pravosudnim tijelima.

lako policija negira propuste, uo¢avamo nedovoljnu senzibiliziranost za pojedine situacije u kojima se
pojavijuju djeca ili mladi jer neke mijere, iako primijenjene u skladu s propisima, nisu bile nuzne s
obzirom na dob djeteta, okolnosti i nerazmjer drustvene opasnosti. Stoga smatramo da je, osim za
primjenu propisa, djelatnike policije nuZzno kontinuirano educirati i senzibilizirati za zastitu najboljeg
interesa i razvojne potrebe djece te za primjeren nacin komunikacije s djecom.

Saznanja o krdenju prava djece u podrucju pravosudnog postupanja dobivali smo i putem prijava
krsenja drugih prava djece, poput prava na zastitu od nasilja i prava djece s problemima u ponasanju
te prilikom obilazaka djece koja izvr3avaju sankcije. Zaprimili smo i vise telefonskih poziva kojima
roditelji traZe informacije o postupanju i proceduri na drzavnom odvjetnistvu i sudu. Prijave ukazuju na
cinjenicu da djeca i njihovi roditelji, unato¢ zakonskoj obvezi, nisu od nadleznih tijela dobili potrebne
informacije o pravima i tijeku postupka ili im dane informacije nisu bile razumljive. Osim $to je pravo
na informaciju propisano Konvencijom o pravima djeteta, jedno je i od temeljnih nacela u maloljet-
nickom pravosudu na koje pozivaju medunarodni dokumenti i nacionalni zakoni. Osim krsenja prava
na informaciju, saznali smo i za krSenje prava izraZavanja vlastitog misljenja i aktivnog sudjelovanja
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djeteta u postupku. Nerijetko se sudjelovanje djece u postupcima ostvaruje samo formalno, bez
stvarne zainteresiranosti za djetetovo misljenje. Za ucinkovitije ostvarivanje ovih prava u slucaju djece
koja su u sukobu sa zakonom, osim edukacije drzavnih odvjetnika i sudaca za mladeZ o pravima djece,
veliki potencijal vidimo u stru¢nim suradnicima nepravne struke koji su zaposleni u pravosudu, a koji bi
i prije zapocinjanja formalnih postupaka mogli pruZiti djeci i roditeljima sve potrebne informacije te u

svim fazama postupka zagovarati i osnazivati djetetovo pravo na iskazivanje misljenja. 97
Zaprimili smo prijave koje ukazuju na nedovoljnu upucenost nekih odvjetnika u maloljetnicko sudovan-

je te nepoznavanje osnovnih nacela, posebice najboljeg interesa djeteta. Odvjetnici najé¢esce, u cilju izb-

jegavanju odgovornosti djeteta, nepotrebno odugovlace postupak prijedlozima za visekratna O,egﬁf"?gflﬁ
vjeStaCenja djeteta, Sto nije u interesu djeteta i njegovog socijalnog sazrijevanja. | drugi primjeri v poj,ceda
pogresnog usmjeravanja roditelja i djeteta koji mogu nanijeti Stetu djetetu upucuju na to da je nuzno %C;Zi

osigurati obveznu i stalnu edukaciju za odvjetnike za postupke u kojima se pojavljuju djeca.

Zaprimili smo i prijavu roditelja o dvojbenosti odluke i dugotrajnosti prekrSajnog postupka za vrsnjacko
nasilje u kojem su svi sudionici jednako sankcionirani za narusavanje javnog reda i mira. Od dogadaja
do izricanja sankcije — sudskog ukora, proteklo je dvije i pol godine. Vecina sudionika je postala punol-
jetna i sankcija je izgubila svoju socio-pedagosku svrhu i preventivnu poruku koje su itekako vaZzne u
postupanju prema mladim podiniteljima.

Prema podacima DORH-a iz godiSnjeq izviesca o radu za 2014., zamijecen je pad broja prijava
kazneno odgovorne djece od 13% u odnosu na prethodnu godinu. Razloge visegodisnjem tren-
du opadanja prijava DORH vidi u izmjeni zakona i pravnih shvacanja, ali i promjeni ponasanja kaz-
neno odgovorne djece. Nazalost, stopa recidivizma je jos uvijek iznimno visoka i iznosi 33,2%. U
51% slucajeva prijave nisu rezultirale sudskim postupkom, vec su rijesene primjenom nacela
svrhovitosti.

Prate¢i podrucje zaStite prava djece u sukobu sa zakonom saznali smo da i dalje postoji
neujednacenost kriterija u primjeni posebnih obveza drzavnih odvjetniStava i izricanju sankcija na
sudovima za mladez. Smatramo kako je nuzno unaprijediti i osnaZiti kontinuiranu edukaciju pravo-
sudnih djelatnika te uskladivanje kriterija za procjenu putem razmjene primjera drZavnoodvjetnicke i
sudske prakse, kako bi svakom djetetu bila zajamcena jednaka pravna sigurnost.

Zbog dokazane ucinkovitosti posebne obveze izvansudske nagodbe, koju izricu drzavna odvjetnistva u
prethodnom postupku, taj se institut u obliku pilot projekta, u suradnji Udruge za izvansudsku nagod-
bu i MSPM, uz dopustenje MP-a, pokusalo primijeniti i za pocinitelje prekr3aja na jednom od vecih
prekrajnih sudova. NaZalost, zbog nedostatka interesa sudaca, projekt je obustavljen. Stoga ponovo
naglasavamo potrebu unapredivanja prekrsajnog postupanja prema prekrsajno odgovornoj djeci, kroz
dodatno osnazivanje, senzibilizaciju i edukaciju sudaca te zaposljavanje strucnih suradnika — nepravni-
ka na prekrsajnim sudovima po uzoru na sudove za mladez.

Prema podacima DORH-a za 2014. u sudskom postupku su za 637 kazneno odgovorne djece
(maloljetnika) izrecene sudske sankcije, od toga 464 izvanzavodske, 102 zavodske, 8 maloljet-
nickog zatvora i 63 pridrZaja zatvora.

Prateci uskladenost uvjeta u kojima se provodi liSenje slobode kazneno i prekrsajno odgovorne djece
(maloljetnika) s medunarodnim dokumentima i standardima, obidli smo dva zatvora u kojima se
izvrSava mijera istraZznog zatvora za maloljetnike. lako je Zakonom o sudovima za mladeZ jos 2011.
predvideno osnivanje zasebnih zavodskih ustanova za izvrSenje mjere istraznog zatvora za maloljetnike
(koje moraju imati dijagnosticki odjel, boravak u malim skupinama te rad i poduku $to su uvjeti
odredeni medunarodnim standardima), ni nakon vise godina nemamo informaciju o njihovom osni-
vanju. Unato¢ Odluci Uprave za zatvorski sustav iz 2013. o osnivanju posebnih zatvorskih jedinica za
maloljetnike u istraznim zavorima u svrhu unaprjedenja uvjeta istraznog zatvora do osnivanja
zatvorenih zavodskih ustanova te, unato¢ povecanoj svjesnosti zatvorskog sustava o nuznosti zastite
prava djece lisene slobode, nije doslo do znacajnijeg unapredivanja standarda koji se odnose na djecu.
Djeca, doduse, borave odvojeno od odraslih istraznih zatvorenika (osim u slucajevima kada je u nji-
hovom interesu boravak s odraslim osobama, $to procjenjuje lijecnik i dopusta nadlezni sudac), no
drugi standardi za mlade u sukobu sa zakonom nisu dosegnuti.
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Prilikom obilaska dvije posebne zatvorske jedinice za maloljetnike u istraznim zavorima uvjerili smo se
da su prostorije zapustene i neprilagodene boravku mladih ljudi, odnosno jednake kao i za sve druge
osobe u istraZnom zatvoru, da se kr3i pravo na privatnost djece jer prostor za osobnu higijenu nije
zatvoren do stropa, da ne postoji sustavna i svakodnevna psihosocijalna pomoc i podrska. Takoder,
djeca u istraznom zatvoru ne pohadaju Skolu i nisu uklju¢ena u rad niti ih se na to motivira. Preporuke
za unapredivanje standarda smjestaja i tretmana uputili smo nadleznom tijelu7.

Radi jacanja zaStite od mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili poniZzavajucih postupaka ili kaznjavanja
osoba lisenih slobode, u skladu sa Zakonom o nacionalnom preventivnom mehanizmu za sprjecavanje
mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili poniZavajucih postupaka ili kaznjavanja (NPM), pucka pravo-
braniteljica je, kao nositelj poslova iz NPM, u svoje obilaske mjesta na kojima se nalaze osobe lisene slo-
bode ukljucila i druge pravobranitelje pa tako i pravobraniteljicu za djecu. Obilasci i neovisno nadgledan-
je (monitornig) takvih mjesta iznimno je vazno zbog stjecanja stalnog uvida u uvjete u kojima se nalaze
djeca liSena slobode te procjene uskladenosti s medunarodnim standardima. O vaZnosti neovisnog nad-
gledanja mjesta na kojima se nalaze djeca liSena slobode bilo je govora i na medunarodnoj konferenciji
.Prava djece iza reSetaka” u organizaciji udruge Defence for children Belgium u Bruxellesu na kojoj smo
sudjelovali. Tom prilikom je promoviran ,,Prakti¢ni vodic za nadzor mjesta na kojima se nalaze djeca liSena
slobode”58, prvi takav u Europi, koji su kreirali brojni medunarodni strucnjaci za prava djece u kontekstu
lisenja slobode. Namijenjen je strucnjacima koji posjecuju mjesta na kojima se nalaze djeca lisena slobode
te je primjenjiv u svim drzavama Europe i Sire. Ciljevi Praktichog vodica, Cije koriStenje preporucujemo, su:
naglasiti medunarodne standarde i prava djece koja su liSena slobode, naglasiti vaZznost neovisnog nad-
gledanja, definirati osnovna nacela, metodologiju i aktivnosti tijekom nadgledanja, naglasiti vaznost
izviesca i preporuka nadleZnim tijelima u prevenciji svih krSenja prava djece te promovirati ucinkovitu
komunikaciju i suradnju izmedu nacionalnih i medunarodnih tijela nadgledanja.

U povodu prijave odgajanika Odgojnog zavoda u Turopolju koja se odnosi na primjenu sile te komu-
nikaciju s obiljezjima diskriminacije od strane djelatnika pravosudne policije koji odgajanike zbog njihove
nacionalne pripadnosti i spolne orijentacije oslovljava sa ,,cigani” i ,pederi”, zatraZili smo reakciju Uprave
za zatvorski sustav. Preporucili smo da se za rad u odgojnim zavodima posebno odabiru pravosudni poli-
cajci koji su senzibilizirani za rad s mladim pociniteljima kaznenih djela. Izvijestili su nas kako je u nave-
denom slucaju sila prema odgajaniku primijenjena zakonito te da diskriminatorna komunikacija nije
utvrdena. Preporuka za posebnim odabirom policajaca je prihvacena. Zaprimili smo i obavijest vec punol-
jetnog odgajanika pred obustavom odgojne mjere o njegovom nerijeSenom postinstitucionalnom prih-
vatu. lako su nas Odgojni zavod i nadlezni CZSS izvijestili o svojem angaZmanu u pokusaju zbrinjavanja
ovog mladog covjeka, primjer ukazuje na nepostojanje sustavnog pristupa rjeSavanju postinstitu-
cionalnog prihvata mladih ljudi koji nemaju podrsku obitelji nakon izvrSene sankcije.

Uvjeti izvrSenja odgojne mjere u Odgojnom zavodu u Turopolju i dalje su neprimjereni, a usto mladi
ljudi ondje Zive izolirani i izvan naseljenog mjesta 3to nije u skladu s medunarodnim standardima.

U podrucju zastite sigurnosti djece u 2015. zaprimljeno je ukupno 36 prijava povreda pojedinacnih prava
djece, kojima je bilo obuhvaceno 56 djece i 15 skupina djece (u 2014. bilo je 26 prijava). Obracali su nam
se roditelji ili dijete osobno vezano uz stradanja djece u prometu, na igraliStu i u igraonicama te uz
ugrozavajuce i Stetne utjecaje na djecu kao Sto su Stetne imisije (oneciScenja zraka), opasnosti od Stetnih
materijala, uredaja i postrojenja, mina, oruzja i Zivotinja, kao i probleme nestale djece. Vecina pojedinacnih
prijava bila je podloga za predlaganje opcih inicijativa sveobuhvatne zastite djece koje takoder opisujemo.

Pitanjima ugroZenosti djece u prometu te unapredivanjem prometne sigurnosti ove smo se godine bav-
ili u 17 pojedinacnih slucajeva te 11 opcih inicijativa, obavijesti i upita.

57 O tome vise u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
58 Dostupan na http://www.childrensrightsbehindbars.eu/outputs/practical-guide.
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Prema podacima MUP-a o stradavanju djece u prometnim nesrecama, tijekom 2015. na podrucju
Hrvatske u prometu je poginulo 9 djece, dok ih je 965 ozlijedeno. Najvise ozlijedene djece (594)
stradalo je u svojstvu putnika, 261 u svojstvu pjeSaka, a 110 u svojstvu vozaca (njih 103 vozilo je
bicikl). Od devetoro djece koja su poginula, troje djece stradalo je vozeci bicikl, cetvero kao put-
nici u vozilu te dvoje kao pjesaci. Prometne nesrece jedan su od glavnih uzroka smrti djece mlade

od 14 godina. %

U 2015. nastavili smo aktivnosti iz prethodnih godina radi zastite djece kao vozaca bicikla. MZOS smo

ponovno podsjetili na obvezu dono3enja programa osposobljavanja za voZnju biciklom te organizirali o

sastanke s predstavnicima MUP-a, MZOS-a, AZOO-a i HAK-a. Odluka o dono3enju programa osposobl- ~ Fracenje
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javanja za upravljanje biciklom, biciklistickog ispita te obrazac potvrde o osposobljenosti za upravljan- povreda

je biciklom (NN 5/16.) donesena je pocetkom 2016. Tako je, nakon vise od 10 godina od zakonom ﬁ(’jﬁava
fjece

propisane obveze donosenja, formalizirano institucionalno obavljanje osposobljavanja djece za
samostalno upravljanje biciklom na cesti, cime se ucenicima daje mogucnost stjecanja kompetencija za
sigurnije sudjelovanje u prometu, kao i mogucnost polaganja biciklistickog ispita i dobivanja potvrde o
osposobljenosti za upravljanje biciklom.

Prateci pojedinacne prijave povreda prava djece i u drugim podrucjima nailazimo i na prituzbe roditel-
ja o nepropisnom prijevozu djeteta. U jednom slucaju je otac u alkoholiziranom stanju vozio dijete na
mopedu, pri cemu je dijete palo i zadobilo lake tjelesne ozljede. Upozorili smo kako je nepravilno pre-
vozenje djece neodgovorno ponasanje i sviesno ugrozavanje sigurnosti djeteta, koje bi trebalo kaznja-
vati ne samo kao prometni prekrsaj, vec i kao propust u skrbi o djetetu, uz izricanje mjera obiteljsko-
pravne zastite. U drugom slucaju prijavljen je neprimjereni prijevoz djece polaznika djecjeg vrtic¢a skol-
skim autobusom, od vrti¢a do njihovih kuca, bez nadzora odrasle osobe, a u trecem su djeca iz djecjeg
vrtica prevoZena vozilom koje ne ispunjava uvjete propisane za prijevoz djece. MUP je utvrdio povrede
odredbe Zakona o sigurnosti prometa na cestama (ZSPC) jer djeca nisu bila smjeStena u sigurnosnoj
sjedalici, vozacu je naplacen prekrsaj, a predstavnicima vrti¢a i osnivaca preporucena zurna nabava
sjedalica. Roditelji nam prijavljuju kako u taksi vozilima nema djecjih sjedalica. Uputili smo preporuku
MUP-u, MPPIl-u i HAK-u za poduzimanje mjera iz njihove nadleznosti kako bi prijevoz djece autotaksi
prijevozom bio organiziran u skladu s odredbom clanka 163. ZSPC, uz dodatni angazman i ulaganja
taksi prijevoznika, dispecera i vozaca te informiranost roditelja/skrbnika djece da mogu zatraziti da
taksi ima autosjedalicu, bududi da su djecje autosjedalice jedini prihvatljivi nacin postizanja osobne sig-
urnosti djece prilikom voznje u osobnim automobilima.>9

U domeni nadzora organiziranog prijevoza djece, MUP je tijekom 2015. samostalno i u suradnji
s inspekcijskim sluzbama MPPI-a provodio nadzor autobusa i drugih vozila kojima se organizira-
no prevoze djeca. IzvrSen je nadzor 1130 takvih vozila i utvrdeno 130 prekrsaja, od cega 100
prekriaja iz Zakona o sigurnosti prometa na cestama, 5 prekrsaja iz Zakona o prijevozu u ces-
tovnom prometu te 25 prekrsaja iz Zakona o radnom vremenu, obveznim odmorima mobilnih
radnika i uredajima za biljeZzenje u cestovnom prijevozu.

Postupali smo po prituzbama o nepravilnostima u prijevozu ucenika osnovne i srednje skole i
prosljedivali ih na nadlezno postupanje MUP-u, MPPI-u te osnivacu Skole uz preporuku poduzimanja
mjera radi osiguranja kvalitetnog i sigurnog prijevoza ucenika. U dva slucaja prijave neprimjerenog
ponasanja konduktera i vozaca autobusa, koji su izbacili i ostavili na autocesti djecu zbog neispravnih
voznih karata, dovodedi u opasnost njihove Zivote, uputili smo prijevoznicima upozorenja i preporuke
navodedi da opisani slucajevi predstavljaju povredu prava i interesa djeteta te smo ukazali na potrebu
edukacije vozaca i drugih djelatnika u cestovnom prijevozu o zastiti djece koju prevoze, postovanju
prava putnika te osvjeStavanju njihove uloge u sprecavanju ugroZavajucih postupaka kojima djeca
mogu biti izloZena za vrijeme prijevoza i iskrcavanja izvan oznacenih autobusnih stajalista, pogotovo
kad se prevoze bez pratnje. Jedan prijevoznik prihvatio je u cijelosti upozorenje i preporuku, a daljnja
postupanja ocekujemo od MUP-a i ODO-a.

Primili smo i prigovor prijevoznika na najavljenu odluku Istarske Zupanije da se ucenici osnovnih Skola
ubuduce prevoze javnim linijskim prijevozom. Ukazali smo Zupaniji na to da se zbog ustede ne bi smje-

59 O tome viSe u Preporukama pravobraniteljice za djecu.
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lo dovesti u pitanje sigurnost djece. U prosincu 2015. odrZali smo sastanak s predstavnicima Splitsko-
dalmatinske Zupanije o problemima postupka odabira prijevoznika, nedostatka financijskih sredstava
te organizacije prijevoza djece na otocima. Radi pronalaska nacina optimizacije troSkova ucenickog pri-
jevoza, MZOS-u smo uputili preporuku da u suradnji s MRRFEU pokusa pronadi i druge izvore finan-
ciranja nabavke autobusa/kombija za prijevoz ucenika i djece.

Zbog nedostatne cestovne infrastrukture cesto nam se obracaju gradani zbog ugroZenosti djece na
putu do 3kole: zbog nepostojanja nogostupa i pjeSackih prijelaza, nepreglednog i neodgovarajuceg
raskrizja i ugroZenosti djece jer pjesace po cesti po kojoj prolazi, cesto neprilagodenom brzinom, veliki
broj automobila, kamiona i Slepera; zbog Zeljeznicke pruge preko koje nema sigurnosnih znakova niti
barijera; zbog krsenja prometne signalizacije i kretanja vozaca prekomjernom brzinom u blizini djecjeg
vrtica ili skole; zbog potrebe izgradnje natkrivene autobusne stanice itd. Obratili smo se Skolama,
opcinama, Zupanijama, policiji, Hrvatskim cestama i Zupanijskim upravama za ceste kako bi se upot-
punila horizontalna i vertikalna signalizacija, razmotrile mogucnosti postavljanja nogostupa, sigurnih pri-
jelaza na prometnicama u blizini Skola te tako djeci omogudila sigurnost i zastita Zivota i zdravlja. U vecini
slucajeva nase su preporuke uvazene i poduzete su mjere kako bi se zastitila djeca i sprijecile nesrece.
U jednom slucaju, postupajuci po anonimnoj prituzbi zbog teskog ugroZavanja sigurnosti Zeljeznickog i
cestovnog prometa ne spustanjem branika (rampe) u vrijeme dok se vlak krece kroz Zeljeznicko-cestovni
prijelaz, obratili smo se MPPI-u, MUP-u, Agenciji za sigurnost Zeljeznickog prometa i DORH-u. Potvrdeni
su propusti u nekoliko slucajeva prolaska vlakova te su dvije osobe proglasene krivima zbog izvrSenja
kaznenog djela protiv opce sigurnosti dovodenjem u opasnost Zivota i imovine opce opasnom radnjom

U 2015. godini primili smo Cetiri pojedinacne prijave u ovom podrucju. Unato¢ malom broju prijava,
ovom problematikom bavimo se zbog nuznosti uspostave sigurnosnih standarda i uredenja prostornih,
tehnickih i kadrovskih uvjeta rada djecjih igraonica i djecjih igraliSta te nadzora nad ispunjavanjem tih
uvjeta.

Prijave su se odnosile na neodrZavanost i nezasticenost sprava za igru, na rad djedjih igraonica i neprim-
jereno ponasanje osoba koje rade u igraonicama. U slucaju prijave na nezakonit rad djecje igraonice
registrirane kao obrt za igru i zabavu djece, koja obavlja djelatnost cuvanja djece predskolske dobi i
organiziranja rodendana, inspekcije od kojih smo zatraZili nadzor utvrdile su da nisu nadleZzne u ovom
slucaju: inspekcija MZOS-a jer nije nadleZna za inspekcijska postupanja u obrtu, a inspekcija MSPM-a
jer nije nadlezna za nadzor djelatnosti igre i zabave djece.

Djecja igraliSta i igraonice su pravno neuredeno podrucje djecjih aktivnosti zbog cega izostaje odgov-
ornost vlasnika i organizatora tih aktivnosti za neodgovarajuce uvjete za djecju igru. Zbog pravnih
praznina u zakonodavnoj regulativi, u praksi i dalje postoje nejasnoce o uvjetima za otvaranje djecjih
igraonica, o dozvolama potrebnim za njihov rad i o tijelima nadleZnima za njihovo izdavanje. To se oso-
bito odnosi na igraonice u kojima se odvija Cuvanje, igra i sportske aktivnosti djece, kao Sto su, prim-
jerice, igraonice u trgovackim centrima koje nisu podloZne ispitivanju postojanja uvjeta za rad i stan-
darda brige o djeci, niti nadzoru od strane drZavnih tijela. Smatramo da svaki oblik skrbi o djeci mora
udovoljavati najvisim sigurnosnim standardima i standardima u pogledu kadrova, prostora, opreme i
sredstava za rad s djecom, a s djecom smiju raditi samo kvalificirane i osposobljene osobe, protiv kojih
nije zapoceo kazneni progon i koje nisu osudene za kaznena djela. lako ova materija djelomicno podli-
jeze Zakonu o opcoj sigurnosti proizvoda koji definira koji se proizvod smatra sigurnim i obvezuje proiz-
vodaca da na trziSte stavlja samo sigurne proizvode te Zakonu o komunalnom gospodarstvu koji
obvezuje lokalnu zajednicu da odrzZava javne povrsine u koje spadaju djecja igraliSta, u Hrvatskoj jos ne
postoji jedinstveni propis koji bi na jasan nacin regulirao sigurnost djece na igralistima i igraonicama.

Na neuredenost sustava zastite djece na prostorima za igru vec niz godina upozoravamo Vladu RH i
ona ministarstva koja bi po svojem djelokrugu bila nadleZzna za uredenje ovog podrucja te im pre-
porucujemo da propisu prostorne, tehnicke i kadrovske uvjete rada djedjih igraonica i djecjih igraliSta
te nadzor nad ispunjavanjem tih uvjeta. Premda su se tijekom 2013. ministarstva suglasila da je takva
regulacija nuzna, zasad jo$ ne postoji suglasnost oko toga koje bi od njih trebalo biti nositelj, bududi
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da u ovom podrucju dio nadleznosti imaju i Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja,
Ministarstvo gospodarstva, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, Ministarstvo socijalne politike
i mladih i drugi.

Kao dobar primjer isticemo aktivnost Ministarstva gospodarstva, koje je u prosincu 2015. na svojoj
internetskoj stranici predstavilo Vodic¢ o sigurnosti djecjih igralista, kao rezultat sagledavanja zakono- 101
davnog okvira i cinjeni¢nog stanja vezano za obavljanje djelatnosti i provedbi standarda sigurnosti
djece na djecjim igraliStima i u igraonicama na podrucju Republike Hrvatske. S obzirom na to da vodic
obuhvaca pregled postojecih hrvatskih propisa i normi te opisuje i navodi odgovornosti pravnih i fizickih
osoba za gradnju, odrzavanje i nadzor djedjih igralista, osnovni mu je cilj s propisanim obvezama i Pracenje

. . . . . .. . L . e . ojedinachih
odgovornostima upoznati sve sudionike o kojima, na bilo koji nacin, ovisi sigurnost igralista i igraoni- v povreda
ca, odnosno sigurnost djece u igri. lako vodi¢ nije zakonski propis, on moZe korisno posluziti do ﬁ(’jﬁava

fjece

donosenja propisa koji bi na jednom mjestu obuhvatio pravila za sva igraliSta. No, svakako je potreb-
no dono3enje propisa zbog jasnog reguliranja otvaranja djecje igraonice, utvrdivanja nadleznosti za
izdavanje potrebne dozvole za rad igraonice te odredivanje drzavnog tijela koje ¢e provoditi nadzor
nad radom igraonice, ispunjavanju tehnickih uvjeta i kapaciteta (broja posjetitelja) i ispravnosti spra-

va. Ovo se prvenstveno odnosi na igraonice u trgovackim centrima, u koje roditelji dovode djecu na
cuvanje i igranje.

Dok je ovo podrudje jos neuredeno, roditelje upozoravamo na opasnosti za djecu i potrebu pojacanog
opreza na prostorima za igru, a vlasnike prostora za igru na nuznost njihova odrZavanja i primjene
najvisih sigurnosnih standarda i standarda u pogledu kadrova, prostora, opreme i sredstava za rad s
djecom.

Prema podacima MUP-a, tijekom 2015. iz roditeljskog doma udaljilo se 425 djece, a iz odgojnih
ustanova 1556. Na bijeg iz obiteljskog doma u vecem broju se odlucuju djevojcice (275) nego
djecaci (150). Najcesc¢i razlozi odlaska iz obiteljskog doma su avanturizam (246), obiteljski prob-
lemi (58) i problemi u Skoli (40). Zabrinjava podatak da je 48 djece koja su napustila roditeljski
dom bilo mlade od 14 godina, kao i podatak da je nad 24 djece za vrijeme bijega pocinjeno kaz-
neno djelo.

Na bijeg iz odgojne ustanove takoder se u vecem broju odlucuju djevojcice (1147) nego djecaci
(409). Razlozi zbog kojih djeca ,bjeze” iz odgojnih ustanova su izbjegavanje odgojne mjere u
ustanovi (213) i problemi adaptacije (124), a medu njima je veliki broj onih koji se nakon dopus-
ta provedenog kod kuce nisu vratili u ustanovu (209). Nad dvoje djece koja su bila u bijequ iz
ustanove pocinjeno je kazneno djelo.

Nestanci djece iz roditeljskog doma ili ustanove kojoj su povjerena na skrb rizicne su situacije koje
mogu dovesti do povrede prava djece jer su ona prepustena ulici te cesto bez odgovarajuceg smjestaja
i skrbi. Za vrijeme ,,nestanka” dijete moZe biti izloZzeno brojnim opasnostima, neovisno o tome je i rijec
o otmici djeteta ili njegovom dobrovoljnom odlasku od kuce ili ustanove. Stoga je vaZzno pravovremeno
reagirati na svaku prijavu nestanka djeteta kako bi se ono $to prije pronaslo i zastitilo. NaZalost,
ponekad se dogada da se svakom ,nestanku” djeteta ne pridaje jednaka paznja. Pravobraniteljici za
djecu obratio se otac sedamnaestogodiSnje djevojke smjeStene u Dom za odgoj djece i mladeZi,
ogorcen zbog toga Sto je od policije obavijesten kako prije prijave nestanka treba pricekati 48 sati jer
je najcesce rije¢ o dobrovoljnom izlasku iz ustanove. Otac je, zabrinut zbog moguceg seksualnog isko-
ristavanja djevojke, tvrdio da policija njegovu prijavu nije shvatila ozbiljno jer je rije¢ o djetetu s
poremecajem u ponasanju. Policija kojoj smo se obratili otklonila je mogucnost pocinjenja kaznenog
djela na Stetu djevojke za vrijeme izbivanja iz ustanove, navodedi da je ona ustanovu napustila dobro-
voljno, bez prisile i da je Cetiri dana boravila kod prijatelja, no nisu se ocitovali na navodno danu infor-
maciju da nestanak treba prijaviti tek po proteku 48 sati, Sto ostavlja prostor za sumnju da takva prak-
sa ipak postoji. Zabrinjava nas mogucnost da se u praksi razlicito tretiraju prijave nestanka djeteta iz
roditeljskoga doma, od nestanka djeteta iz ustanove, iako je prema Pravilniku o nacinu postupanja poli-
cijskih sluZzbenika propisana obveza promptne reakcije i istrage u svim slucajevima prijave nestalih
osoba.
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Svjesna vaznosti pravovremene reakcije na nestanak djeteta pravobraniteljica za djecu podrzala je pro-
jektni prijedlog Centra za nestalu i zlostavljanu djecu, Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista
u Zagrebu, Fakulteta za odgojne i obrazovne znanosti i Pravnog fakulteta Sveucilista u Osijeku te Doma
za odgoj djece i mladeZi Osijek, u kojem se planira provodenje istraZivanja fenomenoloskih obiljezja
nestanka djece, osmisljavanje preventivnih programa za djecu i mlade u cilju prevencije uzroka
povezanih s fenomenom nestale djece, osnaZivanje strucnih radnika sustava obrazovanja, socijalne
skrbi i zdravlja, jacanje kapaciteta telefona za nestalu djecu 116 000 (treninzi i supervizija za primatel-
je poziva, prirucnici o postupanju) i stvaranje uvjeta za uvodenje Amber Alert sustava. U sklopu pro-
jekta planirano je i objavljivanje promotivnih i informativnih materijala, provodenje medijske kampanje
te organiziranje znanstveno strucnih skupova kako bi se prevenirali nestanci djece, ali i stvorili predu-
vjeti za promptnu i efikasnu reakciju u slucaju kad do nestanka djeteta dode.

O pravnom okviru i praksi postupanja u situacijama nestanka djeteta pravobraniteljica za djecu izvi-
jestila je i Medunarodni centar za nestalu i iskorisStavanu djecu (International Centre for
Missing&Exploited Children, ICMEC) za potrebe izvjeSc¢a o nestaloj djeci u zemljama regije.

— Tijekom 2015. nastavili smo pratiti problem oneciS¢enja zraka u Sisku i
Slavonskom Brodu, Cerju Tuznom i Kastelima. Unazad nekoliko godina, rad Rafinerije industrije nafte
Sisak pratio je Odbor za zastitu okolisa i prirode Hrvatskoga sabora. Pocetkom 2015. Odbor je, na
temelju zaprimljenog odgovora INA d.d., dostavio pravobraniteljici za djecu izvjeS¢e o dosadasnjoj
provedbi radova modernizacije rafinerije, zaklju¢no s 2014. godinom. U izvje3cu se ne vidi postoji li plan
druge faze modernizacije, ali je zakljuceno kako se neke mjere ne provode zbog velikog pada ukupne
prerade nafte u rafineriji Sisak. Uz Sisak, u 2015. smo pratili aktivnosti na rjeSavanju problema
oneciscenja zraka u Slavonskom Brodu, koje je pravobraniteljica poticala svojim preporukama prethod-
nih godina. Zahvaljujuci upornosti Udruge gradanska inicijativa za Cisti zrak — Slavonski Brod i gradske
uprave Slavonskog Broda, sada se mjeri kakvoca zraka na dva mjesta u gradu (stalna mjerna postaja
— podrudje Jelas i jedna pokretna/zamjenska — podrudje Vijus) te je jedna mjerna postaja postavljena
u Bosanskom Brodu u krugu rafinerije. lako u Republici Bosni i Hercegovini standardi o zastiti okolisa
nisu uskladeni s onima koji se primjenjuju u Europi, rezultati mjerenja dobiveni na tim mjernim posta-
jama mozda bi mogli biti dovoljno dobra podloga za sklapanje medunarodnog sporazuma o zastiti
okolisa i odrZivog razvoja izmedu dvije drzave. Tijekom godine doslo je do poboljSanja zastite od
onecisc¢enja: dopunjena je okolisna dozvola MZOP-a za postojece postrojenje Ciglane Cerje Tuzno i
utvrdena obveza ugradnje uredaja za prociscavanje otpadnih voda prije ispuStanja u rijeku Plitvicu.
PoniSteno je rjeSenje o prihvatljivosti zahvata prihvata, privremenog skladistenja i loZenja krutog gori-
va iz otpada u Tvornici cementa Sv. Juraj i Sv. Kajo tvrtke Cemex jer u postupku donosenja objedi-
njenih uvjeta zastite okoliSa nisu razmatrane primjedbe zainteresirane javnosti — grada Kastela.

U 2015. u podru¢ju ucinkovitog zbrinjavanja komunalnog i drugog otpada (moguceg uzroka
onecdiscenja zraka i ugrozavanja zdravlja ljudi, osobito djece), sukladno Zakonu o odrzivom gospo-
darenju otpadom doneseni su: Pravilnik o katalogu otpada (NN 90/15.), Pravilnik o gospodarenju
otpadom (NN 23/14., 51/14., 121/15. i 132/15.), Pravilnik o nacinima i uvjetima odlaganja otpada,
kategorijama i uvjetima rada za odlagaliSta otpada (NN 114/15.), Naputak o glomaznom otpadu (NN
79/15.), Program izobrazbe o gospodarenju otpadom (NN 77/15.), koji reguliraju to podrucje s ciljem
da se planiranim gospodarenjem otpadom u potpunosti izbjegne stvaranje mogucih izvora Stetnih
imisija za stanovnike gradova i mjesta, koji Zive u blizini odlagaliSta. U vecem broju gradova provode
se projekti odvajanja vrsta otpada i pravilnog odlaganja te reciklaze.

— Nastavili smo pratiti zastitu prava djece na podrucjima pogodenim katastrofalnim poplava-
ma u 2014. te na sjednici Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskog sabora u
veljaci 2015. ponovili preporuku o davanju prioriteta zbrinjavanju obitelji s djecom, zbog dugog tra-
janja krizne situacije i pojacane ranjivosti djece u tim izvanrednim i ekstremnim okolnostima. Isticemo
jos jednom kako bi sva iskustva stecena pri zbrinjavanju stradalih i sanacije Stete od poplava trebalo
u buducnosti koristiti za jacanje nadleZnih institucija i sluZbi na drZavnoj i lokalnoj razini s ciljem posti-
zanja njihove potpune spremnosti i organiziranosti.
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— U 2015. godini takoder smo primali prijave moguceg
ugrozavanja zdravlja djece, i to od: zracenja bazne stanice postavljene za potrebe telekomunikacijskog
operatera u naselju i rendgenskog uredaja u ordinaciji smjeStenoj u stambenoj zgradi; isparavanja
kemikalija iz stana umjetnika te alkoholnih para iz susjedstva u kojem se pece rakija i koje po misljen-
ju roditelja Stetno utjecu na zdravlje djece; buke iz ugostiteljskih lokala u turistickom mjestu tijekom

turisticke sezone koja ometa san i odmor djeteta; te nepravilnog priklju¢enja grijalice na dimovodni 103
odvod (dimnjak) u stanu susjeda. Prijavitelji su upuceni na prijavu mogucih nepravilnosti nadleznim
inspekcijskim sluzbama, a tragom nekih prijava obratili smo se nadleznim tijelima s preporukama.

— Primili smo dva upita/komentara o oruZju i utjecaju na djecu. U jednom je zatraZzeno O,egﬁf"?”fﬁ
nase misljenje o prodaiji igracaka koje izgledom vjerno oponasaju pravo hladno i vatreno oruzje, a koje v pojénéa
smo ocijenili Stetnim i potencijalno opasnim za djecu. Drugi je bio upit Policijske akademije o %C;Zi

mogucnosti aktivnog koriStenja vatrenog oruZja tijekom izvodenja prakticne nastave za maloljetne
ucenike. Kako nas je postupajuci u jednom slucaju u prethodnoj godini AZOO obavijestio da ni u jed-
nom predmetnom, Skolskom i nacionalnom kurikulumu nije predvidena ni planirana izobrazba o
naoruzZanju ni nastava gadanja, zatrazili smo od Policijske akademije dodatne informacije o planiranim
promjenama, ali odgovor nismo primili. Opasnosti od minsko-eksplozivnih sredstava bile su tema u
izvjeScima pravobraniteljice za djecu u prethodnim godinama, kad je opasnost zbog velikog broja min-
ski sumnjivih povrsina bila znacajna. Kontinuiranim provodenjem razminiranja sumnjivih povrsina,
prema planu Hrvatskog centra za razminiranje, broj i velicina minski sumnjivih povrsina bitno je sman-
jena, no razminiranje nece biti u svim Zupanijama potpuno zavrSeno u prvobitno planiranom roku.
Srecom, unazad vise godina od minsko-eksplozivnih sredstava nije stradalo nijedno dijete, cemu pri-
donose i edukacije o opasnostima od minsko-eksplozivnih sredstava, koje u osnovnim skolama, na
podrucjima gdje jos postoje sumnjive povrsine, provode policijski sluzbenici i djelatnici Hrvatskog cen-
tra za razminiranje.

- lako u 2015. nismo primili prijave ugroZavanja sigurnosti djece pirotehnickim sredstvi-
ma, pracenjem vijesti imamo informacije o ozljedivanju djece (ozljede ruku, prstiju i lica/ociju), i to u
raznim krajevima zemlje. Stoga podrzavamo i preporucujemo jo$ intenzivniju kontrolu prodaje i
koristenja pirotehnickih sredstava, a putem javnih medija i kroz edukativna predavanja osvjescivanje
odraslih osoba i djece o opasnostima koje prijete od zloporabe oruzja, streljiva, eksplozivnih i
pirotehnickih sredstava. Zakonom je propisan nacin i vrijeme dozvoljene prodaje i koristenja
pirotehnickih sredstava prema vrstama eksplozivnih tvari. MUP provodi kontrolu prodaje i uskladistenja
tih sredstava, a svake godine u preventivnoj akciji ,Mir i dobro”, putem tribina, medija i obilascima
osnovnih Skola, poducava i upozorava djecu i roditelje na moguce ozljedivanje i neZeljene posljedice
rukovanja eksplozivnim tvarima. NaZalost, stradanja djece pokazuju da uloZeni napori jo3 nisu dovoljni.

— U pet slucajeva prijavlieno nam je da su djeca bila u opasnosti zbog neodgovornog
ponasanja vlasnika pasa, kako zbog kretanja pasa bez povodca ili nadzora vlasnika, tako i zbog napa-
da psa na dijete. Djeca su bila ugroZena na djecjem igralistu i pri kretanju ulicom na putu do 3kole.
Prijavitelje smo upucivali na nadlezna tijela grada/opcine (komunalno redarstvo) i policiju, a u slucaju
napada psa preporudili smo nadleznoj policijskoj upravi, Veterinarskoj inspekciji MP-a i komunalnom
redarstvu grada i opcine poduzimanje mjera za sprjecavanje ugrozavanja sigurnosti djece i ogranicenja
pristupa pasa prostoru djecjeq igralidta. 1z zaprimljenog izvjesca PU saznali smo da je protiv osobe koja
je bila duZna brinuti o psu podnesena kaznena prijava zbog kaznenog djela dovodenja u opasnost Ziv-
ota i imovine opce-opasnom radnjom ili sredstvom. Imajudi u vidu da ozljede od ugriza pasa mogu
ostaviti teSke posljedice na dijete, zbog ucestalosti prijava o opasnosti od pasa i jos nedovoljne ucinkovi-
tosti sluzbi, ponovo preporucujemo jedinicama lokalne samouprave da pojacaju kontrolu drzanja i kre-
tanja pasa na javnim povrsinama i poduzimanje mjera u svrhu zbrinjavanja pasa lutalica te kaznjavan-
ja neodgovornih vlasnika pasa. Vjerujemo kako bi nova mogucnost prijave protupropisnog ponasanja
policiji, putem dostupne aplikacije za mobilne telefone, mogla pomodi brzem interveniranju, tj.
pronalaZenju psa i vlasnika. Naravno, o toj mogucnosti treba upoznati gradane.
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Tijekom 2015. primili smo 20 prijava u kojima smo postupali po Zakonu o suzbijanju diskriminacije
(ZSD) (NN 85/08. 1 112/12.), Sto je Cetiri prijave manje nego 2014. godine. Podnositelji prijava uime
djece bile su odrasle osobe: u sedam slucajeva majke, u tri slucaja ocevi, u pet slucajeva prijavu je pod-
nijela grupa, u tri slucaja postupalo se na inicijativu pravobraniteljice, a u jednom je podnositelj bio
nepoznat. Samo u jednom slucaju obratilo nam se dijete. U Cetiri slucaja prijavljeno je diskriminatorno
postupanje prema djevojcicama, u Cetiri prema djecacima, a u 12 prema grupi djece. U 13 slucajeva
diskriminatorno postupanje prijavljeno je u podrucju obrazovanja, u dva u podrucju uprave, u jednom
u pristupu dobrima i uslugama, u jednom u podrudju socijalne skrbi, u jednom u podrudju zdravstvene
zastite, dok su se u dva slucaja odnosila na diskriminatorno postupanje opcenito. Prijave su se odnosile
na postupanja fizickih osoba u Sest slucajeva, pravnih osoba s javnim ovlastima u devet slucajeva, u
dva slucaja na postupanje tijela drZzavne uprave i u tri na postupanje tijela jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave.

Prijave u kojima se postupalo po ZSD-u rasporedene po osnovama diskriminacije

DISKRIMINACILISKA OSNOVA Broj prituzbi

Braéni ili obiteljski status 4

Clanstvo u sindikatu

Dob i

Drustveni poloiaj

Genetsko nasljede 1

Imovno stanje

Invaliditet

lezik

MNacionalno podrijetlo 6

Obrazovanje

Politicko ili drugo uvjerenje

Rasa, etnifka pripadnost ili boja koZe 1

Rodni identitet ili izraZavanje

Socijalno podrijetlo

Spol

Spolna orijentacija

Viera 7

Zdravstveno stanje

ViZestruka diskriminacija

Nema osnove po ZSD-u

UKUPNO 20

Prijave u kajima se postupalo po ZSD-u rasporedene po oblicima diskriminacije

OBLICI DISKRIMINACLE Broj prituibi
lzravna 11
Neizravna 3
Uznemiravanje 6

Spolno uznemiravanje

Paticanje na diskriminaciju

Propustanje razumne prilagodbe

Segregacija

Nije moguce utvrditi

UKUPNO 20
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Ured je radi ispitivanja prijava redovito trazio izvjeSc¢a od prijavljenih tijela i pravnih osoba te drugih tijela
nadleZnih za zastitu prava i interesa djece. U 14 slucajeva uputili smo preporuke nadleznim tijelima za
provodenje nadzora nad prijavljenim tijelom ili osobom ili za neposredno poduzimanje radnji radi otk-
lanjanja diskriminacije te pruzanja pomodi i zastite djeci. Od tog broja, u jednom smo slucaju uputili
upozorenje javnim priopcenjem zbog diskriminacije izvanbracne djece u javnom govoru. U ostalim

slucajevima prijaviteljima smo uputili obavijesti o pravima i moguc¢nostima ostvarivanja zastite suklad- 105

no ZSD-u. U pojedinim slucajevima obavijeSteni smo o usvajanju nasih preporuka i o stajalistu tijela ili

osobe kojima smo se obratili, dok u nekima obavijesti o poduzetim aktivnostima jo§ ocekujemo. U

slucajevima u kojima nije utvrdena osnovana sumnja na diskriminaciju iz ZSD-a postupali smo prema Pracene

ovlastima iz Zakona o pravobranitelju za djecu i ispitivali ostvarivanje drugih prava djece. pojedinacnih
ovreda

Kao i prethodnih godina, najzastupljenije su prijave zbog diskriminacije djece u podruéju odgoja i obra- ’ %C;Zi

zovanja. Za razliku od 2014. izostale su prijave po osnovi drustvenog poloZaja, imovnog stanja, obra-
zovanja te politickog ili drugog uvjerenja, a primili smo po jednu prijavu po osnovi dobi i genetskog
naslijeda. lako smo primili pet prijava manje za diskriminaciju po osnovi vjere, vjera i/ili uvjerenje je
najzastupljenija osnova prijava, kao i u 2014. Primili smo jednu prijavu manje po osnovi etnicke pri-
padnosti, a porastao je broj prijava po osnovi bracnog ili obiteljskog statusa te nacionalnog podrijetla.

Novo zastuplieno podrucje, u odnosu na prethodne godine, je podrucje uprave u kojem su se prijave
odnosile na ostvarivanje prava na upis nacionalne pripadnosti u evidenciju prebivaliSta i na viSu cijenu
biometrijske putovnice za osobe mlade od 21 godinu, o ¢emu smo zatrazili izvjes¢a MUP-a.

U 2015. primili smo prijavu zbog diskriminacije po osnovi genetskog naslijeda koja prijaSnjih godina
nije bila zastupljena. Roditelj je prigovorio na propuste vjeStaka koji nisu prepoznali geneticki uzrok
ostecenja sluha. Zatrazili smo izvjeS¢e Medicinskog fakulteta i Hrvatskog drustva sudskih vjestaka i
procjenitelja koji nisu potvrdili postojanje sumnje na diskriminaciju.

Prijave zbog diskriminacije po osnovi vjere i uvjerenja potaknute su, kao i prethodne godine, postu-
panjem odgojno-obrazovnih ustanova u organiziranju i provedbi vjerskih sadrZaja i obreda. Nastavio se
trend prijava iz 2014. o obveznom ukljucivanju djece u djedjim vrticima i Skolama u vjerske sadrzaje
izvan odobrenog programa vjeronauka, odnosno vjerskog odgoja, kao i o zanemarivanju potreba
djece koja zbog svojeg i svjetonazora svojih roditelja nisu Zeljela sudjelovati u vjerskim sadrZajima.
Obavijesteni smo o molitvama, blagoslovima i vjerskim obredima, primjerice, na priredbama u povodu
pocetka skolske godine, zavrietka polugodista, na boZzicnoj priredbi, na maturalnoj veceri. O tome smo
u svakom pojedinom slucaju obavjestavali MZOS, preporudili da provede nadzor i upozori odgojno-
obrazovne ustanove na postovanje propisa i odgojno-obrazovnih ciljeva. Nailazimo na nesenzibilizira-
nost odgojno-obrazovnih radnika i ravnatelja te nerazumijevanje potreba djece koja ne Zele sudjelovati
u aktivnostima koje ukljucuju i vjerske katolicke obrede, a kojima se ne nude alternativni sadrZaji, vec
se ocCekuje da djeca sama napuste te aktivnosti. Primjerice, djecji vrti¢i ocekuju od roditelja da na dan
odrzavanja vjerskog programa koji se organizira u vrticu (a nije povezan s provedbom odgoja u ,vjer-
skoj” odgojnoj skupini), roditelji ne dovedu dijete u vrti¢. Odgojno-obrazovni radnici ocekuju od ucenika
koji ne Zele prisustvovati vjerskom obredu na priredbi da napuste takvo dogadanje.

PaZnju javnosti izazvao je slucaj vjerouciteljice u osnovnoj $koli koja je izborom pedagoski
neprihvatljivog didaktickog materijala dovela u diskriminirajuci poloZaj djecu koja ne praktici-
raju vjerske katolicke obicaje. Vjerouciteljica se u nastavi vjeronauka, nepromislieno primije-
nila radni materijal u kojem se, kroz sadrzaj teksta i zadatke koje djeca trebaju rijesiti, djeci
sugerira da svi trebaju moliti, a da pripadaju ,Zivini” (,svinje se ne mole”) oni koji ne prakti-
ciraju vjerske obicaje. Iz izvjesca AZOO-a o strucno-pedagoskom nadzoru vidljivo je da je vjer-
ouciteljica nekriticki preuzela sporni materijal s mreZne stranice nadbiskupije koji je uslijed
nekompetentnog koristenja tijekom nastave imao odgojno stetan ucinak za djecu koja
pohadaju vjeronauk.

Trend najveceg broja prijava ove vrste ukazuje na nespremnost i neucinkovitost odgojno-obrazovnog
sustava da osigura: poStovanje propisa, ucenje djece postovanju razlicitosti i toleranciji, uvazavanju
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prava i potreba drugih manjinskih zajednica te osposobljavanje djece za Zivot u pluralistickome
drustvu. U povodom pocetka $k. god. 2015./2016. ponovili smo raniju preporuku MZOS-u da
poduzme mjere da se vjerske aktivnosti izvan odobrenoga programa vjeronauka, odnosno vjerskog
odgoja, ne prakticiraju te da sve odgojno-obrazovne ustanove upozori na postovanje propisa i
zabranu diskriminacije®9,

Vecdina prijava po osnovi vjere i uvjerenja odnosila se na podrucje odgoja i obrazovanja, no primili smo
i prijavu te vrste u pristupu dobrima i uslugama. Odnosila se na nepravednu i moguce diskriminirajucu
odluku Grada Pakova i komunalnog trgovackog drustva da djeci koja pohadaju mise zornice osigura
besplatne ulaznice za gradsko klizaliSte. Preporuku pravobraniteljice da ukine odluku i praksu
dovodenja u neravnopravan poloZaj djece po osnovi vjere i uvjerenja ili prakticiranja vjerskih obicaja,
Grad Bakovo nije prihvatio. Stovie, u povodu preporuke gradonacelnik Dakova iskazao je nepostovan-
je prema instituciji Pravobranitelja za djecu kao neovisnom i samostalnom tijelu, uz uvrede je pozvao
pravobraniteljicu da podnese ostavku i zaprijetio da ce inicirati ,dono3enje zakona o zastiti djece od
pravobraniteljice za djecu”.

Kad je rijec o prijavama zbog diskriminacije po osnovi nacionalnog podrijetla, pratili smo slucaj diskri-
minatornog ponasanja uciteljice prema ucenicima, pripadnicima srpske nacionalne manjine koji se
Skoluju na manjinskom jeziku i pismu, $to je bio predmet naSeg postupanja i prosle godine. Uciteljica
je zbog uznemiravanja ucenika na nastavi, iznosenjem politickih stavova i diskriminatornim obracanjem
djeci, proglasena krivom zbog prekrsaja uznemiravanja. Nezadovoljstvo roditelja i napetost unutar
Skole i u odnosima s roditeljima, $to se odrzava i na djecu, izaziva Cinjenica da osudujuca presuda
prekrdajnog suda jo$ nije pravomocna te uciteljica i dalje radi s djecom. Skola nas je obavijestila da je
uciteljici upuceno pisano upozorenje o obvezama iz radnog odnosa, da ce obavljati pojacan strucno-
pedagoski nadzor njena rada te da bi njezino udaljenje iz nastave na srpskom jeziku moglo uslijediti
nakon pravomocnosti presude.

Zbog diskriminacije po osnovi nacionalnog podrijetla obratila nam se djevojcica poZalivi se da joj je skola
izrekla mjeru opomene, snizila ocjenu iz vladanja te oduzela pohvalnicu jer je na profilu na drustvenoj
mreZi objavila svoju fotografiju s kapom tradicionalne srpske narodne nosnje $to je razrednica pogreSno
okarakterizirala kao ,,Cetnicki simbol”. lako je bila rije¢ o kapi koja je dio kulturnog i nacionalnog iden-
titeta, Skola je, zbog nepoznavanja tudih obicaja ucinila pogresku te je, osim Sto je poduzela neoprav-
dane mijere, uvrijedila dijete koje njeguje svoj nacionalni identitet. Nakon nase preporuke i nadzora
prosvjetne inspekcije Skola je uocila pogresku, izdala pisano upozorenje zbog povrede obveze iz radnog
odnosa razrednici kao odgovornoj za propust i djevojcici uputila pisanu ispriku.

Spomenuti primjeri ukazuju nam da nepoznavanje i neprihvacanje razlicitosti, nepripremljenost i
neosposobljenost za izazove odgoja i obrazovanja djece u multikulturalnom i pluralistickom drustvu od
strane odraslih, posebno odgojno-obrazovnih radnika, moze ostaviti negativne, ponekad tesko
popravljive posliedice na djecu i njihov odnos prema drugima. Stoga naglasavamo potrebu kon-
tinuiranog usavrsavanja i osposobljavanja odgojno-obrazovnih radnika za odgoj i obrazovanje ucenika

o ljudskim pravima i pravima djece®?.

Od slucajeva uznemiravanja po osnovi nacionalnog podrijetla navodimo primjer nasilnog ponasanja
nad ucenicima srpske pravoslavne gimnazije od strane ucenika susjedne srednje skole koji su ucenike
pravoslavne gimnazije gadali kamenjem i verbalno uznemiravali pogrdnim rije¢ima u autobusu i izvan
njega na putu do Skole. VrSnjacki sukobi i nasilie motivirano i/ili popraceno ponizavanjem i vrijedanjem
na nacionalnoj osnovi jos je jedan pokazatelj nuZnosti sustavne i kontinuirane provedbe gradanskog
odgoja i obrazovanja u svim skolama®2.

U odnosu na zastitu djece pripadnika romske manjine 2014. godine smo, u Alternativnom izvjestaju
Odboru za prava djeteta UN-a, istaknuli preporuku o nuznosti ukljucivanja sve djece pripadnika romske
manjine u programe predskole i programe ucenja hrvatskoga jezika. Preporuke smo ponovili MZOS-u

60 O tome vise u poglavlju Preporuke pravobraniteljce za djecu.

61 O nuZnosti vrednovanja rada i uspostavi sustava licenciranja odgojno-obrazovnih radnika vise u poglavlju Obrazovna
prava.

62 O potrebi osiguravanja gradanskog odgoja i obrazovanja svoj djeci vise u poglavlju Obrazovna prava.
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na pocetku sk. god. 2015./2016. Zbog prijava nasilnog ponasanja djece prema djeci pripadnicima
romske, ali i drugih manjina, MZOS-u smo ponovili i preporuku iz prijasnjih godina da je potrebno
provoditi preventivne programe radi ucenja sve djece toleranciji, nediskriminaciji i prihvacanju
razliCitosti; educirati roditelje, odgojno-obrazovne radnike i druge osobe u odgojno-obrazovnom pro-
cesu o pravima djece i njihovoj zastiti od diskriminacije te pruzati stru¢nu podrsku odgojno-obrazovn-

im radnicima u radu s djecom. 107
Odbor za prava djeteta UN-a preporucio je Republici Hrvatskoj da potic¢e medukulturni i medureligijski
dijalog u lokalnoj zajednici i Skoli; da sprijeci diskriminaciju siromasne djece, pripadnika manjina i o
stranaca, bolesne djece i drugih marginaliziranih skupina. Radi zastite djece pripadnika romske man- Fracene
.. . o . .. . . . . .. pojedinacnih
jine Odbor je preporucio RH da zaustavi segregaciju romske djece i osigura njihovu integraciju. povreda
prava
Kao primjer postupanja po prijavama zbog diskriminacije po osnovi bra¢nog ili obiteljskog statusa djece

navodimo slucajeve u kojima su pojedini uvjeti za upis i sufinanciranje boravka djece u vrticu izazvali
sumnju na neizravno diskriminirajuce djelovanje na djecu. U jednom slucaju uputili smo preporuku
gradu da izmijeni/ukine odredbu pravilnika o upisu djece u djecje vrtice prema kojoj je upis omogucen
samo djeci Cija oba roditelja imaju prebivaliSte u gradu. U tom slucaju je dodatno bila rijec o propus-
tu grada da, zbog neodgovarajuceg definiranja pojmova kao $to su samohrani roditelj i jed-
noroditeljska obitelj, omoguci svoj djeci, neovisno o obiteljskom statusu, mogucnost upisa. U drugom
slucaju intervenirali smo preporukom opcini da izmijeni/ukine odredbe Odluke o mijerilima za
utvrdivanje cijene redovitog programa predskolskog odgoja i obrazovanja, koje omogucuju sufinan-
ciranje boravka djeteta u vrticu samo ako oba roditelja imaju prebivaliste, odnosno stalno boraviste
ako su strani drZavljani, na podrucju opcine. Preporuku smo uputili smatrajuci da to stavlja u diskri-
minirajuci poloZaj djecu kojoj jedan od roditelja, zbog razlicitih Zivotnih ili obiteljskih okolnosti, nema
prebivaliste u jedinici lokalne samouprave, kao i djecu kojoj je jedan roditelj strani drzavljanin i nije
ostvario mogucnost dobivanja stalnog boravka, iako dijete i drugi roditelj ispunjavaju uvjet prebi-
valista na tom podrucju. U ovom slucaju postojala je i sumnja na diskriminaciju zbog drzavljanstva
roditelja, koje, iako nije na listi diskriminacijskih osnova iz ZSD-a, opravdava ispitivanje nejednakog
postupanja prema djeci zbog te osnove. U tom slucaju roditelji su Visokom upravnom sudu RH pod-
nijeli zahtjeve za ocjenu zakonitosti spornih odredbi Odluke, koji je zahtjeve odbio s obrazloZenjem
da nije povrijeden zakon. lako se roditelji nisu obratili tuzbom za utvrdenje i otklanjanje diskriminaci-
je, za Sto bi bio nadleZzan opdinski sud, Visoki upravni sud u obrazloZenju presude iznosi stav da
»odredba nije diskriminatorna u odnosu na strance”.

Osiguravanje podrske za djecu s TUR podrucje je u kojem najcesce uo¢avamo diskriminatorna postu-
panja odgojno-obrazovnih ustanova, posebice u sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja. Pravo
djeteta s TUR na predskolski odgoj i obrazovanje odredeno je Sirokim zakonskim okvirom, prvenstveno
Zakonom o predskolskom odgoju i obrazovanju (ZOPOO) i DrZzavnim pedagoskim standardom
predskolskog odgoja i obrazovanja (DPS). ZOPOO definira programsku i kadrovsku podrsku djeci s
TUR, dok DPS definira nacine ukljucivanja djece s TUR, programe u koje se dijete ukljucuje te vrijeme
boravka djeteta u vrticu. Pedagoski standard odreduje da se dijete poslije razdoblja pracenja i na
temelju rjeSenja ukljucuje u redovitu ili posebnu skupinu te daje mogucnost da se djetetu, ako je
potrebno, osiguraju potrebni specifi¢ni uvjeti. Postupanja vrtica, u kojima neosnovano produzuju raz-
doblje pracenja djeteta, ne upisuju dijete ili skracuju boravak djeteta ovisno o (ne)osiguranoj podrsci
pomagaca za dijete, stavljaju djecu s TUR u neravnopravan poloZaj u odnosu na drugu djecu. Stoga je
uvijek potrebno procijeniti moZe li se utjecaj djetetovih tesSkoca (npr. ometajuce ponasanje djeteta)
uzeti kao odlucujuci cimbenik za postojanje iznimke od nacela ravnopravnosti u obrazovanju, vodeci
pritom racuna da se utjecaj teSkoca moze prevladati zaposljavanjem treceg odgojitelja, ukljucivanjem
djeteta u rehabilitacijske programe te povremenim izlascima djeteta iz grupe.

Kao i prethodnih godina, najvise prijava diskriminacije djece je u podrucju odgoja i obrazovanja sto je
jo$ jedan pokazatelj nuznosti sustavne i kontinuirane provedbe gradanskog odgoja i obrazovanja kao
obveznog sadrzaja u svim Skolama. Osobito zabrinjavaju diskriminatorna postupanja nekih odgojno-
obrazovnih radnika koja ukazuju na nedostatak njihovih kompetencija za poucavanje djece toleranciji,
nediskriminaciji i prihvacanju razli¢itosti. Zbog toga je nuzno njihovo kontinuirano usavravanje i
osposobljavanje te uspostava sustava licenciranja njihova rada.
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Ured je zabiljeZio tijekom 2015. primitak 40 upita, zamolbi i obavijesti koji ne predstavljaju prijavu
neposredne povrede prava djeteta. Bile su to informacije o potrebama i teskocama na koje gradani
(odrasle osobe) nailaze zbog mogucih nepravilnosti u postupanju sluzbi i poslodavaca pri pokusaju ost-
varivanja prava u razli¢itim sustavima drZavne vlasti (pravosude, znanost i obrazovanje, socijalna skrb).
Kako se ti upiti, zamolbe i obavijesti nisu odnosili na povrede prava djece, iako roditelji nekada nam-
jerno isticu povezanost problema s djecom, oznaceni su kao nenadleznost (39) i ostalo (1). SadrzZaj
podnesaka se odnosio na probleme poput: premjestaja radnika na rad u drugom gradu i s tim
povezanim teSkocama oko skrbi za dijete; obavijesti o nemogucnosti zaposljavanja kao cestom prob-
lemu s kojim se suocavaju mladi nakon zavrSetka obrazovanja; nemogucnosti ostvarivanja prava punol-
jetne osobe na polaganje drZzavne mature; postupanja nastavnika prema punoljetnom uceniku pri
polaganju popravnog ispita u srednjoj Skoli te provedbe postupka prema punoljetnom uceniku u
slucaju ponavljanja razreda. U navedenim slucajevima podnositelje smo obavijestili kako problem tre-
baju rjeSavati prema propisima o radu (posloprimac i poslodavac) ili obrazovanju (kao ucenik i skola).
Podnesci za ostvarivanje prava na uzdrzavanje punoljetne osobe te obavijesti o nasilju u obitelji prema
punoljetnoj osobi greSkom su upucene pravobraniteljici za djecu, pa su podnositelji upuceni u to koje
je tijelo nadleZzno za postupanje u takvim slucajevima. Zaprimlieno je i nekoliko obavijesti stranke o
njezinim aktivnostima pred drugim tijelima, kao i obavijest o upucenim prituzbama na rad drugih
sluzbenih tijela, po kojima nije bilo utemeljenja postupati.
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Mreza mladin savietnika (MMS)
- djecje sudjelovanje
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reza mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu — MMS stalno je savjetnicko tijelo pravobran-
iteljice za djecu koje postoji od 2010. godine. Clanove biraju djeca iz prethodne generacije MMS-
a, uz sudjelovanje pravobraniteljice i odraslih savjetnica koje prate njihov rad.

Clanovi MMS-a su savjetnici i suradnici pravobraniteljice te svojevrsni ambasadori, koji svojim vrdnjaci-
ma prenose informacije o radu MMS-a i pravobraniteljice te ih upoznaju s djecjim pravima i njihovom
zastitom. Pravobraniteljicu, u okviru svoje savjetnicke uloge upoznaju sa svojim stajalistima o poloZaju
djece u drustvu, problemima s kojima se djeca suocavaju u sredinama u kojima Zive te predlazu nacine
njihovog rjeSavanja. Svoju savjetnicku ulogu ostvaruju u neposrednom kontaktu s pravobraniteljicom i
djelatnicima Ureda pravobraniteljice za djecu te putem zatvorenog elektronickog foruma, gdje razm-
jenjuju mislienja. Svaki ¢lan zastupa vlastito misljenje i predstavlja samoga sebe, a ne neku skupinu,
svoju Skolu ni grad. U raspravama na forumu clanovi MMS-a trajno su aktivni, $to je vaZzno radi odrZa-
vanja kontinuiteta rada izmedu sastanaka.

Djeca se za clanstvo u MMS-u kandidiraju sama, putem javnog natjecaja koji objavljujiemo u mediji-
ma i na nasoj web stranici. O objavljivanju natjecaja obavjeStavamo i MZOS putem kojeg pozivamo
sve osnovne i srednje skole na suradnju, ponajprije da omoguce da svi ucenici doznaju za natjeca;
te da pomognu da se prijave svi koji to Zele. Danas je aktivna treca generacija MMS-a ¢iji je mandat
zapoceo u rujnu 2014. i traje do rujna 2017. MreZa ima 20 ¢lanova — djece i mladih u dobi od 12
do 18 godina iz cijele Hrvatske.

Clanovi trece generacije MMS-a su: Gordana Barisi¢, Tina DruzZi¢ i Marko Mandaric¢ iz Splita, Adrian
Berki¢ iz Cakovca, Kana Hali¢ Kordi¢ iz Zagreba, Petra Jurina iz Dubrave Vrbovecke, Marta Kekez iz
Nove Gradiske, Laura Kolesaric iz Virovitice, Antonela Lackovi¢ i Dorotea Neuberg iz Novog Marofa,
Nika Latin¢i¢ i Domagoj Topic iz Sesveta, Gabriela Markesic iz Jastrebarskog, Patricia Marko¢ iz Sibeni-
ka, Jelena Mekota iz Beretinca, Julia Mihovilovi¢ iz Grohota s otoka Solte, Antonija Rados iz Velike
Gorice, Erika §trocinger iz Varazdina, Leo Tumbas iz Osijeka i Marta Tusek iz Zaboka.

Uz rasprave na forumu, ¢lanovi MMS-a su tijekom 2015. aktivno sudjelovali u stru¢nim raspravama te
projektima vezanima uz zastitu prava djeteta, u Hrvatskoj i inozemstvu, a u sredinama u kojima Zive,
medu vrdnjacima i odraslima su aktivno promovirali dje¢ja prava, rad Ureda pravobraniteljice te MreZu
mladih savjetnika. Donosimo kratki prikaz tih njihovih aktivnosti.

Sastanci MreZe mladih savjetnika — Prvi od ukupno cetiri sastanka MMS-a na nacionalnoj razini odrzan je
17. 1 18. travnja u Donjoj Stubici. Mladi savjetnici, zajedno s pravobraniteljicom i njezinim suradnicama,
intenzivno su se bavili raznovrsnim temama, od problema nasilia nad djecom i vr3njackoga nasilja, do
zaStite prava djece diji su roditelji u zatvoru te ostvarivanju zdravstvenog i gradanskog odgoja u skolama.

Pravobraniteljica i njezine odrasle savjetnice upoznale su MMS s vis§e medunarodnih projekata u koje
su i oni pozvani sudjelovati. Jedan od njih je projekt Europske mreZe pravobranitelja za djecu (ENOCQ)
pod nazivom ,Neka mladi govore o nasilju” (Let’s Talk Young, Let’s Talk About Violence!) koji se ost-
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varuje u suradnji s ENOC-ovom mrezom mladih savjetnika ENYA (ENOC Network of Young Advisors).
U sklopu ENYA projekta u 2015. objavljen je poziv pravobraniteljima da u suradnji s djecom istraze
jednu temu u vezi s nasiliem nad djecom i o tome snime kratki petominutni film, koji ¢e zajedno s
radovima mladih iz drugih zemalja biti povezani u jedinstveni film, kao doprinos mladih Europljana u
borbi protiv nasilja nad djecom. Osim mogucnosti sudjelovanja djece i mladih u javnom dijalogu o
nasilju nad djecom, projekt je osmisljen s namjerom da se djecja misljenja i prijedlozi ugrade u zajed-
nicka stajalista i preporuke ENOC-a o zastiti djece od nasilja. Clanovi MMS-a na sastanku su izabrali
temu psihickog nasilja nad djecom, s posebnim naglaskom na izoliranje djece. Taj ih je problem
privukao jer je cCesto skriven i neprepoznat u djetetovoj okolini, Zrtve o njemu rijetko i tesko progo-
varaju, a ostala djeca i odrasli ne primjecuju ga ili ne znaju kako bi Zrtvama mogli pruZiti podrsku. U
potrazi za rjeSenjima ovog problema, MMS-ovci su predloZili i s kojim bi se stru¢njacima Zeljeli sastati i
razgovarati. Kao poticaj za razgovor i promisljanje, na sastanku su prikazani kratki filmovi o vrSnjackom
nasilju koje su snimila djeca i mladi, a medu njima i neki u cijem su stvaranju sudjelovali clanovi MMS-
a Kana Hali¢ Kordic¢ i Domagoj Topi¢, koji se otprije bave filmskim stvaralastvom.

Bududi da je jedan od vaznih koraka u ENYA projektu i komunikacija s novinarima koji izvjeStavaju o
razlicitim problemima djece, ukljucujudi i nasilje nad djecom, sljedeci dan je organiziran susret s nov-
inarkom i urednicom Hrvatskog radija Visnjom Biti, dobitnicom Nagrade za Zivotno djelo za promicanje
prava djeteta. Ona je ¢lanovima MMS-a govorila o slozenosti i zahtjevnosti novinarskog pristupa djete-
tu koje je Zrtva ili pocinitelj, ali i promatrac nasilja. Istaknula je i koliko je opcenito vazno omogucditi djeci
da se i njihov glas i stajaliSta ¢uju u medijima. Upravo zato je novinarka tom prilikom organizirala sni-
manje reportaZze u kojoj su sudjelovali clanovi MMS-a, predstavili svoju ulogu savjetnika te su iznijeli i
svoja razmisljanja o problemu nasilja nad djecom.

Nakon toga, zamjenica pravobraniteljice za djecu Maja Gabelica Supljika je ¢lanove MMS-a upoznala s
projektom ,Poruke djece — razglednice COPE-a”. Naime, Europska organizacija COPE (Children of
Prisoners Europe), koja se bavi zaStitom prava djece diji su roditelji u zatvoru, pripremila je razglednice
na koje je trebalo upisati poruke djece odraslima o potrebama djece ciji su roditelji u zatvoru. Poruke su
namijenjene zastupnicima EU parlamenta i trebale bi ih potaknuti na djelovanje. Poruke naseg MMS-a
o kojima su promisljali na sastanku, upucene su dvama hrvatskim EU parlamentarcima koji su potpisali
Manifest djecjih prava i tako se obvezali da ce se posebno angaZirati u promicanju prava djeteta.

Na kraju sastanka odrzana je rasprava o provodenju zdravstvenog i gradanskog odgoja u Skolama. Bio
je to nastavak rasprave koja se vec¢ dugo vodi na e-forumu MMS-a, u kojoj se ¢ulo da se ovi programi
ne provode sustavno ni kvalitetno, da se ponegdje uopce ne ostvaruju ili se provode djelomicno te da
mnogim ucenicima nisu dostupni strucnjaci koji bi im mogli odgovoriti na pitanja koja ih zanimaju iz
podrudja zdravlja ili gradanskog odgoja.

Drugi sastanak MMS-a odrzan je 26. svibnja u Zagrebu, u Maloj kudi djecjih prava. Zapoceo je
konzultacijama sa strucnjacima koje su ¢lanovi MMS-a predloZili kao sugovornike od kojih su Zeljeli saz-
nati vise o tome kako sprijeciti psihicko nasilje medu djecom, kako upozoriti i na nevidljive, ali bolne
oblike nasilja, kojima je cilj iskljuciti i izolirati pojedino dijete ili grupu iz drustva te kako i djecu i odrasle
potaknuti na razmisljanje o tome, na suosjecanje sa Zrtvama i djelovanje.

O tome koje su ovlasti i mogucnosti djelovanja policije u vezi s vrSnjackim nasiljem, osobito onim putem
interneta i mobitela koje je nerijetko povezano i s izoliranjem djece, govorila im je Anita Matijevic iz
Odjela maloljetnicke delinkvencije i kriminaliteta na Stetu mladeZi i obitelji Ravnateljstva policije. Zatim
im je psihologinja Ines Rezo, koordinatorica savjetodavnih linija Hrabrog telefona, govorila o tome
zbog kakvih problema im se djeca najceSce javljaju i Sto im oni preporucuju kao moguca rjeSenja. O
tome kako se sama djeca i mladi vec od nizih razreda osnovne Skole i sama mogu ukljuciti u mirolju-
bivo rjeSavanje sukoba medu svojim vrinjacima — medijaciju, govorile su im psihologinja Ana Karlovi¢
i pedagoginja Visnja Pavlovi¢, obje stru¢njakinje za program medijacije u Forumu za slobodu odgoja.

Na temelju svega $to su dotad culi i naucili, mladi savjetnici su zabiljeZili svoje preporuke i savjete
odraslima o tome kako govoriti o nasilju medu djecom i mladima i koje nacine i sredstva komunikaci-
je primijeniti kako bi to doista doprlo do djece i mladih kao razumljiva poruka koja ce poluciti Zeljeni
rezultat, to jest sprijeciti nasilje.
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Clanove MMS-a je o medijskom nastupu i komuniciranju s javno3cu savjetovala novinarka i urednica
Hrvatske televizije Suncica Findak koja je o njihovom radu i planovima snimila i prilog za sredisnji
vecernji Dnevnik HTV-a. U zavrsnom dijelu sastanka, pravobraniteljica i njezine odrasle savjetnice su
pozvale ¢lanove MMS-a da ocijene koliko im je ovakav nacin rada pomogao da bolje razumiju prob-
lem nasilja medu djecom i mladima ili da dodu do drugih spoznaja koje ¢e im pomodi i na osobnom

planu i u komunikaciji s drugima. 1

Sastanak je video-dokumentiran u sklopu priprema za izradu petominutnoga filma ,,Nevidljivo nasilje”,

koji je dio omnibusa od 11 kratkih filmskih prica u okviru ENYA-inog dokumentarnog filma ,Neka mladi

govore o nasilju” (Let’s Talk Young, Let's Talk About Violence!). %g edZ/Z
savjetnika

Clanovi MMS-a ponovno su se okupili na trecem sastanku odrzanom u Donjoj Stubici 25. i 26. rujna.
Sastanak je uslijedio nakon ljeta koje je za neke od ¢lanova MMS-a bilo vrlo intenzivno i zato $to su
imali priliku predstavljati MMS u inozemstvu i druziti se i suradivati s djecom predstavnicima sli¢nih
organizacija i tijela koja okupljaju djecu u drugim europskim zemljama. U uvodnom dijelu sastanka
razmijenjene su informacije o medunarodnim aktivnostima. Pravobraniteljica, koja je na sastanku
ENOC-a bila u prilici pogledati film u cijem je stvaranju sudjelovao i MMS u sklopu projekta ,,Neka mladi
govore o nasilju”, izvijestila je o zavrSnim izvrsnim ocjenama projekta i sudjelovanja djece iz Hrvatske
u njemu.

Clanica MMS-a Kana Hali¢ Kordi¢ i odrasla savjetnica prenijele su svoj doZivljaj konferencije ENOC-a i
ENYA Foruma na kojem su se okupili mladi savjetnici europskih pravobranitelja za djecu, a koji su
odrzani potkraj lipnja u Ateni. Osim toga, tijekom ljeta tri clanice MMS-a, Marta Tusek, Tina Druzic i
Julia Fueh Mihovilovic s odraslim savjetnicama su sudjelovale u Strasbourgu, zajedno s mladima iz cijele
Europe, na sastanku o preporuci Vijeca Europe o socijalnim pravima. O aktivnostima i dojmovima sa
sastanka izvijestile su ostale ¢lanove MMS-a.

Nakon toga su clanovi MMS-a, na temelju svega Sto su do tada naucili i njihovih rasprava, radili na
oblikovanju nacrta strategije MMS-a protiv nasilja medu djecom, nastojeci pri tome pronaci odgovore
na pitanja Sto bi sve trebalo uciniti u Hrvatskoj - u obitelji, vrticu/skoli i lokalnoj zajednici - kako bi djeca
bila zaSticena od vrinjackoga nasilja i kako bi dobila odgovarajucu podrsku tijekom odrastanja. U man-
jim grupama osmislili su i razradili razlicita rjeSenja, koja su zatim predstavili ostalima.

Drugi dan bio je namijenjen nastavku ucenja o pravima djeteta i nacelima ostvarivanja Konvencije o
pravima djeteta, uz izlaganja odraslih savjetnica. Clanovi MMS-a raspravljali su o tome je li $kola uistinu
i odgojna ili samo obrazovna institucija, moze li se ocjenama i pedagoskim mjerama utjecati na prom-
jenu ponasanja ucenika koji ne postuju pravila, svoje kolege ni nastavnike, zatim, kako opcenito spri-
jeciti neprihvatljiva ponasanja djece i mladih te kako posti¢i da uditelji i Skola ,pomognu djeci da
postanu bolji ljudi”. Na sastanku je obiljeZen i peti ,rodendan” MMS-a.

Cetvrti sastanak MMS-a u 2015., odrZan je 20. studenoga, u Zagrebu, u Maloj kudi dje¢jih prava, na
Medunarodni dan prava djeteta. Nakon 5to su sudjelovali u sve¢anom otvaranju izlozbe ucenickih
likovnih radova pod naslovom ,Poznajem i postujem djecja prava”, clanovi MMS-a su u popodnevnim
satima imali sluzbeni radni sastanak. Na sastanku je prikazan film koji je kruna projekta ,Neka mladi
govore o nasilju”. Sudjelovanje u projektu, koji je obiljeZio ovu godinu njihovog mandata, MMS je
zaokruZio zavrsnim dokumentom koji su nazvali Strategija MMS-a protiv vr3njackog nasilja — Stop tisini
koja bolil, koju su na ovom sastanku dovrsili. Tekst Strategije, a bit e predstavljen javnosti te upucen
institucijama i tijelima pozvanim na djelovanje u sprecavanju nasilja medu djecom.

Ostale aktivnosti MMS-a i sudjelovanja — Osim sudjelovanja u sastancima MMS-a i u raspravama na e-
forumu, ¢lanovi MMS-a aktivno su radili na promociji Konvencije o pravima djeteta, rada pravobran-
iteljice za djecu i MMS-a kroz prezentacije odrzane vrsnjacima i odraslima u skolama koje pohadaju. U
2015. prezentacije su odrzale Marta Kekez u OS Mate Lovraka u Novoj Gradiski, Kana Hali¢ Kordic u
OS Bartola Kasica u Zagrebu i Jelena Mekota u Gospodarskoj 3koli Varazdin. Kana je predstavila rad,
projekte i aktivnosti MMS-a u prosincu, u Maloj kuci dje¢jih prava, ucenicima OS Sveti Petar Orehovec
i OS ,Ivo Andri¢” iz mjesta Pranjani u Srbiji, koji su pravobraniteljicu informirali o svojem sudjelovanju
u zajednickom projektu ACES pod nazivom ,| tvoj glas moZe biti dio rjeSenja”.
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Od ostalih aktivnosti izdvajamo sudjelovanje ¢lanica MMS-a Jelene Mekote i Doroteje Neuberg na kon-
ferenciji MreZe pravobranitelja za djecu Jugoistocne Europe CRONSEE, ,,Prava djeteta — izmedu intere-
sa roditelja i duZnosti drZzave” odrZanoj u Zagrebu u svibnju. Kana Hali¢ Kordic u lipnju je sudjelovala
na ENYA Forumu ,Let’s Talk Young, Let's Talk About Violence!”, sto je bila jedna od aktivnosti vezanih
uz sudjelovanje MMS-a u projektu ,,Neka mladi govore o nasilju!”. Tom prigodom se susrela i s vele-
poslanikom RH u Grckoj i njegovim suradnicama te ih upoznala s aktivnostima pravobraniteljice i
radom MMS-a. Clanice MMS-a Marta Tusek, Tina DruZi¢ i Julia Fueh Mihovilovi¢ su u Strasbourgu od
29. lipnja do 3. srpnja sudjelovale na sastanku mladih pod naslovom ,Enter! Youth Meeting 2015", u
organizaciji Vijeca Europe vezanom za socijalna prava te usvojenu Preporuku CM/Rec (2015)3 Odbora
ministara drZava clanicama VE o pristupu mladih iz nepovoljnih sredina socijalnim pravima.

Na poziv i u organizaciji UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku, ¢lanovi MMS-a Antonija Rados3, Marta Tusek,
Domagoj Topic i Petra Jurina su u oZujku u Kinu Europa u Zagrebu bili gosti na projekdiji filma o
vrdnjackome nasilju ,Jel" ti Zao"” i raspravi koja je nakon projekcije uslijedila o ovoj temi. Gabriela
Markesi¢, Petra Jurina i Jelena Mekota u svibnju su aktivno sudjelovale na Okruglom stolu ,Iskustva iz
Hrvatske”, odrzanom u okviru medunarodne konferencije ,Stop nasilju medu djecom: od inspirativnih
praksi do skola i zajednica bez nasilja”, u organizaciji MZOS-a i UNICEF-a, a Nika Latinci¢ i Kana Hali¢
Kordic su u lipnju, u Zagrebu sudjelovale na Okruglom stolu ,Utjecaj siromastva na najmladu djecu —
$to pokazuju analize i $to je potrebno poduzeti?”

Od trenutka izbora trece generacije MMS-a do pisanja ovog izvjesca, na elektronickom forumu
zatvorenog tipa putem kojeg smo svakodnevno u kontaktu s mladim savjetnicima, otvoreno je ukup-
no 75 tema. Clanovi MMS-a raspravljali su o nacinu funkcioniranja Vijeca ucenika, odnosu nastavnika
i ucenika, kriterijima upisa u srednju skolu, o ulozi strucnih suradnika u skoli u ostvarivanju prava djece.
Raspravljali su o problemu nasilja u drustvu i nasilju medu djecom i mladima, o dje¢jem radu, o siro-
mastvu, poteskocama na koje djeca i mladi nailaze u odrastanju. Na poticaj savjetnice, raspravljali su
o mogucem imenu Skolskog portala koji pokrece HRT. Aktivno su sudjelovali i u online istraZivanju u
sklopu priprema za konferenciju Eurochild-a koja ce se odrZati u srpnju 2016. u Bruxellesu. U
raspravama djecu poti¢emo na aktivan pristup problemima koje uocavaju u drustvu te ih motiviramo
na promisljanje nacina na koje bi svi dionici u drustvu mogli pridonijeti njihovom rjeSavanju. Takav prist-
up Uz puno postovanje i uvazavanje iskazanih stavova i misljenja djece okosnica je naseg rada.

Pojavni oblici psihickog nasilja su vrijedanje, izbjegavanje
osobe, ogovaranje, ignoriranje, iskljucivanje, izoliranje, nepostovanje i netolerancija u odnosu
na tu osobu. U usporedbi s fizickim nasiljem, rijec je o oblicima ponasanja koji nisu vidljivi i
tesko ih je uoditi na prvi pogled pa govorimo i o ,,nevidljivom” nasilju.

Dijete/mlada
osoba osjeca se postideno i izrazito nelagodno; strah ga je prijaviti bilo kome izloZenost ,nev-
idljivom" nasilju iz straha od osvete i straha da osobe kojima se obrati nece biti zainteresirane
za rjesavanje problema. Cesto dijete izloZeno nasilju uopce ne zna kome se moze obratiti za
pomoc. Strucne sluzbe u Skoli (kojima bi se dijete, uz nastavnike/razrednike moglo i trebalo
obratiti za pomoc) Cesto djeluju samo kao administrativne sluzbe, a postoji i uvjerenje da se
prijave slucajeva nasilja, ako ih i bude, rjesavaju sporo te da razne sluzbe koje sudjeluju u nji-
hovom rjeSavanju nisu dobro povezane.

Postoji nekoliko razina na kojima bi trebalo raditi na prevenciji vrSnjackog nasilja:
obitelj, djedji vrtici i skole te Sira drustvena zajednica.

bi dijete trebalo usvajati pozitivne vrijednosti i stjecati komunikacijske vjestine
nenasilnog rjesavanja sukoba. Dijete bi trebalo odrastati u obiteljskoj atmosferi koja mu pruza
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osjecaj zadovoljstva Zivotom te dovoljno paznje. Neprihvatljivost nasilnog ponasanja te kon-

struktivno rjesavanje sukoba trebale bi biti teme o kojima roditelji razgovaraju s djecom u

obitelji. Kako bi se roditelji uspjesnije nosili sa zahtjevima roditeljske uloge u ovom podrucju

bilo bi dobro da budu informirani o rasprostranjenosti, znakovima i posljedicama izloZenosti 113
djeteta vrSnjackome nasilju. Tu informaciju trebali bi dobiti na roditeljskim sastancima u Skoli

od strane dobro educiranih nastavnika i strucnih suradnika.

trebali bi dominirati sadrzaji koji poticu na zajednistvo i sprecavan- Mresa

je nasilja — kroz slikovnice, crtane filmove za djecu i kroz igru. miadih
savjetnika

sadrzaji vezani za nenasilnu komunikaciju i kon-
struktivno rjeSavanje sukoba trebali bi biti promovirani u okviru razli¢itin nastavnih predmeta
(hrvatski jezik, biologija, gradanski odgoj), a o problemu nasilja i nacinima njegova rjeSavan-
ja trebalo bi opcenito biti viSe govora u Skoli — i osnovnoj, i srednjoj. Buduci da djeca/mladi
dobro reagiraju na film kao medij, poZeljno je djeci prikazivati filmove koji na primjeren nacin
tematiziraju problem vrsnjackoga nasilja, a gledanje takvih filmova moze biti poucno i za Zrtve
i za nasilnike. Posebnu vrijednost film moZe imati ako gledatelje uputi na konstruktivne nacine
rieSavanja problema i trazenje pomodi. U Skolama ceSce treba organizirati aktivnosti s roditelji-
ma. Djeci treba omoguciti da putem ,sanducica povjerenja” mogu, uz zajamcenu anonim-
nost, progovoriti o problemima koji ih tiSte. ,Sanducici” bi bili otvoreni jedino za pedagoge i
psihologe u Skoli. Jacati povjerenje u strucne sluzbe skole koje bi trebale djelovati kao podrska
ucenicima i poveznica izmedu obitelji i $kole! Kroz nastavu psihologije u SREDNJOJ SKOLI
svakako bi trebalo predvidjeti sadrzaje koji ukljucuju konstruktivnu komunikaciju. S obzirom
na to da bi srednja skola trebala biti priprema za Zivot u punoljetnosti, to je i priprema za
buduce roditeljstvo (jer roditelji ne bi trebali biti izvor frustracija djetetu).

zaduZeno za obrazovanje trebalo bi osigurati stalnu edukaciju nastavnika za
rad s djecom opcenito i na prevenciji vrSnjackoga nasilja te preporuciti Skolama provodenje
svih ovih predlozenih mjera tako da one budu stalne i dio svakodnevnog Zivota skole.

mogu pridonijeti prevenciji vrSnjackoga nasilja organiziranjem radionica za
odrasle/roditelje i djecu/mlade, prikazivanjem filmova koji problematiziraju pitanje vr3njackoga
nasilja te organizirati druZenja na kojima ce djeca i mlade osobe dobiti vise informacija o tom
problemu i konstruktivnim nacinima njegovog rjesavanja.

, kroz obilaske djegjih vrtica, Skola i ustanova, treba poticati na
aktivnosti usmjerene radu na prevenciji vrsnjackoga nasilja. Svojim istupima u medijima takoder
treba upozoravati na ozbiljnost i vaznost ove teme te na potrebu ustrajnog rada ne prevenciji.

, kroz prezentacije u
skolama i u razgovorima s vrSnjacima trebaju aktivno raditi na osvjeStavanju razmijera
vrénjackoga nasilja, posebno psihickog nasilia medu djecom te pozvati vrinjake, a narocito
Sutljivu vecinu koja pasivno promatra to nasilje, na aktivitet usmjeren pruzanju podrske Zrtvi i
jasnije iskazivanje neslaganja s djecom koja svjesno ili nesvjesno vrse neki oblik psihickog nasil-
ja nad svojim vrSnjacima.

Vazna je brza reakcija svih odgovornih za postupan-
je u takvim slucajevima kako bi se nasilje zaustavilo, zatim intenziviranje rada, kako s
pociniteljima tako i sa Zrtvama nasilja, bolje povezivanje institucija Ciji strucnjaci trebaju reagi-
rati u situacijama nasilja medu djecom te savjetovanje roditelja.

Sagledavsi sve aspekte Strategije, zakljucak je jednostavan i jasan: Problem vrsnjackog nasilja
je rjesivl Svima nama, pocevsi od nas djece i nasih prijatelja pa sve do roditelja/ustanova/insti-
tucija, preostaje provoditi preporuke i druge informirati o rjeSenjima predloZenima u strategi-

ji ,Stop tisini koja boli!”
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zdvojena podrucja zastite
prava djece

(Prijedlozi za izgradnju cjelovitog sustava
zastite prava djece)

oglavlje [zdvojena podrucja zastite prava djece donosi priloge koji detaljnije prikazuju stanje i uocene
probleme te aktivnosti i inicijative pravobraniteljice za djecu u pojedinim podrucjima zastite prava djece,
za koja smatramo da zasluzuju dodatno i zasebno razmatranje zato Sto se odrazavaju na vise podrudja pra-
va djece, a kojima se kontinuirano bavimo ili su obiljeZila rad pravobraniteljice za djecu u protekloj godini.

Medu njima su zastita prava djece pripadnika nacionalnih manjina, zatim prava djece s problemima u
ponasanju, prava djece diji su roditelji u zatvoru, zastita prava djece u medijima, zastita prava i interesa
djece u migracijama, za koju se u nizu europskih dokumenata pa tako i u ovom izvjescu koristi izraz dje-
ca u pokretu, a jedan prilog odnosi se na aktivnosti pravobraniteljice za djecu Republike Hrvatske u pro-
cesu donoSenja Strategije Vijeca Europe o pravima djeteta 2016. — 2021.

U ovom podrucju najvedi broj prijava koje smo primili, kao i inicijativa pravobraniteljice, odnosio se na
ostvarivanje prava djece pripadnika romske nacionalne manjine, no bavili smo se i ostvarivanjem pra-
va na obrazovanje djece srpske i albanske nacionalne manjine. Kao i prosle godine i tijekom 2015. naj-
izraZenije podrucje krienja prava djece pripadnika nacionalnih manjina je odgojno-obrazovni sustav.
Dostupnost odgoja i obrazovanja, posebice ranog i predskolskog odgoja, i nadalje predstavlja problem
za djecu pripadnike romske nacionalne manjine. Osim u podrucju Skolovanja, bavili smo se i zdravstve-
nim, pravosudno-zastitnim te ekonomskim pravima djece pripadnika nacionalnih manjina.

Pravobraniteljica za djecu promice prava djece pripadnika nacionalnih manjina te prati ostvarivanje nji-
hovih prava. Radi dobivanja cjelovitijeg uvida u postojece stanje, osim pojedinacnih prijava, informaci-
je dobivamo od predstavnika i udruga nacionalnih manjina, iz medija, od nadleZnih institucija i tijela
uprave, na stru¢nim skupovima, iz istraZivanja, sudjelovanja u projektima, sudske prakse te izvjeSca drz-

avnih institucija i nevladinih organizacija.

— Kao i prethodnih godina, i tijekom 2015.
najvise smo postupali po prijavama povreda prava djece u odgojno-obrazovnom sustavu (9). lako Hr-
vatska poduzima odredene mjere za povecanje obuhvata romske djece u sustavu odgoja i obrazova-
nja, mislienja smo da te mjere nisu dostatne. MZOS i nadalje osigurava sufinanciranje cijene predskol-
skog odgoja iz sredstava drzavnog proracuna, dok ostatak sufinanciranja osigurava jedinica lokalne sa-
mouprave, ¢ime je djedji vrti¢ za pripadnike romske nacionalne manjine besplatan. No, zamjecujemo
da se programi predskole ne provode ujednaceno u svim sredinama.

Ovdje smatramo potrebnim ponoviti preporuku pravobraniteljice, koju je uputila Vladi RH jo$ 2012. go-
dine, o nuZnosti uvodenja obvezatnog i besplatnog dvogodidnjeg programa predskole. | u Nacionalnoj
strategiji za ukljucivanje Roma 2013.- 2020. kao vaZan cilj navedeno je povecanje obuhvata romske
djece predskolskim odgojem i obrazovanjem te se mjera ukljucivanja u predskolsku ustanovu predvida
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najmanje u trajanju od dvije godine prije pocetka polaska u skolu. Pravilnik o sadrZaju i trajanju pro-
grama predskole (NN 107/14.) propisuje godisnje minimalno 150 sati programa predskole za djecu
koja nisu polaznici redovitog programa djecjeg vrtica. Nasem Uredu obratila se Udruga za beskucnike
i socijalno ugroZene osobe Oaza s inicijativom za povecanje broja sati zakonskog minimuma za pro-
gram predskole, $to je u skladu sa spomenutom preporukom, te smo podrzali inicijativu. Pritom smo

naglasili kako je nuzno voditi racuna o tome da inicijativa koja zagovara harmonizaciju Pravilnika o sa- 115
drZaju i trajanju programa predskole s Nacionalnom strategijom za ukljucivanje Roma 2013.- 2020 ni
u jednom trenutku ne smije negativno utjecati na ostvarivanje prava romske djece na upis u redovan
program vrtica. U vezi s time zatraZili smo stajaliste MZOS-a, koji nas je izvijestio da je pocetkom rujna :

M . . . s . v N . Izdvojena
2014., za pedagosku godinu 2014./2015., uputio svim djecjim vrticima i sluzbama za drustvene dje- podrucia
latnosti u uredima drZavne uprave u Zupaniji i Gradskom uredu za obrazovanje, kulturu i sport Grada zastite

Zagreba preporuku o ukljucivanju djece pripadnika romske nacionalne manjine, kao i djece kojoj hrvat- prava djece

ski jezik nije materinski jezik, u obvezni program predskole, u trajanju od dvije godine prije polaska u
osnovnu skolu.

Navodimo primjer Djecjeg vrtica Rijeka koji je razvio dobar model informiranja i osvje3civanja romske
zajednice o vaznosti ukljucivanja djece u redovni program vrtica, odnosno program predskole. Drugu
godinu za redom vrti¢ provodi kampanju, u koju je uklju¢en i nas Ured, kako bi povecao obuhvat rom-
ske djece. Ovogodisnji manji odaziv romske djece, Cini se da je posljedica proslogodiSnje kampanje ko-
jom su djeca uklju¢ena u redovni program vrtica. Kao jedan od razloga tog smanjenja romski predstav-
nici naglasavaju iseljavanje romskog stanovnistva. Zajednicko djelovanje jedinica lokalne samouprave i
romskih udruga te objavljivanje publikacija (letaka) o programima vrtica i predskole na vise jezika mo-
del je kojim se moZe doprijeti do ciljanih korisnika. Stoga se moZe preporuciti i drugim lokalnim zajed-
nicama da prenesu ovaj model u svoje sredine, kako bi obuhvatile $to vedi broj romske djece u progra-
mima ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Primjerice, tijekom obilaska Djecjeg vrtica u Perusicu,
saznali smo da u programu predskole nemaju polaznike romske nacionalne manjine, iako Romi Zive
na podrudju Opcine Perusi¢. Preporucili smo dodatni angaZman vrtica i ostalih nadleznih institucija po
uzoru na kampanju DV Rijeka, kako bi se obuhvatio $to vedi broj romske djece. Djedji vrti¢ Perusic nak-
nadno nas je obavijestio da su poduzeli aktivnosti u vidu Sirenja obavijesti o provedbi obveznog pro-
grama predskole.

Misljenja smo da je potrebno mjere obrazovne politike prema djeci pripadnicima romske nacionalne
manjine usmjeriti na ostvarivanje kratkoroc¢nih planova, koji su u suglasju s dugorocnim ciljevima obra-
zovne desegregacije. Usmjerenost na kratkorocne planove odnosi se na potrebu jasnijeg definiranja i
operacionaliziranja mjera koje ce donijeti izravne promjene za Zivot djece pripadnika romske nacional-
ne manjine, kao sto su:

e uvodenje obvezatnog dvogodisnjeg programa predskole za svu romsku djecu;

® osiguravanje prijevoza romskoj djeci do Skola i vrtica (ako su odgojno-obrazovne ustanove uda-
lienije od romskih nasilja);

® osiguravanje romskih pomagaca/medijatora u vrticima i Skolama;

e uvodenje programa ucenja hrvatskog jezika za romsku djecu koja ga ne govore,

® osiguravanje produZenog boravka u Skolama;

® osiguravanje udZbenika na romskom jeziku;

® osiguravanje podrske romskim ucenicima za pronalazak poslodavaca za pohadanje prakti¢nog
djela nastave u srednjim skolama;

® osiguravanje podrske za romsku djecu nakon zavrSene skole;
e osiguravanje financijskih sredstava za projekte usmjerene na rani i predskolski odgoj;

e podizanje razine ucinkovitosti intervencija prema roditeljima koji zanemaruju obrazovne potre-
be djece i redovitost pohadanja nastave;

® ubrzanje procesa ukidanja razrednih odjela koje pohadaju smo ucenici pripadnici romske na-
cionalne manjine.

Osim nedovoljne dostupnosti odgoja i obrazovanja za romsku djecu, primjecujemo i potrebu uvodenja
edukacije i treninga za odgojno-obrazovne djelatnike. Misljenja smo da ovakva edukacija obvezno tre-
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ba obuhvatiti sadrZaje o kulturoloskim specificnostima romske zajednice, znanje o djecjim pravima te
znanje o provedbi zakonskih akata koji se odnose na prava djece pripadnika romske manjine po svim
sustavima. Ne smijemo zaboraviti da su romska naselja cesto segregirana i marginalizirana, 5to za pos-
ljedicu ima manjak dostupnosti usluga za rani razvoj. Romske obitelji nemaju dostatan pristup informa-
cijama i mogucnostima koje se nude za njihovu djecu. Socijalni radnici, odgojno-obrazovni radnici i dru-
ge sluzbe usmjerene na zajednicu imaju premalo kontakata s romskim zajednicama. Stoga ponavlja-
mo da uvodenje instituta romskih medijatora moZe pridonijeti vecoj kvaliteti Zivota Roma. Romski me-
dijatori bi educirali i osnazivali romsku zajednicu, odrasle i djecu, te na taj nacin povecavali mogucnos-
ti za ostvarivanje razli¢itih prava. Na ovaj se nacin djeca mogu ujedno i zastititi od neprimjerenih pos-
tupanja odraslih.

Osim toga, potrebno je uloZiti viSe napora i u senzibiliziranje vecinskog stanovnistva (roditelja, djece vr-
Snjaka, drugih dionika u lokalnoj zajednici) radi suzbijanja segregacije romske djece. Inkluzivno obrazo-
vanje romske djece preduvjet je za kvalitetniju ukljucenost djece u Siru drustvenu zajednicu. Vise pu-
ta do sada upozoravali smo na nuznost ukljucivanja djece u sustav ranog i predskolskog odgoja i obra-
zovanja kako bi $to bolje svladala hrvatski jezik i uz svoje vr3njake usvoijila socijalizacijske vjestine prim-
jerene dobi.

Prema Izvjescu o provodenju Akcijskog plana za provedbu Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma
za 2014. godinu nastavljeno je provodenje mjera koje imaju za cilj poboljSanje poloZaja pripadnika rom-
ske zajednice u Republici Hrvatskoj. Na podrucju obrazovanja, nastavljen je trend povecanja broja dje-
ce u predskolskom odgoju i obrazovanju i u programu predskole te trend povecanja broja ucenika u
srednjoskolskom sustavu, pri cemu se porast u lzvjeS¢u dovodi u korelaciju s aktivnostima podrzanim
Akcijskim planom. Vidljiv je porast u broju korisnika srednjoskolskih stipendija, kao i broju ucenika ko-
jima se osigurava smjestaj u ucenicke domove.

Prema podacima u lzvjeScu o provodenju Akcijskog plana za provedbu Nacionalne strategije za uklju-
c¢ivanje Roma za 2014. godinu u Sk. god. 2014./2015. u programima predskolskog odgoja/predskole
ukupno je 873 djece, 5to je povecanje za vise od 100 djece u odnosu na k. god. 2013./2014. Na po-
Cetku 3k. god. 2014./2015. osiguran je produZeni boravak za 343 ucenika, a u okviru boravka djeci je
omogucena pomoc 25 romskih pomagaca. U sk. god. 2014./2015. upisana su 682 ucenika u srednje
Skole, Sto potvrduje trend povecanja srednjoskolskog obrazovanja.

Prema nalazima evaluacije Nacionalne Strategije za ukljucivanje Roma za razdoblje 2013.-2020. i Ak-
cijskoga plana za provedbu Nacionalne Strategije za ukljucivanje Roma za razdoblje 2013. — 2015., ko-
ju je Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina proveo u suradnji s Uredom Programa Ujedi-
njenih naroda za razvoj (UNDP), vidljiv je kontinuitet napretka u podrucju obrazovanja. Povecanje bro-
ja romske djece upisane u osnovnoskolsko obrazovanje navodi se kao najznacajniji primjer napretka u
poloZaju Roma. Na potrebu za promjenom u nacinu provodenja desegregacije u obrazovanju, ukazu-
je nalaz iz evaluacije koji se odnosi na povecanje broja razreda u kojima su polaznici iskljucivo djeca

romske nacionalne manjine, $to je posebice prisutno u upisnim podrucjima u kojima prevladava rom-
sko stanovnistvo.

U svrhu pracenja zastite prava i interesa djece pripadnika romske nacionalne manjine obisli smo i dva
romska naselja u Rijeci — Rujevicu i Mihacevu dragu.63 Mjestani u tim naseljima suocavaju se s proble-
mima karakteristicnim za romska naselja — nepovoljna stambena infrastruktura, komunalni problemi,
nezaposlenost i siromastvo. Mjestani su misljenja da lokalna zajednica treba pokazati viSe razumijeva-
nja i podrske te im pomodi u rjesavanju tih problema.

Ove godine zavrsen je IOM-ov projekt EQUIFHEALTH u kojem je sudjelovao i nas Ured. Pokazatelji zavr-
3nog lzvjesca o stanju iz multisektorske perspektive o provedbi Nacionalne strategije za ukljucivanje Ro-
ma (NSUR) i drugih na nacionalnoj razini preuzetih obveza u vezi sa zastitom zdravija romske popula-
cije u RH upucuju na potrebu uvodenja instituta zdravstvenog medijatora kojeg se MZ obvezao razvi-
ti i provesti do 2020. godine. Zdravstveni medijator poveznica je izmedu romske populacije i zdravstve-
nih institucija. On bi trebao educirati Rome o zdravlju te im pomodi u ostvarivanju zdravstvenih prava.

63 O tome viSe u poglavlju Obilasci ustanova za djecu i drugih mjesta.
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Kao primjer dobre prakse navodi se zaposljavanje zdravstvenog medijatora putem javnih radova na
dje¢jem Odjelu Zupanijske bolnice u Cakovcu. Spomenuto /zvjesce naglasava potrebu detaljnog plani-
ranja i odrZivosti programa zdravstvene medijacije, Sto ukljucuje: provodenje procjene potreba za po-
jedinu romsku zajednicu, izradivanje konkretnog programa zdravstvene medijacije za svaku zajednicu
posebno, zaposljavanje Roma s medicinskim obrazovanjem u sustavu zdravstvene skrbi te osigurava-
nje sustava nadzora i podrske za medijatore. Pritom se istice, Sto je i pravobraniteljica naglasavala kod
slicnih modela podrske (primjerice za djecu s TUR), kako programi financiranja kroz kratkoro¢ni sustav
javnih radova nisu dobar model za odrZivost i uspjeh programa.
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Za pobolj3anje zdravstvene skrbi za romsku djecu i njihove obitelji potrebno je unaprijediti prikupljanje ~ /zdvojena
statistickin podataka. Naime, kod evidentiranja podataka u bazama podataka ne postoji kriterij po na- . OZC’;;%Z
cionalnoj pripadnosti osigurane osobe pa se ona kao takva niti ne evidentira te nije moguce izdvojiti  prava djece
podatke za pripadnike romske nacionalne manjine. S problemom nepotpunih brojcanih podataka o

pripadnicima romske nacionalne manjine susrecu se i drugi sustavi.

U okviru projekta , Interkulturalno obrazovanje za integrirane zajednice” Nansen dijalog centar, u partner-
stvu s Puckim otvorenim ucilistem ,Korak po korak” i u suradnji s Uciteljskim fakultetom u Osijeku, krei-
ra program interkulturalne 3kole za podrucje Vukovara. Interkulturalnu skolu moci ¢e pohadati djeca pri-
padnici razlicitih nacionalnih manjina, s ciliem izgradnje uzajamnog postovanja i razumijevanja razlicitih
manjinskih skupina. Interkulturalni kurikulum promovira vrijednosti prihvacanja razlicitosti i postovanja
drugih, inkluzivnosti, solidarnosti, nacela jednakih mogucnosti te vrijednosti nenasilja i mirnoga suzivota.

U pogledu ostvarivanja prava djece pripadnika nacionalnih manjina Ured je sudjelovao na konferenciji ,In-
tegrirano i interkulturalno obrazovanje u Europi”, u organizaciji Nansen dijalog centra i na konferenciji
+Kvalitetno obrazovanje za romsku djecu”, u organizaciji Puckog otvorenog ucilista ,Korak po korak”.

— Pracenje zastite prava djece pripadnika srp-
ske nacionalne manjine odnosi se na obrazovna i kulturna prava. Postupali smo po prituzbama zbog
negativnih posljedica po dijete nakon Sto je ono istaknulo simbol svojega nacionalnog identiteta. Ta-
koder smo postupali u slucajevima vrsnjackog nasilja izmedu djece Srba i Hrvata. U oba slucaja, vazno
je razluditi je li nacionalizam primaran ili sekundaran cimbenik ponasanja djece. Nastavili smo pratiti
proSlogodisnji slucaj u kojem je uciteljica osudena zbog diskriminacije djece srpske nacionalnosti. Do
pravomocdnosti presude uciteljica i dalje predaje u nastavi na srpskom jeziku, uz pojacani stru¢no pe-
dagoski nadzor.64

— Roditelji u¢enika pripadnika albanske na-
cionalne manjine obratili su nam se zbog verbalnog vrijedanja i netrpeljivosti koju su prema njihovom
djetetu izraZavali ostali ucenici u skoli. Preporucili smo Skolama, kao i u drugim sli¢nim slucajevima, po-
jacati zastupljenost tema iz gradanskog odgoja i razvijanja tolerancije.

Zaklju¢no, najcesce povrede prava djece pripadnika nacionalnih manjina odnose se na djecu pripadni-
ke romske nacionalne manjine, i to u sustavu odgoja i obrazovanja. Segregacija, siromastvo i neprim-
jereni zivotni uvjeti cimbenici su koji otezavaju ukljucivanje romske djece, kako u sustav odgoja i obra-
zovanja, tako i u Zivot Sire zajednice. Prvi korak u stvaranju inkluzivnog odgoja i obrazovanja jest osi-
guravanje obvezatnog i besplatnog dvogodisnjeg programa predskole.

Djeca s problemima u ponasanju (PUP) su stigmatizirana i marginalizirana skupina, posebno ranjiva za
krsenje prava i interesa u svim podrucjima Zivota — u obitelji, Skoli, na policiji, u institucijama socijalne
skrbi i pravosudu, u medijima.

Primili smo 36 pojedinacnih prijava krSenja prava djece povezanih s PUP-om, sudjelovali smo i poduze-
li 14 inicijativa te zabiljeZili 25 telefonskih poziva. O povredi prava ove djece saznali smo i prilikom obi-
lazaka ustanova i komunikacije s djecom te pracenjem medija. Bavili smo se svim aspektima pojave, od

64 Detaljnije o ovim primjerima u poglavlju Diskriminacija.
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rizicnih ponasanja, do onih koja krie zakon te svim razinama intervencije: prevencijom, tretmanom i
posttretmanom.65

— Najvise prijava odnosi se na djecu s PUP-om u osnovnoj skoli. Pri-
jave su najcesce povezane s nasiljem, nedisciplinom, nepoStovanjem autoriteta nastavnika i ometanjem
nastave. Najcesce nam se obracaju roditelji trazedi zastitu svoje djece od djeteta s PUP-om te djelatni-
ci Skole, koji iskazuju nemoc u rjeSavanju problema te se teSko nose s pritiskom drugih roditelja koji
ocekuju da se ,problemati¢no” dijete izmjesti iz razreda. Dio prijava ukazuje i na nedostatak znanja i
edukacija o PUP-u. Primili smo i peticiju roditelja u prvom razredu koji traZe izdvajanje ,ometajuceg”
sedmogodisnjaka vec nakon dva mjeseca od pocetka Skolske godine, iako se djeca jos nisu ni adapti-
rala na Skolsku situaciju i zahtjeve. Obracaju nam se i roditelji djece s PUP-om nezadovoljni ponasanjem
druge djece prema njihovom djetetu koje ne posjeduje socijalne vjestine za uspostavu vrinjackih odno-
sa te je iskljuc¢eno iz vrdnjacke skupine, a nerijetko i samo trpi nasilje. Roditelji ove djece Zale se i na
.nepravedno” i ucestalo postupanje djelatnika Skole kojima je takvo dijete, zbog ometajuceg ponasa-
nja, svakodnevno u fokusu. Iz prijava je vidljiv visok stupanj frustracije svih prijavitelja zbog neucinkovi-
tosti sustava i poduzetih mjera te dugotrajnosti (ne)rjeSavanja problema.

Rijetke su prijave koje se odnose na djecu s internaliziranim PUP-om, koja ne ometaju druge, neprim-
jetna su i najcesce pate u tisini. Takva djeca takoder ne dobivaju u Skoli potrebnu pomoc jer njihove
potrebe se teSko uocavaju i prepoznaju. Svega nekoliko prijava zaprimljenih u proteklih nekoliko godi-
na odnose se na situaciju u kojoj je samo dijete konacno verbaliziralo svoju patnju, najcesce kroz pri-
jetnju samoubojstvom. U svim tim slucajevima bila je rijec o izloZenosti djeteta zanemarivanju ili zlos-
tavljanju od vrdnjaka ili u obitelji, nerijetko i u situaciji konfliktnog razvoda ili odnosa medu razvedenim
roditeljima, 3to se u Skoli ponekad teSko uocava.

Skole nerijetko u prijavama upozoravaju na lodu suradnju s pojedinim CZSS-ima koji na njihovo obra-
canje reagiraju sporo, nerijetko i bez povratne informacije. Tada upozoravamo na svrhovitost multisek-
torskog sastanka odnosno ,konferencije slucaja”, Sto Skole rijetko rade. Sveobuhvatna i kvalitetna
procjena najboljeg djetetovog interesa ovisi o integraciji pojedinacnih opazanja, nakon kojih u pravilu
dolazi do jasnije percepcije djetetovih problema, te ovlasti svakog sektora, ¢ime se postize zajednicko
planiranje cilieva. Povratne informacije nakon uspostave ovakve suradnje su uvijek pozitivne. Neke sko-
le, unato¢ manjkavostima sustavnoga pristupa, djeci s PUP-om pristupaju stru¢no i ljudski, preuzimaju-
¢i svoj dio odgovornosti. Svjesni da je problem kompleksan i dugotrajan ne ocekuju brza rjesenja vec
ulaZzu kontinuirane napore i povezuju se s drugim sustavima te s veseljem i optimisticno biljeZe i male

pomake.

Odgojno-obrazovni sustav jo3 uvijek nema ucinkoviti odgovor na potrebe djece s PUP-om zbog cega
se kr3e njihova brojna prva i najbolji interesi, ali i prava druge djece koja trpe zbog njihovog ponasa-
nja. U ZOOSS-u i Pravilniku o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s TUR
ova djeca prepoznata su kao skupina s posebnim potrebama, no u Skolama jos uvijek ne postoji do-
voljno prakti¢ne svjesnosti da i ona imaju pravo na obrazovanje koje im je sustav duzan osigurati i pri-
lagoditi zbog teskoca koje iskazuju. NaZalost, nerijetko su odgojno-obrazovni djelatnici misljenja da
ovoj djeci nije mjesto u redovnim Skolama.

Na marginaliziranost statusa ucenika s PUP-om u skolama upucuje cinjenica da MZQOS, unatoc¢ obvezi
iz Z00SS-a, jo3 uvijek nije donijelo poseban pravilnik o provodenju odgojno-obrazovne podrike i struc-
nog tretmana za ucenike u riziku za razvoj PUP-a i s PUP-om $to je bilo duzno uciniti do kraja 2015.
Preporucili smo MZOS-u zurno donosenje pravilnika.

O nedovoljnom sustavnom promisljanju o poloZaju ucenika s PUP-om govori i ocitovanje MZ0OS-a na
nasu preporuku u povodu pocetka Skolske godine. U dijelu preporuke koji se odnosi na nasilje i PUP
naglasavamo prava i interese ove skupine u odgojno-obrazovnom sustavu. No, MZOS se ocitovao sa-
mo na nasilje, ali ne i na potrebe ucenika s PUP-om. Tako su ucenici s PUP-om, u odgovoru MZOS-3,
potpuno ,nestali” iz odgojno-obrazovnoga sustava, iako se ni prevencija nasilja ne moze odvijati seg-
mentirano, bez sveobuhvatne prevencije PUP-a.

65 O tome viSe u poglavlju Zastita prava djece u sukobu sa zakonom.
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Zanemarena je i potreba specijaliziranoga struc¢nog pristupa potrebama djece s PUP-om, jer sustav
zanemaruje da strucnjaci razlicitih edukacijsko rehabilitacijskih profila imaju razli¢ito bazi¢no obrazo-
vanje i stru¢ne kompetencije za razlicite teSkoce djece. U praksi socijalni pedagozi, iako nisu za to
posebno profesionalno osposobljeni, nerijetko rade u nastavi s djecom s intelektualnim teskocama,
ponegdje drze i logopedske vjezbe, a strucnjaci drugih profila kreiraju i primjenjuju sve razine pre-

ventivnih intervencija i bave se PUP-om u $koli. Socijalni pedagozi educirani su za pedagoski, soci- 119
jalni, terapeutski i korekcijski rad s djecom s PUP-om, $to im daje kompetencije za voditelje interven-
cija u stru¢nom timu. Na ovo urusavanje kompetencijskih standarda upozoravaju strucnjaci svih pro-
fila s Edukacijsko rehabilitacijskog fakulteta zaposleni u skolama. Osim $to zanemaruje interese dje- zdvojena
ce s razlicitim vrstama teSkoca i krSi njihovo pravo na primjerenu stru¢nu pomocdi i podrsku zajam- podrucia
¢enu nacionalnim i medunarodnim dokumentima, takav pristup strucnjake stavlja u nezavidan polo- zastite

e e S o L . . . rava djece
Zaj, prisiljavajudi ih da rade posao za koji nisu educirani ni kompetentni. Stoga naglasavamo nuznost P /

specijalizacije pristupa te multidisciplinarnog ekipiranja strucnih sluzbi i mobilnih timova. Naglasava-
mo i potrebu tijesne suradnje s uciteljima. Ocekujemo da ce zaposljavanje socijalnog pedagoga u
AZOO-u u 2015. godini, uz vec postojece struc¢njake edukacijsko rehabilitacijskog profila, utjecati na
unapredivanje razine stru¢ne pomodi i zastitu odgojno-obrazovnih prava i interesa djece sa svim tes-
kocama.

Uocavamo i problem neujednacenosti u odredivanju primjerenih oblika Skolovanja za djecu s PUP-om
te, posljedicno, odredivanja pomocnika u nastavi (za koje, unatoc obvezi iz zakona, takoder nije done-
sen predvideni pravilnik). Razlog neujednacenosti, medu ostalim, vidimo u isklju¢ivo medicinskom pris-
tupu PUP-u djece koji se primjenjuje u Orijentacijskoj listi vrsta teSkoca, koja je sastavni dio Pravilnika o
osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju djece s TUR. Problem predstavlja i olako pos-
tavljanje dijagnoze ADHD-a koja nerijetko nije u cijelosti stru¢no utemeljena. Problem je i prevelika psi-
hijatrizacija i farmakolosko lijecenje djece s PUP-om, na $to ukazuju i sami djedji psihijatri. Tako pojedi-
ni djelatnici Skole izvjeS¢uju da dijete s PUP-om primarno i kontinuirano treba | lijeciti” jer mu je ,dijag-
nosticiran PUP, mora i¢i na psihijatriju i piti lijekove”, kao da je rije¢ o organskoj bolesti i da je opora-
vak djeteta iskljucivo u nadleznosti lijecnika.

Zbog specificnosti djelovanja u drustvu, skole imaju najvedi preventivni potencijal. No, uo¢avamo ne-
postojanje baze preventivnih programa te nedovoljno znanstveno utemeljenih programa s planom eva-
luacije ishoda, odnosno mijerljivih ucinaka intervencije. NajviSe ima univerzalno preventivnih programa,
a nedostaju programi selektivne i indicirane prevencije. MZOS na temelju natjecaja dodjeljuje sredstva
brojnim programima prevencije cija evaluacija je nerijetko samo procesna te prikupljia podatke koji ne
govore 0 postizanju poZeljnih promjena, ucinaka i korisnosti programa. Bez odgovora o jasnim ucinci-
ma za korisnike, dvojbena je i isplativost programa s aspekta odgovornog troSenja drustvenih sredsta-
va. Kako navode znanstvenici koji se bave prevencijskom znanoscu, ideja prevencije nije u gomilanju
preventivnih programa, po nacelu ,sto vise to bolje”, vec u stvaranju znanstveno utemeljenog, ucinko-
vitog i sveobuhvatnog sustava prevencije. Smatramo da bi, umjesto velike kolic¢ine programa, koji nisu
znanstveno utemeljeni i imaju nejasne ucinke, i za korisnike i za drzavu isplativije bilo naciniti bazu kva-
litetnih programa koji ce se primjenjivati u svim skolama, ovisno o prepoznatim potrebama. Vec sada
se provode ili su se prije provodili neki dokazano korisni programi u Skolama te je vaZzno osnaZiti i pro-
Siriti njihovu primjenu. U kreiranju i primjeni novih znanstveno utemeljenih preventivnih programa vidi-
mo veliki potencijal znanstveno istrazivacke zajednice.

Osim skole, najvedi preventivni potencijal ima lokalna zajednica u kojoj dijete Zivi. Osim senzibiliza-
cije i mobilizacije zajednice, za ucinkovitu prevenciju nuzno je ispitati potrebe i resurse zajednice,
postaviti prioritete, implementirati znanstveno utemeljene programe prevencije s procjenom rizicnih
i zastitnih cimbenika te evaluirati ucinke primijenjenih programa. Nuzna je i podrska nositelja vlasti
u jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave koji pokazuju osjetljivost za svoje grada-
ne i prepoznaju njihove potrebe. Nazalost, u nas se nedovoljno prepoznaju preventivni potencijali u
lokalnoj zajednici, a preventivne aktivnosti vrlo su neujednacene u raznim dijelovima Hrvatske i ovi-
se 0 entuzijazmu pojedinaca. Neki primjeri dobre prakse osnaZivanja lokalne zajednice za preventiv-
ne aktivnosti prikazani su na znanstveno-stru¢nom skupu , Osnazivanje potencijala za preventivne
aktivnosti u zajednici”, u organizaciji Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta u Osijeku i Drust-
va psihologa u Osijeku.
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— Pojedini CZSS-i nepravodobnim, zakasnjelim i neucinkovitim intervenci-
jama obiteljskopravne zastite znacajno pridonose razvoju PUP-a kod djeteta. Nerijetko im je u fokusu
pravo roditelja, a ne interes i pravo djeteta.

Pratimo slucaj djeteta koje je rano pocelo iskazivati vrlo slozene probleme u ponasanju, kako u vr-
ticu i Skoli, tako i u svojoj sredini. Rani PUP upucuje na dugotrajno nezadovoljene djetetove potre-
be, predstavlja ozbiljan rizik za fiksaciju teskoca i ima loSu prognozu te zbog toga zahtijeva rane i
primjerene intervencije. CZSS je provodio nadzor nad izvrSenjem roditeljske skrbi, no majka nije
stvarno suradivala te nije bilo ucinaka za dijete. Nije nacinjen plan detektiranja i osnaZivanja zastit-
nih faktora u djetetovom Zivotu. CZSS je viSe puta procijenio da dijete nije izloZeno sustavnoj ne-
brizi i zlostavljanju, iako u opisu navodi da je nedovoljno nadzirano i vecinu vremena provodilo u
skitnji, da majka ne suraduje sa skolom, odvodi dijete samovoljno s lijecenja te da ono zajedno s
majkom cini kaznena djela, Sto predstavlja najgrublji oblik odgojnog zanemarivanja djeteta. Djete-
tovi problemi su u meduvremenu znatno uznapredovali te je izloZeno i riziku od nasilja roditelja
druge djece. CZSS je nakon tri godine ,tretmana” nedavno sudu predloZio oduzimanje prava na
roditeljsku skrb. Zbog sloZenih problema u ponaSanju djeteta i viSegodisnje neucinkovitosti podu-
zetih intervencija, MSPM je proveo upravni i stru¢ni nadzor koji je utvrdio da su se mjere poduzi-
male u skladu sa zakonom. U procjeni ucinka su primijenjeni administrativni i procesni kriteriji, a
ne ishod — djetetovo ponasanje i zastita interesa koji su cijelo vrijeme tretmana bili viSestruko za-
nemareni u obitelji. MSPM je u konkretnom slucaju izvijestio i o problemima sustava - da je za di-
jete ove dobi i ovako sloZenih problema u ponaSanju vrlo tesko naci prikladan smjestaj i tretman
te da je postojao problem u kontinuitetu postupanja zbog udaljenosti CZSS-a, Sto je zahtijevalo vi-
Sesatno putovanje i velike troSkove. Na Zalost, ovo je dijete postalo primjer neucinkovitosti susta-
va i zanemarivanja njegovih najboljih interesa.

Zaprimili smo 12 prituzbi koje se odnose na prava djece u odgojnim domovima. Od toga su devet upu-
tili strucnjaci iz socijalne skrbi, zdravstva i odgoja i obrazovanja. Obisli smo tri doma za odgoj. Uputili
smo i vise pojedinacnih i opcih preporuka vezano za zastitu prava djece s PUP kombiniranih s teSkoca-
ma mentalnog zdravlja te vezano za profesionalne kompetencije odgajatelja.

Proces deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi, s ciliem prevencije izdvajanja dje-
ce iz obitelji i smanjenja broja onih smjestenih u institucije, koji MSPM provodi tri godine, usmjerava
domove za odgoj na nove i osnaZujuce usluge za djecu i roditelje u lokalnoj zajednici. Primjer dobre
prakse je ,izmjesStanje” usluge poludnevnog boravka za djecu u riziku, iz domova za odgoj, u skole ili
kompetentne udruge, o cemu smo pisali u prijasnjim izvjes¢ima.

Zbog zastite njihova najboljeg interesa neku djecu s problemima u ponasanju nuzno je smjestiti u dom
za odgoj, pogotovo zato §to nije razvijeno specijalizirano udomiteljstvo kao alternativa. U ovu skupinu
ubrajamo i djecu koju je sud za mladeZ uputio na izvrSavanje odgojne mjere upucivanja u odgojnu us-
tanovu. MSPM je predvidio unapredivanje domskih uvjeta kroz formiranje tretmanskih stambenih za-
jednica za rad u malim skupinama, c¢ime ce se postici kvalitetnija diferencijacija i individualizacija tret-
mana te intenzivniji multidisciplinarni i individualni rad prilagoden potrebama djece s PUP-om. Za naj-
ugrozeniju skupinu djece s PUP i teSkocama mentalnog zdravlja predvidaju se stambene zajednice s
¢vrsto strukturiranim i kontroliranim uvjetima tretmana, educiranim stru¢njacima i namjerom poveca-
nja njihovih strucnih kompetencija te osiguranjem dostupnosti psihijatra i psihoterapijskog tretmana i
interdisciplinarnih timova osposobljenih za rad s visokorizicnom populacijom djece. Dijete bi u takve uv-
jete trebalo biti smjesteno blizu obitelji.

NaZalost, ovi planirani standardi za ,najtezu” populaciju djece u odgojnim ustanovama jo3 uvijek nisu
dosegnuti. Na to ukazuju prijave djelatnika socijalne skrbi koje se odnose na nedostatne tretmanske
kapacitete odgojnih ustanova za potrebe djece sa sloZzenim PUP-om, sklone bjegovima i nasilnom po-
nasanju, posebice za djevojcice. Zaprimili smo i viSe prijava lijecnika — psihijatara koje se odnose na dje-
cu s PUP i teskocama mentalnog zdravlja bez odgovarajuce roditeljske skrbi, a koje lijecnici ,,nemaju
kamo otpustiti” nakon dovrsenoga lijecenja jer ih domovi za odgoj odbijaju primiti. CZSS-i nas u tim
slucajevima izvjeScuju o teSkocama u realizaciji smjestaja djece jer u domovima za odgoj tvrde da slo-
Zene potrebe ove djece nadilaze njihove tretmanske kapacitete. Nemogucnost realizacije zbrinjavanja
ostavlja posljedice na dijete koje, zbog nedostatka podrzavajuce obitelji, ionako vec ima narusen osje-
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caj privrZzenosti i sigurnosti. TeSko mozemo ocekivati psihosocijalni oporavak djeteta kojem porucuje-
mo da za njega nemamo rjeSenje i da je teret drustvu.

Stacionarno psihijatrijsko lijecenje ove djece ponekad je nuZzno zbog stabilizacije ponasanja. No, MSPM

nerijetko ocekuje da sustav zdravstva rijesi vecinu djetetovih problema, iako je za cjelovit oporavak i na-

predak djeteta jednako vazno kontinuirano djelovanje drugih sustava jos za vrijeme lijecenja, a posebi- 121
ce nakon otpusta iz bolnice. Nakon lije¢enja na djecjoj psihijatriji ne dolazi do ,izljecenja” vec je nuzno

stvoriti uvjete za nastavak daljnjeg cjelovitog psihosocijalnog tretmana. Na svjesnost o nuZnosti unapre-

divanja meduresorne suradnje ukazuje najava MSPM-a o zajednickim sastancima te najava ponovnog
aktualiziranja Protokola o postupanju i suradnji nadleZnih tijela u zastiti prava i interesa djece i mladih ’Zdvc?fe’la
smjestenih u domove za djecu i mlade s poremecajima u ponasanju (2014). No, zbog visegodisnjeg tra- pi;?ﬂi
janja navedenih problema nuzno je sto prije unaprijediti postojece kapacitete za smjestaj i tretman dje-  prava djece
ce sa slozenim PUP-om i drugim teSkocdama u odgojnim ustanovama, u skladu s navedenim planom.

Zbog prijava koje ukazuju na nedostatne profesionalne kompetencije pojedinih djelatnika domova, od
kojih su neke potvrdene i inspekcijskim nadzorom, uputili smo preporuku MSPM-u da se djelatnici edu-
ciraju iz podrucja prava djece te o nacinima suradnje s drugim sustavima u slucaju prijave nasilja nad
djetetom. MSPM je izvijestio o Godisnjem programu strucnog usavrsavanja strucnih radnika u ustano-
vama socijalne skrbi za 2015., u kojem su predvidene edukacije i za djelatnike odgojnih domova. Upu-
tili smo i preporuku za unapredivanje kompetencijskih standarda za stru¢ne djelatnike odgojnih domo-
va u skladu s mjerama i aktivnostima Nacionalne strategije za prava djece, koje se odnose na usposta-
vu kompetencijskih standarda za sve strucnjake koji rade s djecom s problemima u ponasanju u odgoj-
nim domovima, uspostavu sustava licenciranja i relicenciranja uz periodicko vrednovanje te potrebu re-
dovite supervizije.

lako nas je MSPM pocetkom 2015. izvijestio da je izrada neobjavljenih izvjeSca o provedbi Nacional-
ne strategije prevencije PUP-a kod djece i mladih 2009. - 2012. u zavrSnoj fazi, izvjeS¢a nisu objavljena,
kao ni dokument za novo razdoblje.

U 2015. zaprimili smo 19 pojedinacnih prijava koje se odnose na prava djece diji su roditelji u zatvoru,
postupali smo u Cetiri opce inicijative te zaprimili Sest telefonskih obracanja vezanih za ovu problema-
tiku. Obisli smo Kaznionicu u Glini, Kaznionicu u Valturi, Zatvor u Puli i Zatvor u Rijeci te smo uputili
Upravi za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda (UZS) pet preporuka. Nastavili smo suradnju s udru-
gama koje se bave ovom problematikom te medunarodnu suradnju s mreZzom institucija i organizaci-
ja COPE (Children od Prisoners Europe).

S pojedinacnim prijavama obratili su nam se roditelji-zatvorenici/e, drugi roditelji, bake i djedovi te jed-
no dijete osobno. Prijave se najcesce odnose na zamolbe za premjestaj blize prebivalistu djeteta ili od-
godu upucivanja na izvrienje kazne te na teskoce u ostvarivanju kontakta i posjeta djece koja Zive u
Hrvatskoj i u inozemstvu. Prijavljivano nam je i dugotrajno cekanje male djece, skracivanje posjeta zbog
guzve, zatim posjeti u neprimjerenim prostorima, zabrane unoSenja bocica i duda za malu djecu. Obra-
tila nam se i majka djeteta u dobi od dvije godine sa zamolbom da joj pomognemo da sa sobom na
izvrSenje zatvorske kazne povede dijete.

Neke od prijava ukazuju na potrebu fleksibilnije zakonske regulative i prakse vezano za posjete i opce-
nito ulaz djece u zatvorski sustav, buduci da su propisi koji se odnose na kvalitetu i kvantitetu tih kon-
takata restriktivniji od vecine zatvorskih sustava u zapadnoj i sjevernoj Europi.

Na primjer, djeca istraznih zatvorenika mlada od 14 godina jo$ ponegdje s roditeljima komuniciraju pre-
ko staklene pregrade i tretira ih se kao odrasle posjetitelje, bez mogucnosti minimalnog fizickog kon-
takta (zagrljaj, poljubac) s roditeljem u istraZnom zatvoru. Time se krsi odredba Pravilnika o kucnom
redu u zatvorima za izvrsavanje istraznog zatvora, koja za djecu do 14 godina predvida odvijanje pos-
jeta u posebno opremljenoj prostoriji prikladnoj za boravak djece u kojoj je moguc neposredni kontakt.
Takoder smatramo da bi se, u skladu s konvencijskom definicijom djeteta kao osobe do 18 godina,
Pravilnikom trebalo svoj djeci omoguciti susret s roditeljem bez staklene pregrade.
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Smatramo i da bi trebalo preispitati odredbe koje reguliraju boravak djeteta s majkom u zatvoru. Nai-
me djeca rodena prije majcinog odlaska u zatvor ne mogu s njom boraviti u zatvoru. To ih, na neki na-
¢in, stavlja u neravnopravan poloZaj u odnosu na djecu rodenu u zatvoru kojoj zakon omogucava da
budu s majkama do navrsene trece godine Zivota. lako nije u interesu svakog malog djeteta da ude u
zatvor s majkom, smatramo da bi zakon trebao ostaviti mogucnost za to u iznimnim slucajevima, kad
o djetetu na slobodi nema tko skrbiti ili bi rano odvajanje od majke negativno utjecalo na dijete zbog
njegove potrebe za privrzenoscu i sigurnoscu.

Do sada se, od svih izvrSnih sustava, djecom diji su roditelji u sukobu sa zakonom bavio uglavnom zat-
vorski sustav, a mislienja smo da je vazno da njih i njihove potrebe Sto prije pocne prepoznavati i sud-
ska i policijska praksa. Zbog toga smo pripremili pregled praksi policijskog postupanja u Hrvatskoj, u
nekim europskim zemljama i u SAD-u (San Franciso), o ¢emu smo izlagali na medunarodnoj konferen-
ciji IstraZivacki dani Visoke policijske skole u Zagrebu.

Kako bismo jacali svjesnost o potrebama i zastiti djece ¢iji su roditelji u zatvoru medu prakti¢arima i bu-
ducim strucnjacima, o toj smo temi govorili i odgojiteljima u djecjem vrticu te studentima psihologije
na Filozofskom fakultetu. U emisiji HTV-a Svaki dan dobar dan te u emisiji Hrvatskoga radija Zasto ta-
ko i za pojedine portale govorili smo opsirnije o potrebama djece majki zatvorenica.

Unutar zatvorskoga sustava jedna od dobrih praksi, koju preporucuju i strucnjaci, je izrada fotografija
prostora i aktivnosti zatvorenika koje se izlazu u prostorima za posjete ili u informativnom letku za pos-
jetitelje, posebice djecu. Takav nacin upoznavanja djece s mjestom na kojem se nalazi roditelj smanju-
je njegovu tjeskobu zbog odvajanja i boravka roditelja u zatvoru. Strucnjaci preporucuju za djecu obi-
laske nekih prostora s pratnjom, kako bi se ona osobno upoznala s mjestom u kojem roditelj boravi.
Korisna je i izrada letka primjerenog djeci u kojem bi ih se informiralo o posjetima, nacinu susreta s ro-
diteljem, pravilima tijekom posjeta, o nacinu obavljanja pretrage prilikom ulaska i svemu drugome sto
bi ga u toj prilici moglo zbuniti ili prestrasiti. S tim mogucnostima upoznali smo Upravu za zatvorski
sustav i preporudili takva unapredenja.

Pozitivan pomak u percepdiji roditeljstva zatvorenika je razvijanje i implementacija edukativno razvoj-
nog programa ,Zatvorenik kao roditelj” u zatvorskome sustavu, koji je tijekom 2014. proveden u 11
kaznenih ustanova. Program su provodili posebno educirani djelatnici tretmana, a njime je obuhvace-
no 184 zatvorenika — roditelja. Ocekujemo zadrzavanje i unapredivanje ovog postignutog standarda
te prosirivanje programa u sve kaznene ustanove i odgojne zavode.

Kaznene ustanove proteklih nekoliko godina, na preporuku pravobraniteljice za djecu, obiljeZavaju Eu-
ropski tiedan djece ciji su roditelji u zatvoru. Tako se, prema izvjes¢ima UZS-a, prvi tjedan u lipnju u zat-
vorima organizira vise posjeta i aktivnosti za djecu i roditelje pri ¢emu se naglasava pozitivno obiteljsko
ozracje te zadovoljstvo djece i roditelja.

S Upravom za zatvorski sustav ostvarili smo u 2015. intenzivnu suradnju pri obilasku Kaznionice u Gli-
ni, planiranju partnerstva u pripremi Konferencije o djeci zatvorenika (koja ce se u svibnju 2016. odr-
Zati u Zagrebu), ukljucivali smo se u strucne skupove UZS-a, razmjenjivali informacije o unapredenjima
u zatvorima u Hrvatskoj, kao i o novijim europskim praksama. UZS je pokazao spremnost na suradnju
te uvazio vecinu nasih preporuka. Zahvaljujuci tome, sve kaznene ustanove opremile su prostore za
posjete djece i podigle razinu standarda u postupanju zatvorskog osoblja prema djeci u posjetu. Mo-
Zemo redi da u djelatnicima Uprave imamo stalne sugovornike i suradnike u zastiti prava ove skupine
djece.

Posebno je korisna obavijest Uprave za sve kaznene ustanove o katalogu u kojem se nudi oprema za
djecje igraliste koja se izraduje u Kaznionici u Glini. Na ovaj nacin sustav unutar sebe obogacuje uvje-
te za kvalitetnije kontakte djece i roditelja u zatvoru.

lpak neugodno nas je iznenadilo to Sto su u zadnjem objavljenom godisnjem lzvjescu o stanju i radu
kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2014. izostavljeni izdvojeni podaci o posjetima djece zatvore-
nicima koji su bili dio ranijih izvjeSca. lako su statisticki podaci o posjetima djece u 2014. objavljeni u
Mislienju Vlade RH o Izvjescu o radu pravobraniteljice za djecu za 2014., misljenja smo da izostavljanje
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podataka u godiSnjem, opcem izvjeScu UZS-a sniZzava postignute standarde svjesnosti o djeci zatvore-
nika i potrebe detaljnijeg evidentiranja djece i posjeta sa svrhom planiranja buducih aktivnosti.

Veseli nas da se civilni sektor ukljucio u aktivnosti za osnazivanje roditeljstva djece zatvorenika. Tako je

udruga RODA — Roditelji u akcifi provela brojne aktivnosti u Kaznionici za Zene u PoZegi, u okviru dvo-

godisnjeg projekta MA#ME, usmjerene na osnaZivanje roditeljske uloge i ukljucivanje u trziste rada, u 123
suradnji s UZS-om, pravobraniteljicom za djecu i s partnerima Hrvatskim zavodom za zaposljavanje Po-

Zega i udrugom ,Delfin”. Odrzano je i viSe okruglih stolova vezano za pojedine aktivnosti projekta. Na

okruglom stolu ,Zatvorenice majke: Perspektiva” odrzali smo uvodno predavanje, a na zavrdnoj konfe-

renciji na kojoj su predoceni ostvareni rezultati i aktivnosti, s izlaganjima su sudjelovale i pravobranite- ~ /zdvojena
liica za djecu i njezina zamjenica, predstavnici UZS-a te direktorica COPE i ¢lanica COPE-a iz Skotske. pof;;%i
Veseli nas da su udruge ,Delfin” i udruga ,Djecja posla” bile aktivne u projektu te su se bavile ovom  prava djece
ranjivom skupinom djece i izvan kaznene ustanove, edukacijom djelatnika zatvora, a prireden je i pri-

rucnik za djelatnike zatvorskog sustava. Projekt je otvorio i nove mogucnosti u osmisljavanju i kreira-

nju aktivnosti za djecu i njihove roditelje u zatvoru. Ocekujemo da ce se nastaviti sa Sirenjem takve po-

zitivne prakse.

Osim toga dogovaramo aktivnosti vezane uz djecu zatvorenika i s udrugom Status M iz Zagreba i s
udrugom Institut Pula iz Pule. U knjizi autorice Marine Borovac ,Roditeljstvo iza reSetaka — price biv-
sih zatvorenica”, koju je prosle godine objavila udruga RODA, napisali smo predgovor pod naslovom
Povezanost unatoc reSetkama.

Pravima i potrebama djece ciji su roditelji u zatvoru bavili su se i lanovi MMS-a, mreZe mladih savjet-
nika pravobraniteljice za djecu, na svome godisnjem sastanku, kroz projekt ,Poruke djece — razgledni-
ce COPE-a". Naime, mreza COPE pripremila je razglednice na koje je trebalo upisati poruke djece odras-
lima o potrebama djece ciji su roditelji u zatvoru. Poruke su namijenjene zastupnicima EU parlamenta
kako bi ih potaknule na djelovanje, a upucene su dvama hrvatskim EU parlamentarcima koji su potpi-
sali Manifest djecjih prava i tako se obvezali da ce se posebno angaZirati u promicanju prava djeteta.

Uz pomoc i podrsku nasega Ureda, dvije studentice Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu napisale
su studentski rad o djeci zatvorenika ,Djeca u sjeni — od marginalizacije do aktualizacije” koji je dobio
rektorovu nagradu.

Vise medunarodnih organizacija pozivalo nas je na inozemne stru¢ne skupove kako bismo govorili o
domacoj praksi i aktivnostima za djecu ciji su roditelji u sukobu sa zakonom. Pozivu Africkog odbora
strucnjaka za djecu zatvorenika i pozivu Baltickih ombudsmana za djecu nismo se mogli odazvati zbog
financijskih razloga. No suradivali smo s udrugom Bambinisenzassbare iz Milana i drugim ¢lanicama
COPE mreze.

Nastavili smo suradnju koja je zapocela 2006. s COPE (Children of prisoners Europe), mrezom eu-
ropskih institucija i organizacija koje promicu i Stite prava djece ciji su roditelji zatvoru, a ciji smo clan.
Na konferenciji COPE-a odrZanoj u Stockholmu 2015. izloZili smo poster prezentaciju Ombudsman
for children - protection, monitoring and promotion of the rights of children whose parents are in
conflict with the law. Ove godine smo domacini godisnje konferencije COPE mreze koja ce se odrz-
ati u Zagrebu.

MreZa COPE je predloZila da Pravobranitelj za djecu i COPE budu izdavaci hrvatskog prijevoda dru-
gog izdanja priru¢nika Djeca ciji su roditelji u zatvoru - Europska stajalista o dobroj praksi. Prvo izda-
nje pod naslovom Children of Imprisoned Parents - European Perspectives on Good Practice, tiska-
no je 2006., a drugo 2014. godine. Priru¢nik je preveden i tiskan u 2015. godini i to je prvo izdanje
ovog priruc¢nika na hrvatskom, ali i na bilo kojem drugom jeziku osim engleskoga, iako obuhvaca is-
kustva iz mnogih zemalja. Priruc¢nik prikazuje iskustva koja svjedoce na koji nacin se u razlicitim zem-
ljlama razumije i podrZava djetetovo pravo na ocuvanje bliskosti s roditeljem koji je u zatvoru. Nije
dovoljno samo omoguciti kontakte i posjete u zatvoru, vec je i djeci i roditeljima potrebna podrska
i pomoc kroz razlicite aktivnosti — o ¢emu govori ovaj zbornik. U pripremi su i prijevodi izdanja iz
2014. na vide jezika, Sto je omoguceno bespovratnim sredstvima za poslovanje Europske komisije,
koja je financirala i prijevod na hrvatski. Objavljivanje publikacije na hrvatskom jeziku u jednakom
omjeru financirali su COPE i Pravobranitelj za djecu. Sa Zeljom da svima u Europi, koji rade s djecom
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pogodenom roditeljevim izdrZzavanjem zatvorske kazne, informacije i smjernice iz priru¢nika budu
dostupne na njihovom vlastitom jeziku, mreza COPE namjerava poticati izdavanje ove publikacije i
na drugim jezicima nakon hrvatskog.

Zapoceli smo s inicijativom za potpisivanje Memoranduma o sporazumijevanju izmedu Ministarstva
pravosuda, Pravobranitelja za djecu i jedne organizacije civilnog drustva. Rijec je o jednom novom mo-
delu koordiniranja djelovanja zatvorskoga sustava, civilnoga drustva i pravobranitelja za djecu, koji je
vec realiziran u Italiji, pred uvodenjem je u Nizozemskoj, a nasi inozemni partneri smatraju da bi Hrvat-
ska trebala biti takoder medu prvima u ovom projektu zbog dosad uloZenih napora i aktivnosti u ovom
podrudju djecjih prava. Namjera je europeizirati ovaj model kako bi $to vise europskih zemalja imalo
takav integrativni okvir i pristup koji obuhvaca mnoga podrucja odgovornosti. U 2015. je Memoran-
dum preveden, a u tijeku je njegova prilagodba hrvatskom zakonodavnom okviru i dogovori s mogu-
¢im potpisnicima.

Rad pravobraniteljice u podrucju medijskih prava djece ukljucuje pracenje ostvarivanja zastite prava na
privatnost te zastite od potencijalno Stetnih sadrzZaja, kao i ostvarivanje prava na pristup informacija-
ma i sudjelovanje u medijima, u skladu s ¢lancima 13., 16., 17. i 40. Konvencije o pravima djeteta. Pra-
vobraniteljica prati objave o djeci u medijima, propise i dokumente u ovom podrudju, prima prituzbe
o kojima izvjeStava nadlezna tijela, odgovara na upite djece, studenata, roditelja, novinara, suraduje s
organizatorima festivala djecjeg filmskog stvaralastva i potice djecje stvaralastvo u podrucju medija.

Medu aktivnostima koje su obiljeZile djelovanje pravobraniteljice u podru¢ju medija u 2015. izdva-
jamo radionicu za novinare i urednike o zastiti privatnosti djece u medijima, preporuke Vijecu za
elektronicke medije o provodenju boljeg nadzora nad sadrzajem najava programa i TV-reklamama
za pivo, kao i prijedloge za dopunu propisa kako bi se Pravilnikom o zastiti maloljetnika u elektro-
nickim medijima i Zakona o elektronickim medijima obuhvatilo i teletekst i sudjelovanje u radnoj
skupini Ministarstva kulture za dono3enje medijske politike RH. Osobito aktivni bili smo u javnom
zagovaranju medijskih prava djece — od zastite privatnosti, do prava na pozitivne sadrzaje za dje-
cu i poticanje razvoja medijske pismenosti — putem izlaganja na tribinama, stru¢nim skupovima,
smotrama djecjeg medijskog stvaralastva, predavanjima i seminarima za studente, kao i u brojnim
istupima u medijima.

— Poda-
ci prikupljeni putem agencije Presscut pokazuju da su tiskani mediji u Hrvatskoj u 2015. objavili najma-
nje 5389 vijesti o djeci, Sto je nesto vise nego u prethodnoj godini, u prosjeku 17 vijesti dnevno. Pove-
can je broj vijesti o djecjim pravima, kojih je objavljeno 3929, i vijesti o pravobraniteljici za djecu, a za
10 % smanijio se broj vijesti o nasilju nad djecom.

Tiskani mediji - vijesti o djeci i djedjim pravima

Ukupno Djeéja Nasilje Pravobraniteljica
GODINA
vijesti o djeci prava nad djecom za djecu
2008, 5273 2265 2968 463
2010. 5612 2944 2781 546
2011. 7247 5103 2367 457
2012, 6450 4164 2326 414
2013, 5624 3854 1866 343
2014. 5038 3429 1574 361
2015. 5389 3929 1410 404
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Mediji o Uredu pravobraniteljice za djecu

GODINA | Televizija Radio Tisak Web
2009. 119 166 463
2010. 95 119 546 125
2011. 72 73 457
2012. 133 171 414
2013. 132 158 343
2014. 108 147 367 Izdvojena
2015, 118 147 404 866 podruda

prava djece

Mediji su redovito pratili rad pravobraniteljice za djecu tijekom cijele godine, Sto svjedodi i o vidljivosti
institucije. U tiskanim medijima zabiljeZene su 404 objave o Uredu pravobraniteljice, emitirano je 147
radijskih i 118 televizijskih objava. Od 2015. pratimo i objave na web portalima kojih je bilo 866.

Pojedini slucajevi i teme privukli su vecu pozornost medija, a u vezi s time pravobraniteljica je u javnos-
ti vrlo Cesto govorila o: zastiti privatnosti djece u medijima i na internetu (drustvenim mreZzama), zastiti
djece od spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja, vierskim sadrzajima u osnovnoj skoli, koriStenju djece u
politickim i drugim kampanjama, zastiti zdravlja djece, prevenciji vr3njackog nasilja i cyberbullyinga itd.

— Tijekom 2015. primili
smo 22 prijave koje su se odnosile na povredu dostojanstva i prava na privatnost djeteta u medijima

(prethodne godine 16) i 39 prituzbi zbog sadrZaja u razli¢itim medijima koje su prijavitelji procijenili
potencijalno Stetnim za djecu (prethodne godine 19).

U vezi s povredom privatnosti pravobraniteljica je uputila sedam upozo-
renja izravno medijima (,,Jutarnjem listu”, ,Podravskom listu”, Novoj TV, nakladniku Antena Digital i
portalu Zadarski.hr te dva upozorenja ,Vecernjem listu”), tri prijave uputila je Vijecu casti Hrvatskog
novinarskog drustva (za ,Vecernji list”, ,24 sata” i ,Jutarnji list") te jednu drzavnom odvjetnistvu (zbog
objava u vise medija). U pojedinim slucajevima obracala se i Agenciji za zastitu osobnih podataka, cen-
tru za socijalnu skrb i drugim institucijama.

Ukljucili smo se u dva slucaja zbog povrede dostojanstva umrloga djeteta, zatim otkrivanja Cinjenice da
je dijete posvojeno, otkrivanja identiteta djeteta koje je bilo Zrtva spolnog nasilja, neprimjerenog izvjes-
tavanja o spolnom iskoriStavanju djeteta, iznoSenja pojedinosti o teskoj obiteljskoj tragediji uz otkriva-
nje identiteta djece, detaljnog izvjeStavanja o djetetovoj socijalnoj situaciji i ponasanju te u slucajevima
izvjeStavanja u negativnom kontekstu te vrijedanja i etiketiranja grupe djece.

Vijece casti Hrvatskog novinarskog drustva je u 2015. godini primilo Sest prijava krSenja prava dje-
ce u medijima. Prijave su podnijela dva centra za socijalnu skrb, pravobraniteljica za djecu, MUP,
Jedan otac i jedan citatelj. Odnosile su se na neposredno ili posredno otkrivanje identiteta djete-
ta koje je bilo Zrtva nasilja ili djeteta koje je bilo pocinitelj nasilja, objavu podatka o tome da je dr-
Jete posvojeno te iznosenje pojedinosti o zdravstvenom stanju djeteta i neprimjereno izvjestava-
nje o spolnom nasilju nad djetetom. Opomene i teZe opomene izrecene su u dva slucaja novina-
rima i glavnom uredniku ,24 sata” te u jednom slucaju novinaru i uredniku ,/utarryjeg /ista” Ta-
koder je upuceno upozorenje novinarima i uredniku Vecernjeq /ista. Odluke Vijeca Casti dostup-
ne su na web stranici hnd.hr

Svakodnevno u medijima vidimo primjere kr3enja prava djece na privatnost i krenja medijskih propisa
na koje nadleZna tijela ne reagiraju. Nedostatak trajnog nadzora nad primjenom propisa, osobito za
podrudje tiskanih medija, dovodi do toga da mnogi od tih slucajeva prolaze bez pravnih posljedica ako
roditelji ne pokrenu privatnu tuzbu protiv medija, $to se dogada vrlo rijetko.

Roditelji sve cesce izraZavaju nezadovoljstvo zbog toga Sto se snimke njihove djece pojavljuju u me-
dijima bez njihova pristanka te traze savjet Sto uciniti. Upozoravaju i na slucajeve u kojima su dali
suglasnost za snimanje djeteta, ocekujuci da je rijec o jednokratnom koristenju snimke, a u mediji-
ma se ona pojavljuje jos godinama nakon toga (npr. roditelj prijavljuje kako se na HRT-u jo$ prika-
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zuje snimka njegovog djeteta prilikom posjeta lijecniku, kao ilustracija za teme o zdravlju djece, sni-
mljena prije sedam godina).

| kad su suglasni sa snimanjem djeteta zbunjuje ih kad predstavnici medija, npr. RTL Kockica, traze da
potpisu obrazac suglasnosti za snimanje koji sadrZava iskljucivo prava nakladnika na neograniceno ko-
riStenje i obradu snimke, a nicim ne jamdi zastitu dobrobiti djeteta niti informira 0 mogucnostima po-
vlacenja suglasnosti roditelja. Na to smo upozorili Agenciju za zastitu osobnih podataka.

U nekoliko navrata obratili su nam se roditelji, njihovi odvjetnici ili predstavnici centara za socijalnu skrb
koje smo uputili u mogucnosti zastite privatnosti djeteta u medijima, a neki od njih podnijeli su prijave
policiji, HND-u ili drzavnom odvjetnistvu.

Najcesce povrede prava na privatnost nastaju zbog objave podataka koje su dali sami roditelji ili
njima bliske osobe, misleci kako ce putem medija rijesiti probleme u vezi s nekim pravima i potre-
bama djeteta ili na taj nacin Zele ostvariti neke svoje interese, ocrniti drugog roditelja u ,borbi za
dijete” ili sprijeciti ovrhu sudske odluke. NaZalost, praksa nerijetko potvrduje da medijski pritisak
moZe ubrzati rjeSavanje problema, ali pritom se djetetu u pravilu nanosi Steta nepotrebnim medij-
skim izlaganjem.

Humanitarne akcije uvijek su veliki izazov za profesionalce upravo zbog pitanja kako animirati lju-
de da pomognu, a da se pritom ne nanese Steta djetetu koje je u potrebi, da ga se ne izloZi neu-
dataka o djetetu te novinar i urednik uvijek moraju voditi racuna o mogucim Stetnim posljedicama
za dijete i opcenito o profesionalnim standardima. Preporuka je da se o djeci koja su bolesna ili ima-
ju teSkoce u razvoju izvjeStava s poStovanjem i suosjecanjem te da se izbjegava izazivanje sazaljenja
prema njima jer ih to vrijeda i ponizava.

UgroZzavanju privatnosti u medijima Cesto su izloZena djeca osoba poznatih javnosti, koje svojim pona-
sanjem i objavama na drustvenim mreZama, u kojima izlazu i svoju djecu, ponekad namjerno privlace
nesu Stetu i uvijek razlikovati dijete od njegovih roditelja. To znaci da ne smiju na dijete primijeniti
odredbu Zakona o medijima, prema kojoj osoba koja sama svojim ponaSanjem privlaci pozornost jav-
nosti ,ne moZze zahtijevati istu razinu zastite privatnosti kao drugi gradani”. Naprotiv, svako dijete ima
pravo da ga se ostavi na miru, neovisno o ponasanju njegovih roditelja.

Mediji izrazito senzacionalisticki izvjeStavaju o slucajevima spolnog nasilja nad djecom koji uvijek privla-
e veliku paznju javnosti, uz iznoSenje detalja kojima se djetetu—zZrtvi nanosi Steta. Ponekad se pritom
i otkrije identitet djeteta objavom podataka o obitelji ili drugih informacija koji omogucuju prepozna-
vanje. Primjerice vijest o teSko ozlijedenoj dvoipolgodisnjoj djevojcici, za koju se sumnja da je Zrtva ocu-
hovog spolnog zlostavljanja, popracena je u vise medija fotografijama ¢lanova obitelji i objavom njiho-
vih imena, ¢ime je potpuno razotkriven identitet djeteta.

Senzacionalisticki nacin izvjeStavanja o spolnom nasilju nad djecom Steti djeci i kad nije otkriven iden-
titet Zrtve. Prilikom objave vijesti o sudenju silovatelju 14-godisnje djevojcice, u jednom mediju je ob-
javljen opis ponasanja koje je prethodilo silovanju, izneseni su detalji 0 nacinu silovanja, a pritom je vi-
jest povezana s prethodno objavljenom vijescu u kojoj se navodi da je Zrtva kéi bogatog poduzetnika
i da su je vrdnjaci ucjenjivali. lako identitet Zrtve nije otkriven, na taj je nacin povecana mogucnost da
djevojcica bude prepoznata u svojoj okolini, odnosno da neposredna okolina, koja je donekle upozna-
ta sa slucajem, dozna i neugodne detalje koje inace ne bi doznala. Takav nacin izvjeStavanja stigmati-
zira Zrtvu te na opcoj razini moze pridonijeti odvracanju od prijavljivanja seksualnog nasilja u buducim
slucajevima zbog straha od medijskog izlaganja.

Potpuno zanemarivanje pravila profesije uocili smo u mnogim medijima prilikom izvjestavanja o obitelj-
skim tragedijama, samoubojstvu roditelja koji je sa sobom u smrt odveo i dijete, ubojstvu roditelja i po-
gibiji djece. Na naslovnim stranicama gotovo svih tiskanih medija i na svim portalima bile su objavljene
slike djece poginule u nesrecama, a koje su novinari pronasli na drustvenim mreZama i objavili, cesto
bez suglasnosti roditelja ili skrbnika. U online izdanju jednog dnevnog lista objavljena je i videosnimka
s mjesta teske prometne nesrece na kojoj se vidi mrtvo tijelo stradale djevojcice umotano u crnu vre-
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¢u i poloZeno na cesti. Takve objave duboko uznemiruju osobe iz neposrednog djetetovog okruzenja,
narocito djecu, bracu i sestre, prijatelje iz razreda.

Takoder se u vijestima o poginulim ili ubijenim roditeljima, uz navodenje njihovih punih imena, objav-
ljuju podaci iz privatnog i intimnog Zivota djece, $to je nepotrebno i nedopustivo te moZe nanijeti ve-
liku Stetu djeci jer informacije dugi niz godina ostaju Siroko dostupne. Primjerice, djeca iji je otac ubi- 127
jen prije deset godina i danas mogu, kad u traZilicu upiSu njegovo ime, na internetu procitati pojedi-
nosti o intimnom Zivotu i bracnim problemima svojih roditelja pa i zlobne komentare ispod teksta, a

do tih podataka mogu dodi i sva djeca iz njihova okruzenja.
Izdvojena

Pravobraniteljica za djecu organizirala je radionicu za novinare i urednike ,Zastita privatnosti djece u me- podrudja
dijima: pravni okvir — psiholo3ki i eticki aspekti — praksa” Zeledi ih upoznati s propisima i smjernicama o p,avjfjj;’ﬁg
zastiti privatnosti djece i potaknuti da u svome radu uvijek slijede nacelo zastite najboljeg interesa dje-

teta. Uvodna izlaganja odrzale su pravobraniteljica Ivana Milas Klari¢, koja je dala pregled propisa i nad-

leZnosti institucija i tijela i podsjetila na svoje preporuke o zastiti djece u medijima, te njezina zamjenica

Maja Gabelica Supljika koja je objasnila psiholoske posliedice medijskoga izlaganja djeteta. Novinar i

urednik Trpimir Matasovi¢, dugogodisnji ¢lan i bivsi predsjednik Novinarskog vijeca casti, predstavio je

Kodeks casti hrvatskih novinara te nacin rada NVC-a. Desetak novinarki i urednica koje su sudjelovale u

radionici ocijenile su je uspjeSnom i izrazile potrebu za takvim oblicima rada ubuduce, s konkretnim prak-

tiénim primjerima i razmjenom iskustava i stajalista medu kolegama. PredloZile su da se za novinare i

urednike izrade publikacije-podsjetnici na propise, pravila i profesionalne standarde u izvjeStavanju o dje-

ci, ali i da se u buduce radionice ukljuce i roditelji i nastavnici koji imaju vaznu ulogu u zastiti prava dje-

ce. Ti su prijedlozi koristan putokaz za sve udruge i organizacije koje se bave zastitom novinarske pro-

fesije kroz njegovanje visokih profesionalnih standarda, ¢ime se ujedno Stite i prava i interesi djece.

Osiguranje zastite djece od potencijal-
no Stetnih sadrZaja odnosi se na televiziju, ali sve viSe i na usluge koje su dostupne na zahtjev putem
drugih platformi. U zastiti prava djece u elektronickim medijima osobito je vazna uloga Vijeca i Agen-
cije za elektronicke medije koji nadziru primjenu Zakona o elektronickim medijima i Pravilnika o zastiti
maloljetnika u elektronickim medijima te sankcioniraju krsenja propisa.

U prosloj godini primili smo 39 prituZbi na sadrzaje u medijima, od kojih se 36 odnosilo na objave u
elektronickim medijima, uglavnom na televiziji (najvie HRT, zatim RTL te Nova TV) te tri na objave u
tiskanim medijima. Prijavitelji Cesto isticu da ih najvise pogadaju propusti na HRT-u, kao javnom servi-
su, jer od njega ocekuje viSu razinu odgovornosti u postovanju propisa i najvisih profesionalnih stan-
darda. Vecinom se javljaju pravobraniteljici kad ne znaju kome bi se obratili i nije im poznata nadlez-
nost Vijeca za elektronicke medije, ali i kad su nezadovoljni izostankom reakcije na njihove prituzbe
sluzbama za gledatelje pojedinih TV nakladnika. Neki ponajprije Zele podijeliti svoja kriticka razmislja-
nja o medijskim sadrZajima i zanima ih stajaliSte pravobraniteljice o tim pitanjima, a neki, pogresno ra-
zumijevajuci nadleznost pravobraniteljice, izri¢ito od nje zahtijevaju da ,zabrani” objavu odredenih sa-
drZaja i ,sankcionira” odgovorne, odnosno pozivaju je na odgovornost Sto to vec nije ucinila.

Nisu sve prituzbe bile utemeljene, ali one uglavnom ukazuju na osjetljivost na pojedine sadrZaje koje gle-
datelji smatraju Stetnima za djecu. Upozoravaju na previse nasilja u igranim filmovima i serijama na televi-
Ziji i njihove neprimjerene dobne oznake, na to da se oznaceni sadrzaji Stetni za djecu prikazuju cijeloga
dana (npr. Big Brother) te da nema ,sigurne zone za djecu”, odnosno ,Sti¢enoga vremena” (prije je to bi-
lo od 7 do 21 sat) u kojem djeca ne bi bila izlozena scenama gruboga nasilja, seksa ili vulgarnom rjecniku,
kao ni agresivnim reklamama (za lijekove, sredstva za mr3avljenje, pivo itd.). Primili smo viSe prijava koje
upozoravaju na neprimjerene i uznemirujuce prizore nasilja u najavama razlicitih igranih filmova i serija.
Osam prijava odnosilo se na razne promidzbene kampanje i reklame, ukljucujudi i teletekst, a tri na sadrza-
je namijenjene djeci koje prijavitelji smatraju neprimjerenima (na Mini TV-u, RTL Kockici i HTV-u).

Od svega toga Vijecu za elektronicke medije uputili smo 12 prijava, u dva slucaja uputili smo upozore-
nje nakladniku, a u vezi s prituzbama na teletekst i reklamiranje piva, zbog teskoca u tumacenju i pri-
mjeni propisa, obratili smo se Ministarstvu kulture, Ministarstvu zdravlja te Ministarstvu poljoprivrede.
Za gotovo sve prijave VEM je procijenio da ne predstavljaju krSenje propisa, u dva slucaja prituzba je
djelomicno prihvacena, a u potpunosti je prihvacena preporuka pravobraniteljice o potrebi provodenja
ciljanog nadzora nad sadrZajem najava na televiziji. Uputili smo VEM-u i preporuku o potrebi nadzora
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nad primjenom odredbi Zakona o elektronickim medijima u dijelu kojim se regulira oglasavanje alko-
holnih pica, s obzirom na agresivno reklamiranje piva na televiziji.t®

Vijece za elektronicke medije primilo je u 2015. godini 31 prituZbu gradana o krSenju prava dje-
ce te je na temelju prituzbi i redovitog nadzora pokrenulo 12 postupaka, koji su rezultirali izrica-
njem Sest upozorenja (Cetiri HRT-u i jedno RTL-u - zbog prikazivanja igranog filma bez program-
ske oznake i u neprimjerenom terminu - te Novoj TV zbog isticanja kulta tijela u sadrZaju teletr-
govine emitiranom za vrijeme programa za djecu), jedne opomene (RTL-u zbog vrijedanja i oma-
lovazavanja maloljetnika u emisiji X Factor) i jednog prekrsajnog naloga (RTL-u za Big Brother).

Slijedom ucestalih prituzbi na neprimjerene sadrZaje najava pojedinih serija i filmova koje se emitiraju
na televiziji (HTV, RTL i drugi) tijekom cijeloga dana i u sklopu emisija koje prate djeca, pravobranitelji-
ca je upozorila VEM na moguce krienje Pravilnika o zastiti maloljetnika u elektronickim medijima. U
najavama su Cesto istaknute scene gruboga fizickog nasilja, ubojstava, seksa, kao i vulgarni rjecnik,
psovke i drugi uznemirujudi prizori, iako propisi obvezuju nakladnike da osobitu paznju posvete tome
da se u najavama ne prikazuju prizori koji mogu nastetiti djeci. Neprimjereni prizori cesto se pojavljuju
posve neocekivano, na primjer, u bloku reklama, te roditelji ne mogu reagirati na vrijeme. Osim toga,
ima situacija u kojima roditelj ne moZe birati sadrZaje, na primjer, kad se televizor nalazi u nekom jav-
nom prostoru, u ¢ekaonici zdravstvene ambulante ili u bolnici, gdje djeca borave s roditeljima odrede-
no vrijeme. PaZljiv izbor sadrZaja koji se ukljucuje u najave programa osobito se ocekuje od javne tele-
vizije. Pritom potencijalnu Stetnost sadrZaja valja procjenjivati iz perspektive djeteta, primjerice onoga
koje ima izmedu 5 i 11 godina jer je ta populacija ranjivija. VEM-u smo preporucili da u odredenom
vremenskom intervalu ciljano nadzire sadrzaje najava igranih filmova i serija televizijskih nakladnika,
osobito s obzirom na koli¢inu prikazanoga nasilja, vulgarnosti i drugih sadrzaja koji bi mogli nastetiti
mladoj djeci, a on je pocetkom 2016. prihvatio nasu preporuku.

U jesen 2015. VEM je, u suradnji s UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku, zapo¢eo Kampanju ,Birajmo Sto
gledamo” usmjerenu na jacanje medijske pismenosti roditelja. U sklopu kampanje na televizijama je emi-
tirano tri spota provokativnog sadrZaja koji su prikazali tri aspekta negativnog utjecaja medija na djecu
(nasilje, vulgarizmi i iskrivljena slika o sebi), a osmisljeni su tako da kod roditelja pobude osjecaj odgo-
vornosti i spremnost da se vise angaziraju u izboru medijskih sadrZaja za svoju djecu. Kampanja je 0so-
bito usmjerena na zastitu dobrobiti djece mlade od 10 godina, kad su izrazito podloZna negativnim ut-
jecajima i ranjiva te istice odgovornost roditelja za razvoj djetetovih sposobnosti snalazenja u svijetu me-
dija. No, odgovornost postoji i s one druge strane, a neke nespretnosti u provodenju kampanje poka-
zale su da ni urednici u medijima nisu dovoljno upuceni u pitanja zastite interesa djece u medijima.

Uz ovakvu kampanju potrebno je ponuditi i stvarnu podrsku roditeljima u medijskome odgoju, budu-
¢i da sami u tome nemaju dovoljno iskustava. VEM je najavio kako priprema Preporuke za sigurno ko-
ristenje medija u ciju su izradu ukljuceni strucnjaci koji se bave djecom, medijski strucnjaci i razvojni psi-
holozi. Preporuke bi trebale posluZiti urednicima za kvalitetnije biranje i kategoriziranje sadrzZaja, ali i
roditeljima u odabiru primjerenog programa za djecu. VEM najavljuje i pokretanje internetskog porta-
la za medijsku pismenost koji ¢e ostvariti u suradnji s UNICEF-om i drugim partnerima, a koji e biti na-
mijenjen roditeljima, a jos vise nastavnicima kao pomoc u razvoju medijske pismenosti djece.

Kampanja i potpora medijskoj pismenosti vrijedne su inicijative, ali to ne moZe zamijeniti kvalitetnu re-
gulativu u ovom podrudju niti smije posluziti kao izgovor za potpuno prebacivanje odgovornosti za me-
dijske sadrZaje kojima su djeca izloZena, na roditelje.

— Nasa nastojanja da se isprave nedosljiednosti i pojaca zastita djece u propisima ko-
ji se odnose na elektronicke medije u prosloj godini, nazalost, nisu bila uspjesna.

Pocetkom 2015. Vijece za elektronicke medije iniciralo je izradu novog Pravilnika o zastiti maloljetnika
u elektronickim medifima. Pravobraniteljica za djecu ukljucila se u proces savjetovanja sa zainteresira-
nom javnoscu te je VEM-u dostavila prijedloge: da se pojaca zastita djece u oglasavanju i da se sprije-
¢i emitiranje reklama za alkoholna pica u sklopu programa namijenjenih djeci; da se propise kako se
Pravilnik odnosi i na teletekst, a kako bi se omogucila primjena zakonskih ogranicenja za reklame sa-

66 O tome vise u poglavljima Neprimjereno oglasavanje i Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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drZaja neprimjerenih za djecu (tarot, kladenje, proricanje buducnosti, gatanje, erotski i pornografski sa-
drzaiji); usprotivili smo se ukidanju vremenske zastite za sadrZaje s dobnom oznakom 12 te smo pred-
loZili da se granica za njih pomakne na 20 sati, a za filmove s oznakom 15 na 21 sat. Svi nasi prijedlo-
zi su odbaceni. (Pravilnik o zastiti maloljetnika u elektronickim medijima NN 28/15.)

Odbacivanje prijedloga pravobraniteljice da se programski sadrzaji s dobnom oznakom 12 emitiraju is- 129
kljucivo nakon 20 sati, a oni s oznakom 15 nakon 21 sat, VEM je obrazloZio time da se u izradi novog

Pravilnika polazi od europske prakse u kojoj ,najbolje rezultate u zastiti maloljetnika od potencijalno Stet-

nih sadrzaja imaju one zemlje koje kategorizaciji sadrZaja pristupaju manje normirano”, a istodobno ,,vi-

Se rade na edukaciji i medijskoj pismenosti”. Smatramo da aktualni Pravilnik o zastiti maloljetnika u elek- ~ /zdvojena
tronickim medijima, u dijelu zastite djece mlade Skolske dobi (koja su Cesto sama kod kuce), predstav- pof;;%i
lia korak nazad u odnosu na stari Pravilnik jer omogucuje da se filmovi neprimjereni djeci mladoj od 12 prava djece
godina prikazuju tijekom cijeloga dana. PrituZbe koje primamo pokazuju da roditelji s pravom ocekuju

da se sadrzaji s prizorima pretjeranoga nasilja, vulgarnosti ili seksa prikazuju u vecernjim terminima, kad

su i oni pred ekranima te bi mogli osigurati primjereniji izbor TV-programa za mladu djecu. Dobro je,

pak, to Sto je novi Pravilnik uveo obvezu zvuc¢nog upozorenja koje prethodi Stetnim sadrZajima.

U proteklom razdoblju nije postignut napredak u regulaciji oglasavanja na teletekstu, unatoc visekrat-
nim upozorenjima i prijedlozima upucenim VEM-u i Ministarstvu kulture te televizijski nakladnici (HRT,
RTL TV, i Nova TV) na teletekstu redovito objavljuju reklame sadrZaja neprimjerenih za djecu (tarot, klad-
enje, proricanje buducnosti, gatanje, erotski i pornografski sadrzaji), ¢ije objavljivanje inace nije dopus-
teno u televizijskim programima tijekom dana. NadlezZna tijela ne pokazuju spremnost za rjeSavanje tog
problema. Stoga je pravobraniteljica uputila Ministarstvu kulture inicijativu za izmjenu Zakona o elektro-
nickim medijima (NN 153/09., 84/11., 94/13.) te zatraZila da se njime izrijekom obuhvati i teletekst te
da se on uskladi sa Zakonom o medijima (NN 59/04.). Ministarstvo kulture odgovorilo je da nece ici u
parcijalne izmjene Zakona o elektronickim medijima te je navelo kako je u tijeku proces rasprave o no-
voj nacionalnoj medijskoj politici na temelju koje ce se Vladi RH, a potom i Hrvatskome saboru uputiti
Jzmjene zakonskog paketa posvecenog medijima”. Medijska politika, medutim, nije donesena.

— za veliki broj
djece televizija je vaZan izvor spoznaja o svijetu od rane dobi. DrZava je duZna osigurati da se djeci po-
nude kvalitetni sadrZaji prilagodeni potrebama i interesima djece razlicitinh dobi, vazni za njihov razvoj
i dobrobit, na njihovom materinskom jeziku, koji odraZavaju njihovu kulturu i Zivotno iskustvo te ih
upoznaju i s kulturama drugih. Takoder se zahtijeva da ovi sadrZaji budu djeci raspoloZivi putem razli-
Citih platformi (racunala, mobitela itd.). | Nacionalna strategija za prava djece u RH od 2014. do 2020.
istice obveze poticanja kvalitetnih sadrZaja za djecu, osobito u podrucju prava djece na sudjelovanje u
aktivnostima slobodnog vremena.

Vijece za elektronicke medije svake godine dodjeljuje sredstva iz Fonda za poticanje pluralizma i raz-
novrsnosti elektronickih medija unutar koje je i kategorija Kvalitetni programi za djecu i mlade. U
2015. nakladnicima televizije, radija i elektronickih publikacija dodijjelieno ukupno 2.538.701 kuna
(od toga 1.087.502 nakladnicima televizije) za razlicite sadrZaje namijenjene djeci, ucenicima i stu-
dentima, $to je znatno manje nego u 2014., kad je za to izdvojeno 3.651.752 kuna. Iz VEM-a doz-
najemo da su u 2015. nakladnici u manjem broju aplicirali za ta sredstva (prijavijene su 83 emisije,
a prethodne godine 101 emisija).

Zakonom o Hrvatskoj radioteleviziji propisana je obveza HRT-a da, u sklopu usluga javnog servi-
sa, ,proizvodi, suproizvodi i objavljuje” sadrzaje za razlic¢ite dobne skupine djece, ukljucujuci sadrza-
je za djecu na jezicima nacionalnih manjina te prilagodbu sadrZaja djeci s oStecenjima vida ili sluha.
Stoga smo od HRT-a zatrazili da nas izvijesti o programima za djecu i mlade emitiranima u 2015. na
Hrvatskoj televiziji i Hrvatskome radiju ukljucujuci i regionalne kanale HR-a. Iz detaljnog izvjesca (na
484 stranice) proizlazi da je tijekom cijele godine emitirano gotovo 2500 sati programa za djecu
(149.930 minuta) ili prosjecno 6,85 sati dnevno, od cega 80,9% na televiziji, najcesce na HTV2. U
ukupno emitiranom programu za djecu i mlade 55,45% cini igrani program, 34,92% obrazovni,
4,07% zabavni sadrzZaji za djecu, 2,41% religija za mlade, 2,17% umjetnost i kultura za djecu, a pre-
ostali dio Cine glazba te znanost za djecu. Kad se posebno gleda radijski program za djecu omjer je
malo drukdiji pa 54,87% programa cini obrazovni, 24% igrani, a 18% zabavni program. Sam HTV
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na svoja Cetiri programa djeci i mladima je nudio u prosjeku 5,54 sata dnevno (ukupno 121.346 mi-
nute ili oko 2022 sata) pri cemu 40% cini animirani program, $to je po svim istraZivanjima sadrZaj
koji djeca najradije gledaju.

U 2015. je samo jedna djecja emisija (,Laboratorij na kraju svemira: Obojano cvijece”) bila popracena
audiodeskripcijom za djecu s oStecenjem vida, a nema podataka o emisijama prilagodenima djeci s 03-
tecenjem sluha. U emisije namijenjene nacionalnim manjinama ukljuceni su i prilozi o djeci te su djeca i
mladi, pripadnici nacionalnih manjina, govorili na svojim jezicima o Skolovanju i raznim aktivnostima ko-
jima se bave u slobodno vrijeme. Takvih je priloga bilo najvise u emisijama ,Prizma” na HTV1 i ,Multi-
kultura” na HR1 te u specijaliziranim emisijama regionalnih radijskih programa, a u njima su se mogle
Cuti izjave djece i mladih na njihovim materinskim jezicima: albanskom, ¢eSkom, madarskom, slovackom,
romskom, rusinskom, srpskom, talijanskom i drugima. Osobito je vrijedno omoguciti da romska djeca
cuju svoj jezik u medijima, $to je joS uvijek rijetkost, pogotovo kad je rijec o sadrZajima za djecu.

HRT je uz pomo¢ UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku u 2016. godini pokrenuo portal i mobilnu aplikaciju
Juhuhu koja nudi sadrZaje za djecu u dobi 3-6 i 7-11 godina, koji su kreirani u suradniji s razvojnim psi-
holozima, a ukljucuje i sadrZaje s audiodeskripcijom te emisije sinkronizirane na dva romska jezika (ro-
mani chib i bajaski) kojima se sluZze Romi u Hrvatskoj. Zasad su na romskim jezicima dostupne po tri
epizode , TV vrtica” i lutkarske serije za djecu , Tajni dnevnik patke Matilde”. Portal donosi i upute za
roditelje i odgojitelje te ucitelje za zajednicko gledanje ovih sadrzaja s djecom, a u suradnji s UNICEF-
om i te su upute prevedene na romske jezike. Smatramo da bi takvih primjera trebalo biti vise ukljucu-
judi i produkciju originalnih sadrZaja na romskom jeziku koji ce se sinkronizirati na hrvatski.

Koliko god ova inicijativa bila pohvalna, ona ne moZe zamijeniti niti nadomjestiti obveze HRT-a u line-
arnom emitiranju programa za djecu, tj. na klasi¢noj televiziji, gdje se ocekuje odgovarajuci omjer obra-
zovnih, zabavnih te informativnih emisija za djecu svih dobnih skupina, kao i visoka kvaliteta sadrzaja
koji ¢e privuci mladu publiku. Kvalitetan djecji program treba nam i na televiziji i na webu. NazZalost,
program za djecu tijekom godine uglavnom nije bio na odgovarajuci nacin prezentiran, narocito na
HTV-u, pa za mnoge od spomenutih emisija znaju samo pasionirani gledatelji i sluSatelji. Redovito i de-
taljno informiranje u atraktivnim terminima o emisijama za djecu i mlade nuzno je ako se Zeli privuci
publika. Postotak gledanosti/slusanosti, barem na HRT-u, ne bi smio biti odlucujudi kriterij za ukidanje
nekog vrijednog sadrzZaja za djecu, vec poticaj za poboljsanje kvalitete.

Neobicno je da stru¢njaci, a ni mediji, ne pokazuju zanimanje za ovu temu pa nedostaje kontinuirano
strucno i kriticko pracenje i vrednovanje medijskih sadrZaja za djecu od strane pedagoga, psihologa i
medijskih struc¢njaka te su rijetki strucni i popularni ¢lanci o ovoj temi koji bi mogli posluZziti kao smje-
rokaz medijskim profesionalcima, roditeljima, uciteljima.

- Djetetovo pravo na pristup informacijama koje su
vazne za njegovu dobrobit i pravo na sudjelovanje u medijima podrazumijeva i razvoj medijske pisme-
nosti na svim razinama odgoja i obrazovanja, napose u obveznom Skolovanju. Ovaj cilj ugraden je u
Strategiju znanosti obrazovanja i tehnologije, a svakako bi trebao naci mjesto i u buducoj medijskoj po-
litici RH. Programi razvoja medijske pismenosti trebaju omogucditi djeci razumijevanje nacina funkcioni-
ranja medija, kriticki pristup medijskim sadrzajima, stjecanje vjestina digitalne pismenosti te osposob-
ljavanje za koriStenje i vlastito stvaranje pozitivnih sadrZaja u medijima. To nije zadaca samo odgojno-
obrazovnog sustava jer veliku ulogu imaju i drzavna tijela, ministarstva i agencije, pruzatelji audiovizu-
alnih usluga, telekomunikacijske tvrtke, institucije u podrucju kulture, lokalna zajednica, centri za obi-
telj, djecu i mlade, mediji, organizacije civiinog drustva i drugi. Osobito bi telekomunikacijske tvrtke i
pruZatelji audiovizualnih usluga trebali proaktivno djelovati u zastiti djece, proizvoditi kvalitetne multi-
medijske obrazovne sadrZaje i educirati korisnike, Stititi njihove osobne podatke te suzbijati negativne,
nasilne sadrZaje i govor mrznje.

U svojim prijedlozima za donosenje medijske politike RH®7 pravobraniteljica za djecu istaknula je da su
vazna nacela za razvoj medijske i informacijske pismenosti djece i mladih dostupnost, sigurnost i sud-

67 Predstavnica Ureda pravobraniteljice za djecu sudjelovala je u radu radne skupine Ministarstva kulture diji je cilj bio priprema Nacrta pri-

jedloga medijske politike RH, ukljucivi se u rad triju tematskih skupina: za Hrvatsku radioteleviziju, za pravna i regulacijska pitanja te za
medijsko obrazovanje. Tematskoj skupini za medijsko obrazovanje podneseni su pisani prijedlozi pravobraniteljice za djecu.
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jelovanje. Ostvarenje tog cilja zahtijeva i formalno i neformalno medijsko obrazovanje i djece i odras-
lih, osobito roditelja i profesionalaca koji rade s djecom te medijskih djelatnika:

1. Medijsko obrazovanje na svim razinama odgojno-obrazovnog sustava znaci uvodenje ovih sadrzZaja

od djedjeg vrtica (predskole), obvezne sadrzaje u osnovnoj i srednjoj skoli te izborne i fakultativne sa-

drzaje (u okviru jednog ili vise predmeta, modula, Skolskih projekata i sli¢no). To zahtijeva obrazovanje 131

odgojitelja, ucitelja i nastavnika za provedbu programa medijskog obrazovanja, kako u inicijalnom

obrazovanju tako i u kasnijem stru¢nom usavrsavanju, sto ukljucuje i osposobljavanje za stvaranje me-

dijskih sadrZaja za djecu i s djecom. Kao strucni temelj ovih programa nuzno je poticanje istraZivanja u

podrucju razvoja medijske pismenosti i medija za djecu, na sveudiliStu i u znanstvenim institucijama (is- ’ZdV;/@’la

traZivacko-razvojni centri za djecu i medije). pozgéﬂi
prava djece

2. Kontinuirano obrazovanje medijskih djelatnika (novinari, filmski autori, producenti), tijekom studija

i kasnije uz rad, o medijskim pravima djece i medijskom komuniciraju s djecom - osim propisa o zasti-
ti privatnosti i zastiti djece od Stetnih sadrZaja, medijski djelatnici trebaju upoznati i profesionalne smjer-
nice za izvjeStavanje o djeci kojima se poti€e ukljuivanje djece iz razlicitih socijalnih i kulturnih okruZze-
nja, djece s teskocama u razvoju, djece pripadnika nacionalnih manjina, kojima se izbjegava stvaranje
simplificirane slike o djeci u medijima (kao Zrtve nesreca, nasilja, bolesti ili siromastva i objekta saZalje-
nja ili, s druge strane, kao bezobzirnih pocinitelja nasilja), kao i rodnih, etnickih i drugih stereotipa. Au-
tori medijskih sadrzaja za djecu trebaju biti osposobljeni za medijsko komuniciranje s djecom, pozna-
vati obiljeZja kvalitetnih sadrZaja za djecu prilagodenih razlic¢itim dobnim skupinama, poznavati i razvoj-
ne karakteristike dobi, kao i smjernice za zastitu djece koja sudjeluju u stvaranju tih sadrZaja.

3. Neformalno medijsko obrazovanje djece i mladih te roditelja valja razvijati pruzanjem potpore Skol-
skim i izvanskolskim novinarskim, radijskim i filmskim druzZinama i klubovima, razlicitim oblicima edu-
kacije za rad s djecom za voditelje medijskih druZina i klubova, podrskom organiziranju smotri i festi-
vala dje¢jeg medijskog stvaralastva. U lokalnoj zajednici, u suradnji sa Skolama i udrugama, provoditi
programe medijskog obrazovanja za roditelje usmjerene na djec¢ja medijska prava.

- Ured pravobraniteljice za djecu, takoder, u skladu sa svojim moguc-
nostima potice djecje stvaralastvo u medijima. Kontinuirano suraduje s Hrvatskim filmskim savezom
(HFS) u pripremi i realizaciji Revije hrvatskog filmskog stvaralaStva djece. U suradnji s UNICEF-ovim ure-
dom za Hrvatsku, HFS-om i drugim partnerima sudjeluje u organizaciji Festivala o pravima djece te su-
raduje s Internacionalnim festivalom animiranog filma djece i mladih Varazdin — VAFI u dodjeli nagra-
de Plavi VAFI za film koji promice djecja prava.

Pravobraniteljica za djecu u Republici Hrvatskoj vec se niz godina bavi problematikom zastite djece u
migracijama, osobito djece stranih drZavljana bez pratnje odraslih. Od 2013., zbog ratnih dogadanja
na Bliskom Istoku i u Sjevernoj Africi pratimo i promicemo zastitu prava djece izbjeglica/migranata, u
suradnji s Europskom mrezom pravobranitelja za djecu (ENOC).

Vladi RH smo u srpnju 2015. uputili obavijest o Otvorenom pismu ENOC-a, upucenom svim nacional-
nim vladama, Europskoj uniji i medunarodnoj zajednici, u povodu ucestalih stradavanja djece na Sred-
ozemnom moru te zatraZili izvjeSce o nacionalnim, europskim i medunarodnim aktivnostima u koje je
ukljucena Republika Hrvatska te o daljnjim planovima, posebice u vezi s djecom izbjeglicama.

U kolovozu 2015. obratili smo se ministru unutarnjih poslova s preporukom da se u okviru resora MUP-
a poduzmu aktivnosti i potrebne mjere kako bi naSa drzava prihvatila djecu izbjeglice koja ¢e pomoc
zatraZiti na nasim granicama. U novoj preporuci pravobraniteljice za djecu od 19. rujna 2015. upuce-
noj MUP-u, naglasili smo nuZnost postavljanja skrbnika djeci bez pratnje, usprotivili se zadrzavanju i
smjeStavanju djece u detencijske centre zajedno s odraslim osobama (suprotno odredbama Konvenci-
je o pravima djeteta) i zatraZili da se pokuSaju osigurati odgovarajuci uvjeti smjestaja u skladu s med-
unarodnim standardima. Preporucili smo pazljivo postupanje s djecom i pruzanje pomocdi u ostvarenju
osnovnih prava i najboljeg interesa djece koja dodu u RH, kako one s roditeljima tako i one bez prat-
nje, te da se posebna pozornost posveti djeci koja dolaze bez pratnje roditelja ili su odvojena od obi-
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telji, kako ne bi postala Zrtve iskoristavanja djecjeg rada, seksualnog iskoriStavanja i trgovine ljudima.
Informacije o stanju prava djece razmijenjivali smo s pu¢kom pravobraniteljicom i predstavnicima civil-
nog drustva (Centrom za mirovne studije, udrugom RODA, UNHCR, UNICEF).

Posjetima tranzitnim centrima (Opatovac i Slavonski Brod) od pocetka prihvata i smjeStaja izbjeglica u
Hrvatskoj (Opatovac 24. rujna i 27. listopada 2015., Slavonski Brod 3. studenoga 2015. i 19. veljace
2016.), pratili smo provedbu preporuka, odnosno rada drzavnih sluzbi (MUP, MSPM) i humanitarnih
organizacija u vezi s organizacijom i na¢inom prihvata i registracijom izbjeglica, pruzanjem zdravstve-
nih usluga i smjestaja u ustanovu (ambulanta ili bolnica), opskrbom odjecom, obucom, higijenskim po-
trepStinama, prehranom i uvjetima smijestaja (Satori, kontejneri, sanitarni ¢vorovi) tijekom kratkotraj-
nog boravka u centru. Unatoc iznimno naglom dolasku velikog broja migranata/izbjeglica u zemlje na
ruti prolaska, Republika Hrvatska je spremno organizirala prihvat i zbrinjavanje prema svojim moguc-
nostima, uz zamjetno unapredivanje organizacije prihvata i smjeStaja migranata/izbjeglica tijekom vre-
mena. Dodatni izazov bio je nastupanje hladnog vremena, 5to nije utjecalo na smanjenje broja migra-
nata vec je znacilo i potrebu prilagodavanja smjestaja u prihvatnim/tranzitnim centrima zimskim uvje-
tima. To je zahtijevalo grijanje prostora smjestaja, toplu vodu u sanitarnim c¢vorovima, dovoljno pokri-
vaca i tople odjece, postojanje odvojenih toaleta za Zene i muskarce, kao i odvojenog prostora za spa-
vanje. U pruZanju pomodi i zastiti djece migranata (medicinska pomoc, prehrana, smjestaj, opremanje,
azil), uz drzavne sluZzbe RH i MUP, aktivno su sudjelovale mnoge humanitarne organizacije (UNHCR,
UNICEF, Save the Children, Crveni kriz, IOM, Terre des Homes) &ijim radom je koordinirao Hrvatski Cr-
veni kriz.

Pravobraniteljica za djecu je obisla prihvatno/tranzitne centre u Opatovcu i Slavonskom Brodu te je uo-
Cila da prihvatni/tranzitni centar u Slavonskom Brodu, izgraden uz pomoc pripadnika Hrvatske vojske
na temelju iskustva steCenog pri uspostavi i organizaciji tranzitnog centra u Opatovcu, omogucava
smjestaj veceg broja izbjeglica, u pravilu na 24 do 48 sati u Cetiri sektora. Po potrebi je moguc smjes-
taj i viSe dana (grijani Satori, a za majke s djecom postavljeni su grijani stambeni kontejneri sa sanitar-
nim ¢vorom) predvidajuci daljnje pristizanje izbjeglica i tijekom zimskog razdoblja iz Republike Srbije.
Prihvatni centar je svojim poloZajem i prostorom zadovoljio potrebe sudionika koji pruZaju pomoc i skr-
be se o izbjeglicama. Osigurane su medicinske ekipe te stacionar i dnevna bolnica. Uz suradnju huma-
nitarnih udruga izbjeglice su dobile primjeren smjestaj za vrijeme boravka u centru, uz naglasak na skr-
bi i pomodi djeci, majkama s djecom i trudnicama. Preporucili smo kontinuirano pracenje potreba i skrb
o djeci te reagiranje na sve dojave o sumnji na ugrozavanje dobrobiti djeteta. Zbog kratkog vremena
boravka migranata u centru preporuceni rad s djecom nije bilo moguce u cijelosti provesti, osim pruz-
anja medicinske pomoci.

U vezi s ovim pitanjima nastavili smo aktivnosti unutar ENOC-a i MreZe pravobranitelja za djecu Ju-
goistocne Europe (CRONSEE), buduci da je druga polovica 2015. godine bila obiljeZzena putovanjem
velikog broja izbjeglica iz Sirije, Afganistana, Pakistana i drugih zemalja, preko drZava jugoistocne
Europe. Prilikom odrzavanja Generalne skupstine ENOC-a u rujnu 2015. godine, osnovana je Radna
skupina (Taskforce Children on the Move) za pracenje zastite djece, od trenutka njihova ulaska u
Europu i kretanja kroz europske zemlje, do konacnog odredista (zemlje u kojoj ce zatraZiti azil).68
Osobita pozornost usmjerena je na novu rutu prolaska migranata morem od Turske do Gréke i da-
lie kopnom preko Makedonije, Bugarske, Srbije, Madarske, Hrvatske, Austrije, Slovenije, do Njemac-
ke i Svedske kao odredi$nih zemalja za vecinu migranata. Istovremeno je putem pisane izjave izraz-
en stav o zabrinutosti za prava djece u pokretu (ENOC Statement on “Children on the move’,
2015.), link http://enoc.eu.6®

Imajuci saznanja o uvjetima prihvata i skrbi pri kretanju migranata u pojedinim zemljama, ENOC sma-
tra kako djeca, kao izrazito ranjiva skupina u tim okolnostima, trebaju posebnu zastitu i pomoc. Na te-
melju prikuplienih podataka uoceno je da su djeca u pokretu u Europi izloZena sigurnosnome riziku,
ukljucujuci trgovinu djecom, nasilju, bolestima, mogucnosti da ostanu bez drzavljanstva i da budu od-
vojena od roditelja pa i da izgube Zivot. Stoga su pozvane sve drzave koje se suoce s djecom u pokre-

68 U Radnoj skupini su ¢lanovi ENOC-a iz Nizozemske, Svedske, Flandrije i Valonije (regije u Belgiji), Hrvatske, Engleske, Greke, Italije, Malte,

Poljske i Katalonije.
69 Ova aktivnost mreZze ombudsmana nadovezuje se na prijasnje visegodisnje pracenje i poduzimanje mjera za zastitu maloljetnika bez prat-
nje (Action Plan on unaccompanied Minors 2010-2014)
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tu, s pratnjom ili bez pratnje bliznjih, na primjenu svih mogucnosti za pruzanje potpune zastite i po-
modi djeci migrantima, imajuci u vidu prava djece koja su se sve zemlje obvezale pruZiti onima koji za-
traZze pomoc, prihvacanjem Konvencije o pravima djeteta i temeljnih nacela Konvencije (nediskrimina-
cije, najboljeg interesa djeteta, prava na Zivot i razvoj te prava da se Cuje glas djeteta).”0

U listopadu 2015. na Tematskoj sjednici CRONSEE-a odrzanoj u Osijeku, bilo je rijeci o aktualnoj izbje- 133
glickoj krizi te aktivnostima i iskustvima pravobraniteljskih institucija u vezi s time, kao i o djelovanju or-
ganizacije Save the Children International (SCI), koja je posebno aktivna u podrucju zastite prava dje-
ce u migracijama. Sudionici sastanka suglasili su se da su djeca najranjivija i najugrozenija skupina u iz-

bjeglickoj krizi te upozorili na nedovoljnu koordinaciju aktivnosti drzava kroz koje izbjeglice putuju. /Z%Vdarfsgg
Zakljudili su kako je potrebno uloZiti najvece moguce napore upravo u zastiti djece te stoga preporudi- . Zas“ﬁ{‘e

ti drzavama c¢lanicama na ruti kretanja izbjeglica bolju razmjenu informacija i koordinaciju u brizi o pra-  prava djece
vima i potrebama izbjeglica te pravovremenoj pomodi i zastiti djece.

U trenutku podnosenja ovoga izvjesca, nakon zatvaranja tzv. balkanske rute, u tranzitnom centru u
Slavonskom Brodu vise nema novog priljeva izbjeglica. Ondje se sada nalaze izbjeglice ciji je status pro-
mijenjen u status stranaca, o cijim mogudim zahtjevima za azil se odlucuje, odnosno, ako ne podnesu
zahtjev, vraca ih se u zemlju iz koje su dosli u Republiku Hrvatsku.”?

Pravobraniteljica za djecu Republike Hrvatske bila je tijekom 2015. godine koordinatorica rada Mreze
pravobranitelja za djecu Jugoistocne Europe (Children’s Rights Ombudspersons’ Network in South and
Eastern Europe — CRONSEE). U sklopu tih aktivnosti organizirala je 28. svibnja 2015. u Zagrebu godis-
nju konferenciju mreze pod nazivom ,Prava djeteta - izmedu interesa roditelja i duznosti drZzave”, na
kojoj su sudjelovali ¢lanovi mreze te pozvani inozemni i hrvatski izlagaci i drugi sudionici. U drugom di-
jelu godine organizirala je 28. listopada 2015. u Osijeku i tematski sastanak, cije je sredisnja tema bio
Tredi fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta i nove mogucnosti zastite prava djeteta ko-
je on donosi, aktualna izbjeglicka kriza te aktivnosti i iskustva pravobraniteljskih institucija u vezi s ti-
me. Ove su aktivnosti rezultirale i izdavanjem publikacije pravobraniteljice za djecu “Zastita najboljeg
interesa djeteta - Zbornik priopcenja s Godisnje konferencije i tematskog sastanka MreZe pravobrani-
telja za djecu jugoistocne Europe”, uz potporu Save the Children.72

U nastavku navodimo zakljucke s konferencije i tematskog sastanka kao zajednicka stajaliSta pravobra-
nitelja za djecu Jugoistocne Europe o zastiti najboljeg interesa djeteta (Cjeloviti zakljucci objavljeni su
u zborniku “Zastita najboljeg interesa djeteta” i dostupni na www.dijete.hr).

Zakljucci Godisnje konferencije CRONSEE-a ,Prava djeteta - izmedu interesa roditelja i duznosti drzave”
(28. — 29. svibnja 2015. u Zagrebu)

1. Roditelji su prvi pozvani stititi najbolji interes djeteta te oni to najcesce i Cine, ali su Cesto, naZalost,
i krsitelji prava djece onda kad vlastite interese stavljaju ispred potreba svoje djece. Neki roditelji i nji-
hove udruge prenaglasavaju pravo roditelja da odlucuju u ime djece, primjerice, kad su protiv cijep-
lienja ili transfuzije, ¢ime krse djetetovo pravo na najvecu mogucu zastitu zdravlja ili se protive uvod-
enju zdravstvenog i gradanskog odgoja u skole te krSe djetetovo pravo na pristup informacijama
vaznim za njegovu dobrobit. Roditelji to nekada cine zbog nedostatka roditeljskih kapaciteta.

70 Uz poziv clanica ENOC-a, priloZen je i dokument pod naslovom ,Ugrozena sigurnost i temeljna prava djece u pokretu”, koji sadrzava de-
taljni izvjestaj o problemima i prijedlog nuznih standarda zastite djece migranata (First report of the ENOC Task Force on Children on the
Move - Safety and fundamental rights at stake for children on the move), o kojem je pravobraniteljica za djecu u veljaci 2016. obavijes-
tila Vladu Republike Hrvatske i ministre pravosuda i unutarnjin poslova, predsjednicu Kolindu Grabar Kitarovic te hrvatske zastupnike u
Europskom parlamentu. Tom prilikom izvijestila ih je i o vlastitim aktivnostima i zapaZanjima tijekom obilazaka prihvatno/tranzitnih cen-
tara u Opatovcu i Slavonskom Brodu, u kojima je posebno pratila nacin zastite djece i skrbi o djeci izbjeglicama.

71 U vrijeme pisanja ovog izvjeSca sazvan je novi sastanak Radne skupine ENOC-a (Taskforce Children on the Move) o zastiti djece u pokre-
tu u Europi, koji ¢e se odrzati pocetkom travnja u Sofiji.

72 Autori ¢lanaka u zborniku su domaci i inozemni strucnjaci za prava i zastitu djeteta te druga podrudja: Peter Guran, Nevena Vuckovic
Sahovi¢, Aleksandra Galonja, Valentina Otmacic, Gordana Buljan Flander, Eva Andela Delale, Tamara Poljicanin, Paula Poretti i drugi.
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Prema UN-ovom Odboru za prava djeteta, djecja prava nisu suprotstavljena interesima roditelja vec
su s njima komplementarna. Nerazumijevanje Konvencije o pravima djeteta dovodi nerijetko do ne-
sporazuma i krivih tumacenja pa se mogu cuti stajaliSta o tome da se djecjim pravima daje preveli-
ka vaznost i da to, na neki nacin, remeti stabilnost obitelji. Javljaju se pokreti za zastitu obitelji kao
zajednice, kojoj se onda daje prednost u odnosu na zastitu ¢lanova obitelji pa tako i zastitu najbo-
lieg interesa djeteta.

Debata Debatnog kluba BuSmani je pokazala kako snazno i uvjerljivo mogu djelovati zagovarate-
lji roditeljskoga prava na slobodu odgoja. Upravo ozbiljnost od zaosStravanja sukobljenosti s rodite-
liima pojacava obvezu i odgovornost svih institucija koje se bave zastitom prava djece, a posebno
ombudsmana, da ukaZu na vaznost jacanja svijesti roditelja o tome kada i kako svojim stavovima
i odlukama zaista Stititi djecu, a kada i na koji nacin zaista mogu ugroziti svoje dijete.

Zbog toga je potrebno:

e jacati svjesnost roditelja o tome da svojim stavom i svojim odlukama mogu zastititi, ali i ugro-
ziti svoje dijete;

¢ redovito informirati roditelje o rizicima, opasnostima nekih njihovih odluka;

e kontinuirano ih educirati o obvezi postovanja djetetovih prava (uz objasnjavanje Sto to znadi u

konkretnim Zivotnim situacijama) te o tome da najbolji interes djeteta mora imati prednost u
svim postupanjima i odlukama koje se na njega odnose u javnoj i u privatnoj sferi.

Postojanje Treceg fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom
prituzbi, koji omogucuje djetetu podnosenje prituzbi u slucaju kada su njegova prava povrijedena
takoder pojacava vaznost i obveznost postovanja i ostvarivanja djetetovog prava i njegove dobro-
biti. Zasad je 17 zemalja ratificiralo Tredi fakultativni protokol.

Zbog toga je potrebno:

e potaknuti ratificiranje Treceg fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima djeteta o pos-
tupku povodom prituZbi.

3. Sadrzaj Opceg komentara br. 14 Odbora za prava djeteta kaze da najbolji djetetov interes treba

imati prednost u svim postupanjima. Vazno je razumjeti da je doista rije¢ o pravu koje proizvodi sas-
vim odredene obveze za drZavu u razli¢itim konkretnim situacijama, primjerice, prilikom razvoda ro-
ditelja, u zastiti djetetovog zdravlja i slicno, a posebno se pritom mora voditi raCuna o zastiti ranji-
vih skupina, kao §to su djeca s teSkocama u razvoju, pripadnici manjinskih skupina, siromasna dje-
ca, djeca migranti (djeca u pokretu) i drugi. Nemoguce je unaprijed odrediti Sto je najbolji interes
djeteta u najraznovrsnijim Zivotnim situacijama niti predvidjeti svu raznolikost tih situacija pa je zbog
toga nuzno izraditi kriterije za procjenu najboljeg djetetovog interesa u svakoj situaciji ranjivosti. Ta-
koder je nuZno predvidjeti mehanizme kojima se osigurava da ce djetetovo pravo iz ¢l. 3. Konven-
cije o pravima djeteta doista biti uzeto u obzir prilikom dono3enja odluka koje ga se ticu.

Zbog toga je potrebno:

e prilikom donosenja odluka koje ce utjecati na odredeno dijete ili na svu djecu osigurati da pro-
ces donoSenja odluka ukljucuje: procjenu moguceg utjecaja, kao i utvrdivanje najboljeg intere-
sa djeteta/djece, uz objasnjenje Sto se u konkretnoj situaciji smatra najboljim interesom djete-
ta i na kojim se kriterijima temelji ta procjena, a obrazloZenje odluke mora dokazati da je to
djetetovo pravo doista uzeto u obzir;

e izraditi kriterije za procjenu najboljeg interesa djeteta koji ¢e omoguciti da se u svakoj situaciji
ranjivosti procijeni postojedi rizik koji je univerzalan i koji se odnosi na svako dijete, ali i even-
tualni rizik koji osobito ugrozava pojedinu djecu ili skupine djece;

e ustanoviti strukturu za prikupljanje informacija o razlicitim skupinama djece, to jest o potreba-
ma svakog pojedinacnog djeteta, kako bi sustav mogao primjereno intervenirati i pruZiti odgo-
varajucu pomoc svakom djetetu (prirucnik za procjenu najboljeg interesa djece migranata, koji
e objaviti organizacija Save the children, mogao bi biti dobar model i za druge skupine djece);

e osposobljavati donositelje odluka, koje ce utjecati na odredeno dijete ili na djecu opcenito, za
proces donoSenja odluka koji mora sadrZavati procjenu moguceg utjecaja, kao i utvrdivanje
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najboljeg interesa djeteta, a obrazloZenje odluke mora dokazati da je to djetetovo pravo dois-
ta uzeto u obzir;

ey svakom pojedinac¢nom slucaju osigurati utvrdivanje Cinjenica, voditi raCuna o proteku vreme-
na i osigurati potrebne kvalificirane profesionalce;

e osposobljavati donositelje odluka koje ce utjecati na odredeno dijete ili na djecu opcenito za 135
takav proces donoSenja odluka u kojem ce se dosljedno postovati pravo djeteta na to da nje-
gov najbolji interes uvijek mora imati prednost.

4. Institucionalni smjestaj djece, osobito u ranoj dobi, ostavlja izrazito negativne posljedice na dijete
i njegov cjelokupni kognitivni, emocionalni i socijalni razvoj. Riziku institucionalizacije osobito su iz~ zdvojena
loZzena djeca s teSkocama u razvoju, koju Cesto izdvajaju iz obitelji i smjeStaju u instituciju radi lije- pof;;%i
¢enja ili Skolovanja, umjesto da im se omogucdi da potrebne usluge i uvjete dobiju u mjestu stano-  prava djece
vanja kako ih se ne bi nepotrebno odvajalo od roditelja. Zbog decentraliziranog financiranja pos-
toje izrazite regionalne nejednakosti u mogucnosti pristupa djece s teSkocama u razvoju pojedinim

uslugama.

Zbog toga je potrebno:
e jacati prevenciju smjestanja djece u institucije i jacati kompetencije i kapacitete udomitelja za
prijem djece koja, s obzirom na nepoticajno i ugroZavajuce iskustvo Zivota u primarnoj obite-
lji, imaju potrebu za dodatnom psihosocijalnom podrskom i pomodi;

e jamditi financiranje odredene razine usluga u svakoj lokalnoj sredini radi osiguravanja dostup-
nosti obiteljskog okruZenja svakom djetetu neovisno o mjestu gdje Zivi i o socijalnom i eko-
nomskom statusu roditelja i njihovim kapacitetima.

5. RaSireno je roditeljsko manipuliranje djecom u konfliktnim razvodima, kad roditelj namjerno naru-
Sava odnos djeteta s drugim roditeljem nastojeci ga otuditi od njega, a to je emocionalno zlostav-
lianje koje ozbiljno Steti djetetu. Drzava takvo ponasanje uglavnom propusta sankcionirati te ga i
potkrepljuje odugovlacenjem dono3enja odluka i rjeSenja. Pri tome se zloupotrebljava djetetovo
pravo na izraZzavanje misljenja, koje je ponekad rezultat roditeljskoga pritiska, a sustav i odugovla-
¢enjem postupka i na druge nacine cesto zapravo vise Stiti interese roditelja koji manipulira djete-
tom nego najbolji interes djeteta.

Protek vremena zbog dugotrajnih sudskih postupaka, viSekratnih obrada, oklijevanja u odrediva-
nju vjeStacenja je i dalje najveca prijetnja ostvarivanju djetetovog prava.

Zbog toga je potrebno:
e da nadleZne i izvrine institucije brze donose procjenu i odluku o svojoj reakciji kad roditelj ne-
ma kapaciteta ili je iz drugih razloga nedostupan i ne Zeli promijeniti svoje ponasanje;
e jacati dostupnost i obuhvat roditelja obiteljskom medijacijom;

e U proracunu osigurati sredstva za vjeStacenja roditelja i djece u pocetnim fazama manipulaci-
je, s ciliem donosenja odluke kojom bi dijete na najbolji moguci nacin bilo zasticeno; prema
podacima u literaturi, zastoj u komunikaciji i sukob perzistira kod roditelja u 8-12% razvoda
(Sto moze biti osnova za planiranje mogucih troskova tzv. kombiniranog, psihologijsko-psihija-
trijskog vjestacenja).

6. Misli i osjecaji roditelja o vlastitom roditeljstvu odraZavaju se na ponasanje prema djetetu, na kva-
litetu odnosa roditelja i djeteta te na djetetov razvoj. Roditeljski stres negativno utjece na postup-
ke roditelja, a istraZivanje pokazuje da se roditelji koji kaznjavaju djecu osjecaju efikasnijima u svo-
joj odgojnoj ulozi, premda to ne znaci da cine dobro djetetu.

Zbog toga je potrebno:

e pruZati podrsku roditeljima u razvoju preventivnih, poticajnih odgojnih postupaka, kao i u kri-
ticnom sagledavanju vlastitoga postupanja;

e voditi racuna o roditeljskom stresu, posebice vezanom uz njegovu radnu ulogu;

e educirati roditelje o tome da, ako se osjecaju ucinkoviti i efikasni u svojim roditeljskim postu-
panjima, to ne znadi uvijek i da rade za dobrobit djeteta.
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7.

Zabrinjavajuca je tendencija da se cijepljenje tumaci kao podrucje roditeljskoga izbora, a ne kao
pravo djeteta. Zabrinjava i to $to se u medijima davanjem paznje pojedinim protivnicima cijeplje-
nja, stvara lazni dojam da je i medicinska struka podijeljena u vezi s ovim pitanjima, $to dodatno
zbunjuje roditelje. Jedino visok obuhvat cijeplienjem moZze osigurati zastitu od bolesti, a povratak
ospica u nekim europskim zemljama, osim Sto upozorava na pad tog obuhvata, dodatno zabrinja-
va i zato $to pritom najvise stradaju ranjive skupine.

Zbog toga je potrebno:

e kvalitetnije i cjelovito informirati o cijepljenju roditelje, kao i ravnatelje i zdravstvene voditelje u
predskolskim ustanovama, u ¢emu vaznu ulogu imaju pedijatri i strucnjaci iz javnog zdravstva;

e osigurati da odluka o eventualnoj promjeni modaliteta (s obveznog na modalitet koji ostavlja
vise prostora na izbor) bude donesena na temelju ozbiljnih, sveobuhvatnih i visSegodisnjih stu-
dija i tek u trenutku kada se procijeni da bi eventualna promjena modaliteta osigurala visoki
cjepni obuhvat, a nikako pod pritiskom roditelja;

® uraspravi o tome je li nase drustvo postiglo razinu zrelosti koja ostavljala prostora i za eventual-
no uvodenje drugacijih modaliteta vezanih za obvezatnost cijepljenja, uvijek imati u vidu da je
rijec prije svega o pravu djeteta, koje treba ostati besplatna usluga dostupna svakom djetetu.

Zakljucci Tematskog sastanka CRONSEE-a , Treci fakultativni protokol — poloZaj/uloga pravobranitelja
za djecu” (28. listopada 2015. u Osijeku)

1.

Tredi fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta omogucava djeci drzava koje su ga ra-
tificirale podnosenje prituzbe UN-ovom Odboru za prava djeteta zbog krsenja njihovih prava kada
nisu dobili odgovarajucu zastitu na nacionalnoj razini. Protokol je stupio na snagu u travnju 2014.
godine, a do dana odrZavanja ovog sastanka potpisalo ga je ukupno 50 drZava i ratificiralo 20 drz-
ava (od clanica mreZe to su Albanija i Crna Gora). Republika Hrvatska je potpisala Protokol
27.12.2013., no nije ga ratificirala. Predstavnici CRONSEE-a su se suglasili da ce nastaviti poticati
vlade svojih zemalja da potpisu, odnosno ratificiraju Treci fakultativni protokol te da ga primjenju-
ju u skladu s najboljim interesom djeteta.

Zbog toga je potrebno da pravobraniteljske institucije:

e poticu Vlade ¢lanica mreZe na ratifikaciju Treceg fakultativnog protokola;

e promicu i educiraju djecu i odrasle o djedjim pravima te nacinima njihove zastite pa tako i o
Trecem fakultativnom protokoluy;

® poticu mogucnost ostvarivanja i pruZanja besplatne pravne pomodi djeci;
® razmotre nacine suradnje s Odborom za prava djeteta i ujednacavanja prakse u slucajevima
kada Odbor od pravobranitelja zatraZi konzultaciju o konkretnoj prituzbi djeteta.

Druga je polovica 2015. godine obiljeZena putovanjem velikog broja izbjeglica iz Sirije, Afganista-
na, Pakistana i drugih zemalja, preko drZava jugoistocne Europe. Bilo je rijeci o aktualnoj izbjeglic-
koj krizi te aktivnostima i iskustvima pravobraniteljskih institucija u vezi s time, kao i o djelovanju
organizacije Save the Children International koja je posebno aktivna u podrucju zastite prava dje-
ce u migracijama. Sudionici sastanka suglasili su se da su djeca najranjivija i najugroZenija skupina
u izbjeglickoj krizi. Predstavnici ureda pravobranitelja za djecu iz drzava ¢lanica Mreze kroz koje iz-
bjeglice putuju te predstavnici organizacije Save the Children International koji obilaze prihvatne

centre su upozorili na nedovoljnu koordinaciju aktivnosti drzava kroz koje izbjeglice putuju.

Zbog toga je potrebno:

e da sve drzave suocene s ovim velikim problemom uloZe najvece moguce napore upravo u zas-
titi djece;

e preporuciti Vladama drzava c¢lanica CRONSEE mreZe na ruti kretanja izbjeglica bolju razmjenu
informacija i koordinaciju u brizi o pravima i potrebama izbjeglica te pravovremenoj pomodi i
zastiti djece.
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Pravobraniteljica za djecu Republike Hrvatske i njezina zamjenica clanice su Odbora strucnjaka za Stra-
tegiju Vijeca Europe o pravima djeteta 2016. — 2021., te su u 2014. i 2015. godini sudjelovale na sas-
tancima Odbora koji su se odrzavali u Strasbourgu. Sudjelovale su u konzultacijama putem interneta
u pripremi izvjeSca o implementaciji prethodne Strategije VE o pravima djeteta 2012. — 2015. te su u
srpnju 2015. Sekretarijatu Odbora struc¢njaka za Strategiju dostavile svoje prijedloge na tadasnji nacrt
Strategije. PredloZile su proSirenje liste mjesta na kojima djeca trebaju biti sigurna, ukljucivanje djece
Ciji su roditelji u sukobu sa zakonom i bolesne djece u poglavlje o ranjivim skupinama djece te pobolj-
Sanja u vezi sa sudjelovanjem djece u obiteljskim odlukama i obiteljskom Zivotu. Sekretarijat je prihva-
tio prijedlog da se popis mjesta i podrudja na kojima djeca trebaju biti sigurna i zasticena proSiri doda-
vanjem sporta i slobodnog vremena.

U listopadu 2015. odrzan je tredi, zavrdni sastanak Odbora strucnjaka na kojem je dovrsen konacni na-
crt Strategije za prava djece 2016. — 2021., u kojem su identificirani:

e Osnovni izazovi vezani uz djecja prava u godinama koje dolaze,
® Prioritetna podrucja i aktivnosti za suocavanje s tim izazovima,
e Nacini distribuiranja Strategije te transverzalno i odrzivo partnerstvo i ucinkovita komunikacija.

Naglasena je i vaznost periodi¢nog evaluiranja Strategije, kako bi ju se moglo prilagodavati u skladu s
aktualnim potrebama i revidirati nakon tri godine njezina provodenja.

Strategija ce se temeljiti na Cetiri temeljna nacela Konvencije o pravima djeteta te ce sadrzavati pet pri-
oritetnih podrugja:

Jednake mogucnosti za svu djecu,
Participacija sve djece,

Zivot bez nasilja za svu djecu,
Pristup pravosudu za svu djecu,

uih wnN =

Djecja prava u digitalnom okruZenju.

Na samom sastanku smo obrazlozili vaznost ukljucivanja djece ciji su roditelji u zatvoru u dio strategi-
je koji se odnosi na izazove vezane uz djedja prava, posebice u poglavlju Nejednakost i iskljucenost te
inzistirali na tome, zbog procjene medunarodne mreze Children of prisoners Europe da je u Europi go-
tovo milijun takve djece. Ocekujemo da ce i zastita prava djece diji su roditelji u sukobu sa zakonom
biti dio konacne verzije Strategije.

Predstavijena je i novopostavijena stranica Vijeca Europe o djedjim pravima http://www.coe.int/en/web/children.
Osim toga, zemlje clanice su pozvane na obilieZavanje 18. studenoga kao Europskog dana zastite djece od
seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja te je predstavljen film ,End child sex abuse”
(http://www.coe.int/en/web/children/end-child-sex-abuse-day).

Strategija Vijeca Europe o pravima djeteta 2016. - 2021. bit ¢e, nakon Sto je prihvati Vijece ministara Vi-
jeca Europe, predstavljena na konferenciji visoke razine Vijeca Europe pod naslovom, Reaching the
heights for the rights of the child, Council of Europe Strategy for the Rights of the Child, 2016 —2021",
koja ce se odrzati u Sofiji 5. i 6. travnja 2016.

Buduci da ce konferencija svoj puni smisao postici tek uz prisutnost ministara nadleznih za djedja pra-
va i njihovu zastitu, predsjednica Odjela za djecja prava Vijeca Europe Regina Jensdottir pozvala je na
taj vaZan sastanak i ministricu socijalne politike i mladih Republike Hrvatske. Konferencija u Sofiji nas-
tavlja se na Konferenciju Odrastanje uz prava djeteta, ciji je domacin bila Hrvatska te je odrzana u Du-
brovniku u oZujku 2014., koja je bila usmjerena na pregled Strategije Vijeca Europe za prava djeteta
2012. — 2015. na polovici programskog razdoblja te joj je cilj bio procijeniti napredak postignut tije-
kom prve dvije godine njezine provedbe. Upravo zbog toga, ministrica je pozvana da na neki nacin
Jpreda palicu” bugarskome domacinu i govori o aktualnom stanju u podrucju zastite prava djeteta.

za 2015.
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Preporuke pravobraniteljice
za djecu

a temelju odredbi Zakona o pravobranitelju za djecu, pravobraniteljica je ovlastena upozoravati,

predlagati i davati preporuke. Ovim preporukama se institucijama, tijelima ili osobama ukazuje na
potrebu postizanja vise razine zastite djecjih prava i interesa. Tijekom 2015. uputili smo brojne prepo-
ruke (vise od tisucu) koje su se odnosile na zastitu prava pojedinog djeteta ili vezano uz pojedinacni
predmet, a nadleznim tijelima uputili smo 70 preporuka, upozorenja, prijedloga i stajalista s ciljem una-
predivanja zastite prava vece grupe djece u Republici Hrvatskoj, i to u podrucju: obrazovanja (34),
zdravlja (7), pravosuda (7), sigurnosti djece (6), zastite ranjivih skupina djece (6), zastite od diskrimina-
cije (2), medija (2), socijalne skrbi (1), sporta (1) i zastite imovinskih prava djece (1). Tri preporuke od-
nosile su se na ostala podrucja zastite prava djece.

Strajk u osnovnim i srednjim $kolama

U vrijeme Strajka u odgojno-obrazovnim ustanovama pravobraniteljica je uputila preporuku Vladi RH,
MZQOS-u te Sindikatu hrvatskih ucitelja i Nezavisnom sindikatu zaposlenih u srednjim Skolama, poziva-
judi ih da vode racuna o zastiti najboljeg interesa djece, kako ona ne bi ispastala zbog njihovog kon-
flikta i teskoca u postizanju dogovora. Ne osporavajuci ustavno pravo odgojno-obrazovnih radnika na
Strajk, upozorila je kako su mnoge zbunjujuce i kontradiktorne upute roditeljima i djeci (o dolasku ili
nedolasku u skolu, opravdavanju sati i sl.) prouzrocile niz problema. Podsjetila je da je, radi zastite uce-
nika, prije svakog Strajka nuzno pripremiti i usuglasiti planove postupanja za vrijeme Strajka i nakon
njega, kako bi roditelji i djeca bili na vrijeme obavijeSteni o pravima i obvezama ucenika. To se naroci-

ke, tako i za roditelje. MZOS se nije ocitovao na nasu preporuku.

Ostvarivanje prava na srednjoskolsko obrazovanje

Nakon zavrsetka drugog upisnog kruga u rujnu 2015. veliki broj djece (370) ostao je neupisan u sred-
nje Skole. Prilikom e-upisa ni djeca ni roditelji nisu dobili pravovremene i iscrpne informacije o eventual-
nim zaprekama pri upisu, smanjenim kvotama te krivim procjenama slobodnih mjesta u srednjim Sko-
lama s obzirom na ,ponavljace”, kao i ne/mogucnosti naknadnog upisa po odobrenju MZOS-a, a dje-
ci je sugerirano da nastave Skolovanje u nekom od drugih mjesta izvan mjesta stanovanja. Pravobra-
niteljica za djecu stoga se obratila MZOS-u preporucivsi da se u rieSavanju problema nastavka obrazo-
vanja ove djece, svakako da prednost njihovom najboljem interesu te da im se omoguci upis. Navela
je kako je nedopustivo da se problem tako velikog broja neupisane djece rjeSava 15 dana nakon po-
Cetka Skolske godine te da je neprihvatljivo u vremenima gospodarske krize roditelje olako upucivati
na mogucnost nastavka Skolovanja njihove djece izvan mjesta stanovanja, bez osiguranog smjestaja i
prijevoza te sredstava za Zivot. Od MZOS-a smo zaprimili odgovor da su djeci koja nisu ostvarila pravo
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upisa u zakonski propisanim rokovima na naknadnim upisima ponudena slobodna mjesta u skolama,
uz napomenu kako tijekom srednjeg obrazovanja mogu promijeniti program sukladno vlastitim intere-
sima. MZOS navodi i da im je pojasnjena mogucnost sufinanciranja prijevoza te napominje da vedi broj
djece, koja nisu prihvatila ponudeno rjeSenje, pravo upisa nisu ostvarila zbog vlastitih propusta, iako su
cijelo vrijeme imala uvid u ljestvice poretka i svoje mogucnosti upisa. U dijelu primjedbi na plan upisa

odgovorili su kako je osiguran vedi broj upisnih mjesta od broja ucenika koji su zavrsili 8. razred osnov- 139
ne skole, ukljucujuci Grad Zagreb. Tijekom listopada vedi broj djece je upisan u redovite programe jav-
nih srednjih skola, a dio kandidata koji su odbili ponudeno rjesenje MZ0OS-a, odlukom gradonacelnika
Grada Zagreba Skolovanje je nastavio u privatnim Skolama.
Preporuke
Zastita djece u sustavu obrazovanja od pocinitelja kaznenih djela na stetu djece ”i;jﬁf?g
djecu

Prilikom obilaska osnovnih skola uocili smo da se provjera kandidata za poslove u Skoli i dalje vrsi sa-
mo putem tzv. ,potvrde o nekaznjavanju”, unato¢ nasem visegodiSnjem upozoravanju putem prepo-
ruke na pocetku skolske godine. Stoga smo Gradskom uredu za obrazovanje, kulturu i sport Grada Za-
greba, kao osnivacu, preporucili da prije zaposljavanja ili druge vrste angaZiranja osoba za rad koji ukl-
jucuje redovite kontakte s djecom, pored uvjerenja nadleZznog opcinskog suda da nije u tijeku kazneni
postupak i da nije izrecena nepravomocna presuda za neko od kaznenih djela, obavezno putem Kaz-
nene evidencije Ministarstva pravosuda izvrsi provjeru postojanja ili nepostojanja pravomocne osude
za kaznena djela koja predstavljaju zapreku za zaposljavanje. Gradski ured je, postupajuci po preporu-
ci, uputio dopis svim djecjim vrticima, osnovnim i srednjim skolama te ucenickim domovima Grada Za-
greba upozoravajuci da pri provodenju postupaka natjecaja za zasnivanje radnog odnosa moraju obra-
titi pozornost na postovanje zakonskih odredbi koje se odnose na zapreke za zasnivanje radnog od-
nosa.

Smanjenje troskova ucenickog prijevoza

Imajudi u vidu obvezu jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave u osiguranju sredstava za
troSak prijevoza ucenika osnovne Skole te nemogucnost koriStenja fondova Operativhog programa
Ucinkoviti ljudski potencijali 2014-2020 za potrebe nabavke autobusa/kombija za prijevoz ucenika i dje-
ce, preporucili smo MZOS-u da se, u suradnji s Ministarstvom regionalnoga razvoja i fondova Europ-
ske unije (MRRFEU) pronade drugi nacin financiranja nabavke autobusa/kombija za prijevoz ucenika,
ako bi to pridonijelo smanjenju troSkova ucenickog prijevoza, ali i povecanju sigurnosti u organizira-
nom prijevozu djece. MZOS nas je obavijestio da ce razmotriti sufinanciranje troskova ucenickog prije-
voza te predlozio MRRFEU-u da razmotri financijske mogucnosti kroz druge instrumente financiranja i
o tome nas obavijesti.

Zastita prava i interesa ucenika na prakti¢noj nastavi u strukovnom obrazovanju

MZOS-u, Ministarstvu poduzetnistva i obrta, Hrvatskoj obrtnickoj komori i Agenciji za strukovno obra-
zovanje i obrazovanje odraslih (ASOOQ) dostavili smo preporuke za kreiranje strategije i aktivnosti u stru-
kovnom obrazovanju. Preporucili smo: informirati poslodavce o pravima ucenika na prakti¢noj nastavi
i naukovanju; poticati poslodavce na koriStenje potpora za primanje ucenika na naukovanje; voditi ra-
cuna o potrebama za pojedinim obrtima na odredenom podrudju; voditi raCuna o uskladenosti stru-
kovnih kurikuluma s propisima iz podrucja strukovnog obrazovanja; detaljnije i jasnije regulirati zastitu
ucenika na prakticnoj nastavi i viezbama kod poslodavca, inspekcijski nadzor i nadleznost za njegovu
provedbu te propisati sankcije za krSenje propisa; donijeti pravilnik o postupku i nacinu izdavanja doz-
vola (licencija) za izvodenje prakticne nastave i vjeZbi naukovanja; donijeti program stjecanja osnovnih
znanja o poucavanju ucenika i pedagoskih kompetencija za osobe koje rade s ucenicima na prakti¢noj
nastavi i vjezbama. PredloZili smo: propisati da se broj ucenika po mentoru kod poslodavca odreduje
prema progcjeni rizika iz podrucja zastite na radu za svakog ucenika; propisom obvezati poslodavce da
pri planiranju troskova vode racuna o osiguravanju potrebne zastitne opreme za ucenike; omoguciti
Inspektoratu rada obavljanje savjetovanja poslodavaca o mjerama zastite ucenika prije dobivanja licen-
cije za naukovanje; uspostaviti sustav kontrole ugovora o upudivanju ucenika na praksu i nadzora
smjestaja djece u mjestu obavljanja prakse. Hrvatska obrtnicka komora prihvatila je preporuke u svo-
jem djelokrugu i obavijestila nas o aktivnostima koje provodi. MZOS nas je obavijestio o nekim aktiv-
nostima koje provodi u razvoju sustava strukovnog obrazovanja i onima koje predstoje na temelju re-
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levantnih dokumenata u ovom podrucju. MPO je donijelo Pravilnik o nacinu i postupku izdavanja doz-
vola (licencija) za izvodenje prakticne nastave i vjezbi naukovanja’3, dok se ostala tijela nisu ocitovala
na preporuku.

Zastita prava i interesa djece koja upisuju srednjoskolske programe vezanih obrta

Tijekom postupka upisa u srednje Skole Hrvatska obrtnicka komora ukazala nam je na problem s ko-
jim se suocavaju djeca koja se kandidiraju za upis u prvi razred programa vezanih obrta. Naime, u ro-
ku od tjedan dana od objavljivanja ljestvice poretka kandidata za upis u te programe, djeca moraju pro-
naci poslodavca za prakti¢nu nastavu i vieZbe i sklapanje ugovora o naukovanju, sto je uvjet za upis u
te programe. Preporudili smo MZOS-u da preispita spomenuti rok, pronade rjeSenje u najboljem inte-
resu djece i po potrebi izmijeni one odredbe podzakonskih propisa koje djeci oteZavaju pristup i upis
u programe vezanih obrta.”4

Kriteriji odabira ucenika za Zupanijska natjecanja iz informatike i raCunalstva Infokup

Zbog nejednakih kriterija Zupanija za odabir sudionika skolskih natjecanja u informatici, za Zupanijsku
razinu natjecanja Infokup, uputili smo MZOS-u i AZOO-u preporuku za njihovo ujednacavanje i otkla-
njanje neravnopravnog poloZaja djece u pristupu natjecanju. Podsjetili smo i na nasu raniju preporuku
MZOS-u da u pravilniku kojim se regulira Skolovanje darovitih ucenika propise odredbe o sudjelovanju
ucenika na natjecanjima. MZOS se sloZio s preporukom, ukazao da je problematika u djelokrugu
AZOO-a i uputio AZOO da poduzme aktivnosti radi ujednacavanje kriterija. 1z obavijesti AZOO-a zaklju-
cujemo da agencija nije prihvatila preporuku.”>

Zastita prava i interesa djece u odgojno-obrazovnim ustanovama

U povodu pocetka Skolske godine 2015./2016. uputili smo MZOS-u 20 preporuka, prijedloga i stajali-
Sta za zastitu prava i interesa djece u odgojno-obrazovnim ustanovama. Pravobraniteljica je pozvala
MZOS da sve odgojno-obrazovne ustanove obavijesti o ovim preporukama i da svojim zalaganjem pri-
pomogne njihovu ostvarivanju u praksi.

e Nasilie medu djecom u odgojno-obrazovnim ustanovama i prava djece s problemima u ponasanju

Preporucili smo: da se roditelje i djecu upozna s propisima koji se odnose na zastitu djece od nasilja te
mjerama i aktivnostima koje je skola duzna poduzeti, da se poboljsa formalno obrazovanje odgojno—
obrazovnih radnika za problematiku nasilja i drugih problema u ponasanju djece, intenziviraju eduka-
cije za prepoznavanje i identificiranje rizika u djetetovu Zivotu, te uvedu dodatne edukacije za provod-
enje metode medijacije, za radnike Skole ili druge osobe koje ce je provoditi. Naglasili smo potrebu in-
dividualne procjene svake situacije i djeteta te primjenu restitutivnih i psihosocijalnih intervencija kroz
individualni plan postupanja. Takoder smo preporucili ekipiranje strucnih sluzbi skole sa socijalnim pe-
dagozima, kao i organiziranje posebnih mobilnih timova stru¢njaka za pruzanje pomodi i supervizije u
posebno sloZenim slucajevima problema u ponasanju te unapredivanje meduinstitucionalne i medure-
sorne suradnje u pristupu ovom problemu. Preporucili smo da se ustroji baza podataka o preventivnim
programima u Skolama te primjenjuju znanstveno utemeljeni i ucinkoviti programi. Naglasili smo nuz-
nost donosenja Pravilnika o nacinu i obliku provodenja odgojno-obrazovne podrske i strucnog tretma-
na za ucenike u riziku za razvoj problema u ponasanju i s problemima u ponasanju.

® Prava djece s teskocama u razvoju

Ponovili smo preporuke o potrebi normativnog uredenja prava na pomocnika u nastavi tijekom cijelog
odgojno-obrazovnog procesa, definiranju kriterija i pravila za osiguravanje pomocnika u nastavi te pro-
nalazenju rjeSenja za njihovo sustavno (su)financiranje. Podsjetili smo i na nuznost obavjeStavanja
CZSS-a u slucaju da roditelj ne suraduje sa Skolom, kao i na potrebu dodatnih ulaganja za strucna
usavrsavanja odgojno-obrazovnih radnika s ciliem promicanja inkluzivnih obrazovnih nacela. Naglasili
smo potrebu pravovremene i koordinirane pomodi i potpore djeci koja pate od tzv. Skolske fobije i pro-
nalaZenje odgovarajuceg oblika njihova obrazovanja. Preporucili smo omogucavanje vece razine sud-

73 Vide u poglavlju Socijalna i ekonomska prava, Gospodarsko iskoriStavanje i obavljanje Stetnih poslova.
74 Vise u poglavlju Obrazovna prava.
75 Vise u poglavlju Obrazovna prava.
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jelovanja ucenika s TUR tijekom obrazovanja, kao i tijekom upisa u prvi razred srednje Skole. Naglasili
smo potrebu izrade standarda zanimanja i standarda kvalifikacija koje se stjecu po prilagodenom pro-
gramu te razradu klju¢nih kompetencija koje bi djeca s TUR trebala razviti s ciljem stjecanja odredenog
zanimanja.

e Prava djece pripadnika nacionalnih manjina 141

Preporucili smo ukljucivanje sve djece pripadnika romske nacionalne manjine u programe predskole i

u programe ucenja hrvatskoga jezika, njihovu pripremu za polazak u skolu, osiguravanje prijevoza do
odgojno-obrazovnih ustanova koje su udaljenije od romskih naselja te osiguravanje odgovarajucih pros- Preporuke
tornih i kadrovskih kapaciteta u odgojno-obrazovnim ustanovama. Zbog dodatne ugroZenosti djece  pravobrani-
pripadnika romske nacionalne manjine nepovoljnom socijalno-ekonomskom situacijom, preporucili fe”’g@éiz
smo osiguravanje sredstava i za podmirenje troskova koji su usko povezani s odgojem i obrazovanjem, !
kao Sto su izvannastavne aktivnosti. Preporucili smo provedbu preventivnih programa radi ucenja sve

djece o toleranciji, nediskriminaciji i prinvacanju razlicitosti, potrebu edukacije i informiranja roditelja i
odgojno-obrazovnih radnika te drugih sudionika u odgoju i obrazovanju o pravima djece i zastiti djece

od diskriminacije, kao i stru¢no usavrsavanje i pruZanje dodatne stru¢ne podrske odgojno-obrazovnim

radnicima u razvijanju pozitivnih odnosa izmedu djece pripadnika nacionalnih manjina i djece vecinske
nacionalnosti.

e Prava darovite djece

Preporucili smo donijeti podzakonski propis kojim bi se uredila prava darovite djece te vise paznje us-
mjeriti na uocavanje, pracenje i poticanje darovitih ucenika kroz dodatnu nastavu i druge oblike rada.
Naglasili smo da skole trebaju voditi viSe racuna o opterecenosti darovitih ucenika koji su cesto uklju-
Ceni u viSe slobodnih aktivnosti i sudjeluju u natjecanjima iz vise nastavnih predmeta. Preporucili smo
ujednaciti kriterije odabira ucenika za pristup visoj razini natjecanja (Zupanijskoj i drzavnoj) pod inge-
rencijom AZOO.

e Zastita prava ucenika strukovnih Skola

Ponovili smo preporuku da se ucenicima na prakti¢noj nastavi u strukovnom obrazovanju pomogne pri
odabiru poslodavca za prakti¢nu nastavu te preporucili njezino pracenje i nadzor.

e Suradnja odgojno-obrazovnih ustanova s roditeljima i drugim tijelima i ustanovama radi zastite naj-
boljeg interesa djeteta

Preporucili smo da odgojno-obrazovni radnici na pocetku skolske godine roditeljima pruZe sve potreb-
ne informacije o njihovim pravima, obvezama i odgovornostima u odgojno-obrazovnom procesu, o
pravima i obvezama ucenika, o proceduri i svim mogucnostima zastite prava ucenika te o nacinima ko-
munikacije sa Skolom. Naglasili smo potrebu da Skole uspostave koordiniranu suradnju sa svim institu-
cijama zaduZenima za zastitu prava djece u svakom pojedinom slucaju. Istaknuli smo i potrebu obra-
zovanja i osposobljavanja odgojno-obrazovnih radnika u podrucju zastite prava djeteta, upoznavanja
djelokruga, ovlasti i obveza drugih nadleZnih tijela te bolje suradnje s drugim tijelima i institucijama ra-
di zastite djeteta.

e QOrganizacija rada u skoli

Preporucili smo da Skole prilikom planiranja svog rada uvazavaju kontinuitet rada ucitelja i nastavnika
s djecom te da roditelje i djecu pravovremeno obavjeStavaju o svim promjenama u organizaciji rada i
razlozima promjena, ako su one objektivno opravdane.

® Pravo djeteta na informaciju uz poseban naglasak na ogenjivanje, pedagoske mjere i komunikaciju
na drustvenim mreZama

Preporucili smo da odgojno-obrazovne ustanove upoznaju ucenike s njihovim pravima, obvezama i od-
govornostima, s pedagoskim mjerama, kriterijima ocjenjivanja i ocjenom, promjenom ucitelja i raspo-
reda rada, nacinima postupanja u slucaju nasilja, s mogucnostima i nacinima dobivanja pomodi u odre-
denim situacijama te zakonskom procedurom u slucaju nezadovoljstva ucenika ocjenom ili pedagos-
kom mjerom. Takoder smo preporucili da se na zahtjev ucenika ili roditelja omoguci izuzece ucitelja,
odnosno nastavnika koji je ucenika ocjenjivao tijekom godine i zakljucio mu ocjenu kojom nije zadovo-
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ljan, iz povjerenstva ili iz postupka polaganja popravnoga ispita. Preporucili smo da Skole upoznaju ro-
ditelje i ucenike s pravilima sigurne uporabe suvremenih tehnologija i informiraju djecu o posljedicama
neprimjerene komunikacije na drustvenim mreZama te o nacinima postupanja skolskih ustanova u slu-
cajevima nasilja u elektronickim medijima.

® Pravo djeteta na sudjelovanje

Podsjetili smo na potrebu da se djeca ukljuce u pripremu i provedbu aktivnosti koje ih se ticu. Nagla-
sili smo da, ovisno o njihovoj dobi i zrelosti, ucenike treba uvaZavati kao partnere u kreiranju i reali-
zaciji plana i programa skole, kao i u osmisljavanju slobodnih i preventivnih aktivnosti te je stoga nuz-
no osnaziti ulogu vijeca ucenika u skolama te jasnije definirati njihove zadace i nacin biranja ucenika
u vijece.

® Pravo djeteta na dodatnu te pripremnu i dopunsku nastavu

Podsjetili smo na zakonsku obvezu Skole da organizira dopunsku nastavu za ucenike kojima je potreb-
na pomoc u ucenju, neovisno o tome je li zahtjev za dopunskom nastavom postavljen od strane uce-
nika, roditelja ili ucitelja. Takoder smo podsjetili na obvezu Skole da posebnu pomoc pruzi djeci koja
imaju pravo na Skolovanje u RH, a ne znaju ili nedostatno poznaju hrvatski jezik te da su skole, radi nji-
hove ucinkovite integracije, duZzne putem pripremne i dopunske nastave organizirati individualne i
skupne oblike neposrednog odgojno-obrazovnog rada radi usvajanja hrvatskoga jezika i potrebne do-
punske poduke u pojedinim nastavnim predmetima. U ispunjavanju ovih obveza Skole su duzne zatraz-
iti odgovarajucu materijalnu i kadrovsku podrsku MZOS-a.

e Zdravstveni odgoj

Upozorili smo da svako dijete mora dobiti informacije o spolno prenosivim bolestima, nacinima njiho-
va prenosenja, zastiti, kontracepciji, zastiti od spolnog nasilja i zlostavljanja, rizicima preranog stupanja
u spolne odnose, odgovornom spolnom ponasanju, neprihvatljivosti nasilja u adolescentskoj vezi, ne-
prihvatljivosti homofobije te Stetnosti cigareta, alkohola i drugih sredstava ovisnosti — Sto je obrazovni
minimum koji drzava mora osigurati. lako je zdravstveni odgoj formalno uveden, nuzno je njegovo
stvarno, sveobuhvatno i kontinuirano provodenje. Izrazili smo ocekivanje da ce postojedi prirucnici za
ucitelje, nastavnike i stru¢ne suradnike biti konkretna pomoc u izvodenju zdravstvenog odgoja te da
e se u provodenje programa ukljuciti i lijecnici. Preporucili smo da strucnjaci budu i dodatno priprem-
lieni i educirani za provodenje programa te da znaju kako na primjeren nacin djecu informirati o svim
zdravstvenim temama, ukljucujudi spolnost.

e Gradanski odgoj i obrazovanje, obrazovanje o djecjim pravima te obilieZavanje Dana Konvencije o
pravima djeteta

Gradanskim odgojem i obrazovanjem nisu obuhvacena sva djeca, stoga smo preporudili uvodenje gra-
danskog odgoja i obrazovanja u sve Skole kao obveznog nastavnog sadrZaja. Preporudili smo da od-
gojno-obrazovni radnici osmisle nacine i aktivnosti putem kojih ¢e djecu informirati i poucavati o djec-
jim/ljudskim pravima i odgovornostima te obiljeZiti 20. studenoga Dan Konvencije o pravima djeteta.
Preporucili smo da MZOS i Skolske ustanove na svojim internetskim stranicama objave poveznice na
stranice Pravobranitelja za djecu namijenjenu djeci’® kako bi se djeca mogla upoznati s djecjim pravi-
ma i Konvencijom o pravima djeteta, radom i ovlastima pravobraniteljice za djecu te MreZzom mladih
savjetnika pravobraniteljice za djecu.

e Vjerski sadrZaji u organizaciji i u prostorima skole

MZOS-u smo uputili upozorenje da obvezivanje ucenika, ukljucujuci i one koji nisu vjernici ili su pripad-
nici drugih vjeroispovijedi, da sudjeluju u vjerskim sadrZajima i na misama u pojedinim odgojno-obra-
zovnim ustanovama upucuje na diskriminaciju djece po osnovi vjere i/ili uvjerenja i povredu Konvenci-
je o pravima djeteta. Upozorili smo da je neprihvatljivo da odgojno-obrazovne ustanove ocekuju da ce
djeca koja nisu vjernici i kojoj se to ne svida, sama napustiti aktivnosti organizirane za svu djecu, zbog
toga Sto sadrZe vjerske elemente. Preporucili smo MZOS-u da poduzme mijere da se takve aktivnosti
ne prakticiraju izvan odobrenoga programa vjeronauka, odnosno vjerskog odgoja te da sve odgojno-
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obrazovne ustanove upozori na postovanje propisa o izvedbi vjeronauka i vjerskog odgoja u odgojno-
obrazovnim ustanovama i zabranu diskriminacije.

e Uklanjanje diskriminirajucih sadrZaja iz udZbenika za vjeronauk

Upozorili smo da pojedini sadrzaji udzbenika iz katolickog vjeronauka omalovaZavaju i diskriminiraju

djecu koja nisu dio katolicke zajednice. Buduci da udzbenici, dopunska i pomocna nastavna sredstva 143

svojim sadrZajem ne smiju biti protivni Ustavu i proklamiranim nacelima demokratskog poretka koja se

posebice odnose na zastitu ljudskih i manjinskih prava, temeljnih sloboda i prava Covjeka i gradanina

te ravnopravnost spolova, uputili smo MZOS-u i HBK-u preporuku da provedu nadzor nad sadrZajima Preporuke

udZbenika i poduzmu potrebne radnje radi otklanjanja diskriminatornih sadrZaja. prav?bramt
teljice za

e Zastita privatnosti djece djecu

Preporucili smo da se, u slucaju komunikacije odgojno-obrazovnih ustanova s medijima, prikupljanja
podataka o djeci, uvodenja video nadzora, fotografiranja djece te stavljanja podataka na web stranice
Skole, postuju propisi kojima se Stiti privatnost djeteta, a u slucaju dvojbi, konzultira Agencija za zas-
titu osobnih podataka. Podsjetili smo da su neovlasteno otkrivanje profesionalne tajne te povreda pri-
vatnosti djeteta kaznena djela propisana Kaznenim zakonom.

e Sigurnost djece u Skolskim autobusima

Kako bi se pravovremeno zastitila prava djece u Skolskom prijevozu, preporucili smo da Skolske usta-
nove upoznaju prijevoznike i vozace skolskih autobusa s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja me-
du djecom i mladima te da dogovore protokole postupanja u situacijama kad pojedini ucenici nasilnim
ponasanjem ugroZavaju druge, oteZavaju voznju ili se na drugi nacin neprimjereno ponasaju.

e Dodatni sadrZaji i aktivnosti u odgojno-obrazovnom procesu

Preporucili smo da Skolske ustanove prije planiranja dodatnih sadrzaja i aktivnosti u odgojno-obrazov-
nom procesu ispitaju mogucnosti roditelja i interes djece; da ispitaju mogucnosti njihova besplatnog
osiguravanja za sve ucenike, a ako to nije moguce, da odaberu one koje su cijenom pristupacne, od-
nosno da pronadu modalitete sufinanciranja kao pomo¢ ucenicima slabijih materijalnih mogucnosti.

e Nadzor u odgojno-obrazovnim ustanovama

MZQOS-u, AZOO-u i ASOO-u kontinuirano, unato¢ zabrani zaposljavanja, zbog strucne potrebe prepo-
rucujemo dodatno zaposljavanje prosvjetnih inspektora i stru¢no-pedagoskih nadzornika te njihovo os-
posobljavanje i usavrsavanje, kao i odvajanje savjetodavnih od nadzornih funkcija stru¢no-pedagoskih
nadzornika u agencijama. Preporucili smo i da se u postupcima nadzora razgovara s djecom kako bi
ona mogla izraziti svoje misljenje bududi da rezultati nadzora mogu utjecati na daljnja prava i obveze
ucenika, a nerijetko i na njegovo daljnje redovno obrazovanje.

® Provjera osudivanosti radnika i drugih osoba u odgojno-obrazovnim ustanovama

Uodili smo da odgojno-obrazovne ustanove Cesto ne provjeravaju je li kandidat pravomocno osuden
za kaznena djela koja su zapreka za obavljanje poslova u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Stoga smo
upozorili da je potrebno da odgojno-obrazovne ustanove, u postupku prije zaposljavanja ili druge vrs-
te angaZiranja osoba u radu ili kontaktima s djecom, pribave od Ministarstva pravosuda podatke o ne-
osudivanosti, odnosno posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije (razli¢ito od uvjerenja o
nevodenju kaznenog postupka) iz kojeg je vidljivo je i odredena osoba pravomocno osudivana za odre-
dena kaznena djela. MZOS-u smo uputili preporuku da se u situacijama ocitog krienja prava djeteta,
etickih pravila i povrede obveza iz radnog odnosa, koje nemaju teZinu kaznenoga djela, radnika udal-
ji iz nastave i kontakata s djecom zbog povrede radne obveze.

e [jcencije za rad, strucno osposobljavanje i usavrsavanje odgojno-obrazovnih i drugih radnika

Radi podizanja kompetencija i osposobljenosti odgojno-obrazovnih i drugih radnika u radu s djecom,
proteklih nekoliko godina upozoravamo da je nuzno uspostaviti sustav vrednovanja rada odgojno-obra-
zovnih radnika i licencije za rad ucitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika i ravnatelja. Isticemo i vaznost
stru¢nog usavr3avanja/osposobljavanja i dodatnog zaposljavanja Skolskog administrativnog osoblja
pravne struke, radi kvalitetnijeg rjeSavanja radno-pravnog statusa radnika.
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MZOS je neke preporuke odbio, neke prihvatio, ali bez davanja jamstva da ce ih i provesti, o nekima
nije iznio svoje stajaliSte, a za neke je naveo da ce o njima obavijestiti Skolske ustanove.

Sufinanciranje redovitog programa predskolskog odgoja i obrazovanja

ObavijeSteni smo da u Viskovu viSe obitelji ne mozZe ostvariti sufinanciranje redovitog programa pred-
skolskog odgoja i obrazovanja jer je jedan od roditelja strani drzavljanin bez stalnog boravista na po-
drucju opcine Viskovo. Radi ostvarivanja prava djece na predskolski odgoj i obrazovanje te postovanja
nacela zabrane diskriminacije djece i najboljeg interesa djeteta preporudili smo Opcini Viskovo da se
sporne odredbe opcinske odluke izmijene. Opcina nije prihvatila nasu preporuku, obrazlazuci svoju od-
luku, medu ostalim, nemogucnoscu osiguranja dodatnih sredstava za sustav predskolskog odgoja i
obrazovanja.

Poboljsanje prostornih i kadrovskih uvjeta u OS Bobota u Boboti

Nakon posjeta OS Bobota u Boboti (Zupanija Vukovarsko-srijemska) MZOS-u smo preporudili da u su-
radnji s osnivacem potakne obnovu Skolske zgrade koja je zastarjela i devastirana, da osposobi kuhi-
nju i zaposli kuharicu zbog potrebe organiziranja prehrane u skoli, da zaposli psihologa zbog velikog
broja ucenika i odvijanja nastave na pet lokacija (u matic¢noj i Cetiri podrucne skole) te da uskladi i pro-
vodi interne propise $kole sukladno ZOOSS-u. Preporucili smo i da kucni red 3kole bude dostupan uce-
nicima na oglasnoj ploci. MZOS nas je izvijestio da, unatoc potrebama, psihologa zasad nije moguce
zaposliti zbog zabrane novog zaposljavanja. Na ostale preporuke nije odgovoreno.

Osiguranje mirnog i poticajnog okruzenja za uéenike OS Briadin u Bradinu

Sukobi medu kolegama u radnom kolektivu, i s roditeljima u OS Brdadin u Briadinu (Zupanija Vukovar-
sko-srijemska), koji se odraZavaju na cjelokupno Skolsko ozracje i djecu, bili su povod za nase obraca-
nje MZOS-u, AZOO-u i prosvjetnoj inspekciji. ZatraZili smo Zurno poduzimanje mjera za osiguranje mir-
nog i poticajnog okruZenja za ucenike. Preporucili smo da se u rje3avanje situacije ukljuci Zupanija, kao
osnivac skole i Zajednicko vijece opcina, kao tijelo srpske nacionalne manjine sa snaznim autoritetom
u lokalnoj sredini. Preporucili smo organiziranje supervizije i medijacije za djelatnike. Prosvjetna inspek-
cija MZOS-a i AZOO izvijestili su nas da nemaju ovlasti u rjeSavanju narusenih meduljudskih odnosa u
skoli. Prema navodima AZOO superviziju nije moguce provesti bez traZenja Skole dok za provodenje
medijacije, koju procjenjuju korisnom, AZOO nema osposobljenih strucnjaka.

Dostupnost srednjoskolskog obrazovanja djece

U povodu prijave predsjednika Mjesnog odbora Cosine Laze o ukidanju gradske autobusne linije zbog
neekonomicnosti, ¢ime je osmero ucenika koji pohadaju srednju skolu, od toga dvoje s teSkocama u
razvoju, ostalo bez mogucnosti koriStenja javnoga prijevoza kako bi dosli na nastavu u PoZegu, uputi-
li smo preporuku PoZesko-slavonskoj Zupaniji i Gradu PoZegi. Preporucili smo Zurno poduzimanje mje-
ra za otklanjanje krienja prava djece na jednaku dostupnost obrazovanja te omogucavanje prijevoza
djece do Skole. Odgovor nismo primili.

Upis djece u djedji vrti¢ u Splitu i sufinanciranje

Gradu Splitu preporucili smo izmjenu Pravilnika o nacinu ostvarivanja prednosti pri upisu djece u djec-
je vrtice Grada Splita i Pravilnika o nacinu i uvjetima sufinanciranja programa djedjih vrtica u viasnistvu
fizickih osoba, udruga i vjerskih zajednica na podrucju Grada Splita i uskladivanje pojmova sa Zakonom
o socijalnoj skrbi i Obiteljskim zakonom, zbog neodgovarajuceg definiranja pojmova samohrani rodi-
telj i jednoroditeljska obitelj. Usto smo preporucili i da se izjednace mogucnosti pohadanja vrtica za svu
djecu, neovisno o tome imaju li oba roditelja prijavljeno prebivaliSte u gradu i jesu li zaposleni. Obavi-
jesteni smo da je preporuka dana na razmatranje nadleznoj sluzbi.

Unapredivanje sigurnosti prijevoza ucenika

U vide prijava o ugroZavanju sigurnosti ucenika osnovnih skola prilikom dolazaka na nastavu i odlaza-
ka s nastave, nadleZnim tijelima (osnivacima skola, Skolama, MZOS-u, prijevoznicima, Ministarstvu po-
morstva, prometa i infrastrukture, MUP-u) obracali smo se s preporukama za osiguravanje prijevoza za
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ucenike visih razreda osnovne 3kole koji stanuju blize od pet kilometara od Skole, 3to je u skladu s iz-
nimkama predvidenim DrZavnim pedagoskim standardom (prijevoz ucenika OS ,Milan Brozovi¢” Kas-
tav). Upozorili smo i na nedostatke u prijevozu djece (Djedji vrti¢ Ivancica u Cemincu, OS ,Ivo Lola Ri-
bar” u Labinu, OS Silvija Strahimira Kranj¢evica u Senju, Podrucne $kole Vratnik) koji su se odnosili na

neprikladne uvjete i nedovoljnu sigurnost djece. 145

Zaposljavanje pomagaca u vrticu

Opcini Mrkopalj preporucili smo da pri raspodijeli proracuna za 2016. godinu vodi racuna da prioritet-
no podrudje budu djeca s teSkocama u razvoju, odnosno ulaganja u razvoj mjera i usluga za poveca-  preporuke
nje razine kvalitete ukljucivanja djece s tesko¢ama u razvoju u zivot zajednice. Opcina Mrkopalj prihva-  pravobrank

. . X .. o . N - ., teljice za
tila je preporuku i osigurala financijska sredstva za zaposljavanje pomagaca u dje¢jem vrticu. djecu

Pruzanje prve pomodi djetetu u slucaju dijabeticke kome

Povod nasem djelovanju bila je prijava iz 2014. o zabrinjavajucem stavu jedne zagrebacke OS da dje-
latnici Skole, u slucaju teSke hipoglikemije, ne mogu djetetu injicirati glukagon, bududi da oni nisu
zdravstveni radnici. Ovakav stav odraz je nerazumijevanja uloge i vaznosti koju odrasle osobe koje ra-
de s djecom imaju u brizi o zdravlju djece, kao i neupucenosti o potrebama djeteta koje boluje od di-
jabetesa te o rizicima kojima je izlozeno ako mu se uskrati pruzanje prve pomodi u slucaju dijabeticke
kome. U razrjeSenju slucaja sudjelovali su i MZOS i MZ. |z skole kojoj je preporuka upucena u konac-
nici smo obavijesteni kako su poduzeli aktivnosti sukladno stru¢nom misljenju Referentnog centra Mi-
nistarstva zdravlja za dijabetes koji je pojasnio kako se primjena glukagona, u slucajevima hipoglikemij-
ske kome ili teske hipoglikemije kod osoba koje boluju od Secerne bolesti tipa 1, ubraja u mjere prve
pomocdi koje su gradani duZni pruZiti prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti. Edukaciju Skolskih djelatni-
ka o primjeni glukagona mogu izvrsiti nadlezni timovi Skolske medicine, a apriorno odbijanje primjene
glukagona u Skolama od strane njezinih djelatnika predstavljalo bi, prema ovom misljenju, diskrimina-
ciju djece oboljele od Secerne bolesti tipa 1, u odnosu na zdravu djecu.

Izdavanje hitnog kontracepcijskog lijeka maloljetnim osobama

Hrvatska ljekarnicka komora obratila nam se upitom o izdavanju hitnog kontracepcijskog sredstva
maloljetnim osobama, u kontekstu roditeljskih duZnosti i prava koje proizlaze iz Obiteljskog zako-
na. Za stru¢no misljenje obratili smo se Hrvatskom drustvu za ginekologiju i opstetriciju, s poseb-
nim naglaskom na pitanje postoje li stru¢ni argumenti temeljem kojih bi bilo opravdano osobi mlad-
oj od 18 godina ograniciti izdavanje hitnog kontracepcijskog sredstva ili ga uvjetovati nazo¢noscu
roditelja/skrbnika, buduci da za takvo ogranicenje nismo nasli uporiste u domacem zakonodavstvu
niti medunarodnim dokumentima koji u fokusu imaju zdravlje adolescenata. U odgovoru nam je
Hrvatsko drustvo za ginekolosku endokrinologiju i humanu reprodukciju HLZ-a, i Hrvatsko drustvo
za ginekologiju i opstetriciju HLZ-a ukazalo kako je primjena hitnog kontracepcijskog sredstva el-
laOne pogodna za sve Zene reproduktivne dobi, ukljucujuci adolescentice, no nije opravdana u dje-
ce pretpubertetske dobi u indikaciji hitne kontracepcije. 1z cjelokupnog stru¢nog misljenja nedvoj-
beno je proizasao zakljucak kako ,ne postoje strucni argumenti temelijem kojih bi bilo opravdano
osobi mladoj od 18 godina ograniciti izdavanje lijeka ili ga uvjetovati nazocnoscu roditelja/skrbni-
ka.”. Hrvatskoj ljekarnickoj komori preporucili smo da svoje postupanje uskladi s misljenjem
strucnjaka, sadrZaj kojeg im je u cijelosti dostavljen. Naknadno smo zatraZili izvjeSc¢e o postupanju,
koje nismo dobili.

Zastita djece od Stetnih tradicijskih praksi

Prilikom obilaska jednog romskog naselja na rijeckom podrucju saznali smo da se u jednoj privatnoj ku-
¢i odrzavaju obredi dervisa, medu kojima je i ritualno probadanje tijela bodezima. Obred probadanja
navodno se provodi i s djiecom od 10 godina. Bududi da ovakvi postupci narusavaju integritet djeteta
i ugroZavaju prava i interese djece, uputili smo upozorenje i preporuku MZ-u i Mesihatu islamske za-
jednice u Hrvatskoj. MZ nas je izvijestio da nije nadleZan u tim pitanjima, proslijedio je nas dopis MSPM-
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u te je u tijeku poduzimanje radniji i izvida od strane CZSS-a i MUP-a. MeSihat islamske zajednice u Hr-
vatskoj izrazio je veliku zabrinutost te iskazao stav o neprihvatljivosti i Stetnosti navedene prakse. Po-
drZao je nase aktivnosti, pri ¢emu se i sam ukljucio u provjere tih navoda i razvijanje svijesti o Stetnos-
ti i zabrani ritualnog probadanja tijela.

Podizanje kvalitete Zivota djece s teSko¢ama u razvoju-pacijenata Specijalne bolnice za zastitu djece s
neurorazvojnim i motorickim smetnjama (Goljak, Zagreb)

Gradu Zagrebu preporucili smo da se aktivno ukljuci u trazenje rjeSenja za prosirenje parkinga Speci-
Jalne bolnice za zastitu djece s neurorazvojnim i motorickim smetnjama, za pruzZanje potrebne pomo-
¢i i financijske podrske za sanaciju potporne ograde-zida u parku koji spaja objekt Zelengaj i Mali Ze-
lengaj, za izgradnju stepenica i platforme za Mali Zelengaj te sufinanciranje nabave novog vozila za
prijevoz djece-pacijenata, kao i vozila za prijevoz hrane. Grad je iskazao namjeru za pruzanjem pomo-
¢i, u okviru svojih mogucnosti.

Podizanje kvalitete skrbi o djeci u KBC Split

Nakon obilaska KBC-a Split uputili smo preporuke MZ-u, bolnici i Gradu Splitu. Ministarstvu zdravlja
preporucili smo da u suradnji s bolnicom analizira kadrovske potrebe na Klinikama, zavodima i od-
jelima na kojima se lijece djeca te da, u skladu s time raspise potrebne specijalizacije, dopusti zapos-
ljavanje lijecnicka, a posebice medicinskih sestara i psihologa. Preporucili smo da se razmotri mo-
gucnost dopune Pravilnika o minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehnic-
ke opreme za obavljanje zdravstvene djelatnosti, kako bi se razradili standardi za odjele/zavode djec-
je kirurgije i drugih odjela na kojima se lijece djeca, kao i da se razmotri mogucnost osiguravanja od-
jela/prostora za palijativnu skrb o djeci. Gradu smo preporucili da zajedno s MZ-om razmotri moguc-
nost financiranja i stalnog zaposljavanja socijalnog radnika na Klinici za djecje bolesti. Bolnici smo
preporucili da kadrovski osnazi Klinike, zavode i odjele na kojima se lijece djeca, da poduzme sve ka-
ko bi se omogucio boravak roditelja uz dijete u bolnici i kako bi se Sto prije otvorio Odjel djecje i
adolescentne psihijatrije te operacijska sala i dnevna bolnica na Zavodu za djecju kirurgiju. Preporu-
cili smo i da nacin organizacije hitnog kirurskog djecjeg prijema uskladi sa standardima, da dogovo-
ri hodogram postupanja u slucaju kriznih situacija, te da se prostori Klinike za djecje bolesti i Zavo-
da za djecju kirurgiju adaptiraju kako bi bili u potpunosti primjereni i sigurni za boravak i lijecenje
djece. Takoder smo preporucili da se na odjelu za neonatologiju nabave udobnije sjedalice/fotelje
majkama za dojenje. Bolnici je preporuceno i da, u slucaju kad su roditelji djeteta koje je na lijece-
nju razvedeni, omogucdi da oba roditelja dobiju informacije o tijeku i ishodu lijecenja te zdravstve-
nom stanju djeteta, sukladno odredbama Obiteljskog zakona o zajednickoj roditeljskoj skrbi. Odgo-
vor na preporuku nismo primili.

Prodaja i konzumiranje alkohola i cigareta

S obzirom na saznanja da djeca tijekom skolskih praznika, ljetnih odmora i vikenda vise konzumiraju
alkohol, i u 2015. smo nadleznim tijelima uputili preporuku da pojacano nadziru zakonske zabrane i
obveze u vezi s ovom problematikom. MUP je tim povodom svim policijskim upravama naloZio provo-
denje ciljanih preventivno-represivnih aktivnosti, Ministarstvo turizma je svim sluzbama turisticke in-
spekcije naloZilo pojacano nadziranje te nas je izvijestilo o broju provedenih nadzora, a Carinska upra-
va Ministarstva financija izvijestila nas je da kontinuirano provodi nadzore.

Iskoristavanje djece u oglasavanju aktivnosti no¢nih klubova

Saznavsi za organiziranje ,partyja na kojima alkohol maloljetnicima tece u potocima®, na kojima se za
stol u klubu placa akontacija koju maloljetnik ne moze traziti natrag ako nije odredenu svotu potroSio
na Zestoka alkoholna pica te o sudjelovanju djece u promociji takvih dogadanja po Skolama, obratili
smo se Policijskoj upravi, Ministarstvu financija i Samostalnom sektoru turisticke inspekcije Ministarstva
turizma. Obratili smo se i Skolama ciji su ucenici sudjelovali kao ,,promotori” te im preporucili da njiho-
ve strucne sluzbe intenziviraju preventivne aktivnosti te stru¢no pedagoski rad s djecom. Informirali
smo MUP i DORH o vrbovanju i ukljucivanju srednjoskolaca u promidZbene dogadaje u noc¢nim klubo-
vima na kojima se oglasava i potice konzumacija alkohola, da ucenici ,promotori”, koji u svojim Skola-

ma prodaju ulaznice za nocne klubove, cesto nisu svjesni u $to su ukljuceni, ne prepoznaju opasnosti,
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ukljucuju se zbog vlastitog neznanja, vrlo cesto bez znanja roditelja, Sto upucuje na manipuliranje dje-
com i povredu njihovih prava. ZatraZili smo propitivanje kaznene odgovornosti osoba koje sudjeluju u
ovakvom angaZiranju djece. Ministarstvu poljoprivrede uputili smo upozorenje na Stetne posljedice slo-
bodnog reklamiranja alkohola medu djecom i mladima, koje djeca mogu doZivjeti kao poticaj za kon-
zumaciju alkohola, a sto moze dovesti do ugroze njihovog zZivota i zdravlja. Preporucili smo da se do-

pune odredbe Zakona o hrani te zabrani takvo reklamiranje alkoholnih pica. Buduci da se na drustve- 147
nim mreZama objavljuju osobni podaci (ime i prezime, skola i razred) djece ,promotora”, kao i foto-
grafije djece sa odrzanih ,partyja”, obavijestili smo i Agenciju za zastitu osobnih podataka. Ministar-

stvo poljoprivrede nije prihvatilo preporuku dok ostali nisu na nju odgovorili ili se u svom odgovoru ni- Preporuke
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Osiguranje primjerenih uvjeta za ispitivanje djece zrtava i svjedoka u sudskim postupcima

U sklopu redovitih obilazaka ustanova i institucija pravobraniteljici su predstavljene prostorne i struc¢ne
mogucnosti Poliklinike za zastitu djece grada Zagreba u cijim prostorima je moguce provoditi ispitiva-
nje djece Zrtava i svjedoka u sudskim postupcima, na nacin koji je uskladen s visokim standardima zas-
tite dobrobiti i prava djeteta te usmjeren zastiti djece od retraumatizacije. Saznali smo da ova moguc-
nost, nazalost, nije iskoriStena, iako bi takav oblik suradnje sa sudovima nedvojbeno pridonio boljoj zas-
titi djece. Stoga smo Ministarstvu pravosuda (MP) i Zupanijskom sudu u Zagrebu preporucili da razmo-
tre mogucnost koriStenja ovog prostora za ispitivanje djece Zrtava i svjedoka u sudskim postupcima.
Na preporuku je odgovorio MP izrazivsi otvorenost i spremnost podrzati svaki prijedlog i preporuku ko-
ja pridonosi unapredivanju poloZaja djece Zrtava i svijedoka u kaznenim postupcima, njihovoj zastiti od
sekundarne viktimizacije i poboljSanju uvjeta u cilju zastite njihovog najboljeg interesa. Obavijestili su
nas da su predstavnike pravosudnih tijela iz Zagreba i Velike Gorice upoznali s mogucnoscu koristenja
prostora i usluga strucnjaka Poliklinike, kao i da je ostvarena suradnja s MUP-om, koiji je sudovima sta-
vio na raspolaganje posebno opremljene prostorije za ispitivanje djece u 27 ustrojstvenih jedinica koje
pokrivaju podrudje 15 Zupanijskih sudova.

Objava presuda na e-Oglasnoj plo¢i sudova

U povodu saznanja o objavi kaznene presude s navodenjem identiteta Zrtava nad kojima je, dok su bi-
le maloljetne, pocinjeno kazneno djelo bludnih radnji, preporukom i upozorenjem obratili smo se Mi-
nistarstvu pravosuda. Upozorili smo na Stetnost ovakve prakse, izrazivsi stav da je objava ovakvih pre-
suda na e-Oglasnoj ploci krajnje neprimjerena jer je dostupna i vidljiva svima te da se time narusava in-
tegritet Zrtava kaznenih djela protiv spolne slobode, koje imaju pravo na tajnost osobnih podataka.
Preporucili smo da preispitaju praksu sudova vezanu za objave presuda koje se odnose na kazneno-
pravnu zastitu djece i Zrtava kaznenih djela protiv spolne slobode te da poduzmu radnje kako bi se
sprijecile daljnje objave presuda kojima se povreduju prava Zrtava na privatnost te kako bi se sprijecila
njihova daljnja traumatizacija. MP se za pojasnjenje obratio sudu koji je objavio presudu, no odgovor
na nasu preporuku jos nismo primili.

Posjeti djece roditeljima u Zatvoru u Zagrebu, Puli, Rijeci i Kaznionici u Valturi

Upoznati s neprimjerenim organiziranjem i odvijanjem posjeta djece roditeljima u Zatvoru u Zagrebu,
Puli, Rijeci i Kaznionici u Valturi (dugotrajno ¢ekanje, skracivanje posjeta zbog guzve, odvijanje posjeta
U neprimjerenom prostoru, susreti s roditeljem u istraZnom zatvoru uz zastitnu pregradu i onemogu-
cavanja fizickog kontakta), Upravi za zatvorsku sustav Ministarstva pravosuda (UZS) uputili smo prepo-
ruke (4) za otklanjanje navedene situacije. Preporucili smo da se igrackama i didaktickim materijalom
obogati prostor za posjete djece, da se boljom organizacijom izbjegnu cekanja djece na posjete, da se
posjeti djece istraznim zatvorenicima odvijaju bez pregrade i da se djeci omogudi fizicki kontakt s rodi-
teljiem. Kako smo prilikom posjeta Kaznionici u Valturi uodili neiskoristen potencijal vanjskog prostora
kod objekta za posjete, preporudili smo UZS-u da se taj prostor prenamjeni u igralidte za djecu. UZS-u
smo preporucili i povremeno provodenje nadzora nad odvijanjem posjeta, radi uvida u stvarno stanje.
UZS se ocitovao navodedi da su moguca kraca ¢ekanja zbog guzve, a da se prostor za djecu trenutac-
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no nadopunjuje materijalom za igru. U Zatvoru u Puli omogucen je fizicki kontakt djece s roditeljem u
istraZnom zatvoru, a u Kaznionici u Valturi pristupilo se realizaciji preporuke. Na preporuku u dijelu u
kojem smo preporudili povremeni nadzor nad odvijanjem posjeta nije odgovoreno.

Edukacija djelatnika sluzbe osiguranja u Odgojnom zavodu u Turopolju

U povodu prijava djece koja izvrSavaju odgojnu mjeru u Odgojnom zavodu u Turopolju o navodnom
fizickom kaZnjavanju od strane djelatnika pravosudne policije te njihovom diskriminatornom ponasa-
nju, obratili smo se Upravi za zatvorski sustav MP-a. Preporucili smo da se djelatnici pravosudne polici-
je koji rade s djecom na izvrSenju odgojne mjere educiraju o pravima djeteta te informiraju o zabranje-
nim oblicima diskriminatornog ponasanja. Takoder smo preporucili da prilikom odabira djelatnika pra-
vosudne policije koji rade s djecom, vode rac¢una i o osobinama li¢nosti, stupnju senzibiliziranosti i sklo-
nostima za rad s mladim pociniteljima kaznenih djela. Uprava za zatvorski sustav MP-a preporuke je
prihvatila.

Zastita prava i interesa djece u istraznom zatvoru u zatvorima u Puli i Rijeci

Prilikom posjeta zatvorima u Puli i Rijeci i uocenih problema preporucili smo UZS-u da se posebna zat-
vorska jedinica za maloljetnike u Rijeci pripremi za iznenadni dolazak maloljetnika u istrazni zatvor, da
se posebna zatvorska jedinica za maloljetnike u Puli prilagodi i ucini primjerenijom boravku mladih lju-
di te da se Zurno zastiti pravo na njihovu privatnost podizanjem pregradnog zida toaleta. Preporuke
su prihvacene, osim podizanja pregradnog zida toaleta, $to prema odgovoru UZS nije izvedivo zbog
tehnickih razloga.

Postupanje drzavnih odvjetnistava s djecom koja su pokusala samoubojstvo

Upoznati s praksom pojedinih drZavnih odvjetnistva, koji u svrhu preispitivanja odgovornosti roditelja
ili skrbnika za pokusaj samoubojstva djeteta obavljaju razgovor s djetetom, uputili smo preporuku
DORH-u. Preporucili smo da se potrebni podaci za donosenje drzavno odvjetnicke odluke o eventual-
noj odgovornosti roditelja i potrebi pokretanja kaznenog postupka prikupe iz izvjesca tijela koja su vec
poduzela mjere prema djetetu i obitelji (policija, centar za socijalnu skrb, lijecnik) kako bi se na taj na-
cin izbjeglo nepotrebno ispitivanje djeteta i njegovo dodatno traumatiziranje. Odgovor na preporuku
nismo primili.

Zastita djece od pocinitelja kaznenih djela

Nakon saznanja da je po isteku dugogodiinje kazne zatvora pocinitelj najtezih kaznenih djela na Ste-
tu djece, osnovao udrugu za zastitu ljudskih prava i u njezinom programu, objavljenom na web stra-
nicama udruge, naveo i rad s djecom, obratili smo se MUP-u, MSPM-u i MZOS-u. Vec smo i prije, pri-
likom ocitovanja na Prijedlog Zakona o udrugama, upozorili na mogudi rizik i preporudili mjere koji-
ma bi se to sprijecilo, no nasi prijedlozi nisu uvazeni, te Zakon ne brani pociniteljima najtezih kazne-
nih djela na Stetu djece da osnuju udrugu te putem rada u udruzi dodu u kontakt s djecom. Stoga
smo preporucili MSPM-u i MZOS-u poduzimanje mjera kako bi se sprijecilo da doti¢na osoba dode
u kontakt s djecom u institucijama ciji su korisnici djeca. Takoder smo im preporucili da osiguraju da
ustanove u njihovoj nadleznosti prilikom ostvarivanja suradnje s udrugama zatraze provjeru ranije
osudivanosti od MP-a za sve provoditelje programa koji ce biti u neposrednom kontaktu s djecom,
na nacin kako su to duzne uraditi prilikom zaposljavanja djelatnika. O konkretnom slucaju izvijestili
smo i Ured za udruge Vlade RH, Ministarstvo uprave te Ured drZzavne uprave u kojem je udruga re-
gistrirana. MSPM nas je izvijestilo da je svim domovima koji rade s djecom u njihovoj nadleZnosti
proslijedio nasu preporuku. Ured za udruge Vlade RH izvijestio nas je da se sukladno praksi Europ-
skog suda za ljudska prava i odlukama Ustavnog suda RH ne mogu postavljati nikakva ogranicenja
ostvarivanju prava na slobodno udruZivanje, osim onih propisanih zakonom. MUP je utvrdilo zako-
nitost postojanja i djelovanja udruge, a u cilju pravovremenog uocavanja mogucih neprihvatljivih i
kaznjivih ponasanja u podrucju kazneno pravne zastite djece, o0 mogucim rizicima upoznali su poli-
cijske sluZzbenike nadlezne PU.
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Program osposobljavanja za voznju biciklom

Svjesni opasnosti vozZnje biciklom, vec vise godina ukazujemo na potrebu zastite djece kao sudionika u
prometu traZedi da se osigura edukacija i osposobljavanje za sigurnu voZnju kako bi se djecu pripremi- 149
lo za odgovorno i sigurno sudjelovanje u prometu. MZOS upozoravamo na nuznost donosenja Progra-
ma osposobljavanja za voznju biciklom, programa biciklistickog ispita i Obrasca potvrde o osposoblje-
nosti za upravljanje biciklom, cije donosenje je ve¢ godinama propisano Zakonom o sigurnosti prometa
na cestama. U 2015. smo preporudili i da se roditelji i djeca informiraju o tome gdje se izvodi program  Preporuke
osposobljavanja na podrucju svake lokalne zajednice. Program je donesen u sije¢nju 2016. godine. pr"t;%r:;g

. . R djecu
Sigurnost djece u taksi prijevozu

U povodu prituzbe roditelja da vecina taksi prijevoznika na podrucja Zagreba u svojim vozilima nemaju
djecje autosjedalice, niti su ih u mogucnosti osigurati te se prijevoz djece obavlja tako da roditelji malu
djecu za vrijeme voznje drze u krilu, a veca djeca sjede sama vezana sigurnosnim pojasom, obratili smo
se MUP-u, MPPI-u i HAK-u. Preporucili smo da se prijevoz djece organizira u skladu s odredbama Zako-
na o sigurnosti prometa na cestama (ZSPC). Preporucili smo i da roditelje informiraju da prilikom ugo-
varanja taksi prijevoza trebaju traZiti vozilo s autosjedalicom. MPPI nas je izvijestio da nema zakonske
obveze postupanja, dok MUP u svakodnevnom nadzoru prometa pridaje poseban znacaj odredbama
ZSPC-a koje ureduju obveze za vozace i putnike koji se prevoze u motornom vozilu, bez obzira o kojoj
se vrsti prijevoza radi. Podrzavaju nasu inicijativu da se prilikom dodjele koncesija za obavljanje autotak-
si djelatnosti u obzir uzme i potreba za siguran prijevoz djece. Odgovor od HAK-a nismo primili.

Unapredivanje prometne i komunalne infrastrukture radi sigurnosti djece u prometu

U vise navrata roditelji su nam ukazali na opasne prometnice kojima se djeca krecu na putu od kuce
do 3kole te na neadekvatnu i nedostatnu infrastrukturu i signalizaciju, traZeci pomoc u zastiti sigurnos-
ti djece. Za svaku prijavu obracali smo se nadleznim tijelima (jedinicama lokalne samouprave, policij-
skoj upravi, Hrvatskim cestama d.0.0., Zupanijskoj upravi za ceste) i upucivali preporuke koje su se od-
nosile na: upotpunjavanje horizontalne i vertikalne signalizacije, obiljeZavanje pjesackih prijelaza, iz-
gradnju nogostupa, osiguravanje prisutnosti prometnog policajca na spornim prijelazima, narocito u
vrijeme prije pocetka i po zavrSetku nastave ili pak na intenziviranje kontrole i nadzora vozila, vozaca
i drugih sudionika u prometu. U vecini slucajeva naSe su preporuke prihvacene i realizirane. Nerealizi-
rane se uglavnom odnose na izgradnju nogostupa, a $to je u vezi s otezanim i dugotrajnim postupci-
ma reguliranja imovinsko-pravnih odnosa. Prituzbe su se odnosile na sigurnost u prometu djece iz Va-
razdinskih Toplica, Sesvetskog Kraljevca, Zagreba, Grubina te naselja Jasenovec.

Zastita djece od ugrozavajuceg ponasanja konduktera i vozaca autobusa

Na temelju prijava o slucajevima u kojima su kondukter i vozac autobusa izbacili i ostavili na autocesti
djecu zbog neispravnih voznih karata, dovodeci time u opasnost njihove Zivote, uputili smo prijevozni-
cima upozorenje na povredu prava i interesa djece. Posebno smo ukazali na potrebu edukacije voza-
Ca i drugih djelatnika u cestovnom prijevozu o poStovanju prava putnika te osvjeStavanju njihove ulo-
ge u sprecavanju ugrozavajucih postupaka kojima djeca mogu biti izlozena za vrijeme prijevoza. Prije-
voznik Brioni d.d. Pula nije prihvatio nasu preporuku odri¢udi svoju odgovornost i prebacujudi je na dje-
cu. Prijevoznik Croatia Bus d.o.o. Zagreb, prihvatio je upozorenje te je proveo edukaciju i dodatna upo-
zorenja u vezi sa zastitom prava i interesa djece, pogotovo kad se prevoze bez pratnje. Vozadi su do-
bili izvanredne otkaze zbog ovog slucaja.

Zastita djece korisnika usluga Zagrebackog elektricnog tramvaja (ZET-a)

U povodu prituzbe djevojcice na nasilno i uvredljivo ponasanje vozaca tramvaja, uputili smo preporu-
ku Zagrebackom elektricnom tramvaju (ZET) da ispita slucaj, da vozaca koji se neprimjereno ponio pre-
ma djetetu, ostale vozace i djelatnike ZET-a, upozori na nuznost pristojnog i obazrivog postupanja pre-
ma djeci te da se vozac isprica djetetu za uvredljivo ponasanje. ZET nas je, uz osudu ponasanja voza-
ca, obavijestio da je djevojcici uputio pisanu ispriku, da je sve vozace upozorio na potrebu uljudne ko-
munikacije s gradanima, posebice djecom te da ce dodatno pojacati nadzor vozaca na terenu.
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Zastita djece od napada pasa

U slucaju u kojem je pas napao i tesko ozlijedio cetverogodisnjeg djecaka na djecjem igralistu, te
je drugi dan ponovno bio bez nadzora vlasnika u blizini dje¢jeg igralista, obratili smo se Uprav-
nom odjelu za komunalne poslove i graditeljstvo Grada Virovitice, Veterinarskoj inspekciji Minis-
tarstva poljoprivrede te Policijskoj upravi viroviticko-podravskoj. Preporucili smo da poduzmu rad-
nje kako bi se sprijecio pristup pasa djecjim igraliStima te kako bi se utjecalo na odgovorno pona-
Sanje vlasnika kucnih ljubimaca. 1z izvjeSc¢a PU viroviticko podravske razvidno da je ODO-u u Viro-
vitici podnesena kaznena prijava protiv osobe koja je u tom trenutku bila duzna brinuti se o psu.
Ministarstvo poljoprivrede smatra da jedino stalna edukacija vlasnika kucnih ljubimaca (primjerice
putem preporucenih radio emisija) te represivni postupci protiv neodgovornih vlasnika mogu po-
boljSati stanje kontroliranog kretanja pasa na javnim povrSinama u gradu. Grad Virovitica izvijes-
tio nas je kako redovito poduzima radnje sukladno opcem aktu kojim su propisani uvjeti i nacin
drzanja kucnih ljubimaca te kako ulaZe napore radi osiguranja odgovornog ponasanja vlasnika
kucnih ljubimaca.

Zastita djece s problemima u ponasanju i teSkocama mentalnog zdravlja

Zbog nedovoljno ucinkovitoga zbrinjavanja djece s problemima u ponasanju u kombinaciji s teSkoca-
ma mentalnog zdravlja, ijim roditeljima je oduzeto pravo na roditeljsku skrb, MSPM-u smo ponovno
uputili preporuku za iznalaZenjem mijera za unapredivanje zastite njihovih prava i interesa. Podsjetili
smo da u okviru postojece mreze odgojnih domova nisu zadovoljene njihove sloZzene potrebe, da je
rad s njima otezan, primarno zbog ucestalog bjezanja, sklonosti skitnji i odgojne nedostupnosti, kao i
da ih domovi Cesto ne Zele primiti zbog nedostatnih tretmanskih kapaciteta. MSPM je odgovorio da je
postojeca mreZa i organizacija rada ustanova dostatna i da je djecu nuZzno primarno zdravstveno sta-
bilizirati putem psihijatrijskog lijecenja.

Zastita djece u rijeckim romskim naseljima

Zbog losih Zivotnih uvjeta u dva romska naselja na rijeckom podrucju (losa cestovna infrastruktura,
trodni i neodgovarajuci stambeni objekti u kojima Zive mnogoclane obitelji s djecom bez struje i vo-
de, nepostojanje vodovodne, elektricne i kanalizacijske mreze, problem odvoza glomaznog otpada)
koji predstavljaju veliki javno-zdravstveni problem koji moze dovesti do bolesti i epidemija Sirih raz-
mjera, preporukom smo se obratili nadleznim tijelima. Preporucili smo Primorsko-goranskoj Zupani-
ji, Gradu Rijeci, CZSS-u, Nastavnom zavodu za javno zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije, Komu-
nalnom drustvu Vodovod i kanalizacija d.o.o. Rijeka i HEP-u poduzimanje mjera iz njihove nadleZnos-
ti kako bi se rjesili problemi s kojima su suoceni mjeStani ovih romskih naselja. Zaprimili smo izvjes-
¢a nadleznih tijela koja govore o spremnosti za suradnju radi pomodi u prevladavanju loSe situacije
u naseljima.

Ukljucivanje djece s teSkocama u razvoju u aktivnosti slobodnog vremena, igre i sudjelovanja
u zajednici

MSPM-u i MZOS-u preporucili smo da zajednickim koordiniranim aktivnostima osiguraju uvjete za ost-
varivanje sustavnog modela podrike za ukljucivanje djece s teSkocama u razvoju u aktivnosti slobod-
nog vremena, igre i sudjelovanja u zajednici, koji se nece oslanjati samo na vremenski i financijski ogra-
ni¢ene projektne aktivnosti. MZOS nas je izvijestio da su izradili tekst Nacrta prijedloga Pravilnika o po-
mocnicima u nastavi i strucnim komunikacijskim posrednicima koji ¢e ucenicima s TUR pruzati podrs-
ku i u izvanucionickim aktivnostima koje su sastavni dio kurikuluma i godidnjeg plana i programa.
MSPM nas je izvijestio da je u radnom tekstu nove nacionalne strategije za osobe s invaliditetom od
2016. do 2020. uvrstena mjera: Nadogradnja zakonodavnog i razvijanje institucionalnog okvira za pla-
niranje i pruZanje usluga koje doprinose neovisnom Zivijenju i osobnoj pokretljivosti djece s teSkocama
u razvoju i osoba s invaliditetom.
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Zastita prava i interesa djece izbjeglica

Pravobraniteljica za djecu vec se niz godina bavi problematikom zastite djece u migracijama, osobito
djece stranih drZavljana bez pratnje odraslih. Od 2013., zbog ratnih dogadanja na Bliskom istoku i u
Sjevernoj Africi, pratimo i promi¢emo zastitu prava djece izbjeglica/migranata u suradnji s Europskom
mreZom pravobranitelja za djecu (ENOC). Vladi RH smo u srpnju 2015. uputili obavijest o Otvorenom 151
pismu ENOC-a upucenom svim nacionalnim vladama, Europskoj uniji i medunarodnoj zajednici u po-
vodu ucestalih stradavanja djece na Sredozemnom moru te zatrazili izvjeS¢e o nacionalnim, europskim
i medunarodnim aktivnostima, u koje je uklju¢ena Republika Hrvatska, o daljnjim planovima posebice

vezano uz djecu izbjeglice. Preporuke
pravobrani-

. . . o . . . telji
U kolovozu 2015. potaknuta svakodnevnim prizorima patnje izbjeglica, koji u masovnom broju bjeZe eﬂgfeii

iz ratom obuhvacenih podrudja, pravobraniteljica za djecu obratila se ministru unutarnjih poslova pre-
porukom da se u okviru resora MUP-a poduzmu aktivnosti i potrebne mjere kako bi nasa drzava prih-
vatila djecu izbjeglice koja ¢e pomoc zatraziti na nasim granicama. Nakon Sto je izbjeglicki val krenuo
rutom kroz Hrvatsku, nevladine udruge upozorile su pravobraniteljicu da se djeca bez pratnje roditelja
ili odraslih ¢lanova obitelji navodno odvoze u detencijske centre za odrasle osobe te im se za skrbnika
postavlja osoba iz grupe bez provjere stvarnog odnosa izmedu djeteta i te osobe. Provjeravajudi ove
navode pravobraniteljica je 19. rujna 2015. upozorila MUP-u na rizike takvoga postupanja s djecom
bez pratnje. Podsjetila je da smjestaj djece u detencijske centre zajedno s odraslim osobama, ako te
osobe nisu ¢lanovi njihovih obitelji, predstavlja krsenje Konvencije o pravima djeteta. Preporucila je da
smjestaju djece bez pratnje ¢lanova obitelji prethodi procjena ugrozenosti djeteta kako bi se ona smjes-
tila u odgovarajuce uvjete te im se pruZila zastita sukladno medunarodnim standardima postupanja s
ovom ranjivom skupinom djece. U svojem odgovoru MUP nas je izvijestio o svojim dosadasnjim postu-
panjima prema djeci bez pratnje opovrgavajucdi navode o ogranic¢avanju slobode kretanja maloljetnici-
ma te navodedi kako je postupanje s djecom bez pratnje i imenovanje skrbnika u nadleZnosti socijalne
skrbi koja u prihvatnim centrima ima organizirano stalno deZurstvo.

Zastita djece koja prose

Ponukana ucestalim obracanjima gradana zabrinutima za sigurnost djece prosjaka na ulicama Zagreba
pravobraniteljica se obratila PU zagrebackoj. Preporucila je Zurno poduzimanje aktivnosti kako bi se u
suradnji s nadleznim socijalnim sluzbama poduzele mjere za zastitu djece. Rijec je o djeci razlic¢ite dobi
koju navodni roditelji prosjaceci vode sa sobom ili nose u narudju, koristeci ih ne bi li izazvali samilost
kod prolaznika. Policija nas je izvijestila kako su postupajuci po nasoj obavijesti naloZili pojacano podu-
zimanje preventivnih i represivnih mjera protiv osoba za koje su utvrdili da djecu koriste za prosjacenje.

Edukacija djelatnika odgojnih domova o djecjim pravima i meduinstitucionalnoj suradniji

Potaknuta nerazumijevanjem uloge i nadleZnosti pravobraniteljice te nepoznavanjem nacina meduin-
stitucionalne suradnje u zastiti prava i interesa djece u jednoj odgojnoj ustanovi, vezano uz prijave na-
silla nad djecom, pravobraniteljica za djecu uputila je preporuku MSPM-u za edukaciju djelatnika od-
gojnih domova iz podrucja djedjih prava i Konvencije o pravima djeteta te djelovanja i zakonskih obve-
za drugih suradnih sustava u postupcima zastite prava i interesa djece. MSPM nas je potom izvijestio
o donesenom Godisnjem programu stru¢nog usavrsavanja strucnih radnika u ustanovama socijalne skr-
bi za 2015. u kojem su predvidene edukacije djelatnika odgojnih domova te edukacije iz podrucja djec-

jih prava.

Javno priopcenje pravobraniteljice u povodu izjave o izvanbracnoj djeci

U povodu izjave bivieg glavnog drzavnog odvjetnika, u kojoj je okarakterizirao izvanbrac¢nu djecu kao
onu koju ,,nitko ne voli”, pravobraniteljica je uputila javno priopcenje u kojem je osudila takvu izjavu,
ukazala na nedopustivost stigmatiziranja izvanbracne djece i podsjetila na Ustavom zajamcenu jedna-
kost bracne i izvanbracne djece i zabranu diskriminacije. Bivsi glavni drZavni odvjetnik se ispri¢ao zbog
svoje izjave.
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Preporuka u povodu blagoslova i molitve na maturalnoj veceri

U povodu prituZzbe na odrzavanje katolickog vjerskog obreda na maturalnoj veceri ucenika dviju sred-
njih skola u Kninu, pravobraniteljica se obratila MZOS-u. Upozorila je da obvezivanje ucenika na sudje-
lovanje u vjerskim sadrZajima, ukljucujuci i one koji nisu vjernici ili su pripadnici drugih vjeroispovijedi,
upucuje na diskriminaciju po osnovi vjere i/ili uvjerenja. Preporucila je provodenje nadzora nad skola-
ma organizatorima ovog dogadaja, kao i da se sve Skole upozori na obvezu postovanja Konvencije o
pravima djeteta i Zakona o suzbijanju diskriminacije tijekom nastave, izvannastavnih aktivnosti i sadrza-
ja organiziranih za svu djecu. MZOS se slozio sa stajaliStem u preporudi, isticuci da se protivi diskrimi-
nirajucoj praksi te zatraZio ocitovanja Skola ukljucenih u slucaj, ali nemamo obavijesti da je Skolama

uputio preporuku za postovanje Konvencije o pravima djeteta i ZSD-a.””

Oglasavanje piva u elektronickim medijima

Uodivsi da se u mnogim reklamama za pivo koje se emitiraju na televiziji ne poStuju ogranicenja za
oglasavanje alkohola postavljena u Zakonu o elektronickim medijima i Pravilniku o zastiti maloljetnika
u elektronickim medijima te se sugerira da je konzumiranje piva povezano s postizanjem uspjeha, za-
dovoljstva i boljeg drustvenog Zivota, pravobraniteljica je zatraZila ocitovanje Vijeca za elektronicke me-
dije (VEM). U svome odgovoru VEM je naveo kako se pivo ne smatra alkoholnim picem te sukladno
tome nije obuhvaceno zabranom reklamiranja. Provjerom u Ministarstvu poljoprivrede utvrdili smo da
prema svim propisima koji reguliraju njegovu proizvodnju i promet, pivo jest alkoholno pice (premda
se deklarira kao hrana, nedvojbeno sadrzi alkohol) pa se na njega odnose i odredbe o ogranicavanju
reklamiranja alkohola. Stoga smo preporucili da se ¢lanovi VEM-a, a osobito djelatnici koji provode nad-
zor nad primjenom Zakona o elektronickim medijima u podrucju oglasavanja, informiraju o tome i s ti-
me usklade svoj rad. Odgovor nismo primili.

Nadzor nad sadrzajem najava filmova i serija s neprimjerenim prizorima

Primili smo viSe prituzbi na neprimjerene sadrzZaje najava pojedinih serija i filmova koje se emitiraju na
televiziji (HTV, RTL i drugi) tijekom cijeloga dana i u sklopu emisija koje prate djeca. U najavama su Ces-
to istaknute brutalne scene ubojstava, gruboga fizickog nasilja, seksa, kao i vulgarni rjecnik, psovke i
drugi uznemirujudi prizori koji mogu biti Stetni za djecu mlade dobi. lako propisi obvezuju nakladnike
da osobitu paZnju posvete tome da se u najavama ne pojavljuju prizori koji mogu nastetiti djeci, u prak-
si se takvi prizori Cesto susrecu. Roditelji na to ne mogu uvijek reagirati, bududi da se neprimjereni pri-
zori pojavljuju neocekivano, primjerice, u bloku reklama ili se prikazuju na prijemnicima u nekom jav-
nom prostoru, u ¢ekaonici zdravstvene ambulante ili u bolnici, gdje djeca borave s roditeljima odrede-
no vrijeme. Sve to ukazuje na potrebu pazljivog izbora sadrzaja koji se ukljucuje u najave programa, a
osobito se to ocekuje od javne televizije. VEM-u smo preporudili da u odredenom vremenskom inter-
valu ciljano nadzire sadrZaje najava igranih filmova i serija televizijskih nakladnika, osobito s obzirom
na koli¢inu prikazanoga nasilja, vulgarnosti i drugih sadrzaja koji bi mogli nastetiti mladoj djeci. VEM
je prihvatio preporuku.

Ukljucivanje u borbu protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti djece u Europi

Zastupnicima RH u Europskom parlamentu preporudili smo da se potpisivanjem Pisane izjave o ulaga-
nju u djecu’8 ukljuce u borbu protiv siromastva i socijalne iskljucenosti djece u Europi. Naglasili smo da
se Izjavom poziva Europsku komisiju da razmotri uvodenje specificnih pokazatelja broja djece koja su
u opasnosti od siromastva ili socijalne iskljucenosti, a drzave clanice EU da uspostave posebne nacio-

77 Vise u poglavlju Diskriminacija
78 Written Declaration (42/2015) on Investing in Children
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nalne podciljeve i koriste EU financiranja u cilju provedbe Preporuke Komisije ,Ulaganje u djecu: Raz-
bijanje lanca prikracenosti”. Cilj ove preporuke je smanjenje siromastva u okviru strategije Europa
2020. Vecina predstavnika Europskog parlamenta, cak njih 428 potpisalo je ovu Izjavu. Svoje ukljudi-
vanje potvrdila nam je EU parlamentarka RuZza Tomasic.

153
Zastita prava i dobrobiti djece koja sudjeluju u teniskim natjecanjima Preporuke
Pravobraniteljici za djecu roditelji su ukazali na zabrinjavajucu praksu odrzavanja djecjeg teniskog pri;i},ﬁf;g
turnira na otvorenim terenima pri izrazito visokim temperaturama (32°C). Zbog toga smo upozorili djecu

Hrvatski teniski savez (HTS) i organizatora turnira na Stetne posljedice koje po zdravlje djece moZe
imati kretanje i fizicki napor po velikim vrucinama. Preporucili smo da organizaciju djecjih teniskih
natjecanja i treninga usklade s preporukom strucnjaka HZJZ-a prema kojoj djeca u uvjetima visokih
temperatura trebaju izbjegavati boravak na suncu u razdoblju od 10 do 17 sati. Organizator je iska-
zao razumijevanje za nas stav, no naglasio kako je odluka o ispunjavanju uvjeta za natjecanje u nad-
leZnosti sudacke organizacije, a odluci suca da se natjecanje nastavi i u neprikladnim uvjetima pri-
donijeli su i stavovi nekih roditelja koji su se protivili odgadanju turnira. Iz HTS-a nam je odgovore-
no kako ce postojeci Pravilnik uskladiti s propisima Europske teniske asocijacije nadleZzne za natjeca-
nje djece u kategorijama do 12 i do 14 godina.

Zastita djece duznika

S obzirom na to da se u evidencijama Porezne uprave MF nalazi veliki broj djece duznika, koja su
opterecena visokim iznosima duga, preporucili smo MSPM-u da o tome obavijesti centre za socijal-
nu skrb kako bi se svaki pojedinacni slucaj posebno ispitao te kako bi se provjerilo jesu li povrijede-
na prava i imovinski interesi djeteta. Preporucili smo da se ispita nastanak duga i razlozi zbog kojih
obveze nisu podmirene, buduci da se dug nepovoljno odrazava na imovinska prava djeteta, pogla-
vito u slucaju pokretanja prisilnih postupaka naplate potrazivanja iz imovine djece ili gubitka nekih
prava (primjerice zbog neplacenih obveznih doprinosa za zdravstveno osiguranje djece stranaca). Ta-
koder smo preporucili da se na temelju informacija CZSS-a izradi analiza mogucih povreda prava i
interesa djece. MSPM je uvaZio naSu preporuku te ¢ekamo izvjeSce o postupanju CZSS-a.

Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom prituzbi

U povodu obiljezavanja prve godisnjice stupanja na snagu Fakultativnog protokola uz Konvenciju o
pravima djeteta o postupku povodom prituzbi, obavijestili smo MSPM i MVEP o izjavi koju su zajed-
nicki sastavili i uputili Medunarodna kolicija Ratify OP3CRC i vodedi stru¢njaci UN-a za prava djece,
ukljucujudi predsjednicu Odbora za prava djeteta UN-a Kirsten Sandberg, Posebne izaslanice Glavnog
tajnika UN-a za djecu i oruZane sukobe Leilu Zerrougui i za pitanja nasilja nad djecom Martu Santos
Pais, kao i Posebnu izvjestiteljicu za pitanja prodaje djece, djecje prostitucije i dje¢je pornografije
Maud de Boer-Buquicchio. Izjavom se poziva drZzave da ratificiraju Fakultativni protokol uz Konvenci-
ju o pravima djeteta o postupku povodom prituzbi, ¢ime ce pridonijeti implementaciji Konvencije o
pravima djeteta i njezinih protokola te omogucditi pristup sve djece pravdi na svim razinama. Preporu-
¢ili smo aktivno djelovanje kako bi se i Hrvatska prikljucila sve vecem broju drZava koje su ratificirale
ovaj Protokol, omogucujuci time djeci i njihovim zastupnicima obracanje Odboru za prava djeteta UN-
a. Nismo dobili odgovor o stavu u vezi s ovom preporukom, ali obavijeSteni smo da je u planu nor-
mativnih aktivnosti za 2016. i ratifikacija ovoga Protokola.
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Suradnja pravobraniteljice s ¢clanovima Europskog parlamenta iz Hrvatske

Svjesna mogucnosti koje ¢lanstvo i zastupnicki rad u Europskom parlamentu (EP) pruza u podrucju zas-
tite prava djece, pravobraniteljica je ponovila prijedlog o suradnji pravobraniteljice za djecu i ¢lanova
EP-a iz Hrvatske. Podsjetila je da je u postupku dovr3avanje Strategije Vijeca Europe za prava djece
2016. - 2021. te ukazala na to da nijedan zastupnik iz RH nije ¢lan Medugrupe za djecja prava EP-a.
Preporucila je zastupnicima da se u sklopu svojih parlamentarnih aktivnosti ukljuce u ovu grupu te ih
ponovno pozvala na suradnju i partnerstvo u promicanju i zastiti ljudskih prava djece u Hrvatskoj. Po-
zivu su se u 2015. odazvali Tonino Picula i Ruza Tomasic.

Prijedlog o tematskim razgovorima pravobraniteljice za djecu i zastupnika Hrvatskog sabora

Dosadasnja aktivnost pravobraniteljice u odnosu na Hrvatski sabor ostvarivala se uglavnom kroz
predstavljanje godidnjeg izvjeSca pravobraniteljice, sudjelovanje na sjednicama saborskih odbora, inici-
ranje ili zajednicko organiziranje tematskih sjednica i skupova. Kao novi oblik suradnje pravobranitelji-
ca je 2014. Predsjedniku Hrvatskoga Sabora predloZila povremeni Tematski sat s pravobraniteljicom za
djecu, tijekom kojeg bi zastupnici mogli s s njom razgovarati o pojedinim aktualnim temama iz podru-
¢ja zastite djecjih prava. Ovaj prijedlog aktualizirao se 2015., kad su zastupnici prilikom rasprave o Iz-
vjescu pravobraniteljice za djecu u Hrvatskom saboru sami preporucili ostvarivanje snaznije suradnje i
kontakata pravobraniteljica s Hrvatskim saborom, kako putem odbora, tako i putem kontakata s po-
jedinim zastupnicima. Kako bi se ovaj prijedlog konkretizirao, pravobraniteljica se obratila svim klubo-
vima zastupnika predlaZudi teme za raspravu (Preporuke UN-ovog Odbora za prava djeteta Republici
Hrvatskoj; ,,Registar” pocinitelja kaznenih djela na Stetu djeteta, Obveza cijepljenja djece; Prava djece
ciji su roditelji u sukobu sa zakonom, Djedji rad i angaZzman u kulturno-umjetnickim, sportskim i dru-
gim aktivnostima, Djeca i mediji, Odgovornosti i prava roditelja u odnosu na djecja prava) te izrazava-
judi spremnost za razgovor i o drugim temama po prijedlogu zastupnika. lako ovaj vid suradnje sma-
tramo velikim potencijalom za potpunije sagledavanje, zastupanje i zastitu djecjih prava, od klubova
zastupnika nismo dobili odgovor na ovu preporuku.
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a temelju odredbi Zakona o pravobranitelju za djecu pravobraniteljica za djecu moze sudjelovati u

postupku izrade nacrta prijedloga propisa koji se odnose na prava djece ili kojima se ureduju pita-
nja vazna za djecu. Tijekom 2015. godine ocitovali smo se na ukupno 25 propisa i dokumenata sudje-
lujudi u radu saborskih odbora, inicirajuci izmjene propisa te dajuci svoje misljenje i prijedloge u javnoj
raspravi, na traZzenje nadleznih tijela ili na vlastitu inicijativu. U nastavku donosimo pregled propisa i do-
kumenata za koje smo imali konkretne prijedloge u cilju unapredivanja zastite prava djece.

Akcijski plan za provedbu Nacionalne strategije za prava djece u Republici Hrvatskoj od 2014. do 2020.
za razdoblje od 2014. do 2016.

U misljienju na Nacrt akcijskog plana za provedbu Nacionalne strategije za prava djece u Republici
Hrvatskoj od 2014. do 2020. za razdoblje od 2014. do 2016. upozorili smo na neke njegove slabos-
ti. Naglasili smo da metodologija nije ujednacena, da aktivnosti nisu navedene prema ujednacenim
kriterijima, da su nejasno navedene uloge i obveze nositelja i dostavljaca podataka, te da su poda-
ci koji se dostavljaju neujednaceni i razliciti u obimu, pristupu, fragmentaciji i opcenitosti. Upozorili
smo da je nejasno po kojem kriteriju se izabiru dostavljaci podataka (primjerice podatke dostavljaju
samo 13 Zupanija od njih 21, od organizacija civilnog sektora spominju se samo dvije udruge, a ni-
su navedena ni sva drzavna tijela i institucije koje bi trebale biti nositelji ili dati podatke za taj Plan)
$to dovodi u pitanje sistemski pristup i ucinak aktivnosti na svu djecu. Iz ovako koncipiranog Plana
nije vidljivo koje su to mjere koje se odnose na sve dionike zastite djedjih interesa u RH niti koje dje-
luju na zastitu djece na sustavnoj razini. Neke aktivnosti su korisni primjeri dobre prakse, no one
odrazavaju samo specificnost planiranih aktivnosti unutar manjih geografskih podrucja, a ne
predstavljaju planirane aktivnosti ostvarenja Nacionalne strategije na nacionalnoj razini. Ne vidi se
cjelovitost djelovanja ni strateSka usmjerenost za djecu na nacionalnoj (pa cak ni na Zupanijskoj) ra-
zini. Naglasili smo da bi od izuzetne vaZnosti bilo da su u ovaj akcijski plan uklopljene preporuke Od-
bora za prava djeteta UN-a koje, zbog vremena dostave, nisu mogle biti sadrzajem Strategije. Upo-
zorili smo da Akcijskim planom nije odgovoreno na pitanje evaluacije i nacina izvjeStavanja. Zaklju-
Cili smo da predlozeni tekst valja urediti u metodologijskom smislu, ujednacenim kriterijima i kom-
parabilnim formulacijama. Takoder smo predloZili da u Planu postanu vidljivije neke grupe djece ci-
je su obitelji pod rizikom i na koju se odnose ciljane i specificnim potrebama prilagodene mjere i so-
cijalne usluge (poput: bolesne djece, djece diji su roditelji u sukobu sa zakonom, nestale djece i dje-
ce migranata). Predlozili smo i da se indikatori provedbe operacionaliziraju u mjerljivu kategoriju i da
se razlikuju od aktivnosti. Nasi prijedlozi su prihvaceni.
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Obiteljski zakon

U postupku izmjena obiteljskog zakonodavstva pravobraniteljica za djecu sudjeluje od 2009. godine iz-
nosedi zapaZanja o potrebnim promjenama u cilju unapredivanja zastite prava i interesa djece. U izvjes-
¢ima o radu iz prethodnih godina detaljno smo izvjeStavali o nasim stavovima i prijedlozima u vezi s
uredenjem odnosa roditelja i djece u konfliktnim situacijama, priznanjem ocinstva, mjerama za zastitu
prava i dobrobiti djeteta, posvojenjem, skrbniStvom, uzdrzavanjem djeteta, zastitom imovinskih intere-
sa djeteta te o drugim vaznim pitanjima koja se ureduju ovim zakonom. U postupku donosenja novog
Obiteljskog zakona koji je zapoceo 2013. mnoge nase primjedbe ugradene su u zakonski tekst, pa je
tako u skladu s naSom inicijativom predvidena obveza suda da privremeno, do okoncanja sudskog pos-
tupka, uredi sporna pitanja o tome s kojim ce roditeljem dijete Zivjeti te o susretima i druZenjima od-
nosno o smjestaju djeteta tijekom trajanja parnice za razvod braka, preciziran je sadrzaj sudskih odlu-
ka kako bi se izbjegli nesporazumi u njihovoj primjeni te jasnije definirano sudjelovanje djeteta u pos-
tupcima obiteljskopravne naravi. Izvrsena je korekcija vezano uz presumpciju bra¢nog ocinstva u slu-
caju kad su sve zainteresirane strane suglasne o tome tko je bioloski otac djeteta. Takoder je izvrSena
korekcija vezano uz priznanje ocinstva koja je maloljetnog oca i maloljetnu majku dovodila u neravno-
pravni poloZaj.

Kao nova mjera obiteljskopravne zastite na nasu inicijativu uveden je intenzivni nadzor nad izvrSava-
njem roditeljske skrbi i prosiren krug osoba kojima se nadzor moZze izreci. Prosiren je i krug osoba ko-
jima se odlukom suda moZe omoguciti ostvarivanje kontakta s djetetom kad je to u djetetovom naj-
boljem interesu. Takoder je omogucena promjena identifikacijskog broja djeteta u slucaju posvojenja
djeteta kako bi se zastitila njegova privatnost. | mnogi drugi nasi prijedlozi sadrzajno su ugradeni u
tekst Zakona.

Na prijedlozima koji nisu prihvaceni inzistirali smo u daljnjim fazama dono3enja Zakona pa smo tako,
dajudi mislienje na prijedlog novog Obiteljskog zakona, trazili da se zadrzi mogucnost sudskog utvrde-
nja majcinstva u slucaju nepoznatog podrijetla djeteta, da se poveca zastita imovine djeteta od mogu-
ce zloupotrebe, da se trajanje mjere nadzora nad kontaktima roditelja i djeteta vremenski ne ograni-
Cuje, da se jasno definiraju adoptivne smetnje kako pocinitelji kaznenih djela na Stetu djece, obiteljski
nasilnici ili osobe kojima je izrecena mijera obiteljsko pravne zastite ne bi mogli posvaoijiti dijete. TraZili
smo da se propise CeSce pracenje prilika u kojima Zive djeca izdvojena iz obitelji, kako bi se osiguralo
njihovo pravovremeno, kvalitetno i trajnije zbrinjavanje, da se propise osnivanje posebnih obiteljskih su-
dova ili uspostava strucnih sluzbi pri obiteljskim odjelima, kako bi struc¢ni suradnici izvanpravne struke
svojim struc¢nim znanjima i metodama pomogli djeci sudionicima postupka, ali i sucima u donoSenju
odluka. Iskazali smo i zabrinutost zbog zakonskih rjesenja vezano uz sudjelovanje djeteta u sudskom
postupku navodedi kako predloZena rjeSenja ne daju garanciju da ce sudjelovanje djeteta biti slobod-
no, dobrovoljno, uvazavajuce i neogranicavajuce s obzirom na djetetovu dob sukladno preporukama
UN-ovog Odbora za prava djeteta. Neke nase predloZene korekcije teksta su usvojene, a od nekih smo
odustali nakon danog obrazloZenja te na Konacni prijedlog zakona nismo dali primjedbe.

Tijekom 2015. odlukom Ustavnog suda ,,suspendiran” je Obiteljski zakon koji je donesen 2014. te je do-
nesen novi Obiteljski zakon u ¢ijem donosenju smo takoder sudjelovali ponavljajuci neke nase dotad ne-
prihvacene prijedloge te dajuci usto i neke nove. Od novih izdvajamo prijedloge: da se muskarcu koji se
smatra ocem djeteta omoguci osporavanje bracnog ocinstva i utvrdivanje njegovog ocinstva, da se iz-
nimka od presumpcije bracnog ocinstva dozvoli samo u situacijama kad je dijete rodeno za vrijeme tra-
janja brakorazvodnog postupka ili u razdoblju do tristo dana od prestanka braka te da se osigura stav-
llanje pod skrbnistvo djeteta stranog drzavljanina, ili bez drZavljanstva, koje se zatekne na podrucju Hr-
vatske bez pratnje roditelja ili zakonskog zastupnika. U Obiteljski zakon, koji je donesen 2015. godine,
dodatno su ugradeni neki nasi prijedlozi. Prihvacen je tako prijedlog da se zadrZi mogucnost sudskog
utvrdenja majcinstva, da se umjesto termina ,utvrdivanje” misljenja djeteta koristi termin ,izraZzavanje”
misljenja te da se sudjelovanje djeteta u sudskom postupku temelji na djetetovoj dobrovoljnosti i bez do-
laska djeteta na sud. Na nasu inicijativu propisana je obveza strucnih radnika centra za socijalnu skrb da
dijete pod skrbniStvom koje je smjeSteno izvan svoje obitelji obidu najmanje Cetiri puta godisnje te je
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omoguceno da se iznimka od presumpcije bracnog ocinstva i mogucnost utvrdivanja ocinstva prizna-
njem uz suglasnost svih zainteresiranih strana dozvoli samo u situacijama kad je dijete rodeno za vrije-
me trajanja brakorazvodnog postupka ili u razdoblju do tristo dana od prestanka braka.

Buducdi da nisu prihvaceni svi nasi prijedlozi, naglasili smo kako necemo odustati od strateski vaznih pri-

jedloga, na koje godinama upozoravamo, jer uspostavu obiteljskih sudova, kontinuiranu edukaciju dje- 157
latnika u sustavu, a posebice socijalnih radnika i sudaca koji odlucuju u obiteljsko pravnim predmeti-
ma, zastitu imovinskih prava djeteta pod skrbnistvom, uredenje skrbniStva za djecu strane drZavljane
bez pratnje roditelja te zastitu djece koja sudjeluju u umjetnickim, audiovizualnim, promidzbenim, Normativne

sportskim i slicnim aktivnostima smatramo vaznima te ¢emo i nadalje inzistirati da se za probleme ko- aktivnosti
je smo uocili pronadu odgovarajuca zakonska rjesenja.

Program stjecanja pedagoskih kompetencija za strukovne ucitelje, suradnike u nastavi i mentore

U postupku javnog savjetovanja o Nacrtu prijedloga Programa stjecanja pedagoskih kompetencija za
strukovne ucitelje, suradnike u nastavi i mentore, upozorili smo MZOS da nije uzet u obzir ispit kojim
se dokazuju osnovna znanja o poucavanju ucenika koji Zakon o obrtu propisuje kao jedan od uvjeta
za izvodenje prakti¢ne nastave i vjezbi naukovanja te smo predlozZili da se isto predvidi u Programu.
Nadalje, predlozili smo da se predvide ishodi ucenja koje ucenicima moraju osigurati nastavnici u sred-
njim skolama, ali i one osobe koje nisu nastavnici, ve¢ odrZavaju prakti¢nu nastavu i vjeZbe naukova-
nja ucenika kod obrtnika, kao i da se u izradu Programa ukljuce svi zainteresirani subjekti iz sustava
strukovnog obrazovanja i iz sustava obrta u okviru kojeg se provodi prakti¢na nastava i viezbe nauko-
vanja ucenika. Program je donesen.

Pravilnik o pomocnicima u nastavi i stru¢nim komunikacijskim posrednicima

U postupku javnog savjetovanja o Nacrtu prijedloga Pravilnika o pomocnicima u nastavi i stru¢nim ko-
munikacijskim posrednicima, predloZili smo MZOS-u da, kao uvjet za obavljanje poslova pomocnika u
nastavi i stru¢nog komunikacijskog posrednika, propise neosudivanost i nevodenje kaznenog postup-
ka za kaznena djela koja su zapreka za zaposljavanje u Skolskoj ustanovi, da propise obvezu udaljenja
od obavljanja poslova u slucaju pokretanja kaznenog postupka i otkaza u slucaju pravomocne osude
za kaznena djela koja su zapreka za obavljanje poslova u Skolskoj ustanovi. Nadalje, predlozili smo da
se regulira evaluacija i supervizija rada pomocnika u nastavi i strucnih komunikacijskin posrednika; da
se regulira financiranje pomocnika u nastavi i stru¢nih komunikacijskih posrednika uvodenjem modela
(su) financiranja iz sredstava drZzavnog proracuna ili decentralizacijom sredstava drZavnog proracuna
jedinicama lokalne i regionalne samouprave kako djeca ne bi bila u nejednakom poloZaju ovisno o to-
me u kojem kraju RH se obrazuju i Zive. Predlozili smo i da se osigura pomocnik u nastavi svakom dje-
tetu, bez sastavljanja liste prioriteta od strane osnivaca odgojno-obrazovne ustanove; da se ukljuciva-
nje pomocnika u nastavi omogudi svim ucenicima s razlicitim teSkocama, a ne samo ucenicima s tes-
kocama u razvoju; da se omogudi ukljucivanje pomocnika u nastavi i za ucenike kojima je odobrena
provedba nastave u kudi, nastave u zdravstvenoj ustanovi ili nastave na daljinu. Trazili smo i da se pro-
piSe tko osigurava financijska sredstva za edukaciju i superviziju pomocnika u nastavi i stru¢nih komu-
nikacijskih posrednika u ustanovama za obrazovanje odraslih te da se ukljucivanje pomocnika u nasta-
vi predvidi i za ucenike koji pohadaju odgojno-obrazovne ustanove za obrazovanje djece s teSkocama
u razvoju — centre za odgoj i obrazovanje, a ne samo za skole. PredlozZili smo da se ukljucivanje po-
mocnika u nastavi, za ucenika cija ponasanja znacajno ometaju njegovo funkcioniranje te ugrozavaju
njegovu i fizicku sigurnost drugih ucenika, ne uvjetuje ukljucivanjem ucenika u neki od oblika psihoso-
cijalnih tretmana izvan Skolske ustanove, buduci da bi to bilo na Stetu interesa onih ucenika koji iz raz-
li¢itih razloga nisu ukljuceni u psihosocijalni tretman. Takoder smo predlozili da se propiSe nacin ispiti-
vanja uvjeta za stru¢nog komunikacijskog posrednika; da se propise tko donosi program edukacije za
pomocnika u nastavi i stru¢nog komunikacijskog posrednika; da se u program edukacije, kao obvezni
sadrzaj, dodaju i prava djeteta. Pravilnik nije donesen i nemamo povratnu informaciju o nasim prijed-
lozima.
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Pravilnik o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u I. razred srednje skole

U postupku donoSenja Pravilnika o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u |. razred sred-
nje Skole, predlozZili smo da se u kategoriju djece koja se mogu upisati u srednju skolu bez placanja tro-
skova Skolovanja ukljuce djeca strani drzavljani bez pratnje roditelja, djeca strani drzavljani u nezakoni-
tom statusu i djeca migranti, kako bi se toj djeci, bez obzira na njihov boravidni status, osiguralo pra-
VO na potpun pristup obrazovanju. Nadalje, upozorili smo MZOS da bi mogucnost skola da propisu mi-
nimalni bodovni prag za programe u trajanju od najmanje Cetiri godine, dovela u pitanje postivanje na-
Cela najboljeg interesa djeteta i prava na obrazovanje. Izostavljanjem mogucnosti propisivanja minimal-
nog bodovnog praga pruZila bi se djetetu, koje na temelju uspjeha u prethodnom obrazovanju ne bi
moglo prijeci minimalni bodovni prag, ,nova 3ansa” da nastavi obrazovanje prema njegovim sklonos-
tima, pod uvjetom da je u odredenom programu, nakon rangiranja kandidata izvrSsenog na temelju us-
pjeha u prethodnom obrazovanju, ostalo slobodnih mjesta. Na ovaj nacin ne bi se narusavala prava
djece koja su ostvarila bolji rezultat i upisala se u Zeljeni program, no istovremeno bi se onima slabijeg
uspjeha omogucio nastavak skolovanja. Nasi prijedlozi nisu prihvaceni.

Pravilnik o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera

U postupku javnoga savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu pravobraniteljica za djecu je MZOS-u
uputila niz prijedloga na nacrt Pravilnika o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera. Upozorila je da je
u prijedlogu Pravilnika naglasak stavljen na represiju, a nedovoljno na promjenu ponasanja kod uceni-
ka. Ministarstvo je prihvatilo prijedlog promjene termina , povrede ponasanja” u termin ,neprihvatljiva
ponasanja” te prijedlog da se propiSe svrha pedagoskih mjera i okolnosti o kojima su u postupku izri-
canja pedagoskih mjera odgojno-obrazovni radnici duzni voditi racuna. Takoder je prihvacen prijedlog
da se izostavi obveza ,pisanog” izjaSnjavanja ucenika o cinjenicama i okolnostima vaznim za donose-
nje odluke jer to moZe biti na Stetu interesa djeteta. Djelomicno su prihvaceni prijedlozi o odredivanju
roka za izricanje pedagoskih mjera, o dopuni elemenata koje treba sadrZavati obrazloZenje pedagos-
ke mjere i drugacijem uredenju obavjestavanja nadleznih tijela o pojedinim pedagoskim mjerama. Ni-
je prihvacen prijedlog pravobraniteljice da se Pravilnikom predvidi mogucnost da se izricanje pedagos-
kih mjera uvjetuje promjenom ponasanja, primjerice da se uceniku izrekne pisano upozorenje koje bi
prethodilo formalnom pokretanju postupka izricanja pedagoske mijere, niti prijedlog da se predvidi mo-
gucnost restitucije, odnosno popravljanja Stete u slucajevima u kojima je to moguce primijeniti. Una-
toc traZenju da se propise obveza informiranja ucenika o svim okolnostima i posljedicama neprihvatlji-
vog ponasanja na nacin da se odgojno-obrazovni radnici obveZu da prije izricanja pedagoske mjere
uceniku daju sve potrebne informacije o pedagoskim okolnostima slucaja i posljedicama neprihvatlji-
vog ponasanja, nas prijedlog nije prihvacen.

Kazneni zakon

U postupku izmjena Kaznenog zakona predlozili smo da se propise da se zastitni nadzor pocinitelja po
punom izvrSenju kazne zatvora moze izricati i u slucaju kad je pocinitelju kaznenog djela na Stetu dje-
teta izrecena kazna u trajanju kracem od dvije godine, kao i da sud ovu mjeru moZe izredi i u duljem
trajanju od sada propisane jedne odnosno dvije godine. Ovaj na3 prijedlog djelomicno je prihvacen te
je omoguceno trogodisnje provodenje nadzora u slucaju pocinjenja nekih kaznenih djela na Stetu dje-
teta (spolno nasilje nad djetetom) ili izrecenih zatvorskih kazni u trajanju pet ili viSe godina (odnosno
dvije ili vise godina za kaznena djela s obiljezjima nasilja). Nije prihvacen nas prijedlog da kazneni pro-
gon pocinitelja teskih spolnih delikata na Stetu djeteta ne zastarijeva. Naglasili smo da se, s obzirom
na narav seksualnih delikata i posljedice koje trpi dijete izloZeno seksualnom zlostavljanju te prijetnju
koju pocinitelj takvog kaznenog djela predstavlja za drustvo, po istom nacelu i sa istim obrazloZenjem
po kojem je predloZeno da kazneni progon ne zastarijeva za kazneno djelo teSkog ubojstva, isto pred-
vidi i za teska kaznena djela spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta. Ni na$ prijedlog da se obve-
za prijavljivanja kaznenog djela mora odnositi i na vjerskog ispovjednika te druge osobe koje su prema
zakonu duzne cuvati tajnu te da ove osobe ne mogu biti isklju¢ene od kaznene odgovornosti za ne-
prijavljivanje pocinjenog kaznenog djela na Stetu djeteta, nije prihvacen.
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Zakon o sudovima za mladez

U postupku izmjena Zakona o sudovima za mladeZ predlozili smo izmjene kako bi se: osigurala Zur-

nost u postupanju u svim predmetima u kojima su djeca Zrtve ili oStecenici, a posebice kad su djeca

Zrtve kaznenih djela spolne naravi ili zlostavljanja; izjednacile pogodnosti svjedocenja za svu djecu do

18 godine, neovisno o teZini kaznenog djela i ulozi djeteta svjedoka u postupku; osiguralo kvalitetno 159
zastupanje interesa djeteta oStecenika ili Zrtve tijekom prethodnog i kaznenog postupka te osigurala
zastita privatnosti djeteta. PredloZili smo da se propiSe obveza drzavnog odvjetnika za mladeZ da od-
mah po obavijesti policije 0 kaznenom djelu spolne naravi ili povrede djetetovih prava, a najkasnije u
roku tri dana od podnosenja kaznene prijave, podnese prijedlog sucu istrage za mladezZ za odrzavanje
dokaznog rocista, radi ispitivanja djeteta kao svjedoka. Naglasili smo kako bi sudac istrage trebao, od-
mah po obavijesti policije, organizirati ispitivanje djeteta kako bi se izbjeglo visekratno ispitivanje, osi-
gurali svi potrebni dokazi te djetetu Zrtvi omogucio Zuran i odgovarajudi tretman. PredloZili smo da se
i djeci starijoj od 16 godina omogudi najvisa razina zastite prilikom svjedocenja te da se nadlezna tije-
la obvezu na pokretanje postupaka sankcioniranja osoba koje naruse tajnost postupka i ugroze privat-
nost djeteta. Takoder smo predloZili da se posebnim propisom razrade elementi i kriteriji za odrediva-
nje podobnosti opunomocenika te vrsta edukacije koju opunomocdenici moraju proci kako bi stekli po-
trebne kvalifikacije za zastupanje djeteta, a sve kako bi se izbjeglo da se opunomocenici postavljaju s
liste odvjetnika po utvrdenom redoslijedu i ravnomjernoj zastupljenosti, a ne po nacelu njihove poseb-
ne educiranosti i specijalizaciji, Sto se sada dogada u praksi. Nasi prijedlozi nisu prihvaceni.

Normativne
aktivnosti

Zakon o kaznenom postupku

U postupku izmjena Zakona o kaznenom postupku predlozili smo da se propise sveobuhvatna zastita
djeteta svjedoka do 18 godine u prethodnom i kaznenom postupku, neovisno o statusu zrtve ili oSte-
cenika, u pogledu nacina pozivanja djeteta, ispitivanja djeteta, pogodnosti sviedocenja, zastite od su-
oCavanja i kontakta s okrivljenikom te iskljucenja javnosti i osiguranja tajnosti postupka u cilju zastite
djeteta. Zalagali smo se za donosenje podzakonskog propisa kojim bi se uredio postupak sudjelovanja
djeteta u prethodnom i kaznenom postupku te nacin ostvarivanja prava zajamcenih Zakonom (uruce-
nja pisane pouke o pravima, zastita privatnosti, postavljanje opunomocenika i njegove kvalifikacije, de-
finiranje uloge savjetnika i dr.). Postupak donosenja ovog Zakona nije dovrSen pa nemamo povratnu
informaciju o nasim prijedlozima.

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji

U postupku donosenja novog Zakona o zastiti od nasilja u obitelji traZili smo vecu zastitu djeteta svjed-
oka nasilja u obitelji, na nacin da se obveza prijavljivanja saznanja o obiteljskome nasilju prosiri na ve-
¢i krug osoba koje u svom radu dolaze u kontakt s djetetom, te da se propise obveza nadleznog tije-
la da po sluzbenoj duznosti obavjeStava dijete, koje je Zrtva nasilja, o poduzetim radnjama i ishodu pos-
tupka. Zakon nije donesen pa nemamo povratnu informaciju o nasim prijedlozima.

Zakon o socijalnoj skrbi

U postupku donosenja Zakona o socijalnoj skrbi ponovno smo ukazali na potrebu povecanja ukupnih
iznosa priznatih jednokratnih naknada sukladno broju djece u kucanstvu te uspostavljanje kvalitetnijeg
modela osiguravanja prava roditelja/skrbnika djece s teSkocama u razvoju na status roditelja njegova-
telja. Kako u trenutku donosenja Zakona za ove promjene nisu bila osigurana potrebna financijska
sredstva na njima nismo inzistirali, iako ih i dalje smatramo potrebnima. Predlozili smo da se Zakonom
omogucdi da se prava iz sustava socijalne skrbi prosire i na djecu bez drZavljanstva te djecu strane drz-
avljane u RH kako bi se njihov status izjednacio s djecom hrvatskim drZavljanima sukladno odredbama

Konvencije o pravima djeteta. Ponovno smo predloZili da se sredstva koja dijete prima po osnovi uz-



Izvje$¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2015.

160

Normativne
aktivnosti

drZavanja, neovisno o njihovoj visini, ne uracunavaju u prihod obitelji koji se uzima kao osnova za priz-
navanje prava na zajamcenu minimalnu naknadu, kako ona ne bi bila prepreka za ostvarivanje nekih
prava iz socijalne skrbi. U protivhom se djetetu, potpuno neopravdano i nepravedno, stavlja u obvezu
da ostvarenim doprinosom za uzdrZavanje, koje prima od roditelja s kojim ne Zivi, uzdrzava, ne samo
roditelja s kojim Zivi i koji ne ostvaruje prihod, vec i druge punoljetne ¢clanove kucanstva u kojem Zivi.
Inzistirali smo da vlasnistvo nad automobilom ili koristenje tudeg vozila, kad je to vozilo nuzno za po-
trebe obitelji s djecom, ne bude ogranicavajuca cinjenica za priznavanje prava na zajamcenu minimal-
nu naknadu. Takoder smo predloZili da se djeci Zrtvama kaznenih djela, kao osobito ranjivoj skupini,
prizna status korisnika socijalne skrbi te pravo na psihosocijalnu podrsku. PredloZili smo da se mjesna
nadleZnost za djecu odreduje prema prebivaliStu ili boraviStu djeteta jer dijete kao fizicka osoba ima
svoje prebivaliSte i ono se odreduje prema odredbama posebnog propisa. Radi zastite djece ciji je um-
rli roditelj bio korisnik zajamcene minimalne naknade, odnosno usluge smjestaja ili boravka, a nije do-
prinosio za uzdrZavanje djeteta sukladno ovrsnoj ispravi, predloZili smo da se na ovu skupinu djece ne
odnosi odredba o obvezi povrata isplacenih iznosa od nasljednika.

Zakon o strancima

U cilju poboljsanja statusa djece stranaca u Republici Hrvatskoj, efikasnije zastite njihovih prava i pruz-
anja pomodi sukladno medunarodno preuzetim obvezama, pravobraniteljica za djecu dostavila je MUP-
u opsezno misljenje i prijedlog u postupku donosenja Zakona o strancima. Prijedlozi su se odnosili na:
potrebu terminoloskog uskladenja s Konvencijom o pravima djeteta (uvrstiti pojam dijjete umjesto poj-
ma maloljetnik), potrebu osiguranja prava na Zalbu protiv pojedinacnih pravnih akata donesenih u pos-
tupku prvog stupnja, omogucavanje rjeSavanja boraviSnog statusa osoba (djece i osoba koje skrbe o
djeci) koje se u RH zateknu u nezakonitom statusu kad je procijenjeno da je to u najboljem interesu
djeteta, osiguranje zastite od protjerivanja djece i osoba koje o njima skrbe koje su boravile dovoljno
dugo u drzavi (zakonito ili uz presutno prihvacanje nezakonitosti njihova statusa od nadleznih tijela),
osiguranje odgovarajuce zastite djece bez pratnje neovisno o drzavljanstvu djeteta (propisivanje obve-
za izrade pojedinacnog plana postupanja prema djetetu bez pratnje, tzv. life projecta), osiguranje dje-
tetovog prava na pravovremenu i odgovarajucu informaciju te prava sudjelovanja u postupku te vezi-
vanje boraviSnog statusa djeteta uz boravisni status roditelja. Zakon nije donesen pa nemamo povrat-
nu informaciju o nasim prijedlozima.

Zakon o putnim ispravama

U postupku izmjena Zakona o putnim ispravama hrvatskih drzavljana predlozili smo da se odustane od
predloZenog rjeSenja kojim se predvida obveza oba roditelja da zajedno poduzimaju radnje za izdava-
nje putne isprave za dijete. Naglasili smo kako se predloZzenim nacinom, nepotrebno komplicira i pos-
kupljuje postupak (prisutnost oba roditelja ili pisana suglasnost roditelja ovjerena kod javnog biljeZznika
ili nadleznog tijela) dok se istovremeno ne pruza dovoljno jamstvo zastite od eventualnih manipulativ-
nih postupaka pojedinih roditelja 3to se, pretpostavljamo, Zeljelo postici. Naime, ovaj propis regulira sa-
mo postupak izdavanja putovnice, ali ne rjeSava pitanje eventualnog koristenja djetetove putovnice na
nacin da bi se drugog roditelja onemogucilo u ostvarivanju roditeljske skrbi, $to je problem koji se rje-
Sava u drugoj vrsti postupaka (posredovanjem CZSS-a ili u sudskom postupku). Istaknuli smo kako put-
na isprava omogucuje djetetu putovanje (ekskurzije, zimovanja, sportska natjecanja i dr.) $to je svaka-
ko u interesu djetetu te postupak ne treba komplicirati. Na$ prijedlozi nisu prihvaceni.

Zakon o hrani

Drzeci da odredbe o ogranicavanju reklamiranja alkohola u medijima i elektronickim medijima nisu do-
voljne za djelotvornu zastitu djece, buduci da postoje i druge mogucnosti njegovog reklamiranja izvan
ovih medija (jJumbo plakati, oglasi na javnim povrsinama, casopisi, internet), Ministarstvu poljoprivrede
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dostavili smo prijedlog za dopunu Zakona o hrani. Upozorili smo na Stetne posljedice slobodnog rekla-

miranja alkohola odnosno poticanje djece na njegovu konzumaciju koja moZe dovesti do ugrozZavanja

njihovog zdravlja i Zivota. PredloZili smo da se u Zakonu o hrani uvedu ogranicenja za reklamiranje alko-

hola, alkoholnih pica i napitaka koje sadrZavaju alkohol, kao 3to je to bilo propisano prethodnim Zako-

nom o hrani koji je prestao vaziti 2013., te se tako po3alje generalna poruka o Stetnosti konzumiranja 161
alkohola. Na3 prijedlog nije uvaZzen, uz obrazloZenje da Ministarstvo nema zakonske ovlasti ni temelje

za donosenje propisa o zabrani ili ogranicavanju oglasavanja, buduci da navedeno ne ulazi u definiciju

politike sigurnosti hrane i informiranja potrosaca o hrani, a sto je u nadleznosti ovog Ministarstva.

Normativne
aktivnosti

Zakon o medunarodnoj zastiti

U postupku donosenja Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti predlozili smo terminolosko us-
kladivanje s Konvencijom o pravima djeteta i Obiteljskim zakonom, Sto je prihvaceno. Prihvacen je i nas
prijedlog da se nedvosmisleno propise pravo djeteta na prevoditelja i da se skrbniku u komunikaciji s
djetetom omogudi kvalitetno prevodenje na teret MUP-a. Ostali nasi prijedlozi nisu prihvaceni. TraZili
smo da se pri procjeni najboljeg interesa djeteta vodi racuna i o mogucnosti da je ono Zrtva zlostavlja-
nja ili nekog drugog kaznenog djela, osim kaznenog djela trgovine ljudima, a koje takoder predstavlja
povredu djetetovih prava, ugrozava njegovu sigurnost te mu je zbog toga potrebno osigurati zastitu.
Nije prihvacen ni prijedlog detaljnije razrade odredbi o posebnim postupovnim pravilima i prihvatnim
jamstvima, odredbi koje se ticu podnosenja samostalnog maloljetnikovog zahtjeva i onih koje se odno-
se na postupanje prema maloljetniku bez pratnje. Smatrali smo potrebnim propisati da se maloljetni-
ku bez pratnje, neovisno o tome je li izrazio namjeru za podnosenje zahtjeva za medunarodnu zasti-
tu, imenuje poseban skrbnik. Usprotivili smo se tome da skrbnik samo iznimno moZe podnijeti zahtjev
u ime djeteta, i to u postupku povratka i/ili prisiinog udaljenja, ako ocijeni da je djetetu potrebna me-
dunarodna zastita, jer smatramo da se na taj nacin ogranicava uloga skrbnika. Upozorili smo na po-
trebu uskladenja termina s Direktivom 2013/32/EU te u vezi s time predloZili da se umjesto izraza ,sas-
luSanje” koristi termin ,,0sobni razgovor” koji se navodi u sluzbenom prijevodu Direktive i koji je, oso-
bito kad je rijec¢ o djeci, primjereniji od termina ,saslusanje”.

PredloZili smo da se procjena starosne dobi provodi samo lije¢nickim pregledom, uz puno postovanje
dostojanstva maloljetnika i uvaZavanje specificnosti kulture podrudja iz kojeg dijete dolazi te da se pro-
piSe mogucnost Zalbe na izvrSenu procjenu. PredloZili smo da se detaljnije propisu okolnosti pod koji-
ma se maloljetnicima moze ograniciti sloboda kretanja, na nacin da se propiSe da se oni zadrZavaju u
krajnjem slucaju, da zadrZavanje treba trajati Sto je krace moguce i da se treba uciniti sve $to je mogu-
e kao bi se zadrzani maloljetnici oslobodili i smjestili u objektima pogodnim za njih. Trazili smo da se
propisu uvjeti smjestaja i mogucnost sudjelovanja u rekreacijskim aktivnostima. Ovim prijedlozima do-
dali smo i prijedlog da se maloljetnika kojem je ogranicena sloboda kretanja treba pisanim putem na
jeziku koji razumije obavijestiti o razlozima zadrZavanja, mogucnostima osporavanja odluke o zadrZa-
vanju, kao i 0 mogucnosti trazenja besplatne pravne pomodi i zastupanja. PredloZili smo da se malo-
lietniku bez pratnje osigura pravo na besplatnu pravnu pomoc u svim fazama postupka.

Pravilnik o poslovima na kojima se ne smije zaposliti maloljetnik

U postupku javnog savjetovanja o Prijedlogu pravilnika o poslovima na kojima se ne smije zaposliti ma-
loljetnik, predloZili smo MRMS-u da se za obavljanje poslova s posebnim uvjetima rada, kad je rijec o
maloljetniku, uz zdravstvenu sposobnost i ispunjavanje ostalih propisanih uvjeta, kao uvjet propise i
obavljanje tih poslova pod nadzorom ovlaStene osobe. Dodatno propisivanje ovog uvjeta predloZili smo
kako bi se pojacala zastita maloljetnika koji su zavrsili strukovno srednjoskolsko obrazovanje na oba-
vljanju poslova s posebnim uvjetima rada te kako bi isto bilo u skladu s Direktivom Vijeca 94/33/Z od
22. lipnja 1994. o zastiti mladih ljudi na radu. Direktivom je predvidena mogucnost odstupanja od za-
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brane rada mladeZi (od 15 do 18 godina), kad je taj rad neophodan za njihovo strukovno osposoblja-
vanje, pod uvjetom da se zastita njihove sigurnosti i zdravlja osigura obavljanjem rada pod nadzorom
ovlastene osobe i uz ispunjavanje ostalih propisanih uvjeta. MRMS je usvojio nas prijedlog.

Zakon o stecaju potrosaca

Tijekom 2015. u dva smo navrata Ministarstvu pravosuda slali misljenje na tekst Zakona o stecaju po-
troSaca. Fokusirali smo se na dva aspekta: zastitu djece kao potencijalnih potroSaca u stecaju te zasti-
tu djece kao primatelja uzdrzavanja u slucaju osobnog stecaja obveznika placanja uzdrzavanja. Uocili
smo da se u postupku ne iznosi ocjena stanja koja bi se posebno odnosila na djecu (osobe do 18 go-
dina) u poziciji kreditno zaduzenih gradana i blokiranih gradana, time i potencijalnih potrosaca u ste-
¢aju. Ukazali smo na potrebu uzimanja u obzir posebne pozicije djece kao duznika i moguci sukob in-
teresa djeteta i osoba koje ga po zakonu ili nekoj drugoj osnovi zastupaju te, sukladno tome, potrebu
da se na odgovarajuci nacin predvidi posebna pozicija djece kao duznika kako bi se zastitili njihovi imo-
vinski interesi. Takoder smo ukazali na potrebu zastitu djece kao primatelja uzdrzavanja u slucaju osob-
nog stecaja obveznika placanja uzdrZavanja, posebno vezano uz ostvarenje prednosti uzdrzavanja dje-
ce. Nasi prijedlozi nisu prihvaceni.

Zakon o elektronickim medijima

Buduci da u proteklom razdoblju nije postignut napredak u regulaciji oglasavanja na teletekstu, una-
toc viSekratnim upozorenjima i prijedlozima upucenim Vijecu za elektronicke medije (VEM) i Ministar-
stvu kulture, te da televizijski nakladnici (HRT, RTL TV, i Nova TV) na teletekstu redovito objavljuju rek-
lame sadrZaja neprimjerenih za djecu (tarot, kladenje, proricanje buducnosti, gatanje, erotski i porno-
grafski sadrzaji), Pravobraniteljica za djecu podnijela je inicijativu za izmjenu Zakona o elektronickim
medijima (NN 153/09., 84/11., 94/13.) kako bi se njime jasno obuhvatilo i teletekst te kako bi se taj
zakon uskladio sa Zakonom o medijima (NN 59/04.). Ministarstvo kulture nije prihvatilo nasu inicijati-
vu navodedi da nece i¢i u parcijalne izmjene Zakona o elektronickim medijima, vec¢ da ce se po dono-
Senju nove medijske politike Vladi RH, a potom i Hrvatskom saboru uputiti ,prijedlog izmjene zakon-
skog paketa posvecenog medijima”. Medijska politika, medutim, nije donesena.

Pravilnik o zastiti maloljetnika u elektronickim medijima

Pravobraniteljica za djecu ukljucila se u proces savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu te je VEM-u
dostavila prijedloge na Nacrt Pravilnika o zastiti maloljetnika u elektronickim medijima: da se pojaca
zastita djece u oglasavanju i da se sprijeci emitiranje reklama za alkoholna pica u sklopu programa na-
mijenjenih djeci; da se propiSe kako se Pravilnik odnosi i na teletekst, kako bi se omogucila primjena
zakonskih ogranicenja za oglasavanje sadrzaja neprimjerenih za djecu (tarot, kladenje, proricanje bu-
ducnosti, gatanje, erotski i pornografski sadrzaji); usprotivili smo se ukidanju vremenske zastite za sa-
drZzaje s dobnom oznakom 12 te smo predlozili da se granica za njih pomakne na 20 sati, a za filmo-
ve s oznakom 15 na 21 sat. Nasi prijedlozi nisu prihvaceni.

Zakon o sportu

U postupku donoSenja Zakona o sportu iznijeli smo prijedloge usmjerene na osiguravanje dostupnos-
ti sportskih sadrZaja te na njihovu kvalitetu i sigurnost. PredloZili smo da se razradi djetetovo pravo na
informiranje, odnosno obveZe klub da pri pocetku bavljenja odredenim sportom upoznaju djecu i ro-
ditelje s opcim aktima kluba, osnovnim pravilima toga sporta, kao i mogucim Stetnim posljedicama bav-
lienja tim sportom. TraZili smo da se redefiniraju strucni poslovi u sportu koji se odnose na djecu i stru¢-
ni kadar koji bi te poslove obavljao te da se precizira obveza klubova da, sukladno Obiteljskom zako-
nu, prije potpisivanja ugovora za djecu sportase pribave odobrenje kako bi se djeca zastitila od Stetnih
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ugovora. Takoder smo predloZili da se normiraju licence za rad s djecom te da se zabrana obavljanja
poslova u sportskim aktivnostima za djecu prosiri i na osobe kojima je pravomocno izrecena prekrsa-
jno pravna sankcija za nasilje u obitelji ili za drugu kaZnjivu radnju pocinjenu na Stetu djeteta. Nadamo
se da ce nasi prijedlozi biti prihvaceni.
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Zakon o humanitarnoj pomoci ,
Normativne

v . . . . Y . . . ktivnosti
U postupku donosenja Zakona o humanitarnoj pomodi podrZali smo njegovo dono3enje, odredene cil- ARt

jeve i nacine na koji se ti ciljevi Zele postici. Naglasili smo kako ce isticanje logotipa koji jednoznacno
odreduju u koju svrhu i za koje potrebe se prikuplja humanitarna pomoc dati vjerodostojnost organi-
ziranoj akciji i ucvrstiti povjerenje donatora o sigurnoj i pravilnoj upotrebi prikupljene pomodi.

Strucne smjernice za izradu lzvjesca centra za socijalnu skrb o osobnim i obiteljskim prilikama
podnositelja zahtjeva promjene spola ili o Zivotu u drugom rodnom identitetu

PredloZili smo da se tekst Strucnih smjernica terminoloski uskladi s Konvencijom o pravima djeteta, pre-
ma kojoj je dijete svaka osoba mlada od 18 godina te da se, u skladu s time, umjesto formulacije ma-
loljetna osoba, u tekstu koristi rijec dijete. Prijedlog je prihvacen.

Zakon o zakladi ,Hrvatska za djecu”

U postupku donosenja Zakona o zakladi ,Hrvatska za djecu” ukazali smo na potrebu dodatnog pojas-
njenja odredbe kojom se potpore u novcu ostvarene po ovom Zakonu Stite od ovrhe ili osiguranja, ka-
ko bi ona bila jasnija i u praksi primjenjivija. Na3 prijedlog je usvojen.
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Istrazivacke aktivnostl

ovom poglavlju dajemo pregled istraZivackih aktivnosti pravobraniteljice za djecu u 2015. godini.
Provedena su dva istrazivanja s djecom i jedno istraZivanje o djeci i mladima u domovima za djecu
bez odgovarajuce roditeljske skrbi.

Ovo istrazivanje provedeno je u sklopu projekta o dje¢jem sudjelovanju na podrucju Europske unije ko-
je je provodila europska istrazivacka i konzultantska tvrtka ECORYS u partnerstvu s organizacijom Child-
to-Child Trust i Sveucilistem iz Zapadne Engleske (University of the West of England), uz financijsku pod-
rsku Europske komisije. Ured pravobraniteljice za djecu bio je partner na projektu te je zajedno s orga-
nizacijom Child-to-Child Trust provodio dio projekta u kojem je prikupljao informacije o dje¢jem sudjelo-
vanju. Vrdnjacko istraZivanje se, osim u Hrvatskoj, provodilo i u Engleskoj, Nizozemskoj, Poljskoj i Grekoj.
Dozvolu za objavu rezultata dobili smo ove godine, iako je projekt proveden 2013. godine.

Cilj istrazivanja
Specifi¢ni cilj projekta, koji se odnosio na Ured pravobraniteljice za djecu i provedbu vrSnjackog is-

traZivanja bio je analizirati djecje sudjelovanje u Skolskom okruzenju te ujedno identificirati prepre-
ke djecjem sudjelovanju, kao i uputiti preporuke za prevladavanje prepreka.

Provedba istrazivanja

Vrinjacko istraZivanje proveli su clanovi MreZze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu. Izabrano je 8 is-
trazivaca koji su, uz podrsku odraslih koordinatora MMS-a, proveli istrazivanje u svojim Skolama te aktivno
sudjelovali u obradi rezultata i izradi cjelokupnog izvjesca, posebice izvjes¢a namijenjenog za djecu. U istrazi-
vanju je sudjelovalo 214 ucenika osnovnih i srednjih Skola s podrucja Zagrebacke, Medimurske, Vukovarsko-
srijiemske, Sibenskokninske i Primorsko-goranske Zupanije. Dob ispitanika bila je od 13 do 17 godina. U uzor-
ku ispitanika zastupliena su i djeca koja odrastaju u specificnim uvjetima, poput djece koja Zive na otocima,
djece koja Zive na podrucju posebne drzavne skrbi te djeca pripadnika romske nacionalne manjine. IstraZiva-
nje je provedeno putem Upitnika o djecjem sudjelovanju, u razdoblju od travnja do lipnja 2013. godine.

Uzorak ispitanika prema spolu i Zupanijama

ZUPANLIA
Vukovarsko-| Sibensko- | Primorsko- | UKUPNO
srijemska kninska goranska
Mugki 41 17 10 14 27 109
Zenski 26 10 14 36 19 105
UKUPNO 67 27 24 50 46 214

Zagrebacka | Medimurska

SPOL
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Mijerni instrument

IstraZivanje je provedeno putem Upitnika o djecjem sudjelovanju, koji je izraden za potrebe ovoga is-
trazivanja. Clanovi MMS-a su, uz podrsku odraslih koordinatora MMS-a, kreirali Upitnik. Upitnik se sas-
toji od 15 Cestica koje se mogu grupirati u cetiri podrucja kojima se ispitivalo pravo na djecje sudjelo-
vanje: 165

1. iskustvo sudjelovanja u skoli,
2. stavovi prema sudjelovanju,

3. prepreke prilikom sudjelovanja, IstraZivacke
4. pomod/prijedlozi za pomoc u prevladavanju prepreka. aktivnosti
Rezultati

Rezultati su predstavljeni frekvencijama i postocima za Cestice zatvorenog tipa, dok su odgovori na ces-
ticama otvorenog tipa analizirani na nacin izdvajanja glavnih tema koje su potom interpretirane. Ov-
dje navodimo sazeti prikaz rezultata u Cetiri podrucja sudjelovanja (iskustvo; stavovi; prepreke; prepo-
ruke).

Iskustvo sudjelovanja u Skoli — Vecina ispitanika (53,8%) procjenjuje svoja iskustva sudjelovanja kao do-
bra i pozitivna. Medutim, vecina ispitane djece smatra da se njihovo misljenje samo ponekad (49,1%),
odnosno rijetko (37,4%) uvazava. Iskustvo sudjelovanja djeca najvecim djelom vezu uz profesore
(73,8%). Vecina ih takoder smatra da ih se u 3koli potice na izraZavanje mislienja (61,7%). Ispitanici
najvecim djelom smatraju da ucenici mogu izraziti svoje misljenje u skoli (78,5%), ali njihovo misljenje,
odnosno njihovo sudjelovanje u donosenju odluka u skoli ne rezultira promjenama (78,5%). Takoder,
vecina ispitanika smatra da skolsko okruzenje nije kreirano na nacin da nudi prilike djeci i mladima za
donosenje promjena u skoli (78%).

Stavovi prema sudjelovanju — Vecina ispitanika (56,1%) misli da u svakoj situaciji treba izraziti svoje
misljenje, 19,6% misli da potreba za izraZzavanjem misljenja ovisi o situaciji u kojoj se ono traZi, a 24,3%
smatra da nije potrebno u svakoj situaciji izraziti svoje misljenje. Djeca naglaSavaju vaZznost ,pametnog
govora i pametne Sutnje”, odnosno veZu stav prema izraZavanju misljenja s obzirom na posljedice ko-
je im donosi izraZavanje misljenja. Djeca smatraju sudjelovanje pozitivnim jer kazu da gledaju na svijet
»drugim ocima”. Djeca negativne posljedice izraZzavanja mislienja povezuju s ponasanjem profesora
(npr. dobivanje jedinice, opomene, ukora i sli¢no) u slucaju kad se njihova misljenja razlikuju, a manjim
su dijelom ispitanici negativne posljedice povezivali s ponasanjima vrdnjaka (npr. ismijavanje i prijeki po-
gledi vrinjaka).

Prepreke prilikom sudjelovanja — Djeca i mladi kao prepreku u izraZavanju misljenja navode vrsnjacko
nepovjerenje te strah od negativnih reakcija vrSnjaka (izrugivanje, podrugljivi komentari, smijeh). Neza-
interesiranost, bahatost, strogoca i ljutnja profesora mogu djecu i mlade obeshrabiriti u izraZzavanju mis-
lienja. Rezultati istraZivanja pokazuju da ce se djeca i mladi suzdrzati od izrazavanja misljenja u 3koli
zbog negativnih posljedica koje su doZiviela u prijasnjim pokusajima (losa ocjena, uvreda, poniZenje,
hladno ponasanje, ,bezdusnost”, opomena, ukor), a koje vezuju uz profesore. Odgovori djece i mla-
dih pokazuju da ih od izraZavanja misljenja i sudjelovanja moze odvratiti strah, nepovjerenje okoline,
ali i brojni neuspjeli pokusaji da nesto promijene.

Preporuke za vece sudjelovanje — Preporuke djece i mladih za vece sudjelovanje djece u skolskom ok-
ruzenju odnose se na potrebu jacanja podrske profesora i ostalih odgojno-obrazovnih djelatnika sko-
le, podrske roditelja kao i vrinjaka. Djeca predlazu da im se omogudi vise razgovora i zajednickih ra-
dionica s profesorima. Takoder bi im pomoglo da su profesori i ostali odgojno-obrazovni djelatnici pre-
ma ucenicima susretljivi i pravedni. Pomoglo bi im i da ih profesori ce3ce pitaju za misljenje i da ga vi-
Se uvazavaju. Opcenito, odgovori djece porucuju da se odrasli trebaju ,uozbiljiti, bolje informirati o
djecjim pravima i poceti prihvacati njihova misljenja. Djeca su procijenila podrsku vrSnjaka i podrsku ro-
ditelja manje vaznom u odnosu na podrsku profesora, koju su istaknuli kao najvazniju za povecanje nji-
hovog sudjelovanja u 3koli.
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Zaklju¢na razmatranja

Rezultati vr$njackog istraZivanja o ostvarivanju prava djeteta na sudjelovanje u skoli upucuju na zaklju-
cak kako vecina djece dosadasnje iskustvo sudjelovanja procjenjuje dobrim, no smatraju da se u skoli
njihovo misljienje nedovoljno uvaZava.

Edukacija, osnazivanje i podrska odraslima i djeci procesi su koji bi, prema nasem misljenju, trebali te-
¢i paralelno. Odgovornost za stvaranje uvjeta za sudjelovanje djece je na odraslima. Uz spremnost
odraslih da potaknu djecu na sudjelovanje, zatim posjedovanje komunikacijskih vjestina i poznavanje
osobitosti djecjega razvoja, izuzetno je vazno osigurati im potrebnu podrsku u radu kroz mogucnost
konzultacija i superviziju. U ostvarivanju prava na sudjelovanje djecu je vazno informirati, osnaZziti i po-
drZati. Vjerujemo kako je jedan od nacina njihovog osnaZivanja razvoj komunikacijskih viestina i vjesti-
na samozastupanja, koje bi trebale naci mjesto i u Skolskim programima i u dodatnim izvannastavnim
aktivnostima.

Pravobraniteljica za djecu Zeljela je ispitati kakve promjene obrazovanje donosi u Zivot djece s teSkoca-
ma u razvoju (TUR) i stedi uvid u misljenja i iskustva djece koja su prosla sva tri sustava obrazovanja (vr-
ti¢, osnovnu Skolu i srednju skolu). S obzirom na to da je jedno od nacela Konvencije o pravima djete-
ta pravo na izrazavanje misljenja i sudjelovanje djece u odlukama koje ih se ticu, Zeljeli smo saznati $to
ucenici misle o srednjoskolskom obrazovanju.

Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je dobiti uvid u misljenja ucenika s TUR o provedbi obrazovne politike te mogucnosti-
ma njihovog utjecaja na provedbene mjere u obrazovanju. U skladu s tim, postavljena su sljedeca is-
trazivacka pitanja:

1. Na koji se nacin vrnjaci i odgojno-obrazovni radnici odnose prema ucenicima s TUR te tko im pruza
podrsku za vrijeme obrazovanja?

2. Do koje je mjere (koliko) je zastuplien koncept sudjelovanja djece u donosenju provedbenih odluka
obrazovne politike?

3. Na koje prepreke ucenici s TUR nailaze u srednjoskolskom obrazovanju?

4. Koji su prijedlozi ucenika s TUR za povecanje sudjelovanja ucenika u provedbi obrazovne politike i
za ucinkovitiju provedbu srednjoskolskog obrazovanja?

5. Koji su prijedlozi ucenika s TUR u odnosu na srednjoskolski sustav obrazovanja?

Provedba istrazivanja

Tijekom svibnja 2015. Ured pravobraniteljice za djecu proveo je istraZivanje s ucenicima s TUR koji su
polaznici zavrdnih razreda srednjih Skola u Sest centara za odgoj i obrazovanje (COO) s podrucja Repu-
blike Hrvatske: Centar za odgoj i obrazovanje ,Slava Raskaj”, Zagreb; Centar za odgoj i obrazovanje
.Vinko Bek”, Zagreb; Centar za odgoj i obrazovanje Dubrava, Zagreb; Centar za odgoj i obrazovanje
Zagreb, Zagreb; Centar za odgoj i obrazovanje , Tomislav §poljar", Varazdin i Centar za odgoj i obra-
zovanje Subicevac, Sibenik. Vecina sudionika $koluje se u trogodi$njem strukovnom obrazovnom pro-
gramu (pomocna zanimanja), dok maniji dio sudionika pohada redovni, cetverogodiSnji obrazovni pro-
gram. Vecina sudionika pohada zavrini razred srednje skole (treci, odnosno cetvrti) dok su u jednom
COO-u sudjelovali ucenici drugog razreda srednje skole. Ukupno je sudjelovalo 52 ucenika, a najveci
dio ispitanika dolazi iz Zagreba. Dob sudionika krece se u rasponu od 16 do 21 godine.

Mijerni instrument

Podaci su prikupljeni metodom fokus grupe. Provedeno je Sest fokus grupa, velicine od tri do 20 su-
dionika, trajanja oko 60 minuta. Fokus grupe snimane su pomocu diktafona, uz prethodno dobivenu
suglasnost sudionika. Nakon toga je uslijedilo transkribiranje razgovora uz minimalno jezi¢no uredenje.
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Rezultati
Prikupljeni podaci su transkribirani i obradeni te je analizom izdvojeno pet tema:

odnos prema ucenicima s TUR u Skoli,

sudjelovanje ucenika s TUR u donoSenju odluka u provedbi obrazovne politike, 167
prepreke u srednjoskolskom obrazovanju ucenika s TUR,

preporuke za povecanje sudjelovanja ucenika s TUR u provedbi obrazovne politike,

preporuke za poboljsanje srednjoskolskog sustava obrazovanja ucenika s TUR.

IstraZivacke
Ucenici s teSkocama u razvoju su, gotovo jednoglasno, suglasni da je potrebno: aktivnosti

e modernizirati obrazovne programe i prilagoditi ih trzistu rada (,ja sam to jedino mogla...”, ,ja nisam
htio ovo zanimanje”, ,roditelji su utjecali na moj izbor...");

e izmijeniti i aktualizirati nastavni plan i program te uvesti nove izborne predmete informatike i stra-
nog jezika (,,...u oS je bio strani jezik, tu ga nema...”, ,viSe stranih jezika i informatike”, ,strani je-
zik i mogucnost upisa Cetvrte godine Skolovanja”, ,izborni dolazi tek pred kraj druge godine”);

e ugraditi u nastavni plan i program usvajanje vjestina i znanja potrebnih za Zivot i zaposljavanje (, Tre-
bali bi uciti o nekim stvarima koje ¢e nam trebati za Zivot...”, ,Potrebna je opca kultura i to, ali se
vise nastave treba bazirati na prakticnim znanjima”);

® poboljsati provedbu prakticne nastave (,PreviSe se oslanja na teoriju, a ne zahtijeva se praksa”,
Ltesko je nadi praksu”, ,Imaju praksu, a kao da je nemaju, da se zaposle u struci nece znati kako
raditi...”);

e povecati broj centara za odgoj i obrazovanje kako bi se smanjilo izdvajanje ucenika od obitelji (,Me-
ni je bilo katastrofa i velika trauma kada sam od doma dosao tu”, ,Bilo je uZasno, odvojen od ku-
ce...", ,Dugo mi je trebalo da se prilagodim, bilo mi je tesko, tek u trecem razredu sam dosao k se-
bi“, ,Meni je dolazak ovdje bio super jer sam imala velikih problema doma®);

e povecati sudjelovanje ucenika u donosenju odluka u skoli (,,Sudjelovanje ucenika - a jel’ to postoji
uopce?”, ,Nikad nismo mogli utjecati na odluku”, ,Jesmo o malim pitanjima, ali o velikim za obra-
zovanje ne!”, ,Nismo mogli na niSta utjecati, ali mi to u tom trenutku nije bilo vazno”);

e povecati sudjelovanje ucenika u donosenju odluka obrazovne politike (,U MZOS-u ne znaju dosta
nasih problema pa bi bilo u redu da nas se pita!”, ,Ja bi molio ministra da on dode sam tu razgo-
varat o nasim problemima”, ,Ja mislim da on misli da mu je to ispod casti”, ,....ne Zeli se bavit s tim,
ne Zeli imat odgovornost prema tome”, ,,ne Zeli imat posla s invalidima...”).”9

Rezultati upucuju na to da ucenici s TUR smatraju da je u provedbi srednjoskolskog obrazovanja po-
trebno mijenjati nastavni plan i program te provedbu prakti¢ne nastave, unaprijediti primjerenost obra-
zovnih programa te pojacati sudjelovanje ucenika u donoSenju odluka. Stoga se preporuke ucenika za
poboljsanje srednjoskolskog obrazovanja ucenika s TUR odnose na potrebu moderniziranja nastavnog
plana i programa (uvodenje stranog jezika i informatike te cetvrte godine obrazovanja), kao i na stva-
ranje uvjeta za postizanje viSe razine obrazovanja (nastavak skolovanja s trogodiSnjeg na cetverogodis-
nji program i/ili upis na fakultet).

U odnosu na sudjelovanja ucenika s TUR u provedbi obrazovne politike, preporuke sudionika odnosile
su se na potrebu povecanja kontakata izmedu ucenika s TUR i donositelja odluka, veceg uvaZavanja i
slusanja misljenja ucenika s TUR od strane donositelja odluka kao i potrebu razvijanja modela vr3njac-
ke potpore.

Zaklju¢na razmatranja

Rezultati provedenog istrazivanja s ucenicima s TUR potvrduju da je ucenicko sudjelovanje takvo da se
njihov glas ne cuje i ne uzima u obzir pri donosenju odluka koje se ti¢u ucenika. NeuvaZavanje mislje-
nja negativno utjece na iskustvo sudjelovanja te obeshrabruje ucenike s TUR. O strategiji razvoja sred-
njoskolskog obrazovanja najc¢esce odlucuju institucije (ministarstvo, nadleZne agencije, osnivaci skola),
odnosno upravljacka struktura skole. SluSanje ucenika i uvazavanje njihovog misljenja omogucilo bi do-

nositeljima odluka da bolje uoce temeljne probleme u obrazovanju djece s TUR.

79 Rezultati istraZivanja objavljeni su u casopisu ,Zrno” te su prezentirani na znanstveno-stru¢nom skupu ,Pravo djeteta na
odgoj i obrazovanje: teorije, politike i prakse” u Opatiji, 30. rujna - 2. listopada 2015.)
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Rezultati istrazivanja isticu potrebu stvaranja uvjeta za ucinkovitije sudjelovanje ucenika u svakod-
nevnom zivotu Skole. Nuzno je stvoriti uvjete da na promjene mogu utjecati oni Ciji se glasovi ri-
jetko Cuju, a koji imaju veliko iskustvo o jakostima i slabostima obrazovnog procesa — a to su sa-
mi ucenici.

Ured pravobraniteljice za djecu od samog pocetka rada 2003. godine u svome fokusu ima zastitu pra-
va djece koja odrastaju bez odgovarajuce roditeljske skrbi, odnosno djece koja Zive u institucijama. U
svrhu pracenja procesa deinstitucionalizacije i transformacije domova za djecu bez odgovarajuce rodi-
teljske skrbi Ured vec pet godina provodi istrazivanje80 o broju djece i mladih koji se nalaze na smjes-
taju i boravku u tim institucijama.

Cilj istrazivanja

Cilj istraZivanja je analiza stanja i kretanja broja djece i mladih koji se nalaze na smjestaju i boravku u
domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi u periodu od 2010. do 2014. godine s obzirom
na neka obiljezja djece i vrstu skrbi.

Provedba istrazivanja

Proteklih pet godina (od 2010. do 2014.) Ured pravobraniteljice za djecu prikuplja podatke putem
upitnika koji su proslijedeni na adrese 22 ustanove: Djedji dom ,Maslina”, Dubrovnik; Djecji dom
«Maestral”, Split; Djecji dom ,Brac¢a MaZuranici”, Novi Vinodolski; Dje¢ji dom ,Izvor”, Selce (Centar za
pruzanje usluga u zajednici ,Izvor”); Dje¢ji dom ,I. B. Mazurani¢”, Lovran; Dje¢ji dom ,Pula”, Pula; Dje¢-
jidom ,Zagreb”, Zagreb; Djecji dom ,V. Nazor”, Karlovac; Djecji dom ,Vrbina”, Sisak; Djecji dom ,Svi-
tanje”, Koprivnica; Djedji dom ,Lipik”, Lipik; Djecji dom ,Slavonski Brod”, Slavonski Brod; Djecji dom
~SVv. Ana”, Vinkovci; Djedji dom ,Klasje”, Osijek; SOS Djecje selo Ladimirevci, Ladimirevci; SOS Djecje
selo Lekenik, Lekenik; Caritas Zagrebacke nadbiskupije; Hrvatska provincija karmelicanki BSI, Zagreb;
Kuca milosrda ,Majmajola”, Vodnjan; Samostan Casnih sestara Sv. Bazilija, KriZzevci; Stambena zajed-

nica ,Breza”, Cepinski Martinci; Nova Buduénost, Zagreb.

U suradnji sa  Studijskim centrom socijalnog rada, Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, analiziran
je trend smjestanja djece obzirom na njihova socio-demografska obiljeZja, postojanje psihickin smetniji,
teskoca u razvoju, problema u ponasanju te ostvarenih uvjeta za posvojenje na strani djeteta. Poseb-
no su prikazani podaci o okolnostima smjestanja djece, trajanju, prekidu i promjeni oblika smjestaja,
kako bismo utvrdili Sto je do sada postignuto u cilju unapredivanja prava djece u institucionalnoj skrbi,
ali i Sto je jos potrebno uciniti vodedi se aktualnim procesom deinstitucionalizacije. Podaci su obradeni
postupcima deskriptivne statistike.

Mijerni instrument
Za potrebe istrazivanja kreiran je instrumentarij koji analizira sliedeca podrugja:

a) broj djece na smjestaju s obzirom na: spol, dob djeteta, vrstu smjestaja, pravni temelj smjestanja
djece, smjestaj djeteta koji je prethodio smjeStanju u ustanovu u kojoj se dijete nalazi te broj djece
kojima je priznata usluga boravka u domu,

b) prekidi smjeStaja djece s obzirom na razloge koji ukljucuje pitanja: o broju prekida smjestaja u do-
mu u pojedinoj godini, razlozima prekida smjestaja, s obzirom na dob i spol djeteta,

c) razlicite grupe djece: djeca sa psihickim smetnjama, djeca s teSkocama u razvoju i problemima u
ponasanju i djeca koja su stekla uvjete za posvojenje, a nalaze se na smjestaju.

80 ,IstraZivanje o broju djece i mladih koji se nalaze na smjestaju i boravku u domovima za djecu bez odgovarajuce roditelj-

ske skrbi u periodu od 2010. do 2014."” provele su M. Laklija i L. Petrovic i prezentirano je na interdisciplinarnom znan-
stveno-stru¢nom skupu ,Zastita prava na zdravlje djece i mladih u alternativnoj skrbi”, odrzanom 2015. na Medicinskom
fakultetu Sveucilista u Rijeci i bit ce objavljeno u Zborniku radova.
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Rezultati

Usporedujudi ukupan broj smjestene djece i mladih, kroz razdoblje od pet godina (tablica 1.), uocava-
mo smanjenje broja djece, osim tijekom 2013., kad se broj djece povecao, tj. prekinuo trend blagog
pada broja djece na smjestaju u ustanovama.

169
Kretanje ukupnog broja djece i mladih na smjestaju u ustanovama od 2010. do 2014. godine
(na dan 31.12.)
2010. 2011. 2012. 2013. 2014. Istrazivacke
BROJ DJECE | MLADIH SMJESTENIH U aktivnosti
USTANOVAMA 1206 1109 1046 1067 937

Najveci broj korisnika institucionalne skrbi je u dobnim skupinama 11-14 i 15-18 godina. lako se u us-
tanove, u odnosu na stariju djecu, smjestava manji broj djece u dobi do tri godine, smatramo da je taj
broj i dalje velik.

Broj djece u dobi do 3 godine smjestene u ustanovama

2011. 2012, 2013. 2014.
DIECA U DOBI DO 3. GOD. 131 111 118 102

Djeca se ceSce smjeStavaju u ustanove na temelju Zakona o socijalnoj skrbi, nego na temelju Obitel-
skog zakona. Broj djece na stalnom smjestaju je u padu $to je u skladu s ciljevima procesa deinstitucio-
nalizacije. Paralelno s padom broja djece na dugotrajnom/stalnom smjestaju povecava se broj djece
korisnika privremenog smjestaju.

Broj djece na privremenom smjestaju po ustanovama u 2014. godini

219

42
29

1

U kriznim situacijama  Radi provodenja kracih  Djeca bez odgovarajuée U drugim slucajevima
rehab. programa rod. skrhi

Brojcani pokazatelji za 2014. godinu govore da se najveci udio privremenih smjestaja odnosi na smjes-
tanje djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi.

Najveci je broj djece u ustanove smjeSten iz obitelji (nuklearne ili prosirene). Zabrinjavajudi je podatak
da raste broj djece koja su u ustanovu dosla iz neke druge ustanove, kao i podatak o kretanju broja
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djece koja su u ustanovu dosla iz udomiteljske obitelji, nakon prekida udomiteljske skrbi. Takoder nas
brine podatak o rastu broja djece s psihickim smetnjama koja se nalaze u domovima (2012. bilo ih je
272, 2013. godine 214, a 2014. bilo ih je 348). Djeca sa psihickim smetnjama predstavljaju veliki iza-
zov u procesu deinstitucionalizacije, u djelu pronalaZenja udomiteljskih obitelji koje su specijalizirane za
pruzanje tzv. specijaliziranog ili terapeutskog udomiteljstva.

NajviSe je prekida smjestaja djece i mladih zbog vracanja u biolosku obitelj, premjesStanja u udomitel-
ske obitelji i zbog premjestanja u drugi djecji dom ili zdravstvenu ustanovu.

Medu djecom u domovima, koja imaju ispunjene uvjete za posvojenje najvise je djece u dobi (11-14 te
15-18 godina). Ta se djeca rijetko posvajaju i spadaju u skupinu ,teSko posvojive djece” jer vecina pos-
vojitelja Zeli u Zivotu djeteta sudjelovati od djetetove najranije dobi, pa su skloni posvajanju $to mlade
djece.

Zaklju¢na razmatranja

Ovo istrazivanje pokazuje zabrinjavajuci podatak da je i dalje oko 200 djece, na godisnjoj razini, u do-
bi do sedam godina na smjestaju u ustanovama. Vedi udio djece je u ustanove smjesten na temelju
Zakona o socijalnoj skrbi, u odnosu na smjeStanje po osnovi Obiteljskog zakona. Paralelno s padom
broja djece na dugotrajnom/stalnom smjestaju povecava se broj djece korisnika priviemenog smjesta-
ju. Podaci pokazuju da oko 30 djece na godisnjoj razini dolazi na smjestaj u ustanove iz udomiteljskih
obitelji. Takoder je zamijecen rast broja djece koja su u ustanovu dosla iz neke druge ustanove. Suklad-
no tome, potrebno je posebnu pozornost posvetiti analizi slucajeva prekida smjestaja koji dovode do
premjestanja djece iz jednog u drugi oblik alternativne skrbi te cimbenicima koji narusavaju stabilnost
i trajnost pojedinog oblika smjestaja, sukladno indikatorima dobrobiti pojedinog djeteta.

Podaci dobiveni istrazivanjem ukazuju na trend rasta broja djece s psihickim smetnjama na smjestaju
u ustanovama. To upucuje na zakljucak da je iznimno vazno razviti specijalizirano udomiteljstvo. Med-
utim, bitno je prihvatiti ¢injenicu da je za neku djecu institucionalni smjestaj prikladniji oblik skrbi, po-
sebno onda kad ne postoje profesionalni udomitelji.

Takoder, znatan broj djece koja bi mogla biti posvojena i dalje ostaje u ustanovama. Vezano za pos-
vojenje treba razraditi model promicanja i pronalazenja posvoijiteljskih obitelji koje bi posvojile tzv. ,te-
Ze posvojivu” djecu.

| dalje se vidi potreba za povecanjem broja strucnjaka u podrudju skrbi za djecu, za zaposljavanjem
multidisciplinarnog stru¢nog kadra te razvijanjem modela stalno dostupne edukacije, podrske i super-
vizije struc¢njaka, ali i udomitelja. Pozornost valja usmijeriti i na razvoj programa podrske obiteljima iz
kojih su djeca izdvojena.

Takoder mozemo redi da su rezultati procesa deinstitucionalizacije vidljivi. Medutim, u okolnostima u
kojima je prisutna nejednaka teritorijalna zastupljenost udomiteljskih obitelji, u kojima nema dovoljno
udomiteljskih obitelji, pripreme, strucne podrske ni pracenja te specijaliziranih udomiteljskih obitelj,
preostaje nam, nazalost, zakljuciti da je i dobro da se deinstitucionalizacija odvija sporo.
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rema godiSnjem planu obilazaka i aktualnim potrebama te temeljem zakonske ovlasti i prava pris-

tupa u prostorije i uvida u nacin ostvarivanja brige o djeci koja borave ili su privremeno, odnosno
trajno smjestena kod fizickih i pravnih osoba i drugih pravnih subjekata na temelju posebnih propisa,
pravobraniteljica, njezine zamjenice i savjetnici u 2015. godini obisli su 78 ustanova i lokacija: 10 usta-
nova socijalne skrbi; Cetiri ustanove za Zene i djecu Zrtve nasilja; dva prihvatna centra za migrante; 42
odgojno-obrazovne ustanove; sedam zdravstvenih ustanova; dvije terapijske zajednice; dvije djecje
igraonice; Cetiri kaznene ustanove; udrugu koja pruza pomoc potrebitima i podiZe kvalitetu Zivota dje-
ce, mladih i gradana; dva romska naselja; jednu udomiteljsku obitelj i jedan obrt za Cuvanje djece. Ne-
ke od navedenih ustanova i mjesta obisli smo vise puta.

Ustanove socijalne skrbi, koje smo posijetili tijekom 2015. ukljuc¢uju domove socijalne skrbi za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi Ciji su osniva¢ Republika Hrvatska, vjerske zajednice i udruge koje pruz-
aju usluge skrbi izvan vlastite obitelji bez osnivanja doma za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i
centar za pruzanje usluga u zajednici te domove za djecu s poremecajima u ponasanju.

Domovi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi

Domovi kojima je osnivac¢ Republika Hrvatska:

- Dom za djecu ,Maestral”, Split

- Dom za djecu ,Maestral”, PodruZnica ,Miljenko i Dobrila”, Kastel Luksi¢
+ Dom za djecu ,Maestral”, Stambena zajednica Solin

« Dom za djecu ,,Maestral”, Stambena zajednica Split

- Dom za djecu ,Zagreb — Nazorova”“, Zagreb

Vjerske zajednice i udruge koje pruZaju usluge skrbi izvan vlastite obitelji bez osnivanja doma za djecu
bez odgovarajuce roditeljske skrbi:
+ Nova buducnost, Varazdin

Centar za pruZanje usluga u zajednici:
- .Kuca sretnih ciglica”, Slavonski Brod

Domovi za djecu s poremecajima u ponasanju

- Dom za odgoj djece i mladeZi Pula, Pula
- Dom za odgoj djece i mladeZi Rijeka, Rijeka
- Dom za odgoj djece i mladeZi Osijek, Osijek
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Domovi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi

Prilikom obilazaka sedam domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, osim podataka o broju
djece, organizaciji ustanova i vrsti usluga, broju djelatnika i njihovom zvanju, posebna je paznja usmje-
rena na: izradu i evaluaciju individualnog plana za svako dijete; participaciju djece pri izradi individual-
nog plana, donosenju odluka i organizaciji Zivota u instituciji; tijek obrazovanja djece; brigu o mental-
nom zdravlju; slucajeve nasilja u domu; suradnju s lokalnom zajednicom (vrtici, Skole, zdravstvene us-
tanove, policija, sportski klubovi i kulturno-umjetnicka drustva); prostorne uvjete; provodenje deinstitu-
cionalizacije i transformacije; trajanje smjestaja te na prisutnost volontera.

Pri izradi plana obilazaka ustanova koje skrbe o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi u ovom je iz-
vjeStajnom razdoblju Ured posebnu paZnju posvetio skrbi o najmladoj djeci te djeci koja su smjestena
u domovima koji pruZaju uslugu organiziranog stanovanja i po tome su sli¢ni obiteljskom okruzenju. U
odnosu na ,Kucu sretnih ciglica” u Slavonskom Brodu, koja je nastala transformacijom Doma za dje-
cu u Centar za pruzanje usluga u zajednici, domovi ,Maestral” i ,Zagreb” jos su u procesu transforma-
cije. Ti domovi, osim usluga smjestaja, pruzaju i izvaninstitucijske usluge za djecu, obitelji (primarne,
udomiteljske i posvojiteljske) te trudnice i majke s djecom. Dom za djecu ,Zagreb” otvorio je 2015.
Maijcinski dom koji moze skrbiti o 15 trudnica i majki s malom djecom, koje se smjestavaju zbog ugro-
Zavajucih obiteljskih, stambenih i materijalnih uvjeta i kojima se, osim zadovoljavanja osnovnih potre-
ba, pomocdi i podrike za dijete, osiguravaju i ginekoloska zdravstvena skrb, edukacija o skrbi o djetetu
i partnerskim odnosima te pomoc pri ostvarivanju prava za djecu i majke. Ostale izvaninstitucijske us-
luge koje pruzaju obidene ustanove odnose se na: rane intervencije za malu djecu, poludnevni i cjelod-
nevni boravak, organizirano stanovanje uz povremenu ili sveobuhvatnu 24-satnu podrsku te usluge
savjetovanja i pomaganja obiteljima, udomiteljima, posvojiteljima te djeci i mladima nakon izlaska iz
doma. Udruga ,Nova buducnost” nije u procesu transformacije, bududi da je njihov nacin skrbi o dje-
ci organiziran u obliku organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku.

Objekti (stanovi) za organizirano stanovanje u Splitu, Solinu i Slavonskom Brodu organizirani su za
pruZanje sveobuhvatne podrske djeci i mladima. Vazno je naglasiti da, za razliku od djece smjeStene
u ,klasi¢nim domovima” (velike zgrade, veci broj djece), djeca koja Zive u stambenim jedinicama izraz-
avaju veliko zadovoljstvo ovakvom vrstom smjestaja navodedi da ,napokon nema galame, buke, vika-
nja i trcanja po dugackim hodnicima, vec Zivimo kao druga djeca u obiteljima”. Za razliku od navede-
nih stanova u kojima Zivi Cetvero do Sestero djece i mladih, u ,Novoj buducnosti” djeca su smjestena
u obiteljskim kucama, do desetero djece uz muskog i Zenskog odgajatelja.

Domovi za djecu ,Maestral” i ,Zagreb” te ,Kuca sretnih ciglica” kroz usluge cjelodnevnog i poludnev-
nog boravka djeci osiguravaju prehranu, odrzavanje osobne higijene, brigu o zdravlju, ¢uvanje, odgoj,
njegu, radne aktivnosti, psihosocijalnu rehabilitaciju, organiziranje slobodnog vremena, organizirani pri-
jevoz, ovisno o utvrdenim potrebama i izboru djece. U odnosu na prethodne godine primjecujemo ve-
¢i broj ukljucene djece, posebno u poludnevni boravak, $to ukazuje na prepoznavanje ove usluge kao
oblika preventivne intervencije za djecu koja odrastaju u nedovoljno poticajnim ili rizicnim uvjetima te
na bolju suradnju CZSS-a i skola.

Obilaskom svih navedenih ustanova utvrdeno je da, s obzirom na broj smjeStene djece i usluge koje
pruzaju, samo Udruga ,Nova buducnost” nema zaposlen dovoljan broj stru¢nih djelatnika. Udruga skr-
bi o djeci na vise lokacija (Samobor — tri kuce, Varazdin, Velika Gorica i Kastel Luk3ic), a ima zaposle-
nu samo jednu socijalnu radnicu i nema psihologa. Velik broj djece ukljucen je u psiholosko/psihijatrij-
ski tretman u drugim specijaliziranim ustanovama. Takoder je u kudi u Varazdinu uocen nedostatak
treceg odgajatelja. Na navedene probleme, koji se odraZavaju na kvalitetu skrbi o djeci ukazano je dje-
latnicima Udruge, koji manjak djelatnika objasnjavaju nedostatnim financijskim sredstvima.

Domovi za djecu ,Maestral” i ,Zagreb” u radu s djecom angaZiraju volontere koji sudjeluju u aktivnos-
tima slobodnog vremena i pruzanja pomodi u ucenju. Domu za djecu ,,Maestral” ukazali smo na ob-
vezu postupanja sukladno ¢l. 9. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o volonterstvu, prema ko-
jem su duzni provijeriti da li osoba koja Zeli volontirati zadovoljava zakonom propisane uvjete, $to zna-
¢i da su za svakog volontera duzni od Ministarstva pravosuda zatraZiti podatak iz kaznene evidencije,
a ne uvjerenje o nekaznjavanju, kako su do sada radili.
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Najvedi broj djece smjesten je u domove iz vlastitin obitelji zbog zanemarivanja i/ili zlostavljanja, ali je
u 2015. godini zamijecen i porast broja djece smjeStene u domove iz udomiteljskih obitelji. Velik broj
smjestene djece je zbog izraZenih psihickih teskoca ukljucen u psiholoski ili psihijatrijski tretman u do-
mu ili izvan doma. Zabrinjavajuce je velik broj djece na terapiji psihofarmacima.

Tijekom obilaska domova saznali smo za slucajeve vrSnjackoga nasilja do kojih je doslo zbog krada stva- 173
ri medu Sticenicima. U takvim slucajevima strucni djelatnici provode individualne razgovore s djecom

te u skladu s Kucnim redom izricu sankcije i to najcesce kroz dodatna deZurstva, pomoc u praonici i

peglaonici, kratkotrajno uskracivanje povlastica ili onoga sto je djeci posebno vazno (gledanje televizi- -
je, igranja na racunalu, izlasci). Medutim, u razgovoru s djecom saznali smo da se kao kazna za ne- ugsgisvg’
postovanje kucnog reda koristi i zabrana odlazaka na treninge, $to nije primjeren nacin sankcioniranja za djecu
i na Sto smo djelatnike upozorili. Mjera sankcioniranja na koju se djeca najvise Zale je preselienje na

drugu lokaciju (a drugu adresu) unutar doma. lako je taj nacin sankcioniranja predviden Pravilnikom o

kuc¢nom redu, smatramo da ga treba primijeniti samo ukoliko blaZze mjere (sankcije) nisu dale Zeljene

rezultate te ukoliko je dijete unaprijed obavijeSteno da ce sljedeca mjera biti promjena sredine. Sma-

tramo da se nikako ne bi smjele dogadati situacije u kojima se djetetu daje neprimjereno kratak rok

da se spakira, kako bi ga preselili na drugu adresu. Na navedenu je problematiku ukazano stru¢nim
djelatnicima. Sve obidene ustanove u nagradivanju djece koriste mjere poticaja - pohvale i nagrade.

Kr3enje prava djeteta na izrazavanje misljenja te zalaganja za vlastitu dobrobit ustanovili smo obilas-
kom jednog doma, u kojem je dijete radi prituzbe pravobraniteljici bilo izloZeno neprimjerenoj reakci-
ji strucnih djelatnika doma, koja je uz njihovo negodovanje ukljucivala i saslusavanje djeteta na zapis-
nik. S obzirom na evidentne propuste u radu, organiziran je sastanak s cjelokupnim stru¢nim timom
doma, koji je upozoren na nedopustivost zapisnickog saslusavanja djeteta koje se opravdano poZzalilo
pravobraniteljici. 1z razgovora s predstavnicima nadleZznog CZSS-a i doma utvrdena je nedostatna ko-
munikacija i koordinacija medu institucijama te im je pojasnjena odredba Konvencije o pravima djete-
ta prema kojoj svako dijete ima pravo slobodno izraziti svoje misljenje o stvarima koje se na njega od-
nose. Djelatnicima je takoder pojasnjena osnovna zadaca pravobraniteljice za djecu, a to je da stiti dje-
cu od svakog oblika krsenja njihovih prava te, u skladu s time, svako dijete ima pravo na obracanje pra-
vobraniteljici i da zbog toga ne smije biti sankcionirano.

Djeca koja Zive u stambenim jedinicama sudjeluju u donoSenju svih odluka zajedno s odgajateljima,
kao u obiteljima, dok djeca smjeStena u domovima, ovisno o dobi, participiraju u domskom Zivotu kroz
Vijece korisnika, redovite sastanke u odgojnim skupinama te kroz rad Komisije za izradu jelovnika. la-
ko bi sudjelovanje djece u izradi individualnih planova promjene trebao biti najznacajniji oblik djecje
participacije, u stvarnosti to nije tako. To je i dalje podrucje u kojem djeca najmanje sudjeluju. Strucnja-
ci u domovima kao da nisu svjesni vaznosti ukljucivanja djeteta, bioloske obitelji i stru¢njaka (CZSS, li-
jecnici, ucitelji i dr.) u proces procjene i izrade individualnog plana. Uvidom u neke planove utvrdili smo
da su oni gotovo identi¢ni za djecu iste Zivotne dobi, bez obzira na specifi¢nosti djece i njihove razlici-
te potrebe. U najvecem broju slucajeva roditelji se sa sadrzajem plana upoznaju kad dodu na susrete
s djecom i tada ih samo potpisuju, dok djeca u vecem broju slucajeva nisu niti upoznata sa sadrzajem.
Vecina domova koje smo obisli izraduje individualne planove skrbi za razdoblje od godinu dana, bez
kratkorocnih ciljeva, bez eventualnog redefiniranja ciljeva te je sukladno tome i evaluacija manjkava.

Sastavni dio odgojno-obrazovnog procesa je organiziranje slobodnog vremena. Unutar domova orga-
nizirane su razne radionice, a djeca su ukljucena i na aktivnosti izvan doma, najcesce sportske. U svim
je domovima uoceno da su djeca uglavnom upisana u srednje strukovne Skole, mali ih je broj u gim-
nazijama i na fakultetima. NaZalost moZzemo zakljuciti da su djeca i mladi iz domova u prosjeku slabi-
je obrazovani od opce populacije djece i mladih, Sto ih nakon izlaska iz sustava stavlja u dodatno ne-
povoljniji poloZaj na trzistu rada.

Vedina djece ostvaruje osobne kontakte s roditeljima, medutim rijetki su roditelji koji se u potpunosti
pridrZavaju termina odredenih sudskom odlukom i koji redovito kontaktiraju s djecom u skladu s kuc-
nim redom doma. U slucajevima kad je odredeno da se susreti odrzavaju u ustanovama, oni se odvi-
jaju pod nadzorom strucnih djelatnika, uglavnom u prostorijama namijenjenim za tu svrhu. Zabrinjava-
ju situacije kad roditelji neredovito posjecuju djecu ili uopce ne dolaze i ne informiraju se o djeci, o ce-
mu ustanove obavjeStavaju CZSS, ali ¢esto nema daljnjeg postupanja CZSS-a prema roditeljima.
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Nasuprot slabijoj suradnji s CZSS-om, sve ustanove isticu odlicnu suradnju sa djecjim vrticima, osnov-
nim i srednjim Skolama, zdravstvenim ustanovama, a posebno s ustanovama koje pruZaju psiholosku
ili psihijatrijsku pomoc djeci, nevladinim organizacijama te gradovima i Zupanijama.

Za sve prostore posjecenih domova mozemo redi da su opremljeni funkcionalnim namjestajem, koji ni-
je u svim ustanovama nov, ali je uredno odrzavan. Prostori su uredeni u skladu s dobi djece i sadrzaji-
ma koji su djeci zanimljivi, a djeca sama ukrasavaju spavaonice. Higijenski uvjeti su u svim ustanovama
zadovoljavajudi.

Domovi za djecu s problemima u ponasanju

Domovi za djecu s problemima u ponasanju, kao i drugi domovi socijalne skrbi, u procesu su transfor-
macije i deinstitucionalizacije i dio njihovih usluga odvija se izvaninstitucionalno i u lokalnoj zajednici,
zbog cega se smanjio i broj djece na smjestaju. Tako sva tri doma koja smo obisli, Dom za odgoj dje-
ce i mladeZ Rijeka, Dom za odgoj djece i mladeZi Pula i Dom za odgoj djece i mladeZi Osijek provode
u Skolama poludnevni boravak za djecu u riziku, a Dom za odgoj Osijek ovu intervenciju provodii u su-
radnji s udrugom Centar za nestalu i zlostavljanu djecu (CNZD), ukljucujudi i djecu koju je na poludnev-
ni boravak uputio sud za mladez. Ovom ucinkovitom intervencijom, koju izvan doma provode djelat-
nici socijalne skrbi, obuhvacen je vedi broj djece, u vise skupina. Sva tri doma isticu dobru suradnju s
CZSS-om i skolama u provodenju ove intervencije. Sva djeca ukljucena u poludnevni boravak, u skola-
ma i u udruzi, imaju osiguran topli obrok. U svim gradovima u kojima se provodi ova intervencija traZi
se ,mjesto vise".

Sva tri doma na smjestaju imaju i djevojcice i djecake podijeljene u skupine. Dom u Rijeci i Osijeku ima-
ju i skupinu intenzivnog tretmana za djecu mladu od 14 godina. Izvrsavaju i odgojne mjere upucivanja
u odgojnu ustanovu, pojacane brige i nadzora uz dnevni boravak te upucivanje u disciplinski centar.
Dom za odgoj djece i mladeZi u Rijeci provodi i posebnu obvezu ukljucivanja u pojedinacni ili skupni
psihosocijalni rad u savjetovalistu za mlade, naloZenu od suda za mladeZ ili drZzavnog odvjetnistva. Sva
tri doma imaju i kapacitete za cjelovitu dijagnosticku obradu i priviemeni smjestaj za vrijeme trajanja
maloljetnickog postupka. No, uocava se da ove mjere sudovi rijetko izricu, a smanjio se broj i svih izre-
cenih odgojnih mjera, tako da se vecina intervencija provodi na temelju propisa socijalne skrbi.

Djeca koja su smjeStena u domovima vecinom pohadaju Skolu, osnovnu ili srednju, najcesce strukov-
nu. Neka pohadaju i programe za obrazovanje odraslih i vidljivo je da se obrazovanju posvecuje dovolj-
no pozornosti. Djeca u sva tri doma imaju vise mogucnosti organiziranog provodenja slobodnog vre-
mena u domu ili gradu.

Smijestaj djece primjeren je i dobro organiziran, iako su prostorije Doma u Puli slabije uredene i oprem-
liene u odnosu na druga dva doma. S obzirom na smanjenje broja djece na smjestaju prostora ima na-
pretek, a uvjeti Zivota u velikim prostorima, kakve se nekada gradilo za potrebe domova s velikim bro-
jem djece, unatoc naporima odgajatelja i djece da ih urede i prilagode, danas djeluju zastarjelo, dehu-
manizirano i ,domski”. Stoga ocekujemo da ce se planovi MSPM-a o smjeStaju sve djece u manje stam-
bene jedinice organiziranog stanovanja Sto prije realizirati.

Strucni kadar zaposlen u domovima je brojcano dostatan, no raznolike razine stru¢nosti. Uo¢avamo ne-
dostatne profesionalne kompetencije pojedinih djelatnika zbog ¢ega smo MSPM-u uputili vise preporu-
ka. U svim domovima prisutne su teSkoce u tretmanskom radu zbog teZine problema u pona3anju dje-
ce koja se upucuju na smjestaj, a dio djece je i u tretmanu psihijatra i uzima medikamentoznu terapiju.
Uocava se da sustav jos uvijek nema ucinkovit odgovor na potrebe smjesStene djece koja iskazuju sloze-
ne probleme u ponasanju, najces¢e kombinirane s teskocama mentalnoga zdravlja. Dom u Puli ima i
problem s nedostupnoscu djecjeg psihijatra. Osim u radu s djecom, u Domu u Puli postoje i teSkoce u
meduljudskim odnosima djelatnika doma koje se nepovoljno reflektiraju na autoritet odgajatelja.

U prihvatnoj stanici Doma za odgoj djece i mladeZi Osijek obisli smo i dva djecaka migranta za koje je
utvrdeno da su djeca bez pratnje, tada nepoznate dobi, navodno iz Egipta. Djecaci su bili u cijelosti
Zbrinuti, boravili su u odgovarajucim uvjetima, imali prevoditelja, primjeren jelovnik, zdravstvenu skrb.
Postupak za rjeSavanje njihovog statusa bio je u tijeku i bili su nestrpljivi Zeledi Sto prije otici u Austriju
gdje su ih navodno cekali srodnici.
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U 2015. godini posjetili smo Cetiri ustanove koje pruzZaju smjestaj i skrb Zrtvama obiteljskoga nasilja:

- Dom za djecu i odrasle — Zrtve obiteljskog nasilja ,Duga-Zagreb”

- Skloniste za Zene i djecu Zrtve nasilja ,,Sv. Nikola”, Varazdin 175
- Caritas Nadbiskupije Split, SkloniSte za Zene i djecu — Zrtve obiteljskog nasilja, Split

- Caritas biskupije Sibenik — Prihvatiliste za zlostavljane Zene i majke s djecom, Sibenik

Za razliku od domova u Varazdinu, Splitu i Sibeniku, koji na smjestaj primaju Zene i djecu Zrtve nasilja, Obilasci
"o . . ; sy v y ustanova
samo Dom ,Duga—Zagreb” ima, s obzirom na prostorne uvjete, mogucnost smjestaja muskaraca zr- 22 diecu

tava nasilja, po ¢emu je taj dom jedinstven u Hrvatskoj. Bez obzira na formalnu pripremljenost i neko-
liko zahtjeva za prijem na smjestaj, do sada nijedan smjestaj muske osobe nije realiziran.

Sve obidene ustanove pruzaju Zenama i djeci pomoc i sigurnost u akutnoj kriznoj situaciji nasilja
u obitelji kako bi ih se zastitilo od nasilnickog ponasanja. Vrijeme koje Zene provode u sklonisti-
ma nastoji se iskoristiti za ostvarivanje Zrtvinih prava, psiholosko osnaZivanje i analiziranje cjelo-
kupne situacije u cilju planiranja pozitivnih promjena. Smjestaj Zena i djece u sklonistima je bes-
platan, ne trebaju brinuti o nabavi hrane i drugih sredstava, medutim kako ih se ne bi izoliralo od
stvarnog Zivota, Zene imaju odredene dnevne obveze oko djece (u smislu brige o zdravlju, pre-
hrani, pomodi u ucenju, kontaktiranju s odgajateljem u vrticu, uciteljem u skoli i sl.), pripreme hra-
ne, Ciscenja, pranja rublja i dr. Odluke o djeci Zene donose samostalno, a strucni tim ima samo
savjetodavnu ulogu.

Dolaskom u skloniste korisnice potpisuju ugovor o smjestaju, obvezuju se na postovanje kucnog re-
da, koji, medu ostalim propisuje da ne smiju kontaktirati s pociniteljem nasilja, radi osobne sigurnos-
ti, ali i sigurnosti drugih korisnica. Krienje pravila rezultira prekidom smjestaja. Zenama se odmah
pruza psiholoska i pravna pomoc te se aktiviraju prava iz sustava socijalne skrbi, obavjeStava se nad-
leZna policijska postaja i CZSS te ovisno o potrebi ostvaruje se i kontakt sa zdravstvenom ustano-
vom. Djelatnici obidenih skloniSta naglasavaju odli¢nu suradnju s CZSS-om, policijom, predskolskim
i Skolskim te zdravstvenim ustanovama. Prosjecno trajanje smjesStaja u sklonistima iznosi tri do Ceti-
ri mjeseca, a uocava se trend porasta broja korisnica koje su na smjestaju bile manje od 30 dana
zbog neispunjenih ocekivanja od takve vrste smjestaja, ali i korisnica koje su otisle u samostalan Zi-
vot ili kod primarne obitelji.

Skloniéta u Splitu i Sibeniku smjetena su u Caritasovom prostoru i u skladu su s propisima koji utvrd-
uju uvjete prostora, opreme, struc¢nih i drugih djelatnika te zdravstvenih i ekoloskih uvjeta. Na neadek-
vatnost prostora Sklonista u Varazdinu ukazujemo od 2008. godine, ali nista nije ucinjeno kako bi se
stambeni uvjeti poboljSali. Za razliku od tog skromnog sklonista, drugu smo krajnost uocili tijekom obi-
laska Doma ,,Duga-Zagreb” koji je velicine 1.700 m?, na izdvojenoj lokaciji ,,na rubu grada”.8! Prevelik
i vrhunski opremljen objekt slabo je povezan s javnim prijevozom, udaljen je od policijske postaje, sko-
le, vrtica i lijecnika. Izoliranost korisnica i djece, uvjetovana lokacijom objekta nepovoljno utjece na psi-
hosocijalnu rehabilitaciju, za koju je vrlo vaZna sloboda kretanja, blizina infrastrukture, poticanje Zena
da samostalno obavljaju poslove s institucijama u cilju podizanja samopouzdanja, poticanje druZenja
njihove djece s drugom djecom, poticanje djece na ukljucivanje u slobodne aktivnosti i dr. Stoga ce pra-
vobraniteljica podrzati inicijativu Doma za preseljenjem sklonista, na mjesto gdje c¢e im biti dostupan
javni prijevoz.

Sklonista u Zagrebu i Splitu, osim primarne usluge smjestaja, pruzaju i uslugu savjetovanja gradana u
vezi sa zastitom od nasilja u obitelji, a Dom ,Duga-Zagreb” pruza i uslugu psihosocijalnog tretmana
pocinitelja nasilja. Osobni kontakti djece s ocevima odvijaju se sukladno sudskim odlukama, u prosto-
rijama savjetovaliSta (Zagreb i Split), CZSS-a ili na drugim mjestima. Tijekom obilazaka ponovno nam je
ukazano na slucajeve manipulativnog ponaSanja nekih majki, koje se protive odrzavanju susreta djece
i o¢eva unatoc jasno iskazanoj Zelji djece za susretima i nepostojanju pravne zapreke da se susreti odrz-
avaju uz nadzor trecih osoba.

81 Promemorija Doma ,Duga-Zagreb” o neprikladnoj lokaciji i veli¢ini objekta, 2015.
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Radi pracenja nacina i kvalitete zastite djece migranata (medicinska pomo¢, prehrana, smjestaj, opre-
manje) od pocetka njihova ulaska na podrucje RH i njihova uglavnom kratkotrajnog boravaka u prih-
vatnim centrima (djeca s roditeljima, u pratnji rodbine ili bez pratnje), izvrSen je obilazak prihvat-
nog/tranzitnog centra pored mjesta Opatovac u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji, a zatim i prihvat-
no/tranzitnog zimskog centra za izbjeglice (migrante) u Slavonskom Brodu (naselje Bjelis). Centrima
upravlja MUP.

Centar u Opatovcu je organiziran tako da protokol postupanja policije i ostalih pri prihvatu izbjeglica
omogucava protocnost ljudi, uz istovremeno pruzZanje hitne pomodi pojedincima, podjelu hrane, vode,
odjece i obuce te pokrivaca prije smjeStaja u poljske Satore (za 40 do 50 osoba). Uz pruZanje pomoci
(zdravstvena skrb, prehrana, obuca i odjeca), organiziran je i rad s djecom za vrijeme boravka u cen-
tru. UNICEF je postavio Sator u kojem je organiziran prostor za rad s djecom u kojem rade i clanovi
Drustva NasSa djeca. Bilo je slucajeva lijecnickih intervencija, uglavnom zbog iscrpljenosti i prehlade. Pro-
blem je uocen pri registraciji obitelji i djece. Troje djece bilo je bez pratnje (12-13 godina). Dvoje djece
iz Egipta, a trece nepoznatog drZavljanstva. Zbog takvih je situacija organizirana stalna prisutnost so-
cijalne sluzbe u prihvatnom centru, kako bi se djetetu postavilo skrbnika i smjestilo ga se u odgovara-

jucu ustanovu do povezivanja s obitelji ili srodnicima.

Novouredeni zimski prihvatni centar za izbjeglice (migrante) u Slavonskom Brodu (naselje Bjelis), omo-
gudio je smjestaj veceg broja izbjeglica, u pravilu na 24 do 48 sata. Moguc je smjestaj i na viSe dana
(grijani Satori, a za majke s djecom grijani stambeni kontejneri sa sanitarnim ¢vorom) predvidajuci dalj-
nje pristizanje izbjeglica i tijekom zimskog razdoblja iz Republike Srbije. Osigurane su medicinske eki-
pe, na samom ulasku u prihvatni centar i u svakom od Cetiri sektora te stacionar i dnevna bolnica. Prih-
vatni centar je svojim poloZajem i prostorom zadovoljio potrebe sudionika koji pruzaju pomoc i skrbe
se 0 izbjeglicama. Uz suradnju i veliku pomoc¢ humanitarnih udruga izbjeglice su dobile primjeren
smjestaj za vrijeme boravka u centru, uz naglasak na skrbi i pomodi djeci, majkama s djecom i trudni-
cama. Preporucili smo kontinuirano pracenje potreba i skrb o djeci te reagiranje na sve dojave o sum-
nji na ugroZavanje dobrobiti djeteta. Zbog kratkog vremena boravka migranata u centru preporuceni
rad s djecom nije bilo moguce u cijelosti provesti, osim pruzanja medicinske pomoci.8?

U zbrinjavanju i pruzanju pomoci izbjeglicama sudjelovale su mnoge humanitarne udruge i organizaci-
je Save the Children, UNICEF, UNHCR, Jesuit Refugee Service, IOM, Terre des Homes, a njihov je rad
koordinirao Hrvatski Crveni kriz.

Posjetili smo 42 odgojno-obrazovne ustanove: deset djedjih vrtica, sedamnaest osnovnih Skola, pet sred-
njih Skola, Sest centara za odgoj i obrazovanje i Cetiri ucenicka doma. Obilaske smo ostvarili uvidom u
prostore u kojima borave djeca uz razgovor s djelatnicima i djecom, predstavnicima Vijeca ucenika. Su-
sreti s djecom bili su vrijedan izvor informacija o ostvarivanju njihovih prava, a ujedno i prigoda da im
predstavimo instituciju pravobranitelja za djecu. Nakon obilazaka, po potrebi smo dostavljali nasa opa-
Zanja i preporuke samim ustanovama, njihovim osnivacima, nadleZnim sluzbama MZOS-a i drugima.

Predskolske ustanove
Posjetili smo deset djedjih vrtica (DV):

e Talijanski DV Pinocchio, Zadar
e DV Stankovci, Stankovci

e DV Ston, Ston

e DV Zvondi¢, Poli¢nik

® DV Sretno dijete, Hrvace

82 Vide o aktivnostima pravobraniteljice u zastiti prava djece migranata u poglavlju Djeca u pokretu.
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DV Obrovac, Obrovac

DV Rapcici, Zminj

DV ,Buba Mara” Cabar, Podruznica Prezid u Prezidu
DV Pahuljica, Podrucni objekt Perusic¢ ,Pcelice”

DV Opatija, Opatija

177
Opazanja tijekom obilazaka upucuju na znatne razlike u prostornim, kadrovskim, sigurnosnim i orga-
nizacijskim uvjetima. Razlike medu vrti¢cima zamjetne su i u pogledu ulaganja od strane osnivaca, mo-

tivacije djelatnika za rad te suradnje vrtica s roditeljima i drugim institucijama.
Obilasci
Pojedini vrtici sastoje se samo od centralnog objekta, dok neki imaju i po nekoliko podruZnica kao ustanova

npr. DV Opatija i DV ,Buba Mara” Cabar, koji djeluje kroz pet podruZnica. Neki su, poput DV Peru- za djecu
$i¢ i podruznice DV ,Buba Mara” Cabar smjesteni u objektima osnovnih 3kola. Vrtic¢i u Obrovcu, Pre-

zidu, Stankovcima i Hrvacama zahtijevaju dodatna ulaganja u uredenje i opremanje prostora. Vrtici

Cabar, Stankovci i Ston zahtijevaju poboljanje sigurnosnih uvjeta. Zgrada vrtica Stankovci smjeste-

na je na glavnoj Zupanijskoj cesti i sigurnost djece je svakodnevno ugrozena (ispred vrtica je 2010.

smrtno stradalo dijete prilikom odvodenja iz vrtica i prelaska ceste). U DV Cabar dvoriste nema za3-

titnu ogradu.

Vedina obidenih vrtica udovoljavaju potrebama zajednice a u tri kapaciteti nisu dostatni. Na podrudju
Zminja i okolice postoji potreba za vecdim vrtickim kapacitetima jer je broj upisanih u DV Rap¢ici veci od
propisanoga, a velik je i broj neupisane djece koja se stoga upisuju u vrtice u drugim opcinama. DV Po-
licnik takoder svake godine premasuje postavljene normative vezano za broj djece u skupinama te pos-
toji potreba za upisom jos 20-ak djece koja su na listi cekanja. U Talijanskom djecjem vrticu Pinnocchio
u Zadru takoder je daleko vedi broj zahtjeva od broja upisane djece pa vodstvo vrtica Zeli formirati jos
jednu skupinu.

Ekonomska cijena vrtica razlicita je od osnivaca do osnivaca. Problem nastaje kad se zbog nedovoljno
mjesta u vrticu, kao primjerice u Opcini Zminj, djeca upisuju u vrtice u drugim opcinama, ali bez mo-
gucnosti sufinanciranja od opcine u kojoj dijete Zivi, pa roditelj mora platiti punu cijenu vrtica.

U odnosu na kadrovske uvjete gotovo svi vrtic¢i ukazali su nam na potrebu zaposljavanja logopeda.
U DV Opatija u odgojno-obrazovni proces ukljucen je, uz odgojitelje, i strucni tim koji ¢ine psiholo-
ginja, pedagoginja i zdravstvena voditeljica. U ostalim vrti¢ima nisu zastupljeni svi strucni suradnici
s punim radnim vremenom, a pojedini vrti¢i poput DV Stankovci, Obrovac nemaju nijednog zapos-
lenog struc¢nog suradnika. Stoga smo opcinama preporucivali organiziranje mobilnog stru¢nog tima
koji bi pruzao struc¢ne usluge psihologa, logopeda i drugih stru¢njaka za djecu na podrudju vise su-
sjednih opcina. U DV Ston, Hrvace i Cabar ravnateljice su ujedno i odgojiteljice u skupini, dok je, pri-
mjerice u DV Stankovdi, ravnatelj vrtica nacelnik opcine. U Podruznici Prezid DV Cabar problem
predstavlja nepostojanje ku¢nog majstora pa odgojiteljica, osim odgojno-obrazovnog rada, obavlja
i tehnicke poslove, dok DV Opatija ima tri ku¢na majstora.

Prehrana u vrticu takoder je razli¢ito organizirana. Pojedini vrti¢i nemaju zdravstvenog voditelja te je-
lovnike slazu odgojiteljice s pomocnicama. U DV Cabar, podruznica Prezid nema kuhinju ni blagovao-
nu, niti prostor za skladistenje hrane. Djeca dobivaju dva obroka koji im se posluzuju u prostoru skole
i pripremaju u Skolskoj kuhinji te ih se dva puta odvodi u Skolu Sto oteZava rad, pogotovo zimi.

Osim redovnih programa pojedini vrtici provode razlicite projekte. Program DV Opatija obogacen
je brojnim sadrzajima: sportskim, glazbenim, likovnim, dramsko-recitatorskim, tjelesnim i jezi¢nim
aktivnostima. U vrticu je i skupina u kojoj se provodi program za djecu predskolske dobi pripadni-
ke talijanske nacionalne manjine. Od specijaliziranih programa provodi se program ranog usvaja-
nja talijanskog i engleskog jezika, likovna radionicu, ,male tjelesne aktivnosti” i dramska radionica.
Provode razne projekte (npr. Pozdrav svijetu, Rastimo zajedno te Rastimo zajedno Plus), a imaju i
savjetovaliste za roditelje. U Talijanskom djecjem vrticu Pinnocchio Zadar, kojem je jedan od ciljeva
upoznavanje djece s talijanskom kulturom, glazbom i jezikom, kontinuirano se provode razliciti pro-
jekti i razlicite vrste radionica (glazbene, likovne, balet, pricanje prica). DV Obrovac ima svoj stakle-
nik i eko vrt u kojem uzgajaju povrce.
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Djelatnici vrtica Cesto isticu problem nedovoljne suradnje s roditeljima i nepostovanja pravila od strane ro-
ditelja, posebice kod dovodenja djeteta u vrti¢ i odvodenja te bolesti djeteta. Preporuke i prijedlozi koje smo
upucdivali nakon posjeta odnosile su se na: upotpunjavanje pravila ponasanja i ku¢nog reda vrtica, regulira-
nje dolaska djece u vrti¢ i odlaska, obvezu upoznavanja roditelja sa zakonskim propisima koji se odnose
rad vrtica, zastitu prava i interesa djece te s pravilima i kucnim redom vrtica, uvodenje posebnih termina
individualnih informacija za roditelje, traZzenje potrebnih pisanih suglasnosti roditelja za fotografiranje i sni-
manje djece u vrticu kao i uporabu fotografija i snimki te odlazak djece na izlete, kontinuirano provodenje
evaluacije i samoevaluacije rada. Ne dobivamo uvijek povratnu informaciju o stajaliStu djecjeg vrtica, osni-
vaca i drugih nadleZnih tijela o nasoj preporuci. Ravnatelji vrtica najceSce prihvacaju preporuke kao poticaj
i Zele ih primijeniti u svom radu, a postupanje osnivaca najcesce ovisi o financijskim mogucnostima.

Osnovne skole
Posjetili smo 17 osnovnih $kola (OS):

0S Jakova Gotovca, Unesi¢

0S Ston, Ston

0S Poli¢nik, Poli¢nik

0S Milana Begovica, Vrlika

0S Dinka Simunovica, Hrvace
¢0S Kula Norinska, Kula Norinska
OS Mate Lovraka, Nova Gradiska
0S Bobota, Bobota

OS Briadin, Brsadin

OS I. G. Kovacica, Slavonski Brod
0S Vladimira Gortana, Zmin;

0S ,An? Frankopan”, Kosinj

0S Skurinje, Rijeka

OS Perusi¢, Perusic

OS Petra Preradovica, Pitomaca
OS Dragutina Lermana, Brestovac
0S fra Kaje AdZica, Pleternica

U ovim osnovnim skolama takoder su uocene razlike u prostornim, organizacijskim i sigurnosnim uvje-
tima, sudjelovanju djece te motivaciji, senzibilitetu i angaZzmanu ravnatelja u cilju unapredivanja kvali-
tete rada. Neodgovarajuce prostorne uvjete te dotrajalost Skolskih zgrada, koje zahtijevaju obnovu i
dodatna ulaganja, posebno smo uodili u OS Zminj, OS Perusi¢ i OS Bobota. U OS Bartola Kasica u Za-
grebu Skolska sportska dvorana je u veoma loSem stanju kao i sanitarni prostor uz dvoranu, a krov
prokisnjava pa se voda spusta prema glavnoj elektri¢noj ploci s osiguracima Sto ugroZava djecu.

Skole takoder izrazavaju nezadovoljstvo nedostatnim knjiznim fondom. U dijelu $kola rad je organi-
ziran u dvije smjene. U OS Bobota nastava se odvija u cijelosti po modelu A, na jeziku i pismu srp-
ske nacionalne manjine.

Prehrana ucenika u vecini posjecenih skola nije organizirana i djeca kupuju hranu u obliznjim pekara-
ma. U OS Perusi¢ u¢enicima se nudi kuhani obrok koji se priprema u 3kolskoj kuhinji, ali u izradi jelov-
nika nisu ukljuceni ni ucenici ni Zavod za javno zdravstvo, a kuhinja nije u skladu s HACCP standar-
dom, iako se oko 80% djece hrani u 3koli. Vecina Skola organizira skolski prijevoz u suradnji s osniva-
gem. OS Dinka Simunovica Hrvace jedna je od rijetkih koja ima vlastiti prijevoz iz kojeg dijelom zado-
voljava potrebe za prijevozom ucenika.

Kad je rijec o kadru, gotovo sve Skole imaju potpuno stru¢no zastupljen kadar, osim skole u Perusicu
gdje nastava fizike, matematike, glazbene i tehnicke kulture nije stru¢no zastupljena. Razlog tome su
teSkoce u pronalazenju kadra, osobito kad je rijec¢ o malom broju sati. Neki profesori svakodnevno pu-
tuju iz Zadra, Gospica i Ogulina.

Najvece potrebe skole imaju za stru¢nim suradnicima cija ekipiranost ovisi najcesce o velicini Skole. U
OS Zminj, za razliku od vecine ostalih obidenih skola, stru¢nu sluZbu cine psihologinja, pedagoginja i
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knjiznicarka u radu na puno radno vrijeme, zatim edukacijski rehabilitator u trecini radnog vremena te
logoped koji ucenicima pomaze ukupno dva sata tjedno. Kako navode djelatnice skole, potrebe uce-
nika za radom s edukacijskim rehabilitatorom i logopedom vece su od dostupnih mogucnosti, no
strucnjaka tih profila, a osobito logopeda, nema u Siroj okolici. Sli¢na situacija je i u drugim opcinama.
U vedini skola Vijeca ucenika postoje uglavnom kao formalna tijela, a rijetke su one u kojima Vijece

sudjeluje u donosenju odluka. 173
Pojedine 3kole djeci nude brojne slobodne aktivnosti te su ukljucene u razlicite projekte. Tako OS Pe-

rusic ima status Eko-Skole, ucenici sudjeluju u projektima preko Pecinskog parka Grabovaca, gdje dje- o
ca uce francuski jezik, suraduju s udrugom Korak po korak te udrugom Ambidekster klub Zagreb, Po- ugsgii;’
druZnica Gospic. Ucenici sudjeluju i u kvizu poticanja citanja, obiljeZzavanju tematskih dogadanja, pos- za djecu

jecuju dom umirovljenika te su ukljuceni u sve lokalne aktivnosti.

OS Mate Lovraka u Novoj Gradiski nudi djeci brojne izvannastavne i izvanskolske aktivnosti u kojima
nerijetko sudjeluju i roditelji. Provode preventivne programe sprecavanja ovisnosti i svih oblika nasilja
te suraduju s brojnim udrugama civilnog sektora koje provode svoje programe, npr. s Drustvom NasSa
djeca. OS Bobota ima skupinu vrénjacke pomodi u ucenju - Klub u¢enika pomagaca.

U OS Skurinje u Rijeci udruga Oaza Rijeka provodi visegodi$nji dopunski odgojno-obrazovni program
(produzena nastava) s romskom djecom radi pomocdi u ucenju i provedbe izvanskolskih aktivnosti (od-
lasci u kino, kazalite), a imaju i romsku pomagacicu. U OS , AnZ Frankopan” u Kosinju od prole $kol-
ske godine djeluje Ucenicka zadruga ,,Most” koja okuplja gotovo sve ucenike Skole koji uz vodstvo uci-

teljice i u suradnji s Klubom mladih tehnicara ,Kosinj” izraduju ukrasne i uporabne predmete te jela po
tradicionalnim receptima, koje izlaZzu na sajmovima i izlozbama.

Preporuke skolama odnosile su se na: zahtjev za zaposljavanjem mobilnih timova strucnih suradnika
na vise skola, zaposljavanjems3 ili dopunom satnice za pojedinog stru¢nog suradnika; pribavljanje po-
dataka od Ministarstva pravosuda o neosudivanosti osobe, odnosno posebno uvjerenje o podacima iz
kaznene evidencije iz kojeg je vidljivo je li odredena osoba pravomocno osudena za kaznena djela iz
¢l. 106. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, ali i za tzv. ,spolne delikte” iz Za-
kona o pravnim posliedicama osude, kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji; intenziviranje rada Vijeca uce-
nika; dogovor sa Skolskim prijevoznicima o protokolima postupanja u razlicitim situacijama (nasilje u
autobusu, uniStavanje autobusa); upoznavanje ucenika s Konvencijom o pravima djeteta i ovlastima
Pravobraniteljice za djecu; osiguranje sredstava za obnovu Skolskih sportskih dvorana te poboljsanje
prostornih uvjeta pojedinih skola.

Srednje skole
Posjetili smo pet srednjih $kola (SS):

Elektroindustrijska i obrtnicka Skola, Rijeka
SS za elektrotehniku i racunarstvo, Rijeka
Skola za primalje, Zagreb

SS Obrovac, Obrovac

SS Stjepana Sulimanca, Pitomaca

Elektroindustrijska i obrtnicka Skola Rijeka i Srednja Skola za elektrotehniku i racunarstvo Rijeka,
nalaze se u istoj zgradi. Nastavni proces izvode izmjenjujuci smjene te zajedno koriste radni pros-
tor u glavnoj zgradi Skole i druge objekte skole. Zgrada je u travnju 2015. stradala u podmetnu-
tom pozZaru u kojem je u potpunosti uniStena Skolska zbornica i vecim dijelom prostori za rad
strucne sluzbe, a Steta je sanirana novcanim sredstvima ostvarenim od odStete i uz pomoc os-
nivaca. Potrebno je ulagati u poboljSanje uvjeta i opremljenosti ucionica, kabineta i radionica.
Postoji potreba i za izgradnjom odgovarajuce Skolske sportske dvorane, te uredenjem prizemlja
zgrade i vanjskog igralista. Obje Skole nastoje svake godine u kontinuitetu realizirati raznolik pro-
gram izvannastavnih i izvanskolskih aktivnosti te projekata. Postizu velike uspjehe s ucenicima

83 Svjesna cinjenice da je na snazi odluka o zabrani zaposljavanja pravobraniteljica je uvijek, kad bi uocila potrebu zaposlja-
vanja strucnih radnika, to i preporucila MZOS-u
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koji sudjeluju u inovatorskim sekcijama klubova mladih tehnicara i osvajaju nagrade u zemljii ino-
zemstvu.

Za razliku od Elektroindustrijske i obrtnicke skole Rijeka koja ima ekipiranu stru¢nu sluzbu, tijekom obi-
laska Skole za primalje u Zagrebu, uo¢eno je da, s obzirom na broj u¢enika u 3koli, nedostaju dvije oso-
be za obavljanje poslova stru¢nog suradnika. Ucenici nemaju osiguran prostor za boravak u vremenu
izmedu odrZavanja prakti¢ne i teorijske nastave te nastavu ¢ekaju na hodniku. Preporucili smo Skoli da
preuredi nastavnu satnicu teorijske i prakticne nastave na nacin da ucenici nemaju isti dan prakticnu i
teorijsku nastavu te da im se osigura prostor za boravak, ucenje i slobodno vrijeme, posebno dok ce-
kaju pocetak poslijepodnevne nastave, a u vezi s time je Skoli i osnivacu Gradu Zagrebu preporuceno
da osiguraju sredstva za prenamjenu dijela prostora skole u dnevni boravak.

Srednju Skolu Obrovac pohadaju ucenici s podrucja Obrovca, KruSeva, Karina, Jasenica, Gracaca, Mas-
lenice i Zadra, koji se upisuju u programe: opca gimnazija, instalater kuc¢nih instalacija, ekonomist, pro-
davac, vodoinstalater. Ucenici sudjeluju u brojnim projektima te postizu dobre rezultate na natjecaniji-
ma. U 3koli je aktivno i Vijece ucenika.

Srednja Skola Stjepana Sulimanca u Pitomaci novoizgradena je i potpuno opremljena najvecim dijelom
iz EU fondova. Ima 14 razreda i sedam strukovnih programa, a pohadaju je, u jednoj smjeni, ucenici
iz viSe mjesta sa Sireg podrucja Viroviticko-podravske i Koprivnicko-krizevacke Zupanije. Vecina ucenic-
ke prakse provodi se u skoli. Ucenici uglavnom koriste javni prijevoz autobusima po prilagodenom re-
du voZnje. lako bi prijevoz ucenika bio znatno jeftiniji vlakom koji prometuje na vise linija i povezuje ve-
¢inu mjesta iz kojih ucenici dolaze, velika je prepreka neprilagodenost vremena polaska i odlaska vla-
ka zbog koje ucenici gube viSe sati u cekanju ili ne mogu stic¢i na vrijeme u Skolu.

Centri za odgoj i obrazovanje
Posjetili smo Sest centara za odgoj i obrazovanije:

Centar za odgoj i obrazovanje ,Slava Raskaj”, Zagreb
Centar za odgoj i obrazovanje ,Vinko Bek”, Zagreb

Centar za odgoj i obrazovanje Dubrava, Zagreb

Centar za odgoj i obrazovanje Zagreb, Zagreb

Centar za odgoj i obrazovanje , Tomislav Spoljar”, Varazdin
Centar za odgoj i obrazovanje Subicevac, Sibenik

Centri su obideni u sklopu istrazivanja ,,Misljenja ucenika s TUR o srednjoskolskom obrazovanju” u ko-
jima su odrzane fokus grupe s djecom, razgovori s djelatnicima i obilazak institucija. ViSe o istraZivanju
u poglavlju: Istrazivacke aktivnosti.

Centar za odgoj i obrazovanje ,Slava Raskaj” Zagreb ustanova je koja se bavi odgojem i obrazovanjem
i rehabilitacijom djece i mladeZi oStecenog sluha, djece uredna sluha s poremecajem govorno-jezi¢ne
komunikacije, djece s komunikacijskim teskocama iz spektra autizma i pervazivnog razvojnog poreme-
caja te djece s viSestrukim teSkocama, od novorodencadi do 21. godine Zivota. Posjetili smo centralni
objekt COO-a u Nazorovoj 47, a nasem posjetu su se odazvali ucenici Dislocirane jedinice - Srednje stru-
kovne 3kole s kojima smo razgovarali. Osim Odjela za djecu predskolske dobi i Odjela osnovnoskolskog
odgoja i obrazovanja, pri Centru djeluje i Odjel odgoja i psihosocijalne podrske za djecu, mlade i odras-
le osobe s invaliditetom, Odjel logopedije i Odjel prehrambenih i pomocno-tehnickih poslova. Kako je
Centar institucija u sustavu MSPM-a, moZe pruZati i socijalne usluge, no kao veliki problem djelatnici
isticu nemogucnost ostvarivanja podrske pomocnika u nastavi, barem za ucenike s vecim teSkocama.
Od djelatnika takoder saznajemo za problem djece s ostecenjem sluha koja se nisu uspjela upisati u
njihovu ustanovu. |z razgovora s djecom saznajemo da u Centru dobivaju Sirok spektar potrebne pod-
rske i da su zadovoljna jer su ukljucena u razlic¢ite projekte. Djeca isticu problem odradivanja prakse u
popodnevnim/vecernjim satima, $to im oteZava povratak kuci/u dom, kao i neplacanja za taj rad. Cen-
tar je vrlo aktivan u projektnim aktivnostima pa je tako u sklopu projekata izdao Prirucnik za rad s oso-
bama s komunikacijskim teskocama u redovnom odgojno-obrazovnom programu, publikaciju s koris-
nim informacijama namijenjenu roditeljima djece s o$tecenjem sluha te snimio kratki video s ciljem pro-
mocije znakovnoga jezika.
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Centar za odgoj i obrazovanje ,Vinko Bek” ustanova je koja se bavi odgojem i obrazovanjem i rehabi-
litacijom djece slijepe i slabovidne djece, mladeZi i odraslih. Ujedno Centar djeluje kao resursni centar
za cijelu Hrvatsku. S obzirom na to da smo Centar obisli prije dvije godine i tada detaljnije pisali o nje-
mu, ovdje isti¢emo ovogodisnji problem Centra. Naime, u Dislociranoj jedinici Osnovne 3kole s domom,
na adresi Nazorova 53, krajem ljetnih praznika urusio se strop na zadnjem katu zgrade u prostorijama
koje nisu bile u uporabi. Ravnateljica je 1. rujna obavijestila roditelje djece da, zbog sigurnosti djece,
privriemeno premjesta Osnovnu skolu na lokaciju Srednje Skole (Kuslanova 59a). Roditelji su nam se po-
Zalili da preseljenje pred pocetak nastave nije najbolje rjeSenje za djecu. S obzirom na odluku o traj-
nom zatvaranju Dislocirane jedinice, podrZzavamo premjestanje djece iz prostorija u kojima prijeti opas- Obilasci
nost po njihov Zivot i zdravlje. Preporucili smo MSPM-u da Zurno donese odluku o trajnom preseljenju ustanova
Osnovne Skole u novi prostor koji ce biti primjeren potrebama ovih ucenika te da o tome razgovara s za djecu
roditeljima djece. MSPM nas je obavijestio da se od 2. studenoga 2015. Osnovna skola trajno preseli-

la na novu adresu.
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Centar za odgoj i obrazovanje Dubrava ustanova je koja se bavi odgojem i obrazovanjem i rehabilita-
cijom djece i mladeZi s motorickim teskocama i kroni¢nim bolestima. COO takoder provodi program
samozbrinjavanja i program radno-okupacijskih aktivnosti za odrasle osobe s invaliditetom. Osim sred-
nje skole, Centar pruza i cjelodnevni smjestaj ucenika (stalni i tjedni), kao i edukacijsko-rehabilitacijske
postupke, fizikalnu terapiju i rehabilitaciju te radnu terapiju. Skolu pohada 153 ucenika te devetero
ucenika u programu za stjecanje kompetencija za samostalni zivot. Ucenici pohadaju programe na ra-
zini strukovnog obrazovanja, programe industrijsko-obrtnickog zanimanja i programe za ucenike s ve-
¢im teSkocama. Djelatnici isticu problem gimnazijskog programa, za koji je Centar verificiran, ali ga ne
provodi zbog vrlo slabog odaziva ucenika (svega dvoje-troje ucenika). Djelatnici isticu da ce raditi na
podizanju vlastitin kapaciteta kako bi u buducnosti mogli pruZati usluge mobilnih timova po drugim
skolama. 1z razgovora s djecom saznajemo da nemaju primjedbi na usluge Centra. Smatraju da uce
previse teorijskog gradiva te stoga nemaju vremena za sebe. Izrazili su Zaljenje Sto tadasnji ministar
obrazovanja nije imao vremena da ih posjeti, Sto Zarko Zele.

Centar za odgoj i obrazovanje Zagreb ustanova je koja se bavi odgojem i obrazovanjem ucenika s ve-
¢im teskocama u razvoju (primarno intelektualne teskoce) provodedi srednjoskolske programe za stje-
canje nize strucne spreme. Djelatnici su se pozalili na zastarjeli nastavni plan i program (iz 1996.) koji
provode te su istaknuli potrebu aktualiziranja postojeceg plana i programa, posebice uvodenje novih
izbornih predmeta (informatika i engleski jezik). Ista potreba jasno je naglasena i u razgovoru s djecom
koja isticu da bi Zeljela uciti informatiku i strani jezik jer to smatraju bitnim za mogucnost zaposljava-
nja. Djeca su ukljucena u razlicite slobodne aktivnosti koje im se nude u Centru, a posebno isticu do-
brobit produZenog stru¢nog postupka (PSP). Centar nas je izvijestio o inicijativi organiziranja PSP-a u
redovnim srednjim Skolama. Misljenja smo da Centar ima dobre kadrovske i programske resurse da
ovaj model prosiri i na sustav redovnog skolovanja, pogotovo zato $to ondje nema odgovarajucih struc-
nih suradnika koji bi ga mogli provoditi. Takoder podrzavamo inicijativu Centra za obavljanje djelatnos-
ti Centra potpore za bolju inkluziju ucenika s TUR, sukladno odredbama Pravilnika o osnovnoskolskom
i srednjoSkolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSkocama u razvoju.

Centar za odgoj i obrazovanje ,, Tomislav Spoljar” ustanova je koja se bavi odgojem i obrazovanjem uce-
nika s vecim teSkocama u razvoju (primarno intelektualne teSkoce). Centar provodi programe osnovnos-
kolskog odgoja i obrazovanja, srednjoskolski program za stjecanje kvalifikacije pomocni kuhar i slasticar
te program radne okupacije za osobe starije od 21 godine. Osnovnoskolski program za ucenike s lakim
intelektualnim teSkocama i utjecajnim teSkoc¢ama u razvoju pohada 70 ucenika, program za ucenike s
umjerenim i teZim intelektualnim teSkocama i utjecajnim teskocama u razvoju pohada 83 ucenika, dok
srednjoskolski program pohada 22 ucenika. Pri nasem proslom posjetu Centru djelatnici su istaknuli pro-
blem prostora koji su rijesili preseljenjem u novoizgradenu sSkolu. Novi Centar je prostrana, moderna i
funkcionalna skola koja zadovoljava standarde obrazovanja djece s TUR. Iz razgovora s djecom sazna-
jemo da su vrlo zadovoljna premjestanjem Centra u novu zgradu koja je suvremeno opremljena i vizu-
alno podijeljena razli¢itim bojama, Sto im olak3ava orijentiranje po Centru. Zadovoljni su profesorima i
uslugama koje primaju u Centru, ali brine ih gdje ce se zaposliti nakon zavrietka Skolovanja.

Centar za odgoj i obrazovanje Subicevac, Sibenik provodi programe osnovnoskolskog i srednjeg stru-
kovnog obrazovanja po posebnom programu za djecu i mlade s teSkocama u razvoju te pruZa usluge
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socijalne skrbi djeci s TUR i odraslim osobama s invaliditetom. U Centru se provode: Osnovnoskolski
program za ucenike sa znacajno sniZenim intelektualnim sposobnostima i viSestrukim teskocama u raz-
voju, Osnovnoskolski program za ucenike snizenih intelektualnih sposobnosti i Srednjoskolski strukov-
ni program za ucenike snizenih intelektualnih sposobnosti. Ujedno se nude i usluge socijalne skrbi: du-
gotrajni smjestaj, privremeni smjestaj, poludnevni i cjelodnevni boravak, psihosocijalna podrska, rana
intervencija, pomoc pri ukljucivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja, organizirani prijevoz
korisnika. Od trogodidnjih strukovnih programa ucenicima se nude programi obrazovanja za zanima-
nja: pomocni bravar, pomocni vodoinstalater, pomocni stolar, pomocni cvjecar, pomocni kuhar i slas-
ticar, pomocni krojac. Ucenici zajedno s voditeljem struc¢ne prakse pronalaze mjesto za obavljanje prak-
se na podru¢ju Sibensko-kninske Zupanije. Korisnici izraZavaju zadovoljstvo uvjetima rada te odnosom
odgojno-obrazovnog osoblja prema njima.

Ucenicki domovi
Posjetili smo Cetiri ucenicka doma koja pruzaju smjestaj ucenicama i ucenicima srednjih skola:

Ucenicki dom Skole za primalje, Zagreb

Ucenicki dom - Hrvatski uciteljski konvikt, Zagreb
Srednjoskolski dacki dom Zadar

Ucenicki dom Podmurvice, Rijeka.

Tri ucenicka doma su samostalne ustanove, a jedan je u sastavu srednje Skole. Domovi su razlicitog smjes-
tajnog kapaciteta, od 96 do 294 mjesta. Tijekom obilazaka obavljen je uvid u uvjete smjestaja i prehrane
djece, kadrovske uvjete, mogucnosti participacije djece u odlucivanju o pitanjima koja su od njihova inte-
resa, ponudene aktivnosti slobodnog vremena i suradnju domova s roditeljima i nadleznim institucijama.

Prostor i uvjeti smjesStaja u domovima razlikuju se u odnosu na starost, obnovljenost i uredenost. Dok
su neki od domova primjereno obnovljeni i uredeni, negdje i s pristupom za osobe s invaliditetom, u
drugima postoje potrebe za dodatnim uredenjem ili preuredenjem prostora. Primjerice, u jednom do-
mu postoji potreba za osiguravanjem prostora za boravak, ucenje i slobodno vrijeme, a u drugom za
sanacijom krova.

Neki domovi su nas obavijestili da za mjesece srpanj i kolovoz, kad nema ucenika na smjestaju, ne do-
bivaju sredstva od osnivaca, $to se odrazava na materijalnu situaciju domova koji i u tim mjesecima
moraju isplacivati place i podmirivati ostale obveze. ZOOSS-om je propisano da se u proracunu jedini-
ce lokalne i podrucne (regionalne) samouprave osiguravaju sredstva potpore za sufinanciranje smjes-
taja i prehrane ucenika u ucenickim domovima, no u Odluci MZOS-a o utvrdivanju cijene usluga smjes-
taja i prehrane ucenika u ucenickim domovima u razdoblju sijecanj - oZzujak 2016. utvrdeno je da se
sredstva osiguravaju u iznosu od 630 kuna mjesecno po uceniku, a razliku do ukupne cijene, najvise
do iznosa od 630 kuna, snose roditelji, skrbnici ili centri za socijalnu skrb. Domovi smatraju da bi tre-
bali dobivati iznos za sufinanciranje i za ljetne mjesece, kao i skole.

Vedina ucenika s kojima smo razgovarali izjavili su da su zadovoljni smjeStajem u domu i prehranom,
a djelatnici domova isticu da se djeca mogu obratiti odgajateljima ili kuhinjskom osoblju u slucaju po-
trebe za dodatnim obrokom. U jednom domu ucenici su nas obavijestili da, iako dom ima spremacice,
i oni Ciste zajednicke prostore, kao i o nekim drugim pedagoski dvojbenim praksama. U nekim domo-
vima ucenici su se poZalili na nedostatak higijenskih potrepstina.

Postoji potreba za zaposljavanjem strucnih djelatnika: psihologa i odgajatelja, kao i pomocnog osob-
lja, kao Sto su kuharica i spremacica. U ucenickom domu koji je u sastavu srednje skole, stru¢na surad-
nica pedagoginja Skole ujedno i stru¢na suradnica u domu, iako bi, s obzirom na broj ucenika u skoli
i domu, broj strucnih suradnika trebao biti veci. O potrebama za dodatnim zaposljavanjem strucnih i
ostalih djelatnika obavijestili smo MZOS i osnivace i preporucili planiranje njihova zaposljavanja. Neki
domovi nisu bili upoznati s obvezom provjere osudivanosti osoba prije zaposljavanja u domu te ih pri-
likom obilazaka na to posebno upozoravamo.

U domovima ucenici uglavnom svoje pravo sudjelovanja ostvaruju u Vijecu ucenika, kroz izradu jelov-
nika i planiranje sadrzaja slobodnih aktivnosti, rasprave i prijedloge u vezi s analizom Skolskog uspje-
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ha, organizacijom priredbi, postovanjem kucnog reda i sli¢no. Vijeca ucenika u nekim od domova sas-
taju se neredovito. Tamo gdje je nedostatna zainteresiranost ucenika za sudjelovanje, osnivacima i do-
movima redovito upucujemo preporuke za osmisljavanje plana i intenziviranje rada Vijeca ucenika te
za informiranje ucenika o dje¢jim pravima.

Djelatnici domova navode da je suradnja s roditeljima zadovoljavajuca, ali da su poneki roditelji nedo- 183
voljno kriti¢ni prema ponasanju djece. Navode da suraduju s CZSS-ima, no neki isticu da se suradnja
uglavnom svodi na obavjeStavanje o problemima ucenika te ocjenjuju da bi ona trebala biti bolje ko-

ordinirana.
Obilasci
Za brigu o zdravlju ucenika zaduZeni su zdravstveni voditelji u domovima. Jedan od domova nema ustanova

zdravstvenog voditelja, stoga smo MZOS-u preporucili njegovo zaposljavanje. Domovi dobro suraduju za djecu
sa zdravstvenim ustanovama. No saznajemo da poteskoce u organiziranju redovite zdravstvene zasti-

te ucenika proizlaze iz toga Sto roditelji ne prijavljuju dijete kod lijecnika primarne zdravstvene zastite

u mjestu gdje je dom, vec dijete ostaje prijavljeno kod lije¢nika u mjestu stanovanja. Domovi isticu i si-

tuacije u kojima roditelji nisu spremni ili nisu u mogucnosti otici lijecniku specijalistu s djetetom kad je

to potrebno pa to nerijetko ¢ine djelatnici doma, kao i situacije u kojima lijecnici traze od djelatnika do-

ma da potpisu suglasnost za lijecnicki pregled ili zahvat koje dijete treba obaviti, za $to djelatnici do-

ma nisu ovlasteni jer nisu skrbnici djece.

Djelatnici domova isticu problem neredovitog placanja troskova smjestaja zbog teskih financijskih prili-
ka nekih obitelji, no isticu da takve situacije prvenstveno nastoje rjeSavati dogovorom s roditeljima. U
takvim slucajevima domove upucujemo da od CZSS-a zatraze pomoc za dijete i obitelj radi podmirenja
sredstava potrebnih za boravak djeteta u domu.

Posjetili smo sedam zdravstvenih ustanova:

Djecju bolnicu Srebrnjak

Opcu bolnicu Zadar

KBC Split

Opcu bolnicu Sibensko-kninske Zupanije

Psihijatrijsku bolnicu za djecu i mladez u Zagrebu (Kukuljeviceva)

Zavod za neonatologiju i intenzivno lijecenje Klinike za pedijatriju, KBC-a Zagreb
Polikliniku za zastitu djece grada Zagreba

Tijekom obilazaka paZnju smo usmijerili na ostvarivanje skrbi o zdravlju djece, organizacijske, prostor-
ne i kadrovske uvjete te sadrZaje za ostvarivanje obrazovnih i kulturnih potreba djece tijekom njihovog
boravka u bolnici.

Pravobraniteljica i savjetnica su tijekom obilaska Djecje bolnice Srebrnjak u Zagrebu, koju su posjetile u
povodu prijave roditelja vezane za rad Povjerenstva za lijekove, razgovarale s ravnateljem bolnice, za-
mjenicom ravnatelja, predsjednikom Povjerenstva za lijekove, predsjednikom Povjerenstva za zastitu pra-
va pacijenata Grada Zagreba, glavhom sestrom bolnice, roditeljima, djecom, lijec¢nicima i medicinskim
sestrama koje smo zatekli tijekom obilaska. U nastavku posjeta upoznati smo s nacinom rada bolnice,
aktivnostima i projektima u kojima bolnica sudjeluje, planovima i mogucnostima pruzZanja vrhunske
zdravstvene usluge djeci. Bolnica ima status ,Bolnica prijatelj djece”. U njoj postoji skola u bolnici za dje-
cu koja se zadrzavaju na lijecenju, pri ¢emu je intencija da se broj dana bolnickog lijecenja svede na ne-
ophodni minimum. Postoji mogucnost boravka roditelja uz dijete tijekom lijecenja. Prostor bolnice je ure-
den primjereno djeci. Djeca koju smo zatekli tijekom obilaska bolnice i njihovi roditelji izraZavaju zado-
voljstvo kvalitetom zdravstvene skrbi, uvjetima lijecenja i odnosom osoblja bolnice. Smatramo pozitivnim
nastojanje osoblja bolnice da humaniziraju boravak djece u bolnici te da ga ucine sto je moguce ugod-
nijim. Pohvalna je i pokazana visoka razina svijesti o vaznosti boravka roditelja uz dijete tijekom hospita-
lizacije i dijagnostickih postupaka. Podrzavamo planove za unapredivanje kvalitete usluga koje bolnica
nudi djeci i napore u odrZzavanju i unapredivanju standarda lijecenja i zdravstvene zastite djece.
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Obisli smo Odjele pedijatrije, neonatologije i rodilista Opée bolnice Zadar te razgovarali s voditelji-
cama, glavnim sestrama odjela te sanacijskom upraviteljicom. 1z razgovora proizlazi kako se na Od-
jelu za pedijatriju intenzivno radi na nabavi nove opreme i humanizaciji bolnickoga prostora. Odjel
ostvaruje dobru suradnju s udrugama i volonterima s ciljem oplemenjivanja bolnickoga prostora i
olakSavanja boravka u bolnici djeci i njihovim roditeljima. Radi se na edukaciji kadrova i poboljsa-
nju kvalitete rada. Susrecu se s problemima organizacijske, kadrovske i prostorne naravi. Od orga-
nizacijskih problema izdvajamo zbrinjavanje djece koja trebaju pomoc psihijatra, buduci da Odjel
pedijatrije nema strucni kadar niti prostorne mogucnosti za pruzanje kvalitetne skrbi toj djeci. Pro-
blem je i lijecenje djece koja trebaju pomoc ORL, anesteziologa i skrb na infektoloskom odjelu. Po-
trebe za intenzivnom zdravstvenom skrbi o djeci rjeSavaju se cestim hitnim transportima djece u
ostale centre u RH (Split, Zagreb, Rijeka). Hitni prijem ne udovoljava standardima i nuzno ga je pre-
urediti.

Na Odjelu za pedijatriju postoji deficit lijecnika pedijatara, u dezurstvima radi samo jedan lijecnik koji
pokriva i Hitni pedijatrijski prijem, stacionarni dio odjela te Odjel za neonatologiju. Nedostaje i medicin-
skih sestara posebno u Hitnom pedijatrijskom prijemu gdje nocu radi samo jedna medicinska sestra.
Poseban problem su ljetni mjeseci kada pomoc mjesecno zatrazi 1800 djece. Postoji potreba i za soci-
jalnim radnikom. U svrhu podizanja kvalitete rada i ostvarenja prava i najboljih interesa djece bolnici,
Ministarstvu zdravlja, Zadarskoj Zupaniji i Bolnici smo uputili niz preporuka koje se odnose na pobolj-
sanje kadrovskih, prostornih i sigurnosnih uvjeta lijecenja.

Pravobraniteljica i savjetnica posjetile su Kliniku za djecje bolesti, Zavod za djecju kirurgiju, Klinicki
odjel za neonatologiju i Zavod za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i reumatologiju KBC-a Split gdje
su razgovarale s lijecnicima, glavnom sestrom bolnice i klinike te glavnim sestrama zavoda i odjela.
Prostorni uvjeti Klinike za djecje bolesti nisu zadovoljavajuci. U razgovoru s radnicima Klinike ukaza-
no nam je na problem noc¢nog boravka roditelja uz dijete zbog ogranicenih prostornih uvjeta. Maj-
kama dojiljama i roditeljima djece s TUR omogucen je stalni boravak uz dijete. Na jedinici intenziv-
nog lijecenja (JIL) posjeti su dopusteni dva puta dnevno (u iznimnim situacijama i viSe). Djeca koja
trebaju palijativnu skrb, dolaze na JIL jer nemaju poseban prostor. Postoji potreba za joS deset me-
dicinskih sestara, dva psihologa i socijalnim radnikom na pola radnog vremena. Dnevna bolnica zbog
nedostatka sestrinskog kadra radi samo u prijepodnevnim satima. Na Zavodu za djecju kirurgiju ro-
ditelji ne mogu boraviti uz dijete 24 sata. Djeca kod hitnog kirurskog prijema nisu odvojena od
odraslih. Djelatnici procjenjuju da na Zavodu nedostaju tri djecja kirurga, najmanje jedna sestra in-
strumentarka te jedna medicinska sestra za dnevnu bolnicu. Naglaseno nam je kako Pravilnik o mi-
nimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehnicke opreme za obavljanje zdrav-
stvene djelatnosti nije razradio standarde za djecju kirurgiju. Na Klinickom odjelu za neonatologiju
majke nemaju mogucnost stalnog boravka uz dijete vec dolaze samo na dojenje. Majke koje nisu iz
Splita primorane su se snaci za smjestaj tijekom boravka djeteta na odjelu. Na odjelu ne postoji iz-
dvojeni prostor za dojenje, ve¢ majke doje djecu na sjedalicama u zajednickim prostorijama. Zavod
za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju s reumatologijom zadovoljava potrebe djece u pogledu prosto-
ra, ali ne i u pogledu kadrova. Nedostatak terapeuta odraZava se na kvalitetu rada pa su na Zavo-
du ogranicili prijem nove djece. Postoji potreba za edukacijama. U vrijeme obilaska KBC-a Split nije
postojao Odjel djecje psihijatrije zbog cega su djeca koja su imala potrebu za stacionarnim oblikom
lijecenja smjestavana na druge odjele. U meduvremenu je osnovan Odjel djecje i adolescentne psi-
hijatrije s 10 postelja. U svrhu podizanja kvalitete rada i ostvarenja prava i najboljih interesa djece,
a nakon obilaska KBC-a Split uputili smo preporuke MZ-u, Bolnici i Gradu.84

Tijekom obilaska Odjela pedijatrije OB Sibensko-kninske Zupanije razgovarali smo s voditeljicom Odje-
la, glavhom medicinskom sestrom, psihologinjom i dvije specijalizantice te obisli prostor. Istaknuli su
potrebu za jos najmanje Cetiri medicinske sestre, psihologom i logopedom te za infektologom. Aktua-
lan je problem zbrinjavanja djece koja boluju od psihickih poremecaja buduci da Odjel pedijatrije nema
strucni kadar ni odgovarajuci prostor za zbrinjavanje djece sa psihickim smetnjama. Prostorni uvjeti ni-
su zadovoljavajudi (krov prokisnjava). Omogucen je 24 satni smjestaj roditelja uz dijete, a vrijeme pos-
jeta nije ogranic¢eno. Postoji igraonica za djecu, ali nije organizirana skola u bolnici. Ministarstvu zdrav-

84 O tome vise u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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lja i bolnici uputili smo preporuku da kadrovski osnaze Odjel, a bolnici je preporuceno i da organizira
hitni kirurski djecji prijem u skladu sa standardima.

Nakon Sto su zamjenica i savjetnice pravobraniteljice prosle godine posjetile Psihijatrijsku bolnicu za dje-
cu i mladez — Kukuljevi¢eva u Zagrebu ove godine je to ucinila i pravobraniteljica osobno, buduci da
je rije¢ o jedinoj takvoj bolnici u Hrvatskoj. Tijekom obilaska pravobraniteljica je dobila detaljne infor- 185
macije o organizaciji rada u bolnici, s posebnim naglaskom na pitanje organizacije rada Skole u bolni-
ci, bududi da su tada u zavrsnoj fazi bile pripreme za otvaranje Skole u dnevnoj bolnici. Upoznata je i
s problemima s kojima se susrecu djelatnici bolnice, posebno onima koji se odnose na potrebu odgo-

varajuceg zbrinjavanja djece s teSkim psihickim smetnjama u kombinaciji s PUP-om. Razgovarala je s ugsgii;"
djecom koja su se nalazila u bolnici. za djecu

Nakon pracenja stanja u zastitu dobrobiti i prava djeteta koje se duze vrijeme lijecilo na Klinici za pe-
dijatriju, Zavoda za neonatologiju i intenzivno lijecenje KBC-a Zagreb, pravobraniteljica je osobno
posjetila dijete te u razgovoru s predstojnikom Klinike, procelnicom Zavoda, odjelnom lijecnicom i
glavnom sestrom Klinike dobila relevantne informacije o zdravstvenom stanju i potrebama djeteta
te nastojanjima da se pronade primjerenije mjesto za prihvat djeteta. Nakon toga je uputila prepo-
ruke CZSS-u nadleZnom za postupanije radi zastite dobrobiti djeteta i bolnicama uklju¢enim u njego-
vo lijecenje. Pravobraniteljica i njezina savjetnica posjet su iskoristile za razgovor o cjelokupnom na-
¢inu funkcioniranja Klinike za pedijatriju. S obzirom na nase aktivnosti usmjerene zastiti djece koja
boluju od dijabetesa, pravobraniteljica je tijekom obilaska obavila i konzultacije s voditeljicom Zavo-
da za djecju endokrinologiju i dijabetes, koji je Europski referentni centar za lijecenje dijabetesa me-
litusa u djece i adolescenata.

U sklopu redovitih obilazaka ustanova koje se bave zastitom dobrobiti i prava djece, u Poliklinici
za zastitu djece grada Zagreba je odrZzan sastanak ravnateljice i stru¢njaka multidisciplinarnog ti-
ma s pravobraniteljicom i njezinim suradnicama. Pravobraniteljici su predstavljene prostorne i struc-
ne mogucnosti Poliklinike. Posebno je naglaSena mogucnost koristenja prostora prilagodenog dje-
ci, opremljenog odgovarajucom suvremenom tehnickom opremom, u kojem posebno osposoblje-
ni strucnjaci Poliklinike provode ispitivanje djece Zrtava i svjedoka u postupcima na nacin koji je us-
kladen s visokim standardima zastite dobrobiti i prava djeteta te je usmjeren zastiti djece od retrau-
matizacije. Rijec je o djeci za koju postoji sumnja da su izloZzena zlostavljanju ili su svjedocila trau-
matskim dogadajima pa uzimanje njihovog iskaza (Cesto i vise puta) u uvjetima koji nisu prilagod-
eni djeci, moZe ozbiljno ugroziti njihov daljnji psihicki razvoj i izrazito se negativno odraziti na pro-
ces njihovog oporavka. Ravnateljica nas je upoznala s mogucnoScu da ovu posebno opremljenu
prostoriju za razgovor s djecom te usluge struc¢njaka Poliklinike koriste i sudovi. Ta mogucnost, naz-
alost, nije iskoriStena, iako bi takav oblik suradnje nedvojbeno pridonio boljoj zastiti djece. Minis-
tarstvu pravosuda i Zupanijskom sudu u Zagrebu uputili smo preporuku o koristenju prostora Poli-
klinike za ispitivanje djece Zrtava i svjedoka u sudskim postupcima s ciljem zastite djece od retrau-
matizacije.85

U 2015. posjetili smo dvije terapijske zajednice koje se bave psihosocijalnom rehabilitacijom ovisni-
ka, Terapijsku zajednicu ,Reto centar — prijatelji nade” u Planom kod Trogira te Zajednicu ,Papa
Ivan XXIII." u Velikom Prologu kod Vrgorca.

Terapijska zajednica ,Reto centar — prijatelji nade” je krScanski centar za lijecenje i rehabilitaciju
razlicitin vrsta ovisnosti, koje je za korisnike u potpunosti besplatno. Od osnutka kroz centar je pro-
Slo je vise od 2000 ovisnika. U vrijeme posjeta u kucama u okolici Splita (muska kuca Klis, Zenska
kuca Plano, stanovi za bracne parove) boravilo je oko 160 korisnika. Medu njima i 12 bracnih pa-
rova s djecom. Strucni tim zajednice c¢ine dva socijalna radnika, dva psihologa i asistenti u radnoj
terapiji. Prema informacijama koje smo dobili tretman skrbi za djecu organiziran je na konceptu
teorije privrzenosti, a podrska obiteljima pruZa se s ciliem sprecavanja izdvajanja djece iz obitelji.

85 O tome vise u poglavlju Preporuke pravobraniteljice.
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Dio djece koja s majkama borave u Centru pohada vrtic¢ i Skolu, dok su za mladu djecu koja ne po-
hadaju vrti¢ organizirane aktivnosti tijekom jutra. Udruga se odrZzava samofinanciranjem. Prostori
u kojima djeca borave su uredni i odrZavani, ali veliciinom sve manje odgovaraju potrebama. Nai-
me, kako iz godine u godinu raste broj korisnica koje na lijecenje i terapiju dolaze s djecom, javila
se potreba i Zelja da se u skoroj buducnosti u neposrednom susjedstvu izgradi nova kuca za maj-
ke i djecu.

Terapijska kuca ,Kraljica mira” u Velikom Prologu kod Vrgorca sjediste je terapijske Zajednice ,Pa-
pa Ivan XXIII”. Osim terapijske kuce u Velikom Prologu, zajednica djeluje na jos nekoliko lokacija
na podrucju Dalmacije. Zajednica ,Papa lvan XXIII.” upisana je u registar stranih udruga te se, me-
du ostalim, bavi prevencijom svih vrsta ovisnosti i poremecaja u ponasanju te psihosocijalnom re-
habilitacijom i resocijalizacijom ovisnika putem pruZanja usluga savjetodavnog rada, boravka ili
smjeStaja i organiziranog stanovanja. Ukupni kapacitet terapijske zajednice je 77 osoba, a kuca u
Velikom Prologu koju smo posjetili, moze primiti 21 osobu (ostala mjesta su na drugim lokacija-
ma). Strucni tim zajednice cine socijalni pedagog, psiholog te socijalna radnica. U zajednici radi i
nekoliko prvostupnika socijalnog rada te asistenti u radnoj terapiji, a u realizaciji terapijskog pro-
grama za ovisnike uspostavljena je i suradnja s lijecnikom psihijatrom iz Nastavnog zavoda za jav-
no zdravstvo Splitsko-dalmatinske Zupanije. Smjestaj u zajednici je dobrovoljan, a za maloljetnike
uz suglasnost roditelja. Prilikom prihvata maloljetnika zajednica uspostavlja suradnju s nadleznim
CZSS-om te stru¢nim suradnicima Skole koju dijete pohada. Potice ih se na ukljucivanje i/ili zavrse-
tak Skolovanja, doskolovanja ili prekvalifikacije te im se omogucava ukljucivanje na razlicite eduka-
cije i tecajeve (tecaj talijanskog jezika, tecajevi za njegovatelje, auto-kole). Zajednica provodi pre-
ventivni program ,Nauci Zivjeti”, u okviru kojega se u suradnji sa stru¢nim sluzbama srednjih sko-
la provode razne aktivnosti: edukativne radionice, jednodnevni kampovi, radionice za roditelje, sav-
jetodavni rad i drugo.

Radi pracenja sveobuhvatne zastite djece u prostorima za djecju igru, tijekom 2015. obisli smo dvije
igraonice: igraonicu Twister u Osijeku te igraonicu La-La u Splitu. Tijekom obilazaka obavljen je uvid u
njihov prostor, organizaciju, uvjete, nacin rada i aktivnosti koje provode.

Osjecka igraonica Twister smjestena je unutar trgovackog centra. U prostranom poslovnom prostoru
pruza usluge organizacije boravka djece uz igru sa ili bez roditelja, odrzavanja rodendanskih proslava
te samostalno koriStenje igracih uredaja (stolni nogomet, bilijar i sl.) za stariju djecu i mlade. Boravak
djece u igraonici prate i osmisljavaju odgajateljice, ali nema posebno osmisljenih radionica ili edukativ-
nih sadrzaja. Prostor je podijeljen u tri samostalne cjeline. Uz upoznavanje roditelja s pravilima koriste-
nja igraonice, djeca do pet godina moraju biti u pratnji roditelja. Djecu se dovodi u igraonicu uz dava-
nje podataka roditelja i osobe koja ce dodi po dijete. Unutar prostora igraonice nema higijenskog ¢vo-
ra (po potrebi se koristi javni toalet u trgovackom centru). Prostor se redovito Cisti i dezinficira te se
pregledava ispravnost igracaka i sprava. Od voditelja igraonice saznajemo da nisu imali prijavljenih pov-
reda djece u igraonici te nikakvih prigovora roditelja. Do posjeta djelatnika naseg Ureda nitko sluzbe-
no nije posjetio prostor.

Igraonica La-La u Splitu zamisljena je kao mjesto u kojem ce djeca moci kvalitetno i sadrzajno pro-
voditi slobodno vrijeme. Vlasnica igraonice, ujedno i stru¢na voditeljica aktivnosti, po struci je od-
gajatelj. Igraonica je smjeStena u manjem, ali lijepo oslikanom i osmisljenom prostoru, koji je do-
bro odrzavan, opremljen sanitarnim ¢vorom te prostorijom koja sluzi kao spremiste i mini-kuhinja.
Naglasak je na organizaciji kreativno-edukativnih radionica i djecjih rodendana. Nudi se i cuvanje
djece po satu. Roditelji mogu biti prisutni tijekom svih aktivnosti u igraonici. Za vece aktivnosti
(rodendani i radionice) angaZiraju se studentice pedagoske grupe predmeta. Voditeljica posebno
istice nedoumice s kojima se susretala u opremanju igraonice uslijed nedostatka propisa, nejasnih
procedura i obveza vlasnika, a s ciliem da igraonica bude u skladu s najviSim standardima sigur-
nosti. Kao najveci problem istice nedostatak propisa koji bi regulirao ovo podrucje aktivnosti za
djecu.
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Obisli smo Cetiri kaznene ustanove:

® Zatvor u Rijeci

® Zatvor u Puli 187
e Kaznionica u Valturi

e Kaznionica u Glini

U Zatvorima u Rijeci i Puli obisli smo prostorije u kojima se odvijaju posjeti djece te posebne zatvorske Obilasci
jedinice u kojima djeca (maloljetnici) izvr3avaju mjeru istraznog zatvora. “;;ac’/}ggi

Gotovo trecina zatvorenika koji se nalaze u Zatvoru u Rijeci su roditelji. Zatvor odnedavno ima poseb-
no uredenu prostoriju za posjete djece i odvijanje tretmanskih grupnih aktivnosti za zatvorenike. Pros-
torija je prilagodena posjetima djece, ali skromno opremljena i zasad se ne koristi. Medutim, posjeti
djece se zasad odvijaju u drugoj, skucenoj prostoriji za posjete, u posebnom kuticu u znatno loSijim uv-
jetima. Posjeti djece u Zatvoru u Puli odvijaju se u odvojenim terminima, u zasebnoj prostoriji skrom-
no opremljenoj igrackama i didaktickim materijalom. U oba zatvora djeca istraznih zatvorenika s rodi-
teljima komuniciraju u razgovornici preko staklene pregrade, sto nije u skladu s propisima i pravima
djece roditelja koji su liseni slobode, na sto su djelatnici upozoreni. Uocava se pomak u odnosu na sta-
nje od prije nekoliko godina, no nuZno je daljnje ulaganje u opremanje prostora. U Zatvoru u Rijeci po-
trebno je omogucditi djeci stalno koristenje postojece uredene i donekle opremljene prostorije. Prekla-
panje s potrebama grupnog tretmana zatvorenika moguce je izbjeci organiziranjem zasebnih djedjih
posjeta vikendom. U oba zatvora provodi se program ,Zatvorenik kao roditelj” koji je uspjeSan i zat-
vorenici su njime zadovoljni. Do sada je nekoliko skupina zavrsilo program, a od jeseni krecu nove sku-
pine. Na preporuku naseg Ureda, provedene su aktivnosti u sklopu obiljeZzavanja Europskog tjedna dje-
ce ciji su roditelji u zatvoru.

U ovim zatvorima maloljetnici provode mjeru istraznog zatvora. Sukladno Odluci UZS iz 2013. odrede-
ne su posebne zatvorske jedinice za maloljetnike, kao prijelazni uvjeti do osnivanja zatvorenih zavod-
skih ustanova koje je propisao Zakon o sudovima ZSM. No te se sobe ni po ¢emu ne razlikuju od so-
ba za odrasle, tijesne su i siromasno opremljene, namjestaj je star i devastiran i uvjeti nisu primjereni
boravku mladih ljudi. U Zatvoru u Puli krsi se pravo na privatnost maloljetnika, buduci da toaletni cvor
u sobi nije pregraden do stropa. Kao i u drugim zatvorima, ni u ovima nisu dosegnuti medunarodni i
nacionalni standardi provodenja mjere istraznog zatvora za djecu u sukobu sa zakonom.

U kaznionicama u Valturi i Glini obisli smo prostorije u kojima se odvijaju susreti djece i roditelja. Obje
kaznionice provode program ,Zatvorenik kao roditelj” te raznolikim aktivnostima obiljeZavaju Europ-
ski tjedan djece ciji su roditelji u zatvoru.

Kaznionica u Valturi je otvorenog tipa, izvan je naseljenoga mjesta i prometno izolirana pa su posjeti
djece ocevima rijetke. Trenutacno samo nekoliko djece posjecuje oceve koji joS nisu stekli uvjete za ko-
ristenje izvanzatvorskih pogodnosti. Posjeti se odvijaju u staroj i kucici koja je zapustena i skromno
opremljena, zimi se grije elektricnim grijalicama. NuZno ju je urediti i opremiti igrackama i didaktickim
materijalom, Sto smo i preporudili. Kucica je, kao i cijela Kaznionica u lijepom prirodnom okoliSu te smo
preporucili uredivanje i opremanje dvorista, kako bi se i ondje mogli odvijati susreti s djecom.

U Kaznionici u Glini zatvorsku kaznu izvrsavaju mladi zatvorenici kojima se omogucuje visoka razina
aktivnosti i rehabilitacijskin programa. Prostor za posjete djece je odvojen od odraslih posjetitelja,
skromno opremljen i trebalo bi ga upotpuniti sadrZajima za stariju djecu. Podrzavamo plan Kaznioni-
ce za stvaranje uvjeta u kojima bi se druZenja obitelji odvijala duZe vrijeme nego je predvideno uobi-
¢ajenim posjetima. U metalskoj radionici Kaznionice izraduju se sprave za djecja igraliSta. Katalozi s
ponudom dostavljaju se i drugim kaznenim ustanovama koje ih izabiru u skladu sa svojim potreba-
ma i mogucnostima, sukladno nasim preporukama za opremanje vanjskih i unutarnjih prostora za
posjete djece. Buduci da Kaznionica ima i tiskaru, preporucili smo UZS-u tiskanje letka za cijeli zat-
vorski sustav, kojim bi se djecu informiralo, na nacin primjeren djeci, o pitanjima u vezi s posjetom ro-
ditelju u zatvoru.
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Pravobraniteljica i savjetnice posjetile su Udrugu MoSt, nevladinu organizaciju sa sjedistem u Splitu ko-
ja svojim djelovanjem na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini kroz volonterski rad pruza pomoc po-
trebitima i podiZe kvalitetu Zivota djece, mladih i gradana drugih dobnih skupina. Udruga provodi po-
seban odgojni postupak (POP program) kojim afirmira vrSnjacku pomo¢ u radu s mladima s PUP-om.
Strucnjaci i mladi pomagaci (volonteri) organiziraju psihosocijalnu potporu mladima iz rizi¢nih skupina
u dobi od 13 do 18 godina, organiziraju pomoc u svladavanju skolskog gradiva i razlicite aktivnosti slo-
bodnog vremena. Udruga organizira i edukacije, potice dobrovoljni rad mladih i organizira humanitar-
ne i javne akcije za dobrobit gradana i grada Splita. Djelatnici i volonteri Udruge osmislili su program
skrbi i brige o beskucnicima te organizirali dva gradska prostora za njihov boravak te otvorili i Socijal-
nu samoposlugu ,SolidarnoST".

Romska naselja Rujevica i Mihaceva draga u Rijeci nalaze se na podrucju Grada Rijeke. Pravobranitelji-
ca za djecu i savjetnica obisle su ih u suradnji s predstavnicima rijeckih romskih udruga. Problem na ko-
jinam je posebno ukazano odnosi se na losu cestovnu infrastrukturu, trosne barake u kojima Zive mno-
goclane obitelji s djecom, bez organizirane vodovodne, elektricne i kanalizacijske mreZe. Mnoge obi-
telji u domacinstvu nemaju struju i vodu te postoje i drugi komunalni problemi zbog ¢ega smo uputili
preporuku nadleznim tijelima. Prilikom obilaska naselja na Rujevici pokazani su nam i pozitivni primje-
ri pojedinih obitelji u unapredivanju njihovih stambenih uvjeta, kao i igraliSte za djecu i zgrada u izgrad-
nji za potrebe mjesnog odbora, u kojoj ce se provoditi razni sadrzaji za Zitelje naselja.

Udomiteljsku obitelj Judite Zagar u Prezidu obisli smo zajedno sa psihologinjom iz Centra za pruZanje
usluga u zajednici ,lzvor” iz Selca, koji pruza podrsku korisnicima i pruzateljima izvaninstitucijskih obli-
ka smjestaja. Vec Cetiri godine na smjestaju kod udomiteljice i njezine obitelji nalazi se troje djece te-
meljem sudskih odluka. Djeca su ukljucena na Cetverosatni program u djecjem vrticu kojim je udomi-
teljica vrlo zadovoljna. Takoder smo obigli i prostor u kojem udomiteljica Judit Zagar pruZa uslugu ¢u-
vanja djece kao dadilja, u sklopu Obrta BIM BAM BON, za cuvanje djece. To je prvi takav obrt u Pri-
morsko-goranskoj Zupaniji, namijenjen djeci predskolske dobi. Upoznati smo s mogucnostima unapre-
divanja ove skrbi o djeci s obzirom na obvezu lokalne zajednice u subvencioniranju obavljanja djelat-
nosti dadilje. U vrijeme obilaska nije bilo djece na cuvanju.
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sim Sto se bavi pojedinacnim slucajevima i opcim-sustavnim inicijativama, vezanima za izdvojena

podrucja zasite djece i za zakonodavnu aktivnost, te ostvaruje suradnju s djecom, Ured pravobra-
niteljice za djecu ostvaruje tijekom godine i druge aktivnosti vezane za zastitu i promicanje prava dje-
ce koje nabrajamo u ovom poglavlju.

Medunarodni skupovi

Pravobraniteljica za djecu Republike Hrvatske je, kao ovogodisnja koordinatorica rada MreZe pravobra-
nitelja za djecu Jugoistocne Europe CRONSEE (Children’s Rights Ombudspersons’ Network in South
and Eastern Europe),8 u 2015. godini organizirala dva medunarodna skupa.

Godisnja konferencija CRONSEE-a ,Prava djeteta — izmedu interesa roditelja i duznosti drzave”, Za-
greb, 28. svibnja 2015. - Cilj konferencije bio je raspraviti o tome kako ostvariti prava djeteta i njegov
najbolji interes kad se cini da je interes roditelja u suprotnosti s interesom djeteta i s obvezama drza-
ve u zastiti djetetove dobrobiti, a izbor ove teme potaknulo je snazno protivljenje nekih roditelja ob-
veznom cijepljenju djece i ,kampanje” protiv cijeplienja koje vec rezultiraju negativnim posljedicama,
prijepori o uvodenju spolnog i gradanskog odgoja u redovni odgojno-obrazovni program, stajalista o
tjelesnom kaznjavanju djece, manipulacija djecom u postupku razvoda i drugo. Raspravu je vodila pra-
vobraniteljica za djecu Ivana Milas Klari¢. Kao uvod u raspravu ¢lanovi debatnog kluba zagrebacke Dru-
ge gimnazije ,,BusSmani” odrZali su debatu o tome jesu li osobna prava djeteta vaZnija od roditeljsko-
ga prava na slobodu odgoja.

Izlaganja su odrZali istaknuti medunarodni i domaci strucnjaci: ¢lan UN-ovog Odbora za prava djeteta
dr. Peter Guran iz Slovacke (,Djedja prava i roditeljske odgovornosti — iz perspektive Odbora za prava
djeteta UN-a"), bivia ¢lanica UN-ovog Odbora dr. Nevena Vuckovi¢ Sahovic¢ iz Beograda (,,Najbolji in-
teresi djeteta: Pravo, principi i procesno pravilo - medunarodni standard i alati za provedbu”), konzul-
tantica organizacije Save the Children iz Sarajeva Aleksandra Galonja (,Procjena najboljeg interesa dje-
ce u pokretu”), predstojnica UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku Valentina Otmacic (,,Klju¢na uloga pravo-
branitelja u oCuvanju prava djeteta na Zivot u obiteljskom okruZenju®), ravnateljica Poliklinike za zasti-
tu djece grada Zagreba prof. dr. sc. Gordana Buljan Flander (,Zastita najboljeg interesa djeteta u raz-

86 CRONSEE je mreza nezavisnih institucija za zastitu prava djece na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini, koja je osno-
vana 2006. u svrhu suradnje i osnaZivanja pravobraniteljstava za djecu u zemljama Jugoistocne Europe te razmjene dobre
prakse medu njima. Danas ova regionalna mreza ima 14 &lanica i ¢ine je predstavnici pravobranitelja iz Albanije, Bosne i
Hercegovine, Republike Srpske, Bugarske, Crne Gore, Cipra, Grcke, Hrvatske, Kosova, Makedonije, Rumunjske, Slovenije,
Srbije i AP Vojvodine.
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vodu braka: Potkrjepljuje li sustav manipulirajuca ponasanja roditelja?”), dr. sc. Tamara Poljicanin iz Hr-
vatskog zavoda za javno zdravstvo (,,Cijepljenje — pravo svakog djeteta”) i procelnica Odjela za psiho-
logiju Hrvatskih studija Sveucilista u Zagrebu dr. sc. Eva Andela Delale (,Kako je subjektivni doZivljaj ro-
diteljstva povezan s ponasanjem roditelja i najboljim interesom djeteta”).

Tematski sastanak CRONSEE-a ,Treci fakultativni protokol — poloZaj/uloga pravobranitelja za djecu”,
Osijek, 28. listopada 2015. - Predstavnici CRONSEE-a i organizacije Save the Children International (SCl)
na tematskom sastanku su razmijenili ideje o poloZaju i ulozi pravobranitelja za djecu u primjeni Tre-
ceg fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima djeteta. SrediSnja tema sastanka bio je Tredi fa-
kultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta i nove mogucnosti zastite prava djeteta koje on do-
nosi omogucujuci djetetu podnosenje prituzbi Odboru UN-a za prava djeteta u slucaju kada su njego-
va prava povrijedena, a institucije unutar njegove drZave ih nisu na odgovarajuci nacin zastitile. Raspra-
vu je vodila pravobraniteljica Ivana Milas Klari¢, uvodno izlaganje odrZala je dr. sc. Paula Poretti s Prav-
nog fakulteta SveudiliSta J. J. Strossmayer u Osijeku (,Treci fakultativni protokol — kolektivna zastita
djejih prava”), a savjetnica pravobraniteljice za djecu RH Danijela Zagar izvijestila je o aktivnostima Ure-
da pravobraniteljice u vezi s ovim fakultativnim protokolom. Na sastanku je bilo rijeci i o aktualnoj iz-
bjeglickoj krizi te aktivnostima i iskustvima pravobraniteljskih institucija u vezi s time, kao i o djelovanju
organizacije Save the Children International koja je posebno aktivna u podrucju zastite prava djece u
migracijama, o ¢emu je izvijestila Aida Ivkovic.

Domaci skupovi

Strucna rasprava ,PoloZaj i prava djece u sportu”, Zagreb, 27. veljace 2015. — odrzana je u Maloj ku-
i djedjih prava pri Uredu pravobraniteljice za djecu. Tema rasprave obuhvatila je dostupnost sporta dje-
ci, sigurnost i zastitu zdravlja djece koja se bave sportom te zakonski okvir za ostvarivanje zastite pra-
va i interesa djece. O najcesce prijavljenim povredama prava djece u sportu i preporukama pravobra-
niteljice izvijestila je savjetnica pravobraniteljice Branka Rei¢ Kukoc. Predstavnici MZOS-a predstavili su
Nacrt prijedloga Zakona o sportu, prof. dr. sc. Dragan Milanovic s Kinezioloskog fakulteta Sveudilista
u Zagrebu prikazao je rezultate studije ,Treneri i stru¢ni poslovi u hrvatskome sportu”, upozoravajuci
na neodgovarajucu spremu trenera za rad s djecom, o zdravstvenim problemima i zastiti zdravlja dje-
ce-sportasa izvijestio je doc. dr. sc. Vladimir lvancev iz Hrvatskog lije¢nickog zbora - Hrvatskog drustva
za sportsku medicinu, a Ivan Duijic¢ iz Hrvatskog Skolskog sportskog saveza govorio je o uklju¢enosti
djece u Skolski sport. Rasprava, u kojoj su sudjelovali predstavnici MZOS-a, MSPM-a, strucnih instituci-
ja i udruga koje se bave sportom za djecu i mlade, strucnjaci iz podrucja kineziologije, medicine i psi-
hologije, kao i roditelji djece koja se bave sportom, pokazala je da postoji veliko zanimanje za ove te-
me koje ukljucuju brojne sloZene probleme i zahtijevaju suradnju razlicitih resora i stru¢njaka.

Radionica za novinare i urednike ,Zastita privatnosti djece u medijima: pravni okvir — psiholoski i etic-
ki aspekti — praksa”, Zagreb, 6. listopada 2015. — u povodu Djecjeg tjedna pravobraniteljica je u Ma-
loj kuci djedjih prava organizirala radionicu o zastiti privatnosti djece u medijima Zeleci upoznati medij-
ske djelatnike s propisima i smjernicama o zastiti privatnosti djece i potaknuti da u svome radu uvijek
slijede nacelo zastite najboljeg interesa djeteta. Uvodna izlaganja odrZale su pravobraniteljica lvana Mi-
las Klari¢, koja je dala pregled propisa i nadleznosti institucija i tijela i podsjetila na svoje preporuke o
zastiti djece u medijima, te njezina zamjenica Maja Gabelica Supljika koja je objasnila psiholoske pos-
ljedice medijskoga izlaganja djeteta. Novinar i urednik Trpimir Matasovi¢, dugogodisnji clan i bivsi pred-
sjednik Novinarskog vijeca ¢asti, predstavio je Kodeks ¢asti hrvatskih novinara te nacin rada NVC-a. Na-
kon izlaganja organiziran je prakti¢ni rad po grupama s primjerima iz prakse.

U rad radionice ukljucilo se desetak novinarki i urednica, pretezno iz elektronickih medija.

Svecano otvaranje ucenicke izlozbe ,Poznajem i poStujem djeja prava”, Zagreb, 20. studenoga 2015.
— u povodu Medunarodnog dana prava djeteta u Maloj kudi djedjih prava svecano je otvorena izlozba
nastala kao rezultat suradnje pravobraniteljice za djecu s ucenicima Skole likovnih umjetnosti Split u
zajednickom nastojanju da se Konvencija o pravima djeteta svojim znacenjem i porukama Sto vise pri-
blizi djeci i mladima. Tijekom pripreme ucenici su se susreli s pravobraniteljicom te je za njih odrZzana
radionica o pravima djeteta. U procesu stvaranja radova vodili su ih profesori: Marko Amizi¢, Stjepan
lvanigevi¢, Vidnja Mach Orli¢, Hrvoje Zuanic¢ i Damir Zitko. IzloZbu je postavila Kaca Svedruzi¢, a kata-
log za izlozbu oblikovao je Hrvoje Zuani¢, oboje profesori iz splitske Skole. Na izlozbu su dosli svi uce-
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nici-autori i njihovi mentori. Zajednicki projekt predstavili su pravobraniteljica lvana Milas Klari¢, ravna-
telj Skole likovnih umjetnosti Split Mladen Bilankov te ucenica Dominika Bila¢. Na izloZbi su bili i svi ¢la-
novi MreZe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu te veliki broj gostiju. Ovaj je dogadaj popracen
u mnogim medijima, a izlozba ce biti postavljena sve do studenoga 2016. te ce je modi razgledati mno-
ga djeca i odrasli koji budu posjecivali Ured pravobraniteljice u Zagrebu. U veljaci 2016. pravobranite-
ljica je svim sudionicima u ovome projektu urucila prigodne Zahvalnice.

Strucni sastanci odrzani na inicijativu pravobraniteljice za djecu

Zastita i podrska djeci zrtvama spolnog nasilja, Zagreb, 14. rujna 2015. — U Maloj kudi djedjih prava
odrzan je strucni sastanak o zastiti djece - Zrtava spolnog nasilja i pruZzanju podrske djeci te 0 moguc-
nostima uskladenijeg djelovanja sustava i meduresorne suradnje radi djelotvorne zastite djetetove do-
brobiti. Okupili su se predstavnici MUP-a, MSPM-a, Ministarstva pravosuda, DORH-a, Zupanijskog suda
u Zagrebu, Poliklinike za zastitu djece grada Zagreba, organizacija civilnog drustva i drugi stru¢njaci.
Raspravljali su o problemima s kojima se strucnjaci susrecu u praksi u vezi sa zastitom i pomodi djeci
Zrtvama spolnih delikata. Suglasili su se da djetetu-Zrtvi treba osigurati hitno pruZanje medicinske, psi-
holoske i pravne pomodi na jednom mijestu, osigurati mu jednokratno davanje iskaza te imenovanje
opunomocenika koji ¢e ga zastupati tijekom postupka te mu osigurati zastitu i nakon postupka, kao i
nakon izlaska pocinitelja iz zatvora.

Zastita prava djece na lijeenje, Zagreb, 18. rujna 2015. — U povodu smrti tesko bolesnoga djecaka
kojemu su roditelji uskratili lijecenje u bolnici, a Sto je ukazalo i na teSkoce u funkcioniranju postojeceg
sustava zaStite prava djece, pravobraniteljica je organizirala sastanak okupivsi predstavnike sustava
zdravstva, pravosuda, policije i socijalne skrbi, a teme su bile: primjena postojecih mehanizama zastite
djece u praksi, problemi na koje strucnjaci nailaze u nastojanju da zastite dijete u slucaju kad odluke
roditelja nisu u interesu djeteta, teSkoce prilikom provodenja ovrha radi predaje djeteta, izostanak prav-
ne regulacije primjene alternativnih metoda lijecenja te pedijatrijska palijativna skrb.

Skupovi u suradnji s drugima

Okrugli stol ,,Mogucnosti i prepreke u ostvarivanju djetetovog prava na sigurnost”, Split, 1. lipnja 2015.
— Pravobraniteljica za djecu i Grad Split zajednicki su organizirali raspravu o zastiti djece od nesreca, oz-
lieda, napada, zanemarivanja i opcenito o sigurnosti djece s obzirom na rizike s kojima se susrecu. Na
sastanku su bili predstavnici KBC-a Split, CZSS Split, Obiteljski centar Split, MUP-a, djecjih vrtica i skola,
(udruga) civilnoga drustva. Bilo je rijeci o ozliedama djece sportasa, o posljedicama ozljeda i stradavanja
djece na psihicko zdravlje djece i obitelji, o ozliedama uslijed zlostavljanja i zanemarivanja djece u obite-
lji te protokolima postupanja u kriznim situacijama, o sigurnosti djece na djecjim igralistima, o ulozi ko-
munalnih i prometnih redara i ulozi roditelja u zastiti sigurnosti djece.

Znanstveno-strucni skup ,Pravo djeteta na odgoj i obrazovanje: teorije, politike i prakse”, Opatija, 30.
rujna - 2. listopada 2015. — Odsjek za pedagogiju Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu i OMEP
Hrvatska organizirali su znanstveno-strucni skup te pozvali Ured pravobraniteljice za djecu da bude nje-
gov suorganizator, zajedno s AZOO-om i Hrvatskim pedagogijskim drustvom. Skup je okupio odgojite-
lie, ucitelje, pedagoge, psihologe, edukacijske-rehabilitatore, logopede te ravnatelje u predskolskim us-
tanovama, osnovnim i srednjim Skolama, ucenickim domovima i drugim odgojno—obrazovnim ustano-
vama. Glavne teme rasprave na skupu odnosile su se na odgoj i obrazovanje kao pravo svakog djete-
ta, dostupnost obrazovanja, kvalitetu suvremenog odgoja i obrazovanja, (ne)diskriminaciju u odgoju i
obrazovanju, pravo djeteta na sudjelovanje u odgoju i obrazovanju te suvremene medije i pravo na
obrazovanje. Pravobraniteljica Ivana Milas Klari¢ odrZala je uvodno izlaganje, a jedno od izlaganja odrz-
ala je i savjetnica pravobraniteljice.

Festival o pravima djece, 7. do 11. listopada — Vec¢ sedmu godinu za redom festival zajedno organizi-
raju UNICEF-ov ured za Hrvatsku, Pravobraniteljica za djecu, Hrvatski filmski savez i udruga Alternator,
u suradnji s drugim partnerima. Rijec je o prvom inkluzivnom festivalu u Hrvatskoj, koji je pomocu od-
govarajucih tehnickih rjeSenja svoj program ucinio dostupnim osobama s ostecenjem vida i sluha. Pod
krilaticom ,,Svi u kino, kino za sve” na festivalu su prikazani nagradivani kratkometrazni i cjelovecerniji
filmovi za djecu istaknutih profesionalnih autora, kao i najbolji filmovi koje su u protekloj godini snimi-
la djeca iz hrvatskih osnovnih Skola. Festival se odrZzavao u 18 gradova diljlem Hrvatske te je oko sedam
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tisuca djece pogledalo djecje filmove. Predstavnice Ureda pravobraniteljice za djecu sudjelovale su u vi-
Se festivalskih aktivnosti u Zagrebu i Rijeci.

~Daleko od grada — i od prava? Ljudska prava u ruralnim podru¢jima®, Zagreb, 8. prosinca 2015. — U
povodu Medunarodnog dana ljudskih prava, pucka pravobraniteljica je, u suradnji sa specijaliziranim
pravobraniteljstvima organizirala konferenciju u Hrvatskome saboru s temom o uvjetima Zivota i mo-
gucnostima ostvarivanja ljudskih prava u udaljenim, ruralnim i prijelaznim podrudjima, gdje su najveci
izazovi siromastvo te nedostatna komunalna i drustvena infrastruktura. Pritom su u posebnom riziku
najranjivije skupine: starije osobe, djeca, osobe s invaliditetom i Zene. U skladu s time, konferencija je
organizirana u Cetiri panela koje su vodile pucka pravobraniteljica Lora Vidovi¢, pravobraniteljica za rav-
nopravnost spolova Visnja Ljubici¢, pravobraniteljica za djecu Ivana Milas Klari¢ i pravobraniteljica za
osobe s invaliditetom Anka SlonjSak. Pravobraniteljica za djecu je, kao i ostali organizatori, pozvala gos-
te-strucnjake koji su primjerima ilustrirali kako je to biti dijete na selu, na otoku ili u zabacenim krajevi-
ma Hrvatske, s obzirom na dostupnost zdravstvene zastite, predskolskog odgoja te skole i organizira-

nih aktivnosti slobodnoga vremena.

Tijekom 2015. godine Ured pravobraniteljice za djecu objavio je hrvatsko-engleski zbornik ,Zastita naj-
boljeg interesa djeteta”, zatim hrvatski prijevod priru¢nika ,Djeca ciji su roditelji u zatvoru — Europska
stajaliSta o dobroj praksi”, katalog izlozbe ucenickih likovnih radova ,Poznajem i poStujem djecja pra-
va" te istoimeni zidni kalendar za 2016. godinu, zatim letak o zastiti djece koja prose (,,Djeca koja pro-

se Zrtve su izrabljivanja. Zastitimo ih!”) i letak o djelokrugu i nacinu rada pravobraniteljice za djecu.

Milas Klari¢, I., Radmilo, E., ur., (2015.), Zastita najboljeg interesa djeteta/Protecting the Best Interest
of the Child, Zbornik priopcenja s Godisnje konferencije i Tematskog sastanka MreZe pravobranitelja
za djecu Jugoistocne Europe, Pravobranitelj za djecu, Zagreb.

Zbornik priopcenja s Godisnje konferencije i Tematskog sastanka MreZe pravobranitelja za djecu Jugo-
isto¢ne Europe CRONSEE, odrzanih 2015. godine, donosi izlaganja predstavljena na skupovima ,Pra-
va roditelja izmedu interesa roditelja i duznosti drzave” i ,Tredi fakultativni protokol — PoloZaj/uloga
pravobranitelja za djecu”. Izbor prve teme potaknuli su aktualni prijepori oko pitanja kao $to su obvez-
no cijepljenje djece, uvodenje spolnoga i gradanskog odgoja u redoviti odgojno-obrazovni program,
stajaliSta o tjelesnom kaznjavanju i druga. Druga tema, o ulozi pravobranitelja za djecu u vezi s Fakul-
tativnim protokolom uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom prituzbi, kojim se otvara
mogucnost podnosenja prituzbe UN-ovom Odboru za prava djeteta, svojevrsni je nastavak rasprave o
pitanju zastite najboljeg interesa djeteta. Dodanu vrijednost Cine i prilozi jer zbornik sadrzava prevede-
ne izvorne tekstove Opceg komentara br. 14 Odbora za prava djeteta o obveznom davanju prednos-
ti najboljem interesu djeteta i Trecega fakultativnog protokola te zakljucke Godisnje konferencije i Te-
matskog sastanka CRONSEE-a. Zbornik je objavljen uz potporu organizacije Save the Children, a dos-
tupan na www.dijete.hr.

Gabelica Supljika, M., Philbrick, K. i dr., ur. (2015)., Djeca djji su roditelji u zatvoru — Europska stajalis-
ta o dobroj praksi, (prijevod publikacije Children of Imprisoned Parents-European Perspectives on good
Practice. Ur. Philbrick, K., Ayre, L., Lynn, H.), Pravobranitelj za djecu, Zagreb i Children of Prisoners Eu-
rope, Pariz.

MreZa COPE predloZila je da Pravobranitelj za djecu i COPE budu izdavaci hrvatskoga prijevoda drugog
izdanja prirucnika Djeca ciji su roditelji u zatvoru - Europska stajalista o dobroj praksi. Prvo izdanje pod
naslovom Children of Imprisoned Parents - European Perspectives on Good Practice, tiskano je 2006.,
a drugo 2014. godine. Prirucnik donosi iskustva dobre prakse pokazujuci na koji nacin se u razlicitim
zemljama razumije i podrzava djetetovo pravo na ocuvanje bliskosti s roditeljem koji, zbog svojih po-
greSaka, mora boraviti odredeno vrijeme u zatvoru. Nije dovoljno samo omoguciti kontakte i posjete
u zatvoru, vec je i djeci i roditeljima potrebna podrska i pomoc kroz razlicite aktivnosti — o cemu go-
vori ovaj zbornik opisujuci razlicite modele i rjeSenja, ukljucujuci i ona iz Hrvatske. Objavljivanje publi-
kacije na hrvatskom jeziku u jednakom omijeru financirali su COPE i Pravobranitelj za djecu.
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Katalog izloZzbe ucenickih radova ,, Poznajem i postujem djecja prava”

U povodu Medunarodnog dana prava djeteta 20. studenoga pravobraniteljica za djecu organizirala je

izloZbu u Maloj kuci djedjih prava u Zagrebu pod naslovom ,Poznajem i postujem djecja prava®, na ko-

joj su ucenici Skole likovnih umjetnosti Split izloZili 40-ak radova u razli¢itim tehnikama, koji ilustriraju

pojedine teme vezane uz djedja prava, Konvenciju o pravima djeteta i rad pravobraniteljice za djecu. 193
Katalog za izloZbu, osmisljen kao kolaZ ucenickih radova oblikovao je, u suradnji s ucenicima, profesor

splitske Skole likovnih umjetnosti Hrvoje Zuanic.

Zidni kalendar 2016. ,,Poznajem i postujem djecja prava”, zajednicki projekt Ureda pravobra- Ostale
niteljice za djecu i u¢enika i profesora Skole likovnih umjetnosti Split aktivnosti...

| u 2015. godini nastavljena je praksa objavljivanja zidnog kalendara o pravima djece u suradnji s
ucenicima umjetnickih $kola. Pravobraniteljica je pozvala na suradnju Skolu likovnih umjetnosti iz
Splita, cijih je 40-tak ucenika 2., 3. i 4. razreda sudjelovalo u ilustriranju pojedinih tema, prema po-
nudenom tekstu, u vezi s Konvencijom o pravima djeteta i ulogom pravobraniteljice za djecu. Svi ra-
dovi izloZeni su na izlozbi ,Poznajem i poStujem djecja prava” u Maloj kuci djecjih prava. Medu tim
radovima ucenici su, u suradnji sa svojim profesorima, odabrali 12 ilustracija koje su uvrstene u Ka-
lendar za 2016. Tekstualni dio kalendara osmisljen je kao podsjetnik na znacenje i vaznost Konven-
cije o pravima djeteta, koji na djeci primjeren nacin objasnjava temeljna nacela Konvencije, grupe
djedjih prava i vaznost zastite ranjivih skupina djece. Zatim informira o radu pravobraniteljice za dje-
cu i o MreZi mladih savjetnika (MMS) pravobraniteljice te potice djecu i mlade da kontaktiraju s pra-
vobraniteljicom putem poste, telefona ili interneta, kao i da upoznaju svoja prava putem djecje in-
ternetske stranice pravobraniteljice za djecu azanas.dijete.hr. U kalendaru su istaknuti vazni datumi,
vezani uz djecu i promicanje djedjih i ljudskih prava. Oblikovanje kalendara i pripremu za tisak pot-
pisuju ucenici i njihov mentor Hrvoje Zuani¢, a profesor Damir Zitko kalendar je pripremio za obja-
VU na web stranici www.dijete.hr i azanas.dijete.hr.

Letak ,,Djeca koja prose zrtve su izrabljivanja. Zastitimo ih!”

Uvidajuci vaznosti suradnje gradana u suzbijanju prosjacenja djece te omogucavanju zastite dje-
ce od takvog oblika iskoristavanja, Ured pravobraniteljice za djecu objavio je informativni letak
.Djeca koja prose Zrtve su izrabljivanja, zastitimo ih!”. Letak je namijenjen odraslima, a distribui-
rat ce se u suradnji s policijom. U letku se upozorava da su djeca koja prose izloZzena visestrukim
rizicima, da ih na prosjacenje Cesto prisiljavaju clanovi obitelji ili druge osobe te da se davanjem
novca djeci nehotice potice nastavak takvoga iskoristavanja djece. Letak poziva gradane da, kad
vide dijete koje prosi, obavijeste o tome policijske sluZbenike u najbliZoj policijskoj postaji ili na te-
lefonske brojeve 112 i 192. Objasnjeno je i da policija nece pritom kazniti dijete, vec ce se pobri-
nuti za njegovu sigurnosti i obavijestiti Centar za socijalnu skrb, koji treba dalje poduzimati mje-
re za zastitu djeteta.

Letak o djelokrugu i radu pravobraniteljice za djecu

Za djecu je pripremljen letak koji na djeci razumljiv nacin ukratko opisuje djelokrug, ovlasti i nacin ra-
da pravobraniteljice za djecu. Pod naslovima Kako pravobraniteljica stiti djecja prava?, Kao i odrasli, i
djeca imaju prava, Pravobraniteljica — zastupnica djece ukratko je opisano $to i kako radi pravobrani-
teljica. Pod naslovom Za snaZniji glas djece u drustvu opisana je uloga Mreze mladih savjetnika pravo-
braniteljice za djecu — MMS. Navedeni su svi kontakti srediSnjeg ureda u Zagrebu i regionalnih u Spli-
tu, Osijeku i Rijeci te je istaknuta e-mail adresa samo za djecu mojglas@dijete.hr i web stranica za dje-

cu azanas.dijete.hr.

Na temelju zakonske obveze Pravobranitelja za djecu da Stiti, prati i promice djecja prava, o njima, nji-
hovom krSenju i potrebi njihove zastite izlagali smo na domacim skupovima, koje u nastavku navodi-
mo podijeljene u devet podrudja.
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Nasilje, zlostavljanje, zanemarivanje i tjelesno kaznjavanje

Pozdravna rije¢ na Godisnjoj konferenciji o Skolskoj medijaciji, u organizaciji Foruma za slobodu od-
goja, u suradnji s MZOS-om, 22. sijecnja u Zagrebu.

Izlaganje o pravu djece na zastitu od nasilja na tribini ,,Prekinimo nasilie — odgojimo roditelje!”, u orga-
nizaciji Skolske retoricarske grupe 18. gimnazije u sklopu projekta Tribina 18, 27. sije¢nja u Zagrebu.
+Elektronicko nasilje nad djecom i mladima — stanje i trendovi u Hrvatskoj” — izlaganje na konferen-
ciji u sklopu projekta ,Ne toleriraj. REAGIRAJ!", u organizaciji udruge ZAMISLI, 5. veljace u Zagrebu.
Pozdravna rije¢ na tribini ,Djeca-Zrtve rata” u sklopu Sestih dana antifasizma u Opatiji, u organiza-
ciji Udruge antifasistickih boraca i antifasista Grada Opatije i Gimnazije Eugena Kumici¢a Opatija, 6.
ozujka u Opatiji.

Uvodno izlaganje na konferenciji ,Nasilje ostavlja tragove”, u organizaciji Centra za mirovne studije,
23. ozujka u Zagrebu.

.Vaznost prevencije internetskog nasilja kod djece” — izlaganje na okruglom stolu “Mogucnosti pre-
vencije internet nasilja kod djece u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji”, u organizaciji Kluba trudnica i ro-
ditelja Split u suradnji s Gradom Splitom, Drustvom psihologa u Splitu, Udrugom SRMA i PU split-
sko-dalmatinskom, uz potporu MSPM-a, 11. lipnja u Splitu.

.Pravna podrska Zrtvama trgovanja ljudima — perspektiva djeteta” — izlaganje na stru¢nom skupu
.Pravna podrska osobama koje su preZivjele trgovanje ljudima”, u okviru projekta , Ostvarimo pra-
val Rana pravna intervencija u slucajevima trgovanja ljudima”, u organizaciji Centra za Zene Zrtve ra-
ta — ROSA, 8. rujna u Zagrebu.

Izlaganje o nasilju u obitelji na tematskoj sjednici povodom Nacionalnog dana borbe protiv nasilja
nad Zenama, u organizaciji Povjerenstva za ravnopravnost spolova Splitsko-dalmatinske Zupanije,
21. rujna u Splitu.

.Djeca u migracijama i pravo na obrazovanje” — izlaganje na stru¢nom skupu ,Podrska lokalne za-
jednice djeci rizi¢nih skupina: izbjeglice, imigranti, nestala djeca i razdvojene obitelji”, u organizaciji
Fakulteta za odgojne i obrazovne znanosti u Osijeku i Centra za nestalu i zlostavljanu djecu, 16. lis-
topada u Osijeku.

Sudjelovanje na djecjoj simuliranoj konferenciji za medije o temi vrsnjackoga nasilja u povodu Svjet-
skog dana prevencije zlostavljanja djece, u organizaciji Dje¢jeg doma Ti¢, 19. studenoga u Rijeci.
Pozdravna rije¢ na svecanoj izvedbi edukativne predstave za mlade ,Lucijina prica” u HNK Ivana pl.
Zajca u Rijeci, u organizaciji NZJZ Primorsko-goranske Zupanije, 23. studenoga u Rijeci.

Rasprava u povodu Medunarodnog dana borbe protiv nasilja nad Zenama i pocetka medunarodne
kampanje ,16 dana aktivizma protiv nasilia nad Zenama", u organizaciji Zenske udruge Izvor, u su-
radnji s povjerenstvima za ravnopravnost spolova Osjecko-baranjske Zupanije i Grada Osijeka, 25.
studenoga u Osijeku.

IzZlaganje na Okruglom stolu ,Provedba zakona koji Stite Zene od muskog nasilja”, u organizaciji Au-
tonomne Zenske kuce Zagreb, 14. prosinca u Zagrebu.

Vaznost Strategije VE za prava djece 2016. — 2021. — sudjelovanje u raspravi na stru¢nom skupu
.Pravosude prilagodeno djeci”, u organizaciji Udruge sudaca za mladez, obiteljskih sudaca i strucnja-
ka za djecu, 21. prosinca u Zagrebu.

Roditeljska skrb i ostala osobna prava

Izlaganje o djeci u alternativnoj skrbi na javnom predstavljanju projekta ,Jacanje kapaciteta strucnja-
ka koji rade s djecom u podrucju alternativne skrbi”, u organizaciji SOS Djecjeg sela Hrvatska, 23.
travnja u Zagrebu.

Rasprava na regionalnom susretu ,Problemi ovisnosti roditelja i udomiteljstvo djece”, u organizaciji
Humanitarne udruge Oaza iz Rovinja, Udruge udomitelja Istarske Zupanije iz Pule i Foruma za kva-
litetno udomiteljstvo djece, u suradnji s Udrugom Institut iz Pule, 19. studenoga u Puli.

.Stanje prava djece koja odrastaju bez odgovarajuce roditeljske skrbi” — izlaganje na znanstveno-
stru¢nom skupu ,Zastita prava na zdravlje djece i mladih u alternativnoj skrbi”, u organizaciji Kate-
dre za drustvene i humanisticke znanosti u medicini Medicinskog fakulteta Sveucilista u Rijeci, Kate-
dre za javno zdravstvo Fakulteta zdravstvenih studija SveuciliSta u Rijeci, Studentskog zbora Fakulte-
ta zdravstvenih studija SveuciliSta u Rijeci i Udruge Igra - za pruzanje rehabilitacijsko-edukacijske i psi-
ho-socijalno-pedagoske pomodi, 20. studenoga u Rijeci.
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Obrazovna prava

* |zlaganje o Konvenciji o pravima djeteta i radu pravobraniteljice u sklopu dana otvorene nastave u
0S ,Mato Lovrak” u Novoj Gradiski, 10. veljace u Novoj Gradiski.
e  Suradnja Skolskih ustanova s drugim institucijama i tijelima u zastiti prava djece” — izlaganje na
stru¢nom skupu strucnih suradnika pedagoga Grada Zagreba, odrzanom u Osnovnoj Skoli Izidora 195
Kr3njavoga, 19. veljace u Zagrebu.
® Pozdravna rije¢ na meduzupanijskom stru¢nom skupu za ucitelje razredne nastave ,U kulturi razli-
Citosti u redu je biti bolji: Odgoj i obrazovanje darovitih ucenika”, u organizaciji Fakulteta za odgoj-
ne i obrazovne znanosti SveuciliSta u Osijeku i Agencije za odgoj i obrazovanje, 1. travnja u Osijeku. _ Ostale
o . . . . L M . . x aktivnosti...
® Pozdravna rijec na svecanoj proslavi 160 godina postojanja Skolstva na Otoku Solti u Organizaciji OS
Grohote, 15. svibnja u Grohotama na Solti.
e Koncept i stanje prava djece u Republici Hrvatskoj” — izlaganje na Nastavnickom vijecu Tehnicke
Skole i prirodoslovne gimnazije Rudera BoSkovica u Osijeku, u sklopu obiljeZzavanja Medunarodnog
dana prava djeteta, 11. studenoga u Osijeku.

Zdravstvena prava

e Sudjelovanje na sjednici Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskog sabora pos-
vecenoj unapredivanju postovanja ljudskih prava osoba s dusevnim smetnjama koje se nalaze na li-
jecenju u psihijatrijskim ustanovama, odrZanoj na inicijativu pucke pravobraniteljice, 18. veljace u Za-
grebu.

e  Cijepljenje djece, pogled iz Ureda pravobraniteljice za djecu” — izlaganje na ,Simpoziju o cijepljenju
2015. godine”, u organizaciji NZJZ Primorsko-goranske Zupanije, 23. travnja u Rijeci.

¢ Uvodno izlaganje na skupu zdravstvenih djelatnika ,Dojenje i posao, ostvarimo to”, u organizaciji
Klinike za pedijatriju Klinickog bolnickog centra Osijek, 3. kolovoza u Osijeku.

e Pozdravna rije¢ na sveCanom obiljeZavanju 50. obljetnice Hrvatskog drustva za skolsku i sveucilisnu
medicinu Hrvatskog lije¢nickog zbora, 11. prosinca u Zagrebu.

Prava djece s teSkocama u razvoju i problemima u ponasanju

e Sudjelovanje na konferenciji ,,Podrska ucenicima s problemima u ponasanju u osnovnoj skoli” u or-
ganizaciji Foruma za slobodu odgoja, 30. sijecnja u Vukovaru.

e lzazovi inkluzivnog predskolskog odgoja u Hrvatskoj” — radionica za odgojitelje u sklopu projekta
.By playing to speaking /Igrom do govora®“, koji provodi DV ,Ivana Brli¢c Mazurani¢” u Slavonskom
Brodu u suradnji s Djecjim centrom ,Logos” iz Slavonskog Broda, 10. travnja u Slavonskom Brodu.

¢ |zlaganje o ulozi logopeda u skoli u ostvarivanju djecjih prava na kongresu ,Multidisciplinarnost u
podrucju logopedske znanosti i prakse”, u organizaciji Hrvatskog logopedskog drustva, 25. rujna u
Osijeku.

e Pogledi ucenika s teskocama u razvoju na obrazovanje” — izlaganje i moderiranje tematske sesije
LUcCenici s teSkocama ili Skola s teSkocama? — inkluzivne prakse odgoja i obrazovanja u Hrvatskoj”
na znanstveno-stru¢nom skupu ,Pravo djeteta na odgoj i obrazovanje: teorije, politike i prakse”, u
organizaciji Odsjeka za pedagogiju Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu i OMEP Hrvatska, 1.
listopada u Opatiji.

e  Rani razvoj djeteta s teSkocama u razvoju: pravo djeteta i obveza drZzave” — izlaganje na simpozi-
ju ,Rana intervencija u djetinjstvu: sveobuhvatnost, pravednost i kvaliteta sustava podrske”, u orga-
nizaciji Hrvatske udruge za ranu intervenciju i Medimurske udruge za ranu intervenciju u zajednici,
3. listopada u Cakovcu.

e  Ostvarivanje prava djece s problemima u ponasanju u skoli — muka ili izazov" — izlaganje na stru¢-
nom skupu , Socijalno-pedagoski mozaik: kako se brinemo o pravima ucenika s problemima u pona-
sanju u sustavu odgoja i obrazovanja” u organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje, 12. listopada
u Krapinskim toplicama.

e lzazoviinkluzivnog predskolskog odgoja u Hrvatskoj” — radionica u Dje¢jem vrticu Mandalina u Spli-
tu odrZzana u suradnji s Udrugom strucnih suradnika u predSkolskom odgoju Splitsko-dalmatinske
Zupanije, 14. listopada u Splitu.

e Sudjelovanje na debatnoj projekciji Svedskog filma ,,Pravila ponasanja” (,,Flocking”) u sklopu progra-
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ma Festivala o pravima djece, o pravima maloljetne Zrtve kaznenog djela, 15. listopada u Rijeci.
LZastita prava i interesa ucenika s problemima u ponasanju” — izlaganje za voditelje Skolskih preventiv-
nih programa na meduZupanijskom stru¢nom skupu, u organizaciji AZOO, 25. studenoga u Osijeku.
Predavanje o institutu pravosuda prilagodenog djeci (child friendly justice), dokumentima UN-a i eu-
ropskim dokumentima koji se odnose na zastitu prava djece studentima Pravnog fakulteta u Zagre-
bu, 27. studenoga u Zagrebu.

.Pravo djeteta s teSkocama u razvoju na primjereno obrazovanje” — izlaganje na stru¢nom skupu
za djelatnike srednjih Skola ,,Pomocnici u nastavi za srednje skole”, u organizaciji Fakulteta za odgoj-
ne i obrazovne znanosti u Osijeku, 16. prosinca u Osijeku.

Slobodno vrijeme, igra i sport

Sudjelovanje na manifestaciji ,Rijeka psihologije”, u organizaciji Filozofskog fakulteta u Rijeci i dr.,16.
i 19. veljace u Rijeci.

Izlaganje o prijavama pravobraniteljici povreda prava djece u sportu na strucnoj raspravi ,Polozaj i
prava djece u sportu”, u organizaciji Ureda pravobranitelja za djecu, 27. veljace u Zagrebu.
Pozdravna rije¢ na djecjem festivalu ,Mali Split”, 6. srpnja u Splitu.

Predavanje i radionica o Konvenciji o pravima djeteta, Uredu pravobraniteljice za djecu i pravima dje-
ce u sportu, za studente Kinezioloskog fakulteta, 22. prosinca u Zagrebu.

Zastita djece u medijima

Predavanje o zastiti prava djece u medijima na Sedamnaestoj Skoli medijske kulture ,dr. Ante Peter-
li¢” u organizaciji HFS-a, 26. kolovoza u Bednji.

,Zastita privatnosti djece u medijima — pravni okvir” i ,Psiholoski aspekti izlaganja djeteta u mediji-
ma i posljedice povrede privatnosti” — izlaganja i rad na prakticnim primjerima na radionici za novi-
nare i urednike ,Zastita privatnosti djece u medijima: pravni okvir — psiholoski i eticki aspekti — prak-
sa”, u organizaciji Ureda pravobraniteljice za djecu, 6. listopada u Zagrebu.

Djeca u pokretu (migranti)

.TrogodiSnje aktivnosti pravobraniteljice za djecu u zastiti djece u pokretu” — sudjelovanje u raspra-
vi na stru¢nom skupu ,lzbjeglicka kriza — pojmovi i prava”, u organizaciji pucke pravobraniteljice u
Hrvatskom saboru, 14. rujna u Zagrebu.

Promicanje djecjih prava i djec¢jeg sudjelovanja

IzZlaganje o stanju prava djece na raspravi o izradi Drugog izvjeS¢a Republike Hrvatske prema Univer-
zalnom periodickom pregledu u organizaciji Ministarstva vanjskih i europskih poslova u Kudi ljudskih
prava, 13. sijecnja u Zagrebu.

,Zlocin nije njihov, a kazna? Prava i poloZaj djece zatvorenica” — izlaganje na okruglom stolu ,Zat-
vorenice majke: Perspektiva” u organizaciji Udruge RODA i Ureda pravobraniteljice za djecu u Ma-
loj kuci djecjih prava Ureda pravobraniteljice za djecu, 20. sijecnja u Zagrebu.

Uvodno izlaganje o pravima i poloZaju djece zatvorenica na okruglom stolu ,Zatvorenice majke:
Perspektiva” u organizaciji Udruge RODA i Ureda pravobraniteljice za djecu odrzanom u Maloj kuci
djedjih prava, 20. sijecnja u Zagrebu.

.Povrede prava djece u kontekstu sustava socijalne skrbi” — predavanje studentima Diplomskog stu-
dija socijalnog rada u Zagrebu, 21. sijecnja u Zagrebu.

Sudjelovanje na sjednici Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskog sabora o
posljedicama poplava u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji, odrZanoj na inicijativu pucke pravobranitelji-
ce, 4. veljace u Zagrebu.

Pozdravna rije¢ na otvorenju izloZzbe djecjih radova ,,Slikom i rijecju o Konvenciji UN-a o pravima dje-
ce”, u organizaciji DND Opatija, 27. oZujka u Lovranu.

Izlaganje o djeci unutar zatvorskog sustava na Okruglom stolu ,Suradnja zatvorskog sustava Repu-
blike Hrvatske s organizacijama civilnog drustva” u organizaciji Uprave za zatvorski sustav Ministar-
stva pravosuda, 8. travnja u Zagrebu.

.Prava djece ciji su roditelji u sukobu sa zakonom” — izlaganje na IV. Medunarodnoj znanstveno-
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strucnoj konferenciji ,IstraZivacki dani Visoke policijske skole u Zagrebu”, u organizaciji Visoke poli-
cijske Skole Policijske akademije MUP-a RH, 24. travnja u Zagrebu.

.Koncept i stanje prava djece u Republici Hrvatskoj” — izlaganje na Okruglom stolu ,Tehnologijom
lakSe do djedjih prava”, u organizaciji Centra za nestalu i zlostavljanu djecu, 28. travnja u Osijeku.
.Djeca i mladi u riziku - Prava djece u zatvorskom sustavu” — izlaganje na stru¢nom skupu za vodi-
telje skolskih preventivnih programa osnovnih i srednjih skola i stru¢ne suradnike pedagoge srednjih
skola Splitsko-dalmatinske Zupanije, u Prirodoslovno tehnickoj skoli u Splitu, 6. svibnja u Splitu.
Sudjelovanje u strucnoj raspravi o razvoju nacionalnih indikatora dobrobiti djece, kao jednog od pri-
oriteta Nacionalne strategije za prava djece u Republici Hrvatskoj od 2014. do 2020., u organizadiji Ostale
UNICEF-ovog Ureda za Hrvatsku, 29. svibnja u Zagrebu. aktivnosti..
Izlaganje o siromastvu djece na Okruglom stolu ,Utjecaj siromastva na najmladu djecu — $to poka-

zuju analize i $to je potrebno poduzeti?”, u organizaciji UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku, 17. lipnja

u Zagrebu.

Uvodno izlaganje o pravima djece diji su roditelji u zatvoru na predstavljanju knjige ,,Roditeljstvo iza re-

Setaka — price bivsih zatvorenica”, u organizaciji udruge Roditelji u akciji RODA", 17. srpnja u Zagrebu.

JInstitucija pravobranitelja za djecu u sluzbi implementacije Konvencije o pravima djeteta” — izlaga-

nje i radionica ,,Mogucnosti i prepreke u zastiti i promociji djecjih prava u digitalnoj eri” na Meduna-

rodnoj ljetnoj pravnoj skoli ,Ljudska prava i globalizacija”, u organizaciji Pravnog fakulteta Sveucilis-

ta u Zagrebu, uz potporu UNHCR-a i ELSA-e, 25. srpnja u Zadru.

IzZlaganje o Fakultativnom protokolu uz Konvenciju o pravima djeteta i aktivnostima Ureda pravobra-

niteljice za djecu vezanim uz izradu, potpisivanje i ratifikaciju ovog dokumenta na stru¢nom skupu
~Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom prituzbe”, u organiza-

ciji Udruge sudaca za mladez, obiteljskih sudaca i stru¢njaka za djecu, 8. rujna u Zagrebu.

Pozdravna rije¢ na okruglom stolu ,Kako i kada poucavati toleranciji”, odrzanom u Maloj kuci djec-

Jih prava pri Uredu pravobraniteljice za djecu, u organizaciji Udruge za potporu posvajanju djece

Adopta, 8. rujna u Zagrebu.

Sudjelovanje na sastanku Djecjeg gradskog vijeca Velike Gorice u povodu obiljeZavanja Djecjeg tjed-

na, 15. listopada u Velikoj Gorici.

Izlaganje o djecjim pravima u vrticu te pravima djece diji su roditelji na izdrZavanju zatvorske kazne,

na Odgoijiteljskom vijecu DV Jarun, 10. studenoga u Zagrebu.

.Djecja prava — muka ili izazov" i ,Prava i potrebe djece diji su roditelji u zatvoru” — predavanja za

studente psihologije, 11. studenoga u Zagrebu.

Rasprava o pravima transrodnih i transeksualnih osoba povodom Medunarodnog dana tolerancije

u organizaciji Drustva za psiholosku pomoc ,Sunce” iz Osijeka i Volonterskog centra iz Osijeka, 16.

studenoga u Osijeku.

Pozdravna rijec na svecanom otvaranju izloZzbe ucenickih likovnih radova ,,Poznajem i postujem djec-

ja prava” u povodu Medunarodnog dana prava djeteta, u organizaciji Ureda pravobraniteljice za dje-

cu, 20. studenoga u Zagrebu.

Predavanje o Konvenciji o pravima djeteta, Uredu pravobraniteljice za djecu i pravu djece na sudje-

lovanje u procesima donosenja odluka u razlic¢itim podrucjima njihovog Zivota, za studente Diplom-

skog studija psihologije na Hrvatskim studijima SveudiliSta u Zagrebu, 26. studenoga u Zagrebu.

Predavanje o ulozi institucije Pravobranitelja za djecu u Hrvatskoj, za studente Fakulteta politickih

znanosti u Zagrebu, 7. prosinca u Zagrebu.

Sudjelovanje na prezentaciji knjige ,Dolje s oruZjem”, autorice Berthe von Suttner, u povodu Med-

unarodnog dana ljudskih prava, u organizaciji Primorsko-goranske Zupanije i Udruge ,Vjestina” Opa-

tija, 9. prosinca u Rijeci.

Uvodno izlaganje i moderiranje dijela rasprave na Konferenciji ,Daleko od grada — i od prava” odrza-

noj u Hrvatskom saboru, u suorganizaciji svih pravobraniteljica, 10. prosinca u Zagrebu.

Pozdravna rije¢ na svecanoj dodjeli sveucilisnih certifikata strucnjacima koji su zavrsili program struc-

nog usavrsavanja za komunikaciju s djetetom u pravosudu odrzanoj, u Maloj kuci djecjih prava u Za-

grebu, 15. prosinca u Zagrebu.

Izlaganje o Konvenciji o pravima djeteta, Uredu pravobraniteljice za djecu te profesionalnoj ulozi po-

licijskih sluzbenika u zastiti prava djece, za polaznike specijalistickog tecaja za maloljetnicku delin-

kvenciju i kriminalitet na Stetu obitelji i mladeZi na Policijskoj akademiji u Zagrebu, 17. prosinca u Za-

grebu.
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Tijekom 2015. godine pravobraniteljica za djecu i njezini suradnici objavili su u zbornicima, prirucnici-
ma, stru¢nim casopisima i novinama te drugim publikacijama, samostalno ili u suautorstvu, ukupno 20
tekstova o razlicitim podrucjima zastite djecjih prava i o aktivnostima Ureda pravobraniteljice za djecu
te dvije publikacije u nakladi pravobranitelja za djecu.

Babic, A. (2015.), Eticnost i odnosi s javnoscu u podrucju odgoja i obrazovanja u kontekstu zastite pra-
va djece - Bilten, Izzivi in teZave sodobne druzbe, Narodna in univerzitetna knjiznica, Ljubljana

Filipovi¢, G. (2015.), Zastita djece od spolnog nasilja, Narodni zdravstveni list, broj 668-669/2015, go-
dina LVII., rujan-listopad 2015.

Flego, M. (2015.), Filmovi na 53. Reviji — korak blize svijetu djece, Katalog 53. Revije hrvatskog film-
skog stvaralastva djece, Rijeka, 30. rujna — 3. listopada 2015., Hrvatski filmski savez, Zagreb.

Gabelica Supljika, M., ur., (2015.), Djeca ciji su roditelji u zatvoru — Europska stajalista o dobroj
praksi, (prijevod publikacije Children of Imprisoned Parents-European Perspectives on good Practi-
ce, Ur. Philbrick, K., Ayre, L., Lynn, H.), Pravobranitelj za djecu, Zagreb i Children of Prisoners Eu-
rope, Pariz.

Gabelica Supljika, M. (2015.), Prava djece cjji su roditelji u sukobu sa zakonom, u Zborniku saZetaka
radova IV. medunarodne znanstveno-strucne konferencije ,/straZivacki dani visoke policijske skole u
Zagrebu" 23.- 24. travnja 2015., Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske, Policijska akade-
mija, Zagreb.

Gabelica Supljika, M. (2015.), Prava djece diji su roditelji u sukobu sa zakonom, u Zborniku radova IV.
medunarodne znanstveno-stru¢ne konferencije ,/straZivacki dani visoke policijske Skole u Zagrebu".
(Ur. Butorac, K.), Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske, Policijska akademija, Zagreb. (Di-
gitalna publikacija).

Gabelica Supljika, M. (2015.), Povezanost unatoc resetkama, Predgovor u knjizi Roditeljstvo iza reseta-
ka - price bivsih zatvorenica, Borovac. M., projekt Ma#Me i Nadi boju u svakom danu, Udruga Rodite-
lji u akciji-Roda, Zagreb

Gabelica Supljika, M. (2015.), Preporuke Odbora za prava djeteta UN-a Republici Hrvatskoj, Zrno, broj
113-114 (139-140), studeni 2014. — veljaca 2015.

Milas Klari¢, 1., Radmilo, E., ur., (2015.), Zastita najboljeg interesa djeteta/Protecting the Best Interest
of the Child, Zbornik priopcenja s Godisnje konferencije i Tematskog sastanka MreZe pravobranitelja
za djecu Jugoistocne Europe, Pravobranitelj za djecu, Zagreb.

Milas Klari¢, 1. (2015.), Predgovor pravobraniteljice za djecu, u Zastita najboljeg interesa djeteta/Pro-
tecting the Best Interest of the Child, Zbornik priopcenja s GodiSnje konferencije i Tematskog sastan-
ka MreZe pravobranitelja za djecu Jugoistocne Europe. (Ur. Milas Klari¢, 1., Radmilo, E.), Pravobranitel;
za djecu, Zagreb.

Milas Klari¢, 1. (2015.), Foreword, u Zastita najboljeg interesa djeteta/Protecting the Best Interest of
the Child, The Proceedings of the Annual Conference and the Thematic Meeting of the Childrens’
Rights Ombudspersons” Network in South and Eastern Europe. (Ur. Milas Klari¢, 1., Radmilo, E.), Pra-
vobranitelj za djecu, Zagreb.

Milas Klari¢, 1. (2015.), Predgovor, u Svi smo mi sustav. Analiza provedbe propisa vezano uz pravo dje-
teta da bude sigurno od svih oblika nasilja. (Ur. Trbus, M.), Udruga roditelja , Korak po korak”, Zagreb.

Petrovi¢, L. (2015.), Siromastvo dugorocno pogada djecu, Zrno, broj 115-116 (141-142), godina XXVI.,
ozujak - lipanj 2015.

Salaj, I. (2015.), UdZbenici i nastavni materijali za rad s djecom s teSkocama u razvoju u kontekstu Kon-
vencije o pravima djeteta, Zrno, broj 115-116 (141-142), godina XXVI., oZujak - lipanj 2015.
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Salaj, I. (2015.), Srednjoskolsko obrazovanje djece s teskocama u razvoju, Zrno, broj 117 (143), godi-
na XXVI., rujan - listopad 2015.

Salaj, I. (2015.), Obrazovanje djece s teSkocama u razvoju u okviru reforme hrvatskog obrazovnog sus-

tava, Zbornik radova s VI. Medunarodne naucno-stru¢ne konferencije ,Unapredenje kvalitete Zivota

djece i mladih”, Udruzenje za podrsku i kreativni razvoj djece i mladih i Edukacijsko-rehabilitacijski fa- 199
kultet Univerziteta u Tuzli.

Salaj, 1. (2015.), Rani razvoj djeteta s teskocama u razvoju: pravo djeteta i obveza drzave, Knjiga saz-

etaka s IV. hrvatskog simpozija o ranoj intervenciji u djetinjstvu ,Rana intervencija u djetinjstvu: sveo- Ostale
buhvatnost, pravednost i kvaliteta sustava podrske”, Hrvatska udruga za ranu intervenciju, Zagreb. aktivnosti..

Salaj, I. (2015.), Djecja prava i logoped u skoli: pregled i preporuke za buducnost, Knjiga sazetaka s V.
kongresa hrvatskih logopeda s medunarodnim sudjelovanjem ,,Multidisciplinarnost u podrudju logo-
pedske znanosti i prakse”, Hrvatsko logopedsko drustvo, Zagreb.

Zagar, D. (2015.), Aktivnosti pravobraniteljice za djecu Republike Hrvatske u povodu donosenja Fakul-
tativnog protokola uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom prituzbi, u Zastita najboljeg
interesa djeteta/Protecting the Best Interest of the Child, Zbornik priopcenja s Godisnje konferencije i
Tematskog sastanka MreZe pravobranitelja za djecu Jugoistocne Europe. (Ur. Milas Klari¢, I., Radmilo,
E.), Pravobranitelj za djecu, Zagreb.

Zagar, D. (2015.), Activities of the Omudsman for Children of the Republic of Croatia in Connection
with the Adoption of the Optional Protocol to the Convention on the Rights of the Child on a Com-
munications Procedure, u Zastita najboljeg interesa djeteta/Protecting the Best Interest of the Child,
u The Proceedings of the Annual Conference and the Thematic Meeting of the Childrens’ Rights Om-
budspersons’ Network in South and Eastern Europe. (Ur. Milas Klari¢, 1., Radmilo, E.), Pravobranitelj za
djecu, Zagreb.

U nastavku navodimo suradnju s brojnim institucijama, pravobraniteljskim uredima, nevladinim i dru-
gim organizacijama, davanje pisanih misljenja i podrske razlicitim inicijativama te aktivnosti u Maloj ku-
di djecdjih prava.

Odborima Hrvatskoga sabora pravobraniteljica je ukazivala na krSenja prava djece te im je predlagala
moguca poboljSanja u njihovoj zastiti. S vecinom odbora suradivali smo u postupcima donosenja zako-
na ili njihovih izmjena i dopuna. Suradnju smo zZeljeli pojacati i prijedlogom za odrzavanje Tematskog
sata pravobraniteljice i saborskih zastupnika, sto joS nije ostvareno.

Suradnja s drugim pravobraniteljskim uredima uspjeSno je nastavljena te su odrzavani zajednicki sas-
tanci vezani uz zastitu ljudskih prava te zajednicka sudjelovanja na sjednicama Hrvatskog sabora. S puc-
kom pravobraniteljicom razmjenjivali smo informacije vezane uz djecu migrante, siromastvo, poloZaj
djece koja Zive daleko od gradskih sredista, kao i o provedbi Nacionalnog preventivhog mehanizma,
ustanovljenog Fakultativnim protokolom uz Konvenciju protiv mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili
poniZavajucih postupaka ili kaZnjavanja.

Vrijednu komunikaciju o pitanjima prava djece u Hrvatskoj ostvarili smo s ministarstvima, posebno
MZOS-om, Upravom za zatvorski sustav MP-a, MUP-om i njihovom Policijskom akademijom, kao i s Vla-
dom RH i Vladinim uredima, posebno Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH.

Suradivali smo s UNHCR-om i Uredom UNICEF-a za Hrvatsku s kojim smo odrzavali periodi¢ne sastan-
ke, tematske aktivnosti i razmjenjivali informacije, primjerice, o djeci u pokretu te u vezi s godisnjim iz-
vjeS¢em o ostvarivanju programa UNICEF-a.

Nastavili smo suradnju s Hrvatskom agencijom za postu i elektronicke komunikacije, Hrvatskom obrt-
nickom komorom, Hrvatskim zavodom za zaposljavanje, AZOO-om, ASOO-om, AZOP-om, VEM-om, FI-
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NA-om, DORH-om, HZJZ-om, Hrvatskim drustvom za preventivnu i socijalnu pedijatriju, Hrvatskim dru-
Stvom za Skolsku i sveucilisnu medicinu, Hrvatskim lijecnickim zborom, Drustvom Hrvatskog lijec¢nickog
zbora za adolescentsku psihijatriju, Hrvatskim drustvom za sportsku medicinu, Hrvatskim druStvom za
djedju i adolescentnu psihijatriju i psihoterapiju te Hrvatskim Skolskim sportskim savezom.

Kroz zajednicka izlaganja sa strucnjacima fakulteta ili nasa izlaganja o dje¢jim pravima za studente,
nastavljena je suradnja s pravnim fakultetima u Zagrebu i Osijeku, Studijskim centrom socijalnog rada,
Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom, Fakultetom politickih znanosti, Filozofskim, Kinezioloskim te
Uditeljskim fakultetom u Zagrebu, zatim Medicinskim fakultetom, Fakultetom zdravstvenih studija Sve-
ucilista u Rijeci te Fakultetom odgojno-obrazovnih znanosti u Osijeku. S ciliem omogucavanja studen-
tima, ¢lanovima Pravne klinike, da kroz aktivno sudjelovanje u rjeSavanju konkretnih predmeta stjecu
neposredno iskustvo o funkcioniranju pravnih instituta u njihovom socijalnom kontekstu, da prodube
znanja o primjeni pravnih pravila u praksi te stjecu i razvijaju prakticne vjestine, zapoceta je suradnja s
Pravnom klinikom Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, pri ¢emu je u travnju sklopljen i Okvirni spo-
razum o suradnji.

Uz predstavnike Europske komisije i tijela Operativne strukture, predstavnike drzavne uprave, civilnog
sektora i socijalnih partnera, sudjelovali smo kao promatraci u radu Odbora za pracenje Operativnog
programa ,,Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020.".

Dalje navodimo institucije, organizacije i udruge s kojima smo takoder suradivali:

e Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba;

® Hrvatska udruga socijalnih radnika, Hrvatsko logopedsko drustvo, Hrvatsko psiholosko drustvo, Hr-
vatska psiholoSka komora, Drustvo za psiholosku pomoc;

e Hrvatska odvjetnicka komora, Hrvatski pravni centar, Udruga sudaca za mladez, obiteljskih sudaca
i stru¢njaka za djecu i mladeZ, Pravosudna akademija;

e Hrvatski Crveni kriz, Centar za mirovne studije, Kuca ljudskih prava, Centar za nestalu i zlostavljanu
djecu, Forum za slobodu odgoja, MreZa podrske romskoj djeci REYN-Hrvatska, Romsko nacionalno
vijece, Udruga mladih Roma Rijeka ,Romska buducnost”, Udruga Roma Rijeka i Udruga Askalija Ri-
jeka, IOM-medunarodna organizacija za migracije, Inicijativa mladih za ljudska prava Hrvatska;

e Koordinacija roditelja transrodne djece i mladih Trans Aid;

e Debatni klub BuSmani, Hrvatsko debatno drustvo, Savez drustava Nasa djeca Hrvatske, DND Opati-
ja, DND Vinkovci, DGV Grada Splita, DGV Velike Gorice;

e Djedji vrtic Rijeka, Djecji vrti¢ Jarun, Tehnicka skola i prirodoslovna gimnazija Rudera Boskovica u Osi-
jeku;

e COO Slava Raskaj Zagreb, COO Vinko Bek Zagreb, COO Dubrava Zagreb, COO Zagreb, COO Tomi-
slav Spoljar Varazdin, COO Subicevac Sibenik, COO Goljak, COO Juraj Bonadi, Psihijatrijska bolnica
za djecu i mladez Zagreb, Dom za djecu ,Klasje” u Osijeku, SOS — Djecje selo Hrvatska;

e Koordinacija udruga za djecu u RH, Udruga RODA, Udruga Status M, Udruga roditelja Korak po
korak, Udruga udomitelja Primorsko-goranske Zupanije DAMDOM, Udruga za potporu posvaja-
nju ADOPTA, Udruga ZAMISLI, Udruga MoSt, Udruga za pruzanje psihosocijalne i pedagoske po-
modi djeci, mladima i obitelji ,Na drugi nac¢in”, Humanitarna udruga OAZA iz Rovinja, Udruga za
beskucnike i socijalno ugrozene osobe ,0aza” iz Rijeke, Udruga Hrabri telefon, HURID (Hrvatska
udruga za ranu intervenciju u djetinjstvu), MURID (Medimurska udruga za ranu intervenciju), Os-
jec¢ka udruga ,Breza”, Zenska udruga ,lzvor”, Zenska mreza Hrvatske, Nansen dijalog centar u
Osijeku, Centar za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica, Hrvatski filmski savez, Hrvatsko citateljsko
drustvo, HAK;

e Udruga edukacijskih rehabilitatora Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije, Udruge strucnih suradni-
ka u predskolskom odgoju Splitsko-dalmatinske Zupanije, Klub trudnica i roditelja Split, Povjerenstvo
za ravnopravnost spolova Splitsko-dalmatinske Zupanije, Zupanijski meduresorni tim za koordinira-
no pracenje i rjeSavanje slucajeva nasilja u obitelji Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Podrska raznim inicijativama

Neke smo inicijative i ideje drugih subjekata prepoznali kao vrijedne doprinose u unapredivanju zasti-
te djedjih prava u razlicitim podrucjima pa smo ih podrzali.
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- Hrabrom telefonu — misljenje na projekt Regionalni resorni centar za zastitu djece u
Jugoistocnoj Europi

Pravobraniteljica je podrzala inicijativu Hrabrog telefona i preporucila ostvarivanje projekta pod nazi-

vom Regionalni resorni centar za zastitu djece u Jugoistocnoj Europi (RRC). Naime, regionalnost sma-

tramo dobrom platformom za medudjelovanje i zajedniStvo na geografski bliskim podrucjima, a po- 201

sebno pozdravljamo partnerstvo akademske zajednice, prakticara i profesionalaca civilnog drustva i do-

nositelja odluka o politikama. U ciljevima projekta prepoznali smo i prioritete buduce Strategije Vijeca

Europe za prava djeteta u razdoblju od 2016. do 2021., kao §to su jednake Sanse za svu djecu, dje¢

je sudjelovanje, zastita djece od nasilja te pristup pravosudu za svu djecu. Posebno zanimljivim smatra- akﬁmooifs/@
mo kreiranje on-line platforme namijenjene strucnjacima koji rade s djecom.

- Inicijativi mladih za ljudska prava — misljenje o Programu pracenja i zagovaranja ljudskih
prava

Pravobraniteljica je podrZala pokretanje Programa pracenja i zagovaranja ljudskih prava, narocito u di-
jelu koji se odnosi na ljudska prava djece jer, unatoc prihvacenim medunarodnim dokumentima, znat-
nim naporima u donoSenju zakonodavnog okvira za postovanje ljudskih prava te velikom broju dobrih
praksi, jo$ postoje prepreke za njihovu realizaciju i mnogi su primjeri njihova kr3enja.

- Gradu Splitu - misljenje o prijedlogu teksta Etickog kodeksa suradnje s Djecjim gradskim
vijecem Grada Splita i Koordinacijskim odborom Grada Splita

Pravobraniteljica je pozdravila ideju da se tijela lokalne uprave i samouprave bave etickim aspektom
djecjih prava i zastitom djece kroz eticki kodeks. No upozorili smo i na neke manjkavosti postojeceg
teksta kodeksa te zakljucili da u njemu treba dodatno sumirati standarde ponasanja, svrhu i ciljeve nje-
gova donosenja. Cini nam se da je sada3nja varijanta ovog Etickog kodeksa preopcenita te da treba
jasno odrediti odgovornosti, prava i obveze ukljucenih, kriterije stvaranja, odrzavanja, unapredivanja,
ali i kriterije za prekid odnosa i zajednickih aktivnosti, ishoda u slucaju krSenja Kodeksa te tko nadzire
provedbu Kodeksa. Takoder treba jasno identificirati neprihvatljivo ponasanje i ugraditi smjernice za
rieSavanje sukoba.

- Podrska projektu Centra za nestalu i zlostavljanu djecu iz Osijeka

Pravobraniteljica je pruzila podrsku prijedlogu projekta kojim ova nevladina organizacija, u surad-
nji s Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom SveuciliSta u Zagrebu, Fakultetom za odgojne i obra-
zovne znanosti i Pravnim fakultetom Sveucilista u Osijeku te Domom za odgoj djece i mladezi,
aplicira na natjecaj Europske komisije. Planirane aktivnosti u okviru projekta su: provodenje istraz-
ivanja fenomenoloskih obiljeZja nestanka djece, osmisljavanje preventivnih programa za djecu i
mlade u cilju prevencije uzroka povezanih s fenomenom nestale djece, osnaZivanje strucnih rad-
nika sustava obrazovanja, socijalne skrbi i zdravlja, jacanje kapaciteta telefona 116 000 za nesta-
lu djecu (treninzi i supervizija za primatelje poziva, prirucnici o postupanju), stvaranje uvjeta za
uvodenje Amber Alert sustava. Takoder su planirane aktivnosti na izradi promotivnih i informativ-
nih materijala, medijske kampanje te organiziranje znanstveno-strucnih skupova usmjerenih spre-
cavanju nestanaka djece, kao i stvaranju preduvjeta za pravovremenu i ucinkovitu reakciju u slu-
¢aju nestanka djeteta.

- Podrska Udruzi Auxilium iz Osijeka

Pravobraniteljica je iskazala podrsku projektu otvaranja Prihvatne kuce Auxilium u Zagrebu za ¢lanove
obitelji bolesnika, posebice djece na lijecenju iz Slavonije i Baranje, pruzanja pomocdi oko prijevoza te
pravne i psiholoske pomodi.

U kontaktu s razli¢itim organizacijama i pojedincima susrecemo se s mnogim zanimljivim i vrijednim
projektima. NaZalost, nismo u mogucnosti udovoljiti svim ocekivanjima za davanjem misljenja ili recen-
zije, provjerom teksta, preporucivanjem aktivnosti ili pozivu da budemo parteri ili suradnici u projektu.
lako bi mnoge od tih suradnji i za nas bile korisno iskustvo i izvor informacija o djeci u Hrvatskoj, sa-
dasdnji kapaciteti i broj zaposlenih ljudi nam to onemogucavaju.
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Aktivnosti u Maloj kuci djecjih prava

Mala kuca djecjih prava u prostorijama Pravobranitelja za djecu bila je mjesto mnogih dogadanja s cil-
jem promicanja djecjih prava, a povremeno su ga koristile i razlicite udruge za djecu te je u 2015. u
tom prostoru odrzano 31 takvo dogadanje. Najvecim dijelom su to bili strucni skupovi i usavrsavanja,
$to u samostalnoj organizaciji udruga, $to u partnerstvu s Uredom pravobraniteljice za djecu. To sma-
tramo dobrim nacinom jacanja suradnje s udrugama i doprinosom edukaciji o djedjim pravima te nji-
hovu promicanju. Od ostalih dogadaja, Mala kuca djedjih prava bila je mjesto susreta pravobraniteljice
s ucenicima osnovnih Skola, mjesto radionica za mlade, za studente i za novinare, mjesto odrZavanja
sastanaka MreZze mladih savjetnika pravobraniteljice (MMS), predstavljanja struc¢nih publikacija, dodje-
le certifikata, obiljezavanja zavrSetka humanitarne akcije, odrzavanja struc¢nih sastanaka i posjeta stu-
denata. Najvedi broj dogadaja trajao je jedan dan, a neki su bili dvodnevni. U prostoru je tijekom cije-
le godine postavljena izloZba ucenickih likovnih radova posvecenih Konvenciji o pravima djeteta, naj-
prije iz Skole primijenjene umjetnosti i dizajna iz Zagreba, a zatim Skole likovnih umjetnosti Split.

Ondje se odvijala i medunarodna suradnja pa su ¢lanovi CRONSEE-a u tom prostoru raspravljali o pra-
vima djeteta izmedu interesa roditelja i duZnosti drzave, na sastanku odrZzanom uz Godisnju konferen-
ciju CRONSEE-a u svibnju. Takoder smo, u sklopu suradnje pravobraniteljice sa Studijskim centrom so-
cijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu i belgijskom visokoskolskom ustanovom Hogeschool Gent,
upoznali belgijske studente s nacinom rada, nadleznostima i problematikom kojom se bavi pravobra-
niteljica za djecu.

Zahtjeve za ustupanjem prostora Male kuce djecjih prava najceSce su nam upucivale organizacije civil-
noga drustva. Prostor je takoder ustupljen na koristenje Uredu pucke pravobraniteljice za usavrsavanje
djelatnika, Uredu pravobraniteljice za ravnopravnost spolova za odrzavanje seminara za poslodavce i
susret pravobraniteljice s polaznicima Akademije ravnopravnosti iz BiH te Uredu pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom za sastanak udruga osoba s invaliditetom i ¢lanice UN-ovog Odbora za osobe s

invaliditetom.

Na brojnim dogadanjima bio je zastupljen Sirok spektar tema povezanih s djecjim pravima. Tako se ove
godine u Maloj kuci djecjih prava raspravljalo o:

poloZaju i pravima djece u sportu

zastiti djece Zrtava spolnog nasilja

medijskom izvjeStavanju o djeci

djeci cije su majke u zatvoru

edukacijskom ukljucivanju djece s teSkocama u razvoju u Skole
rehabilitacijskim postupcima za djecu s teSkocama u razvoju
obrazovanju djece s teskocama u razvoju i studenata s invaliditetom
terapiji igrom

toleranciji djece vrticke dobi prema razlicitosti

socijalizaciji djece

situaciji osoba s invaliditetom

usavrdavanju mladih za pisanje projektnih prijava

organizacijskim pitanjima nastavka rada CRONSEE mreze na Godisnjem sastanku mreze.
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azno podrucje rada pravobraniteljice za djecu su susreti, razgovori i suradnja s djecom s kojom se

pravobraniteljica i njezini suradnici susrecu u razlicitim situacijama. S djecom razgovaramo u odgoj-
no-obrazovnim ustanovama, tijekom obilazaka u zdravstvenim ustanovama, u ucenickim i domovima
za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi te ustanovama u kojima se nalaze djeca s problemima u
ponasanju. Susrecemo ih i u sklopu razli¢itih dogadanja. Za nas je to prilika da ¢ujemo njihove stavo-
ve, opazanja, razmisljanja i prijedloge o svim pitanjima koja smatraju vaznima. Ti su nam susreti dra-
gogjeni izvor informacija o nacinu na koji djeca Zive svoja prava i vazan putokaz u radu. Vrijedan isko-
rak u suradnji s djecom je mogucnost susreta u Maloj kuci djecjih prava, prostoru Ureda pravobranite-
ljice za djecu u Zagrebu, koji je prilagoden grupnom i radionickom nacinu rada s djecom.

U ovom dijelu izvjesca opisujemo susrete s djecom u prostoru nasih ureda u Zagrebu, Osijeku, Rijeci i
Splitu (10) te u okviru manifestacija u organizaciji drugih subjekata (15). U prigodi obiljeZavanja Medu-
narodnog dana prava djeteta u Maloj kudi djedjih prava prvobraniteljica je zajedno s djecom svecano ot-
vorila izloZbu ucenickih radova pod naslovom ,,Poznajem i poStujem djecja prava”. Mala kuca djedjih pra-
va je i mjesto intenzivnog rada s ¢lanovima Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu.8’

Djeca u uredima pravobraniteljice za djecu

U sijecnju su osjecki ured pravobraniteljice za djecu posjetile ucenice Tehnicke 3kole i prirodoslovne
gimnazije Rudera Boskovica u Osijeku koje sudjeluju u Projektu gradanin i predstavile svoj rad u okvi-
ru teme ,Nasilne teen veze su bez veze”. Svake skolske godine obraduju drugu temu, s kojom se
predstavljaju na skolskoj, Zupanijskoj i drZzavnoj Smotri projekata iz Nacionalnog programa odgoja i
obrazovanja za ljudska prava i demokratsko gradanstvo. Temu o nasilju u adolescentskim vezama oda-
brale su prepoznavsi vaznost edukacije vr3njaka o toj vrsti nasilja, koje je ¢esto neprepoznato. U sklo-
pu projekta provedena je anketa u skoli, a rezultati su pokazali da njihovi vrinjaci ne prepoznaju neka
nasilna ponasanja kao nasilje i ne znaju kako se zastititi. Cilj projekta bio je osvijestiti problem nasilnih
adolescentskih veza medu vrinjacima te predloZiti rjeSenja za promjenu stanja. Ucenice su razgovara-
le sa savjetnicom pravobraniteljice, koja im je informacijama i savjetima pomogla u izradi projekta.

U&enici OS Ante Kovacica iz Zlatara posjetili su u veljaci pravobraniteljicu za djecu u uredu u Zagrebu ra-
di intervjua za njihov Skolski list ,Zlatarske iskrice”. Sedmero mladih novinara za glavnu temu ovogodis-
njega broja izabralo je problem cyberbullyinga ili nasilja putem interneta, kao i mogucnosti zastite dje-
ce od takvoga nasilja. Pitali su pravobraniteljicu o raSirenosti i oblicima te pojave u Hrvatskoj, o tome ko-
liko su i kako djeca pogodena njome, kako se ponasaju Zrtve i gdje mogu potraziti pomoc, kako se op-
cenito djeca i mladi mogu zastititi na internetu te Sto mogu i sama uciniti da bi sprijecila zlostavljanje.

U Maloj kudi djecjih prava savjetnice pravobraniteljice za djecu su u lipnju ugostile ucenike OS Oroslavie,
vecinom clanove skolske skupine za Odgoj za demokratsko gradanstvo te Likovne skupine. Djeca su tom

87 Vise o tome u poglavlju MreZa mladih savjetnika (MMS) - dje¢je sudjelovanje.
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prilikom pogledala izloZbu radova ucenika Skole primijenjene umjetnosti i dizajna Zagreb, posvedenu 25.
obljetnici Konvencije o pravima djeteta. Savjetnicama su postavila mnogo pitanja o tome kako se posta-
je pravobraniteljem za djecu, kakve se povrede prava prijavljuju pravobraniteljici, tko se najcesce javlja, ka-
ko se mogu rijesiti problemi kr3enja prava djece, a najvise ih je zanimalo kako se moZe postati clanom
MreZe mladih savjetnika te savjetovati pravobraniteljicu zajedno s dvadesetak vrsnjaka iz cijele Hrvatske.

U sklopu obiljezavanja osme godisnjice rada osjeckoga ureda pravobraniteljice za djecu u lipnju su sav-
jetnici pravobraniteljice ponovno ugostili u¢enice Tehnicke Skole i prirodoslovne gimnazije Rudera Bos-
kovica u Osijeku, koje su im predstavile konacnu, cjelovitu verziju svog projekta gradanskog odgoja
.Nasilne teen veze su bez veze”, s kojim su nastupile na Drzavnoj smotri projekata gradanskog odgo-
ja u Zagrebu. Projekt su prezentirale i na satima razrednih zajednica u svojoj skoli. Autorice projekta
predloZile su tri razine rjeSenja — edukaciju i prevenciju, podizanje razine kriticnosti prema porukama
iz medija te izmjenu zakonske regulative, a najavile su i da ce nastaviti poticati mlade na gradanski ak-
tivizam. Savjetnicima su pokazale pano - postere koje su izradile u okviru projekta, s nizom informaci-
ja o problemu nasilja u adolescentskim emocionalnim vezama. Postere su na mjesec dana ustupile ure-

du pravobraniteljice za djecu, kako bi se i drugi posjetitelji upoznali s njihovim radom na projektu.

U sklopu 18. susreta Djecjih foruma Hrvatske, koji se u srpnju odrZzavao u Zagrebu, djeca i voditelji iz
12 Djecjih foruma iz cijele Hrvatske sudjelovali su u veselim edukativnim radionicama te trazili ‘skrive-
no blago’, koje su pronalazili na mjestima osobito vaZznim za ostvarivanje prava djeteta. Jedno takvo
mjesto otkrili su u Maloj kuci djedjih prava, gdje su se druzili s pravobraniteljicom i njezinim suradnica-
ma. Mladi clanovi djecjih foruma prikazali su pravobraniteljici svoj rad i postignuca, objasnili kako doz-
ivljavaju svoju misiju sudjelovanja u drustvu i poticanja djece na participaciju. Iznijeli su teme koje sma-
traju osobito vaZnima za djecu te su od pravobraniteljice zatraZili konkretnu pomoc u rjeSavanju nekih
problema koji pogadaju djecu u njihovim gradovima i opc¢inama. Susret Djecjih foruma dio je velikog
projekta Saveza DND-a Hrvatske i MZOS-a cija je tema ,Djedji forumi — prilog promicanju i ostvariva-
nju prava djeteta”. Cilj projekta je godiSnja prezentacija uzornih radionica Djecjih foruma iz gradova i
opcina s ciliem prenosenja znanja i aktivnosti usvojenih aktivnim sudjelovanjem u Djecjim forumima te
kontinuirana edukacija o djecjim pravima. Pravobraniteljica je sliedeceg dana obisla prostor u kojem su
se odrZavale edukativne radionice djedjin foruma i pogledala izloZbu djecjih postera.

U prigodi obiljeZavanja osme godisnjice osnutka rijeckoga ureda pravobraniteljice za djecu u rujnu, ri-
jecki ured posjetilo je dvoje bivsih ¢lanova MMS-a Tonka MiloSevic iz Rijeke i Kristijan BlaZevic s otoka
Cresa. Oni su sudjelovali u radu druge generacije MMS-a, ciji je mandat trajao od 2012. do 2014. go-
dine. S obzirom na njihov aktivan angaZzman u radu MMS-a i pozitivna iskustva, razgovarali su s pra-
vobraniteljicom i njezinim odraslim savjetnicama o svojem videnju rada MMS-a i daljnjim mogucnosti-
ma jacanja participacije djece osnovnoskolske i srednjoskolske dobi u drustvu. Bivsi clanovi MMS-a poz-
vani su da i dalje suraduju s pravobraniteljicom, kao njezini savjetnici i ambasadori te da svojim vrinja-

cima prenose informacije o vaznosti zastite i poStovanja djecjih prava.

U sklopu obiljezavanja Djecjeg tjedna ucenici Centra za odgoj i obrazovanje ,Slava Raskaj"” u Zagrebu
u listopadu su posjetili pravobraniteljicu za djecu u Maloj kuci djecjih prava. Ucenici su pravobranitelji-
ci postavili niz pitanja koja su se odnosila na obrazovanje, mogucnosti zaposlenja, duznosti roditelja,
obiteljske odnose, sadrzaje koji su dostupni djeci putem televizije, Facebooka, interneta i slicno te zas-
titu djece od Stetnih utjecaja alkohola i pusenja.

Splitski ured pravobraniteljice u listopadu su posjetili predstavnici Dje¢jeg gradskog vijeca grada Splita.
Mladi vijecnici su savjetnicama pravobraniteljice predstavili svoje aktivnosti i projekte, posebno istak-
nuvsi projekt ,Mala splitska debata”, u kojem sudjeluju sve splitske osnovne skole. Predstavili su svoj
plan kreiranja web stranice za djecu i o djeci pod nazivom ,Splitska dica grade portal - Grad Split pri-
jatelj djece”, na kojem ce objavljivati njima vazne teme. Sa savjetnicama su raspravljali o nasilju putem
interneta, Skolskim ucenickim vijecima i drugim temama vezanim uz obrazovanje, te o problemu pov-
reda prava djece koja prose i o siromastvu te je istaknuta potreba informiranja i djece i odraslih o ovim
aktualnim temama.

Ucenici OS Augusta Cesarca iz Zagreba, ¢lanovi izvannastavne skupine ,Gradanski odgoj”, u studenom
su posjetili pravobraniteljicu za djecu kako bi s njom razgovarali o zastiti djecjih prava u Hrvatskoj. U
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razgovoru s pravobraniteljicom ih je najvise zanimalo javljaju li se pravobraniteljici i sama djeca ili to ces-
ce cCine njihovi roditelji, koja djecja prava se najvise krse, jesu li Ceste prituzbe zbog nasilja nad djecom
i medu djecom, kome se sve djeca mogu obratiti u takvim situacijama i koliko vremena prode dok nad-
leZna tijela reagiraju radi zastite djeteta. Pitali su je i Sto misli o tome kakve su mogucnosti organizira-
nja brige o djeci ciji roditelji vedi dio dana provode na poslu, kako zastititi djecja prava u medijima i na
internetu, a bilo je rijeci i o modi i odijevanju u skoli, slobodnom vremenu djece i mnogim drugim te-
mama. lzrazili su i Zelju da pravobraniteljica dode u njihovu skolu kako bi ucenicima govorila o zastiti
djedjih prava i svojoj ulozi u drustvu. Poklonili su joj monografiju o svojoj skoli i ucenicki poster koji uz
ilustracije predstavlja temeljnevl prava iz Konvencije o pravima djeteta. Nakon razgovora djeca su razgle- Susreti
dala izlozbu radova ucenika Skole likovnih umjetnosti Split ,Poznajem i poStujem djecja prava” u Ma-  razgovori |
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U prosincu su Ured pravobraniteljice posjetili ucenici OS Sveti Petar Orehovec iz Koprivnicko-krize-
vacke Zupanije i njihovi gosti iz Srbije, ucenici OS ,Ilvo Andri¢” iz mjesta Pranjani, koji su sudjelovali
u zajednickom medunarodnom projektu ACES pod nazivom ,| tvoj glas moze biti dio rjeSenja”. U
sklopu projekta ucenici su se kroz radionice i razlicite aktivnosti bavili temom solidarnosti sa slijepim
i slabovidnim osobama te su posijetili Zagreb gdje su snimili zvuénu knjigu ,Nulti sat” prema istoime-
noj knjizi Sinise Cmrka. Jedan primjerak zvucne knjige poklonili su knjiznici za slijepe, a drugi pravo-
braniteljici za djecu. U Maloj kuci djecjih prava pravobraniteljici su predstavili svoj projekt o kojem
snimaju i film. Pravobraniteljica i njezine savjetnice ucenicima su predstavile rad Ureda, a clanica
MMS-a Kana Hali¢ Kordi¢ predstavila im je MMS, projekte i aktivnosti MMS-a, za $to su pokazali ve-
liki interes.

U organizaciji drugih

Pravobraniteljica za djecu je u sije¢nju sudjelovala na tribini Skolske retoricarske grupe 18. gimnazije u
Zagrebu pod naslovom ,Prekinimo nasilje — odgojimo roditelje”. , Tribina 18.” je dio IPA projekta ,NOT
— Nasilje ostavlja tragove”, u kojem zagrebacka 18. gimnazija sudjeluje kao partner. Cilj projekta je in-
formirati javnost o aktualnim problemima mladih te ih potaknuti da se kroz raspravu aktivno ukljuce u
njihovo rjesavanje. To porucuje i slogan tribine ,NE budi glas u zadnji ¢as!”.

U zagrebackoj 2. gimnaziji u veljadi je odrzana ucenicka debata iz ciklusa o zastiti spolnog zdravlja mla-
dih, koja se bavila pitanjem je li potrebno uvesti obvezno testiranje mladih na spolne bolesti. Pravobra-
niteljica je podrzala debatu i druge aktivnosti koje promoviraju neformalne oblike zdravstvenog obra-
zovanja djece i mladih te afirmiraju mlade kao aktivne nositelje prava. Rije¢ je o ciklusu tribina pod na-
zivom ,,Spikaonica” koje organiziraju Vecernji list i portal Ordinacija.hr s partnerima, s ciliem poticanja
dijaloga medu mladima o spolnome zdravlju.

U galeriji ,Laurus” u Lovranu je u oZujku otvorena izloZba djedjih radova pod nazivom “Slikom i rijecju
o Konvenciji UN-a o pravima djece”, koji su prijavljeni u okviru likovno-literarnog natjecaja u sklopu pro-
jekta ,,Otkrijmo zajedno djecja prava”. Projekt provodi DND Opatija, uz financijsku potporu MZOS-a.
Cilj projekta bio je poticanje djece da slobodno i spontano izraze svoje misljenje, da se vidi Sto znaju o
Konvenciji o pravima djeteta te da aktivno sudjeluju u obiteljskom, Skolskom i drustvenom Zivotu u za-
jednici. Poziv za sudjelovanje u natjecaju upucen je djevojcicama i djecacima u dobi od 5 do 15 godi-
na s podrucja grada Opatije, opcina Lovran i Moscenicka Draga. U otvaranju izloZbe sudjelovala je sav-
jetnica pravobraniteljice.

U travnju je u Varazdinu odrzan Sesti internacionalni festival animiranog filma djece i mladih Varazdin
- VAFI na kojem je prikazano 96 animiranih filmova koje su snimila djeca iz 25 zemalja svijeta. Na VA-
Fl-ju su se mogli vidjeti i filmovi koji progovaraju o razli¢itim oblicima krenja prava djece - nasilju nad
djecom u obitelji, o iskoriStavanju djecjega rada i djeci koja prose, kao i o problemima djece koja Zive
na ulici te su izloZzena svim oblicima nasilja ukljucujuci i seksualno nasilje i iskoriStavanje. Predstavnici
Ureda pravobraniteljice za djecu i UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku dodijelili su na festivalu Nagradu Pla-
vi VAFI za promicanje prava djeteta.

Savjetnica pravobraniteljice sudjelovala je u svibnju u OS Grohote u svecanosti obilieZavanja 160. go-
dina postojanja Skolstva na otoku Solti. Savjetnica je slavljenicima poZeljela da kroz Skolske klupe prode
jo$ mnogo novih generacija te apelirala na one koji donose odluke da, uvazavajuci sve okolnosti Zivo-
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ta na otoku, budu podrska i poticaj djeci i uciteljima kako bi djeca na otoku imala jednake mogucnos-
ti za ostvarivanje svojih prava.

Zamjenica pravobraniteljice u lipnju je sudjelovala u svecanosti dodjele GodiSnje nagrade ,Luka Ritz"
za promicanje tolerancije i Skole bez nasilja, odrzanoj u MZOS-u za skolsku godinu 2014./2015. Godis-
nju nagradu dobili su Izidora Mustak, ucenica 5. razreda 0S Strahoninec i Teo Cuckovi¢, ucenik 4. raz-
reda Ekonomske Skole Mije Mirkovica iz Rijeke. Posebna priznanja ,Luka Ritz" za promicanje toleran-
cije i $kole bez nasilja dobili su Anamaria Grgi¢, ucenica 6. razreda OS Viktor Car Emin iz Donjih Andri-
jevaca i Karolina Tuti§, ucenica 5. razreda Zdravstvene i veterinarske $kole Dr. Andrije Stampara iz Vin-
kovaca.

Savjetnice pravobraniteljice u srpnju su gostovale na 25. dje€jem festivalu ,Mali Split”, na kojem je sva-
kom sudioniku dodijeljena Zlatna ribica, kao nagrada i priznanje za sudjelovanje. Zlatna ribica je dodi-
jeliena i Uredu pravobraniteljice za djecu, zajedno s plaketom za sudjelovanje i unapredivanje i afirma-
ciju kulturno umijetnickog stvaralastva djece i mladih. Festival se odrZzava od 1991. godine, kad su na
njemu nastupala djeca prognanici iz ratom ugrozZenih dijelova Hrvatske zajedno s djecom iz Splita. Ti-
jekom godina festival je postao medunarodni.

Pravobraniteljica je u srpnju sudjelovala na 10. susretu predstavnika Djecjih foruma sa saborskim zas-
tupnicima koiji je organizirao Odbor za obitelj, mlade i sport Hrvatskoga sabora. Djeca su govorila o
razli¢itim temama i problemima: o neuredenoj pjesackoj stazi i nesigurnosti djece u prometu na putu
do 3kole, o djedjim preporukama za reformu obrazovanja, sprecavanju fizickog i psihickog nasilja me-
du djecom u Skoli, o pomodi u ucenju, o sudjelovanju u istrazivanju ,Djedji stavovi o tome kako vlade
troSe novac”, o bodovima za upis u srednju Skolu, odgoju bez batina, pravu na besplatne udzbenike,
ekoloskim temama te o problemu depopulacije pojedinih gradova. Djeci su se nakon toga obratili
predstavnici MZOS-a, MSPM-a, MZ-a, UNICEF-a, saborske zastupnice te pravobraniteljica za djecu, ko-
ja je istaknula osobitu vaznost ovakvoga zajednickog rada s djecom koji omogucuje i potice njihovo
sudjelovanje u drustvu, a odraslima treba biti poticaj na djelovanje.

U rujnu je u Rijeci odrzana 53. revija hrvatskog filmskog stvaralastva djece. Vecina djecjih filmova ba-
vila se temama bliskim djeci, problemima odrastanja, Skolskom svakodnevicom i obvezama, odnosima
s vr3njacima, potragom za prijateljstvom, ljubavlju i srecom. Mnogi od njih pruZaju kriticki uvid u svijet
koji okruzuje djecu, ne zazirudi ni od teskih psiholoskih i socijalnih tema. Specificnost revije je da, uz
strucni Ziri, svoje nagrade dodjeljuje i ocjenjivacki sud djece. Takoder, djeca dobivaju priliku predstaviti
svoje filmove u razgovoru nakon projekcije filmova, a nakon dodjele nagrada organiziran je njihov raz-
govor s ocjenjivackim sudom odraslih. Proteklih osam godina predstavnica Ureda pravobraniteljice za
djecu ukljucena je u postupak selekcije filmova za reviju i dodjele nagrada kao clanica ocjenjivackog su-
da.

Sedmi po redu Festival o pravima djece odrZan je od 7. do 11. listopada. Zajedno ga organiziraju UNI-
CEF-ov ured za Hrvatsku, Pravobraniteljica za djecu, Hrvatski filmski savez, udruga Alternator te drugi
partneri. Rijec je o prvom inkluzivnom festivalu u Hrvatskoj, koji je pomocu odgovarajucih tehnickih rje-
Senja svoj program ucinio dostupnim osobama s oStecenjem vida i sluha. Pod krilaticom ,,Svi u kino, ki-
no za sve” na festivalu su prikazani nagradivani kratkometrazni i cjelovecernji filmovi za djecu istaknu-
tih profesionalnih autora, kao i najbolji filmovi koje su u protekloj godini snimila djeca iz hrvatskih os-
novnih skola. Festival se odrzavao u 18 gradova diljem Hrvatske. Predstavnice Ureda pravobraniteljice
za djecu sudjelovale su u vise festivalskih aktivnosti u Zagrebu i Rijeci.

Svake godine predstavnici Ureda pravobraniteljice za djecu u povodu Djecjeg tjedna gostuju na godis-
njoj sjednici Dje¢jeg gradskog vijeca Velike Gorice, na kojoj djeca postavljaju pitanja predstavnicima
gradskih vlasti i Ureda pravobraniteljice. Ove godine pitanja su se odnosila na ponudu slobodnih aktiv-
nosti za djecu u gradu, na uredenje igralidta, parkova i sportskih terena, obnovu i uredenje pojedinih
djecjih vrtica, skola i cesta u blizini Skola te prometnu povezanost. Djecu je zanimalo i postoji li mogud-
nost da se besplatni udzbenici osiguraju za svu djecu u Velikoj Gorici, neovisno o socijalnom statusu.
Na sjednici je sudjelovala i bivia predsjednica Djecjeg gradskog vijeca Antonija Rados, koja je aktivna
¢lanica MreZe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS) te je i dalje angaZirana u zastiti pra-
va djece.
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U Narodnom sveucilistu Sesvete u studenom je odrzana premijera mjuzikla ,Hej, i ja sam tu”, koji je
zajednicki projekt ucenika Gimnazije Sesvete, Nadbiskupske klasicne gimnazije i Prirodoslovne Skole
Vladimira Preloga iz Zagreba. Idejni zacetnik projekta ucenik treceg razreda Sesvetske gimnazije Do-
magoj Topic ¢lan je MMS-a pa su ga na premijeri doSle podrzati i pravobraniteljica i njezine savjetnice.
Predstava na zanimljiv i izazovan nacin progovara o problemima mladih, od bullyinga, cyberbullyinga,

niskog samopouzdanja i lose slike o sebi, do povodljivosti, agresivnosti, konzumerizma, nedostatka em- 207
patije i solidarnosti. Ujedno svoje likove suocava s izborom u kojem mogu izabrati pozitivna ponasa-

nja: miroljubivo rjeSavanje sukoba, suosjecanje s patnjom drugih i pruzanje podrske.

Na Medunarodni dan tolerancije, u studenome, pravobraniteljica za djecu je u Gradskoj skupstini Gra- Susret,
da Zagreba sudjelovala u svecanosti dodjele Nagrade ,Luka Ritz — Nasilje nije hrabrost”. Ovogodisnje ?jg@ﬁj’;’;
dobitnice nagrade su ucenica OS Grigor Vitez u Zagrebu Ljubica Marincic¢ i ucenica Prirodoslovne Sko- djecom

le Vladimira Preloga u Zagrebu Dora Cesarec. Ucenice su nagradu dobile za sudjelovanje u brojnim hu-
manitarnim aktivnostima koje ukljucuju aktivni angazman u dobrovoljnim akcijama skupljanja sredsta-
va za potrebite i dobrovoljni rad za opce dobro, te pomoc u rjeSavanju konfliktnih situacija medu vrs-
njacima.

U povodu Medunarodnog dana tolerancije, pravobraniteljica je prisustvovala sve¢anoj dodjeli nagrada
.Oboji svijet!”, u sklopu projekta koji provodi Forum za slobodu odgoja pod nazivom ,,Oboji svijet Sa-
renim bojama tolerancije”. Projekt je usmjeren na promicanje tolerancije i mirnog rjeSavanja sukoba
medu ucenicima osnovnih i srednjih Skola. Tom prigodom izloZeni su ucenicki likovni, literarni i drugi
radovi pristigli na istoimeni natjecaj, a u prigodnom programu djeca su govorila o toleranciji, nenasil-
ju, jednakosti te o aktualnim dogadanjima u drustvu, poput izbjeglicke krize.

Djecji dom Ti¢ Rijeka obiljezio je u studenome Svjetski dan prevencije zlostavljanja djece aktivnoscu u
kojoj su sudjelovala djeca, aktualni i novi ambasadori Tica, te predstavnici institucija koje se bave zas-
titom djece od nasilja, medu kojima je bila i savjetnica pravobraniteljice za djecu. Ambasadori Tica
upoznali su se s radom institucija u podrudju vrinjackoga nasilja, a svoja ¢e znanja prenijeti ucenicima
svojih Skola te ce prirediti medijske priloge koje ce objaviti u svojim Skolama i u Ticu. Ovom je aktivnos-
cu Tic zavrsio svoje ovogodisnje sudjelovanje u medunarodnoj kampaniji ,, 19 dana aktivizma za preven-
ciju nasilja nad i medu djecom”, koja je trajala od 1. do 19. studenoga.

Obiljezavanje Medunarodnog dana prava djeteta

U povodu Medunarodnog dana prava djeteta pravobraniteljica za djecu je 20. studenoga u Maloj ku-
di djedjih prava u Zagrebu, uprilicila svecano otvaranje izlozbe ucenickih likovnih radova pod naslovom
»Poznajem i poStujem djecja prava”. IzloZba je rezultat suradnje pravobraniteljice za djecu s ucenicima
Skole likovnih umjetnosti Split u zajedni¢kom nastojanju da se Konvencija o pravima djeteta svojim zna-
Cenjem i porukama $to vide priblizi djeci i mladima. Svojim kreativnim i razigranim izrazom, uz svesrd-
nu podrsku svojih profesora, splitski su ucenici ispricali vlastitu pricu o djecjim pravima koja ¢e naci put
do svih generacija. Njihovi radovi poticu na razmisljanje i pozivaju na dijalog te na postovanje i aktivno
zagovaranje djecjih prava.

Cilj ove suradnje bio je zainteresirati u¢enike za djedja prava, upoznati ih s Konvencijom o pravima dje-
teta te potaknuti na kreiranje djeci razumljivih i bliskih poruka, prikazati te poruke javnosti i, na koncu,
zajedno izraditi Kalendar za 2016. godinu, kao svojevrsni vodi¢ kroz Konvenciju. Na sli¢an je nacin pro-
$le godine nastala izloZba radova ucenika Grafickog odjela Skole primijenjene umjetnosti i dizajna Za-
greb te isto tako poucan Kalendar o Konvenciji. Pravobraniteljica je najavila kako je cilj ukljuiti $to vi-
e djece iz cijele Hrvatske u takav nacin rada, kojim se, i na lokalnoj i na nacionalnoj razini, afirmira
sudjelovanje mladih u promicanju djecjih prava.

Uime svojih kolega izloZbu je sluZzbeno otvorila ucenica Dominika Bila¢, koja je istaknula kako su oni
svojim raznovrsnim radovima nastojali pokazati djedji svijet i odraslima poruciti da se pokusaju uZivjeti
u djedju viziju svijeta. Na otvaranju izloZbe okupili su se i ¢lanovi MreZe mladih savjetnika pravobrani-
teljice za djecu. Predstavljanje ovog projekta, ostvarenog u suradnji s djecom, bio je sredisnji dogadaj
kojim je Ured pravobraniteljice za djecu obiljeZio Medunarodni dan prava djeteta i 26. obljetnicu Kon-

vencije o pravima djeteta.
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edunarodna suradnja obuhvaca aktivnosti pravobraniteljice za djecu u suradnji s medunarodnim

organizacijama i tijelima te mreZama organizacija, kroz bilateralnu suradnju s predstavnicima ino-
zemnih organizacija, institucija, tijela ili neovisnih strucnjaka, veleposlanstava i drugih predstavnika RH
u inozemstvu te kroz sudjelovanja na medunarodnim skupovima, od kojih smo neke organizirali, na
nekima izlagali ili odrZali uvodni ili pozdravni govor, a neke smo samo pratili.

— u Strasbourgu je, u organizaciji Vijeca Europe, nakon dva sastanka u 2014., 19.i 22.
listopada 2015. odrZan tredi, zavr3ni sastanak Odbora strucnjaka za Strategiju Vijeca Europe za prava
djece 2016. — 2021., u cijem radu su, izmedu predstavnika 47 drzava clanica VE, sudjelovale pravo-
braniteljica za djecu i njezina zamjenica, kao izabrane clanice vijeca i stru¢njakinje za djecja prava. Os-
novna tema bila je dovrSavanje Strategije za prava djece 2016. — 2021. i rad na njezinom trecem na-
crtu, nakon vise konzultacija (putem interneta) u pripremi izvjeSca o implementaciji Strategije VE o pra-
vima djeteta 2012. — 2015., razmatranju kako VE moZe pomodi u ovom podrudju te upucivanja kon-
kretnih prijedloga pravobraniteljice za djecu. Sekretarijat je prihvatio prijedlog pravobraniteljice da se
popis mjesta i podrudja na kojima djeca trebaju biti sigurna i zasticena proSiri dodavanjem sporta i slo-
bodnog vremena. Na samom sastanku smo argumentirali vaznost teme o djeci Ciji su roditelji u zatvo-
ru te inzistirali na njezinu ukljucivanju u dio strategije koji se odnosi na izazove vezane uz djecja prava,
posebice u poglavlje Nejednakost i iskljucenost, zbog procjene medunarodne mreze Children of Priso-
ners Europe da je u Europi gotovo milijun takve djece i iskustva Ureda u skrbi za prava ove djece.

— godisnja konferencija i skupstina ENOC-a odrzana je u Amsterdamu, u Nizozemskoj od
22. do 24. rujna, a na njoj su sudjelovale pravobraniteljica i njezina savjetnica. Na konferenciji, cija je
tema bila nasilje nad djecom, predstavnici 33 europske pravobraniteljske institucije za djecu upoznati
su s aktivnostima i stajaliStima UN-a, VE i Europske komisije o prevenciji i suzbijanju nasilja nad djecom
te s rezultatima istraZivanja koje je provela Europska agencija za temeljna ljudska prava (FRA). Sudio-
nici konferencije u malim su grupama sudjelovali na radionicama o temama , Identifikacija i prijava na-
silia nad djecom” te ,Suradnja pravobranitelja za djecu s koalicijama za prava djece”. Na konferenciji
je usuglasen tekst zajednicke izjave clanica ENOC-a o nasilju nad djecom. Predstavljen je i film koji su
snimila djeca iz 11 zemalja okupljenih putem ENYA projekta ,Let’s Talk Young, Let's Talk About Vio-
lence!”, u kojem je, u organizaciji ENOC-a, s predstavnicima drugih 10 drZava Europe tijekom 2015.
sudjelovala i pravobraniteljica sa svojom Mrezom mladih savjetnika. O Otvorenom pismu ENOC-a (An
Open Letter to all National Governments, the European Union, and the International Community) upu-
c¢enom svim nacionalnim vladama, EU i medunarodnoj zajednici u povodu ucestalih stradavanja izbje-
glica na Sredozemnom moru, kojim ENOC poziva na aktivnosti kako bi se zaustavila stradavanja dje-
ce, pravobraniteljica je obavijestila Vladu RH. Osim sudjelovanja na godisnjoj konferenciji i skupstini, su-
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radnja s ¢lanovima ENOC-a odvijala se i razmjenom iskustava i prakse o razlicitim pitanjima ostvarenja,
zastite i promocije djedjih prava. Tako smo od clanica ENOC-a traZili informacije o aktivnostima veza-
nim uz Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o postupanju povodom prituzbi, a odgo-
varali smo na upite kolega iz Latvije (o obvezi prijave kaznenog djela).

209
— Pravobraniteljica za djecu ovogodi3nja je koor-
dinatorica rada mreZze, te je 28. svibnja u Zagrebu organizirala Godisnju konferenciju mreze pod nazi-
vom ,Prava djeteta - izmedu interesa roditelja i duZnosti drzave”, na kojoj su sudjelovali ¢clanovi mreze
te pozvani inozemni i hrvatski izlaga&i. U drugom dijelu godine pravobraniteljica je, 28. listopada u Osi- Medunarodna
jeku, okupila predstavnike CRONSEE-a i na Tematskom sastanku, cija je srediSnja tema bio Treci fakul- surachja
tativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta i nove mogucnosti zastite prava djeteta koje on do-
nosi, aktualna izbjeglicka kriza te aktivnosti i iskustva pravobraniteljskih institucija u vezi s time. Ove su
aktivnosti rezultirale i izdavanjem publikacije pravobraniteljice za djecu ,Zastita najboljeg interesa dje-
teta — Zbornik priopcenja s Godisnje konferencije i Tematskog sastanka MreZe pravobranitelja za dje-
cu Jugoistocne Europe”, uz potporu Save the Children. Zbornik je dostupan na stranici www.dijete.hr.

— konferencija ,,Podrska djeci Ciji su roditelji u zatvoru i njiho-
vim obiteljima — prava, mogucnosti i odgovornosti” (Supporting children with imprisoned parents and
their families — rights, opportunities and responsibilities) odrzana je 22. svibnja u Stockholmu u orga-
nizaciji COPE-a i civilne organizacija Bufff. Na konferenciji su sudjelovale zamjenica i savjetnica pravo-
braniteljice, koje su u sekciji poster-prezentacije prikazale devetogodisnji rad i aktivnosti Pravobranite-
lja za djecu usmjerene pravima, potrebama i interesima djece ciji su roditelji u sukobu sa zakonom, in-
tegrativni pristup koji ukljucuje sve drustvene, akademske i civilne dionike te procjenu njihovih reakci-
ja na preporuke pravobraniteljice. Sljedeceg dana odrzana je opca skupstina COPE mreZe na kojoj su
podnesena izvjeSca o aktivnostima tijekom 2014. Tada je objavljeno da ¢e domacin sljedece konferen-
cije i pratecih manifestacija, koje ce se odrzati u Zagrebu od 20. do 22. svibnja 2016., biti pravobrani-
teljica za djecu Republike Hrvatske. OdrZana je i radionica pod naslovom ,,Prije, za vrijeme i poslije” (Be-
fore, during and after) o ublaZavanju rizika za odnos djeteta i roditelja u tri situacije: od uhicenja do
osude, za vrijeme sluZenja kazne i pri povratku u zajednicu, a 24. svibnja organiziran je posjet Zzenskom

zatvoru Faringso u okolici Stockholma.

— Ured pravobraniteljice za djecu postao je 2015. punopravni ¢lan mreZe Eurochild, na
dvanaestoj Generalnoj skupstini Eurochilda u Bruxellesu, od 22. do 24. travnja. Eurochild je mreza or-
ganizacija i pojedinaca koja Sirom Europe radi na promociji prava i unapredivanju dobrobiti djece i mla-
dih te smo tijekom 2015. sudjelovali u radu ove mreze. Podrzali smo inicijativu u kojoj smo zastupnici-
ma RH u Europskom parlamentu uputili Preporuku za ukljucivanje u borbu protiv siromastva i socijal-
ne isklju¢enosti djece u Europi, potpisivanjem Pisane izjave o ulaganju u djecu (Written Declaration
(42/2015) on Investing in Children).

— s ovom organizacijom, ciji je cilj omoguditi ucinkovitu suradnju medu drZava-
ma u potrazi za nestalom djecom, pravobraniteljica je razmijenila informacije o poticanju razvoja preko-
grani¢nog sustava uzbunjivanja i suradnje u slucajevima nestanka ili otmice djece na podrucju Hrvatske.

— na inicijativu Ureda
za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH, u Uredu pravobraniteljice je 9. oZujka odrzan
sastanak s predstavnicima ove struc¢ne skupine VE za suzbijanje trgovanja ljudima.

— kao ¢lanovi ove koalicije medunarodnih, regionalnih i na-
cionalnih nevladinih organizacija i mreza, institucija za ljudska prava i drugih nevladinih tijela koja se
zalaZu za Zurnu ratifikaciju i stupanje na snagu Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima dje-
teta o postupku povodom prituzbi, podrzali smo njihovu inicijativu u povodu obiljeZzavanja prve godis-
njice stupanja na snagu Protokola 14. travnja. Koalicija i vodeci stru¢njaci UN-a za prava djece uputili
su izjavu pod nazivom ,,Utrimo put do pravde za svu djecu” — Prva obljetnica komunikacijske procedu-
re UN-a za djecu trenutak je za globalnu akciju (,Let’s pave the way to justice for all children” — First
anniversary of the UN communications procedure for children marks time for global action), kojom po-
zivaju sve drzave da ratificiraju Protokol. U vezi s time uputili smo preporuku MSPM-u i MVEP-u.
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— objavila je godinji globalni indeks
KidsRights Index kojim se rangiraju drZzave prema pridrzavanju i spremnosti za unapredivanje prava dje-
ce. Hrvatska je u tom indeksu rangirana na 20. mjestu. Rijec je o inicijativi KidsRights Foundation, u su-
radnji sa SveuciliStem Erasmus Rotterdam, koja obuhvaca rangiranje svih drzava ¢lanica Ujedinjenih na-
roda koje su ratificirale Konvenciju o pravima djeteta, a prema dostupnim podacima obuhvaca 165 drz-
ava. Informacije o ovoj aktivnosti objavili smo na nasim web stranicama, te suradujemo s organizaci-

jom u pracenju njihovih aktivnosti.

objavila je
godisnje izvjesce za 2014., u kojem donosi detaljan pregled stanja temeljnih prava u zemljama cla-
nicama EU, pa tako i Hrvatskoj. FRA upozorava na visoke razine siromastva i socijalne isklju¢enos-
ti djece, isticuci kako njihovi podaci govore o brojci od 26 milijuna djece diljem EU, koja su u rizi-
ku od siromastva i socijalne iskljucenosti. FRA je tijekom 2015. objavila kratke animirane filmove
koji objasnjavaju djeci na primjeren nacin koja su njihova prava tijekom sudskih postupaka te kak-
vu zastitu pritom trebaju dobiti. Rijec je o filmu ,Djeca i pravosude — Tvoja prava” i tri kraca ani-
mirana filma ,Pravo da izrazi$ svoje misljenje”, ,Tvoje pravo na pravno zastupanje” i ,Tvoje pravo
na informacije”.

— Ured pravobraniteljice za djecu Republike Hrvat-
ske pridruZio se i ove godine brojnim i raznovrsnim aktivnostima obiljeZavanju Svjetskog dana preven-
cije zlostavljanja djece 19. studenoga, na poziv i poticaj UN-ove partnerske organizacije WWSF. U me-
dunarodnoj akciji WWSF poziva na ,,19 dana aktivizma za prevenciju nasilja nad djecom i mladima”, a
srediSnja tema ove godine je prevencija bullyinga.

Putem

primili smo poziv za izlaganjem na sastanku UN-ovog Vijeca za ljudska prava u oZuj-
ku u Zenevi na kojem ce se raspravljati o pravima djece roditelja zatvorenika povodom Opceg ko-
mentara Africkog odbora strucnjaka za prava i dobrobit djeteta o djeci zatvorenika — Put prema na-
prijed. Pozvani smo da govorimo o ulozi pravobranitelja za djecu kao nezavisne institucije za ljudska
prava u promociji i zastiti prava djece ciji su roditelji u zatvoru. Zbog prije dogovorenih obveza nis-
mo se mogli odazvati pozivu, no organizatoru smo uputili informacije o nasem radu.

pozvala je predstavnika COPE mreZe da sudjelu-
je na godisnjoj konferenciji mreZe u Varsavi u oZujku 2015. s izlaganjem o iskustvima, dobroj praksi i
inicijativama usmjerenima djeci ciji su roditelji u zatvoru. COPE je za tu priliku delegirao predstavnicu
Pravobranitelja za djecu RH, no zbog financijskih razloga nismo se mogli odazvati.

s Oxford Brookes University u Oxfordu susrela sa s pravobraniteljicom za djecu
16. travnja u njezinom uredu radi razmjene informacija o radu ureda i prikupljanja informacija za po-
trebe projekta kojeg vode akademici s tri sveuciliSta u Velikoj Britaniji (University of Essex, University of
Bristol, Oxford Brookes University) o temi ,Uloga nacionalnih institucija za ljudska prava u osiguranju
pristupa pravosudu” (The Role of National Human Rights Institutions in Providing Access to Justice).
Projekt istraZuje ulogu nacionalnih institucija za ljudska prava u Europi u rjeSavanju sporova, a financi-
ran je od strane Nuffield fondacije.

— zamjenica i savjetnica pravobraniteljice sastale su se 24.
svibnja u Stockholmu s predstavnicom organizacije Active-Sobriety, Friendship and Peace Vasilkom La-
levskom. | ova organizacija je, kao i Ured pravobraniteljice za djecu, punopravni ¢lan Eurochilda —
mreZe organizacija i pojedinaca koji diliem Europe unapreduju kvalitetu Zivota djece i mladih te je ovaj
susret uprilicen kao razmjena informacija iz podrucja od zajednickog interesa: participacija djece i mla-
dih i promocija Zivotnih stilova bez alkohola i drugih droga te stvaranje slobodnog, sigurnog i inklu-
zivnog okruZenja za djecu i mlade. Daljnja suradnja odvijala se u vidu razmjene informacija o pitanju
reklamiranja alkohola te aktivnostima na europskoj razini radi zastite djece od Stetnih oglasavanja.
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— zamjenica i savjetnica pravobraniteljice
za djecu su se 25. svibnja u Stockholmu sastale s veleposlanicom Hrvatske u Kraljevini Svedskoj Ani-
com Djamic. Informirale su veleposlanicu o aktivnosti pravobraniteljice i suradnica u medunarodnoj
mreZi COPE, kao i o devetogodisnjim aktivnostima i radu pravobraniteljice za djecu u podrucju zastite
prava djece diji su roditelji u sukobu sa zakonom. Veleposlanicu je, medu ostalim, zanimalo kakvo je
stanje prava djece u Hrvatskoj u odnosu na druge europske drZave te nas je informirala 0 mogucnos-

tima za ostvarivanje zdravstvenih prava djece, posebice zastite njihova mentalnog zdravlja, u okviru
kredita Banke Vijeca Europe i drugih europskih institucija.
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uz potporu Ministarstva za obrazovanje, znanost i sport Repu- Vedunarodna
blike Slovenije zamolili su pravobraniteljicu za djecu da u lipnju podrZi manifestaciju Carobni dan u par- surachja
ku Maksimir. Pravobraniteljica je pozdravila napore uloZene u stvaranje djeci primjerenih i kvalitetnih
sadrZaja slobodnog vremena te unapredenje uvjeta za njegovo provodenje kao i postavljeni cilj — omo-
gucavanje stjecanja novih znanja i vjestina koje djeci pomazu u daljnjem rastu i razvoju. Istaknula je da
i u ovoj, kao i svakoj drugoj manifestaciji, treba voditi racuna o dobrobiti djece, osigurati uvjete koji
sprecavaju svaku opasnu situaciju i rizik, osigurati djeci primjerena sredstva, prostore i sadrZaje, voditi
racuna o privatnosti djece i drugim djecjim pravima. Udrugu smo informirali da ocjena manifestacije i
vrednovanje u odnosu na njezin program i sadrZaje te izdavanje suglasnosti nije u ovlasti pravobrani-

teljice za djecu.

— savjetnica pravobraniteljice i
¢lanica MreZe mladih savjetnika MMS-a sastale su se 1. srpnja u Ateni s veleposlanikom Republike Hr-
vatske u Grckoj dr. sc. lvanom Velimirom Starcevicem i suradnicama. Informirale su veleposlanika o ak-
tivnostima pravobraniteljice za djecu i MMS-a, Cija je predstavnica Kana Hali¢ Kordi¢ sudjelovala na
ENYA Forumu ,Let’s Talk Young, Let’s Talk About Violence!”, odrzanom u Ateni od 29. do 30. lipnja.
Predstavnike veleposlanstva posebno je zanimao rad MMS-a i tema zastite djece od nasilja, ¢ime se
MMS bavio i u sklopu ovog projekta, kao i stanje prava djece u Hrvatskoj u odnosu na druge europ-
ske drzave.

— pravobraniteljica i njezine zamjenice sastale su se 6. srpnja sa zastupnikom u
Europskom parlamentu Toninom Piculom i razgovarale s njim o temama iz podrucja zastite prava i in-
teresa djece te mogucnostima suradnje s Uredom pravobraniteljice. Ovaj sastanak uslijedio je nakon
proslogodiSnjeg poziva pravobraniteljice za djecu kandidatima za Europski parlament da postanu Prva-
ci prava djeteta i prikljuce se stotini kandidata za EP koji su to vec postali, a zatim i poziva svim izabra-
nim hrvatskim zastupnicima na suradnju i partnerstvo u zastiti u promicanju prava djece. Tonino Picu-
la jedan je dvoje zastupnika koji su se odazvali pozivu pravobraniteljice i potpisali europski Manifest o
djedjim pravima te tako postali Prvaci prava djece. Pravobraniteljica za djecu i njezine zamjenice sasta-
le su se 10. srpnja u Uredu pravobraniteljice za djecu sa zastupnicom u Europskom parlamentu Ruz-
om Tomasic¢ s namjerom uspostavljanja partnerstva i suradnje u podrudju djecjih prava. Na sastanku su
razgovarale o mogucnostima suradnje i razmjene informacija u podrucju zastite prava i interesa djece,
zatim o nacinu rada Europskog parlamenta te posebice o ugrozenosti djece od zlouporabe droga. U
razgovoru su se dotakle i tema o vaZznosti odgojne dimenzije odgojno-obrazovnog sustava, ali i o raz-
licitim modalitetima roditeljstva te o roditeljskim odgovornostima za odgoj i razvoj djece.

— zbog nejasnoca u prijevodu Rezolucije
Europskog parlamenta o 25. Obljetnici konvencije UN-a o pravima djeteta u odnosu na neke specific¢-
ne termine vezane uz djedja prava obratili smo se voditeljici Ureda te saznali da navedeni dokument
nije prosao pravno-jezi¢nu finalizaciju te se prijevod navedenih izraza ne treba promatrati kao definiti-
van terminoloski izvor.

je zbog visegodidnjeg pracenja rada Pravobranitelja za djecu RH pozvao predstav-
nicu Ureda da podrZi i pomogne u uspostavljanju djecjeg pravobranitelja u Vijetnamu te u tu svrhu
dostavi podatke o multidisciplinarnom timu hrvatskog Pravobranitelja, stupnju nezavisnosti, kontek-
stu i povijesti nastanka institucije, socio-politickim okolnostima, ovlastima, financiranju i program-
skim elementima. Dostavili smo u srpnju Evaluaciju rada pravobranitelja za djecu nakon pet godina
rada i Evaluaciju nakon 10 godina postojanja te Zakon o pravobranitelju za djecu, kao i saZzetke go-
disnjih izvjeSca na engleskom jeziku te niz drugih podataka. Pozvani smo, osim toga, da u prosincu
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izlazemo na medunarodnoj radionici o nezavisnom monitoriranju djecjih prava u Vijetnamu o temi:
. The evolving process for establishing Ombudsman for children, its partnership and added value to-
wards improving institutional capacity to protect and promote childrens rights, and key lessons le-
arnt for Viet Nam" te da se aktivno uklju¢imo u politicki dijalog s vladinim predstavnicima u Vietna-
mu. Zbog organizacijskih i financijskih razloga nismo se mogli odazvati na sudjelovanje na ovom me-
dunarodnom skupu.

Studenti i nastavnici sa studija Socijalnog rada na , U Belgiji, u suradnji sa Studij-
skim centrom socijalnog rada Pravnog fakulteta SveudiliSta u Zagrebu, posjetili su 10. rujna i 5. stude-
noga Ured pravobraniteljicu za djecu, kojima su rad i ustroj Ureda predstavile zamjenice i savjetnice
pravobraniteljice.

S predstavnicima te koordinatoricama projekta ,, Regio-
nal Child protection Resource center in Southeast Europe” (RRC) sastali smo se u rujnu u Zagrebu, a
u listopadu, za vrijeme tematskog sastanka CRONSEE-a u Osijeku, nacionalna koordinatorica projekta
za Hrvatsku predstavila je platformu za strucnjake koji rade s djecom Child Protection Hub, mrezu za
uzajamnu potporu strucnjaka, koja omogucuje pristup najrazlicitijim strucnim sadrzajima o djeci
(www.childhub.org), djecjim pravima, istraZivanjima, webinarima, literaturi, studijama slucajeva i dru-
gim vrijednim izvorima o djeci. Projekt se provodi u 8 zemalja Jugoistocne Europe (Albanija, BIH, Bu-
garska, Hrvatska, Kosovo, Rumunjska i Srbija), a financira ga EU, OAK Foundation i Austrian Develop-
ment Cooperation. Cilj Regionalnog resornog centra za zastitu djece (RRC) je razvoj jake regionalne
zajednice praksi i inovacija u Jugoistocnoj Europi, izmedu dionika koji direktno doprinose razvoju i rea-
lizaciji usluga u zastiti djece od zlostavljanja i zanemarivanja (akademski struc¢njaci, donosioci odluka,
strucnjaci, korisnici).

— na inicijativu Centra za Zene
Zrtve rata — ROSA u listopadu u Uredu pravobraniteljice za djecu odrzan je sastanak s ¢lanovima de-
legacije Makedonije, u sklopu studijskog posjeta institucija i organizacija civilnog drustva Hrvatskoj. Cilj
studijskog posjeta bio je razmjena iskustava u podrucju suzbijanja rodno utemeljenog nasilja i diskrimi-
nacije, a posjetiteljice je osobito zanimao rad institucije pravobranitelja za djecu kao eventualnog mo-
dela po kojem bi se slicna institucija osnovala u Makedoniji. Pravobraniteljica za djecu upoznala ih je s
nacinom i djelokrugom rada, suradnjom s nevladinim udrugama, tijelima drZzavne vlasti i pravobrani-
teljskim institucijama, ucescu djece te funkcioniranju mreze mladih savjetnika. Razgovaralo se i o pro-
blemima u funkcioniranju pojedinih sustava zastite prava djece, osobito o ostvarivanju prava na obra-
zovanje djece liSene slobode.

— pravobraniteljica i njezina zamje-
nica sastale su se 22. listopada u Strasbourgu sa savjetnicom PredstavniStva Ankicom Vrkljan Sucic s
kojom su razgovarale o aktivnosti i inicijativama Pravobranitelja za djecu u izradi Strategije VE za pra-
va djeteta.

, koja se bavi zastitom prava djece, planirajuci organizaciju
zavrsne konferencije provedenog dvogodisnjeg medunarodnog projekta ,, Children’s rights behind
bars”, u studenom nas je pozvala na konferenciju koja ce se odrzati po¢etkom 2016. Ujedno nas je za-
molila da predloZimo strucnjake u Hrvatskoj kojima bi bilo korisno sudjelovati na konferenciji. Osim
predstavljanja provedenih aktivnosti, predvideno je da se na konferenciji predstavi i prirucnik za nad-
gledanje mjesta na kojima se nalaze djeca lidena slobode , Practical guide — Monitornig places where
children are deprived of liberty”.

Suradnju smo ostvarivali i s viSe studenata i strucnjaka iz inozemstva koji su, posebno u priprema
doktorata trazili od nas informacije o radu pravobraniteljice i pojedinim podrudjima djedjih prava.
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Medunarodna konferencija o prevenciji nasilja u Skolama ,Stop nasilju medu djecom: od inspirativnih

praksi do 3kola i zajednica bez nasilja”, odrzana u Zagrebu 20. - 21. svibnja, u organizaciji MZOS-a i

Ureda UNICEF-a za Hrvatsku, okupila je brojne struc¢njake iz Europe i svijeta koji se bave problemom 213
vrinjackoga nasilja te provedbom i evaluacijom programa prevencije nasilja u skolama. Na konferenci-

ji je sudjelovala i pravobraniteljica za djecu i tri ¢lanice njezine MreZe mladih savjetnika — MMS-a.

Medunarodna konferencija ,,New developments in EU Labour, Equality and Human Rights Law” odrza-
na je 21. - 22. svibnja na Pravnom fakultetu u Osijeku u organizaciji Jean Monnet katedre za EU radno
pravo, pravo jednakosti i pravo ljudskih prava. Konferenciju su pratili savjetnici pravobraniteljice za djecu.

Medunarodna
suradnja

Deveti europski forum o pravima djeteta (9th European Forum on the Rights of the Child), odrzan je
u Bruxellesu 3. i 4. lipnja, u organizaciji Europske komisije, s temom ,Koordinacija i suradnja u sustavi-
ma integrirane zastite djeteta” (Coordination and cooperation in integrated child protection systems),
na kojem je sudjelovala savjetnica pravobraniteljice za djecu. To je godisnja konferencija koju organizi-
ra Europska komisija s ciliem okupljanja klju¢nih sudionika koji rade u podrucju prava djeteta i zastite
djeteta te promocije djelotvorne koordinacije i suradnje u sustavima integrirane zastite djeteta. Na Fo-
rumu je sudjelovalo vise od 200 sudionika iz europskih institucija, drzava clanica, pravobranitelja, me-
dunarodnih organizacija, nevladinih udruga i znanstvenika, koji su raspravljali o zastiti djece od nasilja
u obitelji i na drugim mjestima te obvezi drZava clanica i ostvarivanju sveobuhvatnih sustava zastite dje-
ce, koja ukljucuju i prekogranicna i medudrzavna pitanja.

Sastanak mladih pod naslovom , Enter! Youth Meeting 2015" odrZzan je u European Youth Centru
Strasbourg od 29. lipnja do 3. srpnja, u organizaciji VE. U programu, s temom o socijalnim pravima i
usvojenoj Preporuci VE, uz 180 sudionika iz svih europskih drzava, sudjelovale su i ¢lanice MMS-a pra-
vobraniteljice za djecu Republike Hrvatske Marta Tusek, Tina Druzic i Julia Fueh Mihovilovi¢, sa dvije
odrasle savjetnice pravobraniteljice. Odbor ministara VE je 21. sijecnja 2015. usvojio Preporuku
CM/Rec(2015)3 Odbora ministara drzavama ¢lanicama o pristupu mladih iz nepovoljnih sredina soci-
jalnim pravima (Recommendation CM/Rec(2015)3 of the Committee of Ministers to member States
on the access of young people from disadvantaged neighbourhoods to social rights) koja predvida mje-
re koje trebaju poduzeti lokalne, regionalne i drzavne vlasti kako bi pomogle mladima koji Zive u siro-
mastvu, nasilju i iskljucenosti. Sudionici su, putem izlaganja predstavnika VE i rada u radionicama, upoz-
nati sa sadrzajem i svrhom Preporuke te nacinima na koje mogu i sami pomodi u njezinoj primjeni.

16. Medunarodna ljetna pravna 3kola s temom ,Ljudska prava i globalizacija” (International Summer
Law School Zadar — ISLS Zadar - ,Human rights and globalization”) odrzana je u Zadru od 19. do 26.
srpnja uz potporu UNHCR-a, ELSA International (Europske udruge studenata prava) i Pravnog fakulte-
ta SveuciliSta u Zagrebu. Na skoli je sudjelovalo vise od 40 studenata iz Hrvatske i inozemstva, koji su
raspravljali o pravima ugroZenih skupina: nacionalnih manjina, Zena, seksualnih manjina, osoba s inva-
liditetom, izbjeglica, azilanata i migracijskih radnika i djece. Savjetnica pravobraniteljice za djecu odrz-
ala je izlaganje ,Institucija pravobranitelja za djecu u sluzbi implementacije Konvencije o pravima dje-
teta” (The institution of the ombudsman for children in the service of the implementation of the Con-
vention on the rights of the child - Achievements and Challenges) te radionicu ,Mogucnosti i prepre-
ke u zastiti i promocdiji djecjih prava u digitalnoj eri” (Opportunities and barriers in the protection and
promotion of children’s rights in a digital age).

Seminar Europske mreZe nacionalnih institucija za ljudska prava o provedbi Konvencije o pravima oso-
ba s invaliditetom odrZan je u Zagrebu 26. i 27. listopada 2015. Prvoga dana seminara u Maloj kuci
djecjih prava Ureda pravobraniteljice za djecu, odrZan je sastanak potpredsjednice UN-ovog Odbora za
prava osoba s invaliditetom Diane Kingston s predstavnicima organizacija civiinog drustva koje su sud-
jelovale u izradi Paralelnog izvjesca o provedbi Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, a koje je

UN-ovom Odboru podnijela pravobraniteljica za osobe s invaliditetom u kolovozu 2014. godine.

88 Neke od vaznijih medunarodnih konferencija na kojima smo sudjelovali spomenute su i u poglavlju Suradnja s meduna-
rodnim organizacijama.
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| srediSnjeg ureda

dbor za prava djeteta je 2004. godine, u povodu drugog periodi¢nog izvjeSc¢a o stanju prava dje-

ce u Hrvatskoj, u svojim zaklju¢cima preporucio Hrvatskoj da ,nastavi jacati politicku, ljudsku i fi-
nancijsku potporu uredu pravobranitelja za djecu u svrhe olakSavanja i promicanja ucinkovitog rada
tog ureda, posebno na lokalnoj razini, izvan glavnoga grada drzave ¢lanice”89. UvaZavajudi preporu-
ku, tijekom 2007. godine rad Ureda pravobranitelja za djecu je proSiren na regionalnu razinu te su, uz
sredisnji ured u Zagrebu, otvoreni uredi (izdvojene jedinice) u Splitu, Osijeku i Rijeci. Time je strankama
omogucena bolja dostupnost Uredu, ali i ucinkovitije operativno djelovanje savjetnika regionalnih ure-
da na podrucjima Zupanija koje pojedini ured pokriva (obilasci institucija i ustanova u kojima borave
djeca te prijem djece i odraslih), kao i neposrednija suradnja s tijelima jedinica lokalne i podrucne (re-
gionalne) samouprave.

lako u Uredu radi manji broj zaposlenih od potrebnog, stru¢na pokrivenost razlicitih podrucja zas-
tite prava djece postize se multidisciplinarnom ekipiranoscu, a njihov rad po prijavama pojedinac-
nih povreda prava djece i predlaganje sveobuhvatne zastite prava djece odvija prema funkcional-
nom nacelu, sukladno stru¢nom znanju i profesionalnom iskustvu savjetnika, neovisno o0 mjesnom
djelovanju ureda i regiji iz koje dijete dolazi. S druge strane, u promociji prava djece regionalni
uredi djeluju prema teritorijalnom nacelu. Medutim, vazno je istaknuti da svaka aktivnost pravo-
braniteljice izvan Zagreba, uz regionalnu, ima i nacionalnu razinu i smisao, kao i sudjelovanje i or-
ganizaciju.

Sredisnjem i regionalnim uredima svakodnevno se osobno ili telefonom obracaju stranke s podrucja na
kojima uredi djeluju te stranke u pravilu podnose prijavu ili traZe savjet unutar svoje regije. Sve ostale
potrebne administrativne, organizacijske i koordinacijske aktivnosti obavljaju se jedinstveno iz sredis-
njeg ureda u Zagrebu. U vanjskim uredima stoga nije ni predvideno zaposljavanje administrativhog
osoblja.

Osim prvih ulaznih telefonskih informativnih kontakata sa strankama, ostali telefonski razgovori i osob-
na savjetovanja se biljeZe, a tablica i grafikon prikazuju ih po strukturi prijavitelja i Zupaniji.

89 Zakljucci Odbora za prava djeteta, dostupno na http://dijete.hr/websites/dijete.hr/index.php/hr/izvjemainmenu-93/od-

bor-za-prava-djeteta-un-a.html
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Osobna i telefonska savjetovanja po strukturi prijavitelja

PODNOSITEL BROIJ PRUAVA

majka 653
otac 380 215
baka 120
ostali 117
institucije 98
rodaci 29 . kt%fg’fi
Ured pravobraniteljice za djecu 22 regionalnih
roditelji 21 F sredinje
anonimno 18
djed 18
dijete osobno 11
sestra ili brat 7
susjedi 6

UKUPNO 1500

U najvecem broju obracale su nam se majke, cak 653 puta, zatim ocevi 380 i bake 120, a djeca osob-
no 11 puta.

Osobna i telefonska savjetovanja po Zupanijama

ZUPANLA BROJ PRUAVA
SPLITSKO-DALMATINSKA 305
PRIMORSKO-GORANSKA 232
GRAD ZAGREB 151
OSJECKO-BARANJSKA 139
ISTARSKA 57
VUKOVARSKO-SRIJEMSKA 49
ZAGREBACKA 49
DUBROVACKO-NERETVANSKA 30
KARLOVACKA 24
SIBENSKO-KNINSKA 24
VIROVITICKO-PODRAVSKA 21
BRODSKO-POSAVSKA 19
POZESKO - SLAVONSKA 19
KRAPINSKO-ZAGORSKA 18
SISACKO-MOSLAVACKA 17
ZADARSKA 15
VARAZDINSKA 14
KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA 8
BJELOVARSKO-BILOGORSKA 7
INOZEMSTVO 7
LICKO-SENJSKA 7
MEDIMURSKA 6
Nepoznato 282

UKUPNO 1500
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Najvise obracanja stranaka bilo je iz Splitsko-dalmatinske Zupanije (305), koju slijedi Primorsko-goran-
ska Zupanija (232), Grad Zagreb (151) te Osjecko-baranjska Zupanija (139). Najmanje je bilo poziva iz
Medimurske Zupanije (6) te Licko-senjske i Bjelovarsko-bilogorske Zupanije (7).

U sljedecoj tablici prikazan je broj obilazaka prostora u kojima duZe ili krace vrijeme borave djeca.
zdravstvenih ustanova, terapijskih zajednica, djecjih igraonica, kaznenih ustanova i drugih mjesta.

Obilasci se odnose na odgojno obrazovne ustanove - predskolske ustanove, osnovne Skole, srednje
skole, centre za odgoj i obrazovanje i ucenicke domove (42), zatim ustanove socijalne skrbi (10), zdrav-
stvene ustanove (7), ustanove za Zene i djecu Zrtve nasilja (4), kaznene ustanove (4), djecje igraonice
(2), terapijske zajednice (2), prihvatne centre (2) te druga mjesta (5).

Obilasci ustanova u kojima borave djeca

BJELOVARSKO-BILOGORSKA | O

BRODSKO-POSAVSKA 5
DUBROVACKO-NERETVANSKA 3
GRAD ZAGREB 13
ISTARSKA | 5

KARLOVACKA | 0
KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA | 0
KRAPINSKO-ZAGORSKA | 0
LIEKO-SENJSKA 3
MEDIMURSKA | 0
OSIECKO-BARANISKA [ 1
POZESKO - SLAVONSKA 2
PRIMORSKO-GORANSKA 12
SISACKO-MOSLAVACKA | 1
SPLITSKO-DALMATINSKA 13
SIBENSKO-KNINSKA 5
VARAZDINSKA 3
VIROVITIEKO-PODRAVSKA 2
VUKOVARSKO-SRIEMSKA 3
ZADARSKA 7
ZAGREBACKA | 0

12.1 URED U OSIJEKU

Podrucje djelovanja regionalnog ureda u Osijeku prema teritorijalnom nacelu obuhvaca pet Zupanija u
istocnom dijelu Republike Hrvatske: Vukovarsko-srijemsku, Brodsko-posavsku, Slavonsko-baranjsku, Po-
ZeSko-slavonsku i Viroviticko-podravsku. U Uredu radi savjetnica socijalna pedagoginja i savjetnik diplo-
mirani pravnik.

Podaci u tablici pokazuju pregled broja i vrste povreda djecjih prava kojima se bavio ured u Osijeku te
se odnose na svaku zupaniju pojedinacno i ukupno za regiju u odnosu na broj svih zaprimljenih prija-
va upucenih Uredu pravobraniteljice.
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Broj pojedinachih prijava - Osijek
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Osobna prava - ukupno 18 | 46 7 i5 | 17 103 | 599 | 702
Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb| 11 | 26 4 11 | 11 63 319 | 382
Pravo na dietetovu privatnost | 0 2 0 4] 0 2 38 | 40
Pravo na zastitu od nasiljo | zanemarivanja | 7 17 3 4 5 36 211 | 247
Ostala osobno prava| 0 1 0 0 1 2 31 33
Prava djece kao Elanova druitvene zajednice 1 2 0 0 1 8 12
Obrazovna prava 8 5 3 0 7 23 216 | 239
Zdravstvena prava (5] 25 1 1 (5 39 145 | 184
Socijalna prava 0 3 1 (1] 2 ] 36 | 42
Ekonomska prava 4 4 1 0 p 11 66 | 77
Kulturna prava 0 5 0 0 o} 5 32 37
Pravosudno-zastitna prava 3 3 0 1 4 11 56 | 67
|Sigurnost i zadtita djece 1] 3 0 1 1 5 31 | 36
Diskriminacija 0 3 0 0 1 4 i6 | 20
Nenadleinost 1 2 0 0 2 5 34 | 39
Ostala prava 0 0 0 (4] 0 0 1 1
UKUPNO 41 (101 ]| 13 | 18 | 43 216 |1240| 1456

Od ukupno 1456 pojedinacnih prijava povreda prava, na ovo se podrucje odnosi njih 216, sto je 14
prijava vise u odnosu na proslogodisnji broj. Najvise prijava je i ove godine iz Osjecko-baranjske Zupa-
nije (46), slijedi Brodsko-posavska (18), Vukovarsko-srijemska (17), Viroviticko-podravska (15) dok ih je
najmanje iz Pozesko-slavonske (7). Prema strukturi prijava najbrojnije su one koje se odnose na osob-
na prava (103), a od toga ih se najvise (63) odnosi na povredu prava na zivot uz roditelje i roditeljsku
skrb, zatim na povrede zdravstvenih prava (39), pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja (36) i obra-
zovnih prava (23).

U okviru svojih nadleznosti, regionalni ured u Osijeku pratio je zastitu prava i interesa djece migrana-
ta/izbjeglica tijekom prihvata u tranzitnim centrima u mjestima Opatovac u Vukovarsko-srijemskoj Zu-
paniji te Slavonski brod u Bodsko-posavskoj Zzupaniji®0. Obilazak je izvrsen u Cetiri navrata, pri cemu je
u dva navrata sudjelovala pravobraniteljica osobno. Pri posjetima smo razgovarali sa sluzbenim osoba-
ma (MUP) i predstavnicima humanitarnih udruga koje su pruzale pomoc¢ migrantima/izbjeglicama te
smo napravili uvid u nacin skrbi za djecu (s pratnjom i bez pratnje) u ovim iznimno stresnim okolnos-
tima. Tijekom trajanja migrantske krize upuceno je viSe preporuka za unapredivanje zastite djece u toj
kriznoj situaciji nadleznim ministarstvima i Vladi RH, kao i obavijesti o zate¢enom stanju zastupnicima
RH u Europskom parlamentu.

Osim rada na pojedinacnim predmetima povreda djecjih prava, opcim inicijativama pracenja i zasti-
te prava djece te promociji djecjih prava na regionalnoj razini, savjetnici ureda su obisli niz ustano-
va na podrudju regije. Savjetnica je pri tome, osim na podrucju mjesne nadleznosti osjeckog Ureda,
prema podrucju pracenja obisla i ustanove u drugim dijelovima Hrvatske. Na podrucju regije obide-
ne su sljedece ustanove: ,Kuca sretnih ciglica” u Slavonskom Brodu, Dom za odgoj djece i mladeZi
u Osijeku, Centar za privremeni smjestaj izbjeglica u Opatovcu, Tranzitni centar za privremeni smjes-
taj izbjeglica u Slavonskom Brodu, OS Mate Lovraka u Novoj Gradiski, OS I. G. Kovacica u Slavon-
skom Brodu, OS Dragutina Lermana u Brestovcu, OS Fra Kaje AdZica u Pleternici, OS Petra Prera-

90 O obilascima i poduzetim mjerama vise govorimo u zasebnom poglavlju.
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dovica u Pitomaci, OS Bobota u Boboti, OS Briadin u Briadinu, SS Stjepana Sulimanca u Pitomadi,
igraonica Twister u Osijeku.

Tijekom 2015. savjetnici ureda u Osijeku sudjelovali su na vise strucnih i tematskih skupova i javnih do-
gadanja na podrucju nadleznosti ureda, a savjetnica je, prema svom podrucju pracenja, sudjelovala i
na skupovima u drugim dijelovima Hrvatske. Sudjelovali su na: stru¢nom skupu ,lzazovi transformaci-
je i deinstitucionalizacije — primjeri dobre prakse”, u povodu obiljeZzavanja 145. godina postojanja Dje¢
jeg doma Klasje u Osijeku; godisnjoj konferenciji o medunarodnoj zastiti u organizaciji UNHCR-a, MUP-
a, i Hrvatskog Crvenog kriza; konferenciji ,Integrirano i interkulturalno obrazovanje u Europi” u orga-
nizaciji Nansen dijalog centra iz Osijeka, u partnerstvu s Puckim otvorenim ucilistem Korak po korak iz
Zagreba i u suradnji s Uciteljskim fakultetom u Osijeku; Medunarodnom seminaru ,Zakonska zastita
djece u domacim i medunarodnim situacijama”, u organizaciji Pravnog fakulteta u Osijeku uz podrsku
i sufinanciranje Jean Monnet programa u okviru Lifelong Learning Programa; predavanju o dojenju u
povodu Medunarodnog tjedna dojenja pod motom ,Dojenje i posao, ostvarimo to”; raspravi u povo-
du Medunarodnog dana borbe protiv nasilja nad Zenama i pocetka medunarodne kampanje ,16 da-
na aktivizma protiv nasilja nad Zenama“, u organizaciji Zenske udruge Izvor, u suradnji s povjerenstvi-
ma za ravnopravnost spolova Osjecko-baranjske Zupanije i Grada Osijeka; 15. nadbiskupijskom susre-
tu osoba s invaliditetom i njihovih obitelji, u organizaciji Nadbiskupijskog povjerenstva za pastoral oso-
ba s invaliditetom i njihovih obitelji Pakovacko - osjecke nadbiskupije; raspravi u povodu Medunarod-
nog dana tolerancije u organizaciji Drustva za psiholosku pomoc ,Sunce” iz Osijeka i Volonterskog cen-
tra iz Osijeka.

Na podrudju rada ureda odrZana su izlaganja na: konferenciji ,,PodrSka ucenicima s problemima u po-
nasanju u osnovnoj skoli” u Vukovaru; stru¢nom skupu ,Podrska lokalne zajednice djeci rizicnih skupi-
na: izbjeglice, imigranti, nestala djeca i razdvojene obitelji” u Osijeku; Danu otvorene nastave u OS
.Mato Lovrak” u Novoj Gradiski; stru¢nom skupu za ucitelje razredne nastave ,U kulturi razlicitosti u
redu je biti bolji: Odgoj i obrazovanje darovitih ucenika” u Osijeku; Nastavnickom vijecu Tehnicke Sko-
le i prirodoslovne gimnazije Rudera Boskovica u Osijeku; stru¢nom skupu ,,Socijalnopedagoski mozaik:
kako se brinemo o pravima ucenika s problemima u pona3anju u sustavu odgoja i obrazovanja” u Kra-
pinskim Toplicama; meduZupanijskom stru¢nom skupu za voditelje Skolskih preventivnih programa u
Osijeku; stru¢nom skupu za djelatnike srednjih skola ,Pomocnici u nastavi za srednje skole” u Osijeku;
Okruglom stolu ,Tehnologijom lakse do djecjih prava” u Osijeku; radno stru¢nom sastanku u organi-
zaciji Odjela za dje¢ju i adolescentnu psihijatriju KBC Osijek3.

Ured su posjetila djeca ucenici Tehnoloske Skole i prirodoslovne gimnazije Rudera Boskovica iz Osijeka,
jednom radi konzultacija o adolescentskom nasilju vezano za provedbu projekta ,Nasilje je bez veze”
te drugi put s predstavljanjem zavrsenog projekta s kojim su sudjelovali na smotri na drZzavnoj razini.
Susrete s djecom na podrucju osjeckog ureda savjetnici su ostvarili i prilikom obilazaka ustanova u pet
Zupanija, od ¢ega najaktivnije kroz razgovor s ¢lanovima Vijeca ucenika.

Podrudje djelovanja regionalnog ureda u Rijeci prema teritorijalnom nacelu obuhvaca tri Zupanije:
Primorsko-goransku, Licko-senjsku i Istarsku Zupaniju. U Uredu rade dvije savjetnice pravnice, s ti-
me da je do travnja 2015. zbog koristenja roditeljskog dopusta, u uredu u Rijeci radila samo jed-
na savjetnica.

Od ukupnog broja prijava pojedinacnih povreda prava (1456) tijekom godine njih 196 odnosilo se na
rijecku regiju, od cega 120 na Primorsko-goransku, 18 na Licko-senjsku i 58 na Istarsku. Najvedi broj
prijava povreda prava djece na podrudju rijeckog ureda odnosio se na osobna prava djece (94), od ce-
ga najvedi dio na pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (48) i pravo na zastitu od nasilja i zane-
marivanja (35). Slijede prijave povreda obrazovnih prava (31), zdravstvenih (22), ekonomskih (14) i pra-
vosudno-zastitnih prava (10).

3 Vise o tome u dijelu izvje3ca o izlaganjima na stru¢nim skupovima
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Na podrugju Istarske Zupanije obisli smo Djedji vrti¢ Rapcici i OS Vladimir Gortan u Zminju; Dom za
odgoj djece i mladeZi Pula, Zatvor u Puli i Kaznionicu u Valturi. Na podrudju Licko-senjske Zupanije
obisli smo Djedji vrti¢ Pahuljica, Podruéni objekt Perusi¢ ,Péelice” te OS ,AnZ Frankopan” u Kosinju
i OS Perusic u Perusic¢u. Na podrucju Primorsko-goranske Zupanije obili smo: Djecji vrti¢ ,,Buba Ma-
ra” Cabar - Podruznica Prezid u Prezidu; Djedji vrti¢ Opatija u Opatiji; OS Skurinje u Rijeci; Elektro-
industrijsku i obrtnicku Skolu Rijeka; Srednju Skolu za elektrotehniku i racunalstvo Rijeka; Ucenicki
dom Podmurvice u Rijeci; Dom za odgoj djece i mladeZi Rijeka; Zatvor u Rijeci; Romsko naselje Ru-
jevica i Romsko naselje Mihaceva draga u Rijeci; udomiteljsku obitelj i obrt za cuvanje djece Judite
Zagar u Prezidu.

Tijekom godine sudjelovali smo na vise dogadanja na lokalnoj razini koje se ticu djecjih prava, i to
na: otvorenju izloZbe djecjih radova ,Slikom i rije¢ju o Konvenciji UN-a o pravima djece”, u organi-
zaciji Drustva Na3a djeca Opatija u Lovranu; tribini ,Djeca-Zrtve rata” na Sestim danima antifasizma
u Opatiji, u organizaciji Udruge antifasistickih boraca i antifasista Grada Opatije i Gimnazije Eugena
Kumicica Opatija; debatnoj projekciji Svedskog filma ,,Pravila ponasanja” (,,Flocking”) u sklopu pro-
grama Festivala o pravima djece u Rijeci; djecjoj simuliranoj konferenciji za medije o vrSnjackom na-
silju, u povodu Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece u organizaciji Djecjeg doma Tic u Rijeci
te na svecanoj izvedbi edukativne predstave za mlade ,Lucijina prica” u HNK lvana pl. Zajca u Rije-
ci u organizaciji Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije, u suradnji s
Udrugom Hepatos i Primorsko-goranskom Zupanijom u Rijeci; Okruglom stolu o autizmu uodi pret-
premijerne izvedbe predstave ,Vincent” HNK Ivana pl. Zajca u Rijeci; dogadanjima na manifestaciji
.Rijeka psihologije”; Drugom nacionalnom susretu hrvatskih katolickih obitelji u SvetiStu Majke BoZz-
je Trsatske na Trsatu u Rijeci; tribini ,,Uloga Konvencije Vijeca Europe o sprecavanju i borbi protiv na-
siljia nad Zenama i nasilja u obitelji” u organizaciji Centra za participaciju Zena u drustvenom Zivotu;
Okruglom stolu ,Rijeka podrike — rastimo zajedno”, u organizaciji Udruge za promicanje dobrobiti
djece ,Portic¢”; obiljeZavanju Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece i 15 godina rada ,Tic¢a"
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snimanjem milenijske fotografije na rijeckom lukobranu; regionalnom susretu ,,Problemi ovisnosti ro-
ditelja i udomiteljstvo djece” u organizaciji Humanitarne udruge Oaza iz Rovinja, Udruge udomitelja
Istarske Zupanije iz Pule i Foruma za kvalitetno udomiteljstvo djece, u suradnji s Udrugom Institut iz
Pule u Puli; prezentaciji knjige ,Dolje s oruzjem”, autorice Berthe von Suttner, u organizaciji Primor-
sko-goranske Zupanije i Udurge ,Vjestina” Opatija u Rijeci , u povodu obiljezavanja Medunarodnog
dana ljudskih prava; promociji slikovnice ,Vjeverice u obitelji medvjeda”, prve slikovnice u nas nami-
jenjene pripremi i prilagodbi djece za Zivot u udomiteljskoj obitelji; otvorenju novouredenog prosto-
ra namijenjenog za provedbu projekta ,Skolsko poslijepodne samo za mene”, koji provodi $kola uz
financijsku potporu Zaklade Hrvatska za djecu pri Ministarstvu socijalne politike i mladih i Grada Ri-
jeke; priredbi i druZzenju u Dje¢jem domu ,lvana Brli¢c MaZurani¢” Lovran, u povodu bozi¢nih blag-
dana te na boZi¢nom druZenju Udruge udomitelja djece Primorsko-goranske Zupanije ,Damdom” u
Rijeci; 53. revija hrvatskog filmskog stvaralastva djece u Rijeci.

Na podrudju rijeckog ureda odrzali smo izlaganja na stru¢nim skupovima vezano uz probleme cijeplje-
nja djece, prava djece s teSkocama u razvoju na obrazovanje te o zastiti prava na zdravlje djece i mla-
dih u alternativnoj skrbi'.

Rijecki ured pravobraniteljice za djecu obiljeZio je 30. rujna 2015. godine osmu godi3njicu svojega os-
nutka te su tom prilikom pravobraniteljica i savjetnice organizirale radni sastanak s gradonacelnikom
Rijeke i procelnicom Odjela gradske uprave za zdravstvo i socijalnu skrb te su posjetile rijecki Centar za
socijalnu skrb.

Djedji tjedan bio je prilika i za susrete sa stru¢njacima koji se bave razli¢itim aspektima zastite prava dje-
ce. Savjetnica pravobraniteljice posjetila Odjel za podréku Zrtvama i svjedocima Zupanijskog suda u Ri-
jeci te Zatvor u Rijeci, gdje je s voditeljicom Odjela tretmana razgovarala o tome kako se odvijaju pos-
jeti djece roditeljima koji su u zatvoru.

Nastavljena je suradnja s volonterkom udruge Oaza u Rijeci te Djedjim vrticem Rijeka, koji je tijekom
2014. zapoceo i u 2015. nastavio niz aktivnosti s romskim udrugama na podrudju Rijeke kako bi se u
program predskole ove predskolske ustanove Grada Rijeke ukljucio sto vedi broj djece kojoj hrvatski je-
zik nije materinski. Pri tome je ostvarena i suradnja s tri rijecke udruge Roma: Udrugom mladih Roma
Rijeka ,,Romska buducnost”, Udrugom Roma-Rijeka, Udrugom Askalija PGZ, uz ciju smo suradnju za-
jednicki posjetili dva romska naselja u Rijeci (Rujevica i Mihaceva draga). Sudjelovali smo na bozi¢cnom
domjenku koji je za svoje ¢lanove i djecu organizirala Udruga udomitelja djece Primorsko-goranske Zu-
panije ,Damdom” Rijeka.

Susrete s djecom na podrudcju rijeckog ureda ostvarili smo prilikom obilazaka ustanova u tri Zupanije,
od ¢ega najaktivnije kroz razgovor s ¢lanovima Vijeca ucenika ovih ustanova.

Djelovanje regionalnog ureda u Splitu teritorijalno pokriva podrucje Cetiriju dalmatinskih Zupanija: Split-
sko-dalmatinske, Zadarske, Sibensko-kninske i Dubrovacke. U uredu su zaposlene dvije savjetnice pra-
vobraniteljice, profesorica pedagogije i diplomirana pravnica. One rade na pojedinacnim predmetima
povreda djecjih prava, opcim inicijativama i preporukama u skladu sa svojim podrucjima rada (podru-

¢je socijalne skrbi i obitelji te podrucje odgoja i obrazovanja i kulturnih prava) te na promociji prava dje-
ce u regiji.

U tablici su iskazani podaci o broju i vrsti prijava povreda prava djece iz svake Zupanije posebno te dal-
matinske regije u cjelini, u odnosu na ukupan broj prijava Uredu u 2015. godini.

91 Vise o tome u dijelu izvjesc¢a o izlaganjima na stru¢nim skupovima.
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Broj pojedinacnih prijava — Split
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Osobna prava - ukupno 62 23 14 10 | 109 | 593 | 702
Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb | 37 14 11 A 69 | 313 | 382
Pravo na djetetovu privatnost | 4 0 0 0 4 36 40
Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja | 20 8 3 3 34 | 213 | 247
Ostala osobna prava| 1 1 0 0 2 31 33
Prava djece kao tlanova drustvene zajednice 0 0 0 0 0 12 12
Obrazovna prava 31 8 3 2 44 | 195 | 239
Zdravstvena prava 3 9 0 1 1= 171 | 184
Socijalna prava 5 3 0 0 34 | 42
Ekonomska prava 5 0 2 0 7 70 77
Kulturna prava 6 0 2 0 8 29 37
Pravosudno-zastitna prava 4 2 3 1 10 57 67
Sigurnost i zaitita djece 3 1 1 1 6 30 36
Diskriminacija 3 1 0 0 4 16 20
Menadleinost 1 8] 4 1 6 33 39
Ostala prava 0 0 0 0 1] 1 1
UKUPNO 123 | 47 29 16 | 215 | 1241 | 1456

Od ukupno 1456 prijava pojedinacnih povreda prava, 215 odnosi se na podrucje dalmatinske regije.
Najvedi broj prijava povreda djecjih prava i u ovom se razdoblju odnosi na Splitsko-dalmatinsku Zupa-
niju (123), a slijede Zadarska (47), Dubrovacko-neretvanska (29) i Sibensko-kninska (16). Najvise prija-
va odnosi se na povrede osobnih prava (109) te povrede obrazovnih prava (44).

Na podrudju Cetiriju dalmatinskih Zupanija obisli smo, s ciliem promocije i pracenja ostvarivanja djecjih
prava, ukupno 28 ustanova u kojima privremeno ili trajno borave djeca. Od odgojno obrazovnih usta-
nova obisli smo 6 djecjih vrtica (DV Sretno dijete u Hrvacama, Talijanski djecji vrti¢ Pinocchio u Zadru,
DV Zvoncic¢ u Poli¢niku, DV Obrovac u Obrovcu, DV Stankovci u Stankovcima, DV Ston u Stonu), 6 os-
novnih $kola (OS Milana Begovica u Vrlici, OS Dinka Simunovica u Hrvacama, OS Poli¢nik u Poli¢niku,
0S Jakova Gotovca u Unesicu, OS Ston u Stonu, OS Kula Norinska), jednu srednju 3kolu (Srednja $ko-
la Obrovac) te jedan ucenicki dom (Srednjoskolski dacki dom Zadar). Nadalje, obisli smo 5 ustanova
socijalne skrbi (Dom za djecu ,Maestral” u Splitu, Dom za djecu ,Maestral”, Podruznica ,Miljenko i Do-
brila” u Kastel Luksicu, dvije stambene zajednice Doma za djecu ,Maestral”, u Solinu i u Splitu te Cen-
tar za odgoj i obrazovanje Subicevac u Sibeniku). Od drugih institucija u kojima borave djeca obisli smo
dva sklonista za Zene i djecu - Zrtve obiteljskog nasilja (SkloniSte za Zene i djecu - Zrtve obiteljskog na-
silia Caritasa Nadbiskupije Split te PrihvatiliSte za zlostavljane Zene i majke s djecom Caritasa biskupije
Sibenik), tri zdravstvene ustanove (KBC Split, Odjel pedijatrije i neonatologije Opce bolnice Zadar i Od-
jel pedijatrije Opce bolnice Sibensko-kninske Zupanije), dvije terapijske zajednice (Terapijska zajednica
.Reto centar — prijatelj nade”, Plano i Terapijska zajednica ,,Papa Ivan XXIII.", Veliki Prolog), jednu djec¢
ju igraonicu (LaLa u Splitu) te prostorije Udruge MoSt.

Osim razgovora s ¢lanovima vijeca ucenika i vijeca korisnika tijekom obilazaka institucija, kao i redovi-
te suradnje s ¢lanovima MreZe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu, u 2015. realizirali smo pos-
jet Vijecu ucenika OS Trstenik te se susreli s clanovima Djecjeg gradskog vijeca grada Splita.
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U suradnji s Gradom Splitom, organizirali smo Okrugli stol ,Mogucnosti i prepreke u ostvarivanju
djetetovog prava na sigurnost”, koji je odrzan 1. lipnja 2015., na $to su nas potaknuli brojni pri-
mjeri koji ukazuju na to da cjelokupni angaZzman drustva, ni na zakonodavnoj ni na prakti¢noj i pre-
ventivnoj razini, jo3 nije dovoljan kako bi djeci pruZio djelotvornu zastitu i kako bi ona odrastala u
sigurnom okruZenju. Uz pravobraniteljicu, izlaganja na skupu odrzali su mnogi drugi strucnjaci,
predstavnici Grada Splita, KBC-a Split, Policijske uprave splitsko-dalmatinske, CZSS Split, Obiteljskog
centra, predstavnici vrtica, Skola, DrZzavne uprave za zaStitu i spasavanje, podrucni ured Split te
udruga, a njihova izlaganja pratila su i djeca, predstavnici MMS-a te ¢lanovi Djecjeg gradskog vije-
¢a Grada Splita.

Tijekom 2015. savjetnice su sudjelovale na skupovima, sastancima i drugim dogadanjima u regiji. Sas-
tale su se: s predstavnicom Koordinacijskog odbora Grada Splita u akciji Grad prijatelj djece; s predstav-
nicom Ureda drzavne uprave u zupaniji, Odjela za prosvjetu, kulturu, Sport, informiranje i tehnicku kul-
turu; predstavnicom Upravnog odjela za drustvene djelatnosti Splitsko-dalmatinske Zupanije; savjetni-
cama pucke pravobraniteljice u Splitu; djelatnicima Doma za djecu ,Maestral” i predstavnicima CZSS
Imotski; s ravnateljem, djelatnicima i u¢enicima Skole likovnih umjetnosti Split te sa Zajednicom Zena
,Katarina Zrinski”.

Savjetnice su sudjelovale na: predstavljanju Projekta ,Iskra”, koje je Udruga za rad s mladima Breza iz
Osijeka odrzala u Splitu; na znanstveno-stru¢nom skupu ,,Pravo na pristup informacijama i zastita osob-
nih podataka” u organizaciji Pravnog fakulteta Sveucilista u Splitu; prezentaciji aplikacije ,Info pult”, u
organizaciji CZSS Split i podruZnice Obiteljski centar; svecanosti u OS Grohote povodom obiljeZavanju
160 godina 3kolstva na otoku Solti; okruglom stolu ,Povjerenje — temelj obiteljske sigurnosti”, u orga-
nizaciji Centra za hagioterapiju Split i Omis te CZSS Omi§ u Omisu; predstavljanju ,Vodica za Zrtve" u
izdanju udruge ,Bijeli krug Hrvatske”; otvaranju Djecjeg festivala ,,Mali Split”; regionalnoj raspravi u
okviru projekta ,Sinergijski socijalni sustav”; otvaranje Podrucnog ureda pucke pravobraniteljice u Spli-
tu; projekciji edukativnog dokumentarnog filma ,.Zivim Zivot bez nasilja” u organizaciji PU splitsko-dal-
matinske, u suradnji s koordinatoricom za provodenje skolskih preventivnih programa te predsjedni-
com povjerenstva za ravnopravnost spolova Splitsko-dalmatinske Zupanije; na zavrsnom predstavljanju
projekta ,PoveZi se bojom, pribliZi se slikom” Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Splitsko-dalmatin-
ske Zupanije, Sluzbe za zastitu mentalnog zdravlja, prevenciju i izvanbolnicko lijecenje ovisnosti; obilje-
Zavanju 5. godisnjice projekta ,Svi zajedno” koji provodi CZSS Split.

Svojim izlaganjima aktivno su sudjelovale na: stru¢nom skupu namijenjenom voditeljima skolskih pre-
ventivnih programa osnovnih i srednjih skola i stru¢nim suradnicima pedagozima srednjih skola Split-
sko-dalmatinske Zupanije; okruglom stolu ,,Kako sprijeciti nesrece u djece?”, odrzanom u sklopu Hrvat-
ske proljetne pedijatrijske Skole; okruglom stolu ,Mogucnosti prevencije internet nasilja kod djece u
Splitsko dalmatinskoj Zupaniji “; medunarodnom skupu studenata prava ELSA; tematskoj sjednici u po-
vodu Nacionalnog dana borbe protiv nasilja nad Zenama u organizaciji Povjerenstva za ravnopravnost
spolova Splitsko-dalmatinske Zupanije92.

Nastavljena je suradnja s Filozofskim fakultetom u Splitu, na kojem savjetnica pravobraniteljice za dje-
cu kao vanjska suradnica vodi kolegij o pravima djece za studente uciteljskog studija.

Predstavnica splitskog ureda pravobraniteljice za djecu je i tijekom 2015. bila ¢lanica Zupanijskog me-
duresornog tima za koordinirano pracenje i rjeSavanje slucajeva nasilja u obitelji.

Sredisnji ured u Zagrebu teritorijalno pokriva podrucje Grada Zagreba, zatim Zagrebacke, Sisacko-mos-
lavacke, Varazdinske, Bjelovarsko-bilogorske, Karlovacke, Medimurske, Krapinsko-zagorske te Kopriv-
nicko-krizevacke Zupanije. U Uredu rade pravobraniteljica za djecu, koja je doc.dr.sc. pravnica, zatim
dvije zamjenice, od kojih je jedna diplomirana pravnica, a druga mr.sc. iz podrucja psihologije te Sest
savjetnica od kojih su dvije diplomirane pravnice, profesorica psihologije, diplomirana pedagoginja, di-

92 ViSe o tome u dijelu izvje3ca o izlaganjima na stru¢nim skupovima
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plomirana socijalna radnica i profesorica defektologije. Administrativno-racunovodstvene poslove oba-
vljaju Cetiri sluzbenika: troje administrativnih referenata i racunovodstvena referentica.

Broj pojedinacnih prijava — Zagreb
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Tijekom 2015. godine se, od ukupno 1456 prijava, 666 odnosilo na podrudja koje pokriva ured u Za-
grebu, i to 90 na Zagrebacku, 30 na Sisacko-moslavacku, 18 na Bjelovarsko-bilogorsku, 27 na Varaz-
dinsku, 29 na Karlovacku, 23 na Krapinsko-zagorsku, 25 na Koprivnicko-krizevacku, 13 na Medimurs-
ku Zupaniju te na Grad Zagreb 397. Ukupna brojka, od 666 prijava, je u odnosu na prethodnu godi-
nu manja za 65.

Pravobraniteljica i suradnici su ove godine na navedenom podrucju obisli 17 ustanova u kojima privre-
meno ili trajno borave djeca. Od ustanova socijalne skrbi obisli smo: Udrugu ,Nova buducnost”, Kuca
za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, Varazdin; Dom za djecu ,Zagreb” — Nazorova; Skloniste
za Zene i djecu Zrtve nasilja ,Sv. Nikola”, Varazdin; i Dom za djecu i odrasle- Zrtve obiteljskog nasilja
,Duga-Zagreb"”. Zatim osam odgojno obrazovnih ustanova: Skola za primalje Zagreb; Centar za odgoj
i obrazovanje , Tomislav Spoljar”, Varazdin; Centar za odgoj i obrazovanje ,Slava Raskaj”, Zagreb; Cen-
tar za odgoj i obrazovanje ,Vinko Bek”, Zagreb, Centar za odgoj i obrazovanje Dubrava, Zagreb; Cen-
tar za odgoj i obrazovanje Zagreb, Zagreb; te dva uceni¢ka doma - Ucenicki dom Skole za primalje Za-
greb i Ucenicki dom Hrvatski uciteljski konvikt, Zagreb. Posjetili smo Cetiri zdravstvene ustanove: Klini-
ku za pedijatriju, Zavod za neonatologiju i intenzivno lijecenje KBC-a Zagreb; Djecju bolnicu Srebrnjak;
Polikliniku za zastitu djece grada Zagreba; i Psihijatrijsku bolnicu za djecu i mladez, Zagreb. Izvr3en je i
obilazak Kaznionice u Glini.

Ove smo godine na podrucju mjesne nadleZnosti zagrebackog ureda prisustvovali dogadajima koje na-
vodimo u nastavku, grupirane prema temama.

Nasilje, zlostavljanje, zanemarivanje i tjelesno kaznjavanje

e Konferencija ,Svi smo mi sustav” u organizaciji Udruge roditelja ,Korak po korak”;
 Projekcija nagradivanog nizozemskog filma o vrSnjackome nasilju ,Jel ti Zao?"” u kinu Europa u Za-
grebu u organizaciji Festivala o pravima djece;



Izvje$¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2015.

224

Ostale
aktivnosti
regionalnih
i sredisnjeg
ureda

Svecano prikazivanje igrano-dokumentarnog filma ,Zivim Zivot bez nasilja” MUP-a, MZOS-a i part-
nera u kinu Europa u Zagrebu;

Svecana dodjela godidnje nagrade ,Luka Ritz” za promicanje tolerancije i Skole bez nasilja za skol-
sku godinu 2014./2015. u MZOS-a, 12. lipnja.

Premijera mjuzikla ,Hej, i ja sam tu” zajednickog projekta ucenika Gimnazije Sesvete, Nadbiskupske
klasicne gimnazije i Prirodoslovne skole Vladimira Preloga iz Zagreba;

Svecana dodjela nagrade ,,Luka Ritz — Nasilje nije hrabrost”, 16. Studenoga;

Svecana dodjela nagrada ,Oboiji svijet!” u sklopu projekta Foruma za slobodu odgoja ,,Oboji svijet
Sarenim bojama tolerancije” povodom Medunarodnog dana tolerancije.

Odgoj i obrazovanje

CAP konferencija — 1. susret CAP pomagaca i pomagacica u Republici Hrvatskoj u organizaciji Udru-
ge roditelja Korak po korak;

Konferencija ,Volontiranje u Skoli: u¢enje odgovornosti, kreativnosti i inicijative”, zavrSna aktivnost
projekta , Skolski volonteri — osnaZivanje javnih odgojno-obrazovnih ustanova za ukljucivanje volon-

tera u rad s djecom i promicanje volonterskih inicijativa” u organizaciji Foruma za slobodu odgoja.

Roditeljska skrb o djeci i ostala osobna prava

Zavrsna konferencija projekta ,,Care@net: zagovaracka mrezZa za mlade koji izlaze iz alternativne skr-
bi“ u organizaciji Rehabilitacijskog centra za stres i traumu u partnerstvu s udrugama ,Igra” iz Za-
greba i CINAZ iz Zadra;

Predstavljanje publikacije Udruge Pragma ,Komunikacija odgaja — odgoj komunicira. Emocionalna i
medijska pismenost”;

Otvaranje Savjetovalista MAMA je MAMA u novom prostoru Udruge u Zagrebu, u Zvonimirovoj 21;
Predstavljanje projekta jacanja kapaciteta sustava socijalne skrbi za poduzimanje mjera usmjerenih
na pruZanje podrske obitelji u zastiti dobrobiti djece u organizaciji MSPM-a, UNICEF-ovog ureda za
Hrvatsku i Drustva za psiholosku pomoc.

Zdravstvena prava

Strucni skup ,Mentalno zdravlje djece u suvremenom drustvu” u organizaciji Poliklinike za zastitu
djece grada Zagreba i Psihijatrijske bolnice za djecu i mladeZ u Zagrebu;

Okrugli stol ,,Suicidalno ponasanje djece i mladih: dati paznju, shvatiti ozbiljno i spasiti Zivot” u or-
ganizaciji Psihijatrijske bolnice za djecu i mladeZ Zagreb povodom Svjetskog dana prevencije suicida;
Struc¢no-znanstveni skup ,Razvoj i poremecaji identiteta u adolescenciji” u organizaciji Psihijatrijske
bolnice za djecu i mladeZ iz Zagreba;

Predstavljanje Skole u Dnevnoj bolnici Psihijatrijske bolnice za djecu i mlade? Zagreb;

37. Simpozij preventivne i socijalne pedijatrije s medunarodnim sudjelovanjem u organizaciji Hrvat-
skog lijecnickog zbora i HDPSP u Varazdinu;

Strucni skup ,Mladi s psihickim i intelektualnim teSko¢ama izvan odgojno-obrazovnog sustava: zas-
to i kako dalje?” u organizaciji Psihijatrijske bolnice za djecu i mladeZ i Srednje skole - Centar za od-
goj i obrazovanje iz Zagreba.

TeSkoce u razvoju i problemi u ponasanju

Strucni konzultativni radni sastanak za donosenje nacionalnih standarda za probir i ranu dijagnosti-
ku djece s poremecajem iz autisticnog spektra u organizaciji Ureda UNICEF-a za Hrvatsku, Centra za
rehabilitaciju Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, MSPM-a, MZ-a, te MZOS-3;

Okrugli stol u sklopu projekta ,Ispitivanje socijalne ukljucenosti i kvalitete podrske u sustavima pred-
Skolskog, osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja za djecu i ucenike s poremedcajem iz au-
tisticnog spektra i deficitom paznje i hiperaktivnim poremecajem” Edukacijsko-rehabilitacijskog fa-
kulteta, u partnerstvu s Gradom Zagrebom, Gradom Splitom i Gradom Osijekom;

Zavrsna konferencija IPA projekta ,,Podrska ukljucivanju djece s teskocama u razvoju u redovne vrti-
e u Hrvatskoj” HURID-a, Djecjeg vrtica ,Vrbik” iz Zagreba i ,Grigor Vitez" iz Splita te Udruge odgaj-
atelja ,Krijesnice” iz Cakovca;
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e Zavrsna konferencija projekta ,Ispitivanje socijalne ukljucenosti i kvalitete podrske u sustavima pred-
skolskog, osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja za djecu i ucenike s poremecajem iz au-
tisticnog spektra (PAS) i deficitom paZnje i hiperaktivnim poremecajem (ADHD)" Edukacijsko-rehabi-
litacijskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, u partnerstvu s Gradom Zagrebom, Gradom Splitom i
Gradom Osijekom;

e Svecana sjednica Fakultetskog vijeca povodom 53. obljetnice rada Edukacijsko-rehabilitacijskog fa- 225

kulteta.
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Mediji

e Javna rasprava o novoj medijskoj politici - Javni mediji: Hrvatska radiotelevizija, u organizaciji Minis-
tarstva kulture, u Novinarskom domu u Zagrebu

» Konferencija za medije s predstavljanjem programa sedmog po redu Festivala o pravima djece u Ki-
nu Tuskanac u Zagrebu;

e Konferencija ,,Izmedu slobode govora i govora mrZznje — medijska pismenost u obrazovnom susta-
vu i drustvu” u organizaciji GONG-a i organizacije Kurziv.

Strani drZavljani i nacionalne manjine u RH

e Konferencija ,Kvalitetno obrazovanje za romsku djecu” u organizaciji Puckog otvorenog ucilista Ko-
rak po korak;

e Svecano obiljeZzavanje Svjetskog dana Roma u Hrvatskom saboru;

e Tribina i okrugli stol ,1zbjeglicka kriza i politike izbjeglicke zastite u Europskoj uniji i Hrvatskoj” u or-
ganizaciji Centra za istraZivanje eti¢nosti, drzavljanstva i migracija (CEDIM) Fakulteta politickih zna-
nosti.

Ostalo

+ Tribina ,Stanje Zenskih ljudskih prava u Republici Hrvatskoj danas” u organizaciji Zenske mreze Hr-
vatske;

 Predstavljanje edukativno-preventivnog 3D biciklistickog vjezbalista HAK-a i AZOO;

e Posjet izlozbi fotografija Marine Paulenke ,,Drugi dom” snimljenih u Kaznionici u PoZegi odrzanoj u
Klovi¢evim dvorima u Zagrebu;

e Susret predstavnika Djecjih foruma sa saborskim zastupnicima u organizaciji Odbora za obitelj, mla-
de i sport Hrvatskog sabora;

» Okruglistol ,Stanje prava zatvorenica u hrvatskom pravosudnom sustavu” u sklopu festivala Vox Fe-
minae u organizaciji udruge Roditelji u akciji — RODA;

e Okrugli stol ,Odgajamo li generaciju djece koja ima prava, ali ne i duznosti?” u organizaciji Vecer-
njeg lista.

Pravobraniteljica i savjetnice su s izlaganjima o djecjim pravima sudjelovale na nizu dogadanja koje de-
taljno opisujemo u poglavlju Izlaganja na stru¢nim skupovima.

Ured u Zagrebu su tijekom godine posjecivala djeca®3 te su odrzavani susreti s ¢lanovima MMS-a. Ma-
la kuca djecjih prava, uredeni prostor u srediSnjem uredu u Zagrebu, potvrduje se kao mjesto redovi-
tog okupljanja djece i stru¢njaka u kojem se provode edukacije, sastanci, radionice i izloZbe.

93 ViSe o tome u poglavlju Susreti, razgovori i suradnja s djecom
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®

stroj i financijsko poslovanje odredeni su vizijom, misijom i ciljevima rada Pravobranitelja za
djecu.

Ciljevi

[zecl se hacela

Sve djece u Repubplicl Interesa djece Kroz

Hrvatskoj, ostvarivanje pravi¢nosti i morala, povecanje njihove
njihovih prava u svim stititi, pratiti i zastite te unapredivanje
podrudjima Zivota i promicati prava njihovog pravnog i
unapredivanje njihova i interese djece. drustvenog polozaja
poloZaja u drustvu. u Republici Hrvatsko.

13.1 USTROJ

Zakonom o pravobranitelju za djecu, Poslovnikom pravobranitelja za djecu i Pravilnikom o unutar-
njem redu, propisani su djelokrug poslova, ustroj i broj drzavnih sluzbenika potrebnih za rad Ureda
pravobraniteljice za djecu.

Kadrovi — Pravilnikom o unutarnjem redu utvrdeno je da je za obavljanje poslova u Uredu potrebno
23 drzavnih sluzbenika. Ured ima SluZbu za struc¢ne poslove i SluZbu za opce poslove u kojima, uz pra-
vobraniteljicu i dvije zamjenice, od planiranih 23, radi 16 drZavnih sluZzbenika. Deset sluZbenika radi u
Zagrebu, dvije sluzbenice u Splitu, dvije u Rijeci i dvoje u Osijeku. Od 16 sluzbenika, 12 ih radi na sav-
jetodavno-stru¢nim, a Cetiri na administrativno-tehnickim poslovima. U regionalnim uredima nema za-
poslenog administrativno-tehnickog osoblja.

Od sveukupno 19 zaposlenih (16 sluzbenika i 3 duZnosnice), u stru¢nom timu je 15 osoba s visokom
stru¢nom spremom, i to osam pravnika, dvije pedagoginje, dvije psihologinje, socijalna pedagoginja,
socijalna radnica i defektologinja.
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Rasporedeni drZavni sluzbenici u Uredu pravobraniteljice za djecu

Sluiba za struéne poslove
savjetnica pravobraniteljice za pravne poslove 4
- socijalna skrb, pravosude i obitelj - dipl. pravnica
savjetnica pravobraniteljice za struéne poslove
- obiteljskopravna zastita, zdravstvo, socio-ek. | kulturna prava i rani razvoj - prof. psihologije
- socijalna skrb 1 obitel] - dipl. socijalna radnica 3
- djeca s tefkotama u razvoju i djeca pripadnika nacionalnih manjina - prof, defektologije/
rehabilitator ili logoped
savjetnica pravobraniteljice za pravne poslove - sam. izvriiteljice u Rijeci 5
- pravosudna zastita, soc.skrb, zdravstvo | obitelj | promocija prava djece - 2 dipl. pravnice
savjetnik pravobraniteljice za pravne poslove - sam. izvriitelj u Osijeku 1
- pravosudna zastita, soc.skrb zdravstvo i obitelj promocija prava djece - dipl. pravnik
savjetnica pravobraniteljice za struéne poslove - sam. izvriiteljica u Osijeku 1
- obitelj | zastita djece s poremedajima u ponasanju - dipl. soc. pedagoginja
savjetnica pravobraniteljice za pravne poslove - sam. izvriteljica u Splitu 1
- socijalna skrb i obitel] - dipl. pravnica
savjetnica pravobraniteljice za struéne poslove - sam. izvrsiteljica u Splitu 1
- odgoj i obr., obitelj, kulturna i ek. prava djece | promocija prava djece - prof. pedagogije
Ukupno 10
Sluiba za opce poslove
savjetnica pravobraniteljice za pravne poslove 1
- odgoj | obrazovanje, rad i opdi poslovi - dipl. pravnica
savjetnica pravobraniteljice za struéne poslove 1
- odnosi s javnoscu, izdavastvo | dokumentacija - dipl. pedagoginja
voditeljica raéunovodstvenih poslova - 555 1
administrativna tajnica pravobraniteljice - 555 1
vaditelj informatickih poslova i poslova pisarnice - 555 1
referent za tehniéke poslove - 555 1
Ukupno 6
SVEUKUPNO 16

lako Ured radi s manjim brojem zaposlenih od potrebnog, u 2015. nije bilo novih zaposljavanja.
Privremeno je, zbog usteda u proracunu, odgodeno daljnje popunjavanje slobodnih radnih mjes-
ta planiranih Pravilnikom o unutarnjem redu. Nije zaposlena zamjena za savjetnicu pravobranite-
ljice za vrijeme rodiljnog dopusta. Tijekom godine suradivali smo s Ministarstvom uprave i Povje-
renicom za informiranje i sukladno posebnim propisima postupali i dostavljali im trazena izvjesca,
davali misljenja o prijedlozima zakona i propisa, vodili registre te prisustvovali edukacijama.

Prostori — Ured pravobraniteljice za djecu radi na Cetiri lokacije: u Zagrebu - Nikole Tesle 10, Osi-
jeku - Setaliste Petra Preradovica 7, Splitu - Brace Kaliterna 10 i Rijeci - Trpimirova 2. Poslovni
prostori u Zagrebu, Osijeku i Splitu su u vlasniStvu RH i nama dodijeljeni na koriStenje. Prostor u
Rijeci je zakupljen od Grada Rijeke. Svi prostori zadovoljavaju uvjete za realizaciju programa ra-
da. U 2015. nastavljene su aktivnosti na nuznom opremanju namjestajem ,Male kuce djecjih pra-
va"”, prostora Ureda pravobraniteljice za djecu u prizemlju zgrade zagrebackog ureda, predvide-
nog za rad s djecom i volonterima (ucenicima i studentima), susrete s djecom i rad Mreze mla-

dih savjetnika.

227

Ustroj i
financijsko
poslovanje



Izvje$¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2015.

228

Ustroj i
financijsko
poslovanje

Proracun Pravobranitelja za djecu iznosio je 4.996.000 kuna, a planiran je sukladno StrateSkom planu
za razdoblje od 2015. do 2017. te Planu i programu rada za 2015. Proracunskim sredstvima raspola-
galo se sukladno Zakonu o proracunu (NN 87/08., 136/12., 15/15.), Zakonu o javnoj nabavi (NN
90/11., 83/13., 143/13., 13/14.) i ostalim propisima o poslovanju proracunskih korisnika, kao i prema
smjernicama Ministarstva financija i Drzavne riznice.

Proracun je izvrSen u 95,10% iznosa, odnosno s 4.751.345,67 kn. IzvrSenje planiranih sredstava bilo
je, zbog usteda, u neSto manjem postotnom iznosu u odnosu na 2014.

Planirani prihodi za financiranje rashoda poslovanja, Aktivnost A739000 Zastita, pracenje i promicanje
prava djece, u 2015. izvrSeni su s 94,94% (4.542.592,72 kn), a planirani prihodi za financiranje ras-
hoda za nabavu nefinancijske imovine, K739001 Informatizacija ureda i K739003 Obnova voznog par-
ka, izvrseni su s 99,91% (148.533,78 kn).

Planirani prihodi za financiranje tekuceg projekta T739009 Organizacija godiSnje konferencije CRON-
SEE-a u 2015. izvrseni su s 96,45% (60.219,17 kn).

Plan i izvrsenje Proracuna Pravobranitelja za djecu 2010. - 2015.

Proratun Proratun | Proracun | Proradun | Proracun Proratun Proratun Proratun
2008. 2009, 2010. 2011, 2012, 2013, 2014. 2015,
Plan 5.573.000 | 5.714.232 | 6.209.680 | 5.728.930 | 5.312.000 | 5.330.888 | 4.996.538 | 4.996.000
lzvrienje 5.287.665 | 5.684.B42 | 6.130.709 | 5.406.902 | 5.199.834 | 5.180.206 | 4.870.250 | 4.751.346
% izvrienja 94,88 99,49 08,73 04,38 97,89 97,17 97,47 95,10

Usporedbom podataka plana i izvrSenja DrZzavnog proracuna u ovoj godini, u odnosu na prethodne
godine, vidljivo je da su sredstva za rad Pravobranitelja za djecu u 2015. bila planirana u gotovo istom
iznosu kao i u 2014. Tijekom godine ostvarena je dobra suradnja s Ministarstvom financija i Drzavnom
riznicom u pravovremenom i planskom koristenju sredstava drzavnog proracuna. Odobren nam je re-
balans proracuna prema planiranoj dinamici i programskim aktivnostima te smo zahvaljujuci tome,
zbog usteda na nekim stavkama, uspjeli ostvariti pojedine aktivnosti u vecem opsegu te uspjesno or-
ganizirati Godisnju skupStinu CRONSEE-a, u svibnju i Tematski sastanak CRONSEE-a, u listopadu (dio
aktivnosti sufinancirao je Save the Children, sukladno Memorandumu o suradnji). Obisli smo 78 usta-
nova u kojima borave djeca smjeStena izvan obitelji u raznim krajevima Hrvatske, intenzivirali smo su-
radnju i unaprijedili rad s djecom — ¢lanovima MMS-a te aktivno sudjelovali i izlagali na konferencija-
ma i seminarima u zemlji i inozemstvu. Dio konferencija u inozemstvu bio je financiran od strane or-
ganizatora (Vijece Europe, ENOC i EUROCHILD) dok je UNICEF sufinancirao jedno putovanje i smjestaj
¢lanova MMS-a u hotelu ,,Jezercica” u Donjoj Stubici. Dotrajali sluzbeni automobil je prodan putem jav-
nog oglasa, a sredstva su uplacena u Drzavni proracun.

Godisnje financijsko izvjesce Pravobranitelja za djecu za 2015. godinu, izradeno je u zakonskom roku
te sukladno ¢lanku 105. stavku 1. i 3. Zakona o proracunu dostavljeno je Drzavnoj reviziji i Fini.
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javnosti Cesto izostaju relevantne i na podacima utemeljene rasprave o stanju djecjih prava u

Republici Hrvatskoj. Naime, pretpostavka je da Zelimo generacije djece kojima ce biti zajamceno
ostvarivanje najvece moguce razine prava, onako kako je to predvideno Konvencijom o pravima djete-
ta, kao i drugim medunarodnim dokumentima koje je Republika Hrvatska ratificirala. Dakako, nave-
deno nije pitanje samo Zelje vec i preuzetih obveza.

Uloga pravobranitelja za djecu jest da, kao nacionalno tijelo za zastitu ljudskih prava, neovisno i
samostalno prati uskladenost propisa s Ustavom Republike Hrvatske, Konvencijom o pravima djeteta i
drugim relevantnim medunarodnim dokumentima. Pravobranitelj u toj zadadi prati povrede pojedi-
nacnih prava, ali proucava i opce pojave i nacine povrede prava kao i reakcije sustava na navedene
povrede. Pravobranitelj djeluje reaktivno, nakon $to su se pojedine povrede vec dogodile, kao i proak-
tivno, promicudi i zagovarajuci prava djece, nastojeci da do povreda niti ne dode. U tom smislu,
najvrednije spoznaje i najkorisnije podatke, pravobraniteljica dobije druZeci se neposredno s djecom.
Dakako, suradnja i kontrola rada institucija, na lokalnoj i regionalnoj razini, suradnja s civilnim
drustvom, akademskom zajednicom i stru¢nim udruZenjima, daje kompletniju sliku stanja zakono-
davstva, primjene i svijesti o pravima djece.

Kako je jedan od zadataka pravobranitelja pracenje stanja prava djece na svim razinama, pravobra-
niteljica moze doci do zakljucka da je u pojedinom segmentu stanje relativno dobro ili da je smjer kre-
tanja povoljan. Takoder, Sto je ceSce pa i ocekivano, pravobraniteljica ukazuje na nedostatke i potrebe
poboljSanja sustava, na svim razinama. Pri tome mislimo na nuZnost stalnog poboljsanja zakono-
davnog okvira i njegove dosljedne primjene, osiguranje materijalnih i kadrovskih pretpostavki za
kvalitetnu provedbu, ulaganje u ljude i njihovu kontinuirani i sveobuhvatnu edukaciju. Naposlijetku, a
kako se Cesto spominje, nuzno je mijenjati poglede i stavove drustva, tzv. ,svijest”, Sto zahtijeva vri-
jeme i strplienje. Medutim, to ne smije biti izgovor za odustajanje od dosegnute ili medunarodnim
ugovorima zajamcene razine zastite ljudskih/djedjih prava.

Pri tome smatramo vaZznim napomenuti kako, iako i sami esto kritiziramo rad pojedinih segmenata ili
pojedinaca u sustavu, to ne znaci da opravdavamo odlucivanje mimo njih, utemeljeno na partikular-
nim interesima ili odlucivanju ,ulice” umjesto nadleznih tijela. Upravo kroz jacanje institucija i osnaZzi-
vanje strucnjaka te vracanje digniteta struci, odlucivanje nadleznih tijela u demokratskom drustvu mora
imati prioritet. AngaZman pojedinaca i individualna odgovornost ljudi unutar pojedine struke, uz
podrsku sustava, temelj je napretka i u podrucju zastite prava djeteta.

Pri tome je kljucno, uvijek iznova podsjecati na Cetiri temeljna nacela iz Konvencije o pravima djeteta,
a to su nediskriminacija, najbolji interes djeteta, pravo na Zivot i razvoj, te sudjelovanje djece. Za svako
dijete, valja podsjetiti, vrijedi svako od ovih nacela zasebno, ali, $to je vazno istaknuti jer se ponekad
zaboravlja, i svih nacela zajedno.

Stoga je IzvjeSce o radu koje imate ispred sebe, kao i do sada, kombinacija izvjeSc¢a o radu pravobrani-

teljice za djecu, kao i ocjena stanja prava djece, iz perspektive pravobraniteljice za djecu, a temeljena
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na podacima iz prijava povreda prava djece te suradnje s gotovo svim dionicima u drustvu. Nadamo
se da ce ovo izvjeSce posluZiti — osim samoj svrsi predvidenoj Zakonom, a to je podnosenje izvjeSca
Hrvatskome saboru — kao stalna podloga i izvor relevantnih i korisnih podataka za razlicite dionike u
drustvu, saborske zastupnike, medije, strucnu te Siru javnost. Posebice se nadamo da ce izvjesce
posluziti i djeci/mladima u razumijevanju prava djece.

Zakljuc¢no, jos jednom podsjecamo na najcesca podrucja krdenja djecjih prava, prema prijavama pravo-
braniteljici za djecu u 2015. godini, a time i na nuznost najjace aktivnosti svih dionika upravo u nave-
denim podrucjima. To su, redom kako slijedi:

® Prava djece na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (382);

e Obrazovna prava (239);

e Zdravstvena prava (184), od cega najviSe prijave odbijanja cijepljenja djeteta;
® Nasilje nad djecom i medu djecom (178).

Podrucja najcescih povreda prava ili barem prijava povreda prava (jer procjenjujemo da povreda ima i
u podrucjima u kojima se one ne prijavljuju u vecem broju, poput prava na sudjelovanje djece, a
takoder su vrlo vazna) signaliziraju i podrucja prioriteta djelovanja razlicitih dionika u sustavu,
ukljucujudi i aktivnosti pravobraniteljice za djecu.

U navedenim podrudjima nuzno je pracenje i stalno poboljSanje normativnog okvira kao i pravilna i
dosljedna primjena propisa, uz kontinuiranu edukaciju i podrsku djelatnicima u sustavu. Na kraju, uza
sve, nuzna je i ,promjena svijesti” kroz promociju ljudskih prava/prava djece. Ne smijemo zaboraviti da
djeca nisu objekti kojima se raspolaZe ili o kojima odlucuje iskljucivo netko drugi — roditelji, skrbnici,
institucije. Djeca su subjekti prava, imaju svoje potrebe i prava, kao i pravo izraziti in. Na nama odrasli-
ma je da to prepoznamo i stitimo.
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| NAZIV

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih

ASOO

AZOP Agencija za zastitu osobnih podataka
AZ0O Agencija za odgoj i obrazovanje
Co0 Centar za odgoj i obrazovanje
COPE Children of Prisoners Europe
CRONSEE Children's Rights Ombudspersons' Network in South and Eastern Europe
CZSS Centar za socijalnu skrb
DORH Drzavno odvjetniStvo Republike Hrvatske
DPS Drzavni pedagoski standard
ENOC European Network of Ombudspersons for Children
ENYA European Network of Young Advisors of Ombudspersons for Children
ERF Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
FINA Financijska agencija
GUK Glukoza u krvi
EU Europska unija
HAK Hrvatski autoklub
HBK Hrvatska biskupska konferencija
HFS Hrvatski filmski savez
HLZ Hrvatski lijecnicki zbor
HLJK Hrvatska ljekarnicka komora
HMP Hitna medicinska pomo¢c
HND Hrvatsko novinarsko drustvo
HOK Hrvatska odvjetnicka komora
HPV Humani papilomavirus
HZJZ Hrvatski zavod za javno zdravstvo
HTV Hrvatska televizija
HZMO Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
HZZ Hrvatski zavod za zaposljavanje
HZZO0 Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
HURID Hrvatska udruga za ranu intervenciju u djetinjstvu
I0D0OP Individualizirani odgojno-obrazovni program
JLP(R)S Jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave
KBC Klinicki bolnicki centar
MMS Mreza mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu
MP Ministarstvo pravosuda
MPPI Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture
MPO Ministarstvo poduzetnistva i obrta
MRMS Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava
MRRFEU Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije
MSPM Ministarstvo socijalne politike i mladih
MT Ministarstvo turizma
MUP Ministarstvo unutarnjih poslova
Mz Ministarstvo zdravlja
| MZOP Ministarstvo zastite okoli$a i prirode
MZOS5 Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta
NISpuSS Nacionalni informacijski sustav prijava i upisa u srednje skole




Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu za 2015.

()

Legenda




	1DJECA1
	1DJECA.pdf
	2DJECA.pdf

	Izvješće o radu pravobraniteljice za djecu za 2015. godinu



