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1. UuvoD

Sukladno djelokrugu rada propisanom Zakonom o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN, br.
107/07), u ovom lzvje$éu prikazan je rad Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom na zastiti,
praéenju i promicanju prava i interesa osoba s invaliditetom u RH.

Svjesni vaznosti rodne ravnopravnosti, zbog potrebe za sazetos¢u, imenice muskog roda u ovom
IzvjeS¢u odnose se podjednako i na muski i na Zenski spol.

12. lipnja 2015. godine zastupnici u Hrvatskom saboru raspravljali su o lzvjes¢u o radu koje je
podnijela pravobraniteljica za osobe s invaliditetom. Prethodno su o lzvjes¢u raspravljali Vlada
Republike Hrvatske i saborski odbor za zdravstvo i socijalnu politiku. Rasprava je zakljucena 12. lipnja
2015. godine. Izvjesée je prihvaceno na 17. sjednici 19. lipnja 2015. (jednoglasno, 103 glasa "za").
Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je u 2015. godini u svojstvu nezavisnog mehanizma za
pracenje UN-ove Konvencije o pravima osoba s invaliditetom sudjelovala u konstruktivnom dijalogu
izmedu UN-ovog Odbora za prava osoba s invaliditetom i Vlade RH vezano uz provedbu Konvencije
u Hrvatskoj. Zaklju¢na zapaZanja UN-ovog Odbora prikazana su u ovom izvjeS¢u pojedinacno po
podrucjima vezanim uz odredene ¢lanke Konvencije. Takav pogled izvana na sustav zastite prava
osoba s invaliditetom kroz prizmu ljudskih prava pokazao je da je ono Sto zakonodavci u Hrvatskoj
opcenito smatraju dobrim sustavom skrbi o osobama s invaliditetom jos uvijek daleko od standarda
koji bi osobama s invaliditetom uistinu omogucavao ostvarenje njihovih ljudskih prava i dostojanstvo.
| dok je nakon niza godina zagovaranja, a Cini se ponajviSe zbog vanjskih pritisaka, konac¢no zatvoreno
nekoliko ustanova u sustavu socijalne skrbi, a osobama s invaliditetom time omogucen
dostojanstven Zzivot u zajednici, prema podacima Ministarstva socijalne politike i mladih u
ustanovama socijalne skrbi jos uvijek je u ustanove izdvojeno 3.182 djece s teSkoéama u razvoju i
odraslih osoba s tjelesnim, intelektualnim ili osjetilnim oSte¢enjem i 3.830 osoba s mentalnim
ostecenjem (psihicki bolesne odrasle osobe). U udomiteljskim obiteljima smjesteno je 4.068 odraslih
i starijih osoba, a joS 657 osoba na smjestaju je u obiteljskom domu. Po takvom izdvajanju osoba s
invaliditetom iz drustva Hrvatska je slicna drugim zemljama Isto¢ne i Srednje Europe, dok su zapadne
zemlje takav koncept skrbi o osobama s invaliditetom napustile. IstraZivanje koje je u suradnji sa
Studijskim centrom socijalnog rada pri Pravhom fakultetu u Zagrebu provela pravobraniteljica za
osobe s invaliditetom pokazalo je neprimjerenost udomiteljstva za odrasle osobe i razotkrilo brojna
krSenja ljudskih prava osoba s invaliditetom u takvom obliku skrbi Sto je sukladno i preporukama
Odbora da se takav oblik skrbi o odraslim osobama s invaliditetom napusti. U procesu pristupanja
Europskoj uniji Hrvatska je zapocela s promjenom tog modela i obvezala se na njegovo postepeno
napustanje.

Ove brojke ujedno pokazuju da je za 11.737 osoba prekrSeno njihovo pravo na neovisni Zivot u
zajednici uz odgovarajucu podrsku. Tim brojem nisu obuhvaéene osobe s invaliditetom koje Zive bez
podrske u svojim obiteljima.

Tijekom obilazaka gradova i Zupanija pravobraniteljica je zamijetila i neznatne, ali ohrabrujuce
pomake u pruzanju skrbi za osobe s psihickim teskoéama. Do tih pomaka naZalost nije doslo
zahvaljujuci sustavnim mjerama vec zahvaljujuci pojedinacnim inicijativama kojima se osobama pruza
stvarna podrska u rjeSavanju njihovih Zivotnih situacija umjesto smjestavanja u bolnice i izdvajanja u
ustanove. Osobe s psihosocijalnim invaliditetom i dalje ostaju najbrojnija grupacija osoba s
invaliditetom kojoj je smjeStavanjem u ustanove povrijedeno pravo na Zivot u zajednici, a drZava
nije prepoznala da prisilne metode lijeCenja vrlo cesto predstavljaju degradirajuce i necovjecno
postupanje kojim se kr$i Konvencija o pravima osoba s invaliditetom.

| dok je, iako usporeno, zapocet proces transformacija ustanova za smjestaj u pruZatelje usluga za
osobe s intelektualnim i psihickim tesko¢ama, u Hrvatskoj i dalje ne postoje usluge koje bi omogucile
osobama s tjelesnim invaliditetom kojima je potrebna veca razina podrske da tu podrsku ostvare u
svojim domovima ili u nekim drugim stambenim prostorima prema svom izboru. Cak i kad bi imali
novca, pristupacnih stambenih objekata i prijevoza gotovo da i nema dok je cjelokupna infrastruktura
vecine nasih gradova, a posebice sela i dalje je takva da iskljuCuje gradane koji su razliciti po svojim
fizickim, senzorickim, intelektualnim i/ili psihickim karakteristikama.



Prilikom obilaska gradova i Zupanija pravobraniteljica je i u ovom izvjeStajnom razdoblju ustanovila
izostanak napretka u osiguranju potrebnih rehabilitacijskih programa za djecu s tesko¢ama u
razvoju posebice u dijelovima Hrvatske izvan vecih gradskih sredista. Pravobraniteljica je tijekom
2015. detaljno analizirala prilike u 4 podrucja RH vezano uz dostupnost usluga rane intervencije za
djecu s tesko¢ama u razvoju i to u Dubrovniku, Vukovaru, Imotskom i Sisku. To su podrucja u koja
smo pozivani glasnim vapajima roditelja nemoénih za daljnju borbu za zdravlje djeteta. Ti su roditelji
umorni od putovanja u vece gradove kod specijalista, od materijalne oskudice zbog privatnog
pla¢anja npr. logopeda, te povrijedeni zbog nepravde koja im je nametnuta Cinjenicom da ne Zive u
nekom veéem gradu gdje ima strucnjaka, usluga i ustanova koje im trebaju. Pravobraniteljica je
posebno zabrinjavajudu situaciju zatekla na podrucju Imotskog gdje od 71-og djeteta s tezim i teSkim
invaliditetom, samo njih 6-ero koristi pravo na ranu rehabilitacijsku podrsku. Velika vecina djece ne
samo da nije uklju¢ena u rehabilitacijske postupke, nego nije ukljucena ni u kakav oblik interakcije s
vri§njacima i rani odgojno-obrazovni rad, niti obrazovanje. Oni kojima treba viSe, ne dobivaju gotovo
niSta. Pravobraniteljica je dodatno anketirala Zupanije kako bi stekla uvid u to S$to se Cini na
osiguravanju temeljnih prava djece s tesko¢ama u razvoju. Samo 6 anketiranih Zupanija predvida
neku konkretnu aktivnost usmjerenu na razvoj usluga rane intervencije. To znaci da razvoj usluga
usmjerenih djeci s teskoéama u 2/3 anketiranih Zupanija nije prepoznat kao prioritet. Te se
Zupanije u pravilu u pruzanju podrske djeci i roditeljima oslanjaju na nevladin sektor. Inicijativa nekih
udruga da se konstituiraju kao centri za usluge u zajednici nije realizirana uz obrazloZenje nadleznog
ministarstva da za njihovo osnivanje nisu osigurana sredstva. Neke jedinica lokalne i regionalne
samouprave usle su u postupak osnivanja takvih centara vlastitim sredstvima.

Prituzbe pravobraniteljici za osobe s invaliditetom i dalje govore o grubim krSenjima prava djece s
teSko¢ama u razvoju na obrazovanje. Posebne obrazovne ustanove niti u strateSkim dokumentima
nisu predvidene kao oblik obrazovanja kojeg treba napustiti i kojim se naruSavaju prava djece s
tesko¢dama u razvoju. Stoga je Odbor posebno izrazio zabrinutost nad cinjenicom Sto se ovakvo
segregirajuce obrazovanje ne smatra oblikom diskriminacije. Kako ¢e pokazati primjeri i u ovom
izvjeS¢u, iskljuCivanje pocinje ve¢ u djecjim vrti¢ima, a nastavlja se u osnovnim i srednjim Skolama. Ne
samo da Skole odbijaju provesti zakonom obavezne prilagodbe djetetovim potrebama, nego
unaprijed najavljuju njihov neuspjeh samo zbog invaliditeta. Umjesto na iznalaZenje nacina kako ce
Skola postati mjesto ucenja za sve ucenike neovisno o njihovim karakteristikama, svoju energiju
usmjeravaju na napadanje roditelja Sto su se uopce usudili traziti da se dijete s teSko¢ama obrazuje
zajedno sa svojim vrsnjacima.

Postupak profesionalnog usmjeravanja jos se u prevelikoj mjeri temelji na medicinskom modelu i
polazi od ucenikovih ogranicenja. Takav pristup je uz zastarjele obrazovne programe glavni razlog
zbog kojeg je srednjoskolsko obrazovanje najslabija karika u obrazovanju osoba s invaliditetom. Prava
djece s tesko¢ama na srednjoskolsko obrazovanje krse se odbijanjem upisa djece s tesko¢ama uz
izgovor da sSkole nisu spremne i da ne znaju ovim ucenicima osigurati potrebnu podrsku. Vezano uz
takvo stanje, UN-ov Odbor za prava osoba s invaliditetom izrazio je zabrinutost zbog toga Sto velik
broj osoba s invaliditetom nema osnovnoskolsko obrazovanje, sto je manje od 30% osoba s
invaliditetom zavrsilo srednju Skolu te $to su radnje kojima bi se u€enicima s invaliditetom osigurala
razumna prilagodba u redovnim obrazovnim ustanovama nedostatne. Kao i proteklih godina,
pravobraniteljica za osobe s invaliditetom upozorava na destimuliranje zaposljavanja a time i
aktivnog ukljucivanja osoba s invaliditetom koje provodi sustav socijalne skrbi ukidanjem osobne
invalidnine ukoliko se osoba zaposli.

Usprkos izrazito nepovoljne obrazovne strukture osoba s invaliditetom koja je glavna prepreka
njihovom zaposljavanju, moglo bi se zakljuditi da su zakonodavne izmjene kojima je uvedena obaveza
kvotnog zaposljavanja dovele do poveéanja zaposljavanja osoba s invaliditetom. Tijekom 2015.
godine iz evidencije Hrvatskoga zavoda za zapoSsljavanje zaposleno je ukupno 2.613 osoba s
invaliditetom Sto je 39,21% viSe nego u 2014. kada je zaposleno 1.877 osoba s invaliditetom. Prema
ocevidniku zaposlenih i samozaposlenih osoba s invaliditetom koji vodi Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje na dan 31. 12. 2015. u Hrvatskoj je bilo ukupno zaposleno 11.822 osoba s invaliditetom
dok ih je u 2014. godini bilo 10.203 osobe $to je povecanje za 15,86%. Medutim, kad se usporeduje



broj osoba s invaliditetom u radno aktivnoj dobi od 20 do 64 godine, njih 252.143 s brojem
zaposlenih osoba s invaliditetom vidi se da su sustavi koji su trebali podrzati osobe s invaliditetom u
tome da postani ravnopravni gradani kao Sto su sustav zdravstva, obrazovanja i socijalne skrbi
podbacili u toj svoj ulozi. Prema dostupnim podacima manje od 5 % (4,69%) osoba s invaliditetom u
radno aktivnoj dobi je zaposleno. Razvidno je da preostali radni potencijal veéine osoba s
invaliditetom nije iskoristen.

Neka od anketnih ispitivanja koja je provela pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, a detaljnije su
prikazana u nastavku izvjeséa ispitala su u kojoj mjeri ministarstva stvarno ispunjavaju deklarativna
nacCela zasStite prava osoba s invaliditetom u podrudju osiguranja pristupacnosti i postovanja
obaveze kvotnog zaposljavanja. Ta su ispitivanja pokazala da upravo tijela od kojih se ocekuje da
predvode u postovanju prava osoba s invaliditetom u veéem dijelu ta prava krse: od ministarstava
koja su odgovorila na upit pravobraniteljice njih samo 5 (ministarstvo zdravlja, socijalne politike i
mladih, uprave, unutarnjih poslova i branitelja) zaposljava onaj broj osoba s invaliditetom koji su
obavezni. Od 20 ministarstava, samo jedno je pristupacno, 12 ih je djelomicno pristupacno, 2 su
nepristupacna, a 5 ih se nije ocitovalo ni nakon poZurnice. Posebno su zabrinjavaju¢a opravdanja
koja govore o izostanku bilo kakve stvarne namjere da se takvo stanje promijeni i, suprotno onome
Sto se prigodno govori, ukazuje na potpuni izostanak svijesti o vaznosti poStivanja prava osoba s
invaliditetom.

U 2015. godini, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zabiljezZila je daljnji porast obradanja
gradana. Pravobraniteljica je postupala po 1.745 prituzbi u svrhu zastite ljudskih prava osoba s
invaliditetom. Kao i u 2014. godini najvise prituzbi odnosilo se na podrucje socijalne zastite, zatim
na podrucje rada i zaposljavanja, mirovinskog osiguranja, odgoja i obrazovanja i pristupacnosti.
Cinjenica da je i dalje najvedi broj prituzbi osoba s invaliditetom u podruéju socijalne zastite ukazuje
na ugozenost njihovog Zivotnog standarda. Cesto se dogada da od naknada s osnove invaliditeta Zive
cijele obitelji i da im je to jedino primanje pa je naknada koja bi trebala sluziti ukljuéivanju u Zivot
postala naknada za zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba. Prema podacima Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvu oko 18 % osoba s invaliditetom Zivi u uvjetima siromastva, Sto je viSe od opce
populacije. Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom je u proteklom periodu dobivao vise apela
za pomoc¢ u ostvarivanju prava na odredene naknade za podmirivanje elementarnih Zivotnih potreba.
Zabrinjavaju brojke koje ukazuju na provodenje mjera Stednje na najsiromasnijoj i najranjivijoj
populaciji kroz smanjenje broja korisnika ionako mizernih socijalnih naknada. Broj korisnika doplatka
za pomoc¢ i njegu u iznosu od 500 kuna se kontinuirano smanjivao od 2012. godine, a najvece
smanjenje dogodilo se upravo u odnosu na 2014. kad je broj korisnika smanjen sa 72.408 na 66.794.
U odnosu na 2014. godinu broj korisnika najznacajnije naknade s osnove invaliditeta u iznosu od
1.250 kuna smanjen je s 23.740 na 23.411 korisnika.

Velik broj prituzbi iz podrucja socijalne skrbi takoder ukazuje na nepostojanje mreze socijalnih
usluga. Trendovi se u tom podrucju nastavljaju pogorsavati: unato¢ donesenoj regulativi u podrucju
socijalne skrbi koja treba pridonijeti ujednacenim kriterijima i kvaliteti usluga, nisu predvidena
sredstva za Sirenje mreZe pruZatelja usluga i osnivanja centara za usluge u zajednici pa su osobe s
invaliditetom i djeca s teSko¢ama u razvoju prepustena svojim obiteljima bez mogucnosti da vode
neovisan i dostojanstven Zivot. Ceste su prituzbe ¢lanova obitelji koji pruzaju 24-satnu skrb osobi s
invaliditetom i bile su prisiljene napustiti svoj posao, jer ne postoje usluge koje bi zamijenile njihovu
skrb (nedovoljno je usluga osobne asistencije, gotovo potpuno izostaju zdravstvene usluge u zajednici
idr.).

U nastavku ovog izvjeséa prikazati ¢emo statisticke podatke o radu Ureda, podatke koji se odnose na
prituzbe, postupanja i aktivnosti pravobraniteljice, stavove, misljenja, prijedloge propisa i preporuke
koje je pravobraniteljica upucivala raznim drZavnim tijelima, prijedloge za poboljSanje poloZaja osoba
s invaliditetom u pojedinim podrucjima te prikaz Zivotnih situacija osoba s invaliditetom i djece s
teSko¢ama u razvoju zbog koji su se obracali pravobraniteljici.

Detaljniji uvid moguce je izvrsiti u cjelovitom lzvjes¢u o radu Pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom za 2015. godinu.



2. STATISTICKI PODACI

Zastita i pracdenje prava i interesa osoba s invaliditetom u 2015. te usporedba s prethodnim godinama

Usporedba
Aktivnosti 2013. 2014. 2015. (2015. i 2014.)
Po obracanjima gradana 1185 1450 1745 20%
Po propisima 62 83 49 -40%
Upucdivanje preporuka,
upozorenja i pisma podrske 257 218 429 96%
Posjete i uvidi u ustanove u
kojima su smjestene, 33 43 49 14%

borave ili rade OSI y

Prema gore vidljivim podacima, u 2015. godini je, u odnosu na 2014. godinu, doslo do porasta
obracdanja gradana Pravobraniteljici za 20%. Broj upucenih prijedloga za izmjene zakona i drugih
propisa bio je manji za 40 % u odnosu na prethodnu godinu $to je posljedica parlamentarnih izbora
odrzanih u 2015. godini zbog kojih se nisu provodile zakonodavne procedure. Medutim,
pravobraniteljica je u odnosu na prethodnu godinu uputila 96 % vise preporuka, upozorenja i pisama
podrske fizickim i pravnim osobama na temelju saznanja stecenih prilikom obilazaka prostora u
kojima borave, rade ili se obrazuju osobe s invaliditetom.

Usporedba postupanja pravobraniteljice u predmetima 2013. - 2015. godine

Obracanja gradana 2015. 2014. 2013. U usporedbi s prethodnim razdobljima

— vidljiv je kontinuirani rast obradanja
Pisanim putem 1043 1037 811 " . .
. . gradana u kojima je Ured pravobraniteljice
Telefonskim putem i

postupao tijekom trogodisnjeg razdoblja pa
osobno 878 766 544 tako u 2015. godini u odnosu na 2014.
Ukupno 1921 1713 1355, bpiljezimo rast od 12%. U 2015. godini

pravobraniteljica je u svrhu zastite ljudskih prava osoba s invaliditetom postupala po 1921 prituzbi
na krSenja prava osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju (176 iz prethodnih razdoblja i
1745 iz 2015.). Pod postupanjima mislimo na radnje Ureda pravobraniteljice sukladno djelokrugu
rada propisanom Zakonu o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN, br. 107/07). Te radnje
najéesce podrazumijevaju davanje preporuka, misljenja, upozorenja, savjeta, trazenje izvjesca i dr.

2.1. PODACI O POVREDAMA PRAVA

U sljedecoj tablici prikazali smo postotak utvrdenih povreda prava medu predmetima u kojima se
postupalo na osnovu zaprimljenih prituzbi fizickih i pravnih osoba — ukupno 672 predmeta (159
predmeta iz prethodnih razdoblja i 513 predmeta iz 2015. godine).

U 270 predmeta ili njih 40 % zaklju€enih predmeta
Povrede prava u zakljucenim nije_bilo povrede prava. U predmetima te vrste
predmetima u 2015. godini stranke se prituzuju pravobraniteljici da su odbijene
u ostvarivanju nekog prava iz primjerice podrucja
= Nije bilo povrede socijalne skrbi. u ispitnom postupku
AL _ pravobraniteljica je utvrdila da je rjeenje
= Nije se utvrdivala

povreda prava doneseno sukladno kriterijima propisanim u
Ima povrede prava | Zakonu o socijalnoj skrbi prema kojima stranka
doista nema pravo na odredenu naknadu. Time
nisu povrijedena prava stranke sukladno

nacionalnim zakonima.
U 183 predmeta ili njih 27 % nije se utvrdivala povreda prava. U takvim predmetima stranke se
obracaju trazedi informacije o tome kako i gdje mogu ostvariti neko pravo. Pravobraniteljica tijekom
postupka stranku savjetuje, ali se ne utvrduje povreda prava.




U ukupno 219 predmeta ili njih 33 % utvrdena je je povrede prava u podrucjima kako je prikazano u
sljedecoj tablici:

POVREDA PRAVA PO PODRUCIIMA

OBRAZOVANJE

ZDRAVLJE H Povreda zakonom zajamcenih prava

H Povreda prava prema KUN
MIROVINSKO OSIGURANJE "
o H Povreda prava grupacije OSI

M Sumnja u diskriminaciju

PRISTUPACNOST .
H Dugotrajnost postupka

. H Povreda ustavnih prava
ZAPOSLJAVANJEIRAD

LIPovreda prema drugim med. dok.

SOCIJALNA ZASTITA J
\

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Prema gore navedenim podacima vidljivo je da je najvedi broj kr$enja prava zajamcenih zakonom il
Ustavom, kao grupaciji osoba s invalidtetom ili krSenja prava zbog dugotrajnosti postupka bilo u
podruc¢ju socijalne zastite. NajviSe krSenja prava zajamcenih Konvencijom o pravima osoba s
invaliditetom bilo je u podruéju obrazovanja, dok su prava prema drugim medunarodim
dokumentima najéesée krsena u podrucju mirovinskog osiguranja. Sumnja na diskriminaciju najéesce
je utvrdena u podrucju pristupacnosti odnosno pristupa dobrima i uslugama.

2.2, PODACI O OBRACANJIMA GRAPANA U 2015.

Broj upucenih preporuka,
upozorenja, savjetovanja te
drugih intervencija POSI
Prituzbe upuéene pisanim putem 735 908

Obracanja gradana pisanim putem

Broj

Vrste kontakata ..
obracanja

koja nemaju karakter prituzbe L =
Osobnim dolaskom i telefonskim

putem 878 1149
UKUPNO 1745 2196,

Podaci po podrucjima
U sljedecoj tablici prikazano je 1348 prituzbi po podruéjima u kojima je Ured pravobraniteljice
postupao. Prituzbe su zaprimljene od pravnih i fizickih osoba u 2015. godini.

Prituzbe po podrucjima

Socijalna zastita
Mirovinsko osiguranje
Zaposljavanje i rad
Odgoj i obrazovanje
Pristupaénost i mobilnost
Zdravlje

Visestruke prituzbe i dr.
Imovinsko pravni poslovi
Zivot u zajednici
Skrbnistvo

Pravosude

Suzbijanje nasilja
Obiteljsko pravna zastita
Udruge

Sport

0 50 100 150 200 250 300




Usporedba najceséih podrucdja u kojima je Pravobraniteljica postupala od 2013.-2015. godine po
prituzbama gradana podnesenih pisanim putem (izrazene u postocima %)

2013. % 2014. % 2015. %
Socijalna zastita 19% Socijalna zastita 19% Socijalna zastita 19%
Pristupacnost 15% Rad i zaposljavanje 14% Rad i zaposljavanje 15%
Zdravlje 14% Pristupacnost 13% Mirovinsko osiguranje 11%
Rad i zaposljavanje 12% Mirovinsko osiguranje 10% Odgoj i obrazovanje 10%
Obrazovanje 12% Obrazovanje 9% Pristupacnost 9%,

Podaci po podnositelju

NajviSe prituzbi su osobe s invaliditetom podnijele osobno — 353. Od saveza i udruga osoba s
invaliditetom zaprimljeno je 54 podneska, koji su se odnosili na zastitu prava njihovih ¢lanova, ali i
medusobne odnose ili odnose sa savezima udruga. U 131 slucaju postupalo se na zahtjev roditelja
djece s teSko¢ama u razvoju ili odraslih osoba s invaliditetom. Vise podataka se nalazi u cjelovitom
izvjeSéu.

Podaci po Zupanijama

. Legenda:
Podaci PO zupanijama BBZ - Bjelovarsko-bilogorska, BPZ - Brodsko-
posavska, DNZ - Dubrovacko-neretvanska, 1Z -

250 ¥ x
Istarska, KZ - Karlovacka, KKZ - Koprivnicko-

Osjecko-baranjska, PSZ - PoZesko-slavonska,

it krizevacka, KZZ - Krapinsko-zagorska, LSZ -
Licko-senjska, MZ - Medimurska, OBZ -

150 ~ ~ .
PGZ - Primorsko-goranska, SMZ - Sisacko-
700 moslavacka, SDZ - Splitsko-dalmatinska, VZ -
VaraZdinska, ~VPZ  -Viroviticko-podravska,
0 N VSZ - Vukovarsko-srijemska, DZ — Zadarska,
i i ZGZ - Zagrebacka, SKZ — Sibensko- kninska,

Diiﬁiini = ._._iuuinni GZ - Grad Zagreb
NSO ESSRALEORESEREE RO
= > 5 v & a0 - A AL Qo o o

2.3. IZMJENE, DOPUNE, DONOSENJE | PRACENJE PROVEDBE PROPISA

Pravobraniteljica je dala ukupno 65 misljenja ili prijedloga izmjena i dopuna u 33 propisa (zakoni,
podzakonski akti, nacionalni planovi, strategije i izvjes¢a o provedbi medunarodnih dokumenata).
Pravobraniteljica je na
vlastitu inicijativu dala 17
prijedloga izmjena i

Broj prijedloga  Postupanja POSI
Propisi dostavljeni na misljenje

od nadleznih tijela 21 32 dopuna na 13 propisa.
Inicijative POSI 13 17 Ostala misljenja i
Prijedlozi pojedinaca i udruga 10 6 prijedloge dala je na
Ostali dokumenti, planoviidr. 5 10 trazenje drzavnih tijela
UKUPNO 49 65, nadleznih za izradu

prijedloga propisa. Vise se
nalazi u podrucju Prijedlozi i preporuke za izmjene i dopune zakona i drugih propisa te unaprjedenje
sustava.
Pravobraniteljica i/ili zamjenici sudjelovali su u 17 sjednica radnih tijela Hrvatskog sabora gdje se
raspravljalo o primjeni, izmjenama i dopunama postojecih ili donosenju novih propisa.

2.4, POSTUPANJA PRAVOBRANITELJICE PO OVLASTIMA 1Z DRUGIH PROPISA

Zakon o suzbijanju diskriminacije

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je u razdoblju za koje se podnosi ovo lzvjes¢e postupala u
ukupno 97 prituzbi na diskriminaciju na osnovi invaliditeta. Od tog broja postupalo se u devetnaest
(19) nedovrsenih predmeta iz 2014. Od ukupnog broja (97) zaprimljenih prituzbi nakon provedenog
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ispitnog postupka pravobraniteljica za osobe s invaliditetom sumnja na diskriminaciju u osamnaest
(18) prituzbi.

Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama

Sukladno ¢€l. 26 Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama koji je stupio na snagu 1.1.2015. godine
zaprimili smo obavijesti za 415 osoba i to od: Klinike za psihijatriju Vrapce, Zagreb,
Neuropsihijatrijske bolnice dr. lvan Barbot, Popovaca, KBC Rijeka, Psihijatrijske bolnice sv. lvan
Jankomir, Zagreb te Psihijatrijske bolnice Ugljan, Psihijatrijske bolnice Lopaca, OB Vinkovci, OB
Pula, OB Koprivnica, KBC Osijek, OB Karlovac te ZB Cakovec. Na kraju 2015. godine obradeno je 387
obavijesti o smjestaju osoba.

2.5. INICUATIVE

Inicijative Aktivnosti

Propisi (zakonski i podzakonski akti,(U 18 propisa dano je 26 misljenja i
planovi, strategije) prijedloga

Sastanci 87

Preporuke — opce 241 preporuka upucenih jedinicama

lokalne i regionalne samouprave, tijelima
drzavne vlasti te drugim pravnim osobama

Preporuke - pojedinacne 132 preporuke upudene na oshovu
pojedinacnih slucajeva

Obilasci 49

Razna dogadanja 15 razlicitih aktivnosti

Mediji 27 priopcenja i 45 sudjelovanja u medijima
vezano uz pojedinacne stranke

Anketna ispitivanja 10 u podrudjima pristupacnosti, socijalnoj
skrbi, rane intervencije, zaposljavanju i
zdravlju.

Razni upiti 18 trazenja razlicitih izvjesca, stat.

podataka i dr.

Obilasci

U skladu s ¢l. 12. st. 1. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom, prema kojem
pravobraniteljica ima pravo pristupa u prostorije i uvida u nacin ostvarivanja brige o osobama s
invaliditetom koje borave, rade ili su privremeno, odnosno trajno smjestene kod fizickih i pravnih
osoba i drugih pravnih subjekata na temelju posebnih propisa, ostvareno je 49 obilaska u 14 Zupanija.
Posjetili smo i obisli ustanove socijalne skrbi, udomiteljske obitelji i obiteljske domove, obrazovne
ustanove, centre za medicinsku rehabilitaciju, zdravstvene ustanove, privatne osobe, stambene
zajednice i prostorije udruga osoba s invaliditetom. Tijekom obilazaka odrzani su razgovori s
korisnicima, Sti¢enicima i ucenicima, obideni su prostori te su odrZani sastanci s predstavnicima
institucija i ustanova. OdrZan je i znacajan broj sastanaka s predstavnicima Zupanija, gradova i
centara za socijalnu skrb. Obideni su i posjeéeni sljedeci prostori: COO ,Vinko Bek”, lokacija
Kuslanova, Zagreb, COO ,Vinko Bek”, lokacija Nazorova, Zagreb, Osnovna Skola Ljudevita Modeca,
Krizevci, COO ,,Lug”, Samobor, Mjesno groblje Durdic, KriZzevci, Gradska knjiznica Ogulin, Osnovna
$kola Marina Drzi¢a Dubrovnik, Centar za autizam Juraj Bonac¢i, Split, COO , lvan Stark“, Osijek, Zupni
dvor Mucenistva Svetog Ivana Krstitelja, Zupanja, Udruga ,Vukovarski Leptiri¢i“, Vukovar, Udruga za
osobe s intelektualnim osSteé¢enjem "Golubica" Vukovar, Obiteljski dom za starije i nemoéne osobe
Tadié, Dugo Selo, Centar za socijalnu skrb Rijeka, Udruga osoba s invaliditetom Grada Opatije, Ured
pravobraniteljice za djecu, Ured pucke pravobraniteljice, Centar za rehabilitaciju Rijeka, Stambene
jedinice, Dom za psihicki bolesne osobe "Turni¢", Rijeka, Opcina Preko, Turisticka zajednica Preko,
Ugostiteljsko hotelijerski objekti u opéini Preko, javni prostori i povrsine u opdéini Preko (uvid u
pristupacnost doma kulture, luke, pristupa restoranima, prelazi s kolnika na plocnik, plaza),
Udomiteljska obitelj u Koprivnici, UOSI Imotski, DV Imotski, Dom za starije i nemoéne Runovig,
Runovi¢i, Stambena jedinica udruge ,Lastavice”, Runoviéi, Ugostiteljsko hotelijerski objekt OPG
Grabovac, Imotski, Crveno i Plavo jezero, Imotski, javne povrsine i prostori grada Imotskog (autobusni
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kolodvor, ugostiteljsko hotelijerski objekti, gradska uprava, javne povrSine), Kamp za migrante,
Slavonski Brod, Udruga DTI Pazin, Pazin, prostori HZZO i HZMO Pazin, Pazin, sportska dvorana
Gimnazije i strukovne skole Jurja Dobrile, Pazin, hotel ,Lovac”, Pazin, CZR Sv. Filip i Jakov, Sv. Filip i
Jakov, Udruga za inkluziju Sibenik, Sibenik, CZR Slobostina, Zagreb, stambeni objekti fizickih osoba,
motel Park City, Sibenik.

Temeljem ¢l.26. Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama: Klinika za psihijatriju Vrapce 3x ,
Psihijatrijska bolnica "Sv. Ivan" 2x, Zagreb, Neuropsihijatrijska bolnica "dr. lvan Barbot" 2x, Popovaca,
Psihijatrijska bolnica Lopaca, Psihijatrijska bolnica Ugljan.

Promotivne aktivnosti

Organiziranje dogadanija

Pravobraniteljica je organizirala 15 aktivnosti — stru¢ni skup na temu: Pravo osoba s invaliditetom na
Zivot u zajednici - gdje, s kim i kako?, dvodnevni regionalni trening u Zagrebu na temu: ,Zlocin iz
mrZnje” u suradnji s organizacijama ENIL i OESS, skup povodom obiljezavanja Medunarodnog dana
Zena u suradnji s SOIH-om pod nazivom , Ratificirajmo Konvenciju Vijeca Europe o sprecavanju i
borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji (istanbulska Konvencija)“, u suradnji s
Veleposlanstvom SAD dvodnevni seminar za organizacije civilnog drustva — udruge osoba s
invaliditetom na temu zagovaranja i odrzivog financiranja udruga osoba s invaliditetom, povodom
Medunarodnog dana ljudskih prava strucni skup u zajednic¢koj organizaciji s drugim
pravobraniteljicama na temu: Daleko od grada - i od prava? Ljudska prava u ruralnim podrucjima,

te posjete gradovima i savjetovanja sa gradskim upravama i predstavnicima civilnog drustva; Imotski,
Pazin, Sisak, Vukovar, Ogulin, Dubrovnik, zatim u Hrvatskom saboru strucni skup povodom
donesenih Zaklju¢nih zapazanja i preporuka UN Odbora za prava osoba s invaliditetom o primjeni
Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom u RH. Takoder smo bili inicijatori odrZavanja sastanka
Europske mreZe nacionalnih tijela za ljudska prava (ENNHRI) u sklopu kojeg je u Zagrebu boravilo
oko 40 predstavnika nezavisnih tijela za pracenje provedbe Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom iz preko 20 europskih zemalja. Tema sastanka bila je ostvarivanje poslovne sposobnosti
za osobe s invaliditetom, a u njegovom radu sudjelovala je i potpredsjednica UN-ovog Odbora za
prava osoba s invaliditetom gda Diane Kingston. Tom prilikom smo organizirali sastanke
potpredsjednice Odbora s udrugama osoba s invaliditetom i €lanovima Povjerenstva za osobe s
invaliditetom Vlade Republike Hrvatske vezano uz preporuke koje je Odbor uputio Reublici
Hrvatskoj nakon podnosenja inicijalnog izvjeS¢a o provedbi Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom.

Sudjelovanje u medijima

Prisutnost Ureda pravobraniteljice zabiljeZzena je u najmanje 46 medija. Ured biljezi minimalno 209
gostovanja u medijima ili davanja odgovora na upite novinara. Usporedujuéi podatke iz prethodnih
razdoblja vidljivo je da je sve veéa prepoznatljivost i prisutnost predstavnika Ureda pravobraniteljice
za osobe s invaliditetom u medijima.

3. PROVEDBA KONVENCUE O PRAVIMA OSOBA S INVALIDITETOM U RH

Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom sudjelovao je u svojstvu nezavisnog mehanizma za
pracenje UN-ove Konvencije o pravima osoba s invaliditetom u procesu izvjeStavanja UN-ovog
Odbora o provodenju Konvencije u Hrvatskoj. Proces koji je zapo¢eo 2014. godine podnoSenjem
paralelnog izvjeS¢a temeljenog na obradanjima osoba s invaliditetom pravobraniteljici za osobe s
invaliditetom nastavio se podnoSenjem paralelnog odgovora na Listu pitanja koja je na temelju
izvjesc¢a Vlade i paralelnih izvje$c¢a pripremio Odbor. UN-ov Odbor za prava osoba s invaliditetom 30. i
31. ozujka odrzao je konstruktivni dijalog s hrvatskom Vladom vezano uz provedbu Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom. U konstruktivnom dijalogu aktivho je sudjelovao i Ured
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, a savjetnica pravobraniteljice odrzala je uvodno i zavr§no
obradanje Odboru. Nakon konstruktivnog dijaloga Odbor je 17. travnja 2015. usvojio Zaklju¢ne

12



primjedbe koje je uputio hrvatskoj Vladi. Zaklju¢ne primjedbe i preporuke Odbora vezane uz
pojedine ¢lanke Konvencije citirane su u dijelovima oovg izvjeS¢a na koja se odnose.

Odbor je istaknuo i hitne preporuke preko kojih je zatrazio poduzimanje brzih mjera Vlade RH unutar
godine dana. Vlada je takoder obavezna unutar te godine dana odnosno do travnja 2016. godine
ocitovati se Odboru o poduzetom povodom tih hitnih preporuka.

Hitne preporuke UN Odbora za prava osoba s invaliditetom vezane su uz ¢l. 15 Sloboda od mucenja ili
okrutnog, neljudskog ili poniZavajuceg postupanja ili kazne i ¢l. 17 Zastita osobnog integriteta osobe.
Hitne preporuke se odnose na tesku situaciju u ustanovama za osobe s invaliditetom, sterilizaciju
osoba s invaliditetom i nuznost zaustavljanja prislinih postupanja prema osobama s psihosocijalnim
invaliditetom u psihijatrijskim ustanovama (prisilnih hospitalizacija, lije¢enja, prislinog obuzdavanja
koristenjem fizicke sile ili psihofarmaka i drugih prisilnih postupanja).

Postupajuci po preporukama Odbora UN-a, Ministarstvo socijalne politike i mladih pristupilo je
izmjenama Zakona o socijalnoj skrbi kojima se uvode standardi zasStite prava korisnika u ustanovama
socijalne skrbi, a koji su postali obvezatni za sve pruZatelje usluga. U situacijama kada su restriktivni
postupci neophodni radi zaStite zdravlja i sigurnosti korisnika, primjenjuje se princip minimuma
koristenja ogranic¢enja u najkra¢em mogucem roku.

Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (NN, br. 76/14, dalje: ZZODS) propisuje nacelo
proporcionalnosti i minimalne restrikcije u postupanju prema osobama s dusevnim smetnjama dok
se zaStita osoba s duSevnim smetnjama temelji na apsolutnom poStovanju dostojanstva i
onemogucéavanju svakog oblika iskoristavanja, zlostavljanja, necovjecnog ili ponizavajuéeg
postupanja. ZZODS naglasava da su mjere prisile mogucée samo radi zastite zdravlja ili Zivota osobe s
tezim dusevnim smetnjama ili druge osobe te mjere restrikcije smiju trajati samo dok ta opasnost
traje. Medutim, Odbor UN-a je upravo razmatrajué¢i odredbe Zakona o zastiti osoba s dusevnim
smetnjama dao preporuku hrvatskoj Vladi o nuZnosti njegova uskladivanja s Konvencijom. Na
navedene okolnosti je prilikom sastanka s predstavnicima Vlade za vrijeme posjeta Hrvatskoj u
listopadu 2015. godine upozorila i potpredsjednica Odbora Diane Kingston koja je ponovila da
preporuka Odbora nije regulirati prisilna postupanja nego ih potpuno dokinuti i zamijeniti
alternativama koje postuju integritet osobe i njezina ljudska prava.

Odbor za prava osoba s invaliditetom u svojim Zaklju¢nim primjedbama o Inicijalnom izvje$cu
Hrvatske nadalje je izrazio zabrinutost Sto djeca i odrasle osobe s invaliditetom mogu na temelju
Zakona u sustavu zdravlja biti sterilizirani na zahtjev roditelja ili skrbnika, bez njihovog slobodnog i
informiranog pristanka. Preporuka Odbora glasi:

(a) donosenje hitnih izmjena i dopuna Zakona kojima se bezuvjetno zabranjuje sterilizacija djecaka i
djevojcica s invaliditetom te odraslih osoba s invaliditetom ako ne postoji njihov osobni, potpuno
informirani i slobodni pristanak.

Iz navedene primjedbe Odbora jasno proizlazi kako odredba Obiteljskog zakona koja dopusta
zamjensko odlucivanje (sudska odluka) vezano uz donosenje odluke o sterilizaciji nije u skladu s
Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom. Stoga smo predlozZili izmijeniti spornu zakonsku
odredbu.

4. AKTIVNOSTI POSI

4.1. JEDNAKOST | NEDISKRIMINACIA

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je u razdoblju za koje se podnosi ovo Izvjesée (01.01.2015.
— 31.12.2015.) postupala u ukupno 97 prituzbi koje se ticu suzbijanja diskriminacije. Od tog broja
postupalo se u devetnaest (19) nedovrsSenih predmeta iz 2014., a koji se takoder ti¢u suzbijanja
diskriminacije.

Od ukupnog broja (97) pravobraniteljica za osobe s invaliditetom sumnja na diskriminaciju u
osamnaest (18) prituzbi u kojima je postupano sukladno Zakonu o suzbijanju diskriminacije (,NN“ br.
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85/08., 112/12.), s obzirom da je u ostalim prituzbama rije¢ o (mogucim) povredama prava iz nekog
drugog razloga, a ne zbog diskriminacije.
16 prituzbi je iz 2015., a 2 iz 2014.

Usporedba statistickih podataka iz 2013., 2014. i 2015. o prituzbama na diskriminaciju na temelju
invaliditeta, razvrstani prema podrucjima nalaze se u sljedecoj tabeli:

- Broj prituzbi Broj prituzbi Sumnja na Broj prituzbi  Sumnja na
Podrucje L L
u 2013. u 2014. diskriminaciju u 2015. diskriminaciju
Predmeti iz Predmeti iz
2013.i 2014. 2014.i 2015.
Zaposljavanje i a0 3 6 25 >
rad
Obrazovanje,
. 7 12 3 15 7
znanost i sport
Pri s
ristup dobrima i G o @ 50 a
uslugama
Zdvrajvstvena 1 10 1 / /
zastita
Socijalna zastita 6 31 3 13 1
Pravosude i
4 1 / 3 3
uprava
Stanovanje / 3 3 2 /
Javno
informiranje i / 1 1 1 1
mediji
Dis!(rin'iinacija / 1 1 4 /
opéenito
Mirovinsko
- - / / / 2 /
osiguranje
Nasilje / / / 2 /
Ukupno 48 125 26 97 18 R

U gornjoj tabeli nalazi se prikaz broja prituzbi devedeset i sedam (97) na diskriminaciju u kojima je
Ured postupao tijekom 2015. godine, a Sto je manje od ukupnog broja prituzbi u prethodnom
razdoblju (2014.), kada je postupano u stotinu dvadeset i pet (125) prituzbi.

Sto se tice prituzbi u kojima Ured sumnja na diskriminaciju, one u postotcima iznose 18% od ukupno
zaprimljenih prituzbi. Time je broj prituzbi u kojima Ured sumnja na diskriminaciju u odnosu na
ukupni broj prituzbi na istom nivou kao i u 2014. (19%).

UN Odbor o pravima osoba s invaliditetom u zaklju¢nim zapaZanjima i preporukama iz travnja 2015. o
primjeni Konvencije u RH, u ¢l. 1.—4. Opca nacela i obveze naveo je kako:

6.0dbor preporuca ... da koncept razumne prilagodbe i univerzalnog dizajna bude reguliran izvan
konteksta legislative o suzbijanju diskriminacije u podrucjima obrazovanja, zdravstva, prometa i
graditeljstva.

Kao $to je vidljivo iz podataka u gornjoj tabeli, tijekom 2015. godine najéeséi oblik diskriminacije bio
je propustanje razumne prilagodbe, posebno u podruc¢jima pristup dobrima i uslugama,
zaposljavanje i rad, obrazovanje te socijalna zastita $to je gotovo identi¢no podrucjima u kojima su se
gradani najcesce prituzivali Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom u 2015. godini.

4.2, PRISTUP PRAVOSUDU

Dostupnost usluga osobama s invaliditetom u prostorima sudova

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom u proteklom razdoblju u vise navrata je upozoravala na
nepristupacnost osobama s invaliditetom prostora pravosudnih tijela (sudskih zgrada i dr.).
Problematika se posebno odnosi na osobe s invaliditetom koje se krecu uz pomo¢ invalidskih kolica i
drugih pomagala, kao i osobe smanjene pokretljivosti.

Kako bismo utvrdili koje su mjere podrske poduzete za ukljucivanje osoba s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti na ravnopravnoj osnovi s drugim osobama sukladno Konvenciji, zatrazili smo podatke
od 48 sudova - opcinskih i prekrSajnih te uputili preporuke Ministarstvu pravosuda pozivajuci se na
odredbe medunarodnih dokumenata i domadih propisa.
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Na temelju obradenih odgovora zaprimljenih od opcéinskih, Zupanijskih i prekrsajnih sudova vezano uz
anketno ispitivanje pristupacnosti prostora osobama s invaliditetom vidljivo je da od ukupno 36
zgrada u kojima sudovi obavljaju svoje duznosti (u vise slucaja prekrsajni i opéinski sud nalaze se u
zajednickoj zgradi, ili postoje organizirane stalne sluzbe sudova na drugim lokacijama) samo njih 15
ima pristupacan ulaz osobama s invaliditetom (41,6%), a pristupacnost prostorijama smjestenim na
katu osigurana je u samo 9 zgrada (25%). Sanitarni ¢vor prilagoden je osobama s invaliditetom u 5
zgrada (13,8%) dok su u jednoj u tijeku adaptacije. Od sudova koji su se ocitovali, jedino u Opcinskom
kaznenom sudu u Zagrebu postoje taktilne crte vodenja. Kao druge prilagodbe koje su ucinjene
pretezito se radi o navodima kako se osobe s invaliditetom primaju, saslusavaju i vode rasprave u
prizemlju zgrada gdje je ulaz pristupacan. Samo za dvije zgrade postoji plan za osiguravanjem
pristupacnosti, a za niti jednu nisu predvidena sredstva u proracunu. Vedéi broj sudova navodi kako je
Ministarstvo pravosuda nadleZzno za osiguranje sredstava za sudove te je to prema njima osnovni
problem osiguranja pristupacnosti. Takoder, kao opravdanje navode kako se prostori nalaze u
vlasnistvu ili upravljanju viseg tijela te zbog toga anketirani nemaju planove niti predvidena sredstva
za osiguranje pristupacnosti.

Nakon obrade podataka rezultati su, zajedno sa preporukom, upuéeni Ministarstvu pravosuda koje je
nadlezno tijelo za osiguravanje financijskih sredstava u svrhu osiguravanja elemenata pristupacnosti
pravosudnih tijela osobama s invaliditetom te su zatraZeni i podaci Sto se planira poduzeti s obzirom
na uocene nedostatke.

Uz arhitektonsku pristupacnost, poseban izazov je osiguranje pristupa pravosuda u njegovom
proceduralnom dijelu posebice za osobe s intelektualnim i psihosocijalnom tesko¢ama. Vazino je
voditi racuna i o Cinjenici da osobe koje su pod skrbnistvom nemaju jednak pristup pravosudu.
Policijski sluzbenici i socijalni radnici trebaju uvazavati njihovu poslovnu sposobnost i pridavati
njihovom svjedocenju vjeru kakva se pridaje drugim pouzdanim svjedocima. Vrste razumne
prilagodbe treba razmotriti prije sudenja.

4.3. OSOBNA SLOBODA | SIGURNOST

Svaki oblik nedobrovoljnog smjesStaja u instituciju na osnovu invaliditeta je ugroZavanje osobne
slobode i sigurnosti. U Hrvatskoj je institucionalizacija unato¢ pozitivhim pomacima koji se ogledaju
novijim zakonodavnim promjenama i procesu deinstitucionalizacije i dalje najc¢eséi oblik zbrinjavanja
osoba s dusevnim smetnjama. Boravak u psihijatrijskoj ustanovi dulje od potrebe za hospitalnim
lijeCenjem protivno je pravu na osobnu slobodu i sigurnost, kao $to je to i svako zadrzavanje u
ustanovama socijalne skrbi protivno volji i odabiru osobe, samo zato Sto ne postoje alternativne
usluge koje postuju njezin ljudski integritet.

Novi Zakon o zastiti osoba s duSevnim smetnjama je propisao da se prisilna hospitalizacija
primjenjuje iznimno kada osoba s tezim duSevnim smetnjama zbog tih smetnji ozbiljno i izravno
ugrozava vlastiti ili tudi Zivot, zdravlje ili sigurnost. Provjera opravdanosti smjeStaja od strane
pravobranitelja za osobe s invaliditetom u slu¢ajevima kada osoba s tezim dusevnim smetnjama nije
u stanju dati dobrovoljni pristanak, ve¢ pisani pristanak umjesto nje daje zakonski zastupnik,
predstavlja dodatni mehanizam zastite prava osoba s teZzim dusevnim smetnjama.

U psihijatrijskim ustanovama je najéesSce primjenjivana mjera sputavanja elektricna narukvica. Nacini
i vrste primjene mjere prisile prema osobi s dusevnim smetnjama propisane su Pravilnikom o vrstama
i nacinu primjene koji propisuje i mjere sputavanja. UN odbor za prava osoba s invaliditetom
preporucio je Hrvatskoj da je prisilna postupanja potrebno potpuno dokinuti i zamijeniti
alternativnim mjerama, a ne regulirati propisima. Premda su mjere prisile i sputavanja protivne
nacelima KUN, one su u RH dopustene i zakonom regulirane. Osim toga, postoji rasireno uvjerenje i
medu strucnjacima, ali javnosti da je njihova primjena opravdana. Razlog takvim stavovima leZi u
nerazvijenoj svijesti da se prisilnim postupanjima prema osobama s tezim dusevnim smetnjama krse
njihova ljudska prava, da se narusava osobni integritet, oduzima osobna sloboda i da predstavljaju
poniZavajuca postupanja.

Najceséi razlozi dugotrajnih hospitalizacija i institucionalizacija su socijalne, a ne medicinske naravi.
Jedini ucinkovit nacin sprje¢avanja dugotrajnijih institucionalizacija je razvijanje potrebnih oblika
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podrske u zajednici te razlicitih oblika izvanbolnicke rehabilitacije o kojoj godinama govorimo, ali sve
ostaje na pokusajima nekoliko entuzijasta ili udruga. Hrvatska nema razvijen sustav podrske za osobe
s mentalnim osteéenjima i dok god je to tako, hospitalizacija ¢e se provoditi i dalje. Stoga je nuzno
pristupiti preispitivanju razloga prekomjernog oduzimanja poslovne sposobnosti, intenzivirati
procese razvijanja razlicitih alternativnih oblika zastite i lijeCenja osoba koje su institucionalizirane
samo na osnovu invaliditeta i kojima je oduzeta mogucnost izbora nacina i mjesta Zivota.

CLANAK 26. ZAKONA O ZASTITI OSOBA S DUSEVNIM SMETNJAMA

Nova zakonska ovlast Pravobranitelja za osobe s invaliditetom temeljem €l. 26. Zakona o zastiti osoba
s duSevnim smetnjama proizlazi iz njegove uloge zastite prava osoba s invaliditetom te nezavisnog
mehanizma za praéenje primjene Konvencije (Clanak 33. stavak 2. Konvencije). Tijekom 2015. godine,
psihijatrijske ustanove kao i psihijatrijski odjeli op¢ih bolnica sukladno obvezi iz Clanka 26. Zakona o
zastiti osoba s dusevnim smetnjama dostavljali su pravobraniteljici za osobe s invaliditetom obavijesti
0 smjestaju bez pristanka za pojedinog pacijenta.

Uoceni problemi prilikom obilazaka psihijatrijskih ustanova - Neke psihijatrijske ustanove smatrale su
da je pristanak skrbnika potreban uvijek kada osoba ima skrbnika, smatrajuci da je pristanak valjan
kada je pisani pristanak dao skrbnik (neovisno da li je osoba sposobna dati pristanak ili nije), a druge
su uz dobrovoljni pristanak osobe na smjestaju trazile i pisani pristanak skrbnika, ako je osoba bila
pod skrbnistvom.

Namece se i pravno-eticko pitanje opravdanosti smjestaja u psihijatrijskoj ustanovi osoba s
demencijom kao posljedicom procesa starenja pa shodno tome bi i pitanje njihovog zbrinjavanja
trebalo osiguravati u ustanovama socijalne skrbi ili kroz druge oblike izvaninstitucionalne skrbi.
Ovakvom postupanju doprinijelo je i postupanje ustanova za stare i nemoc¢ne koji su prijem uvjetovali
potvrdom da osoba ne boluje od dusevne bolesti. Medutim, na inicijativu udruge Svitanje,
Ministarstvo socijalne politike i mladih dostavilo je uputu svim ustanovama za smjestaj starih i
nemocnih prema kojoj obvezna dokumentacija za prijem u ustanove za odrasle ne smije biti potvrda
da osoba ne boluje od dusevne bolesti.

Obilaskom psihijatrijskih bolnica, uvidom u medicinsku dokumentaciju i razgovorom s osobljem,
vidljivo je da su neke osobe dugi niz godina na lijeCenju u bolnicama te se moZe zakljuciti da su
naviknuti na bolnicki nacin Zivota i stereotipne obrasce ponasanja svojstvene instituciji.

Takav nacin Zivota daje im privid sigurnosti, ali predstavlja krSenje prava na izbor mjesta i nacina
Zivota.

Pojedine osobe nemaju obitelj ili ih obitelj ne prihvaéa i premda iskazuju Zelju za izlaskom iz bolnice
pa i planove Zivota izvan bolnice, iskazuju strahove od preuzimanja odgovornosti i samostalnog
odlucivanja o bitnim pitanjima.

Upotrebe mjera prisile - Pravobraniteljica nije zaprimila prituzbe koje se odnose na nacin primjene
mjera prisile u nekoj psihijatrijskoj ustanovi. Izostanak prituzbi moZe se objasniti izostankom svijesti o
neprihvatljivosti mjera prisile i drugih nedobrovoljnih postupanja. Jednako tako izostaje svijest da su
takva postupanja krsenja ljudskih prava osoba s invaliditetom jer narusavaju osobni integritet osobe i
u mnogim slu¢ajevima predstavljaju ponizavajuc¢e postupanje. Cini se da i stru¢njaci i same osobe
smatraju da su prisilna postupanja opravdana medicinskim stanjem osobe, dok u stvarnosti nisu
razvijeni drugaciji nacini pruzanja pomoci osobi u stanju psihosocijalne krize.

Psihijatrija_u_zajednici - Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom upozorava da i nadalje
prevladavaju hospitalni oblici lije¢enja osoba s mentalnim oSteéenjima te institucionalni oblici skrbi.
Stoga se namedée potreba neodgodivih zaokreta kroz uspostavu sustava izvanbolnickih i
izvaninstitucionalnih oblika lije¢enja i skrbi.

Utjecaj javnih osoba na Sirenje predrasuda i stereotipa prema osobama s duSevnim smetnjama i
osobama s intelektualnim teSkoéama - Kontinuirano upozoravamo kako je u interakciji s osobama s
invaliditetom ili iznoSenju neprimjerenih izjava bilo da se radi o osobama s tjelesnim i osjetilnim
ostecenjima ili intelektualnim i psihickim teskocama (mentalnim oStedenjem) nuZno postovati
njihovo ljudsko dostojanstvo jednako kao i dostojanstvo svake druge osobe.
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4.4. JEDNAKOST PRED ZAKONOM

Pravobraniteljica je sudjelovala u izradi novog Obiteljskog zakona (NN, br. 103/15), predlazudi
izmjene i dopune zakona uglavnom u dijelu kojim je reguliran institut skrbnistva. PredloZeno je
uvodenje novog instituta — pomagaca u odlucivanju, ¢ime bi se Obiteljski zakon priblizio zahtjevima iz
Konvencije koja traZi da se zamjensko odlucivanje u sustavu skrbnistva zamijeni odlucivanjem uz
podrsku. Prijedlog nije usvojen. Drugi prijedlozi pravobraniteljice odnosili su se na roditeljsko pravo
osoba s invaliditetom, jaCu zastitu interesa osobe s invaliditetom u sudskom postupku lisenja
poslovne sposobnosti, uvodenje zastitnih mehanizama vezano uz ulogu i rad skrbnika, odredbe
vezane uz uzdrZavanje punoljetnih osoba s invaliditetom od strane roditelja. Veéinu primjedbi
Pravobraniteljice zakonodavac nije usvojio. Ipak, Obiteljski zakon (NN, br. 103/15) kao i onaj koji mu
je prethodio uveo je pozitivne zakonske izmjene koje predstavljaju u jednoj manjoj mjeri priblizavanje
zahtjevima iz Konvencije. Prvenstveno se to odnosi na nemoguénost liSavanja poslovne sposobnosti u
potpunosti, dodatna jamstva poStivanja prava osoba liSenih poslovne sposobnosti na samoodredenje
i autonomiju, neke zaStitne mehanizme u postupku liSavanja poslovne sposobnosti, zastitu
roditeljskih prava osoba s invaliditetom. Ipak, potrebno je i dalje raditi na unaprjedivanju
zakonodavstva — narocito vezano uz ukidanje zamjenskog odlucivanja, osiguranje sustavne podrske
roditeljstvu osoba s invaliditetom, uvodenju jacih zastitnih mehanizama postivanja prava u
sudskim postupcima i postupcima pred centrima za socijalnu skrb.

4.5. POSTIVANJE DOMA | OBITELJI

Propust da se sukladno zakonu reguliraju ogranicenja u ostvarivanju roditeljskog prava koja su u
stvarnosti prisutna utvrden je u vise pojedinacnih slu¢ajeva u kojima su djeca odvojena od majki s
invaliditetom, s mentalnim osteéenjem, odmah po rodenju, na temelju odluka centara za socijalnu
skrb. Majke, Ciji su zZivoti ispresijecani viSestrukim hospitalizacijama u psihijatrijskim bolnicama,
nemaju mogucénost niti priliku izvrSavati svoju roditeljsku ulogu, zbog nedostatka bilo kojeg oblika
pomodi i podrske. Osim prava roditelja, istovremeno se ovako krse i prava djece, koja godinama
ostaju ,nerijeSenih statusa”, smjeStena u ustanove ili udomiteljske obitelji, bez kontakta s
roditeljima. lako Konvencija o pravima osoba s invaliditetom jamci da ni u kojem slucaju dijete nece
biti odvojeno od roditelja na osnovi invaliditeta, bilo djeteta ili jednog ili oba roditelja, ipak dolazi
upravo do ovakvih situacija, a sve zbog nepostojanja sustavne podrske osobama s invaliditetom radi
pomodi u provedbi duZnosti u podizanju djece. Prema istraZivanju koje je provela Udruga Roda,
roditeljima s invaliditetom koji ostvaruju svoje roditeljsko pravo, Zive s djecom i skrbe o njima,
nedostaje podrska roditeljstvu. Ona cak nije niti zakonski definirana pa nadleZne institucije koje
utvrde potrebu za osiguravanjem podrske nailaze na nemogucénost koristenja i ono malo resursa koji
su im na raspolaganju. Roditeljima sa sniZzenim intelektualnim sposobnostima ili dusevnim
smetnjama strucnjaci centara za socijalnu skrb nastoje pomoc¢i u ispunjavanju roditeljske uloge
kroz savjetovanje roditelja i mjeru nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi.

4.6. ZENE S INVALIDITETOM

Analizirajuci stanje u RH, Odbor UN za pracenje Konvencije o pravima osoba s invaliditetom izrazio je
zabrinutost da veliki udio Zena s invaliditetom ima samo osnovnoskolsko obrazovanije ili ¢ak niti to.
Nadalje, zabrinut je zbog nesrazmjera u broju muskaraca s invaliditetom i Zena s invaliditetom u
smislu zaposljavanja. Preporuka je Odbora da se poduzimaju mjere za unapredenje i osnaZivanja Zzena
s invaliditetom u podrucjima obrazovanja i zaposljavanja te da se Zene s invaliditetom ukljuce u opéu
politiku za jednakost spolova. Odbor preporu¢a da obje mjere budu popraéene odgovarajuc¢im
sredstvima i jasnim rokovima. Preporuka je Odbora sustavno prikupljanje podataka i statistike o
situaciji u kojoj se nalaze Zene i djevojcice s invaliditetom.

Prema podacima HZJZ, u RH je na dan 07.03.2016. godine, od ukupnog broja Zena s invaliditetom 73
% bez osnovne $kole, nema zavrSenu osnovnu Skolu ili ima zavr§enu samo osnovnu $kolu, SSS ima
20%, specijalno obrazovanje ima 4% Zena, dok 3% imaju VSS ili VSS.
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Prema podacima HZJZ u RH su u radno aktivnoj dobi njih 81 568 7ena s invaliditetom, dok je samo
6090 zaposleno odnosno 7%. O polozaju zZena s invaliditetom u RH raspravljalo se i na Prvoj
konferenciji Zena s invaliditetom odrzanoj u svibnju 2015. godine u organizaciji Zajednice saveza
osoba s invaliditetom Hrvatske. Cilj Konferencije je bio razmotriti poloZaj Zena s invaliditetom u
razli¢itim interesnim podrucjima - zdravstvu, obrazovanju, zaposljavanju, javhom i politickom Zivotu
te probleme s kojima se susrecu i na¢inima pruzanja podrske pri u€inkovitom rjesavanju poteskoéa. U
Republici Hrvatskoj, sudjelovanje Zena s invaliditetom u javnom i politickom Zivotu nedostatno je, $to
je bilo vidljivo i tijekom parlamentarnih izbora 2015. godine. Sluzbena statistika o njihovom
sudjelovanju u predstavnickim i izvrSnim tijelima na svim razinama ne postoji.

4.7. SLOBODA OD IZRABLJIVANJA, NASILJA | ZLOSTAVLIANJA

Prema saznanjima iz razgovora s Zzenama s invaliditetom, stru¢njacima te predstavnicima sigurnih
kuca/sklonista vise je razloga neprijavljivanja nasilja nad Zenama/djevojkama/djevoj¢icama s
invaliditetom - ovisnost o nasilniku, ¢esto se ogleda u ekonomskoj ovisnosti, kao i ovisnosti o njezi i
drugoj vrsti podrske te osobe; nepovjerenje u sustav; teskoce u dokazivanju nasilja, posebno u
suptilnim psiholoskim oblicima; nedostatak edukacije i informacija o prihvatljivim i neprihvatljivim
oblicima ponasanja; socijalna isklju¢enost; otezana pristupacnost sklonista.

Provedeno je istraZivanje o pristupacnosti skloniSta/savjetovaliSta gdje su preispitani prostori
sklonista/savjetovaliSta od 16 organizacija dillem RH. Nakon analize zaprimljenih odgovora
zaklju¢ujemo kako samo 1 skloniSte i savjetovaliste (organizacija udruga B.a.B.e.) u potpunosti je
pristupacno za sve osobe s invaliditetom dok je kod ostalih organizacija pristupacno ili skloniste ili
savjetovaliste (u cijelosti ili djelomi¢no). Sto se ti¢e rasprostranjenosti, nalaze se diljem RH, medutim
najveéu zastitu i sigurnost mogu potraziti pokretne i samostalne osobe, dok one osobe s
invaliditetom koje trebaju veéu razinu podrske stavljene su u nepovoljniji polozaj i s aspekta
pristupacnosti objekta i s aspekta pruzanja pripadajuée brige koju ta osoba zbog invaliditeta treba.
Sto se dogada s takvom osobom kao Zrtvom obiteljskog nasilja, gdje se smjestava i tko o njoj brine?!
lako je Hrvatska prepoznala zlo€in iz mrZnje prema osobama s invaliditetom u zakonodavnom okviru,
provedba zakona u praksi je potpuno izostala pa do sad nije zabiljeZeno ni jedno kazneno djelo u
kojem bi Cinjenica da je Zrtva izabrana zbog svog invaliditeta bila otegotna okolnost koja bi rezultirala
veéom kaznom za pocinitelja.

4.8. ZDRAVSTVENA ZASTITA

Dostupnost zdravstvenih usluga u zajednici - Prilikom posjeta Imotskoj krajini, zaprimili smo prituzbe
na nedovoljan broj pruzatelja zdravstvenih usluga, koje roditelji djece s teSko¢ama u razvoju i osobe s
invaliditetom ostvaruju u Splitu i drugim okolnim gradovima. Iz odgovora Doma zdravlja, ali i HZZO-a,
nije vidljivo planira li se poduzimanje aktivnosti kako bi se postojece stanje poboljsalo, takoder HZZO
naglasava kako na tom prostoru djeluje privatna ordinacija koja zaposljava djelatnike osposobljene za
pruzanje fizikalne terapije (Bobath ili Vojta terapije) djeci s neurorazvojnim poremecajima. Na
podrucju Splitsko dalmatinske Zupanije djeluje 11 ustanova (od toga 3 privatna) odnosno 42
fizioterapeuta. Pojedine ustanove navode niz razloga koji im otezavaju isplativost bavljenjem
pruzanja usluga ¢ime slabi interes pruZatelja i za korisnike koji Zive u udaljenijim podrucjima.

Bolnicka medicinska rehabilitacija i fizikalna terapija u kuéi - lako je od iznimne vaZznosti za sve
osobe s invaliditetom, i dalje je u izradi Pravilnik o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava iz obveznog
zdravstvenog osiguranja na bolnicku medicinsku rehabilitaciju i fizikalnu terapiju u kuci. Smatramo
potrebnim smanjiti administraciju i sprijeciti moguce financijske troskove osobama s invaliditetom
kao i njihovim bliznjima te uvesti djelotvorne kontrolne mehanizme kako bi se sprijecile moguce
zlouporabe,.

Spinalni centar Junona SB za medicinsku rehabilitaciju VaraZdinske toplice - Rehabilitacija spinalnih
ozljeda jedan je od najsloZenijih rehabilitacijskih programa. Spinalni centar je mjesto na kojem se
trebaju rjeSavati SVA pitanja u lijeenju ozljede kraljeZniéne moZdine jer su spoznaje o poremeéenom
funkcioniranju tijela kod osoba sa spinalnom ozljedom mnogim stru¢njacima nepoznanica i njihovi
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zdravstveni problemi uvijek su prekomplicirani u redovnim zdravstvenim procedurama. U okviru
Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. Sektoru zdravstva na raspolaganju je
oko 235 milijuna eura iz strukturnih fondova EU u razdoblju do 2020. godine. Najavljeno je da ¢e se
ista uloziti izmedu ostalog i u Spinalni centar u Specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju u
Varazdinskim toplicama. Sporazumom iz 2015. godine izmedu Ministarstva zdravlja i Specijalne
bolnice definirano je da se Ministarstvo obvezuje u proradunu osigurati sredstva za financiranje
projekta/operacije u okviru spomenutog operativhog programa. Do kraja izvjeStajnog razdoblja
nemamo informacije da li su osigurana sredstva u Drzavnom prorac¢unu za 2016. godinu za projektnu
dokumentaciju.

Stomatoloska zastita - lako je za podrucje Baranje i Slavonije osigurana stomatoloska usluga u KBC
Osijek i dalje su preduge liste ¢ekanja. Na podrucju srednje Dalmacije nisu ostvarena poboljSanja pa
se usluge provode kod privatnih stomatologa ili upuéivanjem u Split ili Dubrovnik. Nepostojanjem
primjerene stomatoloske zaStite za osobe s invaliditetom i djecu s teSko¢ama u razvoju te
viSemjesecnim cekanjem na obavljanje potrebnih zahvata krSe se odredbe Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom.

Ortopedska i druga pomagala - UnatoC izmjenama i dopunama tijekom 2014. i ponovo 2015. godine
Pravilnik o ortopedskim i drugim pomagalima nije polucio znacajne izmjene kojima bi se poboljsala
kvaliteta Zivota osoba s invaliditetom. NuzZno je izmijeniti odredbe Pravilnika tako da se pravo na
besplatno elektronicko povedalo kod osoba s ostecenjem vida, kao i baterije za slusne aparate kod
osoba s oStecenjem sluha, prizna i osobama koje su starije od 18 godina i koje nisu na redovnom
Skolovaniju, a Sto ukljucuje i osobe koje su nezaposlene, zaposlene s malim primanjima ili ne dobivaju
plaéu mjesecima, umirovljenike i druge osobe s oste¢enjem vida, odnosno sluha. Stjece se dojam da
zakonodavac nije osvijeSten o stvarnim potrebama gradana koji nisu u radno aktivnoj dobi ili se
redovno ne skoluju, ali isto tako ne uvazava Cinjenicu o sve duzem Zivotnom vijeku te o velikom broju
gradana starije Zivotne dobi koje ovakvim odredenjem isklju¢ujemo iz zajednice.

Educiranost medicinskih djelatnika - Ve¢ godinama u svojim preporukama nadleZnim institucijama
istitemo nuznost educiranja medicinskih djelatnika o individualnim potrebama djece s teSko¢ama u
razvoju i odraslih osoba s invaliditetom koje proizlaze iz specifi¢nosti njihova invaliditeta.

4.9, RANE INTERVENCIJE | DJECA S TESKOCAMA U RAZVOIU

Na sustavni pristup u podru¢ju rane intervencije Republiku Hrvatsku obvezuju medunarodni
dokumenti koje je ratificirala, kao i usvojene preporuke, strategije i smjernice.

Jos od 2010.g. ovaj Ured intenzivno ukazuje na potrebu uspostave sustavne rane intervencije na
cjelokupnom podrucju RH. Upozoravali smo nositelje provedbe strateskih dokumenata, planova i
strategija da usmjere aktivnosti kako bi one i dovele do uspostave sustava za poticanje ranog razvoja
djece s najrazlicitijim razvojnim odstupanjima, prema svim principima na kojima se zasniva rana
intervencija. Unato¢ svemu navedenom pomaci su minimalni, o ¢emu svjedocCe prituzbe koje
zaprimamo od roditelja djece s tesko¢ama u razvoju i udruga, u kojima oni ukazuju na nedostatak
sustava rane intervencije, dijagnostike i (psihosocijalne) rehabilitacije djece s razvojnim rizikom i s
tesko¢ama u razvoju na pojedinom podrucju Republike Hrvatske.

Prema prituzbama moZe se zakljuciti da se krSe osnovna prava djece s teSko¢éama u razvoju na
zdravlje i prevenciju invaliditeta u svim podrué¢jima gdje niti jedan od potrebnih segmenata nije
usmjeren na potrebe djeteta s teSko¢ama u razvoju. Kako reagirati na ovakve prituzbe? Koje je
ministarstvo odgovorno? Koja razina vlasti? Koja institucija? Odgovornost je na svima. DrZzava kroz
zakone i definiranje cjelokupnog sustava podrske, podrucna i lokalna samouprava u svojem
djelokrugu nadleZnosti i odgovornosti za ustanove kojima je osnivac, svaka institucija za sebe. U istim
tim zadanim okvirima svi imaju odgovornost omoguditi svakom djetetu s teSko¢ama u razvoju zastitu
zdravlja i prevenciju invaliditeta.

Uzevsi u obzir broj prituzbi zbog nedostatka sustava rane intervencije, tijekom 2015. posjetili smo
Dubrovnik, Imotski, Vukovar i Sisak radi detaljnijeg uvida u prilike na tim podrucjima, nakon cega su
nadleznima upucéene preporuke za konkretne aktivnosti koje treba poduzeti kako bi se povecala
razina dostupnosti usluga potrebnih djeci s razvojnim rizikom te djeci s izrazenijim razvojnim
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teSko¢ama. U svrhu dobivanja daljnjih uvida u stanje u svakoj pojedinoj Zupaniji vezano uz usluge
rane intervencije, zatrazili smo od svih Zupanija na podrucju RH podatke vezano uz njihove strateske
dokumente i usmjerenost na uspostavu sustava ranih intervencija te postojece resurse
(institucionalne i strucne) koji bi mogli predstavljati polaziSte za vlastiti model sustava rane
intervencije na podrucju svake Zupanije.

Vecina zupanija svjesna je potrebe razvoja usluga namijenjenih djeci s teskoéama u razvoju od
najranije dobi te izraZzavaju spremnost i na preuzimanje svih obaveza uz prethodnu decentralizaciju
sredstava. Standarde usluga kao i nositelje procesa, veéina Zupanija smatra da ih treba urediti drzava,
i to kroz sustav zdravstvene zaStite. Svi ostali nositelji bilo kojeg segmenta u podrucju ranih
intervencija (dijagnostika, re/habilitacija, savjetovanje i dr.) trebaju uspostaviti kvalitetnu
koordiniranost i suradnju kako bi iskoristili bas sve raspoloZive resurse u svrhu poboljSanja potrebne
podrske djeci s teSko¢ama u razvoju.

Autizam - Pitanje zaStite prava osoba s autizmom i poremedajima iz autisticnog spektra intenzivno je
zastupljeno u radu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom od samog osnutka Ureda. Problem koji
nije rijeSen unazad 25 godina, pocinje se intenzivnije spominjati u politickom prostoru drzave tek
unazad nekoliko godina, vjerujemo i zalaganjem pravobraniteljice za osobe s invaliditetom. Najveci
problemi odnose se na nepostojanje jedinstvenog algoritma dijagnostike i ranog otkrivanja, rane
intervencije i rehabilitacije. Sustav skrbi o odraslim osobama s autizmom uopce nije razvijen Sto se
posebno ogleda u sustavu podrske zaposljavanju i cjelovitoj zdravstvenoj skrbi.

Na slozenu problematiku osoba s poremedajima iz autistiCcnog spektra ukazivali smo kontinuirano
svim razinama vlasti te je kona¢no na nasu inicijativu formirana poc¢etkom 2013. meduresorna radna
skupina sa svrhom donosenja sustavnih rjesenja na nivou RH, ali i statusa Centra za autizam. Na kraju
2014. jos nije bilo vidljivog rezultata njihovog rada te smo u svibnju 2015. zastupnicima Hrvatskog
Sabora podnijeli Posebno izvjesée o zastiti prava osoba s autizmom i poremecajima iz autisticnog
spektra. Tim lzvjeS¢em predlozili smo da Sabor kao najvise zakonodavno tijelo osigura sukladno
svojim ovlastima donosenje konkretnih odluka i poduzimanje konkretnih aktivnosti kako bi se za
djecu i odrasle s autizmom osigurala primjerena i sustavna skrb. | dalje ofekujemo aktivnosti na
uspostavi kvalitetnog sustava usmjerenog na odgojno-obrazovne, socijalno-zdravstvene i
rehabilitacijske potrebe djece, mladih i odraslih s autizmom na cijelom prostoru RH te
preporucujemo Vladi RH da bez odgode nastavi s realizacijom svih zapocetih aktivnosti.

4.10. ODGOIJ 1 OBRAZOVANIE

Na svim razinama odgoja i obrazovanja jos se uvijek ,borimo“ s: pristupom obrazovanju i ustanovama
odgoja i obrazovanja, posebno u predskolskom odgoju i srednjoskolskom obrazovanju; dosegnutom
razinom inkluzivnosti u odgoju i obrazovanju djece s teSko¢ama u razvoju; obrazovanjem u posebnim
Skolama jer se joS uvijek previse Cesto preporucuje, ¢ak i djeci s teSko¢ama u razvoju na samom
pocetku skolovanija, prilikom upisa u | razred osnovne $kole.

Predskolski odgoj - Jos je uvijek ucestali oblik ogranicavanja prava na pristup obrazovanju i
uobicajena praksa neukljucivanja djeteta s tesko¢ama u razvoju zbog nedostatka uvjeta i oblika
podrske ili se skraduje boravak u vrtiéu, ¢ak i unato€ Cinjenici da je osiguran asistent. Struc¢no-
pedagoskim nadzorom koji trazZimo povodom sli¢nih prituzbi, uglavhom se utvrde propusti koji se
odnose na nedovoljnu educiranost djelatnika u podrucju obrazovne inkluzije djece s teSkoéama u
razvoju, kao i izostanak primjene oblika podrske inkluzivnom odgoju te nedostatnu suradnju s
roditeljima djeteta. NeukljuCivanje djeteta s teSko¢ama u razvoju u djecji vrti¢ ili kraci boravak u
vrticu svakako je oblik diskriminacije opisan u €l. 1. i 4. st. 2. Zakona o suzbijanju diskriminacije . S
obzirom da su ve¢ sada asistenti/pomocnici ukljuceni u vrti¢e kao podrska, smatramo da bi njihovo
angaZiranje trebalo biti i zakonski uredeno.

Osnovnoskolsko obrazovanje - Sustav osnovnoskolskog obrazovanja je obavezan za polaznike za
razliku od ostalih sustava obrazovanja. Obaveznost za polaznike pretpostavlja i obavezu driave u
odnosu na postizanje ciljeva obrazovanja. Ucestale su jo$ uvijek prituzbe roditelja na rad strucnog
povjerenstva za odredivanje oblika Skolovanja. Smatramo da se misljenje stru¢nog povjerenstva za
utvrdivanje psihofizickog stanja djece ne bi trebalo temeljiti iskljucivo na dijagnozi, a da se zanemari
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¢injenica da su mnoge djetetove vjestine i sposobnosti tek u razvoju. Osim Sto sukladno zakonskim
odredbama obrazovanja u posebnim ustanovama obrazovanje treba predstavljati iznimku to je
pogotovo upitno kod uéenika u I. razredu osnovne Skole.

Propustanje razumne prilagodbe predstavlja oblik diskriminacije prema posebnom zakonu.

Razumna prilagodba djetetovim potrebama izostaje Cesto puta bez vidljivo opravdanog razloga, a
Cesto puta zbog i dalje korisStene prakse prema kojoj u srediStu nasSe paznje nije dijete, nego sam
sustav, organizacija, ,,uobicajena praksa“ i sl. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zalagala se da
se obaveza razumne prilagodbe izri¢ito ugradi i u odredbe Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj
i srednjoj Skoli, jer ¢esto puta upravo ,odgovarajuca podesavanja“ i prilagodbe budu i jedina
moguénost da se polozaj djeteta s teSkoéama u razvoju u sustavu odgoja i obrazovanja izjednaci sa
djecom bez invaliditeta. Predrasude i uznemiravanje ucenika i roditelja djeteta s teSko¢ama u razvoju
takoder su prisutni oblici diskriminirajuceg postupanja djelatnika Skole prema njima.

Financiranje pomocnika u nastavi i komunikacijskog posrednika - Unatoc¢ velikom obuhvatu ucenika s
teSko¢ama u razvoju koji imaju potrebu za podrskom pomocénika, neki ucenici nisu pravodobno
ostvarili pomoc¢nika zbog projektnog financiranja. Nastavljen je trend prituzbi zbog ceste fluktuacije
pomocnika te nereguliranog opsega zaduZenja i njihove uloge. Prituzbe vezano uz zaduZenja
pomocnika nalazu hitno donoSenje odgovarajuéeg pravilnika o pomocnicima u nastavi i stru¢nim
komunikacijskim posrednicima, Sto smo tijekom prosle, a i ranijih godina ucestalo preporucivali.
Srednjoskolsko obrazovanje - Vise prituzbi koje smo zaprimili tijekom 2015. upuéuju na probleme
vezano za upis u srednju skolu i kriterije opisane Odlukom o elementima i kriterijima upisa u srednju
Skolu. Roditelji se uobicajeno prituzuju da se Misljenja o programima za koje je ucenik sposoban,
donose na neki nacin tipski, ne uvazavajuci konkretne okolnosti pojedinog ucenika, njegov interes i
sposobnosti, ve¢ se baziraju iskljucivo na dosadasnjem programu Skolovanja i uéenikovim tesko¢ama.
Zbog znacajno manjeg broja polaznika srednjoskolskog obrazovanja u odnosu na osnovnu Skolu te
vaznosti obrazovanja za ucenike s teSko¢ama u razvoju, smatrali smo potrebnim detektirati ,,sporne”
elemente te smo u MZOS-u na nasu inicijativu organizirali radni sastanak. Doneseni zakljucci bit ée
podloga za daljnje djelovanje Pravobraniteljice u poboljSanju sustava srednjoskolskog obrazovanja za
ucenike s teSko¢ama.

Ustanove posebnih programa obrazovanja - Odlazak djeteta u drugo mjesto radi posebnog
Skolovanja, s tim povezani prijevozni troskovi, materijalni troskovi obitelji i dr., sve to moglo bi se
izbjeé¢i uspostavom posebnog razrednog odjela i programa u redovnoj Skoli. Zaposljavanje
rehabilitatora u redovnim ustanovama obrazovanja te sistemska podrska dobivena od centara za
podrsku, mobilnih timova i drugih oblika vanjske podrske skoli, za drustvo je isplativije, a za ucenika
nemjerljivo prihvatljivije rjeSenje, Sto je jedini smjer kojim kao drustvo trebamo ici.

Visokoskolsko obrazovanje - Kako bi pospjesila ostvarivanje standarda za izjednacavanje mogucnosti
za studente s invaliditetom u RH, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je u svibnju 2015. godine
inicirala sastanak na temu visokoskolskog obrazovanja osoba s invaliditetom.

Pitanja koja ostaju nerijeSena bila su: prijevoz pristupacnost, asistencija u nastavi, edukacija
nastavnika, evidentiranje studenata, pristupacnost studentskog smjestaja i osiguravanje potrebne
podrske kroz asistenciju u domovima te pruZanje usluga medicinske njege za studente s veéim
stupnjem potrebne podrske.

Najvedi broj prituzbi studenata s invaliditetom u 2015. godini odnosio se na reguliranje studentskog
statusa odnosno produljeno vrijeme studiranja. U postupanju po prituzbama na nekim fakultetima
zamjecena je velika nefleksibilnost. To sve pokazuje da se i dalje traZi prava mjera u osiguravanju
prilagodbi koje bi uvazavale i akademske standarde, ali i specifi¢ne teskoce studenata s invaliditetom.

4.11. OSPOSOBLJAVANIJE | REHABILITACUJA

Unato¢ propisno uredenom sustavu profesionalne rehabilitacije koja je definirana Zakonom o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom, a detaljno razradena Pravilnikom o
profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom, u 2015.
godini profesionalna rehabilitacija se nije provodila prema navedenim propisima.
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Razlog tome je nepravodobno osnivanje centara za profesionalnu rehabilitaciju Cije je osnivanje bilo
predvideno 01. sijecnja 2015. godine.

4.12. ZAPOSLIAVANIJE | RAD

Godina 2015. bila je svakako razdoblje provjere ucinkovitosti Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN, br. 152/14) te podzakonskih akata (pravilnika).

Tijekom 2015. godine zaprimljeno je ukupno 207 prijava u podrucju rada i zaposljavanja (107 je bilo
pisanim putem) koje su se naj¢es¢e odnosile na krsenje prava prednosti pri zaposljavanju, upite o
postupcima prijave nadleznim inspekcijskim sluzbama poslodavaca ako postoji sumnja na povredu
prava prednosti, na neosiguravanja razumne prilagodbe te upite o proceduri utvrdivanja invaliditeta
u odnosu na rad.

Kretanje nezaposlenosti - Na dan 31. prosinca 2015. na Zavodu za zaposljavanje registrirane su 7.303
osobe s invaliditetom, $to je 2,6 % od ukupno nezaposlenih osoba prijavljenih u evidenciji Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje. To je najveci broj nezaposlenih osoba s invaliditetom prijavljenih u evidenciji
HZZ-a u proteklih 10 godina (2014. bilo je 6.783 nezaposlenih, a 2013. 6.789 nezaposlenih osoba).
Najvedi broj nezaposlenih osoba evidentiran je u Gradu Zagrebu 20,64 %, a najmaniji broj u Li¢ko -
senjskoj Zupaniji 0,6%. Najvise nezaposlenih je u dobi od 20 do 29 godina 29,6%. Trogodisnje
obrazovanje zavrsilo je i to preteZito za pomocna zanimanja 65,5 %. Najvedi broj bio je dugotrajno
nezaposlen, ¢ak 70 % dulje od 5 godina, a prema vrsti invaliditeta najbrojnija je skupina nezaposlenih
osoba s intelektualnim tesko¢ama 35%. Porast broja nezaposlenih u 2015. u odnosu na prethodnu, ali
i na ranije godine, sam po sebi ne treba zabrinjavati i moZe se tumaciti na razne nacine. Npr.
pozitivnim zakonodavnim promjenama, afirmacijom prava na rad i pogodnosti koje nosi
zaposljavanje, mjerama aktivne politike zaposljavanja i poticanjem dugotrajno nezaposlenih osoba s
invaliditetom na redovito prijavljivanje u evidenciju HZZ-a, ali i proaktivnijim odnosom prema radu i
zaposljavanju brojnih drustvenih ¢imbenika.

Kretanje zaposlenosti - Tijekom 2015. prema evidenciji HZZ-a zaposleno je 2.613 osoba s
invaliditetom (39,21% vise nego u 2014., kada je zaposleno 1.877 osoba s invaliditetom). Od ukupnog
broja zaposlenih osoba s invaliditetom, 2.503 (95,79%) su osobe zaposlene na temelju zasnivanja
radnog odnosa, a 110 osoba (4,21%) na temelju drugih poslovnih aktivnosti (stru¢no osposobljavanje
za rad bez zasnivanja radnog odnosa, registriranje trgovackog drustva, obrta, ugovor o djelu i dr.).
Uocljiva je rodna razlika u zaposljavanju osoba s invaliditetom. Nepovoljnija je u usporedbi s opéom
populacijom jer je u istom razdoblju bilo zaposleno vise Zene 53,15 % u odnosu na 46,85% muskaraca
dok je u ukupnom broju zaposlenih osoba s invaliditetom u 2015. zaposleno 63,68% muskaraca i
36,32% Zena. Usporedujuci strukturu zaposlenih s onom nezaposlenih osoba s invaliditetom u 2015.
prema pojedinim obiljeZjima slicnosti: najveéi postotak zaposlenih je u Gradu Zagrebu (20,70 %), a
najmanje u Licko-senjskoj zZupaniji. Medu zaposlenima najvise je onih u dobi izmedu 20 i 29. godina
(41,30%), znacajniji je udio zaposlenih muskaraca (63,68%) u odnosu na udio zaposlenih Zena
(36,32%). Prema obrazovnoj strukturi najviSe su se zaposljavale osobe sa srednjoskolskim
obrazovanjem (85,07%). Najveéi broj zaposlenih osoba ¢ine one s intelektualnim teSkocama
(32,41%), a prema uzroku stjecanja invaliditeta najbrojnija je kategorija osoba ona Ciji invaliditet je
nastao prije 18.-e godine (63,34 %).

Prema ocevidniku zaposlenih i samozaposlenih osoba s invaliditetom koji vodi Hrvatski zavod za
mirovinsko osiguranje na dan 31.12.2015. bilo je u Hrvatskoj ukupno zaposleno 11.822 osobe s
invaliditetom (za 2014. godinu bilo ih je 10.203 osobe $to je povecanje za 15,86%).

Prema podacima dobivenima od Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba s invaliditetom (dalje: ZOSI) na dan 31.12.2015. evidentirano je 8.530 poslodavaca obveznika
kvotnog zaposljavanja i to 2.531 u javnom sektoru i 5.999 u privatnom sektoru.

Prema podacima ZOSI ¢ak 1576 poslodavaca u javnom sektoru ne ispunjava obvezu kvotnog
zaposljavanja, postotak ispunjenosti obveze kvotnog zapoSljavanja je u javnoj upravi 81%, u
djelatnosti zdravstva i socijalne zastite iznosi 89%, a u odgoju i obrazovanju je svega 25 % ispunjenost
kvote dok kod privatnih poslodavaca iznosi skoro 33%.
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Zabrinjavajuce je stanje u kojem se dopusta da znacajan broj poslodavaca u pojedinim djelatnostima
javnog sektora ne ispunjava obvezu kvotnog zaposljavanja niti zaposljavanjem, a niti zamjenskom
kvotom, ¢ime postaju obveznici plaéanja naknada. Od 20 ministarstava zatraZili smo podatke o
kvotnom zapoSljavanju, 5 ministarstva uopce nije dostavilo podatke. Od 15 ministarstava
zabrinjavajuce je da su vecina zbog nezaposljavanja potrebnog broja osoba s invaliditetom obveznici
placanja novcane naknade., Istitemo 5 ministarstava kao pozitivan primjer potpunog postivanja
obveze kvotnog zaposljavanja i to: Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo socijalne politike i mladih,
Ministarstvo uprave, Ministarstvo unutarnjih poslova i Ministarstvo branitelja. Smatramo da
upravo ministarstva moraju biti primjerom za ostale i u javhom i u privatnom sektoru ispunjavanjem
obveze zaposljavanja propisanog broja osoba s invaliditetom.

U 2015. godini je 463 poslodavca ostvarivalo poticaje za 1427 osoba s invaliditetom, ukupno je
isplaceno 39.995789,72, kn Sto je viSe nego godinu ranije kad je isplaéeno 26.148.244 kn poticaja za
446 poslodavaca i 1.345 osoba s invaliditetom. Najveéi udio isplacenih poticaja odnosi se na
subvencije pla¢e 15.972.915,70 kn. Premda su poticaji za poslodavce znacajan motivacijski faktor, ne
bi trebao biti i jedini, Koliko je zaposljavanje i rad za osobe s invaliditetom postalo pitanje od
prvorazrednog znacenja potvrduje podatak da je u 2015. godini zaposljavanje zauzelo visoko drugo
mjesto po broju prituzbi i drugih podnesaka pravobraniteljici (odmah iza podrucja socijalne skrbi koja
osigurava brojna prava za djecu s teSko¢ama i osobe s invaliditetom).

4.13. PRISTUPACNOST, MOBILNOST | STANOVANIJE

Tijekom 2015. godine, kao i prethodnih godina podrucja pristupacnosti, mobilnosti i stanovanja su
medu prvih pet podrucja najéeséih prituzbi. Zaprimili smo 97 prituzbi od ¢ega se 69 odnosilo na
povrede prava vezano uz nepropisno parkiranje i zlouporabu koristenja prava na znak pristupacnosti,
koristenje usluga u cestovnom i Zeljeznickom prijevozu, pristupacno stanovanje te nepristupacnost
gradevina javne namjene.

U nedostatku sveobuhvatnih istraZivanja o pristupacnosti okruzenja i prijevoza dovoljno je samo
obratiti pozornost na to koliko malo osoba s invaliditetom susreéemo u svakodnevnom Zivotu.
Posebno zabrinjava izostanak svijesti da se kod nabave prijevoznih sredstava biraju ona koja su
pristupacna svim gradanima neovisno o stupnju njihove pokretljivosti. | dalje su neprilagodena
stajalista i peroni te infrastruktura u autobusnom, Zeljeznickom i pomorskom prijevozu. Velika
prepreka ukljuivanju osoba s invaliditetom u podrucjima udaljenim od gradskih sredista je
neprilagoden medugradski prijevoz. U mnogim manjim sredinama kombiji u vlasnistvu udruga osoba
s invaliditetom su jedini nacin da one izadu iz kuée pa su zbog slabih kapaciteta uglavnom odsjecene
od drustva.

Velika prepreka neovisnom Zivotu osoba s invaliditetom u zajednici, a koja je jo$ uvijek razlog za
njihovo odvajanje u ustanove, je dramati¢ni nedostatak prilagodenih stambenih prostora. Najvedi
zadatak je pred lokalnim zajednicama, koje trebaju preuzeti obavezu izgradnje pristupacnog
okruZenja i prijevoza za sve svoje gradane bez segregacije osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u
razvoju.

Misljenja smo da drZavna tijela trebaju biti primjer pozitivne prakse, obzirom da se radi o
donosiocima propisa u podrucju pristupacnosti. Provedeno je anketno ispitivanje o pristupacnosti
prostora ministarstava osobama s invaliditetom. Od ukupno 20 ministarstava ocitovalo se njih 15
(75%), dok preostalih 5 (25%) do zavrsetka pisanja ovog lzvjesca nisu dostavili svoje odgovore.

Prema zaprimljenim odgovorima vidljivo je da mnogi od njih propise ne postuju, ne snose nikakve
sankcije, a opravdanja koja iznose ne obrazlaZu mogucnostima predlaganja pozitivnih rjeSenja —
¢injenja prilagodbi odnosno uklanjanja prepreka. Opravdanje da je drzavno tijelo u unajmljenom
prostoru neke banke, nije argument za nepostivanje propisa, jer su i drzavno tijelo i banka obveznici
osiguravanja elemenata pristupacnosti sukladno Zakonu o gradnji, odnosno Pravilniku o osiguranju
elemenata pristupacnosti osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti.

Da bi se svaka osoba s invaliditetom odnosno obitelj ¢iji je ¢lan neka osoba s oStecenjem ukljucila i
mogla birati turisticku destinaciju po vlastitoj Zelji, potrebni su razliCiti pristupacni resursi u zajednici,
a ne samo smjestaj i eventualno plaZza. U turistickim planovima, razvoju i obogacivanju turisticke
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ponude ne pokazujemo dovoljno interesa da Republiku Hrvatsku, u punom bogatstvu njezine
raznolikosti, u¢inimo ne samo privlaénom, nego i dostupnom osobama s invaliditetom i njihovim
obiteljima. Turizam koji promislja sveobuhvatnost turisticke ponude na nacin da ista bude dostupna
osobama s invaliditetom — donosi potencijalno visoke zarade. Naime, osobe s invaliditetom danas su
najveéa manjinska skupina turista u svijetu koju cini ¢ak 650 milijuna putnika s pratnjom i
predstavljaju veliki turistic¢ki potencijal za svaku drzavu.

Pristup dobrima i uslugama je podrucje u kojem su osobe s invaliditetom najceS¢e stavljene u
nepovoljniji poloZaj u odnosu na osobe bez invaliditeta. NajéeS¢e se radi o uskracivanju razumne
prilagodbe.

4.14. NEOVISNO ZIVLIENJE | ZIVOT U ZAJEDNICI

Prituzbe koje smo zaprimali tijekom 2015. godine ukazuju da na podrucju ostvarivanja prava na
neovisno Zivljenje i Zivot u zajednici za osobe s invaliditetom treba i dalje poduzimati niz mjera i
aktivnosti kako bi se svima omogucilo jednako uZivanje svih prava i usluga u zajednici.

Prema statistickom izvjeséu Ministarstva socijalne politike

Smjestaj — za odrasle Broj korisnika ) . ; .
mladih za prosinac 2015. godine (stanje na dan

4.068 !

u udomiteljskoj obitelji

u obiteljskom domu 657 31.12.2015.) uslugu smjesStaja za odrasle i starije osobe
u centru za pruZanje ) koristi 13.209 korisnika, a u organiziranom stanovanju
U U sellE nalazi se 510 korisnika. To znaéi da zamjetan broj nasih
U Clem) ST N ol 7-901 o adana nije ostvario pravo na fivot u zajednici, nego su
organizirano stanovanje 210 upravo zbog svojeg invaliditeta prisiljeni Zivjeti u
Ukupno 13.209, P g 18 pristy J

domovima socijalne skrbi.

Dostupnost razlicitih socijalnih usluga, prilagodenih individualnim potrebama osoba s invaliditetom,
preduvjet je sprje¢avanja institucionalizacije, ali i ubrzavanja procesa deinstitucionalizacije
smjestenih osoba. Prituzbe koje smo zaprimali iz razli¢itih krajeva zemlje, odnosile su se upravo na
nedostatak potrebnih usluga osiguravanjem kojih bi osoba s invaliditetom mogla ostati u vlastitom
domu ili vlastitoj obitelji. Nedostatnost mreZe usluga i podrske socijalnoj inkluziji najuocljivija je u
populaciji osoba s tjelesnim invaliditetom. Stoga, najvise prituzbi koje zaprimamo zbog krSenja prava
na neovisno Zivljenje dolaze uglavnom od tih osoba. One su u ostvarivanju ovog prava onemogucene
zbog potrebne visoke razine nuzine podrske za obavljanje primarnih potreba; nepristupacnog
stanovanja i okruZenja te Cinjenice, da su za neovisno Zivljenje osoba s navedenim ostecenjima
potrebne kompleksnije usluge i podrska, a time i znatnija materijalna sredstva.

Udomiteljstvo - Unazad nekoliko godina pravobraniteljica godiSnje zaprimi po nekoliko prituzbi
odraslih osoba s intelektualnim ili mentalnim ostecenjima smjestenih u udomiteljskim obiteljima i
obiteljskim domovima. Prilikom obilazaka obiteljskih domova ranijih godina, vidjeli smo na koje sve
nacine se smjestenim osobama ogranicava pravo na slobodu izbora, kretanja, a praksa nekih domova
ima obiljeZja poniZavajuceg postupanja prema korisnicima (npr. obaveza zajednickog kupanja radi
usStede vode i sl.). S ciljem utvrdivanja stvarnog stanja u udomiteljskim obiteljima, posebno u
podrucju postivanja osnovnih ljudskih prava, odlucili smo provesti istraZivanje, pilot projekt u
udomiteljskim obiteljima i obiteljskim domovima na podrucju Zagrebacke Zupanije, kojega su proveli
profesori s Pravnog fakulteta u Zagrebu, Studijski centar socijalnog rada. Rezultati istraZivanja
upucuju na potrebu preispitivanje instituta udomiteljstva kao oblika neovisnog Zivota, zato Sto je ono
neosporno prikladno za djecu, dok kada se radi o odraslim osobama s invaliditetom (npr. osobama s
intelektualnim teskoc¢ama ili dusevnim smetnjama), prikladniji su drugi oblici uklju¢enosti i Zivota u
zajednici poput organiziranog stanovanja uz podrsku.

Prilikom razmatranja Inicijalnog izvjes¢a Vlade RH o provedbi Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom UN-ovo Odbor za prava osoba s invaliditetom izrazio je zabrinutost Sto nisu sve
ustanove, poput manjih privatnih ustanova, Odjela za dugotrajnu skrb u psihijatrijskim ustanovama i
udomiteljskih obitelji za odrasle osobe pokrivene planom deinstitucionalizacije.

Jedan od najznacajnijih oblika podrske neovisnom Zivotu osobe s invaliditetom je usluga osobnog
asistenta. Niti visegodi$nje upozoravanje pravobraniteljice za osobe s invaliditetom nije rezultirao
donosenjem zakona kojim bi se regulirala o usluga osobnog asistenta, odnosno svi oblici i vrste
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asistencije, koja bi se osiguravala prvenstveno polazeci od vrste i teZine invaliditeta i potrebe
pojedine osobe. Smatramo nuznim napustiti projektno osiguravanje ove usluge, veé je potrebno
zakonsko uredenje.

4.15. PRIMJERENI ZIVOTNI STANDARD | SOCIJALNA ZASTITA

4.15.1. SOCIJALNA SKRB

U 2015. godini od ukupnog broja prituzbi, njih 258 bilo je u podrucju socijalne zastite. Time je ovo
podrucje proteklih 7 godina i dalje na prvom mjestu po zaprimljenim prituzbama. Iz podataka od
prosinca 2015. godine proizlazi kako je pravo na osobnu invalidninu koristilo ukupno 23.411 osoba.’
Usporedujuéi navedene podatke s 2014., vidljivo je da je u 2015. godini manje 329 korisnika prava na
osobnu invalidninu.

Zagovaramo pristup u kojemu ¢e osobna invalidnina biti primanje cija ¢e svrha doista biti ukljucivanje
osobe u Zivot i podmirivanje potreba proizaslih iz invaliditeta i kao takva posve neovisna o bilo
kakvim drugim primanjima osobe, $to sada nije slucaj.

Pravo na status roditelja njegovatelja, prema podacima za prosinac 2015. godine’ koristilo je 3.411
osoba dok je pravo na status njegovatelja koristilo 65 osoba, odnosno sveukupno je navedeno pravo
koristilo 3.476 osoba. Usporedujuci podatke s 2014. godinom vidljiv je porast za 128 korisnika prava
na status roditelja njegovatelja odnosno njegovatelja. Medutim, kad govorimo o statusu
roditelja njegovatelja ili njegovatelja, ovo pravo bi trebalo osigurati Sirem krugu korisnika i u svim
slu¢ajevima kada se osigurava ostanak osobe u obitelji i Zivotnoj sredini. Cinjenica je, da veéina osoba
koja se nama prituzuju imaju doista slozene probleme zbog niskih naknada i nedostatka razlic¢itih
vrsta podrske, te traze rjeSenja kojima bi se uklonile ili barem ublazile tegobe s kojima se susreéu.
Izmjene i dopune Zakona o socijalnoj skrbi - Status njegovatelja: Buduci da niti novom izmjenom
Zakona o socijalnoj skrbi nisu uvaZeni prijedlozi pravobraniteljice vezano uz definiranje prava na
status roditelja njegovatelja odnosno njegovatelja, obratili smo se Ustavnom sudu prijedlogom za
pokretanje postupka za ocjenu suglasnosti zakona s Ustavom. Odluka o prijedlogu nije donesena.
Osobna invalidnina: Temeljem ucestalih prituzbi stranaka za priznavanje prava na osobnu invalidninu,
ponovili smo primjedbe Ministarstvu socijalne politike i mladih, koje se odnose na definiranje prihoda
koji utje€u na priznavanje prava na osobnu invalidninu i cenzus. Propisivanjem prava na osobnu
invalidninu neovisno o prihodu potaknulo bi se ukljucivanje osoba s invaliditetom u svijet rada.
Prijedlozi nisu usvojeni.

Zakon o Inkluzivnom dodatku - Do kraja 2015. godine nije doslo do konkretnog pomaka.

Rad Centara za socijalnu skrb - Potrebno je osnaZiti instituciju centra za socijalnu skrb na nacin da se
zaposli potrebni broj strucnih radnika te da se veca paznja posveti njihovoj edukaciji specificno za rad
s osobama s invaliditetom kako bi one dobivale kvalitetnu i potrebnu pomo¢ od djelatnika centara.
Naime, stranke se Cesto prituzuju kako djelatnici centara za socijalnu skrb ne posvecuju dovoljno
paznje individualnom socijalnom radu i radu sa stankama Sto ima za posljedicu nedovoljnu
informiranost stranke kao i nezadovoljstvo i frustriranost stru¢nom osobom i institucijom.

4.15.2. IMOVINSKO PRAVNI ODNOSI

U 2015. godini ucestalo su se obradali roditelji i skrbnici osoba s intelektualnim teSko¢ama prijevarno
navedenih na sklapanje ugovora s operaterima. U veéini sluajeva radilo se o osobama s
intelektualnim teSko¢éama odvedenim prodajnom predstavniku operatera radi potpisivanja
pretplatnickog ugovora. Isticemo kako su spomenuti ugovori rezultat kaznenog djela prijevare,
kaznjivog temeljem clanka 226. stavka 1. Kaznenog zakona, te je stoga potrebno ovakve slucajeve
prijaviti nadleznoj policijskoj postaji.

Stambeno zbrinjavanje - Osobe s invaliditetom se cCesto suoCavaju s nerjeSivim problemima
stambenog zbrinjavanja u situacijama kada je potrebno osigurati pristupacno stanovanje bilo kada su
vlasnici neprilagodenih stanova ili najmoprimci i u pravilu prilagodbe stambenog prostora iziskuju

! http://www.mspm.hr/djelokrug_aktivnosti/socijalna skrb/statisticka_izviesca/mjesecna izviesca 2015
? http://www.mspm.hr/djelokrug_aktivnosti/socijalna_skrb/statisticka_izviesca/mjesecna izviesca 2015

25


http://www.mspm.hr/djelokrug_aktivnosti/socijalna_skrb/statisticka_izvjesca/mjesecna_izvjesca_2015
http://www.mspm.hr/djelokrug_aktivnosti/socijalna_skrb/statisticka_izvjesca/mjesecna_izvjesca_2015

znacajna financijska sredstva, bilo da se radi pristupu zgradi ili preinakama u samom stanu, a najveci
razlog neosiguravanja pristupacnosti je nedostatak vlastitih financijskih sredstava, odnosno
nemogucnost prikupljanja sredstava iz drugih izvora.

4.15.3. JEDINSTVENO TIJELO VJESTACENJA

Tijekom 2015. godine pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zaprimila je prituzbe na rad
Jedinstvenog tijela vjesStacenja i to najeSée vezano uz dugotrajnost samog postupka, te na
nedovoljnu educiranost te strucnu i profesionalnu kompetentnost vjeStaka u pojedinim podru¢nim
uredima — osobito u predmetima vjestacenja djece. Takoder je bilo i primjedbi na nacin vjestacenja
odraslih osoba za potrebe ocjene preostale radne sposobnosti. Jedinstveno tijelo vjeStaenja kao
ustrojstvena jedinica Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom — Sektor za vjeStacenja poceo je s radom 01. sijecnja 2015. godine. Premda tijelo koje
rijeSava po zahtjevima za priznavanje odredenog prava prema Zakonu o jedinstvenom tijelu
vjestacenja upucuje na vjeStacenje, praksa pokazuje da to nije tako u svim slucajevima. Najéescéa
prituzba na rad jedinstvenog tijela vjeStadenja je dugotrajnost samog postupka vjeStaenja Sto
posljedi¢no dovodi do nepravovremenog ostvarivanja prava iz pojedinih podrucja.

VjestacCenje se u Hrvatskoj provodi u ustrojbenim jedinicama Sektora za vjestacenje i to:

- u | stupnju se provode vjestaCenja u podruc¢nim uredima u Zagrebu, Osijeku, Rijeci, Splitu i
Varazdinu te u 12 izdvojenih radnih mjesta (Bjelovar, Karlovac, Sisak, Koprivnica, PoZega, Slavonski
Brod, Vukovar, Pula, Gospi¢, Dubrovnik, Sibenik i Zadar);

- u ll stupnju se vjestacdi u srediSnjem uredu u Zagrebu.

Prema podacima dobivenim od ZOSI od 01.01. do 31.12.2015. zaprimljeno je 92.465 zahtjeva za
vjeStacenje od kojeg broja je 8.800 predmeta preuzetih od ranijih tijela vjeStacenja i to: 2600
predmeta iz sustava socijalne skrbi; 5.000 predmeta iz sustava mirovinskog osiguranja; 1.200
predmeta iz sustava skrbi o braniteljima. U promatranom vremenu ZOSI je od navedenog ukupnog
broja zaprimljenih predmeta zavrSio 53.226 te je na dan 31.12.2015. bilo 39.205 nezavrsenih
predmeta.

4.15.4. MIROVINSKO OSIGURANIE

Svake godine sve je veéi broj prituzbi u podruc¢ju mirovinskog osiguranja koje se najéesée odnose na
nepriznavanje prava iz mirovinskog osiguranja i dugotrajnost postupka rjeSavanja o pravima iz ovog
sustava. Svi dosadasnji Zakoni o mirovinskom osiguranju (dalje ZOMO) pa tako i ovaj posljednji koji je
stupio na snagu od 01.01.2014. imaju za posljedicu smanjivanje broja korisnika invalidskih mirovina.
Da korisnici invalidskih mirovina ionako spadaju u najsiromasniju kategoriju gradana govori podatak o
prosjecnom iznosu invalidske mirovine od 1.841,92 kn. Za usporedbu, prosjecna starosna mirovina
iznosi 2.731,00 kn, a najniZza mirovina za 40 godina mirovinskog staZa iznosi 2.362,00 kn mjesec¢no. U
Hrvatskoj je u 2015. godini bilo ukupno 134.665 korisnika invalidskih mirovina. Invalidsku mirovinu je
zbog opce nesposobnosti za rad, odnosno zbog potpunog gubitka radne sposobnosti (mirovinski
faktor 1,0) primalo njih 57.590 u prosjecnom iznosu od 2.094,81 kn, a invalidsku mirovinu zbog
profesionalne nesposobnosti za rad odnosno zbog djelomi¢nog gubitka radne sposobnosti
(mirovinski faktor 0,8) primalo je 71.429 korisnika u prosje¢nom iznosu od 1.729,59 kn.

U 2015. godini bilo je 10 885 postupaka vjestacenja i donesenih nalaza i misljenja za priznanje prava
na osnovi smanjenja radne sposobnosti uz preostalu radnu sposobnost, djelomi¢nog gubitka radne
sposobnosti i potpunog gubitka radne sposobnosti.”

U odnosu na 2014. ovaj broj je za 55,5% manji u odnosu na proslu godinu, odnosno doneseno je
duplo manje nalaza i misljenja u odnosu na broj podnesenih zahtjeva u 2014. godini, Sto je vjerojatno
posljedica oteZzanog funkcioniranja novoustrojenog Jedinstvenog tijela vjeStacenja.

Moguci razlozi dugotrajnosti postupka u predmetima priznavanja prava iz mirovinskog osiguanja leze
u dugotrajnosti vjestacenja od strane novoosnovanog jedinstvenog tijela vjestacenja koje je preuzelo
na tisuée nezavrSenih predmeta vjeStacenja od sustava u kojima se ranije provodilo vjeStacenje.
Uredba o metodologijama vjestacenja koja osim Sto je zahtjevnija u primjeni, ne definira rokove
unutar kojih se mora provesti vjestacenje.
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lako cjelokupni postupak ostvarivanja prava po zahtjevu stranke ne smije prema zakonskom roku
trajati duze od 6 mjeseci, stranke su nam se prituzile kako isti traju ¢ak i oko godinu dana mada
HZMO navodi da je prosjeCno vrijeme trajanja vjestadenja u postupcima ostvarivanja prava u
podrucju mirovinskog osiguranja 4 mjeseca. Novi ZOMO se od donosenja mijenjao veé dvaput, sto
izaziva osjecaj nesigurnosti kod vecine sadasnjih korisnika invalidskih mirovina, ali i buducih.

Pravo na doplatak za djecu - Na sjednici Hrvatskog sabora odrzanoj dana 08.07.2015. donesen je
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o doplatku za djecu, koji je stupio na snagu 01.09.2015. (NN,
br. 82/15). Izmjenom Zakona propisano je da za djecu s teZim ili teskim invaliditetom pripada
doplatak za djecu od dana podnosenja zahtjeva za ostvarivanje prava na doplatak za djecu pa sve dok
taj invaliditet postoji. Na ovaj nacin ispravljena je dugogodiSnja diskriminacija te se izjednacavaju
prava roditelja djece s teSko¢ama u razvoju koji su po tada vaze¢em clanku 12. odbijeni u svom
zahtjevu za ostvarivanjem djecjeg doplatka za svoju djecu koja imaju teZe osteéenje zdravlja nakon
navrsene 27 godine, te time stavljeni u neravnopravan polozaj naspram onih roditelja koji su to pravo
ostvarili do 01.01.2002. godine i kojima po tada spornom clanku 38. Zakona o doplatku za djecu (NN
br. 94/01, 138/06, 107/07, 61/11. i 112/12) pripadao je doplatak za djecu i nakon navrsene 27.
godine Zivota, do donosSenja posebnog propisa o pravima osoba s invaliditetom koji nikada nije ni
donesen.

4.16. SUDJELOVANIE U POLITICKOM | JAVNOM ZIVOTU

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zaprimila je viSe prijava na krSenje birackog prava osoba s
invaliditetom na izborima za predsjednika Republike Hrvatske odrzanim 2014. godine. Povodom tih
prituzbi u ozujku 2015. godine zatrazila je ocitovanje Drzavnog izbornog povjerenstva uz preporuku
osiguranja pristupacnih birackih mjesta na nadolaze¢im izborima. U svom odgovoru Drzavno izborno
povjerenstvo je izmedu ostalog navelo da Drzavno izborno povjerenstvo ne odreduje biracka mjesta
niti imenuje biracke odbore vec je to u nadleznosti opéinskih i gradskih izbornih povjerenstava koja
su tom prilikom duZna posStovati zakonske obaveze i Obavezne upute DIP-a. Upucuju na
prosljedivanje prigovora biraca. Pravobraniteljica je povodom izbora za zastupnike/zastupnice u
Hrvatski sabor 2015. uputila poruku javnosti u kojoj je pozvala sve osobe s invaliditetom da iskoriste
svoje pravo na sudjelovanje u politickom Zivotu kroz mogucnost da glasaju na Izborima za zastupnike
u Hrvatski sabor. Pravobraniteljica je i nakon ovih izbora primila prituzbe osoba s invaliditetom koje
zbog nepristupacnosti birackih mjesta nisu mogle iskoristiti biracko pravo na nacin kako to cine biraci
bez invaliditeta. Prituzbe se odnose i na neprimjereno ponasanje prema osoba s invliditetom od
strane ¢lanova birackih odbora. 1z tih prituzbi vidi se da se osiguravanje pristupacnosti birackih mjesta
i dalje ne shvaéa dovoljno ozbiljno. Vidljivo je da je tesko utvrditi nadleznost za osiguravanje
pristupacnosti birackih mjesta, a da sankcija za krSenje birackih prava nema. Zbog izostanka napretka
u osiguranju birackih prava osoba s invaliditetom koji su vidljivi iz ovih prituzbi pravobraniteljica za
osobe s invaliditetom uputila je Drzavnom izbornom povjerenstvu molbu za sastanak kako bi se
razmotrile mogucnosti unaprjedenja birackog prava.

4.17. SURADNIJA S ORGANIZACIJAMA CIVILNOG DRUSTVA

U 2015. godini, kao i u prethodnim razdobljima suradivali smo s organizacijama civilnog drustva -
savezima i udrugama osoba s invaliditetom - odrZavanjem sastanaka, sudjelovanjem na skupovima i
dogadanjima u njihovoj organizaciji te kao pridruZeni partneri na medunarodnim projektima.
Prilikom obilaska Zupanija i gradova, posjecivali smo i udruge koje djeluju na lokalnoj razini te se
upoznali s njihovim radom, postignu¢ima koja ostvaruju kao i izazovima na koje nailaze. Vaznost
udruga u nekim sredinama ogleda se u njihovoj ulozi gotovo jedinog pruzatelja usluga od primarne
vaznosti za djecu s teSkocama u razvoju i osobe s invaliditetom ¢ime ispunjavaju one praznine koje
ostavljaju institucije. Jedan od najvecih izazova je nedostatak kontinuiranog sustavnog financiranja.
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4.18. SUDJELOVANIJE U KULTURNOM ZIVOTU, REKREACIJI, RAZONODI | SPORTU

Kultura - Sudjelovanje u kulturnim aktivnostima osobama s invaliditetom jo$ uvijek nije na Zeljenoj
razini. Kako bi ostvarili pravo da kao pojedinci budu u potpunosti uklju¢eni u drustvo i koriste
kulturne sadrZaje na jednakoj razini kao i osobe bez invaliditeta, potrebno je uvazavanje i medusobna
suradnja kroz pristup i sudjelovanje u umjetnosti i drustvenom Zivotu. Tijekom 2015. godine kao i u
prethodnim razdobljima uocili smo da se ni u ovom podruéju ne prepoznaje niti poStuje nacelo
razumne prilagodbe, posebno kada govorimo o pristupacnosti kulturnim i povijesnim objektima,
spomenicima i dr.

Sport - Sport i sportske aktivnosti za djecu s teskoéama u razvoju i osobe s invaliditetom imaju
posebnu vaznost ne samo radi poboljsanja fizickog zdravlja, vec¢ i psihickog kroz osnazivanje
dokazivanjem i nadmetanjem, veéim samopouzdanjem, motivacijom, upornoséu i dr. Zadatak
Republike Hrvatske je, kao i jedinica lokalne i regionalne samouprave, omoguciti ukljucivanje djece s
teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom u sportske sadrzaje.

4.19. PRIUEDLOZI | PREPORUKE ZA IZMJENE | DOPUNE ZAKONA | DRUGIH PROPISA TE
UNAPRJEDENJE SUSTAVA

Ured pravobraniteljice je tilekom 2015. godine uputio 65 mislienja nadleZznim tijelima na 33 propisa.
Od tog broja 32 misljenja je pravobraniteljica dostavila na 21 dostavljen prijedlog propisa od strane
predlagatelja, dok je na vlastitu inicijativu uputila 17 prijedloga za izmjenu 13 propisa kojima se
ureduju pitanja od znacaja za osobe s invaliditetom dok je u 5 dostavljenih propisa (dokumenata i
planova) upucéeno 10 misljenja. Ured je od pojedinaca te organizacija civilnog drustva zaprimio 10
prijedloga za izmjenu propisa te je uputio 6 misljenja. Misljenja su se temeljila na pojedinacnim
prituzbama, saznanjima relevantnih stru¢njaka te razmjenama iskustava i znanja na sastancima u
organizaciji pravobraniteljice za osobe s invaliditetom. Osim navedenog, Ured je uputio niz preporuka
drzavnim tijelima, jedinicama lokalne i regionalne samouprave, kao i drugim pravnim i fizickim
osobama u svrhu uklanjanja predrasuda, mijenjanja stavova i miSljenja o sposobnostima i
moguénostima osoba s invaliditetom, nudeéi konkretne prijedloge kako da se poboljsa kvaliteta
Zivota djece i odraslih osoba s invaliditetom u lokalnim sredinama.

0Od 33 propisa koje je pravobraniteljica razmatrala (ukupno ih je bilo 27, ali se 5 odnosi na davanje
misljenja u medunarodnim dokumentima), 70% su u razmatranju ili su povuceni iz procedure ili na
njih nije imala primjedbi. Djelomi¢no ili u potpunosti su uvazeni prijedlozi i misljenja u 30% propisa.
Preporuke - Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom tijekom 2015. godine uputila je 230 opcih
preporuka/upozorenja jedinicama lokalne i regionalne samouprave, tijelima drzavne vlasti te drugim
pravnim osobama te 132 preporuke upuéene u pojedinacnim slucajevima.

4.20. MEDUNARODNA SURADNIJA

Razmjena medunarodnih iskustava i u ovom izvjestajnom razdoblju realizirala se kroz sudjelovanja
predstavnika Ureda pravobraniteljice na skupovima i edukacijama gdje su troSkove sudjelovanja
snosili organizatori kao sto je sudjelovanje na Radnom forumu o provedbi Konvencije o osobama s
invaliditetom u Europskoj wuniji u organizaciji Europske komisije, seminar Primjena
antidiskriminacijskog zakonodavstva EU-a u organizaciji Akademije europskog prava u Trieru i
strucni sastanak o deinstitucionalizaciji u organizaciji Agencije za temeljna prava Europske unije.

| u ovom izvjeStajnom razdoblju nastavljene su intenzivne aktivnosti vezane uz sudjelovanje u
raspravi o inicijalnom izvje$¢éu o provedbi UN-ove Konvencije o pravima osoba s invaliditetom izmedu
UN-ovog Odbora za prava osoba s invaliditetom i Vlade RH. Pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom podnijela je i paralelno izvjeS¢e Odboru za uklanjanje svih oblika diskriminacije Zena u
dijelu koji se odnosi na Zene s invaliditetom. U svrhu prenoSenja medunarodnih iskustava i dobre
prakse pravobraniteljica je nastavila suradnju s Europskom mreZom za neovisno Zivljenje i
Organizacijom za sigurnost i suradnju — Ured za demokratske institucije i ljudska prava na organizaciji
regionalnog seminara o zlo€inu iz mrZnje nad osobama s invaliditetom kao i sastanka s radnom
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skupinom pri Vladi RH. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom bila je domaédin sastanka radne
skupine o Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom pri Europskoj mreZi neovisnih institucija za
ljudska prava ciji je pridruzeni ¢lan. U suradnji s Veleposlanstvom SAD-a organizirana je radionica za
osnazivanje druga osoba s invaliditetom. Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom u listopadu
2015. godine postao je punopravni ¢lan Europske mrezZe tijela za jednakost EQUINET. Savjetnica
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom sudjelovala je na konferenciji o Zivotu u zajednici u
sklopu Projekta Zero - za svijet bez barijera. U organizaciji Ministarstva vanjskih poslova SAD-a
savjetnica pravobraniteljice sudjelovala je u studijskoj posjeti Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama u
sklopu programa Zagovaranje za ljudska i gradanska prava manjinskih skupina. Pravobraniteljica za
osobe s invaliditetom bila je takoder domacin prilikom posjeta potpredsjednice UN-ovog Odbora za
prava osoba s invaliditetom Hrvatskoj.

Medunarodne institucije koje su kontaktirale Ured POSI prilikom sastavljanja svojih izvjeStaja u
podrucju stanja prava osoba s invaliditetom u RH bile su Americ¢ko veleposlanstvo, EU Agencije za
temeljna prava (Fundamental Rights Agency) preko Centra za mirovne studije, Human Rights Watch,
MDAC i Zero project.

4.21. PODIZANJE RAZINE SVIJESTI

Podizanje razine svijesti o socijalnom modelu invaliditeta i zaokretu prema oosbama s invaliditetom
koji je unijela Konvencija o pravima osoba s invaliditetom i u ovom je izvjeStajnom razdoblju
predstavljalo znacajnu aktivnost pravobraniteljice za osobe s invaliditetom. Kroz organizaciju
skupova, sudjelovanje u medijima kao i kroz sudjelovanje na skupovima u organizaciji udruga osoba s
invaliditetom i drugih aktera pravobraniteljica je veliki naglasak stavila na osnaZivanje samih osoba s
invaliditetom i njihovih obitelji kako bi se Sto aktivnije ukljucili u sve aspekte Zivota i trazili svoje
pravo na ukljuenost.

Predavanja studentima i osoblju u obrazovnim i zdravstvenim ustanovama - Edukacija studenata —
buducih struénjaka, osoblja i dr. djelatnika koji su na odredeni nacin povezani s djecom i teSkoca i
osobama s invaliditetom, predstavlja vazan segment sprecavanja diskriminatornog ponasanja,
uklanjanja predrasuda i stereotipa kao i uvazavanje temeljnih prava tih osoba. U svrhu podizanja
razine svijesti pravobraniteljica je odrZala predavanja u podrucju obrazovanja i zdravlja u sljedeéim
ustanovama: Klinic¢ki bolnicki centar Zagreb, Klinika za djecje bolesti Klai¢eva, Zagreb, Edukacijsko-
rehabilitacijski fakultet, Studijski centar socijalnog rada na Pravnom fakultetu u Zagrebu, Fakultet
politickih znanosti, Kinezioloski fakultet, Medicinski fakultet u Zagrebu, Policijska akademija.
Sudjelovanje Ureda na skupovima i dogadanjima - Aktivnho smo sudjelovali na nizu dogadanja na
nacin da su pravobraniteljica i njezini suradnici odrzali predavanja i/ili interaktivne radionice kako bi
podizali svijest o pravima, sposobnostima i moguénostima kao i samom poloZaju osoba s
invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju te sudjelovali u raspravama.

Sudjelovanje ureda u medijima - Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom sudjelovao je u
medijima davanjem izjava, gostovanjem u emisijama, reagiranjem na napise u lokalnim i nacionalnim
medijima.

Prepoznatljivost i prisutnost predstavnika Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom u
medijima nastavila je rasti. U ovom izvjeStajnom razdoblju pravobraniteljica je uputila 27 priopéenja
kroz koje je upozoravala javnost na krSenja prava osoba s invaliditetom te promicala socijalni model
invaliditeta.

5. OPCE | FINANCISKO POSLOVANIJE

Na dan 31.12.2015. godine u Uredu bilo je zaposleno 10 drzavnih sluzbenika/ce (od navedenog broja
2 sluzbenice rade na pola radnog vremena na mjestu administrativne tajnice, a jedna sluzbenica kao
zamjena za sluzbenicu za vrijeme rodiljnog dopusta) i 3 duznosnika/ce.

Sukladno €¢lanku 105. st. 1. i 3. Zakona o proracunu, Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom
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dostavio je Ministarstvu financija i Drzavnoj reviziji godisnji obracun i godisnji izvjestaj za 2015.
godinu. Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom je osnovan i radi na temelju Zakona o
pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN, br. 107/07).

Od planiranog iznosa u visini 2.328.200 kn, na stavkama za rashode za zaposlene potroseno je
2.052.557 kn ili 88,16 %. Iznos na stavkama za materijalne izdatke u 2015. godini iznosio je 1.000.400
kn, a na stavkama za financijske rashode 1.400 kn. Ukupna potrosnja sredstava namijenjenih za
materijalne rashode iznosi 966.637 ili 96,63%, a za financijske rashode 1.300 kn odnosno 92,86 %.
Sredstva na stavci Opremanje utroSena su na nabavu servera i licenca. Rijec¢ je o iznosu od 49.000 kn,
a izvrSenje je 100%. Od ukupno planiranih sredstava za 2015. godinu u iznosu od 3.379.000 kn,
rashodi iznose 3.069.494 kn ili 90,84%.

6. ZAKLJUCCI | PREPORUKE
Zakljucci i preporuke se nalaze u cjelovitom Izvje$¢u o radu Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom
za 2015. godinu.

7. LITERATURA

Literatura se nalazi u cjelovitom lzvjeséu o radu Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2015.
godinu.

8. PRILOZI

Prilozi se nalaze u cjelovitom lzvjeS¢u o radu Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2015.
godinu.
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