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Zagreb, 13. travnja 2016.

ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA - |

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanaka 178. i 192. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu
upucwjem Prijedlog zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podrudja platnog
prometa, s Konacnim prijedlogom zakona, koji je predsjedniku Hrvatskoga sabora
dostavila Vlada Republike Hrvatske, aktom od 13. travnja 2016. godine uz prijedlog da se
sukladno ¢lanku 206. Poslovnika Hrvatskoga sabora predlozeni Zakon donese po hitnom

postupku.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti
s pravnom ste¢evinom Europske unije i pravnim aktima Vijeéa Europe.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila dr, sc. Zdravka Mariéa, ministra financija,
mr. sc. Ivanu Jakir-Bajo, pomoc¢nicu ministra financija i glavnu dr¥avnu riznidarku, te
Zvonka Sakic¢a, pomoénika ministra financija.
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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

Klasa: 022-03/16-01/26
Urbroj: 50301-05/16-16-3

Zagreb, 13. travnja 2016.

PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

Predmet: Prijedlog zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog
prometa, s Kona¢nim prijedlogom zakona

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/10
— pro¢iscéeni tekst i 5/14 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i ¢lanaka 172., 204. i
206. Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, broj 81/13), Vliada Republike Hrvatske
podnosi Prijedlog zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podru¢ja platnog prometa, s
Kona¢nim prijedlogom zakona za hitni postupak.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i [zjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom ste¢evinom Europske unije i pravnim aktima Vije¢a Europe.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila dr. sc. Zdravka Marica, ministra financija,
mr. sc. Ivanu Jakir-Bajo, pomo¢nicu ministra financija i glavnu drZzavnu riznicarku, te Zvonka
Sakic¢a, pomoénika ministra financija.
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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

PRIJEDLOG ZAKONA O PROVEDBI UREDBI EUROPSKE UNIJE
1Z PODRUCJA PLATNOG PROMETA,
S KONACNIM PRIJEDLOGOM ZAKONA

Zagreb, travanj 2016.



PRIJEDLOG ZAKONA O PROVEDBI UREDBI EUROPSKE
UNIJE IZ PODRUCJA PLATNOG PROMETA

I USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja
platnog prometa sadrzana je u ¢lanku 2. stavku 4. podstavku 1. i ¢lanku 81. Ustava Republike
Hrvatske (Narodne novine, br. 85/10 - procis¢eni tekst i 5/14 - Odluka Ustavnog suda
Republike Hrvatske).

II. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE UREDUJU ZAKONOM
TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA PROISTECI

a) Ocjena stanja i osnovna pitanja koja se trebaju urediti ovim Zakonom

U 2013. godini, u sklopu priprema za pristupanje Republike Hrvatske Europskoj uniji,
donesen je Zakon o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa (Narodne
novine, broj 54/13) kojim su propisane obveze Republike Hrvatske u cilju provedbe:

- Uredbe (EZ) br. 924/2009 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 16. rujna 2009. o
prekograni¢nim pla¢anjima u Zajednici, kojom se ukida Uredba (EZ) br. 2560/2001 (u
daljnjem tekstu: Uredba (EZ) br. 924/2009) i

- Uredbe (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. ozujka 2012. kojom se
utvrduju tehnicki 1 poslovni zahtjevi za kreditne transfere i1 izravna tere¢enja u eurima i
kojom se mijenja i dopunjuje Uredba (EZ) br. 924/2009 (u daljnjem tekstu: Uredba (EU)
br. 260/2012).

Zakon o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa (Narodne
novine, broj 54/13) (u daljnjem tekstu: vaze¢i Zakon) je stupio na snagu 1. srpnja 2013.
godine odnosno danom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji.

Europski parlament i Vije¢e donijeli su Uredbu (EZ) br. 924/2009, koja je objavljena u
Sluzbenom listu Europske unije 9. listopada 2009. godine i primjenjuje se u drzavama
Clanicama od 1. studenoga 2009. godine. Uredba (EU) br. 260/2012 objavljena je u
Sluzbenom listu Europske unije 30. ozujka 2012. godine i primjenjuje se od 31. ozujka 2012.
godine, ali se u drzavama cClanicama, u kojima euro nije sluzbena valuta, ve¢ina odredbi
primjenjuje od 31. listopada 2016. godine.

Uredbom (EZ) br. 924/2009 uvodi se nacelo jednakosti naknada za nacionalna i
prekograni¢na placanja u eurima, odnosno propisuje se obveza pruzateljima platnih usluga da
naknade za prekograni¢na plac¢anja budu jednake naknadama za odgovaraju¢a nacionalna
placanja iste vrijednosti i u istoj valuti.

Uredbom (EU) br. 260/2012 propisuju se pravila i uvjeti za izvrSenje platnih
transakcija kreditnog transfera 1 izravnog tereCenja u eurima, unutar Europskoga
gospodarskog prostora, koji su istovjetni za nacionalne i1 prekograni¢ne platne transakcije i
odreduju se krajnji rokovi za njihovu primjenu.



Vaze¢i Zakon u skladu s propisanim zahtjevima iz Uredbe (EZ) br. 924/2009 i Uredbe
(EU) br. 260/2012, odreduje:
tijelo nadlezno za provodenje nadzora i rjeSavanje prituzbi
- izvansudske prituzbene postupke i postupke mirenja
- prekrSaje za postupanje protivno Uredbi (EZ) br. 924/2009
- prekrsaje za postupanje protivno Uredbi (EU) br. 260/2012
- prekrSaje za postupanje suprotno vaze¢em Zakonu.

Europski parlament i VijeCe donijeli su novu Uredbu (EU) 2015/751 Europskog
parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2015. o medubankovnim naknadama za platne transakcije
na temelju kartica (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2015/751). Uredba (EU) 2015/751
objavljena je u Sluzbenom listu Europske unije 19. svibnja 2015. godine i primjenjuje se u
drzavama c¢lanicama od 8. lipnja 2015. godine. Republika Hrvatska, kao i druge drzave
Clanice, u obvezi je donijeti provedbeni akt temeljem ove Uredbe i o tome obavijestiti
Europsku komisiju do 9. lipnja 2016. godine.

Uredbom (EU) 2015/751 propisuju se mjere kojima se potroSacima, trgovcima i
trgovackim drustvima nastoje osigurati sigurna, uc¢inkovita i inovativna elektronicka plac¢anja
uklanjanjem prepreka za ucinkovito funkcioniranje trziSta platnih kartica, ukljucujuéi i
podrucje karticnog placanja, te internetskog i mobilnog plac¢anja na temelju kartica. Uredbom
(EU) 2015/751 nastoji se rijeSiti problem visokih i razli¢itih medubankovnih naknada u
drzavama cClanicama Europske unije, kako bi se pruzateljima platnih usluga omogucéilo da
svoje usluge pruzaju na prekograni¢noj osnovi, a potrosa¢ima i trgovcima koriStenje
prekograni¢nih platnih usluga. U tu svrhu Uredbom (EU) 2015/751 propisuju se maksimalne
gornje granice medubankovnih naknada za nacionalne i prekograni¢ne platne transakcije na
temelju platnih kartica.

Uredba (EU) 2015/751 ureduje podrucje platnog prometa (platne kartice), te je
Republika Hrvatska kao drzava ¢lanica obvezna osigurati njezinu provedbu na isti nacin, kao
Sto je to bila obveza za provedbu Uredbe (EZ) br. 924/2009 i Uredbe (EU) br. 260/2012.
Stoga se pristupilo izradi izmjene i dopune vaZeéeg Zakona. S obzirom da je propisivanje
obveza vezano uz provedbu Uredbe (EU) 2015/751 u vaze¢i Zakon predstavljao veliki opseg
izmjena i dopuna, sukladno pravnim normama pristupilo se izradi novoga Zakona o provedbi
uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa.

Ovaj Prijedlog zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa
objedinjuje obveze Republike Hrvatske u svezi osiguranja provedbe Uredbe (EZ) br.
924/2009 1 Uredbe (EU) br. 260/2012 (koje su uredene vaze¢im Zakonom i u ¢emu nije bilo
izmjena u odnosu na ovaj Prijedlog zakona) uz dopunu odredbi kojima se ureduje provedba
Uredbe (EU) 2015/751.

Prijedlog zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podru¢ja platnog prometa u
odnosu na vaze¢i Zakon dodatno propisuje:

- tijela nadlezna za provodenje nadzora i rjeSavanje prituzbi. Nadlezna tijela za provedbu
nadzora u svezi Uredbe (EU) 2015/751 su Hrvatska narodna banka i Financijski
inspektorat Republike Hrvatske. Nadlezno tijelo za rjeSavanje prituzbi izmedu korisnika
platnih usluga i pruzatelja platnih usluga jest Hrvatska narodna banka. Centar za mirenje
Hrvatske gospodarske komore predlozen je kao nadlezno tijelo za rjeSavanje sporova
izmedu korisnika platnih usluga koji su potrosaci ili primatelji placanja u sporovima
vezanim uz odredbe Uredbe (EU) 2015/751. Prijedlogom zakona, kao i vaze¢im Zakonom,



uredeno je da se postupak mirenja moze pokrenuti i pred nekim drugim nadleznim tijelom,
te ujedno postoji 1 mogucénost pokretanja sudskog ili arbitraznog postupka.
- prekrsaje za postupanje protivno Uredbi (EU) 2015/751.

Obveze koje proizlaze temeljem Uredbe (EU) 2015/751 do sada nisu bile uredene
zakonom u Republici Hrvatskoj.

Republika Hrvatska, kao drzava ¢lanica Europske unije, obvezna je uskladiti svoje
zakonodavstvo s pravnom stecCevinom Europske unije, te je s te osnove obvezna donijeti
provedbeni zakon odnosno ovaj Prijedlog zakona o provedbi uredbi Europske unije iz
podrucja platnog prometa.

Ciljevi Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012 i Uredbe (EU) 2015/751

su sljedeci:

- omoguciti da izvrSenje prekogranicnih placanja bude jednostavno, ucinkovito,
pristupacno i sigurno

- uspostaviti sveobuhvatna i moderna pravila s ciljem povecanja efikasnosti 1 snizavanja
troskova

- pospjesiti ucinkovitost i transparentnost platnih instrumenata i1 ostvariti konkurentnost na
trzistu

- ustrojiti integrirano trziSte, na kojem se omogucuju povoljniji uvjeti za jacanje
konkurencije u platnim uslugama te nesmetani razvoj i brzina primjena inovacija
povezanih s placanjima na podrucju cijele Europske unije

- omoguditi slobodu pruzanja usluga uklanjanjem prepreka radi ostvarivanja unutarnjeg
trzista u podrucju karti¢nog placanja

- omoguditi uc¢inkovito funkcioniranje unutarnjeg trzista stvaranjem sigurnih, u¢inkovitih,
konkurentnih i inovativnih elektronickih plac¢anja

- omoguditi integraciju trziSta platnih kartica smanjenjem fragmentacije unutarnjeg trzista i
narusavanja trziSnog natjecanja u podrucju karti¢nog, internetskog i mobilnog placanja
utemeljenog na platnim karticama zbog razlika u propisima 1 nacionalnim
administrativnim mjerama kojima se u drzavama c¢lanicama ureduju medubankovne
naknade.

Prijedlog zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa, kao i
vazec¢i Zakon, propisuju suradnju Hrvatske narodne banke s nadleznim tijelima iz drugih
drzava ¢lanica, ako se prituzba odnosi na pruzatelja platne usluge iz druge drzave, koji platnu
uslugu u Republici Hrvatskoj pruza neposredno.

Hrvatska narodna banka, Financijski inspektorat Republike Hrvatske i Hrvatska
gospodarska komora obvezni su obavijestiti Europsku komisiju o svojim nadleznostima,
sukladno odredbama iz Uredbe (EU) 2015/751.

b) Posljedice koje ¢e proiste¢i donoSenjem Zakona

Pored ranije ispunjenih obveza propisanih Uredbom (EZ) br. 924/2009 i Uredbom
(EU) br. 260/2012, donosenjem Prijedloga zakona o provedbi uredbi Europske unije iz
podrudja platnog prometa, Republika Hrvatska ispunit ¢e se obveze propisane Uredbom (EU)
2015/751.



Republika Hrvatska, donoSenjem Prijedloga zakona o provedbi uredbi Europske unije iz
podrucja platnog prometa, uskladit ¢e svoje zakonodavstvo s pravnom stecevinom Europske
unije.

III. OCJENA SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVEDBU OVOGA ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona potrebno je osigurati sredstva u drzavnom proracunu
Republike Hrvatske u iznosu od 30.000,00 kuna za provodenje postupka mirenja Centra za
mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori. Ovim Zakonom predvideno je da je dio sredstava
za troSkove mirenja u potroSackim sporovima pred navedenim Centrom osigurano u
Drzavnom proracunu Republike Hrvatske za 2016. godinu 1 to preraspodjelom u iznosu od
30.000,00 kuna pod Aktivnosti 538000 Administracija 1 upravljanje, a radi osiguravanja
neovisnosti takvog postupka (Sto je zahtjev i1 iz Uredbe (EU) 2015/751) ali i poticanja
izvansudskih prituzbenih postupaka i rastere¢enja sudova.

IV. OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM
POSTUPKU

U skladu s ¢lancima 204. i 206. Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, broj
81/13) predlaze se donoSenje Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog
prometa po hitnom postupku jer se ovaj Zakon donosi radi uskladivanja zakonodavstva
Republike Hrvatske s pravnom steCevinom Europske unije. Republika Hrvatska u obvezi je
donijeti provedbeni akt temeljem Uredbe (EU) 2015/751, a kojom se nastoji rijesiti problem
visokih 1 razli¢itih medubankovnih naknada kako bi se pruzateljima platnih usluga omogucilo
da svoje usluge pruzaju na prekograni¢noj osnovi, a potroSacima i trgovcima koriStenje
prekograni¢nih usluga, 1 o tome obavijestiti Europsku komisiju do 9. lipnja 2016. godine.
Kako bi se osiguralo provodenje nadzora i rjeSavanje prituzbi vezano uz primjenu, odredili
prekrsaji za postupanje protivno Uredbi (EU) 2015/751 te zadovoljili rokovi utvrdeni u
navedenoj Uredbi donoSenje ovoga Zakona se predlaze po hitnom postupku.



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O PROVEDBI UREDBI
EUROPSKE UNIJE IZ PODRUCJA PLATNOG PROMETA

I. OPCE ODREDBE
Predmet Zakona

Clanak 1.

Ovim se Zakonom utvrduju nadlezna tijela, postupanje nadleznih tijela, izvansudski
prituzbeni postupak i postupak mirenja te prekrSajne odredbe za provedbu uredbi Europske
unije iz podrucja platnog prometa iz clanka 2. ovoga Zakona.

Pravo Europske unije

Clanak 2.

Ovim se Zakonom osiguravaju pretpostavke za provedbu sljedec¢ih uredbi Europske unije:

1.

Uredbe (EZ) br. 924/2009 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. rujna 2009. o
prekograni¢énim placanjima u Zajednici 1 stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br.
2560/2001 (Tekst znacajan za EGP) (u daljnjem tekstu: Uredba (EZ) br. 924/2009)
Uredbe (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. ozujka 2012. o
utvrdivanju tehnic¢kih i poslovnih zahtjeva za kreditne transfere i izravna tere¢enja u
eurima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009 (Tekst znacajan za EGP) (u daljnjem tekstu:
Uredba (EU) br. 260/2012) i

Uredbe (EU) 2015/751 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2015. o
medubankovnim naknadama za platne transakcije na temelju kartica (Tekst znacajan za
EGP) (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2015/751).

Pojmovi

Clanak 3.

(1) Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljede¢e znaCenje:

1.

»drzava Clanica®“, ,mati¢na drzava ¢lanica®, ,tre¢a zemlja®, ,,okvirni ugovor®, ,nalog za
placanje® 1 ,,platni instrument™ imaju znacenje identi¢no definicijama istih pojmova iz
zakona kojim se ureduje platni promet

,upravitelj platnog sustava“ jest osoba koja upravlja platnim sustavom u skladu sa
zakonom kojim se ureduje platni promet

,korisnik platnih usluga® ima znacenje identi¢no definiciji istog pojma iz Uredbe (EZ) br.
924/2009 1ili iz Uredbe (EU) 2015/751 odnosno definiciji pojma ,,KPU* iz Uredbe (EU)
br. 260/2012, ovisno o tome na koju se od tih uredbi ovaj Zakon primjenjuje u
konkretnom slucaju

»platna transakcija“ ima znacenje identi¢no definiciji istog pojma iz Uredbe (EZ) br.
924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012, odnosno iz Uredbe (EU) 2015/751, ovisno o tome
na koju se od tih uredbi ovaj Zakon primjenjuje u konkretnom slucaju

,potroSac® ima znacenje identi¢no definiciji istog pojma iz Uredbe (EZ) br. 924/2009,
Uredbe (EU) br. 260/2012, odnosno iz Uredbe (EU) 2015/751, ovisno o tome na koju se
od tih uredbi ovaj Zakon primjenjuje u konkretnom slucaju

,IBAN‘“ ima znacenje identi¢no definiciji istog pojma iz Uredbe (EU) br. 260/2012



7. ,,BIC* ima znacenje identi¢no definiciji istog pojma iz Uredbe (EU) br. 260/2012

8. ,naknada“, ,,dostupnost®, ,kreditni transfer, ,platitelj, ,,izravno tere¢enje®, ,primatelj
placanja®, ,platna shema®, ,prekogranicna platna transakcija“, ,,nacionalna platna
transakcija®“, ,,viSestrana medubankovna naknada®, ,R-transakcija“, ,,platni sustav®,
»platni sustav za mala placanja®, ,interoperabilnost®, ,prihvatitelj*, ,jizdavatelj,
»transakcija debitnom karticom®, ,transakcija kreditnom karticom®, ,,platna transakcija
na temelju kartica“, ,,medubankovna naknada®, ,neto nadoknada“, ,naknada koja se
zaraCunava trgovcima®, ,,platna kartica®, , karticna platna shema®, ,,platni instrument na
temelju kartica®, ,,aplikacija za placanje®, ,obrada®, ,izvrSitelj obrade®, ,prodajno
mjesto®, ,,platni brend*, ,,co-badging* iz odredaba clanaka od 7. do 13. ovoga Zakona
imaju znacenja identi¢na istim pojmovima iz one uredbe na koju se pojedina od tih
odredaba odnosi.

(2) Pojam ,,pruzatelj platnih usluga® u ovom Zakonu ima znacenje identi¢no definiciji istog

pojma iz Uredbe (EZ) br. 924/2009 i Uredbe (EU) 2015/751, te definiciji pojma ,,PPU* iz

Uredbe (EU) br. 260/2012, a obuhvaca sljedece kategorije:

1. kreditnu instituciju sa sjediStem u Republici Hrvatskoj

instituciju za elektronicki novac sa sjediStem u Republici Hrvatskoj

instituciju za platni promet sa sjediStem u Republici Hrvatskoj

Hrvatsku narodnu banku kad ne djeluje u svojstvu monetarne vlasti ili druge javne vlasti

Republiku Hrvatsku i jedinicu lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave kad ne

djeluje u svojstvu javne vlasti

kreditnu instituciju sa sjediStem u drzavi ¢lanici

instituciju za elektronicki novac sa sjediStem u drzavi ¢lanici

instituciju za platni promet sa sjediStem u drzavi ¢lanici

podruznicu kreditne institucije iz tre¢e zemlje sa sjedistem u Republici Hrvatskoj

0. podruznicu institucije za elektronicki novac iz tre¢e zemlje sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj 1

11. Europsku sredisnju banku kad ne djeluje u svojstvu monetarne vlasti ili druge javne

vlasti.

i
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II. NADZOR
Nadlezna tijela
Clanak 4.

(1) Hrvatska narodna banka je nadlezno tijelo za nadzor nad primjenom Uredbe (EZ) br.
924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012, Uredbe (EU) 2015/751 i odredaba Clanka 5. stavaka 2.,
3.14. ovoga Zakona od strane pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 1., 2., 3.,
9.1 10. ovoga Zakona i upravitelja platnog sustava.

(2) Ako pruzatelji platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 6., 7. 1 8. ovoga Zakona pruzaju
platne usluge na podru¢ju Republike Hrvatske preko podruznice ili zastupnika, Hrvatska
narodna banka je nadlezno tijelo za nadzor nad primjenom Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe
(EU) br. 260/2012, Uredbe (EU) 2015/751 1 odredaba Clanka 5. stavaka 2., 3. 1 4. ovoga
Zakona od strane podruznice, odnosno zastupnika.

(3) Ako ovim Zakonom nije propisano drugacije, na nadzor iz stavaka 1. i1 2. ovoga ¢lanka na
odgovaraju¢i se nacin primjenjuju odredbe o provodenju nadzora, odnosno supervizije od



strane Hrvatske narodne banke iz zakona kojima se ureduje poslovanje pruzatelja platnih
usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka, odnosno upravitelja platnog sustava.

(4) Financijski inspektorat Republike Hrvatske je nadlezno tijelo za nadzor nad primjenom
¢lanka 9. Uredbe (EU) br. 260/2012, u skladu s ovlastima propisanim zakonom koji ureduje
Financijski inspektorat Republike Hrvatske.

(5) Financijski inspektorat Republike Hrvatske je nadlezno tijelo za nadzor nad primjenom
Uredbe (EU) 2015/751 od strane pruZzatelja platnih usluga i osoba koje nisu pruzatelji platnih
usluga, u skladu s ovlastima propisanim zakonom koji ureduje Financijski inspektorat
Republike Hrvatske.

(6) Hrvatska narodna banka i Financijski inspektorat Republike Hrvatske, kao nadlezna tijela
odredena ovim ¢lankom, suraduju medusobno i1 s drugim nadleznim tijelima u Republici
Hrvatskoj kao i s tijelima drugih drzava ¢lanica nadleZznima za nadzor nad primjenom Uredbe
(EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012 i Uredbe (EU) 2015/751 te, po potrebi, s
drugim odgovaraju¢im nadleznim tijelima u skladu sa zakonodavstvom Europske unije i
nacionalnim zakonodavstvima drzava €lanica. Po potrebi, Hrvatska narodna banka suraduje i
s Europskom srediSnjom bankom, Europskim nadzornim tijelom za bankarstvo (EBA) u
skladu s ¢lankom 31. Uredbe (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24.
studenoga 2010. o osnivanju europskoga nadzornog tijela (Europskoga nadzornog tijela za
bankarstvo) 1 izmjeni Odluke br. 716/2009/EZ te o prestanku vazenja Odluke Komisije br.
2009/78/EZ (SL EU L 331, 15.12.2010.) 1 sredi$njim bankama drzava ¢lanica.

(7) U sklopu suradnje iz stavka 6. ovoga ¢lanka, Hrvatska narodna banka i Financijski

inspektorat Republike Hrvatske, osim medusobno, razmjenjuju informacije 1 sa sljede¢im

tijelima:

1. tijelima drugih drZava c¢lanica nadleznima za nadzor nad primjenom Uredbe (EZ) br.
924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012 i Uredbe (EU) 2015/751

2.  Europskom srediSnjom bankom i sredi$njim bankama drzava Clanica u njihovu svojstvu
monetarnih 1 nadzornih vlasti, Europskim nadzornim tijelom za bankarstvo te, prema
potrebi, s drugim javnim tijelima odgovornima za nadzor nad platnim sustavima 1

3. drugim tijelima nadleznima prema zakonima kojima se ureduje zastita osobnih podataka 1
sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma, prema drugim zakonima koji se
primjenjuju na pruzatelja platnih usluga i prema zakonodavstvu Europske unije.

(8) Dostavljanje informacija iz stavka 7. ovoga ¢lanka ne smatra se krSenjem obveze ¢uvanja
povjerljivih podataka.

(9) Tijelo koje primi informacije iz stavka 7. ovoga ¢lanka duzno ih je ¢uvati kao povjerljive i
moze se njima koristiti samo u svrhu za koju su mu dostavljene, a dostupnima tre¢ima moze
ih uciniti u skladu s posebnim propisima.



I1I. IZVANSUDSKI PRITUZBENI POSTUPCI I POSTUPAK MIRENJA
Prigovor pruzatelju platnih usluga
Clanak 5.

(1) Ako korisnik platnih usluga smatra da se pruzatelj platnih usluga ne pridrzava Uredbe
(EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012 ili Uredbe (EU) 2015/751, moze svom
pruzatelju platnih usluga uputiti prigovor.

(2) Pruzatelj platnih usluga duzan je korisniku platnih usluga prije izvrSenja pojedine platne

transakcije na koju se primjenjuje Uredba (EZ) br. 924/2009, Uredba (EU) br. 260/2012 1/ili

Uredba (EU) 2015/751 dati ili u¢initi raspolozivima sljedece informacije:

1. o pravu korisnika platnih usluga na podnoSenje prigovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka

2. o nacinu podnoSenja tog prigovora i

3. o pravu korisnika platnih usluga na podnosenje prituzbe prema ¢lanku 6. ovoga Zakona i
na pokretanje postupka mirenja prema ¢lanku 7. ovoga Zakona.

(3) Smatrat ¢e se da je obveza pruzatelja platnih usluga iz stavka 2. ovoga ¢lanka ispunjena
ako su informacije iz stavka 2. ovoga ¢lanka dane prije sklapanja okvirnog ugovora na
temelju kojeg se izvrSavaju platne transakcije na koje se primjenjuje Uredba (EZ) br.
924/2009, Uredba (EU) br. 260/2012 i/ili Uredba (EU) 2015/751 ili ako su te informacije

navedene u takvom okvirnom ugovoru.

(4) Na prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka pruzatelj platnih usluga duzan je korisniku platnih
usluga dostaviti odgovor najkasnije u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora.

(5) Ako pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 6., 7. ili 8. ovoga Zakona pruza
platne usluge na podruc¢ju Republike Hrvatske preko podruznice ili zastupnika, odredbe ovoga
¢lanka primjenjuju se na podruznicu ili zastupnika.

Prituzba nadleznom tijelu
Clanak 6.

(1) Korisnik platnih usluga moze Hrvatskoj narodnoj banci uputiti prituzbu protiv pruzatelja
platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. toc¢aka 1., 2., 3., 6., 7., 8., 9. 1 10. ovoga Zakona ako
smatra da je postupio protivno Uredbi (EZ) br. 924/2009, Uredbi (EU) br. 260/2012, Uredbi
(EU) 2015/751 ili ¢lanku 5. stavcima 2. 1 3. ili stavku 4. ovoga Zakona.

(2) Prituzbu iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatskoj narodnoj banci mogu uputiti 1 druge osobe s
pravnim interesom.

(3) Ako Hrvatska narodna banka zaprimi prituzbu protiv pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 3.
stavka 2. tocaka 6., 7. ili 8. ovoga Zakona koji platne usluge u Republici Hrvatskoj pruza
neposredno, o prituzbi ¢e obavijestiti nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice.

(4) Nakon zaprimanja prituzbe, Hrvatska narodna banka pozvat ¢e pruzatelja platnih usluga
na kojeg se prituzba odnosi da u roku koji odredi Hrvatska narodna banka, a koji ne moze biti



dulji od deset dana od dana primitka poziva, dostavi svoje oCitovanje i dokaze na koje se
poziva.

(5) U slucaju prituzbe protiv pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 6., 7. ili 8.
ovoga Zakona koji platne usluge u Republici Hrvatskoj pruza preko podruznice ili zastupnika,
Hrvatska narodna banka uputit ¢e poziv iz stavka 4. ovoga ¢lanka podruznici ili zastupniku.

(6) Ako povodom prituzbe Hrvatska narodna banka utvrdi da postoji osnovana sumnja da je
pruzatelj platnih usluga postupio protivno nekoj od odredaba Uredbe (EZ) br. 924/2009,
Uredbe (EU) br. 260/2012, Uredbe (EU) 2015/751 1ili protivno ¢lanku 5. stavcima 2. 1 3. ili
stavku 4. ovoga Zakona i da je time pocinio prekrSaj, pokrenut ¢e protiv njega prekrSajni
postupak.

(7) Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e podnositelja prituzbe o svom nalazu.

(8) Ako je podnositelj prituzbe potrosac¢, Hrvatska narodna banka uputit ¢e ga u obavijesti iz
stavka 7. ovoga ¢lanka na moguénost provodenja postupka mirenja pred tijelom iz ¢lanka 7.
ovoga Zakona.

Postupak mirenja
Clanak 7.

(1) U sporovima izmedu:

1. korisnika platnih usluga koji su potrosaci i njihovih pruzatelja platnih usluga koji se
odnose na prava i obveze iz Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012,
Uredbe (EU) 2015/751 i/ili ovoga Zakona i

2. korisnika platnih usluga koji su primatelji placanja i njihovih pruzatelja platnih usluga
koji se odnose na prava i obveze iz Uredbe (EU) 2015/751 i/ili ovoga Zakona, moze se
podnijeti prijedlog za provodenje mirenja Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj
komori (u daljnjem tekstu: Centar za mirenje).

(2) Mirenje iz stavka 1. ovoga clanka provodi se u skladu s odredbama zakona kojim se
ureduje mirenje i pravilnikom o mirenju Centra za mirenje.

(3) Hrvatska gospodarska komora donijet Ce:

1. uz suglasnost ministra financija, odluku o troskovima mirenja u sporovima iz stavka 1.
tocke 1. ovoga Clanka, kojom ¢e odrediti visinu naknada i nagrada te ostalih troSkova
postupka mirenja iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka 1

2. odluku o troSkovima mirenja u sporovima iz stavka 1. tocke 2. ovoga ¢lanka, kojom ¢e
odrediti visinu naknada i nagrada te ostalih troSkova postupka mirenja iz stavka 1. tocke
2. ovoga Clanka.

(4) Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred Centrom za mirenje iz stavka 1. ovoga
¢lanka je ovrSna isprava ako je u njoj utvrdena odredena obveza na ¢inidbu o kojoj se stranke
mogu nagoditi te ako sadrzi izjavu obveznika o neposrednom dopustanju ovrhe (klauzulu
ovrsnosti).

(5) Dio sredstva za troskove mirenja pred Centrom za mirenje u sporovima iz stavka 1. tocke
1. ovoga Clanka osigurava se u drzavnom proracunu Republike Hrvatske.
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(6) Odredbe ovoga clanka ne utjecu na pravo korisnika platnih usluga i pruzatelja platnih
usluga na pokretanje postupka mirenja pred drugim nadleznim tijelom ili na pokretanje
sudskog ili arbitraznog postupka.

IV. PREKRSAINE ODREDBE
Prekrsaji pruzatelja platnih usluga

Clanak 8.

(1) Za prekrsaj kaznit ¢e se pruzatelj platnih usluga novcanom kaznom od 20.000,00 do
500.000,00 kuna:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

ako zaracuna korisniku platnih usluga naknadu za prekograni¢no placanje protivno
¢lanku 3. Uredbe (EZ) br. 924/2009 kako je izmijenjen Uredbom (EU) br. 260/2012

ako korisnika platnih usluga ne obavijesti o njegovom IBAN-u i o svom BIC-u u skladu s
¢lankom 4. stavkom 1. Uredbe (EZ) br. 924/20009 ili ako tu obavijest naplati

ako naplati korisniku platnih usluga dodatne naknade protivno ¢lanku 4. stavku 3. Uredbe
(EZ) br. 924/2009 kako je izmijenjen Uredbom (EU) br. 260/2012

ako njegova dostupnost za kreditne transfere koje zadaje platitelj iz bilo koje drzave
Clanice ili za izravna terecenja koja zadaje primatelj pla¢anja iz bilo koje drzave Clanice
nije u skladu s ¢lankom 3. Uredbe (EU) br. 260/2012

ako se koristi platnim shemama koje ne ispunjavaju uvjete iz ¢lanka 4. stavka 1. Uredbe
(EU) br. 260/2012

ako ne izvrSava kreditne transfere u skladu s ¢lankom 5. stavcima 1. i 2. Uredbe (EU) br.
260/2012

ako ne izvrSava izravna terecenja u skladu s ¢lankom 5. stavcima 1., 3. 1 6. Uredbe (EU)
br. 260/2012

ako od korisnika platnih usluga trazi da za izvrSenje prekograni¢ne platne transakcije u
eurima navede BIC pruzatelja platnih usluga u skladu s ¢lankom 5. stavkom 7. Uredbe
(EU) br. 260/2012

ako od korisnika platnih usluga trazi da za izvrSenje nacionalne platne transakcije u
eurima navede BIC pruzatelja platnih usluga u skladu s ¢lankom 5. stavkom 7. (EU) br.
260/2012

ako na prekograni¢ne platne transakcije izravnog tere¢enja u eurima primijeni visestranu
medubankovnu naknadu ili drugu ugovorenu naknadu s istom svrhom ili uc¢inkom
ukljucujuéi onu ugovorenu sporazumom izmedu dva pruzatelja platnih usluga i onu
naknadu koju je jednostrano odredio jedan pruzatelj platnih usluga u skladu s ¢lankom 8.
stavcima 1. i 3. Uredbe (EU) br. 260/2012

ako na nacionalne platne transakcije izravnog tere¢enja u eurima primijeni viSestranu
medubankovnu naknadu, ili drugu ugovorenu naknadu s istom svrhom ili u¢inkom
ukljucujuéi onu ugovorenu sporazumom izmedu dva pruzatelja platnih usluga i onu
naknadu koju je jednostrano odredio jedan pruzatelj platnih usluga u skladu s ¢lankom 8.
stavcima 1. 1 3. Uredbe (EU) br. 260/2012

ako na R-transakcije primijeni viSestranu medubankovnu naknadu, ili drugu ugovorenu
naknadu s istom svrhom ili u¢inkom, uklju¢uju¢i onu ugovorenu sporazumom izmedu
dva pruzatelja platnih usluga i onu naknadu koju je jednostrano odredio jedan pruzatelj
platnih usluga, a da nisu ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 8. stavka 2. Uredbe (EU) br. 260/2012
ako ne postupi u skladu s odredbom ¢lanka 5. stavka 2. ovoga Zakona, a da nisu ispunjeni
uvjeti iz ¢lanka 5. stavka 3. ovoga Zakona



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
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ako ne postupi u skladu s odredbom ¢lanka 5. stavka 4. ovoga Zakona

ako na poziv Hrvatske narodne banke ne dostavi oCitovanje 1 potrebne dokaze u roku
odredenom u pozivu u skladu s ¢lankom 6. stavkom 4. ovoga Zakona

ako za transakciju debitnom karticom nudi ili zahtijeva medubankovnu naknadu po
transakciji koja premasuje gornju granicu medubankovne naknade iz ¢lanka 3. stavka 1.
Uredbe (EU) 2015/751

ako za transakciju kreditnom karticom nudi ili zahtijeva medubankovnu naknadu po
transakciji koja premasuje gornju granicu medubankovne naknade iz Clanka 4. Uredbe
(EU) 2015/751

ako zaobilazi primjenu gornje granice medubankovne naknade iz ¢lanka 3. stavka 1. ili
¢lanka 4. Uredbe (EU) 2015/751, ¢ime postupa protivno ¢lanku 5. Uredbe (EU) 2015/751
ako potrosacu na njegov zahtjev ne omoguci dva ili vise razliCitih platnih brendova na
platnom instrumentu na temelju kartica, a pruzatelj platnih usluga takvu uslugu nudi ili
ako prije potpisivanja ugovora potroSatu pravodobno ne pruzi informacije o svim
dostupnim platnim brendovima i njihovim karakteristikama, ukljucujuéi njihove funkcije,
troSkove 1 sigurnost, ¢ime postupa protivno ¢lanku 8. stavku 2. Uredbe (EU) 2015/751
ako su nacela usmjeravanja ili ekvivalentne mjere opisane ¢lankom 8. stavkom 5. Uredbe
(EU) 2015/751 koja pruzatelj platnih usluga primjenjuje diskriminiraju¢i ili ih
primjenjuje na diskriminirajuéi nacin, ¢cime postupa protivno ¢lanku 8. stavku 5. Uredbe
(EU) 2015/751

ako umece automatske mehanizme, softver ili uredaje na platni instrument ili na opremu
koja se koristi na prodajnom mjestu kojima se platitelju ili primatelju pla¢anja ogranicuje
izbor platnog brenda ili aplikacije za placanje, pri uporabi platnog instrumenta s
povezanim platnim brendovima, ¢ime postupa protivno ¢lanku 8. stavku 6. Uredbe (EU)
2015/751

ako kao prihvatitelj svojem primatelju placanja ne nudi ili ne naplacuje pojedinacno
navedene naknade koje se zaraCunavaju trgovcima, ¢ime postupa protivno ¢lanku 9.
stavku 1. Uredbe (EU) 2015/751

ako kao prihvatitelj ne uklju¢i u svoj sporazum s primateljem pla¢anja pojedinacne
informacije o iznosu naknada, ¢ime postupa protivno ¢lanku 9. stavku 2. Uredbe (EU)
2015/751

ako primjenjuje pravilo koje primatelja plac¢anja, koji prihvaca platni instrument na
temelju kartica koji je izdao jedan izdavatelj, obvezuje da prihvati i drugi platni
instrument na temelju kartica koji je izdan u okviru iste karticne platne sheme, ¢ime
postupa protivno ¢lanku 10. stavku 1. Uredbe (EU) 2015/751 u vezi sa ¢lankom 10.
stavkom 2. 1 3. Uredbe (EU) 2015/751

ako kao izdavatelj ne osigura elektroni¢ku prepoznatljivost svojih platnih instrumenata
ili, u slucaju novoizdanih platnih instrumenata na temelju kartica, njihovu vizualnu
prepoznatljivost, ¢ime postupa protivno ¢lanku 10. stavku 5. Uredbe (EU) 2015/751

ako sprjeCava primatelja placanja u usmjeravanju potroSata na uporabu bilo kojega
platnog instrumenta kojemu primatelj placanja daje prednost ili zabranjuje primatelju
placanja da platne instrumente na temelju kartica odredene karti¢ne platne sheme tretira
na povoljniji ili nepovoljniji nacin nego prema drugima, ¢ime postupa protivho ¢lanku
11. stavku 1. Uredbe (EU) 2015/751

ako sprjecava primatelja placanja da platitelja obavijesti o medubankovnim naknadama 1
naknadama koje se zaraCunavaju trgovcima, ¢ime postupa protivno ¢lanku 11. stavku 2.
Uredbe (EU) 2015/751

ako nakon izvrSenja pojedinacne platne transakcije na temelju kartice ne da primatelju
placanja informacije o toj transakciji u skladu s ¢lankom 12. Uredbe (EU) 2015/751.
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(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba iz uprave pruzatelja
platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. toc¢aka 1., 2. 1 3. ovoga Zakona, odnosno ako pruzatelj
platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 2. i 3. ovoga Zakona osim platnih usluga obavlja i
drugu djelatnost, direktor odgovoran za platne usluge, odnosno fizicka osoba odgovorna za
poslovanje podruznice iz ¢lanka 3. stavka 2. to¢aka 9. i 10. ovoga Zakona, odnosno
odgovorna osoba pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 4., 5. 1 11. ovoga
Zakona, novéanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 50.000,00 kuna.

Prekrsaji pruzatelja platnih usluga pri pruzanju platnih usluga u drugoj drzavi ¢lanici preko
podruZznice ili zastupnika

Clanak 9.

(1) Pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 1., 2. i 3. ovoga Zakona i odgovorna
osoba tog pruzatelja platnih usluga nece se kazniti za prekrSaj iz ¢lanka 8. stavaka 1. 1 2.
ovoga Zakona ako je djelo pocinjeno na podru¢ju druge drzave ¢lanice pruzanjem platnih
usluga preko podruznice ili zastupnika u toj drugoj drzavi Clanici.

(2) Ako je prekrsaj iz Clanka 8. stavka 1. ovoga Zakona pocinio pruzatelj platnih usluga iz
Clanka 3. stavka 2. tocaka 6., 7. i 8. ovoga Zakona koji platne usluge pruza na podrucju
Republike Hrvatske preko podruznice ili zastupnika, za prekrsaj iz ¢lanka 8. stavka 1. ovoga
Zakona kaznit ¢e se njegova podruZznica ili njegov zastupnik.

(3) U slucaju iz stavka 2. ovoga clanka kaznit ¢e se i direktor odgovoran za poslovanje
podruZznice ili odgovorna osoba iz uprave zastupnika pravne osobe, prema ¢lanku 8. stavku 2.
ovoga Zakona.

PrekrSaji pruzatelja platnih usluga pri neposrednom pruzanju platnih usluga u drugoj drzavi
¢lanici

Clanak 10.

(1) Pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 1., 2. i 3. ovoga Zakona kaznit ¢e se
za prekrSaj iz ¢lanka 8. stavka 1. ovoga Zakona pocinjen pri neposrednom pruzanju platnih
usluga u drugoj drzavi Clanici ako je djelo kaznjivo i po pravu drzave ¢lanice u kojoj je djelo
pocinjeno.

(2) Ako je ispunjena pretpostavka iz stavka 1. ovoga ¢lanka, za prekrsaj iz ¢lanka 8. stavka 1.
ovoga Zakona kaznit ¢e se i odgovorna osoba iz uprave pruzatelja platnih usluga, odnosno
ako pruzatelj platnih usluga iz clanka 3. stavka 2. tocaka 2. i 3. ovoga Zakona osim platnih
usluga obavlja 1 drugu djelatnost, direktor odgovoran za platne usluge, prema ¢lanku 8. stavku
2. ovoga Zakona.

(3) Nece se kazniti pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 6., 7. i 8. ovoga
Zakona 1 odgovorna osoba tog pruzatelja platnih usluga za prekrSaj iz ¢lanka 8. stavka 1.
ovoga Zakona ako je djelo pocinjeno pri neposrednom pruzanju platnih usluga u Republici
Hrvatskoj, ve¢ ¢e Hrvatska narodna banka o pocinjenom djelu obavijestiti nadlezno tijelo
maticne drzave ¢lanice radi pokretanja odgovarajuéeg postupka.
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Prekr3aji upravitelja platnog sustava
Clanak 11.

(1) Za prekrsaj kaznit ¢e se upravitelj platnog sustava za mala placanja koji posluje u eurima

novcéanom kaznom od 20.000,00 do 500.000,00 kuna:

1. ako ne osigura tehni¢ku interoperabilnost platnog sustava kojim upravlja u skladu s
¢lankom 4. stavkom 2. Uredbe (EU) br. 260/2012

2. ako pravila poslovanja platnog sustava kojim upravlja ograni¢avaju interoperabilnost tog
sustava protivno ¢lanku 4. stavku 2. Uredbe (EU) br. 260/2012.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba u upravitelju platnog
sustava za mala placanja nov€anom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 50.000,00 kuna.

(3) Odgovornom osobom iz stavka 2. ovoga ¢lanka smatra se odgovorna osoba iz uprave
upravitelja platnog sustava za mala plac¢anja, odnosno ako upravitelj platnog sustava za mala
placanja obavlja i drugu djelatnost, osoba odgovorna za upravljanje platnim sustavom za mala
placanja, odnosno ako je upravitelj platnog sustava za mala placanja podruznica pravne osobe
iz druge drzave sa sjediStem u Republici Hrvatskoj, osoba odgovorna za poslovanje
podruznice.

Prekrsaji karticne platne sheme
Clanak 12.

(1) Za prekrSaj kaznit ¢e se karticna platna shema nov€anom kaznom od 20.000,00 do

500.000,00 kuna:

1. ako sudjeluje u zaobilazenju primjene gornje granice medubankovne naknade iz ¢lanka 3.
stavka 1. ili ¢lanka 4. Uredbe (EU) 2015/751, ¢ime postupa protivno ¢lanku 5. Uredbe
(EU) 2015/751

2. ako teritorijalno ograniCuje ili primjenjuje pravila s istim u¢inkom na izdavatelja ili

prihvatitelja, ¢ime postupa protivno ¢lanku 6. stavku 1. Uredbe (EU) 2015/751

ako postupi protivno zabrani iz ¢lanka 6. stavka 2. Uredbe (EU) 2015/751

4. ako postupi protivno odredbama o razdvajanju karti¢ne platne sheme i izvrSitelja obrade
iz ¢lanka 7. stavka 1. Uredbe (EU) 2015/751

5. ako na zahtjev nadleznog tijela iz ¢lanka 4. stavka 4. ovoga Zakona ne dostavi neovisno

izvjeS¢e kojim se potvrduje njezina uskladenost s ¢lankom 7. stavkom 1. Uredbe (EU)

2015/751, ¢ime postupa protivno ¢lanku 7. stavku 2. Uredbe (EU) 2015/751

ako ne predvida mogucénost iz ¢lanka 7. stavka 3. Uredbe (EU) 2015/751

7. ako u pravilima o obradi koja primjenjuje postupa protivho zabrani teritorijalne
diskriminacije u skladu s ¢lankom 7. stavkom 4. Uredbe (EU) 2015/751

8. ako donosi ili primjenjuje pravila poslovanja kojima se ogranicuje interoperabilnost medu
izvrSiteljima obrade, ¢ime postupa protivno ¢lanku 7. stavku 5. Uredbe (EU) 2015/751

9. ako ne ispunjava zahtjeve kojima se osigurava da je karticna platna shema neovisna u
smislu rac¢unovodstva, ustroja i postupaka donoSenja odluka iz regulatornih tehnickih
standarda donesenih u skladu s ¢lankom 7. stavkom 6. Uredbe (EU) 2015/751

10. ako ometa ili sprjecava izdavatelja u co-badgingu dvaju ili viSe razli¢itih platnih
brendova ili aplikacija za pla¢anje na platnom instrumentu na temelju kartica, ¢ime
postupa protivno ¢lanku 8. stavku 1. Uredbe (EU) 2015/751
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

14

ako u sporazumu o davanju ovlasti ili u pravilima karticne platne sheme primjenjuje
diskriminiraju¢e i1 objektivno neopravdane razlike u postupanju prema izdavateljima ili
prihvatiteljima u vezi s co-badgingom platnih brendova ili aplikacija za pla¢anje na
platnom instrumentu na temelju kartica, ¢ime postupa protivno c¢lanku 8. stavku 3.
Uredbe (EU) 2015/751

ako izdavatelju ili prihvatitelju namece obveze izvjes¢ivanja, obveze pla¢anja naknada ili
sli¢ne obveze s istom svrhom ili u¢inkom za transakcije izvrSene bilo kojim uredajem na
kojemu postoji njezin platni brend u vezi s transakcijama za koje se njezina shema ne
koristi, ¢cime postupa protivno ¢lanku 8. stavku 4. Uredbe (EU) 2015/751

ako su nacela usmjeravanja ili ekvivalentne mjere koje karticna platna shema primjenjuje
diskriminirajuéi ili ih se primjenjuje na diskriminiraju¢i nacin, ¢ime postupa protivno
¢lanku 8. stavku 5. Uredbe (EU) 2015/751

ako umece automatske mehanizme, softver ili uredaje na platni instrument ili na opremu
koja se koristi na prodajnom mjestu, kojima se platitelju ili primatelju pla¢anja ogranicuje
izbor platnog brenda ili aplikacije za placanje, pri uporabi platnog instrumenta s
povezanim platnim brendovima, ¢ime postupa protivno ¢lanku 8. stavku 6. Uredbe (EU)
2015/751

ako primjenjuje pravilo koje primatelja plac¢anja, koji prihvaca platni instrument na
temelju kartica koji je izdao jedan izdavatelj, obvezuje da prihvati i drugi platni
instrument na temelju kartica koji je izdan u okviru iste karticne platne sheme, ¢ime
postupa protivno ¢lanku 10. stavku 1. u vezi sa stavcima 2. i 3. toga ¢lanka Uredbe (EU)
2015/751

ako sprjeCava primatelja placanja u usmjeravanju potrosata na uporabu bilo kojega
platnog instrumenta kojemu primatelj placanja daje prednost ili zabranjuje primatelju
plac¢anja da platne instrumente na temelju kartica odredene karti¢ne platne sheme tretira
na povoljniji ili nepovoljniji nacin nego prema drugima, ¢ime postupa protivno ¢lanku
11. stavku 1. Uredbe (EU) 2015/751

ako sprjecava primatelja placanja da platitelja obavijesti o medubankovnim naknadama 1
naknadama koje se zaraCunavaju trgovcima, ¢ime postupa protivno ¢lanku 11. stavku 2.
Uredbe (EU) 2015/751.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba karticne platne sheme
nov¢anom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 50.000,00 kuna.

Prekr3aji izvrsitelja obrade

Clanak 13.

(1) Za prekrsaj kaznit ¢e se izvrSitelj obrade novéanom kaznom od 5.000,00 do 100.000,00
kuna:

1.

ako sudjeluje u zaobilazenju primjene gornje granice medubankovne naknade iz ¢lanka 3.
stavka 1. ili ¢lanka 4. Uredbe (EU) 2015/751, ¢ime postupa protivno ¢lanku 5. Uredbe
(EU) 2015/751

ako postupi protivno odredbama o razdvajanju karti¢ne platne sheme 1 izvrsitelja obrade
iz ¢lanka 7. stavka 1. Uredbe (EU) 2015/751

ako ne osigura tehni¢ku interoperabilnost svojeg sustava s drugim sustavima izvrsitelja
obrade, ¢ime postupa protivno ¢lanku 7. stavku 5. Uredbe (EU) 2015/751

ako ne ispunjava zahtjeve kojima se osigurava da je izvrsitelj obrade neovisan u smislu
racunovodstva, ustroja i postupaka donosSenja odluka iz regulatornih tehnickih standarda
donesenih na temelju ¢lanka 7. stavka 6. Uredbe (EU) 2015/751
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5. ako umece automatske mehanizme, softver ili uredaje na platni instrument ili na opremu
koja se koristi na prodajnom mjestu, kojima se platitelju ili primatelju pla¢anja ogranicuje
izbor platnog brenda ili aplikacije za placanje, pri uporabi platnog instrumenta s
povezanim platnim brendovima, ¢ime postupa protivno ¢lanku 8. stavku 6. Uredbe (EU)
2015/751.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba izvrsitelja obrade
novéanom kaznom u iznosu od 2.000,00 do 50.000,00 kuna.

Prekrsaji drugih osoba
Clanak 14.

(1) Za prekrsaj kaznit e se pravna ili fizicka osoba novéanom kaznom u iznosu od 20.000,00

do 500.000,00 kuna:

1. ako kao korisnik platnih usluga koji nije potrosac¢ postupi protivno ¢lanku 9. Uredbe (EU)
br. 260/2012

2. ako sudjeluje u zaobilazenju primjene gornje granice medubankovne naknade iz ¢lanka 3.
stavka 1. ili ¢lanka 4. Uredbe (EU) 2015/751, ¢ime postupa protivno ¢lanku 5. Uredbe
(EU) 2015/751

3. ako kao pruzatelj tehnickih usluga umece automatske mehanizme, softver ili uredaje na
platni instrument ili na opremu koja se koristi na prodajnom mjestu, kojima se platitelju
ili primatelju placanja ograniCuje izbor platnog brenda ili aplikacije za placanje, pri
uporabi platnog instrumenta s povezanim brendovima, ¢ime postupa protivno ¢lanku 8.
stavku 6. Uredbe (EU) 2015/751

4. ako kao primatelj placanja sprjecava platitelja da za kategorije platnih kartica ili
povezanih platnih instrumenata koje prihvaca zaobide automatski prioritetni odabir koji
je primatelj placanja izvrSio na svojoj opremi, ¢ime postupa protivno ¢lanku 8. stavku 6.
Uredbe (EU) 2015/751

5. ako kao primatelj placanja ne obavijesti potrosaca na jasan i1 nedvosmislen nacin o
platnim karticama ili drugim platnim instrumentima karti¢cne platne sheme koje ne
prihvaca istodobno kada obavjes¢uje potrosaca o prihvacanju drugih platnih kartica i
platnih instrumenata te karticne platne sheme, ¢ime postupa protivno ¢lanku 10. stavku 4.
Uredbe (EU) 2015/751.

(2) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga cClanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba pravne osobe
nov¢anom kaznom u iznosu od 2.000,00 do 20.000,00 kuna.

Nadleznost za vodenje prekrSajnog postupka
Clanak 15.

Za prekrSaje propisane ovim Zakonom prekrsajni postupak u prvom stupnju vodi Financijski
inspektorat Republike Hrvatske.
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V. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Obavjes¢ivanje Europske komisije
Clanak 16.

Tijela odredena ¢lankom 4. stavcima 1. i 4., ¢lankom 6. i ¢lankom 7. ovoga Zakona obavijestit
¢e Europsku komisiju o svojim nadleznostima prema ovom Zakonu.

Rokovi za donosenje provedbenih propisa
Clanak 17.

(1) Odluku iz ¢lanka 7. stavka 3. tocke 1. ovoga Zakona Hrvatska gospodarska komora
donijet ¢e u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) Odluku iz ¢lanka 7. stavka 3. tocke 2. ovoga Zakona Hrvatska gospodarska komora
donijet ¢e do 9. lipnja 2017. godine.

(3) Do donoSenja odluke iz stavka 1. ovoga ¢lanka ostaje na snazi Odluka o troSkovima
mirenja pred Centrom za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, u sporovima u vezi s
primjenom Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa (Narodne
novine, broj 84/13), u dijelu u kojem nije u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona.

Prestanak vazenja propisa
Clanak 18.

Stupanjem na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Zakon o provedbi uredbi Europske unije iz
podrucja platnog prometa (Narodne novine, broj 54/13).

Stupanje na snagu
Clanak 19.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Narodnim novinama, osim:

- Clanka 8. stavka 1. tocaka od 19. do 25., ¢lanka 12. stavka 1. to¢aka od 4. do 8.1 od 10. do
15., ¢lanka 13. stavka 1. toCaka 2., 3. 1 5. te ¢lanka 14. stavka 1. to¢aka od 3. do 5. ovoga
Zakona, koji stupaju na snagu 9. lipnja 2016. godine

- clanka 8. stavka 1. tocke 13. ovoga Zakona, koji stupa na snagu 1. rujna 2016. godine

- Clanka 8. stavka 1. tocaka od 4. do 9. i ¢lanka 11. ovoga Zakona, koji stupaju na snagu 31.
listopada 2016. godine

- Clanka 7. stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona, koji stupa na snagu 1. sije¢nja 2017. godine

- clanka 8. stavka 1. tocke 11. ovoga Zakona, koji stupa na snagu 1. veljace 2017. godine i

- Clanka 12. stavka 1. tocke 9. i ¢lanka 13. stavka 1. tocke 4. ovoga Zakona, koji stupaju na
snagu danom primjene regulatornih tehnickih standarda iz ¢lanka 7. stavka 6. Uredbe
(EU) br. 2015/751.
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OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanak 1.

U ¢lanku 1. odredena su nadlezna tijela za provodenje nadzora i rjeSavanje prituzbi, ureduju
se izvansudski prituzbeni postupci i postupci mirenja, te se odreduju prekrsaji za postupanja
protivno Uredbi (EZ) br. 924/2009, Uredbi (EU) br. 260/2012 1 Uredbi (EU) 2015/751.

Uz ¢lanak 2.

U ovom clanku navode se propisi Europske unije, odnosno navode se tocni nazivi uredbi
Europske unije kojima se osigurava provedba ovim Zakonom.

Uz ¢lanak 3.

U ovom ¢lanku propisuju se pojmovi koji se upotrebljavaju u Zakonu, na nacin da se u stavku
1. navode definicije pojmova koji se primjenjuju uz navodenje uredbe odnosno zakona kojima
se ti pojmovi ureduju, dok je u stavku 2. izdvojen pojam pruzatelja platnih usluga, pri Cemu su
navedene kategorije pruzatelja platnih usluga.

Uz ¢lanak 4.

Ovim clankom je Hrvatska narodna banka odredena kao nadlezno tijelo za nadzor nad
pruzateljima platnih usluga radi primjene Uredbe (EZ) br. 924/2009 u skladu s ¢lankom 9.
stavkom 1. Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012 u skladu s ¢lankom 10.
stavkom 1. Uredbe (EU) br. 260/2012, Uredbe (EU) 2015/751 u skladu s ¢lankom 13. Uredbe
(EU) 2015/751 1 ovoga Zakona.

Financijski inspektorat Republike Hrvatske je nadlezan za nadzor nad primjenom clanka 9.
Uredbe (EU) br. 260/2012 i nad primjenom Uredbe (EU) 2015/751.

Ovim ¢lankom se ujedno propisuje suradnja i razmjena informacija izmedu nadleznih tijela
Republike Hrvatske s drugim nadleznim tijelima u skladu sa zakonodavstvom Europske unije
i nacionalnim zakonodavstvima drzava Clanica.

Uz ¢lanak 5.

Ovim clankom propisuje se da korisnik platnih usluga moze uputiti prigovor pruzatelju
platnih usluga ako smatra da se pruzatelj platnih usluga ne pridrzava odredbi Uredbe (EZ) br.
924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012 ili Uredbe (EU) 2015/751, te se navodi da je pruzatelj
platnih usluga duzan odgovoriti na prigovor najkasnije u roku od deset dana od dana
zaprimanja prigovora.

Propisano je da se odredbe ovoga ¢lanka primjenjuju i na pruzatelje platnih usluga iz druge
drzave Clanice, ako pruzaju platne usluge na podrucju Republike Hrvatske preko podruznice
ili zastupnika.
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Uz ¢lanak 6.

Ovim ¢lankom propisan je postupak pri podnoSenju prituzbe Hrvatskoj narodnoj banci, a isto
tako propisana je suradnja Hrvatske narodne banke s nadleznim tijelom iz druge drzave
Clanice, ako se prituzba odnosi na pruzatelja platne usluge iz te drzave c¢lanice koji platnu
uslugu u Republici Hrvatskoj pruza neposredno.

Uz ¢lanak 7.

PredloZzenim ¢lankom propisuje se izvansudsko rjeSavanje sporova izmedu potroSaca kao
korisnika platnih usluga i njihovih pruzatelja platnih usluga temeljem Uredbe (EZ) br.
924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012 1 Uredbe (EU) 2015/751, te izmedu korisnika platnih
usluga koji su primatelji placanja i njihovih pruzatelja platnih usluga za sporove koji se
odnose na prava i obveze iz Uredbe (EU) 2015/751.

Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori odreden je kao nadlezno tijelo za
provodenje postupka mirenja, ¢ime je ispunjena obveza propisana u ¢lanku 11. Uredbe (EZ)
br. 924/2009, ¢lanku 12. Uredbe (EU) br. 260/2012 i ¢lanku 15. Uredbe (EU) 2015/751. Isto
tako navedenim je ¢lankom propisano da se postupak mirenja moZze pokrenuti i pred nekim
drugim nadleznim tijelom, kao 1 da postoji moguénost pokretanja sudskog ili arbitraznog
postupka.

Uz ¢lanke 8. do 14.
PredloZenim ¢lancima propisani su prekrSaji i visina nov¢ane kazne za pojedine prekrsaje.

Prekr$ajnim odredbama iz ¢lanka 8. sankcioniraju se prekrsaji pruzatelja platnih usluga kao i
prekrsaji odgovorne osobe iz uprave pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 1.,
2.13. ovoga Zakona.

Clankom 9. propisano je da se pruzatelji platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. to¢aka 1., 2. i 3.
ovoga Zakona kao 1 odgovorne osobe tih pruzatelja platnih usluga nece kazniti za prekrSaj iz
Clanka 8. stavka 1. ovoga Zakona koji je pocinjen na podru¢ju druge drzave clanice
pruzanjem platnih usluga preko podruznice ili zastupnika. Ako prekrSaj pocini pruZzatel;
platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 6., 7. i 8. ovoga Zakona koji platne usluge u
Republici Hrvatskoj pruza preko podruznice ili zastupnika kaznit ¢e se podruznica odnosno
zastupnik kao i osobe odgovorne za poslovanje takve podruznice ili zastupnika.

Clankom 10. propisano je da ée se kazniti pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2.
tocaka 1., 2.1 3. ovoga Zakona koji poCini prekrSaj pri neposrednom pruzanju platnih usluga u
drugoj drzavi Clanici ako je takvo djelo kaznjivo i po pravu drzave ¢lanice u kojoj je djelo
pocinjeno. Za takvo djelo kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba iz uprave pruzatelja platnih usluga.
Nije predvidena kazna za pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 6., 7. 1 8.
ovoga Zakona i1 odgovornu osobu tog pruzatelja platnih usluga ako pocini prekrSaj pri
neposrednom pruzanju platnih usluga u Republici Hrvatskoj, ve¢ ¢e Hrvatska narodna banka
o poc¢injenom djelu obavijestiti nadlezno tijelo mati¢ne drzave Clanice kako bi se protiv
pocinitelja prekrSaja mogao pokrenuti odgovarajuci postupak.

U ¢lanku 11. sankcionirani su prekrSaji upravitelja platnog sustava za mala pla¢anja koji
posluje u eurima, a koji u propisanom roku nije osigurao tehni¢ku interoperabilnost platnog
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sustava s kojim upravlja sa drugim platnim sustavima. Za takav prekrSaj kaznit ¢e se i
odgovorna osoba iz uprave odnosno osoba koja je odgovorna za upravljanje platnim sustavom
za mala placanja.

Prekr$ajnim odredbama iz ¢lanka 12. sankcioniraju se prekrSaji karti¢ne platne sheme, kao 1
prekrsaji odgovorne osobe karti¢ne platne sheme.

U clanku 13. sankcionirani su prekrsaji izvrSitelja obrade. Za takav prekrsaj kaznit ¢e se i
odgovorna osoba izvrSitelja obrade.

Clankom 14. sankcionirani su i prekrsaji drugih osoba (pravne i fizicke osobe) koje nisu
pruzatelji platnih usluga, kao i prekrSaji odgovorne osobe pravne osobe.

Ovim clancima ispunjena je obveza propisana u ¢lanku 13. Uredbe (EZ) br. 924/2009, u
¢lanku 11. Uredbe (EU) br. 260/2012 i u ¢lanku 14. Uredbe (EU) 2015/751.

Uz ¢lanak 15.

Ovim ¢lankom propisana je nadleznost Financijskog inspektorata Republike Hrvatske za
vodenje prekrSajnog postupka u prvom stupnju.

Uz ¢lanak 16.

Ovim c¢lankom propisano je da ¢e Hrvatska narodna banka, Financijski inspektorat Republike
Hrvatske 1 Hrvatska gospodarska komora obavijestiti Europsku komisiju o svojim
nadleznostima iz ovoga Zakona koje za njih proizlaze samo temeljem Uredbe (EU) 2015/751.

Uz ¢lanak 17.

Ovim c¢lankom utvrdeni su rokovi u kojima je Hrvatska gospodarska komora duzna donijeti
odluku o troskovima mirenja u sporovima izmedu korisnika platnih usluga - potrosaca i
njihovih pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 7. stavka 3. tocke 1. ovoga Zakona, te odluku o
troskovima mirenja u sporovima izmedu korisnika platnih usluga koji su primatelji placanja i
njihovih pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 7. stavka 3. tocke 2. ovoga Zakona.

Ujedno je uredeno da ¢e do donoSenja odluke o troskovima mirenja u sporovima izmedu
korisnika platnih usluga - potrosaca i njihovih pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 7. stavka 3.
tocke 1. ovoga Zakona ostati na snazi postoje¢a Odluka o troskovima mirenja pred Centrom

za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori u sporovima u vezi s primjenom Zakona o
provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa (Narodne novine, broj 84/13).

Uz ¢lanak 18.

Ovim ¢lankom propisano je da stupanjem na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Zakon o
provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa (Narodne novine, broj 54/13).

Uz ¢lanak 19.

Ovim ¢lankom ureduje se stupanje na snagu ovoga Zakona.
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PRILOG - IzvjeSce o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javno$cu



|zvjes¢e o provedenom savjetovanju - Savjetovanje o nacrtu
prijedloga Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja

platnog

Korisnik/Sekcija/lKomentar

Privredna banka Zagreb d.d.

Il. NADZOR, Clanak 3.

Postovani, Clankom 4. nacrta prijedloga Zakona uvodi se
obveza pruzatelju platnih usluga da korisnika platnih
usluga, prije izvrSenja pojedine transakcije, informira o
pravu na podno$enje prigovora u slu€aju kada smatra da
pruZatelj platnih usluga na postupa u skladu s
odredbama koje od Uredbi, nainu podnoSenja prigovora
te pravu na podnoSenje prituzbe prema ¢l. 5. Zakona i
pravu na pokretanje postupka mirenja prema ¢l. 6. isto
Zakona. Stavkom 3. istog €lanka, odredena je moguénost
da se navedena obveza informiranja moze izvrSiti
uklju€enjem u odredbe okvirnog ugovora sklopljenog
izmedu pruzatelja i primatelja platnih usluga. Stavak 3.
kaZe da takav obveza mora biti ispunjena prije sklapanja
okvirnog ugovora, tako da ostaje nejasno Sto je
korisnicima s kojima ve¢ postoji sklopljen okvirni ugovor
prije stupanja na snagu ovoga Zakona. Za o&ekivati je da
¢e biti potrebno izmijeniti postojece okvirne ugovore.
Prilikom definicije pojmova, predmetni Zakon ne definira
pojam "korisnika platnih usluga" ve¢ se poziva na
odredbe relevantne uredbe, a prema Uredbi 2015/751
korisnik platnih usluga znadi fizi¢ka ili pravna osoba koja
se koristi platnom uslugom u svojstvu platitelja ili
primatelja placanja, ili jednog i drugog. 1z predmetne
definicije razvidno je da korisnik platnih usluga za potrebe
ovo Zakona ukljuCuje i fizicke osobe, odnosno potrosace.
Slijedom navedeno, misljenja smo da predmetni ¢lanak,
barem u odnosu na potrosace prema Uredbi 2015/751,
ne moZe stupiti na snagu 8. dana od objave Zakona s
obzirom da zbog prirode samog karti¢nog poslovanja
pruzatelj platnih usluga nije u moguénosti informirati
korisnika o pravu iz €. 4. prije svake pojedine transakcije,
vet je to mogucée isklju€ivo provesti kroz izmjene
okvirnog ugovora, u kojem slucaju je potrebno postupati
u skladu sa rokovima propisanim Zakonom o platnom
prometu za izmjene odredbi okvirnog ugovora. Nadalje,
¢l. 4. st. 4. takoder propisuje obvezu odgovaranja na
prigovor u roku od 10 dana. Nije nam jasho izvoriSte ovog
"neobi¢nog" roka te predlazemo da se rok uskladi s
rokom iz Zakona o plathom prometu te takoder bude 7
radnih dana. Postojanje dva rok za o€itovanje nije
prakti¢no niti za pruzatelja platnih usluga niti za korisnika
te moZe biti zbunjujuée, osobito ako iz samog prigovora
nije u potpunosti jasno na $to se isti odnosi. Takoder
Zelimo ukazati i na odredbe ¢&l. 18. predmetnog Zakona
za koje smatramo da su konfuzne. Naime, tocka. 1.
odreduje da cijeli &l. 11. stupa na snagu 31.10.2016., Sto
je kontradiktorno toCkama 4. i 5. istog ¢lanka koje
odreduje drugadije vrijeme stupanja na snagu pojedinih
odredbi tog istog €l. 11. S postovanjem, Pracenje
uskladenosti PRIVREDNA BANKA ZAGREB d.d.

prometa

Odgovor

Prihvaéen

Clanak 4. stavak 2. nacrta prijedloga Zakona obvezuje
pruzatelja platnih usluga da je duzan korisniku platnih
usluga dati, ili u€initi raspoloZivima, informacije o
njegovom pravu na podnoSenje prigovora i o nacinu
njegova podnosenja, te 0 hjegovom pravu na podnosenje
prituzbe Hrvatskoj narodnoj banci, odnosno na pokretanje
postupka mirenja pred Centrom za mirenje pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori prije izvrSenja pojedine platne
transakcije na koje se primjenjuje Uredba (EZ) br.
924/2009., Uredba (EU) br. 260/2012 i/ili Uredba (EU) br.
2015/751. Prema stavku 3. istog &lanka, pruzatelj platnih
usluga svoju navedenu obvezu moZe ispuniti i ako je
korisniku platnih usluga informaciju dao prije sklapanja
okvirnog ugovora ili ako su te informacije navedene u
okvirnom ugovoru. Navedena odredba obvezuje pruzatelje
platnih usluga kako prema novim korisnicima platnih
usluga, tako i prema postoje¢im. Pruzatelji platnih usluga
obvezni su prema ¢lanku 4. stavku 2. postojeéeg Zakona o
provedbi uredbi EU iz podruéja platnog prometa ("Narodne
novine" br. 54/2013.). na davanje informacija propisanim
¢lankom 4. stavkom 2. prije izvrSenja platne transakcije na
koju se primjenjuje Uredba (EZ) br. 924/2009. ili Uredba
(EV) br. 260/2012 (ili na nacin iz &lanka 4. stavka 3.
postoje¢eg Zakona). Nova obveza za pruzatelje platnih
usluga odnosi se samo na platne transakcije na koje se
primjenjuje Uredba (EU) br. 2015/751. lako smo miSljenja
da se radi o neospornom povecanju prava korisnika
platnih usluga sukladno ¢lanku 8. stavku 2. Zakona o
platnom prometu ("Narodne novine" br. 133/2009. i
136/2012.), te da se radi o novoj obvezi za pruzatelje
platnih usluga, stupanje na snagu prekrsajne odrede iz
Clanka 7. stavka 1. toc¢ke 13. nacrta prijedloga Zakona u
roku od 8 dana od dana objave Zakona mogla bi utjecati
na pravnu nesigurnost kod pruzatelja platnih usluga, te su
stoga izmijenjene odredbe nacrta prijedloga Zakona na
nacin da je dodana nova tocka ¢lanka 18. nacrta
prijedloga Zakona kojom se odgada primjena Clanka 7.
stavka 1. to¢ke 13. nacrta prijedloga Zakona u svezi
platnih transakcija na koje se primjenjuje Uredba (EU) br.
2015/751 do 1. rujna 2016. Prijedlog se prihvac¢a i nova
odredba glasi: "Ovaj Zakon objavit ¢e se u "Narodnim
novinama", a stupa na snagu osmog dana od dana
objave, osim:" - "€lanka 7. stavka 1. to¢ke 13. ovog
Zakona u svezi platnih transakcija na koje se primjenjuje
Uredba (EU) br. 2015/751, koja stupa na snagu 1. rujna
2016." U odnosu na prihvaceni prijedlog provedeno je
azuriranje redoslijeda ostalih to¢aka ¢lanka 18. nacrta
prijedloga Zakona.



Privredna banka Zagreb d.d.

. IZVANSUDSKI PRITQZBENI POSTUPCI |
POSTUPAK MIRENJA, Clanak 4.

Postovani, Clankom 4. nacrta prijedloga Zakona uvodi se
obveza pruZatelju platnih usluga da korisnika platnih
usluga, prije izvrSenja pojedine transakcije, informira o
pravu na podnos$enje prigovora u slu€aju kada smatra da
pruzatelj platnih usluga na postupa u skladu s
odredbama koje od Uredbi, nacinu podnoSenja prigovora
te pravu na podnoSenje prituzbe prema €l. 5. Zakona i
pravu na pokretanje postupka mirenja prema ¢l. 6. isto
Zakona. Stavkom 3. istog ¢lanka, odredena je moguénost
da se navedena obveza informiranja moze izvrSiti
uklju€enjem u odredbe okvirnog ugovora sklopljenog
izmedu pruzatelja i primatelja platnih usluga. Stavak 3.
kaze da takav obveza mora biti ispunjena prije sklapanja
okvirnog ugovora, tako da ostaje nejasno sto je
korisnicima s kojima ve¢ postoji sklopljen okvirni ugovor
prije stupanja na snagu ovoga Zakona. Za oCekivati je da
Ce biti potrebno izmijeniti postojece okvirne ugovore.
Prilikom definicije pojmova, predmetni Zakon ne definira
pojam "korisnika platnih usluga" ve¢ se poziva na
odredbe relevantne uredbe, a prema Uredbi 2015/751
korisnik platnih usluga znadi fizi¢ka ili pravna osoba koja
se koristi platnom uslugom u svojstvu platitelja ili
primatelja placanja, ili jednog i drugog. 1z predmetne
definicije razvidno je da korisnik platnih usluga za potrebe
ovo Zakona uklju€uje i fizicke osobe, odnosno potrosace.
Slijedom navedeno, misljenja smo da predmetni ¢lanak,
barem u odnosu na potrosace prema Uredbi 2015/751,
ne moZe stupiti na snagu 8. dana od objave Zakona s
obzirom da zbog prirode samog karti¢nog poslovanja
pruzatelj platnih usluga nije u moguénosti informirati
korisnika o pravu iz ¢l. 4. prije svake pojedine transakcije,
vet je to moguce isklju€ivo provesti kroz izmjene
okvirnog ugovora, u kojem sluéaju je potrebno postupati
u skladu sa rokovima propisanim Zakonom o platnom
prometu za izmjene odredbi okvirnog ugovora. Nadalje,
¢l. 4. st. 4. takoder propisuje obvezu odgovaranja na
prigovor u roku od 10 dana. Nije nam jasno izvoriSte ovog
"neobitnog" roka te predlazemo da se rok uskladi s
rokom iz Zakona o plathom prometu te takoder bude 7
radnih dana. Postojanje dva rok za ocitovanje nije
prakti¢no niti za pruzZatelja platnih usluga niti za korisnika
te moze biti zbunjujuée, osobito ako iz samog prigovora
nije u potpunosti jasno na Sto se isti odnosi. S
postovanjem, Pracenje uskladenosti PRIVREDNA
BANKA ZAGREB

INA Industrija nafte d.d.

1. IZVANSUDSKI PRITUZBENI POSTUPCI |
POSTUPAK MIRENJA, Clanak 4.

Clanak 4. Stavak (4.) Predlazemo precizirati odnosi li se
rok na 10 kalendarskih ili radnih dana.

Odbijen

Prijedlozi se ne prihvacaju. MiSljenja smo da sam pojam
"dana", ukoliko se eksplicitno ne navodi "radni dan"
odreduje kalendarske dane. Rok od "10 dana" u kojem je
pruzatelj platnih usluga duzan najkasnije dostaviti odgovor
korisniku platnih usluga na prigovor ureden je i ¢lankom 4.
stavkom 4. vaZzeéeg Zakona o provedbi uredbi EU iz
podrucja platnog prometa ("Narodne novine" br. 54/2013.).
Takoder, rok od najviSe 10 dana u kojem je pruzatelj
platnih usluga duZan dostaviti svoje oCitovanje i dokaze na
koje se poziva na zahtjev Hrvatske narodne banke,
vezano uz prituzbu korisnika platnih usluga, ureden je i
¢lankom 5. stavkom 4. postoje¢eg Zakona.

Odbijen

Prijedlog se ne prihva¢a. Rok od "10 dana" u kojem je
pruzatelj platnih usluga duzan najkasnije dostaviti odgovor
korisniku platnih usluga na prigovor na istovjetan nacin je
uredeno i ¢lankom 4. stavkom 4. vazec¢eg Zakona o
provedbi uredbi EU iz podrucja platnog prometa ("Narodne
novine" br. 54/2013.). Rok od "10 dana" primjenjivati ¢e se
u svim propisima kojima se ureduje platni promet, pa ¢e
predmetni rok biti na istovjetan odreden i novim Zakonom
o platnom prometu kojim e se transponirati odredbe
druge Direktive o platnim uslugama na unutarnjem trzistu
(Direktiva (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vije¢a
od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama na
unutarnjem trzistu, o izmjeni direktiva 2002/65/EZ,
2009/110/EZ i 2013/36/EU te Uredbe (EU) br. 1093/2010 i
o stavljanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ).



INA Industrija nafte d.d.

. IZVANSUDSKI PRITQZBENI POSTUPCI |
POSTUPAK MIRENJA, Clanak 5.

Clanak 5. Stavak (4.) Predlazemo precizirati odnosi li se
rok na 10 kalendarskih ili radnih dana.

INA Industrija nafte d.d._ }

V. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE, Clanak 16.
Clanak 16. Stavak (1.) Predlazemo precizirati odnosi li se
rok na 30 kalendarskih ili radnih dana.

Privredna banka Zagreb d.d.

V. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE, Clanak 18.
Postovani, Zelimo ukazati i na odredbe &l. 18.
predmetnog Zakona za koje smatramo da su konfuzne.
Naime, toCka. 1. odreduje da cijeli €l. 11. stupa na snagu
31.10.2016., §to je kontradiktorno tockama 4. i 5. istog
¢lanka koje odreduje drugadije vrijeme stupanja na snagu
pojedinih odredbi tog istog ¢l. 11. S poStovanjem,
Pracenje uskladenosti PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Odbijen

Prijedlozi se ne prihvacaju. MiSljenja smo da sam pojam
"dana", ukoliko se eksplicitno ne navodi "radni dan"
odreduje kalendarske dane. Rok od "10 dana" u kojem je
pruzatelj platnih usluga duzan najkasnije dostaviti odgovor
korisniku platnih usluga na prigovor ureden je i ¢lankom 4.
stavkom 4. vaZzeéeg Zakona o provedbi uredbi EU iz
podrucja platnog prometa ("Narodne novine" br. 54/2013.).
Takoder, rok od najviSe 10 dana u kojem je pruzatelj
platnih usluga duZan dostaviti svoje oCitovanje i dokaze na
koje se poziva na zahtjev Hrvatske narodne banke,
vezano uz prituzbu korisnika platnih usluga, ureden je i
¢lankom 5. stavkom 4. postoje¢eg Zakona.

Odbijen

Prijedlozi se ne prihvacaju. MiSljenja smo da sam pojam
"dana", ukoliko se eksplicitno ne navodi "radni dan"
odreduje kalendarske dane.

Prihvaéen

Prijedlog se prihvaca i nova odredba glasi: "Ovaj Zakon
objavit ¢e se u "Narodnim novinama", a stupa na snagu
osmog dana od dana objave, osim:" - "¢lanka 7. stavka 1.
toCke 13. ovog Zakona u svezi platnih transakcija na koje
se primjenjuje Uredba (EU) br. 2015/751, koja stupa na
snagu 1. rujna 2016." U odnosu na prihvaceni prijedlog
provedeno je azuriranje redoslijeda ostalih to¢aka ¢lanka
18. nacrta prijedloga Zakona.
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1ZVJESCA O PROVEDENOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANOM JAVNOSCU

Naslov dokumenta

fzvjeSée o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnoscu o
Nacrtu prijedloga zakona o provedbi uredbi Europske unije iz
podrucja platnog prometa.

Stvaratelj dokumenta, tijelo
koje provodi savjetovanje

Ministarstvo financija

Svrha dokumenta

lzvje$civanje o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom
javno3¢u o Nacrtu prijedloga zakona o provedbi uredbi Europske
unije iz podrucja platnog prometa.

Datum dokumenta 05.04.2016.
Verzija dokumenta 1
Vrsta dokumenta lzvjesée

Naziv nacrta zakona, drugog
propisa ili akta

Nacrt prijedloga zakona o provedbi uredbi Europske unije iz
podrudja platnog prometa

Jedinstvena oznaka iz Plana
donosenja zakona, drugih
propisa i akata objavljenog na
internetskim stranicama Vlade

31

Naziv tijela nadleZnog za izradu
nacrta

Ministarstvo financija

Koji su predstavnici
zainteresirane javnosti bili
uklju€eni u postupak izrade
odnosno u rad stru¢ne radne
skupine za izradu nacrta?

Od zainteresirane javnosti komentare na Nacrt prijedloga zakona
dostavili su: Privredna banka Zagreb d.d. i INA-industrija nafte d.d.
dok su u izradi Nacrta prijedloga zakona bili ukljuceni predstavnici
Hrvatske narodne banke, Hrvatske gospodarske komore,
Financijskog inspektorata i Ministarstva financija.

Je li nacrt bio objavljen na
internetskim stranicama ili na
drugi odgovarajuéi nacin?

Ako jest, kada je nacrt
objavljen, na kojoj internetskoj
stranici i koliko je vremena
ostavljeno za savjetovanje?

Ako nije, zasto?

Nacrt prijedloga zakona bio je objavljen na internetskoj stranici e-
savjetovanje (portal Vlade RH za e-savjetovanje) od 18.02. do
18.03.2016.

https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/MainScreen?entityld=2804

Koji su predstavnici
zainteresirane javnosti dostavili
svoja ofitovanja?

Od zainteresirane javnosti komentare na Nacrt prijedioga zakona
dostavili su predstavnici: Privredne banke Zagreb d.d. i INA-
industrija nafte d.d.

ANALIZA DOSTAVUJENIH

Objedinjene primjedbe/prijedlozi zainteresirane javnosti na Nacrt




PRIMJEDSBI
Primjedbe koje su prihvaene
Primjedbe koje nisu prihvacene

i obrazloZenje razloga za
neprihvacanje

prijedloga zakona te obrazloZenje prediagatelja o (ne)prihvacanju
istih nalazi se u tablici Analize dostavljenih primjedbi.

TroSkovi provedenog
savjetovanja
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