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ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju &lanka 33. stavka 1. podstavka 3. Poslovnika Hrvatskoga sabora u
prilogu upuduiem Izvjesée o radu i poslovanju Hrvatskog zaveda za mirovinsko
osiguranje za 2015. - novi tekst, koje je predsjedniku Hrvatskoga sabora sukladno odredbi
Elanka 153, Zakona o mirovinskom osiguranju (“Narodne novine”, broj 157/13, 151/14 i
33/15), dostavio Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, aktom od 16. sijeénja 2017,
godine.

Ujedno Vas obavjeStavam, da je dopisomn podnositelja od 3. sijetnja 2017.
godine iz procedure povuleno Izvjedée o radu i poslovanju Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje za 2015. godinu,
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Predmet: lzvjesée o radu i poslovanju Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za
2015.

Posgtovani,

nadim dopisom KLASA: 140-01/17-02/1, URBROJ: 341-99-01/2-17-1 od 3. sijeénja 2017.
izvijestili smo vas da iz postupka prihvaéanja od strane Hrvatskog sabora privremeno
poviagimo lzvie$ée o radu i poslovanju Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2015.
godinu radi usuglasavanja s Ministarstvom drZavne imovine koje je u mi$ljenju od 23.
studenoga 2016., KLASA: 011-01/16-01/02, URBRO.J: 536-0321/02-2016-2, dalo odredene
primjedbe na poglavije VI. PORTFELJ ZAVODA, te na paglaviie VIIl. OSVRT NA
IZVRSENJE GODISNJEG PLANA ZAVODA ZA 2015. (str. 77.).

U vezi s danim primjedbama kontaktirali smo Centar za restrukturiranje i prodaju koji nas je,
nakon medusobnih konzultacija, izvijestio da ¢e dati pozitivno mi§ljenje na lzvje§ée o radu i
poslovanju Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2015, godinu, a medusobne
razlike u knjigovodstvenim evidencijama uskladit ¢e se tijekom izrade izvje§éa o radu Zavoda
za 2016. godinu.

U prilogu dostavljamo novi tekst lzvieSéa o radu i poslovanju Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje za 2015. godinu u kojem je:

- u poglavlju VIl. PORTFELJ ZAVODA, na stranici 59., dio teksta koji je glasio: ,kao
sredi$nje tijelo za upravljanje, raspolaganje i koordinaciju upravijanja i raspolaganja
drzavnom imovinom od strateSkog i posebnog interesa za Republiku Hrvatsku*
zamijenjen tekstom: , kao sredi3nje tijelo za upravijanje, raspolaganje i koordinaciju
urpavljanja i raspolaganja drzavnom imovinom u viasni$tvu Republike Hrvatske"

- u poglaviju Vill. OSVRT NA IZVRSENJE GODISNJEG PLANA ZAVODA ZA 2015, na
stranici 77. brisan dio teksta koji je glasio:
.Od 30, srpnja 2013., od kada je stupio na snagu Zakon o upravljanju i raspolaganju
imovinom u viasniétwe. Republike Hrvatske, upravijanje i raspolaganje nekretninama

Zavoda zahtijeva dodatnu procedury s DrZzavnim uredom za upravijanje i
raspolaganje drzavnom imovinom, a dugo se &ekalo i na donosenje Zakona o



o

procjeni vrijednosti nekretnina (Narodne novine, br. 78/15 od 17.7 2015)), sto

, br, 7, DR su, uz
nedqstatnau_s'redstv_g 2a u'sluge potrebne za ishodenje energetskih )certifikata i
groqedn: trz‘ljmed vr;!‘ednostl nehkretnina, bili ograni€avajuéi faktori za donosenje |
rovedbu odredenih poslovnih odluka u vezi s janj ‘ ‘
nekretninama Zavoda." upravianiem | rapolaganjem

S postovanjem

Obavijest:

1. Vlada Republike Hrvatske
Glavno tajnistvo
Zagreb, Trg sv. Marka 2

2. Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava
Zagreb, Ulica grada Vukovara 78
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Sustav mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj ureden je i provodi se kao obvezno mirovinsko
osiguranje na temelju medugeneracijske solidarnosti te kao obvezno i dobrovoljno mirovinsko
osiguranje na temelju individualne kapitalizirane Stednje. Predmet ovoga lzvjeS¢a je obvezno
mirovinsko osiguranje na temelju medugeneracijske solidarnosti i rad Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod). Poslovi iz mjerodavnosti Zavoda u protekloj godini obavljali su
se u skladu s propisima i Financijskim planom Zavoda te prema GodiSnjem planu Zavoda koje je

donijelo Upravno vije€e Zavoda.

Na dan 31. prosinca 2015. u Zavodu je bilo evidentirano 1 228 020 korisnika i 1 413 637 osiguranika,
tako da je omjer izmedu te dvije skupine iznosio 1 : 1,15 (u 2012. i 2013. omjer je bio 1: 1,18, a u
2014. godini 1: 1,14).

Ukupni prihodi Zavoda iznosili su 38,687 mird. kn, a rashodi 38,683 mird. kn. Rashodi za mirovine i

mirovinska primanja iznosili su 36,682 mird. kn, a u strukturi ostvarenih ukupnih rashoda ¢ine 94,83%.

Zbog nastavka gospodarske krize, i u 2014. i 2015. godini nastavljen je nepovoljan trend povecanja
mirovinskih rashoda u BDP-u, iako se u 2014. mirovine nisu uskladivale jer je zabiljeZeno smanjenje
potroSackih cijena i prosje¢ne place u Republici Hrvatskoj. U 2015. mirovine su uskladene za 0,3%,
osim mirovina odnosno dijelova mirovina ostvarenih odnosno odredenih prema posebnim propisima
pod povoljnijim uvjetima, koje se financiraju iz drzavnog proracuna, a njihovo uskladivanje uvjetovano

je povoljnim gospodarskim kretanjima te se udio mirovinskih rashoda u BDP-u povecao na 11,57%.

Prosje€na mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju za prosinac 2015., umanjena
za porez i prirez, iznosila je 2.237,89 kn, udio te mirovine u prosje¢noj netoplaéi u RH za prosinac
2015. iznosio je 38,77%, a prosjeCna mirovina, bez mirovina ostvarenih prema medunarodnim
ugovorima o socijalnom osiguranju, iznosila je 2.481,58 kn ili 42,99% prosje¢ne netoplaée za prosinac
2015.

Prosje€na starosna mirovina za prosinac 2015. iznosila je 2.469,06 kn ili 42,78% prosje¢ne netoplace
za prosinac 2015., a prosje€na starosna mirovina, bez mirovina ostvarenih prema medunarodnim
ugovorima o socijalnom osiguranju, iznosila je 2.800,76 kn ili 48,52% prosjecne netoplace za prosinac
2015.

U medunarodnim se publikacijama kao prosjeCna mirovina najéeSée navodi prosje€na starosna

mirovina za puni radni vijek radnika i samostalnih profesija.
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Prema navedenim kriterijima, prosje¢na starosna mirovina, bez mirovina ostvarenih prema
medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju, odredena na temelju mirovinskog staza od 40 i
viSe godina, na dan 31. prosinca 2015. iznosila je 4.113,74 kn ili 71,27% prosjeCne netoplace za

prosinac 2015.

Osim mirovinskog osiguranja na temelju medugeneracijske solidarnosti, Zavod provodi i postupke
ostvarivanja prava na doplatak za djecu. U 2015. doplatak za djecu koristilo je prosjeCno 188 236
korisnika, za prosje¢no 352 785 djece. Doplatak za djecu iznosio je prosje¢no 374,59 kn po djetetu, a

za njegovo financiranje u 2015. utro$eno je ukupno 1,588 mird. kn.

Tijekom 2015. Zavodu je podnesen ukupno 469 961 zahtjev za priznanje prava iz mirovinskog
osiguranja, od toga je 451 339 zahtjeva u prvom stupnju, a 18 622 zahtjeva koji se rjeSavaju u drugom
stupnju. Zajedno s nerijeSenim predmetima iz prethodnog razdoblja, u Zavodu je u 2015. na
rieSavanju bilo ukupno 522 145 zahtjeva o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno i inozemno

osiguranje) i doplatka za djecu, od kojih su rijeSena 451 263 zahtjeva ili 86,42%.

U Zavodu je nastavljen viSegodidnji trend smanjenja broja zaposlenih. Na kraju 2014. u Zavodu su bila

zaposlena 2 853 radnika, a na kraju 2015. zaposlen je bio 2 681 radnik, odnosno 172 ili 6,41% manije.
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STANJE SUSTAVA MIROVINSKOG OSIGURANJA
MEDUGENERACIJSKE SOLIDARNOSTI

Osiguranici na dan 31. prosinca 2015.

Na dan 31. prosinca 2015. u Zavodu je evidentirano 1 413 637 osiguranika. Od toga je evidentirano
658 665 (46,59%) osiguranika mladih od 40 godina, 373 154 (26,47%) osiguranika u dobi od 40 do 49
godina, 316 141 (22,36%) osiguranik u dobi od 50 do 59 godina i 64 677 (4,58%) osiguranika u dobi
od 60 i vide godina.
Slika 1 - Osiguranici prema dobi na dan 31.12.2015.
Osiquranici u dobi
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godina, 4 58%
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Prema osnovama osiguranja evidentirano je 1 202 969 (85,10%) osiguranika zaposlenih kod pravnih
osoba, 104 632 (7,40%) zaposlena kod fizickih osoba, 57 696 (4,08%) obrtnika, 20 818 (1,47%)
poljoprivrednika, 20 884 (1,48%) osiguranika koji obavljaju samostalnu profesionalnu djelatnost, 205
(0,01%) osiguranika zaposlenih u medunarodnim organizacijama u inozemstvu i hrvatskih drzavljanina
zaposlenih na teritoriju RH kod poslodavaca u inozemstvu i 6 433 (0,46%) osiguranika prijavljena na
produzeno osiguranje.

Slika 2 - Osiguranici prema osnovi osiguranja na dan 31.12.2015.
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Odnos broja osiguranika i korisnika mirovina

Nakon znatnog pada broja osiguranika devedesetih godina, zahvaljuju¢i reformi mirovinskog
osiguranja na temelju generacijske solidarnosti od 1. sijeénja 1999. i gospodarskom rastu,
kontinuirano se poveéavao broj osiguranika u razdoblju od 2001. do 2008. godine. Medutim, zbog
gospodarske krize, koja je po€ela u drugom polugodistu 2008., poCeo se smanjivati broj osiguranika,
8to je, s iznimkom sezonskog povecanja tijekom ljetnih mjeseci, nastavljeno do kraja 2014. godine.
Nepovoljni trend zaustavljen je u 2015. godini kada se prvi put nakon Sest godina kontinuiranog
smanjivanja broj osiguranika povec¢ao na 1 413 637 u prosincu 2015.

Broj korisnika mirovina, unato¢ provedenoj reformi, nastavio se povecavati i nakon 1999., prosje¢no
za 1 - 2% godisnje, medutim ipak sporije nego u prethodnom desetljecu. U razdoblju 2006. - 2015.
usporen je rast ukupnog broja korisnika mirovina, $to se vidi na Slici 3.

Na dan 31. prosinca 2015. evidentirano je ukupno 1 413 637 osiguranika i 1 228 020 korisnika

mirovine, $to daje nepovoljan omjer od 1,15 : 1.

Treba napomenuti da je za prosinac 2015., zbog nedostavljenog OIB-a Zavodu, u skladu sa Zakonom
O mirovinskom osiguranju1 bila obustavljena isplata mirovine za 1 886 korisnika (36 korisnika s
prebivali§tem u Republici Hrvatskoj i 1 850 u inozemstvu), §to je utjecalo na smanjenje ukupnog broja
korisnika mirovina, kojih bi, da nije bilo obustave, bilo ukupno 1 229 906. Isto vrijedi i za ostale dijelove

Izvjedc¢a u kojima su iskazani podaci o broju korisnika mirovina.

Slika 3 - Odnos broja osiguranika i korisnika mirovina
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! Zakon o mirovinskom osiguranju — Narodne novine, broj 157/13, 151/14, 33/15 i 93/15
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Tablica 1 - Broj osiguranika i korisnika mirovina u razdoblju od 2006. do 2015.

Stanje: 31. prosinca 2015.

. . . . Korisnici
Godine Osiguranici mirovina Odnos
0 1 2 3
2006. 1538170 1100086 1,40
2007. 1579463 1121540 1,41
2008. 1604848 1148290 1,40
2009. 1530233 1173814 1,30
2010. 1475363 1200386 1,23
2011. 1468133 1213121 1,21
2012. 1432740 1217692 1,18
2013.* 1400631 1190815 1,18
2014.* 1397400 1223738 1,14
2015.* 1413637 1228020 1,15

Napomena: * Provedba Zakona o mirovinskom osiguranju — ¢lanak 95. (NN 157/13)- obustava isplate mirovine zbog nedostavijenog
OIB-a Zavodu

Kretanje broja korisnika mirovina

Nakon usporavanja rasta broja novih korisnika mirovine u razdoblju 2000. - 2004., u razdoblju 2005. -
2010. povecao se priljev novih korisnika, koji je zbog gospodarske krize i pove¢ane nezaposlenosti bio
na snagu novih stroZih odredbi o prijevremenoj starosnoj mirovini od 1. listopada 2010. Ovaj
nepovoljni trend ublazen je posljednjih pet godina. Na povecanje broja korisnika mirovine utjeCe i
Cinjenica da posljednjih nekoliko godina u mirovinu odlazi najbrojnija, tzv. baby boom generacija,

rodena u prvom desetljeéu nakon Il. svjetskog rata.

U 2015. godini ukupno je evidentirano 49 256 korisnika koji su prvi put ostvarili pravo na mirovinu
(35 631 starosna i prijevremena starosna mirovina, 2 102 invalidske mirovine i 11 523 obiteljske

mirovine), 5to je manje za 4,41% u odnosu na 2014. godinu.

Na Slici 4 prikazan je broj novih korisnika starosne i prijevremene starosne mirovine u razdoblju 2006.
- 2015.

Slika 4 - Broj novih korisnika starosnih i prijevremenih starosnih mirovina
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Broj novih korisnika invalidske mirovine (Slika 5) smanjio se u odnosu na broj novih korisnika
invalidske mirovine prije mirovinske reforme, s iznimkom u 1999. godini kada su dotada3njim
invalidima rada prevedena prava na invalidsku mirovinu. Zbog poveéanja dobne granice za

ostvarivanje prava na starosnu mirovinu i starije Zivotne dobi osiguranika kod kojih ¢eS¢e nastaje
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smanijenje ili gubitak radne sposobnosti, nakon 2000. godine ponovno se ubrzano povec¢ava broj novih

korisnika invalidske mirovine.

Na povecani priljev invalidskih mirovina utjecali su i socijalni razlozi i nezaposlenost, kao i ¢injenica da
se invalidska mirovina povoljnije odreduje od prijevremene starosne mirovine. Ovaj nepovoljni trend
zaustavljen je 2009. godine, osobito tijekom posljednje Cetiri godine kada se primjenom strozZih kriterija
za ocjenu radne sposobnosti priliev korisnika invalidske mirovine viSestruko smanjio u odnosu na

prethodno razdoblje.

Slika 5 - Broj novih korisnika invalidskih mirovina
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Kao posljedica povecanja ukupnog broja i prosje¢ne zivotne dobi korisnika mirovina, do 2006. godine
postupno se povecavao broj novih korisnika obiteljske mirovine. Medutim, posljednjih Sest godina broj
novih korisnika obiteljske mirovine (Slika 6) smanjio se jer je odredenom broju korisnika povoljnija

starosna, odnosno prijevremena starosna mirovina od obiteljske mirovine.

Slika 6 - Broj novih korisnika obiteljskih mirovina
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Korisnici mirovina prema godinama mirovinskog staza
i trajanju koriStenja mirovine

Prosje¢ni mirovinski staz korisnika starosne mirovine iznosi 32 godine, korisnika prijevremene
starosne mirovine 36 godina, korisnika invalidske mirovine 22 godine, a korisnika obiteljske mirovine

27 godina. Prosjek mirovinskog staZa svih korisnika mirovine ostvarenih prema ZOMO-u iznosi 30

godina, a u posljednjih deset godina prosjek se povecéao za jednu godinu (Tablica 2).

Udio ukupnog broja korisnika mirovina s navr§enim mirovinskim stazem od 40 i viSe godina u

ukupnom broju korisnika mirovina ostvarenih prema ZOMO-u postupno se povecava, a 31. prosinca

2015. iznosio je 14,24% (u 2014. iznosio je 13,57%).

Tablica 2 — Broj korisnika prema vrstama mirovina i mirovinskom stazu - ZOMO

hzlo |

Stanje: 31. prosinca 2015.
VRSTE MIROVINA
Starosna Prijevremena starosna Invalidska biteljska UKUPNO
Q
= S ® = s g S ® = s 2 S | = = T @ — c g T ®© — = o
8 | oE5| 82 [8w%T ots | 8% (343 oS | 82 [S4%|oEs | 88 |Sw3| o2 | 82 |84%
d22 | 52 |95 af€l | §2 (952 o€l | §2 S22 o€l | §2 (352 @€l | §2 (952
ee| 35 g9 gE| 3= |£§7¢g gE| 3= |§"gl geE| 3= |g"¢g| gE | 3= 127®
Qo o e} Qo e}
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
2006. 517523 100,4 32 55013 113,3 34 | 236847 | 100,9 23 | 233733 101,3 27 1043116 | 101,3 29
2007. 517317 100,0 32 61169 111,2 34 | 239972 | 101,3 23 | 235364 100,7 27 1053822 | 101,0 29
2008. 517626 100,1 32 69743 114,0 34 | 246566 | 102,7 23 | 237021 100,7 27 1070956 | 101,6 29
2009. 514501 99,4 32 83397 119,6 35 | 252345 | 102,3 24 | 237793 100,3 27 1088036 | 101,6 29
2010. 513895 99,9 32 105910 127,0 35 | 254555 | 100,9 23 | 237993 100,1 27 1112353 | 102,2 29
2011. 510704 99,4 32 119741 1131 35 | 254437 | 100,0 23 | 239217 100,5 27 1124099 | 1011 29
2012. 508132 99,5 32 132792 110,9 35 | 248537 97,7 23 | 238839 99,8 28 1128300 | 100,4 29
2013. 494377 97,3 32 146706 110,5 36 | 231498 93,1 23 | 226774 94,95 28 1099355 97,4 30
2014. 510159 103,2 32 160374 109,3 36 | 229191 99,0 23 | 231600 102,1 28 1131324 | 102,9 30
2015. 600186 117,6 32 170715 106,4 36 134665 58,8 22 | 229600 99,1 27 1135166 | 100,3 30

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu uklju€eni korisnici mirovina Hrvatske vojske

U prijevremenu starosnu mirovinu nisu ukljuéeni korisnici prema ¢l. 36. Zakona o mirovinskom osiguranju.
Za obiteljske mirovine staz se odnosi na staz umrlog korisnika od kojeg je odredeno pravo na mirovinu.

, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vije¢a obrane.

U obradi mirovina za prosinac 2015., zbog nedostavljenog OIB-a Zavodu, obustavljena je isplata mirovina za 1 886 korisnika.

lako se postupno povecava prosjeCna dob za odlazak u starosnu i prijevremenu starosnu mirovinu,
zbog postupnog povecanja prosjecnog trajanja zivota i u 2015. godini nastavljen je viSegodiSnji trend
povecanja prosjecnog trajanja koriStenja mirovine: prosje¢no korisStenje starosne mirovine iznosi 20

godina i 5 mjeseci, invalidske mirovine 18 godina i 8 mjeseci, a obiteljske mirovine 17 godina i 10

mjeseci (Tablica 3).

Tablica 3 - Prosjec¢no koristenje mirovine (broj godina i mjeseci) — ZOMO
Stanje: 31. prosinca 2015.

Vrste mirovina
Godine Starosna Invalidska Obiteljska
Ukupno Muskarci Zene Ukupno Muskarci Zene Ukupno
0 1 2 3 4 5 6
2006. 16 11 1510 19 02 1903 17 06 24 05 16 05
2007. 17 02 16 00 1910 19 04 17 06 24 04 16 05
2008. 17 06 16 04 20 00 19 00 17 05 2310 16 06
2009. 17 11 16 08 20 07 19 02 17 04 24 04 16 08
2010. 18 01 16 10 20 09 19 04 17 07 24 03 16 10
2011. 18 07 17 04 2102 19 01 17 00 24 06 17 00
2012. 19 00 17 07 2110 19 05 17 08 24 05 17 03
2013. 19 07 18 01 22 02 20 04 18 05 2503 17 03
2014. 19 04 17 09 2111 20 08 18 06 26 00 17 07
2015. 2005 18 06 23 03 18 08 17 03 23 07 1710

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu uklju€eni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vije¢a obrane.
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Dobna struktura korisnika mirovina

Kao posljedica reforme mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti iz 1999. godine i postupnog
povecanja prosje¢nog Zivotnog vijeka, postupno se povecava prosjecna starost umirovljenika.

U 2015. godini prosje¢na dob korisnika mirovina ostvarenih prema ZOMO-u iznosila je 70 godina i 2
mjeseca (zene 70 godina i 6 mjeseci, muskarci 69 godina i 8 mjeseci).

ProsjeCna starost korisnika starosne mirovine iznosila je 71 godinu i 7 mjeseci, korisnika invalidske
mirovine 59 godina i 1 mjesec, a korisnika obiteljske mirovine 71 godinu i 9 mjeseci.

U ukupnom broju korisnika mirovina prema ZOMO-u najveci broj korisnika je u dobnoj skupini od 65
do 69 godina (251 571 odnosno 22,16%), a udio korisnika mirovina u mladim dobnim skupinama

blago se smanjuje.

Tablica 4 — Korisnici mirovina prema dobnim skupinama (starosna, invalidska i obiteljska mirovina)

Stanje: 31. prosinca 2015.

. UKUPNO Muskarci Zene
Redni Dobne - - -
broj skupine Broj Broj Broj
korisnika % korisnika % korisnika %
0 1 2 3 4 5 6 7
1 do 24 9763 0,86 4617 0,41 5146 0,45
2 25-29 914 0,08 453 0,04 461 0,04
3 30-34 1232 0,11 813 0,07 419 0,04
4. 35-39 2836 0,25 1773 0,16 1063 0,09
5. 40-44 5509 0,49 3378 0,30 2131 0,19
6. 45-49 12220 1,08 7327 0,65 4893 0,43
7 50-54 27031 2,38 13494 1,19 13537 1,19
8 55-59 76755 6,76 24130 2,13 52625 4,64
9. 60-64 186848 16,46 73638 6,49 113210 9,97
10. 65-69 251571 22,16 120982 10,66 130589 11,50
11. 70-74 187179 16,49 86882 7,65 100297 8,84
12. 75-79 177708 15,65 77631 6,84 100077 8,82
13. 80-84 122188 10,76 45821 4,04 76367 6,73
14. 85 vise 73379 6,46 22929 2,02 50450 4,44
15. Nepoznato 33 0,00 27 0,00 6 0,00
UKUPNO 1135166 100,00 483895 100,00 651271 100,00

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu ukljuceni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vijeca obrane.
U obradi mirovina za prosinac 2015., zbog nedostavijenog OIB-a Zavodu, obustavijena je isplata mirovina za 1 886 korisnika.

Broj korisnika

Slika 7 — Korisnici mirovina prema dobnim skupinama (starosna, invalidska i obiteljska mirovina)
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Tablica 5 — Korisnici starosne mirovine prema dobnim skupinama i spolu

Stanje: 31. prosinca 2015.

Redni Dobne . UKUPNO Muskarci . Zene
broj skupine Broj Broj Broj
korisnika % korisnika % korisnika %

0 1 2 3 4 5 6 7

1. do 24

2. 25-29

3. 30-34

4. 35-39 4 0,00 4 0,00 0,00
5. 40-44 352 0,03 330 0,03 22 0,00
6. 45-49 1367 0,12 1306 0,12 61 0,01
7. 50-54 2167 0,19 2018 0,18 149 0,01
8. 55-59 25946 2,29 2590 0,23 23356 2,06
9. 60-64 123461 10,88 41467 3,65 81994 7,22
10. 65-69 210405 18,54 109465 9,64 100940 8,89
11. 70-74 154282 13,59 82468 7,26 71814 6,33
12. 75-79 133868 11,79 75166 6,62 58702 5,17
13. 80-84 81004 714 44273 3,90 36731 3,24
14. 85 i vise 38045 3,35 21063 1,86 16982 1,50
15. Nepoznato 0 0,00 0,00 0,00

UKUPNO 770901 100,00 380150 100,00 390751 100,00

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu ukljuéeni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vijec¢a obrane.
U obradi mirovina za prosinac 2015., zbog nedostavijenog OIB-a Zavodu, obustavijena je isplata mirovina za 1 886 korisnika.

Broj korisnika

Slika 8 - Struktura korisnika starosne mirovine prema dobnim skupinama i spolu
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Tablica 6 — Korisnici invalidske mirovine prema dobnim skupinama i spolu

Stanje: 31. prosinca 2015.

Redni Dobne UKUPNO Muskarci Zene
broj skupine Broj Broj Broj
korisnika % korisnika % korisnika %
0 1 2 3 4 5 6 7
1. do 24 10 0,00 7 0,00 3 0,00
2. 25-29 164 0,01 124 0,01 40 0,00
3. 30-34 721 0,06 543 0,05 178 0,02
4. 35-39 1872 0,16 1305 0,11 567 0,05
5. 40-44 3746 0,33 2462 0,22 1284 0,11
6. 45-49 8788 0,77 5314 0,47 3474 0,31
7. 50-54 18884 1,66 10651 0,94 8233 0,73
8. 55-59 37317 3,29 20361 1,79 16956 1,49
9. 60-64 41719 3,68 30563 2,69 11156 0,98
10. 65-69 12901 1,14 10293 0,91 2608 0,23
11. 70-74 3998 0,35 3522 0,31 476 0,04
12. 75-79 1701 0,15 1436 0,13 265 0,02
13. 80-84 1001 0,09 799 0,07 202 0,02
14. 85 visSe 1843 0,16 1307 0,12 536 0,05
15. Nepoznato 0 0,00 0,00 0,00
UKUPNO 134665 100,00 88687 100,00 45978 100,00

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu ukljuéeni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vije¢a obrane.
U obradi mirovina za prosinac 2015., zbog nedostavljenog OIB-a Zavodu, obustavijena je isplata mirovina za 1 886 korisnika.
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Slika 9 — Struktura korisnika invalidske mirovine prema dobnim skupinama i spolu
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Dobne skupine

Korisnici mirovina prema vrstama mirovina na dan 31. prosinca 2015.

Od ukupno 1 228 020 korisnika mirovina, u koje su uklju€eni i korisnici mirovina Hrvatske vojske,
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i Hrvatskog vije¢a obrane, evidentirana su 775 692 (63,17%)
korisnika starosne mirovine i u taj broj uklju¢eno je i 86 940 korisnika kojima je s navrSenom dobi za
starosnu mirovinu invalidska mirovina prevedena na starosnu mirovinu. Invalidsku mirovinu ostvario je
207 271 korisnik (16,88%), a obiteljsku mirovinu 245 057 korisnika (19,95%), Sto se vidi na Slici 10.
lako je i nadalje velik udio invalidskih mirovina, zahvaljuju¢i smanjenom priljevu novih korisnika te
prevodenjem starosne na invalidsku mirovinu smanjen je broj korisnika invalidske mirovine i njihov

udio u ukupnom broju korisnika mirovine.

Slika 10 — Korisnici prema vrstama mirovina

Obiteljska
19,95%

Starosna
63,17%

Invalidska
16,88%

Ostala prava iz mirovinskog osiguranja

Prema propisima koji su bili na snazi do 31. prosinca 1998., u sustavu mirovinskog osiguranja
ostvarivala su se, uz mirovinu, i druga prava: zastitni dodatak uz mirovinu, nov€ana naknada zbog
tielesnog osteéenja te doplatak za tudu pomo¢ i njegu. Od 1. sije€nja 1999. u sustavu mirovinskog

osiguranja od navedenih prava ostvaruje se samo pravo na nov€anu naknadu zbog tjelesnog
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ostecenja uzrokovanog ozljedom na radu ili profesionalnom bole$éu, a ostala navedena prava ukinuta

su ili se ostvaruju u drugim sustavima. Stoga se broj ovih korisnika postupno smanjuje.

Na dan 31. prosinca 2015. evidentirano je 52 869 korisnika zastitnog dodatka uz mirovinu, s
prosje€nom svotom od 475,40 kn, 71 170 korisnika nov€ane naknade za tjelesno oStecenje te
korisnika doplatka za pomo¢ i njegu evidentirano je 7 919, s prosje¢nom svotom od 787,65 kn (Tablica
7).

Tablica 7 - Korisnici ostalih primanja iz mirovinskog osiguranja (stanje: 31. prosinca 2015.)

Redni v Broj Prosje€na
broj rste prava korisnika svota
naknade
0 1 2 3
Korisnici kojima se uz mirovinu isplacuje zastitni dodatak
1. (prema propisima ZOMIO do 31. 12. 1998.)
Starosna 30051 483,46
Invalidska 4343 480,24
Obiteljska 18475 461,16
UKUPNO 52869 475,40
2. Tjelesno ostecenje (prema propisima ZOMIO do 31. 12. 1998.)
Pravo uz mirovinu 57700 125,59
Samostalno pravo 8781 116,77
UKUPNO 66481 124,42
3. Naknada za tjelesno ostecenje (prema ZOMO)
Pravo uz mirovinu 2782 231,35
Samostalno pravo 1761 182,35
UKUPNO 4543 212,35
4. Naknada za tjelesno oStecenje (ZOMIO+ZOMO) 146 354,25
5. Doplatak za tudu njegu i pomo¢ (prema propisima ZOMIO do 31.12.1998.)
a) Pravo uz mirovinu 7276 782,19
b) Samostalno pravo - slijepi 236 1.053,56
¢) Samostalno pravo - ostali 416 732,23
UKUPNO (b+c) 652 848,54
UKUPNO (a+b+c) 7919 787,65

Za pokrice dijela obveza mirovinskog osiguranja, koje nastaju priznavanjem i odredivanjem mirovina
pod uvjetima povoljnijim od uvjeta propisanih op¢im propisima, sredstva se osiguravaju u drzavhom
proracunu. Na taj nacin financiraju se mirovine ili dijelovi mirovina za ukupno 179 927 korisnika:
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, sudionika NOR-a, pripadnika Hrvatske domovinske vojske
1941-1945., bivSih politickih zatvorenika, pripadnika bivée JNA, zastupnika u Hrvatskom saboru i
¢lanova Vlade, pripadnika HV-a, djelatnika MUP-a i drugih skupina (Tablica 8).

11
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Tablica 8 - Korisnici mirovina koji su mirovinu ostvarili pod povoljnijim uvjetima, odnosno
posebnim propisima (stanje 31. prosinca 2015.)

Udio prosje¢ne
o mirovine
Prosjecna .
Red. " - N Broj mirovina umanjene za
Kategorije korisnika mirovina >rol ; orez i prirez u
br. gory korisnika umanjena za P prirez
porez i prirez prosjecnoj
netoplaci za
prosinac 2015.
0 1 2 3 4
1. Radnici na poslovima ovlastenih sluzbenih osoba u organima unutarnjih
poslova i pravosuda, kao i na poslovima razminiranja:
a) radnici na poslovima ovlastenih sluzbenih osoba u organima unutarnjih
poslova i pravosuda, kojima je pravo na mirovinu priznato prema propisima
koji su bili na snazi do stupanja na snagu Zakona o pravima iz mirovinskog
osiguranja DVO, PS i OSO 10170 3.828,65 66,33
b) radnici na poslovima policijskih sluzbenika, ovlastenih sluzbenih osoba
pravosuda i sluzbene osobe s posebnim duznostima i ovlastima u
sigurnosno-obavjestajnom sustavu RH koji su pravo na mirovinu ostvarili
prema Zakonu o pravima DVO, PS i OSO 6645 3.742,48 64,84
c) radnici na poslovima razminiranja 228 4.878,46 84,52
2 Djelatne vojne osobe - DVO 13727 3.475,19 60,21
3. Pripadnici Hrvatske domovinske vojske od 1941. do 1945. godine 8131 2.272,24 39,37
4. Bivsi politiCki zatvorenici 3763 3.581,02 62,04
5 Hrvatski branitelji iz Domovinskog rata - ZOPHBDR 72273 5.088,11 88,15
6 Mirovine priznate prema op¢im propisima, a odredene prema
ZOPHBDR-u iz 2005. (¢l. 14., 21., 30.i 31,, stavak 2.) 30296 2.181,47 37,79
7 Pripadnici bivSe Jugoslavenske narodne armije - JNA 7621 3.025,37 52,41
8. Pripadnici bivSe Jugoslavenske narodne armije - JNA - &l. 185. ZOMO 93 2.988,97 51,78
9. Sudionici Narodnooslobodila¢kog rata - NOR 17973 2.654,05 45,98
10 Zastupnici u Hrvatskom saboru, €lanovi Vlade, suci Ustavnog suda i glavni
drzavni revizor 617 8.025,62 139,04
11. | Clanovi Izvrénog vijeéa Sabora, Saveznog izvrénog vijeéa i administrativno
umirovljeni javni sluzbenici 151 2.908,49 50,39
12. | Bivsi sluzbenici u saveznim tijelima bivSe SFRJ - ¢lanak 38. ZOMO 45 3.631,82 62,92
13. | Redoviti ¢lanovi Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti - HAZU 148 7.783,69 134,85
14. | Radnici u Istarskim uglienokopima "Tupljak" d.d. Labin 255 3.573,31 61,91
15. | Radnici profesionalno izloZeni azbestu 824 2.876,50 49,84
16. | Osiguranici - ¢lanovi posade broda u medunarodnoj plovidbi i nacionalnoj
plovidbi - €lanak 129.a, stavak 2. Pomorskog zakonika 113 1.938,87 33,59
17. | Pripadnici Hrvatskog vije¢a obrane - HVO 6854 2.800,51 48,52
UKUPNO 179927 - -

Udio mirovina u placi

U medunarodnim publikacijama kao prosjeCna mirovina najéeSée se navodi prosjeCna starosna
mirovina za puni radni vijek radnika i pripadnika samostalnih profesija. Prema navedenim kriterijima,
starosna mirovina (ZOMO) odredena na temelju mirovinskog staza od 40 i viSse godina na dan 31.
prosinca 2015. iznosila je 3.388,67 kn, odnosno 58,71% prosjecne netoplace za prosinac 2015. (5.772
kn), a prosje€na starosna mirovina bez mirovina ostvarenih prema medunarodnim ugovorima o

socijalnom osiguranju iznosila je 4.113,74 kn ili 71,27% prosjecne netoplace.
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Tablica 9 - Pregled broja korisnika i prosjecnih mirovina na dan 31. prosinca 2015.
(korisnici mirovina prema Zakonu o mirovinskom osiguranju)

Udio prosje€ne

Vrste B.I’Oj. Prosjgéna mirovina | mirovine L!ma.njene za

mirovina kqnsmka umanjena za porez porez iprirezu

mirovina I prirez prosje¢noj netoplaci

za prosinac 2015.
0 1 2 3

Starosna 503084 2.469,06 42,78
Starosna mirovina za dugogodiSnjeg osiguranika - ¢1.35. 9836 3.398,17 58,87
Starosna mirovina prevedena iz invalidske 87177 2.153,32 37,31
Ukupno starosna 600097 2.438,42 42,25
Prijevremena starosna mirovina - ZOMO 170715 2.327,65 40,33
Prijevremena starosna mirovina zbog stec€aja poslodavca 89 2.588,89 44,85
Sveukupno starosna 770901 2.413,91 41,82
Invalidska 134665 1.841,92 31,91
Obiteljska 229600 1.879,13 32,56
UKUPNO 1135166 2.237,89 38,77

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu ukljuéeni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vijeca obrane.
U obradi mirovina za prosinac 2015., zbog nedostavijenog OIB-a Zavodu, obustavijena je isplata mirovina za 1 886 korisnika.

Prosje€na mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju za prosinac 2015., umanjena
za porez i prirez, iznosila je 2.237,89 kn, a njen udio u prosje¢noj netopla¢i u RH za prosinac 2015.
(5.772 kn) iznosio je 38,77%. ProsjeCna mirovina bez mirovina ostvarenih prema medunarodnim
ugovorima o socijalnom osiguranju iznosila je 2.481,58 kn ili 42,99% prosjecne netoplace za prosinac
2015.

Prosje€na starosna mirovina (ZOMO) iznosila je 2.469,06 kn ili 42,78% prosjecne netoplace za
prosinac 2015., a prosje€na starosna mirovina bez mirovina ostvarenih primjenom medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju iznosila je 2.800,76 kn ili 48,52% prosje¢ne netopla¢e za prosinac
2015.

NajniZi udio prosje€ne mirovine u prosjecnoj placi zabiljeZzen je 2000. godine (37,62%). U 2001. godini
udio se povecao nakon primjene Zakona o povecanju mirovina radi otklanjanja razlika u razini
mirovina ostvarenih u razliitim razdobljima, kada su mirovine ostvarene do 31. prosinca 1998.
povecane od 0,5% do 20%. Nakon smanjenja u 2002. i 2003. godini, udio prosje¢ne mirovine u
prosjecnoj pla¢i povecao se 2004. godine nakon uracunavanja u mirovinu dodatka od 100 kn i 6%. U
studenom 2007. poceo se isplacivati dodatak u iznosu od 4% na mirovine ostvarene u 1999. godini do
27% na mirovine ostvarene od 1. sije¢nja 2010. prema Zakonu o mirovinskom osiguranju, $to je
poboljSalo Zivotni standard tzv. novih korisnika mirovina i ublazilo razlike medu mirovinama ostvarenim

u razli€itim razdobljima.

Tijekom 2010. i 2011. godine obustavljeno je uskladivanje mirovina, a od 1. sije¢nja 2012. mirovine se
ponovno redovito uskladuju u skladu s odredbama Zakona o mirovinskom osiguranju. Medutim, zbog
neznatnog, odnosno negativnog rasta plac¢a i potroSackih cijena mirovine se nisu uskladivale tijekom
2014. i u prvoj polovici 2015. godine, a od 1. srpnja 2015. uskladene su za 0,30%.
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Slika 11 — Kretanje udjela prosjecne mirovine u prosje¢noj placi
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Napomena: Podaci se odnose na korisnike mirovina prema Zakonu o mirovinskom osiguranju, a temelje se na godi$njim prosjecima
plaéa i mirovina

Na prosje¢nu svotu mirovine nepovoljno utje€e €injenica da se posljednjih godina, brze od poveéanja
ukupnog broja korisnika, poveéava broj korisnika koji mirovinu ostvaruju primjenom medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju. Na dan 31. prosinca 2015. evidentirana su 159 532 korisnika s
mirovinom ostvarenom primjenom medunarodnih ugovora i njihov udio u sveukupnom broju korisnika
mirovina iznosio je 12,99%, a npr. 2006. evidentirana su 91 592 takva korisnika ili 8,32% od ukupnog
broja korisnika. Prosje€na mirovina navedenih korisnika iznosi 747,32 kn, a uz tu mirovinu ostvaruju i

mirovinu od inozemnog nositelja osiguranja.

Prema podacima iz Tablice 10, mirovinu u svoti do 1.500 kn imala su 318 572 ili 28,06% korisnika, $to

je posljedica kratkog mirovinskog staza i niskih placa/osnovica tih korisnika.

Medu korisnicima mirovina do 1.500 kn sljedeée su skupine korisnika:

- korisnici mirovina ostvarenih primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, Kkoji
ostvaruju i mirovinu od inozemnog nositelja osiguranja

- korisnici najnize mirovine s mirovinskim stazem kra¢im od 25 godina, koji zahvaljujuci najnizoj
mirovini ipak ostvaruju veéu mirovinu od mirovine koju bi ostvarili na temelju ostvarenih placa,
odnosno osnovica osiguranja

- poljoprivrednici koji su mirovinu ostvarili s prosjeno 21 godinom mirovinskog staza, na temelju
niskih osnovica, u visini najnize osnovice za pla¢anje doprinosa (35% prosje¢ne pla¢e u RH)

- zaposleni korisnici invalidske mirovine koji uz mirovinu primaju i placu

- ostali korisnici koji su zbog kratkog mirovinskog staza i niskih pla¢a/osnovica ostvarili nisku
mirovinu.

Sto se tite spolne strukture, medu korisnicima mirovina ostvarenih prema Zakonu o mirovinskom
osiguranju u iznosu do 1.500 kn, vedi je udio Zzena (61,07%) nego u ukupnom broju korisnika mirovina
(54,32%), Sto je posljedica toga Sto zene ostvaruju u prosjeku manju placu, kra¢i mirovinski staz te

time i manju mirovinu od muskaraca.
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Tablica 10 - Korisnici mirovina i visine mirovina prema vrstama mirovina
na dan 31. prosinca 2015. - ZOMO

M | R o) \' | N E

Svote UKUPNO STAROSNA INVALIDSKA OBITELJSKA

mirovina Broj Prosje¢na Broj Prosjecna Broj Prosje€na Broj Prosje¢na
korisnika mirovina korisnika mirovina korisnika mirovina korisnika mirovina

0 1 2 3 4 5 6 7 8
do - 500,00 92354 234,29 66582 231,13 8473 261,07 17299 233,32
500,01 - 1.000,00 91054 771,27 55221 752,00 8674 795,21 27159 802,80
1.000,01 - 1.500,00 135164 1.275,35 74181 1.278,99 24491 1.290,34 36492 1.257,89
1.500,01 - 2.000,00 232644 1.797,47 127308 1.799,77 46097 1.779,12 59239 1.806,79
2.000,01 - 3.000,00 317749 2.450,85 218428 2.473,16 36587 2.381,69 62734 2.413,48
3.000,01 - 4.000,00 160935 3.446,82 134056 3.454,82 8016 3.376,05 18863 3.420,04
4.000,01 - 5.000,00 66316 4.418,74 58871 4.418,83 1654 4.402,90 5791 4.422,35
5.000,01 - 6.000,00 25584 5.386,12 23341 5.393,04 512 5.357,51 1731 5.301,26
6.000,01 - 7.000,00 8147 6.457,82 7803 6.459,93 112 6.409,78 232 6.410,10
7.000,01 - 8.000,00 3534 7.417,28 3453 7.417,46 42 7.335,93 39 7.489,31
vecée od - 8.000,00 1685 8.804,23 1657 8.799,25 7 9.435,47 21 8.986,95
UKUPNO 1135166 2.237,89 770901 2.413,91 134665 1.841,92 229600 1.879,13

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu ukljuéeni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vijec¢a obrane.

Slika 12 — Korisnici mirovina prema svotama mirovina
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Udio mirovinskih rashoda u bruto domaéem proizvodu

Posljednjih godina postupno se povecava udio mirovinskih rashoda u bruto domacem proizvodu, koji
je u 2015. godini iznosio 11,57% (Slika 13).

Udio mirovinskih rashoda (s uklju¢enim rashodima poslovanja) u BDP-u bio je najve¢i u 2001. godini
(11,82%), a sljedecih se godina postupno smanijivao te je u 2007. godini smanjen na 9,47%. U 2008.
godini udio mirovinskih rashoda u BDP-u povec¢ao se na 9,64%, na $to je utjecala isplata dodatka na
mirovine ostvarene od 1. sije€nja 1999., prema Zakonu o mirovinskom osiguranju te poveéanje broja
korisnika prijevremene starosne mirovine i korisnika najnize mirovine nakon izmjena i dopuna Zakona

0 mirovinskom osiguranju od 1. sije¢nja 2008.

Udio mirovinskih rashoda u BDP-u povec¢ao se na 10,60% u 2009. te na 10,81% u 2010. godini, Sto je

posljedica povec¢anja ukupnog broja korisnika mirovine, isplate dodatka na mirovine i smanjenja BDP-
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a u tom razdoblju. Udio mirovinskih rashoda u BDP-u u 2011. godini blago se smanjio na 10,69%, $to

je posljedica neuskladivanja mirovina tijekom 2010. i 2011. godine.

Od 1. sije¢nja 2012. mirovine su se opet pocele redovito uskladivati (za 2,06% u 2012. i za 2,26% u
2013. godini), te se, unato¢ usporavanju rasta broja korisnika mirovine, udio mirovinskih rashoda u
BDP-u povec¢ao na 10,81% u 2012. te na 11,09% u 2013. godini. Zbog nastavka gospodarske krize, i
u 2014. i 2015. godini nastavljen je nepovoljni trend povecanja mirovinskih rashoda u BDP-u, iako se
u 2014. mirovine nisu uskladivale zbog smanjenja potroSackih cijena i prosje¢ne pla¢e u RH. U 2015.
godini mirovine su se uskladile za 0,30%, osim mirovina odnosno dijelova mirovina ostvarenih,
odnosno odredenih prema posebnim propisima pod povoljnijim uvjetima koje se financiraju iz
drzavnog proracuna, uskladivanje kojih je uvjetovano povoljnim gospodarskim kretanjima. Stoga, iako
mirovinski rashodi nisu znatnije rasli posljednjih godina, udio rashoda u BDP-u povecéavao se i zbog

stagnacije BDP-a u tom razdoblju.

Demografsko starenje stanovniStva dugoroéno ¢e nepovoljno utjecati na omjer broja osiguranika i
korisnika mirovina i na financijsko stanje u sustavu obveznog mirovinskog osiguranju na temelju
generacijske solidarnosti. Unato¢ tome, sljedeéih godina olekuje se usporavanje rasta mirovinskih
rashoda s obzirom na to da se do 2030. godine postupno izjednaCavaju uvjeti za starosnu i
prijevremenu starosnu mirovinu za Zene i muskarce te se do 2038. godine uvjet Zivota postupno
pove¢ava na 67 godina za starosnu mirovinu, odnosno na 62 godine za prijevremenu starosnu
mirovinu. Osim toga, uvjeti ostvarivanja i nac¢in odredivanja mirovina poti¢u duzi ostanak u svijetu rada
i kasniji odlazak u mirovinu. Rast rashoda usporava se i zbog kontinuiranog smanjivanja broja
korisnika prava koja se viSe ne ostvaruju prema Zakonu o mirovinskom osiguranju — tjelesno
oSteCenje uzrokovano boleSéu ili ozliedom, dodatak za pomoé i njegu, naknade iz invalidskog
osiguranja te minimalna mirovina i zastitni dodatak uz mirovinu ili se ostvaruju kao druga, u prosjeku

nov€ano manja prava.

Rast ukupnih mirovinskih rashoda ublaZen je postupnim smanjivanjem udjela rashoda za
administraciju mirovinskog sustava u ukupnim rashodima za mirovinsko osiguranje generacijske
solidarnosti, s 1,7% u 2008. na 0,97% u 2015. godini.

Slika 13- Udio ukupnih mirovinskih rashoda u BDP-u
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Napomena: /zvor podataka - DrZzavni zavod za statistiku i Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (HZMO)
Podaci o BDP-u za 2014. su privremeni i dobiveni su na temelju preliminiranog godisnjeg obracuna, a za 2015. su takoder privremeni,
ali su dobiveni na temelju preliminiranog tromjese¢nog obracuna (priopcenje DZS br. 12.1.1/4 od 4. oZujka 2016.)

16



["Godisnje izvjesce za 2015. hZlo |

USTROJSTVO ZAVODA, LJUDSKI POTENCIJALI |
INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA ZAVODA

1. USTROJSTVO ZAVODA

Ustrojstvo Zavoda, prava, obveze i odgovornosti tijela upravljanja i vodenja Zavoda te obavljanje
stru¢no-administrativnih, pravnih i ostalih poslova uredeno je Zakonom', Statutom Zavoda® te drugim
aktima Zavoda. Zavod je javna ustanova koja ima javne ovlasti u rjeSavanju o pravima i obvezama iz
mirovinskog osiguranja, u poslovima ostvarivanja prava osiguranih osoba, u provedbi uredbi Europske
unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju te u provedbi i osiguravanju zakonitosti
ostvarivanja prava osiguranih osoba. Zavod pruza struénu pomo¢ pri ostvarivanju prava, provodi
politiku razvitka i unaprjedenja sustava mirovinskog osiguranja te obavlja druge poslove u vezi s
provedbom i ostvarivanjem prava. U obavljanju svoje djelatnosti suraduje i razmjenjuje podatke s
povezanim institucijama (SrediSnji registar osiguranika, Ministarstvo financija - Porezna uprava,
Hrvatski zavod za zaposljavanje, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje itd.) i jedan je od glavnih

nositelja obrade statistickih podataka iz podrucja mirovinskog osiguranja.

Zavodom, prema Zakonu, upravlja Upravno vijece (ima devet &lanova) koje imenuje Vlada Republike
Hrvatske, a djelokrug, ovla&tenja i odgovornosti utvrdeni su Statutom koji donosi Upravno vijece, a

potvrduje Vlada Republike Hrvatske.

Zavodom rukovodi ravnatelj, koji je odgovoran za zakonitost rada Zavoda, i u okviru svoje
mjerodavnosti organizira rad i poslovanje Zavoda, predstavija i zastupa Zavod te poduzima sve
pravne radnje u ime i za raCun Zavoda. Predlaze osnove poslovne politike, financijski plan i program
rada, donosi odluke vezane uz poslovanje Zavoda, osim onih o kojima odluCuje Upravno vijece.
Donosi sve opce akte, osim onih za koje je prema Statutu Zavoda nadlezno Upravno vijece, te obavlja
druge poslove propisane Zakonom i Statutom. Ravnatelj ima zamjenika te Sest pomoc¢nika (za
ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu, za mirovinsko osiguranje, za
provedbu uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, za pravne, kadrovske i opée
poslove, za ekonomske poslove i za informatiku) koji vode, koordiniraju, organiziraju i kontroliraju
poslove sektora kojim rukovode, pruzZaju struénu pomoc¢ ravnatelju u obavljanju poslova iz njihova
djelokruga i ovlasteni su davati naloge i upute za rad iz svoga djelokruga predstojnicima podrucnih
sluzbi/ureda, nacelnicima i drugim radnicima Zavoda. Ravnatelja, zamjenika i pomoénike ravnatelja

Zavoda imenuje Vlada Republike Hrvatske.

U podruénoj sluzbi/uredu obavljanje poslova vodi i organizira predstojnik podru¢ne sluzbe/ureda u

okviru prava i duznosti utvrdenih Statutom, a imenuje ga ravnatelj Zavoda.

! Zakon o mirovinskom osiguranju - Narodne novine, br. 157/13, 151/14, 33/15i 93/15
2 Statut Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje — Narodne novine, br. 28/14 i 24/15
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Savjetodavno tijelo Zavoda je Stru€no vije¢e, sastavljeno od ravnatelja, zamjenika i pomocénika
ravnatelja, a moze biti i u proSirenom sastavu s predstojnicima podruénih sluzbi/ureda Zavoda.
Struéno vijece raspravlja o stru¢nim pitanjima vezanim uz rad Zavoda, daje Upravnom vijecu i
ravnatelju stru¢na misljenja i prijedloge rjeSenja iz podrucja organizacije rada i obavljanja djelatnosti
Zavoda te utvrduje prijedloge opcih akata.

Radi obavljanja struéno-administrativnih, pravnih, ekonomskih i drugih poslova, Zavod je ustrojen tako
da osigurava nesmetano, racionalno i uspjeSno obavljanje svoje djelatnosti, na nacin dostupan svim
osiguranim osobama, korisnicima prava iz mirovinskog osiguranja i korisnicima doplatka za djecu.
Osnovni zadatak Zavoda je da na zakonit nacin i u zakonom utvrdenim rokovima rjeSava o pravima
osiguranika, tj. donosi rjeSenja o pravu te osigurava pretpostavke za redovitu isplatu mirovina i drugih
primanja iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu. Zavod obavlja poslove u jedinstvenoj stru¢noj
sluzbi koja je organizirana prema teritorijalnom nacelu u SrediSnju sluzbu, smjeStenu u Zagrebu,
podruéne sluzbe (5), podruéne urede (14), uglavhom smjestene u gradovima — sjedidtima Zupanija i

ispostave (92), smjesStene u gradovima i opéinama u Republici Hrvatskoj.

U Sredis$njoj sluzbi obavljaju se poslovi koordinacije i nadzora primjene zakona, Statuta i drugih opcéih
akata Zavoda te uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju, provedbe politike razvoja i unaprjedenja mirovinskog osiguranja,
sudjelovanja u medudrZzavnim pregovorima i pregovorima s inozemnim nositeljima socijalnog
osiguranja i pruzanja medunarodne pravne pomoci, izrade prijedloga opéih akata za provedbu
mirovinskog osiguranja i drugih opcih akata Zavoda, poslovi rieSavanja u drugom stupnju o pravu na
mirovinsko osiguranje, o pravima i obvezama iz mirovinskog osiguranja i pravu na doplatak za djecu
te o pravima primjenom uredbi EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti na podrucju mirovina,
obiteljskih davanja (doplatka za djecu) i odredivanja mjerodavnog zakonodavstva te medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju, poslovi revizije rjeSenja o svojstvu osiguranika i mirovinskom stazu,
osiguravanja informatiCke podr8ke poslovnom sustavu, poslovi informiranja javnosti, izdavanja

struéno-informativnih publikacija o djelatnosti Zavodai sl.

U podruc¢nim sluzbama i podruénim uredima, prema nadleznostima utvrdenima Statutom Zavoda,
obavljaju se poslovi rjeSavanja u prvom stupnju o pravu na mirovinsko osiguranje, pravima i
obvezama iz mirovinskog osiguranja, o pravu na doplatak za djecu, o pravima primjenom
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju i uredbi Europske unije o koordinaciji sustava
socijalne sigurnosti na podru¢ju mirovinskog osiguranja, poslovi provedbe mati¢ne evidencije o
osiguranicima i korisnicima prava, poslovi vezani uz isplatu mirovina te drugi poslovi. Uz navedene
poslove, u podru¢nim sluZzbama Zavoda, koje su organizirane kao regionalni centri (Osijek, Rijeka,
Split, Varazdin, Zagreb), obavljali su se i poslovi rjeSavanja u prvom stupnju o pravu na doplatak za
djecu primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, poslovi kontrole i instruktaze nad
radom podrucnih ureda i drugi poslovi utvrdeni Zakonom i opéim aktima.

U ispostavama, organiziranim u sklopu podru¢nih sluzbi i podru¢nih ureda, obavljaju se poslovi
prijama stranaka i rjeSavanja zahtjeva vezanih uz osiguranje (prijava, odjava, promjena) te poslovi
pruzanja pravne pomoci osiguranicima u vezi s provedbom mirovinskog osiguranja i ostvarivanjem

prava.
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2. LJUDSKIPOTENCIJALI

Ljudski potencijali jedan su od klju¢nih resursa Zavoda i izravno najviSe utje€u na razvoj Zavoda kao
moderne javne ustanove, u skladu s utvrdenom vizijom Zavoda. Na kraju 2015. u Zavodu je bio

zaposlen 2681 radnik, odnosno 172 manje nego na kraju 2014.

U 2015. godini donesena je Strategija upravljanja ljudskim potencijalima u Hrvatskom zavodu za
mirovinsko osiguranje za razdoblje od 2015. do 2020., koja je odredila smjernice i prioritetne ciljeve u
podrucju upravljanja i razvoja ljudskih potencijala. S obzirom na to da je Zavod javna ustanova,
navedena Strategija Zavoda oslanja se na Strategiju razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do
2020. godine i Zavod ce akcijski plan za njezinu provedbu uskladivati s akcijskim planom provedbe

Strategije donesene za javnu upravu jer je i Zavod javna ustanova.

Na radnopravni status radnika Zavoda primjenjuje se Zakon o radu®, Zakon o plaéama u javnim
sluzbama®, Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama®,
Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjeStenike u javnim sluzbama®, Kolektivni ugovor za

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje i op¢i akti Zavoda.

Radi uskladivanja akata Zavoda s odredbama Zakona o radu, koji je stupio na snagu 7. kolovoza

2014., izmijenjen je i Pravilnik o radu.

Buduéi da su prema &lanku 11. stavku 3. Zakona o jedinstvenom tijelu vjestadenja’ vjestaci, drugi
stru€njaci i zaposlenici na poslovima vjestaCenja i u vezi s vjeStacenjem u Zavodu (98 radnika) na dan
1. sije€nja 2015. postali zaposlenici Zavoda za vjeStaenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje
osoba s invaliditetom, poCetkom 2015. izmijenjen je Statut Zavoda u vezi s tim te akti o unutarnjem
ustrojstvu i sistematizaciji Zavoda, a obavljeni su i ostali poslovi u vezi s prijenosom ugovora i prelaska
radnika Zavoda u Zavod za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s

invaliditetom.

Donesen je Plan 8kolovanja, obrazovanja, osposobljavanja i stru¢nog usavrSavanja radnika Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje za 2015., provedeno je stru€no usavrSavanje radnika Zavoda
pohadanjem seminara, konferencija, radionica i savjetovanja koja su pohadala 92 radnika, provedeno
je informati¢ko osposobljavanje te usavrSavanje iz podrudja javne nabave. Pet radnika Zavoda
polagalo je ispite potrebne za obavljanje poslova odredenog radnog mjesta (za arhivara, rukovatelja
centralnog grijanja, zastitu na radu), a drzavni strucni ispit polagalo je 11 radnika Zavoda i 115

polaznika struénog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa.

3 Zakon o radu - Narodne novine, broj 93/14

* Zakon o placama u javnim sluzbama - Narodne novine, br. 27/01 i 39/09

% Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama - Narodne novine, br. 25/13, 72/13,
151/13, 9/14, 40/14, 51/14, 77/14, 83/14-ispravak, 87/14, 120/14, 147/14, 151/14 i 11/15, 32/15, 38/15, 60/15, 83/15, 112/15 i
122/15

6 Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama - Narodne novine, br. 127/12, 141/12, 150/13 i
153/13

7 Zakon o jedinstvenom tijelu vjestacenja - Narodne novine, br. 85/14 i 95/15
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Na temelju odredbe &lanka 59. Zakona o radu i élanka 6. Zakona o poticanju zapo$ljavanja®, Hrvatski
zavod za mirovinsko osiguranje je u suradnji s Hrvatskim zavodom za zapoS$ljavanje u 2015. godini
primio na struéno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa ukupno 302 polaznika, od
toga 170 polaznika prve i druge razine visokog obrazovanja (viSa i visoka stru¢na sprema stecena
prema prijasnjim propisima) i 132 polaznika sa zavrSenim srednjoskolskim obrazovanjem u
CetverogodiSnjem trajanju, za zanimanja za koja je u skladu s odredbom ¢lanka 59. Zakona o radu,
kao uvjet za obavljanje poslova radnog mjesta odredenog zanimanja, utvrdeno polaganje drzavnog

stru€nog ispita propisano zakonom ili drugim propisom.

Od ukupno 302 polaznika, 273 polaznika osposobljavaju se u podruénim sluzbama i uredima, a 29
polaznika u SrediSnjoj sluzbi. Radi osiguranja to¢nih podataka vezanih uz osobe na struénom
osposobljavanju, u aplikaciji Oracle HRMS obavljena je nadogradnja koja se odnosi na prijenos
podataka u aplikaciju IN2—plac¢e te modifikacija na formama za unos podataka na nacin da su

uvedene logi¢ke kontrole i obvezna polja.

U 2015., u odnosu na 2014., broj zaposlenih smanjen je za 6,41%. U navedenom razdoblju radni
odnos prestao je za ukupno 234 radnika. Zavod za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom preuzeo je s danom 1. sije€nja 2015. ukupno 98 radnika, na
temelju ¢lanka 11. stavka 3. Zakona o jedinstvenom tijelu vjeStaenja. Za ostalih 136 radnika prestao
je ugovor o radu zbog odlaska u mirovinu (62,2%), zbog sporazumnog prestanka ugovora o radu
(25,2%) i ostalih nacina prestanka ugovora o radu (12,6%). Radi odrzavanja kontinuiteta poslovanja
Zavoda u 2015., zbog prestanka radnog odnosa navedenih radnika, tijekom 2015. prema javnim
natjeCajima iz 2015., na temelju suglasnosti Ministarstva rada i mirovinskoga sustava, zaposleno je 56
radnika, i to: na poslovima VSS 39 i na poslovima VSS 17 radnika. Osim navedenih 56 radnika, u
2015. zaposlena su i tri radnika javnim natje€ajima provedenim u 2014. i tri radnika primjenom instituta

premjestaja sluzbenika iz drzavne sluzbe.

Tablica 1 - Pregled kretanja broja zaposlenih od 31. prosinca 2005. do 31. prosinca 2015.

Stanje 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
na dan 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
5;;{)5' 3287 3375 3355 3403 3247 3193 3139 3009 2947 2853 2681
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Stanje zaposlenosti u struénoj sluzbi Zavoda

Na dan 31. prosinca 2015. u stru¢noj sluzbi Zavoda - podru¢nim sluzbama/uredima i Sredisnjoj sluzbi
bilo je zaposleno 2678 radnika na neodredeno vrijeme i tri radnika na odredeno vrijeme — ukupno
2681 radnik.

Tablica 2 - Pregled broja zaposlenih u stru¢noj sluzbi Zavoda
Stanje 31. prosinca 2015.

Broj_ Broj_ Broj Broj ) Broj ) )
Red. broj PODRUGNA zaposlenih na | zaposlenih na zaposlenih zgpvosle!uh zgpvosle!uh Ukupan bl_'ol
SLUZBA/URED U neoc_l_redeno odr_(_edeno pripravnika vjezbenika vjezbenika zaposlenih
vrijeme vrijeme (neodredeno) (odredeno)
0 1 2 3 4 5 6 7
1. Bjelovaru 61 0 0 0 0 61
2. Cakovcu 14 0 0 0 0 14
3. Dubrovniku 7 0 0 0 0 71
4. Gospiéu 46 0 0 0 0 46
5. Karlovcu 64 0 0 0 0 64
6. Koprivnici 55 0 0 0 0 55
7. Osijeku 195 0 0 0 0 195
8. PoZegi 38 0 0 0 0 38
9. Puli-Pola 96 0 0 0 0 96
10. Rijeci 150 0 0 0 0 150
11. Sisku 92 0 0 0 0 92
12. Slavonskom Brodu 65 0 0 0 0 65
13. Splitu 205 0 0 0 0 205
14. Sibeniku 55 0 0 0 0 55
15. Varazdinu 101 0 0 0 0 101
16. Virovitici 48 0 0 0 0 48
17. Vukovaru 75 0 0 0 0 75
18. Zadru 72 0 0 0 0 72
19. Zagrebu 618 0 0 2 0 620
20. Sredi$nja sluzba 555 3 0 0 0 558
Broj 2676 3 0 2 0 2681
SVEUKUPNO % 99,81% 0,11% 0% 0,07% 0% 100,00%

U Zavodu su na dan 31. prosinca 2015. bila zaposlena tri radnika na odredeno vrijeme, 5to je 0,11% u
odnosu prema ukupnom broju zaposlenih. Ugovori o radu na odredeno vrijeme sklopljeni su s

radnicima koji su imenovani pomoc¢nicima ravnatelja (drzavni duznosnici).

Kvalifikacijska struktura radnika struéne sluzbe Zavoda

Tablica 3 — Pregled broja zaposlenih prema kvalifikacijskoj strukturi
Stanje 31. prosinca 2015.

Ukupan broj zaposlenih prema kvalifikacijskoj strukturi
Redni | PODRUCNA | jiiorat’sieens. | it (vss) | Vel |V v i Il (PKV) ! UKUPNO
broj | SLUZBA/URED U |fomerapecter| VIM (VSS) | vss) | (vkv) | (sss) (KV) | daktilograf |  (NKV)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Bjelovaru 0 15 10 0 33 2 0 1 61
2. Cakovcu 0 3 6 0 5 0 0 0 14
3. Dubrovniku 0 24 9 0 38 0 0 0 71
4. Gospicu 0 11 18 0 17 0 0 0 46
5. Karlovcu 0 21 9 0 31 1 0 2 64
6. Koprivnici 0 12 4 0 37 0 1 1 55
7. Osijeku 2 61 23 1 99 5 0 4 195
8. PozZegi 0 15 8 0 15 0 0 0 38
9. Puli-Pola 0 36 14 1 43 1 0 1 96
10. Rijeci 0 55 18 0 73 0 4 0 150
11. Sisku 0 22 18 1 48 1 0 2 92
12. Sl. Brodu 0 25 10 0 28 0 0 2 65
13. Splitu 1 67 19 0 116 0 0 2 205
14. Sibeniku 0 19 9 0 24 0 1 2 55
15. Varazdinu 0 33 16 0 44 1 6 1 101
16. Virovitici 0 14 8 0 25 0 0 1 48
17. Vukovaru 0 27 4 0 43 0 0 1 75
18. Zadru 0 30 12 0 28 2 0 0 72
19. Zagrebu 2 171 95 0 314 9 16 13 620

UKUPNO 5 661 310 3 1061 22 28 33 3123

20. Sredi$nja sluzba 12 288 45 0 183 15 6 9 558

Broj 17 949 355 3 1244 37 34 42 3681

SVEUKUPNO % 0,63 35,40 13,24 0,11 46,40 1,38 1,27 1,57 100
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U Zavodu je u 2015. godini 36,03% radnika imalo visoku stru¢nu spremu (ukljuCuju¢i doktorate,
specijalizacije i magisterije), 13,24 % viSu struénu spremu, 47,89% srednju stru¢nu spremu, a 2,84%

radnika imalo je nize stupnjeve struéne spreme.

Struktura radnika struéne sluzbe Zavoda prema zivotnoj dobi

Podaci o strukturi radnika stru€¢ne sluzbe Zavoda prema Zivotnoj dobi potvrduju da struéna sluzba
Zavoda ima stariju dobnu strukturu zaposlenih. Prema podacima o Zivotnoj dobi radnika sa stanjem na
dan 31. prosinca 2015., od 2681 radnika do 25 godina Zivota bilo je zaposleno 6 radnika ili 0,22%,
izmedu 25 i 30 godina zivota 105 radnika ili 3,91%, izmedu 30 i 35 godina zivota 217 radnika ili 8,09%,
izmedu 35 i 40 godina zivota 344 radnika ili 12,83%, izmedu 40 i 45 godina zivota 378 radnika ili
14,09%, izmedu 45 i 50 godina Zivota 423 radnika ili 15,77%, izmedu 50 i 55 godina Zivota 470
radnika ili 17,53%, izmedu 55 i 60 godina Zivota 499 radnika ili 18,61%, a iznad 60 i viSe godina Zivota
239 radnika ili 8,91%. Buduéi da je od ukupnog broja radnika znatno viSe zaposlenih iznad 51 godine
Zivota od onih do 30 godina Zivota, to potvrduje €injenicu pomaka starosne strukture struéne sluzbe

prema starijoj Zivotnoj dobi.

Tablica 4 — Pregled broja radnika Zavoda prema Zivotnoj dobi
Stanje 31. prosinca 2015.

& D obne s kupine
ﬁ?gj' SLIl:JggEIllJJR"IlE?)U do 25 25-30 30-35 35-40 40-45 45-50 50-55 55-60 | 60 i viSe UKUPNO
god god. god. god. god. god. god. god. god.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. |Bjelovaru 0 1 3 1 9 8 12 17 10 61
2. |Cakovcu 1 2 0 3 4 0 3 1 0 14
3. |Dubrovniku 0 3 10 10 12 16 11 9 0 71
4. [Gospicu 0 2 3 7 7 6 15 5 1 46
5. |Karlovcu 0 2 8 8 6 9 14 9 8 64
6. |Koprivnici 0 1 3 4 14 11 8 11 3 55
7. |Osijeku 0 3 7 10 27 37 37 59 15 195
8. |PozZegi 0 2 4 9 5 4 6 7 1 38
9. [Puli-Pola 0 1 4 10 19 24 15 17 6 96
10. [Rijeci 0 5 15 12 18 27 25 30 18 150
11. |Sisku 0 5 6 10 16 17 12 17 9 92
12. _|SI. Brodu 0 4 3 5 11 11 15 8 8 65
13. |Splitu 2 7 9 12 31 46 38 35 25 205
14. [Sibeniku 0 1 3 1 11 10 11 16 2 55
15. |VaraZdinu 0 4 5 17 12 17 18 16 12 101
16. | Virovitici 1 3 13 10 5 3 4 7 2 48
17. _|Vukovaru 0 3 11 12 14 9 12 11 3 75
18. |Zadru 1 1 8 6 8 9 10 14 15 72
19. |Zagrebu 0 27 53 109 92 98 103 94 44 620
20. |Sredi$nja sluzba 1 28 49 88 57 61 101 116 57 558
UKUPNO 6 105 217 344 378 423 470 499 239 2681
% 0,22% 3,91% 8,09% 12,83% |14,09% | 15,77% | 17,53% [18,61%| 8,91% 100%
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Tablica 5 — Pregled broja radnika Zavoda prema spolu
Stanje 31. prosinca 2015.

ﬁfgj' SLLona Muskarci Zene UKUPNO
0 1 2 3 4
1. Bjelovaru 13 48 61
2. Cakovcu 1 13 14
3. Dubrovniku 14 57 71
4. Gospicu 6 40 46
5. Karlovcu 13 51 64
6. Koprivnici 7 48 55
7. Osijeku 41 154 195
8. Pozegi 3 35 38
9. Puli-Pola 14 82 96
10. Rijeci 23 127 150
11. Sisku 26 66 92
12. Slavonskom Brodu 15 50 65
13. Splitu 59 146 205
14. Sibeniku 7 48 55
15. Varazdinu 24 77 101
16. Virovitici 16 32 48
17. Vukovaru 26 49 75
18. Zadru 16 56 72
19. Zagrebu 132 488 620
20. Sredi$nja sluzba 174 384 558
SVEUKUPNO 630 2051 2681
% 23,49% 76,50% 100,00%

Iz podataka se vidi da je u Zavodu postotak zaposlenih Zena (76,50%) veci u odnosu na muskarce
(23,49%).

3. INFORMACIJSKA | KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA ZAVODA

Podrska poslovnom sustavu

Tijekom 2015. poslovi upravljanja i podrske informacijskim sustavima Zavoda odvijali su se paralelno

na tri podrudja:

1. lzrada i odrzavanje postojec¢ih transakcija i skupnih obrada koje su podrSka informacijskim
sustavima Zavoda (podrska informacijskim sustavima radi poboljSanja informatiziranih poslovnih

procesa zbog promjena u zakonodavstvu i u unutarnjem ustrojstvu Zavoda).

Najvazniji poslovi podrske informacijskim sustavima u 2015. godini su:

- preuzimanje podataka s Obrasca JOPPD za potrebe ostvarivanja prava vezanih uz doplatak
za djecu i implementacija postupka razmjene podataka s MF/PU

- Projekt provedbe Zakona o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, broj 157/13) -
prevodenje invalidskih mirovina na starosne mirovine

- reorganizacija baza podataka doplatka za djecu (BPDD/TUZ i BPDD/INZ) radi povezivanja s
bazom podatka aktivnih osiguranika (BPA)

- reorganizacija poslovanja u uvjetima vjeStatenja u Zavodu za vjeStaCenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom

- prevodenje prijevremenih starosnih mirovina zbog dugogodidnjeg osiguranja ostvarenih prema
¢lanku 35. ZOMO-a do 31. prosinca 2014. na starosne mirovine za dugogodiSnje osiguranike

- isplata jednokratnog nov€anog primanja u 2015. korisnicima mirovinskih primanja

- izvodenje podataka o stazu osiguranja i plac¢i za 2013. na temelju podataka iz RS-m i JOPPD
Obrasca te baze podataka osiguranika

23



["Godisnje izvjesce za 2015. | hZlo |

- projekt za isplatu mirovinskih primanja, doplatka za djecu, ovrha i preraCuna u inozemstvo
preko Erste & Steiermarkische Banke d.d.
- uvodenje sustava za popis osnovnih sredstava pomoéu bar-koda.

2. Razmijena podataka s drugim institucijama
- izradena web-usluga za razmjenu podataka o statusu umirovljenika
- uklju€ivanje novih banaka u elektroni¢ku razmjenu podataka.

3. Razmijena podataka s drugim drzavama
- razmjena podataka o Cinjenici smrti sa SR Njemackom, Crnom Gorom, Bosnom i
Hercegovinom radi automatizacije obrade obustave isplate mirovina.

Sistemska podrska

Prioritetni cilj u podru¢ju sistemske podrSke je osiguravanje pouzdanog i neprekidnog rada te
odrzavanje svih komponenti informacijsko-komunikacijske mreze Zavoda: srediSnjeg racunala,
posluzitelja, osobnih racCunala, sustava za upravljanje bazama podataka (Oracle, DB2, IMS),
komunikacijskih uredaja, sustava izrade sigurnosnih kopija podataka (backup), antivirusne zastite,
sustava elektronicke poste, aplikativno-kolaboracijske platforme/intraneta. Osim odrzavanja
neprekinutog rada, odradene su i aktivnosti na unaprjedenju sustava te prilagodbe pojedinih instalacija
novim verzijama softvera i hardvera. Takoder, cilj je bio i prilagoditi informaticke resurse zahtjevima i

potrebama korisnika i njihovih projekata.

Tijekom 2015. godine obavljeni su poslovi na sljedec¢im podrucjima:

1. SrediSnje raCunalo — z/OS operativni sustav
- instaliran zadnji RSU na sve sysplexe
- zamjena starih Ficon preklopnika novim DS-6510B
- priprema, instalacija i test IP printera na z/OS sustav
- odrzavanje i nadogradnje IBM WebSphere Application Server 8.5.5 na OSP i OST2 okolinama
kao podrska postoje¢im i novo-implementiranim Java aplikacijama.

2. Sredi$nje racunalo — baze podataka

- instalacija i konfiguracija DB2 Administration Tool v11.1

- instalacija i konfiguracija DB2 Query Monitor v3.2

- instalacija ptf-ova na sve DB2 podsustave (sistemski, testni, produkcijski)

- dodavanje novih transakcija, programa, baza podataka i radnih stanica (monitori i printeri) u
testni i produkcijski IMS

- izmjene procedura za backup zbog poslovnih procesa i intervencija u sluaju pogreSaka
(change accumulation, unload, image copy, arhiviranje)

- nadzor rada baza podataka i pripadajucih alata

- reorganizacija i recovery baza podataka na zahtjev korisnika

- reorganizacija baze aktivnih osiguranika s VSAM u OSAM

- priprema migracije IMS v12 baze podataka na v13.

3. Distribuirana okolina

- kreiranje novog imagea za kloniranje osobnih racunala s Windows 10 OS-om, intenzivno
testiranje samog os-a i rada s korisnic¢kim aplikacijama

- nadogradnja virtualne infrastrukture s novim blade serverima i kuéistima

- implementacija HP Virtual Connect tehnologije na novim blade kucistima koja omogucava
jednostavniju konfiguraciju SAN i LAN mreZe unutar servera

- kreiranje dva nova produkcijska clustera s kompletnom infrastrukturom konfiguriranom na
tehnolo$ki trenutacno najnapredniji nacin (converged networks)

- kreiranje virtualnih servera prema poslovnim zahtjevima

- implementacija dodatnog diskovnog kapaciteta
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- prebacivanje fiziCkih servera na virtualne uz dizanje aplikacija na novije verzije

- odrzavanje te migracija na virtualni posluZzitelj Lotus Domino Server sustava za podrsku
SWING aplikaciji Ureda za unutarnju reviziju i razrada rjeSenja za zamjenu Lotus Domino
Server platforme

- odrzavanje i funkcionalne nadogradnje Microsoft SharePoint Servera i Microsoft SQL Servera
okolina za podrsku aplikativno-kolaboracijske platforme (intranet, Repozitorij uputa i akata...)

- odrzavanje i funkcionalne nadogradnje za podrsku Windows 10 operacijskog sustava
centralne antivirusne i antimalware zastite koriStenjem Microsoft System Center Endpoint
Protection.

4. Komunikacije

- uniformiranje mreZnih topologija (ugradnja nove opreme, usmijeritelji i preklopnici) i adresnih
shema (konfiguriranje opreme) na svim lokacijama Zavoda u Hrvatskoj

- izrada generatora konfiguracija za mreznu opremu, izrada osnovnog predloSka za svaki
pojedini tip opreme (lak$a konfiguracija mrezne opreme s manje pogreSaka)

- instalacija UPS-ova na veéem broj lokacija

- reorganizacija sistemske dvorane, promjena rasporeda serverske opreme, diskovnih sustava i
mrezne opreme radi boljeg hladenja i izbjegavanja toplih zona

- preseljenje PU Pula-Pola na novu lokaciju i dizanje mreze za PS

- reorganizacija DMZ-a (redundantni preklopnici), nadogradnja na novu verziju DMZ clustera,
uspostavljanje backup clustera za testiranje i pobolj$anje produkcije

- rekonfiguracija servera za e-prijave (backup)

- provedba prelaska na novog pruzatelja usluga nternet i WAN mreze (ugradnja nove opreme,
rekonfiguracija, testiranje

- podrska pri uvodenju novih diskovnih sustava Centera

- prilagodba DUDE alata za nadzor komunikacijske opreme

- uvodenje alata za backup konfiguracija mrezne opreme (RANCID)

- TMG rekonfiguracija (radi poboljSanja svojstava sustava i sigurnosti)

- nadzor i filtriranje neprikladnog prometa (kontinuiran i vremenski zahtjevan)

- projekt SQUID zamjene TMG-a (AAA) radi naprednijeg nadzora prometa i boljih svojstava
mreze

- testiranje raznovrsnih alata radi poboljSanja sigurnosti i jednostavnosti nadzora

- pocetak rekonfiguracije i optimizacija QOS za cijelu mrezu

- instalacija novije verzije te prilagodba alata za nadzor (Reporter Analyzer).

5. Integracija i razmjena podataka
- uspostavljene su nove razmjene podataka sa sljedeCim institucijama: Sber banka,
Samoborska banka, Varazdinska banka, Splitsko-dalmatinska banka, Croatia banka,
Primorska banka, Istarska kreditna banka, Imex banka, BKS banka, Banka kovanica,
Karlovacka banka, Splitska banka, Veneto banka, Hypo Alpe Adria banka, Kreditna banka
Zagreb.

6. Potpora korisnicima aplikacija
- podrska, poboljSanje i odrzavanje projekata i aplikativnih podsustava: e-radna knjizica, projekt
OIB, ESUD, ERP, e-prijave, SPIN, bar-kod.

Informacijsko-komunikacijska oprema

Tehnic¢kim odrzavanjem informacijsko-komunikacijske opreme, elektroenergetskog sustava, sustava
klimatizacije i sustava protupozarne zastite u informatiCkoj mrezi Zavoda te pruzanjem potpore
korisnicima omoguéena je maksimalna raspolozivost informatic¢kih usluga i rad sredi$njeg raunala u

tri smjene te rad korisnika u dvije smjene.

Na temelju registriranih prijava u servisnom centru, tijekom 2015. godine realizirano je 20 885 zahtjeva
korisnika informatiCke opreme Zavoda u vezi s instalacijom, podeSavanjem, rukovanjem i

premjestanjem korisni¢ke informati¢ke opreme, detekcijom i otklanjanjem kvarova, pomoéi pri uporabi
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aplikacija i informatiCke opreme, otvaranjem korisni¢kih racuna i dodjelom ovlasti za informaticke

usluge.

Pruzanjem tehnicke potpore vanjskim korisnicima on-line usluge ,e-prijave® omogucena je provedba
zakonske obveze podnoSenja prijava elektroni¢kim putem za sve poslodavce, odnosno druge

obveznike s viSe od tri zaposlenika.

Zapocela je migracija postoje¢eg operativhog sustava (MS Windows 7) na operativni sustav MS
Windows 10 i zamjena paketa alata MS Office 2010 na MS Office 2013 na 720 novonabavljenih
racunala u informati¢koj mrezi Zavoda, Sto podrazumijeva i prilagodbu racunala za svakog pojedinog
korisnika (prema ovlastenjima za pojedine aplikacije, koriStenje e-mail sustava) i kopiranje svih

korisni¢kih podataka na novoinstalirano racunalo.

Kontinuiranim nadzorom, upravljanjem resursima sredisSnjeg racunala u tri smjene (od ponedjeljka u
6:00 do subote do 6:00 sati) i potporom korisnicima omoguceno je obavljanje on-line obrada podataka
na srediSnjem racunalu preko 880 razli€itih transakcija, s ukupnim uc¢inkom od 71 499 553 transakcije,
uz koristenje viSe od 2 950 osobnih i prijenosnih racunala, vise od 2 300 laserskih pisac¢a, integriranih
u informatiCku mrezu koja povezuje 125 lokacija Zavoda. Skupne (batch) obrade podataka na
srediSnjem racunalu izvodene su svakodnevno, u skladu s mjeseCnim planovima grupnih obrada, a
prema 562 knjige obrada, koje su predane u produkciju. Na temelju posebnih zahtjeva, tijekom 2015.
godine izvedena je 2 891 izvanredna obrada podataka, a skupne obrade podataka rezultirale su
izlaznim podacima za razmjenu podataka u elektronickom obliku te podacima za ispis i distribuciju

korisnicima Zavoda.

U 2015. godini s drugim subjektima (posta, banke, FINA, REGOS, javni sektor, nositelji mirovinskog

osiguranja iz drugih drzava i domovi umirovljenika) razmijenjeno je vise od 23 000 datoteka.

Informaticka izobrazba

Tehnoloski razvoj i svjetska iskustva zahtijevaju sustavan pristup obrazovanju i profesionalnom
usavrSavanju radnika Zavoda. Sudjelovanjem na seminarima, konferencijama i te€ajevima, tematika
kojih je vezana uz informacijske tehnologije, nastojalo se, organiziranom izobrazbom, radnike svih
razina osposobiti za primjenu suvremenih informati¢kih tehnologija radi povec¢anja ucinkovitosti pri

obavljanju operativnih aktivnosti podrzanih informacijsko-komunikacijskim tehnologijama.
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IV.

UPRAVLJANJE ZAVODOM
RAD UPRAVNOG VIJECA ZAVODA

Sastav i nacin imenovanja Upravnog vije¢a Zavoda’ ureden je ¢lankom 146. Zakona o mirovinskom
osiguranju (nadalje u tekstu: Zakon). Upravno vijeée ima 9 c¢lanova, koji su imenovani riesenjima®
Vlade Republike Hrvatske od 23. kolovoza 2012., 12. rujna 2013., 19. rujna 2013., 14. studenoga
2013. i 19. ozujka 2014., kojoj i odgovaraju za svoj rad. Mandat ¢lanova Upravnog vije€a propisan je
Zakonom (traje Cetiri godine), a djelokrug, ovlastenja i odgovornosti uredeni su Statutom te drugim
opc¢im aktima Zavoda, prema kojima Upravno vijece:

- donosi Statut, druge opc¢e akte za provedbu zakona te opée akie o unutarnjem nadzoru,
imovinskopravnim trazbinama i o postupku s predstavkama i prituzbama

- donosi godidnji financijski plan i program rada Zavoda, godiSnje izvje$¢e o radu i poslovanju,
usvaja polugodidnje i godiSnje financijsko izvjeS¢e Zavoda te nadzire izvrSenje programa rada i
financijskog plana Zavoda

- odlu€uje o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda za stjecanje, opterecenje ili otudenje
imovine u slu€ajevima utvrdenim Statutom, odnosno imovine pravne osobe &iji je Zavod osnivag, u
skladu s aktom o osnivanju te pravne osobe

- odluéuje o osnivanju druge pravne osobe te o koristenju novéanih sredstava (dobiti) ostvarenih
poslovanjem pravnih osoba koje je osnovao Zavod, za namjene utvrdene Zakonom

- odlucuje o drugim pitanjima utvrdenim zakonom, Statutom i drugim op¢im aktima Zavoda.

Upravno vijeCe donosi opc¢e akte:
- o utvrdivanju aktualne vrijednosti mirovine

- 0 oshovici za utvrdivanje naknade za tjelesno ostecenje, o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava na
naknadu putnih troSkova, troSkova prehrane i smjestaja u drugom mjestu u vezi s ostvarivanjem,
odnosno koriStenjem prava iz mirovinskog osiguranja

- o nacinu i postupku evidentiranja podataka o poslovima i osiguranicima iz ¢lanka 38. Zakona

- o metodoloskim nacelima i kodeksu Sifara za vodenje matiCne evidencije, nakon pribavljenog
miSljenja DrZzavnog zavoda za statistiku

- o postupku i nacinu kontrole podataka o staZzu osiguranja, osnovicama za obra¢un doprinosa i o
upla¢enim doprinosima radi ostvarivanja prava te o drugim pitanjima utvrdenim Zakonom, drugim
propisima i opéim aktima Zavoda.

Obavjescivanje javnosti o radu Upravnog vije¢a takoder je uredeno Statutom Zavoda, a nadin rada i

odlu€ivanja te obavjeS¢ivanje javnosti o radu Upravnoga vije¢a poblize su uredeni Poslovnikom o

radu.’ Rad Upravnog vije¢a odvija se na sjednicama, odluke donosi natpoloviénom vec¢inom ukupnog

broja ¢lanova, a u njegovom radu, bez prava odlucivanja, sudjeluje ravnatelj, zamjenik i pomocnici

ravnatelja.

' Zakon o mirovinskom osiguranju — Narodne novine, br. 157/12,151/14, 33/15i 93/15

2 RjeSenje Vlade Republike Hrvatske — Narodne novine, br. 99/12, 116/13, 119/13, 140/13 i 40/14

3 Poslovnik o radu Upravnoga vijeCa Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje od 15. veljace 2000., 6. srpnja 2000. i
10. studenoga 2005.
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Vazniji poslovi iz nadleznosti Upravnoga vije¢a

U 2015. Upravno vijeCe odrzalo je 11 sjednica (od toga Sest elektroni¢kim putem), a razmotreno je

ukupno 45 to€aka dnevnog reda.

Tablica 1 - Pregled rada Upravnoga vijeCa Zavoda u 2015.

. Broj Broj tocaka
Ere‘t;j- Ejigjnt:::? Datum sjednice prisutnijh na dnjevnog
sjednici reda
0 1 2 3 4
1. 32. 17. veljace 2015. 7 7
2. 33. 31. ozujka 2015. 8 6
&, 34. 24. travnja 2015. 9 1
4. 35. 21. svibnja 2015. 6 8
5. 36. 29. lipnja 2015. 6 5
6. 37. 10. srpnja 2015. 5 1
7. 38. 27. kolovoza 2015. 9 3
8. 39. 4. studenoga 2015. 7 7
9. 40. 6. studenoga 2015. 7 1
10. 41. 20. studenoga 2015. 7 1
11. 42. 16. prosinca 2015. 7 5
UKUPNO 45

Napomena: rubrike sjednica odrzanih elektroniCkim putem zatamnjene su

Vezano uz opca pitanja, Upravno vije¢e donijelo je Godisnji plan Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje za 2015. te lzvjeS¢e o radu i poslovanju Zavoda za 2014. koje je upucéeno Hrvatskom

saboru, nadleznom ministarstvu te umirovljeni¢kim udrugama.

U sklopu problematike financijskog poslovanja Zavoda Upravno vije¢e donijelo je Privremeni
financijski plan Zavoda za prvo tromjesecje 2016. godine, kao sastavni dio drzavnog proraduna
Republike Hrvatske te Izmjene i dopune Financijskog plana Zavoda za 2015. Razmotrilo je i usvojilo
IzviedCe o godidnjem financijskom poslovanju Zavoda za 2014. te Izvje3¢e o financijskom poslovanju
Sredstvima doplatka za djecu za razdoblje sijeCanj - prosinac 2014. godine. Upravno vijec¢e
kontinuirano je nadziralo tekuce financijsko poslovanje Zavoda te je ocijenilo da se financijsko
poslovanje odvijalo u skladu i u okvirima financijskog plana, planiranih mjera Stednje te osobito u

skladu s mjerama smanjenja materijalnih rashoda Zavoda.

Upravno vije¢e donijelo je odluke o uskladivanju mirovina od 1. sije€nja 2015. i 1. srpnja 2015., odluke
0 najniZoj mirovini za jednu godinu mirovinskog staza od 1. sije€nja 2015. i 1. srpnja 2015., odluke o
osnovici za odredivanje naknade zbog tjelesnog oStecenja i o uskladivanju nov€anih naknada zbog
tielesnog ostecenja od 1. sije€nja 2015. i 1. srpnja 2015., Odluku o visini najnize mirovine hrvatskom
branitelju iz Domovinskog rata za godinu 2015. te Odluku o osnovicama za utvrdivanje vrijednosnog
boda prema osobnom ¢inu, ustrojpenom mjestu i zvanju hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata za

godinu 2014. te Odluku o faktoru osnovne mirovine od 1. sije¢nja 2015.

Vezano uz normativnu djelatnost, Upravno vijeCe donijelo je Pravilnik o izmjenama i dopunama
Pravilnika o vodenju mati¢ne evidencije Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (17. veljace
2015., 21. svibnja 2015. i 4. studenoga 2015.) te Pravilnik o naCinu obracuna i isplate jednokratnog

novéanog primanja iz sredstava koja pripadaju Republici Hrvatskoj kao ¢lanu Umirovljeni¢kog fonda.
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Nadalje, Upravno vije¢e razmatralo je i donijelo odluke (16) o davanju prethodne suglasnosti

ravnatelju Zavoda za sklapanje ugovora.

U vezi s problematikom upravljanja i gospodarenja dionicama iz portfelja Zavoda, Upravno vije¢e
raspravljalo je i donijelo Odluku o prihvaéanju preporuke Vlade Republike Hrvatske i davanju
prethodne suglasnosti ravnatelju Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za upis i uplatu dionica

drustva Podravka d.d. Koprivnica.

Sjednice Upravnog vije¢a prezentirane su javnosti priopéenjima upuéenim sredstvima javnog

priopCavanja (medijima) te objavom donesenih opcih akata na internetskoj stranici Zavoda.
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V.

OSTVARIVANJE PRAVA | RAD STRUCNE SLUZBE
ZAVODA

1. RIESAVANJE O PRAVIMA IZ MIROVINSKOG OSIGURANJA
| DOPLATKA ZA DJECU U UPRAVNOM POSTUPKU

Poslovi rieSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja odnose se na rjeSavanje predmeta, odnosno
dono$enje rjeSenja kojima se odlu€uje o pravima iz mirovinskog osiguranja — tuzemno osiguranje, o
pravima iz mirovinskog osiguranja primjenom uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora o

socijalnom osiguranju te o pravima na doplatak za djecu.

Tablica 1 — Pregled ukupnog broja vodenih postupaka prema vrstama postupaka

Broj T Broj
Red. P . podne_senih Ukupno na Wb s Ruen?jeezzg: 2 zz_ahvtjeva 2
brgj ostupci zahtjeva rieSavanju rieSavanju
tijekom krajem
razdoblja Broj % Broj % razdoblja
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Mirovinsko osiguranje
- tuzemno 130664 159055 | 114394 | 71,92 70092 | 61,27 44661
2 Mirovinsko osiguranje
- [nozemno 94527 115571 93458 | 80,87 72648 | 77,73 22113
3. Doplatak za djec
patak za cjecu 244770 247519 | 243411 | 9834 | 113954 | 4682 4108
UKUPNO 469961 522145 | 451263 | 86,42 | 256694 | 56,88 70882

U tuzemnom osiguranju je u izvjeStajnom razdoblju u prvom i drugom stupnju bilo ukupno na
rieS8avanju 159 055 zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja. Tijekom izvjestajnog
razdoblja zaprimljena su 130 664 nova zahtjeva, $to je manje u odnosu na 2014. godinu kada je bilo
zaprimljeno 142 829 novih zahtjeva. Od ukupnog broja zahtjeva u 2015. rijeSeno je 114 349 zahtjeva
ili 71,92%, a na kraju izvjeStajnog razdoblja je na rjeSavanju ostao 44 661 zahtjev.

U inozemnom osiguranju je u izvjeStajnom razdoblju u prvom i drugom stupnju podneseno ukupno
94 527 zahtjeva, Sto je Cak 17,72% viSe zahtjeva nego u prethodnoj godini. Ukupno je na rjeSavanju
bio 115 571 zahtjev. U podatke su uklju€eni i podaci o zahtjevima za odredivanje mjerodavnog
zakonodavstva primjenom pravnih propisa Europske unije, odstupanje primjenom ¢&lanka 16. Uredbe
883/2004 i stavljanje izvan snage potvrde A1 ponistavanjem ili ukidanjem.

Od tog broja ukupno je rijeSeno 93 458 zahtjeva ili 80,87 %, Sto je vise nego 2014. godine, kada je
rijeSeno 77 246 zahtjeva ili 78,43%.
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Tablica 2 — Pregled ukupnog broja vodenih postupaka u Zavodu — upravni postupak (prvi i drugi
stupanj), stanje na dan 31. prosinca 2015.

Broj o Broj
Red. o : podne_senih Ukupno na Ukupno rijeSeno R“?j?szg: 2 zghvtjeva na
broj ostupci zahtjeva rjeSavanju rieSavanju
tijekom krajem
razdoblja Broj % Broj % razdoblja

0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Prvi stupanj 451339 496438 433209 87,26 246436 56,89 63229
2. Drugi stupanj 18622 25707 18054 70,23 10258 56,82 7653
UKUPNO 469961 522145 451263 86,42 256694 56,88 70882

Tijekom 2015. u Zavodu je na rjeSavanju bilo ukupno 522 145 zahtjeva za ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja (tuzemno i inozemno osiguranje, doplatak za djecu te mati¢na evidencija, prvi i
drugi stupanj), a ukupno su rijeSena 451 263 zahtjeva ili 86,42%. S obzirom na uobi€ajenu ,praksu®
raskida radnog odnosa i odlaska u mirovinu s 30. ili 31. prosincem tekuce godine, u Zavodu se tijekom
studenoga i prosinca zaprimi veci broj zahtjeva koji se iz objektivnih razloga svi ne mogu rijesiti krajem
kalendarske godine, Sto bitno utje€e na prikazivanje ukupnog radnog rezultata na kraju izvjestajnog
razdoblja.

S obzirom na iznimno naglasen socijalno-zastitni zna¢aj doplatka za djecu, u razdoblju od sije¢nja do
rujna 2015. dio zaposlenih na rjeSavanju o pravima iz mirovinskog osiguranja privremeno je obavljao i
poslove rjeSavanja zahtjeva za doplatak za djecu. Bez takve organizacije poslovanja ne bi bilo
moguce obaviti najveci dio poslova vezanih uz rjeSavanje novih zahtjeva za priznanje prava na
doplatak za djecu i poslove prevodenja prava postojecCih korisnika doplatka za djecu od 1. ozujka
2015. u najkraéem moguc¢em roku. Stoga je obavljena preraspodjela poslova (uz radnike na
poslovima doplatka za djecu ukljuen je i dio radnika koji rade na poslovima prvostupanjskoga
mirovinskog postupka), kojom je povec¢ana aZurnost u rijeSavanju predmeta doplatka za djecu, te je, s
obzirom na udio ovih predmeta u ukupnom broju predmeta, i znatno veci ukupan broj rijeSenih

zahtjeva u izvjeStajnom razdoblju.

Revizija i instruktaza

Poslovi kontrole rada i instruktaZze podrucnih sluzbi obavljeni su prema planu rada. Koordinatori i viSi
inspektori obavili su instruktazu u podru¢nim sluzbama Zavoda, kojima je bila potrebna pomoc¢ u
rieSavanju o pravima i u tuzemnom osiguranju i u rjeSavanju o pravima primjenom medunarodnih

ugovora o socijalnom osiguranju.

Rjesavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja

Tablica 3 - Pregled rieSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja (fuzemno osiguranje)

. . . Rijeseno do 2 Broj zahtj
Red. P . B";J .pOdH?SEn'h Ukupno na b e mjeseca neﬂezéaavj:rllji
broj ostupci zahtjeva tut_a om rieSavanju i ] krajem
razdoblja Broj % Broj % razdoblja
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Prvi stupanj 114326 136692 98829 72,30 61093 61,82 37863
)
2. Drugi stupanj 16338 22363 15565 69,86 8999 57,82 6798
UKUPNO 130664 159055 114394 71,92 70092 61,27 44661
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Iz podataka u Tablici 3 vidi se da je u izvjeStajnom razdoblju s nerijeSenim zahtjevima iz prethodne
godine na rjeSavanju u tuzemnom osiguranju (bez doplatka za djecu) bilo ukupno 159 055 predmeta,
od toga su rijeSena 114 394 predmetaili 71,92%.

Ostala prava iz mirovinskog osiguranja

U izvjeStajnom razdoblju na rjeSavanju je (zajedno s nerijeSenim navedenim zahtjevima iz prethodne
godine) bio ukupno 15 591 zahtjev (prvih i drugih zahtjeva) za ostvarivanje ostalih prava iz
mirovinskog osiguranja (nov€ana naknada zbog tjelesnog ostecenja, pravo na doplatak za pomo¢ i
njegu, ocjena radne sposobnosti radi priznanja prava na profesionalnu rehabilitaciju), a najvedéi broj, tj.
15 454 zahtjeva (viSe od 99%) odnosi se na zahtjeve za utvrdivanje postojanja tjelesnog ostecenja, i
to u pravilu za potrebe ostvarivanja odredenih prava koja osiguranici i korisnici ostvaruju izvan
Zavoda. Od toga broja je u izvjeStajnom razdoblju rijeSeno ukupno 6 739 ili 43,22% zahtjeva, a

nerijeSena su ostala 8 852 zahtjeva ili 56,78%.

Izvanredni poslovi donoSenja rjeSenja u 2015.

Tijekom 2015. Zavod je u cijelosti izvrSio obveze propisane novim Zakonom o mirovinskom osiguranju
(ZOMO), i to:

- odredivanje dijelova starosne mirovine, prijevremene starosne mirovine, invalidske mirovine i
obiteliske mirovine koje se ostvaruju prema posebnom propisu pod povoljnijim uvjetima ili se
odreduju na povoljniji nacin, na dio ostvaren prema posebnom propisu i na dio ostvaren na temelju
staza osiguranja iz ¢lanka 25. ZOMO-a (¢lanak 80. ZOMO-a)

- prevodenje prijevremenih starosnih mirovina na starosne mirovine (¢lanak 35. ZOMO-a)

- prevodenje prava na invalidsku mirovinu zbog potpunog gubitka radne sposobnosti zbog bolesti na
starosnu mirovinu (¢lanak 58. ZOMO-a) u istoj svoti, po sluzbenoj duznosti

te su u vezi s tim tijekom izvjestajnog razdoblja automatskim putem donesena 279 305 prvostupanjska

rieSenja.
Vrsta posla Broj rjesSenja
Razdvajanje mirovina — hrvatski branitelji 101 045
Razdvajanje mirovina — ostali posebni propisi 80 312
Prevodenje prijevremenih na starosne mirovine (&l. 35. ZOMO) 6 245
Prevodenje invalidskih mirovina na starosne - skupna obrada 87 136
Prevodenje invalidskih mirovina na starosne — mjesecne obrade 4 567
UKUPNO 279 305
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Rjesavanje o pravima u drugom stupnju

Tablica 4 - Pregled rjesavanja o pravima u drugom stupnju

Broj Broj
Red. b : podnesenih Ukupno na Ukupno rijeseno RijeSeno do 2 mjeseca | zahtjeva na
; ostupci zahtjeva o . rieSavanju
el tijekom nesavanju krajem
i 0, i 0,
razdoblja Broj % g % razdoblja
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Mirovinsko
1. osiguranje 16338 22363 | 15565 69,60 8999 57,82 6798
tuzemno
Mirovinsko
2. osiguranje 1707 2611 1915 73,34 935 48,83 696
inozemno
3. Doplatak za djecu 577 733 574 78,31 324 56,45 159
4. UKUPNO 18622 25707 18054 70,23 10258 56,82 7653

Tijekom 2015. u Zavodu se vodilo ukupno 25 707 drugostupanjskih postupaka, u koje su ukljuceni i
postupci za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva primjenom uredbi Europske unije, a u podatke o
doplatku za djecu uklju€eni su podaci i o Zalbama na rjeSenja o priznavanju prava na doplatak za
djecu primjenom uredbi Europske unije. Od ukupnog broja predmeta rijeSena su 18 054 ili 70,23%, a
nerijeSena su ostala 7 653 predmeta ili 29,77 %.

Postupanje prema presudama Visokog upravnog suda Republike Hrvatske i regionalnih
upravnih sudova

Presude Upravnog suda kojima su uvazene tuzbe protiv drugostupanjskih rjeSenja Zavoda uglavhom
su se ravnhomjerno odnosile na postupanje u rjeSavanju zahtjeva o pravima iz Zakona o mirovinskom

osiguranju, s time da je malo veci broj tuzbi u vezi s ostvarivanjem prava na invalidsku mirovinu.

Sve presude Visokog Upravnog suda Republike Hrvatske i regionalnih upravnih sudova kojima je
ponisteno drugostupanjsko rjeSenje Zavoda imaju prioritetan status i njihovo Zurno rjeSavanje je
uobi€ajena praksa Zavoda. U tim predmetima, a i u svima drugima u kojima se odmah moZe postupiti
prema sudskoj odluci, Zalbe se uvaZavaju, a predmeti se ili meritorno rjeSavaju u Sredisnjoj sluzbi ili

se upucuju u podruéne sluzbe na dopunu postupka i izvrSenje presude.

Tablica 5 - Pregled odgovora na tuzbe u Zavodu

Broj Broj Broj zahtjeva na
nerijeSenih podnesenih Ukupno rijeSeno rijeSavanju krajem
ifg.' Postupci zahtjeva zahtjeva B';gg\’,‘gn’.‘j razdoblja
) pocetkom tijekom ) ! Broi % Broi o
razdoblja razdoblja ro ° ro °
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. | ©dgovori na tuzbe 349 1429 1778 1568 | 88,19 210 11,81
' (MIO, ME, INZi D D) ’ ’

Tijekom 2015. zaprimljeno je ukupno novih 1 429 tuzbi na drugostupanjska rjeSenja Zavoda (ukupno
tuzemno osiguranje, primjena uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju
te doplatak za djecu) te je na rjeSavanju bilo ukupno 1 778 pokrenutih upravnih sporova, $to je
smanjenje za 1,06% u odnosu na 2014. godinu. Od toga je rijeSeno, tj. dan je odgovor na tuzbu i spis

je upucen regionalnim upravnim sudovima radi donoSenja presude, odnosno Visokom upravnom sudu
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radi rjeSavanja zalbe na prvostupanjsku presudu u ukupno 1 568 ili 88,19% predmeta, Sto je viSe za

7,61% u odnosu na 2014.

Medicinsko vjestac¢enje u mirovinskom osiguranju (tuzemno i inozemno, prvi i drugi stupanj)

U skladu sa Zakonom o jedinstvenom tijelu vjeétac";enja1 svi poslovi vjestaCenja od 1. sije€nja 2015.

presli su u nadleznost Zavoda za vjestaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba s

invaliditetom.
Tablica 6 — Pregled medicinskog vje$taCenja
. Broj zahtjeva Broj zahtjeva koji su
nefe’gé win | koieje HZMO otur';‘;flf‘:no Broj zahtjeva koji je ostaﬁj na ZJOSHJ nL dan
Red. Postupci zajhtjeva uputio na p naj ZOSl rijesio i vratio 31.12 2015.
Ll podetkom VJ?;;?(Z?:E vjestagenje HZMOz-g 1d5° Sz ) .
razdoblja T Z0Sl-u : Broj %
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Prvi stupanj 3552 35614 39166 15561 39,73 23605 60, 27
2. Drugi stupanj 1165 3548 4713 3044 64,59 1669 35,41
3. UKUPNO 4717 39162 43879 18605 | 42,40 | 25274 57,60

Provedba uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju

U koordinaciji s Ministarstvom rada i mirovinskoga sustava u Zavodu su obavljeni sljedeéi poslovi:

- sudjelovanje na sastancima Administrativne komisije u Bruxellesu i u radu Stalne meduresorne
skupine za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti pri Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava
(primjena propisa EU)

- azuriranje podataka za Medunarodnu organizaciju za socijalnu sigurnost (ISSA) — opis sustava
mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu

- sudjelovanje u Radnoj skupini na meduresornim stru¢nim sastancima u vezi s Provedbenom
direktivom 2014/67/EU o provedbi Direktive 96/71/EZ o upucivanju radnika u okviru pruzanja
usluga

- sudjelovanje u radu Radne skupine za izradu Prijedloga zakona o prijenosu mirovinskih prava u
Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava

- sudjelovanje u Zadru na redovitom sastanku CROSMA-e, udruge hrvatskih posrednika pri
zapoS$ljavanju pomoraca, na temu problematike mirovinskog i zdravstvenog osiguranja pomoraca
koji plove na brodovima pod stranim zastavama

- pruzanje pravne pomoc¢i Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava, Ministarstvu vanjskih i
europskih poslova i Ministarstvu socijalne politike i mladih putem o€itovanja na predstavke

- izrada oc€itovanja na upite mreze SOLVIT (mreza SOLVIT usluga je koju pruzZaju tijela drzavne
uprave u svim drzavama Clanicama EU-a te na Islandu, u Lihten$tajnu i Norveskoj)

- sudjelovanje u izradi Nacionalnog izvje$¢a o primjerenosti i odrzivosti mirovinskog sustava (AWG
Report).

' Zakon o jedinstvenom tijelu vjestacenja - Narodne novine, broj 85/14
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U okviru poslovanja Zavoda kao tijela za vezu obavljeno je sljedece:

u sije€nju 2015. u Zagrebu je organiziran susret predstavnika HZMO-a i Zavoda za socijalno
osiguranje Poljske (ZUS)

u velja¢i 2015. u Zagrebu je organiziran radni sastanak izmedu predstavnika HZMO-a i
Nacionalnog zavoda za socijalno osiguranje Bugarske (NOI )

u ozujku 2015. u Sarajevu odrzani su razgovori tijela za vezu Republike Hrvatske i Bosne i
Hercegovine

u svibnju 2015. u Sofiji potpisan je ugovor o suradnji izmedu HZMO-a i Nacionalnog zavoda za
socijalno osiguranje Bugarske (NOI)

u svibnju 2015. organiziran je susret predstavnika HZMO-a i Fonda za penziskoto in invalidskoto
osiguravanje na Makedonija vezano uz razmjenu podataka o €injenici smrti elektroni¢kim putem te
potvrda o staZu ostvarenom u Republici Hrvatskoj, odnosno Republici Makedoniji

u lipnju 2015. u Beogradu su odrzani razgovori tijela za vezu Republike Srbije i Republike
Hrvatske o provedbi Ugovora izmedu SRJ i Republike Hrvatske o socijalnom osiguranju

u rujnu 2015. u Tuheljskim Toplicama organiziran je 7. susret direktora nositelja mirovinskog
osiguranja drzava bivSse SFRJ, kojemu su nazoCili kao gosti predstavnici njemackog mirovinskog
osiguranja i izaslanik za rad, socijalna pitanja i zastitu potroSaCa Veleposlanstva Republike
Austrije u Beogradu

u rujnu 2015. sudjelovanje u Be€u na medunarodnoj Konferenciji Europskog foruma za osiguranje
od nesrec¢a na poslu i profesionalnih bolesti

u listopadu 2015. u Varazdinu je odrzan tripartitni radni sastanak predstavnika hrvatskog,
slovenskog i austrijskog nositelja mirovinskog osiguranja

u studenom 2015. u VarSavi je odrzan radni sastanak predstavnika hrvatskog i poljskog nositelja
mirovinskog osiguranja, potpisan je Sporazum o elektroni¢koj razmjeni podataka u svrhu
utvrdivanja Cinjenice smrti korisnika mirovine

sudjelovanje u radu i kontinuiranom pracenju svih aktivnosti organizacije ISSA-e

sudjelovanje u izradi materijala za glavnu nagradu organizacije ISSA-e.

Isto tako, obavljeni su sljedeci poslovi:

u travnju 2015. u Zagrebu i Varazdinu odrzani su razgovorni dani s predstavnicima austrijskog
mirovinskog osiguranja i osiguranicima

u svibnju 2015. u Zagrebu i Sisku odrzani su razgovorni dani s predstavnicima srbijanskog
mirovinskog osiguranja i osiguranicima

u svibnju 2015. odrzani su razgovorni dani u Zagrebu i Varazdinu s predstavnicima slovenskog
mirovinskog osiguranja i osiguranicima

u rujnu 2015. Cakovcu i Varazdinu odrzani su razgovorni dani s predstavnicima austrijskog
mirovinskog osiguranja i osiguranicima

u listopadu 2015. u Novom Sadu i Beogradu odrzani su razgovorni dani predstavnika nositelja
mirovinskog osiguranja Republike Hrvatske i Republike Srbije s osiguranicima

u studenom 2015. u Splitu i Imotskom odrzani su razgovorni dani s predstavnicima njemackog
mirovinskog osiguranja i osiguranicima

sudjelovanje u radu Diplomatske akademije Ministarstva vanjskih i europskih poslova

pruzanje pravne pomodéi stranim nositeljima mirovinskog osiguranja, osiguranicima, korisnicima i
poslodavcima

izobrazba i pripremne radnje za osposobljavanje radnika Podru¢nog ureda u Virovitici za
rijeSavanje predmeta primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju

kontrola rada podruénih ustrojstvenih jedinica Zavoda u SrediSnjoj sluzbi

pruZanje svakodnevne pravne pomoci osiguranicima, korisnicima mirovina, podru¢nim sluzbama i
uredima Zavoda i poslodavcima koji su se obratili s upitima.
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U Sektoru za provedbu uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, u
okviru rada na razmjeni podataka s inozemnim nositeljima osiguranja, tijekom 2015. godine stavljeni
su u produkciju projekti razmjene podataka o ¢injenici smrti s nositeljima mirovinskog osiguranja Crne

Gore, Bosne i Hercegovine — Republike Srpske i Federacije BiH, Republike Srbije i SR Njemacke.

Rjesavanje zahtjeva

U 2015. godini na rjeSavanju je ukupno bilo 115 567 zahtjeva (prvi i drugi stupanj u postupcima
rieSavanja o pravu na mirovinu primjenom pravnih propisa EU i medunarodnih ugovora, odredivanje
mjerodavnog zakonodavstva primjenom pravnih propisa EU, odstupanje primjenom &lanka 16. Uredbe
883/2004, stavljanje izvan snage potvrde A1, poniStavanjem ili ukidanjem), a od toga je rijeSeno
93 456 zahtjeva odnosno 80,87%, Sto je 2,44% viSe nego u 2014. godini. U podrucju primjene propisa
Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju i njihovoj provedbi, tijekom 2015. godine podnesena su ukupno 94 523 zahtjeva. Postupci
za priznavanje prava na mirovinu primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju traju znatno duZe od postupaka u tuzemnom osiguranju s obzirom na to da je trajanje

postupka uvjetovano i vodenjem, tj. duljinom trajanja postupka inozemnih nositelja osiguranja.

Pregled rjesavanja o pravima u prvom stupnju

U 2015. godini, u provedbi pravnih propisa EU i medunarodnih ugovora ukupno je bilo na rjeSavanju
56 607 zahtjeva za priznanje prava na mirovinu iz hrvatskog mirovinskog osiguranja. 1z 2014. godine
ostalo je nerijeSenih 18 599 zahtjeva, a tijekom 2015. godine zaprimljeno je 38 008 zahtjeva. Od
ukupnog broja rijeSeno je 36 829 zahtjeva ili 65,06%. Stupanjem Republike Hrvatske u Europsku uniju
Zavod je postao nadlezan za poslove koji se odnose na primjenu propisa Europske unije o koordinaciji
sustava socijalne sigurnosti vezano uz ostvarivanje prava na doplatak za djecu te odredivanje

zakonodavstva koje se primjenjuje na osiguranika.

Tijekom 2015. Zavod je zaprimio 42 264 zahtjeva za izdavanje potvrde A1 i od toga je rijeSen 42 171
zahtjev ili 99,78%, uz napomenu da se zahtjevi za odredivanje zakonodavstva koje se primjenjuje na

osiguranika rjeSavaju u roku 24 sata.

U 2015. zaprimljeno je 3 156 zahtjeva za ostvarivanje prava na doplatak za djecu primjenom uredbi
EU. 1z 2014. ostala su nerijeSena 1 325 zahtjeva, tako da je tijekom 2015. ukupno na rjeSavanju bio
4 481 zahtjev za ostvarivanje prava na doplatak za djecu primjenom uredbi EU. Od ukupnog broja
rijeSeno je 2 438 zahtjeva ili 54,41%. Postupak rjeSavanja o pravu na doplatak za djecu primjenom
uredbi EU iznimno je dugotrajan jer se odluka o pravu moZe donijeti tek nakon $to Zavod prikupi od

inozemnih nadleZnih ustanova podatke o €injenicama potrebnim za dono$enje rjeSenja.
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Pregled rjesavanja o pravima u drugom stupnju

Tijekom 2015. godine na rjeSavanju je bilo ukupno 2 607 Zalbi na rieSenja donijeta primjenom pravnih
propisa EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju. Od toga su 904 Zalbe ostale iz 2014.

godine, a 1 703 Zalbe su zaprimljene u 2015. godini. RijeSeno je 1 913 Zalbi, Sto je 73,38% izvrSenja.

U 2015. godini zaprimlijeno je devet (9) zZalbi na rieSenje o priznanju prava na doplatak za djecu
primjenom pravnih propisa EU i od toga je do kraja godine rijeSeno Sest (6) zalbi. U drugostupanjskom

postupku davala se prednost rjeSavanju zalbi iz ranijih razdoblja, $to se i nadalje provodi.

Revizija i instruktaza

Poslovi kontrole rada i instruktaze podrucnih sluzbi/ureda obavljeni su u SrediSnjoj sluzbi prema planu

rada.
Tablica 7 — Pregled rjeSavanja o pravima primjenom medunarodnih ugovora i uredbi EU
Broj L Rijeseno do 2 Broj
podnesenih Ukupno rije$eno Jm'eseca zahtjeva na
Red. Postupci hti Ukupno na ) o .
] ostupci zahtjeva F riesavanju
tuekon_1 Broj % Broj % krajen'_]
razdoblja razdoblja
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Prvi stupanj 38008 56607 36829 65,06 18824 51,11 19788
2. | Mierodavno zakonodavstvo 42264 43015 | 42171 98,04 41731 | 98,96 844
prema propisima EU
Odstupanje primjenom ¢l. 16.
3. Uredbe 883/2004 2030 2722 2037 74,83 758 37,21 685
Potvrda A1 stavljena izvan
4. snage ponistavanjem ili 10518 10616 10506 98,96 10400 98,99 110
ukidanjem
5. Drugi stupanj 1703 2607 1913 73,38 933 48,77 694
UKUPNO 94523 115567 93456 80,87 72646 77,73 22111

Pregled rieSavanja o pravima na doplatak za djecu primjenom uredbi EU (prvi i drugi stupanj)

L Rijeseno do 2 Broj
i i Ukupno rijeSeno " i
Red. : Broj podnesenih Ukupno na [ 1] mjeseca zahtjeva na
broi Postupci zahtjeva tijekom e ; rjeSavanju
roj ; rieSavanju )
razdoblja Broj % Broj % krajem
razdoblja
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Prvi stupanj EU 3156 4481 2438 54,41 903 20,15 2043
2. Drugi stupanj EU 9 9 6 66,67 3 50,00 3
UKUPNO 3165 4490 2444 54,43 906 20,18 2046

Rjesavanje o pravima na doplatak za djecu (ftuzemno osiguranje)

U provedbi Zakona o doplatku za djecu u 2015. godini na rjeSavanju je u prvom i drugom stupnju u
tuzemnom osiguranju zajedno s nerijeSenim zahtjevima iz prethodne godine bilo 243 017 zahtjeva. Od
toga je ukupno rijeSeno 240 955 zahtjeva ili 99,15%, a nerijeSena su ostala 2 062 zahtjeva ili samo
0,84%.
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Tablica 8 — Pregled rjeSavanja o pravima na doplatak za djecu (tuzemno osiguranje)

Broj Broj zahtjeva
Red podnesenih Uk Ukupno rijeSeno ) zanyev.
. . . upno na na rjeSavanju
’ Postupci zahtjeva . . A
broj tijekom rieSavanju krajem
razdoblja Broj % razdoblja
0 1 2 3 4 5 6
1. | Prvi stupanj 241037 | 242293 240387 99,21 1906
2. |Drugi stupanj 568 724 568 78,45 156
UKUPNO 241605 | 243017 240955 99,15 2062

S obzirom na socijalno-zastitni zna¢aj ovoga davanja, i dalje se daje prioritet i posebna vaznost

poslovima provedbe Zakona o doplatku za djecu, $to se vidi iz podataka navedenih u Tablici 8.

Pregled rjeSavanja o pravima u prvom stupnju

U izvjeStajnom razdoblju u prvom stupnju na rjieSavanju su bila 242 293 zahtjeva, od toga je samo
1 256 zahtjeva preneseno iz prethodne godine, time je nastavljeno stalno smanjivanje broja zahtjeva
prenesenih iz ranijeg razdoblja, a tijekom 2015. podneseno je 241 037 novih zahtjeva. Od toga broja
rijeSeno je 240 387 zahtjeva ili 99,15%, a nerijeSeno je ostalo 1 906 zahtjeva ili samo 0,79%, Sto

pokazuje konstantnu aZurnost u rijeSavanju zahtjeva za doplatak za djecu.

Pregled rjesavanja o pravima u drugom stupnju

Tijekom 2015. podneseno je ukupno 568 Zalbi na prvostupanjska rjeSenja Zavoda o doplatku za
djecu, a iz prethodnog razdoblja ostalo je nerijeSeno 156 Zalbi te su ukupno na rjeSavanju bile 724
zalbe. Od toga je rijeSeno 568 zalbi ili 78,45%, a ostalo je nerijeSeno 156 zalbi ili 21,55%, $to je bolje u
odnosu na prethodnu godinu kada je ostalo nerijeSeno 23,85% zalbi, s time da je pove¢ana slozenost
u rjeSavanju predmeta u drugostupanjskom postupku u dijelu koji se odnosi na utvrdivanje €injeni¢nog
stanja, posebno u dijelu u kojemu se u sklopu provedbe Zakona o doplatku za djecu preklapala
mjerodavnost Zavoda, Zavoda za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s

invaliditetom i Ministarstva socijalne politike i mladih.

2. MATICNA EVIDENCIJA OSIGURANIKA | STAZ OSIGURANJA
KOJI SE RACUNA S POVECANIM TRAJANJEM

Na temelju Zakona o mirovinskom osiguranju i Pravilnika o vodenju maticne evidencijez, Zavod je
obvezan voditi mati¢nu evidenciju o osiguranicima, obveznicima placanja doprinosa i korisnicima
prava iz mirovinskog osiguranja. Tijekom 2015. godine u mati¢noj evidenciji bilo je evidentirano
1 413 637 aktivnih osiguranika.

2 Pravilnik o vodenju matiéne evidencije — Narodne novine, br. 159/13, 22/15, 57/15 i 125/15
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Podaci koji se u mati¢noj evidenciji obraduju odnose se:
- na pocetak, prestanak i promjene tijekom poslovanja obveznika pla¢anja doprinosa
- na pocetak, prestanak i promjene podataka tijekom osiguranja

- na podatke o utvrdenom stazu osiguranja, placi, osnovici osiguranja, naknadi plaée za vrijeme
bolovanja iz zdravstvenog osiguranja i staZzu osiguranja nakon prestanka zaposlenja

- na promjene podataka o stazu osiguranja i plaéi te osnovici osiguranja i naknadi place za vrijeme
bolovanja iz zdravstvenog osiguranja

- na podatke o invalidima rada s pravom na profesionalnu rehabilitaciju.

Obveznici podnosenja prijava duzni su Zavodu dostavljati podatke za vodenje mati¢ne evidencije u

Zakonom propisanim rokovima.

U prvom stupnju obavljaju se poslovi koji obuhvacaju kontrolu i obradu prijava na osiguranje,
donosenje rjeSenja o staZzu, kontrolu podataka o stazu osiguranja i platama osiguranika zaposlenih
kod pravnih osoba, utvrdivanje beneficiranog staza, mikrofiimsku obradu i koriStenje snimljene
dokumentacije, izdavanje potvrda osiguranicima i stranim nositeljima osiguranja te kompletiranje spisa
s podacima o utvrdenom stazu osiguranja, plaéi, osnovicama osiguranja i naknadama place.
Kontinuirano se obavljaju i poslovi prikupljanja podataka i azuriranja Baze podataka aktivnih
osiguranika vezanih uz razmjenu podataka s REGOS-om, Poreznom upravom te Zavodom za

zapoSljavanje.

Podaci obradeni u mati¢noj evidenciji Zavoda temeljni su podaci za provedbu mirovinskog osiguranja,
a koriste se za vodenje objedinjene baze podataka REGOS-a te za vodenje podataka u Poreznoj
upravi. Od pravodobno prikuplijenih podataka ovise gotovo sve daljnje aktivnosti u provedbi
osiguranja, kao Sto su priznanje svojstva osiguranika, zaduzZenje i kontrola doprinosa u Poreznoj
upravi, utvrdivanje staza i placa koje sluze za izraun mirovine, pregledi i potvrde o stazu, koje se
izdaju na zahtjev osiguranika te na zahtjev stranih nositelja osiguranja, kao i podaci za statistiku i

druge strateSke odluke vezane uz broj aktivnih osiguranika i osnove osiguranja.

Mirovinsko osiguranje

Novim Zakonom o mirovinskom osiguranju znatno je unaprijeden sustav e-prijava i usluga je proSirena
na sve kategorije obveznika i osiguranika. Omoguceno je automatsko azuriranje e-prijava u bazama
Zavoda. Udio e-prijava u ukupnom broju prijava je 82,5%. Isto tako, Zavod je svojim korisnicima
omogucio uvid u osobne podatke, podatke o radnopravnom statusu te izdavanje ERPS potvrda putem

sustava e-gradani.

Tijekom 2015. redovito su se obradivale sve vrste razli¢itih prijava koje se odnose na osiguranje.
Prijavno-odjavni podaci obradeni su u mati€¢noj evidenciji u propisanim rokovima, a obuhvat prijava o

stazu i placi bio je jedan od prioritetnih poslova mati¢ne evidencije.

Prosje€ni obuhvat prijava o utvrdenom stazu osiguranja i plac¢i za zaposlene radnike u odnosu na
prijave na osiguranje je 97% za razdoblije od 1970. do 2014. Problem je predstavljao velik broj

obveznika koji nisu postivali propisane rokove za dostavu prijava MPP-1 i nisu uspostavljali propisane
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evidencije iz podrudja rada, a nepravodobne statusne promjene na Trgovackom sudu otezavali su
Zavodu obavljanje propisanih kontrola. Broj ste€ajnih postupaka bio je u stalnom porastu kao i
problemi pohranjivanja dokumentacije nakon okonanog ste€aja, zbog nedostatka prostora drzavni
arhivi nisu bili u moguénosti preuzimati radnopravnu dokumentaciju, Sto je objektivno stvaralo i stvara
probleme u odrZavanju azurnosti Baze podataka osiguranika. ZnacCajan problem u prikupljanju
podataka predstavlja i nedostupnost obveznika i dokumentacije za kontrolu. Tijekom 2015. u

postupcima kontrole utvrdena su 1 255 obveznika kojima je dokumentacija trajno nedostupna.

Nastavljeno je s provedbom mjera za postizanje aZurnosti Zavoda, u okviru kojih se prikupljaju
nedostajuce prijave. Od sije¢nja do prosinca 2015. prikupljena je 49 781 prijava MPP-1 za razdoblje
1970-2002.

Nakon ukidanja R-Sm obrasca i uvodenja novog jedinstvenog obrasca za izvjeSéivanje o primicima,
porezu na dohodak i prirezu te doprinosima za obvezna osiguranja — Obrasca JOPPD, tijekom 2015.
godine takoder su preuzimani podaci o placi/osnovici/naknadi s novog Obrasca JOPPD. lzvodenje
podataka za ostvarivanje prava, koje se do 2013. obavljalo na osnovi podataka iz R-Sm obrazaca,
prilagodeno je za obrade podataka iz JOPPD obrazaca. DovrSen je projekt izvodenja podataka o
staZu osiguranja i osnovicama iz JOPPD obrazaca.

Izvedeni su podaci o stazu osiguranja i osnovicama za 2013. godinu (92,8%) za radnike i samostalne
obveznike te podaci za 2014. godinu (94,97%) za radnike zaposlene kod pravnih i fizickih osoba.

U okviru nadleznosti Zavoda u obavljanju kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog
osiguranja, redovitom kontrolom je obuhvaceno 2 510 520 osiguranika zaposlenih kod 19 069
obveznika pravnih i fizickih osoba te su izradena 24 493 zapisnika o obavljenoj kontroli. Od ukupnog
broja zapisnika, 2 173 zapisnika dostavljeno je Poreznoj upravi na daljnju nadleznost zbog utvrdenih
nepravilnosti. U postupcima kontrole prikupljene su 817 343 prijave MPP-1, odnosno 43 300 prijava o

promjeni podataka o staZzu osiguranja i plaéi.

U okviru poslova mati¢ne evidencije azurno su vodeni postupci donoSenja rjeSenja o utvrdivanju
svojstva osiguranika i prijavno-odjavni podaci. Tijekom 2015. rijeSeno je ukupno 5 418 zahtjeva za

utvrdivanje staza te 5 091 zahtjev za utvrdivanje svojstva osiguranika.

U okviru poslova mati¢ne evidencije redovito su obavljani i poslovi kompletiranja podataka, u
SrediSnjoj sluzbi i podruénim sluZzbama. Kompletiranje se obavljalo za potrebe tuzemnog osiguranja i
za potrebe postupka inozemnog osiguranja ili u vezi sa zahtjevima za priznanje prava na mirovinu ili u
povodu zahtjeva stranih nositelja osiguranja za izdavanje potvrda o navrS§enom stazu osiguranja u
Republici Hrvatskoj. Takoder, obavljani su i poslovi kompletiranja podataka u povodu obavijesti
osiguranika o namjeri podnoSenja zahtjeva za priznanje prava na starosnu odnosno prijevremenu
starosnu mirovinu te je tijekom 2015. zaprimljeno 20 788 zahtjeva (obavijesti), a rijeSen je 16 361

zahtjev.

Takoder je u nadleznosti odjela matiéne evidencije podruc¢nih sluzbi/ureda tijekom 2015. izdano
ukupno 93 130 ovrdnih potvrda, 12 516 drugih potvrda koje se izdaju u nadleznosti mati¢ne evidencije
i 660 961 ERPS potvrda, od toga je 93 541 potvrda izdana u elektroni¢kom obliku.
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Od 1. sije€nja 2015. Zavod vodi olevidnik zaposlenih osoba s invaliditetom na temelju prijave
poslodavaca. Podatke iz o€evidnika, sa stanjem na zadnji dan u mjesecu, Zavod dostavlja Zavodu za
vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom, a poslodavcima je

omogucéen uvid u podatke za njihove radnike.

Nakon dono$enja Zakona o poticanju zapoéljavanja3 u sustavu mati€ne evidencije provedene su
prilagodbe za podrsku i provedbu navedenog propisa. Tijekom 2015. obavljani su poslovi vezani uz
provedbu spomenutog propisa u smislu utvrdivanja staza osiguranja sezonskih radnika u poljoprivredi
te je do 31. prosinca 2015. bilo na rjeSavanju 3 776 zahtjeva za priznanje staZa osiguranja sezonskog

radnika u poljoprivredi.

Osiguranici-poljoprivrednici

Na dan 31. prosinca 2015. u mati¢noj evidenciji bilo je =zabiljezeno 20 818 osiguranika
poljoprivrednika. Usporedujuci kretanje broja osiguranika s podacima iz prethodnih godina uo€ava se
stalan pad broja ove kategorije osiguranika. Primjerice, tijekom 2006. godine bilo je evidentirano
43 219 osiguranika poljoprivrednika, 2010. godine 31 703 osiguranika, a tijekom 2014. godine 21 914

osiguranika poljoprivrednika.

Osiguranici-obrtnici

U Bazi podataka osiguranika na dan 31. prosinca 2015. evidentirano je 57 696 aktivnih osiguranika
obrtnika. Tijekom 2014. redovito su za ovu kategoriju osiguranika obradivane razliCite prijave na
osiguranje te su se za odredene kategorije osiguranika-samostalnih obveznika vodili postupci o
stjecanju svojstva. Valja napomenuti da je uo€eno smanjivanje broja osiguranika i kod ove kategorije
osiguranika te je tako primjerice 2006. godine bilo 82 736 osiguranika obrtnika, tijekom 2010. godine
70 616 osiguranika obrtnika, a tijekom 2014. evidentiran je 59 951 osiguranik obrtnik.

Samostalne profesionalne djelatnosti i ostale kategorije osiguranika

Na dan 31. prosinca 2015. evidentirana su 20 884 aktivna osiguranika samostalnih profesionalnih
djelatnosti te su za ovu kategoriju osiguranika obradivane razliCite prijave i postupci utvrdivanja
stjecanja odnosno prestanka svojstva osiguranika. U produZzenom osiguranju bila su tijekom 2015.

godine 6 433 osiguranika.

Poslovi staza osiguranja koji se racuna s poveéanim trajanjem

Staz osiguranja koji se rauna s povec¢anim trajanjem utvrden je zakonom i drugim op¢im aktima, a
njegova primjena uvjetovana je osobitostima poslova, odnosno njihovom tezinom i Stetnim utjecajima
za zdravlje i radnu sposobnost radnika, uz uvjet da se ti utjecaji ne mogu otkloniti primjenom zastitnih

mjera. Institut beneficiranog staZa u svojoj je biti preventivni institut jer omogucéava stjecanje prava na

3 Zakon o poticanju zapo$ljavanja - Narodne novine, br. 57/12 i 120/12
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starosnu mirovinu radnicima kod kojih bi zbog teZine i Stetnosti radnog mjesta, odnosno zbog
nemoguénosti obavljanja profesionalne djelatnosti, s navrSenim odredenim godinama Zivota, nastupio

potpuni i trajni gubitak sposobnosti za rad.

Nakon donoSenja Zakona o staZu osiguranja s pove¢anim trajanjem4 uocena je pojava da se povecani
staz za pojedine kategorije osiguranika (primjerice vatrogasci, pirotehni€ari) rjieSava donoSenjem
posebnih zakonskih propisa. Prisutni su i odredeni problemi vezani uz primjenu, odnosno tumacenje
uvjeta iz ¢lanka 4. navedenog Zakona koji se odnose na primjenu opc¢ih i posebnih mjera zastite na
radu, odnosno tehni¢ko-tehnoloSka primjena pravnih propisa koji se odnose na staz osiguranja s

poveéanim trajanjem.

Rjesavanje zahtjeva u drugom stupnju

U 2015. u drugostupanjskom postupku u mati¢noj evidenciji rijeSena su 862 predmeta, a u postupku
revizije predmeta o priznatom svojstvu odnosno stazu, koja se obavljala u skladu s ¢lankom 136.
ZOMO-a, rijeSena su ukupno 4 722 predmeta.

3. IMOVINSKOPRAVNO POSLOVANJE

U podrugju imovinskopravnih poslova, struéne sluzbe Zavoda kontinuirano rjeSavaju predmete
naknade Stete u vezi s ozljedama na radu ili izvan rada, naknade Stete kao posljedice rata (ratne
Stete), obavljaju poslove u vezi s naplatom nepripadnih isplata mirovinskih primanja (stjecanja bez
osnove), naplatom doprinosa, zastupanjem Zavoda u pasivnim sporovima, vode postupke u vezi s
raskidom ugovora i povratom neopravdanih sredstava dodijeljenih za zapoSljavanje invalida rada i
djece sa smetnjama u psihickom ili fizickom razvoju, obavljaju poslove pravne pomoci stranim

nositeljima osiguranja i vode postupke u vezi s otpustom iz drzavljanstva Republike Hrvatske.

Na osnovi ¢lanka 161. Zakona o mirovinskom osiguranju (NN 157/13, 151/14, 33/15 i 93/15) Zavod
ima pravo zahtijevati naknadu stvarne Stete za nov€ana davanja koja se isplacuju na teret mirovinskog
osiguranja i iako su ta prava osigurana u mirovinskom osiguranju sve dok traje isplata tih davanja.
Naknada stvarne Stete koju Zavod ima pravo zahtijevati od 1. sijeCnja 2014. obuhvac¢a ukupne svote
davanja i troSkove koji se isplacuju iz mirovinskog osiguranja, a to su: nov€ana davanja isplac¢ena na
osnhovi priznatog prava na mirovinu u punom iznosu, nov€ana davanja isplacena na osnovi priznatog
prava na naknadu zbog tjelesnog oste¢enja i troSkove profesionalne rehabilitacije, kao i na nov€ane

naknade u vezi s koridtenjem tog prava.

Pravo na naknadu Stete Zavod mozZe potrazivati prema isplatama pojedinih davanja koja se odnose na
odredeno razdoblje (npr. kalendarska godina) ili zahtievom moze obuhvatiti ukupnu svotu Stete

(kapitaliziranu $tetu). Steta nanesena Zavodu isplatom invalidske i obiteljske mirovine, kada je

* Zakon o stazu osiguranja s povecanim trajanjem - Narodne novine, broj 71/99
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invalidnost ili smrt osiguranika nastala Stetnom radnjom tre¢e osobe (npr. ozljeda na radu, prometna
nesre€a i sl.), prvenstveno se nastoji namiriti u mirnom postupku podnosenjem odstetnog zahtjeva, a
u slu¢aju neuspjeha, ako se naknada Stete ne podmiri u mirnom postupku, pokre¢u se sudski postupci
prema odgovornima za Stetu (osiguravaju¢im drustvima, poslodavcima ili fizickim osobama). U
predmetima naknade Stete s inozemnom oznakom (INZ) rieSavaju se odstetni zahtjevi uz postojanje
inozemnog elementa u sluCajevima kada se ozljeda dogodila u inozemstvu ili ju je u Republici
Hrvatskoj uzrokovao strani drZavljanin — osiguranik inozemnog osiguravaju¢eg drudtva. OdStetni
zahtjev tada se podnosi izravno stranom osiguravajuéem drustvu ili poslodavcu, odnosno Hrvatskom

uredu za osiguranje ili nekom hrvatskom osiguravajuéem drustvu (ovisno o Zakonu o osiguranju).

Predmeti naknade Stete kao posljedica rata (ratna Steta) rjeSavaju se na temelju Zakona o utvrdivanju
ratne $tete’. Ratnom se $tetom smatra i Steta nanesena Zavodu priznanjem i isplatom obiteljskih i
invalidskih mirovina te naknada za tjelesno osteéenje i ostalih davanja iz mirovinskog osiguranja kada
je smrt, nesposobnost za rad i tjelesno oS$teenje nastalo kao poslijedica ratnog stanja i

neprijateljstava.

Pasivni sporovi su sporovi zbog neisplacenih mirovina za vrijeme ratnih zbivanja na okupiranim
podrudjima Republike Hrvatske, sporovi radi isplate mirovina neisplacenih zbog prekida platnog
prometa s republikama bivSe Jugoslavije, sporovi u vezi s isplatom mirovina zbog neuskladenosti
mirovina prema Odluci Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998., sporovi zbog isplate
razlike mirovine hrvatskim braniteljima, sporovi zbog isplate mirovine pripadnicima HVO-a, radni

sporovi i drugi sporovi u kojima je Zavod tuZena strana.

U 2015. Zavod je samo u predmetima naknade Stete i nepripadnih isplata naplatio iznos od
38.926.870,81 kn.

Tablica 9 - Pregled imovinskopravnog poslovanja

) prinEIrjznih Ukupno Ukupno rijedeno Ukupno
Rbedf" VRSTE POSTUPAKA predmeta | Predmetana gl i

roj tiiekom rjesavanju u . rjesavanju
Jex godini Broj % krajem godine
godine

0 1 2 3 4 5 6

1. Naknada Stete 1618 2216 1631 73,6 585

Nepripadne isplate -
2. preplate MIO i DD 4830 6 450 4 356 67,5 2094
3. Pasivni i ostali sporovi 237 497 357 71,8 140
UKUPNO 6 685 9163 6 344 69,2 2819

Zbog specifi¢nosti imovinskopravnog poslovanja i dugotrajnosti sudskih postupaka, u Tablici 9
prikazan je broj zaprimljenih i broj rijeSenih imovinskopravnih predmeta u tekucoj godini. S obzirom na
to da se za naplatu Stete rjede vode postupci u kojima se napla¢uje ukupna svota Stete odjednom, kao
kapitalizirana Steta, potrazivanja Zavoda s osnove naknade Stete naplacuju se u pravilu sukcesivno
kao svota stvarne Stete prema isplatama pojedinih davanja, koja se odnosi na odredeno razdoblje

(npr. kalendarska godina), sve dok korisnik ostvaruje pravo na mirovinu ili drugo mirovinsko davanje.

% Zakon o utvrdivanju ratne $tete — Narodne novine, br. 61/91 i 70/91
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U takvim predmetima Steta se napladuje za pojedino proteklo obradunsko razdoblje, a kasnije se
pokreé¢e novi postupak i podnosi novi zahtjev za naplatu dospjelih potraZivanja Zavoda u sljede¢im
obracunskim razdobljima u vezi s obavljenom isplatom mirovine ili drugih mirovinskih davanja. Stoga
su u lzvjeS¢u prikazani i predmeti u kojima je za odredene sluCajeve ponovno aktiviran postupak za
naplatu Stete za nova obracunska razdoblja nakon provedbe postupka za prethodna obraCunska
razdoblja, §to poveéava ukupan broj predmeta koji se vode u Zavodu u vezi s imovinskopravnim
poslovima. Postupci naplate imovinskopravnih trazbina ¢esto su dugotrajni jer njihovo rjeSavanje ovisi
o nacinu rada i optere¢enosti sudova i drugih drZavnih tijela, moguénostima naplate iz imovine

duznika i sli¢no, na koje Zavod, u pravilu, ne moze utjecati.

4. JAVNOST RADA ZAVODA | ODNOSI S JAVNOSCU

Javnost rada Zavoda, uredena Zakonom i Statutom Zavoda, osigurava se obvezom izvjeSéivanja
Hrvatskog sabora, osiguranika i korisnika prava o radu Zavoda te dostupno$¢u podataka sredstvima
javnog priopéavanja i objavom Statuta i op¢ih akata Zavoda u Narodnim novinama. Poslovi koji
proizlaze iz javnosti rada Zavoda u 2015. godini obuhvacali su suradnju s medijima, komunikaciju s
osiguranicima i korisnicima prava putem infotelefona i elektronickom postom, objavu podataka i
informacija u Narodnim novinama, publikacijama i na internetskoj stranici Zavoda, rjeSavanje zahtjeva
za pristup informacijama te izdavanje stru¢no-informativnih publikacija Zavoda (pisanih i elektronickih).
Interno obavjeStavanje radnika Zavoda obavljalo se preko oglasnih plo¢a i dostupnoscu informacija

preko intranetske mreze Zavoda i sl.

U sklopu odnosa s medijima, Zavod je javnosti priopavao aktualne informacije o radu i poslovanju, o
radu njegovih tijela te o radu struéne sluzbe. Na svakodnevne upite iz medija odgovaralo se isti ili
sljede¢i dan, odnosno prema trazenju, organizirane su konferencije za medije i nastupi Celnika i
strunjaka iz Zavoda u medijima, itd. Medijski su promovirane znacajnije aktivnhosti Zavoda, kao sto je
pojac¢ana kampanja ,Elektroni¢ke usluge Zavoda i prethodno utvrdivanje staza“ (dva puta godisnje) i
druge aktivnosti i dogadanja u Zavodu. Medijske objave pratile su se radi bolje pripreme tema
znacajnih za javnost te zbog ocjene medijske uspjednosti predstavljanja rada Zavoda javnosti, a

prema analizama u 2015. godini postignut je pozitivan medijski (PR) ucinak.

Posebne medijske i informativne aktivnosti (nastupi na radiju i televiziji, sudjelovanje na okruglim
stolovima i posebnim skupovima), tzv. obavijesne kampanje, vodile su se u 2015. u vezi s
predstavljanjem:

- izmjena Pravilnika o vodenju mati¢ne evidencije

- prevodenja invalidske mirovine na starosnu mirovinu

- prevodenja prijevremenih starosnih mirovina zbog dugogodi$njeg osiguranja na starosnu mirovinu
za dugogodi$njeg osiguranika

- izmjena Zakona o doplatku za djecu

- utvrdivanja dijelova svote mirovina

- jednokratnog nov€anog primanja korisnicima mirovina.
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Komunikacija s osiguranicima odvijala se putem redovitih komunikacijskih kanala Zavoda, tj. putem
infotelefona, internetske stranice Zavoda te pisanim i elektroni¢kim putem, a dinamika i intenzitet bili
su vezani uz aktualnost problematike. Putem infotelefona (dostupni svakog radnog dana u vremenu
od 8 do 16 sati) u 2015. primljeno je 35 927 poziva. Na najveci broj pitanja odgovoreno je u izravnom
kontaktu telefonom, a kada je trebalo provjeriti i utvrditi ¢injeni¢no stanje, odgovoreno je u kratkom
roku. Najveéi broj upita bio je u vezi s koristenjem elektroni¢kih usluga Zavoda (e-prijave),
ostvarivanjem prava na doplatak za djecu (potrebna dokumentacija, visina cenzusa) te u vezi s
problematikom isplate mirovina (provjera ustega na kredite, alimentacije i osobito provedba ovrha,

doprinosi za zdravstveno osiguranje, visina poreza i prireza i sl.).

Na internetskoj stranici Zavoda, kao jednom od znac&ajnih nacina informiranja, preko koje se najSira
javnost informira o radu Zavoda te o aktualnim dogadajima vezanim uz mirovinsko osiguranje i
doplatak za djecu, objavljuju se osnovne informacije i podaci o Zavodu te pruZaju usluge web-servisa

korisnicima koji posjeduju korisni¢ko ime i lozinku (vjerodajnice e-Pass).

U 2015., internetsku stranicu Zavoda posjetila su 3 037 554 posjetitelja, $to je u odnosu na 2014.
godinu (u kojoj je bilo 3 019 428 posjeta) viSe za 18 126 posjeta. Uz KorisniCke stranice,
najzanimljivije rubrike bile su: Doplatak za djecu, Kada mogu u mirovinu, Tiskanice, Naj¢eS¢a pitanja,

PodnosSenje zahtjeva, Prava iz mirovinskog osiguranja te Kontakti.

Otvaranjem profila Zavoda na Facebooku i Twitteru, u 2015. godini rad Zavoda mogao se pratiti i
preko drustvenih mreza. U rubrici Pitanja, elektroni¢kim putem (e-mail) je u 2015. godini postavljeno i
odgovoreno na 6 361 pitanje. Najveci broj pitanja odnosio se na ostvarivanje prava na doplatak za
djecu korisnika koji i dalje ostvaruju pravo na doplatak za djecu te korisnika koji prvi put podnose
zahtjev. Nadalje, pitanja su se odnosila na ostvarivanje prava na starosnu i prijevremenu starosnu

mirovinu te primjenu odredbi Zakona o mirovinskom osiguranju.
Pisanim putem odgovaralo se na predstavke i prituZbe te na zahtjeve za pristup informacijama.

U 2015. zaprimljeno je ukupno 108 (u 2014. bilo ih je 96) predstavki. Najveéi broj predstavki bio je
upuéen zbog nezadovoljstva ocjenom radne sposobnosti, zatim u vezi s mati€nom evidencijom
(nedostajuéi podaci za osiguranike koji namjeravaju podnijeti zahtjev za ostvarivanje prava na
mirovinu, nemoguc¢nost kompletiranja podataka o stazu i placi koji nedostaju iz ranijih razdoblja) te s
produljenjem uvjeta Zivotne dobi i mirovinskog staza za ostvarivanje prava na starosnu ili
prijevremenu starosnu mirovinu. Sve predstavke i prituzbe obradene su u skladu sa zakonskim

propisima, a odgovori su dani pisano i usmeno.

Zavodu su u 2015. bila podnesena i rijeSena 33 zahtjeva prema Zakonu o pravu na pristup
informacijama. Najveci broj zahtjeva odnosio se na traZenje informacije vezano uz stanje, odnosno
rieSavanje konkretnog mirovinskog predmeta. Svi zahtjevi obradeni su, a odgovori su dani na nacin i u

roku (15 dana) utvrdenom Zakonom.

U ostvarivanju javnosti rada, zna¢ajno mjesto i u 2015. godini imalo je izdavanje struéno-informativnih
publikacija Zavoda u sklopu kojih su kao digitalna publikacija redovito izdavane "Statisticke informacije
HZMO" (tromjesec¢no), te ,Novosti-Newsleter HZMO® (mjese¢no). Takoder, redovito je objavljivan i

mjesecni prilog "Mirovinski vodi¢ HZMO" u "Hrvatskom umirovljenickom listu" i "info.HZMO" u
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publikaciji "SUH". Za potrebe informiranja radnika Zavoda objavljivane su obavijesti na Intranetskim
stranicama Zavoda. lzradeno je 16 informativnih broSura iz razli€itih podrudja rada Zavoda, koje su
dostupne (kao i drugi promotivni materijal Zavoda) na infoSalterima u podruénim sluzbama / uredima i

Sredisnjoj sluzbi te na internetskoj stranici Zavoda.

U 2015. godini u Zavodu se pridavala velika pozornost unaprjedivanju javnosti rada i odnosa Zavoda s
javnoséu. Osobita pozornost usmjeravana je na priblizavanje rada Zavoda osiguranicima, korisnicima
prava i medijima, odnosno ukupnoj javnosti, osiguravanjem dostupnosti aktualnih i traZenih informacija
na vise nacina, a najc¢eSce: izravnim kontaktom s osiguranicima i korisnicima, preko internetskih
stranica, web-servisima, od kojih je najznacajniji, ve¢ niz godina, onaj koji pruza mogucnost
besplatnog informativnog izrauna svote mirovine, izdavanjem struéno-informativnih publikacija te
broSura i letaka. Sve navedene aktivnosti provodile su se i u 2015. godini radi postizanja pozitivhe

slike o radu Zavoda u javnosti i percepcije Zavoda kao moderne javne ustanove na usluzi gradanima.
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VL.
FINANCIJSKO POSLOVANJE

1. FINANCIJSKO POSLOVANJE ZAVODA

Poslovanje Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2015. odvijalo se u skladu s Financijskim
planom Zavoda za 2015. godinu1, koji je sastavni dio Drzavnog proraCuna Republike Hrvatske za
2015.% te u skladu s preraspodjelom sredstava na temelju Suglasnosti ministra financija od 15.

prosinca 2015.

IzviedCe o financijskom poslovanju Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2015. godinu
prikazuje prihode koji su sastavni dio prihoda prorauna i rashode Zavoda unutar Razdjela 086
Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava - Glava 20. Prihodi Zavoda uplaéuju se na racun drzavnog

proracuna, odnosno rashodi se izvrSavaju s raCuna drzavnog proracuna.

Financijsko poslovanje Zavoda za 2015. godinu odvijalo se u skladu sa sljedeéim propisima:

- Zakonom o proraéunu®

- Zakonom o izvr§avanju Drzavnog proraduna za 2015. godinu4

- Pravilnikom o financijskom izvjestavanju u proraéunskom ragunovodstvu®
- Pravilnikom o proraéunskom ragunovodstvu i Ragunskom planu®.

Od 2015. sredstva za doplatak za djecu planiraju se unutar Razdjela 086 Ministarstva rada i

mirovinskoga sustava — Glava 20 Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje.

PRIHODI 1| RASHODI ZAVODA

Ukupni prihodi Zavoda za 2015. ostvareni su u iznosu od 38.687.040.609 kn, a ukupni rashodi u
iznosu od 38.683.352.235 kn.

U Tablici 1 prikazani su podaci o ostvarenim prihodima i izvr§enim rashodima.

" Financijski plan Zavoda za 2015. godinu — Narodne novine, br. 148/14 i 103A/15

2 Drzavni proraéun Republike Hrvatske za 2015. godinu — Narodne novine, br. 148/14 i 103A/15

3 Zakon o proraéunu - Narodne novine, br. 87/08, 136/12i 15/15

* Zakon o izvrSavanju DrZzavnog proracuna za 2015. godinu - Narodne novine, br. 148/14 i 103A/15

% Pravilnik o financijskom izvjestavanju u proraéunskom racunovodstvu - Narodne novine, br. 3/15, 93/15 i 135/15
® Pravilnik o proradunskom racunovodstvu i Raéunskom planu - Narodne novine, br. 124/14 i 115/15
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Tablica 1 — Prihodi i rashodi Zavoda za 2015. i 2014.

u kn
. % Struktura . Indeks
ZaPIZ%r; 5 Ozztvggege Ostv. 2015. | ostvarenja Ozztvggjr}e Ostv.2015.
i i Plan 2015. u % i Ostv.2014.
0 1 2 3(2/1) 4 5 6(2/5)

PRIHODI
1. Prihodi iz prorauna 38.607.462.330 38.501.176.808 99,72 99,52| 36.796.710.212 104,63
- od doprinosa za mirovinsko osiguranje 21.285.447.534| 20.798.065.064* 97,71 53,76| 22.331.110.287* 93,13
- op¢i prihodi prorauna 17.322.014.796 17.703.111.744 102,20 45,76| 14.465.599.925 122,38
2. Vlastiti prihodi 3.800.000 2.551.119 67,13 0,01 1.597.175 159,73
3. Ostali prihodi 0 183.312.682 0,00 0,47 43.927.265 417,31
UKUPNI PRIHODI (1.- 3.) 38.611.262.330 38.687.040.609 100,20 100,00| 36.842.234.652 105,01
RASHODI
1. Mirovine i mirovinska primanja 36.548.600.000 36.682.068.522 100,37 94,83| 36.365.610.207 100,87
2. Financijski rashodi 50.870.000 39.588.343 77,82 0,10 47.336.295 83,63
3. Osiguranje sredstava za doprinose na
temelju individualne kapitalizirane Stednje
za pojedine kategorije osiguranika 12.300.000 9.508.790 77,31 0,02 11.318.646 84,01
4. Ostali rashodi 1.230.000 67.850 5,52 0,00 4.400.698 1,54
5. Doplatak za djecu 1.619.690.000 1.588.373.322 98,07 4,11 0 0,00
6. Rashodi za zaposlene 274.700.000 267.561.116 97,40 0,69 283.158.158 94,49
7. Materijalni rashodi 91.355.180 85.424.804 93,51 0,22 84.720.556 100,83
8. Nabava nefinancijske imovine 12.517.150 10.759.488 85,96 0,03 9.307.127 115,60
UKUPNI RASHODI (1.-8.) 38.611.262.330 38.683.352.235 100,19 100,00 36.805.851.687 105,10
Viak prihoda i primitaka 3.688.374 36.382.965
Visak prihoda i primitaka - preneseni 20.555.487 14.729.070
Visak prihoda i primitaka raspoloziv u
sliede¢em razdoblju 24.243.861 51.112.035

* U ostvarenju su ukljuCeni i prihodi od doprinosa povuceni iz Il. u I. mirovinski stup u 2014. godini u iznosu od 3.069.441.895
kn, a u 2015. godini u iznosu od 1.265.116.283 kn.

1. Prihodi

Ukupni prihodi mirovinskog osiguranja za 2015. godinu ostvareni su u iznosu 38.687.040.609 kn te

¢ine 100,20% planiranih ukupnih prihoda i namijenjeni su financiranju sustava mirovinskog osiguranja.

U odnosu na 2014. godinu veci su za 5,01% zbog ukljuivanja sredstava doplatka za djecu u

poslovanje Zavoda od sije¢nja 2015. godine, a financiraju se iz op¢ih prihoda proracuna.

Prihodi mirovinskog osiguranja odnose se na doprinose za obvezno mirovinsko osiguranje, na opce

prihode prora¢una, vlastite prihode i ostale prihode.

Opéi prihodi
proraéuna;
45,76%

Prihodi iz prora¢una ostvareni su u iznosu od 38.501.176.808 kn

Slika 1- Struktura ostvarenih prihoda

Vlastiti i ostali
prihodi; 0,48%

Prihodi od
doprinosa;
53,76%

i odnose se na prihode od

doprinosa za mirovinsko osiguranje u iznosu od 20.798.065.064 kn te opce prihode iz proraduna u

iznosu od 17.703.111.744 kn.
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Prihodi od doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju generacijske solidarnosti ostvareni su u
iznosu od 20.798.065.064, Cine 53,76% ukupnih prihoda i 97,71% planiranih prihoda od doprinosa
za 2015. godinu. Doprinosima se financiraju mirovine, nov€éane naknade i druga primanja iz
mirovinskog osiguranja na temelju steCenih prava, troSkovi provedbe osiguranja i troSkovi
administracije Zavoda. U odnosu na 2014. godinu ostvareni prihodi od doprinosa manji su za
1.5633.045.223 kn ili 6,87% zbog povlacenja sredstava iz Il. u I. mirovinski stup za osiguranike s
beneficiranim stazem, u skladu s ¢lankom 100. Zakona o obveznim mirovinskim fondovima’, u
mjesecu lipnju 2014. godine u iznosu od 3.069.441.895 kn te u mjesecu studenome 2015. u
iznosu od 1.265.116.283 kn, u skladu s Uredbom o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim
mirovinskim fondovima®. Prihodi od doprinosa u 2015. godini, u odnosu na 2014. godinu, bez

povucenih sredstava iz Il. mirovinskog stupa, veci su za 271.280.389 kn ili 1,41%.

U Tablici 2 prikazani su podaci o prihodima od doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju

generacijske solidarnosti.

Tablica 2 - Prihodi od doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju generacijske solidarnosti za
2015. i 2014. godinu

u kn
. . Indeks
VRSTA PRIHODA Ostvarenje Ostvarenje 2015.
2015. 2014. Frvyve
2014.
1 2 3 4(2/3)
Prihodi od doprinosa za mirovinsko osiguranje
s povucenim sredstvima iz Il. mirovinskog stupa 20.798.065.064 22.331.110.287 93,13
Prihodi od doprinosa za mirovinsko  osiguranje
bez povucenih sredstava iz Il. mirovinskog stupa 19.532.948.781 19.261.668.392 101,41

2. Opc¢im prihodima iz proracuna financira se dio obveza mirovinskog osiguranja koje nastaju

priznavanjem i odredivanjem mirovina pod povoljnijim uvjetima prema posebnim propisima,
dodatci odnosno povecanje mirovina prema posebnim zakonima koji ureduju ta prava, nedostatak
prihoda koji je poslijedica uvodenja obveznog mirovinskog osiguranja na temelju individualne
kapitalizirane Stednje, nedostatak prihoda po osnovi smanjene stope doprinosa za
poljoprivrednike, doprinosi za osiguranike iz €&l. 14. i ¢&l. 27. st. 6. Zakona o mirovinskom
osiguranju, sve u skladu s &l. 155. Zakona o mirovinskom osiguranju9 te doplatak za djecu.
Ostvareni su u iznosu od 17.703.111.744 kn te Cine 45,76% ukupnih prihoda i 102,20% planiranih

prihoda iz proracuna. U odnosu na 2014. godinu veéi su za 3.237.511.819 kn ili 22,38%.

7 Zakon o obveznim mirovinskim fondovima - Narodne novine, broj 19/14

8 Uredba o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim mirovinskim fondovima - Narodne novine, broj 93/15
9 Zakon o mirovinskom osiguranju - Narodne novine, br. 157/13, 151/14, 33/15i 93/15
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U Tablici 3 prikazana je struktura opc¢ih prihoda iz proracuna za 2015. i 2014.

Tablica 3 — Opcdi prihodi iz proracuna za 2015. i 2014.

hzlo |

u kn
Ostvarenje Struktura Ostvarenje Struktura Igg1els<s
2015. 2015. 2014. 2014. Prvws
2014.
0 1 2 3 4 5(1/3)
1. Dodatak od 100 kn i 6% 1.032.025.359 5,83 1.207.320.351 8,35 85,5
2. Prihodi za pokrivanje nedostatka prihoda zbog
uvodenja obveznog mirovinskog osiguranja na temelju| 5.150.440.715 29,09 2.557.836.909 17,68 201,4
individualne kapitalizirane Stednje
3. Mirovine ostvarene pod povoljnijm uvjetima i} - ¢ 56 539 638 34,21|  6.893.942.861|  47,66| 87,9
posebnim propisima
4. Zakon o povecanju mirovina radi otklanjanja razlika| 4 g9 371 959/  10,67|  2.006.492.547|  13,87| 94,2
u razini mirovina ostvarenih u razli¢itim razdobljima
5. Zakon o dodatku na mirovine ostvarene prema
Zakonu o mirovinskom osiguranju 1.986.060.741 11,22 1.800.007.257 12,44 110,3
6. Doplatak za djecu 1.588.373.322 8,97 - - -
UKUPNO (1. - 6.) 17.703.111.744 100,00 14.465.599.925 100,00 122,4

Slika 2 — Struktura op¢ih prihoda iz proracuna

Zakon o dodatku na
mirovine ostvarene
prema Zakonu o
mirov. osiguranju;

Doplatak za djecu;
8,97%

Dodatak od 100 kn i
6% 5,83%

11,22%

Obvezno osiguranje
na temelju indiv.

Zakon o povecanju kapitalizirane 29,09%

mirovina radi
otklanjanja razlika
10,67%

Mirovine ostvarene
pod povolinijim
uvjetima i posebnim
propisima, 34,21%

Ad 1) Ostvareni prihodi za dodatak od 100 kn i 6% smanjeni su u odnosu na prethodnu godinu zbog
manjeg broja korisnika. Dodatak od 100 kn i 6% isplacuje se u skladu sa Zakonom o prenoSenju
sredstava Drzavnog proraCuna fondovima mirovinskog i invalidskog osiguranja te uskladivanju
mirovina'® i prema Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju”, a odnosi se

na dug umirovljenicima za razdoblje od 1. rujna 1993. do 30. lipnja 1998.

Ad 2) Ostvareni prihodi za pokrivanje nedostatka prihoda radi uvodenja obveznog mirovinskog
osiguranja na temelju individualne kapitalizirane Stednje povecani su u odnosu na prethodnu godinu

zbog navedenog povlacenja sredstava iz Il. u I. mirovinski stup (obrazlozenje u tocki 1.).

Ad 3) Ostvareni prihodi za mirovine ostvarene pod povoljnijim uvjetima i posebnim propisima smanjeni
su zbog razdvajanja mirovina ostvarenih pod povoljnijim uvjetima prema posebnim propisima i

ostvarenih na temelju staZa osiguranja.

10 Zakon o preno$enju sredstava Drzavnog prora¢una fondovima mirovinskog i invalidskog osiguranja te uskladivanju mirovina -
Narodne novine, broj 102/98
"! Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju - Narodne novine, broj 30/04
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Ad 4) Ostvareni prihodi za poveéanje mirovina radi otklanjanja razlika u razinama mirovina ostvarenih
u razlicitim razdobljima smanjeni su zbog manjeg broja korisnika. Navedeno povecanje mirovina
isplacuje se u skladu sa Zakonom o povecanju mirovina radi otklanjanja razlika u razini mirovina

ostvarenih u razli€itim razdobljima12, a odnosi se na mirovine koje su ostvarene do 31. prosinca 1998.

Ad 5) Ostvareni prihodi za dodatak, koji se isplacuje u skladu sa Zakonom o dodatku na mirovine
ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju”, veéi su za 10,34% u odnosu na prethodnu

godinu zbog porasta broja novih korisnika kojima je pravo na mirovinu priznato od 1. sije€nja 1999.

Ad 6) Prihodi za doplatak za djecu utje€u na povecanje opcih prihoda proracuna jer su od 2015.

godine sredstva doplatka za djecu ukljugena u financijsko poslovanje Zavoda.

Vlastiti prihodi ostvareni su u iznosu od 2.551.119 kn i Cine 67,13% planiranih vlastitih prihoda. U
odnosu na 2014. veéi su za 59,73% i odnose se na prihode od zakupnina poslovnih prostora koji su u

vlasniStvu Zavoda.

Ostali prihodi ostvareni su u iznosu od 183.312.682 kn i €ine 0,47% ukupnih prihoda, a najveéim
dijelom odnose se na sredstva koja su prema Zakonu o dopuni Zakona o Umirovljeni¢kom fondu™ i
Odluci o isplati jednokratnog nov€anog primanja iz sredstava koja pripadaju Republici Hrvatskoj kao
glanu Umirovljeni¢kog fonda'® doznagena za isplatu jednokratnog novéanog primanja korisnicima
mirovinskih primanja u iznosu od 180.000.000 kn i na prihode za doprinose za polaznike struénog
osposobljavanja u iznosu od 2.828.053 kn.

2. Rashodi

Ukupni rashodi za 2015. godinu ostvareni su u iznosu od 38.683.352.235 kn, ¢ine 100,19% planiranih
ukupnih rashoda i ve¢i su za 5,10% od ukupnih rashoda za 2014. godinu, najve¢im dijelom zbog
ukljuivanja sredstava doplatka za djecu u financijsko poslovanje Zavoda i isplate jednokratnog
primanja te povec¢anih rashoda za mirovine i mirovinska primanja.

Mirovine i mirovinska primanja

Rashodi za mirovine i mirovinska primanja iznosili su 36.682.068.522 kn, cine 94,83% ukupnih
rashoda i 100,37% planiranih rashoda za mirovine i mirovinska primanja. U odnosu na 2014. veéi su
za 0,87%.

U 2015. godini mirovine i mirovinska primanja ostvarena prema opéem propisu redovitim su

uskladivanjem od 1. srpnja 2015. poveéana za 0,3%.

"2 Zakon o povecanju mirovina radi otklanjanja razlika u razini mirovina ostvarenih u razli¢itim razdobljima - Narodne novine, broj
127/00

'3 Zakon o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju - Narodne novine, broj 79/07

"4 Zakon o dopuni Zakona o Umirovljenickom fondu - Narodne novine, broj 102/15

® Odluka o isplati jednokratnog novéanog primanja iz sredstava koja pripadaju Republici Hrvatskoj kao ¢lanu Umirovijeni¢kog
fonda - Narodne novine, br. 112/15 122/15
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U skladu s Odlukom Vlade R Hrvatske o isplati jednokratnog nov€anog primanja iz sredstava koja
pripadaju Republici Hrvatskoj kao ¢&lanu Umirovljeni¢kog fonda, u 2015. godini isplaceno je
jednokratno nov¢ano primanje korisnicima mirovina u iznosu od 175.186.110 kn.

U 2015. godini, u skladu s ¢l. 80. i ¢l. 178. Zakona o mirovinskom osiguranju, provedeno je
razdvajanje mirovina koje su ostvarene prema posebnim propisima pod povoljnijim uvjetima ili su
odredene na povoljniji nacin. Mirovine su razdvojene na dio mirovine ostvaren prema posebnom
propisu, koji se financira iz izvora 11 - op¢i prihodi prorauna i na dio mirovine ostvaren prema op¢em
propisu, koji se financira iz izvora 21 — doprinosi za mirovinsko osiguranje. Razdvajanjem su povecani
rashodi za isplatu mirovina prema Zakonu o mirovinskom osiguranju koje se financiraju iz izvora 21 —
doprinosi za mirovinsko osiguranje, a smanjeni rashodi za isplatu mirovina prema posebnim propisima
koje se financiraju iz izvora 11 - op¢i prihodi proracuna.

Od ozujka 2015. godine, u skladu s ¢&l. 58. i ¢l. 175. st. 7. Zakona o mirovinskom osiguranju, invalidske
mirovine prevedene su na starosne i time su smanjeni rashodi za invalidske, a povecani rashodi za

starosne mirovine.

Financijski rashodi

Financijski rashodi za 2015. godinu iznosili su 39.588.343 kn, od toga se 39.326.073 kn odnosi na
financijske rashode za isplatu mirovina, a 262.270 kn su ostali financijski rashodi Zavoda (bankarske
usluge, usluge platnog prometa i zatezne kamate). U strukturi ukupnih rashoda, financijski rashodi
¢ine 0,10% ili 77,82% planiranih financijskih rashoda. U odnosu na 2014. godinu maniji su za 16,37%
zbog smanjenja naknade za isplatu mirovina, u skladu s izmjenom Ugovora s Hrvatskom postom od
veljate 2014. godine i skloplienim Ugovorom s Erste & Steiermarkische Bankom d.d. za isplatu

mirovinskih primanja i doplatka za djecu korisnicima u inozemstvo od sije¢nja 2015. godine.
Osiguranje sredstava za doprinose na temelju individualne kapitalizirane Stednje za pojedine
kategorije osiguranika

Obvezno osiguranje za pojedine kategorije osiguranika (ll. stup) ostvareno je u iznosu od 9.508.790
kn, €ini 77,31% planiranih rashoda koji su u odnosu na 2014. manji su za 15,99% zbog manjeg broja
korisnika. U strukturi ukupnih rashoda ¢ine 0,02%.

Ostali rashodi

Ostali rashodi ostvareni su u iznosu od 67.850 kn, a odnose se na Skolarine prema Planu Skolovanja,

obrazovanja, osposobljavanja i stru¢nog osposobljavanja radnika Zavoda.

Doplatak za djecu

Rashodi za doplatak za djecu za 2015. iznosili su 1.588.373.322 kn i €ine 98,07% planiranih rashoda
te u strukturi ukupnih rashoda €ine 4,11%.
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3. Rashodi poslovanja

U Tablici 4 prikazani su podaci o rashodima poslovanja za 2015. i 2014.

Tablica 4 - Rashodi poslovanja za 2015. i 2014.

hzlo |

ukn
. . . . Indeks
Redni Vrsta Plan Ostvarenje Struktura |Ostvarenje 2015.| Ostvarenje Ostv.2015
broj rashoda 2015. 2015. u% Plan 2015. 2014. e
Ostv.2014.
1 2 3 4 5 6(4/3) 7 8(4/7)
RASHODI POSLOVANJA| 366.055.180 352.985.920 100,00 96,43 367.878.714 95,95
1. |Rashodi za zaposlene 274.700.000, 267.561.116 75,80 97,40, 283.158.158 94,49
2. |Materijalni rashodi 91.355.180 85.424.804 24,20 93,51 84.720.556 100,83

Rashodi poslovanja (rashodi za zaposlene i materijalni rashodi) za 2015. iznosili su 352.985.920 kn,
Sto Cini 96,43% planiranih rashoda poslovanja, a u odnosu na 2014. godinu manji su za 4,05%, fj.
14.892.794 kn.

Slika 3 - Struktura rashoda poslovanja

Materijalni
rashodi
24,20%

Rashodi za
zaposlene
75,80%

Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene u 2015. iznosili su 267.561.116 kn i &ine 97,40% planiranih rashoda za

zaposlene, tj. 0,69% ukupnih rashoda Zavoda.

U odnosu na 2014. manji su za 15.597.042 kn ili 5,51%. Rashodi za brutopla¢e smanjeni su za 7,33%
zbog smanjenja prosje€nog broja zaposlenih za 199 u odnosu na 2014., najve¢im dijelom zbog
prelaska radnika Zavoda u Zavod za vjestaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s
invaliditetom. Ostali rashodi za zaposlene vecéi su za 101,99% u odnosu na 2014. zbog isplate razlike
jubilarnih nagrada prema Odluci Vlade o isplati razlike iznosa jubilarne nagrade sluzbenicima i
namjestenicima u javnim sluzbama (Narodne novine, broj 65/15) od 11. lipnja 2015. Rashodi na

doprinosima na place smanjeni su za 4,05% zbog smanjenja rashoda za brutoplace.

U 2015. place su se radnicima Zavoda isplacivale se u skladu s Pravilnikom o sistematizaciji radnih

mjesta u HZMO-u, Zakonom o pla¢éama u javnim sluzbama'®, Uredbom o nazivima radnih mjesta i

"6 Zakon o plaéama u javnim sluzbama — Narodne novine, br. 27/01, 39/09, (Odluka o visini osnovice-Narodne novine, br.40/09)
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koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama'’, Pravilnikom o radu'®, Kolektivnim ugovorom za

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje19 i Zakonom o obvezama i pravima drzavnih duznosnika®.
U Tablici 5 prikazani su podaci o rashodima za zaposlene za 2015. i 2014.

Tablica 5 - Rashodi za zaposlene za 2015. i 2014.

u kn
Ostvarenje . Indeks
Vrsta 2015 Ostvarenje 2014. 2015.
’ 2014.
1 2 3 4(2/3)
1. brutoplace 222.334.323 239.932.082 92,67
2. ostali rashodi za zaposlene 7.143.016 3.536.334 201,99
3. doprinosi na place 38.083.777 39.689.742 95,95
UKUPNO 267.561.116 283.158.158 94,49
prosje€an broj zaposlenih 2712 2911 93,16

Materijalni rashodi

Materijalni rashodi u 2015. iznosili su 85.424.804 kn i €ine 93,51% planiranih materijalnih rashoda. U

odnosu na 2014. veéi su za 0,83%, a u strukturi ukupnih rashoda cCine 0,22%.

Najznacajniji rashodi odnose se na rashode za usluge koji su veci za 8,24% u odnosu na prethodnu
godinu zbog povecéanih rashoda za postanske usluge. Osim redovitih usluga za otpremu poste, Zavod
je imao povecane trodkove za otpremu rjeSenja i obavijesti korisnicima mirovina za koje je provedeno
razdvajanje mirovina, u skladu s €l. 80. i 178. Zakona o mirovinskom osiguranju te za otpremu rjeSenja
korisnicima u vezi s prevodenjem invalidskih na starosne mirovine, u skladu s ¢l. 58. i &l. 175. st. 7.
Zakona o mirovinskom osiguranju. Smanjenje u odnosu na 2014. godinu odnosi se na naknade
troSkova zaposlenima za 22,66% (smanjenje rashoda za sluzbena putovanja za 27,86% i naknada za
prijevoz za 22,61%) zbog smanjenja broja zaposlenih. Rashodi za materijal i energiju manji su za
1,28% zbog provedenih usteda na rashodima za uredski materijal, a ostali nespomenuti rashodi

poslovanja manji su za 46,98% zbog smanjenih premija osiguranja.
U Tablici 6 prikazani su podaci o materijalnim rashodima za 2015. i 2014.

Tablica 6 — Materijalni rashodi za 2015. i 2014.

ukn

Vrsta Os;\6a1r5enje Os%a{jnje Igg$lgs

’ ) 2014.

1 2 3 4(2/3)
1. naknade tro$kova zaposlenima 8.643.625 11.176.689 77,34
2. rashodi za materijal i energiju 14.004.087 14.185.132 98,72
3. rashodi za usluge 58.537.310 54.081.755 108,24

4. naknade troSkova osobama izvan radnog odnosa

(polaznici struénog osposobljavanja) 1.792.611 661.631 270,94
5. ostali nespomenuti rashodi poslovanja 2.447.171 4.615.349 53,02
UKUPNO 85.424.804 84.720.556 100,83

"7 Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama — Narodne novine, br. 38/01, 112/01,
62/02, 156/02, 162/03, 39/05, 82/05, 133/05, 30/06, 118/06, 22/07, 127/07, 25/13, 72/13, 151/13, 9/14, 40/14, 51/14, 77/14,
83/14, 120/14, 147/14, 151/14, 11/15, 32/15, 38/15, 60/15, 83/15, 112/15 122/15

"8 Pravilnik o radu od 26. sijeénja 2004., 18. studenoga 2004., 15. veljade 2005., 16. prosinca 2009., 18. lipnja 2010., 14.
prosinca 2010., 31. prosinca 2012., 8. svibnja 2014. i 6. veljace 2015.

"9 Kolektivni ugovor za HZMO od 3. rujna 2009. i Kolektivni ugovor HZMO — Narodne novine, br. 146/12

20 zakon o obvezama i pravima drzavnih duznosnika - Narodne novine, od 101/98 do 3/15
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Nabava nefinancijske imovine

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine u 2015. iznosili su 10.759.488 kn i €ine 85,96% planiranih

rashoda, a odnose se na:

u kn
Nematerijalnu imovinu 2.621.856
- licence 2.205.540
- ulaganje na tudoj imovini radi prava koristenja 416.316
Postrojenja i opremu 3.914.129
- uredska oprema i namjestaj 3.719.615
- komunikacijska oprema 27.415
- oprema za odrzavanje i zastitu 111.409
- instrumenti, uredaji i strojevi 1.870
- uredaiji, strojevi i oprema za ostale namjene 53.820
Nematerijalnu proizvedenu imovinu 554.012
- ulaganje u racunalne programe 554.012
Rashode za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini 3.669.491
- dodatna ulaganja na gradevinskim objektima 3.669.491.

2. POSLOVANJE SREDSTVIMA ZA DOPLATAK ZA DJECU

Financijsko poslovanje sredstvima za doplatak za djecu za 2015. godinu odvijalo se u skladu sa
sljedeéim propisima:

- Zakonom o doplatku za djecu®'

- Zakonom o prora¢unu

- Zakonom o izvrS8avanju Drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2015. godinu

- Financijskim planom Zavoda za 2015. godinu

- Pravilnikom o proradunskom racunovodstvu i Raéunskom planu

- Zakonom o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obiteljizz.

Od 2015. sredstva za doplatak za djecu planiraju se unutar Razdjela 086 Ministarstva rada i

mirovinskoga sustava — Glava 20 Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje.

Zakonom o doplatku za djecu propisani su uvjeti za stjecanje prava na doplatak za djecu i visina

doplatka za djecu.

Osnovica za obracun naknada i drugih primanja za 2015. iznosila je 3.326,00 kn (Clanak 21. stavak 2.
Zakona o izvr8avanju Drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2015.). Prema odredbama c&lanka
31. Zakona o doplatku za djecu, sredstva za financiranje doplatka za djecu osiguravaju se u drzavnom
proradunu. Sredstva za doplatak za djecu za 2015. planirana su u iznosu od 1.620.000.000 kn, a
ostvarena su u iznosu od 1.588.488.159 kn, Sto &ini 98,06% planiranih rashoda. U odnosu na 2014.

godinu manja su za 3,11%.

2! Zakon o doplatku za djecu - Narodne novine, br. 94/01, 138/06, 107/07, 37/08, 61/11, 112/12 i 82/15
22 7akon o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i &lanova njihovih obitelji - Narodne novine, br. 174/04, 92/05, 2/07,
107/07, 65/09, 137/09, 146/10, 55/11, 140/12, 33/13, 148/13i 92/14
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Unutar ukupnih rashoda doplatka za djecu uklju€ena su i sredstva za isplatu pronatalitetnog dodatka
(prema c&lanku 18. Zakona o doplatku za djecu) koja su u razdoblju sije¢anj - prosinac 2015. godine

iznosila 314.848.500 kn za prosjecno mjesecno 40 513 korisnika doplatka za djecu.

Pravo na doplatak za djecu stjeCe korisnik pod uvjetom:

1. da mu ukupni dohodak ostvaren u prethodnoj kalendarskoj godini po &lanu ku¢anstva mjese&no

ne prelazi 50% proradunske osnovice (dohodovni cenzus) i

2. da Zivi u ku¢anstvu s djetetom

— ako ukupni dohodak po €lanu kuc¢anstva korisnika mjesecno ne prelazi 16,33% proracunske
osnovice, korisniku pripada doplatak za djecu u visini od 9% proracunske osnovice po djetetu

— ako ukupni dohodak po ¢lanu ku¢anstva korisnika mjesecno iznosi izmedu 16,34% i 33,66%
proraunske osnovice, korisniku pripada doplatak za djecu u visini od 7,5% proracunske
osnovice po djetetu

— ako ukupni dohodak po €lanu ku¢anstva korisnika mjesecno iznosi izmedu 33,67% i 50%
proraunske osnovice, korisniku pripada doplatak za djecu u visini od 6% proracunske
osnovice po djetetu.

Prema ¢lanku 18. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o doplatku za djecu, korisniku uz utvrdeni

iznos doplatka za djecu pripada i dodatak u iznosu od po 500,00 kn za treée i za Cetvrto dijete.

Za dijete bez oba roditelja ili ako su oba roditelja nepoznata ili nepoznatog prebivalista ili potpuno i
trajno nesposobna za samostalan Zivot i rad ili im je oduzeta poslovna sposobnost i za dijete s

oSte¢enjem zdravlja, prema propisima iz socijalne skrbi, iznos doplatka za djecu pove¢ava se za 25%.

Za dijete bez jednog roditelja ili za dijete Ciji je jedan roditelj nepoznat ili nepoznatog prebivalista ili
potpuno nesposoban za samostalan zZivot i rad ili mu je oduzeta poslovna sposobnost, iznos doplatka

za djecu povecava se za 15%.

Za dijete s tezim oSte¢enjem zdravlja, prema propisima iz socijalne skrbi, doplatak za djecu odreduje
se u svoti od 25% od proradunske osnovice, neovisno o ukupnom dohotku po €¢lanu kucanstva

mjesecno.

Za dijete smrtno stradalog, zatoCenog ili nestalog hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata, korisniku
pripada doplatak za djecu u visini od 9% od proracunske osnovice i taj iznos doplatka za djecu

povecava se za 25%.

U Tablici 7 prikazan je pregled odredivanja dohodovnog cenzusa i iznosa doplatka za djecu.

Tablica 7 - Dohodovni cenzus i iznos doplatka za djecu od 1. sijecnja 2015.

u kn
PRORACUNSKA OSNOVICA ZA GODINU | 2015. ] 3.326,00 kn
DOHODOVNI CENZUS 2015.
prvi cenzus 16,33% proracunske osnovice 543,14 kn
drugi cenzus 16,34% - 33,66% proracunske osnovice 543,15-1.119,53 kn
treci cenzus 33,67% - 50% proraunske osnovice 1.119,54 - 1.663,00 kn
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U Tablici 8 prikazani su podaci o iznosima doplatka za djecu.

Tablica 8 - Iznosi doplatka za djecu u 2015. godini

u kn
IZNOS DOPLATKA u 2015.
za prvi cenzus 9% 299,34 kn
za drugi cenzus 7,5% 249,45 kn
za treci cenzus 6% 199,56 kn
invalidno dijete 25% 831,50 kn
za dijete smrtno stradalog, zato€enog ili nestalog o
hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata 299,34 kn + 25% 374,18 kn
za dijete s poteSko¢ama u razvoju ili bez oba 299,34 kn + 25% 374,18 kn
roditelia 249,45 kn + 25% 311,81 kn
: 199,56 kn + 25% 249,45 kn
299,34 kn + 15% 344,24 kn
za dijete s jednim roditeljem 249,45 kn + 15% 286,87 kn
199,56 kn + 15% 229,49 kn

Za trece i za Cetvrto dijete doplatak se poveéava po 500,00 kn.

U Tablici 9 prikazani su podaci o prosje¢nom broju korisnika doplatka za djecu, broju djece i

prosjeénom iznosu doplatka za djecu.

Tablica 9 - Prosjecan broj korisnika doplatka za djecu, broja djece i prosjecni iznos doplatka za djecu

Indeks
2015. 2014. 2015.
2014.
Prosjecan broj korisnika doplatka za djecu 188 236 191 658 98,22
Prosje€an broj djece koja primaju doplatak za djecu 352 785 359 079 98,25
Prosje€an iznos doplatka za djecu u kn 374,59 379,84 98,62
Izvor: Baza podataka Zavoda
PRIHODI | RASHODI
U Tablici 10 prikazani su podaci o prihodima i rashodima sredstava doplatka za djecu.
Tablica 10 - Prihodi i rashodi sredstava doplatka za djecu za 2015.
ukn
Plan Ostvarenje Ostvarenje 2015. Ostvarenje Igg$l5<s
2015. 2015. Plan 2015. 2014. Frywe
2014.
1 2 3 4(3/2) 5 6(3/5)
PRIHODI
1. Prihod iz proracuna 1.620.000.000] 1.588.488.159 98,06 1.639.548.334 96,89
UKUPNI PRIHODI 1.620.000.000 1.588.488.159 98,06 1.639.548.334 96,89
RASHODI
1. Doplatak za djecu 1.619.690.000, 1.588.373.322 98,07 1.639.302.212 96,89
2. Financijski rashodi 10.000 - - - -
3. Rashodi za usluge 300.000 114.837 38,28 246.122 46,66
UKUPNI RASHODI 1.620.000.000 1.588.488.159 98,06 1.639.548.334 96,89
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1. Prihodi
Ukupni prihodi u 2015. ostvareni su u iznosu od 1.588.488.159 kn i &ine 98,06% ukupnih planiranih

prihoda. U odnosu na 2014. godinu manji su za 3,11%.

2. Rashodi

Ukupni rashodi za 2015. ostvareni su u iznosu od 1.588.488.159 kn i u odnosu na 2014. godinu manji
su za 3,11%, a odnosili su se:

- narashode za doplatak za djecu
- narashode za usluge.

Ukupni rashodi ostvareni su u iznosu od 1.588.488.159 kn i ¢ine 98,06% ukupnih planiranih rashoda.
U odnosu na 2014. godinu maniji su za 3,11% zbog smanjenja prosjecnog broja korisnika doplatka za
djecu za 1,78%, prosjeCnog broja djece koja primaju doplatak za djecu za 1,75% i smanjenja

prosje€nog iznosa doplatka za djecu za 1,38%.

Rashodi za doplatak za djecu za 2015. ostvareni u iznosu od 1.588.373.322 kn, u strukturi ukupnih

rashoda sudjeluju s 99,99%, a u odnosu na 2014. godinu manji su za 3,11%.

Rashodi za usluge ostvareni u iznosu od 114.837 kn odnose se na naknade za rad c¢lanova
prvostupanjskih i drugostupanijskih tijela vjeStaCenja u postupku ostvarivanja prava na doplatak za

djecu.
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VII.
PORTFELJ ZAVODA

1. PORTFELJ ZAVODA NA DAN 31. PROSINCA 2015.

Stupanjem na snagu Zakona o upravljanju i raspolaganju imovinom u vlasniStvu Republike Hrvatske'
30. srpnja 2013. prestao je vaZziti Zakon o upravljanju drzavnom imovinom. Pravni sljednik Hrvatskog
fonda za privatizaciju — Agencija za upravljanje drzavhom imovinom prestala je s radom, a njene
poslove preuzeo je Drzavni ured za upravljanje drzavnom imovinom, kao srediSnje tijelo za
upravljanje, raspolaganje i koordinaciju upravljanja i raspolaganja drzavhom imovinom u vlasnistvu
Republike Hrvatske te Centar za restrukturiranje i prodaju. Centar za restrukturiranje i prodaju, kao
zakonski zastupnik na temelju navedenoga Zakona, upravlja dionicama i poslovnim udjelima u
trgovackim drustvima &iji je imatelj Republika Hrvatska, a koja nisu utvrdena kao drustva od strate$kog
i posebnog interesa za Republiku Hrvatsku, te dionicama i poslovnim udjelima u trgovackim drustvima

Ciji je imatelj Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje.

Struktura i vrijednost portfelja

Nominalna vrijednost ukupnog portfella Zavoda na dan 31. prosinca 2014. iznosila je
2.082.478.296,00 kn. Tijekom 2015. nominalna vrijednost portfelja smanjena je za 181.053.214,00 kn
te je stanje portfelja na dan 31. prosinca 2015. prema nominalnoj vrijednosti iznosilo 1.901.425.082,00
kn.

Tablica 1 — Struktura vilasniStva Zavoda 31. prosinca 2015.

u kn

R;dr." % vlasnistva HZMO-a Bvroj Nominalna vrijednost %

roj drustava

0 1 2 3 4
1. od 25 do 49% 3 1.182.094.300 62,17
3. od 10 do 24% 22 538.480.404 28,32
4. do 10% 39 180.850.378 9,51
UKUPNO 64 1.901.425.082.00 100,00

Slika 1 — Struktura vlasnistva Zavoda

180.850.378

1.182.094.300
B 3 od 25% do 49%
m 22 od 10% do 24%
538.480.404

39 do 10%

' Zakon o upravijanju i raspolaganju imovinom u viasniStvu Republike Hrvatske - Narodne novine, broj 91/13
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Tablica 2 — Struktura smanjenja-povecanja portfelja Zavoda u 2015.

u kn
ng' Opis Nominalna vrijednost
A Drustva u stecaju
1 Gramat d.o.o. BDakovo -547.200,00
2 Kastelanski staklenici d.d. Kastel Stafili¢ -8.087.500,00
3 Tehno-Osijek d.o.o. Osijek -20.200,00
UKUPNO DRUSTVA U STECAJU -8.654.900,00
B Likvidirana drustva
1 | - 0,00
UKUPNO LIKVIDIRANA DRUSTVA 0,00
C Prodana drustva
1 Hoteli Plat d.d. Plat -54.641.100,00
2 Istra-auto d.d. Umag -487.600,00
3 Kim d.o.o. Karlovac -334,00
4 Luka Ploce d.d. Plo¢e -14.997.200,00
5 Predom d.o.o. Zagreb -47.730,00
6 Petrol d.d. Jurdani -846.700,00
UKUPNO PRODANA DRUSTVA -71.020.664,00
D Brisana drustva
1 Slovo d.o.o. Zagreb -4.400,00
2 Splitska FTZ d.d. Split -16.800,00
UKUPNO BRISANA DRUSTVA -21.200,00
E Smanjenje temeljnog kapitala
1 Agroduhan d.o.o. Slatina -1.877.900,00
2 Hoteli ZivogoSce d.d. ZivogoSée -23.285.880,00
3 Uljanik d.d. Pula -15.583.860,00
4 Jadroplov d.d. Split -16.750.050,00
5 Hrvatska posStanska banka d.d. Zagreb -88.655.500,00
6 Luka Rijeka d.d. Rijeka -12.851.760,00
UKUPNO SMANJENE TEM. KAPITALA -159.004.950,00
F Povecanje temeljnog kapitala
1 Podravka d.d. Koprivnica 11.511.960,00
1a Podravka d.d. Koprivnica 33.463.100,00
2 Janaf d.d. Zagreb 11.263.200,00
3 Zadarska tiskara d.d. Zadar 1.346.640,00
UKUPNO POVECANJE TEM. KAPITALA 57.584.900,00
G Nova drustva
1 Knjigovoda d.o.0. Sibenik 63.600,00
UKUPNO NOVA DRUSTVA 63.600,00
SVEUKUPNO -181.053.214,00

U 2015. od gospodarenja portfeljem naplaéeno je ukupno 23.528.923,94 kn, od toga s osnove naplate
dividende 21.429.475,22 kn te od prodaje portfelja 2.099.448,72 kn.

Na dan 31. prosinca 2015. ukupna potrazivanja vezana uz portfelj Zavoda iznosila su 157.365.099,51

kn, od toga se 151.316.214,27 kn odnosilo na potrazivanja po osnovi prodaje dionica ili udjela (od
toga su potrazivanja od CERP-a iznosila 148.988.698,13 kn), 5.987.921,82 kn na potrazivanja po

osnovi dividendi te 60.963,42 kn na potrazivanja po osnovi odobrenih zajmova trgovackim drustvima

radi osiguranja redovitog poslovanja.

Za sporne slucajeve pokrenuti su odgovarajuci sudski postupci radi naplate.

Radi pokri¢a troSkova po osnovi sudskih sporova koji se odnose na portfelj Zavoda, drustvo Hrvatsko

mirovinsko osiguranje d.o.o. obvezno je, na temelju odredbi Medunarodnog radunovodstvenog

standarda 37 (MRS 37), na svojim raCunima osigurati potrebna sredstva.

60



| Godisnje izvje$ée za 2015. |

hzlo |

Posljednjeg dana burzovnog trgovanja u 2015. godini trZina vrijednost dionica 21 drustva iz portfelja
Zavoda iznosila je 2.361.533.553,27 kn i u odnosu na 2014. godinu veca je za 287.817.711,41 kn,
odnosno 13,88%, a s 43 druStva iz portfelja Zavoda i nadalje se nije trgovalo na Zagrebackoj burzi.

2. HRVATSKO MIROVINSKO INVESTICIJSKO DRUSTVO d.o.o. i
Kapitalni fond d.d.

Hrvatsko mirovinsko investicijsko drustvo d.o.o. za upravljanje alternativnim investicijskim
fondovima (HMID) je tvrtka u 100% vlasniStvu Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO).
Osnovano je 1997., a posluje od 1998. godine. Od 1. srpnja 2013. djeluje u skladu sa Zakonom o
alternativnim investicijskim fondovima®, a od 25. srpnja 2014. ima suglasnost Hrvatske agencije za
nadzor financijskih usluga (HANFA) za osnivanje i upravljanje alternativnim investicijskim fondovima.
Svrha i djelatnost Drustva je osnivanje i upravljanje investicijskim, odnosno alternativnim investicijskim
fondom, u koji je prenesen dio portfelia HZMO-a. HMID upravlja jednim investicijskim fondom —
Kapitalnim fondom d.d., zatvorenim alternativnim investicijskim fondom s privatnom ponudom. Nadzor

nad radom HMID-a i Kapitalnog fonda obavlja Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga.

Ukupno djelovanje HMID-a u razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2015. moze se definirati kao
nastavak provedbe investicijskog cilja Kapitalnog fonda d.d., a to je povecéanje vrijednosti imovine koja
je u njegovom portfelju na dulji rok. Investicijski cilj ostvaruje se ulaganjem imovine pretezito u
uvrdtene vlasnic¢ke vrijednosne papire (dionice), prilagodavajuéi pritom strukturu ulaganja trZiSnim

uvjetima.

Osnovni prihod HMID-a je naknada za upravljanje Kapitalnim fondom koja iznosi 2% godisnje od

prosjecne vrijednosti imovine Fonda, umanjene za financijske obveze.

Tablica 3 - Racun dobiti i gubitka HMID-a od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2015.

31.12.2015. 31.12.2014. 2015(;;3014'
Prihodi od naknada od upravljanja investicijskim fondovima 25.472.664 kn 24.888.723 kn 102,35%
Financijski prihodi i rashodi 767.483 kn 478.421 kn 160,42%
Opé¢i i administrativni troSkovi poslovanja -5.771.372 kn -5.305.140 kn 108,79%
Amortizacija i vrijednosno uskladivanje ostale imovine -247.527 kn -285.726 kn 86,63%
Rezerviranja 0 kn 0 kn
Ostali prihodi i rashodi poslovanja 82.838 kn 900 kn 9204,25%
Dobit ili gubitak prije oporezivanja 20.304.086 kn 19.777.178 kn 102,66%
Porez na dobit 4.055.443 kn 3.956.420 kn 102,50%
Dobit ili gubitak 16.248.643 kn 15.820.758 kn 102,70%

U 2015. HMID je ostvario neto dobit u iznosu od 16.248.643 kn.

2 Zakon o alternativnim investicijskim fondovima — Narodne novine, br. 16/13 i 143/14
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Slika 2 — Neto dobit HMID-a od pocetka rada

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 @ 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015
mNeto dobit {mil kn) 3978 4430 6713 7982 7458 8633 14083 22177 36576 23627 13268 15987 16910 12755 15667 15820 16.249

40

30
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Meto dobit (milijuna kn)
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=t
=

Od pocetka rada HMID-a do danas vlasniku (HZMO-u) je isplaéeno sveukupno 159,7 milijuna kuna

dobiti iz poslovanja HMID-a.

Kapitalni fond d.d. je zatvoreni investicijski fond, osnovan 26. oZzujka 1999. prijenosom dijela dionica
iz portfelja HZMO-a, koji je HZMO-u pripao na temelju Zakona o pretvorbi drustvenih poduzeca. Stoga
je HZMO 100% vlasnik Kapitalnog fonda. U skladu sa Zakonom o alternativnim investicijskim
fondovima, na temelju odobrenja HANFA-e od 5. studenoga 2014., Kapitalni fond posluje kao
zatvoreni alternativni investicijski fond s javhom ponudom, a na temelju odobrenja iste Agencije od 2.
listopada 2015. kao zatvoreni alternativni investicijski fond s privatnom ponudom. Investicijski cilj
Fonda je poveclanje vrijednosti imovine koja je u njegovom portfelju na dulji rok. Investicijski cilj
ostvaruje se ulaganjem imovine pretezito u uvrStene vlasniCke vrijednosne papire (dionice),
prilagodavajuci pritom strukturu ulaganja trziSnim uvjetima.
Neto imovinska vrijednost (NIV) Kapitalnog fonda na dan 31. prosinca 2015. iznosila je 1.131.296.714
kn. U 2015. godini Kapitalni fond ostvario je neto dobitak u iznosu od 1.551.514 kn i sveobuhvatnu
dobit u iznosu od 26.535.158 kn. Vrijednost imovine Fonda porasla je u 2015. godini za 22,8 milijuna
kuna ili 2,1%.

Tablica 4 — Kretanje vrijednosti neto imovine Kapitalnog fonda od njegova osnutka
Rezultati Kapitalnog fonda od osnutka do 31.12.2015. |

Rast neto imovine fonda 205,9%

Rast neto imovine fonda na godiSnjoj razini i |
i - rig 8,6%

ukljuéujuci ispla¢enu dividendu (total return)

Rast neto imovine fonda na godisnjoj razini 6.9%

Rast neto imovine fonda (mil kn) 7615

Isplacena dividenda (mil kn) 166.34

Starost fonda u godinama 16,8|
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Od pocetka poslovanja neto imovina Kapitalnog fonda rasla je po prosje€noj godiSnjoj stopi od 8,6
posto. Ukupno je od poletka rada Kapitalni fond povecao svoju imovinu za 205,9 posto ili za 761,5
milijuna kuna i isplatio vlasniku 166,3 milijuna kuna dividende.

Slika 3 - Struktura portfelja Kapitalnog fonda prema djelatnostima na dan 31. prosinca 2015.

Obveznice  Auto i dijelovi

Kratkoroéna ulaganja 0,6% 0,3%  potrazivanja

1,2% Kemijska 0,1%
Gradevina i materijali 1%

Trgovina
0,0%

Farmaceutika
3,0%

Osobna potroinja i
kucanstvo
4,7% Nafta i plin

5,8%

Slika 4 - Struktura portfelja Kapitalnog fonda prema drZzavama na dan 31. prosinca 2015.

= Balkan
0.7%

S = KratkoroZna
ulaganija
1,2%

PotraZivanja
0.1%

Dividenda Kapitalnog fonda i udio u dobiti HMID-a uplacuje se vlasniku na racun drzavnog proracuna.
Od pocetka poslovanja uplaéeno je ukupno 326 milijuna kuna.
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VIIl.
OSVRT NA IZVRSENJE GODISNJEG PLANA ZAVODA ZA 2015.

Strategija Zavoda u razdoblju 2015. — 2017. je da daljnjom modernizacijom nastavi podizati kvalitetu
usluga korisnicima povec¢anjem aZurnosti i uc€inkovitosti poslovanja, otvaranjem i priblizavanjem
Zavoda osiguranicima, korisnicima i javnosti osiguranjem prava na pristup relevantnim informacijama i
podacima, postizanjem optimalne azurnosti, potpunosti i toCnosti podataka u evidencijama Zavoda,
smanjenjem troSkova poslovanja, unaprjedenjem poslovanja primjenom suvremenih informatickih
rieSenja i redizajniranjem poslovnih procesa, upravljanjem i razvojem ljudskih potencijala te
osiguranjem pravilnog, ucinkovitog i ekonomi¢nog raspolaganja proracunskim i drugim sredstvima.
StrateSkim planom Zavoda za razdoblje 2015. - 2017. utvrdeni su zadaci i aktivnosti kojima ¢ée se
posti¢i provedba ciljeva utvrdenih StrateSkim planom Ministarstva rada i mirovinskoga sustava za
razdoblje 2015. - 2017.

Kao poseban cilj, za provedbu kojega je mjerodavan Zavod, utvrdeno je Unaprjedenje provedbe
mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti. Radi provedbe toga posebnog cilja, StrateSkim
planom Zavoda za razdoblje 2015. - 2017. utvrdeni su specifi¢ni ciljevi i definirane aktivnosti za
provedbu tih specifi¢nih cilieva, a GodiSnjim planom rada definirani su specifiéni ciljevi u 2015. i
aktivnosti unutarnjih ustrojstvenih jedinica Zavoda kojima ée se tijekom 2015. ostvarivati ciljevi
definirani Stratedkim planom Zavoda za razdoblije 2015. - 2017., a to je povelanje aZurnosti

poslovanja Zavoda i unaprjedenje administrativho-tehni¢ke podrdke sustavu.

Radi ostvarenja navedenih specifi¢nih ciljeva, GodiSnjim planom Zavoda za 2015. planirana je
provedba projekata vezanih uz zakonske izmjene i projekata za unaprjedenje rada i poslovanja
Zavoda te aktivnosti u okviru redovitog poslovanja (mirovinsko osiguranje, ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu, provedba medunarodnih ugovora i propisa Europske unije
koji se odnose na mirovinsko osiguranje i doplatak za djecu, pravni poslovi, uredsko poslovanje i
normativna djelatnost u mjerodavnosti Zavoda, kadrovska politika i ljudski potencijali, upravljanje i
gospodarenje imovinom Zavoda, ekonomsko-financijsko poslovanje Zavoda i financijsko upravljanje,
nabava i investicije te odrzavanje i za8tita na radu, unutarnja revizija, kontrola i nadzor, informaticki

sustav Zavoda, javnost rada Zavoda).

Svi kljuéni planirani poslovi obavljeni su planiranom dinamikom i u utvrdenim rokovima.
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. Projekti za provedbu zakonskih izmjena te unaprjedenje rada i poslovanja
Zavoda

Tijekom 2015. dovr3eni su i stavljeni u produkciju sljededéi projekti:

1. Provedba Zakona o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, broj 157/13 - u daljnjem tekstu:
ZOMO)

- Razdvajanje mirovina — u skladu s ¢&lankom 178. ZOMO-a, za korisnike kojima je dio
mirovine odreden, odnosno ostvaren prema posebnim propisima pod povoljnijim uvjetima
poCetkom 2015. provedeno je razdvajanje mirovina na dio mirovine ostvaren prema
posebnom propisu i dio mirovine ostvaren na temelju staZza osiguranja pokrivenog
doprinosima te je omoguéeno donoSenje rieSenja o prevodenju automatskim putem. Kategoriji
korisnika hrvatskih branitelja i korisnika mirovina priznatih prema ZOMO-u i ZOPHBDR-u
svota mirovine razdvojena je tijekom srpnja i kolovoza 2015. na opéi dio i dio ostvaren prema
posebnim propisima.

- Prevodenje invalidskih mirovina na starosne mirovine — u skladu s ¢lankom 175. stavkom
7. ZOMO-a invalidske mirovine prevedene su na starosne mirovine te je omoguéeno
donoSenje rjeSenja o prevodenju automatskim putem. Takoder, omoguceno je periodi¢ko
prevodenje invalidskih na starosne mirovine korisnicima koji su ispunili uvjete s danom
navrSene starosne dobi propisane ¢lankom 33., odnosno 180. ZOMO-a.

2. Preuzimanje podataka s JOPPD Obrasca radi ostvarivanja prava na doplatak za djecu - radi
efikasnijeg prikupljanja podataka o ostvarenom dohotku fizickih osoba, o obraCunatom i
uplaéenom porezu na dohodak i prirezu poreza na dohodak te o obvezi doprinosa, Ministarstvo
financija, Porezna uprava omogucila je Zavodu pristup podacima iz sustava EDIP (Evidencija
dohodaka i primitaka). Podaci se razmjenjuju putem sustava elektroni¢kog pristupa podacima,
razmjenom podataka u realnom vremenu, kao i dostavom podataka iz obrada podataka za

odredeno razdoblje (po obvezniku) za potrebe Zavoda.

3. Reorganizacija poslovanja u uvjetima vjestacenja u Zavodu za vjestacenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom - obavljene su sve aktivnosti radi
prilagodbe poslovanja u novonastalim uvjetima provedbe postupka medicinskog vjestaCenja u

Zavodu za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom.

4. Prevodenje prijevremenih starosnih mirovina zbog dugogodiSnjeg osiguranja, ostvarenih
prema élanku 35. ZOMO-a, na starosne mirovine za dugogodiSnje osiguranike - u skladu s
¢lankom 41. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju (Narodne
novine, broj 33/15), korisnicima prava na prijevremenu starosnu mirovinu zbog dugogodiSnjeg
osiguranja, ostvarenu prema ¢lanku 35. ZOMO-a, do 31. prosinca 2014. prevedeno je navedeno

pravo u istoj svoti na starosnu mirovinu za dugogodiSnjeg osiguranika iz ¢lanka 35. ZOMO-a.

5. Reorganizacija Baze podataka doplatka za djecu/tuzemni korisnici i Baze podataka
doplatka za djecu/inozemni korisnici zbog povezivanja s Bazom podataka aktivnih
osiguranika - omoguceno je utvrdivanje Cinjenice o promjeni radnopravnog statusa korisnika
doplatka za djecu i ¢lanova njegovog kucanstva koje utjeCu na ostvareno pravo na doplatak za

djecu.
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10.

Razmjena podataka o ¢injenici smrti s inozemnim nositeljima osiguranja radi sprje¢avanja
nepripadne isplate mirovine - radi sprjeCavanja nepripadnih isplata mirovina zbog smrti
korisnika, tijekom 2015. uspostavljena je elektroni¢ka razmjena podataka o €injenici smrti izmedu
Zavoda i inozemnih nositelja mirovinskog osiguranja (SR Njemacka, Srbija, Crna Gora, Bosna i
Hercegovina) za korisnike hrvatske mirovine koji prebivaju u navedenim drzavama i za korisnike

inozemnih mirovina koji prebivaju u Republici Hrvatskoj.

Izvodenje podataka o stazu osiguranja i plac¢i za 2013. na temelju podataka iz Obrasca RS-
m i Obrasca JOPPD te iz Baze podataka osiguranika - uskladene su i povezane oznake
primitaka u Obrascu JOPPD, vrste uplata u Obrascu RS-m i osnove osiguranja u Bazi podataka

aktivnih osiguranika te izvedeni podaci o stazu, placi i naknadama za 2013.

Isplata mirovinskih primanja, doplatka za djecu, ovrha i preraéuna u inozemstvo - radi
smanjenja troSkova isplate te racionalizacije poslova u vezi s navedenim isplatama, omogucéena
je isplata mirovinskih i invalidskih primanja i doplatka za djecu korisnicima u inozemstvu preko

Erste&Steierméarkische Banke d.d.

Isplata jednokratnog novéanog primanja u 2015. korisnicima mirovinskih primanja — u
skladu s Odlukom Vlade RH o isplati jednokratnog nov€anog primanja iz sredstava koja pripadaju
Republici Hrvatskoj kao ¢lanu Umirovljeni¢kog fonda, obavljeni su svi poslovi vezani uz isplatu
jednokratnog nov€anog primanja. I1znos jednokratnog nov€anog primanja korisnicima mirovinskih

primanja utvrden je ovisno o visini mirovinskih primanja u isplati.

Uspostava sustava za vodenje osnovnih sredstava pomoc¢u bar-koda - uvodenjem bar-kod
sustava za oznaCavanje dugotrajne materijalne imovine Zavoda izmijenjen je dosadasnji nacin
provedbe inventure dugotrajne materijalne imovine. Projektom su obuhvaéeni poslovi inventure
dugotrajne materijalne imovine Zavoda u dijelu koji se odnosi na lociranje DMI u prostorijama
Zavoda, zatim na sastavljanje izvjeS¢a i automatsko aZuriranje Baze podataka DMI stvarno

utvrdenim stanjem i smjestajem nefinancijske imovine.

U sklopu rada na ostalim projektima, zavrSene su pojedine faze projekta odnosno izradena je

projektna dokumentacija za sljedece projekte:

1.

2.

Povrat nepripadno isplacenih mirovinskih primanja

- realizacijom projekta omogudit ¢e se potpuna automatizacija postupaka koji se provode nakon
utvrdivanja Cinjenice smrti korisnika mirovinskih primanja, podnodenjem zahtjeva za povrat
nepripadno doznacenih mirovinskih primanja elektroniCkim putem i zaprimanjem obavijesti o
uplati iz inozemstva elektroni¢kim prijenosom podataka.

Dopuna pomoéne knjige regresa i veze s ostalim sustavima

- projektom ¢e se automatizirati veza izmedu Pomoéne knjige regresa i ostalih baza podataka
Zavoda, omoguciti automatsko knjizenje potrazivanja za regrese, uspostaviti automatske
kontrole, izraditi nove transakcije na sistemu te promijeniti sadrzaj i prikaz obaveznih i
automatskih ispisa. Projekt ¢e uspostaviti kontrolirani sustav logi¢ki povezanih podataka koji
¢e osigurati uskladenost podataka u sva tri informacijska sustava (likvidature, pravnih poslova
i raunovodstva), vjerodostojnost podataka na temelju kontrolirane primopredaje, moguc¢nost
rekonstruiranja osiguranu slijednoSéu podataka te, u konaénici, izradu izvjeS¢a po svim
parametrima.
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3. Evidentiranje i obrada podataka s obrazaca G1, G2 i G3 nakon uspostave razmjene podataka s
FINA-om

- projektom ¢ée se obuhvatiti prijenos podataka izmedu FINA-e i Zavoda s obrazaca G1, G2, i
G3 te drugih podataka vezanih uz upucivanje sredstava izuzetih od ovrhe na poseban racun
ovrSenika, kao i njihovo evidentiranje u bazu podataka umjesto unosa podataka u
sluzbama/uredima Zavoda.
4. Povezivanje SrediSnjeg registra ugovora s bazama podataka Zavoda

- realizacijom projekta omogucit ¢e se povezivanje SrediSnjeg registra ugovora s ostalim
poslovnim podsustavima Zavoda, tj. aplikacijama i bazama podataka kojima se ti poslovni
podsustavi koriste.

Nadalje, zapoceti su poslovi vezani uz koristenje sredstava iz fondova Europske unije. Zavod kao
korisni¢ka institucija sudjeluje u projektu Razvoj IT infrastrukture kao dio jaCanja administrativnih
kapaciteta i jaCanje institucija za implementaciju regulativa u sustavu socijalne sigurnosti koji se
financira iz sredstava Prijelaznog instrumenta (Transition Facility). Cilj projekta je omoguditi
institucijama, korisnicima programa, pruzanje ucinkovitih usluga u podru€ju provedbe socijalne
sigurnosti kako bi se institucije adekvatno pripremile za spajanje na EESSI sustav na razini EU-a. Uz
Zavod, korisni€ka institucija je i REGOS, a korisnik je Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava
(MRMS). PredloZzene su dvije aktivnosti u dijelu koji se odnosi na Zavod: Razvoj informati¢ke
infrastrukture i Implementacija e-arhive. Pogetak rada na realizaciji ovog projekta planiran je u prvom
kvartalu 2016.

Vezano uz koristenje strukturnih fondova EU za financijsko razdoblje 2014. - 2020., predstavnici
Zavoda sudjelovali su u procesu programiranja projekata/aktivnosti koji su dio Operativnhog programa
LUCinkoviti ljudski potencijali“. Projekt ,Jadanje administrativnih kapaciteta HZMO* prihvatilo je
Upravljacko tijelo (Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava). U sklopu Specifiénog cilja 8.vii.2.
(Aktivnosti usmjerene jaanju kapaciteta trzidta rada....) predlozene su tri skupine aktivnosti kojima ¢ée
Zavod sudjelovati u ostvarenju postavljenog cilja: uvodenje Business Intelligence sustava i izobrazba
radnika na poslovima statistike, IT izobrazba i izobrazba radnika Zavoda. Rad na provedbi projekta

nastavit ¢e se i u iduéem razdoblju.

Poseban znacaj imali su poslovi na uspostavi odnosno prosirenju elektroniCke razmjene podataka s
drzavnim i javnim institucijama, kao i s inozemnim nositeljima mirovinskog osiguranja. Sredinom
kolovoza 2015. Zavod, MRMS, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta (MZOS), Ministarstvo
uprave i Hrvatska akademska i istrazivatka mreza - CARNet potpisali su Sporazum o suradnji na
poticanju primjene informacijske i komunikacijske tehnologije za potrebe Zavoda radi daljnjeg razvoja i
primjene internetskih tehnologija i u€inkovitijeg i kvalitetnijeg pruZanja usluga gradanima Republike

Hrvatske.

U studenome 2015. Zavod je s MRMS-om, MZOS-om i Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje potpisao
Sporazum o poslovnoj suradnji za razmjenu podataka izmedu potpisnika u svrhu identifikacije broja i
strukture osoba u dobnoj skupini od 15 do navrSenih 30 godina Zivota koje su u obrazovanju, izobrazbi
ili zaposlenju (NEET skupina) te radi izrade i provedbe politika i mjera usmjerenih k ponovnom

uklju€ivanju identificiranih osoba u obrazovanje ili na trziSte rada. Nadalje, Zavod je u studenome
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2015. potpisao i Sporazum o poslovnoj suradnji radi razmjene podataka s Hrvatskim zavodom za
javno zdravstvo u svrhu identifikacije statusa zdravstvenih radnika u sustavu zdravstva te radi izrade i
provedbe politika i mjera usmjerenih k poboljSanju planiranja ljudskih resursa u sustavu zdravstva u
Republici Hrvatskoj.

U prosincu 2015. Zavod je s Hrvatskom radio-televiziiom potpisao Sporazum o sadrzaju, nacinu
dostave i koriStenju podataka radi ostvarivanja prava na povlastice za odredene kategorije obveznika

plac¢anja mjesecne pristojbe.

Nastavljeni su pregovori s inozemnim nositeljima osiguranja radi razmjene podatka o Cinjenici smrti
korisnika mirovine. Na taj se nacin smanjuje broj nepripadno isplaéenih mirovinskih primanja i ujedno
se ukida izdavanje i zaprimanje papirnatih potvrda o ZzZivotu. Tijekom 2015. uspostavljena je
elektroniCka razmjena podataka iz podrucja mirovinskog osiguranja s nositeljima mirovinskog

osiguranja u Crnoj Gori, Bosni i Hercegovini, Srbiji, Njemackoj i Poljskoj.

Il. Provedba Plana restrukturiranja Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
za razdoblje 2013. — 2016.

Planom restrukturiranja Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za razdoblje 2013. — 2016., koji je
donesen u 2013., utvrdeni su ciljevi, nacin i plan restrukturiranja Zavoda u navedenom razdoblju.
Prema planiranoj dinamici promjena, u 2015. obavljeni su sljedeci najznacajniji poslovi:

1. ostvarivanje prava

- radi redefiniranja radnih normativa u skladu s novom organizacijom i uvjetima rada izradena je
analiza o podnesenim zahtjevima i donesenim rjeSenjima te analiza u vezi s povecanjem
norme referentima i kontrolorima u podru¢nim sluzbama i uredima (TUZ) te utjecaj navedenih
promjena na broj referenata i kontrolora koji rade na poslovima provedbe

- u skladu sa Zakonom o jedinstvenom tijelu vjeStaCenja (Narodne novine, broj 85/14), svi
poslovi vjeStatenja od 1. sijeCnja 2015. predli su u nadleZznost Zavoda za vjeStaCenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom.

2. informatizacija

- zapoceta je provedba projekta uspostave jedinstvene korporacijske baze podataka izradom
logickog modela nove baze iz poslovnog podruc¢ja aktivnih osiguranika (mati¢ni podatci),
doplatka za djecu i uredskog poslovanja (upravni i neupravni postupak).

3. radnici i kadrovska politika

- broj zaposlenih u Zavodu smanjen je u odnosu na 2014. godinu (kada su bila zaposlena 2 853
radnika) te je na dan 31. prosinca 2015. bio zaposlen 2 681 radnik. Broj zaposlenih smanjen
je i zbog prirodnog odljeva i zbog prelaska 98 radnika od 1. sije¢nja 2015. u Zavod za
vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom na temelju
¢lanka 11. stavka 3. Zakona o jedinstvenom tijelu vjeStacenja (Narodne novine, broj 95/14)

- u 2015. u Zavodu je zaposlen nuZan novi kadar za odrzavanje kontinuiteta poslovanja, i to
radnici s viSom i visokom struénom spremom, koji uglavhom imaju i dodatna znanja i vjestine,
a u okviru toga zaposlen je i odredeni broj nedostaju¢eg deficitarnog kadra (npr. informaticari,
aktuar)
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- u okviru raspolozivih financijskih sredstava provedena je planirana izobrazba radnika u
podrudju informatike i drugim podrucjima prema potrebama sustava te stru¢no usavr3avanje i
Skolovanje radnika.

4. upravljanje imovinom i zajednicki poslovi

- ostvarena je vecina planiranih investicija u poslovne nekretnine u okviru raspoloZivih
financijskih sredstava za tu namjenu

- rjeSavano je pitanje odredenog dodatnog poslovnog prostora za poslovne potrebe Zavoda

- kontinuirano se radilo na sredivanju vlasni¢ko-pravnih odnosa u vezi s nekretninama i s tim u
vezi aZuriranje registra nekretnina

- poduzete su odredene planirane aktivnosti iz Akcijskog plana provedbe Strategije zastite i
Cuvanja arhivskog i registraturnog gradiva Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje 2014. -
2017.

- preseljena je arhiva iz zakuplienog poslovnog prostora u Zagrebu na Zitnjaku u objekt u
Jastrebarskom, povrsine priblizno 3000 m2, dobiven iz drzavne imovine na koristenje bez
naknade, na neodredeno vrijeme, radi smjestaja arhivskog i registraturnog gradiva Sredisnje
sluzbe, podruéne sluzbe u Zagrebu i Varazdinu te podruénog ureda u Sisku, Karlovcu,
Cakovcu, Koprivnici, Bjelovaru i Virovitici.

- usluge odrzavanja, zastite i €iS¢enja u dijelu koji nije pokriven radnicima Zavoda osiguravane
su koridtenjem vanjske usluge.

lll. Redovito poslovanje

Mirovinsko osiguranje

Kako je i planirano, u okviru poslova mati¢ne evidencije obavljen je cijeli niz aktivnosti vezano uz
povezivanje Zavoda s drugim institucijama. U redovitoj razmjeni podataka Zavod dostavlja podatke
REGOS-u, Poreznoj upravi i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje radi omogucavanja prijave
na zdravstveno osiguranje podnosenjem prijave na mirovinsko osiguranje. Zavod jednako tako
razmjenjuje podatke s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo u vezi s poslovima vodenja oCevidnika
zaposlenih osoba s invaliditetom te sa Zavodom za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom u vezi s utvrdivanjem obveze kvotnog zapoSljavanja osoba s

invaliditetom.

U okviru poslova mirovinskog osiguranja i mati¢ne evidencije obavljeni su planirani poslovi kontrole
staza, pla¢a i osnovica za pravne i fizitke osobe prema odredbama Pravilnika o postupku i nacinu
kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja. U sklopu redovitih poslova
obavljena je kontrola obveznika i sastavljeni su zapisnici te su prikupljane nedostajuce prijave o

utvrdenom stazu osiguranja i placi, kako za protekla razdoblja, tako i za razdoblje od 2003. do 2014.

U postupcima pretkompletiranja prikupljane su nedostajuce prijave o staZzu osiguranja i placi u okviru
provedbe mjera za poboljSanje azurnosti Zavoda, s osobitim osvrtom na osiguranike Il. mirovinskog
stupa. Navedenim aktivnostima postignuta je azurnost podataka od 97%. DovrSena je obrada
podataka za 2013. godinu i planirana obrada podataka za 2014. godinu.
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Ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu

Provedba Zakona o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, broj 157/13, 151/14, 33/15 i 93/15 - u
daljnjem tekstu: ZOMO) zbog velike se slozenosti i opsega poslova odvijala kroz nekoliko ve¢
navedenih projekata (razdvajanje mirovina, prevodenje invalidskih mirovina na starosne mirovine,
prevodenje prijevremenih starosnih mirovina zbog dugogodiSnjeg osiguranja na starosne mirovine za

dugogodisnje osiguranike).

Radi provedbe ¢&lanka 80. odnosno &lanka 178. ZOMO-a, u sijeCnju 2015. napravljena je skupna
obrada podataka te je izvrSeno automatsko odredivanje dijelova mirovina na dio mirovine ostvaren
prema posebnom propisu i dio mirovine ostvaren na temelju staza osiguranja iz ¢lanka 25. ZOMO-a
za 80 312 korisnika (osim hrvatskih branitelja), a u srpnju 2015. izvr§eno je automatsko odredivanje

dijelova mirovina za 101 045 korisnika hrvatskih branitelja.

U provedbi ¢lanka 58. odnosno ¢lanka 175. stavka 7. ZOMO-a u veljac¢i 2015. napravljena je skupna
obrada podataka te je izvrSeno automatsko prevodenje invalidskih mirovina na starosne mirovine za
87 136 korisnika. lzradeni su programi koji omogucuju redovito tiskanje automatskih rjeSenja o
prevodenju invalidskih mirovina na starosne onim korisnicima koji navrS8avaju uvjete za starosnu
mirovinu u odredenom mjesecu te je tijekom 2015. tiskano jo§ 4 567 automatskih rjeSenja o

prevodeniju.

U travnju 2015. prevedene su prijevremene starosne mirovine na starosne mirovine (Clanak 35.
ZOMO) te je provedena skupna obrada podataka kojom je obuhvaceno 6 245 korisnika mirovina

kojima su tiskana automatska rjeSenja o prevodenju.

U provedbi Zakona o doplatku za djecu izvrSeno je prevodenje doplatka za djecu, po€evsi od 1. oZujka
2015., izradena su automatska rjeSenja o prevodenju, izradene su nove te prilagodene postojeée
transakcije u Bazi podataka doplatka za djecu te provedbene upute. Baza podataka doplatka za djecu
reorganizirana je i povezana s Bazom podataka aktivnih osiguranika radi pravodobnog utvrdivanja
¢injenice o promjeni radnopravnog statusa korisnika doplatka za djecu i ¢lanova njegovog kucanstva.
Takoder, radi u€inkovitijeg prikupljanja podataka o ostvarenom dohotku fizi¢kih osoba, o obracunatom
i uplacenom porezu na dohodak i prirezu poreza na dohodak te o obvezi doprinosa, Ministarstvo
financija - Porezna uprava omogucila je Zavodu pristup podacima na osnovi Projekta EDIP. Ovim
projektom omoguceno je preuzimanje podataka i s Obrasca JOPPD-a za potrebe ostvarivanja prava
vezanih uz doplatak za djecu. Na osnovi Projekta EDIP (evidencija dohotka i primitaka) Zavod u
postupku rjeSavanja nastavnog prava na doplatak za djecu informatiCkim putem na nov nacin
preuzima i podatke o ostvarenim primicima korisnika i ¢lanova kuc¢anstva evidentiranih putem Obrasca
JOPPD. Za rjeSavanje novih zahtjeva za ostvarivanje prava na doplatak omogucéen je pristup
podacima iz EDIP sustava i putem aplikacije web-servisa EDIP, a omogucena je i razmjena podataka

o ostvarenim naknadama s HZZO-om i HZZ-om na tjednoj razini.

Takoder, postupak ostvarivanja prava na doplatak za djecu s invaliditetom uskladen je s novim

propisima - Zakonom o jedinstvenom tijelu vjeStaCenja i Uredbom o metodologijama vjestacenja.
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Projektom Reorganizacija poslovanja u uvjetima vjestacenja u Zavodu za vjeStacenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom nastavljena je podrSka radu Zavoda za vjeStacenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom te su u skladu s tim obavljene
prilagodbe Baze podataka medicinskog vjesStaCenja i izmjene odnosno dopune postojecih izvjestaja i

statistika, kao i redizajn razmjene podataka s HZZO-om.

Jedan od znacajnijih projekata u 2015. godini odnosio se na povezivanje s Ministarstvom znanosti,
obrazovanja i sporta radi pribavijanja podataka o statusu ucenika za vrijeme njihova redovitog
Skolovanja u osnovnim i srednjim Skolama. Osnovni cilj ovog projekta razmjene podataka bio je
oslobadanje djece, koja su korisnici obiteljske mirovine, obveze dostavljanja Skolskih potvrda te
racionalizacija poslovanja i troSkova Zavoda. Zavod je, na osnovi Sporazuma o sadrzaju i nacinu
dostave podataka o statusu uCenika za vrijeme njihova redovitog Skolovanja u osnovnim i srednjim
Skolama, od Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta dobio pravo pristupa podacima centraliziranog

sustava e-Matica te je u tu svrhu Zavod izradio vlastiti web-servis (Upit na preuzete podatke e-Matice).

Kako umirovljenici koji su podnijeli zahtjev Hrvatskoj radio-televiziji za snizavanje svote mjese¢ne RTV
pristojbe ne bi morali dolaziti po potvrde o visini mirovine na Saltere Zavoda, u skladu sa Sporazumom
0 sadrzaju, nacinu dostave i koriStenju podataka, koji su sklopili Zavod i Hrvatska radio- televizija,
Hrvatskoj radio-televiziji omogucéena je provjera visine mirovine podnositelja zahtjeva elektroni¢kim

putem. Na taj nagin pojednostavljen je postupak i smanjeni su tro§kovi Zavoda.

Provedba propisa Europske unije i medunarodnih ugovora koji se odnose na mirovinsko
osiguranje i doplatak za djecu

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje je, kao jednu od svojih temeljnih djelatnosti, prema
usvojenom Programu rada Zavoda tijekom 2015. kontinuirano radio na provedbi uredbi Europske unije
o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju. Hrvatski
zavod za mirovinsko osiguranje je tijekom 2015. godine isplatio mirovinska primanja za 144 312

korisnika koji prebivaju u 44 zemlje svijeta. Najveéi broj korisnika prebiva u susjednim drZzavama.

Tijekom 2015. uspostavljena je elektroniCka razmjena podataka o Cinjenici smrti korisnika mirovinskih
primanja izmedu Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje i inozemnih nositelja mirovinskog
osiguranja iz Crne Gore, Bosne i Hercegovine - Republika Srpska i Federacija BiH, Republike Srbije i
SR Njemacke. Uspostavom razmjene podataka elektroniCkim putem smanjeni su materijalni troSkovi

Zavoda i onemogucéena nepripadna isplata mirovinskih primanja.

U 2015. na rjeSavanju je ukupno bilo 115 567 zahtjeva (prvi i drugi stupanj u postupcima rjeSavanja o
pravu na mirovinu primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, u
postupcima rjeSavanja o primjeni mjerodavnog zakonodavstva na osiguranika primjenom uredbi EU,
utvrdivanja odstupanja primjenom ¢l. 16 Uredbe 883/2004 te donoS$enja rjeSenja kojima se stavlja
izvan snage potvrda A1), od toga je rijeSeno 93 456, odnosno 80,87%, Sto je 2,44 postotna boda viSe
nego u 2014. godini. U 2015. podnesena su ukupno 94 523 zahtjeva (prvi i drugi stupanj u postupcima
rieS8avanja o pravu na mirovinu primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom

osiguranju, u postupcima rieSavanja o primjeni mjerodavnog zakonodavstva na osiguranika primjenom
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uredbi EU, utvrdivanja odstupanja primjenom ¢l. 16 Uredbe 883/2004 te donosenja rjeSenja kojima se

stavlja izvan snage potvrda A1), sto je 18,15% viSe od planiranih 80 000.

Prema C¢lanku 9. Zakona o provedbi uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti,
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje nadleZzna je ustanova, ne samo za rjeSavanje o pravima iz
mirovinskog osiguranja, ve¢ i za odredivanje zakonodavstva o socijalnoj sigurnosti koje se primjenjuje
na osiguranika prema uredbama EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i nadlezna ustanova za
rieS8avanje o pravu na doplatak za djecu primjenom uredbi EU. Svi poslovi koje Zavod obavlja kao
nadlezna ustanova prema Zakonu o provedbi uredbi EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti su
u kontinuiranom porastu, sto je rezultat slobode kretanja radnika unutar EU. Tijekom 2015. Zavod je
zaprimio 42 264 zahtjeva za odredivanje zakonodavstva koje se primjenjuje na osiguranika - izdavanje
potvrde A1, Sto je 29,38% viSe zaprimljenih zahtjeva nego u 2014. godini. Ukupno je izdana 42 171
potvrda A1, Sto znaci da je rijeSeno 98,04% zahtjeva. Zahtjevi za odredivanje zakonodavstva koje se

primjenjuje rieSavaju se u roku 24 sata.

U 2015. zaprimljeno je 3 156 zahtjeva za ostvarivanje prava na doplatak za djecu primjenom pravnih
propisa EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti. Ukupno je na rjeSavanju bio 4 481 zahtjev za
ostvarivanje prava na doplatak za djecu primjenom pravnih propisa EU o koordinaciji sustava socijalne
sigurnosti (iz 2014. ostalo je 1 325 nerijeSenih zahtjeva), od toga je rijeSeno 2 438 zahtjeva ili 54,41%,
odnosno nerijeSena su ostala 2 043 zahtjeva. U tim preostalim predmetima vodi se upravni postupak
pribavljanja potrebnih podataka o svim &lanovima obitelji od nadleznih inozemnih ustanova. Tijekom
2015. u drugom stupnju ukupno je bilo na rjeSavanju 2 611 Zalbi, a od toga ih je rijeSeno 1 915 ili
73,34%.

Predstavnici Sektora za provedbu uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju tijekom
2015. sudjelovali su u radu radnih tijela Administrativhe komisije, u radu Stalne meduresorne skupine
za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti pri Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava (primjena
propisa EU), u radu Diplomatske akademije pri Ministarstvu vanjskih i europskih poslova i uspjeSno
suradivali s inozemnim nositeljima mirovinskih osiguranja i nadleznim ustanovama za obiteljska

davanja i nadleznim ustanovama za odredivanje zakonodavstva koje se primjenjuje na osiguranika.

Pravni poslovi

Pravni poslovi obavljali su se u utvrdenim rokovima, uz dinamiku i intenzitet uvjetovan radom sudova i
drugih drzavnih tijela. U okviru pravnih poslova, od planiranih poslova obavljani su poslovi zastupanja
Zavoda u postupcima na sudovima, u radnim i drugim pasivnim sporovima pokrenutim protiv Zavoda,
poslovi vodenja izvansudskih i sudskih postupaka za naknadu Stete i povrat nepripadno isplacenih
mirovinskih primanja te poslovi vodenja sudskih postupaka u vezi s naplatom dividende, pruzanja
pravne pomoc¢i u izvansudskom postupku njemackom nositelju socijalnog osiguranja vezano uz
preplatu renti (mirovina), izrade aktuarskih obracuna i obracuna na temelju Zakona o mirovinskom
osiguranju (razmjerni iznos mirovine), poslovi u vezi s popisom i prijavom ratne Stete, vodenja registra
i evidencija sklopljenih ugovora Zavoda te poslovi kontrole i instruktaze imovinskopravnog poslovanja

Zavoda.
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Kadrovska politika i ljudski potencijali

Radi uskladivanja akata Zavoda s odredbama Zakona o radu, koji je stupio na snagu 7. kolovoza
2014., izmijenjen je i Pravilnik o radu. Takoder, izmijenjen je Statut Zavoda te akti o unutarnjem
ustrojstvu i sistematizaciji u vezi s prelaskom dijela radnika Zavoda (vjestaci, drugi struénjaci i
sluzbenici zaposleni na poslovima vjestacenja i u vezi s vieStacenjem) od 1. sije¢nja 2015. u Zavod za

vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom.

Provedeno je struéno usavrSavanje radnika Zavoda te odredeni oblici izobrazbe radnika pohadanjem
seminara, konferencija i savjetovanja, kao i polaganje drzavnih stru€nih ispita i drugih ispita. Zavod je
nastavio s provedbom mijera struénog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa kojima je
cili mladim, nezaposlenim osobama jednogodisnjim stru¢nim osposobljavanjem omoguciti stjecanje

radnog iskustva, odnosno polaganje drzavnog stru¢nog ispita.

Ekonomsko - financijsko poslovanje Zavoda i financijsko upravijanje

Financijsko poslovanje i provedba financijske politke Zavoda u 2015. odvijali su se u skladu sa
Zakonom o proracunu (Narodne novine, br. 87/08, 36/09, 46/09, 136/12 i 15/15), Zakonom o
izvrSavanju DrZzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2015. (Narodne novine, br. 148/14 i 103/15)
te podzakonskim aktima. Poslovne knjige Zavoda vodile su se u skladu s proradunskim
radunovodstvom, u skladu sa Zakonom o prora¢unu, Pravilnikom o proraunskom racunovodstvu i
Racunskom planu (Narodne novine, br. 124/14 i 115/15), a financijski izvjestaji sastavljani su u skladu
s Pravilnikom o financijskom izvjeStavanju u proracunskom raéunovodstvu (Narodne novine, br. 32/11,
136/12, 3/15i 93/15).

Poslovi nabave u 2015. godini obavljali su se prema planskim dokumentima za 2015. - Planu nabave i
Financijskom planu, u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 90/11, 83/13, 143/13,
13/14 - Odluka ustavnog suda RH). U 2015. pokrenuto je 139 postupaka nabave, od toga je pet
postupaka nabave bilo velike vrijednosti, 37 postupaka nabave male vrijednosti i 97 postupaka nabave
bagatelne vrijednosti. Do 31. prosinca 2015. sklopljeno je 137 ugovora o javnoj nabavi.

Donesen je Plan uspostave i razvoja financijskog upravljanja i kontrola za 2015. kojim su utvrdene
aktivnosti koje se planiraju provesti radi rieSavanja uoCenih nedostataka i slabosti te daljnjeg razvoja
sustava financijskog upravljanja i kontrola, s planiranim rokovima provedbe i odgovornim osobama za
njihovu provedbu. U skladu s Planom poduzimane su mjere radi rjeSavanja uoCenih nedostataka pri
izradi Godisnjeg izvjeSc¢a o sustavu financijskog upravljanja i kontrola, aktivnosti za realizaciju planova
za provedbu preporuka iz izvjeS¢a Ureda unutarnje revizije, aktivnosti radi provedbe prijedloga
Drzavnog ureda za reviziju te druge mjere radi daljnjeg razvoja financijskog upravljanja i kontrola.

Radi popunjavanja Upitnika o fiskalnoj odgovornosti i sastavljanja Izjave o fiskalnoj odgovornosti za
proracunsku godinu 2015. koordinirani su postupci testiranja dokumentacije i postupanja iz podrucja
planiranja, izvrSavanja, javne nabave, racunovodstva i izvjeStavanja te je sastavljeno izvjeSce o

otklonjenim slabostima i nepravilnostima utvrdenim prethodne godine, koje je zajedno s lzjavom o
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fiskalnoj odgovornosti dostavljeno Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava. Poduzimane su aktivnosti

za uspostavu procesa upravljanja rizicima.

ZapocCete su aktivnosti radi primjene SEPA pravila i tehni¢kih standarda u poslovanju Zavoda,
uvodenja e-rauna kao posebne mjere elektroniC¢kog upravljanja dokumentacijom iz podrucja

financijskog poslovanja te uvodenje kontrolinga u poslovanje Zavoda.

Od planiranih poslova Zavod je sa SrediSnjim uredom Porezne uprave, Hrvatskim zavodom za
zdravstveno osiguranje i Gradskim uredom za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje nastavio

suradnju i razmjenu podataka elektroni¢kim putem.

Radi poboljSanja udinkovitosti poslovanja uveden je bar-kod sustav za popis imovine i ukinuto je
blagajni¢ko poslovanje.

Radi podmirenja zakonskih i ugovornih obveza Zavoda, tijekom 2015. pravodobno i zakonito

podmireno je priblizno 21 900 raCuna i naloga, a ispostavljen je 2 541 izlazni racun.

Unutarnja revizija

Tijekom 2015. zavrSene su tri planirane revizije iz poslovnih podrudja financija i raunovodstva,
naplate potrazivanja u prisilnim postupcima i provedbe prava na doplatak za djecu. U sklopu
savjetodavne usluge unutarnje revizije izradena su jo$ tri izvjeStaja koji su se odnosili na poslovno
podrucje knjigovodstva: snimka stanja pokrivenosti EBS aplikacijom i otpisi potrazivanja na racunu

Stambenog fonda i predujmova.

U izvjestajima unutarnje revizije dano je vise od dvadeset preporuka za unaprjedenje poslovanja. U
sklopu aktivnosti pracenja provedbe preporuka iz konacnih izvjestaja iz ranijih razdoblja izradena su
dva izvjeStaja za rukovodstvo Zavoda. Radi pracenja poslova i aktivnosti unutarnje revizije na
godidnjoj razini izradeno je GodiSnje izvjeSCe za Ministarstvo financija. Kao dio Izjave o fiskalnoj
odgovornosti, sastavljeno je Misljenje unutarnjih revizora o sustavu financijskog upravljanja i kontrola.

Obavljena je procjena rizika u poslovanju te je azuriran Registar rizika unutarnje revizije.

Planiranje poslova na godidnjoj i trogodiSnjoj razini obavljeno je primjenom metodologije strateSkog
planiranja i procjenom rizika, u suradnji s rukovodstvom, a planovi rada unutarnje revizije doneseni su

u skladu s propisanim rokovima.

Struéno usavr8avanje unutarnjih revizora ostvareno je sudjelovanjem na 11. seminaru unutarnjih
revizora u javhom sektoru, na radionicama i modulima o organizaciji SrediSnje harmonizacijske

jedinice Ministarstva financija i o tome su sastavljeni izvjestaiji.

Kontrola i nadzor

Poslovi Ureda za kontrolu i nadzor obuhvacali su nadzor nad obavljanjem svih segmenata poslovanja
Zavoda radi ispitivanja pravilnosti obavljanja poslova iz djelatnosti Zavoda i radi otklanjanja uocenih
nepravilnosti. Postupci nadzora provodili su se po nalogu ravnatelja, prijedlogu pomocnika ravnatelja,

na trazenje drzavnih institucija (MUP, USKOK, Drzavno odvjetnistvo i dr.) ili po neposrednoj dojavi
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gradana. Tijekom 2015. zaprimljeno je 665 predmeta, Sto je za 33,3% viSe nego u 2014. Od
navedenog broja, u 331 predmetu (49,8%) trebalo je provesti postupak nadzora: 122 predmeta
(18,35%) odnosilo se na anonimne prijave, 60 (9,02%) na potpisane prijave, 36 (5,4%) na zahtjeve
drzavnih tijela, 36 (5,4%) na prituzbe na rad radnika Zavoda, 14 predmeta (2,1%) na pokretanje
kaznenog postupka podizanjem kaznene prijave, 63 predmeta (9,5%) na upite iz strucne sluzbe

Zavoda.

Od 331 predmeta u kojima je Ured proveo postupak nadzora na temelju prijave drZzavnih tijela te
anonimne ili potpisane prijave gradana, u 91 predmetu, u kojem su korisnici ostvarili pravo na temelju
invalidnosti, trebalo je obaviti kontrolni pregled i reviziju, u skladu s odredbama ¢&lanka 126.a Zakona o
mirovinskom osiguraniju te su predmeti upuéeni Samostalnom sektoru za reviziju i nadzor medicinskog
vjestaCenja Ministarstva rada i mirovinskoga sustava. Od 91 predmeta upuéenog na reviziju u
Samostalni sektor za reviziju i nadzor medicinskog vjestacenja, nakon revizije je vraéeno 75
predmeta. U 59 predmeta (65%) potvrdena je prethodno donesena ocjena, u sedam predmeta (7,7%)
ukinuto je prethodno utvrdeno pravo, u Cetiri predmeta (4,4%) pravo je smanjeno, u Cetiri predmeta
(4,4%) pravo je prevedeno iz invalidske na starosnu mirovinu pa je obustavljen postupak revizije. U
ostalim predmetima u kojima je proveden postupak nadzora postupalo se u skladu sa sadrzajem

predstavke.

Ured za kontrolu i nadzor redovito je pratio i koordinirao postupanje po predstavkama Puckog
pravobranitelja. U razdoblju od 1. sije€nja 2015. do 31. prosinca 2015. u Uredu za kontrolu i nadzor
zaprimljeno je ukupno 78 predstavki puCke pravobraniteljice, od toga je 69 novih i devet ponovljenih
upita. Napominjemo da je na svih 78 predstavki puckoj pravobraniteljici odgovoreno u zadanom roku
od 30 dana. Od 69 novozaprimljenih predstavki, devet se moze smatrati utemeljenima. U sedam
predstavki stranke su svojim prituzbama poZurivale drugostupanjski postupak po pravodobno
podnesenoj zalbi, u slu¢ajevima kada drugostupanjsko rjeSenje nije doneseno u roku od 60 dana od
dana predaje Zalbe, u smislu ¢lanka 121. Zakona o opéem upravnom postupku. U dva predmeta rije¢
je o postupcima za donoSenje rieSenja o pravu na doplatak za djecu u kojima je prekoracen rok za
donoSenje rjeSenja. Buduéi da su postupci za donoSenje rjeSenja o pravu na doplatak za djecu
postupci u kojima sudjeluje viSe vanjskih subjekata, i s obzirom na velik broj istodobno podnesenih
zahtjeva, nije bilo moguée sve zahtjeve obraditi u istom mjesecu te su prekoradeni zakonom propisani

rokovi.

Tijekom 2015. godine i nadalje obavljali su se poslovi koordinacije i dodjele ovlastenja za pristup
bazama podataka Zavoda kako bi se kontrolom nad raspodjelom duZnosti i odgovornosti dodijeljenih
pojedinom radniku rizici smanijili na najmanju moguéu mjeru. Zaprimljena su i obradena 2 123 zahtjeva

za dodatne transakcije.

Ured je takoder koordinirao i pratio provedbu prijedloga danih u lzvjeS¢u Drzavnog ureda za reviziju o
obavljenoj reviziji financijskih izvjeS¢a i poslovanja Zavoda. U svibnju 2015. zapocela je revizija
financijskih izvjeS¢a i poslovanja Zavoda za 2014. godinu, a u listopadu je Zavodu dostavljeno

izvjeS¢e Drzavnog ureda za reviziju u kojem je izraZzeno bezuvjetno misljenje.
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Poslovi kontrole utvrduju se godi$njim programom rada koji mora sadrzavati terminski plan sastavljen
u skladu s naCelom ekonomiénosti troSkova i vremena. Unutarnje ustrojstvene jedinice koje u Zavodu
obavljaju poslove kontrole program rada i terminski plan obavljanja kontrola dostavljaju Uredu za
kontrolu i nadzor. Tijekom 2015. godine obavljeno je devet kontrola u podru¢nim sluzbama/uredima iz
podrucja imovinskopravnih poslova. Zaprimljeni izvjestaji kontinuirano su analizirani kako bi se utvrdile
slabosti i propusti u kontroliranim unutarnjim ustrojstvenim jedinicama te procijenila ucinkovitost

kontrola unutarnjih ustrojstvenih jedinica koje obavljaju kontrolu.

Poslovi kontrole ekonomsko-financijskih poslova stavljeni su u nadleznost Ureda za kontrolu i nadzor

te se kontrola provodi prema potrebi.

Upravljanje i gospodarenje nekretninama

Uz navedene poslove u vezi s provedbom Plana restrukturiranja Zavoda, u 2015. su poduzimane i
aktivnosti utvrdene Akcijskim planom donesenim za provedbu Strategije upravljanja i raspolaganja

nekretninama Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje 2014. — 2017.

Od Drzavnog ureda za upravljanje drzavnom imovinom dobiven je na koriStenje, bez naknade, objekt
u Jastrebarskom za regionalni arhiv Zavoda, povrsine priblizno 3000 m? za potrebe SrediSnje sluzbe,
podruéne sluzbe u Zagrebu i Varazdinu te podruénog ureda u Sisku, Karlovcu, Cakovcu, Koprivnici,
Bjelovaru i Virovitici. Objekt je stavljen u funkciju i u planiranom roku, u prvoj polovici 2015., preseljeno
je arhivsko i registraturno gradivo Zavoda iz zakupljenog poslovnog prostora u Zagrebu na Zitnjaku u
novi prostor u Jastrebarskom. UStede u vezi s koridtenjem toga prostora bez naknade u odnosu na

ranije zakupljeni prostor veée su od prvotno planiranih i iznose priblizno 845.000,00 kn godiSnje.

Zavod je u 2015. razmatrao mogucénost koristenja i drugih poslovnih prostora iz drzavne imovine bez
naknade za svoje poslovne potrebe, a radi Euvanja arhivske grade, primjerice u Puli te je analiza joS u

tijeku zbog odredenih pravnih i financijskih aspekata.

Nakon pozara u Podru¢nom uredu u Puli-Pola 2014., na adresi Trg Portarata 3 i zbog loSeg stanja
glavnog objekta od ranije, veéi dio poslovanja Podru¢nog ureda u Puli — Pola preseljen je u zakupljeni
poslovni prostor, a na adresi Trg Portarata 3 koristi se jo§ samo dvoriSni objekt za jedan segment

poslovanja Zavoda.

Na inicijativu i u suradnji s Ministarstvom rada i mirovinskoga sustava Zavod je sudjelovao u izradi
Nacrta prijedloga Zakona o prijenosu vlasnistva na domovima umirovljenika koji je upu¢en Hrvatskom
saboru na donosenje. Naime, Zavod je vlasnik ili suvlasnik vec¢ine nekretnina u kojima su ustanove -
domovi umirovljenika izgradeni iz sredstava za stambenu izgradnju do 1993. Rije¢ je 0 32 doma
umirovljenika, s tim da se za pojedine jo$ utvrduje vlasniStvo. Korisnici tih nekretnina su ustanove-
domovi za starije i nemoc¢ne osobe Ciji su osnivaci Republika Hrvatska ili jedinice lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave koje posluju u tim objektima. Zavod desetlje¢ima ne koristi te nekretnine i ne
naplacuje naknadu za njihovo koridtenje, ali kao vlasnik u vezi s tim nekretninama ima odredene

obveze, a za to ne raspoloze ni potrebnim financijskim sredstvima. S druge strane, ustanove-domovi
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za starije i nemoc¢ne osobe koje koriste te nekretnine nemaju vlasni¢ka prava nad njima, Sto ih
ograniCava u poslovanju, a sva njihova ulaganja u te nekretnine su ulaganja u tudu imovinu.
PredloZzenim zakonom rijeSilo bi se to dugogodisnje pitanje razdvojenosti vlasni¢kog pravnog statusa

tih nekretnina i njihovog koristenja.

Iz financijskih sredstava namijenjenih za dodatna ulaganja obavljena je veéina planiranih dodatnih
ulaganja u pojedine nekretnine Zavoda, a od najvaznijih su: rekonstrukcija toplinske podstanice u
objektu u Zagrebu, A. Mihanovi¢a 3, zamjena vanjske stolarije u Sibeniku i zamjena dijela aluminijske
stolarije u Dubrovniku, instalacija vatrodojave u objektima u Zagrebu, u Tvrtkovoj 5 (zadnja faza) te
klimatizacija u objektu Doma umirovljenika u Krapini koji je dan u zakup, zatim u Gospiéu, u PoZegi, u

Slavonskom Brodu i u objektu u Zagrebu, u Tvrtkovoj 5 (jedna od faza).

Tijekom 2015. donesen je novi Pravilnik o zakupu poslovnoga prostora s Uputom za njegovu
provedbu koji na puno detaljniji nacin i u skladu s najnovijim propisima i poslovnom praskom ureduje
podrucje davanja nekretnina Zavoda u zakup. Ostali akti za upravljanje i raspolaganje nekretninama

takoder su revidirani i u zavrdnoj fazi dono$enja.

U okviru ostalih redovitih poslovnih aktivnosti u vezi s upravljanjem i raspolaganjem nekretninama
obavljane su razli¢ite aktivnosti vezano uz uredenje medusobnih odnosa s odredenim zakupcima,
najmoprimcima, naplac¢ivana su potrazivanja za koriStenje i prodane nekretnine iz ranijeg razdoblja i

drugo.

Informaticki sustav Zavoda

U 2015. godini nastavljeno je redovito obnavljanje korisnicke i infrastrukturne opreme. Intenzivno se
radilo na provedbi projekta prelaska na novog pruzatelja komunikacijskih usluga (Carnet) na podrudju
interneta i WAN mreZe, koji je obuhvacao ugradnju nove opreme i konfiguraciju raunalno-
komunikacijske mrezZe, a kao rezultat dobivena je bolja usluga, osobito propusnosti mreze, i to uz niZu
cijenu godisnjeg najma. Informaticki je podrzano preselijenje Podruéne sluzbe u Puli-Pola u novi
poslovni prostor. ProS8iren je i broj institucija s kojima Zavod razmjenjuje podatke elektroni¢kim putem

radi ucinkovitijeg pruzanja usluga korisnicima Zavoda.

Javnost rada Zavoda

U 2015. godini osobita pozornost bila je usmjerena priblizavanju rada Zavoda osiguranicima,
korisnicima prava i medijima, odnosno ukupnoj javnosti. Javnost rada Zavoda osigurana je
dostupnosc¢u informacija o radu Zavoda: izravnim kontaktom s osiguranicima putem infotelefona,
objavom informacija na internetskim stranicama Zavoda — omogucavanjem koriStenja odgovarajucih
web-servisa, izdavanjem stru€no-informativnih publikacija, broSura i letaka. Najznacajnija aktivnost u
interaktivnom odnosu s korisnicima odvijala se u okviru rada Korisnickog infocentra kojim je

omoguceno da se na svaki upit pozivatelja odgovori odmah, a kada je potrebno provijeriti i utvrditi
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¢injeniéno stanje, odgovara se naknadno, ali u kratkom roku. Medijski su promovirane znacajnije
aktivnosti u radu Zavoda, kao Sto je pojatana kampanja ,Elektroni¢ke usluge Zavoda i prethodno
utvrdivanje staza“ (dva puta godiSnje) i druge aktivnosti i dogadanja u Zavodu. Medijske objave o radu
Zavoda pracene su radi pripreme tema znacajnih za javnost te zbog evaluacije uspjeSnosti
predstavljanja rada Zavoda javnosti, a prema analizama objava u 2015. postignut je pozitivan medijski
(PR) u€inak.
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IX.
SAZETAK

1. Uvod

Predmet ovoga lzvjeSc¢a je obvezno mirovinsko osiguranje na temelju medugeneracijske solidarnosti i
rad Zavoda. U 2015. poslovi su se obavljali u skladu s propisima, Financijskim planom i prema
GodiSnjem planu Zavoda. Na dan 31. prosinca 2015. u Zavodu je bilo evidentirano 1 228 020
korisnika i 1 413 637 osiguranika, tako da je omjer izmedu te dvije skupine iznosio 1 : 1,15 (u 2012. i
2013. omjer je bio 1 : 1,18, a u 2014. godini 1 : 1,14). Ukupni prihodi Zavoda iznosili su 38,687 mird.
kn, a rashodi 38,683 mird. kn. Rashodi za mirovine i mirovinska primanja iznosili su 36,682 mird. kn, a
u strukturi ostvarenih ukupnih rashoda Cine 94,83%. ProsjeCna mirovina ostvarena prema Zakonu o
mirovinskom osiguranju za prosinac 2015., umanjena za porez i prirez, iznosila je 2.237,89 kn, udio te
mirovine u prosjecnoj netoplac¢i u RH za prosinac 2015. iznosio je 38,77%, a prosjecna mirovina, bez
mirovina ostvarenih prema medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju, iznosila je 2.481,58 kn
ili 42,99% prosjecne netoplate za prosinac 2015. ProsjeCna starosna mirovina za prosinac 2015.
iznosila je 2.469,06 kn ili 42,78% prosjecne netoplaée za prosinac 2015., a prosjecna starosna
mirovina, bez mirovina ostvarenih prema medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju, iznosila
je 2.800,76 kn ili 48,52% prosjecne neto place za prosinac 2015.

Osim mirovinskog osiguranja na temelju medugeneracijske solidarnosti, Zavod provodi i postupke
ostvarivanja prava na doplatak za djecu. U 2015. doplatak za djecu Kkoristilo je prosje¢no 188 236
korisnika, za prosje¢no 352 785 djece. Doplatak za djecu iznosio je prosjec¢no 374,59 kn po djetetu, a
za njegovo financiranje u 2015. utro$eno je ukupno 1,588 mird. kn.

Tijekom 2015. Zavodu je podnesen ukupno 469 961 zahtjev za priznanje prava iz mirovinskog
osiguranja, od toga je 451 339 zahtjeva u prvom stupnju, a 18 622 zahtjeva koji se rjeSavaju u drugom
stupnju. Zajedno s nerijeSenim predmetima iz prethodnog razdoblja, u Zavodu je u 2015. na
rieSavanju bilo ukupno 522 145 zahtjeva o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno i inozemno
osiguranje) i doplatka za djecu, od kojih su rijeSena 451 263 zahtjeva ili 86,42%.

U Zavodu je nastavljen viSegodisnji trend smanjenja broja zaposlenih. Na kraju 2014. u Zavodu su bila
zaposlena 2 853 radnika, a na kraju 2015. zaposlen je bio 2 681 radnik, odnosno 172 ili 6,41% manje.

2. Stanje sustava mirovinskog osiguranja medugeneracijske solidarnosti

U 2015. godini ukupno je evidentirano 49 256 korisnika koji su prvi put ostvarili pravo na mirovinu
(35 631 starosna i prijevremena starosna mirovina, 2 102 invalidske mirovine i 11 523 obiteljske
mirovine), $to je manje za 4,41% u odnosu na 2014. godinu.

Prosje€ni mirovinski staz korisnika starosne mirovine iznosi 32 godine, korisnika prijevremene
starosne mirovine 36 godina, korisnika invalidske mirovine 22 godine, a korisnika obiteljske mirovine
27 godina. Prosjek mirovinskog staza svih korisnika mirovine ostvarenih prema ZOMO-u iznosi 30
godina, a u posljednjih deset godina prosjek se poveéao za jednu godinu.

lako se postupno poveéava prosjetna dob za odlazak u starosnu i prijevremenu starosnu mirovinu,
zbog postupnog povecéanja prosjecnog trajanja Zivota i u 2015. godini nastavljen je viSegodi$nji trend
povecanja prosje€nog trajanja koriStenja mirovine: prosje¢no koriStenje starosne mirovine iznosi 20
godina i 5 mjeseci, invalidske mirovine 18 godina i 8 mjeseci, a obiteljske mirovine 17 godina i 10
mjeseci.

U ukupnom broju korisnika mirovina prema ZOMO-u najveci broj korisnika je u dobnoj skupini od 65
do 69 godina (251 571 odnosno 22,16%), a udio korisnika mirovina u mladim dobnim skupinama
blago se smanjuje.

Od ukupno 1 228 020 korisnika mirovina, u koje su ukljueni i korisnici mirovina Hrvatske vojske,
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i Hrvatskog vijeca obrane, evidentirana su 775 692 (63,17%)
korisnika starosne mirovine i u taj broj uklju¢eno je i 86 940 korisnika kojima je s navrSenom dobi za
starosnu mirovinu invalidska mirovina prevedena na starosnu mirovinu. Invalidsku mirovinu ostvario je
207 271 korisnik (16,88%), a obiteljsku mirovinu 245 057 korisnika (19,95%).
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Prosje€na mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju za prosinac 2015., umanjena
za porez i prirez, iznosila je 2.237,89 kn, a njen udio u prosje€noj netoplaéi u RH za prosinac 2015.
(5.772 kn) iznosio je 38,77%. ProsjeCna mirovina bez mirovina ostvarenih prema medunarodnim
ugovorima o socijalnom osiguranju iznosila je 2.481,58 kn ili 42,99% prosjecne netoplace za prosinac
2015.

Zbog neznatnog, odnosno negativnog rasta placa i potroSackih cijena mirovine se nisu uskladivale
tijekom 2014. i u prvoj polovici 2015. godine, a od 1. srpnja 2015. uskladene su za 0,30%.

3. Ustrojstvo Zavoda, ljudski potencijali i informacijska tehnologija Zavoda

Ustrojstvo

Zavodom, prema Zakonu, upravlja Upravno vije¢e (ima devet &lanova) koje imenuje Vlada Republike
Hrvatske, a djelokrug, ovlastenja i odgovornosti utvrdeni su Statutom koji donosi Upravno vijecée, a
potvrduje Vlada Republike Hrvatske. Zavodom rukovodi ravnatelj, koji je odgovoran za zakonitost rada
Zavoda. Ravnatelj ima zamjenika te Sest pomoc¢nika (za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja i
doplatka za djecu, za mirovinsko osiguranje, za provedbu uredbi EU i medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju, za pravne, kadrovske i op¢e poslove, za ekonomske poslove i za informatiku)
koji vode, koordiniraju, organiziraju i kontroliraju poslove sektora kojim rukovode, pruzaju struénu
pomoc ravnatelju u obavljanju poslova iz njihova djelokruga i ovlasteni su davati naloge i upute za rad
iz svoga djelokruga predstojnicima podrucnih sluzbi/ureda, nacelnicima i drugim radnicima Zavoda.
Ravnatelja, zamjenika i pomoénike ravnatelja Zavoda imenuje Vlada Republike Hrvatske. Zavod
obavlja poslove u jedinstvenoj stru€¢noj sluzbi koja je organizirana prema teritorijalnom nacelu u
Sredidnju sluzbu, smjeStenu u Zagrebu, podru¢ne sluzbe (5), podruéne urede (14), uglavhom
smjestene u gradovima — sjedi$tima Zupanija i ispostave (92), smjestene u gradovima i op¢inama u
Republici Hrvatskoj.

Ljudski potencijali

U 2015. godini donesena je Strategija upravljanja ljudskim potencijalima u Hrvatskom zavodu za
mirovinsko osiguranje za razdoblje od 2015. do 2020., koja je odredila smjernice i prioritetne ciljeve u
podrudju upravljanja i razvoja ljudskih potencijala. S obzirom na to da je Zavod javnha ustanova,
navedena Strategija Zavoda oslanja se na Strategiju razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do
2020. godine i Zavod ¢e akcijski plan za njezinu provedbu uskladivati s akcijskim planom provedbe
Strategije donesene za javnu upravu jer je i Zavod javna ustanova.

Donesen je Plan 8kolovanja, obrazovanja, osposobljavanja i stru¢nog usavrSavanja radnika Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje za 2015., provedeno je stru¢no usavrSavanje radnika Zavoda
pohadanjem seminara, konferencija, radionica i savjetovanja koja su pohadala 92 radnika, provedeno
je informati¢ko osposobljavanje te usavrS8avanje iz podrudja javne nabave. Pet radnika Zavoda
polagalo je ispite potrebne za obavljanje poslova odredenog radnog mjesta (za arhivara, rukovatelja
centralnog grijanja, zastitu na radu), a drzavni struéni ispit polagalo je 11 radnika Zavoda i 115
polaznika struénog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa.

U 2015., u odnosu na 2014., broj zaposlenih smanjen je za 6,41%. U navedenom razdoblju radni
odnos prestao je za ukupno 234 radnika. Zavod za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom preuzeo je s danom 1. sije€nja 2015. ukupno 98 radnika, na
temelju ¢lanka 11. stavka 3. Zakona o jedinstvenom tijelu vjeStaenja. Za ostalih 136 radnika prestao
je ugovor o radu zbog odlaska u mirovinu (62,2%), zbog sporazumnog prestanka ugovora o radu
(25,2%) i ostalih nacina prestanka ugovora o radu (12,6%). Radi odrzavanja kontinuiteta poslovanja
Zavoda u 2015., zbog prestanka radnog odnosa navedenih radnika, tijekom 2015. prema javnim
natjeCajima iz 2015., na temelju suglasnosti Ministarstva rada i mirovinskoga sustava, zaposleno je 56
radnika, i to: na poslovima VSS 39 i na poslovima VSS 17 radnika. Osim navedenih 56 radnika, u
2015. zaposlena su i tri radnika javnim natje¢ajima provedenim u 2014. i tri radnika primjenom instituta
premjestaja sluzbenika iz drzavne sluzbe.

Na dan 31. prosinca 2015. u stru€noj sluzbi Zavoda - podru¢nim sluzbama/uredima i SrediSnjoj sluzbi
bilo je zaposleno 2678 radnika na neodredeno vrijeme i tri radnika na odredeno vrijeme — ukupno
2681 radnik.
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Informacijska tehnologija

Tijekom 2015. poslovi upravljanja i podrske informacijskim sustavima Zavoda odvijali su se paralelno

na tri podrudja:

- lzrada i odrzavanje postoje¢ih transakcija i skupnih obrada koje su podrSka informacijskim
sustavima Zavoda (podrska informacijskim sustavima radi poboljSanja informatiziranih poslovnih
procesa zbog promjena u zakonodavstvu i u unutarnjem ustrojstvu Zavoda).

- Razmjena podataka s drugim institucijama

- Razmjena podataka s drugim drzavama.

Prioritetni cilj u podrucju sistemske podrSke je osiguravanje pouzdanog i neprekidnog rada te
odrzavanje svih komponenti informacijsko-komunikacijske mreze Zavoda: srediSnjeg racunala,
posluzitelja, osobnih racunala, sustava za upravljanje bazama podataka (Oracle, DB2, IMS),
komunikacijskih uredaja, sustava izrade sigurnosnih kopija podataka (backup), antivirusne zastite,
sustava elektronicke poste, aplikativno-kolaboracijske platforme/intraneta. Osim odrZzavanja
neprekinutog rada, odradene su i aktivnosti na unaprjedenju sustava te prilagodbe pojedinih instalacija
novim verzijama softvera i hardvera. Takoder, cilj je bio i prilagoditi informatiCke resurse zahtjevima i
potrebama korisnika i njihovih projekata.

Zapocela je migracija postojeceg operativnog sustava (MS Windows 7) na operativni sustav MS
Windows 10 i zamjena paketa alata MS Office 2010 na MS Office 2013 na 720 novonabavljenih
racunala u informati¢koj mrezi Zavoda, $to podrazumijeva i prilagodbu racunala za svakog pojedinog
korisnika (prema ovlastenjima za pojedine aplikacije, koriStenje e-mail sustava) i kopiranje svih
korisni¢kih podataka na novoinstalirano racunalo.

U 2015. godini s drugim subjektima (poSta, banke, FINA, REGOS, javni sektor, nositelji mirovinskog
osiguranja iz drugih drzava i domovi umirovljenika) razmijenjeno je viSe od 23 000 datoteka.

Na temelju registriranih prijava u servisnom centru, tijekom 2015. godine realizirano je 20 885 zahtjeva
korisnika informatiCke opreme Zavoda u vezi s instalacijom, podeSavanjem, rukovanjem i
premjestanjem korisni¢ke informati¢ke opreme, detekcijom i otklanjanjem kvarova, pomoéi pri uporabi
aplikacija i informatiCke opreme, otvaranjem korisni¢kih raduna i dodjelom ovlasti za informatiCke
usluge.

4. Upravljanje Zavodom - rad Upravnog vijeéa Zavoda

U 2015. Upravno vijeCe odrzalo je 11 sjednica (od toga Sest elektroni¢kim putem), a razmotreno je
ukupno 45 to€aka dnevnog reda.

Vezano uz opca pitanja, Upravno vijeée donijelo je GodiSnji plan Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje za 2015. te lzvjeS¢e o radu i poslovanju Zavoda za 2014. koje je upuéeno Hrvatskom
saboru, nadleznom ministarstvu te umirovljeni¢kim udrugama.

U sklopu problematike financijskog poslovanja Zavoda Upravno vije¢ée donijelo je Privremeni
financijski plan Zavoda za prvo tromjesecje 2016. godine, kao sastavni dio drzavnog proraduna
Republike Hrvatske te 1zmjene i dopune Financijskog plana Zavoda za 2015. Razmotrilo je i usvojilo
IzvieS¢e o godiSnjem financijskom poslovanju Zavoda za 2014. te lzvjeS¢e o financijskom poslovanju
Sredstvima doplatka za djecu za razdoblje sije€anj - prosinac 2014. godine.

Upravno vijece donijelo je odluke o uskladivanju mirovina od 1. sijeCnja 2015. i 1. srpnja 2015.

Sjednice Upravnog vijeca prezentirane su javnosti objavom donesenih opéih akata na internetskoj
stranici Zavoda.

5. Ostvarivanje prava i rad struc¢ne sluzbe Zavoda
RjeSavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu u upravnom postupku

Tijekom 2015. u Zavodu je na rjeSavanju bilo ukupno 522 145 zahtjeva za ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja (tuzemno i inozemno osiguranje, doplatak za djecu te mati¢na evidencija, prvi i
drugi stupanj), a ukupno su rijeSena 451 263 zahtjeva ili 86,42%.

U 2015. godini u Zavodu se vodilo ukupno 25 707 drugostupanjskih postupaka, u koje su ukljuceni i
postupci za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva primjenom uredbi Europske unije, a u podatke o
doplatku za djecu ukljueni su podaci i o Zalbama na rjeSenja o priznavanju prava na doplatak za
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djecu primjenom uredbi Europske unije. Od ukupnog broja predmeta rijeSena su 18 054 ili 70,23%, a
nerijeSena su ostala 7 653 predmeta ili 29,77 %.

Tijekom 2015. zaprimljeno je ukupno novih 1 429 tuzbi na drugostupanjska rjeSenja Zavoda (ukupno
tuzemno osiguranje, primjena uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju
te doplatak za djecu) te je na rjeSavanju bilo ukupno 1 778 pokrenutih upravnih sporova, $to je
smanjenje za 1,06% u odnosu na 2014. godinu.

RjeSavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno osiguranje)

U 2015. godini u tuzemnom osiguranju je u prvom i drugom stupnju bilo ukupno na rjeSavanju 159 055
zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja. Tijekom izvjesStajnog razdoblja zaprimljena
su 130 664 nova zahtjeva, $to je manje u odnosu na 2014. godinu kada je bilo zaprimljeno 142 829
novih zahtjeva. Od ukupnog broja zahtjeva u 2015. rijeSeno je 114 349 zahtjeva ili 71,92%, a na kraju
izvjeStajnog razdoblja je na rjeSavanju ostao 44 661 zahtjev.

Provedba medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju

U 2015. godini na rjeSavanju je ukupno bilo 115 567 zahtjeva, a od toga je rijeSeno 93 456 zahtjeva
odnosno 80,87%, Sto je 2,44% viSe nego u 2014. godini. U provedbi pravnih propisa EU i
medunarodnih ugovora ukupno je bilo na rjieSavanju 56 607 zahtjeva za priznanje prava na mirovinu iz
hrvatskog mirovinskog osiguranja. Od ukupnog broja rijedeno je 36 829 zahtjeva ili 65,06%.

Takoder, Zavod je zaprimio 42 264 zahtjeva za izdavanje potvrde A1 i od toga je rijeSen 42 171
zahtjev ili 99,78%, uz napomenu da se zahtjevi za odredivanje zakonodavstva koje se primjenjuje na
osiguranika rjeSavaju u roku 24 sata. U 2015. zaprimljeno je 3 156 zahtjeva za ostvarivanje prava na
doplatak za djecu primjenom uredbi EU. |1z 2014. ostala su nerijeSena 1 325 zahtjeva, tako da je
tijekom 2015. ukupno na rjeSavanju bio 4 481 zahtjev za ostvarivanje prava na doplatak za djecu
primjenom uredbi EU. Od ukupnog broja rijeSeno je 2 438 zahtjeva ili 54,41%.

Tijekom 2015. godine na rjeSavanju je bilo ukupno 2 607 Zalbi na rjeSenja donijeta primjenom pravnih
propisa EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju. Od toga su 904 Zalbe ostale iz 2014.
godine, a 1 703 Zalbe su zaprimljene u 2015. godini. RijeSeno je 1 913 Zalbi, Sto je 73,38% izvrSenja.
U 2015. godini zaprimlijeno je devet (9) Zalbi na rieSenje o priznanju prava na doplatak za djecu
primjenom pravnih propisa EU i od toga je do kraja godine rijeSeno Sest (6) Zalbi.

RjeSavanje o pravima na doplatak za djecu

U provedbi Zakona o doplatku za djecu u 2015. godini na rjeSavanju je u prvom i drugom stupnju u
tuzemnom osiguranju zajedno s nerijeSenim zahtjevima iz prethodne godine bilo 243 017 zahtjeva. Od
toga je ukupno rijeSeno 240 955 zahtjeva ili 99,15%, a nerijeSena su ostala 2 062 zahtjeva ili samo
0,84%.

Mati¢na evidencija osiguranika i staZ osiguranja koji se racuna s povecanim trajanjem

Tijekom 2015. godine u mati¢noj evidenciji bilo je evidentirano 1 413 637 aktivnih osiguranika. Novim
Zakonom o mirovinskom osiguranju znatno je unaprijeden sustav e-prijava i usluga je proSirena na
sve kategorije obveznika i osiguranika. Omoguéeno je automatsko azuriranje e-prijava u bazama
Zavoda. Udio e-prijava u ukupnom broju prijava je 82,5%. Isto tako, Zavod je svojim korisnicima
omogucio uvid u osobne podatke, podatke o radnopravnom statusu te izdavanje ERPS potvrda putem
sustava e-gradani.

Redovito su se obradivale sve vrste razli€itih prijava koje se odnose na osiguranje. Prijavno-odjavni
podaci obradeni su u mati¢noj evidenciji u propisanim rokovima, a obuhvat prijava o stazu i plaéi bio je
jedan od prioritetnih poslova mati¢ne evidencije.

U okviru poslova mati¢ne evidencije azurno su vodeni postupci donoSenja rjeSenja o utvrdivanju
svojstva osiguranika i prijavno-odjavni podaci. Tijekom 2015. rijeSeno je ukupno 5 418 zahtjeva za
utvrdivanje staza te 5 091 zahtjev za utvrdivanje svojstva osiguranika.

Na dan 31. prosinca 2015. u mati¢noj evidenciji bilo je =zabiljezeno 20 818 osiguranika
poljoprivrednika. U Bazi podataka osiguranika na dan 31. prosinca 2015. evidentirano je 57 696
aktivnih osiguranika obrtnika. Na dan 31. prosinca 2015. evidentirana su 20 884 aktivha osiguranika
samostalnih profesionalnih djelatnosti te su za ovu kategoriju osiguranika obradivane razliCite prijave i
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postupci utvrdivanja stjecanja odnosno prestanka svojstva osiguranika. U produZzenom osiguranju bila
su tijekom 2015. godine 6 433 osiguranika.

U 2015. u drugostupanjskom postupku u mati¢noj evidenciji rijeSena su 862 predmeta, a u postupku
revizije predmeta o priznatom svojstvu odnosno staZu, koja se obavljala u skladu s ¢lankom 136.
Z0OMO-a, rijeSena su ukupno 4 722 predmeta.

Imovinskopravno poslovanje

U podrugju imovinskopravnih poslova, struéne sluzbe Zavoda kontinuirano rjeSavaju predmete
naknade Stete u vezi s ozljedama na radu ili izvan rada, naknade Stete kao posljedice rata (ratne
Stete), obavljaju poslove u vezi s naplatom nepripadnih isplata mirovinskih primanja (stjecanja bez
osnove), naplatom doprinosa, zastupanjem Zavoda u pasivnim sporovima, vode postupke u vezi s
raskidom ugovora i povratom neopravdanih sredstava dodijeljenih za zapoS$ljavanje invalida rada i
djece sa smetnjama u psihickom ili fizickom razvoju, obavljaju poslove pravne pomoci stranim
nositeljima osiguranja i vode postupke u vezi s otpustom iz drzavljanstva Republike Hrvatske.

Javnost rada Zavoda i odnosi s javno§cu

Poslovi koji proizlaze iz javnosti rada Zavoda u 2015. godini obuhvacali su suradnju s medijima,
komunikaciju s osiguranicima i korisnicima prava putem infotelefona i elektronickom postom, objavu
podataka i informacija u Narodnim novinama, publikacijama i na internetskoj stranici Zavoda,
rieSavanje zahtjeva za pristup informacijama te izdavanje stru¢no-informativnih publikacija Zavoda
(pisanih i elektronickih). Interno obavjesStavanje radnika Zavoda obavljalo se preko oglasnih ploc¢a i
dostupno$cu informacija preko intranetske mreze Zavoda i sl.

U sklopu odnosa s medijima, Zavod je javnosti priopéavao aktualne informacije o radu i poslovanju, o
radu njegovih tijela te o radu stru¢ne sluzbe. Na svakodnevne upite iz medija odgovaralo se isti ili
sljede¢i dan, odnosno prema traZenju, organizirane su konferencije za medije i nastupi &elnika i
stru¢njaka iz Zavoda u medijima, itd.

Komunikacija s osiguranicima odvijala se putem redovitih komunikacijskih kanala Zavoda, tj. putem
infotelefona, internetske stranice Zavoda te pisanim i elektroni¢kim putem, a dinamika i intenzitet bili
su vezani uz aktualnost problematike. Putem infotelefona u 2015. primljeno je 35 927 poziva. U 2015.,
internetsku stranicu Zavoda posijetila su 3 037 554 posjetitelja, Sto je u odnosu na 2014. godinu (u
kojoj je bilo 3 019 428 posjeta) viSe za 18 126 posjeta. Uz Korisni¢ke stranice, najzanimljivije rubrike
bile su: Doplatak za djecu, Kada mogu u mirovinu, Tiskanice, Najées¢a pitanja, PodnoSenje zahtjeva,
Prava iz mirovinskog osiguranja te Kontakti. Otvaranjem profila Zavoda na Facebooku i Twitteru, u
2015. godini rad Zavoda mogao se pratiti i preko drustvenih mreZza. U rubrici Pitanja, elektroni¢kim
putem (e-mail) je u 2015. godini postavljeno i odgovoreno na 6 361 pitanje.

Zavodu su u 2015. bila podnesena i rijeSena 33 zahtjeva prema Zakonu o pravu na pristup
informacijama. Najveci broj zahtjeva odnosio se na traZenje informacije vezano uz stanje, odnosno
rieSavanje konkretnog mirovinskog predmeta. Svi zahtjevi obradeni su, a odgovori su dani na nacin i u
roku (15 dana) utvrdenom Zakonom.

6. Financijsko poslovanje

Financijsko poslovanje Zavoda

Ukupni prihodi Zavoda za 2015. ostvareni su u iznosu od 38.687.040.609 kn, a ukupni rashodi u
iznosu od 38.683.352.235 kn.

Rashodi za mirovine i mirovinska primanja iznosili su 36.682.068.522 kn, &ine 94,83% ukupnih
rashoda i 100,37% planiranih rashoda za mirovine i mirovinska primanja. U odnosu na 2014. vecéi su
za 0,87%.

Financijski rashodi za 2015. godinu iznosili su 39.588.343 kn, od toga se 39.326.073 kn odnosi na
financijske rashode za isplatu mirovina, a 262.270 kn su ostali financijski rashodi Zavoda (bankarske
usluge, usluge platnog prometa i zatezne kamate).

Ostali rashodi ostvareni su u iznosu od 67.850 kn, a odnose se na Skolarine prema Planu Skolovanja,
obrazovanja, osposobljavanja i stru¢nog osposobljavanja radnika Zavoda.
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Rashodi poslovanja (rashodi za zaposlene i materijalni rashodi) za 2015. iznosili su 352.985.920 kn,
8to €ini 96,43% planiranih rashoda poslovanja, a u odnosu na 2014. godinu manji su za 4,05%, tj.
14.892.794 kn. Rashodi za zaposlene u 2015. iznosili su 267.561.116 kn i ¢ine 97,40% planiranih
rashoda za zaposlene, tj. 0,69% ukupnih rashoda Zavoda.

Materijalni rashodi u 2015. iznosili su 85.424.804 kn i ¢ine 93,51% planiranih materijalnih rashoda. U
odnosu na 2014. vec¢i su za 0,83%, a u strukturi ukupnih rashoda &ine 0,22%. Rashodi za nabavu
nefinancijske imovine u 2015. iznosili su 10.759.488 kn i ¢ine 85,96% planiranih rashoda.

Poslovanje sredstvima za doplatak za djecu

Od 2015. sredstva za doplatak za djecu planiraju se unutar Razdjela 086 Ministarstva rada i
mirovinskoga sustava — Glava 20 Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje Ukupni prihodi u 2015.
ostvareni su u iznosu od 1.588.488.159 kn i €ine 98,06% ukupnih planiranih prihoda. U odnosu na
2014. godinu maniji su za 3,11%.

Ukupni rashodi za 2015. ostvareni su u iznosu od 1.588.488.159 kn.

7. Portfelj Zavoda

Nominalna vrijednost ukupnog portfella Zavoda na dan 31. prosinca 2014. iznosila je
2.082.478.296,00 kn. Tijekom 2015. nominalna vrijednost portfelja smanjena je za 181.053.214,00 kn
te je stanje portfelja na dan 31. prosinca 2015. prema nominalnoj vrijednosti iznosilo 1.901.425.082,00 kn.

U 2015. od gospodarenja portfeliem naplaéeno je ukupno 23.528.923,94 kn, od toga s osnove naplate
dividende 21.429.475,22 kn te od prodaje portfelja 2.099.448,72 kn.

Na dan 31. prosinca 2015. ukupna potrazivanja vezana uz portfelj Zavoda iznosila su 157.365.099,51
kn, od toga se 151.316.214,27 kn odnosilo na potrazivanja po osnovi prodaje dionica ili udjela (od
toga su potrazivanja od CERP-a iznosila 148.988.698,13 kn), 5.987.921,82 kn na potrazivanja po
osnovi dividendi te 60.963,42 kn na potrazivanja po osnovi odobrenih zajmova trgovackim drustvima
radi osiguranja redovitog poslovanja.

Ukupno djelovanje HMID-a u razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2015. moze se definirati kao
nastavak provedbe investicijskog cilja Kapitalnog fonda d.d., a to je povecéanje vrijednosti imovine koja
je u njegovom portfelju na dulji rok. Investicijski cilj ostvaruje se ulaganjem imovine pretezito u
uvrsStene vlasniCke vrijednosne papire (dionice), prilagodavajuci pritom strukturu ulaganja trziSnim
uvjetima. Osnovni prihod HMID-a je naknada za upravljanje Kapitalnim fondom koja iznosi 2%
godiSnje od prosjecne vrijednosti imovine Fonda, umanjene za financijske obveze. U 2015. HMID je
ostvario neto dobit u iznosu od 16.248.643 kn. U 2015. godini Kapitalni fond ostvario je neto dobitak u
iznosu od 1.551.514 kn i sveobuhvatnu dobit u iznosu od 26.535.158 kn. Vrijednost imovine Fonda
porasla je u 2015. godini za 22,8 milijuna kuna ili 2,1%.

8. Osvrt na izvrSenje Godisnjeg plana Zavoda za 2015.

Godisnjim planom Zavoda za 2015. planirana je provedba projekata vezanih uz zakonske izmjene i
projekata za unaprjedenje rada i poslovanja Zavoda te aktivnosti u okviru redovitog poslovanja
(mirovinsko osiguranje, ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu, provedba
medunarodnih ugovora i propisa Europske unije koji se odnose na mirovinsko osiguranje i doplatak za
djecu, pravni poslovi, uredsko poslovanje i normativna djelatnost u mjerodavnosti Zavoda, kadrovska
politika i ljudski potencijali, upravljanje i gospodarenje imovinom Zavoda, ekonomsko-financijsko
poslovanje Zavoda i financijsko upravljanje, nabava i investicije te odrzavanje i zastita na radu,
unutarnja revizija, kontrola i nadzor, informaticki sustav Zavoda, javnost rada Zavoda). Svi kljucni
planirani poslovi obavljeni su planiranom dinamikom i u utvrdenim rokovima.
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