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Predmet: Izvje§ée o radu Odbora za predstavke
i prituzbe za 2016. godinu
- dostavlja se

Postovani,

Sukladno &¢lanku 107. Poslovnika Hrvatskoga sabora, (,,Narodne novine" broj 81/13.),
Odbor za predstavke i prituZbe podnosi Tzvjesce o svom radu za 2016. godinu.

Za svop predstavnika, koji ¢e u ime Odbora sudjelovati u radu Hrvatskoga sabora i
njegovih radnih tijela, Odbor je odredio Zdravka Ronka, predsjednika Odbora, a u sluaju
njegove sprijecenosti potpredsjednika dr. sc. Zlatka Hasanbegoviéa.

S postovanjem,

PREDSJEDNIK ODBORA

ravko Ronko
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I1ZVJESCE
O RADU ODBORA ZA PREDSTAVKE
I PRITUZBE ZA 2016. GODINU

1. UVODNE NAPOMENE

Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskoga sabora jednom godisnje, sukladno ¢lanku
107. Poslovnika Hrvatskoga sabora (,,Narodne novine", broj 81/13.), podnosi izvjes¢e o svom
radu Hrvatskom saboru i tom prigodom informira zastupnike Hrvatskoga sabora o uocenim
nepravilnostima krSenja zakonskih propisa, kao i prava gradana u postupku pred tijelima
drzavne uprave i pravnim osobama koje imaju javne ovlasti.

Dana 10. studenoga 2016. zastupnici u Hrvatskom saboru raspravljali su o Izvjeséu
Odbora za predstavke 1 prituzbe za 2015. godinu. Rasprava je zakljucena 10. studenoga 2016.
godine. Izvjes¢e Odbora prihvaceno je na 1. sjednici Hrvatskoga sabora 11. studenoga 2016.
godine, (jednoglasno, 123 glasa ,,za“).

Godisnje izvjes¢e o radu Odbora za 2016. godinu prikazuje rad Odbora te daje
pregled podataka o predstavkama i prituzbama za 2016. godinu. Tijekom 2016. godine Odbor
je u razdoblju za koje se ovo Izvjes¢e podnosi (4.1-31.12.2016.) zaprimio i obradio ukupno
317 predmeta, a u taj broj ukljuceni su predmeti iz prethodnih godina. Od toga broja je 228
novih predstavki i 89 opetovanih predstavki i prituzbi te njihove nadopune iz prethodnih
godina, 2012., 2013., 2014. 1 2015., a koje su Odboru upuéene u 2016. godini.

U razdoblju u kojem se Izvjes¢e podnosi Odbor je odrzao cCetiri (4) sjednice na
kojima je, medu ostalim, razmatrao predstavke i prituzbe karakteristicnog sadrzaja,
upozoravao na Stetne pojave od Sireg znacenja te predlagao poduzimanje potrebnih mjera za
njihovo otklanjanje.

Od navedenog ukupnog broja predstavki i prituzbi njih 143 bile su iz podrucja
pravosuda i uprave, 51 predstavka sa socijalnom i zdravstvenom problematikom te iz
podrucja zaStite obitelji, 52 iz podrucja stambene, komunalne 1 imovinskopravne
problematike, 30 iz podru¢ja rada i radnih odnosa, 31 predmet ¢ine ostala podrucja te ostali
podnesci 10 predmeta.

Odbor je tijekom izvjestajnog razdoblja s gradanima osim pisanim putem (redovitom
postom, telefaksom, elektronickom poStom ili u osobnim dolascima), komunikaciju
ostvarivao izravno telefonski.

Pravodobno se odgovaralo na upite gradana, u izravnom kontaktu telefonom (svaki
telefonski upit se evidentira), davale su im se informacije te su savjetovani u ostvarivanju
svojih prava u ukupno 229 slucajeva. Osim toga Odbor je primio na razgovor sve gradane koji
su trazili da usmeno iznesu svoje probleme te ih se nakon toga uputilo na podnosenje pisanog
podneska Odboru ili nadleznom tijelu.



Sve pristigle pisane predstavke i prituzbe Odbor je obradio sukladno s Poslovnikom
Hrvatskoga sabora i uputio nadleznim tijelima na postupanje ili je neposredno pisano
odgovoreno podnositeljima predstavki. O tome su obavijesteni podnositelji predstavki i
prituzbi ili je neposredno odgovoreno podnositelju predstavke, u roku od 30 dana.



2. PREGLED PREDSTAVKI I PRITUZBI PO PODRUCJIMA
U izvjeséu Odbora upozorava se na:

a) predstavke i prituzbe vezane za rad pravosuda i uprave te na rad sudova:

- dugotrajnost sudskih postupaka

- podrucje nadleznosti Drzavnog odvjetnistva Republike Hrvatske 1 Ureda za suzbijanje
korupcije i organiziranog kriminaliteta

- postupanje policijskih sluzbenika

- statusna prava (drzavljanstvo, privremeni i stalni boravak, osobna iskaznica)

- prigovori osoba liSenih slobode

- provodenje ovrha na raCunima pravnih i fizickih osoba

- prava hrvatskih branitelja 1 ¢lanova njihovih obitelji, zaposljavanje, stambeno
zbrinjavanje i siromastvo

b) predstavke i prituzbe koje se odnose na prava iz mirovinskog osiguranja i zdravstvenog
osiguranja, socijalne skrbi i1 zastite obitelji:
- prava na starosnu, invalidsku i obiteljsku mirovinu
- isplata domobranske mirovine
- dokup mirovine
- pravo na obvezno zdravstveno osiguranje i statusna prava
- zdravstvo - ponasanje medicinskog osoblja — nepristranost i nesavjesno lijeenje
- socijalna skrb, obiteljsko pravo - skrbnistvo

c) predstavke 1 prituzbe u vezi sa stambenom, komunalnom i imovinskopravnom
problematikom:
- vlasnicka prava 1 povrat imovine

stambena prava

- bespravna gradnja i zastita okoliSa

dugotrajnost postupaka zbrinjavanja

dodjela gradskih ili op¢inskih stanova

najam socijalnih stanova

- otkup drzavnih stanova

d) predstavke i prituzbe iz podrucja rada i radnih odnosa:

- povreda prava iz radnog odnosa, raspored i premjestaj u drzavnoj sluzbi, prestanak
radnog odnosa, neisplaceni osobni dohodak, nepravilnosti pri zaposljavanju,
zlostavljanje na radnom mjestu (mobbing) 1 diskriminacija u podrucju zaposljavanja i
rada

- nepravilnosti poc¢injene u natjeCajnom postupku

- predstavke 1 prituzbe sindikata koji zastupaju interese javnih i drzavnih sluzbenika 1
namjeStenika

e) predstavke i prituzbe iz ostalih podrucja
- podrucje zaStite potroSaca i ostalo (plin, voda, struja, grijanje, hrt pristojbe, banke,
odvjetnici, javni biljeznici, prijevoz putnika i telekomunikacijske usluge)

f) ostale podneske — nemaju karakter predstavke i prituzbe
- misljenja, komentari i osvrti gradana
- nepotpuni (nedopunjeni) podnesci



Pregled broja predstavki i prituzbi po podruéjima u 2015., 2016. godini i ostalo -
tablicni prikaz

Predmeti
iz
prijasnjih
godina,
. Predstavke i Predmeti | Novopristigli Gl Ukup.a n
Redni e x . . 2013., broj
. prituzbe po iz 2015. predmeti u .
broj odrudjima odine 2016. godini 2014.1 | predmeta
P L g '8 2015. (4+5)
godina),
obradeni
u 2016.
godini
1 2 3 4 5 6
1. | Pravosude i uprava 158 100 43 143
Prava iz mirovinskog
p, | 1 zdravstvenog 59 39 12 51
osiguranja, socijalne
skrbi i zastite obitelji
Stambena,
3, | komunalna i 62 37 15 52
imovinskopravna
problematika
4. | Rad i radni odnosi 17 24 6 30
5. | Ostala podrucja 38 22 9 31
6. | Ostali podnesci 15 6 4 10
7. | Ukupno: 349 228 89 317

Tijekom 2016. godine u Odboru je zaprimljeno i obradeno 317 predmeta, od toga je
novih predstavki 1 prituzbi 228 1 89 iz prijasnjih godina.



Pregled broja predstavki i prituzbi po podrucjima za Cetiri tromjesecna
razdoblju u 2016. godine i ostalo - tabli¢ni prikaz

Predmeti
iz
Novoprist | prijasnji
. Predmeti Predmeti igli . h godina Ukupan
. | Predmeti u u . predmeti (2012., .
Red | Predstavke i . . u razdoblju broj
ni | prituzbe po razdobljuiggrazdoblju 1.7.-30.9. U 2013". predme
(raf] | oot 4.1.-31.3. | 1.4.-30. 2016. razdoblju | 2014.,i ta
2016. 6. 2016. 1. 10. - 31. 2015. (6+7)
12. godina),
2016. obradeni
u 2016.
godini
1 2 3 4 5 6 7 8
p, | Pravosudel 58 45 10 25 5 30
uprava
Prava iz
mirovinskog i
zdravstvenog
2. | osiguranja, 15 16 1 16 3 19
socijalne
skrbi i zastite
obitelji
Stambena,
komunalna i
3. | imovinskopra 17 16 4 11 4 15
vna
problematika
4, | Rad i radni 6 12 2 10 0 10
odnosi
5, | Ostala 10 10 I 7 3 10
podrucja
6. | Ostali 6 0 2 2 4
podnesci
7. | Ukupno: 106 105 18 71 17 88

U razdoblju u kojem se Izvjes¢e podnosi Odbor je odrzao cCetiri (4) sjednice na
kojima su se, medu ostalim, razmatrala Cetiri tromjesecna izvjeS¢a Odbora za predstavke i
prituzbe.



Usporedni prikaz predmeta

podrucjima - tabli¢ni prikaz

iz 2013., 2014., 2015. i 2016. razvrstano prema

. e ey Predmeti | Predmeti | Predmeti | Predmeti
1})‘;‘1‘.“ Predztazl;i;girggz'”e iz2013. | iz2014. | iz 2015. | iz 2016.
J Pop ! godine godine godine godine
1 2 3 4 5 6

1. | Pravosude i uprava 216 193 158 143
Prava iz mirovinskog i

5, | Zdravstvenog osiguranja, 100 64 59 51
socijalne skrbi i zastite
obitelji
Stambena, komunalna 1

3. | imovinskopravna 121 56 62 52
problematika

4. | Rad i radni odnosi 37 16 17 30

5. | Ostala podrucja 38 38 31

6. | Ostali podnesci 17 18 15 10

7. | Ukupno: 491 385 349 317

U tablici je prikazan broj predmeta, odnosno predstavki i prituzbi koje je Odbor
zaprimio i obradio u 2016. godini te prikaz predmeta iz prethodnih godina. Iz tabli¢nog
prikaza vidljivo je da je u 2016. godini smanjen broj obrac¢anja gradana Odboru u odnosu na
prethodne godine.



2.1. Pravosude i uprava

U Odboru su u 2016. godini iz podruc¢ja pravosuda i uprave zaprimljena i obradena
ukupno 143 predmeta. Od toga se 45 prituzbi odnosilo na rad sudova, dugotrajnost sudskih
postupka pred pojedinim sudovima (ili na nepostupanje pojedinih sudova i/ili odugovlacenje
postupanja), na nezadovoljstvo vodenjem sudskih postupaka, na nezakonitost i1 pristranost u
radu pojedinih sudaca (trazili su izuzece nekih sudaca) i nezadovoljstvo donesenim sudskim
presudama (odlukama), na rad i ponasanje pojedinih sudaca ili drugih djelatnika suda prema
strankama u tijeku postupka ili obavljanja drugih sluzbenih radnji, na nemoguénost
ostvarivanja prava na donosenje odluka u razumnom roku te prituzbe u kojima se upozoravali
na probleme koji su nastali nakon provedene reorganizacije mreze op¢inskih i prekrSajnih
sudova.

Neke prituzbe gradana na rad Ministarstva pravosuda Republike Hrvatske odnosile su
se na nezadovoljstvo odgovorima odnosno neodgovaranjima na prituzbe.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja Odboru je upuceno pet (5) prituzbi 1 opetovanih
prituzbi osoba liSenih slobode (prituzba osobe s invaliditetom). Nakon njihova razmatranja
proizlazi da su prigovarali zbog krSenja prava zatvorenika, da su se zalili na neodgovarajuce
uvjete smjestaja odnosno premjestaja na drugi odjel i na postupanje upravitelja i sluzbenika
kaznionice, odnosno zatvora prema zatvorenicima (zbog navodne diskriminacije,
onemogucavanja koriStenja pogodnosti unutar zatvora i zlostavljanja zatvorenika).

Odbor je prituzbe gradana upucivao na mjerodavno postupanje Ministarstvu
pravosuda Republike Hrvatske i1 Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom te katkad
pozurivao o€itovanja.

Nadalje, Odbor je zaprimio i obradio 30 predstavki i prituzbi te opetovane prituzbe iz
nadleznosti Drzavnog odvjetniStva Republike Hrvatske, op¢inskih 1 Zupanijskih drzavnih
odvjetniStava i Ureda za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta (USKOK-a) u
kaznenim i gradansko-upravnim predmetima 1 prituzbe gradana na rad i postupanje op¢inskih
i zupanijskih drzavnih odvjetniStava, u kojima su iskazivali nezadovoljstvo odlukama u
predmetu u kojem su uslijedile odluke nadleznih drzavnih odvjetniStava ili zbog nepokretanja
kaznenih postupaka po kaznenim prijavama i zbog odugovlacenja postupanja pri donoSenju
drzavnoodvjetnicke odluke. Odbor je zaprimio predstavke u kojima se upozoravalo na
mogucu zlouporabu polozaja osoba iz pravosuda (sumnja u moguce pocinjenje kaznenog
djela u radu sutkinje i suca), koje su upu¢ene DORH-u na nadlezno postupanje.

U pojedinacnim prituzbama gradani su zatrazili nadzor nad radom drzavnog
odvjetnistva i USKOK-a.

Predstavke 1 prituzbe Odbor je proslijedio Drzavnom odvjetniStvu Republike
Hrvatske odnosno Uredu Glavnog drzavnog odvjetnika, USKOK-u i Ministarstvu pravosuda
Republike Hrvatske (vezano za rad i postupanje drzavnih odvjetniStava) te je zatraZio
oc¢itovanja i katkad upucivao pozurnice.

U 21 predmetu Odbor je razmatrao predstavke gradana na postupanje policijskih
sluzbenika prilikom obavljanja policijskih poslova, na neprofesionalno i nemarno ponaSanje
prema gradanima, na propuste u postupanju i na prekoracenja u primjeni ovlasti te prituzbe u
kojima se navodi kako policijski sluzbenici postupaju pristrano i selektivno.



Bilo je prituzbi vezanih uz statusna prava gradana — zahtjevi za stjecanje hrvatskog
drzavljanstva, za izdavanje odobrenja za privremeni boravka u Republici Hrvatskoj, za stalni
boravak, za izdavanje osobne iskaznice i prijavu prebivalista, izdavanje dozvole za boravak i
rad, izdavanje putne isprave te predstavki vezanih za rjeSavanje sudbina osoba nestalih u
Domovinskom ratu.

Odbor je zaprimio pojedinacnu predstavku u kojoj podnositelj upozorava na potrebu
uspostave civilnog nadzora nad radom policije (prijedlog za osnivanje povjerenstva za civilni
nadzor policije).

Takve predstavke Odbor je nakon razmatranja dostavljao na mjerodavno postupanje
Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske i katkad upuéivao poZurnice.

U proteklom razdoblju Odbor je zaprimio i obradio ukupno 42 pisane predstavke i
prituzbe, a koje su se odnosile na rad upravnih tijela i tijela koja imaju javne ovlasti Odbor ih
je prosljedivao na mjerodavno postupanje, nadleznim tijelima, ovisno o sadrzaju predstavke i
prituzbe, i to:

- predstavke hrvatskih branitelja, njih 12, u svezi su s ostvarivanjem prava
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji (pojedinacna
predstavka vezana za statusna i materijalna prava branitelja Hrvatskog vije¢a obrane),
odnosile su se na poteskoce zbog utvrdivanja statusa branitelja iz Domovinskog rata,
utvrdivanje statusa hrvatskog ratnog vojnog invalida iz Domovinskog rata, na duzinu
trajanja postupaka kojima se utvrduju njihova materijalna prava, na probleme oko
zaposljavanja branitelja, djece poginulih branitelja i stambenog zbrinjavanja te zbog
teSke materijalne situacije i siromastva

- 21 prituzba i opetovane prituzbe vezane su uz ovrhe na nov€anim sredstvima
gradana, platama 1 mirovinama (blokada teku¢ih raCuna gradana 1 zabrana
raspolaganja novCanim sredstvima), gradani su dobivali ovrhe na nekretnine zbog
nemogucnosti vracanja kredita, zbog duga za plin, struju, grijanje, vodu i
nepodmirenja HRT pristojbe. Gradani su upozoravali da nisu bili obavijesteni o
pokretanju ovrsnih postupaka. Neke prituzbe vezane su uz postupak prisilne naplate
trazbine te predstavke u vezi sa zahtjevima za otpis dugova gradana, odnosno otpis
duga zbog zastare

- predstavke gradana u kojima su izrazavali nezadovoljstvo radom i postupanjem
pojedinaca u tijelima lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, upozoravali su na
moguc¢e nezakonitosti u njihovu radu, trazili su nadzor nad radom i njihovo
sankcioniranje, u ukupnom broju od devet (9) predmeta.

Pisane predstavke i prituzbe koje su zaprimljene i odradene u Odboru za predstavke i
prituzbe, a koje se odnose na rad tijela drzavne uprave i tijela koja imaju javne ovlasti, Odbor
je prosljedivao na mjerodavno postupanje, nadleznim ministarstvima (Ministarstvu hrvatskih
branitelja, Ministarstvu obrane, a Ministarstvu financija Odbor je upuéivao pozurnice) i
drugim nadleznim tijelima (FINA-i, HRT-u i dr.), ovisno o sadrZaju predstavke i prituzbe te
je zatrazio ocCitovanja o utvrdenom i uc¢injenom.

Osim pisanih predstavki i1 prituzbi i mnogobrojnih telefonskih poziva tijekom 2016.

godine, veliki broj gradana dosSao je i osobno u Hrvatski sabor traze¢i pravnu pomo¢. Na sve
upite 1 zamolbe za pruzanje pravnih savjeta 1 misljenja u mnogim slucajevima Odbor je
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gradane u slucaju trazenja konkretnih pravnih savjeta ili pomoé¢i upucivao da zatraze strucnu
pravnu pomo¢ odvjetnika te da mogu zatraziti besplatnu pravnu pomo¢ u Ministarstvu
pravosuda Republike Hrvatske ili uredima drzavne uprave u zupanijama, gdje im se mogu
pruziti pravni savijeti ili opée pravne informacije, odnosno izraditi (sastaviti) podnesci.

2.2. Prava iz mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, socijalne skrbi i zaStite obitelji

Tijekom 2016. godine Odbor je zaprimio i obradio 51 predmet iz ovog podrucja.
Predstavke 1 prituzbe gradana odnosile su se na povredu prava iz podrucja mirovinskog i
zdravstvenog osiguranja, socijalne skrbi i zastite obitelji u kojima se upozoravali na probleme
pri ostvarivanju prava kod Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO) i1 Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO) te kod centara za socijalnu skrb.

Iz nadleznosti Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje gradani su u 11 predstavki
1 prituzbi upozoravali na probleme na koje su nailazili pri ostvarivanju i koriStenju prava iz
mirovinskog osiguranja, vezano uz ostvarivanje prava na starosnu mirovinu i prijevremenu
starosnu mirovinu, ostvarivanje prava na obestecenje i isplatu iznosa za obestecenja korisniku
mirovine, smanjenje iznosa starosne mirovine, invalidsku mirovinu, obiteljsku invalidsku
mirovinu, obiteljsku mirovinu, priznavanje prava na sportsku mirovinu, priznavanje prava
mirnodopskih vojnih invalida, isplatu domobranske mirovine, dokup mirovine te trajanje
postupaka medicinskog vjeStaCenja. Bilo je anonimnih predstavki - zahtjeva za revizijom
invalidske mirovine (prijava laznih invalidskih mirovina), koje je nakon razmatranja Odbor
uputio Ministarstvu rada 1 mirovinskog sustava Republike Hrvatske i HZMO-u na nadlezno
postupanje.

U pojedinacnim predstavkama bilo je prituzbi na moguce propuste u radu Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje, Zagreb i1 Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
Podru¢nog ureda u Karlovcu, zbog nepravilne primjene propisa (vezano uz obracun
mirovine).

Odbor je predstavke gradana uputio na nadlezno postupanje Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje (HZMO-u) te je zatrazio oCitovanja o poduzetome, a katkad i
pozurivao ocitovanja.

U podrucju zdravstvenog osiguranja gradani su u 12 predstavki i prituzbi upozoravali
na poteSkoée u postupku ostvarivanja prava na obvezno zdravstveno osiguranje, u
ostvarivanju statusa u obveznom zdravstvenom osiguranju u slucaju ozljede na radu i
profesionalne bolesti, odnosno nesposobnosti za samostalan zivot i rad.

Pojedinacne prituzbe osiguranika vezane su uz nepriznavanja prava na povecanu
koli¢inu ortopedskih pomagala te prituzbe zbog gubitka dopunskog zdravstvenog osiguranja
na teret drzavnog proracuna.

Gradani su se obracali Odboru s upitima vezanim za dopunsko zdravstveno

osiguranje, cijenu dopunskog zdravstvenog osiguranja, obvezu placanja osiguranja, odnosno
vezano uz uvjete za oslobodenje od plac¢anja troskova zdravstvene zastite (participacije), a na
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teret sredstava drzavnog proracuna. Odbor je upite proslijedio na nadlezno postupanje u
HZZO0 ili su podnositelji upuceni da se izravno obrate HZZO-u.

Sve predstavke gore navedene problematike Odbor je uputio na postupanje Hrvatskom
zavodu za zdravstveno osiguranje (HZZO-u).

Iz podru¢ja socijalne skrbi 1 zaStite obitelji gradani su se obracali Odboru zbog
nemogucnosti ostvarivanja prava i usluga iz nadleznosti socijalne skrbi.

U 2016. godini Odbor je zaprimio i obradio 19 predstavki i prituzbi gradana radi
nemogucnosti ostvarivanja prava na jednokratnu novéanu pomoci, zbog niskih iznosa
jednokratne novCane pomo¢i kojom ne mogu podmiriti osnovne zivotne potrebe ili
nedobivanja jednokratne novCane pomodéi, vezano uz pravo na zajamfenu minimalnu
naknadu, ostvarivanje prava na pomo¢ za uzdrZzavanje i priznavanje prava na dodatak za
pomo¢ i njegu i u svezi s ostvarivanjem prava na doplatak za njegu djeteta s tezim oSte¢enjem
zdravlja.

Odbor je razmatrao prituzbe obitelji s malim primanjima, samohranih roditelja,
umirovljenika s najniZim primanjima, nezaposlenih osoba, beskuénika i osoba nerijeSenog
stambenog pitanja (koje zive u teskim socijalno-zdravstvenim i stambenim uvjetima).

Bilo je prituzbi vezanih uz zastitu prava i interesa maloljetne djece (smjestenih kod
udomitelja, oduzimanje djeteta 1 krSenje obiteljskih obveza).

Odboru su se prituzile osobe (bake i roditelji) vezano uz postupke obiteljske pravne
zastite djece (pravo na roditeljsku skrb i moguce oduzimanje roditeljske skrbi), postupanje
djelatnika zbog navodnog neeti¢nog ponasanja (stru¢nih radnika) u centrima i na postupanje
centara za socijalnu skrb (Zagreb-Tre$njevka, Velika Gorica, Zupanja, Zapresi¢ i Slavonski
Brod). Bilo je pojedina¢nih prituzbi na nezakonita imenovanja u Upravno vije¢e Centra.

Neposrednom komunikacijom i pisanom prituzbom Odboru se obratila prituziteljica
vezano uz zastitu prava i dobrobiti maloljetnog unuka, u kojoj se prituzila na nemoguénost
ostvarivanja susreta (osobnih odnosa) i druZenja s maloljetnim unukom, djetetom njezina sina,
osobe s invaliditetom. Ujedno se prituzila na postupanje nadleznih centara za socijalnu skrb i
drugih institucija koje vode postupke radi zaStite maloljetnog djeteta. Nakon razmatranja
Odbor je prituzbu uputio nadleznim centrima za socijalnu skrb (u Zupanji i Slavonskom
Brodu), Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku Republike Hrvatske,
pravobraniteljici za djecu i pravobraniteljici za osobe s invaliditetom.

U pojedina¢nim predstavkama Odboru su se obracali roditelji djece s poteSkocama u
razvoju, u kojima su upozoravali na povredu svojih prava. Samohrana majka sa statusom
njegovateljice trazila je obnovu poreznog postupka za priznavanje poreznih olakSica za dijete
sa 100 %-tnim invaliditetom.

U ovom izvjesStajnom razdoblju Odbor je zaprimio Sest (6) predstavki koje su se
odnosile na zdravstvenu zastitu i zastitu toga prava.

Neke prituzbe gradana odnosile su se na nepravilnosti u radu pojedinih lijecnika opce
prakse 1 nezadovoljstvo radom lijecnika psihijatra/psihoterapeuta u mirovini i na
neprofesionalni rad medicinskog osoblja prema pacijentima u primarnoj i sekundarnoj
zdravstvenoj zaStiti (vezano uz nezadovoljstvo kvalitetom, sadrZzajem i vrstom pruzenih
zdravstvenih usluga) te su upucivali prijave (predstavke) za pokretanje disciplinskih
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postupaka protiv njih. Odbor je zaprimio predstavke u svezi s utvrdivanjem statusa
osiguranika i listom ¢ekanja (za pregled ili terapiju).

Predstavke 1 prituzbe Odbor je upucivao na nadlezno postupanje Ministarstvu
zdravstva Republike Hrvatske i pozurivao ocitovanja te Hrvatskoj lije¢nickoj komori.

Osobe s invaliditetom uputile su Odboru tri (3) predstavke (opetovana predstavka)
zbog diskriminacije u podrucju pristupacnosti, odnosno zbog nepostojanja uvjeta za pristup
uslugama u domu zdravlja (u ovom slucaju problem primanja usluge dentalne zdravstvene
zastite) 1 zahtjev za izdavanje 1 postavljanje znaka pristupacnosti. Nakon razmatranja upucene
su na postupanje nadleznim tijelima jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i
domu zdravlja.

Gradani su dosli 1 osobno u Hrvatski sabor i trazili pravnu pomo¢, a bilo je i
telefonskih poziva u kojima su izrazavali nezadovoljstvo ostvarivanjem svojih prava pred
nadleznim tijelima i postupkom ostvarivanja tih prava.

Odbor je predstavke i1 prituzbe gradana vezano uz spomenute probleme uputio
HZMO-u, Sisak, Ministarstvu rada i mirovinskog sustava Republike Hrvatske, preporucio
nadleZnim centrima za socijalnu skrb, a HZMO, Zagreb, Ministarstvo zdravstva Republike
Hrvatske, Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku Republike Hrvatske,
Centar za socijalnu skrb ZapreSi¢ 1 pozurivao zbog sporosti u postupanju te savjetovao
gradane na postupak za ostvarivanje njihovih prava.

2.3. Stambena, komunalna i imovinskopravna problematika

U ovom izvjeStajnom razdoblju u Odboru su zaprimljena i obradena ukupno 52
predmeta koja su se odnosila na stambenu, komunalnu 1 imovinskopravnu problematiku.

Odbor je tijekom 2016. godine zaprimio 1 obradio 19 predstavki i1 prituzbi gradana
vezano uz probleme rjeSavanja stambenih pitanja.

U predstavkama su se prituzivali na dugotrajnost postupaka za stambeno zbrinjavanje,
vezano za rjeSavanje zahtjeva za stambeno zbrinjavanje po osnovi biv§ih nositelja stanarskog
prava, visinu i plac¢anje zasticene najamnine za stan u drzavnom vlasnistvu, ostvarivanje prava
na otkup drzavnog stana, dodjelu gradskih stanova (po zahtjevu za stambeno zbrinjavanje
izvan Liste reda prvenstva), socijalnih stanova u najam (po zahtjevu siromasnih gradana koji
imaju loSije stambene uvjete u teSkoj su materijalnoj i zdravstvenoj situaciji ili imaju
nerijeSeno stambeno pitanje), dugotrajnost postupaka za rjeSavanje zahtjeva za obnovu ratom
ostecenih kuca, obnovu stambenih zgrada oStecenih u poplavi te pojedinacna prituzba zbog
bespravnog useljenja nekretnine.

Nadalje, u 2016. godini Odbor je zaprimio 13 prituzbenih navoda gradana koji su se
odnosili na bespravnu gradnju, nezakonito gradenje investitora, dogradnju stambene zgrade i
ograde (velikih metalnih dvokrilnih vrata izmedu dviju stambenih nekretnina) na javnoj
povrsini, rekonstrukciju gradevine bez zakonom propisane dokumentacije, bespravnu gradnju
1 devastaciju u pomorskom dobru.
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Bilo je pojedinacnih prituzbenih navoda na nezakonitosti u upravnom postupku, u
predmetu bespravnih gradevinskih zahvata (utvrdivanja stupnja 1 kategorije oStecenja
nekretnine radi bespravne gradnje) pred nadleZznim tijelima zbog neprovodenja postupka
prisilnog uklanjanja i predstavki radi osiguranja, ostvarivanja i zastite prava u postupku kod
nadlezne upravne inspekcije te prituzbi na rad gradevinskih inspektora zbog nepravodobne
intervencije, odnosno dugotrajnosti postupaka pred gradevinskom inspekcijom i nedobivanja
obavijesti na prijavu bespravne gradnje.

Dvanaest (12) prituzbi upucenih Odboru odnosilo se na probleme iz podrucja
komunalne djelatnosti, u kojima su gradani upozoravali na probleme vezane za uskracivanje
prikljucenja nekretnine na vodovodnu i elektroenergetsku mrezu u naselju, zbog visine cijene
prikljucka na kanalizacijsku mrezu, vezano za izgradnju komunalne infrastrukture u ulici
(asfalta), u svezi s povredom vlasniStva (utvrdivanje vlasniStva nekretnine i grobnog mjesta) i
probleme ometanja posjeda (izravnim odlaganjem gradevinskog otpada na put, devastacija
prostora), zbog prekomjerne buke koja dolazi s gradilista i prituzbe na buku iz ugostiteljskih
objekata u naseljenom mjestu.

Anonimnim (opetovanim) podnescima obratili su se Odboru stanari zgrada u Zagrebu
koji su se godinama zalili zbog prekomjerne buke u ugostiteljskim objektima (no¢nom klubu i
restoranu) i upozoravali na mogucu korupciju koja se navodno ocitovala u protuzakonitom
postupanju sluzbenih osoba nadleznih institucija odnosno propustanju duznih radnji sluzbenih
osoba nadleznih drzavnih tijela i tijela Grada Zagreba koja su postupala po prituzbama
stanara.

U okviru podruc¢ja imovinskopravnih odnosa gradani i udruge obracali su se Odboru
predstavkama 1 prituzbama, ukupno je zaprimljeno osam (8) predmeta.

Vezano uz rjeSavanje problema vlasnika privatnih stanova i1 zasticenih najmoprimaca
upozoravali su na sporo rjeSavanje problema zaSti¢enih najmoprimaca privatnih stanova i
prava vlasnika ovih stanova, ujedno su uputili prijedloge, primjedbe 1 sugestije na Nacrt
prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o najmu stanova, koje je Odbor
proslijedio na nadlezno postupanje Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja Republike
Hrvatske.

Pojedina¢nu prituzbu korisnika stana u vlasniStvu Republike Hrvatske vezano uz
visinu i1 plac¢anje zastiCene najamnine za stan u drzavnom vlasniStvu Odbor je uputio na
mjerodavno postupanje trgovackom drustvu Drzavne nekretnine d.o.0. 1 zatrazio zurno
postupanje pozurnicom.

U nekim prituzbama i opetovanim prituzbama upozoravalo se na probleme u vezi s
povratom imovine oduzete za vrijeme jugoslavenske komunisticke vladavine, a prigovori se
odnose na rjeSavanje u razumnom roku, odnosno na dugotrajnost postupka pred nadleznim
tijelima te na nacine i oblike vracanja takve imovine.

Tijekom 2016. godine zaprimljene su prituzbe 1 opetovane prituzbe vezane za
postupak izvlaStenja nekretnine, odnosno na visinu naknada za izvlaStene objekte prema
podnesenom zahtjevu, te prigovori na duljinu trajanja postupaka. Odbor je prituzbe uputio na
nadlezno postupanje u Ministarstvo pravosuda Republike Hrvatske.
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Opetovanu prituzbu upuc¢enu Odboru vezano za zakup ili prodaju poljoprivrednog
zemljiSta u vlasniStvu drzave, odnosno nepravilnu primjenu kriterija za davanje u zakup
Odbor je uputio Agenciji za poljoprivredno zemljiSte i Ministarstvu pravosuda Republike
Hrvatske, koje je Odbor i pozurivao na postupanje.

Odbor je predstavke i prituzbe vezane za imovinskopravne odnose prosljedivao
uredima drZavne uprave u zupanijama i gradovima, ovisno o tome na ¢ijem se podru¢ju nalazi
nekretnina i Ministarstvu pravosuda Republike Hrvatske.

Neke prituzbe gradana koji su se zalili da nisu ostvarili pravo na obnovu i izgradnju
ku¢a unistenih poplavom 1 pucanjem nasipa u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji, nakon
razmatranja Odbor je uputio na mjerodavno postupanje Ministarstvu graditeljstva i prostornog
uredenja Republike Hrvatske.

Pojedinacni prigovor na raspodjelu sredstava pomoc¢i za nastalu Stetu od poplava,
nakon razmatranja Odbor je proslijedio na mjerodavno postupanje Ministarstvu financija
Republike Hrvatske, Drzavnom povjerenstvu za procjenu Stete od elementarne nepogode i
op¢inskim povjerenstvima za procjenu Stete.

Odbor je predstavke i prituzbe gradana vezane uz navedenu problematiku upuéivao
nadleZnim ministarstvima, Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske, Ministarstvu zastite
okoliSa i energetike Republike Hrvatske, Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture
Republike Hrvatske, Ministarstvu graditeljstva 1 prostornog uredenja Republike Hrvatske i
inspekcijama nadleznim za pojedina podruc¢ja (sanitarnoj, gradevinskoj i dr.), Drzavnom
uredu za obnovu 1 stambeno zbrinjavanje, Drzavnim nekretninama, DORH-u, Agenciji za
poljoprivredno zemljiSte te uredima drZzavne uprave u Zupanijama i nadleznom upravnom
tijelu Grada Zagreba.

U manjem broju predstavki bilo je prituzbi gradana na rad Ministarstva graditeljstva i
prostornog uredenja Republike Hrvatske i Gradevinske inspekcije, Drzavnog ureda za obnovu
1 stambeno zbrinjavanje, Zagreb, Drzavnog ureda za upravljanje drzavnom imovinom jer
neredovito odgovaraju na trazenje (predstavke i prituzbe) Odbora.

Odbor je upuéivao pozurnice Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja
Republike Hrvatske, Ministarstvu pravosuda Republike Hrvatske, Ministarstvu mora, prometa
i infrastrukture Republike Hrvatske, Drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje,
Zagreb, Drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, Knin, Drzavnom uredu za
upravljanje drzavnom imovinom, Agenciji za poljoprivredno zemljiSte te je zatrazio zurno
postupanje 1 okoncanje postupaka.

2.4. Rad i radni odnosi
Tijekom 2016. godine Odbor je zaprimio 30 prituzbi u kojim su prituzitelji

upozoravali na moguée povrede prava iz radnog odnosa u drzavnim i javnim sluzbama.
Prituzbe su vezane uz radnopravni status sluzbenika, raspored na radno mjesto, premjestaj na
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drugo radno myjesto i/ili u drugo mjesto rada (po potrebi sluzbe i na osobni zahtjev),
promicanje 1 napredovanje u drzavnoj sluzbi, nepotizam, razliku u plac¢i (izmedu djelatnih
vojnih osoba i drzavnih sluzbenika koji obavljaju posao iste razine slozenosti), umanjenje
place, neisplatu place (odnosno naknade placa radnicima), umanjenje naknade za prijevoz s
posla i na posao, otkaz ugovora o radu. Bilo je prituzbi koje su se odnosile na mobbing
(izloZenost zlostavljanju i omalovazavanju) na radnom mjestu te prituzbe na moguce neeti¢no
ponasanje drzavnih i javnih sluzbenika.

Odbor je obradio pojedinatnu prituzbu osobe s invaliditetom na navodnu
diskriminaciju temeljem spola, dobi, obrazovanja i politickog uvjerenja.

U nekim prituzbama upozoravalo se na propuste u postupanju sluzbenih osoba
prigodom donoSenja rjeSenja o ocjenjivanju sluzbenika.

Neke prituzbe odnosile su se na moguce nepravilnosti u postupku prijma u drzavnu
sluzbu (,,nepravilnosti pocinjene u natjeCajnom postupku pri izboru kandidata po
rodbinskoj/prijateljskoj/politickoj vezi*), zbog neispunjavanja propisanih stru¢nih uvjeta.

U pojedinim prituzbama upozoravalo se na neucinkovitost, odnosno dugotrajnost
postupka (vezano za rjeSavanje nerijeSenih Zalbi) u ostvarivanju prava drzavnih sluzbenika i
namjestenika pred Odborom za drzavnu sluzbu.

Pojedini policijski sluzbenici prituzivali su se na povrede prava iz radnog odnosa od
strane Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske i1 na diskriminaciju od strane
nadredenih djelatnika. Odbor je razmatrao anonimnu prituzbu policijskih sluzbenika
Policijske postaje koji su zatrazili provedbu sluzbenog nadzora nad radom nacelnika
Policijske postaje, zbog moguc¢ih nezakonitosti i propusta u radu.

Sluzbenici Ministarstva financija, Carinske uprave i Porezne uprave Odboru su se
obratili prituzbenim navodima na nepravilnosti i nezakonitosti u radu nadredenih sluzbenika,
izrazavali su nezadovoljstvo trenuta¢nim sluzbeni¢kim statusom i upozoravali na navodnu
nepravilnu primjenu propisa. Odbor je prituzbe nakon razmatranja uputio Ministarstvu uprave
Republike Hrvatske, Ministarstvu financija Republike Hrvatske, Carinskoj upravi i Poreznoj
upravi te Odboru za drzavnu sluzbu.

Odbor je zaprimio predstavke sluzbenika i namjestenika jedinica lokalne podrucne
(regionalne) samouprave vezane za navodne nepravilnosti prema zaposlenicima zbog
otpustanja i zaposljavanja mimo Pravilnika o unutarnjem redu upravnih tijela grada te zbog
nezakonitih premjestaja u sluzbi, rasporedivanja na niza radna mjesta i stavljanja na
raspolaganje, a nakon razmatranja predstavke je proslijedio u Ministarstvo uprave Republike
Hrvatske 1 Odboru za drzavnu sluzbu.

Odboru su se predstavkama i prituzbama obracali sindikati i njihovi povjerenici koji
djeluju u tijelima drzavne vlasti (Nacionalni sindikat policije MUP-a RH, Sindikat policijskih
sluzbenika, Sindikat policije Hrvatske, Glavna podruznica PU istarske), upozoravali su na
moguce nezakonito, neprofesionalno i/ili neeti¢no 1 nemarno postupanje pojedinih sluzbenika
policijskih uprava, Sluzbe za unutarnju kontrolu MUP-a i pojedinih osoba u MUP-u zbog
krSenja radnickih prava i diskriminacije.

Odboru se predstavkom obratio sindikalni povjerenik Sindikalne podruznice
pirotehni¢ara Hrvatskog centra za razminiranje (SPPHCR) u kojoj se prituZzuje na nacelnika i
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druge zaposlenike Sektora za inspekcijske poslove zbog nepostupanja po Zakonu o
protuminskom djelovanju 1 na Stetu drzavnog proracuna.

Odbor je zaprimio predstavke Sindikalnog povjerenika Drzavne agencije za Stedne
uloge i sanaciju banaka vezane za otpustanje radnica (,,outsourcing otpustanje”) i Sindikata
drzavnih i lokalnih sluzbenika i namjesStenika Republike Hrvatske u ime radnica na poslovima
CiS¢enja prostora u vlasniStvu Republike Hrvatske, odnosno uredskih prostorija javnih i
drzavnih sluzbi, a zbog neisplate place. Nakon razmatranja predstavku je Odbor proslijedio u
Ministarstvo rada i mirovinskog sustava Republike Hrvatske, DORH-u i puckoj
pravobraniteljici Republike Hrvatske.

Povjerenik Sindikalne podruznice HAKOM-a u prituzbenim navodima upozorio je da
je onemoguceno sindikalno djelovanja u HAKOM-u te na nezakonitosti u radu i postupanju
pojedinih osoba u HAKOM-u, na $to su upozoravali u svojim prituzbama 1 neki zaposlenici
HAKOM-a i bivsi djelatnici.

Nadalje, Odboru se ponovljenom prituzbom obratila skupina gradana, diplomiranih
socijalnih radnika, udruzena u Gradansku inicijativu za socijalni rad sa zahtjevom za zastitu
prava na rad, koja im svojim djelovanjem (nepravilnostima i nedosljednostima u donoSenju
rjeSenja) navodno osporava Hrvatska komora socijalnih radnika, a vezano uz postupak
priznavanja inozemnih stru¢nih kvalifikacija za diplomirane socijalne radnike. Nakon
razmatranja prituzbe su upucene na mjerodavno postupanje Hrvatskoj komori socijalnih
radnika i Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku Republike Hrvatske,
kojem je upucena i poZurnica.

Anonimnom predstavkom braniteljske udruge Splita, Solina 1 KasStela prituzile su se na
moguce nepravilnosti pri zaposljavanju u javnoj sluzbi - osnovnoj Skoli, na radno mjesto
ucitelja tjelesne kulture, odnosno na moguce zlouporabe polozaja i ovlasti. Prituzbu je Odbor
nakon razmatranja dostavio na postupanje Ministarstvu znanosti i obrazovanja Republike
Hrvatske 1 USKOK-u.

Izvanredni profesor SveuciliSta na znanstveno - nastavnom i stru¢nom radnom mjestu
obratio se ovom Odboru predstavkom zbog postupanja Nacionalnog vije¢a za znanost, visoko
obrazovanje 1 tehnoloski razvoj u postupku utvrdivanja kriterija nastavne izvrsnosti za
produljenje ugovora o radu (65+) nastavnicima, koju je Odbor uputio na nadlezno postupanje
Ministarstvu znanosti obrazovanja i sporta.

Prituzba koja je upucena Odboru radi moguce nepravilnosti, odnosno sumnje u
mogucu zlouporabu polozaja i ovlasti u vezi s javnim natjeCajem za imenovanje
ravnatelja/ravnateljice javne ustanove proslijedena je na postupanje Ministarstvu rada i
mirovinskog sustava Republike Hrvatske, Drzavnom odvjetniStvu Republike Hrvatske
(DORH-u) i SrediSnjem registru osiguranika (REGOS-u).

Odbor je predstavke i prituzbe iz ovog podrucja prosljedivao nadleznim tijelima,
odnosno Ministarstvu uprave Republike Hrvatske, Ministarstvu unutarnjih poslova Republike
Hrvatske, Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku Republike Hrvatske,
HAKOM-u, DORH-u, a Ministarstvu financija Republike Hrvatske, Poreznoj upravi i
Carinskoj wupravi, Ministarstvu pravosuda Republike Hrvatske, Ministarstvu rada i
mirovinskog sustava Republike Hrvatske i Odboru za drzavnu sluzbu upucivao je pozurnice
zbog izostanka oCitovanja u razumnom roku.
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Radi prijave mogucih nezakonitosti i zaStite prava iz radnog odnosa gradani su
upucivani na nadlezne inspekcijske sluzbe i u nadlezna ministarstva. Ujedno su obavijesteni
da pravna miSljenja 1 tumacenja o primjeni propisa iz radnog odnosa mogu zatraziti od
Ministarstva rada 1 mirovinskog sustava Republike Hrvatske te su upucivani da zaStitu
povrijedenih prava iz radnog odnosa mogu traziti pred sudom.

2.5. Ostala podrucja

U 2016. godini Odbor je iz ,ostalih podrucja“ zaprimio i obradio 31 predstavku i
prituzbu. Radi se o pojedinacnim prituzbama potroSaca (gradana i udruga) u kojim su se
prituzivali na pruzatelje javnih usluga i ostale. Prigovarali su (i trazili zaStitu svojih
potrosackih prava) na kvalitetu pruzenih usluga od strane javnih poduzec¢a koja nude plin,
toplinsku energiju, vodu, elektricnu energiju (koriStenje mreze i opskrba elektricnom
energijom), usluge odvoza komunalnog otpada, prijevoz putnika u javnom prometu
(zeljeznicki prijevoz, javni gradski prijevoz) i telekomunikacije usluge (prigovori na kakvocu
pruzenih usluga te zbog povreda odredaba pretplatnickog ugovora operatora javnih
komunikacijskih usluga).

Odbor je razmatrao predstavke gradana u kojima su trazili objaSnjenje u vezi s placanjem
naknade za wuredenje voda 1 prosljedivao ih na nadlezno postupanje Ministarstvu
poljoprivrede Republike Hrvatske, Hrvatskim vodama, Vodovodu d.d. te Vodovodu i
kanalizaciji d.o.o.

Odbor je razmatrao prituzbe protiv trgovackog druStva Vodoopskrba i odvodnja,
isporucitelja vodnih usluga u djelatnosti javne vodoopskrbe i odvodnje zbog na¢ina obracuna
potrosnje vode u kucanstvu (navodno nezakonito napla¢ivanje usluge dobave i odvodnje vode
u kucanstvu), protiv Energa d.o.o. zbog fiksnog dijela troSka isporucene energije, protiv
Gradske toplane d.o.0., a vezanu za dugogodisnje probleme karlovackih potrosaca korisnika
sustava centralnog grijanja, odnosno vezano uz izdvajanje krajnjih kupaca iz zajednic¢kog
toplinskog sustava. Nakon razmatranja Odbor ih je uputio nadleznim tijelima na postupanje.

Odbor je razmotrio opetovanu prituzbu protiv trgovackog drustva u vezi s visegodiSnjim
problemima naplate parkiranja u stambeno-turistickom naselju Barbariga, u op¢ini Vodnjan,
koji je rezultat viSegodiSnjih nerijeSenih imovinskopravnih odnosa i1 uputio na nadlezno
postupanje Ministarstvu turizma Republike Hrvatske, Ministarstvu unutarnjih poslova
Republike Hrvatske, Gradu Vodnjanu, Istarskoj Zupaniji, B. Parking-u d.o.o. te upucivao i
pozurnice i zatrazio Zurno postupanje.

Odbor je razmatrao prituzbu protiv trgovackog drustva vezanu za probleme nastale nakon
ugradnje razdjelnika i naplatu godiSnjeg ocitavanja razdjelnika 1 prituzbu u kojoj se izrazava
nezadovoljstvo Zakonom o trziStu toplinske energije. Odbor ih je uputio na nadlezno
postupanje Ministarstvu zaStite okoliSa 1 energetike Republike Hrvatske 1 Hrvatskoj
energetskoj regulatornoj agenciji.
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Neke prituzbe gradana (studenta koji ne zivi u kucanstvu svojih roditelja) u svezi s
placanjem mjesecne pristojpbe HRT-u Odbor je proslijedio na postupanje HRT-u, a
predstavku u vezi s radom Vijeca za elektronicke medije uputio je Ministarstvu kulture
Republike Hrvatske i1 zatrazio o¢itovanje o poduzetom.

Prituzbe gradana na rad i postupanje odvjetnika, zbog nezadovoljstva obavljenim
zastupanjem Odbor je wuputio na nadlezno postupanje u Hrvatsku odvjetni¢ku komoru i
zatrazio ocitovanja. U Odboru je zaprimljena pojedinacna prituzba odvjetnice na postupanje
Hrvatske odvjetnicke komore (HOK) i1 zbog donoSenja rjeSenja kojim joj se zabranjuje rad u
odvjetniStvu. Nakon razmatranja proslijedena je HOK-u na postupanje.

Neke prituzbe odnosile su se na postupanje javnih biljeznika u svezi s javnobiljeznickim
tarifama upucene su Hrvatskoj komori javnih biljeznika. Prituzbe na postupanje banaka
Odbor je uputio HNB-u.

Prituzbu prituziteljice na postupanje banke zbog ustupanja osobnih (povjerljivih)
podataka tre¢oj strani bez znanja i pristanka klijentice banke (moguéa povreda prava na
zastitu osobnih podataka) Odbor je uputio na nadlezno postupanje Agenciji za zastitu osobnih
podataka (AZOP-u) i PBZ Card d.o.o. Zagreb

Tijekom 2016. godine zaprimljeno je nekoliko prituzbi gradana vezanih uz ostvarivanje
prava na pristup informacijama, koje im je navodno neosnovano uskra¢eno.

Nadalje, bilo je prituzbi gradana na rad pucke pravobraniteljice odnosno savjetnice u
Uredu pucke pravobraniteljice, Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, Ispostave NasSice,
povjerenika za informiranje, Hrvatske komore socijalnih radnika, HAKOM-a, Hrvatskog
Telekom- a, PBZ Card d.o.o. Zagreb, Kentbank d.d. Zagreb, H1 Telekom- a, Zagorskog
vodovoda i1 HEP ,,Elektrodalmacija®, Split.

Sve pisane predstavke i prituzbe u kojima su se fizicke i pravne osobe prituzivale na rad i
postupanje pruzatelja javnih usluga i ostalih te trazile zastitu svojih prava Odbor je
prosljedivao na mjerodavno postupanje, ovisno o njihovoj nadleznosti, nadleznim tijelima te
nadleznim ministarstvima, ovisno o sadrzaju predstavke i prituzbe.

2.6. Ostali podnesci
U ovom izvjeStajnom razdoblju Odbor je zaprimio manji broj podnesaka gradana koji
nemaju karakter predstavke ili prituzbe, u kojima nije bilo navedeno ni jedno podrucje niti je

bilo razvidno o kojem je podrucju rijec.

Radilo se o podnescima gradana koji su po sadrzaju misljenje, osobni osvrti i
komentari na dnevnopoliticka dogadanja, u ukupnom broju od 10 predmeta.

Napominjemo, da je Odbor od podnositelja trazio nadopunu podnesaka usmeno,
telefonski ili pisanim putem.

19



3. ANALIZA PREDSTAVKE - KARAKTERISTICNI SLUCAJ

Opis slucaja:

Prituziteljica A. S. K. iz N. obratila se Hrvatskom saboru s predstavkom - Zamolbom
za pomo¢ radi postupanja nadleznih institucija vezano za pljacku obiteljske kuée njeznih
roditelja, 20. kolovoza 2016., iz koje je ukradeno 500.000,00 kn i nakit u vrijednosti
16.000,00 kn.

Medu ostalim, podnositeljica predstavke navela je da su pocinitelji krade uhi¢eni od
strane PU Cazma i nakon 24 sata pritvora pusteni na slobodu i da se niita dalje ne poduzima
te posebno naglasava da ukradeni novac pociniteljima nije oduzet, ve¢ ga oni i dalje trose (na
kupnju automobila i namjestaja).

Podnositeljica je izjavila da je predmet proslijeden iz Zupanijskog drzavnog
odvjetnistva u Bjelovaru u Opéinsko drzavno odvjetniStvo u Bjelovaru i da je u tijeku
postupak istrage.

Poduzete mjere:

Odbor je na svojoj sjednici 25. studenoga 2016. razmotrio predstavku A. S. K. iz N. te
je nakon provedene rasprave donio zakljucke kojima predlaze:

Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske da sukladno svojim ovlastima
ispita sve navode iznesene u predstavci A. S. K. iz N, kao i usmene iz rasprave te poduzmu
odgovarajuce radnje vezane za ovaj predmet.

Ministarstvu pravosuda Republike Hrvatske da sukladno svojim ovlastima ispita sve
navode iznesene u predstavci A. S. K. iz N., kao i usmene iz rasprave te da u okviru svojih
ovlasti potakne Op¢inski sud u Bjelovaru vezano za zakazivanje sjednice optuznog vijeca radi
potvrdivanja optuznice.

Odbor je zatrazio nadlezna tijela da o ishodu postupka izvijeste podnositeljicu
predstavke i ovaj Odbor.

Napominjemo, s obzirom na to da Odbor nije dobio oc¢itovanje Ministarstva unutarnjih
poslova Republike Hrvatske po predmetnoj predstavci, upucene su pozurnice 30. prosinca
2016. 1 31. sijeCnja 2017. te je zatrazeno zurno postupanje i obavijest o poduzetom
podnositeljici prituzbe 1 ovom Odboru.
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Ishod slucaja:

Zamjenica Glavnog drzavnog odvjetnika Republike Hrvatske 24. studenoga 2016.
dostavila je Odboru ocitovanje u vezi s predmetnom predstavkom, s kronologijom poduzetih
radnji i napomenom kako se u konkretnom slucaju radi o kaznenom predmetu iz stvarne i
mjesne nadleznosti Opc¢inskog drzavnog odvjetniStva u Bjelovaru. Nadalje, navodi da je
provedenim nadzorom utvrdeno da je Opcinsko drzavno odvjetnistvo u Bjelovaru dokazne
radnje poduzimalo zakonito 1 azurno, a optuznica je podignuta u roku od dva mjeseca od dana
pocinjenja kaznenog djela.

,Povodom podignute optuznice Opcinski sud u Bjelovaru joS nije zakazao sjednicu
optuznog vijeca radi potvrdivanja optuznice®.

Iz odgovora Ministarstva pravosuda Republike Hrvatske od 19. prosinca 2016.
razvidno je da je u vezi s predmetnom predstavkom A. S. K., a u svezi s kojom je provedena
rasprava 1 doneseni zakljucci Odbora, Ministarstvo pravosuda zatrazilo informaciju vezanu
uz navode podnositeljice, koja se prituzila na dugotrajnost postupka pred Opéinskim sudom u
B., kada se moze ocekivati zakazivanje sjednice optuznog vijeca radi potvrdivanja optuznice
u predmetu koji se vodi pred sudom te je zatrazilo od predsjednika suda da sukladno svojim
ovlastima ispita navode iz predstavke 1 dostavi izvjeS¢e u roku od 30 dana Ministarstvu, koje
¢e o poduzetom izvijestiti Hrvatski sabor.

Ministarstvo pravosuda Republike Hrvatske obavijestilo je ovaj Odbor, ulazni akt,
Urbroj: 514-17-06, od 18. sijecnja 2017., veza izvjeS¢e od 3. sijecnja 2017. iz Ureda
predsjednika Opéinskog suda u B, da je 24. listopada 2016. dostavljena optuznica J. S., D. K.
1 N. F. te braniteljima optuzenika radi podnoSenja odgovora na optuznicu, nakon ¢ega ¢e sud
zakazati sjednicu vijeca i odluditi o optuznici. Nadalje, navedeno je da uredujuéa sutkinja 1. Z.
postupa zurno 1 u skladu s odredbama Zakona o kaznenom postupku.

Glavni ravnatelj policije je 2. veljace 2017. dostavio Odboru obavijest u vezi s
predmetnom predstavkom, s kronologijom poduzetih radnji iz nadleznosti Ministarstva
unutarnjih poslova, odnosno Policijske uprave bjelovarsko-bilogorske, koja je u koordinaciji s
nadleznim drzavnim odvjetniStvom provela dodatne izvide nad osumnji¢enim osobama. Sva
prikupljena saznanja dostavljena su posebnim izvjeS¢ima Policijske uprave bjelovarsko-
bilogorske 8. i 30. prosinca 2016. Op¢inskom drzavnom odvjetnistvu u Bjelovaru na daljnje
postupanje.
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4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Izvjesée Odbora za predstavke i prituzbe, u razdoblju 4. sije¢nja — 31. prosinca 2016.,
temelji se na podacima iz zaprimljenih predstavki i prituzbi gradana i udruga koji su se
obratili Odboru radi zastite svojih prava, ukazuju¢i na moguce povrede ustavnih i zakonskih
prava.

Tijekom 1izvjeStajnog razdoblja u 2016. godini Odbor za predstavke 1 prituzbe
Hrvatskoga sabora zaprimio je i obradio ukupno 317 predmeta. U 2016. godini zaprimljeno
je 228 novih predstavki i prituzbi, a postupalo se 1 u 89 predmeta iz proteklih godina 2012.,
2013., 2014. 1 2015. Najveci broj prituzbi je iz podrucja pravosuda i uprave, njih 143, zatim
52 predstavke stambene, komunalne i imovinskopravne problematike, 51 predstavka sa
socijalnom i zdravstvenom problematikom te iz podrucja zastite obitelji, 31 predmet iz ostalih
podrucja, 30 predmeta iz podruc¢ja rada i radnih odnosa i 10 predmeta ostalih podnesaka koje
po karakteru nisu ni predstavke ni prituzbe.

Gradani su se Odboru obracali telefonskim pozivima s upitima, u izravhom
telefonskom kontaktu davale su im se informacije te su savjetovani u ostvarivanju svojih
pravau 229 slucajeva. Odbor je omogucio svim gradanima koji su to trazili da usmeno iznesu
svoje probleme te ih se nakon toga uputilo na podnoSenje pisanog podneska Odboru ili
nadleznom tijelu.

U ovom izvjeStajnom razdoblju od ukupno obradenih 317 predmeta, pisanih
predstavki i prituzbi gradana Odbor je zaprimio oc¢itovanja nadleZnih tijela za 292 ili —
92,11 % predmeta.

Gradanima se pomoglo u ostvarivanju njihovih prava i interesa, tj. u njihovu
korist rijeSeno je 57 predmeta ili 17,98 %.

U slucajevima ,,Sutnje administracije Odbor je upuéivao pozurnice nadleznim
tijelima, koji nisu odgovarali azurno ili uopce.

Za oko pedeset (50) predmeta iz 2012., 2013., 2014., 2015. 1 2016. godine Odbor je
svaki mjesec, na dan roka, nadleznim tijelima uputio oko 50 dopisa — pozurnica od jedne,
dvije, tri do deset.

Odbor je po jednu pozurnicu uputio Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje,
Zagreb, Ministarstvu znanosti 1 obrazovanja Republike Hrvatske, Ministarstvu za
demografiju, obitelj, mlade 1 socijalnu politiku Republike Hrvatske, Ministarstvu financija
Republike Hrvatske, Poreznoj upravi, Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja
Republike Hrvatske, Ministarstvu turizma Republike Hrvatske, Ministarstvu gospodarstva,
poduzetniStva 1 obrta Republike Hrvatske, Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja
Republike Hrvatske Podru¢noj jedinici u Sibeniku, Ministarstvu pravosuda Republike
Hrvatske, Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske, DORH-u, Financijskoj
agenciji Poslovnici Biograd na Moru, Drzavnim nekretninama d.o.o., Odboru za drzavnu
sluzbu, Agenciji za poljoprivredno zemljiste, Centru za socijalnu skrb Zapresi¢, Gradu
Vodnjanu Uredu gradonacelnice, Gradu Vodicama Uredu gradonacelnice, Istarskoj zupaniji
Op¢ini Sveti Lovre¢, Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom i B. Parkingu d.o.0., Galizana.
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Odbor je dvije pozurnice uputio u ovom izvjeStajnom razdoblju Agenciji za
poljoprivredno zemljiste.

Odbor je po jednu pozurnicu uputio u tromjeseCnom izvjeStajnom razdoblju 1.
listopada — 31. prosinca 2016. (od ukupno dvije pozurnice upucene do sada) Ministarstvu
pravosuda Republike Hrvatske.

Odbor je jednu pozurnicu uputio u izvjestajnom razdoblju 1. listopada — 31. prosinca
2016. (od ukupno tri upuéene do sada) Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja
Republike Hrvatske, Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture Republike Hrvatske,
Ministarstvu financija Republike Hrvatske, Ministarstvu gospodarstva, poduzetniStva i obrta
Republike Hrvatske, Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske. Vladi Republike Hrvatske,
Ustavnom sudu Republike Hrvatske, Gradu Sibeniku Uredu gradonadelnika, Gradu Splitu
Uredu gradonacelnika.

Odbor je po jednu pozurnicu uputio u izvjeStajnom razdoblju 1. listopada — 31.
prosinca 2016. (od ukupno Cetiri upucene do sada) Drzavnom ured za obnovu i stambeno
zbrinjavanje, Knin, Ministarstvu financija Republike Hrvatske.

Odbor je dvije pozurnice uputio u izvjeStajnom razdoblju (od ukupno cetiri upucene
do sada) Ministarstvu gospodarstva, poduzetniStva i obrta Republike Hrvatske, Gradu Splitu
Uredu gradonacelnika, Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja Republike Hrvatske i
Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture Republike Hrvatske,

Odbor je jednu pozurnicu uputio u izvjeStajnom razdoblju 1. listopada — 31. prosinca
2016. (od ukupno osam upucenih do sada) Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja
Republike Hrvatske.

Odbor je dvije pozurnice uputio u izvjestajnom razdoblju 1. listopada — 31. prosinca
2016. (od ukupno osam pozurnica do sada) Ministarstvu financija Republike Hrvatske.

Odbor je dvije pozurnice uputio u izvjeStajnom razdoblju 1. listopada — 31. prosinca
2016. (od ukupno devet pozurnica do sada) Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja
Republike Hrvatske.

Odbor je jednu pozurnicu uputio u izvjestajnom razdoblju 1. listopada — 31. prosinca
2016. (od ukupno deset pozurnica do sada) Drzavnom ured za upravljanje drzavnom
imovinom.

Odbor je dvije pozurnice uputio u tromjesecnom izvjestajnom razdoblju 1. listopada —
31. prosinca 2016. (od ukupno deset pozurnica upucenih do sada) Ministarstvu graditeljstva i
prostornog uredenja Republike Hrvatske.

Napominjemo, Odbor je 2014. godine dostavio na mjerodavno postupanje dva
predmeta Drzavnom uredu za upravljanje drzavnom imovinom, Zagreb, u meduvremenu
upuceno je ukupno 10 pozurnica, na koje se nisu ocitovali, o€itovanja su stigla iz Ministarstva
drzavne imovine Republike Hrvatske u prosincu 2016. godine.
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Odbor je kao radno tijelo Hrvatskoga sabora, osim predstavki i prituzbi upuéenih
Odboru ili Hrvatskom saboru, obradio i predstavke koje su mu proslijedene iz Ureda
predsjednika Hrvatskoga sabora, iz Ureda potpredsjednika Hrvatskoga sabora, iz radnih
tijela, klubova, TajniStva Hrvatskoga sabora, Sluzbe za gradane 1 Sluzbe za medije
Hrvatskoga sabora, Ureda sluzbenika za informiranje Hrvatskoga sabora, Ureda predsjednika
Ustavnog suda Republike Hrvatske 1 Ministarstva branitelja Republike Hrvatske, ukupno
100 predmeta.

Odredeni broj predstavki bio je anoniman.

U Odboru su obradene sve anonimne predstavke koje su sadrzavale dovoljno
elemenata koji upucuju na postojanje nezakonitih radnji i pojava koje treba sprijeciti ili
otkloniti te su proslijedene nadleznim tijelima na mjerodavno postupanje.
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