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1. UvOD

Godisnje izvjeSce pucke pravobraniteljice kljucni je mehanizam rada institucije, a pripremljeno je u
skladu sa Zakonom o puckom pravobranitelju, Zakonom o suzbijanju diskriminacije i Zakonom o
Nacionalnom preventivnom mehanizmu te sadrzi analizu i ocjenu stanja zaStite prava i sloboda,
ukljucujudi i za odredene pojavne oblike povreda prava pojedinaca ili drustvenih skupina. Donosi i
220 preporuka za uklanjanje sustavnih nedostataka i nepravilnosti, uz ocjenu o mjeri u kojoj su, prema
dostupnim informacijama, nadlezna tijela uvazavala ranije preporuke, kako bi sprijecili povrede
ustavnih i zakonskih prava gradana. lzvje$ce je nastalo na temelju informacija iz rekordnog broja
predmeta, terenskog rada, recentnih istrazivanja te podataka vise stotina dionika.

Stanje ljudskih prava u 2016. uvelike su odredili egzistencijalni problemi gradana, ali i razliCita
drustvena kretanja koja su rezultirala odrzavanjem izvanrednih parlamentarnih izbora, manje od
godinu dana nakon redovnih. Nedostajalo je dijaloga u javnom prostoru, izrazavana je netrpeljivost
prema manjinama, dok su organizacije civilnog drustva izloZene financijskom, a neovisne institucije
politickom pritisku. Godinu je obiljezila i stagnacija u razvoju javnih politika uslijed skromne
zakonodavne aktivnosti, ali i izostanka rada na strateskim dokumentima, a nisu se donosile ni odluke
nuzne za provedbu postojecih politika.

Sustav besplatne pravne pomodi u 2016. i dalje je neefikasan, zbog ¢ega je socijalno najugrozenijim
gradanima jednakost pred zakonom ¢esto omogucéena samo u teoriji. Povecane su liste ¢ekanja na
zdravstvene usluge, a granica izmedu javnog i privatnog zdravstva i dalje je nejasna, Sto siromasne
gradane stavlja u joS nepovoljniji polozaj. Uz zdravstvene, mnoge druge javne usluge, ukljucujudi
promet, elektricnu energiju, vodoopskrbu i socijalne usluge, nisu ili su otezano dostupne
Vise od pola milijuna umirovljenika prima mirovinu manju od 2.000 kuna, a ¢ak 94 tisuce njih manje
od 500 kuna, $to ne omogucuje minimalne uvjete za dostojanstven Zivot. Veliki broj prituzbi odnosio
se na radne i sluzbeni¢ke odnose te na diskriminaciju u podrucju rada i zaposljavanja. Mnogi radnici i
nezaposleni nisu dovoljno upoznati sa svojim pravima ili probleme ne Zele prijaviti, zbog velikih
troskova sudskih postupaka ili dodatne viktimizacije. Etnicka diskriminacija ostala je najbrojnija u
prituZbama na nejednako postupanje, a najizloZeniji su joj pripadnici srpske i romske nacionalne
manjine, Sto potvrduju sudska praksa i istrazivanja.

Nacionalni preventivni mehanizam nije zabiljeZio sustavne pomake na bolje, iako ni u 2016. nisu
uocena postupanja koja mogu predstavljati mucenja.

Ovaj Sazetak ispunjenje je obveze iz Poslovnika Hrvatskog sabora, s obzirom da Izvjesée, ukoliko sadrzi
vise od 30 stranica, mora imati i saZzetak. Ono stoga ne daje potpune informacije i cjelovitu sliku stanja
ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije u RH, koja se nalaze samo u integralnom tekstu lzvjeséa.

2. STATISTICKI PODATCI ZA 2016. GODINU

2.1. Podatci o postupanju Ureda

U 2016. postupali smo u ukupno 5.433 predmeta, Sto je 16% viSe nego godinu ranije i Cak 86% vise
nego 2012., od kada taj broj kontinuirano raste. Njih 4.031 otvoreno je na temelju prituzbi gradana
ili na inicijativu Ureda, medutim, broj gradana koji su nam se tijekom godine obratili mnogo je veci
jer smo ih odmah upudivali nadleznim tijelima. Rad na 1.578 predmeta zapoceo je prethodnih godina,
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a zbog njihove sloZenosti nastavljen je i u 2016. Prvi puta najvise prituzbi stiglo je na diskriminaciju, u
razlicitim podrucjima zivota. Nakon toga slijede prituzbe u podrucju pravosuda, koje su ranijih godina
bile najmnogobrojnije, potom one iz radnih i sluzbenickih odnosa, a veliki ih je broj iz zdravstva i
postupanja policijskih sluzbenika. Statistika podrucnih ureda i za 2016. pokazuje opravdanost njihova
otvaranja s obzirom da se onom u Rijeci obratilo oko 750 gradana, u Osijeku 618 te u Splitu njih 639,
a znacajnu ulogu imali su i u suradnji s dionicima te njihovoj edukaciji.

2.2. Statisticki podatci o pojavama diskriminacije

Ukupno smo primili 387 prituzbi na diskriminaciju, Sto je najvise do sad i ¢ak za trecinu viSe nego
godinu ranije. Porast je rezultat proaktivnog rada Ureda i veéeg povjerenja gradana, no unatoc tome,
diskriminacija se i dalje nedovoljno prijavljuje, o ¢emu svjedodi i istrazivanje Ureda pucke
pravobraniteljice iz 2016., u kojem je svaka peta osoba navela kako je bila diskriminirana, no ¢ak dvije
trec¢ine njih nije poduzelo nista kako bi se zastitilo.

Pregled prituzbi prema osnovama i podrucjima diskriminacije ne razlikuje se znacajno od prethodnih
godina. Tako ih je najvise zaprimljeno u podrucju rada i zaposljavanja (30%), javnog informiranja i
medija (11,9%), uprave (5,7%) i stanovanja (5,2%), a u pogledu diskriminacijskih osnova, na osnovu
rase, etnicke pripadnosti, boje koze ili nacionalnog podrijetla (30,2%), vjere (8%), dobi (7%) te
politickog ili drugog uvjerenja (6.2%). Postupali smo i u 144 predmeta otvorena u prethodnim
godinama te u 330 opdih inicijativa.

Unatoc dugogodisnjem problemu diskriminacije i nedostatnog prijavljivanja, i dalje izostaje sustavna
i sveobuhvatna drzavna politika njezina suzbijanja. Tako nije usvojen vec pripremljeni Nacionalni plan
za suzbijanje diskriminacije, iako je prethodni istekao jos krajem 2013., nego se krenulo u pripremu
novog, a kao razlog je naveden vremenski odmak od trenutka njegova pisanja, iako se strateski
planovi usvajaju za viSegodisnje razdoblje, a njihovi ciljevi usmjereni su na strukturalne, dugogodisnje
probleme.

| tijekom 2016. organizirali smo edukacije o suzbijanju diskriminacije u policijskim upravama i
sudjelovali u edukacijama drzavnih sluzbenika u okviru Drzavne $kole za javnu upravu te onima za
suce i drzavne odvjetnike te odvjetnike, no nuzna je njihova sustavna i redovita edukacija.

3. POJEDINA PODRUCJA ZASTITE LJUDSKIH PRAVA | SUZBIJANJA DISKRIMINACIJE

3.1. Pravosude

Tijekom godine zaprimili smo 320 prituzbi, a i dalje su najbrojnije one na rad sudova, dugotrajnost
postupka, ponasanje sudaca i zlouporabu njihova polozZaja, nezadovoljstvo meritornim odlukama te
poslove pravosudne uprave.

Dio problema u pravosudu proizlazi iz nedovoljne podrske stru¢nom osposobljavanju i usavrsavanju
sudaca, drZavnih odvjetnika i sluZbenika u sudovima i drzavnim odvjetnistvima, a proracun
Pravosudne akademije od 2011. do 2016. smanjen je za 72%. Takoder, potrebno je povecati ulaganja
u infrastrukturu pravosudnih tijela, s obzirom da veliki broj njih radi u neadekvatnim prostornim i
tehnickim uvjetima, Sto dovodi do otezanog funkcioniranja i ¢estih odgoda rocista te dugotrajnosti
sudskih postupaka. NuZno je intenzivirati ulaganja i u informatizaciju sustava i razvijanje
komunikacijskih alata dostupnih gradanima.
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Sustav BPP ni u 2016. nije osiguravao pristup sudu gradanima slabijeg imovnog stanja i njihovu
jednakost pred zakonom. Razlozi su, izmedu ostalog, neredovito i nedostatno financiranje pruzatelja
i njihova neravnomjerna regionalna rasprostranjenost te rokovi i kvaliteta postupanja ureda drzavne
uprave. Gradani Cesto nisu ni upoznati s mogucénoscéu koristenja BPP-a, kao ni s mirenjem, koje
pomaze izbjedi visoke troskove i godine neizvjesnosti.

Zakonski okvir na podrucju zastite Zzrtava kaznenih djela joS uvijek nije uskladen s Direktivom
2012/29/EU, a prava Zrtava i svjedoka u kaznenim postupcima u dovoljnoj se mjeri ne uvazavaju i ne
postuju. Jos uvijek nije donesen Akcijski plan za podrucje razvoja podrske zrtvama i svjedocima za
razdoblje od 2016. do 2020., dok je sustav podrske ustrojen tek na manjem broju sudova, gdje djeluju
s nedovoljnim kapacitetima. Primjena Zakona o nov¢anoj naknadi za Zrtve kaznenih djela izuzetno je
restriktivna, a tijekom 2016. uopce nije bilo isplata naknade Zrtvama. Nuzno je nastaviti s obukom
policijskih sluzbenika, drzavnih odvjetnika i sudaca u cilju senzibiliziranja za potrebe svjedoka i Zrtava.

Pravosudni predmeti vezani uz diskriminaciju

Blago je smanjen broj gradanskih postupaka, a najvise ih se odnosilo se na radne sporove. Od 44
pravomocno rijeSena predmeta, tek je u jednom usvojen tuzbeni zahtjev, dok postupci i dalje
uglavnom traju dulje od godinu dana. Ni 2016. nije podnesena niti jedna udruzna tuzba. Neznatno je
povecan broj kaznenih postupaka (6 novih i 8 prenesenih iz ranijih godina), a sve tri donesene presude
bile su osudujuce. Prekrsajnih predmeta bilo je neSto manje (206) nego u 2015., a vise od polovice
rijeSenih zavrsilo je osuduju¢om presudom.

Dugotrajnost postupka, niski iznosi naknade Stete, ucestalo izricanje novcanih kazni ispod zakonskog
minimuma te izricanje samo uvjetnih kazni onemogucuju satisfakciju Zrtava i preventivno djelovanje.
Dodatno, nepotpuni tuzbeni zahtjevi i nedosljedna sudska praksa i dalje ukazuju na potrebu edukacije
sudionika ovih sudskih postupaka, ¢emu ce zasigurno pridonijeti i dio visoko kvalitetnih,
sveobuhvatno argumentiranih sudskih odluka donesenih u 2016.

ZloCini iz mrinje

| dalje je najviSe zlocina iz mrinje prema pripadnicima nacionalnih manjina, a prisutno je i veli¢anje
ustaskog reZima, Sto se moZe povezati s drustveno-politickim procesima proteklih godina, sve
ucestalijom relativizacijom reZzima NDH te zadrSskama osude ponaSanja u opisu kaznenih djela
motiviranih mrZznjom. Propusti da se oni prepoznaju, progone, sankcioniraju i javno osude pridonose

strahu pripadnika manjinskih skupina, koji su naj¢esée zrtve, ali i op¢oj atmosferi netolerancije. To
dovodi do neprijavljivanja novih zloc¢ina i nepovjerenja u institucije, a ne djeluje odvracajudi niti na
pojavu novog nasilja. NuZan je nastavak edukacije policije, drzavnog odvjetniStva i sudaca o

medunarodnim i europskim standardima u suzbijanju diskriminacije i zlo¢ina iz mrinje.

3.2. Prava nacionalnih manjina

Normativnim aktima nacionalnim manjinama dan je Sirok spektar prava, no njihova potpuna
implementacija i dalje predstavlja velik izazov za drustvo i ne pogada sve manjine u istoj mjeri.
Poteskoce su i dalje prisutne u podrucjima sluzbene i javne uporabe jezika i pisma nacionalnih
manjina, izboru i funkcioniranju vijec¢a i predstavnika, pristupu sredstvima javnog priopcavanja te
zastupljenosti u tijelima drZzavne uprave i pravosudu. Tako, iako udio pripadnika nacionalnih manjina
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u ukupnom stanovnistvu RH iznosi 7,67%, medu zaposlenima u tijelima drzavne uprave i stru¢nim
sluzbama te uredima Vlade tek ih je 3,40%, a znacajno su podzastupljeni i u pravosudnim tijelima.

Predstavnici nacionalnih manjina nemaju status neprofitne pravne osobe i poseban OIB pa se ovrhe
mogu provoditi na Ziroracunima predstavnika kao fizicke osobe, zbog ¢ega posljedice mogu trpjeti i
pripadnici manjine koju predstavljaju. Potrebno je i ohrabriti pripadnike nacionalnih manjina,
primjerice Rome, da se tako i deklariraju, kako bi mogli ostvariti prava koja im pripadaju.

3.3. Diskriminacija temeljem rase, etnicke pripadnosti ili boje koZe te nacionalnog podrijetla

Ova osnova ostala je najbrojnija u prituzbama na diskriminaciju, a na problem etni¢ke i rasne
diskriminacije upucuju i najnovija istraZivanja te sudski predmeti. No, ona ne pogada sve manjine u
RH jednako, a najizloZenije su romska i srpska te trazitelji medunarodne zastite i iregularni migranti.

Pripadnike srpske nacionalne manjine i dalje se Cesto kolektivno izjednacuje s odgovornima za
Domovinski rat, a protumanjinska retorika u javnom i politickom govoru negativno utjece na
ostvarivanje njihovih prava, ne pridonosi osjecaju sigurnosti i mira te je zasigurno pridonijela i
povecanju incidenata neprihvatljivog i diskriminatornog govora i nasilja prema njima. U povratnickim
podrucjima suocavaju se sa siromastvom i nedostatkom osnovne infrastrukture, posebice elektri¢ne
energije, pa tako u preko 500 domacinstava ona jos$ uvijek nije ponovno uvedena. Povratak otezavaju
i znacajne administrativne zapreke te dugotrajni postupci stambenog zbrinjavanja.

Mnogi Romi u RH i dalje Zive u izrazito teskim uvjetima, ispod svake razine dostojanstva. Njih ¢ak 93%
je uriziku od siromastva, obrazovna struktura je izrazito nepovoljna, a tek 8% smatra se zaposlenima.
Naselja u kojima Zive su Cesto prostorno izolirana, bez asfaltiranih cesta, prikljucaka za vodu i struju
te sanitarnih ¢vorova, dok su stambeni objekti vrlo trosni, Sto predstavlja zdravstvenii sigurnosni rizik,
sprjecava njihovu integraciju, a Cesto ne mogu prijaviti prebivaliste jer nisu vlasnici zemljista na kojima
Zive. Mjere poticanja samozaposljavanja Roma imaju izuzetno skromne ucinke, a suoceni su i s
teSko¢ama u ostvarivanju prava iz zdravstvene zaStite i socijalne skrbi. Konac¢no, u strahu od
negativnih posljedica, ¢esto se boje prijaviti diskriminaciju.

Integracija izbjeglica i imigranata i dalje nema dostatnu paZnju institucija; nedovoljna je
implementacija propisa, a obiljeZava ju iskljuenost lokalne zajednice iz procesa, neinformiranost
zaposlenih u institucijama te nedostatak medusektorske suradnje. Posljedica je otezano ukljucivanje
u obrazovni sustav i na trziSte rada, Sto dovodi do Siroke ekonomske i socijalne marginalizacije.
Uvelike im je oteZan pristup zdravstvenoj zastiti, kao i upis u srednju Skolu bez predocenja svjedodzbe
iz zemlje iz koje su pobjegli, dok su tecajevi hrvatskog jezika prekinuti ubrzo nakon pocetka njihova
odrzavanja. S druge strane, suocavaju se s predrasudama, u ¢ijem suzbijanju, kao i u uspjesnijoj
integraciji, znacajnu ulogu imaju OCD-i. RH nema klju¢ne dokumente za implementaciju integracije
poput Migracijske politike, koja je istekla 2015., te akcijskih planova za integraciju, u Ciju bi pripremu
trebalo ukljuciti i izbjeglice i imigrante.

3.4. Obnova i stambeno zbrinjavanje

lako je u podrucju stambenog zbrinjavanja postignut odredeni pomak, broj zahtjeva i dalje je velik, a
dinamika i efikasnost njihova rjeSavanja nedovoljna. OCit je nedostatak raspoloZivin stambenih
jedinica, ZPPDS viSestruko je mijenjan i dopunjavan, a procisceni tekst i dalje nije izraden, dok su
podzakonski akti neuskladeni, Sto rezultira pravnom nesigurnoscu i dugotrajnoséu postupaka, koji
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ponekad traju i vise od 10 godina, $to je ujedno i najc¢esci razlog prituzbi. Gradani se prituzuju i na
nemogucnost ostvarivanja prava na novcanu naknadu te probleme legalizacije objekata na kojima su
ostvarili pravo na stambeno zbrinjavanje, dok ga dio njih ni nema, ve¢ u objektima u drzavnom
vlasnistvu borave na temelju akata javnopravnih tijela, pa postoji realna opasnost da ¢e iz njih morali
iseliti. Dio poteskoc¢a mogao bi otkloniti Zakon o stambenom zbrinjavanju, no njegovo donosenje nije
predvideno ni u 2017.

Povjerenstvo za hitno stambeno zbrinjavanje zaprimilo je 243 predmeta, od kojih je rijeSen 121, no
tek 15 pozitivno. Nema jasnih kriterija za odlucivanje, a na negativna misljenja nema mogucénosti
ulaganja zalbe, prigovora ili drugog pravnog sredstva, Sto stvara pravnu nesigurnost.

Regionalnim programom stambenog zbrinjavanja zbrinuto je tek 88 od planiranih 328 obitelji, a iz
organiziranog smjestaja preseljeno je samo sedam korisnika. Postupci ostvarivanja statusa povratnika
i dalje su dugotrajni, $to gradanima onemogucava pristup pravu na zdravstvenu zastitu, dok isplate
Sestomjesecne novcane naknade za povratnike i clanove njihove obitelji kasne i viSe od tri mjeseca.
Nedopustiva je i praksa dijela prvostupanjskih tijela koji ne Zele niti zaprimiti zahtjev za priznavanje
statusa povratnika. JoS uvijek je registrirano 27.070 izbjeglica iz RH, a u godini dana zabiljezeno je
samo 147 povratnika.

3.5. Statusna prava gradana

MUP i dalje najcesce odjavljuje prebivaliste po sluzbenoj duznosti samo na osnovu (u pravilu dvije)
terenske provjere, uglavnom bez dokaza da osoba Zivi na nekoj drugoj adresi. Zbog toga se po
sluzbenoj duznosti donosi rjeSenje kojim se odjavljuje prebivaliSte, Cime se stjeCu uvjeti za prestanak
vazenja osobne iskaznice.

Postupci stjecajna drzavljanstva su dugotrajni, ponekad i dulji od 10 godina, izmedu ostalog i zbog
sigurnosnih provjera, zbog cega je nuzno zakonski definirati pojmove ,zastita pravnog poretka“ i
,opasnost za nacionalnu sigurnost”, a zabiljeZili smo i sluc¢aj u kojem MUP nije poStovao izvrsnu
sudsku odluku. Poteskoce za osobe rodene u RH uzrokuju i uvjeti propisani Zakonom o hrvatskom
drZavljanstvu koje teSko ispunjavaju, Sto osobito pogada Rome, zbog okolnosti na koje sami nisu mogli
utjecati. PredloZenim izmjenama ZHD-a predvida se protuustavna mogucnost ponistenja
drzavljanstva pod odredenim uvjetima, dok se propusta uvesti status Hrvata bez hrvatskog
drzavljanstva, sto pogada Hrvate izvan RH. Nedostatak zakonski definiranih pravnih standarda, kao i
kod stjecanja drzavljanstva, problem je i u postupcima reguliranja boravka stranaca, kao i inzistiranje
na formalnim uvjetima, uz nedovoljno uvaZavanje posebnih Zivotnih okolnosti te socijalnih i
humanitarnih razloga.

3.6. Radni i sluzbenicki odnosi

Tijekom 2016. u ovim podrucjima, ukljucujudi uznemiravanje/zlostavljanje na radnom mjestu te prava
nezaposlenih osoba, zaprimljeno je 294 prituzbe, $to je pad u usporedbi s 2015. Razvidno je kako su
gradaniidalje nedovoljnoinformirani o svojim pravima i nacinima zastite te zbog toga, alii nedostatka
novcanih sredstava za pravnu pomoc i zastupanje, ¢esto ne znaju kome se obratiti i kako se zastititi.

Nezaposlene osobe prituZivale su se kako im vaZne informacije HZZ-a Cesto stizu prekasno, a
zamjeraju i suvise ,birokratski” pristup u utvrdivanju ¢injenica. Sumnju u nepravilnosti uzrokovale su
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brojne nedoreCenosti vezane uz mjere aktivne politike zapoSljavanja, posebice struc¢no
osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa, za Cije koristenje su mijenjani uvjeti usred
trajanja ugovora. To se odnosilo i na isplatu naknade za troskove prijevoza, koju u jednom trenutku
nije moglo ostvariti ¢ak 2.220 korisnika, prvenstveno stanovnika podrucja u kojima javni prijevoz ne
postoji ili nije organiziran na adekvatan nacin, zbog ¢ega su izloZeni znacajnom financijskom
optereéenju te dovedeni u nejednak polozaj.

U javnim sluzbama isti¢u se prituzbe na postupke zaposljavanja, u kojima se donosi odluka bez pouke
o pravnom lijeku, pa nezadovoljni kandidati ne znaju za mogucénost ulaganja prigovora, o kojem celnik
tijela mora odluciti rjeSenjem. Odbor za drzavnu sluzbu i dalje nema dovoljno kapaciteta pa su
postupci dugotrajni i neizvjesni, a za to vrijeme sluzbenici ne mogu ostvariti druga sluzbenicka prava.
Najbrojniji prituzitelji Odboru su policijski sluzbenici, koji ukazuju na samovoljno postupanje
rukovodecih sluzbenika, a znacajan problem uzrokuje nepostojanje vremenskog ograni¢enja
obavljanja poslova drugog radnog mjesta po pisanom nalogu nadredenog rukovoditelja.

Pravo svakog zaposlenog na zaradu, kojom moZe osigurati sebi i obitelji slobodan i dostojanstven
zivot, i dalje je za mnoge tesko dostizan cilj. Uz neisplatu placa, gradani ukazuju i na nepravilnosti u
prestanku radnog odnosa, nezakoniti prekovremeni rad, neevidentiranje i neisplatu uvecane place za
takav rad, neisplatu otpremnine te neurucenje obracuna dugovane, a neisplacene place, naknade
place i otpremnine. Inspektoratu rada znacajno je otezan rad po predstavkama zbog nedovoljnog
broja inspektora i njihove preopterecenosti donosenjem rjesenja po sluzbenoj duznosti, zbog Cega
gradani u njih gube povjerenje. Radnici su se prituzivali i na neosjetljivost trgovackih drustava od
posebnogistrateskoginteresa u vodenju socijalnog dijaloga i na ucestalo krsenje kolektivnih ugovora.

Zlostavljanje na raduidalje nije adekvatno normativno uredeno, a posebno je neucinkovito oslanjanje
na Zakon o zastiti na radu, za Cije krSenje nisu propisane sankcije. Radnici i dalje nemaju dovoljno
informacija o nacinima zastite, ali se i boje prijaviti zlostavljace, pa to Cine ili kad im je zdravlje vec
ozbiljno ugrozeno ili nakon prestanka radnog odnosa.

3.7. Diskriminacija na podrucju rada i zaposljavanja

Ovo podrucje Cini gotovo trecinu svih prituzbi na diskriminaciju, a u posebnom riziku su mladi, osobe
starije od 50 godina, pripadnici nacionalnih manjina, posebno Romi, te nezaposleni iz ruralnih sredina
ili s podrucja posebne drzavne skrbi.

Potrebno je bolje regulirati priziv savjesti pri zaposljavanju i formirati ,registar prizivaca®, ujednaciti
postupanja zdravstvenih ustanova te osigurati kontinuirani nadzor nad primjenom ovog prava, kako
ne bi doslo do zloupotrebe na Stetu pacijenata.

Nedostatak transparentnosti pri zapos$ljavanju i napredovanju ¢esto budi sumnju na diskriminaciju na
osnovu politickog uvjerenja, pogodovanje odredenom kandidatu ili neciju namjernu eliminaciju. Uz
to, gradani su se prituzbama pozivali i na osnove etnicke pripadnosti, dobi i zdravstvenog stanja. Pri
tome, diskriminatorno postupanje ponekad je posljedica neznanja poslodavaca o nezakonitosti
takvog postupanja, a ponekad rezultat osobnih stavova i animoziteta niZe rangiranih zaposlenika, a
ne poslovne politike poslodavaca. Sve je ¢esca i diskriminacija zbog ¢lanstva u sindikatu, pri ¢emu ju
radnici nerijetko preSucuju i prekidaju ¢lanstvo. Radnici stariji od 50 godina u nepovoljnijem su
polozaju prilikom zaposljavanja, ali i restrukturiranja, te Cine ¢ak 40% ukupnog broja radnika s lista
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tehnoloskog viska trgovackih drustava. Kao razlog premjestaja na nize plaéena radna mjesta navodi
se pogorsanje zdravstvenog stanja, Sto gradani zbog nedostatka izbora i nepovoljnih Zivotnih i trzisnih
uvjeta, ¢esto ne mogu odbiti.

U praksi se pojavljuju nejasnoce prilikom koristenja prava prednosti na zaposljavanje hrvatskih
branitelja i ¢lanova njihovih obitelji u javnom sektoru, stoga je nuzno preciznije definirati uvjete za
ostvarivanje ove pozitivne mjere. Njezino krSenje prekrsajno se kaznjava, a najviSe nezakonitosti
pocinjeno je u obrazovnim institucijama, a manji broj u zdravstvu i trgovackim drustvima.

3.8. Umirovljenici i starije osobe
Strategija socijalne skrbi za starije osobe 2014.-2016. je istekla te bi trebalo Zurno pristupiti izradi
nove, u suradnji sa svim dionicima koji rade na poboljSanju njihova polozaja.

Za istodobno postivanje prava na dostojanstvenu starost i drustvenu ukljuenost vazan je razvoj
izvaninstitucionalnih modela skrbi. Stoga je nuzno revidirati Mrezu socijalnih usluga, u njih ukljuciti
projekte koji su primjeri dobre prakse, a sada nisu odrzivi jer funkcioniraju projektno, te osigurati
njihovu dostupnost u cijeloj zemlji. Ostanak u vlastitom domu potaknula bi i viSa osnovica za izracun
doplatka za pomoc i njegu te blazi cenzus za priznavanje usluge pomoci u kuci, a dodatnu prilagodbu
uvjeta, satnice i vrste usluga potrebno je uciniti i za ruralna podrucja te otoke, gdje se uvjeti Zivota
bitno razliku od onih u gradskim sjedistima. Sve navedeno pridonijelo bi ravnomjernom razvoju
sveobuhvatnog i cjelovitog sustava skrbi o starijima te dostupnosti kvalitetnih usluga na podrucju
cijele RH. | dalje ne postoje dostatni mehanizmi zastite od zlouporabe ugovora o dosmrtnom
uzdrzavanju, a sustav je dodatno fleksibiliziran oslobodenjem dijela davatelja uzdrzavanja placanja
poreza na promet nekretnina. Zbog Zivotne dobi primatelja uzdrzavanja velik je problem dugotrajnost
sudskih postupaka za raskid ugovora.

Tek manjem dijelu korisnika institucionalnog smjestaja se troskovi u cijelosti ili djelomi¢no podmiruju
iz drzavnog proracuna, a zbog nedostatka podataka o njihovom imovinskom statusu upitna je
socijalna pravednost te mjere. Buduci da samo 5 visih inspektora provodi inspekcijski nadzor nad
ukupno 4.700 pruZatelja socijalnih usluga (za djecu, osobe starije Zivotne dobi, djecu s teSko¢ama u
razvoju i osobe s invaliditetom, ovisnike, beskuénike i Zrtve obiteljskog nasilja), to je posve nedostatno
za kontinuirano i kvalitetno provodenje nadzora. U vecini ustanova ne postoje specijalizirani odjeli za
oboljele od demencija, a gdje i postoje, mnogima su nedostupni jer su znacajno skuplji. Vecu
pozornost i sustavnu podrsku treba dati i tzv. neformalnoj skrbi za starije i nemoéne, koju pruzaju

bracni drugovi ili djeca svojim roditeljima.

lako najavljivana, nije uvedena socijalna mirovina ili drzavna potpora za starije bez ikakvih prihoda.
Prosje¢na mirovina u prosincu 2016. iznosila je neprimjereno niskih 2.255,06 kuna, a porast od 17,17
kuna u odnosu na isto razdoblje 2015. pokazuje da nije uskladivana s rastom placa, troskova Zivota i
BDP-a, Sto umirovljenicima ne osigurava minimalni standard socijalne sigurnosti. Dio je uplatom
boZi¢nice izgubio pravo na placanje premije dopunskog zdravstvenog osiguranja iz drzavnog
proracuna, pa bi odredene jednokratne primitke trebalo izuzeti iz ukupnog prihoda. Osobe
umirovljene od 2014. nemaju moguénost izbora nacina isplate mirovina, nego isklju¢ivo putem banke,
Sto je ponekad nedostupno onima losijeg zdravstvenog stanja ili stanovnicima prometno izoliranih
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podrucja. | dalje je prisutan problem dugotrajnosti postupka vjeStacenja radne sposobnosti, pa
gradani na poziv ¢ekaju i godinu dana.

3.9. Diskriminacija temeljem dobi

RH je Cetvrta u EU po siromastvu osoba starijih od 65 godina, a to ih, u kombinaciji s drugim
poteskoc¢ama, izlaze diskriminaciji. Tome doprinose i stereotipi te neargumentirano upiranje u starije
kao odgovorne za negativne drustvene tokove, a Cesto su iskljuceni iz donosenja za njih vaznih odluka.

Na listama ¢ekanja za domove za stare i nemocéne nalazi se 24.446 osoba, Sto je za 136% vise od
ukupnog broja smjestenih korisnika, dok je nacin formiranja lista i dalje u pravilu netransparentan.
UnatoC poslovnoj sposobnosti, zahtjev za smjestaj ponekad umjesto njih potpisuju ¢lanovi obitelji,
Sto nije prihvatljivo. Na kvalitetu skrbi bitno utjece i nedostatak zaposlenih u mnogim domovima, a
problem predstavlja stomatoloska zastita stacionarnih korisnika, kojima se zubi ne popravljaju, vec
iskljucivo vade.

Stariji su Cesto zZrtve agenata koji sklapaju ugovore na daljinu, a upotreba novih tehnologija, u
kombinaciji s arhitektonskim barijerama, moze dovesti do njihove socijalne iskljucenosti. TrziSte rada
nije sklono starijima od 50 godina, unatoc¢ njihovom znanju i iskustvu.

Dobna diskriminacija pogada i mlade. Kako je u praksi gotovo nestalo zaposljavanja vjezbenika,
provedbom mjere strucnog osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa skoro je u potpunosti
onemoguceno zaposljavanje osoba starijih od 29 godina koje nemaju radnog iskustva. Sve je cesce
zaposljavanje mladih na ugovore na odredeno vrijeme, zbog ¢ega su im ograni¢ene pogodnosti koje
proistiu iz stalnog radnog odnosa, poput kreditiranja.

3.10. Socijalna skrb

Stopa rizika od siromastva u RH je 20%, a 8% gradana Zivi u ekstremnom siromastvu, s manje od 1.300
kuna mjesecno za samca. | dok RH izdvaja 21,4% BDP-a za socijalnu zastitu, prosjek EU28 iznosi 28,7%.
Veliki gradovi i sjediSta Zupanija obvezni su financirati pucke kuhinje, no tu obvezu ne ispunjavaju svi,
a moraju i ustrojiti prihvatiliSta/prenocista za beskuénike, no otvoreno ih je tek 15. Mnoge JLS ne
osiguravaju naknadu za troskove stanovanja, iako su na to obvezni, ili je odobravaju u znatno manjem
iznosu, a ne provode ni rad za opce dobro. Iznos ZMN prenizak je, no i dalje nisu propisani kriteriji koji
bi uvjetovali promjenu osnovice za njezin izra¢un. Imovinski cenzus propisan je jedino za naknade iz
sustava socijalne skrbi, za razliku od onih iz, primjerice, podrucja zdravstva ili obrazovanja, zbog ¢ega
bi ih trebalo konsolidirati..

Podrucje socijalnog stanovanja nuzno je sustavno i normativno regulirati, ukljucujuci i donoSenje
Strategije o socijalnom stanovanju. Mladi iz alternativne skrbi nakon priznavanja prava na naknadu za
redovito studiranje gube pravo na uslugu organiziranog stanovanja, a polovica smjestajnih kapaciteta
je prazna. No, kako ih dio zavrsi u prihvatiliStima za besku¢nike ili na ulici, prazne kapacitete svakako
treba iskoristiti za njihov smjestaj. Ukupan broj beskuénika nije poznat, skrbi o njima ne pristupa se
sustavno, a nedostaje i koordinacije nadleznih tijela na svim razinama. Sustav doniranja hrane
potrebno je znatno unaprijediti, kako bi se izbjegla iskustva manjih sredina, gdje socijalne
samoposluge ¢esto nemaju dovoljno namirnica.
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Uvjeti rada pojedinih CZSS-a neadekvatni su, nemaju dovoljan broj stru¢nih radnika, a za terenski rad
koriste stara i nepouzdana vozila kojima ne mogu sti¢i do korisnika. Drugostupanjski postupci u
MDOMSP i dalje su dugotrajni.

3.11. Energetsko siromastvo

U RHidanasima ljudikoji Zive u mraku i bez pristupa osnovnim energentima, $to im narusava zdravlje,
ugrozava radnu produktivnost te povecava obolijevanje i smrtnost. No, i dalje nema sveobuhvatne
definicije energetskog siromastva kao preduvjeta za formiranje politika njegovog suzbijanja. Jedina
sustavna mjera je pravo na subvenciju troskova elektricne energije u mjese¢nom iznosu do 200,00
kuna uz status ugrozenog kupca, koji treba priznati i drugim ranjivim potrosaima, ne samo
korisnicima ZMN-a i osobne invalidnine, odnosno ¢lanovima njihova kucanstva, kao i za plin i toplinsku
energiju. Potrebno je vise uciniti da energetska obnova putem sufinanciranja bude dostupna
najpotrebitijima, kao i bolje informirati energetski ugrozene gradane o ovoj mogucnosti. Elektri¢na
energija, kao najzastupljeniji energent, nacelno je dostupna svim gradanima, no kako minimalni
tehnicki uvjeti za priklju¢enje nisu osigurani u dijelu pretezito izoliranih, ruralnih podrucja, visoki
troskovi njihova ostvarivanja Cine ju nedostupnom.

3.12. Komunalne i druge javne usluge

Zbog neujednacenih uvjeta obracuna i naplate prikupljanja mijesanog i biorazgradivog komunalnog
otpada, cijena ove usluge i dalje nije razmjerna stvarnoj koli¢ini predanog otpada, pa gradani ne mogu
utjecati na smanjenje racuna, iako im zakon to jamci. JoS uvijek postoje podrucja bez javne
vodoopskrbe, no tamo gdje je sustav i dostupan, dio gradana se na njega ne zZeli prikljuciti jer koriste
vodu iz lokalnih vodovoda, bunara i zdenaca, koja je znacajno jeftinija ili besplatna, ali i upitne
zdravstvene ispravnosti, Sto predstavlja javnozdravstveni rizik.

Nisu zakonom propisani jedinstveni kriteriji i opravdani razlozi temeljem kojih se isporuka vode moze
obustaviti, kao ni mjere koje bi tome trebale prethoditi, poput poziva na pla¢anje, moguc¢nost odgode
ili otplate u obrocima, pa se obustava vodoopskrbe neopravdano koristi kao mjera prisilne naplate
nepodmirenih racuna. Dio isporucitelja jo$ uvijek nije propisao cijenu za socijalno ugroZzene gradane
i koli¢inu vode koja se po toj cijeni naplacuje, zbog Cega vodne usluge gradanima nisu jednako
dostupne.

3.13. Nejednak regionalni razvoj s posebnim osvrtom na ruralna podrucja

91,6% podrucja RH klasificira se kao ruralno i u njemu Zivi gotovo polovina ukupnog broja stanovnika,
najceS¢e bez odgovarajuceg pristupa javnim uslugama. Predstavnici JLP(R)S ukazuju kako ih se
nedostatno ukljucuje u procese odlucivanja na nacionalnoj razini, nezadovoljni su i podjelom RH na
dvije statisticke regije zbog potreba kohezijske politike, na¢inom odredivanja indeksa razvijenosti te
prenosSenjem sve vise nadleznosti s centralne razine na JLP(R)S bez fiskalne decentralizacije. Neke
opcine funkcioniraju prvenstveno kao servis stanovnistvu, pomazuci im kopiranjem dokumenata ili
osiguranjem prijevoza do bolnice, te da nemaju vlastitih kadrovskih kapaciteta za apliciranje na EU
fondove i za njihovu provedbu.

Uz ekonomsku, ova podrucja karakterizira i socijalna nejednakost, s obzirom da slabije razvijene
jedinice JLP(R)S, poput Opéine Caglin ili Vukovarsko-srijemske Zupanije, ne mogu pruZiti istu razinu
socijalne zastite kao one razvijenije. Zdravstvena zastita nedovoljno je dostupna, zbog manjka
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zdravstvenih djelatnika, ali i ustanova, a situaciju dodatno otezava neadekvatan ili nepostojeci javni
prijevoz. Pri tom je na otocima posebno izrazen problem hitne pomodi, koju se ponekad ¢eka i Cetiri
sata, a redovita skrb ¢esto ovisi i o vremenskim uvjetima. Problemi zdravstvene zaStite, uz loSu
povezanost s kopnom i drugim otoénim mjestima, neadekvatnu vodoopskrbu i nedostatak radnih
mjesta, dio su razloga odlaska mladih s otoka.

3.14. Ovrhe

U blokadi duljoj od godinu dana nalazi se ¢ak 83,27% blokiranih gradana, a za vise od trec¢ine dug ne
prelazi 10.000 kuna. DuZnici ostaju u zacaranom krugu ovrha i tonu sve dublje u prezaduzenost, a
vjerovnicima trazbine ¢esto nisu podmirene.

Najbrojnije su ovrhe na novc€anim sredstvima, a one na nekretninama mogu dovesti do iseljenja
obitelji iz njihovih domova, prodanih ispod trzisSne vrijednosti, ponekad i za iznos nedovoljan za
namirenje cijelog duga. Pritom gradani nemaju povjerenja u zakonsku utemeljenost sudskih odluka o
ovrsi, bududi da ih ne mogu poistovjetiti s drustvenim poimanjem pravednosti.

Broj podnesenih zahtjeva za stecaj potrosaca manji je od najavljenog, sto govori kako gradani tu
mogucnost nisu prepoznali kao izlaz iz prezaduzenosti ili o njoj nisu dovoljno informirani. Pravno
neznanje medu glavnim je uzrocima nejednakog polozaja i nezasticenosti ovrsenika, koji si pravnu
pomoc¢ ne mogu priustiti, a besplatna im nije dostupna, dok ovrhovoditelji Cesto raspolazu pravnim
sluzbama ili sredstvima za odvjetnicko zastupanje.

Nerazmjerno visoki troskovi postupka u odnosu na sam dug onemogucavaju njegovo podmirenje, a i
dalje se dogadaju dvostruke naplate, ovrhe zbog dugova s kojima gradani nisu bili ni upoznati te
provodenje ovrha na primanjima koja bi trebala biti izuzeta ili zasti¢ena, poput djecjeg doplatka ili
alimentacije. | dalje je izrazen problem pretjerano nasrtljivih agencija za naplatu potrazivanja za koje
pravila postupanja nisu propisana, zbog ¢ega se gradani Zale na ugrozu privatnosti i dostojanstva.

3.15. Branitelji
Veliki broj branitelja nije na odgovarajuci nacin ili uopce rijesio svoj status, a povecanim brojem
prituzbi ukazuju na niz problema, $to je realan odraz nedostataka dosadasnjih javnih politika.

Prvenstveno je potrebno donijeti jedinstveni zakon koji ¢e obuhvatiti sva njihova prava.

Prestanak priznavanja statusa hrvatskog branitelja 2009. problem je mnogima koji su ga pokusali
zatraziti nakon toga, najcesce prilikom odlaska u mirovinu ili uslijed teskih socioekonomskih uvjeta.
Problem su i nepotpune i netocne evidencije, a utvrdivanje cinjeni¢nog stanja je mukotrpno,
dugotrajno i neizvjesno. Branitelji bez statusa HRVI vise ne mogu ostvariti ni pravo na invalidsku
mirovinu, pri cemu se navodi kako je proslo previSe godina da bi se mogla utvrditi uzro¢no posljedi¢na
veza izmedu rata i oSte¢enja organizma.

Pravo prednosti pri zaposljavanju Cesto nije ostvarivo jer ni branitelji ni poslodavci nisu dovoljno
upoznati sa svojim pravima odnosno obvezama; selekcijski procesi nisu standardizirani ni
transparentni, a pojedine uvjete potrebno je preciznije definirati. Mnogi su i dalje stambeno
nezbrinuti, podatci o novéanim pomocima svjedoce o teSkoj materijalnoj situaciji u kojoj Zive, a
njihove potrebe za psihosocijalnom podrskom nadilaze postojece kapacitete. Maloljetni branitelji
smatraju kako nepravedno nemaju status dragovoljca Domovinskog rata, a sve inicijative u tom
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smjeru do sada su odbijane. No, iznimno je vazno pronaci primjeren model priznanja njihovih zasluga
i doprinosa.

3.16. Civilne Zrtve rata

Propisi ne obuhvacaju sve kategorije ratnih stradalnika niti zadovoljavaju njihove potrebe i o¢ekivanja.
Tek malen broj civilnih Zrtava rata doista i ima utvrden status, a time i pripadaju¢a prava na
invalidninu, opskrbninu, njegu i pomo¢ u kudi i slicno, no u pokusaju da ih ostvare, u dugotrajnim
postupcima nailaze na velike poteskoce i troskove. | nadalje nemaju odgovarajucu institucionalnu,
psihosocijalnu i drugu potporu. Zrtve se i dalje obraéaju ESLIP zbog visokih parni¢nih troskova nastalih
uslijed odbijanja zahtjeva za naknadu nematerijalne Stete zbog smrti bliske osobe, i to uglavnom iz
procesnih razloga. Jos uvijek nisu ni procesuirani svi zlo¢ini pocinjeni u ratu, a potrebno je znacajno
pojacati i napore u otkrivanju sudbine nestalih i nasilno odvedenih, sto ostaje najslozenije otvoreno
pitanje posljedica Domovinskog rata.

3.17. Zdravlje

Izrazito duge liste ¢ekanja za pojedine preglede i postupke, koje su u 2016. jos i povecane, ugrozavaju
ostvarivanje prava na zdravlje, odnosno na dostupnu, pristupacnu, prihvatljivu i kvalitetnu
zdravstvenu zastitu. Stoga je nuzno ¢im prije donijeti Pravilnik o osiguranju medicinski prihvatljivog
vremena za ostvarivanje mjera zdravstvene zastite te bolje informaticki povezati zdravstvene
ustanove. Jednake uvjete za ostvarivanje zdravstvene zastite nemaju najsiromasniji gradani, kao ni
stanovnici ruralnih podrucja i otoka, ukljucujudi i hitnu pomo¢.

Mnoge prituzbe motivirane su nezadovoljstvom rada zdravstvenih djelatnika i neadekvatno pruzenim
medicinskim uslugama, dok udruge isticu slabo funkcioniranje Povjerenstva za zastitu i promicanje
prava pacijenata MZ-a i Zupanijskih povjerenstava.

3.18. Diskriminacija u podrucju zdravlja

Zdravstvenim radnicima zakonom je omogucéen dopunski rad kod drugog poslodavca, Sto je tek
izuzetno dozvoljeno u drugim javnim sluzbama, a otvara i pitanje utjecaja dodatnog angazmana na
kvalitetu njihovog rada u okviru javnog zdravstva. Skuplje i zahtjevnije preglede i tretmane u sustavu
javnog zdravstva najceSc¢e nije moguce obaviti u razumnom roku. Administrativne mjere, poput
ogranicavanja broja uputnica ili pregleda, zadiru u prava pacijenata, pa je racionalizaciju troSkova
potrebno posti¢i drugim mjerama. Dostupnost zdravstvene zastite narusava sve veci nedostatak

lijecnika, Sto je posebno vidljivo u ruralnim podrucjima u kojima je stanovnicima, u kombinaciji s

drugim otegotnim okolnostima, poput Zivotne dobi i prometne nepovezanosti, lije¢nicka pomoc
ponekad potpuno nedostupna.

Kljucni kriterij za odabir lijeka jo$ uvijek je cijena, a ne ucinkovitost. RH je na drugom mjestu u EU po
smrtnosti oboljelih od raka. Zato je razumljiv interes za lije¢enje u inozemstvu, no informacije o tome
nedovoljno su dostupne, a postupak odobravanja na teret HZZO-a netransparentan.

Starije, siromasnije i slabije obrazovane osobe, koje nemaju mogucénosti obratiti se ,privatniku”, ¢esto
ne mogu ostvariti pravo na informaciju i dati informirani pristanak, do ¢ega dolazi i uslijed
preopterecéenosti lije¢nika. Pravo na zdravlje ugroZeno je i uvjetima rada, posebice kad su u pitanju
slabije obrazovani radnici s niZim primanjima.
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3.19. Obrazovanje

Visoke Skolarine i nedostatak kvalitetnog sustava drZzavnih potpora otezavaju pristup visokom
obrazovanju studentima iz socijalno ugrozenih obitelji, dok njihov poloZaj dodatno moZe otezati
neprepoznavanje nepredvidivih Zivotnih okolnosti, primjerice smrti ¢lana obitelji, bolesti i slicno, kao
iznimke medu uvjetima za ostvarivanje subvencionirane prehrane.

Nisu osigurani ni osnovni uvjeti za uspostavu sustava neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja,
odnosno strateski plan razvoja sustava vrednovanja, a zatim i zakonski okvir, ¢ime se umanjuju izgledi
za zaposljavanje nekvalificiranih i niskokvalificiranih, dugotrajno nezaposlenih osoba.

Otvoreno je pitanje granice autonomije sveuciliSta te dolazi do nepovjerenja javnosti u legalnost
funkcioniranja pojedinih visokoobrazovnih institucija, tijekom postupanja koja nisu utemeljena na
pravnim aktima, a otezavala su pravo studenata na obrazovanje.

Brojne prituzbe odnosile su se na dugotrajnost postupaka priznavanja inozemnih strucnih
kvalifikacija, najviSe u podrucjima obrazovanja i socijalnog rada, posebice zbog toga Sto se za vrijeme
cekanja podnositelji zahtjeva ne mogu zaposliti, dok vec zaposlenima, zbog nemogucénosti polaganja
stru¢nog ispita, po sili zakona prestaje radni odnos.

3.20. Diskriminacija u podrucju i temeljem obrazovanja

Rano napustanje obrazovanja utjece na radno-pravni status, socijalnu isklju¢enost, imovno stanje i
uvjete zivota. TroSkove programa obrazovanja odraslih u pravilu podmiruje sam polaznik, zbog cega
su osobe slabijeg imovnog stanja iz njih Cesto iskljucene.

Nerelevantan i zastario nastavniplaniprogram strukovnih skola doveo je toga da je ¢ak 15,4% mladih
koji nisu u obrazovanju, izobrazbi ili zaposlenju, upravo sa zavrsenom strukovnom skolom. Samo u
protekloj godini Skolovanje je napustilo 2.264 ucenika, od kojih su ¢ak 89% njih upravo ucenici
strukovnih $kola.

TroSkove studija u 88% slucajeva pokriva obitelj, a svega 10% studenata Zivi u studentskom domu.
Sustav stipendiranja slabo je razvijen, dok dinamika isplate drZavnih stipendija ne prati akademsku
godinu i stvarne potrebe. Diplomanti strucnih studija i dalje se teSko zaposljavaju ili su ¢esto prisiljeni
raditi na poslovima koji nedovoljno uvaZzavaju njihovu stru¢nost, a onemogucava im se i upis na
poslijediplomski specijalisticki studij. Zaposljavanje u sustavu visokog obrazovanja i dalje se ne
provodi u skladu sa ZZDVO. Medutim, MZO i dalje otklanja moguénost provedbe nadzora, pozivajuci

se na autonomiju sveucilista.

3.21. Diskriminacija temeljem vjere

Pripadnici nekih vjerskih zajednica doZivjeli su nerazumijevanje, nepoznavanje ili neprihvacanje bilo
svoje vjere ili vjere kao takve. Islamska zajednica u RH smatra se pozitivnim integrativnim primjerom,
iako su zabiljeZeni slu¢ajevi diskriminacije pripadnika islamske vjeroispovijedi, medijskitendencioznog
izvjeStavanja i istupa pojedinaca u kontekstu migrantske krize. | dalje nema sustavnog rjesenja za
ostvarivanje zdravstvene zastite Jehovinih svjedoka, zbog pozivanja lijecnika na priziv savjesti, no bez
postivanja obveze upudivanja drugom lije¢niku iste struke.

Kod aktivnosti vjerskog predznaka u ustanovama s javnim ovlastima i javnim servisima vazno je da
sudjelovanje u njima bude isklju¢ivo dobrovoljno, a ne obveza Cije neispunjenje rezultira sankcijama.
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Ponavlja se praksa pri zaposljavanju administrativnog i pomocnog osoblja na visokom ucilistu u sklopu
sveuciliSta Ciji je osnivac crkveno tijelo, uvjetovanjem prilaganja krsnog lista, Sto nije u skladu s
iznimkama iz ZSD-a. Od prijedloga suradnje FFZG-a i KBF-a se odustalo, uslijed polemika javnosti i
studenata, a bududi planovi suradnje trebali bi osigurati jednak pristup studiju svim studentima,
neovisno o njihovoj vjerskoj pripadnosti, kao i analizirati njen mogudi utjecaj na konkurentnost

diplomanata prilikom zaposljavanja.

3.22. Izrazavanje u javnhom prostoru

Sloboda izrazavanja Cesto se poima kao pravo na govor bez odgovornosti i razumijevanja o mogucim
ozbiljnim i dalekoseznim posljedicama, a istodobno se govorom mrznje pogresno nazivaju ostras¢ene
kritike razlicitih politickih stavova. Tijekom 2016. bila je prisutna netolerancija prema pripadnicima
manjina i politickim neistomisljenicima, a neke situacije istrazuju i tijela progona.

Pozdrav ustaskog pokreta i NDH “Za dom spremni” bio je prisutan u raznim situacijama, iako se o
njegovom karakteru odredio ustavotvorac u izvorisnim osnovama, ali i najvisi sudovi u RH. No, i dalje
dolazi do nejednakog postupanja pri kojem, primjerice, sud kaznjava zbog nosenja zastave na kojoj
se nalazi grb s ovim pozdravom, dok ured drZzavne uprave istu zastavu i grb ne smatra
problemati¢nima. Problem pronalazenja autora mrzilackih grafita i dalje postoji, no ima i pozitivnih
primjera uspjesne i brze reakcije policije.

.....

seksualnim manjinama te prema politickim i ideoloskim neistomisljenicima, a izbjeglice prikazuju kao
nepozeljnu i ugrozavajucu skupinu. | dalje izostaje ucinkovito rjeSenje govora mrznje u internetskim
komentarima te tijekom navijanja na sportskim natjecanjima.

Privatizacija medija, koncentracija i upitna transparentnost vlasnistva, gospodarska kriza i ovisnost o
oglasivac¢ima, veliki broj nezaposlenih novinara te nesigurni oblici rada, uz teznje politickih elita i
razlicitih interesnih skupina prema kontroli medija, ¢imbenici su koji negativno utjecu na slobodu
izrazavanja. ZabiljeZeni su i verbalni i fizicki nasrtaji na novinare.

3.23. Pravo na privatnost

Dio prituzbi odnosio se na koristenje dronova, kojima se krsila nepovredivost doma. U medijima se
pravo na privatnost ugrozavalo bez postojanja javnog interesa, osobito prilikom izvjeStavanja o
slucajevima nezgoda ili tijekom provedbe sudskih postupaka, a prituzivale su se i osobe iz javno-
politickog Zivota smatrajuci da se iznoSenjem cinjenica krsi njihovo pravo na zastitu osobnog i
obiteljskog Zivota.

3.24. Imovinskopravni odnosi

Povecan je broj prituzbi na rad gradevinske inspekcije zbog neizvrSenja ili dugotrajnog postupka
izvrSenja rjeSenja o uklanjanju iz prostora nezakonito izgradenih zgrada, ¢ijom gradnjom su ugroZena
ili povrijedena vlasnicka ili druga prava gradana, primjerice pravo na zdravlje. Dodatno, pravomocna
i izvrsna rjesenja ostaju ,mrtvo slovo na papiru®, ¢ak i duze od 10 godina. Tim vise potrebno je na
transparentan nacin urediti kriterije i prioritete temeljem kojih se pojedini objekti uvrstavaju u plan
izvrSenja rjeSenja o uklanjanju iz prostora nezakonito izgradenih zgrada, bez objave osobnih
podataka.

Stranica 13



’ SaZetak izvjeséa pulke pravobraniteljice za 201 6. godinu

Zakon o najmu stanova jos nije donesen, unatoc¢ obvezi koja proizlazi iz presude ESLIP Statileo protiv
Hrvatske (2014), a nisu rijeSeni ni svi podneseni zahtjevi za naknadu za imovinu oduzetu za vrijeme
jugoslavenske komunisticke vladavine, niti je Vlada donijela Uredbu nuZnu za rjesavanje ovog
problema. Vlasnici nekretnine koja je djelomi¢no ili u cijelosti povezana s nekretninom u vlasnistvu
RH prituzuju se na dugotrajnost postupaka, potrebu dostavljanja ve¢ dostavljene dokumentacije te
nemogucénost dobivanja informacija o stanju njihovog zahtjeva.

3.25. Pravo na zdrav zivot — zastita okoliSa i prirode

Okolisna politika nije integrirana u ostala podrucja i nedovoljna je meduresorna suradnja nadleznih
tijela. Problemi na koje gradani upozoravaju uglavnom se ne rjesavaju, a za utvrdene nepravilnosti
sankcije se ne provode ili uopce nisu propisane. Nuzno je uvesti obvezujuc¢u procjenu utjecaja na
zdravlje (HIA) prije planiranja i izgradnje velikih industrijskih i drugih infrastrukturnih objekata,
razvijati ekolosku svijest te provoditi ciljana istrazivanja i voditi evidenciju o vrstama oboljenja s
obzirom na specifi¢ni izvor oneciséenja.

Nuzno je poduzeti razmjerne mjere zastite prava, a posebice zdravlja gradana koji zive u blizini
odlagalista otpada. Ona nastavljaju s radom iznad kapaciteta i mimo propisa, jer centri za
gospodarenje otpadom nisu profunkcionirali, a za njih ¢e se morati, sukladno novom Planu
gospodarenja otpadom, izraditi studije izvedivosti, kako bi se postigli ciljevi recikliranja i sprecavanja
nastanka otpada.

Najvise prituzbi odnosilo se na elektromagnetsko zracenje baznih stanica mobilnih operatera, za koje
se, zbog nedovoljne istrazenosti, ne moze u potpunosti otkloniti sumnja o Stetnosti za ljude. One
spadaju u jednostavnije gradevine pa je za njihovo postavljanje potrebna tek uporabna dozvola, no
ni ona uglavnom nije ishodena. Zabrinjava Sto MZ do sada nije objavilo popis izvora
elektromagnetskih polja, kojemu HAKOM-ova baza podataka nije adekvatna zamjena. lako su vrtici,
rodilista, bolnice i druga mjesta odredeni kao podrucja posebne osjetljivosti, bazne stanice postavljaju
se u njihovoj blizini.

Kvaliteta zraka u Slavonskom Brodu dodatno se pogorsala proteklih godina te su, iako je uspostavljena
dobra meduresorna suradnja, potrebni dodatni napori na podrucju bilateralnih i multilateralnih
odnosa. Zastitu zraka problemati¢nom cini i to Sto Drzavna mreZa za trajno pracenje kvalitete zraka
kvaliteti zraka s podrucja Splitsko-dalmatinske Zupanije. Gradani su ukazivali na povisene vrijednosti
arsena i Zive u vodi, a za arsen su one i utvrdene. Nema sluzbenog odgovora koje su opasnosti za
zdravlje, iako je specijacija arsena i zive presudna za procjenu utjecaja na zdravlje, a ne provodi ju niti
jedan laboratorij u sustavu javnog zdravstva.

4. OSOBE LISENE SLOBODE | DJELOVANJE NACIONALNOG PREVENTIVNOG MEHANIZMA

Problemi u ovom podrucju i dalje su uzrokovani manjkavostima propisa, nedostatkom zaposlenih i
njihovom nedovoljnom educirano$¢u o sprjecavanju mucenja i drugih neljudskih ili poniZavajucih
postupanja. Tijekom godine NPM je obisao osam kaznenih tijela, nakon Cega je upuceno 13 novih
upozorenja i 77 preporuka, a jos uvijek nisu izvrSene one koje zahtijevaju znatnije financijske izdatke,
dogovor dva ili viSe resora ili izmjene propisa.
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Zatvorenici se najcescée prituzuju na kvalitetu pruzanja zdravstvene zastite, koja je i dalje organizirana
u sklopu MP, umjesto kao dio javnog zdravstva. Slijede prituzbe na postupanje sluzbenika odjela
osiguranja i uvjete smjestaja, ali i na rad odjela tretmana, neucinkovitost pravne zastite i dodir s
vanjskim svijetom.

Nastavljen je viSegodisnji trend smanjenja zatvorske populacije, no popunjenost je u ¢ak osam
kaznenih tijela bila iznad kapaciteta te je iznosila do 132,50%. Sanitarni cvorovi nisu svugdje odvojeni
od soba, a drasti¢an primjer je njegov potpuni nedostatak, zbog ¢ega su zatvorenici no¢u morali vréiti
nuzdu u kantu. Ovo postupanje, koje moze biti poniZzavajuce, uklonjeno je nakon nase preporuke.

Ni Zatvorska bolnica niti odjeli zdravstvene zastite zatvorenika koje ima svako kazneno tijelo, nisu
zdravstvene ustanove i nisu ustrojene sukladno ZoZZ-u te uglavnom ne udovoljavaju Pravilniku koji
propisuje potrebne uvjete. Zatvorenicima se cCesto omogucavaju samo hitne stomatoloske
intervencije, dok su im ostale usluge teZe dostupne. Cesto se odgadaju odlasci na specijalisticke
preglede, zbog nedostatka pravosudnih policajaca, a fizikalna terapija ponekad se odgada do
zavrsetka izvrSenja kazne, unatoc riziku od invaliditeta. Zbog nedostatka sluzbenika u nekim kaznenim
tijelima onemogucen je sustavan tretmanski rad s ovisnicima.

Prituzbe na vrijedanje, omalovazavanje te prekoracenje ovlasti u primjeni sredstava prisile u
zatvorskom sustavu, upuéene upraviteljima, i dalje se ne ispituju adekvatno i u dovoljnoj mjeri, Sto je
nedopustivo. U jednom kaznenom tijelu nadlezni sudac u nadzoru izvrSenja istraznog zatvora
posljednji puta je bio 2011., iako je propisano da se to Cini najmanje jednom tjedno, a odluke o Zalbi
protiv rjesenja o izrecenoj stegovnoj mjeri i dalje se ne donose u zakonskom roku.

Prostorije u kojima se primjenjuju posebne mjere odrzavanja reda i sigurnosti ne zadovoljavaju
standarde, a uvjeti su ponegdje i apsolutno neodgovarajuci, poput posebno osigurane prostorije bez
opasnih stvari u Puli koja nije adaptirana nakon poZara. Vecina kaznenih tijela smjestena je u
nepristupacnim gradevinama, a odjeli na vise etaza povezani su samo stepenistem, sto moze biti
ponizavajuce i neljudsko postupanje prema osobama s invaliditetom. Prostorije u koje se smjesta
kazneno i prekrsajno odgovorne maloljetne osobe treba prilagoditi njihovim potrebama, uvazavajudi
medunarodne standarde.

Postupanje policijskih sluzbenika i dalje je pri samom vrhu podrucja po broju otvorenih predmeta,
stoga ih je potrebno nastaviti educirati o zastiti ljudskih prava, posebice ranjivih skupina. Gradani se
u znacajnoj mjeri prituzuju na prekoracenje u primjeni ovlasti u postupcima u kojima se koristi tjelesna
snaga i koji rezultiraju oduzimanjem slobode, a ponajviSe zabrinjavaju oni prema starijima, za koje je
propisana obveza posebnog obzira u postupanju. Postupak provjere ovih navoda trebalo je omoguciti
uvodenje video snimanja, no u niti jednom predmetu u kojem smo ih zatraZili, sporno postupanje nije

bilo zabiljeZeno.

Ucinkoviti sustav gradanskog nadzora nad radom policije i dalje ne postoji jer nije ustrojeno
Povjerenstvo za rad po prituzbama. Unutarnji nadzor MUP-a je, kao i prethodnih godina,
utemeljenima ocijenio manje od 10% prituzbi i podnesaka, a nedonoSenjem rjeSenja nakon ulaganja
prigovora gradana, MUP im onemogucava sudsku zastitu.

Tijekom 2016. NPM je obiSao 15 PP u dvije PU te njihove pritvorske jedinice, a pregledani su uvjeti
smjestaja i evidencije o osobama liSenim slobode i uporabi sredstava prisile. Nije bilo prituzbi na
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postupanje, ali uvjeti smjestaja nisu svugdje u potpunosti uskladeni s medunarodnim standardima,
Sto moze predstavljati ponizavajuce postupanje i suprotno je propisanim standardima — prostorije
nisu primjerene veliCine, leZaj je betonsko ii drveno postolje, bez madraca i posteljine, a sanitarni ¢vor
pod video nadzorom. Pritvorski nadzornici istovremeno su i sluzbenici OKC-a, sto moZze dovesti do
njihove preoptereéenosti, ali i rizika za neljudsko ili ponizavajuée postupanje, zbog viSestrukih
nadleznosti. lako moraju dobiti najmanje jedan puni obrok, vecina PP ne raspolaze sredstvima za to,
pa se dogada i da im sluzbenici sami kupuju hranu, sto je neprihvatljivo.

| dalje postoje primjeri kada psihijatrijska ustanova skrbi o svim pravima osobe koja se u njoj nalazi,
iako joj viSe nije potrebno bolnicko lijeCenje, ve¢ usluge u okviru sustava socijalne skrbi, a
neucinkovitost suradnje izmedu vise resora najbolje oslikava primjer muskarca koji je bez utvrdenog
identiteta punih 36 godina boravio u PB Rab, gdje je gotovo polovicu tog vremena ¢ekao smjestaj u
odgovarajucu socijalnu ustanovu.

Nedovoljno precizni propisi i dugotrajnost odlucivanja o prekidu prisilnog smjesStaja dovode do
nepotrebnog produzavanja liSenja slobode i krSenja prava osoba s dusevnim smetnjama. Uvjeti
smjestaja i dalje su na pojedinim odjelima neprihvatljivi, uz poneke pozitivne pomake. Dijelu osoba s
duSevnim smetnjama, koje nemaju regulirano dopunsko zdravstveno osiguranje, naplacuje se
participacija tijekom prisilnog smjestaja u psihijatrijske ustanove, Sto je nedopustivo. Tijekom
obilazaka nisu utvrdena postupanja koja bi mogla predstavljati mucenje, ali jesu ona koja mogu biti
poniZzavajuca pa Cak i neljudska, poput sputavanja u krajnje neodgovarajué¢im uvjetima u sobi za
izolaciju.

U 2016. NPM je obisao tri doma za starije i nemocne, dom za odrasle osobe te dom za odgoj djece i
mladezi, nakon cega je upuceno tri upozorenja i 28 preporuka. Zaposlenici su u pravilu vrlo
profesionalni, no uocena su krsenja pojedinih ustavnih i zakonskih prava pa c¢ak i poniZzavajuca
postupanja. Dogada se da se osoba smjesta u dom za starije i nemocne bez izricitog pristanka, a
nedovoljan broj zaposlenih negativno se odrazava na kvalitetu usluge. Vecu paZnju potrebno je
posvetiti i postivanju privatnosti, koju narusava i ostavljanje otvorenih vrata i/ili nekoristenje
paravana tijekom njege.

Kretanja u podrucju migracija i azila obiljeZio je sporazum EU s Turskom, koja je uvela strozu kontrolu
granica, Sto je smanjilo broj dolazaka izbjeglica i migranata u EU. Izmjene zakona koje su omogucile
oruzanim snagama da pruze potporu policiji u zastiti drzavne granice, $to je rezultiralo i zahtjevima
za ocjenom ustavnosti, pokazuju snaznu volju drZzave za zastitom i kontrolom granica, u odnosu na

zastitu prava izbjeglica.

Tijekom obilazaka mjesta u kojima su smjesteni traZitelji medunarodne zastite i iregularni migranti
uocen je niz poteskoca u ostvarivanju njihovih prava, narocito u postupcima ograni¢avanja slobode
kretanja, koja nisu uvijek imala pravnu osnovu. Uz nerazumijevanje jezika na kojem se postupak vodio
i ograni¢enog prava na BPP te nedostatnu i nepravovremenu sudsku zastitu, poteSkoce im je
predstavljala i organizacija zdravstvene zastite. Tako ona u najvec¢em dijelu obuhvaca hitnu pomoc i
postupke nuZne za otklanjanje neposredne opasnosti za Zivot i zdravlje, a predvidene izmjene
Z00Z75-a ne predvidaju pravo trudnica na adekvatnu skrb, kao ni djece na zdravstvenu zastitu na
istoj osnovi kao i drZzavljani, sto nije u skladu s medunarodnim obvezama. U postupku ograni¢avanja
slobode kretanja treba se donijeti odluka utemeljena na individualnoj procjeni, kako se ne bi dogodilo
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da razlog detencije ranjivih skupina, narocito obitelji s djecom, bude nepostojanje otvorenih centara
koji, iako predvideni, nisu jos otvoreni.

Drasti¢no je porastao broj trazitelja medunarodne zastite u RH, za ¢ak 957% u odnosu na 2015., ¢emu
su pridonijele iizmjene propisa. Ukupno ih je bilo vise od 2.000 Sto je, uz nedostatne kapacitete MUP-
a, produljilo vrijeme donoSenja odluke i povecalo broj nerijeSenih zahtjeva. No, RH je i dalje zemlja
tranzita, a u sklopu raspodjele izbjeglica unutar EU temeljem nacela solidarnosti, u nasu zemlju
premjesteno je tek 19 osoba u godinu dana. Stoga je upitno provodenje Odluke Vlade, prema kojoj
do kraja 2017. treba biti premjesteno ukupno njih 550, a neispunjenju zasigurno pridonosi i ¢injenica
da jos uvijek nije donesen Operativni plan za provedbu Odluke, kao i poteskoce u integraciji.

Pojacana kontrola granica otezala je ili cak onemogudila pristup sustavu medunarodne zastite,
smanijila broj zatecenih iregularnih migranata, ali i povecala broj onih koji svoj Zivot stavljaju u ruke
krijumcara. Nakon $to je postroZena kontrola granica RH, viSe stotina osoba svjedoci kako su vracene
u Srbiju bez provodenja individualiziranog postupka predvidenog Z0S-om, a dokumentirane su i
prituzbe u kojima tvrde da su ih policijski sluzbenici tukli palicama, vrijedali, prisiljavali da skinu cipele
i klece ili stoje u snijegu te im oduzimali osobne stvari. Ovakva ponasanja mogu predstavljati povredu
¢l. 3. EKLJP, prema kojem nitko ne smije biti podvrgnut mucenju ni neCovje¢nom ili poniZavaju¢em
postupku ili kazni. MUP je sve optuzbe odbacio i naveo kako se postuju sve zakonom predvidene
procedure, uz puno postivanje ljudskih i izbjeglickih prava sukladno Opcoj deklaraciji o ljudskim
pravima, no samo bi ucinkovita istraga na odgovarajuci nacin zastitila ljudska prava svih izbjeglica i
migranata, ali i sprijecila mogucnost takvih postupanja u buducnosti.

RH pitanju migracija ne pristupa sustavno i sveobuhvatno, buduc¢i da Migracijska politika RH za
razdoblje 2016.—2018. jos nije donesena.

5. SURADNJA I JAVNO DJELOVANJE U PROMICANJU LJUDSKIH PRAVA | SUZBIJANJU DISKRIMINACIJE
5.1. Uloga civilnog drustva u zastiti i promicanju ljudskih prava

Godinu je obiljeZilo znatno smanjenje podrske radu organizacija civilnog drustva pa su tako sredstva
Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva, koja predstavljaju klju¢nu institucionalnu podrsku,
smanjena s 14,21% prihoda od igara na srecu u 2015., na 6,88% u 2016., iako je u drzavhom
proracunu bilo predvideno povecanje ukupnih sredstava za rad Nacionalne zaklade. To je utjecalo i

i na mogucnosti sudjelovanja u ESI fondovima te na odrzivost u provedbi projekata. Njihov doprinos

drustvu, kroz znacajnu ulogu u izgradnji demokracije, moguc¢ je samo uz pristup ljudskim, materijalnim
i financijskim sredstvima.

5.2. Suradnja s dionicima

Nastavljena je suradnja s domacéim i medunarodnim dionicima, pri ¢emu je posebno vazna ona s
predstavnicima JLR(P)S, Sto je znacajan preduvjet za unapredenje zastite ljudskih prava. Posebno se
istice i suradnja s posebnim pravobraniteljicama te organizacijama civilnog drustva, ukljucujudi
regionalnim antidiskriminacijskim kontakt tockama, a nastavljen je i rad Savjeta za ljudska prava pucke
pravobraniteljice.
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2016. zapoceli smo trogodisnje predsjedavanje Europskom mrezom nacionalnih institucija za ljudska
prava (ENNHRI), nastavljena je bliska suradnja s Europskom mrezom tijela za promicanje jednakosti
(EQUINET) i Medunarodnim institutom ombudsmana (I0l). U suradnji s Odborom za ljudska prava i
prava nacionalnih manjina Hrvatskoga sabora odrzali smo tematsku sjednicu o provedbi
medunarodnih paktova UN-a u RH, a posebice je pozitivno da je sjednica potaknula osnivanje
meduresorne radne skupine pri Ministarstvu rada i mirovinskog sustava koja ¢e pripremiti izvjesée o
provedbi Medunarodnoga pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, koje je RH trebala
dostaviti UN-u 2006. Vazino je podsjetiti i na potrebu ratifikacije Fakultativhog protokola uz
Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (ICESCR), Revidirane Europske
socijalne povelje te Konvencije Vijeca Europe o sprjecavanju i borbi protiv nasilja nad Zzenama i nasilja
u obitelji. Godinu je obiljezilo i primanje RH u ¢lanstvo Vijec¢a za ljudska prava UN-a, $to zasigurno
obvezuje na podizanje razine uspjesnosti naseg drustva, koje se mjeri stupnjem zastite njegovih

Nastavili smo proaktivno informirati stru¢nu i Siru javnost o temama iz podrucja ljudskih prava i
sloboda te diskriminacije, prvenstveno putem web stranice, profila na drustvenim mrezama i u
suradnji s medijima. To je ukljucivalo i slanje novosti, tzv. biltena, na e-mail adrese vise od 800 dionika.

6. LJUDSKI POTENCIJALI, ORGANIZACIJA RADA | PRORACUN UREDA

Tijekom 2016. Uredom su upravljali pucka pravobraniteljica i troje zamjenika, a jedan je u prosincu
razrijeSen duznosti na osobni zahtjev. Na dan 31. prosinca 2016. u Uredu su bila zaposlena 42 drzavna
sluzbenika, od kojih sedam u podrucnim uredima u Osijeku, Rijeci i Splitu, te jedan namjestenik.
Proracun za 2016. izvrien je u iznosu od 99,44% planiranog.

7. ZAKLJUCAK

Gradani u svojim prituzbama i dalje iskazuju nepovjerenje u institucije, ¢esto opisujuci osjecaj
nejednakosti pred zakonom, stoga je nuzno osigurati uskladeno djelovanje nadleznih tijela, visi
stupanj meduresorne suradnje, snazenje kapaciteta inspekcijskih sluzbi, vecu transparentnost
donosenja odluka, otklanjanje manjkavosti propisa, ali i pobolj$anje komunikacije s gradanima.

Sustavno djelovanje u mnogim podrucjima zastite ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije izostaje,
zbog nedostatka cjelovitih javnih politika, s obzirom da pojedini strateski dokumenti nisu doneseni.

Poteskoce u ostvarivanju ljudskih prava i osiguranju jednakog postupanja izazivaju i nedostatna
materijalna sredstva, no u njihovom svladavanju znacajnu ulogu mogu imati kreativnost i odlu¢nost
u pronalasku rjeSenja, kao i odluke o prioritetima. To se, primjerice, odnosi na elektrifikaciju mnogih
sela, snazniju socijalnu skrb ranjivih skupina, dostupnost zdravstvenih usluga, uvodenje ili adekvatniju
organizaciju javnog prijevoza i mnoge druge.

Potrebno je i povedati znanje o pravnom okviru zastite ljudskih prava i jednakog postupanja, posebice
u drzavnim i javnim sluzbama, ali i u privatnom sektoru. To ukljucuje i sustavan rad na suzbijanju
predrasuda i stereotipa, ukljucujué¢i prema nacionalnim manjinama te starijima, pocevsi od
obrazovanja najmladih.

RjeSavanje problema predstavljenih u IzvjeSéu odgovornost je drZave, na $to se obvezala vlastitim
pravnim okvirom, ali i prihva¢anjem medunarodnih standarda. Postizanju nuznih promjena zasigurno
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moze pridonijeti i viSe od 200 preporuka iz ovog lzvjes¢a koje, nastale na temelju sveobuhvatne
pravne analize te informacija Sirokog kruga dionika, argumentirano nude smjernice za uklanjanje
uocenih sustavnih problema i nedostataka.

8. PREPORUKE

1. VladiRH, da Sto prije provede raspravu sa zainteresiranom javnosti i usvoji Nacionalni plan za borbu protiv

diskriminacije te prateci Akcijski plan;

2. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da redovito informira gradane o zabrani diskriminacije

te mogucnostima i mehanizmima zastite;

3. Ministarstvu uprave, da Zakon o suzbijanju diskriminacije uvrsti medu pravne izvore za polaganje Opceg

dijela Drzavnog stru¢nog ispita;

4. DrZavnoj Skoli za javnu upravu, da provodi edukacije o zakonodavnom i institucionalnom okviru za

suzbijanje diskriminacije za drzavne te sluzbenike u tijelima lokalne i podrucne (regionalne) samouprave;

5. Ministarstvu pravosuda, da donese Plan broja sudaca i zamjenika drZavnih odvjetnika potrebnih za

raspisivanje natjecaja za upis u DrZzavnu Skolu za pravosudne duznosnike te da Zurno donese Plan prijema
vjezbenika sukladno Zakonu o vjezbenicima u pravosudnim tijelima i pravosudnom ispitu;

6. Vladi RH i Ministarstvu pravosuda, da osiguraju dostatna materijalna i financijska sredstva za rad

pravosudnih tijela i Pravosudne akademije;

7. Drzavnom odvjetniStvu, da u predmetima u kojima zastupa drZzavu u $to ranijoj fazi postupaka sklapa

nagodbe s ciljem rasterecenja sudova i proracunskih usteda;

8. Vladi RH i Ministarstvu pravosuda, da povecaju izdvajanja iz drzavnog proracuna za besplatnu pravnu

pomog;

9. Ministarstvu pravosuda, da Europskoj komisiji dostavi usporedive podatke za procjenu financijskog

izdvajanja za sustav besplatne pravne pomodi;

10. Ministarstvu pravosuda, da uvede trogodisnje programsko financiranje registriranih pruzatelja primarne
pravne pomocdi kao oblik institucionalne potpore, u cilju osiguravanja kontinuiranog pruzanja besplatne
pravne pomocdi;

11. Ministarstvu pravosuda, da pripremiizmjene Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci:

- kojima bi se natjecajni postupak za financiranje besplatne pravne pomodi raspisao u prethodnoj i
dovrsio na pocetku godine za koju se sredstva dodjeljuju;

- brise odredbu o brisanju iz registra onih pruzatelja kojima nije odobren projekt tri godine uzastopce;

- da propiSe obvezu financiranja ovlastenih udruga i pravnih klinika iz sredstava jedinica lokalne i
regionalne samouprave;

12. Ministarstvu pravosuda, da prilikom donosSenja odluke o financiranju projekata besplatne pravne
pomodi uzima u obzir ravhomjernu regionalnu zastupljenost pruzatelja kako bi se osigurala teritorijalna
dostupnost socijalno ugrozenim osobama iz udaljenijih i ruralnih podrucja te otoka;

13. Ministarstvu pravosuda, da redovito saziva sjednice Povjerenstva za besplatnu pravnu pomoc i da
odrzava kontinuiranu suradnju s pruzateljima besplatne pravne pomodi;

14. Uredu za udruge, Nacionalnoj zakladi za razvoj civilnog drustva i Ministarstvu za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku, da usluge pruzanja besplatne pravne pomoci uvrste u programske planove i
natjecaje iz podrucja pruzanja socijalnih usluga;

15. Uredima drZavne uprave i Ministarstvu pravosuda, da azurnije obracunavaju i isplacuju troskove
odvjetnika za pruzenu sekundarnu besplatnu pravnu pomoc;

16. Uredima drZavne uprave i Ministarstvu pravosuda, da prilikom rjeSavanja zahtjeva za besplatnu pravnu
pomoc u prvom i drugom stupnju postupaju unutar rokova odredenih Zakonom o besplatnoj pravnoj
pomocdi;

Stranica 1.9



‘ SaZetak izvjeséa pulke pravobraniteljice za 201 6. godinu

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

Ministarstvu pravosuda, da sustavno informira gradane o besplatnoj pravnoj pomodi te promovira i
potice alternativne metode rjesavanja sporova;

Ministarstvu pravosuda, da pri svim sudovima ustroji odjel za mirenje;

Ministarstvu pravosuda, da uskladi Zakon o kaznenom postupku s Direktivom 2012/29/EU o uspostavi
minimalnih standarda za prava, potporu i zastitu Zzrtava kaznenih djela;

Ministarstvu pravosuda, da imenuje Povjerenstvo za pracenje i unaprjedenje sustava podrske zrtvama i
svjedocima koje bi trebalo predloziti Vladi RH usvajanje Akcijskog plana;

Ministarstvu pravosuda, da na sudovima gdje se poslovi podrske Zrtvama i svjedocima obavljaju u okviru
zajednickih sluzbi za potrebe vise pravosudnih tijela, odobri zaposljavanje dodatnih sluzbenika, a tamo
gdje ih nema da prosiri sustav podrske Zrtvama i svjedocima;

Drzavnom odvjetnistvu RH, da ustroji odjele za podrsku Zrtvama ili da sklopi sporazume o osnivanju
zajednickih sluzbi s odjelima na Zupanijskim sudovima;

Pravosudnoj akademiji, da u redovnom programu obrazovanja za pravosudne duZnosnike uz redovito
odrZavanje radionica, posvecenih pravu Zrtava/svjedoka i senzibiliziranju za njihove potrebe, razvije i
obrazovne materijale u obliku priru¢nika;

Policijskoj akademiji, da u redovnom programu obrazovanja policijskih sluzbenika redovito provodi
edukacije o pravima Zrtava/svjedoka, nacinima postupanja i oblicima pruzanja podrske;

Pravosudnoj akademiji, da osigura redovito odrZavanje radionica posvecenih hrvatskom i europskom
antidiskriminacijskom zakonodavstvu i sudskoj praksi;

Hrvatskoj odvjetnickoj komori, da odvjetnicima osigura redovne edukacije o primjeni hrvatskog i
europskog antidiskriminacijskog prava;

Hrvatskoj udruzi poslodavaca, da u okviru obrazovanja svojih ¢lanova osigura redovno odrZzavanje
radionica o primjeni hrvatskog i europskog antidiskriminacijskog prava, narocito u podrucju rada i
zaposljavanja;

Hrvatskoj gospodarskoj komori, da u okviru obrazovanja svojih ¢lanova osigura redovno odrZavanje
radionica o primjeni hrvatskog i europskog antidiskriminacijskog prava, narocito u podrucju rada i
zaposljavanja;

Uredu za udruge i Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da nastave poticati rad udruga s
ekspertizom i kapacitetom za pokretanje udruznih diskriminacijskih tuzbi;

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da u suradnji s drugim drzavnim tijelima i
akademskom zajednicom organizira struc¢ne skupove na temu zlocina iz mrinje i javnog poticanja na
nasilje i mrznju kako bi se utvrdili pravni standardi u postupanju;

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, Ministarstvu pravosuda, Pravosudnoj i Policijskoj
akademiji, da nastave s edukacijom policije, drzavnog odvjetniStva i sudaca o medunarodnim i
europskim standardima u suzbijanju diskriminacije i zlo¢inima iz mrinje s naglaskom na rasnom
profiliranju;

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da uskladi Protokol o postupanju u slucajevima
zlocina iz mrZnje sa standardima zajednicke metodologije prijavljivanja i pracenja podataka vezanih uz
zlocine iz mrinje i javnog poticanja na nasilje i mrznju EU;

Vladi RH, da u skladu s Okvirnom konvencijom potice duh snosljivosti i medukulturnog dijaloga te
poduzima ucinkovite mjere na promicanju uzajamnog postivanja, razumijevanja i suradnje vecinskog
naroda i pripadnika nacionalnih manjina, posebice na podrucju obrazovanja, kulture i medija;

Vladi RH i Ministarstvu uprave, da izrade i upute u parlamentarnu proceduru prijedlog izmjena Zakona
o sluzbenoj uporabi jezika i pisma nacionalnih manjina, kojima bi se osiguralo ostvarenje prava na
sluzbenu i javnu uporabu manjinskog jezika i pisma u slu¢ajevima kada jedinice lokalne samouprave ne
izvrSavaju obveze iz ovog Zakona;

Stranica 20



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49,

50.

SaZetak izvjeséa pulke pravobraniteljice za 2016. godinu ’

Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku i Ministarstvu uprave, da izrade prijedlog
zakonskih izmjena kojima bi se pripadnicima nacionalnih manjina i njihovim supruZnicima omogucio
izbor te upis prezimena u muskom ili u Zenskom rodu, kako pri vjencanju u maticu vjencanih, tako i pri
upisu djece u maticu rodenih;

Ministarstvu uprave i Ministarstvu financija, da izrade prijedlog zakonskih izmjena kojima bi se
predstavnicima nacionalnih manjina dodijelio status neprofitne pravne osobe i poseban OIB;
Ministarstvu uprave, da izradi prijedlog posebnog zakona o izborima za ¢lanove vijeéa i predstavnike
nacionalnih manjina, kako je to predvideno Zakonom o lokalnim izborima, koji bi se odrzavali
istovremeno s lokalnim izborima;

HRT-u, da redovito educira urednike i novinare o manjinskoj tematici te poveca udio tema od vaZnosti
za pripadnike nacionalnih manjina u opéem programu;

Ministarstvu uprave i uredima drZavne uprave, da omogucavaju izmjene upisanih podataka o
nacionalnosti u matici rodenih;

Drzavnom izbornom povjerenstvu, da razmotri prijedlog da se pri izborima zastupnika u Hrvatski sabor
pripadnicima nacionalnih manjina omoguci glasovanje na izbornom listicu na kojemu bi bila i opca lista
izborne jedinice i manjinska lista;

Sredi$njem drZzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, Ministarstvu regionalnoga razvoja i
fondova Europske unije i HEP-u, da intenzivnije i s dostatnim financijskim sredstvima pristupe rjeSavanju
problema (ponovnog) spajanja na elektrodistribucijsku mrezu 165 priklju¢aka u 79 naselja na ratom
zahvacdenim podrucjima;

Ministarstvu zdravstva, da predloZiizmjene Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj
zastiti stranaca, kojom ce troskovi obveznog zdravstvenog osiguranja i za djecu strance do navrsene 18.
godine, koja su ¢lanovi obitelji stranca koji je do dana podnosenja zahtjeva najmanje 10 godina bio u
statusu izbjeglice ili koji je obuhvacen programom obnove ili povratka ili stambenog zbrinjavanja
izbjeglica iz RH, teretiti drzavni proracun;

Vladi RH, da sukladno ustavnim vrednotama i nacelima poduzme jasne i nedvosmislene mjere zastite
vrijednosti utemeljenih na domacim i medunarodnim propisima i sudskoj praksi, koje ¢e osigurati
mjerljiv rast etnic¢ke tolerancije;

Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da osmisli i primijeni programe potpore ucenja za sve Rome u
ranom djetinjstvu, osobito hrvatskog jezika;

Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, da osmisli, implementira i osigura financijska sredstva za provedbu
programa opismenjavanja te u suradnji s jedinicama lokalne uprave i samouprave i romskim
zajednicama o tome informira potencijalne korisnike;

Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja, da nakon dovrSetka postupka po zahtjevima za
ozakonjenje gradevina iz romskih naselja, utvrdi poteskoce uslijed kojih ozakonjenje nije moguce te
izradi prijedloge njihova rjesenja;

Ministarstvu drzavne imovine, da bez odgode pristupi dovrSetku postupka prijenosa vlasnistva nad
zemljistem s RH na stanovnike naselja Josip Rimac u Slavonskom Brodu;

Ministarstvu zdravstva, da prikupi podatke o obuhvatu Roma zdravstvenim osiguranjem i zdravstvenoj
zastiti;

Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da predloZi izmjene potencijalno
diskriminatornih odredbi Zakona o socijalnoj skrbi koje prijece korisnike naknada iz sustava socijalne
skrbi da imaju, odnosno koriste, tude vozilo;

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da Sto prije izradi Akcijski plan za provedbu
Nacionalne strategije za ukljuc¢ivanje Roma do 2020;
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Ministarstvu unutarnjih poslova, da nastavi educirati policijske sluzbenike o postupanju sa Zrtvama
kaznenih i prekrsajnih djela motiviranih mrznjom;

Ministarstvu zdravstva, da lije¢nicima koji pruZaju zdravstvene usluge osobama pod medunarodnom
zastitom omogudi registriranje tih osoba i pruzenih im usluga;

Vladi RH, da donese integracijsku politiku usmjerenu prema svim imigrantima, a ne samo osobama pod
medunarodnom zastitom, u suradnji svih nadleznih tijela i samih imigranata;

Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da ponovno pokrene programe ucenja hrvatskog jezika za azilante
i osobe pod supsidijarnom zastitom;

Sredisnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da osigura dodatna sredstva i stambene
jedinice za korisnike koji se zbrinjavaju kroz liste prvenstva;

SrediSnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da preostale neuskladene podzakonske
propise uskladi sa svim izmjenama i dopunama Zakona o podrucjima posebne drZavne skrbi;
SrediSnjem drZzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da Vladi RH predloZi §to Zurnije
donosenje Zakona koji bi regulirao podrucje stambenog zbrinjavanja na cjelokupnom podrucju RH, a ne
samo na potpomognutim podrudjima;

Vladi RH, da donese novi zakljucak ili drugi op¢i akt kojim ¢e se ujednaciti kriteriji za isplatu naknade za
podmirivanje troskova stanovanja u vlastitom aranZzmanu, a Sredisnjem drZzavnom uredu za obnovu i
stambeno zbrinjavanje, da do tada donosi rjeSenja i osigura isplatu naknade temeljem Zakljucka Vlade
RH iz 2008.;

Sredi$njem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da se detaljnije propise postupak hitnog
stambenog zbrinjavanja, ukljucuju¢i donosenje transparentnih i javno dostupnih kriterija temeljem kojih
bi se odluka donosila te omogucavanje podnoSenja pravnog lijeka protiv negativnog misljenja
Povjerenstva za hitno stambeno zbrinjavanje;

Sredi$njem drZzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje i prvostupanjskim tijelima, da objekte
koji se koriste u svrhu stambenog zbrinjavanja, ukoliko nadlezno tijelo graditeljstva izda uporabnu
dozvolu, smatra postoje¢im gradevinama, odnosno gradevinama izgradenim na temelju valjane
gradevinske dozvole;

Sredi$njem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da Vladi predloZi izmjene propisa
kojima ce se priznati prava na novéanu pomoc i zdravstvenu zastitu po posebnom propisu o statusu
povratnika, od trenutka donoSenja rjieSenja kojim se utvrduje taj status;

SrediSnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje te uredima drZavne uprave u
Zupanijama, kao i Gradskom uredu za opcu upravu Grada Zagreba, da se aZurira i unaprijedi sustav
donosSenja odluka po zahtjevu za utvrdivanje statusa povratnika te isplata novcane naknade
povratnicima, kako bi uslijedila odmah po utvrdivanju statusa;

Sredi$njem drZzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da izradi uputu prvostupanjskim
tijelima prema kojoj ¢e biti duzni zapoceti upravni postupak temeljem zahtjeva stranaka koje Zele
ostvariti status povratnika, bez obzira jesu lidrzavljani RH ili se u ovdje nalaze na stalnom ili priviemenom
boravku;

Sredisnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da u razumnom i Sto skorijem roku
sklopi nagodbe s preostalim vlasnicima zauzete privatne imovine koji jos uvijek ne mogu stupiti u posjed,
odnosno koja je devastirana, a koji moraju isplatiti privrcemene korisnike na ime izvrSenih ulaganja;
Sredi$njem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da se ubrzaju gradevinski radovi na
obnovi u ratu ostecenih objekata;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da pripremiizmjene Zakona o prebivalistu kojima ¢e se utvrditi kriteriji
za procjenu Zivi li osoba doista na adresi prijavijenog prebivalista;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da kod utvrdivanja neprijavljivanja boravista u zakonskom roku ne
odjavljuje prebivaliste po sluzbenoj duznosti, ve¢ postupa sukladno ¢lanku 16. Zakona o prebivalistu;

Stranica 22



68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.
81.

82.

83.

84.

85.

SaZetak izvjeséa pulke pravobraniteljice za 2016. godinu ’

Ministarstvu unutarnjih poslova, da u slucajevima neopravdane odjave prebivalista provedene po
sluzbenoj duZnosti postupa sukladno odredbama Zakona o opéem upravnom postupku o obnovi
postupka po sluzbenoj duznosti;

Vladi RH, da se nakon strucne i javne rasprave zakonski definiraju pravni standardi koji obuhvacaju
pojmove ,zastita nacionalne sigurnosti“ i, postovanje pravnog ili javnog poretka“, radi onemogucavanja
arbitrarnog postupanja te povecanja razine pravne sigurnosti u postupcima stjecanja hrvatskog
drzavljanstva i reguliranja boravka stranaca;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da se sukladno Strategiji o odnosima RH s Hrvatima izvan RH, definira
status Hrvata koji nisu drzavljani tijekom njihovog boravka u RH te pojednostavni postupak, olaksa i
ubrza njihov primitak u drzavljanstvo;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da se za pripadnike manjinskih naroda navedenih u Izvorisnim
osnovama Ustava koji imaju Cvrstu vezu s RH predvidi beneficiran nacin stjecanja drZzavljanstva, koji bi
rezultirao olakSanim i ubrzanim primitkom u drZavljanstvo;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da postupke stjecanja drZavljanstva vodi u rokovima propisanim
Zakonom o opéem upravnom postupku;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da u postupcima produzetka privremenog boravka osoba koje Zive u
RH uvazava njihove Zivotne okolnosti i posebno vrednuje humanitarne razloge te spajanje obitelji;
Ministarstvu unutarnjih poslova, da postupke odobrenja priviemenog i stalnog boravka vodi u rokovima
propisanim Zakonom o strancima i Zakonom o opéem upravnom postupku;

Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, da kontinuirano educira svoje zaposlenike o nac¢inima informiranja
nezaposlenih o njihovim pravima i obvezama tijekom nezaposlenosti, kao i mogué¢nostima i uslugama
koje im HZZ pruza;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da pripremiizmjene Zakona o policiji kojima ce izri¢ito odrediti najduze
trajanje obavljanja poslova drugog radnog mjesta po pisanom nalogu nadredenog rukovoditelja;
Ministarstvu uprave, da predlozi odgovarajuce izmjene Zakona o drzavnim sluzbenicima i Uredbe o
ustrojstvu i nacinu rada Odbora za drZzavnu sluzbu kojima bi se omogudilo jacanje kapaciteta Odbora za
drzavnu sluzbu i njegov rad u punom sastavu, ali da preispita i odredbe o nadleznosti Odbora;
Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava i Ministarstvu uprave, da ojacaju kapacitete i unaprijede
kvalitetu rada inspekcijskih sluzbi;

Ministarstvu turizma, da predloZi izmjene Zakona o pruzZanju usluga u turizmu s ciljem omogucavanja
pristupa radu i zaposljavanju stranim drzavljanima, ¢lanovima obitelji hrvatskih drZavljana bez obzira
odakle dolaze;

Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava, da unaprijedi normativni okvir zastite od zlostavljanja na radu;
Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, da nastavi s edukacijom dionika na trZiStu rada, a poglavito
poslodavaca o stereotipima i diskriminaciji na radnom mjestu i u postupcima zaposljavanja, kao i o
postupanju s osobnim podatcima u skladu s propisima;

Ministarstvu uprave, da uspostavi ucinkovit sustav kontrole zakonitosti i svrsishodnosti Pravilnika o
unutarnjem redu koje donose Celnici javnopravnih tijela;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da propise kriterije i postupke izdavanja odobrenja policijskim
sluzbenicima za obavljanje samostalne gospodarske ili profesionalne djelatnosti ili pruzanje usluga
pravnoj ili fizickoj osobi;

Ministarstvu hrvatskih branitelja, da predlozi precizniju odredbu o pravu prednosti pri zaposljavanju
hrvatskih branitelja, kako bi ova pozitivha mjera ostvarila svoju svrhu;

Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da izradi novu Strategiju socijalne skrbi
za starije osobe;
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Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da razradi kriterije za prijem korisnika na

smjestaj u domove za stare i nemocne koji se (su)financiraju iz drzavnog proracuna;

Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da osigura odgovarajuce smjestajne

kapacitete za teSko bolesne odrasle osobe, posebice oboljele od Alzheimerove i drugih demencija na

cijelom podrucju RH;

Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da ojaca kapacitete Sluzbe za inspekcijski

nadzor vec¢im brojem inspektora;

Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da predlozZi izmjene ZSS-a kojima bi se

zabranilo sklapanje ugovora o dosmrtnom i dozivotnom uzdrzZavanju svim pruzateljima socijalnih usluga;

Ministarstvu pravosuda, da predloZi izmjenu ZPP-a prema kojom bi sudski postupci radi raskida ugovora

o dosmrtnom i doZivotnom uzdrZavanju bili Zurni;

Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku i Ministarstvu rada i mirovinskog sustava,

da predloZe izmjene propisa iz mirovinskog osiguranja kojima ¢e se uvesti socijalna mirovina;

Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da predloZi izmjene ZSS kojima bi se

povecaliiznosi doplatka za pomoc i njegu i ublaZili cenzusi za ostvarivanje pomocdi u kudi;

Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da izradi prijedlog izmjena Zakona o mirovinskom osiguranju

kako bi se propisao primjereniji nacin uskladivanja rasta mirovina te omogucio izbor nacina isplate

mirovine;

Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da poduzme mjere i aktivnosti radi osiguranja kvalitetnog,

efikasnog i pravovremenog rada Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje

osoba s invaliditetom;

Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, da osiguranike pravodobno informira o pravima iz

mirovinskog osiguranja te postupa sukladno zakonom propisanim rokovima;

Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da normativno

reguliraju mehanizme podrske i pomocdi ¢lanovima obitelji, u okviru sustava neformalne skrbi o starima

i nemocnima;

Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku i jedinicama lokalne i podrucne

(regionalne) samouprave, da uloZe dodatne napore kako bi se razvili novi i osnazili postojeci oblici

pomoci osobama starije Zivotne dobi u lokalnoj zajednici;

Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da uloZi potrebne napore kako bi se

korisnicima u domovima za stare i nemocne osigurala cjelovita zdravstvena zastita u skladu sa Zakonom

o zdravstvenoj zastiti i Zakonom o zastiti prava pacijenata;

Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da uloZi potrebne napore kako bi se umanjili diskriminatorni

ucinci mjere stru¢nog osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa i u praksi osiguralo i zaposljavanje

vjezbenika;

Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, kao stru¢nom nositelju izrade nacrta

propisa iz socijalne skrbi, da prilikom izrade novoga ZSS ugradi:

- povecanje iznosa ZMN, posebno za clanove kucéanstva koji su potpuno nesposobni za rad i
privredivanje;

- odredivanje i promjenu visine osnovice za socijalne naknade uz unaprijed utvrdene kriterije i istu
osnovicu za sve vrste socijalnih naknada;

- viSe razloga za priznavanje jednokratne i uvecane jednokratne naknade;

- preciznije odredbe o radu za opce dobro korisnika ZMN-a;

- definiciju beskuénika sukladno ETHOS klasifikaciji i pravo beskuénicima u prihvatilistima na ZMN;

- usluge socijalne samoposluge kao socijalne usluge i propise njihov nacin financiranja;

- mogucnost smjestaja u organiziranom stanovanju mladima iz alternativne skrbi do navrsene 26 godine
Zivota te da korisnicima naknade za redovito studiranje ne ukida pravo na smjestaj;
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101. SrediSnjem drZzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje i Ministarstvu za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku, da pristupe izradi Strategije o socijalnom stanovanju koja bi obuhvatila sve
socijalno ugroZene ranjive skupine;

102. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da pripremi Nacionalnu strategiju o
beskucnistvu te Protokol o postupanju s beskucnicima;

103. Ministarstvu poljoprivrede, da pripremi izmjene Pravilnika o uvjetima, kriterijima i nainima doniranja
hrane i hrane za Zivotinje kojima bi se potaknulo doniranje hrane, a u suradnji s Ministarstvom za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku da propise kriterije koje trebaju ispunjavati krajnji korisnici
donirane hrane;

104. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da CZSS-ima osigura sluzbena vozila i
duge tehnicke uvjete za rad te zaposljavanje strucnih radnika prema sistematizaciji radnih mjesta;

105. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da osigura preduvjete za rjeSavanje
drugostupanjskih predmeta u propisanom roku;

106. Ministarstvu zaStite okoliSa i energetike, da utvrdi socio-demografske i energetske pokazatelje za
pracenje energetskog siromastva i definira institucije koje o njima prikupljaju podatke;

107. Ministarstvu zaStite okolisa i energetike, da pripremi izmjenu Uredbe o kriterijima za stjecanje statusa
ugrozenih kupaca energije iz umreZenih sustava, kojima bi se prosirio broj korisnika;

108. Ministarstvu zastite okolisa i energetike i Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku,
da omoguce realizaciju prava na naknadu za ugroZenog kupca energenata za plin i toplinsku energiju;

109. Ministarstvu zaStite okolisa i energetike, da nova energetska strategija obuhvati zastitu ugroZenih
potro$aca energije i mjere za suzbijanje energetskog siromastva;

110. Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da donese Uredbu o zastiéenom kupcu elektri¢ne energije;

111. Ministarstvu graditeljstva i prostornoga uredenja, da propiSe kriterije za dodjelu subvencije za
energetsku obnovu kuéanstava tako da je primarno i u ve¢em udjelu ostvare ugroZeni kupci;

112. Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da sukladno Zakonu o energetskoj ucinkovitosti donese
pravilnikidruge provedbene propise potrebne za provedbu mjera za povecanje energetske ucinkovitosti
prioritetno kod ugroZenih kupaca;

113. Ministarstvu zastite okolisa i energetike, Ministarstvu graditeljstva i prostornoga uredenja i Fondu za
zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost, da informacije o sufinanciranju energetske obnove, koristeci
nediskriminirajuca sredstva komunikacije, u¢ine dostupnima, primarno gradanima koji su pogodeni ili
su u riziku od energetskog siromastva te da dodatno pojednostave postupak za ostvarivanje
sufinanciranja energetske obnove;

114. Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da donese Uredbu o komunalnom otpadu te njome propise
ujednacene uvjete obracunainaplate cijene, u razmjeru sa stvarnom kolicinom predanog otpada svakog
pojedinog korisnika u obracunskom razdoblju;

115. Ministarstvu regionalnog razvoja i fondova Europske unije i jedinicama lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, da iznadu nacin kako bi se tijekom cijele godine subvencionirana pitka voda isporucivala
otocnim kucanstvima;

116. Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da predloZi zakonske izmjene kojim ¢e biti propisana obveza
jedinica lokalne samouprave i/ili javnih isporucitelja da organiziraju opskrbu vodom alternativnim
nacinima po povlastenoj cijeni onim stanovnicima koji nemaju mogucénost priklju¢enja na javnu
vodoopskrbnu mrezu;

117. Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da pripremiizmjene propisa kojim ¢e se odrediti mjere koje je
potrebno poduzeti prije obustave isporuke vode, jedinstveni kriteriji i opravdani razlozi temeljem kojih
se isporuka moZe ograniciti ili obustaviti te propisati da se minimalna potrebna koli¢ina vode nikome ne
moZze uskratiti zbog nemogucnosti placanja;
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Jedinicama lokalne samouprave i centrima za socijalnu skrb, da aktivnije informiraju socijalno ugrozene
gradane o postojanju za njih posebne cijene vode i to, koliko je moguce, neposrednim kontaktom te
sredstvima komunikacije koja su opc¢e dostupna i nediskriminirajuca;

Vije¢u za vodne usluge, da pripremi prijedlog dopune Uredbe o mjerilima za izracun najniZze osnovne
cijene vodnih usluga i vrsti troskova koje cijena vodnih usluga pokriva, kojom ¢e se propisati najniza
koli¢ina isporu¢ene vode nuzna za osnovne potrebe kuéanstva;

Hrvatskom saboru, da usvoji Strategiju regionalnog razvoja RH za razdoblje do kraja 2020. godine;
Vladi RH, da ukljuci predstavnike regionalnih i lokalnih jedinica samouprave u radne skupine za izradu
propisa i javnih politika koji se na njih odnose te ih na odgovarajuce nacine, pravovremeno i detaljno
informiraju o njihovim obvezama;

Ministarstvu regionalnog razvoja i fondova Europske unije, da dijelu lokalnih samouprava osigura
struénjake koji bi im pomogli u pripremi natje¢ajne dokumentacije i realizaciji projekata;

Ministarstvu regionalnog razvoja i fondova Europske unije i Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da
koristeci ESI fondove kreiraju mjere kako bi se smanjila regionalna nejednakost;

Jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, da posreduju izmedu gradana i javnih
prijevoznika u utvrdivanju voznih redova Stitedi interese gradana, kao i da iznadu izvore financiranja za
nerentabilne linije;

Ministarstvu drZzavne imovine, da s jedinicama lokalne samouprave rijesi imovinsko pravne odnose oko
nekretnina u vlasniStvu drZave koje se nalaze na njihovom podrucju;

Ministarstvu pravosuda, da aktivnije, koristeci svima dostupne i nediskriminirajué¢e nacine komunikacije,
informira gradane o uvjetima i postupku stecaja potrosaca;

Ministarstvu pravosuda, da predlozZi izmjene Ovr$nog zakona kojim trosak odvjetnickog zastupanja u
prvostupanjskom postupku necée ulaziti u potrebne troSkove koje je ovrsenik — fizicka osoba duZan
naknaditi ovrhovoditelju — pravnoj osobi s javnim ovlastima, javnoj ustanovi i banci;

Ministarstvu financija, da izmijeni Pravilnik o vrstama i visini naknada za obavljanje poslova propisanih
Zakonom o provedbi ovrhe na nov¢anim sredstvima, kojim ¢e propisati samo nuzne naknade u nuznim
iznosima;

Ministarstvu pravosuda, da iznade nacin kako bi se postiglo ostvarivanje zakonom zajamcene zastite
primanja i naknada koje su izuzete od ovrhe, odnosno dijela primanja i naknada na kojima je ovrha
ogranicena;

Ministarstvu hrvatskih branitelja, da zakonom propise opravdane slucajeve u kojima bi se dozvolilo
ostvarivanje statusa branitelja ili HRVI iz Domovinskog rata i nakon sada propisanog roka;

Ministarstvu hrvatskih branitelja, da odredbe ZPHBIDR-a o pravu prednosti zaposljavanja precizira, a
primjenu i mjere nadzora pojednostavi;

Ministarstvu hrvatskih branitelja, da osigura kontinuirano usavrSavanje zaposlenika centara za
psihosocijalnu pomoc¢ o pravima i potrebama branitelja te nacinima postupanja i oblicima pruzanja
podrske, narocito psiholoske i emocionalne, te da u nedostatku zaposlenih u tim centrima suraduje s
udrugama civilnog drustva;

Ministarstvu hrvatskih branitelja i Ministarstvu zdravstva, da u suradnji s braniteljskim udrugama
provode kampanje kojima bi informirali branitelje o zdravstvenim rizicima kojima su izloZeni;
Ministarstvu hrvatskih branitelja, da propise priznanje statusa dragovoljca Domovinskog rata osobama
koje su kao maloljetne sudjelovale u Oruzanim snagama RH;

Ministarstvu hrvatskih branitelja, da pri izradi novog ZPHBIDR-a ukljuci branitelje i druge te provede
opseznu javnu raspravu kako bi bio rezultat konsenzusa, ukljuc¢enostii suradnje;

Ministarstvu hrvatskih branitelja, da izradi prijedlog Zakona o pravima civilnih Zrtava rata;

Ministarstvu pravosuda i DORH-u, da intenziviraju suradnju s drugim drzavama i pravosudnim tijelima u
rieSavanju pitanja nestalih osoba;
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138. Ministarstvu zdravstva, da donese Pravilnik o osiguranju medicinski prihvatljivog vremena za
ostvarivanje mjera zdravstvene zastite;

139. Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje i Ministarstvu zdravstva, da bolje informiraju gradane o
pravima iz zdravstvenog osiguranja i pravu na prigovor na rad ugovornih zdravstvenih radnika;

140. Ministarstvu zdravstva, da unaprijedi dostupnost i kvalitetu zdravstvene zastite na otocima i u ruralnim
krajevima, izmedu ostalog efikasnim sustavom hitne helikopterske medicinske sluzbe te uvodenjem
brzih brodova;

141. Ministarstvu zdravstva, da u suradnji s nadleznim tijelima izradi prijedlog izmjene Zakona o
dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju, radi izuzeca odredenih primitaka iz ukupnog prihoda
kuc¢anstva/samca;

142. Ministarstvu zdravstva, da osigura kontinuiran rad Povjerenstva za zastitu prava pacijenata;

143. Ministarstvu zdravstva, da predloZi zakonske izmjene kojima e se osigurati ucinkovito pravno sredstvo
za zastitu prava pacijenata, sukladno odluci Ustavnog sudaj;

144. Ministarstvu zdravstva, da osigura jasno i transparentno razdvajanje sustava javnog i privatnog
zdravstva;

145. Ministarstvu rada i mirovinskog sustava i Hrvatskom zavodu za zastitu zdravlja i sigurnost na radu, da
uloZi dodatne napore kako bi se osnazilo postivanje propisa iz podrucja radnog zakonodavstva s ciljem
zastite prava i zdravlja radnika;

146. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da osnazi mehanizme potpore studentima loSijeg imovnog stanja;

147. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da predvidi iznimke od prava studenata na ostvarenje potpore u
pokricu troSkova prehrane iskljucivo ukoliko ostvare odreden broj ECTS bodova;

148. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da osigura sustav vrednovanja neformalnog obrazovanja i
informalnog ucenja;

149. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da se postupci priznavanja inozemnih strucnih kvalifikacija provode
u rokovima propisanim Zakonom o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih strucnih
kvalifikacija;

150. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da donese Pravilnik o priznavanju
inozemnih struc¢nih kvalifikacija u podrucju socijalne skrbi te da predloZi izmjene kojima ¢e se Zakon o
djelatnosti socijalnog rada uskladiti s propisima iz podrucja visokog obrazovanja;

151. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da u suradnji s drugim nadleznim tijelima inicira donosenje
nacionalne politike usmjerene na ponovno ukljucivanje mladih koji nisu u obrazovanju, izobrazbi ili
zaposlenju (NEET osoba) u obrazovni sustav ili na trziste rada;

152. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da definira pojam ,,odgovarajuci diplomski studij” koji je ZZDVO-om
odreden kao preduvjet za upis poslijediplomskog studija;

153. Ministarstvu znanosti i obrazovanja i sveucilistima, da poduzmu radnje kako bi se donio op¢i akt kojim
¢e se utvrditi posebni uvjeti za svako sistematizirano radno mjesto;

154. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da Sto prije donese Pravilnik o odgovarajucoj vrsti obrazovanja
ucitelja, nastavnika, odgajatelja i stru¢nih suradnika u skolskim ustanovama i u¢enickom domu;

155. Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu rada, da unaprijede pravni okvir o prizivu savjesti zdravstvenih
radnika kako bi se pacijentima osigurala odgovarajuéa zdravstvena skrb sukladno njihovom vjerskom
uvjerenju i najvisim profesionalnim standardima;

156. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da osigura provodenje sustavnih edukacija urednika
i novinara o pojavama diskriminacije, stereotipima i predrasudama te o ulozi medija u suzbijanju
diskriminacije;

157. Vijecu za elektronicke medije, da osmisli i odrZava edukacije za administratore elektronickih publikacija
vezane uz govor mrznje u komentarima gradana;
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Vije¢u za elektroni¢ke medije, da u suradnji s akademskom zajednicom i drugim dionicima nastavi raditi
na edukaciji i promicanju medijske pismenosti;

Ministarstvu kulture, da u izradu nove Strategije medijske politike ukljuci razlicite dionike: medijske
radnike, znanstvenike, ¢lanove regulacijskih tijela, aktiviste, kao i zainteresiranu javnost te da sam proces
izrade dokumenta ucini transparentnim;

Ministarstvu kulture i Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da u suradnji sa sindikatima i novinarskim
drustvima radi na poboljSanju zakonske definicije rada i radnih obveza novinara, kako bi se izbjegla
praksa prikrivenog zaposljavanja;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da poduzima mjere kako bi istrage o napadima na medijske djelatnike
bile brze i uc¢inkovite;

Ministarstvu pravosuda, da provede evaluaciju kaznenih djela vezanih uz ugled i ¢ast u kontekstu
meduodnosa slobode izraZavanja i prava na privatnost;

Hrvatskoj radioteleviziji, da uskladi Eti¢ki kodeks za novinare i kreativno osoblje i Opca pravila o radu i
ponasanju zaposlenika s Ustavom;

Ministarstvu unutarnjih poslova i Hrvatskom nogometnom savezu, da koristi ovlasti za prekidanje
utakmica kada se za to ispune uvjeti;

Agenciji za zastitu osobnih podataka, da kontinuirano informira gradane i medije o moguénostima
zastite osobnih podataka, kao elementa zastite prava na privatnost;

Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja, da odredi kriterije i rokove za uklanjanje nezakonitih
gradevina;

Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja, da uputi u daljnji postupak Nacrt prijedloga Zakona o
najmu stanova;

Ministarstvu pravosuda, da donese Uredbu o posebnoj naknadi za pokretnine sa svojstvom kulturnog
dobra koje su sastavni dio zbirki, muzeja i galerija i drugih ustanova;

Ministarstvu pravosuda, Ministarstvu drZzavne imovine i Ministarstvu graditeljstva i prostornog
uredenja, da u primjerenim rokovima odgovaraju gradanima na upite u njihovim predmetima i o
poduzetom povodom podnesenih zahtjeva;

Vladi RH, da uspostavi koordinacijsku strukturu za provedbu Programa odrzivog razvoja do 2030. i
osigura za to dostatna sredstva;

Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja i Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da osnuju
meduresorno tijelo za nadzor postupaka procjenjivanja utjecaja na okolis te da pri izdavanju dozvola iz
graditeljstva i prostornog uredenja omoguce sudjelovanje zainteresirane javnosti sukladno Arhuskoj
konvenciji;

Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture, da u suradnji s Ministarstvom zastite okolisa i energetike,
Ministarstvom zdravstva i Hrvatskom agencijom za civilno zrakoplovstvo, uskladi propise iz podrucja
zracnog prometa sa Zakonom o zastiti okolisa i Uredbom o procjeni utjecaja zahvata na okoli$ te
Zakonom o zastiti od buke;

Ministarstvu zdravstva, da osigura potrebne zakonske i materijalne uvjete za daljnji razvoj zdravstvene
ekologije, i u suradnji s Ministarstvom zastite okolisa i energetike, uvede obvezujuéu procjenu utjecaja
na zdravlje (HIA) prije planiranja i izgradnje velikih industrijskih i drugih infrastrukturnih objekata;
Ministarstvu zdravstva, da u suradnji s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo izradi novu Strategiju
javnog zdravstva;

Ministarstvu zdravstva, da u suradnji s Ministarstvom zastite okoliSa i energetike osigura primjerenu
zastitu od elektromagnetskog zracenja;

Ministarstvu zdravstva, da u suradnji s Ministarstvom zastite okoliSa i energetike te Ministarstvom
graditeljstva i prostornog uredenja izradi novi Pravilnik o zastiti od elektromagnetskih polja u skladu s
Kodeksom savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu;

Stranica 2.8



SaZetak izvjeséa pulke pravobraniteljice za 2016. godinu ’

177. Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja, da evidentira i nadzire izdavanje uporabnih dozvola
baznih stanica mobilnih operatera i razmotri reguliranje drugih dozvola iz svog djelokruga rada;

178. Ministarstvu zdravstva, da objavi popis izvora elektromagnetskih polja u obliku upisnika sukladno
Pravilniku o zastiti od elektromagnetskih polja;

179. Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo, da u suradnji s Ministarstvom zdravstva propise obvezu provedbe
specijacije arsena i Zive u sustavu javnog zdravstva;

180. Ministarstvu pravosuda, da uvjete smjeStaja u svim kaznenim tijelima prilagodi zakonskim i
medunarodnim standardima;

181. Ministarstvu pravosuda, da detaljno ispituje sve navode koji upuéuju na moguce mucenje i neljudsko ili
ponizavajuce postupanje, ukljucujucii one o verbalnom zlostavljanju i uporabi prekomjerne sile;

182. Ministarstvu pravosuda, da donese novi Zakon o izvrSavanju kazne zatvora;

183. Ministarstvu pravosuda, da upotpuni sistematizirana radna mjesta u kaznenim tijelima;

184. Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu pravosuda, da svim zatvorenicima koji ispunjavaju uvjete osigura
dopunsko zdravstveno osiguranje na teret drZzavnog proracuna;

185. Ministarstvu pravosuda, da prostor i opremu ambulanti u kaznenim tijelima uskladi s Pravilnikom o
minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehnicke opreme zdravstvene ustanove
koja pruZa zdravstvenu zastitu osobama lisSenim slobode;

186. Ministarstvu pravosuda i Ministarstvu zdravstva, da pripreme izmjene zakona kojima ¢e se omoguditi
prijelaz zdravstvene zastite zatvorenika u javnu zdravstvenu mrezu;

187. Vladi RH, da uspostavi ucinkovit gradanski nadzor nad radom policije;

188. Ministarstvu unutarnjih poslova, da policijski sluzbenici primjenjuju policijske ovlasti kojima se u
najmanjoj mogucoj mjeri zadire u ljudska prava i slobode;

189. Ministarstvu unutarnjih poslova, da policijski sluzbenici s posebnim obzirom postupaju prema
ranjivim skupinama gradana;

190. Ministarstvu unutarnjih poslova, da se sredstava prisile primjenjuju samo u mjeri koja je nuzna za
ostvarenje svrhe postupanja;

191. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da ocjenu opravdanosti i zakonitosti uporabe
sredstava prisile donose u roku 24 sata od prijema pisanog izvjesca;

192. Ministarstvu unutarnjih poslova, da rok cuvanja video snimaka u svim policijskim postajama uskladi
s rokom za podnosSenje prituzbi gradana na postupanje policijskih sluzbenika;

193. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da osiguraju uvjete smjestaja u prostorijama za
osobe lisene slobode sukladno medunarodnim i zakonskim standardima;

194. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da osiguraju sredstva za obroke osobama
liSenim slobode;

195. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da dostave upute policijskim postajama o
primjeni posebne mjere smjestanja pocinitelja prekrsaja do prestanka djelovanja opojnog sredstva, kada
su ispunjeni uvjeti za uhic¢enje iz Prekrsajnog zakona;

196. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da organiziraju radne procese na nacin da su
pritvorski nadzornici posveceni samo toj duznosti te da ne obavljaju i poslove u operativno-
komunikacijskom centru;

197. Ministarstvu zdravstva, da uvjete smjestaja na svim psihijatrijskim odjelima usklade s medunarodnim i
zakonskim standardima;

198. Ministarstvu pravosuda i Ministarstvu zdravstva, da predloze izmjene zakona kojima ¢e se sredstava za
podmirenje troskova prisilnog zadrzavanja i prisilnog smjestaja u psihijatrijskoj ustanovi osigurati u
drzavnom proracunu;
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Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu pravosuda, da se na svim psihijatrijskim odjelima vode evidencije
primjene mjera prisile;

Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da pripremiizmjene zakona kojima ce se
urediti smjestaj osoba na odjele u ustanovama socijalne skrbi, koje ne mogu napustiti svojom voljom;
Ministarstvu pravosuda i Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da propisu vrste
i nacin primjene mjera sigurnosti u ustanovama socijalne skrbi;

Ministarstvu zdravstva, da osigura pruzanje zdravstvene zastite na nacin da jedan tim opcée/obiteljske
medicine bude u PCSJ tijekom radnih dana;

Ministarstvu zdravstva, da osigura timove obiteljske/opée medicine koji ¢e dolaziti u PTA Zagreb i Kutina
sukladno sklopljenim ugovorima s domovima zdravlja;

Ministarstvu zdravstva, da u PCSJ i PTA osigura podjelu terapije od strane zdravstvenih radnika;
Ministarstvu zdravstva, da u Sto kraéem roku donese pravilnik kojim ¢e se propisati opseg prava na
zdravstvenu zastitu traZitelja koji su bili izloZzeni mucenju, silovanju ili drugim teskim oblicima nasilja, kao
i traZitelja sa specifi¢cnim zdravstvenim potrebama;

Ministarstvu zdravstva, da pripremi izmjene Z00ZZS-a kojima ¢e osigurati veli opseg prava na
zdravstvenu zastitu Zena i djece;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da ZOS-om jasno definira kriterije za ograni¢avanje slobode kretanja
smjeStajem u PCSJ, propiSe obvezu procjene mogucnosti primjene blazih mjera, kao i obvezu osiguranja
smjesStaja u otvorenim centrima za ranjive skupine iregularnih migranata;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da Zurno osigura potreban broj otvorenih centara za
primjereni smjestaj ranjivih skupina iregularnih migranata;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da predlozi izmjene ZOS-a kojima ¢e osigurati da iregularni migranti
tijekom trajanja postupka kojim im se ogranicava sloboda kretanja o svome pravnom polozaju budu u
potpunosti informirani na jeziku koji razumiju;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da osigura Zurnu dostavu spisa predmeta o ogranicavanju slobode
kretanja upravnom sudu, kako bi eventualno liSavanje slobode imalo pravnu osnovu;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da u postupku donosenja rjesenja o ogranic¢avanju slobode kretanja
trazitelja ispuni kriterije nuznosti, razmjernosti i opravdanosti;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da poveca broj sluzbenika Odjela za azil kako bi se ubrzalo donosenje
odluka povodom zahtjeva za medunarodnom zastitom;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da Zzurno poduzme mjere za donosenje nove migracijske politike;
Ministarstvu unutarnjih poslova, da Zurno provede ucinkovitu istragu o vracanju iregularnih migranata
u Srbiju bez propisane zakonske procedure i individualnog postupka, kao i o postupanju policijskih
sluzbenika koja mogu predstavljati povredu ¢l. 3 EKLIP;

VladiRH, da donese novu Nacionalnu strategiju stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva;
Vladi RH, da donese novi Nacionalni program zastite i promicanja ljudskih prava;

Vladi RH, da osigura dugorocno institucionalno i programsko financiranje organizacija civilnog drustva
za zastitu i promicanje ljudskih prava;

Uredu za udruge, da u suradnji s Drzavnom Skolom za javnu upravu kontinuirano educira sluzbenike
JLP(R)S o organizacijama civilnog drustva;

Vladi RH, da dostavi izvjes¢a Odboru Medunarodnoga pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim
pravima i Odboru za ukidanje svih oblika rasne diskriminacije te donese odluku kojom ¢e imenovati tijelo
za izvjeStavanje po pojedinim konvencijama;

220.Vladi RH, da pokrene postupak ratifikacije Fakultativnog protokola uz Medunarodni pakt o ekonomskim,

socijalnim i kulturnim pravima, Revidirane Europske socijalne povelje te Konvencije Vijeca Europe o
sprjecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji.

Stranica 30





