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i Nvod

1. Avod

Pravobraniteljica za djecu lzvjesce o radu za 2016. godinu podnosi temeljem clanka 18. Zakona o pra-
vobranitelju za djecu. IzvjeSce prikazuje rad i aktivnosti pravobraniteljice te iznosi i analizira podatke o
prijavlienim povredama djecjih prava tijekom protekle godine. U uZem smislu rijec je, dakle, o izvjescu
o radu pravobraniteljice. No, kao i proteklih godina, u opseznom tekstu izvjesce predstavlja neuspore-
divo vise od sadrZaja koji se uobicajeno podrazumijeva pod pojmom ,izvjeSca o radu” koje je pravo-
braniteljica duzna izraditi temeljem zakona. Ono je, naime, kombinacija izvjes¢a o radu u uzem smis-
lu, kao i izvjeSca o stanju prava djece u Republici Hrvatskoj.

Dio izvjesca koji se odnosi na stanje djecjih prava u RH rezultat je sinteze podataka dobivenih primar-
no iz prijava povreda prava pravobraniteljici za djecu, ali i podataka drugih institucija i subjekata te ne-
posrednih saznanja stecenih u obilascima i kontaktima s djecom i odraslima. Pravobraniteljica informa-
cije o stanju i razvoju djecjih prava u svijetu, primarno u Europi Sto je relevantno i za pracenje u Repu-
blici Hrvatskoj, dobiva i kroz ¢lanstvo i aktivno sudjelovanje u medunarodnim udruzenjima: Europskoj
mreZi pravobranitelja za djecu - ENOC, MreZi pravobranitelja za djecu Jugoistocne Europe - CRONSEE
te mreZzama Eurochild i COPE, kao i kroz suradnju s drugim tijelima za zastitu ljudskih prava i prava dje-
ce, poput UN-ovog Odbora za prava djeteta, Vijeca Europe, Europske komisije i Europskog parlamen-
ta. Velika nam je potpora i stalna, vrlo kvalitetna suradnja s UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku, kao i
mnogim organizacijama civilnog drustva, od kojih dobivamo vrijedne informacije o stanju prava djece

i poteSkocama ,,na terenu”.

Nacin izrade i prikaz podataka slijede metodologiju koja je koriStena i proteklih godina. U tekstu se ko-
riste akronimi i kratice objasnjene u legendi na kraju izvjeSca. Radi lak3e Citljivosti rijeci i izrazi u tekstu
podjednako se odnose i na Zenski i na muski spol.

Tijekom 2016. razmatrano je ukupno 1876 pojedinacnih povreda prava djece, a u taj broj su ukljuce-
ni i slucajevi iz prethodnih godina. U 2016. zaprimljeno je 1558 novih prijava povreda prava djece, sto
je nesto vise nego u prethodnoj godini, a postupalo se i u 318 predmeta koji su, kao aktivni predme-
ti, preneseni iz prethodnih godina. Pojedinacne prijave, slicno kao i dosadasnjih godina, najvise su se
odnosile na probleme u ostvarivanju roditeljske skrbi (343), zatim na povrede obrazovnih prava (296),
na zastitu djece od nasilja i zanemarivanja (272) te na zdravstvena prava (161).

Osim u slucajevima pojedinacnih povreda prava pravobraniteljica je u 2016. godini postupala i u 956
opcih inicijativa za zaStitu prava djece i drugim aktivnostima. Cijelo izvjesce, kao i njegov saZetak, dos-
tupno je na web stranici www.dijete.hr u rubrici Izviesca o radu Pravobranitelja za djecu.

Izvjestajno razdoblje za 2016. godinu obiljeZeno je nizom dogadaja, od kojih su neki uvjetovani dogad-
ajima u dijelu Europe i svijeta koji su se reflektirali i na podrucju Hrvatske zahtijevajuci zastitu djece i
aktivnosti Pravobranitelja za djecu. Pri tome primarno mislimo i na daljnje nuzno pracenje i zastitu pra-
va djece u pokretu, posebice djece bez pratnje, u tijeku ,izbjeglickoga vala”. Kriza, naime, nije presta-
la, a posve je neizvjesno i hoce li se, kada i kako zaustaviti te Sto ce biti s povratom migranata iz ze-
malja zapadne Europe. U tom kontekstu, u Hrvatskoj sve vaZnije pitanje postaje integracija i obrazo-
vanje djece u pokretu, posebice djece bez pratnje. Navedena tema i dalje je jedna od najaktualnijih u
kontekstu zastite djece i njihovih prava te je predmet rasprava i zakljucaka brojnih, mahom europskih
skupova na kojima je sudjelovala ili e sudjelovati i pravobraniteljica za djecu RH.

Rad pravobraniteljice za djecu u 2016. godini obiljeZila je intenzivna i kvalitetna medunarodna surad-
nja, te organizacija i domacinstvo velikog medunarodnog skupa mreze COPE-a (mreZe organizacija i
institucija koje se bave zastitom djece iji su roditelji u zatvoru) u svibnju 2016. godine. Medu gostima
konferencije s gotovo vise od 200 sudionika, uz brojne domace strucnjake i predstavnike institucija,
akademske zajednice i civilnog drustva, bili su i ¢clanovi Odbora za prava djeteta UN-a te predstavnici



Europske komisije i Vijeca Europe. Ponosni smo na ocjenu da je, uz obilieZavanje desetogodisnjice pos-
tojanja mreZe, ova konferencija ocijenjena kao jedna od najuspjesnijih, kao i na cinjenicu da je rad hr-
vatskog pravobranitelja za djecu na ovom podrucju prepoznat kao jedan od primjera kontinuirano do-
bre prakse.

U smislu jacanja i nastavka medunarodne suradnje pravobraniteljica je sa svojim suradnicima i u ovom
izvjeStajnom razdoblju aktivno sudjelovala te predstavljala Republiku Hrvatsku u okviru ENOC-a (Europ-
ska mreza pravobranitelja za djecu). Godisnja konferencija odrzana je u Litvi, a tema je bila inkluzivno
obrazovanje djece. Takoder, kao ¢lanica MreZe pravobranitelja za djecu Jugoistocne Europe - CRON-
SEE, pravobraniteljica je sa svojim suradnicima aktivno sudjelovala u radu ovogodisnje konferencije
odrzane u Skopju, u prosincu 2016. godine. Tema je bila, upravo spomenuta zastita djece u pokretu,
posebice djece bez pratnje.

U ovom izvjestajnom razdoblju nastavijamo istrazivanja o stanju prava djece u Republici Hrvatskoj, u
razli¢itim podrudjima. Naime, potpuno smo svjesni Cinjenice da se u zastiti prava djece, vrlo Cesto do-
nose ocjene i zakljucci bez objektivne, na podacima i istraZivanjima utemeljene i strucne rasprave. Sto-
ga smo u 2016. godini proveli istraZivanje o ostvarivanju podrske ucenicima s teskocama u razvoju pu-
tem pomocnika u nastavi/stru¢nih komunikacijskin posrednika u osnovnim i srednjim Skolama u Hrvat-
skoj, a takoder smo nastavili viSegodisSnje istrazivanje o kretanju broja djece i mladih na smjestaju, or-
ganiziranom stanovanju i boravku u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centrima
za pruzanje usluga u zajednici. Osim toga, u suradnji s drugim strucnjacima nastavljamo istraZivati po-
drucje participacije djece u skoli, sto smo zajedno s djecom iz naSe MreZe mladih savjetnika (MMS) za-
poceli prije nekoliko godina. Cilj nam je, u okviru financijskin mogucnosti, i nadalje nastaviti raditi u po-
drudju istraZivanja o stanju prava djece, o participaciji djece u drustvu te iskoristiti navedene podatke
u prijedlozima za poboljsanje sustava zastite prava djece u Hrvatskoj.

Najdrazi dio rada pravobraniteljici za djecu, trajno i nadalje, ostaju susreti i druzenja s djecom na po-
drudju cijele Hrvatske. S ponosom isti¢emo nastavak rada MreZe mladih savjetnika pravobraniteljice za
djecu - MMS. Ovo izvjestajno razdoblje bilo je obiljeZzeno izradom i iznimno dobro medijski poprace-
nom promocijom MMS-ove Strategije protiv vrinjackoga nasilja ,Stop tiSini koja boli!”, koju su izradili
¢lanovi MMS-a. Strategija se odnosi na borbu protiv i zastitu djece od, primarno psihickog nasilja, izo-
liranja i iskljucivanja medu djecom. Tu vrstu nasilja djeca prepoznaju kao sveprisutnu, ali ipak nedo-
voljno osvijeStenu u drustvu. Ne prebacujuci time odgovornost za zastitu od nasilja na djecu, osobito
smo ponosni na cinjenicu da su upravo djeca, ¢lanovi MMS-a, izradila ovu Strategiju, kao i na njihove
poruke upucene odraslima. Pravobraniteljica je ovu Strategiju MMS-a uputila nadleznim institucijama

kao svojevrsne preporuke.

| u ovom izvjeStajnom razdoblju, vrlo slicno kao i godinama do sada, pravobraniteljica za djecu je us-
trajno, jasno i javno isticala nuZnost zastite djece od svih oblika manipulacije. A manipulacije je bilo od
odraslih, u svim sferama Zivota. Povrede prava djece, deklarativno pozivanje na sudjelovanje djece u
javnom Zivotu, a sa stvarnim ciljem postizanja osobnih, drustvenih ili politickih interesa odraslih, osudi-
vali smo i podsjecali na stvarno znacenje i ciljeve participacije djece u drustvu. U tom smislu, kao i pro-
slih godina, zbog nuznosti objektivne, u medunarodnim dokumentima i propisima utemeljene zastite
prava djece, pravobraniteljica podsjeca na vaznost i nuznost jacanja institucije i neovisnog poloZaja pra-
vobranitelja za djecu.

U ovom, uvodnom dijelu istaknuli smo samo neke od mnogih aspekata rada pravobraniteljice za dje-
cu u 2016. godini. Cjeloviti prikaz rada, ali i stanja prava djece u Republici Hrvatskoj po posebnim po-
drucjima, kr3enje prava, podrudja posebne zabrinutosti i/ili preporuka za unapredenje sustava zastite
prava djece sadrzani su u izvjescu koje je pred vama.

Pravobraniteljica za djecu
Dr. sc. lvana Milas Klari¢
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Broj prijava pojedinachih povreda prava djece (DP) i opcih inicijativa (DPR) od 2004. do 2016.

2004.|2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012.| 2013. | 2014. | 2015. | 2016.
e [P 479 | 416 | 405 | 847 | 989 | 1050 | 1059 | 1054 | 1228 | 1436 | 1595 | 1456 | 1558
DPR| 111 | 220 | 423 | 890 | 1086 | 1167 | 1350 | 1205 | 1253 | 1223 | 1090 | 1092 | 956
Prijave pojedinacnih povreda prava djece od 2005. do 2016.
Prijave pojedinacnih povreda
e 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016.
Osobna prava 282 244 557 635 625 687 636 753 701 742 702 711
Prava djece kao ¢lanova
. . X 2 4 13 13 13 11 6 11 11 12 12 29
drustvene zajednice
Obrazovna prava 31 56 105 121 187 153 159 161 262 273 239 296
Zdravstvena prava 15 10 22 32 35 21 25 28 107 257 184 161
Socijalna prava 23 14 26 31 48 29 43 42 55 60 42 39
Ekonomska prava 26 9 57 56 55 72 79 93 90 77 77 87
Kulturna prava 2 7 11 15 11 10 8 19 26 22 37 23
Pravosudno-zastitna prava 4 17 30 37 33 38 55 61 81 62 67 96
Sigurnost i zastita djece 12 12 15 13 25 26 36 51
Diskriminacija 3 3 6 16 25 24 20 18
Nenadleznost 22 19 16 26 42 38 39 41
Ostalo 31 44 26 49 6 4 6 5 11 2 1 6
UKUPNO 416 405 847 989 | 1050 | 1059 | 1054 | 1228 | 1436 | 1595 | 1456 | 1558




2 Pracene pojeAinacnil
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Pravobraniteljica za djecu je tijekom 2016. godine zaprimila ukupno 1558 prijava, prituzbi, upita i zahtjeva
vezano uz povrede pojedinacnih prava djece. Uz te predmete Ured pravobraniteljice je postupao i u 318
slucajeva koji su, kao aktivni predmeti, preneseni iz prethodnih razdoblja, bududi da sloZenost i specificnost
problematike zahtijeva viSegodisnje pracenje. Ovo osobito dolazi do izraZaja u domeni obiteljskin odnosa
u situacijama visokokonfliktnih raspada obiteljske zajednice. ViSegodisnje pracenje Cesto je prisutno i u po-
drucju zastite djece od nasilja i zanemarivanja te u podrudju obrazovanja. Osim navedenoga broja pojedi-
nacnih predmeta ostvareno je i vise od dvije tisuce jednokratnih pruzanja informacija i savjeta u neposred-
nom telefonskom ili osobnom kontaktu ,uzivo” sa strankama, koja nisu zahtijevala daljnje postupanje.

U najvecem broju Uredu su se obracali roditelji djece (906) i to majke u 561 slucaju, ocevi u 272, a oba
roditelja zajedno u 73 slucaja. Djeca su nam se osobno obratila u 35 slucajeva prijavljujuci narusavanja
njihove privatnosti u medijima, zlostavljajuce ponasanje roditelja, neprimjereno ponasanje susjeda,
trazedi promjenu udomiteljske obitelji ili izraZavajuci Zelju za ostankom u obitelji u postupcima oduzima-
nja prava roditeljima da Zive s djetetom. Djeca su nam se obracala i u postupcima visokokonfliktnih od-
nosa roditelja trazedi da se postuje njihovo misljenje o tome s kojim roditeljem Zele Zivjeti, vezano uz di-
namiku susreta i druzenja s drugim roditeljem ili kod promjene prezimena. Neka djeca obracala su nam
se zbog obiteljskih problema traZedi savjet i podrsku. Povod za obracanja djece bili su i prigovori na po-
stupanje profesora koje su djeca doZivjela nepravednim, nerazumijevanje i neodgovarajudi pristup pre-
ma djetetu s ADHD-om od strane djelatnika Skole te strah od moguceg ,izbacivanja” ucenika iz Skole.

Institucije su nam se obratile u 264 slucaja, najvise vezano uz zdravstvena prava djece (104), a najceSce
je rije¢ o Sanitarnoj inspekciji Ministarstva zdravstva koja nam je prijavljivala slucajeve roditeljskog odbija-
nja obveznog cijeplienja djece. Prijave smo primali i od djetetovih srodnika (73), susjeda (12), a u velikom
broju primili smo i anonimne prijave (57). Anonimni prijavitelji naj¢esce su prijavijivali nasilje nad djecom i
zanemarivanje. Obracali su nam se i zainteresirani pojedinci i nevladine udruge (168) ukazujuci na poje-
dina podrucja krsenja prava djece.

Povrede pojedinacnih prava djece

Broj predmeta Broj predmeta .
u radu iz prethodnih | zaprimljenih u 2016. Bro;;l:]l:ce “
POJEDINACNA PRAVA godina ’
Grupa
djece
Osobna prava-ukupno 197 711 998 37
Prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice 0 29 25 10
Obrazovna prava 35 296 253 74
Zdravstvena prava 6 161 150 14
Socijalna prava 10 39 56
Ekonomska prava 20 87 120 10
Kulturna prava 10 23 19 8
Pravosudno-zastitna prava 14 96 121 8
Sigurnost i zastita djece 17 51 21 34
Diskriminacija 4 18 11
Nenadleznost 4 41 39
Ostala prava 1 6 5
UKUPNO 318 1558 1818 | 208

l Pracenje pojedinaiuih povveda pvava djece



i Pracenje pojedinaiuih povveda pvava djece

2.4 Osobua prava

Zaprimili smo ukupno 711 obracanja stranaka vezanih uz ostvarivanje osobnih prava djece prikazanih
u priloZzenoj tablici. Najveci broj tih obracanja (343) odnosio se na pravo na Zivot uz roditelje i roditelj-
sku skrb. Po brojnosti slijede prijave povreda prava na zastitu od nasilja (197), zanemarivanje (75), pov-
rede prava na djetetovu privatnost (56), pravo na prijavu rodenja (12), udomiteljstvo (11), posvojenje
(5), skrbnistvo (4), saznanje vlastitog podrijetla (3), pravo na osobno ime (2), ostala osobna prava (2),
a jedna prijava odnosila se na pravo na zivot. Osim toga, u pracenju je bilo i 197 slucajeva povreda
prava prenesenih iz prethodnih godina, koje su se u najvecem broju odnosile na pravo na Zivot uz ro-
ditelje i roditeljsku skrb (122) te na zastitu od nasilja (49). Veliki broj predmeta koji se prate iz prijas-
njih godina generalni je pokazatelj nefunkcioniranja sustava zastite prava djece i dugotrajnosti postu-
paka.

Osobna prava

Broj predmeta u radu Sielipi e Broj djece u
iz prethodnih godina eI
OSOBNA PRAVA 2016. 2016.
Grupa
djece
Pravo na Zivot 2 1 1
Pravo na saznanje vlastitog podrijetla 2 3 3
Pravo na prijavu rodenja 2 12 16 2
Pravo na osobno ime 1 2 8
Pravo na stjecanje drzavljanstva 0 0
Pravo na o€uvanje osobnosti 0 0
Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb 122 343 474 5
Posvojenje 0 5 5
Pravo na zastitu od nasilja 49 197 288 17
Zanemarivanje 14 75 114 5
Skrbnistvo 1 4 7
Udomiteljstvo 1 11 13
Pravo na djetetovu privatnost 3 56 66 8
Ostalo 0 2 3
UKUPNO 197 711 998 37

2.1.1 Statusna prava

U podrudju ostvarivanja statusnih prava djece obracali su nam se roditelji ukazujuci na probleme u ve-
zi s utvrdivanjem ili osporavanjem ocinstva, ostvarivanjem prava na osobne dokumente djeteta te re-
guliranjem djetetovog boravi$nog statusa. Zale se i na postupak izdavanja osobnih dokumenata za di-
jete, poput putovnice ili osobne iskaznice, zato $to se posebnim propisima zahtijeva da u postupku sud-
jeluju oba roditelja, $to, u slucaju kad su odnosi izmedu roditelja naruseni, znatno oteZava ostvariva-
nje prava djeteta. Gradani stranog drzavljanstva prituZuju se na reguliranje boravisnog statusa u RH, a
najcesce je rijec o obiteljima koje zajedno s djecom dugi niz godina Zive u RH ilegalno. Djeca u tim obi-
teljima rodena su u Hrvatskoj, integrirana u drustvo i Hrvatsku smatraju svojom domovinom, ali su
zbog nereguliranog statusa i neposjedovanja vazecih isprava uskracena u mnogim pravima te Zive u
neizvjesnosti i strahu od mogucega protjerivanja.



2.1.2 Pravo na privatnost

Postupali smo u povodu 56 pojedinacnih prijava povreda prava na privatnost (Sto je 26 vise nego u
2015.). Obracali su nam se roditelji, gradani, djeca, predstavnici odgojno-obrazovnih i zdravstvenih us-
tanova te agencija i trgovackih drustava. Prema sadrZaju vecina pojedinacnih prijava odnosila se na
neku od povreda osobnih podataka djece: neovlastenu objavu ili koriStenje fotografija djece ili nekih
drugih osobnih podataka, primjerice, imena i prezimena, OIB-a ili adrese, narusavanje Casti i ugleda
djeteta i to najvise u medijima, zatim institucijama, obitelji te na ostalim mjestima, u kontekstu pri-
mjene posebnih zakona. Bilo je upita o videonadzoru i snimanju djece. Neke prituzbe prosljedivali smo
Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP), kao nadleznom tijelu koje nadzire provodenje zastite
osobnih podataka ili smo roditelje upucivali na izravno obracanje Agenciji koja rjeSenjem moZe zabra-
niti odredene radnje, narediti otklanjanje nepravilnosti ili predloZiti pokretanje postupaka prekrsajne ili
kaznene odgovornosti, te na druge mogucnosti zastite sukladno propisima. Zakljucujemo da je i dalje
potrebno sustavno informiranje gradana i pravnih osoba te tijela javne vlasti o tome Sto su osobni po-
daci, o potrebi i nacinima njihove zastite i zastite privatnosti djeteta te o posljedicama nezakonite obra-
de osobnih podataka. VaZno je osvijestiti strucnu i Siru javnost o vaznosti zastite i Cuvanja privatnosti
djece u svim segmentima njihova Zivota.

2.1.3 Pravo na zivot uz roditelje i roditeljsku skrb

Povrede prava djece na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb i ove godine su najcesci razlog obracanja
pravobraniteljici za djecu. Primili smo 343 prijave koje se odnose na 474 djece i pet grupa djece. Dje-
ca su bila prijavitelji u 11 slucajeva. Od 343 slucaja u ovoj cjelini, njih 38 odnosilo se na ogranicavanje
ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb. U pogledu prava na uzdrZavanje biljezimo 50 prijava koje se
odnose na 71 dijete i jednu grupu. | dalje se najveci broj prijava u ovom podrucju, njih 255, odnosi na
pitanja vezana uz ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi.

Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb - ukupni broj prijava 2016.

Uzdrzavanje
15%

Ogranic. ili oduzim.
prava na rod. skrb
11%

Ostvarivanje
sadrzaja rod. skrbi 7
74%

Aktivnosti Ureda pravobraniteljice u ovim slucajevima ukljucuju pracenje stanja zastite prava djeteta, upu-
civanje preporuka i upozorenja, traZenje obavijesti o postupanju i relevantne dokumentacije, najcesce od
nadleznog centra za socijalnu skrb (CZSS) i policije, komunikaciju s ministarstvima nadleznima za socijal-
nu skrb i pravosude te komunikaciju s roditeljima i djecom koja nam se neposredno javljaju za pomoc.

! Pracenje pojedinaiuih povveda pvava djece
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Prijave se vec¢ godinama uglavnom odnose na nezadovoljstvo radom institucija koje vode postupke i
provode strucne intervencije radi zastite djece (CZSS i sudove), nepovjerenje u njihov rad i stru¢ne proc-
jene, prigovore na ponasanje drugog roditelja prema djetetu, posebno u slucajevima razvoda braka ili
prekida izvanbracne zajednice. lako je dogovor roditelja o roditeljskoj skrbi u slucaju razvoda braka ili
prekida izvanbracne zajednice pozeljan, smatramo problematic¢nim inzistiranje nekih stru¢njaka u CZSS-
U na postizanju dogovora i njihov pasivan odnos u zastiti djeteta u onim slucajevima u kojima postoji
mala vjerojatnost samostalnog postizanja dogovora izmedu roditelja, na $to nam se roditelji prituzuju.
Time se u mnogim slucajevima zapravo krse prava djeteta. Najcesce je rijec¢ o slucajevima visokokon-
fliktnih odnosa izmedu roditelja, kad jedan ili oba roditelja nisu spremni na suradnju, neskloni su pre-
uzeti vlastiti dio odgovornosti za obiteljsku situaciju, nisu dostupni savjetodavnom radu i nisu u stanju
sagledati potrebe djeteta. Takve roditelje je vazno prepoznati u ranoj fazi rada s obitelji i planirati dje-
lotvorne intervencije usmjerene postizanju zastite djeteta, kako bi se izbjeglo njegovo izlaganje mani-
pulativnim ponasanjima roditelja i drugim oblicima emocionalnog nasilja.

U CZSS-ima bi trebao biti zaposlen dovoljan broj stru¢njaka kako bi se na kvalitetan nacin mogli uklju-
Citi u rad s obitelji. Njihove kompetencije treba jacati kroz kontinuirano stru¢no osposobljavanje i su-
perviziju te posebnu paZnju posvetiti prevenciji njihova profesionalnog sagorijevanja. Potrebno je osi-
gurati sredstva za pravodobno provodenje psihijatrijskog vjeStacenja roditelja i djece u sloZenijim sluca-
jevima. Vjestacenje bi trebalo rezultirati ostvarivim preporukama o nacinu rada s obitelji radi zastite dje-
teta i jasno artikuliranim ocekivanjima o tome koje se promjene u ponasanju roditelja ocekuju. Vrlo je
vazno ne ustrajati na provodenju mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta koje su se pokazale neucin-
kovitima te kontinuirano raditi na pronalazenju mjera koje bi jamcile bolju zastitu djeteta. Strucnjaci
koji provode mjeru stru¢ne pomodi i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu i mjeru intenzivne struc¢ne
pomodi i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu moraju imati stru¢ne kompetencije temeljem ko-
jih ¢e se mocdi nositi s izazovima rada u obitelji, a radi postizanja Zeljene razine zastite prava i dobrobi-
ti djeteta. Takoder im treba biti osigurana kontinuirana podrska stru¢nog tima CZSS-a koji ih je imeno-
vao za voditelje mjere radi zastite djeteta i trebali bi biti ukljuceni u edukacije i supervizije slucaja veza-
nih za obitelji s kojima rade.

Dodatni problem je i to $to nisu osnovani obiteljski sudovi, kao i to Sto su sudski postupci dugotraj-
ni. Sucima je potrebno osigurati kontinuirano stru¢no usavravanje iz podrucja razvojne psihologije,
psihologije braka i obitelji radi stjecanja znanja koja bi im omogucila bolji uvid i razumijevanje potre-
ba djece razlicite dobi te cjelokupne obiteljske dinamike u kriznim i stresnim situacijama. Iznimno je
vazna kvalitetna komunikacija, jacanje suradnje i uskladeno djelovanje medu tijelima i stru¢njacima
koji sudjeluju u procjeni roditeljskih kompetencija i najboljeg interesa djeteta u procesu donosenja od-
luka radi zastite dobrobiti i prava djeteta. Provodenje sudskih odluka donesenih radi zastite djeteta i
sukladno procjeni najboljeg interesa djeteta mora biti osigurano i dijete mora biti zasticeno od samo-
voljnog postupanja roditelja koji ne postuje odluku suda. Ostvarivanje djecjeg prava na sudjelovanje
u upravnim i sudskim postupcima predstavlja osnovu za bolju zastitu prava djeteta i donosenje odlu-
ka u njegovom interesu, ali samo ako se ostvaruje prema postavljenim standardima sudjelovanja i pod
pretpostavkom da djeca komuniciraju s educiranim i dobro pripremljenim stru¢njacima. To, medu os-
talim, podrazumijeva preuzimanje odgovornosti odraslih za donosenje odluke, a ne prebacivanje te-
reta odluke na djecu.

U slucajevima nezakonitog odvodenja i zadrZavanja djeteta izvan zemlje postoji problem oteZanog pro-
vodenja odluka o povratku djeteta u zemlju iz koje je nezakonito odvedeno. Roditelje u tim slucajevi-
ma upucujemo da se obrate Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP)
koje obavlja poslove SrediSnjeg tijela po Konvencijama.

Nedostaju savjetovalista za podrsku roditeljima i djeci vezano uz pitanja roditeljske srbi, obiteljske od-
nose i poteskoce s kojima se susrecu roditelji i djeca tijekom odrastanja, $to je posebno izraZeno u po-
drugjima izvan velikih gradskih sredina. Na potrebu razvijanja usluga koje pridonose unapredivanju ro-
diteljskih znanja i vjestina i potrebu razvijanja ciljanih mjera i usluga u slucaju pojacane potrebe za pod-
rskom roditeljstvu ukazali smo u nasoj preporuci MSPM-u, MRMS-u i MZOS-u, proizasloj iz strucne ras-
prave ,Roditeljstvo i radna uloga”, odrzane u travnju 2016., u organizaciji pravobraniteljice za djecu.



U dijelu koji se odnosi na oduzimanje prava roditelju na stanovanje s djetetom i povjeravanje sva-
kodnevne skrbi o djetetu drugoj osobi, ustanovi socijalne skrbi ili udomiteljskoj obitelji apeliramo na
medije da ne iznose osobne podatke o djetetu, jer takvi postupci mogu naic¢i na nedobronamjerne
reakcije okoline i dovesti do toga da dijete bude dodatno povrijedeno i izlozeno neprimjerenim ko-
mentarima.

2.1.3.1 Udomiteljstvo, deinstitucionalizacija i posvojenje

U skladu s ,Master planom”, kao i Akcijskim planom za provedbu Nacionalne strategije za prava dje-
ce u RH za razdoblje od 2014. do 2020. transformirano je Sest domova za djecu bez odgovarajuce skr-
bi u centre za pruZanje usluga u zajednici. Medutim, i dalje uo¢avamo probleme u segmentu alterna-
tivne skrbi o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi, na koje ukazujemo vec godinama. To su: nedo-
voljan obuhvat djece kroz udomiteljsku skrb zbog nepostojanja dovoljnog broja udomiteljskih obitelji,
a posebno specijaliziranih i obitelji u gradovima; neravnomjerna teritorijalna zastupljenost udomitelj-
skih obitelji; nepostojanje profesionalnog udomiteljstva; nedostatna edukacija i podrska udomiteljima;
neukljucivanje djece u donoSenje odluka vezanih uz njih; nedostatna priprema djece za izlazak iz sus-

tava skrbi te neredoviti obilasci djece u udomiteljskim obiteljima od strane djelatnika CZSS-a.

Prijave i upiti u vezi s udomiteljskom skrbi o djeci najceSce su se odnosili na povratak djece u bio-
losku obitelj, nacin reguliranja osobnih odnosa s unucima, traZzenje pomodi od strane udomitelja
koji vise nisu u mogucnosti skrbiti o djeci s obzirom na njihove specificne potrebe, na otezanu su-
radnju s CZSS-ima koji ,inzistiraju” na zakonski propisanim uvjetima za obavljanje udomiteljstva te,
na postupanja CZSS-a u slucajevima kad se udomiteljima oduzima licenca za obavljanje udomitelj-
ske djelatnosti. Djeca su izrazavala Zelju za promjenom udomiteljske obitelji zbog narusenih odno-
sa s udomiteljima ili radi nastavka stanovanja s bracom/sestrama koji se nalaze u drugoj udomitelj-
skoj obitelji.

U podrucju zastite djecjih prava vezanih uz posvojenje djece postupali smo u pet slucajeva, koji su
se odnosili na petero djece. Uglavnom su nam se obracali posvojitelji, koji Zele prvo udomiti, a kad
se steknu zakonski uvjeti i posvojiti brata/sestru djeteta koje su vec ranije posvojili. Takoder nam
se obracaju potencijalni posvoijitelji upisani u registar posvojitelja, prituzujuci se na dugotrajnost
postupka.

2.1.3.2. Uzdrzavanje

Primili smo ukupno 50 pisanih upita i prituZbi u vezi s djetetovim pravom na uzdrZavanje $to upu-
cuje na zakljucak da i dalje postoje brojne poteskoce u realizaciji ovog prava djece te da je nuzno
unapredivanje sustava njihove zastite. Dugotrajnost postupaka, neizricanje privremenih mjera, poje-
dinacni propusti i postupci sudaca te reguliranje troskova postupka sadrZaj su prituzbi koje se odno-
se na parnicni postupak. Najcesci sadrzaj prituzbi koje se odnose na ovrsni postupak su: poteskoce
u redoslijedu ovrhe u situacijama kad se ovrha provodi na nov¢anim sredstvima putem Fine, nedos-
tatak imovine ili sredstava koji bi se mogli ovrsiti, nemogucnost realizacije ovrhe u situaciji kad je ovr-
Senik na bolovanju, dugotrajnost sudskih postupaka, umanjenje ovrSenog iznosa uzdrZavanja po os-
novi naknade za obavljanje poslova u korist Fine i rok od Sezdeset dana koji sukladno zakonu treba
proci da bi se naloZio prijenos zaplijenjenog iznosa na djetetov racun. PrituZzbe koje se odnose na
kazneni postupak odnose se na dugotrajnost i nedovoljne informacije, neucinkovitost, odbacivanje
kaznene prijave te prituzbe na sud zbog nedonosenja presude za opoziv uvjetne osude. Na potes-
koce nailaze i roditelji i djeca ako obveznik uzdrZavanja stanuje izvan RH, prilikom naplate uzdrza-
vanja iz inozemstva zbog dugotrajnosti postupka uvjetovanog njihovim medunarodnim karakterom
i visokim troSkovima prijevoda dokumenata. Primjedbe stranaka vezane uz privremeno uzdrzavanje
odnose se na njegovu visinu (50% zakonskog minimuma uzdrzavanja) i ograni¢eno trajanje njego-
ve isplate na najvise tri godine.

! Pracenje pojedinaiuih povveda pvava djece
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2.1.4 Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja

Prijave nasilja i zanemarivanja 2009. - 2016.

2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016.
Nasilje u obitelji 82 75 85 108 85 78 68 68
Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama 51 83 60 68 76 50 68 79
Nasilje u drugim ustanovama 7 9 11 5 9 18 2 8
Ostalo nasilje 69 49 59 51 48 47 40 42
Zanemarivanje 50 66 58 63 55 70 69 75
UKUPNO 259 282 273 295 273 263 247 272

2.1.5.1 Nasilje i zanemarivanje u obitelji

U vezi s nasiliem prema djeci u obitelji primili smo 68 prijava, no znatno vedi broj upita o zastiti djece
od nasilja u obitelji zabiljezen je kroz svakodnevne kontakte sa strankama, u kojima su trazene infor-
macija o proceduri prijavljivanja ili su iznoSene primjedbe zbog nepostupanja nadleznih institucija (po-
licije, ODO-a, CZSS-a i zdravstvenih ustanova). Najvise prijava (27) odnosilo se na psihicko nasilje nad
djecom u obitelji kojem su djeca bila neposredno izloZzena od strane roditelja ili drugih osoba (baka,
djedova ili drugih clanova Sire obitelji) ili su svjedocila konfliktu roditelja i drugih osoba. Primili smo de-
vet prijava o tjelesnom kaZnjavanju djece u obitelji, kojima je bilo obuhvaceno 11 djece. Neke prijave
pokazale su se neutemeljenima, no neke su dovele do ukljucivanja socijalne sluzbe te poduzimanja rad-
nji u cilju zastite prava i dobrobiti djece.

Na zanemarivanje skrbi o djeci u obitelji i institucijama ukazuje 75 prijava, kojima je bilo obuhvaceno
114 djece i pet grupa djece. Od 71 prijave zanemarivanja u obitelji, 38 se odnosilo na sveukupno za-
nemarivanje zdravlja, $kolovanja i odgoja, 18 na zanemarivanje odgoja, 12 zdravlja, tri $kolovanja. Ceti-
ri su se prijave odnosile na zanemarivanje djece u institucijama. Skole nam najcesce prijavljuju zanema-
rivanje djetetova obrazovanja, najceSce u dijelu neredovitog polaZenja nastave i izvrSavanja Skolskih ob-
veza. Ured je tijekom 2016. proveo analizu stanja ostvarivanja sadrzaja roditeljske skrbi u odnosu na
duZnost roditelja da se brinu o redovitom pohadanju obveznog dijela programa kao i ostalih oblika od-
gojno-obrazovnog rada u koje je dijete ukljuceno. Zaprimili smo nekoliko prijava o zanemarivanju skr-
bi o djeci s TUR u obitelji i institucijama.

Nekoliko prituzbi odnosilo se na zanemarujuce ponasanje roditelja ija su djeca zatecena u nedopus-
tenim nocnim izlascima, protivno zakonskoj odredbi iz ¢l. 93. st. 5. Obiteljskog zakona koja propisuje
roditeljsku duzZnost i odgovornost da djetetu mladem od 16 godina trebaju zabraniti nocne izlaske bez
svoje pratnje ili pratnje druge osobe u koju imaju povjerenje. U odnosu na prethodne godine vidljiv je
znatan pad broja djece koju policijski sluZbenici zatjecu u nedopustenim nocnim izlascima, $to smatra-
mo dijelom rezultatom kontinuiranih policijskih aktivnosti kao i obavjeStavanja javnosti o zakonskoj ob-
vezi roditelja.

2.1.5.2 Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama

Unatoc¢ brojnim inicijativama i preporukama te viSegodiSnjem ukazivanju na nedjelotvornu zastitu
djece od nasilja, ni ove godine ne vidimo znacajnijih pozitivnih pomaka usmjerenih boljoj zastiti dje-
ce od nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama. Ukupno 79 prijava povreda prava djece odnosilo
se na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama, gdje je ukupno 108 djece bilo Zrtvom nekog obli-
ka nasilja. Od toga se 60 prijava odnosilo na nasilje medu djecom (54 u skoli, Sest u djecjem vrticu),
a 19 na nasilie odraslih nad djecom u skoli i djecjem vrticu. Najveci broj prijava bio je na podrucju
Grada Zagreba, potom Zagrebacke Zupanije. Nasilje se iz odgojno-obrazovnih ustanova cesto nas-
tavljalo na drugim mjestima - na sSkolskom igralistu i u Skolskom autobusu, a ponajvise na internetu
i mobitelu. Pratedi prijave povreda nasilja medu djecom u odgojno-obrazovnim ustanovama evident-



na je sve niza dob djece pocinitelja nasilja, a posebice zabrinjavaju sve grublji pojavni oblici i teZina
povreda.

Od 19 prijava nasilja odraslih nad djecom u odgojno-obrazovnim ustanovama 17 se odnosilo na Sko-
lu, a dvije na djedji vrti¢. Dio prijava nasilja djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova evidentiran je kao
neprimjereno i neeticno postupanje odraslih prema djeci te povreda prava na dostojanstvo djeteta u
odgojno-obrazovnom procesu. Prijavitelji su nezadovoljni nacinom postupanja djelatnika Skole i tijela
nadzora u takvim slucajevima te zabrinjava neravnopravno i razlic¢ito tretiranje nasilja: reakcija Skole
mnogo je snaznija kad djeca pocine nasilje prema odraslima nego kad ga cine odrasli nad djecom.

Uloga skole u prevenciji nasilja nezamjenjiva je i neupitna. Zato su nuzna veca ulaganja u osnaZivanje
uloge odgojno-obrazovnih ustanova u univerzalnoj, selektivnoj i indiciranoj prevenciji te poticanje ucin-
kovite prakse i preventivnih programa.

2.1.5.3 Nasilje u drugim ustanovama i ostalo nasilje

Primili smo 46 prijava koje se odnose na nasilje u drugim ustanovama i na drugim mjestima, od toga
je 36 prijava za nasilje na ulici i drugim javnim prostorima, ukljucujudi i susjedstvo djece. lako ne prima-
mo velik broj prijava vrinjackoga nasilja u domovima socijalne skrbi, obilaskom djece na smjestaju saz-
najemo da nasilja ima, no da ga ne prijavijuju iz straha od odmazde, buduci da ne vjeruju da ce biti
bolje zasticeni nakon prijave. Prijave nasilja vrSnjaka u ucenickim domovima i za vrijeme autobusnog
prijevoza ucenika ukazuju na potrebu redovite primjene Protokola o postupanju u slucaju nasilja me-
du djecom i mladima, meduresorne suradnje te snaZnijeg nadzora djece za vrijeme noc¢nog boravka u
domu i voZnje.

Prijave za nasilje u specijalnoj bolnici za lijecenje djece s TUR nisu potvrdene, no taj je dogadaj bio pri-
lika za ponovni poziv pravobraniteljice gradanima da svako uoceno nasilje nad djecom odmah prijave
policiji. | prijave za nasilje u sportskim klubovima pokazuju da to podrucje nije dovoljno regulirano niti

nadzirano.

Prijave ukazuju da su djeca slabo zasticena od nasilja odraslih, posebice susjeda, na javnim prosto-
rima te da kaznjavanje pocinitelja nerijetko izostaje ili se ogranici na prekrsajno kaznjavanje za na-
rusavanje javnog reda i mira, iako ponekad postoje i vidljivi tragovi nasilja na djetetu. Time se za-
nemaruje nasilnicko ponasanje na Stetu djeteta i banaliziraju se psihicke posljedice nasilja nad dje-
tetom.

2.1.5.4 Nasilje i druge povrede prava putem interneta i mobitela

U 2016. godini primili smo mali broj prijava povreda prava djece koje su se iskljucivo odnosile na zas-
titu od nasilja putem interneta i mobitela te dvadesetak upita i poziva. No statisticki podaci MUP-a uka-
zuju na znacajan porast povreda djecjih prava putem mobitela i interneta. | dalje primjecujemo nein-
formiranost i nesnalazenje roditelja, dvojbe odgojno-obrazovnih djelatnika i nesankcioniranje povreda
prava djece na internetu i mobitelu. Ohrabruje to Sto je problem povreda prava djece putem interne-
ta i mobitela prepoznat u drustvu te raste svijest o tome da je nuzna Siroka prevencija od najranije do-
bi u kojoj ce sudjelovati svi dionici drustvene zajednice.

Zakljuéno o zastiti djece od nasilja - Nasilje je prisutno u svim segmentima Zivota djece, a praksa poka-
zuje da sami zakoni nisu dovoljni ako nisu osigurani uvjeti za njihovu provedbu. Zakonsku regulativu i
prevenciju posebno je vazno dodatno osnaziti u podrudju interneta jer podaci MUP-a pokazuju drastic-
no povecanje kaznenih djela povezanih s internetom, od kojih su mnoga na Stetu djece ili su djeca po-
Cinitelji. Podrucje na kojem su djeca vrlo slabo zasticena jest i nasilie u javhom prostoru. lako po pojav-
nim oblicima istovjetno kao nasilje u obitelji i u ustanovama, za koje propisi predvidaju sankcioniranje
pocinitelja, praksa pokazuje da nadleZna tijela nasilie na javnom prostoru ne percipiraju kao nasilje, a
pocinitelje eventualno sankcioniraju samo za ,,narusavanje javnog reda i mira”.
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2.2 Prava djece kao Elanova dvudtvene zajednice

Prava djece kao clanova drustvene zajednice ukljucuju pravo na sudjelovanje/participaciju djece koja
su, u pravilu, s obzirom na dob, sposobna oblikovati vlastito misljenje (u obiteljskopravnim pitanjima,
skoli, sportskom klubu, mjestima obavljanja izvanskolskih aktivnosti i na drugim mjestima), pravo na
pristup informacijama, pravo na slobodu misli, savjesti i vjeroispovijedi, na slobodno udruZivanje i mir-
no okupljanje i pravo na zastitu od potencijalno Stetnih informacija. U ovo poglavlje ukljucili smo i te-
mu o odnosu politicara prema djeci.

Dobili smo 29 prijava koje su se odnosile na 25 djece i 10 grupa djece. Prijave su se uglavhom odno-
sile na propitivanje nacina ostvarivanja prava djece u sudskim postupcima vezanim za obiteljskopravna
pitanja, na izloZzenost djece neprimjerenim i potencijalno stetnim informacijama te iskoriStavanje djece
u politicke svrhe. U vrijeme izbornih kampanja i zaoStravanja politickih suprotnosti u drustvu uocava-
mo pokusaje iskoristavanja djece u politicke svrhe koje se odnose na dovodenje djece na politicke i pre-
dizborne skupove i prosvjede aktivista te na koristenje djecjih fotografija i izjava u predizbornim kam-
panjama i u medusobnim politickim obracunima. Pojedine udruge svojim nacinom rada i odnosa pre-
ma djeci ozbilino kompromitiraju ideju participacije djece te postoji sumnja je li njihovo djelovanje uop-
ce u interesu djeteta.

U ovom podrudju primjecujemo kako je osnovni problem nepoznavanje i nerazumijevanje svrhe prava
djeteta na sudjelovanje u drustvu te niska razina osposobljenosti odraslih za komunikaciju i rad s dje-
com na ostvarivanju tog njihovog prava. Kako bi se ostvarivanje prava djeteta na sudjelovanje u drust-
vu podiglo na visu razinu, nuzno je ostvariti preporuke UN-ovog Odbora za prava djeteta, upucenih
Republici Hrvatskoj', koje ukazuju na potrebu edukacije strucnjaka koji rade s djecom i za djecu o pra-
vu djeteta na participaciju, zatim na potrebu podizanja svijesti djece i odraslih o postojanju ovoga pra-
va te potrebu mijenjanja drustvenih stavova o djeci kao pasivnim objektima odluka odraslih. Pritom je
izrazito vazno djecu informirati, educirati i osnaziti u pogledu ostvarivanja participacijskih prava koja im
pripadaju kao ¢lanovima drustvene zajednice.

2.3 Obvazovna prava

U 2016. primili smo 296 prijava povreda prava djece na odgoj i obrazovanje (57 vise nego prethodne
godine). U 222 slucaja bila je rije¢ o povredi prava 253 djece na odgoj i obrazovanje, a u 74 slucaja
prijave su se odnosile na grupu djece, odnosno odgojno-obrazovnu skupinu, razred ili ustanovu, zbog
cega nije bilo moguce odrediti tocan broj djece. Ove prijave predstavljaju 19% od ukupnog broja pri-
mljenih prijava pojedinacnih povreda prava djece i na drugom su mjestu po brojnosti, iza prijava pov-
reda prava na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb.

Uz povrede obrazovnih prava, djeca su u odgojno-obrazovnom sustavu doZivljavala i povrede drugih
prava, kao $to su prava na zastitu od nasilja, na zastitu od diskriminacije, na privatnost te zdravstvenih
prava, o cemu pisemo u drugim dijelovima izvjeSca. Najvedi broj prijava odnosi se na povrede prava u
osnovnoskolskom obrazovanju (163) i u predskolskom odgoju i obrazovanju (82), a potom slijede pri-
jave koje se odnose na srednjoskolsko obrazovanje (51). U 2016. povecan je broj prijava povreda pra-
va u predskolskom odgoju i obrazovanju, u usporedbi s 2015. kada smo primili 51 prijavu, a smanjen
broj prijava povreda prava u srednjoskolskom obrazovanju u usporedbi s 2015. kada smo primili 75
prijava. Od ukupnog broja prijava povreda prava djece na odgoj i obrazovanje 28,7% odnosilo se na
pojedinacne povrede prava djece s teskocama u razvoju (85). Prema sadrzZaju prijave su se odnosile na:
dostupnost odgoja i obrazovanja; sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete; kadrovske uvjete te
programe i sadrzaje; medusobne odnose radnika odgojno-obrazovnih ustanova i njihov utjecaj na dje-
cu; suradnju odgojno-obrazovnih ustanova s roditeljima i drugim tijelima i ustanovama radi zastite naj-
boljeg interesa djece te na primjereno obrazovanje djece s teSkocama u razvoju.

1 Zaklju¢ne primjedbe UN-ovog Odbora za prava djeteta o kombiniranom trecem i cetvrtom periodi¢nom izvjes¢u RH, usvo-
jene u rujnu 2014.



U predskolskom odgoju i obrazovanju problemi dostupnosti i nadalje su vrlo izrazeni i odnose se na
uvjete i pravila za upis djece u djecje vrtice, razliCita pravila i nacin sufinanciranja boravka djece u djec-
jim vrticima od strane osnivaca, nemogucnost ostvarenja upisa djeteta u programe predskolskog od-
goja te nejednakost uvjeta u kojima se provode predskolski programi. lako su jedinice lokalne i podruc-
ne (regionalne) samouprave (JLP(R)S) autonomne u odredivanju upisnih pravila, isti¢emo potrebu za
ujednacavanjem uvjeta i pravila za upis u djecje vrtice kako bi se izbjegle nepravedne, a moguce i dis-
kriminatorne odredbe o uvjetima upisa.

U osnovnoskolskom obrazovanju prijave su se odnosile na nepostojanje ili nedostatno financiranje pri-
jevoza do Skole, loSu prometnu povezanost i nesigurne uvjete prijevoza djece do skole te poteskoce
prilikom promjene Skole, kad je rije¢ o djeci koja se Skoluju prema rjesenju o primjerenom obliku sko-
lovanja. Bududi da neke Skole nemaju organiziran produzeni boravak u skoli, MZOS-u smo u povodu
pocetka 3k. god. 2016./2017. preporucili da zajedno s JLP(R)S-ima osigura dostupnost produzenog bo-
ravka ili cjelodnevne nastave ucenicima od prvog do Cetvrtog razreda osnovne skole u svim skolama u
kojima postoji potreba i interes za takvim oblikom rada.

U srednjoSkolskom obrazovanju prijave su se odnosile na nemogucnost upisa pojedinog obrazovnog pro-
grama, neorganiziranje skole u bolnici i na nemogucnost ostvarenja prava na subvencionirani prijevoz.
Obavijesteni smo kako djeci srednjoskolske dobi koja se nalaze na bolnickom lijecenju nije osigurana 3ko-
la u bolnici unato¢ propisima koji to omogucuju, te smo MZOS-u preporudili veci angazman u cilju osigu-
ravanja Skole u bolnici za svu djecu osnovnoskolske i srednjoskolske dobi koja su na bolnickom lijecenju.

U pogledu sigurnosnih, prostornih i organizacijskih uvjeta u predskolskom odgoju i obrazovanju sadrzaj
prituzbi i upita bili su broj djece u odgojno-obrazovnim skupinama, nepostovanje Drzavnog pedagos-
kog standarda predskolskog odgoja i obrazovanja (DPS), promjene odgajatelja i promjene u organiza-
ciji rada, prehrana djece, gradevinski radovi, nepostojanje videonadzora, ulaZenje nepoznatih osoba u
djedji vrti¢, zdravstvena zastita djece, sigurnosni i prostorni uvjeti rada. U osnovno3kolskom i srednjos-
kolskom obrazovanju roditelji su se Zalili na neopremljenost i dotrajalost Skolske opreme i namjestaja,
teZinu skolskih torbi, dezurstvo ucenika, propuste skola u poduzimanju mjera sigurnosti u skoli, nepo-
duzimanje mjera zdravstvene zastite djece. Javljali su se i upiti o uvodenju skolskih uniformi te o osni-
vanju istospolnih Skola. Primali smo i prijave koje su se odnosile na nejednako trajanje zimskog odmo-
ra i razlicito vrijeme pocetka nastave u drugom polugodistu.

Proteklih godina susreli smo se s odbijanjem odgojno-obrazovnih radnika da primjenjuju mjere prve po-
modi djetetu u slucaju dijabeticke kome. U preporukama u povodu pocetka Sk. god. 2016./2017. upo-
zorili smo da se primjena glukagona u slucajevima hipoglikemijske kome ili teske hipoglikemije kod oso-
ba koje boluju od secerne bolesti tipa 1 ubraja u mjere prve pomocdi koje su gradani duzni pruZziti pre-
ma Zakonu o zdravstvenoj zastiti te smo preporudili suradnju Skola s timovima skolske medicine u cil-
ju obuke djelatnika i pruzanja prve pomoci djetetu u slucaju dijabeticke kome.

Cak se 69 prijava odnosilo na neprimjereno, neprofesionalno i neeti¢no postupanje odgojno-obrazov-
nih radnika i drugih djelatnika prema djeci te 27 prijava na povredu dostojanstva djeteta u odgojno-
obrazovnom procesu. PrituZzbe su se odnosile na: razlicita nasilna i neprimjerena ponasanja prema dje-
ci, nekompetentnost, neprofesionalnost i nepostovanje pravila u stru¢nom i pedagoskom radu, povre-
de prava na privatnost i povrede dostojanstva djeteta, nerazumijevanje prava te razlicitih vrsta tesko-
¢a kod djeteta, kao i nepoduzimanje mjera zastite prava djeteta od strane odgojno-obrazovnih radni-
ka. Odgojno-obrazovni sustav ne osigurava ucinkovite i pravovremene reakcije na ponasanje i postu-
panje odgojno-obrazovnih radnika koji opetovanim konfliktnim ponasanjem, neodgovarajucim radom
i neispunjavanjem obveza izravno rade na Stetu djece. Smatramo da bi u postupcima nadzora, osobi-
to onih u kojima postoji potreba za istodobnim postupanjem prosvjetne inspekcije MZO-a i kontrole
strucno-pedagoskog rada od strane AZOO-a ili ASOO-a, prosvietna inspekcija MZO-a te AZOO i
ASQO, trebali provoditi zajednicke timski organizirane nadzore radi istodobnog izravnog uvida i ocje-
ne zakonitosti postupanja i stru¢no-pedagoske ispravnosti postupanja odgojno-obrazovne ustanove,
Sto bi pridonijelo ucinkovitijoj i brZoj zastiti prava i dobrobiti djece. Odgojno-obrazovne radnike koji pos-
tupaju na Stetu djece ravnatelji se ustrucavaju sankcionirati radnopravnim sankcijama jer izostaje od-
govarajuce pracenje, evidentiranje i dokumentiranje rada i ponaSanja radnika, a time i materijalni do-
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kazi loSeg i Stetnog postupanja prema djeci. U povodu pocetka $k. god. 2016./2017. MZOS-u smo pre-
porucili da skole na odgovarajudi nacin prate, evidentiraju i dokumentiraju takav rad i ponasanje od-
gojno-obrazovnih radnika.

Sustav nema odgovor ni na situacije u kojima naknadno, nakon zavrSetka Skolske godine, bude ut-
vrden neodgovarajudi rad ucitelja ili nastavnika i ocjenjivanje, a ucenici u novoj skolskoj godini ostaju
osteceni zbog proteklog nepravilnog rada odgojno-obrazovnog radnika. To je jedan od razloga zbog
kojih smo preporudili pojacati i stru¢no-pedagoske nadzore.

Sudjelovanje djece u postupcima nadzora iskazivanjem vlastitog misljenja i videnja problema jos je uvi-
jek iznimka, a ne pravilo. Stoga smo MZOS-u preporucili da se u postupcima nadzora razgovara s dje-
com kako bi ona mogla izraziti svoje misljenje, bududi da rezultati nadzora mogu utjecati na daljnja
prava i obveze ucenika, a nerijetko i na njihovo daljnje redovno obrazovanje.?

Odgojno-obrazovne ustanove suocavaju se i s problemom postupanja prema radniku u slu¢aju sumnje
na psihicke poteskoce koje utjecu ili mogu utjecati na njegovu sposobnost za rad s djecom. Ne posto-
ji odgovarajuca provjera koja bi rezultirala utvrdenjem je li odgojno-obrazovni radnik sposoban za od-
gojno-obrazovni rad s djecom. Smatramo da bi takvu provjeru bilo potrebno ustrojiti u medusobnoj su-
radnji nadleznih tijela kao $to su MZO, Ministarstvo zdravlja i Hrvatski zavod za zaposljavanje. Takvu bi
provjeru trebalo organizirati periodi¢no u okviru postupka licenciranja odgojno-obrazovnih radnika i
ravnatelja. Na problem neuspostavljanja sustava licenciranja odgojno-obrazovnih radnika i ravnatelja
ukazujemo vec niz godina i MZO-u upucujemo preporuke za donosenje pravilnika kojim bi se uredilo
to pitanje, kako je i predvideno ZOOSS-om®, no bez uspjeha.

Prijave na programe i sadrzaje odnosile su se na: (ne)dostupnost i organizaciju dodatnih sadrzaja, kao
Sto su izleti i ekskurzije, organizaciju Skole u prirodi, nepostojanje programa koji bi bio alternativa vje-
ronauku u osnovnoj skoli, sudjelovanje djece u vjerskim sadrZajima izvan programa vjerskog odgoja u
dje¢jim vrticima i vjeronauka u Skolama, sadrZaje udZbenika i ostale sadrZaje u odgojno-obrazovnom
procesu koji nisu u skladu s odgojno-obrazovnim ciljevima.

Potaknuti rizicima i opasnostima uporabe suvremenih tehnologija medu djecom, u preporuci upucenoj
MZO-u u povodu pocetka sk. god. preporucili smo da skole posebno upoznaju roditelje i ucenike s pra-
vilima sigurne uporabe suvremenih tehnologija i informiraju djecu o posljedicama neprimjerene komu-
nikacije na drustvenim mreZama te o nacinima postupanja skolskih ustanova u slucaju nasilja putem
interneta, kao i svakog drugog oblika nasilja, u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja me-
du djecom i mladima. Kako bi se onemogucilo da se u okviru odgojno-obrazovnih ustanova djeci nu-
de i prezentiraju neverificirani sadrzaji raznih udruga i to od strane osoba upitnih kompetencija za rad
s djecom, smatramo da bi propisom trebalo odrediti pravila i uvjete za sudjelovanje udruga u odgoj-
no-obrazovnom procesu, odnosno pravila i uvjete pod kojima mogu prezentirati sadrZaje i programe
unutar odgojno-obrazovnih ustanova.

U odnosu na 2015., biliezimo blagi porast prijava pojedinacnih povreda prava djece s TUR na odgoj i
obrazovanje sa 78 prijava na 85 u 2016. godini, dok je i nadalje podrucje najvece zastupljenosti krsenja
prava sustav osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja. Povecan je broj povreda prava ucenika s TUR u od-
nosu na provedbu primjerenog programa Skolovanja, a ucestalost oteZane suradnje izmedu odgojno-
obrazovnih radnika i roditelja djece s TUR postaje sve izrazeniji negativni indikator inkluzivne prakse.

Nedostatnost podrske za djecu s TUR u vidu pomagaca u vrticu i pomocnika u nastavi i/ili komunika-
cijskih posrednika, odbijanje upisa djeteta u vrti¢ te neprovodenje primjerenog oblika Skolovanja naj-
cedca su podrucja u kojima se krse prava djece s TUR. Na razini odgojno-obrazovnih ustanova, potreb-
no je primijeniti nove metode i oblike rada primjerene mogucnostima svakoga djeteta, dok je na drz-
avnoj razini potrebno regulirati i osigurati kontinuum podrske za djecu s TUR u vidu pomagaca u vrti-
¢ima i pomocdnika u nastavi/komunikacijskih posrednika.

2 Jedna od preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta Republici Hrvatskoj je omoguciti sudjelovanje djeteta u sudskim i
upravnim postupcima koji se odnose na njega.
Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli



Pravobraniteljica za djecu sudjelovala je, zajedno s ostalim ¢lanicama Europske mreZe pravobranitelja
za djecu (ENOCQ) u izradi Zajednicke izjave o izijednacavanju mogucnosti za svu djecu u obrazovanju
(Equal Opportunities for All Children in Education) kojom se pozivaju nacionalne vlade, Europska ko-
misija i Vijece Europe na poduzimanje potrebnih aktivnosti za povecanje jednakih mogucnosti u obra-
zovanju za svu djecu, a posebice onu u nepovoljnom polozaju. Ured pravobraniteljice za djecu je ove
godine proveo istrazivanje o podrsci pomocnika u nastavi i strucnih komunikacijskih posrednika za uce-
nike s TUR. Takoder smo se, kao projektni partneri, ukljucili u Nacionalnu kampanju za osobe s tesko-
c¢ama citanja i disleksijom | ja Zelim citati!”

2.4 ZAvavstuena prava

U podrugju zastite zdravstvenih prava djece postupali smo u povodu 161 pojedinacne prijave koje su
se odnosile na 150 djece i 14 grupa djece te u opcim inicijativama. Obisli smo tri zdravstvene ustano-
ve i uputili pet preporuka usmijerenih unapredivanju cjelovitoga sustava zastite. Sudjelovali smo na sas-
tancima s predstavnicima relevantnih institucija i neovisnim stru¢njacima te na konferencijama, struc-
nim skupovima i u predstavljanju rezultata istraZivanja koja se odnose na zdravlje djece i ostvarivanje
njihovih zdravstvenih prava. Specijalnog izvjestitelia UN-a o pravu na zdravlje smo, na sastanku u ko-
jem su sudjelovali predstavnici svih pravobraniteljskih institucija u Hrvatskoj, obavijestili o nasim aktiv-
nostima i uocenim problemima te o preporukama i inicijativama koje upucujemo nadleznim tijelima s
ciliem otklanjanja teskoca i poboljSanja u ostvarivanju zdravstvenih prava djece.

Najveci broj prijava (104) dobili smo od institucija, a uglavnom je rije¢ o obavijestima Sanitarne inspek-
cije Ministarstva zdravstva (MZ) o njihovom postupanju prema roditeljima koji odbijaju cijepiti dijete.
Prijave i obavijesti koje smo dobivali odnosile su se na nacin organizacije zdravstvene skrbi o djeci i od-
nos zdravstvenih radnika prema djeci, na zastitu mentalnog zdravlja djece i zastitu zdravlja djece s TUR
te djece stranaca s priviemenim boravkom u Hrvatskoj, problem dostupnosti alkohola i duhanskih pro-
izvoda djeci, nedostatak odredenih vrsta strucnjaka (pedijatara, djecjih psihijatara, hematoonkologa,
radnih terapeuta, medicinskih sestara, logopeda, psihologa), zastitu prava djece koja boluju od dijabe-
tesa, boravak roditelja uz dijete tijekom bolnickoga lijecenja, Stetne prakse i koristenje nekonvencional-
nih metoda lijecenja djece. Upoznati smo s teSkocama s kojima se u djecjim vrticima suocavaju djeca
Ciji su se roditelji opredijelili za veganski ili vegetarijanski nacin prehrane, a na inicijativu jedne pedijatri-
ce bavili smo se pitanjem jednake dostupnost vitamina K1, za prevenciju kasnog oblika hemoragijske
bolesti novorodenceta, svoj rizicnoj dojencadi u Hrvatskoj.

Pedijatrijska palijativna skrb nije razvijena na nacin koji osigurava odgovarajucu pomoc i podrsku djetetu
i njegovoj obitelji. Ocekujemo donosenje nove Strategije palijativne skrbi u kojoj bi pedijatrijska palijativ-
na skrb trebala biti posebno prepoznata te organizirana u skladu s najvisSim europskim standardima. Go-
ruci problem su uvjeti lijeenja djece i adolescenata s teSkocama mentalnog zdravlja. Koristenje nekon-
vencionalnih metoda lije¢enja nije normativno uredeno i kao takvo je izvan dohvata nadzora kvalitete us-
luga i kontrole rada pruzatelja tih usluga, sve do situacija koje podlijezu kaznenoj prijavi zbog kaznenog
djela nadrilijec¢nistva. U odnosu na zdravstvenu skrb o djeci s TUR, za odredeni broj djece s viSestrukim
teSkocama, kojima poremecaji mentalnog zdravlja nisu primarna teskoca, zamjecujemo nedostatak djec-
jih psihijatara za dijagnostiku i tretman. Posebne ustanove koje provode programe odgoja i obrazovanja
za djecu s TUR takoder isticu potrebu za uslugama djecjeg psihijatra koji bi dolazio u njihovu ustanovu.

Najvise prijava odnosilo se na odbijanje roditelja da cijepe dijete protiv bolesti utvrdenih Programom
obveznog cijepljenja djece skolske i predsSkolske dobi. Obracali su nam se i djecji vrtici vezano za pos-
tupanje prema Programu zdravstvene zastite djece, higijene i pravilne prehrane djece u djecjim vrti-
¢ima te roditelji koji odbijaju cijepiti dijete. Prema navedenom Programu upis djeteta u djedji vrti¢ uv-
jetuje se urednim cijepljenjem protiv bolesti iz Programa obveznih cijepljenja, s iznimkom djece ko-
ja imaju kontraindikacije na pojedina cjepiva. Prilikom upisa, djedji vrti¢ci moraju provjeriti dokumen-
taciju o cijepljenju djeteta te uputiti roditelja, skrbnika odnosno posvoijitelja, na obvezu cijepljenja
djeteta ako ono nije obavljeno. Smatramo kako dosljedno postupanje prema navedenom Programu,
donesenom na temelju Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju, pridonosi zastiti zdravlja sve
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djece u kolektivu, ukljucujuci djecu koja zbog zdravstvenih razloga ne mogu primiti cjepivo, te da
spomenuto uvjetovanje ne predstavlja diskriminaciju necijepljene djece, u smislu Zakona o suzbija-
nju diskriminacije.

Smatramo da je potrebno kvalitetnije i cjelovito informiranje roditelja o cijepljenju i podizanje javne svi-
jesti o koristima cijepljenja, u ¢emu najvazniju ulogu imaju pedijatri, obiteljski lijecnici i struc¢njaci iz svih
Zupanijskih zavoda za javno zdravstvo. Raspravu o tome je li nase drustvo postiglo razinu zrelosti koja
ostavlja prostor i za eventualno uvodenje drugacijih modaliteta vezanih za obvezatnost cijepljenja paz-
ljivo pratimo, konzultiramo se sa stru¢njacima, osluskujemo reakcije drugih institucija koje se bave zas-
titom prava djeteta, pratimo rezultate istraZivanja. Pritom isticemo da je rijeC prije svega o pravu dje-
teta, koje treba ostati besplatna usluga dostupna svakom djetetu.

2.5 Jocijalua i ekonomska prava

ViSegodisnja ekonomska kriza te siromastvo, kao njezina izravna posljedica, ostavljaju velikoga traga
na djecu, na njihovu svakodnevnicu i realizaciju razli¢itih djecjih prava. Kako bi se osiguralo da javni pro-
racuni pridonose ostvarivanju prava djece, bez obzira na politicku situaciju i krizu, nase aktivnosti vec
niz godina usmjerene su na uspostavljanje tzv. ,djecjeg proracuna”. Rijec je o raspodjeli sredstava za
djecu i njihovoj alokaciji u proracunima na nacionalnoj i lokalnoj razini kako bi ih se, neovisno o drust-
venim (ne)prilikama, ekonomskoj krizi ili elementarnim nepogodama, zastitilo od rezanja. Pravobrani-
teljica je u prosincu 2016. predstavila prijevod Opceg komentara br. 19 (2016.) Odbora za prava dje-
teta UN-a - o izdvajanju sredstava iz javnih proracuna za ostvarenje djecjih prava, koji je taj Odbor ob-
javio u srpnju 2016. Osigurali smo prevodenije izvornoga teksta, kako bismo ga priblizili svima koji se
brinu o pravima djece.

2.5.1 Socijalna prava

Od ukupno 39 prijava u podrucju socijalnih prava, stranke su nam se obracale prituzbama i upitima ve-
zano uz doplatak za djecu (10), rodiljne i roditeljske potpore (8), osobnu invalidninu (6) te druga socijal-
na prava. Zamjecujemo kako gradani cesto nisu upuceni u nacine i mogucnosti ostvarivanja prava, preis-
pituju informacije koje dobiju od nadleznih tijela ili se prituzuju na postupke pojedinih sluzbenika koje sma-
traju odgovornima za nepriznavanje svojih prava. Cesto su zaokuplieni brigama zbog nezaposlenosti, nis-
kih primanja, dugova, kredita, ovrha, problema na koje nailaze u pokusaju zastite djetetovog prava na
uzdrZavanje te losih stambenih i materijalnih uvjeta. U realizaciji njihovih prava upucujemo ih na moguc-
nost koristenja besplatne pravne pomodi. U pogledu ostvarivanja prava djece s TUR iz sustava socijalne
skrbi, zdravstvenog i mirovinskog sustava postupci za ostvarivanje odredenog prava traju predugo. Pra-
vobraniteljica za djecu reagirala je na medijske natpise i obracanja roditelja u vezi s uskracivanjem prava
na osobnu invalidninu djeci s Down sindromom te je upozorila MSPM da ostvarivanje njihovih prava ne
smije ovisiti o lo3oj provedbi zakona ili pak o nepravilnostima i neuskladenostima pojedinih propisa.

Primili smo prituzbe roditelja koji, zbog neudovoljavanja uvjetu dovoljno dugog trajanja prebivalista u
jedinici lokalne samouprave, ostaju uskraceni za jednokratnu novéanu potporu za novorodeno dijete.

2.5.2 Ekonomska prava

Od 87 upita i prituzbi koje se odnose na povrede ekonomskih prava djece, najveci broj vezan je uz pra-
vo na primjereni zivotni standard (39). Slijede prituzbe koje se odnose na gospodarsko iskoriStavanje i
obavljanje Stetnih poslova (22), zastitu imovinskih prava djeteta (19) te prijave vezane uz neprimjere-
no oglasavanje (7).

Pravo na primjeren Zivotni standard - Prijave potvrduju negativan utjecaj ekonomske situacije u Hrvat-
skoj na standard i uvjete u kojima Zive djeca i njihove obitelji. Javljaju nam se roditelji s niskim prima-
njima i nezaposleni roditelji, koji su zajedno s djecom u sustavu socijalne skrbi, zbog teskoca u osigu-
ravanju odgovarajuceg stambenog zbrinjavanja obitelji i podmirenju Zivotnih troskova te zbog proble-
ma glede ispunjavanja obveze uzdrzavanja djeteta. Utvrdeni iznosi novcanih oblika pomodi kucanstvu



najcesce su preniski za primjereno zadovoljenje potreba te obitelji ne uspijevaju podmiriti troskove sta-
novanja i energenata pa zbog neplacanja ostaju bez grijanja, odnosno bez elektricne energije sto do-
datno pogorsava uvjete u kojima Zive s djecom.

Gospodarsko iskoristavanje i obavljanje tetnih poslova - Primili smo 22 pojedinacne prijave, od kojih
se pet odnose na povrede prava ucenika za vrijeme obavljanja prakti¢ne nastave i naukovanja kod pos-
lodavca, deset na nezakoniti rad ili zaposljavanje djece kod poslodavca, dvije na sudjelovanje djece u
kulturnim ili umjetnickim aktivnostima te pet prijava gradana koji su uodili djecu koja prose. U povodu
pocetka Sk. god. 2016./2017. preporucili smo informiranje roditelja i ucenika o pravima i zastiti uceni-
ka za vrijeme prakti¢ne nastave i vjeZbi i upozorili smo na Stetnost prijedloga da se ukine zabrana noc¢
nog rada djece. Usprotivili smo se prijedlogu da se, osim u slucaju organiziranog prosjacenja, prosjace-
nje u kojem se koriste djeca vie ne sankcionira kao prekrsaj, buduci da bi se time onemogucdila pravo-
vremena i odgovarajuca zastita djeteta. Vec niz godina pozivamo nadlezne da reguliraju sudjelovanje
djece u umijetnickim, audiovizualnim i promidZbenim aktivnostima, kako uz naplatu, tako i bez napla-
te. lako je rijec¢ o podrucju u kojem nema jasno definiranih pravila djecjeg sudjelovanja, i dalje izostaje
aktivitet nadleznih tijela za cjelovitije uredenje ovog podrudja.

Zastita imovinskih prava djeteta - Prituzbe koje smo primili odnose se na postupanja institucija i poje-
dinaca iz CZSS-a (vezano uz njihovu raniju nadleznost davanja odobrenja za raspolaganje imovinom),
sudova, javnih biljeZznika, banaka i Ministarstva financija (vezano za postupak razreza poreza na ne-
kretnine). Pracenjem pojedinacnih slucajeva zamjecujemo da do povreda imovinskih prava djece dola-
zi uglavnom zato sto roditelji, neupuceni i nevjesti u vodenju brige o financijama, nekim svojim radnja-
ma nesvjesno i nenamjerno cine Stetu na imovini djece. lako nece svako postupanje roditelja i svako
njihovo raspolaganje imovinom djeteta biti na Stetu djeteta, smatramo kako misljenje MSPM-a (prema
kojem roditelj] mozZe u razdoblju od jednog mijeseca raspolagati novcanim sredstvima u iznosu do
10.000 kuna), presiroko postavlja prava raspolaganja djetetovom imovinom te da bi, ovisno o okolnos-
tima, svakako trebalo predvidjeti razliku izmedu jednokratne isplate i mogucnosti kontinuiranog podi-
zanja sredstava s racuna djeteta.

Neprimjereno oglasavanje - U podrucju oglasavanja najvise smo se bavili pitanjima zastite djece od ne-
primjerenog oglasavanja u odgojno-obrazovnim ustanovama, koristenja djece u marketinske svrhe te
neprimjerenih sadrZaja televizijskih reklama. Neke od ovih aktivnosti nastavak su nasih visegodisnjih
nastojanja da se unaprijedi poloZaj djece i uspostavi njihova zastita od Stetnih utjecaja. Kao i prijasnjih
godina, nase se inicijative odnose na neodgovarajucu regulaciju oglasavanja na teletekstu nacionalnih
televizija (zbog ¢ega se neprimjereni oglasi pojavljuju na naslovnoj stranici teleteksta) te na ogranica-
vanje oglasavanja alkoholnih pic¢a. Posebno zabrinjavaju slucajevi ukljucivanja djece-srednjoskolaca u
promocije zabava u nocnim klubovima, koje se organiziraju u kasnim nocnim satima uz nudenje alko-
holnih pica, u povodu ¢ega smo poduzimali brojne aktivnosti.

Z.6 Kultuvna prava, sloboduno vvijeme i spovt

U 2016. godini postupali smo u 23 pojedinacne prijave povreda kulturnih prava djece, od kojih se 13
odnosilo na zastitu djece u sportu. Ostale prijave odnosile su se na: izloZzenost vjerskim sadrzajima dje-
ce nereligioznih roditelja; isticanje vjerskih obiljezja u odgojno-obrazovnim ustanovama; nemogucnost
provodenja slobodnog vremena ucenika prije pocetka i nakon zavrsetka nastave te za vrijeme odmo-
ra na Skolskom dvoristu; neprimjereno postupanje gradonacelnika prema udruzi izvidaca. | ove godi-
ne isticemo nase preporuke i upozorenja koji se odnose na nedostatak slobodnih aktivnosti i nejedna-
ku dostupnost tih aktivnosti djeci, nereguliranost rada djecjih igraonica te na nedovoljan broj i nesigur-
nost djedjih igraliSta. Prateci podrucje kulturnih prava djece uocavamo da nedostaje dobar normativni
okvir, kao i odgovarajuci prostorni, sigurnosni i kadrovski uvjeti za ostvarivanje kulturnih prava djece.

Zastita djece koja se bave sportom - Osim u pojedinacnim prijavama, pravima djece-sportasa bavili smo
se i kroz upite, sudjelovanja na raspravama i opce inicijative. Podrucja naseg zanimanja bila su dostup-
nost sporta i sportskih sadrzaja djeci, sigurnost i zastita djece te kvaliteta sportskih sadrZaja. Sportski
sadrzaji jos nisu jednako dostupni svoj djeci, a razlike su izraZzene s obzirom na sredinu u kojoj djeca Zi-
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ve, zdravstveni status te materijalni i socijalni status obitelji. Najcesce prituzbe u segmentu sigurnosti i
zastite djece te kvalitete sportskih sadrZaja odnose se na neodgovarajuce reguliran status djece spor-
tada, a tu spadaju i Ceste prituZbe na neprimjerena i nasilna ponasanja trenera ili drugih osoba prema
djeci, na zastitu privatnosti te na zdravstvenu zastitu mladih sportaSa. U vaZecim propisima izostaje po-
jasnjenje statusa i prava djece sportasa, a nisu propisani ni efikasni mehanizmi njihove zastite. Rodite-
lji i djeca nisu uvijek informirani o samom sportu, njegovim pravilima i rizicima, kao ni o opcim aktima
sportskih klubova. Ceste su prituzbe na tekoce u slu¢ajevima prelaska djece iz kluba u klub.

Smatramo da planiranje, programiranje i upravljanje procesom sportske pripreme djece-sportasa tre-
baju provoditi iskljucivo kvalificirani sportski treneri s odgovaraju¢om stru¢nom spremom te se zalaZe-
mo za uvodenje sustava licenciranja kojim bi se, osim njihovih strucnih kvalifikacija, vrednovale i peda-
goske kompetencije. Zakon o sportu i dalje ne sadrzava odredbu koja bi propisala obvezu sustavnog
pracenja zdravlja djece-sportasa, odnosno njihove redovite periodicne preglede, vec predvida tek ut-
vrdivanje opce zdravstvene sposobnosti sudionika na natjecanju, a izostaje i briga o mentalnom zdrav-
lju djece koja se bave sportom.

2.F Pravosudno zadtitna prava

Tijekom 2016. godine zaprimljeno je 96 prijava koje se odnose na povrede prava djece u pravosudnom pos-
tupku. Najvedi broj prituzbi odnosio se na pravo na dostojanstvo u postupku pri nadleznim tijelima (58) i pra-
vo na zastitu od spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe (20). U manjem broju bila su zastupljena obracanja u
vezi s pravom na minimalna jamstva u slucaju da je dijete osumnijiceno, optuzeno, okrivljeno ili osudeno (4),
pravo djeteta na zastitu od otmice, prodaje i trgovine (2) te prava djeteta oStecenika i sviedoka (3). Mnoge
prijave rezultat su subjektivnog doZivijaja povrede prava, koja provjerom od strane nadleznog tijela nije ut-
vrdena, no neke utemeljene prijave ukazuju nam na podrucja u kojima su nuZne promjene i unapredenja.

Najvedi broj prituzbi odnosio se na postupanje djelatnika CZSS i/ili suda u postupcima koji su vezani za
visokokonfliktne prekide zajednice roditelja. lako se prituZuju na navodno neprofesionalno postupanje
djelatnika CZSS prituzbe su vecinom rezultat nezadovoljstva zauzetim stavom i misljenjem vezano uz or-
ganizaciju buduceg Zivota djeteta u slucaju prekida obiteljske zajednice. Osim toga prituzbe se odnose
i na postupanje policije. Najc¢esce nam se obracaju roditelji prijavljujuci navodno neosnovano privodenie,
nasilno ponasanje policajaca prema djeci, nepotrebno dovodenje djece u prostore policije, zadrZavanje
u policijskim prostorima u neprimjerenim uvjetima, nepoduzimanje mjera kako bi se dijete zastitilo u slu-
caju prijetnji i nasilnih ponasanja ili nepravovremenu reakciju policije u slucaju trazenja policijske inter-
vencije. U svim slucajevima zatraZena je provjera navoda od strane nacelnika PU, obavijeSteno Ravna-
teljstvo policije radi pracenja, a u nekim i Sluzba za unutarnju kontrolu MUP-a. Niti u jednom od prace-
nih slucajeva od strane nadleznog tijela nisu utvrdeni propusti policijskih sluzbenika. Izviesce MUP-a,
SluZbe za unutarnju kontrolu, otkriva da je tijekom godine utvrdeno da su, od ukupno 63 prijave izrav-
no upucene MUP-u, Cetiri bile utemeljene te je u tim slucajevima policijskim sluZbenicima izreceno upo-
zorenje, a u nekima je pokrenut disciplinski postupak zbog teze povrede sluzbene duznosti.

2.7.1 Zastita djeteta zrtve i svjedoka u pravosudnom postupku

Unatoc¢ uocenom napretku i dalje postoje problemi u zastiti i ostvarivanju prava djece Zrtava i svjedoka
u kaznenom i prekrsajnom postupku. Roditelji nam se obracaju prituZujudi se najcesce na nedostatak
konkretnih informacija od strane tijela koji vodi postupak, sporost u procesuiranju pocinitelja i prebla-
ge kazne. UgroZava se pravo djeteta-Zrtve na privatnost nedovoljnom zastitom njegova identiteta.
Unatoc proklamiranoj tajnosti postupka, objavljuju se presude kojima se roditelji liSavaju roditeljske skr-
bi ili bivaju osudeni za povredu prava djeteta, kao i presude povodom drugih kaznenih djela pocinje-
nih na Stetu djeteta te se iznose detalji iz obiteljskog Zivota. U sustavu zastite djeteta-Zrtve ili svjedoka
nuzna su dodatna ulaganja u tehnicku opremljenost i opremljenost prostora, kadrovsku ekipiranost te
kvalitetnu i kontinuiranu edukaciju. Usto potrebno je izgraditi sustav podrske i pomocdi djetetu sudioni-
ku u pravosudnom postupku, i to ne samo kaznenom, vec i prekrSajnom, gradanskom i upravnom pos-
tupku, kako bi se svoj djeci koja se nadu u pravosudnom postupku u ulozi Zrtve ili sviedoka osigurao
jedinstven pristup i tretman prilagoden individualnim potrebama svakog djeteta.



Zastita od spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe - Pravobraniteljica za djecu zaprimila je 20 prijava u vezi s
pravom djeteta na zastitu od spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe te dvije prijave povrede prava na zasti-
tu od otmice, prodaje i trgovine, koje po svojoj prirodi predstavljaju povredu spolnog integriteta djeteta.
NajceSce nam se obracaju roditelji prituzujuci se na tretman djeteta koje je doZivjelo neki oblik seksual-
nog iskoristavanja ili uznemiravanja te na odabir i visinu sankcije za pocinitelja. Prijave se odnose i na ne-
dovoljnu zasticenost djece od evidentiranih pocinitelja spolnog nasilja nad djecom, koji i nakon osude do-
laze u kontakt s djecom. Pratedi ovu problematiku mozemo zakljuciti da Hrvatska nema izgraden kvalite-
tan i efikasan sustav zastite djece od seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja. Nedostaje sustav potpore
djetetu Zrtvi spolnoga nasilja kako bi mu se pravovremeno pruZila pomoc i odgovarajudi tretman da bi la-
kSe prebrodilo traumatska iskustva. Pravosudni sustav, uz poneke pomake, jos uvijek nije prilagoden dje-
ci Zrtvama te potencijalno ugrozava dijete od ponovne traumatizacije. Sudska praksa je neujednacena,
kako u odnosu na tretman djeteta Zrtve u postupku, tako i u odnosu na kaznjavanje pocinitelja spolnog
nasilia nad djetetom. Smatramo da je potrebno osnovati centre za forenzicko ispitivanje djeteta-zrtve u
svakom sredistu Zupanije ili barem u regionalnim centrima. Nedostatna je edukacija i supervizija struc¢nja-
ka. Nema uspostavljenog efikasnog sustava nadzora pocinitelja po izdrZzanoj kazni. Prevencija nije sustav-
no organizirana i preventivni programi nisu dostupni svoj djeci pod jednakim uvjetima.

2.7.2 Zastita prava djece u sukobu sa zakonom

Ostvarivanje prava djece pocinitelja kaznenih djela i prekrsaja pratili smo na temelju pojedinacnih pri-
java i obilazaka institucija, medijskih napisa te obavijesti i izvjeSc¢a drugih tijela. Problematika se odno-
si na postupanije sluZzbenika policije i grani¢ne policije, neodgovarajuce uvjete lisenja slobode i izvrsenja
mjere istraznog zatvora za maloljetnike, postupanije tijela pravosuda te izvrSenja pojedinih odgojnih
mjera. ObavijeSteni smo i o neprimjerenim reakcijama pojedinaca, najcesce ostecenika kaznenim dje-
lom, prema djeci osumnjicenoj za kazneno djelo. lako na temelju prijava na postupanje policijskih sluz-
benika prema osumnjicenoj djeci nisu utvrdeni zakonski propusti, visegodisnje primanje sli¢nih prijava
ukazuje na potrebu daljnjeg unapredivanja komunikacijskih vjestina i stru¢nih znanja policijskih sluzbe-
nika. Zbog jos uvijek nedovoljne Zurnosti i neujednacenosti pravosudnog postupanja, potrebna je kon-
tinuirana edukacija i specijalizacija svih sudionika postupka, kako branitelja djeteta tako i drzavnih od-
vijetnika i sudaca, posebice u prekrdajnom postupanju. Prekr3ajni sudovi nemaju ni strucne suradnike
izvanpravne struke iako je njihovo zaposljavanje predvideno strateSkim dokumentima. LiSenje slobode
djece u sukobu sa zakonom nije uskladeno s propisima i medunarodnim dokumentima ni u istraznom
zatvoru niti u uvjetima izvrSenja maloljetnickog zatvora za pocinitelje prekrsaja. Nepovoljni prostorni
uvjeti izvrSenja odgojne mjere upucivanja u odgojni zavod za musku populaciju utjecu na ucinkovitost
ove sankcije. Zbog kontinuirano visoke stope kriminalnog povrata djece nuzno je pojavu intenzivnije
pratiti i istraZivati njezine uzroke i razloge.

2.8 Jiguvnost, nesveie i ugvoZavajuie okvuzenje

U podrucju zastite sigurnosti djece u ovoj godini zaprimljena je 51 prijava povreda pojedinacnih prava
djece. Obracali su nam se roditelji ili dijete osobno vezano uz stradanja djece u prometu, na igraliStu i
u igraonicama te uz ugrozavajuce i Stetne utjecaje na djecu, kao $to su Stetne imisije (oneciScenja zra-
ka), opasnosti od Stetnih materijala, uredaja i postrojenja, mina, oruzja i Zivotinja, kao i probleme ne-
stale djece. Vecina pojedinacnih prijava bila je podloga za predlaganje opcih inicijativa sveobuhvatne
zastite djece koje takoder opisujemo.

Bavili smo se pitanjima ugroZenosti djece u prometu te unapredivanjem prometne sigurnosti. Prijave poje-
dinacnih povreda prava djece odnosile su se na nepravilno prevoZenje djece od strane njihovih roditelja ili
¢lanova obitelji, nepropisni prijevoz ucenika te u najvecem broju ugroZenu sigurnost djece zbog nedostat-
ne i nekvalitetne prometno-tehnicke infrastrukture. U vecini slucajeva prijave smo prosljedivali nadleznim ti-
jelima, i to: MUP-u i CZSS-ima, kad smo procijenili da je potrebno provjeriti razloge nesavjesnog postupa-
nja roditelja; Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture (MMPI), osnivacima skole i MZO-u u slucajevima
prijevoza ucenika te MUP-u, MMPI-u, Hrvatskim cestama i predstavnicima lokalne zajednice u slucajevima
ugrozenosti sigurnosti djece zbog prometnica. Uputili smo preporuke MZOS-u o sigurnosti Skolskog prije-
voza i provedbi Programa osposobljavanja za upravljanje biciklom radi zastite djece kao vozaca bicikla.

! Pracenje pojedinaiuih povveda pvava djece



H Pracenje pojedinaiuih povveda pvava djece

Djecja igraliSta i igraonice su pravno neuredeno podrucje djecjih aktivnosti zbog cega je ugrozena si-
gurnost djece. Prijave su se odnosile na neuredenost igraliSta, uniStavanje sprava za igru i neudovolja-
vanje sigurnosnim zahtjevima na igraliStima te neudovoljavanje uvjetima za rad djecje igraonice. Nema
propisanih uvjeta za otvaranje, rad i sigurnost djecjih igraonica, za odrZavanje i sigurnost igralista, a ne
postoji ni sustav nadzora nad tim prostorima za djecju igru. Niz godina upozoravamo na potrebu ure-
denja sigurnosti djece na igralistima i igraonicama, propisivanja prostornih, tehnickih i kadrovskih uvje-
ta njihova rada te nadzora nad ispunjavanjem tih uvjeta.

U 2016. nastavili smo s pratiti zastitu prava djece od $tetnih imisija uzrokovanih radom rafinerija u Sis-
ku i Slavonskom Brodu; radom industrijskog pogona za proizvodnju peleta u Gospicu; zracenjem ure-
daja - baznih stanica, koje su postavljene za potrebe telekomunikacijskog operatera u naselju (blizina
stambenih zgrada i djecjeg vrtica); bukom nastalom zbog preleta vojnih zrakoplova. Djeca su izloZzena
i opasnim pirotehnickim sredstvima, unato¢ stalnoj kontroli prodaje i uskladistenja pirotehnickih
sredstava, kao i prigodnoj preventivnoj akciji ,,Mir i dobro” MUP-a. Prijave upozoravaju i na ugroZzenost
djece zbog pasa, a nadleZzne sluzbe cesto ne primjenjuju potpuno kaznene odredbe vaZecih gradskih
odluka o komunalnom redu prema vlasnicima pasa glede nepropisnog nacina drZanja i kretanja pasa
na javnim povrsinama. Pratili smo i zastitu prava ,nestale” djece koja su napustanjem doma prepuste-
na ulici, Cesto bez odgovarajuc¢eg smjestaja i skrbi, izloZzena brojnim rizicima i opasnostima. | kada je
rije¢ otmici, i kad je dijete samovoljno otislo od kuce ili ustanove u kojoj je smjesteno, potraga mora
biti brza, ucinkovita i operativna.

2.9 %iskvimimai\)i\

U 2016. godini primili smo 18 prijava u kojima smo postupali po Zakonu o suzbijanju diskriminacije
(ZSD), $to je manje nego 2015. kad smo primili 20 prijava. Kao i prethodnih godina, najzastupljenije
su prijave u podrucju odgoja i obrazovanja $to je jos jedan pokazatelj nuZnosti sustavne i kontinuirane
provedbe gradanskog odgoja i obrazovanja kao obveznog sadrZaja u svim Skolama, provedbe preven-
tivnih programa radi ucenja djece toleranciji, nediskriminaciji i prihvacanju razlicitosti, sustavne eduka-
cije odgojno-obrazovnih radnika o pravima djece i njihovoj zastiti od diskriminacije te pruzanja strucne
podrske u radu s djecom. U 14 slucajeva diskriminatorno postupanje prijavljeno je u podrucju obrazo-
vanja, a u ostalim slucajevima u podrucjima socijalne skrbi, zdravstvene zastite i stanovanja. U Cetiri slu-
caja prijavljeno je diskriminatorno postupanje prema djevojcicama, u 3est prema djecacima (u jednom
slucaju nije bio poznat spol djeteta) te u sedam prema grupi djece. U deset slucajeva prijave su se od-
nosile na izravnu diskriminaciju, u tri na neizravnu i u pet slucajeva na uznemiravanje.

Prijave u 2016. pocivaju na vecem broju osnova diskriminacije nego u 2015. Najzastupljenije su bile pri-
jave po osnovi etnicke pripadnosti (3), zdravstvenog stanja (3) i dobi (2), dok se po jedna prijava od-
nosila na drustveni poloZaj, genetsko naslijede, imovno stanje, invaliditet, nacionalno podrijetlo, spal,
spolnu orijentaciju i vjeru. Primili smo i dvije prijave viSestruke diskriminacije, koje su ukljucivale diskri-
minaciju i po osnovi invaliditeta i po osnovi nacionalnog podrijetla. U 10 slucajeva uputili smo prepo-
ruke nadleznim tijelima za provodenje nadzora nad prijavljenim tijelom ili osobom ili za neposredno po-
duzimanje radnji radi otklanjanja diskriminacije i pruzanja pomodi i zastite djeci. U tri slucaja smo jav-
nim upozorenjem ukazali na mogucu diskriminaciju.

2.40 Ostala prava i nenadletnost

Tijekom 2016. zaprimljeno je 47 raznih upita i zamolbi 0 mogucem postupanju Ureda u slucajevima
stvarne nenadleZnosti pravobraniteljice za djecu, a najcesce je rije¢ o mogucoj povredi prava odraslih
osoba pri ostvarenju nekih prava u raznim sustavima. Takvi podnesci oznaceni su kao nenadleznost i
ostalo. U tim slucajevima podnositelji su upuceni da pokusaju rijesiti nastali problem sukladno propisi-
ma u sustavima (radni odnosi, obrazovanje, socijalna skrb, obiteljski odnosi).



3 Mvreia mladil savjetnika
(MMS) - diegje sudjelovanje

Mreza mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS stalno je savjetnicko tijelo pravobraniteljice
za djecu koje postoji od 2010. godine. Clanove biraju djeca iz prethodne generacije MMS-a, uz sudje-
lovanje pravobraniteljice i odraslih savjetnica koje prate njihov rad.

Clanovi MMS-a su savjetnici i suradnici pravobraniteljice te svojevrsni ambasadori, koji svojim vrénjacima pre-
nose informacije o radu MMS-a i pravobraniteljice te ih upoznaju s djecjim pravima i njihovom zastitom.
Pravobraniteljicu upoznaju sa svojim stajalistima o poloZaju djece u drustvu, problemima s kojima se djeca
suocavaju u sredinama u kojima Zive te predlazu nacine njihovog rjeSavanja. Svoju savjetnicku ulogu ost-
varuju u neposrednom kontaktu s pravobraniteljicom i djelatnicima Ureda pravobraniteljice za djecu te pu-
tem zatvorenog elektronickog foruma, gdje razmjenjuju mislienja. Svaki clan zastupa vlastito misljienje i
predstavlja samoga sebe, a ne neku skupinu, svoju Skolu ni grad. U raspravama na forumu clanovi MMS-
a trajno su aktivni, to je vaZno radi odrZavanja kontinuiteta razmjene misljenja izmedu sastanaka.

Djeca se za ¢lanstvo u MMS-u kandidiraju sama, putem javnog natjecaja koji objavljujemo u medijima i na
nasoj web stranici. O objavljivanju natjecaja obavjeStavamo i MZO, putem kojega pozivamo sve osnovne i
srednje Skole na suradnju, ponajprije da omoguce da svi ucenici doznaju za natjecaj te da pomognu da se
prijave svi koji to Zele. Danas je aktivna treca generacija MMS-a ciji je mandat zapoceo u rujnu 2014. i tra-
je do rujna 2017. MrezZa ima 20 clanova - djece i mladih u dobi od 12 do 18 godina iz cijele Hrvatske.

Aktivnosti MMS-a u 2016. godini posebno su obiljeZene predstavljanjem MMS-ove Strategije protiv vr-
Snjackog nasilja ,,Stop tisini koja boli!”. Uz to, clanovi MMS-a su tijekom 2016. aktivno sudjelovali u ras-
pravama na forumu i u stru¢nim raspravama, a u sredinama u kojima Zive, medu vrSnjacima i odrasli-
ma su aktivno promovirali djecja prava, rad Ureda pravobraniteljice te Mrezu mladih savjetnika.

4 [MUOJ@M poAvuljA kAStite
PYALA Ajwe

(Prijedlozi za izgradnju cjelovitoy sustava zadtite pvava Ajece)

Poglavlje Izdvojena podrudja zastite prava djece donosi priloge koji detaljnije prikazuju stanje i uocene
probleme te aktivnosti i inicijative pravobraniteljice za djecu u pojedinim podrucjima zastite prava dje-
ce kojima se kontinuirano bavimo ili su obiljezila nas rad u protekloj godini.

4 1 Prava djece pripaduika nacionalnih manjina

Najcesce prijave povreda prava djece pripadnika nacionalnih manjina odnose se na povredu obrazov-
nih prava djece pripadnika romske nacionalne manjine, no bavili smo se i ostvarivanjem prava na obra-
zovanje djece pripadnika ceSke, madarske, srpske i talijanske nacionalne manjine. Dostupnost odgoja
i obrazovanja, posebice ranog i predskolskog odgoja, i nadalje predstavlja problem za djecu pripadni-
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ke romske nacionalne manjine. Ovu godinu obiljeZile su nase aktivnosti u vezi s rjeSavanjem stambe-
nog pitanja romskih obitelji u Delnicama. Osim ovih podrucja, bavili smo se i zdravstvenim pravima,
pravosudno-zastitnim pravima te ekonomskim pravima pripadnika nacionalnih manjina.

4.2. Prava djece s problemima u ponaianju

Odgojno-obrazovni sustav jos nema ujednacen i primjeren odgovor na specificne potrebe djece s pro-
blemima u ponasanju (PUP) zbog ¢ega nerijetko trpe i druga djeca. Zbog njihovog ometajuceg pona-
sanja, skole ih nerado prihvacaju u svoje sredine. Jo$ nije donesen ni predvideni izvedbeni propis koji
se odnos na djecu s PUP u skolama. Djelatnici imaju dvojbe oko najboljeg interesa djeteta prilikom pri-
mjene pedagoskih mjera, posebice preseljenja u drugu Skolu te oko programa produZenog strucnog
postupka. Primjereni oblici Skolovanja odredeni djetetu cesto se ne primjenjuju. Neke sredine, unatoc
potrebama, nemaju nijednu skolu s posebnim razrednim odjelom za djecu s PUP. Socijalnih pedagoga
koji su educirani za rad s djecom s PUP u skolama je premalo i nerijetko rade poslove koji nisu suklad-
ni njihovim stru¢nim kompetencijama. Tretman djece s PUP u odgojnim domovima nije dovoljno dife-
renciran ni prilagoden specificnim potrebama svakog djeteta, posebice djevojcica i djece pripadnika
romske nacionalne manjine. | dalje se krse prava djece s PUP i s teSkocama mentalnog zdravlja koja su
smjestena u domove socijalne skrbi. Zbog teZine problematike i nedostatnih uvjeta za zadovoljavanje
njihovih sloZenih potreba, domovi nerado primaju takvu djecu, a zbog nerijeSenog smjestaja, nerijetko
im se neosnovano produzava stacionarno lijecenje na odjelima djecje psihijatrije.

4.3. Prava djece Eiji su voditelji u zatvovru

Prijave koje zaprimamo odnose se na nedostatan kontakt djece s roditeljima koji su u zatvoru, naj-
ceSce zbog udaljenosti kaznene ustanove od prebivaliSta djeteta i nedostatka sredstava za putova-
nje. Neujednaceno je postupanje CZSS-a u dodjeli jednokratne novcane pomodi za ovu svrhu te je
potrebno iznadi sustavni i odrZivi model za to. Zabrinjava i da se duljina trajanja telefonskog kon-
takta s djetetom uvjetuje ponaSanjem roditelja u zatvoru. Kad je rije¢ o posjetima, djeca istraznih
zatvorenika u nepovoljnijem su poloZaju u odnosu na djecu osoba koje izdrZzavaju zatvorsku kaz-
nu. Visegodisnja uspjesna suradnja naseg ureda i Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosu-
da (UZS) rezultirala je velikom prihvacenoScu nasih preporuka i brojnim pozitivnim pomacima u zas-
titi prava djece ciji su roditelji u zatvoru. Osposobljeni su prostori prilagodeni za posjete djece u
svim kaznenim tijelima, no razli¢ite su razine uredenosti i opremljenosti. Nisu ujednacena ni postu-
panja djelatnika u razli¢itim kaznenim ustanovama prema djeci prilikom posjeta. Edukativno-razvoj-
ni program zatvorskog sustava ,Zatvorenik kao roditelj” ne provodi se u svim kaznenim ustanova-
ma niti one imaju educiran kadar za njegovo provodenje. No, neke kaznene ustanove uvele su raz-
nolike aktivnosti za unapredivanje roditeljstva, nerijetko u suradniji s civilnim sektorom, a s nekima
i sami uspjesno suradujemo. Ured je nastavio i medunarodnu suradnju s ¢lanicama COPE (Children
of Prisoners Europe) mreZe. Brigu o djeci ciji su roditelji u zatvoru nuZno je unaprijediti u sustavu
socijalne skrbi i odgoja i obrazovanja, no i tijekom svih postupanja institucija vezano za roditelja
koji je prekrsio zakon.

4.4 Godidnja konfevencija mveze Childven of Prisoners
Euvope - COPE

Pravobraniteljica za djecu i mreZa organizacija Children of Prisoners Europe - COPE su pod pokrovitel-
stvom predsjednice RH Kolinde Grabar Kitarovi¢ 20. svibnja 2016. u Zagrebu u Staroj gradskoj vijecni-
ci odrZali medunarodnu konferenciju pod naslovom ,Djeca ¢iji su roditelji u sukobu sa zakonom: Sto
je njihov najbolji interes? Kako ga ostvariti?”. Konferencija je zaokruzila desetogodisnje bavljenje pra-
vobraniteljice za djecu potrebama i pravima djece ciji su roditelji u zatvoru i viSegodiSnje aktivno clan-



stvo u COPE mreZi. Okupila je vise od 200 sudionika iz 22 drZave. Istaknuti strucnjaci iz Hrvatske i ino-
zemstva, medu kojima i osnivac COPE mreZe Alain Bouregba, iznijeli su klju¢ne odrednice, prijepore i
zadace u zastiti najboljeg interesa ove ranjive skupine djece.

Nakon Konferencije nastavljene su dvodnevne popratne aktivnosti za Cetrdesetak ¢lanova COPE mre-
Ze iz vise zemalja. U Maloj kuci djedjih prava u Zagrebu 21. svibnja odrzana je opca skupstina COPE
mreZe, a nakon toga i radionica pod naslovom , Cope framing analysis workshop”. Sljedeceg dana, 22.
svibnja, ¢lanovi COPE mrezZe posjetili su Kaznionicu u Lepoglavi. Obisli su zatvorske prostore i prostori-
je u kojima se odvijaju posjeti djece roditeljima te doznali na koji nacin se Stite prava i interesi djece zat-
vorenika u zatvorskome sustavu u Hrvatskoj.

4.5. Mediji t 2adtita djejik prava

Rad u ovom podrucju ukljucuje pracenje ostvarivanja zastite prava djece na privatnost, zastite od po-
tencijalno Stetnih sadrzaja te ostvarivanje prava na pristup informacijama i sudjelovanje u medijima.
Medijska prava djece zagovarali smo u pojedinacnim preporukama, na struc¢nim skupovima, rasprava-
ma i radionicama za medijske djelatnike, nastavnike i voditelje djecjih filmskih druzina te za djecu koja
se bave filmskim stvaralastvom. Putem medija i u suradnji s medijima, pravobraniteljica je kontinuira-
no pozivala na zastitu svih djecjih prava te su mediji Cesto izvjeStavali o njezinim aktivnostima (281 ob-
java u tisku, 114 na radiju, 135 na televizijii 1019 na portalima). O svojem radu izvjeStava i putem web
stranice www.dijjete.hr.

Tijekom 2016. primili smo 23 prijave koje su se odnosile na povredu dostojanstva i prava na privat-
nost djeteta, najcesce u tiskanim medijima i na portalima. Medijski djelatnici nedovoljno poznaju
medijske propise i novinarski Kodeks casti, cesto ne prepoznaju ranjivost djece ni izrazito rizi¢ne si-
tuacije koje ih obvezuju na poseban oprez i izvjeStavanju (djeca u bijegu od kuce, Zrtve seksualnog
nasilja, izbjeglice, djeca-stranci bez pratnje, djeca ciji su roditelji u sukobu sa zakonom). Stoga je
nuzno osigurati trajno educiranje novinara i urednika te jasnije formulirati zakonsku obvezu naklad-
nika da osiguraju takvu izobrazbu. Takoder i osigurati dosljedno sankcioniranje krSenja medijskih
propisa.

Primili smo i 24 prituzbe zbog sadrzaja, uglavnom prikazanih na televiziji, koje su prijavitelji procije-
nili potencijalno Stetnim za djecu. Vazan korak u zastiti djece od neprimjerenih sadrZzaja mogle bi bi-
ti Preporuke za zastitu djece i sigurno koristenje elektronickih medija za nakladnike, koje je donije-
la Agencija za elektronicke medije, kao i pokretanje portala Medijska pismenost (medijskapisme-
nost.hr) za roditelje, djecu i nastavnike. Premda HRT proizvodi i prikazuje sadrZaje za djecu i mlade,
Sto je njegova zakonska obveza, valja vise ulagati u kvalitetu, raznovrsnost i dostupnost tih sadrza-
ja svoj djeci.

4.6. SZS\‘)&GA u pokvetu

Zastitu djece u migracijama, osobito djece stranih drZavljana bez pratnje odraslih, pratimo vec niz
godina promicudi njihova prava. U suradnji s Europskom mreZom pravobranitelja za djecu (ENOC)
promicemo zastitu prava djece izbjeglica te smo ¢lanica Radne skupine (Taskforce Children on the
Move) za pracenje zaStite djece od trenutka njihova ulaska u Europu i kretanja kroz europske
zemlje, do konacnog odrediSta. Nakon otvaranja rute prolaska izbjeglica preko podrucja RH pra-
vobraniteljica za djecu uputila je preporuke MUP-u radi poduzimanja potrebnih mjera za prihvat
djece izbjeglica koja ¢e pomoc zatraZiti na naSim granicama. Obilazeci ustanove u kojima su
smjestena djeca bez pratnje, razgovarajuci sa struc¢njacima koji se bave njihovim prihvatom, civil-
nim udrugama i drugim dionicima koji se bave ovom problematikom, pravobraniteljica je uocila
niz problema koji zahtijevaju sustavni pristup u njihovom rjeSavanju. Nedostatak specijaliziranih
smjeStajnih kapaciteta, problemi u sustavu skrbnistva, nedostatak prevoditelja samo su neki od
uocenih problema koji zahtijevaju Zurno rjesavanje zbog ¢ega smo uputili preporuku MDOMSP-u.

H lzdvojena podvuija zadtite prava djece
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Preporucili smo da se u sustavu socijalne skrbi osiguraju odgovarajuci i dostatni smjestajni kapa-
citeti za djecu bez pratnje u obliku specijalizirane ustanove, stambenih zajednica ili specijalizira-
nog udomiteljstva sukladno utvrdenim individualnim potrebama svakog djeteta; da se osiguraju
usluge prevoditelja za djecu bez pratnje. Upozorili smo da je potrebno osigurati dovoljan broj edu-
ciranih, posebno osposobljenih i motiviranih skrbnika i odgovarajucu mrezu podrske skrbniku dje-
teta bez pratnje i djelatnicima CZSS-a u donosenju i provodenju odluka vezano uz zastitu djece
bez pratnje. Predlozili smo da se u suradnji s nadleznim resornim ministarstvima osiguraju uvjeti
za ostvarivanje prava djece bez pratnje na obrazovanje, zdravstvenu zastitu, reguliranje statusa,
spajanje obitelji te uspostavu jedinstvene transparentne baze podataka o djeci bez pratnje stra-
nim drzavljanima u Hrvatskoj.

4 . F. %iscmimoi\)/\ medunavoduih dokumenata o pravima djece

Jedna od zadaca Pravobranitelja za djecu jest podizati razinu svijesti o pravima djeteta te pridonositi Si-
renju informacija o vaznim medunarodnim i domacim dokumentima o zastiti prava djece. Kako bismo
sadrzaje tih dokumenata ucinili pristupacnijim strucnjacima i tijelima nadleznim za ostvarivanje prava
djece u Hrvatskoj, u 2016. godini organizirali smo prevodenje, a zatim i javno predstavljanje dvaju vaz-
nih dokumenata Strategije Vije¢a Europe za prava djeteta (2016. - 2021.) (Council of Europe Strategy
for the Rights of the Child (2016 - 2021) i Opéeg komentara br. 19 UN-ovog Odbora za prava djeteta
0 izdvajanju sredstava iz javnih proracuna za ostvarenje djedjih prava (General Comment No. 19 (2016)
on Public Budgeting for the Realization of Children’s Rights). Rije¢ je o dokumentima koji sadrzavaju
vazne smjernice za djelovanje drzavnih tijela i institucija te stru¢njaka i organizacija civinoga drustva.
Strategiju VE za prava djeteta (2016. - 20121.) predstavili smo u Hrvatskome saboru u suradnji sa sa-
borskim Odborom za obitelj, mlade i sport, a Opci komentar br. 19 o izdvajanju sredstava iz javnih pro-
raCuna za ostvarenje djedjih prava u Maloj kuci djedjih prava, okupivsi predstavnike svih relevantnih mi-
nistarstva, institucija i stru¢njaka.

4.8 ‘Mdmgc [ 2AStitA Ajcéjik PYAVA — pvijcd(ozi pobolj¥anja

Pratedi rad udruga koje rade s djecom i za djecu susreli smo brojne primjere dobre prakse, ali, naz-
la i zastitu djece od seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja, ¢ime je ciljala na djecu kao potencijal-
ne korisnike usluga, a kojoj je jedan od osnivaca i predsjednik udruge pravomocno osuden zbog naj-
tezih kaznenih djela na Stetu djece te je zbog pocinjenih djela izdrzao dugotrajnu kaznu zatvora.
Ovaj slucaj zorno prikazuje slabosti i pravne praznine u podrudju djelovanja udruga. Promjene koje
je donio Zakon o udrugama (ZOU) nisu uklonile rizike i nedorecenosti koje ugrozavaju prava i do-
brobit djece. Na to smo upozoravali tijekom 2013. i1 2014. godine prilikom dono3Senja ZOU i prilikom
inicijative za izmjenu ZOU koju smo uputili u veljac¢i 2016. Tada smo, ne sporeci Ustavom RH i me-
dunarodnim dokumentima zajamceno pravo svakog pojedinca na slobodno udruZivanje, upozorili
da zastita najboljeg interesa djeteta i njegovog prava na sigurnost predstavlja interes drustvene za-
jednice u cjelini i iznad je subjektivnog prava pojedinca. Zato smo predloZili da se u odredbama ZOU
propise nacelo sveobuhvatne zastite djece koje bi podrazumijevalo da obavljanje djelatnosti udruge,
kojima se direktno ili indirektno pruzaju usluge djeci ili se dolazi u kontakt s djecom, nije dopusteno
odredenom krugu osoba“, da ¢lanstvo i aktivnosti djece u udruzi trebaju biti primjereni njihovoj do-
bi, tjelesnom, psihickom i moralnom razvoju i vjeStinama, te da bude osiguran nadzor nad radom
udruge, djelatnostima i pruzanjem usluga ciji su korisnici djeca.

4 Osobama kojima traju sigurnosne mjere izrecene temeljem Kaznenog zakona (NN 125/11, 144/12, 56/15161/15.) i Kaz-
nenog zakona (NN 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 11/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07.,
152/08.157/11.), osobama koje su pravomocno osudene ili se protiv njih vodi kazneni postupak za neko od kaznenih
djela iz glave IX, X, XVI, XVII i XVIII Kaznenog zakona (NN 125/11, 144/12, 56/15i 61/15.), te za neko od kaznenih dje-
la iz glave X, XIII, XIV i XVI Kaznenog zakona (NN 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 11/03., 190/03., 105/04.,
84/05., 71/06., 110/07., 152/08. i 57/11.) te osobama prema kojima je izrecena prekrsajno-pravna sankcija i/ili kojima
traje zastitna mjera propisana Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji (NN 137/09, 14/10i 60/10) .



5 Prepovuke pYavobvaniteljice
ZA Aj@cu

Preporukama, upozorenjima i prijedlozima pravobraniteljica za djecu ukazuje institucijama, tijelima ili
osobama na potrebu postizanja vise razine zastite djecjih prava i interesa. Tijekom 2016. uputili smo
nekoliko stotina preporuka koje su se odnosile na zastitu prava pojedinog djeteta ili vezano uz pojedi-
nacni predmet, no u ovom poglavlju govorimo o opé&im preporukama upucenim u cilju unapredivanja
zastite prava vece grupe ili sve djece u Hrvatskoj. Nadleznim tijelima uputili smo 59 takvih preporuka,
upozorenja i stajalista, i to u podrucju: obrazovanja (19), zastite ranjivih skupina djece (11), pravosuda
(8), zdravlja (5), zastite imovinskih interesa djece (4), medija i oglasavanja (5), zastite od nasilja (1), obi-
teljsko pravne zastite (2), ostvarivanja prava na sudjelovanje (2), zastite sigurnosti (1) i prava na slo-
bodno vrijeme (1).

6 Novmatione Aktivnosti

U dono3enju propisa pravobraniteljica sudjeluje dajudi prijedloge i misljenja na nacrte propisa, iniciraju-
¢i njihovu izmjenu ili donoSenje novih te sudjelujuci u radu saborskih odbora. Tijekom 2016. sudjelova-
li smo u postupku dono3enja 21 propisa koji su se odnosili na prava djece. Ocitovali smo se i dali mis-
lienje i prijedloge na dva strateSka dokumenta, Nacionalnu strategiju izjednacavanja mogucnosti za
osobe s invaliditetom (2016. - 2020.) i Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije te na prijedloge
propisa po sljedecim temama: Obiteljskopravna zastita, Statusna prava djece, Pravosudna zastita, Zas-
tita ranjivih skupina djece, Mediji i oglaSavanje te Zastita od nasilja.

Z (styagivacke Alkkivnost

U 2016. godini proveli smo dva istraZivanja - jedno se odnosilo na podrsku pomocnika u nastavi/struc-
nih komunikacijskih posrednika u obrazovanju djece s TUR, a drugo na smjestaj, organizirano stanova-
nje i boravak djece i mladih u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centrima za pruz-
anje usluga u zajednici.

U istraZivanju o pomocnicima/posrednicima sudjelovalo je 150 institucija (Zupanije, gradovi, opcine,
skole). Rezultati ukazuju na nepostojanje jasnog zakonodavnog okvira za osiguravanje podrske pomoc-
nika/posrednika, nedostatno financiranje ovog modela podrske, nedovoljno znanje pomocnika/pos-
rednika o potrebama ucenika s TUR, prekasno ukljucivanje pomocnika/posrednika u razred te nemo-
gucnost pronalaska zamjene u kratkom vremenskom roku, u slucaju potrebe.

Drugo istraZivanje proveli smo u svrhu pracenja procesa deinstitucionalizacije i transformacije domova
za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Vidljivo je smanjenje broja djece i mladih na smjestaju i or-
ganiziranom stanovanju. Medutim, broj djece mlade od sedam godina se povecao. Uoceno je poveca-

nje broja djece obuhvacene uslugom boravka u institucijama, $to govori o prepoznatljivosti ove socijal-
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ne usluge u lokalnoj zajednici. Vazno podrucje zastite djecjih prava odnosi se na maloljetne trudnice i
majke s djecom. U odnosu na prethodnu godinu manje je djece u domovima i centrima za pruzZanje
usluga u zajednici s ispunjenim zakonskim uvjetima za posvojenje. Zabrinjavajudi je podatak da mali
broj djece odrzava redovito kontakte s roditeljima, te je potrebno intenzivirati djelovanje CZSS-a u di-
jelu poticanja roditelja na vecu angaziranost u skrbi o djeci.

J Obilnsal ustanova <A Ajecu i
Am@ik mjesta

Prema godisnjem planu obilazaka i aktualnim potrebama te temeljem zakonske ovlasti i prava pris-
tupa u prostorije i uvida u nacin ostvarivanja brige o djeci koja borave ili su priviemeno, odnosno
trajno smjestena kod fizickih i pravnih osoba i drugih pravnih subjekata na temelju posebnih propi-
sa, pravobraniteljica, njezine zamjenice i savjetnici obisli su u 2016. godini 76 ustanova i lokacija: pet
ustanova socijalne skrbi; skloniSte za Zrtve nasilja; centar za posebno skrbnistvo; dva centra za soci-
jalnu skrb, dvije udomiteljske obitelji i udrugu udomitelja za djecu; dva prihvatilista za traZitelje azi-
la i prihvatni centar za migrante; 38 odgojno-obrazovnih ustanova; tri zdravstvene ustanove; devet
kaznenih i osam policijskih ustanova, te tri romska naselja. ZapaZanja o zastiti prava i dobrobiti dje-
ce u ovim institucijama, ocjenu stanja i preporuke za moguca poboljSanja detaljnije navodimo u cje-
lovitom Izvjescu.

9 Ostale Aktivnostl vezane <A
At § pvomicanie prava Ajece

U 2016. Ured pravobraniteljice organizirao je 12 strucnih skupova, rasprava, prezentacija i drugih
manifestacija. Takoder je ostvario nekoliko izdavackih projekata. Objavio je infografiku/brosuru
MMS Strategija protiv vrinjackog nasilja ,Stop tisini koja boli!“na hrvatskom i na engleskom jeziku,
zatim katalog izlozbe ucenickih likovnih radova ,,Poznajem i poStujem djecja prava” te istoimeni zid-
ni kalendar za 2017. godinu. Ove su publikacije dostupne i u digitalnom obliku na web stranici
www.dijete.hr. U digitalnom je obliku objavljena i publikacija ,Vr3njacko istraZivanje o djec¢jem sud-
jelovanju u skolskom okruzenju”, takoder na hrvatskom i na engleskom jeziku. Pravobraniteljica i
njezini suradnici su na brojnim skupovima u Hrvatskoj odrZali ukupno 45 izlaganja te su u razlicitim
publikacijama, samostalno ili u suautorstvu, objavili ukupno devet tekstova. Pravobraniteljica surad-
uje s brojnim institucijama, nevladinim i drugim organizacijama, pruza podrsku razli¢itim projektima
u zastiti djece te im za odrzavanje aktivnosti ustupa prostor Male kuce djecjih prava, pri svome Ure-
du u Zagrebu.



10 Jusveti, vazgouvovt i
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Vazno podrudje rada pravobraniteljice za djecu su susreti, razgovori i suradnja s djecom s kojom se pra-
vobraniteljica i njezini suradnici susrecu u odgojno-obrazovnim ustanovama, tijekom obilazaka u
zdravstvnim ustanovama, u ucenickim i domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi te usta-
novama u kojima se nalaze djeca s problemima u ponasanju. Ti su nam susreti dragocjeni izvor infor-
macija o nacinu na koji djeca Zive svoja prava i vazan putokaz u radu. Vrijedan iskorak u suradnji s dje-
com je mogucnost susreta u Maloj kuci djedjih prava, koji je prilagoden grupnom i radionickom naci-
nu rada s djecom. U ovom dijelu izvjeSc¢a opisujemo susrete s djecom u prostoru nasih ureda u Zagre-
bu, Osijeku, Rijeci i Splitu te u okviru manifestacija u organizaciji drugih subjekata. U prigodi obiljezZa-
vanja Medunarodnog dana prava djeteta u Maloj kuci djecjih prava prvobraniteljica je zajedno s dje-
com svecano otvorila izloZbu ucenickih radova pod naslovom ,Poznajem i postujem djecja prava”, kao
rezultat suradnje s ucenicima Skole za primijenjenu umjetnost u Rijeci.

1 Medunavodua suvaduja

Medunarodnu suradnju u cjelovitom IzvjeScu prikazujemo kroz suradnju s medunarodnim organiza-
cijama i tijelima te mreZama organizacija od kojih su najznacajnije Europska mreza pravobranitelja
za djecu (ENOC), MreZa pravobranitelja za djecu Jugoistocne Europe (CRONSEE) i Children of Priso-
ners Europe (COPE), kroz bilateralnu suradnju s razlicitim predstavnicima inozemnih organizacija, in-
stitucija, tijela ili neovisnih stru¢njaka te kroz sudjelovanja na medunarodnim skupovima, od kojih
smo neke organizirali, na nekima izlagali ili odrZali uvodni ili pozdravni govor, a neke smo pratili.
Posebno isti¢emo da su pravobraniteljica za djecu i medunarodna organizacija Children of Prisoners
Europe - COPE 20. svibnja u Zagrebu organizirali medunarodnu konferenciju pod naslovom ,Djeca
&iji su roditelji u sukobu sa zakonom: Sto je njihov najbolji interes? Kako ga ostvariti?”, te je bila do-
macin popratnih aktivnosti nakon konferencije za cetrdesetak ¢lanova COPE mreZe iz viSe zemalja
(opca skupstina COPE mreze, radionica pod naslovom Cope framing analysis workshop i posjet Kaz-
nionici u Lepoglavi).

12 Ostale Alktivnosti vesjonaluil
i &vwli&mje@ UVeAA

Preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta iz 2004. godine, o potrebi daljnjeg jacanja politicke, ljud-
ske i financijske potpore uredu pravobranitelja za djecu u svrhe olaksavanja i promicanja ucinkovitog
rada tog ureda na lokalnoj razini, utjecala je na prosirenje Ureda te su tijekom 2007. godine otvoreni
uredi (izdvojene jedinice) u Splitu, Osijeku i Rijeci. Iskustvo kroz razdoblje od deset godina rada regio-
nalnih ureda, potvrdilo je ocekivanu bolju dostupnost Ureda stranakama, kao i jednostavnije djelova-
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nje savjetnika regionalnih ureda na podrudjima Zupanija koje pojedini ured pokriva. Sredisnjem i regio-
nalnim uredima svakodnevno se osobno ili telefonom obracaju stranke, u pravilu s podrucja na kojima
uredi djeluju. U promociji prava djece regionalni uredi djeluju prema teritorijalnom nacelu, a sve osta-
le administrativne, organizacijske i koordinacijske aktivnosti obavljaju se jedinstveno iz srediSnjeg ure-
da u Zagrebu. Rad svih ureda te pregled vrsta i broja povreda djecjih prava po pojedinoj Zupaniji sa-
drZani su u cjelovitom izvjescu.

138 stvoj t {inancijsko
poslovAn]e

Zakonom o pravobranitelju za djecu, Poslovnikom pravobranitelja za djecu i Pravilnikom o unutarnjem
redu, propisani su djelokrug poslova, ustroj i broj drzavnih sluzbenika potrebnih za rad Ureda pravo-
braniteljice za djecu. Ured ima SluZbu za stru¢ne poslove i Sluzbu za opce poslove u kojima, uz pravo-
braniteljicu i dvije zamjenice, od planiranih 23, radi 16 drzavnih sluZzbenika. U 2016. nije bilo novih za-
posljavanja niti su uzimane zamjene za dvije savjetnice pravobraniteljice za vrijeme rodiljnoga dopusta.
Tijekom godine suradivali smo s Ministarstvom uprave i Povjerenicom za informiranje i sukladno po-
sebnim propisima postupali i dostavljali im traZena izvje3ca, vodili registre te prisustvovali edukacijama.

Ured pravobraniteljice za djecu radi na Cetiri lokacije: u Zagrebu - Nikole Tesle 10, Osijeku - Setaliste
Petra Preradovica 7, Splitu - Brace Kaliterna 10 i Rijeci - Trpimirova 2. Poslovni prostori u Zagrebu, Osi-
jeku i Splitu su u vlasnistvu RH i nama dodijeljeni na koriStenje. Prostor u Rijeci je zakuplien od Grada
Rijeke, kojem istice ugovor 21. lipnja 2017. te smo u dogovorima s Ministarstvom drzavne imovine o
pronalasku odgovarajuceg prostora za rad u vlasniStvu Republike Hrvatske, odnosno davanju suglas-
nosti na zakup poslovnog prostora na odredeno vrijeme. Svi nasi prostori zadovoljavaju uvjete za rea-
lizaciju programa rada. Posebno isticemo Malu kucu djedjih prava, prostor Ureda pravobraniteljice za
djecu u prizemlju zgrade zagrebackog ureda predviden za rad s djecom i volonterima (ucenicima i stu-
dentima), susrete s djecom i rad Mreze mladih savjetnika.

Proracun Pravobranitelja za djecu iznosio je 4.664.201,00 kuna, a planiran je sukladno StrateSkom pla-
nu za razdoblje od 2016. do 2018. te Planu i programu rada za 2016. Proracunskim sredstvima raspo-
lagalo se sukladno Zakonu o proracunu, Zakonu o javnoj nabavi i ostalim propisima o poslovanju pro-
racunskih korisnika, kao i prema smjernicama Ministarstva financija i Drzavne riznice. Proracun je izvr-
Sen u 98,18% iznosa, odnosno s 4.579.312,29 kn. Tijekom godine ostvarena je vrlo dobra suradnja s
Ministarstvom financija i Drzavnom riznicom. Godisnje financijsko izvjeS¢e Pravobranitelja za djecu za
2016. izradeno je u zakonskome roku te je dostavljeno DrZavnoj reviziji i Fini.

14 p@\kg Uk

Pravobranitelj za djecu, kao nacionalno tijelo za zastitu ljudskih prava, neovisno i samostalno prati us-
kladenost propisa s Ustavom Republike Hrvatske, Konvencijom o pravima djeteta i drugim relevantnim
medunarodnim dokumentima. Pravobranitelj u toj zadadi prati povrede pojedinacnih prava, ali prouca-
va i opce pojave i nacine povrede prava kao i reakcije sustava na navedene povrede. Pravobranitelj dje-
luje proaktivno, promicudi i zagovarajudi prava djece, kao i reaktivno, nakon Sto su se pojedine povre-
de vec dogodile.



Govoredi o radu pravobranitelja za djecu, a u odnosu na stanje prava djece u RH, kontinuirano podsje-
c¢amo kako je jedan od zadataka pravobranitelja pracenje stanja prava djece na svim razinama. U tom
pracenju, pravobraniteljica moZe dodi do zakljucka da je u pojedinom segmentu stanje relativno do-
bro, odnosno da je smjer kretanja povoljan. Takoder, $to je ceSce, posebice s obzirom na brojnost pri-
java, pravobraniteljica ukazuje na nedostatke i potrebe poboljSanja sustava, na svim razinama. Pri to-
me mislimo na nuZnost stalnog poboljsanja zakonodavnog okvira, njegove dosljedne primjene, osigu-
ranje materijalnih i kadrovskih pretpostavki za kvalitetnu provedbu, ulaganje u ljude i njihovu kontinui-
ranu i sveobuhvatnu edukaciju. Takoder, nuzno je mijenjati poglede i stavove drustva, tzv. ,svijest”, sto
zahtijeva vrijeme i strpljenje. Medutim, to ne smije biti izgovor za odustajanje od dosegnute ili medu-
narodnim ugovorima zajamcene razine zastite ljudskih/djecjih prava.

Od iznimne je vaznosti uvijek iznova podsjecati na Cetiri temeljna nacela iz Konvencije o pravima dje-
teta, a to su nediskriminacija, najbolji interes djeteta, pravo na Zivot i razvoj, te sudjelovanje djece. Za
svako dijete vrijedi svako od ovih nacela zasebno, ali sto je vazno istaknuti jer se ponekad zaboravlja,
i sva nacela zajedno.

NajceSca podrugdja krsenja djecjih prava, prema prijavama pravobraniteljici za djecu u 2016. godini, su:
- Prava djece na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (343),

+ Obrazovna prava (296),

- Zastita od nasilja i zanemarivanja (272),

- Zdravstvena prava (161), od cega najviSe prijave odbijanja cijeplienja djeteta;

+ Pravosudno zastitna prava (96) i

+ Ekonomska prava (87).

Podrucja najcescih povreda prava ili barem prijava povreda prava (jer procjenjujemo da povreda ima i
u podrudjima u kojima se one ne prijavljuju u vecem broju, a takoder su vrlo vazna, poput prava na
sudjelovanje djece) signaliziraju i podrucja prioriteta djelovanja razlicitih dionika u sustavu, ukljucujudi i
aktivnosti pravobraniteljice za djecu. No, mnogo je i povreda prava djece koja se ne mogu vidjeti izrav-
no kroz prijave i koje ne moZemo svrstati u samo jednu kategoriju prava. Zapravo, govorimo o poja-
vama koje u hrvatskom drustvu utjecu na sve gradane, pa tako i na djecu.

Prije svega mislimo na siromaStvo djece. Dakako, djeca u pravilu samostalno ne zaraduju, vec u vecini
slucajeva, Zive u obitelji pogodenoj siromastvom. Siromastvo u drustvu, pa tako i siromastvo djece, ut-
jece na povrede prava ili smanjenje mogucnosti ostvarivanja prava djece u razlic¢itim segmentima. Gra-
dani se prituZuju da su davanja iz socijalne skrbi nedostatna za Zivot. Siromastvo utjece na obrazovna
i zdravstvena prava, na pravo na igru i slobodno vrijeme. No, siromastvo zasigurno utjece i na moguc-
nost ostvarenja ljudskih prava u Sirem smislu, na pristup pravosudu i slicno. Rezultati razlicitih istraziva-
nja pokazuju kako je stopa siromastva djece u Hrvatskoj vrlo visoka. Ona je za oko sedam posto veca
od prosjeka europskih zemalja, a stopa dugotrajnog siromastva djece u nas je izrazito visoka - vece sto-
pe imaju samo Bugarska i Rumunjska, pokazali su rezultati istraZivanja. Najvecem riziku od siromastva
izloZena su djeca koja Zive u kucanstvima s vecim brojem djece, s nezaposlenim roditeljima i roditelji-
ma niZeg stupnja obrazovanja.” U vezi s time cini se da ce ostvarivanje prava djece na opcoj razini, sa-
da i ubuduce, ovisiti ponajvise o sustavnim, sveobuhvatnim i ucinkovitim mjerama borbe protiv djecje-
ga siromastva u Hrvatsko.

| nadalje, kao jedan od temeljnih problema hrvatskog drustva vidimo veliku nejednakost jedinica lo-
kalne samouprave. Prije svega pri tome mislimo na ekonomsku snagu tih jedinica, koja se posljedi¢no
reflektira i na brojnost i sadrZaj usluga za djecu. Kontinuirano podsjecamo na nejednake mogucnosti
djece iz pojedinih ruralnih podrucja, otockih ili drugih udaljenih sredina. Djeci nisu osigurane jednake
mogucnosti i jednaka ,startna pozicija“ u obrazovanju, mogucnosti pristupa razli¢itim zdravstvenim us-
lugama i drugo. Cak ni aktivnosti civilnoga sektora, koji u mnogim situacijama pomaze drZavi i lokal-

5 Na zagrebackom Ekonomskom institutu 21. oZujka 2017. predstavljeni su rezultati istraZivanja ,Djecje siromastvo i strate-
gija nosenja sa siromastvom kucanstava u Hrvatskoj”, kojim je bilo obuhvaceno 207 kucanstava i anketirano 99 djece. Re-
zultate, koji upucuju na visoku stopu siromastva djece u Hrvatskoj, predstavio je voditelj projekta Paul Stubbs i drugi
strucnjaci.
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nim sredinama osiguravajuci raznovrsne sadrzaje i usluge za djecu, u pojedinim selima, gradovima ili
opcinama u Republici Hrvatskoj uopce ne postoje.

Stoga smatramo da, kad je rije¢ o odredivanju prioriteta temeljem Konvencije o pravima djeteta, nuz-
no je sve aktivnosti i mjere koje provodi drZava postaviti tako da djeca i ostvarivanje njihovih prava ima-
ju prednost. Smatramo da bi bilo nuzno neke od usluga koje u ovom trenutku financiraju jedinice lo-
kalne samouprave odrediti kao nacionalni prioritet u smislu (su)financiranja s nacionalne razine. Primjer
za to moze biti financiranje predskolskog odgoja i obrazovanja u kojemu smo jedna od drZava na za-
Celju u okviru Europske unije.

S tim u vezi, pravobraniteljica za djecu prevela je Opcu preporuku br. 19 Odbora UN-a za prava djete-
ta koja se odnosi na donoSenje tzv. ,djecjega proracuna”. Preporukom Odbora UN-a nastoji se ukaza-
ti drzavama clanicama na vaznost sustavnog i transparentnog alociranja te iskazivanja sredstava koja
se u nacionalnim proracunima, kao i onima lokalnih razina, izdvajaju za potrebe djece. Pravobranitelji-
ca je, u suradnji s Ministarstvom financija potaknula javnu raspravu u potrebi izrade , dje¢jeg proracu-
na“ te se nadamo da ce drzava iznac¢i mogucnosti za ostvarenje sadrzaja preporuke Odbora za prava
djeteta.

Naposljetku, IzvjeSce o radu koje imate ispred sebe kombinacija je izvjeSca o radu pravobraniteljice za
djecu, kao i ocjena stanja prava djece, iz perspektive pravobraniteljice za djecu, a temeljena na poda-
cima iz prijava povreda prava djece te suradnje s gotovo svim dionicima u drustvu. Nadamo se da ce
ovo izvjesce posluziti - osim samoj svrsi predvidenoj Zakonom, a to je podnosenje izvjesca Hrvatskome
saboru - kao stalna podloga i izvor relevantnih i korisnih podataka za razlicite dionike u drustvu, sabor-
ske zastupnike, medije, struc¢nu te Siru javnost.



