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Ilustracija na naslovnoj stranici:
Iz kalendara pravobraniteljice za djecu za 2017. godinu „Poznajem i poπtujem djeËja prava“, koji su
osmislili i oblikovali uËenici ©kole za primijenjenu umjetnost u Rijeci. Autorica: uËenica Sanja PreldæiÊ,
mentorica: Laura Herceg, mag. educ. art.

Ilustracija s plakata za izloæbu radova uËenika ©kole za primijenjenu umjetnost iz Rijeke,
„POZNAJEM I PO©TUJEM DJE»JA PRAVA“, Mala kuÊa djeËjih prava, Zagreb, Teslina 10, 
18. studenoga 2016. - 1. studenoga 2017.
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Pravobraniteljica za djecu IzvjeπÊe o radu za 2016. godinu podnosi temeljem Ëlanka 18. Zakona o pra-
vobranitelju za djecu. IzvjeπÊe prikazuje rad i aktivnosti pravobraniteljice te iznosi i analizira podatke o
prijavljenim povredama djeËjih prava tijekom protekle godine. U uæem smislu rijeË je, dakle, o izvjeπÊu
o radu pravobraniteljice. No, kao i proteklih godina, u opseænom tekstu izvjeπÊe predstavlja neuspore-
divo viπe od sadræaja koji se uobiËajeno podrazumijeva pod pojmom „izvjeπÊa o radu“ koje je pravo-
braniteljica duæna izraditi temeljem zakona. Ono je, naime, kombinacija izvjeπÊa o radu u uæem smis-
lu, kao i izvjeπÊa o stanju prava djece u Republici Hrvatskoj.

Dio izvjeπÊa koji se odnosi na stanje djeËjih prava u RH rezultat je sinteze podataka dobivenih primar-
no iz prijava povreda prava pravobraniteljici za djecu, ali i podataka drugih institucija i subjekata te ne-
posrednih saznanja steËenih u obilascima i kontaktima s djecom i odraslima. Pravobraniteljica informa-
cije o stanju i razvoju djeËjih prava u svijetu, primarno u Europi πto je relevantno i za praÊenje u Repu-
blici Hrvatskoj, dobiva i kroz Ëlanstvo i aktivno sudjelovanje u meunarodnim udruæenjima: Europskoj
mreæi pravobranitelja za djecu - ENOC, Mreæi pravobranitelja za djecu JugoistoËne Europe - CRONSEE
te mreæama Eurochild i COPE, kao i kroz suradnju s drugim tijelima za zaπtitu ljudskih prava i prava dje-
ce, poput UN-ovog Odbora za prava djeteta, VijeÊa Europe, Europske komisije i Europskog parlamen-
ta. Velika nam je potpora i stalna, vrlo kvalitetna suradnja s UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku, kao i
mnogim organizacijama civilnog druπtva, od kojih dobivamo vrijedne informacije o stanju prava djece
i poteπkoÊama „na terenu“.

NaËin izrade i prikaz podataka slijede metodologiju koja je koriπtena i proteklih godina. U tekstu se ko-
riste akronimi i kratice objaπnjene u legendi na kraju izvjeπÊa. Radi lakπe Ëitljivosti rijeËi i izrazi u tekstu
podjednako se odnose i na æenski i na muπki spol. 

Tijekom 2016. razmatrano je ukupno 1876 pojedinaËnih povreda prava djece, a u taj broj su ukljuËe-
ni i sluËajevi iz prethodnih godina. U 2016. zaprimljeno je 1558 novih prijava povreda prava djece, πto
je neπto viπe nego u prethodnoj godini, a postupalo se i u 318 predmeta koji su, kao aktivni predme-
ti, preneseni iz prethodnih godina. PojedinaËne prijave, sliËno kao i dosadaπnjih godina, najviπe su se
odnosile na probleme u ostvarivanju roditeljske skrbi (343), zatim na povrede obrazovnih prava (296),
na zaπtitu djece od nasilja i zanemarivanja (272) te na zdravstvena prava (161).

Osim u sluËajevima pojedinaËnih povreda prava pravobraniteljica je u 2016. godini postupala i u 956
opÊih inicijativa za zaπtitu prava djece i drugim aktivnostima. Cijelo izvjeπÊe, kao i njegov saæetak, dos-
tupno je na web stranici www.dijete.hr u rubrici IzvjeπÊa o radu Pravobranitelja za djecu.

Izvjeπtajno razdoblje za 2016. godinu obiljeæeno je nizom dogaaja, od kojih su neki uvjetovani doga-
ajima u dijelu Europe i svijeta koji su se reflektirali i na podruËju Hrvatske zahtijevajuÊi zaπtitu djece i
aktivnosti Pravobranitelja za djecu. Pri tome primarno mislimo i na daljnje nuæno praÊenje i zaπtitu pra-
va djece u pokretu, posebice djece bez pratnje, u tijeku „izbjegliËkoga vala“. Kriza, naime, nije presta-
la, a posve je neizvjesno i hoÊe li se, kada i kako zaustaviti te πto Êe biti s povratom migranata iz ze-
malja zapadne Europe. U tom kontekstu, u Hrvatskoj sve vaænije pitanje postaje integracija i obrazo-
vanje djece u pokretu, posebice djece bez pratnje. Navedena tema i dalje je jedna od najaktualnijih u
kontekstu zaπtite djece i njihovih prava te je predmet rasprava i zakljuËaka brojnih, mahom europskih
skupova na kojima je sudjelovala ili Êe sudjelovati i pravobraniteljica za djecu RH. 

Rad pravobraniteljice za djecu u 2016. godini obiljeæila je intenzivna i kvalitetna meunarodna surad-
nja, te organizacija i domaÊinstvo velikog meunarodnog skupa mreæe COPE-a (mreæe organizacija i
institucija koje se bave zaπtitom djece Ëiji su roditelji u zatvoru) u svibnju 2016. godine. Meu gostima
konferencije s gotovo viπe od 200 sudionika, uz brojne domaÊe struËnjake i predstavnike institucija,
akademske zajednice i civilnog druπtva, bili su i Ëlanovi Odbora za prava djeteta UN-a te predstavnici

1.Uvod



U
v

o
d

Iz
vj

eπ
Êe

 o
 r

ad
u 

pr
av

ob
ra

ni
te

lj
ic

e 
z
a 

d
je

cu
 z

a 
2

0
16

.

55

Europske komisije i VijeÊa Europe. Ponosni smo na ocjenu da je, uz obiljeæavanje desetogodiπnjice pos-
tojanja mreæe, ova konferencija ocijenjena kao jedna od najuspjeπnijih, kao i na Ëinjenicu da je rad hr-
vatskog pravobranitelja za djecu na ovom podruËju prepoznat kao jedan od primjera kontinuirano do-
bre prakse. 

U smislu jaËanja i nastavka meunarodne suradnje pravobraniteljica je sa svojim suradnicima i u ovom
izvjeπtajnom razdoblju aktivno sudjelovala te predstavljala Republiku Hrvatsku u okviru ENOC-a (Europ-
ska mreæa pravobranitelja za djecu). Godiπnja konferencija odræana je u Litvi, a tema je bila inkluzivno
obrazovanje djece. Takoer, kao Ëlanica Mreæe pravobranitelja za djecu JugoistoËne Europe - CRON-
SEE, pravobraniteljica je sa svojim suradnicima aktivno sudjelovala u radu ovogodiπnje konferencije
odræane u Skopju, u prosincu 2016. godine. Tema je bila, upravo spomenuta zaπtita djece u pokretu,
posebice djece bez pratnje. 

U ovom izvjeπtajnom razdoblju nastavljamo istraæivanja o stanju prava djece u Republici Hrvatskoj, u
razliËitim podruËjima. Naime, potpuno smo svjesni Ëinjenice da se u zaπtiti prava djece, vrlo Ëesto do-
nose ocjene i zakljuËci bez objektivne, na podacima i istraæivanjima utemeljene i struËne rasprave. Sto-
ga smo u 2016. godini proveli istraæivanje o  ostvarivanju podrπke uËenicima s teπkoÊama u razvoju pu-
tem pomoÊnika u nastavi/struËnih komunikacijskih posrednika u osnovnim i srednjim πkolama u Hrvat-
skoj, a takoer smo nastavili viπegodiπnje istraæivanje o kretanju broja djece i mladih na smjeπtaju, or-
ganiziranom stanovanju i boravku u domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centrima
za pruæanje usluga u zajednici. Osim toga, u suradnji s drugim struËnjacima nastavljamo istraæivati po-
druËje participacije djece u πkoli, πto smo zajedno s djecom iz naπe Mreæe mladih savjetnika (MMS) za-
poËeli prije nekoliko godina. Cilj nam je, u okviru financijskih moguÊnosti, i nadalje nastaviti raditi u po-
druËju istraæivanja o stanju prava djece, o participaciji djece u druπtvu te iskoristiti navedene podatke
u prijedlozima za poboljπanje sustava zaπtite prava djece u Hrvatskoj.

Najdraæi dio rada pravobraniteljici za djecu, trajno i nadalje, ostaju susreti i druæenja s djecom na po-
druËju cijele Hrvatske. S ponosom istiËemo nastavak rada Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za
djecu - MMS. Ovo izvjeπtajno razdoblje bilo je obiljeæeno izradom i iznimno dobro medijski popraÊe-
nom promocijom MMS-ove Strategije protiv vrπnjaËkoga nasilja „Stop tiπini koja boli!“, koju su izradili
Ëlanovi MMS-a. Strategija se odnosi na borbu protiv i zaπtitu djece od, primarno psihiËkog nasilja, izo-
liranja i iskljuËivanja meu djecom. Tu vrstu nasilja djeca prepoznaju kao sveprisutnu, ali ipak nedo-
voljno osvijeπtenu u druπtvu. Ne prebacujuÊi time odgovornost za zaπtitu od nasilja na djecu, osobito
smo ponosni na Ëinjenicu da su upravo djeca, Ëlanovi MMS-a, izradila ovu Strategiju, kao i na njihove
poruke upuÊene odraslima. Pravobraniteljica je ovu Strategiju MMS-a uputila nadleænim institucijama
kao svojevrsne preporuke.

I u ovom izvjeπtajnom razdoblju, vrlo sliËno kao i godinama do sada, pravobraniteljica za djecu je us-
trajno, jasno i javno isticala nuænost zaπtite djece od svih oblika manipulacije. A manipulacije je bilo od
odraslih, u svim sferama æivota. Povrede prava djece, deklarativno pozivanje na sudjelovanje djece u
javnom æivotu, a sa stvarnim ciljem postizanja osobnih, druπtvenih ili politiËkih interesa odraslih, osui-
vali smo i podsjeÊali na stvarno znaËenje i ciljeve participacije djece u druπtvu. U tom smislu, kao i pro-
πlih godina, zbog nuænosti objektivne, u meunarodnim dokumentima i propisima utemeljene zaπtite
prava djece, pravobraniteljica podsjeÊa na vaænost i nuænost jaËanja institucije i neovisnog poloæaja pra-
vobranitelja za djecu. 

U ovom, uvodnom dijelu istaknuli smo samo neke od mnogih aspekata rada pravobraniteljice za dje-
cu u 2016. godini. Cjeloviti prikaz rada, ali i stanja prava djece u Republici Hrvatskoj po posebnim po-
druËjima, krπenje prava, podruËja posebne zabrinutosti i/ili preporuka za unapreenje sustava zaπtite
prava djece sadræani su u izvjeπÊu koje je pred vama.

Pravobraniteljica za djecu
Dr. sc. Ivana Milas KlariÊ
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Broj prijava pojedinaËnih povreda prava djece (DP) i opÊih inicijativa (DPR) od 2004. do 2016.

Prijave pojedinaËnih povreda prava djece od 2005. do 2016.



P
r

a
Ê

e
n

j
e

 
p

o
j

e
d

i
n

a
Ë

n
i
h

 
p

o
v

r
e

d
a

 
p

r
a

v
a

 
d

j
e

c
e

Iz
vj

eπ
Êe

 o
 r

ad
u 

pr
av

ob
ra

ni
te

lj
ic

e 
z
a 

d
je

cu
 z

a 
2

0
16

.

77

2 PraÊenje pojedinaËnih 
povreda prava djece
Pravobraniteljica za djecu je tijekom 2016. godine zaprimila ukupno 1558 prijava, prituæbi, upita i zahtjeva
vezano uz povrede pojedinaËnih prava djece. Uz te predmete Ured pravobraniteljice je postupao i u 318
sluËajeva koji su, kao aktivni predmeti, preneseni iz prethodnih razdoblja, buduÊi da sloæenost i specifiËnost
problematike zahtijeva viπegodiπnje praÊenje. Ovo osobito dolazi do izraæaja u domeni obiteljskih odnosa
u situacijama visokokonfliktnih raspada obiteljske zajednice. Viπegodiπnje praÊenje Ëesto je prisutno i u po-
druËju zaπtite djece od nasilja i zanemarivanja te u podruËju obrazovanja. Osim navedenoga broja pojedi-
naËnih predmeta ostvareno je i viπe od dvije tisuÊe jednokratnih pruæanja informacija i savjeta u neposred-
nom telefonskom ili osobnom kontaktu „uæivo“ sa strankama, koja nisu zahtijevala daljnje postupanje. 

U najveÊem broju Uredu su se obraÊali roditelji djece (906) i to majke u 561 sluËaju, oËevi u 272, a oba
roditelja zajedno u 73 sluËaja. Djeca su nam se osobno obratila u 35 sluËajeva prijavljujuÊi naruπavanja
njihove privatnosti u medijima, zlostavljajuÊe ponaπanje roditelja, neprimjereno ponaπanje susjeda,
traæeÊi promjenu udomiteljske obitelji ili izraæavajuÊi æelju za ostankom u obitelji u postupcima oduzima-
nja prava roditeljima da æive s djetetom. Djeca su nam se obraÊala i u postupcima visokokonfliktnih od-
nosa roditelja traæeÊi da se poπtuje njihovo miπljenje o tome s kojim roditeljem æele æivjeti, vezano uz di-
namiku susreta i druæenja s drugim roditeljem ili kod promjene prezimena. Neka djeca obraÊala su nam
se zbog obiteljskih problema traæeÊi savjet i podrπku. Povod za obraÊanja djece bili su i prigovori na po-
stupanje profesora koje su djeca doæivjela nepravednim, nerazumijevanje i neodgovarajuÊi pristup pre-
ma djetetu s ADHD-om od strane djelatnika πkole te strah od moguÊeg „izbacivanja“ uËenika iz πkole.

Institucije su nam se obratile u 264 sluËaja, najviπe vezano uz zdravstvena prava djece (104), a najËeπÊe
je rijeË o Sanitarnoj inspekciji Ministarstva zdravstva koja nam je prijavljivala sluËajeve roditeljskog odbija-
nja obveznog cijepljenja djece. Prijave smo primali i od djetetovih srodnika (73), susjeda (12), a u velikom
broju primili smo i anonimne prijave (57). Anonimni prijavitelji najËeπÊe su prijavljivali nasilje nad djecom i
zanemarivanje. ObraÊali su nam se i zainteresirani pojedinci i nevladine udruge (168) ukazujuÊi na poje-
dina podruËja krπenja prava djece.

Povrede pojedinaËnih prava djece
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22..11  OOssoobbnnaa  pprraavvaa

Zaprimili smo ukupno 711 obraÊanja stranaka vezanih uz ostvarivanje osobnih prava djece prikazanih
u priloæenoj tablici. NajveÊi broj tih obraÊanja (343) odnosio se na pravo na æivot uz roditelje i roditelj-
sku skrb. Po brojnosti slijede prijave povreda prava na zaπtitu od nasilja (197), zanemarivanje (75), pov-
rede prava na djetetovu privatnost (56), pravo na prijavu roenja (12), udomiteljstvo (11), posvojenje
(5), skrbniπtvo (4), saznanje vlastitog podrijetla (3), pravo na osobno ime (2), ostala osobna prava (2),
a jedna prijava odnosila se na pravo na æivot. Osim toga, u praÊenju je bilo i 197 sluËajeva povreda
prava prenesenih iz prethodnih godina, koje su se u najveÊem broju odnosile na pravo na æivot uz ro-
ditelje i roditeljsku skrb (122) te na zaπtitu od nasilja (49). Veliki broj predmeta koji se prate iz prijaπ-
njih godina generalni je pokazatelj nefunkcioniranja sustava zaπtite prava djece i dugotrajnosti postu-
paka. 

Osobna prava

2.1.1 Statusna prava 

U podruËju ostvarivanja statusnih prava djece obraÊali su nam se roditelji ukazujuÊi na probleme u ve-
zi s utvrivanjem ili osporavanjem oËinstva, ostvarivanjem prava na osobne dokumente djeteta te re-
guliranjem djetetovog boraviπnog statusa. Æale se i na postupak izdavanja oossoobbnniihh  ddookkuummeennaattaa  zzaa  ddii--
jjeettee, poput putovnice ili osobne iskaznice, zato πto se posebnim propisima zahtijeva da u postupku sud-
jeluju oba roditelja, πto, u sluËaju kad su odnosi izmeu roditelja naruπeni, znatno oteæava ostvariva-
nje prava djeteta. Graani stranog dræavljanstva prituæuju se na rreegguulliirraannjjee  bboorraavviiππnnoogg  ssttaattuussaa u RH, a
najËeπÊe je rijeË o obiteljima koje zajedno s djecom dugi niz godina æive u RH ilegalno. Djeca u tim obi-
teljima roena su u Hrvatskoj, integrirana u druπtvo i Hrvatsku smatraju svojom domovinom, ali su
zbog nereguliranog statusa i neposjedovanja vaæeÊih isprava uskraÊena u mnogim pravima te æive u
neizvjesnosti i strahu od moguÊega protjerivanja. 
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2.1.2 Pravo na privatnost

Postupali smo u povodu 56 pojedinaËnih prijava povreda prava na privatnost (πto je 26 viπe nego u
2015.). ObraÊali su nam se roditelji, graani, djeca, predstavnici odgojno-obrazovnih i zdravstvenih us-
tanova te agencija i trgovaËkih druπtava. Prema sadræaju veÊina pojedinaËnih prijava odnosila se na
neku od povreda osobnih podataka djece: neovlaπtenu objavu ili koriπtenje fotografija djece ili nekih
drugih osobnih podataka, primjerice, imena i prezimena, OIB-a ili adrese, naruπavanje Ëasti i ugleda
djeteta i to najviπe u medijima, zatim institucijama, obitelji te na ostalim mjestima, u kontekstu pri-
mjene posebnih zakona. Bilo je upita o videonadzoru i snimanju djece. Neke prituæbe prosljeivali smo
Agenciji za zaπtitu osobnih podataka (AZOP), kao nadleænom tijelu koje nadzire provoenje zaπtite
osobnih podataka ili smo roditelje upuÊivali na izravno obraÊanje Agenciji koja rjeπenjem moæe zabra-
niti odreene radnje, narediti otklanjanje nepravilnosti ili predloæiti pokretanje postupaka prekrπajne ili
kaznene odgovornosti, te na druge moguÊnosti zaπtite sukladno propisima. ZakljuËujemo da je i dalje
potrebno sustavno informiranje graana i pravnih osoba te tijela javne vlasti o tome πto su osobni po-
daci, o potrebi i naËinima njihove zaπtite i zaπtite privatnosti djeteta te o posljedicama nezakonite obra-
de osobnih podataka. Vaæno je osvijestiti struËnu i πiru javnost o vaænosti zaπtite i Ëuvanja privatnosti
djece u svim segmentima njihova æivota.

2.1.3 Pravo na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb

Povrede prava djece na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb i ove godine su najËeπÊi razlog obraÊanja
pravobraniteljici za djecu. Primili smo 343 prijave koje se odnose na 474 djece i pet grupa djece. Dje-
ca su bila prijavitelji u 11 sluËajeva. Od 343 sluËaja u ovoj cjelini, njih 38 odnosilo se na ograniËavanje
ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb. U pogledu prava na uzdræavanje biljeæimo 50 prijava koje se
odnose na 71 dijete i jednu grupu. I dalje se najveÊi broj prijava u ovom podruËju, njih 255, odnosi na
pitanja vezana uz ostvarivanje sadræaja roditeljske skrbi.

Pravo na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb - ukupni broj prijava 2016.

Aktivnosti Ureda pravobraniteljice u ovim sluËajevima ukljuËuju praÊenje stanja zaπtite prava djeteta, upu-
Êivanje preporuka i upozorenja, traæenje obavijesti o postupanju i relevantne dokumentacije, najËeπÊe od
nadleænog centra za socijalnu skrb (CZSS) i policije, komunikaciju s ministarstvima nadleænima za socijal-
nu skrb i pravosue te komunikaciju s roditeljima i djecom koja nam se neposredno javljaju za pomoÊ.
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Prijave se veÊ godinama uglavnom odnose na nezadovoljstvo radom institucija koje vode postupke i
provode struËne intervencije radi zaπtite djece (CZSS i sudove), nepovjerenje u njihov rad i struËne proc-
jene, prigovore na ponaπanje drugog roditelja prema djetetu, posebno u sluËajevima rraazzvvooddaa  bbrraakkaa ili
prekida izvanbraËne zajednice. Iako je dogovor roditelja o roditeljskoj skrbi u sluËaju razvoda braka ili
prekida izvanbraËne zajednice poæeljan, smatramo problematiËnim inzistiranje nekih struËnjaka u CZSS-
u na postizanju dogovora i njihov pasivan odnos u zaπtiti djeteta u onim sluËajevima u kojima postoji
mala vjerojatnost samostalnog postizanja dogovora izmeu roditelja, na πto nam se roditelji prituæuju.
Time se u mnogim sluËajevima zapravo krπe prava djeteta. NajËeπÊe je rijeË o sluËajevima visokokon-
fliktnih odnosa izmeu roditelja, kad jedan ili oba roditelja nisu spremni na suradnju, neskloni su pre-
uzeti vlastiti dio odgovornosti za obiteljsku situaciju, nisu dostupni savjetodavnom radu i nisu u stanju
sagledati potrebe djeteta. Takve roditelje je vaæno prepoznati u ranoj fazi rada s obitelji i planirati dje-
lotvorne intervencije usmjerene postizanju zaπtite djeteta, kako bi se izbjeglo njegovo izlaganje mani-
pulativnim ponaπanjima roditelja i drugim oblicima emocionalnog nasilja.

U CZSS-ima bi trebao biti zaposlen dovoljan broj struËnjaka kako bi se na kvalitetan naËin mogli uklju-
Ëiti u rraadd  ss  oobbiitteelljjii. Njihove kompetencije treba jaËati kroz kontinuirano struËno osposobljavanje i su-
perviziju te posebnu paænju posvetiti prevenciji njihova profesionalnog sagorijevanja. Potrebno je osi-
gurati sredstva za pravodobno provoenje psihijatrijskog vjeπtaËenja roditelja i djece u sloæenijim sluËa-
jevima. VjeπtaËenje bi trebalo rezultirati ostvarivim preporukama o naËinu rada s obitelji radi zaπtite dje-
teta i jasno artikuliranim oËekivanjima o tome koje se promjene u ponaπanju roditelja oËekuju. Vrlo je
vaæno ne ustrajati na provoenju mjera za zaπtitu prava i dobrobiti djeteta koje su se pokazale neuËin-
kovitima te kontinuirano raditi na pronalaæenju mjera koje bi jamËile bolju zaπtitu djeteta. StruËnjaci
koji provode mjeru struËne pomoÊi i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu i mjeru intenzivne struËne
pomoÊi i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu moraju imati struËne kompetencije temeljem ko-
jih Êe se moÊi nositi s izazovima rada u obitelji, a radi postizanja æeljene razine zaπtite prava i dobrobi-
ti djeteta. Takoer im treba biti osigurana kontinuirana podrπka struËnog tima CZSS-a koji ih je imeno-
vao za voditelje mjere radi zaπtite djeteta i trebali bi biti ukljuËeni u edukacije i supervizije sluËaja veza-
nih za obitelji s kojima rade.

Dodatni problem je i to πto nniissuu  oossnnoovvaannii  oobbiitteelljjsskkii  ssuuddoovvii, kao i to πto su sudski postupci dugotraj-
ni. Sucima je potrebno osigurati kontinuirano struËno usavrπavanje iz podruËja razvojne psihologije,
psihologije braka i obitelji radi stjecanja znanja koja bi im omoguÊila bolji uvid i razumijevanje potre-
ba djece razliËite dobi te cjelokupne obiteljske dinamike u kriznim i stresnim situacijama. Iznimno je
vaæna kvalitetna komunikacija, jaËanje suradnje i usklaeno djelovanje meu tijelima i struËnjacima
koji sudjeluju u procjeni roditeljskih kompetencija i najboljeg interesa djeteta u procesu donoπenja od-
luka radi zaπtite dobrobiti i prava djeteta. Provoenje sudskih odluka donesenih radi zaπtite djeteta i
sukladno procjeni najboljeg interesa djeteta mora biti osigurano i dijete mora biti zaπtiÊeno od samo-
voljnog postupanja roditelja koji ne poπtuje odluku suda. Ostvarivanje ddjjeeËËjjeegg  pprraavvaa  nnaa  ssuuddjjeelloovvaannjjee
uu  uupprraavvnniimm  ii  ssuuddsskkiimm  ppoossttuuppcciimmaa predstavlja osnovu za bolju zaπtitu prava djeteta i donoπenje odlu-
ka u njegovom interesu, ali samo ako se ostvaruje prema postavljenim standardima sudjelovanja i pod
pretpostavkom da djeca komuniciraju s educiranim i dobro pripremljenim struËnjacima. To, meu os-
talim, podrazumijeva preuzimanje odgovornosti odraslih za donoπenje odluke, a ne prebacivanje te-
reta odluke na djecu.

U sluËajevima nezakonitog odvoenja i zadræavanja djeteta iizzvvaann  zzeemmlljjee postoji problem oteæanog pro-
voenja odluka o povratku djeteta u zemlju iz koje je nezakonito odvedeno. Roditelje u tim sluËajevi-
ma upuÊujemo da se obrate Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP)
koje obavlja poslove Srediπnjeg tijela po Konvencijama.

Nedostaju savjetovaliπta za podrπku roditeljima i djeci vezano uz pitanja roditeljske srbi, obiteljske od-
nose i poteπkoÊe s kojima se susreÊu roditelji i djeca tijekom odrastanja, πto je posebno izraæeno u po-
druËjima izvan velikih gradskih sredina. Na potrebu razvijanja usluga koje pridonose unapreivanju ro-
diteljskih znanja i vjeπtina i potrebu razvijanja ciljanih mjera i usluga u sluËaju pojaËane potrebe za pod-
rπkom roditeljstvu ukazali smo u naπoj preporuci MSPM-u, MRMS-u i MZOS-u, proizaπloj iz struËne ras-
prave „Roditeljstvo i radna uloga“, odræane u travnju 2016., u organizaciji pravobraniteljice za djecu.
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U dijelu koji se odnosi na oduzimanje prava roditelju na stanovanje s djetetom i povjeravanje sva-
kodnevne skrbi o djetetu drugoj osobi, ustanovi socijalne skrbi ili udomiteljskoj obitelji apeliramo na
medije da ne iznose osobne podatke o djetetu, jer takvi postupci mogu naiÊi na nedobronamjerne
reakcije okoline i dovesti do toga da dijete bude dodatno povrijeeno i izloæeno neprimjerenim ko-
mentarima.

2.1.3.1 Udomiteljstvo, deinstitucionalizacija i posvojenje

U skladu s „Master planom“, kao i Akcijskim planom za provedbu Nacionalne strategije za prava dje-
ce u RH za razdoblje od 2014. do 2020. transformirano je πest domova za djecu bez odgovarajuÊe skr-
bi u centre za pruæanje usluga u zajednici. Meutim, i dalje uoËavamo probleme u segmentu alterna-
tivne skrbi o djeci bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi, na koje ukazujemo veÊ godinama. To su: nedo-
voljan obuhvat djece kroz udomiteljsku skrb zbog nepostojanja dovoljnog broja udomiteljskih obitelji,
a posebno specijaliziranih i obitelji u gradovima; neravnomjerna teritorijalna zastupljenost udomitelj-
skih obitelji; nepostojanje profesionalnog udomiteljstva; nedostatna edukacija i podrπka udomiteljima;
neukljuËivanje djece u donoπenje odluka vezanih uz njih; nedostatna priprema djece za izlazak iz sus-
tava skrbi te neredoviti obilasci djece u udomiteljskim obiteljima od strane djelatnika CZSS-a.

Prijave i upiti u vezi s udomiteljskom skrbi o djeci najËeπÊe su se odnosili na povratak djece u bio-
loπku obitelj, naËin reguliranja osobnih odnosa s unucima, traæenje pomoÊi od strane udomitelja
koji viπe nisu u moguÊnosti skrbiti o djeci s obzirom na njihove specifiËne potrebe, na oteæanu su-
radnju s CZSS-ima koji „inzistiraju“ na zakonski propisanim uvjetima za obavljanje udomiteljstva te,
na postupanja CZSS-a u sluËajevima kad se udomiteljima oduzima licenca za obavljanje udomitelj-
ske djelatnosti. Djeca su izraæavala æelju za promjenom udomiteljske obitelji zbog naruπenih odno-
sa s udomiteljima ili radi nastavka stanovanja s braÊom/sestrama koji se nalaze u drugoj udomitelj-
skoj obitelji.

U podruËju zaπtite djeËjih prava vezanih uz posvojenje djece postupali smo u pet sluËajeva, koji su
se odnosili na petero djece. Uglavnom su nam se obraÊali posvojitelji, koji æele prvo udomiti, a kad
se steknu zakonski uvjeti i posvojiti brata/sestru djeteta koje su veÊ ranije posvojili. Takoer nam
se obraÊaju potencijalni posvojitelji upisani u registar posvojitelja, prituæujuÊi se na dugotrajnost
postupka.

2.1.3.2. Uzdræavanje

Primili smo ukupno 50 pisanih upita i prituæbi u vezi s djetetovim pravom na uzdræavanje πto upu-
Êuje na zakljuËak da i dalje postoje brojne poteπkoÊe u realizaciji ovog prava djece te da je nuæno
unapreivanje sustava njihove zaπtite. Dugotrajnost postupaka, neizricanje privremenih mjera, poje-
dinaËni propusti i postupci sudaca te reguliranje troπkova postupka sadræaj su prituæbi koje se odno-
se na ppaarrnniiËËnnii  ppoossttuuppaakk..  NajËeπÊi sadræaj prituæbi koje se odnose na oovvrrππnnii  ppoossttuuppaakk su: poteπkoÊe
u redoslijedu ovrhe u situacijama kad se ovrha provodi na novËanim sredstvima putem Fine, nedos-
tatak imovine ili sredstava koji bi se mogli ovrπiti, nemoguÊnost realizacije ovrhe u situaciji kad je ovr-
πenik na bolovanju, dugotrajnost sudskih postupaka, umanjenje ovrπenog iznosa uzdræavanja po os-
novi naknade za obavljanje poslova u korist Fine i rok od πezdeset dana koji sukladno zakonu treba
proÊi da bi se naloæio prijenos zaplijenjenog iznosa na djetetov raËun. Prituæbe koje se odnose na
kkaazznneennii  ppoossttuuppaakk odnose se na dugotrajnost i nedovoljne informacije, neuËinkovitost, odbacivanje
kaznene prijave te prituæbe na sud zbog nedonoπenja presude za opoziv uvjetne osude. Na poteπ-
koÊe nailaze i roditelji i djeca ako obveznik uzdræavanja stanuje izvan RH, prilikom naplate uuzzddrrææaa--
vvaannjjaa  iizz  iinnoozzeemmssttvvaa  zbog dugotrajnosti postupka uvjetovanog njihovim meunarodnim karakterom
i visokim troπkovima prijevoda dokumenata. Primjedbe stranaka vezane uz pprriivvrreemmeennoo  uuzzddrrææaavvaannjjee
odnose se na njegovu visinu (50% zakonskog minimuma uzdræavanja) i ograniËeno trajanje njego-
ve isplate na najviπe tri godine.



P
r

a
Ê

e
n

j
e

 
p

o
j

e
d

i
n

a
Ë

n
i
h

 
p

o
v

r
e

d
a

 
p

r
a

v
a

 
d

j
e

c
e

Iz
vj

eπ
Êe

 o
 r

ad
u 

pr
av

ob
ra

ni
te

lj
ic

e 
z
a 

d
je

cu
 z

a 
2

0
16

.

1122

2.1.4 Pravo na zaπtitu od nasilja i zanemarivanja

Prijave nasilja i zanemarivanja 2009. - 2016. 

2.1.5.1 Nasilje i zanemarivanje u obitelji

U vezi s nasiljem prema djeci u obitelji primili smo 68 prijava, no znatno veÊi broj upita o zaπtiti djece
od nasilja u obitelji zabiljeæen je kroz svakodnevne kontakte sa strankama, u kojima su traæene infor-
macija o proceduri prijavljivanja ili su iznoπene primjedbe zbog nepostupanja nadleænih institucija (po-
licije, ODO-a, CZSS-a i zdravstvenih ustanova). Najviπe prijava (27) odnosilo se na ppssiihhiiËËkkoo  nnaassiilljjee  nnaadd
ddjjeeccoomm  uu  oobbiitteelljjii kojem su djeca bila neposredno izloæena od strane roditelja ili drugih osoba (baka,
djedova ili drugih Ëlanova πire obitelji) ili su svjedoËila konfliktu roditelja i drugih osoba. Primili smo de-
vet prijava o ttjjeelleessnnoomm  kkaaæænnjjaavvaannjjuu  ddjjeeccee  uu  oobbiitteelljjii, kojima je bilo obuhvaÊeno 11 djece. Neke prijave
pokazale su se neutemeljenima, no neke su dovele do ukljuËivanja socijalne sluæbe te poduzimanja rad-
nji u cilju zaπtite prava i dobrobiti djece.

Na zzaanneemmaarriivvaannjjee skrbi o djeci u obitelji i institucijama ukazuje 75 prijava, kojima je bilo obuhvaÊeno
114 djece i pet grupa djece. Od 71 prijave zanemarivanja u obitelji, 38 se odnosilo na sveukupno za-
nemarivanje zdravlja, πkolovanja i odgoja, 18 na zanemarivanje odgoja, 12 zdravlja, tri πkolovanja. »eti-
ri su se prijave odnosile na zanemarivanje djece u institucijama. ©kole nam najËeπÊe prijavljuju zanema-
rivanje djetetova obrazovanja, najËeπÊe u dijelu neredovitog polaæenja nastave i izvrπavanja πkolskih ob-
veza. Ured je tijekom 2016. proveo analizu stanja ostvarivanja sadræaja roditeljske skrbi u odnosu na
duænost roditelja da se brinu o redovitom pohaanju obveznog dijela programa kao i ostalih oblika od-
gojno-obrazovnog rada u koje je dijete ukljuËeno. Zaprimili smo nekoliko prijava o zzaanneemmaarriivvaannjjuu  sskkrr--
bbii  oo  ddjjeeccii  ss  TTUURR  uu  oobbiitteelljjii  ii  iinnssttiittuucciijjaammaa.

Nekoliko prituæbi odnosilo se na zanemarujuÊe ponaπanje roditelja Ëija su djeca zateËena u nneeddooppuuππ--
tteenniimm  nnooÊÊnniimm  iizzllaasscciimmaa, protivno zakonskoj odredbi iz Ël. 93. st. 5. Obiteljskog zakona koja propisuje
roditeljsku duænost i odgovornost da djetetu mlaem od 16 godina trebaju zabraniti noÊne izlaske bez
svoje pratnje ili pratnje druge osobe u koju imaju povjerenje. U odnosu na prethodne godine vidljiv je
znatan pad broja djece koju policijski sluæbenici zatjeËu u nedopuπtenim noÊnim izlascima, πto smatra-
mo dijelom rezultatom kontinuiranih policijskih aktivnosti kao i obavjeπtavanja javnosti o zakonskoj ob-
vezi roditelja.

2.1.5.2 Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama

UnatoË brojnim inicijativama i preporukama te viπegodiπnjem ukazivanju na nedjelotvornu zaπtitu
djece od nasilja, ni ove godine ne vidimo znaËajnijih pozitivnih pomaka usmjerenih boljoj zaπtiti dje-
ce od nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama. Ukupno 79 prijava povreda prava djece odnosilo
se na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama, gdje je ukupno 108 djece bilo ærtvom nekog obli-
ka nasilja. Od toga se 60 prijava odnosilo na nnaassiilljjee  mmeeuu  ddjjeeccoomm (54 u πkoli, πest u djeËjem vrtiÊu),
a 19 na nnaassiilljjee  ooddrraasslliihh  nnaadd  ddjjeeccoomm u πkoli i djeËjem vrtiÊu. NajveÊi broj prijava bio je na podruËju
Grada Zagreba, potom ZagrebaËke æupanije. Nasilje se iz odgojno-obrazovnih ustanova Ëesto nas-
tavljalo na drugim mjestima - na πkolskom igraliπtu i u πkolskom autobusu, a ponajviπe na internetu
i mobitelu. PrateÊi prijave povreda nasilja meu djecom u odgojno-obrazovnim ustanovama evident-
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na je sve niæa dob djece poËinitelja nasilja, a posebice zabrinjavaju sve grublji pojavni oblici i teæina
povreda.

Od 19 prijava nasilja odraslih nad djecom u odgojno-obrazovnim ustanovama 17 se odnosilo na πko-
lu, a dvije na djeËji vrtiÊ. Dio prijava nasilja djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova evidentiran je kao
neprimjereno i neetiËno postupanje odraslih prema djeci te povreda prava na dostojanstvo djeteta u
odgojno-obrazovnom procesu. Prijavitelji su nezadovoljni naËinom postupanja djelatnika πkole i tijela
nadzora u takvim sluËajevima te zabrinjava neravnopravno i razliËito tretiranje nasilja: reakcija πkole
mnogo je snaænija kad djeca poËine nasilje prema odraslima nego kad ga Ëine odrasli nad djecom.

Uloga πkole u prevenciji nasilja nezamjenjiva je i neupitna. Zato su nuæna veÊa ulaganja u osnaæivanje
uloge odgojno-obrazovnih ustanova u univerzalnoj, selektivnoj i indiciranoj prevenciji te poticanje uËin-
kovite prakse i preventivnih programa.

2.1.5.3 Nasilje u drugim ustanovama i ostalo nasilje

Primili smo 46 prijava koje se odnose na nasilje u drugim ustanovama i na drugim mjestima, od toga
je 36 prijava za nasilje na ulici i drugim javnim prostorima, ukljuËujuÊi i susjedstvo djece. Iako ne prima-
mo velik broj prijava vrπnjaËkoga nasilja u ddoommoovviimmaa  ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii, obilaskom djece na smjeπtaju saz-
najemo da nasilja ima, no da ga ne prijavljuju iz straha od odmazde, buduÊi da ne vjeruju da Êe biti
bolje zaπtiÊeni nakon prijave. Prijave nasilja vrπnjaka u uuËËeenniiËËkkiimm  ddoommoovviimmaa  i za vrijeme aauuttoobbuussnnoogg
pprriijjeevvoozzaa  uuËËeenniikkaa ukazuju na potrebu redovite primjene Protokola o postupanju u sluËaju nasilja me-
u djecom i mladima, meuresorne suradnje te snaænijeg nadzora djece za vrijeme noÊnog boravka u
domu i voænje. 

Prijave za nnaassiilljjee  uu  ssppeecciijjaallnnoojj  bboollnniiccii za lijeËenje djece s TUR nisu potvrene, no taj je dogaaj bio pri-
lika za ponovni poziv pravobraniteljice graanima da svako uoËeno nasilje nad djecom ooddmmaahh prijave
policiji. I prijave za nasilje u ssppoorrttsskkiimm  kklluubboovviimmaa pokazuju da to podruËje nije dovoljno regulirano niti
nadzirano.

Prijave ukazuju da su djeca slabo zaπtiÊena od nasilja odraslih, ppoosseebbiiccee  ssuussjjeeddaa, na javnim prosto-
rima te da kaænjavanje poËinitelja nerijetko izostaje ili se ograniËi na prekrπajno kaænjavanje za na-
ruπavanje javnog reda i mira, iako ponekad postoje i vidljivi tragovi nasilja na djetetu. Time se za-
nemaruje nasilniËko ponaπanje na πtetu djeteta i banaliziraju se psihiËke posljedice nasilja nad dje-
tetom.

2.1.5.4 Nasilje i druge povrede prava putem interneta i mobitela

U 2016. godini primili smo mali broj prijava povreda prava djece koje su se iskljuËivo odnosile na zaπ-
titu od nasilja putem interneta i mobitela te dvadesetak upita i poziva. No statistiËki podaci MUP-a uka-
zuju na znaËajan porast povreda djeËjih prava putem mobitela i interneta. I dalje primjeÊujemo nein-
formiranost i nesnalaæenje roditelja, dvojbe odgojno-obrazovnih djelatnika i nesankcioniranje povreda
prava djece na internetu i mobitelu. Ohrabruje to πto je problem povreda prava djece putem interne-
ta i mobitela prepoznat u druπtvu te raste svijest o tome da je nuæna πiroka prevencija od najranije do-
bi u kojoj Êe sudjelovati svi dionici druπtvene zajednice.

ZZaakklljjuuËËnnoo  oo  zzaaππttiittii  ddjjeeccee  oodd  nnaassiilljjaa - Nasilje je prisutno u svim segmentima æivota djece, a praksa poka-
zuje da sami zakoni nisu dovoljni ako nisu osigurani uvjeti za njihovu provedbu. Zakonsku regulativu i
prevenciju posebno je vaæno dodatno osnaæiti u podruËju interneta jer podaci MUP-a pokazuju drastiË-
no poveÊanje kaznenih djela povezanih s internetom, od kojih su mnoga na πtetu djece ili su djeca po-
Ëinitelji. PodruËje na kojem su djeca vrlo slabo zaπtiÊena jest i nasilje u javnom prostoru. Iako po pojav-
nim oblicima istovjetno kao nasilje u obitelji i u ustanovama, za koje propisi predviaju sankcioniranje
poËinitelja, praksa pokazuje da nadleæna tijela nasilje na javnom prostoru ne percipiraju kao nasilje, a
poËinitelje eventualno sankcioniraju samo za „naruπavanje javnog reda i mira“.
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22..22  PPrraavvaa  ddjjeeccee  kkaaoo  ËËllaannoovvaa  ddrruuππttvveennee  zzaajjeeddnniiccee  

Prava djece kao Ëlanova druπtvene zajednice ukljuËuju pravo na sudjelovanje/participaciju djece koja
su, u pravilu, s obzirom na dob, sposobna oblikovati vlastito miπljenje (u obiteljskopravnim pitanjima,
πkoli, sportskom klubu, mjestima obavljanja izvanπkolskih aktivnosti i na drugim mjestima), pravo na
pristup informacijama, pravo na slobodu misli, savjesti i vjeroispovijedi, na slobodno udruæivanje i mir-
no okupljanje i pravo na zaπtitu od potencijalno πtetnih informacija. U ovo poglavlje ukljuËili smo i te-
mu o odnosu politiËara prema djeci.

Dobili smo 29 prijava koje su se odnosile na 25 djece i 10 grupa djece. Prijave su se uglavnom odno-
sile na propitivanje naËina ostvarivanja prava djece u sudskim postupcima vezanim za obiteljskopravna
pitanja, na izloæenost djece neprimjerenim i potencijalno πtetnim informacijama te iskoriπtavanje djece
u politiËke svrhe. U vrijeme izbornih kampanja i zaoπtravanja politiËkih suprotnosti u druπtvu uoËava-
mo pokuπaje iskoriπtavanja djece u politiËke svrhe koje se odnose na dovoenje djece na politiËke i pre-
dizborne skupove i prosvjede aktivista te na koriπtenje djeËjih fotografija i izjava u predizbornim kam-
panjama i u meusobnim politiËkim obraËunima. Pojedine udruge svojim naËinom rada i odnosa pre-
ma djeci ozbiljno kompromitiraju ideju participacije djece te postoji sumnja je li njihovo djelovanje uop-
Êe u interesu djeteta. 

U ovom podruËju primjeÊujemo kako je osnovni problem nepoznavanje i nerazumijevanje svrhe prava
djeteta na sudjelovanje u druπtvu te niska razina osposobljenosti odraslih za komunikaciju i rad s dje-
com na ostvarivanju tog njihovog prava. Kako bi se ostvarivanje prava djeteta na sudjelovanje u druπt-
vu podiglo na viπu razinu, nuæno je ostvariti preporuke UN-ovog Odbora za prava djeteta, upuÊenih
Republici Hrvatskoj1, koje ukazuju na potrebu edukacije struËnjaka koji rade s djecom i za djecu o pra-
vu djeteta na participaciju, zatim na potrebu podizanja svijesti djece i odraslih o postojanju ovoga pra-
va te potrebu mijenjanja druπtvenih stavova o djeci kao pasivnim objektima odluka odraslih. Pritom je
izrazito vaæno djecu informirati, educirati i osnaæiti u pogledu ostvarivanja participacijskih prava koja im
pripadaju kao Ëlanovima druπtvene zajednice.

22..33  OObbrraazzoovvnnaa  pprraavvaa

U 2016. primili smo 296 prijava povreda prava djece na odgoj i obrazovanje (57 viπe nego prethodne
godine). U 222 sluËaja bila je rijeË o povredi prava 253 djece na odgoj i obrazovanje, a u 74 sluËaja
prijave su se odnosile na grupu djece, odnosno odgojno-obrazovnu skupinu, razred ili ustanovu, zbog
Ëega nije bilo moguÊe odrediti toËan broj djece. Ove prijave predstavljaju 19% od ukupnog broja pri-
mljenih prijava pojedinaËnih povreda prava djece i na drugom su mjestu po brojnosti, iza prijava pov-
reda prava na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb.

Uz povrede obrazovnih prava, djeca su u odgojno-obrazovnom sustavu doæivljavala i povrede drugih
prava, kao πto su prava na zaπtitu od nasilja, na zaπtitu od diskriminacije, na privatnost te zdravstvenih
prava, o Ëemu piπemo u drugim dijelovima izvjeπÊa. NajveÊi broj prijava odnosi se na povrede prava u
osnovnoπkolskom obrazovanju (163) i u predπkolskom odgoju i obrazovanju (82), a potom slijede pri-
jave koje se odnose na srednjoπkolsko obrazovanje (51). U 2016. poveÊan je broj prijava povreda pra-
va u predπkolskom odgoju i obrazovanju, u usporedbi s 2015. kada smo primili 51 prijavu, a smanjen
broj prijava povreda prava u srednjoπkolskom obrazovanju u usporedbi s 2015. kada smo primili 75
prijava. Od ukupnog broja prijava povreda prava djece na odgoj i obrazovanje 28,7% odnosilo se na
pojedinaËne povrede prava djece s teπkoÊama u razvoju (85). Prema sadræaju prijave su se odnosile na:
dostupnost odgoja i obrazovanja; sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete; kadrovske uvjete te
programe i sadræaje; meusobne odnose radnika odgojno-obrazovnih ustanova i njihov utjecaj na dje-
cu; suradnju odgojno-obrazovnih ustanova s roditeljima i drugim tijelima i ustanovama radi zaπtite naj-
boljeg interesa djece te na primjereno obrazovanje djece s teπkoÊama u razvoju.

1 ZakljuËne primjedbe UN-ovog Odbora za prava djeteta o kombiniranom treÊem i Ëetvrtom periodiËnom izvjeπÊu RH, usvo-
jene u rujnu 2014.
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U pprreeddππkkoollsskkoomm  ooddggoojjuu  ii  oobbrraazzoovvaannjjuu problemi ddoossttuuppnnoossttii  i nadalje su vrlo izraæeni i odnose se na
uvjete i pravila za upis djece u djeËje vrtiÊe, razliËita pravila i naËin sufinanciranja boravka djece u djeË-
jim vrtiÊima od strane osnivaËa, nemoguÊnost ostvarenja upisa djeteta u programe predπkolskog od-
goja te nejednakost uvjeta u kojima se provode predπkolski programi. Iako su jedinice lokalne i podruË-
ne (regionalne) samouprave (JLP(R)S) autonomne u odreivanju upisnih pravila, istiËemo potrebu za
ujednaËavanjem uvjeta i pravila za upis u djeËje vrtiÊe kako bi se izbjegle nepravedne, a moguÊe i dis-
kriminatorne odredbe o uvjetima upisa. 

U oossnnoovvnnooππkkoollsskkoomm  oobbrraazzoovvaannjjuu  prijave su se odnosile na nepostojanje ili nedostatno financiranje pri-
jevoza do πkole, loπu prometnu povezanost i nesigurne uvjete prijevoza djece do πkole te poteπkoÊe
prilikom promjene πkole, kad je rijeË o djeci koja se πkoluju prema rjeπenju o primjerenom obliku πko-
lovanja. BuduÊi da neke πkole nemaju organiziran pprroodduuææeennii  bboorraavvaakk u πkoli, MZOS-u smo u povodu
poËetka πk. god. 2016./2017. preporuËili da zajedno s JLP(R)S-ima osigura dostupnost produæenog bo-
ravka ili cjelodnevne nastave uËenicima od prvog do Ëetvrtog razreda osnovne πkole u svim πkolama u
kojima postoji potreba i interes za takvim oblikom rada.

U ssrreeddnnjjooππkkoollsskkoomm  oobbrraazzoovvaannjjuu prijave su se odnosile na nemoguÊnost upisa pojedinog obrazovnog pro-
grama, neorganiziranje πkole u bolnici i na nemoguÊnost ostvarenja prava na subvencionirani prijevoz.
Obavijeπteni smo kako djeci srednjoπkolske dobi koja se nalaze na bolniËkom lijeËenju nije osigurana ππkkoo--
llaa  uu  bboollnniiccii unatoË propisima koji to omoguÊuju, te smo MZOS-u preporuËili veÊi angaæman u cilju osigu-
ravanja πkole u bolnici za svu djecu osnovnoπkolske i srednjoπkolske dobi koja su na bolniËkom lijeËenju.

U ppoogglleedduu  ssiigguurrnnoossnniihh,,  pprroossttoorrnniihh  ii  oorrggaanniizzaacciijjsskkiihh  uuvvjjeettaa  u predπkolskom odgoju i obrazovanju sadræaj
prituæbi i upita bili su broj djece u odgojno-obrazovnim skupinama, nepoπtovanje Dræavnog pedagoπ-
kog standarda predπkolskog odgoja i obrazovanja (DPS), promjene odgajatelja i promjene u organiza-
ciji rada, prehrana djece, graevinski radovi, nepostojanje videonadzora, ulaæenje nepoznatih osoba u
djeËji vrtiÊ, zdravstvena zaπtita djece, sigurnosni i prostorni uvjeti rada. U oossnnoovvnnooππkkoollsskkoomm  ii  ssrreeddnnjjooππ--
kkoollsskkoomm  obrazovanju roditelji su se æalili na neopremljenost i dotrajalost πkolske opreme i namjeπtaja,
teæinu πkolskih torbi, deæurstvo uËenika, propuste πkola u poduzimanju mjera sigurnosti u πkoli, nepo-
duzimanje mjera zdravstvene zaπtite djece. Javljali su se i upiti o uvoenju πkolskih uniformi te o osni-
vanju istospolnih πkola. Primali smo i prijave koje su se odnosile na nejednako trajanje zimskog odmo-
ra i razliËito vrijeme poËetka nastave u drugom polugodiπtu.

Proteklih godina susreli smo se s odbijanjem odgojno-obrazovnih radnika da primjenjuju mjere prve po-
moÊi djetetu u sluËaju dijabetiËke kome. U preporukama u povodu poËetka πk. god. 2016./2017. upo-
zorili smo da se primjena glukagona u sluËajevima hipoglikemijske kome ili teπke hipoglikemije kod oso-
ba koje boluju od πeÊerne bolesti tipa 1 ubraja u mjere prve pomoÊi koje su graani duæni pruæiti pre-
ma Zakonu o zdravstvenoj zaπtiti te smo preporuËili suradnju πkola s timovima πkolske medicine u cil-
ju obuke djelatnika i pruæanja prve pomoÊi djetetu u sluËaju dijabetiËke kome.

»ak se 69 prijava odnosilo na neprimjereno, neprofesionalno i neetiËno postupanje odgojno-obrazov-
nih radnika i drugih djelatnika prema djeci te 27 prijava na povredu dostojanstva djeteta u odgojno-
obrazovnom procesu. Prituæbe su se odnosile na: razliËita nasilna i neprimjerena ponaπanja prema dje-
ci, nekompetentnost, neprofesionalnost i nepoπtovanje pravila u struËnom i pedagoπkom radu, povre-
de prava na privatnost i povrede dostojanstva djeteta, nerazumijevanje prava te razliËitih vrsta teπko-
Êa kod djeteta, kao i nepoduzimanje mjera zaπtite prava djeteta od strane odgojno-obrazovnih radni-
ka. Odgojno-obrazovni sustav ne osigurava uËinkovite i pravovremene reakcije na ponaπanje i postu-
panje odgojno-obrazovnih radnika koji opetovanim konfliktnim ponaπanjem, neodgovarajuÊim radom
i neispunjavanjem obveza izravno rade na πtetu djece. Smatramo da bi u postupcima nadzora, osobi-
to onih u kojima postoji potreba za istodobnim postupanjem prosvjetne inspekcije MZO-a i kontrole
struËno-pedagoπkog rada od strane AZOO-a ili ASOO-a, prosvjetna inspekcija MZO-a te AZOO ili
ASOO, trebali provoditi zajedniËke timski organizirane nadzore radi istodobnog izravnog uvida i ocje-
ne zakonitosti postupanja i struËno-pedagoπke ispravnosti postupanja odgojno-obrazovne ustanove,
πto bi pridonijelo uËinkovitijoj i bræoj zaπtiti prava i dobrobiti djece. Odgojno-obrazovne radnike koji pos-
tupaju na πtetu djece ravnatelji se ustruËavaju sankcionirati radnopravnim sankcijama jer izostaje od-
govarajuÊe praÊenje, evidentiranje i dokumentiranje rada i ponaπanja radnika, a time i materijalni do-
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kazi loπeg i πtetnog postupanja prema djeci. U povodu poËetka πk. god. 2016./2017. MZOS-u smo pre-
poruËili da πkole na odgovarajuÊi naËin prate, evidentiraju i dokumentiraju takav rad i ponaπanje od-
gojno-obrazovnih radnika.

Sustav nema odgovor ni na situacije u kojima naknadno, nakon zavrπetka πkolske godine, bude ut-
vren neodgovarajuÊi rad uËitelja ili nastavnika i ocjenjivanje, a uËenici u novoj πkolskoj godini ostaju
oπteÊeni zbog proteklog nepravilnog rada odgojno-obrazovnog radnika. To je jedan od razloga zbog
kojih smo preporuËili pojaËati i struËno-pedagoπke nadzore.

Sudjelovanje djece u postupcima nadzora iskazivanjem vlastitog miπljenja i vienja problema joπ je uvi-
jek iznimka, a ne pravilo. Stoga smo MZOS-u preporuËili da se u postupcima nadzora razgovara s dje-
com kako bi ona mogla izraziti svoje miπljenje, buduÊi da rezultati nadzora mogu utjecati na daljnja
prava i obveze uËenika, a nerijetko i na njihovo daljnje redovno obrazovanje.2

Odgojno-obrazovne ustanove suoËavaju se i s problemom postupanja prema radniku u sluËaju sumnje
na psihiËke poteπkoÊe koje utjeËu ili mogu utjecati na njegovu sposobnost za rad s djecom. Ne posto-
ji odgovarajuÊa provjera koja bi rezultirala utvrenjem je li odgojno-obrazovni radnik sposoban za od-
gojno-obrazovni rad s djecom. Smatramo da bi takvu provjeru bilo potrebno ustrojiti u meusobnoj su-
radnji nadleænih tijela kao πto su MZO, Ministarstvo zdravlja i Hrvatski zavod za zapoπljavanje. Takvu bi
provjeru trebalo organizirati periodiËno u okviru postupka licenciranja odgojno-obrazovnih radnika i
ravnatelja. Na problem neuspostavljanja sustava licenciranja odgojno-obrazovnih radnika i ravnatelja
ukazujemo veÊ niz godina i MZO-u upuÊujemo preporuke za donoπenje pravilnika kojim bi se uredilo
to pitanje, kako je i predvieno ZOOS©-om3, no bez uspjeha.

Prijave na programe i sadræaje odnosile su se na: (ne)dostupnost i organizaciju dodatnih sadræaja, kao
πto su izleti i ekskurzije, organizaciju πkole u prirodi, nepostojanje programa koji bi bio alternativa vje-
ronauku u osnovnoj πkoli, sudjelovanje djece u vjerskim sadræajima izvan programa vjerskog odgoja u
djeËjim vrtiÊima i vjeronauka u πkolama, sadræaje udæbenika i ostale sadræaje u odgojno-obrazovnom
procesu koji nisu u skladu s odgojno-obrazovnim ciljevima.

Potaknuti rizicima i opasnostima uporabe suvremenih tehnologija meu djecom, u preporuci upuÊenoj
MZO-u u povodu poËetka πk. god. preporuËili smo da πkole posebno upoznaju roditelje i uËenike s pra-
vilima sigurne uporabe suvremenih tehnologija i informiraju djecu o posljedicama neprimjerene komu-
nikacije na druπtvenim mreæama te o naËinima postupanja πkolskih ustanova u sluËaju nasilja putem
interneta, kao i svakog drugog oblika nasilja, u skladu s Protokolom o postupanju u sluËaju nasilja me-
u djecom i mladima. Kako bi se onemoguÊilo da se u okviru odgojno-obrazovnih ustanova djeci nu-
de i prezentiraju neverificirani sadræaji raznih udruga i to od strane osoba upitnih kompetencija za rad
s djecom, smatramo da bi propisom trebalo odrediti pravila i uvjete za sudjelovanje udruga u odgoj-
no-obrazovnom procesu, odnosno pravila i uvjete pod kojima mogu prezentirati sadræaje i programe
unutar odgojno-obrazovnih ustanova.

U odnosu na 2015., biljeæimo blagi porast prijava pojedinaËnih povreda prava ddjjeeccee  ss  TTUURR na odgoj i
obrazovanje sa 78 prijava na 85 u 2016. godini, dok je i nadalje podruËje najveÊe zastupljenosti krπenja
prava sustav osnovnoπkolskog odgoja i obrazovanja. PoveÊan je broj povreda prava uËenika s TUR u od-
nosu na provedbu primjerenog programa πkolovanja, a uËestalost oteæane suradnje izmeu odgojno-
obrazovnih radnika i roditelja djece s TUR postaje sve izraæeniji negativni indikator inkluzivne prakse.

NNeeddoossttaattnnoosstt  ppooddrrππkkee za djecu s TUR u vidu pomagaËa u vrtiÊu i pomoÊnika u nastavi i/ili komunika-
cijskih posrednika, ooddbbiijjaannjjee  uuppiissaa djeteta u vrtiÊ te nneepprroovvooeennjjee  pprriimmjjeerreennoogg  oobblliikkaa  ππkkoolloovvaannjjaa naj-
ËeπÊa su podruËja u kojima se krπe prava djece s TUR. Na razini odgojno-obrazovnih ustanova, potreb-
no je primijeniti nove metode i oblike rada primjerene moguÊnostima svakoga djeteta, dok je na dræ-
avnoj razini potrebno regulirati i osigurati kontinuum podrπke za djecu s TUR u vidu pomagaËa u vrti-
Êima i pomoÊnika u nastavi/komunikacijskih posrednika.

2 Jedna od preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta Republici Hrvatskoj je omoguÊiti sudjelovanje djeteta u sudskim i
upravnim postupcima koji se odnose na njega.

3 Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli
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Pravobraniteljica za djecu sudjelovala je, zajedno s ostalim Ëlanicama Europske mreæe pravobranitelja
za djecu (ENOC) u izradi  ZajedniËke izjave o izjednaËavanju moguÊnosti za svu djecu u obrazovanju
(Equal Opportunities for All Children in Education) kojom se pozivaju nacionalne vlade, Europska ko-
misija i VijeÊe Europe na poduzimanje potrebnih aktivnosti za poveÊanje jednakih moguÊnosti u obra-
zovanju za svu djecu, a posebice onu u nepovoljnom poloæaju. Ured pravobraniteljice za djecu je ove
godine proveo istraæivanje o podrπci pomoÊnika u nastavi i struËnih komunikacijskih posrednika za uËe-
nike s TUR. Takoer smo se, kao projektni partneri, ukljuËili u Nacionalnu kampanju za osobe s teπko-
Êama Ëitanja i disleksijom „I ja æelim Ëitati!“.

22..44  ZZddrraavvssttvveennaa  pprraavvaa

U podruËju zaπtite zdravstvenih prava djece postupali smo u povodu 161 pojedinaËne prijave koje su
se odnosile na 150 djece i 14 grupa djece te u opÊim inicijativama. Obiπli smo tri zdravstvene ustano-
ve i uputili pet preporuka usmjerenih unapreivanju cjelovitoga sustava zaπtite. Sudjelovali smo na sas-
tancima s predstavnicima relevantnih institucija i neovisnim struËnjacima te na konferencijama, struË-
nim skupovima i u predstavljanju rezultata istraæivanja koja se odnose na zdravlje djece i ostvarivanje
njihovih zdravstvenih prava. Specijalnog izvjestitelja UN-a o pravu na zdravlje smo, na sastanku u ko-
jem su sudjelovali predstavnici svih pravobraniteljskih institucija u Hrvatskoj, obavijestili o naπim aktiv-
nostima i uoËenim problemima te o preporukama i inicijativama koje upuÊujemo nadleænim tijelima  s
ciljem otklanjanja teπkoÊa i poboljπanja u ostvarivanju zdravstvenih prava djece.

NajveÊi broj prijava (104) dobili smo od institucija, a uglavnom je rijeË o obavijestima Sanitarne inspek-
cije Ministarstva zdravstva (MZ) o njihovom postupanju prema roditeljima koji odbijaju cijepiti dijete.
Prijave i obavijesti koje smo dobivali odnosile su se na naËin organizacije zdravstvene skrbi o djeci i od-
nos zdravstvenih radnika prema djeci, na zaπtitu mentalnog zdravlja djece i zaπtitu zdravlja djece s TUR
te djece stranaca s privremenim boravkom u Hrvatskoj, problem dostupnosti alkohola i duhanskih pro-
izvoda djeci, nedostatak odreenih vrsta struËnjaka (pedijatara, djeËjih psihijatara, hematoonkologa,
radnih terapeuta, medicinskih sestara, logopeda, psihologa), zaπtitu prava djece koja boluju od dijabe-
tesa, boravak roditelja uz dijete tijekom bolniËkoga lijeËenja, πtetne prakse i koriπtenje nekonvencional-
nih metoda lijeËenja djece. Upoznati smo s teπkoÊama s kojima se u djeËjim vrtiÊima suoËavaju djeca
Ëiji su se roditelji opredijelili za veganski ili vegetarijanski naËin prehrane, a na inicijativu jedne pedijatri-
ce bavili smo se pitanjem jednake dostupnost vitamina K1, za prevenciju kasnog oblika hemoragijske
bolesti novoroenËeta, svoj riziËnoj dojenËadi u Hrvatskoj.

PPeeddiijjaattrriijjsskkaa  ppaalliijjaattiivvnnaa  sskkrrbb nije razvijena na naËin koji osigurava odgovarajuÊu pomoÊ i podrπku djetetu
i njegovoj obitelji. OËekujemo donoπenje nove Strategije palijativne skrbi u kojoj bi pedijatrijska palijativ-
na skrb trebala biti posebno prepoznata te organizirana u skladu s najviπim europskim standardima. Go-
ruÊi problem su uuvvjjeettii  lliijjeeËËeennjjaa  ddjjeeccee  ii  aaddoolleesscceennaattaa  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  mmeennttaallnnoogg  zzddrraavvlljjaa. Koriπtenje nneekkoonn--
vveenncciioonnaallnniihh  mmeettooddaa  lliijjeeËËeennjjaa nije normativno ureeno i kao takvo je izvan dohvata nadzora kvalitete us-
luga i kontrole rada pruæatelja tih usluga, sve do situacija koje podlijeæu kaznenoj prijavi zbog kaznenog
djela nadrilijeËniπtva. U odnosu na zdravstvenu skrb o djeci s TUR, za odreeni broj djece s viπestrukim
teπkoÊama, kojima poremeÊaji mentalnog zdravlja nisu primarna teπkoÊa, zamjeÊujemo nedostatak djeË-
jih psihijatara za dijagnostiku i tretman. Posebne ustanove koje provode programe odgoja i obrazovanja
za djecu s TUR takoer istiËu potrebu za uslugama djeËjeg psihijatra koji bi dolazio u njihovu ustanovu. 

Najviπe prijava odnosilo se na ooddbbiijjaannjjee  rrooddiitteelljjaa  ddaa  cciijjeeppee  ddiijjeettee protiv bolesti utvrenih Programom
obveznog cijepljenja djece πkolske i predπkolske dobi. ObraÊali su nam se i djeËji vrtiÊi vezano za pos-
tupanje prema Programu zdravstvene zaπtite djece, higijene i pravilne prehrane djece u djeËjim vrti-
Êima te roditelji koji odbijaju cijepiti dijete. Prema navedenom Programu upis djeteta u djeËji vrtiÊ uv-
jetuje se urednim cijepljenjem protiv bolesti iz Programa obveznih cijepljenja, s iznimkom djece ko-
ja imaju kontraindikacije na pojedina cjepiva. Prilikom upisa, djeËji vrtiÊi moraju provjeriti dokumen-
taciju o cijepljenju djeteta te uputiti roditelja, skrbnika odnosno posvojitelja, na obvezu cijepljenja
djeteta ako ono nije obavljeno. Smatramo kako dosljedno postupanje prema navedenom Programu,
donesenom na temelju Zakona o predπkolskom odgoju i obrazovanju, pridonosi zaπtiti zdravlja sve
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djece u kolektivu, ukljuËujuÊi djecu koja zbog zdravstvenih razloga ne mogu primiti cjepivo, te da
spomenuto uvjetovanje ne predstavlja diskriminaciju necijepljene djece, u smislu Zakona o suzbija-
nju diskriminacije. 

Smatramo da je potrebno kvalitetnije i cjelovito informiranje roditelja o cijepljenju i podizanje javne svi-
jesti o koristima cijepljenja, u Ëemu najvaæniju ulogu imaju pedijatri, obiteljski lijeËnici i struËnjaci iz svih
æupanijskih zavoda za javno zdravstvo. Raspravu o tome je li naπe druπtvo postiglo razinu zrelosti koja
ostavlja prostor i za eventualno uvoenje drugaËijih modaliteta vezanih za obvezatnost cijepljenja paæ-
ljivo pratimo, konzultiramo se sa struËnjacima, osluπkujemo reakcije drugih institucija koje se bave zaπ-
titom prava djeteta, pratimo rezultate istraæivanja. Pritom istiËemo da je rijeË prije svega o pravu dje-
teta, koje treba ostati besplatna usluga dostupna svakom djetetu. 

22..55  SSoocciijjaallnnaa  ii  eekkoonnoommsskkaa  pprraavvaa

Viπegodiπnja ekonomska kriza te siromaπtvo, kao njezina izravna posljedica, ostavljaju velikoga traga
na djecu, na njihovu svakodnevnicu i realizaciju razliËitih djeËjih prava. Kako bi se osiguralo da javni pro-
raËuni pridonose ostvarivanju prava djece, bez obzira na politiËku situaciju i krizu, naπe aktivnosti veÊ
niz godina usmjerene su na uspostavljanje tzv. „djeËjeg proraËuna“. RijeË je o raspodjeli sredstava za
djecu i njihovoj alokaciji u proraËunima na nacionalnoj i lokalnoj razini kako bi ih se, neovisno o druπt-
venim (ne)prilikama, ekonomskoj krizi ili elementarnim nepogodama, zaπtitilo od rezanja. Pravobrani-
teljica je u prosincu 2016. predstavila prijevod OpÊeg komentara br. 19 (2016.) Odbora za prava dje-
teta UN-a - o izdvajanju sredstava iz javnih proraËuna za ostvarenje djeËjih prava, koji je taj Odbor ob-
javio u srpnju 2016. Osigurali smo prevoenje izvornoga teksta, kako bismo ga pribliæili svima koji se
brinu o pravima djece.

2.5.1 Socijalna prava

Od ukupno 39 prijava u podruËju socijalnih prava, stranke su nam se obraÊale prituæbama i upitima ve-
zano uz doplatak za djecu (10), rodiljne i roditeljske potpore (8), osobnu invalidninu (6) te druga socijal-
na prava. ZamjeÊujemo kako graani Ëesto nisu upuÊeni u naËine i moguÊnosti ostvarivanja prava, preis-
pituju informacije koje dobiju od nadleænih tijela ili se prituæuju na postupke pojedinih sluæbenika koje sma-
traju odgovornima za nepriznavanje svojih prava. »esto su zaokupljeni brigama zbog nezaposlenosti, nis-
kih primanja, dugova, kredita, ovrha, problema na koje nailaze u pokuπaju zaπtite djetetovog prava na
uzdræavanje te loπih stambenih i materijalnih uvjeta. U realizaciji njihovih prava upuÊujemo ih na moguÊ-
nost koriπtenja besplatne pravne pomoÊi. U pogledu ostvarivanja prava djece s TUR iz sustava socijalne
skrbi, zdravstvenog i mirovinskog sustava postupci za ostvarivanje odreenog prava traju predugo. Pra-
vobraniteljica za djecu reagirala je na medijske natpise i obraÊanja roditelja u vezi s uskraÊivanjem prava
na osobnu invalidninu djeci s Down sindromom te je upozorila MSPM da ostvarivanje njihovih prava ne
smije ovisiti o loπoj provedbi zakona ili pak o nepravilnostima i neusklaenostima pojedinih propisa.

Primili smo prituæbe roditelja koji, zbog neudovoljavanja uvjetu dovoljno dugog trajanja prebivaliπta u
jedinici lokalne samouprave, ostaju uskraÊeni za jednokratnu novËanu potporu za novoroeno dijete.

2.5.2 Ekonomska prava

Od 87 upita i prituæbi koje se odnose na povrede ekonomskih prava djece, najveÊi broj vezan je uz pra-
vo na primjereni æivotni standard (39). Slijede prituæbe koje se odnose na gospodarsko iskoriπtavanje i
obavljanje πtetnih poslova (22), zaπtitu imovinskih prava djeteta (19) te prijave vezane uz neprimjere-
no oglaπavanje (7). 

PPrraavvoo  nnaa  pprriimmjjeerreenn  ææiivvoottnnii  ssttaannddaarrdd  -- Prijave potvruju negativan utjecaj ekonomske situacije u Hrvat-
skoj na standard i uvjete u kojima æive djeca i njihove obitelji. Javljaju nam se roditelji s niskim prima-
njima i nezaposleni roditelji, koji su zajedno s djecom u sustavu socijalne skrbi, zbog teπkoÊa u osigu-
ravanju odgovarajuÊeg stambenog zbrinjavanja obitelji i podmirenju æivotnih troπkova te zbog proble-
ma glede ispunjavanja obveze uzdræavanja djeteta. Utvreni iznosi novËanih oblika pomoÊi kuÊanstvu
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najËeπÊe su preniski za primjereno zadovoljenje potreba te obitelji ne uspijevaju podmiriti troπkove sta-
novanja i energenata pa zbog neplaÊanja ostaju bez grijanja, odnosno bez elektriËne energije πto do-
datno pogorπava uvjete u kojima æive s djecom. 

GGoossppooddaarrsskkoo  iisskkoorriiππttaavvaannjjee  ii  oobbaavvlljjaannjjee  ππtteettnniihh  ppoosslloovvaa --  Primili smo 22 pojedinaËne prijave, od kojih
se pet odnose na povrede prava uËenika za vrijeme obavljanja praktiËne nastave i naukovanja kod pos-
lodavca, deset na nezakoniti rad ili zapoπljavanje djece kod poslodavca, dvije na sudjelovanje djece u
kulturnim ili umjetniËkim aktivnostima te pet prijava graana koji su uoËili djecu koja prose. U povodu
poËetka πk. god. 2016./2017. preporuËili smo informiranje roditelja i uËenika o pravima i zaπtiti uËeni-
ka za vrijeme praktiËne nastave i vjeæbi i upozorili smo na πtetnost prijedloga da se ukine zabrana noÊ-
nog rada djece. Usprotivili smo se prijedlogu da se, osim u sluËaju organiziranog prosjaËenja, prosjaËe-
nje u kojem se koriste djeca viπe ne sankcionira kao prekrπaj, buduÊi da bi se time onemoguÊila pravo-
vremena i odgovarajuÊa zaπtita djeteta. VeÊ niz godina pozivamo nadleæne da reguliraju sudjelovanje
djece u umjetniËkim, audiovizualnim i promidæbenim aktivnostima, kako uz naplatu, tako i bez napla-
te. Iako je rijeË o podruËju u kojem nema jasno definiranih pravila djeËjeg sudjelovanja, i dalje izostaje
aktivitet nadleænih tijela za cjelovitije ureenje ovog podruËja.

ZZaaππttiittaa  iimmoovviinnsskkiihh  pprraavvaa  ddjjeetteettaa --  Prituæbe koje smo primili odnose se na postupanja institucija i poje-
dinaca iz CZSS-a (vezano uz njihovu raniju nadleænost davanja odobrenja za raspolaganje imovinom),
sudova, javnih biljeænika, banaka i Ministarstva financija (vezano za postupak razreza poreza na ne-
kretnine). PraÊenjem pojedinaËnih sluËajeva zamjeÊujemo da do povreda imovinskih prava djece dola-
zi uglavnom zato πto roditelji, neupuÊeni i nevjeπti u voenju brige o financijama, nekim svojim radnja-
ma nesvjesno i nenamjerno Ëine πtetu na imovini djece. Iako neÊe svako postupanje roditelja i svako
njihovo raspolaganje imovinom djeteta biti na πtetu djeteta, smatramo kako miπljenje MSPM-a (prema
kojem roditelj moæe u razdoblju od jednog mjeseca raspolagati novËanim sredstvima u iznosu do
10.000 kuna), preπiroko postavlja prava raspolaganja djetetovom imovinom te da bi, ovisno o okolnos-
tima, svakako trebalo predvidjeti razliku izmeu jednokratne isplate i moguÊnosti kontinuiranog podi-
zanja sredstava s raËuna djeteta.

NNeepprriimmjjeerreennoo  ooggllaaππaavvaannjjee  --  U podruËju oglaπavanja najviπe smo se bavili pitanjima zaπtite djece od ne-
primjerenog oglaπavanja u odgojno-obrazovnim ustanovama, koriπtenja djece u marketinπke svrhe te
neprimjerenih sadræaja televizijskih reklama. Neke od ovih aktivnosti nastavak su naπih viπegodiπnjih
nastojanja da se unaprijedi poloæaj djece i uspostavi njihova zaπtita od πtetnih utjecaja. Kao i prijaπnjih
godina, naπe se inicijative odnose na neodgovarajuÊu regulaciju oglaπavanja na teletekstu nacionalnih
televizija (zbog Ëega se neprimjereni oglasi pojavljuju na naslovnoj stranici teleteksta) te na ograniËa-
vanje oglaπavanja alkoholnih piÊa. Posebno zabrinjavaju sluËajevi ukljuËivanja djece-srednjoπkolaca u
promocije zabava u noÊnim klubovima, koje se organiziraju u kasnim noÊnim satima uz nuenje alko-
holnih piÊa, u povodu Ëega smo poduzimali brojne aktivnosti.

22..66  KKuullttuurrnnaa  pprraavvaa,,  sslloobbooddnnoo  vvrriijjeemmee  ii  ssppoorrtt

U 2016. godini postupali smo u 23 pojedinaËne prijave povreda kulturnih prava djece, od kojih se 13
odnosilo na zaπtitu djece u sportu. Ostale prijave odnosile su se na: izloæenost vjerskim sadræajima dje-
ce nereligioznih roditelja; isticanje vjerskih obiljeæja u odgojno-obrazovnim ustanovama; nemoguÊnost
provoenja slobodnog vremena uËenika prije poËetka i nakon zavrπetka nastave te za vrijeme odmo-
ra na πkolskom dvoriπtu; neprimjereno postupanje gradonaËelnika prema udruzi izviaËa. I ove godi-
ne istiËemo naπe preporuke i upozorenja koji se odnose na nedostatak slobodnih aktivnosti i nejedna-
ku dostupnost tih aktivnosti djeci, nereguliranost rada djeËjih igraonica te na nedovoljan broj i nesigur-
nost djeËjih igraliπta. PrateÊi podruËje kulturnih prava djece uoËavamo da nedostaje dobar normativni
okvir, kao i odgovarajuÊi prostorni, sigurnosni i kadrovski uvjeti za ostvarivanje kulturnih prava djece.

Zaπtita djece koja se bave sportom - Osim u pojedinaËnim prijavama, pravima djece-sportaπa bavili smo
se i kroz upite, sudjelovanja na raspravama i opÊe inicijative. PodruËja naπeg zanimanja bila su dostup-
nost sporta i sportskih sadræaja djeci, sigurnost i zaπtita djece te kvaliteta sportskih sadræaja. Sportski
sadræaji joπ nisu jednako dostupni svoj djeci, a razlike su izraæene s obzirom na sredinu u kojoj djeca æi-
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ve, zdravstveni status te materijalni i socijalni status obitelji. NajËeπÊe prituæbe u segmentu sigurnosti i
zaπtite djece te kvalitete sportskih sadræaja odnose se na neodgovarajuÊe reguliran status djece spor-
taπa, a tu spadaju i Ëeste prituæbe na neprimjerena i nasilna ponaπanja trenera ili drugih osoba prema
djeci, na zaπtitu privatnosti te na zdravstvenu zaπtitu mladih sportaπa. U vaæeÊim propisima izostaje po-
jaπnjenje statusa i prava djece sportaπa, a nisu propisani ni efikasni mehanizmi njihove zaπtite. Rodite-
lji i djeca nisu uvijek informirani o samom sportu, njegovim pravilima i rizicima, kao ni o opÊim aktima
sportskih klubova. »este su prituæbe na teπkoÊe u sluËajevima prelaska djece iz kluba u klub.

Smatramo da planiranje, programiranje i upravljanje procesom sportske pripreme djece-sportaπa tre-
baju provoditi iskljuËivo kvalificirani sportski treneri s odgovarajuÊom struËnom spremom te se zalaæe-
mo za uvoenje sustava licenciranja kojim bi se, osim njihovih struËnih kvalifikacija, vrednovale i peda-
goπke kompetencije. Zakon o sportu i dalje ne sadræava odredbu koja bi propisala obvezu sustavnog
praÊenja zdravlja djece-sportaπa, odnosno njihove redovite periodiËne preglede, veÊ predvia tek ut-
vrivanje opÊe zdravstvene sposobnosti sudionika na natjecanju, a izostaje i briga o mentalnom zdrav-
lju djece koja se bave sportom.

22..77  PPrraavvoossuuddnnoo  zzaaππttiittnnaa  pprraavvaa

Tijekom 2016. godine zaprimljeno je 96 prijava koje se odnose na povrede prava djece u pravosudnom pos-
tupku. NajveÊi broj prituæbi odnosio se na pravo na dostojanstvo u postupku pri nadleænim tijelima (58) i pra-
vo na zaπtitu od spolnog iskoriπtavanja i zloupotrebe (20). U manjem broju bila su zastupljena obraÊanja u
vezi s pravom na minimalna jamstva u sluËaju da je dijete osumnjiËeno, optuæeno, okrivljeno ili osueno (4),
pravo djeteta na zaπtitu od otmice, prodaje i trgovine (2) te prava djeteta oπteÊenika i svjedoka (3). Mnoge
prijave rezultat su subjektivnog doæivljaja povrede prava, koja provjerom od strane nadleænog tijela nije ut-
vrena, no neke utemeljene prijave ukazuju nam na podruËja u kojima su nuæne promjene i unapreenja.

NajveÊi broj prituæbi odnosio se na postupanje djelatnika CZSS i/ili suda u postupcima koji su vezani za
visokokonfliktne prekide zajednice roditelja. Iako se prituæuju na navodno neprofesionalno postupanje
djelatnika CZSS prituæbe su veÊinom rezultat nezadovoljstva zauzetim stavom i miπljenjem vezano uz or-
ganizaciju buduÊeg æivota djeteta u sluËaju prekida obiteljske zajednice. Osim toga prituæbe se odnose
i na postupanje policije. NajËeπÊe nam se obraÊaju roditelji prijavljujuÊi navodno neosnovano privoenje,
nasilno ponaπanje policajaca prema djeci, nepotrebno dovoenje djece u prostore policije, zadræavanje
u policijskim prostorima u neprimjerenim uvjetima, nepoduzimanje mjera kako bi se dijete zaπtitilo u slu-
Ëaju prijetnji i nasilnih ponaπanja ili nepravovremenu reakciju policije u sluËaju traæenja policijske inter-
vencije. U svim sluËajevima zatraæena je provjera navoda od strane naËelnika PU, obavijeπteno Ravna-
teljstvo policije radi praÊenja, a u nekim i Sluæba za unutarnju kontrolu MUP-a. Niti u jednom od praÊe-
nih sluËajeva od strane nadleænog tijela nisu utvreni propusti policijskih sluæbenika. IzvjeπÊe MUP-a,
Sluæbe za unutarnju kontrolu, otkriva da je tijekom godine utvreno da su, od ukupno 63 prijave izrav-
no upuÊene MUP-u, Ëetiri bile utemeljene te je u tim sluËajevima policijskim sluæbenicima izreËeno upo-
zorenje, a u nekima je pokrenut disciplinski postupak zbog teæe povrede sluæbene duænosti.

2.7.1 Zaπtita djeteta ærtve i svjedoka u pravosudnom postupku

UnatoË uoËenom napretku i dalje postoje problemi u zaπtiti i ostvarivanju prava djece ærtava i svjedoka
u kaznenom i prekrπajnom postupku. Roditelji nam se obraÊaju prituæujuÊi se najËeπÊe na nneeddoossttaattaakk
kkoonnkkrreettnniihh  iinnffoorrmmaacciijjaa  od strane tijela koji vodi postupak, sporost u procesuiranju poËinitelja i prebla-
ge kazne. Ugroæava se pravo djeteta-ærtve na privatnost nedovoljnom zaπtitom njegova identiteta.
UnatoË proklamiranoj tajnosti postupka, objavljuju se presude kojima se roditelji liπavaju roditeljske skr-
bi ili bivaju osueni za povredu prava djeteta, kao i presude povodom drugih kaznenih djela poËinje-
nih na πtetu djeteta te se iznose detalji iz obiteljskog æivota. U sustavu zaπtite djeteta-ærtve ili svjedoka
nuæna su dodatna ulaganja u tehniËku opremljenost i opremljenost prostora, kadrovsku ekipiranost te
kvalitetnu i kontinuiranu edukaciju. Usto potrebno je izgraditi sustav podrπke i pomoÊi djetetu sudioni-
ku u pravosudnom postupku, i to ne samo kaznenom, veÊ i prekrπajnom, graanskom i upravnom pos-
tupku, kako bi se svoj djeci koja se nau u pravosudnom postupku u ulozi ærtve ili svjedoka osigurao
jedinstven pristup i tretman prilagoen individualnim potrebama svakog djeteta.
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ZZaaππttiittaa  oodd  ssppoollnnoogg  iisskkoorriiππttaavvaannjjaa  ii  zzlloouuppoottrreebbee  --  Pravobraniteljica za djecu zaprimila je 20 prijava u vezi s
pravom djeteta na zaπtitu od spolnog iskoriπtavanja i zloupotrebe te dvije prijave povrede prava na zaπti-
tu od otmice, prodaje i trgovine, koje po svojoj prirodi predstavljaju povredu spolnog integriteta djeteta.
NajËeπÊe nam se obraÊaju roditelji prituæujuÊi se na tretman djeteta koje je doæivjelo neki oblik seksual-
nog iskoriπtavanja ili uznemiravanja te na odabir i visinu sankcije za poËinitelja. Prijave se odnose i na ne-
dovoljnu zaπtiÊenost djece od evidentiranih poËinitelja spolnog nasilja nad djecom, koji i nakon osude do-
laze u kontakt s djecom. PrateÊi ovu problematiku moæemo zakljuËiti da Hrvatska nema izgraen kvalite-
tan i efikasan sustav zaπtite djece od seksualnog iskoriπtavanja i zlostavljanja. Nedostaje sustav potpore
djetetu ærtvi spolnoga nasilja kako bi mu se pravovremeno pruæila pomoÊ i odgovarajuÊi tretman da bi la-
kπe prebrodilo traumatska iskustva. Pravosudni sustav, uz poneke pomake, joπ uvijek nije prilagoen dje-
ci ærtvama te potencijalno ugroæava dijete od ponovne traumatizacije. Sudska praksa je neujednaËena,
kako u odnosu na tretman djeteta ærtve u postupku, tako i u odnosu na kaænjavanje poËinitelja spolnog
nasilja nad djetetom. Smatramo da je potrebno osnovati centre za forenziËko ispitivanje djeteta-ærtve u
svakom srediπtu æupanije ili barem u regionalnim centrima. Nedostatna je edukacija i supervizija struËnja-
ka. Nema uspostavljenog efikasnog sustava nadzora poËinitelja po izdræanoj kazni. Prevencija nije sustav-
no organizirana i preventivni programi nisu dostupni svoj djeci pod jednakim uvjetima.

2.7.2 Zaπtita prava djece u sukobu sa zakonom

Ostvarivanje prava djece poËinitelja kaznenih djela i prekrπaja pratili smo na temelju pojedinaËnih pri-
java i obilazaka institucija, medijskih napisa te obavijesti i izvjeπÊa drugih tijela. Problematika se odno-
si na postupanje sluæbenika policije i graniËne policije, neodgovarajuÊe uvjete liπenja slobode i izvrπenja
mjere istraænog zatvora za maloljetnike, postupanje tijela pravosua te izvrπenja pojedinih odgojnih
mjera. Obavijeπteni smo i o neprimjerenim reakcijama pojedinaca, najËeπÊe oπteÊenika kaznenim dje-
lom, prema djeci osumnjiËenoj za kazneno djelo. Iako na temelju prijava na postupanje policijskih sluæ-
benika prema osumnjiËenoj djeci nisu utvreni zakonski propusti, viπegodiπnje primanje sliËnih prijava
ukazuje na potrebu daljnjeg unapreivanja komunikacijskih vjeπtina i struËnih znanja policijskih sluæbe-
nika. Zbog joπ uvijek nedovoljne æurnosti i neujednaËenosti pravosudnog postupanja, potrebna je kon-
tinuirana edukacija i specijalizacija svih sudionika postupka, kako branitelja djeteta tako i dræavnih od-
vjetnika i sudaca, posebice u prekrπajnom postupanju. Prekrπajni sudovi nemaju ni struËne suradnike
izvanpravne struke iako je njihovo zapoπljavanje predvieno strateπkim dokumentima. Liπenje slobode
djece u sukobu sa zakonom nije usklaeno s propisima i meunarodnim dokumentima ni u istraænom
zatvoru niti u uvjetima izvrπenja maloljetniËkog zatvora za poËinitelje prekrπaja. Nepovoljni prostorni
uvjeti izvrπenja odgojne mjere upuÊivanja u odgojni zavod za muπku populaciju utjeËu na uËinkovitost
ove sankcije. Zbog kontinuirano visoke stope kriminalnog povrata djece nuæno je pojavu intenzivnije
pratiti i istraæivati njezine uzroke i razloge.

22..88  SSiigguurrnnoosstt,,  nneessrreeÊÊee  ii  uuggrrooææaavvaajjuuÊÊee  ookkrruuææeennjjee

U podruËju zaπtite sigurnosti djece u ovoj godini zaprimljena je 51 prijava povreda pojedinaËnih prava
djece. ObraÊali su nam se roditelji ili dijete osobno vezano uz stradanja djece u prometu, na igraliπtu i
u igraonicama te uz ugroæavajuÊe i πtetne utjecaje na djecu, kao πto su πtetne imisije (oneËiπÊenja zra-
ka), opasnosti od πtetnih materijala, ureaja i postrojenja, mina, oruæja i æivotinja, kao i probleme ne-
stale djece. VeÊina pojedinaËnih prijava bila je podloga za predlaganje opÊih inicijativa sveobuhvatne
zaπtite djece koje takoer opisujemo.

Bavili smo se pitanjima ugroæenosti djece u prometu te unapreivanjem prometne sigurnosti. Prijave poje-
dinaËnih povreda prava djece odnosile su se na nepravilno prevoæenje djece od strane njihovih roditelja ili
Ëlanova obitelji, nepropisni prijevoz uËenika te u najveÊem broju ugroæenu sigurnost djece zbog nedostat-
ne i nekvalitetne prometno-tehniËke infrastrukture. U veÊini sluËajeva prijave smo prosljeivali nadleænim ti-
jelima, i to: MUP-u i CZSS-ima, kad smo procijenili da je potrebno provjeriti razloge nesavjesnog postupa-
nja roditelja; Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture (MMPI), osnivaËima πkole i MZO-u u sluËajevima
prijevoza uËenika te MUP-u, MMPI-u, Hrvatskim cestama i predstavnicima lokalne zajednice u sluËajevima
ugroæenosti sigurnosti djece zbog prometnica. Uputili smo preporuke MZOS-u o sigurnosti πkolskog prije-
voza i provedbi Programa osposobljavanja za upravljanje biciklom radi zaπtite djece kao vozaËa bicikla.
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DDjjeeËËjjaa  iiggrraalliiππttaa  ii  iiggrraaoonniiccee su pravno neureeno podruËje djeËjih aktivnosti zbog Ëega je ugroæena si-
gurnost djece. Prijave su se odnosile na neureenost igraliπta, uniπtavanje sprava za igru i neudovolja-
vanje sigurnosnim zahtjevima na igraliπtima te neudovoljavanje uvjetima za rad djeËje igraonice. Nema
propisanih uvjeta za otvaranje, rad i sigurnost djeËjih igraonica, za odræavanje i sigurnost igraliπta, a ne
postoji ni sustav nadzora nad tim prostorima za djeËju igru. Niz godina upozoravamo na potrebu ure-
enja sigurnosti djece na igraliπtima i igraonicama, propisivanja prostornih, tehniËkih i kadrovskih uvje-
ta njihova rada te nadzora nad ispunjavanjem tih uvjeta. 

U 2016. nastavili smo s pratiti zaπtitu prava djece od ππtteettnniihh  iimmiissiijjaa uzrokovanih radom rafinerija u Sis-
ku i Slavonskom Brodu; radom industrijskog pogona za proizvodnju peleta u GospiÊu; zraËenjem ure-
aja - baznih stanica, koje su postavljene za potrebe telekomunikacijskog operatera u naselju (blizina
stambenih zgrada i djeËjeg vrtiÊa); bukom nastalom zbog preleta vojnih zrakoplova. Djeca su izloæena
i opasnim ppiirrootteehhnniiËËkkiimm sredstvima, unatoË stalnoj kontroli prodaje i uskladiπtenja pirotehniËkih
sredstava, kao i prigodnoj preventivnoj akciji „Mir i dobro“ MUP-a. Prijave upozoravaju i na ugroæenost
djece zbog ppaassaa, a nadleæne sluæbe Ëesto ne primjenjuju potpuno kaznene odredbe vaæeÊih gradskih
odluka o komunalnom redu prema vlasnicima pasa glede nepropisnog naËina dræanja i kretanja pasa
na javnim povrπinama. Pratili smo i zaπtitu prava „„nneessttaallee““ djece koja su napuπtanjem doma prepuπte-
na ulici, Ëesto bez odgovarajuÊeg smjeπtaja i skrbi, izloæena brojnim rizicima i opasnostima. I kada je
rijeË otmici, i kad je dijete samovoljno otiπlo od kuÊe ili ustanove u kojoj je smjeπteno, potraga mora
biti brza, uËinkovita i operativna. 

22..99  DDiisskkrriimmiinnaacciijjaa

U 2016. godini primili smo 18 prijava u kojima smo postupali po Zakonu o suzbijanju diskriminacije
(ZSD), πto je manje nego 2015. kad smo primili 20 prijava. Kao i prethodnih godina, najzastupljenije
su prijave u podruËju odgoja i obrazovanja πto je joπ jedan pokazatelj nuænosti sustavne i kontinuirane
provedbe graanskog odgoja i obrazovanja kao obveznog sadræaja u svim πkolama, provedbe preven-
tivnih programa radi uËenja djece toleranciji, nediskriminaciji i prihvaÊanju razliËitosti, sustavne eduka-
cije odgojno-obrazovnih radnika o pravima djece i njihovoj zaπtiti od diskriminacije te pruæanja struËne
podrπke u radu s djecom. U 14 sluËajeva diskriminatorno postupanje prijavljeno je u podruËju obrazo-
vanja, a u ostalim sluËajevima u podruËjima socijalne skrbi, zdravstvene zaπtite i stanovanja. U Ëetiri slu-
Ëaja prijavljeno je diskriminatorno postupanje prema djevojËicama, u πest prema djeËacima (u jednom
sluËaju nije bio poznat spol djeteta) te u sedam prema grupi djece. U deset sluËajeva prijave su se od-
nosile na izravnu diskriminaciju, u tri na neizravnu i u pet sluËajeva na uznemiravanje.

Prijave u 2016. poËivaju na veÊem broju osnova diskriminacije nego u 2015. Najzastupljenije su bile pri-
jave po osnovi etniËke pripadnosti (3), zdravstvenog stanja (3) i dobi (2), dok se po jedna prijava od-
nosila na druπtveni poloæaj, genetsko naslijee, imovno stanje, invaliditet, nacionalno podrijetlo, spol,
spolnu orijentaciju i vjeru. Primili smo i dvije prijave viπestruke diskriminacije, koje su ukljuËivale diskri-
minaciju i po osnovi invaliditeta i po osnovi nacionalnog podrijetla. U 10 sluËajeva uputili smo prepo-
ruke nadleænim tijelima za provoenje nadzora nad prijavljenim tijelom ili osobom ili za neposredno po-
duzimanje radnji radi otklanjanja diskriminacije i pruæanja pomoÊi i zaπtite djeci. U tri sluËaja smo jav-
nim upozorenjem ukazali na moguÊu diskriminaciju.

22..1100  OOssttaallaa  pprraavvaa  ii  nneennaaddlleeæænnoosstt

Tijekom 2016. zaprimljeno je 47 raznih upita i zamolbi o moguÊem postupanju Ureda u sluËajevima
stvarne nenadleænosti pravobraniteljice za djecu, a najËeπÊe je rijeË o moguÊoj povredi prava odraslih
osoba pri ostvarenju nekih prava u raznim sustavima. Takvi podnesci oznaËeni su kao nenadleænost i
ostalo. U tim sluËajevima podnositelji su upuÊeni da pokuπaju rijeπiti nastali problem sukladno propisi-
ma u sustavima (radni odnosi, obrazovanje, socijalna skrb, obiteljski odnosi).
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3 Mreæa mladih savjetnika
(MM   S   ) - djeËje sudjelovanje 
Mreæa mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS stalno je savjetniËko tijelo pravobraniteljice
za djecu koje postoji od 2010. godine. »lanove biraju djeca iz prethodne generacije MMS-a, uz sudje-
lovanje pravobraniteljice i odraslih savjetnica koje prate njihov rad. 

»lanovi MMS-a su savjetnici i suradnici pravobraniteljice te svojevrsni ambasadori, koji svojim vrπnjacima pre-
nose informacije o radu MMS-a i pravobraniteljice te ih upoznaju s djeËjim pravima i njihovom zaπtitom.
Pravobraniteljicu upoznaju sa svojim stajaliπtima o poloæaju djece u druπtvu, problemima s kojima se djeca
suoËavaju u sredinama u kojima æive te predlaæu naËine njihovog rjeπavanja. Svoju savjetniËku ulogu ost-
varuju u neposrednom kontaktu s pravobraniteljicom i djelatnicima Ureda pravobraniteljice za djecu te pu-
tem zatvorenog elektroniËkog foruma, gdje razmjenjuju miπljenja. Svaki Ëlan zastupa vlastito miπljenje i
predstavlja samoga sebe, a ne neku skupinu, svoju πkolu ni grad. U raspravama na forumu Ëlanovi MMS-
a trajno su aktivni, πto je vaæno radi odræavanja kontinuiteta razmjene miπljenja izmeu sastanaka.

Djeca se za Ëlanstvo u MMS-u kandidiraju sama, putem javnog natjeËaja koji objavljujemo u medijima i na
naπoj web stranici. O objavljivanju natjeËaja obavjeπtavamo i MZO, putem kojega pozivamo sve osnovne i
srednje πkole na suradnju, ponajprije da omoguÊe da svi uËenici doznaju za natjeËaj te da pomognu da se
prijave svi koji to æele. Danas je aktivna treÊa generacija MMS-a Ëiji je mandat zapoËeo u rujnu 2014. i tra-
je do rujna 2017. Mreæa ima 20 Ëlanova - djece i mladih u dobi od 12 do 18 godina iz cijele Hrvatske.

Aktivnosti MMS-a u 2016. godini posebno su obiljeæene predstavljanjem MMS-ove Strategije protiv vr-
πnjaËkog nasilja „Stop tiπini koja boli!“. Uz to, Ëlanovi MMS-a su tijekom 2016. aktivno sudjelovali u ras-
pravama na forumu i u struËnim raspravama, a u sredinama u kojima æive, meu vrπnjacima i odrasli-
ma su aktivno promovirali djeËja prava, rad Ureda pravobraniteljice te Mreæu mladih savjetnika.

4 Izdvojena podruËja zaπtite
prava djece
((PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  iizzggrraaddnnjjuu  ccjjeelloovviittoogg  ssuussttaavvaa  zzaaππttiittee  pprraavvaa  ddjjeeccee))

Poglavlje Izdvojena podruËja zaπtite prava djece donosi priloge koji detaljnije prikazuju stanje i uoËene
probleme te aktivnosti i inicijative pravobraniteljice za djecu u pojedinim podruËjima zaπtite prava dje-
ce kojima se kontinuirano bavimo ili su obiljeæila naπ rad u protekloj godini.

44..11  PPrraavvaa  ddjjeeccee  pprriippaaddnniikkaa  nnaacciioonnaallnniihh  mmaannjjiinnaa  

NajËeπÊe prijave povreda prava djece pripadnika nacionalnih manjina odnose se na povredu obrazov-
nih prava djece pripadnika romske nacionalne manjine, no bavili smo se i ostvarivanjem prava na obra-
zovanje djece pripadnika Ëeπke, maarske, srpske i talijanske nacionalne manjine. Dostupnost odgoja
i obrazovanja, posebice ranog i predπkolskog odgoja, i nadalje predstavlja problem za djecu pripadni-
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ke romske nacionalne manjine. Ovu godinu obiljeæile su naπe aktivnosti u vezi s rjeπavanjem stambe-
nog pitanja romskih obitelji u Delnicama. Osim ovih podruËja, bavili smo se i zdravstvenim pravima,
pravosudno-zaπtitnim pravima te ekonomskim pravima pripadnika nacionalnih manjina.

44..22..  PPrraavvaa  ddjjeeccee  ss  pprroobblleemmiimmaa  uu  ppoonnaaππaannjjuu

Odgojno-obrazovni sustav joπ nema ujednaËen i primjeren odgovor na specifiËne potrebe djece s pro-
blemima u ponaπanju (PUP) zbog Ëega nerijetko trpe i druga djeca. Zbog njihovog ometajuÊeg pona-
πanja, πkole ih nerado prihvaÊaju u svoje sredine. Joπ nije donesen ni predvieni izvedbeni propis koji
se odnos na djecu s PUP u πkolama. Djelatnici imaju dvojbe oko najboljeg interesa djeteta prilikom pri-
mjene pedagoπkih mjera, posebice preseljenja u drugu πkolu te oko programa produæenog struËnog
postupka. Primjereni oblici πkolovanja odreeni djetetu Ëesto se ne primjenjuju. Neke sredine, unatoË
potrebama, nemaju nijednu πkolu s posebnim razrednim odjelom za djecu s PUP. Socijalnih pedagoga
koji su educirani za rad s djecom s PUP u πkolama je premalo i nerijetko rade poslove koji nisu suklad-
ni njihovim struËnim kompetencijama. Tretman djece s PUP u odgojnim domovima nije dovoljno dife-
renciran ni prilagoen specifiËnim potrebama svakog djeteta, posebice djevojËica i djece pripadnika
romske nacionalne manjine. I dalje se krπe prava djece s PUP i s teπkoÊama mentalnog zdravlja koja su
smjeπtena u domove socijalne skrbi. Zbog teæine problematike i nedostatnih uvjeta za zadovoljavanje
njihovih sloæenih potreba, domovi nerado primaju takvu djecu, a zbog nerijeπenog smjeπtaja, nerijetko
im se neosnovano produæava stacionarno lijeËenje na odjelima djeËje psihijatrije.

44..33..  PPrraavvaa  ddjjeeccee  ËËiijjii  ssuu  rrooddiitteelljjii  uu  zzaattvvoorruu

Prijave koje zaprimamo odnose se na nedostatan kontakt djece s roditeljima koji su u zatvoru, naj-
ËeπÊe zbog udaljenosti kaznene ustanove od prebivaliπta djeteta i nedostatka sredstava za putova-
nje. NeujednaËeno je postupanje CZSS-a u dodjeli jednokratne novËane pomoÊi za ovu svrhu te je
potrebno iznaÊi sustavni i odræivi model za to. Zabrinjava i da se duljina trajanja telefonskog kon-
takta s djetetom uvjetuje ponaπanjem roditelja u zatvoru. Kad je rijeË o posjetima, djeca istraænih
zatvorenika u nepovoljnijem su poloæaju u odnosu na djecu osoba koje izdræavaju zatvorsku kaz-
nu. Viπegodiπnja uspjeπna suradnja naπeg ureda i Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosu-
a (UZS) rezultirala je velikom prihvaÊenoπÊu naπih preporuka i brojnim pozitivnim pomacima u zaπ-
titi prava djece Ëiji su roditelji u zatvoru. Osposobljeni su prostori prilagoeni za posjete djece u
svim kaznenim tijelima, no razliËite su razine ureenosti i opremljenosti. Nisu ujednaËena ni postu-
panja djelatnika u razliËitim kaznenim ustanovama prema djeci prilikom posjeta. Edukativno-razvoj-
ni program zatvorskog sustava „Zatvorenik kao roditelj“ ne provodi se u svim kaznenim ustanova-
ma niti one imaju educiran kadar za njegovo provoenje. No, neke kaznene ustanove uvele su raz-
nolike aktivnosti za unapreivanje roditeljstva, nerijetko u suradnji s civilnim sektorom, a s nekima
i sami uspjeπno suraujemo. Ured je nastavio i meunarodnu suradnju s Ëlanicama COPE (Children
of Prisoners Europe) mreæe. Brigu o djeci Ëiji su roditelji u zatvoru nuæno je unaprijediti u sustavu
socijalne skrbi i odgoja i obrazovanja, no i tijekom svih postupanja institucija vezano za roditelja
koji je prekrπio zakon.

44..44  GGooddiiππnnjjaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  mmrreeææee  CChhiillddrreenn  ooff  PPrriissoonneerrss  
EEuurrooppee  --  CCOOPPEE  

Pravobraniteljica za djecu i mreæa organizacija Children of Prisoners Europe - COPE su pod pokrovitelj-
stvom predsjednice RH Kolinde Grabar KitaroviÊ 20. svibnja 2016. u Zagrebu u Staroj gradskoj vijeÊni-
ci odræali meunarodnu konferenciju pod naslovom „Djeca Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom: ©to
je njihov najbolji interes? Kako ga ostvariti?“. Konferencija je zaokruæila desetogodiπnje bavljenje pra-
vobraniteljice za djecu potrebama i pravima djece Ëiji su roditelji u zatvoru i viπegodiπnje aktivno Ëlan-
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stvo u COPE mreæi. Okupila je viπe od 200 sudionika iz 22 dræave. Istaknuti struËnjaci iz Hrvatske i ino-
zemstva, meu kojima i osnivaË COPE mreæe Alain Bouregba, iznijeli su kljuËne odrednice, prijepore i
zadaÊe u zaπtiti najboljeg interesa ove ranjive skupine djece.

Nakon Konferencije nastavljene su dvodnevne popratne aktivnosti za Ëetrdesetak Ëlanova COPE mre-
æe iz viπe zemalja. U Maloj kuÊi djeËjih prava u Zagrebu 21. svibnja odræana je opÊa skupπtina COPE
mreæe, a nakon toga i radionica pod naslovom „Cope framing analysis workshop“. SljedeÊeg dana, 22.
svibnja, Ëlanovi COPE mreæe posjetili su Kaznionicu u Lepoglavi. Obiπli su zatvorske prostore i prostori-
je u kojima se odvijaju posjeti djece roditeljima te doznali na koji naËin se πtite prava i interesi djece zat-
vorenika u zatvorskome sustavu u Hrvatskoj.

44..55..  MMeeddiijjii  ii  zzaaππttiittaa  ddjjeeËËjjiihh  pprraavvaa

Rad u ovom podruËju ukljuËuje praÊenje ostvarivanja zaπtite prava djece na privatnost, zaπtite od po-
tencijalno πtetnih sadræaja te ostvarivanje prava na pristup informacijama i sudjelovanje u medijima.
Medijska prava djece zagovarali smo u pojedinaËnim preporukama, na struËnim skupovima, rasprava-
ma i radionicama za medijske djelatnike, nastavnike i voditelje djeËjih filmskih druæina te za djecu koja
se bave filmskim stvaralaπtvom. Putem medija i u suradnji s medijima, pravobraniteljica je kontinuira-
no pozivala na zaπtitu svih djeËjih prava te su mediji Ëesto izvjeπtavali o njezinim aktivnostima (281 ob-
java u tisku, 114 na radiju, 135 na televiziji i 1019 na portalima). O svojem radu izvjeπtava i putem web
stranice www.dijete.hr. 

Tijekom 2016. primili smo 23 prijave koje su se odnosile na povredu dostojanstva i prava na privat-
nost djeteta, najËeπÊe u tiskanim medijima i na portalima. Medijski djelatnici nedovoljno poznaju
medijske propise i novinarski Kodeks Ëasti, Ëesto ne prepoznaju ranjivost djece ni izrazito riziËne si-
tuacije koje ih obvezuju na poseban oprez i izvjeπtavanju (djeca u bijegu od kuÊe, ærtve seksualnog
nasilja, izbjeglice, djeca-stranci bez pratnje, djeca Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom). Stoga je
nuæno osigurati trajno educiranje novinara i urednika te jasnije formulirati zakonsku obvezu naklad-
nika da osiguraju takvu izobrazbu. Takoer i osigurati dosljedno sankcioniranje krπenja medijskih
propisa.

Primili smo i 24 prituæbe zbog sadræaja, uglavnom prikazanih na televiziji, koje su prijavitelji procije-
nili potencijalno πtetnim za djecu. Vaæan korak u zaπtiti djece od neprimjerenih sadræaja mogle bi bi-
ti PPrreeppoorruukkee  zzaa  zzaaππttiittuu  ddjjeeccee  ii  ssiigguurrnnoo  kkoorriiππtteennjjee  eelleekkttrroonniiËËkkiihh  mmeeddiijjaa za nakladnike, koje je donije-
la Agencija za elektroniËke medije, kao i pokretanje portala Medijska pismenost (medijskapisme-
nost.hr) za roditelje, djecu i nastavnike. Premda HRT proizvodi i prikazuje sadræaje za djecu i mlade,
πto je njegova zakonska obveza, valja viπe ulagati u kvalitetu, raznovrsnost i dostupnost tih sadræa-
ja svoj djeci.

44..66..  DDjjeeccaa  uu  ppookkrreettuu

Zaπtitu djece u migracijama, osobito djece stranih dræavljana bez pratnje odraslih, pratimo veÊ niz
godina promiËuÊi njihova prava. U suradnji s Europskom mreæom pravobranitelja za djecu (ENOC)
promiËemo zaπtitu prava djece izbjeglica te smo Ëlanica Radne skupine (Taskforce Children on the
Move) za praÊenje zaπtite djece od trenutka njihova ulaska u Europu i kretanja kroz europske
zemlje, do konaËnog odrediπta. Nakon otvaranja rute prolaska izbjeglica preko podruËja RH pra-
vobraniteljica za djecu uputila je preporuke MUP-u radi poduzimanja potrebnih mjera za prihvat
djece izbjeglica koja Êe pomoÊ zatraæiti na naπim granicama. ObilazeÊi ustanove u kojima su
smjeπtena djeca bez pratnje, razgovarajuÊi sa struËnjacima koji se bave njihovim prihvatom, civil-
nim udrugama i drugim dionicima koji se bave ovom problematikom, pravobraniteljica je uoËila
niz problema koji zahtijevaju sustavni pristup u njihovom rjeπavanju. Nedostatak specijaliziranih
smjeπtajnih kapaciteta, problemi u sustavu skrbniπtva, nedostatak prevoditelja samo su neki od
uoËenih problema koji zahtijevaju æurno rjeπavanje zbog Ëega smo uputili preporuku MDOMSP-u.
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PreporuËili smo da se u sustavu socijalne skrbi osiguraju odgovarajuÊi i dostatni smjeπtajni kapa-
citeti za djecu bez pratnje u obliku specijalizirane ustanove, stambenih zajednica ili specijalizira-
nog udomiteljstva sukladno utvrenim individualnim potrebama svakog djeteta; da se osiguraju
usluge prevoditelja za djecu bez pratnje. Upozorili smo da je potrebno osigurati dovoljan broj edu-
ciranih, posebno osposobljenih i motiviranih skrbnika i odgovarajuÊu mreæu podrπke skrbniku dje-
teta bez pratnje i djelatnicima CZSS-a u donoπenju i provoenju odluka vezano uz zaπtitu djece
bez pratnje. Predloæili smo da se u suradnji s nadleænim resornim ministarstvima osiguraju uvjeti
za ostvarivanje prava djece bez pratnje na obrazovanje, zdravstvenu zaπtitu, reguliranje statusa,
spajanje obitelji te uspostavu jedinstvene transparentne baze podataka o djeci bez pratnje stra-
nim dræavljanima u Hrvatskoj.

44..77..  DDiisseemmiinnaacciijjaa  mmeeuunnaarrooddnniihh  ddookkuummeennaattaa  oo  pprraavviimmaa  ddjjeeccee  

Jedna od zadaÊa Pravobranitelja za djecu jest podizati razinu svijesti o pravima djeteta te pridonositi πi-
renju informacija o vaænim meunarodnim i domaÊim dokumentima o zaπtiti prava djece. Kako bismo
sadræaje tih dokumenata uËinili pristupaËnijim struËnjacima i tijelima nadleænim za ostvarivanje prava
djece u Hrvatskoj, u 2016. godini organizirali smo prevoenje, a zatim i javno predstavljanje dvaju vaæ-
nih dokumenata SSttrraatteeggiijjee  VViijjeeÊÊaa  EEuurrooppee  zzaa  pprraavvaa  ddjjeetteettaa  ((22001166..  --  22002211..)) (Council of Europe Strategy
for the Rights of the Child (2016 - 2021) i OOppÊÊeegg  kkoommeennttaarraa  bbrr..  1199  UUNN--oovvoogg  OOddbboorraa  zzaa  pprraavvaa  ddjjeetteettaa
oo  iizzddvvaajjaannjjuu  ssrreeddssttaavvaa  iizz  jjaavvnniihh  pprroorraaËËuunnaa  zzaa  oossttvvaarreennjjee  ddjjeeËËjjiihh  pprraavvaa  (General Comment No. 19 (2016)
on Public Budgeting for the Realization of Children’s Rights). RijeË je o dokumentima koji sadræavaju
vaæne smjernice za djelovanje dræavnih tijela i institucija te struËnjaka i organizacija civilnoga druπtva.
Strategiju VE za prava djeteta (2016. - 20121.) predstavili smo u Hrvatskome saboru u suradnji sa sa-
borskim Odborom za obitelj, mlade i sport, a OpÊi komentar br. 19 o izdvajanju sredstava iz javnih pro-
raËuna za ostvarenje djeËjih prava u Maloj kuÊi djeËjih prava, okupivπi predstavnike svih relevantnih mi-
nistarstva, institucija i struËnjaka.

44..88  UUddrruuggee  ii  zzaaππttiittaa  ddjjeeËËjjiihh  pprraavvaa  --  pprriijjeeddlloozzii  ppoobboolljjππaannjjaa

PrateÊi rad udruga koje rade s djecom i za djecu susreli smo brojne primjere dobre prakse, ali, naæ-
alost, i neke posve opreËne. Moæda je najupeËatljiviji primjer udruge koja je u svome programu ima-
la i zaπtitu djece od seksualnog zlostavljanja i iskoriπtavanja, Ëime je ciljala na djecu kao potencijal-
ne korisnike usluga, a kojoj je jedan od osnivaËa i predsjednik udruge pravomoÊno osuen zbog naj-
teæih kaznenih djela na πtetu djece te je zbog poËinjenih djela izdræao dugotrajnu kaznu zatvora.
Ovaj sluËaj zorno prikazuje slabosti i pravne praznine u podruËju djelovanja udruga. Promjene koje
je donio Zakon o udrugama (ZOU) nisu uklonile rizike i nedoreËenosti koje ugroæavaju prava i do-
brobit djece. Na to smo upozoravali tijekom 2013. i 2014. godine prilikom donoπenja ZOU i prilikom
inicijative za izmjenu ZOU koju smo uputili u veljaËi 2016. Tada smo, ne sporeÊi Ustavom RH i me-
unarodnim dokumentima zajamËeno pravo svakog pojedinca na slobodno udruæivanje, upozorili
da zzaaππttiittaa  nnaajjbboolljjeegg  iinntteerreessaa  ddjjeetteettaa  ii  nnjjeeggoovvoogg  pprraavvaa  nnaa  ssiigguurrnnoosstt  pprreeddssttaavvlljjaa  iinntteerreess  ddrruuππttvveennee  zzaa--
jjeeddnniiccee  uu  ccjjeelliinnii  ii  iizznnaadd  jjee  ssuubbjjeekkttiivvnnoogg  pprraavvaa  ppoojjeeddiinnccaa. Zato smo predloæili da se u odredbama ZOU
propiπe naËelo sveobuhvatne zaπtite djece koje bi podrazumijevalo da obavljanje djelatnosti udruge,
kojima se direktno ili indirektno pruæaju usluge djeci ili se dolazi u kontakt s djecom, nije dopuπteno
odreenom krugu osoba4, da Ëlanstvo i aktivnosti djece u udruzi trebaju biti primjereni njihovoj do-
bi, tjelesnom, psihiËkom i moralnom razvoju i vjeπtinama, te da bude osiguran nadzor nad radom
udruge, djelatnostima i pruæanjem usluga Ëiji su korisnici djeca.

4 Osobama kojima traju sigurnosne mjere izreËene temeljem Kaznenog zakona (NN 125/11, 144/12, 56/15 i 61/15.) i Kaz-
nenog zakona (NN 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 11/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07.,
152/08. i 57/11.), osobama koje su pravomoÊno osuene ili se protiv njih vodi kazneni postupak za neko od kaznenih
djela iz glave IX, X, XVI, XVII i XVIII Kaznenog zakona (NN 125/11, 144/12, 56/15 i 61/15.), te za neko od kaznenih dje-
la iz glave X, XIII, XIV i XVI Kaznenog zakona (NN 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 11/03., 190/03., 105/04.,
84/05., 71/06., 110/07., 152/08. i 57/11.) te osobama prema kojima je izreËena prekrπajno-pravna sankcija i/ili kojima
traje zaπtitna mjera propisana Zakonom o zaπtiti od nasilja u obitelji (NN 137/09, 14/10 i 60/10) .
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5 Preporuke pravobraniteljice
za djecu 
Preporukama, upozorenjima i prijedlozima pravobraniteljica za djecu ukazuje institucijama, tijelima ili
osobama na potrebu postizanja viπe razine zaπtite djeËjih prava i interesa. Tijekom 2016. uputili smo
nekoliko stotina preporuka koje su se odnosile na zaπtitu prava pojedinog djeteta ili vezano uz pojedi-
naËni predmet, no u ovom poglavlju govorimo oo  ooppÊÊiimm  pprreeppoorruukkaammaa  uuppuuÊÊeenniimm  uu  cciilljjuu  uunnaapprreeiivvaannjjaa
zzaaππttiittee  pprraavvaa  vveeÊÊee  ggrruuppee  iillii  ssvvee  ddjjeeccee  uu  HHrrvvaattsskkoojj. Nadleænim tijelima uputili smo 59 takvih preporuka,
upozorenja i stajaliπta, i to u podruËju: obrazovanja (19), zaπtite ranjivih skupina djece (11), pravosua
(8), zdravlja (5), zaπtite imovinskih interesa djece (4), medija i oglaπavanja (5), zaπtite od nasilja (1), obi-
teljsko pravne zaπtite (2), ostvarivanja prava na sudjelovanje (2), zaπtite sigurnosti (1) i prava na slo-
bodno vrijeme (1). 

6 Normativne aktivnosti
U donoπenju propisa pravobraniteljica sudjeluje dajuÊi prijedloge i miπljenja na nacrte propisa, iniciraju-
Êi njihovu izmjenu ili donoπenje novih te sudjelujuÊi u radu saborskih odbora. Tijekom 2016. sudjelova-
li smo u postupku donoπenja 21 propisa koji su se odnosili na prava djece. OËitovali smo se i dali miπ-
ljenje i prijedloge na dva strateπka dokumenta, Nacionalnu strategiju izjednaËavanja moguÊnosti za
osobe s invaliditetom (2016. - 2020.) i Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije te na prijedloge
propisa po sljedeÊim temama: Obiteljskopravna zaπtita, Statusna prava djece, Pravosudna zaπtita, Zaπ-
tita ranjivih skupina djece, Mediji i oglaπavanje te Zaπtita od nasilja.

7 IstraæivaËke aktivnosti
U 2016. godini proveli smo dva istraæivanja - jedno se odnosilo na podrπku pomoÊnika u nastavi/struË-
nih komunikacijskih posrednika u obrazovanju djece s TUR, a drugo na smjeπtaj, organizirano stanova-
nje i boravak djece i mladih u domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centrima za pruæ-
anje usluga u zajednici.

U istraæivanju o pomoÊnicima/posrednicima sudjelovalo je 150 institucija (æupanije, gradovi, opÊine,
πkole). Rezultati ukazuju na nepostojanje jasnog zakonodavnog okvira za osiguravanje podrπke pomoÊ-
nika/posrednika, nedostatno financiranje ovog modela podrπke, nedovoljno znanje pomoÊnika/pos-
rednika o potrebama uËenika s TUR, prekasno ukljuËivanje pomoÊnika/posrednika u razred te nemo-
guÊnost pronalaska zamjene u kratkom vremenskom roku, u sluËaju potrebe. 

Drugo istraæivanje proveli smo u svrhu praÊenja procesa deinstitucionalizacije i transformacije domova
za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi. Vidljivo je smanjenje broja djece i mladih na smjeπtaju i or-
ganiziranom stanovanju. Meutim, broj djece mlae od sedam godina se poveÊao. UoËeno je poveÊa-
nje broja djece obuhvaÊene uslugom boravka u institucijama, πto govori o prepoznatljivosti ove socijal-
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ne usluge u lokalnoj zajednici. Vaæno podruËje zaπtite djeËjih prava odnosi se na maloljetne trudnice i
majke s djecom. U odnosu na prethodnu godinu manje je djece u domovima i centrima za pruæanje
usluga u zajednici s ispunjenim zakonskim uvjetima za posvojenje. ZabrinjavajuÊi je podatak da mali
broj djece odræava redovito kontakte s roditeljima, te je potrebno intenzivirati djelovanje CZSS-a u di-
jelu poticanja roditelja na veÊu angaæiranost u skrbi o djeci.

8 Obilasci ustanova za djecu i
drugih mjesta 
Prema godiπnjem planu obilazaka i aktualnim potrebama te temeljem zakonske ovlasti i prava pris-
tupa u prostorije i uvida u naËin ostvarivanja brige o djeci koja borave ili su privremeno, odnosno
trajno smjeπtena kod fiziËkih i pravnih osoba i drugih pravnih subjekata na temelju posebnih propi-
sa, pravobraniteljica, njezine zamjenice i savjetnici obiπli su u 2016. godini 76 ustanova i lokacija: pet
ustanova socijalne skrbi; skloniπte za ærtve nasilja; centar za posebno skrbniπtvo; dva centra za soci-
jalnu skrb, dvije udomiteljske obitelji i udrugu udomitelja za djecu; dva prihvatiliπta za traæitelje azi-
la i prihvatni centar za migrante; 38 odgojno-obrazovnih ustanova; tri zdravstvene ustanove; devet
kaznenih i osam policijskih ustanova, te tri romska naselja. Zapaæanja o zaπtiti prava i dobrobiti dje-
ce u ovim institucijama, ocjenu stanja i preporuke za moguÊa poboljπanja detaljnije navodimo u cje-
lovitom IzvjeπÊu. 

9 Ostale aktivnosti vezane za
zaπtitu i promicanje prava djece
U 2016. Ured pravobraniteljice organizirao je 12 struËnih skupova, rasprava, prezentacija i drugih
manifestacija. Takoer je ostvario nekoliko izdavaËkih projekata. Objavio je infografiku/broπuru
MMS Strategija protiv vrπnjaËkog nasilja „Stop tiπini koja boli!“na hrvatskom i na engleskom jeziku,
zatim katalog izloæbe uËeniËkih likovnih radova „Poznajem i poπtujem djeËja prava“ te istoimeni zid-
ni kalendar za 2017. godinu. Ove su publikacije dostupne i u digitalnom obliku na web stranici
www.dijete.hr. U digitalnom je obliku objavljena i publikacija „VrπnjaËko istraæivanje o djeËjem sud-
jelovanju u πkolskom okruæenju“, takoer na hrvatskom i na engleskom jeziku. Pravobraniteljica i
njezini suradnici su na brojnim skupovima u Hrvatskoj odræali ukupno 45 izlaganja te su u razliËitim
publikacijama, samostalno ili u suautorstvu, objavili ukupno devet tekstova. Pravobraniteljica sura-
uje s brojnim institucijama, nevladinim i drugim organizacijama, pruæa podrπku razliËitim projektima
u zaπtiti djece te im za odræavanje aktivnosti ustupa prostor Male kuÊe djeËjih prava, pri svome Ure-
du u Zagrebu.
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10 Susreti, razgovori i 
suradnja s djecom
Vaæno podruËje rada pravobraniteljice za djecu su susreti, razgovori i suradnja s djecom s kojom se pra-
vobraniteljica i njezini suradnici susreÊu u odgojno-obrazovnim ustanovama, tijekom obilazaka u
zdravstvnim ustanovama, u uËeniËkim i domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi te usta-
novama u kojima se nalaze djeca s problemima u ponaπanju. Ti su nam susreti dragocjeni izvor infor-
macija o naËinu na koji djeca æive svoja prava i vaæan putokaz u radu. Vrijedan iskorak u suradnji s dje-
com je moguÊnost susreta u Maloj kuÊi djeËjih prava, koji je prilagoen grupnom i radioniËkom naËi-
nu rada s djecom. U ovom dijelu izvjeπÊa opisujemo susrete s djecom u prostoru naπih ureda u Zagre-
bu, Osijeku, Rijeci i Splitu te u okviru manifestacija u organizaciji drugih subjekata. U prigodi obiljeæa-
vanja Meunarodnog dana prava djeteta u Maloj kuÊi djeËjih prava prvobraniteljica je zajedno s dje-
com sveËano otvorila izloæbu uËeniËkih radova pod naslovom „Poznajem i poπtujem djeËja prava“, kao
rezultat suradnje s uËenicima ©kole za primijenjenu umjetnost u Rijeci.

11 Meunarodna suradnja
Meunarodnu suradnju u cjelovitom IzvjeπÊu prikazujemo kroz suradnju s meunarodnim organiza-
cijama i tijelima te mreæama organizacija od kojih su najznaËajnije Europska mreæa pravobranitelja
za djecu (ENOC), Mreæa pravobranitelja za djecu JugoistoËne Europe (CRONSEE) i Children of Priso-
ners Europe (COPE), kroz bilateralnu suradnju s razliËitim predstavnicima inozemnih organizacija, in-
stitucija, tijela ili neovisnih struËnjaka te kroz sudjelovanja na meunarodnim skupovima, od kojih
smo neke organizirali, na nekima izlagali  ili odræali uvodni ili pozdravni govor, a neke smo pratili.
Posebno istiËemo da su pravobraniteljica za djecu i meunarodna organizacija Children of Prisoners
Europe - COPE 20. svibnja u Zagrebu organizirali meunarodnu konferenciju pod naslovom „Djeca
Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom: ©to je njihov najbolji interes? Kako ga ostvariti?“, te je bila do-
maÊin popratnih aktivnosti nakon konferencije za Ëetrdesetak Ëlanova COPE mreæe iz viπe zemalja
(opÊa skupπtina COPE mreæe, radionica pod naslovom Cope framing analysis workshop i posjet Kaz-
nionici u Lepoglavi).

12 Ostale aktivnosti regionalnih
i srediπnjeg ureda 
Preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta iz 2004. godine, o potrebi daljnjeg jaËanja politiËke, ljud-
ske i financijske potpore uredu pravobranitelja za djecu u svrhe olakπavanja i promicanja uËinkovitog
rada tog ureda na lokalnoj razini, utjecala je na proπirenje Ureda te su tijekom 2007. godine otvoreni
uredi (izdvojene jedinice) u Splitu, Osijeku i Rijeci. Iskustvo kroz razdoblje od deset godina rada regio-
nalnih ureda, potvrdilo je oËekivanu bolju dostupnost Ureda stranakama, kao i jednostavnije djelova-



U
s

t
r

o
j

 
i
 

f
i
n

a
n

c
i
j

s
k

o
 

p
o

s
lo

v
a

n
j

e
 

/
 

Z
a

k
lj

u
Ë

a
k

Iz
vj

eπ
Êe

 o
 r

ad
u 

pr
av

ob
ra

ni
te

lj
ic

e 
z
a 

d
je

cu
 z

a 
2

0
16

.

3300

nje savjetnika regionalnih ureda na podruËjima æupanija koje pojedini ured pokriva. Srediπnjem i regio-
nalnim uredima svakodnevno se osobno ili telefonom obraÊaju stranke, u pravilu s podruËja na kojima
uredi djeluju. U promociji prava djece regionalni uredi djeluju prema teritorijalnom naËelu, a sve osta-
le administrativne, organizacijske i koordinacijske aktivnosti obavljaju se jedinstveno iz srediπnjeg ure-
da u Zagrebu. Rad svih ureda te pregled vrsta i broja povreda djeËjih prava po pojedinoj æupaniji sa-
dræani su u cjelovitom izvjeπÊu. 

13 Ustroj i financijsko 
poslovanje
Zakonom o pravobranitelju za djecu, Poslovnikom pravobranitelja za djecu i Pravilnikom o unutarnjem
redu, propisani su djelokrug poslova, ustroj i broj dræavnih sluæbenika potrebnih za rad Ureda pravo-
braniteljice za djecu. Ured ima Sluæbu za struËne poslove i Sluæbu za opÊe poslove u kojima, uz pravo-
braniteljicu i dvije zamjenice, od planiranih 23, radi 16 dræavnih sluæbenika. U 2016. nije bilo novih za-
poπljavanja niti su uzimane zamjene za dvije savjetnice pravobraniteljice za vrijeme rodiljnoga dopusta.
Tijekom godine suraivali smo s Ministarstvom uprave i Povjerenicom za informiranje i sukladno po-
sebnim propisima postupali i dostavljali im traæena izvjeπÊa, vodili registre te prisustvovali edukacijama.

Ured pravobraniteljice za djecu radi na Ëetiri lokacije: u Zagrebu - Nikole Tesle 10, Osijeku - ©etaliπte
Petra PreradoviÊa 7, Splitu - BraÊe Kaliterna 10 i Rijeci - Trpimirova 2. Poslovni prostori u Zagrebu, Osi-
jeku i Splitu su u vlasniπtvu RH i nama dodijeljeni na koriπtenje. Prostor u Rijeci je zakupljen od Grada
Rijeke, kojem istiËe ugovor 21. lipnja 2017. te smo u dogovorima s Ministarstvom dræavne imovine o
pronalasku odgovarajuÊeg prostora za rad u vlasniπtvu Republike Hrvatske, odnosno davanju suglas-
nosti na zakup poslovnog prostora na odreeno vrijeme. Svi naπi prostori zadovoljavaju uvjete za rea-
lizaciju programa rada. Posebno istiËemo Malu kuÊu djeËjih prava, prostor Ureda pravobraniteljice za
djecu u prizemlju zgrade zagrebaËkog ureda predvien za rad s djecom i volonterima (uËenicima i stu-
dentima), susrete s djecom i rad Mreæe mladih savjetnika.

ProraËun Pravobranitelja za djecu iznosio je 4.664.201,00 kuna, a planiran je sukladno Strateπkom pla-
nu za razdoblje od 2016. do 2018. te Planu i programu rada za 2016. ProraËunskim sredstvima raspo-
lagalo se sukladno Zakonu o proraËunu, Zakonu o javnoj nabavi i ostalim propisima o poslovanju pro-
raËunskih korisnika, kao i prema smjernicama Ministarstva financija i Dræavne riznice. ProraËun je izvr-
πen u 98,18% iznosa, odnosno s 4.579.312,29 kn. Tijekom godine ostvarena je vrlo dobra suradnja s
Ministarstvom financija i Dræavnom riznicom. Godiπnje financijsko izvjeπÊe Pravobranitelja za djecu za
2016. izraeno je u zakonskome roku te je dostavljeno Dræavnoj reviziji i Fini.

14 ZakljuËak
Pravobranitelj za djecu, kao nacionalno tijelo za zaπtitu ljudskih prava, neovisno i samostalno prati us-
klaenost propisa s Ustavom Republike Hrvatske, Konvencijom o pravima djeteta i drugim relevantnim
meunarodnim dokumentima. Pravobranitelj u toj zadaÊi prati povrede pojedinaËnih prava, ali prouËa-
va i opÊe pojave i naËine povrede prava kao i reakcije sustava na navedene povrede. Pravobranitelj dje-
luje proaktivno, promiËuÊi i zagovarajuÊi prava djece, kao i reaktivno, nakon πto su se pojedine povre-
de veÊ dogodile.
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GovoreÊi o radu pravobranitelja za djecu, a u odnosu na stanje prava djece u RH, kontinuirano podsje-
Êamo kako je jedan od zadataka pravobranitelja praÊenje stanja prava djece na svim razinama. U tom
praÊenju, pravobraniteljica moæe doÊi do zakljuËka da je u pojedinom segmentu stanje relativno do-
bro, odnosno da je smjer kretanja povoljan. Takoer, πto je ËeπÊe, posebice s obzirom na brojnost pri-
java, pravobraniteljica ukazuje na nedostatke i potrebe poboljπanja sustava, na svim razinama. Pri to-
me mislimo na nuænost stalnog poboljπanja zakonodavnog okvira, njegove dosljedne primjene, osigu-
ranje materijalnih i kadrovskih pretpostavki za kvalitetnu provedbu, ulaganje u ljude i njihovu kontinui-
ranu i sveobuhvatnu edukaciju. Takoer, nuæno je mijenjati poglede i stavove druπtva, tzv. „svijest“, πto
zahtijeva vrijeme i strpljenje. Meutim, to ne smije biti izgovor za odustajanje od dosegnute ili meu-
narodnim ugovorima zajamËene razine zaπtite ljudskih/djeËjih prava.

Od iznimne je vaænosti uvijek iznova podsjeÊati na Ëetiri temeljna naËela iz Konvencije o pravima dje-
teta, a to su nneeddiisskkrriimmiinnaacciijjaa, nnaajjbboolljjii  iinntteerreess  ddjjeetteettaa, pprraavvoo  nnaa  ææiivvoott  ii  rraazzvvoojj, te ssuuddjjeelloovvaannjjee  ddjjeeccee. Za
svako dijete vrijedi svako od ovih naËela zasebno, ali πto je vaæno istaknuti jer se ponekad zaboravlja,
i sva naËela zajedno.

NajËeπÊa podruËja krπenja djeËjih prava, prema prijavama pravobraniteljici za djecu u 2016. godini, su:

• Prava djece na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb (343),

• Obrazovna prava (296),

• Zaπtita od nasilja i zanemarivanja (272),

• Zdravstvena prava (161), od Ëega najviπe prijave odbijanja cijepljenja djeteta;

• Pravosudno zaπtitna prava (96) i

• Ekonomska prava (87).

PodruËja najËeπÊih povreda prava ili barem prijava povreda prava (jer procjenjujemo da povreda ima i
u podruËjima u kojima se one ne prijavljuju u veÊem broju, a takoer su vrlo vaæna, poput prava na
sudjelovanje djece) signaliziraju i podruËja prioriteta djelovanja razliËitih dionika u sustavu, ukljuËujuÊi i
aktivnosti pravobraniteljice za djecu. No, mnogo je i povreda prava djece koja se ne mogu vidjeti izrav-
no kroz prijave i koje ne moæemo svrstati u samo jednu kategoriju prava. Zapravo, govorimo o poja-
vama koje u hrvatskom druπtvu utjeËu na sve graane, pa tako i na djecu.

Prije svega mislimo na ssiirroommaaππttvvoo  ddjjeeccee. Dakako, djeca u pravilu samostalno ne zarauju, veÊ u veÊini
sluËajeva, æive u obitelji pogoenoj siromaπtvom. Siromaπtvo u druπtvu, pa tako i siromaπtvo djece, ut-
jeËe na povrede prava ili smanjenje moguÊnosti ostvarivanja prava djece u razliËitim segmentima. Gra-
ani se prituæuju da su davanja iz socijalne skrbi nedostatna za æivot. Siromaπtvo utjeËe na obrazovna
i zdravstvena prava, na pravo na igru i slobodno vrijeme. No, siromaπtvo zasigurno utjeËe i na moguÊ-
nost ostvarenja ljudskih prava u πirem smislu, na pristup pravosuu i sliËno. Rezultati razliËitih istraæiva-
nja pokazuju kako je stopa siromaπtva djece u Hrvatskoj vrlo visoka. Ona je za oko sedam posto veÊa
od prosjeka europskih zemalja, a stopa dugotrajnog siromaπtva djece u nas je izrazito visoka - veÊe sto-
pe imaju samo Bugarska i Rumunjska, pokazali su rezultati istraæivanja. NajveÊem riziku od siromaπtva
izloæena su djeca koja æive u kuÊanstvima s veÊim brojem djece, s nezaposlenim roditeljima i roditelji-
ma niæeg stupnja obrazovanja.5 U vezi s time Ëini se da Êe ostvarivanje prava djece na opÊoj razini, sa-
da i ubuduÊe, ovisiti ponajviπe o sustavnim, sveobuhvatnim i uËinkovitim mjerama borbe protiv djeËje-
ga siromaπtva u Hrvatskoj.

I nadalje, kao jedan od temeljnih problema hrvatskog druπtva vidimo veliku nneejjeeddnnaakkoosstt jjeeddiinniiccaa  lloo--
kkaallnnee  ssaammoouupprraavvee. Prije svega pri tome mislimo na ekonomsku snagu tih jedinica, koja se posljediËno
reflektira i na brojnost i sadræaj usluga za djecu. Kontinuirano podsjeÊamo na nejednake moguÊnosti
djece iz pojedinih ruralnih podruËja, otoËkih ili drugih udaljenih sredina. Djeci nisu osigurane jednake
moguÊnosti i jednaka „startna pozicija“ u obrazovanju, moguÊnosti pristupa razliËitim zdravstvenim us-
lugama i drugo. »ak ni aktivnosti civilnoga sektora, koji u mnogim situacijama pomaæe dræavi i lokal-

5 Na zagrebaËkom Ekonomskom institutu 21. oæujka 2017. predstavljeni su rezultati istraæivanja „DjeËje siromaπtvo i strate-
gija noπenja sa siromaπtvom kuÊanstava u Hrvatskoj“, kojim je bilo obuhvaÊeno 207 kuÊanstava i anketirano 99 djece. Re-
zultate, koji upuÊuju na visoku stopu siromaπtva djece u Hrvatskoj, predstavio je voditelj projekta Paul Stubbs i drugi
struËnjaci.
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nim sredinama osiguravajuÊi raznovrsne sadræaje i usluge za djecu, u pojedinim selima, gradovima ili
opÊinama u Republici Hrvatskoj uopÊe ne postoje.

Stoga smatramo da, kad je rijeË o odreivanju prioriteta temeljem Konvencije o pravima djeteta, nuæ-
no je sve aktivnosti i mjere koje provodi dræava postaviti tako da djeca i ostvarivanje njihovih prava ima-
ju prednost. Smatramo da bi bilo nuæno neke od usluga koje u ovom trenutku financiraju jedinice lo-
kalne samouprave odrediti kao nacionalni prioritet u smislu (su)financiranja s nacionalne razine. Primjer
za to moæe biti financiranje predπkolskog odgoja i obrazovanja u kojemu smo jedna od dræava na za-
Ëelju u okviru Europske unije.

S tim u vezi, pravobraniteljica za djecu prevela je OpÊu preporuku br. 19 Odbora UN-a za prava djete-
ta koja se odnosi na donoπenje tzv. „djeËjega proraËuna“. Preporukom Odbora UN-a nastoji se ukaza-
ti dræavama Ëlanicama na vaænost sustavnog i transparentnog alociranja te iskazivanja sredstava koja
se u nacionalnim proraËunima, kao i onima lokalnih razina, izdvajaju za potrebe djece. Pravobranitelji-
ca je, u suradnji s Ministarstvom financija potaknula javnu raspravu u potrebi izrade „djeËjeg proraËu-
na“ te se nadamo da Êe dræava iznaÊi moguÊnosti za ostvarenje sadræaja preporuke Odbora za prava
djeteta.

Naposljetku, IzvjeπÊe o radu koje imate ispred sebe kombinacija je izvjeπÊa o radu pravobraniteljice za
djecu, kao i ocjena stanja prava djece, iz perspektive pravobraniteljice za djecu, a temeljena na poda-
cima iz prijava povreda prava djece te suradnje s gotovo svim dionicima u druπtvu. Nadamo se da Êe
ovo izvjeπÊe posluæiti - osim samoj svrsi predvienoj Zakonom, a to je podnoπenje izvjeπÊa Hrvatskome
saboru - kao stalna podloga i izvor relevantnih i korisnih podataka za razliËite dionike u druπtvu, sabor-
ske zastupnike, medije, struËnu te πiru javnost.


