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PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju Clanka 33. stavka 1. podstavka 3. Poslovnika Hrvatskoga sabora u
prilogu upucujem JIzvjesée o radu pravobranitelja za osobe s invaliditetom za 2016,

godinu, koje je predsjedniku Hrvatskoga sabora, sukladno odredbi &lanka 17. stavka 1.
Zakona 0 pravobranitelju za osobe s invaliditetom ("Narodne novine", broj 107/07), dostavila
pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, aktom od 31. oZujka 2017. godine.
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Hrvatski Sabor
Trg sv. Marka 6-7

10 000 Zagreb

n/p predsjednik BoZo Petrov

Predmet: Izvje3ée o radu Pravobranitel]a za osohe s Invaliditetom za 2016. godinu
- dostavija se

Postovani,

sukladno €l. 17 st. 1 Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN, br. 107/07)
pravobraniteljica za osobe s invaliditetom dostavija Vam tekst lzvjes€a o radu Pravobraniteljice
za osobe s invaliditetom za 2016. godinu u pisanom - papirnatom i digitalnom obliku - na CD-
disku.

Sukladno cl. 12 st. 5 Uredbe o sastavljanju predaji (zjave o fiskalno] odgovornosti i zvje3taja o
primjeni fiskalnih pravila (NN, br. 78/11) dostavljamo Vam Izjavu o fiskalnoj odgovornosti za
proracunsku 2016, godinu te ispunjene upltnike.

S postovanjem,

Privitak :

-lzvjeSce o radu Pravobraniteljice 2a osobe s Invallditetom 2a 2016. u plsanom ebliky | digltalnom na CD-u
-lzvjesce o radu Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2016., sazetak u pisanom obliku | digitalnom na CD-u
-1zjave o flskalnoj odgovornastl za proratunsku godinu 2016. u plsanom obliku | digitalnom na CD-u, s datumima

30.05.,17.10.131.10.2016.
-Upitnici o fiskalnoj odgovornosti 2016. u plsanom obllku | digitalnom na CD-u, s datumima 17.10. 1 31.10.2016.
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1. uvoD

Sukladno djelokrugu rada propisanom Zakonom o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (,Narodne
novine“, br. 107/07), u ovom lzvjes¢u prikazan je rad Pravobranitelja za osobe s invaliditetom na zastiti,
prac¢enju i promicanju prava i interesa osoba s invaliditetom u RH.

Svjesni vaznosti rodne ravnopravnosti, zbog potrebe za sazetos¢u, imenice muskog roda u ovom
IzvjeS¢u odnose se podjednako i na muski i na Zenski spol.

15. lipnja 2016. godine zastupnici u Hrvatskom saboru raspravljali su o lzvje$éu o radu koje je podnijela
pravobraniteljica za osobe s invaliditetom. lzvjesée je izlagala Mira Pekel KneZevié, zamjenica
pravobraniteljice jer je Anki Slonjsak, pravobraniteljici za osobe s invaliditetom 30. svibnja 2016. godine
istekao mandat. Prethodno su o lzvje$éu raspravljali Vlada Republike Hrvatske, saborski odbor za
zdravstvo i socijalnu politiku te saborski odbor za ravnopravnost spolova. Rasprava je zaklju¢ena 15.
lipnja 2016. godine. lzvjesée je prihvaceno na 3. sjednici, 20. lipnja 2016. (89 glasova "za", 3
"suzdrzana").

0Od 30. svibnja do 17. listopada 2016. godine Republika Hrvatska nije imala pravobraniteljicu za osobe
s invaliditetom bududi da je toga dana istekao osmogodisnji mandat Anki SlonjSak, a procedura
imenovanja pravobranitelja za naredno osmogodisnje razdoblje nije dovrSena prije izglasavanja
nepovjerenja Vladi RH i odluke o raspustanju Sabora.

Zamijenici i djelatnici Pravobranitelja za osobe s invaliditetom ulagali su krajnji napor kako okolnost
neimenovanja pravobranitelja za osobe s invaliditetom ne bi imala utjecaja na rad institucije. Ured su
do isteka njihovih mandata, odnosno do polovice listopada 2016. godine zastupali zamjenici
pravobranitelja. Neimenovanje pravobranitelja naiSlo je na nezadovoljstvo i razocaranje osoba s
invaliditetom i odrazilo se na smanjenje obraéanja osoba s invaliditetom Pravobranitelju pa je stoga u
2016. godini vidljiv znacajnije manji broj obrac¢anja gradana - 1394 Sto je za 20 % manje u odnosu na
2015. godinu — 1745. Navedeni pokazatelj je ujedno posljedica viSemjesecnog razdoblja u kojem su
drZavna tijela oteZano funkcionirala, zakonodavna aktivnost je zamrla, a institucije su obavljale samo
tekuce poslove, te parlamentarnih izbora odrZanih u 2016. godini.

Zbog ovakve situacije kao Sto ¢e pokazati podaci prikupljeni na temelju prituzbi, drugih obracanja i
aktivnosti Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom kao i oni drugih institucija u odnosu na
2015. godinu, nije bilo promjena u stanju prava osoba s invaliditetom prikazanom u izvjestaju o radu
za 2015. godinu.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je u 2016. godini zabiljeZila i reagirala na razna dogadanja
nepovoljna za osobe s invaliditetom i djecu s teSko¢ama u razvoju: najavljeno smanjivanje proracunskih
sredstava na pozicijama za osobe s invaliditetom i djecu s teSko¢ama u razvoju, teskoce u financiranju
usluga koje osobama s invaliditetom i djeci s tesko¢ama u razvoju osiguravaju udruge, a koje i dalje

nisu osigurane na sustavniji i odrziviji nacin te teskoée u funkcioniranju sustava vjestacenja koje su
izazvale prituzbe na dugotrajnost i kvalitetu postupka vjestacenja.

Kao i prethodnih godina najvedi broj prituzbi pravobraniteljici za osobe s invaliditetom bio je u
podrucjima socijalne zastite, rada i zaposljavanja, mirovinskog osiguranja, pristupacnosti dobrima i
uslugama, zdravstva i obrazovanja.

Osobito je tesko krienje prava djece s teSko¢ama u razvoju uslijed nepostojanja sustavnog
osiguravanja rane_intervencije u djetinjstvu. lzgradova i opcinakojima je pravobraniteljica ranijih
godina uputila preporuku da ucine sve kako bi se stvorile moguénosti da svako dijete s teSko¢ama u
razvoju ostvari pravo na zdravlje, inkluzivno obrazovanje i rehabilitaciju na podrucju na kojem Zivi i
dalje zaprimamo prituzbe zbog nedostatne dijagnostike, nedostatka tretmana za dijete, nedostatka
potrebnih stru¢njakarehabilitatora, logopeda, fizioterapeuta i dr. Prema podacima centara za socijalnu
skrb u sjedistu Zupanija, vidimo da je svega 40% djece s najtezim invaliditetom obuhvaéeno nekim
uslugama u dobi od 0-7 godina Zivota i to pretezno uslugama koje osiguravaju udruge. U 2016. godini
nije bilo vidljivih pomaka u osiguranju potrebne podrske za osobe s autizmom.
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PrituZzbe osoba s invaliditetom i roditelja djece s teSko¢ama u razvoju i dalje upucuju na njihovo
isklju€ivanje iz redovnog obrazovanja pocevsi od predskolskog odgoja i obrazovanja i zaposljavanja
¢ime se zapocinje njihova cjeloZivotna segregacija od ostatka drustva. Cesto se upis djeteta s teskoca
u razvoju u ustanovu predskolskog odgoja uvjetuje prethodnim osiguravanjem asistenta ili se navodi
druga nespremnost ustanova za rad s djecom s teSko¢ama Sto sve predstavlja povredu prava djeteta
na odgoj i obrazovanje u redovnoj sredini i njihovu diskriminaciju.Najveci broj prituzbi roditelja u¢enika
s teSko¢ama u razvoju u podrucju osnovnoskolskog obrazovanja odnosio se na podrsku pomoénika u
nastavi. To odvraéa pozornost s drugih nedostatka sustava osnovnoskolskog obrazovanja koji znatno
otezavaju ukljuCivanje djece s tesko¢ama: nedostatak edukacije nastavnog osoblja, nedostatak
strucnih suradnika i stru¢njaka drugih profila kao $to su radnici za njegu, medicinsko osoblje, suradnici
u nastavi i sl. Od 2 119 osnovnoskolskih objekata, samo 7% objekata je u potpunosti prilagodeno, a
26% objekata je djelomicno prilagodeno.

U nastavku izvjeséa bit ¢e prikazani i rezultati anketnog ispitivanja stotinu srednjih Skola koje je provela
pravobraniteljica za osobe s invaliditetom. Izmedu ostalog, rezultati su pokazali da u 78 skola koje su
dostavile odgovore nedostaje 55 strucnjaka rehabilitatora, a sve Skole su uz to izrazile potrebu za
edukacijom nastavnika.

Tijekom prethodne godine pravobraniteljica opaZa izvjesnu stagnaciju u procesu deinstitucionalizacije
osoba s invaliditetom koje Zive segregirane u ustanovama socijalne skrbi. Nema znacajnijeg povecanja
broja korisnika organiziranog stanovanja, a zbog nedostatka alternativnih oblika podrske neovisnom
Zivljenju prvenstveno centara za pruzanje usluga u zajednici, osobe se i dalje smjeStava u ustanove.
Tome pridonosi i nedovoljna pokrivenost uslugom osobne asistencije koja se i dalje osigurava samo
projektno i samo 80 sati mjesecno. Osobni asistent je na taj nacin osiguran za 1153 osobe, gluhe i
gluhoslijepe osobe imaju 64 prevoditelja, a slijepe 23 videéa pratitelja na podrucje cijele Hrvatske.
Udomiteljstvo i smjeStaj u obiteljskim domovima za odrasle osobe s mentalnim oSteéenjima
ocjenjujemo najlosijim izborom, $to je i zakljuak provedenog istraZivanja o postivanju ljudskih prava
u ovom obliku skrbi i obilazaka takvih ustanova Ciji su rezultati prikazani u ovom izvjeséu.
Pravobraniteljica nije primijetila napore na podrucju promjene zastarjelog i neucinkovitog lije¢enja
osoba s psihosocijalnim teskoc¢ama i razvoj izvanbolnickih lijeCenja i rehabilitacije ¢ak niti na razini
strateSkog opredjeljenja. Posebno zabrinjava neprijateljstvo i netrpeljivost na koje osobe s
invaliditetom nailaze pri povratku u drustvo iz kojeg su bili izdvojeni, a pogotovo kad se takvi stavovi
utemeljeni na predrasudama i stereotipima prenose u medijskom prostoru Sto je pravobraniteljica
zabiljezila u ovom izvjestajnom razdoblju.

Prituzbe osoba s invaliditetom u podrucju socijalne zastite odnosile su se na upite o moguénostima
ostvarivanja materijalnih prava na temelju invaliditeta i pitanje stambenog zbrinjavanja i podmirivanje
troskova stanovanja. Tako broj¢ano najvedi broj obracanja pravobraniteljici odnosno jedna petina
ukazuje na tesku Zivotnu situaciju i ugrozenost osnovnih egzistencijalnih potreba osoba s invaliditetom
i njihovih obitelji koja proizlazi iz siromasStva jer su ¢esto radno nesposobni ili se ne mogu zaposliti, bez
prihoda su ili su oni tako niski da su nedovoljni za dostojanstven Zivot. Osobna invalidnina iznosi samo
1 250 kuna i njezin iznos kao ni iznos ostalih socijalnih naknada nije se mijenjao u posljednjih devet
godina. U podrucju socijalne skrbi zabiljeZeno je i najviSe povreda prava osoba s invaliditetom
zajamcenih Ustavom, Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom ili zakonom. Preporuke
pravobraniteljice da se ukine imovinski i prihodovni cenzus za ostvarivanje osobne invalidnine i da se
to pravo prizna i osobama s teskim osjetilnim oStecenjima - slijepim, gluhim i gluho-slijepim osobama
¢ije su naknade medu najnizima u Europi nisu prihvaéene.Na ionako loSe imovno stanje osoba s
invaliditetom posebno se tesko odraZavaju ovrSni postupci te je nuzno poduzimati mjere radi
ublazavanja njihovih negativnih ucinaka.
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lako je svrha osobne invalidnine kao osnovne materijalne naknade s osnove invaliditeta kompenzacija
povedéanih troSkova koji proizlaze iz invaliditeta, ona je i dalje vezana uz prihode osobe. Dok s jedne
strane sustav zapoSljavanja razvija mjere aktivne politike zapoSljavanja osoba s invaliditetom, sustav
socijalne skrbitako uredenim odredbama ne podrZava stjecanje niti najmanjeg prihoda od rada i izaziva
pasivizaciju osoba s invaliditetom. To je uz viSegodiSnje zanemarivanje sustava profesionalne
rehabilitacije bio jedan od razloga zbog kojeg je manje od 5 % osoba s invaliditetom u radno aktivnoj
dobi zaposleno. Medutim, 2016. je prva godina u kojoj je RH kroz osnovane centre za profesionalnu
rehabilitaciju dobila vazan segment profesionalne rehabilitacije temeljene na europskim standardima.
Pozitivni trendovi zabiljezeni su zaposljavanju osoba s invaliditetom gdje je u 2016. godini doslo do
porasta za 9,18 % u odnosu na isto razdoblje u 2015. godini, te do porasta za 34,21 % u odnosu na isto
razdoblje 2014. godine. Zaposleno je 2.853 Sto je unato¢ postotnom povecanju jos uvijek malo s
obzirom na viSe od 250 000 osoba s invaliditetom u radno aktivnoj dobi od kojih posao aktivno trazi
samo njih 7.204koliko ih je evidentirano na Hrvatskom zavodu za zaposljavanje. Smatramo da su to
rezultati donoSenja Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom i
provedbenih propisa odnosno prosirenja sustava kvota i osiguravanje poticaja za poslodavce. Znatan
broj prituzbi odnosio se na uskratu prava prednosti pri cemu mnoge osobe nisu Zeljele nikakvo
postupanje i kad inspekcija utvrdi povredu prava u strahu od viktimizacije. Premalo se koristi sustav
zamjenskih kvota, ali primjecujemo da su poslodavci sve vise upoznati s nacelom razumne prilagodbe
i uvazavaju preporuku pravobraniteljice.

PrituZbe u podrucju zdravlja u bitnome se odnose na dostupnost i kvalitetu pruzanja zdravstvene njege
u kudi, fizikalne terapije i medicinske rehabilitacije te ukazuju na potrebu preispitivanje kriterija kako
bi se povecao broj pruzatelja usluga te njihova dostupnost, posebno u oto¢nim i ruralnim podrucjima,
a sve s ciliempreveniranja viSeg stupnja ugroze zdravlja osoba s invaliditetom. Znacajan broj prituzbi
odnosio se i na propise koje ureduju ostvarivanje prava na sanitetski prijevoz i prava na novéanu
naknadu pratnje osobe s invaliditetom Sto ukazuje na potrebu revidiranja propisa rukovodeci se
izborom najpovoljnijeg prava za pacijenta. Posebnu pozornost potrebno je posvetiti Popisu
ortopedskih pomagala kako bi na popisu bila ona svrhovita i kvalitetna pomagala koja bi odgovarala
potrebama osoba s invaliditetom.

Pravobraniteljica je provela anketno ispitivanje pristupac¢nosti podrucénih ureda javnih tijela na koje su
u najveéoj mjeri upuéene osobe s invaliditetom. Porazavajuc je podatak da je iz zaprimljenih odgovora
od 132 podrucna ureda Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, 114 podrucnih ureda Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje i 110 Centara za socijalnu skrb u potpunosti pristupacno njih samo 17
(mislimo na ulaz, sanitarni ¢vor i taktilne staze vodilje za osobe s oStecenjem vida). Jos viSe zabrinjava
¢injenica da vedina sluzbi nemaizradene planove prilagodavanja prostora opravdavajudi se ne imanjem
ovlasti i nedostatkom financijskih sredstava, unatoc zakonskoj obvezi.

U nastavku ovog izvjesca prikazati ¢emo statisticke podatke o radu institucije, podatke koji se odnose
na prituzbe, postupanja i aktivnosti pravobraniteljice, stavove, misljenja, prijedloge propisa i
preporuke koje su upuéene raznim drzavnim tijelima, prijedloge za poboljSanje poloZaja osoba s
invaliditetom u pojedinim podrudjima teprikaz Zivotnih situacija osoba s invaliditetom i djece s
teSko¢ama u razvoju zbog koji su se obracali pravobraniteljici. Uz prikaz rada Ureda pravobraniteljice
za osobe s invaliditetom, ovo izvje$ée daje prikaz poloZaja osoba s invaliditetom i djece s teskocama u
razvoju i donosi podatke drugih institucija prikupljene pracenjem provedbe Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom kroz podrucja koja utjecu na Zivot osoba s invaliditetom, djece s teskocama u
razvoju i njihovih obitelji.

1.1. IMENOVANIJE PRAVOBRANITEUICE | ZAMJENIKA

0Od 30. svibnja do 17. listopada 2016. godine Republika Hrvatska nije imala pravobranitelja za osobe s
invaliditetom buduéi da je toga dana istekao osmogodisSnji mandat Anki SlonjSak, a procedura
imenovanja pravobranitelja za naredno osmogodisnje razdoblje nije dovrSena prije izglasavanja
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nepovjerenja Vladi RH i odluke o raspustanju Sabora. Zbog navedenih okolnosti Anka Slonjsak po prvi
puta u proteklih 8 godina nije osobno predstavila redovito godisnje lzvjes¢e o radu Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2015. godinu na sjednici Sabora od 15. lipnja 2016 godine.
Usprkos tome $to je Vlada RH do isteka mandata pravobranitelja bila duzna provesti javni poziv i u
Sabor uputiti prijedlog za imenovanje novog pravobranitelja, doslo je do nedopustivog kasnjenja
uslijed ¢ega je institucija Pravobranitelja za osobe s invaliditetom djelovala bez ¢elnika, a osobe s
invaliditetom ostale su bez djelotvorne zastite svojih prava i interesa. Kad je 17. listopada 2016. istekao
mandat dosadasnjih zamjenika doveden je u pitanje i nastavak rada institucije sto je pravovremenom
reakcijom novog saziva Sabora ipak izbjegnuto.

Zamijenici i djelatnici Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom ulagali su krajnji napor kako
okolnost neimenovanja pravobranitelja za osobe s invaliditetom ne bi imala utjecaja na rad Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom. Javnost smo obavijestili da éemo i nadalje djelovati na zastiti
njihovih pravaiinteresa. Neimenovanje pravobranitelja naislo je na nezadovoljstvo i razo¢aranje osoba
s invaliditetom i odrazilo se na smanjenje obracanja osoba s invaliditetom Uredu.

17. listopada 2016. Anka SlonjSak imenovana je na duznost pravobraniteljice za osobe s invaliditetom.

Povodom stupanja na duZnost pravobraniteljica je u obracanju javnosti istaknula ciljeve i postignuéa u
svom prethodnom mandatu i navela one za koje ¢e se zalagati u novom osmogodisnjem mandatu. U
dosadasnjem radu zalagala se za unaprjedenje poloZaja djece s teSkoéama u razvoju i osoba s
invaliditetom u hrvatskom drustvu, slijedila njihove interese i postupala savjesno i po svom najboljem
znanju u skladu s Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom i drugim nacionalnim i medunarodnim
dokumentima. To je bilo razdoblje koje je obiljezeno znacdajnim i intenzivnim zakonodavnim
promjenama, ali i promjenama u shvaéanju invaliditeta. Pravobraniteljica je istaknula kako
se osvjedocila da upornim i odlu¢nim zalaganjem institucija pravobranitelja za osobe s invaliditetom u
suradnji s osobama s invaliditetom, njihovim udrugama, stru¢njacima i drugim institucijama moze
ostvariti pozitivne promjene na zakonodavnoj razini. Trudila se da svaka osoba dobije njezinu
pozornost i vrijeme i da dopre do osoba s invaliditetom na cijelom podrucju Hrvatske posebno u
manjim sredinama gdje su njihova prava posebno ugroZena. Upravo zbog toga je i jedan od glavnih
cilieva u njezinom novom mandatu otvaranje podru¢nih ureda koji bi instituciju pravobranitelja
pribliZili upravo tim osobama s invaliditetom. Anka SlonjSak navodi da joj je davanjem povjerenja za
naredni mandat od 8 godina pruZena prilika da nastavi zapocete aktivnosti na pozitivnim drustvenim
promjenama i poduzima korake kako bi hrvatsko drustvo osiguralo stvarnu ravnopravnost osoba s
invaliditetom, a ne samo onu deklarativnu. Sa znanjem koje je stekla, iskustvom pravobraniteljice, ali i
svojim 24-godisnjim iskustvom Zivota osobe s tetraplegijom, smatra da i dalje moZe odluc¢no zastupati
interese osoba s invaliditetom i inzistirati da se pri donoSenju zakona uvazi njihovo pravo na osiguranje
podrske koju im je drustvo duzno osigurati kako bi mogli biti ravnopravni gradani. U skladu s vizijom
Ureda koju smo formulirali u prvom mandatu Zeli i dalje biti glas svih osoba s invaliditetom, djece s
teSko¢ama u razvoju i njihovih obitelji i njihov most prema institucijama koje mogu sustavno rijesiti
njihove teskoée. Kao Sto istiCe u svojim susretima s osobama s invaliditetom, Zeli da budu vidljivi,
aktivni i ukljuceni.

Imenovanje zamjenika pravobraniteljice za osobe s invaliditetom - Na raspravi u Hrvatskom saboru
koja je zaklju€ena 14. prosinca 2016. pravobraniteljica Anka SlonjSak predloZila je odluke o imenovanju
zamjenika i zamjenice pravobraniteljice za osobe s invaliditetom. Odluka o imenovanju Darija Jurisi¢a
za zamjenika pravobraniteljice za osobe s invaliditetom je donesena na 2. sjednici 15. prosinca 2016. -
112 glasova "za", 1 "suzdrzan", dok je Odluka o imenovanju Mire Peke¢ KneZevi¢ za zamjenicu
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom donesena takoder istog dana jednoglasno, 116 glasova "za".

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom Anka SlonjSak objavila je Javni poziv za prijavu
kandidata/kinja za imenovanje 2 zamjenika/ice pravobraniteljice za osobe s invaliditetom u ,,Narodnim
novinama“ br. 101. od 04. studenog 2016., web stranici Ureda pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom, te novinskom listu Vecerniji list.
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Ukupno trideset i sedam (37) prijava pristiglo je na javni poziv. Jedna prijava koja je odbacena pristigla
je nakon roka objave dok jedna (1) osoba ne ispunjava formalni uvjet vezano uz stru¢nu spremu.
Intervjui su odrzani 25., 26., 28., 29.i 30. studenog 2016. 30. studenog 2016. nakon uvida u zaprimljene
dokumentacije - prijave i razgovora (intervjua) utvrdena je rang lista kandidata/kinja za predmetno
radno mjesto.

Postupak je obavljen na nacin da je pravobraniteljica uz pregled dokumentacije neposredno obavila
razgovor sa svim kandidatima. Nakon prvog kruga razgovora, u uZi izbor odabrano je 4 kandidata/kinje
s kojima je odrzan razgovor, a Hrvatskom saboru predlozeni su kandidati Darijo Jurisi¢, mag. iur., univ.
spec. admin. publ. i Mira Pekec KneZevic, dipl. soc. rad.

Zakon o pravobranitelju za osobe s invaliditetom na temelju kojeg se biraju pravobranitelj i
njegov/njegove zamjenice/zamjenici pravobranitelju daje ovlasti u biranju najblizih suradnika, a
kriteriji kojima se pravobraniteljica vodila u izboru kandidata bili su:

Zakon o pravobranitelju za osobe s invaliditetom navodi da prednost pri imenovanju pravobranitelja
za osobe s invaliditetom ili jednog od njegovih zamjenika ima osoba s invaliditetom, ukoliko ispunjava
sve traZzene uvjete propisane natjecajem. Bududi da je u ovom slu¢aju kao osoba s invaliditetom
imenovana pravobraniteljica, zahtjev da se prednost da osobi s invaliditetom je zadovoljena. Iznimno
veliki broj kandidata, medu kojima su bile i osobe s invaliditetom i hrvatski ratni vojni invalid iz
domovinskog rata, pokazali su zavidne kvalitete. Medutim, u izboru jednoga od kandidata pravne
struke uz uvjet pravne struke i iskustva u radu na zastiti i promicanju ljudskih prava opéenito, a
specifi¢tno u postupcima diskriminacije, trazila je i osobu s iskustvom rukovodenja i prezentacijskim
vjestinama te izvrsnog poznavanja engleskog jezika. Jedna od vaznih uloga Pravobranitelja za osobe s
invaliditetom je podrucje medunarodne suradnje i predstavljanje Ureda te sudjelovanje na stru¢nim
raspravama na podrucju zastite prava osoba s invaliditetom na raznim medunarodnim forumima u
Europi i svijetu. Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom ¢lan je i medunarodnih tijela, sudjeluje
u radu brojnih medunarodnih konferencija na kojima prezentira rad Ureda i hrvatska iskustva i
izvjeStava UN-ov Odbor za prava osoba s invaliditetom. Ujedno posreduje u razmjeni medunarodnih
iskustava i predstavljanju dobrih inozemnih praksi u Hrvatskoj. Zbog toga jer je pravobraniteljica i sama
osoba s invaliditetom koja zbog nedostatne pristupacnosti i prilagodenosti avionskog prijevoza vrlo
Cesto ne moZe osobno predstavljati Ured u takvim situacijama, od izuzetno je velike vaznosti bilo da
jedan od zamjenika moZe predstavljati Ured u tim prigodama. Dvoje kandidata je kvalitetnije i
sadrzajnije u odnosu na sve ostale kandidate definiralo strateske ciljeve i konkretne aktivnosti ovog
Ureda, s pozicije potencijalnog zamjenika. Vise o novoizabranim zamjenicima moZze se nadi na:
http://www.posi.hr/index.php?option=com content&view=article&id=892:imenovani-zamjenik-i-
zamjenica-pravobraniteljice-za-osobe-s-invaliditetom&catid=72:novosti
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2. STATISTICKI PODACI

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je sukladno djelokrugu rada, a u cilju praéenja, promicanja
i zaStite pravaiinteresa osoba s invaliditetom, tijekom 2016. godine kao i u prethodnim razdobljima
nastavila postupati po prituzbama gradana.

Gradani su se obracali pisanim i telefonskim putem te osobnim dolascima. Na temelju zaprimljenih
prituzbi, zamolbi, prijedloga i dr., postupali smo sukladno Ustavu, medunarodnim ugovorima i
zakonima. Najcesc¢e su nam se obracale stranke osobno, zatim roditelji osoba s invaliditetom i djece
s teSko¢ama u razvoju, institucije koje su nam prosljedivale podneske gradana, drugi ¢lanovi obitelji,
udruge osoba s invaliditetom, a bilo je i prituzbi od strane odvjetnika te drugih pravnih i fizickih osoba.

Prema navedenim podacima, u
ey 2016. godini je, u odnosu na 2015.

2016. godinu, dosSlo do pada broja
_1394 obra¢anja gradana pa sukladno

S50 tome i do manjeg broja postupanja.

2015.
_ LG Ovo je posljedica visSemjesecnog

razdoblja u kojem su drzavna tijela

2014. _ = otezano funkcionirala te
_ F45° ~ dugotrajnosti postupka imenovanja
pravobraniteljice, zbog cega je

0 500 1000 1500 2000 2500 . . .oy ... .
Postupanja POSI  m Obraéanja gradana institucija Cetiri mjeseca bila bez

Celnika, a sljede¢a dva Dbez
zamjenika. Unatoc¢ informiranju javnosti da usprkos takvoj situaciji Ured nastavlja s obavljanjem svih
redovitih aktivnosti, dio gradana je mislio da je Ured ¢ak i prestao s radom §to je dovelo do smanjenja
obracanja gradana.

2.1. PODACI O POVREDAMA PRAVA

U tablici je prikazan postotak
utvrdenih povreda prava medu
zakljucenim predmetimau kojima se
postupalo na osnovu zaprimljenih
prituzbi fizickih i pravnih osoba-

Povrede prava u zakljucenim predmetimau
2016. godini

Nije bilo povrede prava ukupno 591 predmet (120
s predmeta iz prethodnih razdoblja i
N 471 predmet iz 2016. godine). U 240
H Nije se utvrdivala povreda e e .
prava predmeta ili njih 41 % zakljucenih
nije bilo povrede prava.
M Ima povred e paug U predmetima te vrste stranke se

prituZzuju pravobraniteljici da su
odbijene u ostvarivanju nekog
prava iz primjerice podrucja socijalne skrbi.

U 151 predmetu ili njih 25 % nije se utvrdivala povreda prava. U takvim predmetima stranke se
obracaju trazedi razlicite informacije ili savjetovanje kako i gdje mogu ostvariti neko pravo
Pravobraniteljica tijekom postupka stranku savjetuje, ali se ne utvrduje povreda prava.
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U ukupno 200 predmeta ili njih 34 % utvrdene su po podrucjima povrede prava kako je prikazano u

sljedecoj tablici:

Povreda prema drugim med. dok.
Povreda ustavnih prava
Dugotrajnost postupka

Sumnja u diskriminaciju

Povreda prava grupacije OSI
Povreda prava prema KUN

Povreda zakonom zajam&enih prava

B SOCIJALNA ZASTITA

POVREDA PRAVA PO PODRUCIIMA

0 10 20 30 40

B ZAPOSUJAVANJE | RAD

B MIROVINSKO OSIGURANJE B ZDRAVLIE

m PRAVOSUDE

m OSTALO

50 60 70 80 S0

PRISTUPACNOST
OBRAZOVANIJE

Prema navedenim podacima vidljivo je da je najveci broj krSenja prava zajamcenih zakonom ili
Ustavom, odnosno Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom kao i drugim medunarodnim
dokumentima bilo u podrucju socijalne zastite. Najvise krSenja prava zbog dugotrajnosti postupka bilo
je u podrucju mirovinskog osiguranja. Sumnja na diskriminaciju najcesée je utvrdena u podrucju
zaposljavanja i rada zbog uskracdivanja razumne prilagodbe.

2.2. PODACI O OBRACANJIMA GRADANA U 2016.

Vrste kontakta Broj Broj upuéenih preporuka,

obradanja savjetovanja te drugih
intervencija POSI

PrituZbe upucene 725 1311

pisanim putem

Obracanja gradana koja 157 168

nemaju karakter prituzbe

Pisanim putem — nije bilo 28 -

postupanja

Osobni dolazak i 484 567

telefonskim putem

UKUPNO: 1394 2046

U 2016. godini gradani su se
Pravobraniteljici obratili ukupno
1394 puta.

Pravobraniteljica je povodom

prituzbi gradana upuéenih pisanim
putem — njih 725, imala 1311
postupanja, a koja su se odnosila
na 137 preporuka i upozorenja
upucenih razli¢itim institucijama te
traZzenja  oditovanja, izvjesca,
dopune dokumentacije te
savjetovanja gradana.

U ukupno 157 obradanja koja nisu imala karakter prituzbi, pravobraniteljica je postupala 168 puta, od
Cega se njih 24 odnosilo na pisma potpore upucéena fizickim i pravnim osobama radi provodenja
istrazivanja i projekata. U 484 slucajeva koji su se obratili telefonskim putem i osobnim dolaskom,
pravobraniteljica je imala 567 postupanja, dok povodom?28 obracanja gradana nije bilo postupanja.

Podaci o prituzbama gradana iz prethodnih razdoblja

Pravobraniteljica je tijekom 2016. godine postupala u 264 prituzbe koje su zaprimljene u prethodnim

razdobljima.
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PODACI PO PODRUCIIMA
Od ukupno 1394 podneska, u sljedecoj tablici prikazano je 1366 podnesaka po podrucjima zaprimljenih
od pravnih i fizickih osoba, a po kojima je pravobraniteljica postupala u 2016. godini.

Obracanja gradana po podrucjima

SOCIJALNA SKRB
ZAPOSLIAVANJE | RAD
MIROVINSKO OSIGURANJE
PRISTUPAENOST | MOBILNOST
0DGOJ | OBRAZOVANJE
OBITELISKOPRAVNA ZASTITA
ZDRAVSTVO

VISESTRUKE PRITUZBE | DR.
IMOVINSKO PRAVNI POSLOVI
ZIVOT U ZAJEDNICI
SKRBNISTVO

PRAVOSUDE

SUZBIJANJE NASILIA

SPORT

UDRUGE

OSTALO

250

250 300

Usporedba najcéeséih podrucja prituzivanja gradana pisanim putem u kojima je Pravobraniteljica
postupala od 2014.-2016. godine

2014. % 2015. % 2016. %
Socijalna zastita 19 | Socijalna zastita 19 | Socijalna zastita 18
Rad i zaposljavanje 14 | Radizaposljavanje 15 | Radizaposljavanje 16
Pristupacnost 13 | Mirovinsko 11 | Mirovinsko 11
osiguranje osiguranje

Mirovinsko 10 | Obrazovanje 10 | Pristupacnost 9
osiguranje A 7

Obrazovanje 9 Pristupacnost 9 Zdravstvo 7

PODACI PO PODNOSITELJU

PRITUZBE U 2016. - PO PODNOSITELIU Najvise prituzbi pisanim putem podnijele su
osobe s invaliditetom osobno - 49%
odnosno njih 428. Od saveza i udruga osoba

= Obitelj s invaliditetom zaprimljeno je 11%
m osobno podnesaka odnosno njih 93, koji su se
® Udruga odnosili na zastitu prava njihovih ¢lanova,
winsitucia 3l i medusobne odnose ili odnose sa

el savezima udruga. U 17% odnosno 148

podnesaka postupalo se na zahtjev roditelja
djece s teSko¢ama u razvoju ili odraslih
osoba s invaliditetom. Zabiljezeno je 9 %
prituzbi odnosno njih 78 proslijedenih od
institucija i ustanova, s time da se vecina odnosila na stranke koje su se prituzile drugim tijelima te su
te prituzbe sukladno ovlastima proslijedeno pravobraniteljici za osobe s invaliditetom.*

U 60 slucaja prituzbe su podnijeli ¢lanovi obitelji osobe/a s invaliditetom. Ostalo se odnosi na prituzbe
zaprimljene od odvjetnika, skrbnika, prijatelja te ostalih fizickih osoba, njih 49. Nepoznato ih je 15.
Usporedujudi podatke iz prethodnih godina, uocili smo da nam se i nadalje obracaju same osobe s
invaliditetom radi zastite svojih prava* Obracanja gradana su proslijedena pravobraniteljici za osobe s

= Ostalo

m Nepoznato
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invaliditetom od strane pucke i drugih pravobraniteljica temeljem clanka 32. stavka 1. Zakona o
puckom pravobranitelju (,Narodne novine“, br. 76/12.) kojim je propisana duznost medusobne
suradnje puckog pravobranitelja i posebnih pravobranitelja u podrucju zastite i promicanja ljudskih
prava. Nacini i oblici suradnje uredeni su Sporazumom o meduinstitucionalnoj suradnji.

PODACI PO ZUPANIJAMA

1 " o Legenda:
Prituzbe u 2016. - po Zupanijama BBZ - Bjelovarsko-bilogorska, BPZ

- Brodsko-posavska, DNZ -
Dubrovacko-neretvanska, 1Z -
Istarska, KZ - Karlovacka, KKZ -
Koprivnicko-krizevacka, KZZ -
142 Krapinsko-zagorska, LSZ - Licko-
. senjska, MZ - Medimurska, OBZ -
s . 2 - i . Osjecko-baranjska, PSZ - Pozesko-
i Z WM e B 2 slavonska, PGZ - Primorsko-
goranska, SMZ -  Sisacko-
moslavacka, SDZ - Splitsko-
dalmatinska, VZ - VaraZdinska,
VPZ -Viroviticko-podravska, VSZ -
Vukovarsko-srijemska, DZ — Zadarska, ZGZ - Zagrebacka, SKZ - Sibensko-kninska, GZ — GradZagreb
U gornjoj tablici prikazana su pisana obracanja gradana po Zupanijama tijekom 2016. godine. Kao i
prethodnih godina najvise se postupalo po prituzbama pristiglih s podrucja Grada Zagreba — 308, zatim
Splitsko - dalmatinske Zupanije — 72 te Osjecko — baranjske Zupanije — 49.
Najmaniji broj prituzbi zaprimljen je iz Medimurske Zupanije — 4 prituzbi. Malo je prituzbi zaprimljeno i
s podrucja Koprivni¢ko — krizevacke Zupanije — njih 5 te iz Pozesko — slavonske Zupanije — 7.
U ,ostalo” se nalaze prituzbe zaprimljene od nepoznatih pravnih i fizickih osoba, osoba nepoznatog
prebivalista ili osoba koje Zive u inozemstvu. Takvih je prituzbi bilo 142.
Ured je zaprimio nekoliko molbi i preporuka koje govore o potrebi otvaranja podrucnih
pravobraniteljskih ureda odnosno poja¢anom terenskom radu i nuznosti prisustva pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom u njihovim sredinama. (npr. Osjecko - baranjska i Splitsko — dalmatinska Zupanija)
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NEPOZNATO

PODACI O RADU NA OSTALIM PODNESCIMA

Podnesci gradana koji nemaju karakter prituzbe

U 2016. godini bilo je 168 postupanja po zaprimljenim podnescima gradana koji nemaju karakter
prituzbe. Odnosili su se na trazenje razliitih savjeta, obavjestavanje o poduzetim radnjama, trazenje
misljenja i dr. Ukupno je zaprimljen 157 takav podnesak. U 28 podnesaka koji su se odnosili na
obavijesti, krivo upucéene upite ili su neke od stranaka trazile zastupanje pravobraniteljice u sudskim
sporovima, pravobraniteljica nije postupala jer nije bilo osnove. Pravobraniteljica je dala 28 pisama
potpore pojedincima i udrugama koja su se odnosila na unaprjedenje kvalitete Zivljenja osoba s
invaliditetom i njihovih obitelji.

Savjetovanje osoba s invaliditetom putem telefona i osobnim dolaskom

Tijekom 2016. godine telefonskim putem se obratilo 438 osoba. Predstavnici Ureda pravobraniteljice
obavili su 511 savjetodavnih telefonskih razgovora. OdrZano je 88 sastanaka s pojedincima i
institucijama.

Rad Ureda pravobraniteljice putem telefonskih savjetovanja od iznimne je vaznosti za osobe s
invaliditetom jer mnogi od njih zbog ovisnosti o pomodi druge osobe kao i nedostatku potrebnih usluga
npr. prijevoza, asistencije i dr. nisu u moguénosti podnijeti pisanu prituzbu, ali jednako tako mnogi od
njih vrlo tesko svoje Zivotne situacije i probleme mogu opisati u pisanom obliku. Osim navedenog
dodatan razlog je i Cinjenica da pravobraniteljica za osobe s invaliditetom jo$ uvijek nema urede u
drugim podrucjima.
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IZMJENE, DOPUNE, DONOSENJE | PRACENJE PROVEDBE PROPISA

Propisi Broj propisa Postupanja POSI Pravobraniteljica je dala uku pno

| 2015. | 2016. [ 2015. | 2016. 52 misljenja ili prijedloga izmjena

Propisi dostavljeni na misljenje od | 21 ) 32 8 : ; :

P / nad!efr{ih Jtrijeia i dopuna ?2 prc?plsa (%akom,‘

Inicijative POSI | 13 15 7 N podzakonski  akti, nacionalni

Prijedlozi pojedinaca i udruga | 10 17 6 13 planOVi' Strategije i izvje§éa o

Ostali dokumenti, planovi i dr. | 5 4 10 7 provedbi medunarodnih
UKUPNO | 49 45 65 52 dokumenata).

Pravobraniteljica je na vlastitu inicijativu dala 24 prijedloga izmjena i dopuna za 19 propisa. Ostala
misljenja i prijedloge dala je na temelju prijedloga pojedinaca i udruga dok se znacajnije maniji broj
odnosio na traZzenje drzavnih tijela nadleznih za izradu prijedloga propisa Naime, od 2015. godine
drzavna tijela propise za koje su nadleZzni objavljuju putem javnog savjetovanja na web stranici
eSavjetovanje. Vise se nalazi u podrucju Prijedlozi i preporuke za izmjene i dopune zakona i drugih
propisa te unaprjedenje sustava.

2.3. POSTUPANJA PRAVOBRANITEUICE PO OVLASTIMA IZ DRUGIH PROPISA

Zakon o suzbijanju diskriminacije

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je u razdoblju za koje se podnosi ovo lzvjesée postupala u
ukupno 147 prituzbi na diskriminaciju na osnovi invaliditeta. Od ukupnog broja zaprimljenih prituzbi
nakon provedenog ispitnog postupka pravobraniteljica za osobe s invaliditetom sumnja na
diskriminaciju u trideset i tri (33) prituzbe.

Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama

Sukladno €l. 26 Zakona o zastiti osoba s duSevnim smetnjama koji je stupio na snagu01.01.2015.
godine, psihijatrijska ustanova obvezna je o smjestaju bez pristanka, bez odgode, a najkasnije u roku
od 48 sati od dobivanja pisanog pristanka osobe od povjerenja ili zakonskog zastupnika, obavijestiti
pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom.

Temeljem navedenog zaprimili smo obavijesti za 117 osoba i to od: Klinike za psihijatriju Vrapce,
Zagreb, Neuropsihijatrijske bolnice dr. lvan Barbot, Popovaca, Psihijatrijska bolnica Rab, KBC Rijeka,
Psihijatrijske bolnice Ugljan, OB Pula, OB Koprivnica, KBC Osijek, Opca bolnica Slavonski Brod, Op¢a
bolnica Nasice i Specijalna bolnica Sv. Rafael, Strmac. Na kraju 2016. godine obradeno je 149 obavijesti
0 smjestaju osoba.

2.4. INICUATIVE POSI | OBILASCI

Inicijative Aktivnosti
Propisi (zakonskii | U 19 propisa - 24 mitljenja i Tablica se odnosi na razne aktivnosti koje je
podzakonski akti, prijedloga pravobraniteljica  poduzimala  sukladno
planovi, strategije) djelokrugu rada, a koje su se odnosile na
Sastanci 64 izmjene i dopune propisa, preporuke i
Preporuke — opce 385 upozorenja (posebno isticemo od ukupnog
Preporuke — 142 broja preporuke koje su se odnosile na
pojedinacne podruéje zaposljavanja, a bile su upuéene
Obilasci 42 ministarstvima i jedinicama lokalne i
Razna dogadanja 13 regionalne samouprave), obilaske, razna
Mediji 29 priopcenja dogadanja u kojima smo bili organizatori ili
Anketna ispitivanja | 9 u sliedecim podrudjima: suorganizatori, priopéenja za medije radi
Pristupacnost, (mobilnost UDU), | ykazivanja na teZak polozaj pojedinih
zaposljavanje i rad, skrbnistvo, grupacija osoba s invaliditetom ili radi
- Obraz?vahje — osvjeStavanja javnosti u svrhu uklanjanja
Razni upiti 15 trazenja razli¢itih izvjeica i predrasuda. Anketna ispitivanja su
stat. podataka

provedena u raznim podrucjima, posebno
vezano uz pristupacnost ljekarni, HZZO, HZMO, i CZSS, postivanje obveze kvotnog zaposljavanja u
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ministarstvima, gradovima, opéinama i Zupanijama, ali i stanja u podru¢ju srednjoskolskog
obrazovanja. ViSe o inicijativama se nalazi u nastavku i po podrucjima ovog lzvjesca.

OBILASCI - U skladu s ¢l. 12. st. 1. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom, prema kojem
pravobraniteljica ima pravo pristupa u prostorije i uvida u nacin ostvarivanja brige o osobama s
invaliditetom koje borave, rade ili su privremeno, odnosno trajno smjestene kod fizickih i pravnih
osoba i drugih pravnih subjekata na temelju posebnih propisa, izvrSeno je 42 obilaska u 12 Zupanija.
Posjetili smo i obisli ustanove socijalne skrbi, udomiteljske obitelji i obiteljske domove, obrazovne
ustanove, centre za medicinsku rehabilitaciju, zdravstvene ustanove, privatne osobe, stambene
zajednice i prostorije udruga osoba s invaliditetom. Tijekom obilazaka odrzani su razgovori s
korisnicima, Sti¢enicima i ucenicima, obideni su prostori te su odrzani sastanci s predstavnicima
institucija i ustanova. Odrzan je i znacajan broj sastanaka s predstavnicima Zupanija, gradova i centara
za socijalnu skrb. Obideni su i posjeceni sljededi prostori: Psihijatrijska bolnica Lopaca, Dom za starije i
nemocne Zlatne godine, Obiteljski dom Darko Progovecki, Dom za psihicki bolesne odrasle osobe
Mihek, Dom za psihicki bolesne odrasle osobe Villa Nena, Zatvor u Puli, Obiteljski dom Kordi¢, Centar
za rehabilitaciju Ozalj, KBC Rijeka-Odjel psihijatrije, Dom za psihicki bolesne odrasle osobe BidruZica,
KBC Osijek-Odjel psihijatrije, Opéa bolnica Sibensko-kninske Zupanije-Odjel psihijatrije, Psihijatrijska
bolnica Ugljan, Op¢a bolnica Karlovac-Odjel psihijatrije, KBC Split-Klinika za psihijatriju, Dom za psihicki
bolesne odrasle osobe Trogir, OB Bjelovar-Odjel psihijatrije, OB Varazdin-Odjel psihijatrije, Centar za
odgoj i obrazovanje "Vinko Bek", Psihijatrijska bolnica Rab, Psihijatrijska bolnica "Dr. lvan Barbot",
Obiteljski dom za psihi¢ki bolesne odrasle osobe Jakopovi¢ Strbenac, Obiteljski dom Koren, Zatvor u
Zagrebu, Zatvor u Rijeci, Kaznionica u Glini, Zatvor u Varazdinu, Studentski dom Cvjetno naselje,
Zagreb, Tifoloski muzej, Zagreb, Hrvatska odvjetnicka komora, Udruga Plemeniti, Zagreb, Centar za
odgoj i obrazovanje Slava Raskaj, Zagreb, Centar za profesionalnu rehabilitaciju Zagreb, Centar za
profesionalnu rehabilitaciju Rijeka, Centar za profesionalnu rehabilitaciju Osijek, Hrvatski zavod za
zaposljavanje Osijek, Ustanova DES Split, Tvrtka Maestro projekt d.o.o., Split.

2.5. PROMOTIVNE AKTIVNOSTI

Podizanje razine svijesti i uklanjanje predrasuda u drustvu predstavlja znacajnu aktivnost Ureda
pravobraniteljice. Kroz promotivne aktivnosti osnazujemo same osobe s invaliditetom i njihove obitelji
da se aktivno ukljuce u sve potpore drustva u skladu sa svojim sposobnostima i moguc¢nostima.
Organiziranje dogadanja

Pravobraniteljica je organizirala sljedece aktivnosti:

-strucni skup pod nazivom Suzbijanje diskriminacije osoba s invaliditetom na radnom mjestu
primjenom nacela razumne prilagodbe i promicanje pozitivne prakse;

- struc¢ni skup na temu: Zaposljavanje i rad osoba s invaliditetom — prilika, a ne namet,u suradnji s
Hrvatskom gospodarskom komorom u gradovima: Cakovcu, Virovitici, Puli, Splitu, Sibeniku i Osijeku;

- dvodnevni seminar o kaznenim djelima pocinjenim zbog predrasuda prema osobama s
invaliditetom u suradnji s organizacijama ENIL i OESS;

- tematsku sjednicu Saborskog odbora za zdravstvo i socijalnu politiku povodom obiljezavanja 10
godina Konvencije o pravima osoba s invaliditetom u suradnji sa Saborskim odborom za zdravstvo i
socijalnu politiku;

- povodom obiljeZavanja 10 godina Konvencije organizirali smo izloZzbu radova ucenika s teSko¢ama,
polaznicima Centara za odgoj i obrazovanje Slava Raskaj, Dubrava, Vinko Bek i Zagreb;

- kako bi obiljezili 8 godina rada Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom organizirali smo skup
s predstavnicima saveza osoba s invaliditetom;

- organiziran je i sastanak s organizacijama civilnog drustva Splitsko-dalmatinske Zupanije;

- pravobraniteljica je inicirala sastanak predstavnika osoba s invaliditetom i Vlade RH u suradnji sa
saborskom zastupnicom gdom. Lukaci¢ povodom obiljezavanja Medunarodnog dana osoba s
invaliditetom;

- povodom obiljezavanja Medunarodnog dana suzbijanja nasilja nad Zenama u suradnji sa SOIH-om
pravobraniteljica se ukljucila u organizaciju zavrsne konferencije pod nazivom ,, 16 dana aktivizma“;
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- u suradnji sa SOIH-om organiziran je i skup povodom obiljezavanja Medunarodnog dana Zena;

- u suradnji s Udrugom za promicanje kvalitetnog obrazovanja mladih s invaliditetom
»Zamisli“ pravobraniteljica je organizirala sastanke i konferencije na temu podrske studentima s
invaliditetom.

Sudjelovanje u medijima

Prisutnost Pravobraniteljice i suradnika zabiljeZzena je u najmanje 81 emisiji, tj. mediju, a odnosila se
na minimalno 163 gostovanja u medijima ili odgovore na upite novinara. Takoder smo na vlastitu
inicijativu uputili 29 priopéenja. Vise se nalazi u podrucju ovog izvjesca - Sudjelovanje Ureda u medijima
te u Prilogu 6.

Na mreznoj stranici Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom bilo je 56 688 posjetitelja, 83 455
posjeta, a sadrzaji na stranici otvarani su ukupno 2 068 701 puta.

Sudjelovanje na dogadanjima

Odazvali smose na 131 dogadanje upriliceno od institucija, udruga i drugih pravnih osoba. Aktivho smo
sudjelovali na 72 dogadanja — uvodnim izlaganjem ili sudjelovanjem u raspravi.

Osim navedenog, pravobraniteljica i njezini suradnici su odrzali 15 predavanja i/ili interaktivnih
radionica kako bi podizali svijest o pravima, sposobnostima i moguénostima kao i samom poloZaju
osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvojuVise se nalazi u podrucju ovog izvjesc¢a - Podizanje
razine svijesti.

Odrzan je 141 sastanak vezano uz izmjene propisa, promotivne aktivnosti i dr. s predstavnicima raznih
udruga, institucija i medunarodnih organizacija.

Publikacije

- u suradniji sa Studijskim centrom za socijalni rad, Pravnog fakulteta u Zagrebu, objavljena je publikacija
,PosStivanje prava osoba s invaliditetom smjeStenih u udomiteljskim obiteljima i obiteljskim
domovima“, autori, M.Buljevac, M. M. Babi¢, Z. Leutar, izdava¢, POSI

- u suradnji s Udrugom Roda — Roditelji u akciji, SOIH i Hrvatskim savezom slijepih, ,,Majcinstvo i Zene
s invaliditetom”, izdavac, POSI

Medunarodna suradnja

Tijekom 2016. godine provedene su slijedece aktivnosti u zemlji i inozemstvu:

-Posjet delegacije Turkmenistana u Zagrebu

-Sastanak s pruZateljima usluga iz Spanjolske, Njemacke, Portugala i Slovenije u Zagrebu
-Sudjelovanje na dvodnevnom seminaru u Becu u sklopu EQUINET-a

-Sudjelovanje na godisnjoj skupstini mreze EQUINET-a u Bruxellesu

-Sastanak s Povjerenicom za zastitu ravnopravnosti Republike Srbije u Zagrebu

-12. Medunarodni strucni skup na temu ,Profesionalnom rehabilitacijom do zaposljavanja — snaga za
promjenu” u Zadru

- Domacdin i suorganizator dvodnevnog seminara ,Zlocin iz mrznje“ - o kaznenim djelima pocinjenim
zbog predrasuda prema osobama s invaliditetom koji je odrzan 2. i 3. lipnja 2016. u Zagrebu
-Edukacija visih policijskih sluzbenika iz Europske unije i regije o zlofinima iz mrinje, Policijska
akademija u Zagrebu

-Radni forum o provodenju UN-ove Konvencije o pravima osoba s invaliditetom u EU i zemljama
¢lanicama u Bruxellesu

-Sastanak radne grupe za Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom u sklopu Godisnje skupstine
Europske mreZe nezavisnih tijela za ljudska prava u Zagrebu

- Sudjelovanje na 16. neformalnom seminaru o ljudskim pravima osoba s invaliditetom Azijsko-
europske zaklade u Pekingu

- Sastanak sa Specijalnim izvjestiteljem UN-a za podrucje zdravlja u Zagrebu

Vise o navedenim aktivnostima nalazi se u podrucju ovog izvjies¢a — Medunarodna suradnja.
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3. AKTIVNOSTI POSI

3.1. PROVEDBA KONVENCIJE O PRAVIMA OSOBA S INVALIDITETOM U RH

13. prosinca 2006. godine Opca skupstina Ujedinjenih naroda usvojila je Konvenciju o pravima osoba s
invaliditetom koju je Republika Hrvatska potpisala medu prvim zemljama u svijetu. Hrvatski sabor
Konvenciju je ratificirao u lipnju 2007. godine. 2016. godine obiljeZzeno je 10 godina od donosenja UN-
ove Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. Njezinim ratificiranjem drzava je prihvatila stajaliste
da sudjelovanje osoba s invaliditetom u drustvu — bilo da je rije¢ o zaposljavanju, Skolovanju, odlasku
lijecniku ili kandidaturi na izborima — nije ograniceno ili onemoguéeno zbog osteéenja koje osoba ima,
nego zbog razli¢itih drustvenih, pravnih, okolisnih, politickih i ekonomskih prepreka. Time se Vlada
ujedno obvezala da ¢e ulagati sredstva u uklanjanje tih prepreka i osiguravanje potrebne podrske.

U Vladi RH na inicijativu Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom i osoba s invaliditetom odrzan je
sastanak s predsjednikom Vlade g. Plenkoviéem te ministrima/cama i drzavnim tajnicima/cama na
temu poloZaja osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj. Na sastanku su nazodili saborska zastupnica
Ljubica Lukaci¢ te predstavnici saveza osoba s invaliditetom, koji su Vladi jasno istaknuli goruce
probleme koje je potrebno prioritetno rjeSavati: osiguranje usluga rane intervencije u djetinjstvu,
unaprjedenje rada tijela za vjeStacenje, sustavno osiguravanje osobne asistencije, sustavno osiguranje
financiranja udruga i saveza osoba s invaliditetom te podrSke za neovisni Zivot u zajednici i
izvanbolnicko lije¢enje osoba s mentalnim teSko¢ama.

Tematska sjednica Saborskog odbora za zdravstvo i socijalnu politiku

Povodom 10 godina od donosSenja Konvencije o pravima osoba s invaliditetom Pravobraniteljica za
osobe s invaliditetom u suradnji sa Saborskim odborom za zdravstvo i socijalnu politiku 13. prosinca
2016. organizirala je okrugli stol kako bi obiljezZili ovu godiSnjicu od velike vaznosti za osobe s
invaliditetom u Hrvatskoj. Na okruglom stolu su uz predstavnike ministarstava i ¢lanove Saborskog
odbora sudjelovali i predstavnici udruga i saveza osoba s invaliditetom, predstavnici akademske
zajednice, pucka pravobraniteljica Lora Vidovi¢ i pravobraniteljica za djecu Ivana Milas.

Vlada RH je u oZujku 2015. godine vodila konstruktivni dijalog s UN-ovim Odborom za prava osoba s
invaliditetom koji joj je nakon razmatranja izvje$¢a o provedbi Konvencije u Hrvatskoj uputio odredene
preporuke. S obzirom da je u tijeku donosenje najznacajnijeg nacionalnog dokumenta za ostvarivanje
prava osoba s invaliditetom: Nacionalne strategije izjednac¢avanja mogucnosti za osobe s invaliditetom
od 2016. do 2020. godine na raspravi se govorilo o tome kako su preporuke Odbora implementirane u
Strategiju.

Kako pitanja osoba s invaliditetom kao i svih ostalih gradana RH nisu pitanja samo jednog vladinog
resora, na okruglom stolu su predstavnici razli¢itih ministarstava prezentirali mjere kojima u nacrtu
Nacionalne strategije planiraju provesti preporuke UN-ovog Odbora. Jedan od zakljucaka bila je
preporuka da se za potrebe provodenja mjera predvidenih u Nacionalnoj strategiji osiguraju dostatna
financijska sredstva i da se kadrovski osnaze ministarstva u onom dijelu u kojem su nadlezna za
unaprjedenje poloZaja osoba s invaliditetom.

Od stupanja na snagu Konvencije 3. svibnja 2008. godine Republika Hrvatske ulaze velike napore da se
tijekom donosenja zakona i propisa koji utjeCu na Zivote osoba s invaliditetom vodi racuna o
odredbama Konvencije kao i o potrebi da svi zakoni i propisi budu uskladeni s ovim medunarodnim
dokumentom koji je po pravnoj snazi iznad zakona Republike Hrvatske.

VaZnost donoSenja Konvencije ogleda se u Cinjenici da se do njezinog donoSenja smatralo da je
invaliditet prirodno ogranic¢enje ljudskih prava. Shvadanje invaliditeta koje Konvencija promice je
revolucionarno, jer naglasava da je drustvo to koje oSteéenje osobe pretvara u invaliditet i da je
zapravo invaliditet rezultat neuspjeha drustava da uklju¢e sve osobe i da prihvate razlike medu
pojedincima. RH je ratifikacijom Konvencije preuzela obavezu uklanjanja prepreka koje oSteéenje
pretvaraju u invaliditet i osiguranja podrSke osobama s invaliditetom kako bi mogle u najveéoj mogucoj
mijeri realizirati svoje potencijale.
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Jedan od glavnih ciljeva tematske sjednice bio je podsjetiti na znacenje Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom kroz osvrt predstavnika ministarstava te potvrditi da su se prilikom izrade Nacionalne
strategije vodili ¢Cinjenicom da ona mora biti uskladena s Konvencijom i realna.

Kao obedavajuéa podrucja u Nacionalnoj strategiji kroz ¢ije mjere je uvazeno visegodisnje zagovaranje
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom i pokreta osoba s invaliditetom istaknuta su sljedeca
podrucja: mjere za sustavno uredenje rane intervencija u djetinjstvu, mjere kojima se predvida
nastavak procesa transformacije ustanova socijalne skrbi i uvodenje novih socijalnih usluga, osnivanje
centara za potporu inkluzivnom obrazovanju, 5 regionalnih centara za osobe s poremeéajem iz
autisticnog spektra, uvodenje donosenje odluka uz podrsku umjesto skrbnistva kao zamjenskog
odlucivanja, osiguravanje stru¢ne podrske na radnom mijestu, osiguranje pristupacnosti, posebno
pristupacnosti svih oblika prijevoza i proSirenje usluga osobne asistencije.

Zabrinjava to Sto su sredstva kojima se planiraju ostvariti ove mjere tek postojeca sredstva osigurana
unutar dodatne djelatnosti ili iz fondova EU-a odnosno $to se ne planiraju proracunska povecéanja.
Medu podrucjima koja je potrebno dodatno definirati i unaprijediti u postoje¢em Nacrtu Nacionalne
strategije je poboljSanje definicije razumne prilagodbe koja bi trebala ukljucivati i prilagodbu radnog
vremena i nacina rada sukladno ne samo Konvenciji nego i EU Direktivi 2000/78, edukacija nastavnika
posebno njihovo primarno obrazovanje, uvodenje novih zanimanja i 1. razine osposobljenosti za one
koji se ne mogu osposobiti niti za pomoéna zanimanja. Posebno smo upozorili na izostanak mjera za
unaprjedenje lijeCenja, rehabilitacije i pruzanja podrske za osobe s psihosocijalnim tesko¢ama
(dusevnim smetnjama) gdje su izostali pomaci u razvoju izvanbolnickih metoda lijeenja i psihijatrije u
zajednici. Razgovaralo se i o poloZaju saveza i udruga osoba s invaliditetom koji su na sebe preuzeli
posao drzave u pruzanju socijalnih usluga.

Povodom Medunarodnog dana ljudskih prava te obiljeZavanja 10 godina Konvencije o pravima osoba
s invaliditetom, Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom u suradnji s Centrima za odgoj i obrazovanje
— Dubrava, Slava Raskaj, Vinko Bek i Zagreb organizirala je izloZzbu radova ucenika s teSko¢ama,
polaznika Centara za odgoj i obrazovanje.

Ovom izlozbom radova ucenika s invaliditetom pravobraniteljica je Zeljela potaknuti ucenike s
invaliditetom da promisljaju Sto za njih predstavlja Konvencija, kako oni vide svoja prava te da svojim
vjestinama i kompetencijama kroz radove i kulturno umjetnicki program izraze svoje stavove i
razmisljanja. Radovi su izloZeni u prostorima Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, Savska
cesta 41/3, Zagreb.

3.2. JEDNAKOST | NEDISKRIMINACIA

Osobe s invaliditetom opéenito smatraju da prava ne slijede potrebe pojedinca, niti u smislu visine
naknada i potpora, niti u ostvarivanju usluga, pomagala, servisa pa niti u ostvarivanju jednakih prava i
time smatraju da su dovedene u nepovoljniji polozaj.

Prema ¢l. 2. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, Diskriminacija na osnovi
invaliditetaoznacava svako razlikovanje, iskljucivanje ili ograni¢avanje na osnovi invaliditeta koje ima
svrhu ili u¢inak sprjecavanja ili ponistavanja priznavanja, uZivanja ili koristenja svih ljudskih prava i
temeljnih sloboda na politickom, ekonomskom, socijalnom, kulturnom, drustvenom i svakom drugom
podrucju, na ravnopravnoj osnovi s drugima. Ona ukljuuje sve oblike diskriminacije, ukljucujuci i
uskracivanje razumne prilagodbe. Razumna prilagodba znaci potrebnu i prikladnu preinaku i
podesavanja, koja ne predstavljaju nesrazmjerno ili neprimjereno opterecenje, da bi se takvo Sto u
pojedinacnom slucaju,tamo gdje je to potrebno, osobama s invaliditetom osiguralo ravnopravno
uzivanje ili koristenje svih ljudskih prava i temeljnih sloboda na izjednacenoj osnovi s drugima.
Univerzalni dizajn oznacava oblikovanje proizvoda, okruZenja, programa i usluga na nacin da ih mogu
koristiti svi ljudi u najvecoj mogucoj mjeri, bez potrebe prilagodavanja ili posebnog oblikovanja.
Univerzalni dizajn nece iskljucivati pomocne naprave za odredene skupine osoba s invaliditetom u onim
sluc¢ajevima kada je to potrebno.
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UN Odbor o pravima osoba s invaliditetom u zaklju¢nim zapazanjima i preporukama iz travnja 2015. o
primjeni Konvencije u RH, u ¢l. 1. — 4. Op¢a nacela i obveze naveo je kako:

5. Odbor ... primjec¢uje da po svemu sudeci postoji nedostatak razumijevanja znacenja razumne
prilagodbe i univerzalnog dizajna u podrucju obrazovanja, zdravstva, zaposljavanja, gradenja ...

6. Odbor preporuca ... da koncept razumne prilagodbe i univerzalnog dizajna bude reguliran izvan
konteksta legislative o suzbijanju diskriminacije u podrucjima obrazovanja, zdravstva, prometa i
graditeljstva.

7. Odbor je zabrinut jer u smislu realizacije prava na socijalne usluge i poviastice postoji razlika ovisno
o uzroku invaliditeta, odnosno rata ili nezgoda. Nadalje je zabrinut sSto se iskljuivanje i segregacija u
obrazovanju, zaposljavanju ili Zivot u instituciji ne smatra oblikom diskriminacije.

8. Preporuka je Odbora da prava na osnovi invaliditeta budu dostupna svim osobama s invaliditetom
neovisno o uzroku osteéenja. Nadalje je preporuka da drzava potpisnica poduzme zakonodavne i
politicke mjere kojima ¢e pojasniti da iskljuCivanje i segregacija u obrazovanju, zaposljavanju i
ostalim podrucjima drustvenog Zivota predstavlja oblik diskriminacije.

S obzirom na zabrinutost i preporuku Odbora, tijekom 2016. godine nije doslo do znacajnih promjena.
Prema Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom, invaliditet je meduodnos osStecenja i prepreka iz
okoline, zato isto oStecenje nema istu teZinu u podrucju rada, obrazovanja, zdravlja ili rehabilitacije.
Stoga prava i nisu jednaka niti u razli¢itim sustavima, a niti u odnosu na isto ostecenje (dijagnozu).
Izjednacavanje dijagnoze i iznosa naknade ili pojedinog prava i ne bi bilo u duhu odredbi Konvencije.
Misljenje pravobraniteljice za osobe s invaliditetom je da naknade s osnova invaliditeta moraju biti
osiguravane za sve osobe u iznosu koji ¢e pokrivati potrebe koje proizlaze iz invaliditeta i ne smiju se
tretirati kao socijalne naknade koje sluze za zadovoljavanje egzistencijalnih potreba.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je u razdoblju za koje se podnosi ovo Izvjesce (od 1. sije¢nja
do 31. prosinca 2016.) postupala u ukupno 147 prituzbi koje se ticu suzbijanja diskriminacije. Od tog
broja postupalo se u Cetrdeset i Cetiri (44) nedovrsenih predmeta iz 2014. i 2015., a u stotinu i tri (103)
iz 2016. godine. Od ukupnog broja (147) pravobraniteljica za osobe s invaliditetom sumnja na
diskriminaciju u trideset i tri (33) prituzbe (ili 22% od ukupnog broja prituzbi) u kojima se postupalo
sukladno Zakonu o suzbijanju diskriminacije (,Narodne novine“, broj 85/08 i 112/12) — (vidi tablice u
Prilogu 1 ovog lzvjes¢a), s obzirom da je u ostalim prituzbama rije¢ o (mogucim) povredama prava iz
nekog drugog razloga, a ne zbog diskriminacije.

Usporedba statistickih podataka iz 2014., 2015. i 2016. godine o prituzbama na diskriminaciju na
temelju invaliditeta, razvrstani prema podrucjima nalaze se u sljedecoj tabeli:

Podrugje Broj Sumnja na Broj Sumnja na Broj Sumnja na
prituibi  diskriminaciju prituibi  diskriminaciju prituzbi diskriminaciju
2014. Predmeti iz 2015. Predmeti iz 2016. Predmeti iz 2014.,
2013.i2014. 2014.i2015. 2015. i 2016.
Zapoiljavanjeirad 32 6 25 2 17 4
Obrazovanje, 12 3 15 7 16 6
znanost i sport
Pristup dobrima i 34 8 30 4 20 13
uslugama
Zdravstvena zastita 10 1 / / 5
Sacijalna zastita 31 3 13 1 24 4
Pravosude i uprava 1 / 3 3 4
Stanovanje 3 3 2 / 6 4
Javno informiranje i 1 1 1 1 3 2
mediji
Diskriminacija 1 1 4 / 4
opcenito
Mirovinsko / / 2 / 1
osiguranje
Nasilje / / 2 / 2
Ukupno 125 26 97 18 103 33

U gornjoj tabeli nalazi se prikaz prituzbi s obzirom na podrudje, iz kojeg je vidljivo da se i dalje najvedi
broj sumnje na diskriminaciju odnosi na pristup dobrima i uslugama.
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Odredbama Zakona o suzbijanju diskriminacije propustanje razumne prilagodbe definirano je kao
jedan od oblika diskriminacije. Cl. 4. st. 2. navedenog Zakona odreduje da ¢e se diskriminacijom
smatrati i propust da se osobama s invaliditetom, sukladno njihovim specifiénim potrebama, omoguci
koristenje javno dostupnih resursa, sudjelovanje u javhom i privatnom Zivotu, pristup radnom mjestu
i odgovarajuci uvjeti rada, prilagodbom infrastrukture i prostora, koriStenjem opreme i na drugi nacin
koji nije nerazmjeran teret za onoga tko je to duzan omoguditi.

Prema podacima u 2016. godini naj¢eséi oblik diskriminacije bio je propustanje razumne prilagodbe i
tou podrucjima pristup dobrima i uslugama, obrazovanje i sport, zapoSsljavanje i rad, socijalna zastita
te javno informiranje i mediji. Medutim, u 2016. godini je za 83% viSe slucajeva u kojima sumnjamo na
diskriminaciju (2015. godine — 18 slucajeva; 2016. godine — 33 slucaja).

U nastavku opisujemo neke od primjera iz rada Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom u
2016. godini, dok viSe i detaljnije o postupanjima Ureda po prituzbama gradana na diskriminaciju
moZete pronacii u drugim podrucjima ovog lzvjeséa — Zaposljavanje i rad, Obrazovanje, Pristupacnost,
Stanovanje i mobilnost te Pristup pravosudu.

Iskustvo osobe s invaliditetom: Odvjetnik koji se krec¢e uz pomoc¢ elektromotornih kolica tuzio je 2015.
godine Republiku Hrvatsku pred Opcinskim sudom u Rijeci radi naknade Stete zbog nepristupacnosti
prostora Upravnog suda u Rijeci. U podnesenoj tuzbi tuZitelj je naveo kako je pred navedenim
upravnim sudom pokrenuo nekoliko upravnih sporova za koje je u iniciraju¢im upravnim tuzbama
predloZio odrzavanje rasprava kojima je Zelio pristupiti radi davanja stranackog iskaza, kao i radi
argumentiranja tuzbenih zahtjeva podnesenih u svojstvu stranke, a u nekim predmetima podnesenih
u svojstvu opunomocdenika drugih stranaka.Stranka je od pravobraniteljice zatrazila poduzimanje mjera
sukladno ovlastima. S obzirom da je stranka odvjetnik inicirao predmetnu parnicu, nakon uvida u
dokumentaciju pravobraniteljica je dala misljenje. Naime, pravobraniteljica smatra da je stranka
diskriminirana propustanjem razumne prilagodbe temeljem ¢l. 4. st. 2. Zakona o suzbijanju
diskriminacije (,Narodne novine“, br. 85/08.,112/12.).1

Nadlezni sud opce nadleznosti je 30. svibnja 2016. godine donio presudu, Poslovni broj: P-102/2015
od 30. svibnja 2016. godine, kojom je presudio da je; ,...tuZenica, Republika Hrvatska, putem
mjerodavnih tijela drZavne uprave, poduzela i propustila poduzeti radnje i mjere koje su neposredno
donijele do povrede prava tuZitelja na jednako postupanje, na nacin da je protupropisno Upravni sud u
Rijeci uselila u zgradu neprilagodenu kretanju osoba s invaliditetom, poglavito onih koji se krecu uz
pomoc elektricnih invalidskih kolica, potom na nacin da je vlasnika zgrade, u svojstvu zakupodavca,
propustila ugovorno obvezati da prije predaje zgrade u posjed izvrsi razumnu prilagodbu te zgrade
kretanju osoba s invaliditetom, te konacno, na nacin da od 1. sijeCnja 2012. godine (dana pocetka rada
navedenog suda), pa do dana podnosenja tuzbe u predmetnoj parnici nije provela mjere i radnje
propisane mjerodavnim propisima kojima bi eliminirala arhitektonske barijere koje se nalaze u zgradi i
ispred nje da bi osobama s invaliditetom poglavito onima koje se krecu uz pomoc elektricnih invalidskih
kolica, osigurala nesmetan pristup Upravnom sudu u Rijeci, a posljedica poduzimanja i nepoduzimanja
tih radnji je izravna visestruka produljena ponovljena teska diskriminacija tuZitelja po osnovi
invaliditeta. Predmetna navedena presuda je nepravomocna, jer je Zalbu na nju u ime Republike
Hrvatske podnijelo DrZavno odvjetnistvo Republike Hrvatske.”

Izrijekom navedene jo$ nepravomoéne presude je Republici Hrvatskoj naloZzeno da u najkraéem
mogucéem roku, ne duljem od Sest mjeseci, racunajuéi od pravomocnosti presude, na primjeren nacin,
reguliran mjerodavnim propisima i u skladu s pravilima struke, u zgradi Upravnog suda u Rijeci na adresi
Korzo 13 u Rijeci te ispred zgrade ukloni arhitektonske barijere u formi vise stubista i drugih
arhitektonskih barijera koje osobama s invaliditetom, posebice onima koje se kre¢u uz pomoc

Vie o navedenom sluéaju mozete proéitati u lzvje$éu o radu za 2015. godinu u podrugju Pristup pravosudu,
www.posi.hr
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elektromotornih kolica, onemoguduju ulazak u zgradu i uskracuju im pravo na pristup sudu. Takoder,
izrijekom je naloZeno da se tuzitelju isplatom pravi¢ne nov¢ane naknade nadoknadi Steta zbog ucinjene
povrede prava na osobnost.

Ovom je presudom, iako nepravomoénom, nedvojbeno i jasno utvrdeno i potvrdeno kako su i sada na
snazi mjerodavni propisi kojima sudska, kao i sva druga drzavna tijela, moraju biti smjestena u
prostorima koji su dostupni za pristup osobama s invaliditetom. Dostupna na nacin da se pri tome
otklone sve arhitektonske prepreke koje postoje ¢ak i u okolini tih objekata. Nadalje, sud je u
predmetnoj presudi ocijenio kako nije dovoljno poduzimati mjere za ublazavanje nepristupacnosti,
nego se mora osigurati potpuna pristupacnost osobama s invaliditetom. Sud je u navedenoj presudi
nekoliko puta jasno argumentirao kako pristup mora biti osiguran i osobama koje se kreé¢u uz pomoc
elektromotornih invalidskih kolica, vjerojatno primjenjujuéi na taj nacin vazedi pravni okvir kojim se
ureduje i propisuje pristupacnost te istovremeno ocjenjujuci da ¢e na taj nacin navedeni prostori biti
pristupacni svim osobama s invaliditetom s razli¢itim vrstama tjelesnog osStecéenja.
Preporuka:Preporucujemo Vladi Republike Hrvatske poduzimanje aktivnih mjera kojima ce se
nepristupacni prostori u Zurnom roku uciniti pristupacnim ili sluzbe i tijela izmjestiti u pristupacne
prostore. Takoder, napominjemo kako je izgledno da ce ovakvih presuda biti svake godine sve vise. One
¢e kao i navedena predmetna presuda svojom pravomocnoscu (ovisno o daljnjem tijeku Zalbenog
postupka), za Republiku Hrvatsku iziskivati i dodatne troskove naknade Stete tuZiteljima i troskove
sudskih postupaka, a u konacnici ¢e biti naloZeno postupanje po mjerodavnom vaZecim i postojecim
propisima.

Ispitivanje pristupa usluga osobama s invaliditetom u tijelima javne vlasti

Tijekom proteklih godina najéesée prituzbe osoba s invaliditetom u podrucju pristupacnosti bile su
upravo na nepristupacnost tijela javne vlasti. Kontinuirano svake godine pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom upucuje po nekoliko upozorenja i preporuka Hrvatskom zavodu za zdravstveno
osiguranje, Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, centrima za socijalnu skrb, upozoravajuéi na
prepreke s kojima se suocavaju osobe s tjelesnim i senzoric¢kim oSte¢enjem. Dok je osobama s tjelesnim
invaliditetom vaZan pristupacan ulaz, sanitarni ¢vor, pristup Salteru, slijepim osobama su bitne taktilne
staze vodilje, gluhim osobama induktivne petlje, a svima je potrebno radi savladavanja visinskih razlika
dizalo sa adekvatnom prilagodbom — Brailleovim pismom, zvu¢nom najavom i dr. Nakon provedenih
anketnih ispitivanja pokazatelji su porazavajuéi o cemu govore podaci u tablici:

TIJELO JAVNE ZAPRIMLIENI = = DJELOMIENO
VLASTI ODGOVORI PRISTUPACNO | NEPRISTUPACNO PRISTUPAENO

HZMO - srediSnji
ured, podrucni 114 0 60 54
uredi i ispostave
!-IZZO—squbel 132 9 " 31
ispostave
CZ55 —"C?n‘trll 110 3 31 n
podruZnice

Prema anketi pod pojmom pristupacno smatramo da su prostori u potpunosti pristupacni odnosno da
imaju pristupacan ulaz, sanitarni ¢vor i taktilne staze vodilje.

Iz tablice je vidljivo kako je samo osamprostora CZSS pristupacno u potpunosti i devet HZZ0O-a dok niti
jedan HZMO nije u potpunosti pristupacan.

Pod pojmom nepristupacno smatramo prostore koji ne zadovoljavaju niti jedan element
pristupacnosti. Iz tablice je vidljivo kako je 60 prostora HZMO-a nepristupacno, 42 prostora HZZO-a i
31 prostor CZSS-a.

Pod djelomicno pristupacno razumijevamo razliite situacije u kojima je strankama osiguran pristup
samo dijelu prostorija na nacin da je pristupac¢an samo ulaz u prizemlje, dok pristup prostorijama na
katu nije omogucéen strankama koje se kre¢u uz pomo¢ invalidskih kolica ili drugih ortopedskih
pomagala. Takoder, pod djelomi¢nom pristupacnos$cu se smatraju situacije kad ne postoji sanitarni
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¢vor prilagoden potrebama osoba s invaliditetom, a postoje neke druge prilagodbe ili ne postoje
taktilne staze vodilje, a sve druge prilagodbe postoje.

Iz tablice je vidljivo kako je djelomi¢no pristupacno81 prostora HZZO-a, 71 prostora CZSS te 54
prostora HZMO-a.

Kada govorimo o djelomiénoj pristupacnosti, tijela javne vlasti u odgovorima navode da najcesée imaju
pristupacan ulaz i to HZZO — od 132 prostora 81 imaju pristupacan ulaz, HZMO navodi da od 114
prostora ima 47 prostora s pristupacnim ulazom, dok od 110 CZSS koji su nam odgovorili njih 73 imaju
pristupacan ulaz.

Vise o navedenom nalazi se u podrucju Pristupacnost, Pristup dobrima i uslugama te prilozima izvjesé¢a
3.,4.ib5.

Tijela navedena u gornjoj tablici nisu jedina koja su smjeStena u objektima i gradevinama javne
namjene ili u drugim javnim prostorima koji bi trebali biti pristupacni za kretanje i koristenje osoba s
invaliditetom, a u stvarnosti su nepristupacni, jer ne sadrze one elemente pristupacnosti koji
predstavljaju minimalni standard propisan Pravilnikom o osiguravanju pristupacnosti gradevina
osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti (,Narodne novine“, br. 78/13) te Zakonom o gradnji
(,Narodne novine”, br. 153/13) kojim su uostalom propisane i sankcije. Zakonska obaveza osiguravanja
pristupacnosti osobama s invaliditetom propisana je i Zakonom o suzbijanju diskriminacije (,,Narodne
novine“, br. 85/08 i 112/12). Naime, ovim se Zakonom zabranjuje nejednako postupanje odnosno
stavljanje u nepovoljniji polozaj na temelju neke od zakonom propisanih osnova, medu kojima su
invaliditet i zdravstveno stanje. Postojanje diskriminacije utvrduje se postojanjem diskriminatornog
postupanja na osnovu invaliditeta te ono po svom obliku moze biti izravno, neizravno ili se moze
ocitovati uskrac¢ivanjem razumne prilagodbe, sto je naj¢esce prisutan oblik diskriminacije u odnosu na
osobe s invaliditetom.

Zakon izrijekom navodi da se diskriminacijom smatra propust da se osobama s invaliditetom, sukladno
njihovim specificnim potrebama, omoguci koriStenje javno dostupnih resursa prilagodbom
infrastrukture, prostora i koristenjem opreme te na drugi nacin koji nije nerazmjeran teret za onoga
tko je to duzan omoguciti. Ukratko, neosiguravanje pristupacnosti od strane onih koji su je duzni
osigurati predstavlja povredu Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, Zakona o gradniji, ali i Zakona
o suzbijanju diskriminacije te podlijeze sankcijama. Medutim, u stvarnosti, prema nasim saznanjima
prekrsitelji konvencijskih i zakonskih odredbi se nedovoljno sankcioniraju. Sve nepravilnosti pri
primjeni navedenih propisa nuzno je prijaviti gradevinskim i drugim inspekcijama kako bi izvrsile
nadzor, odnosno komunalnim redarima i policiji u slu¢ajevima kada se od strane gradana ne postuje
prostor namijenjen za parkiranje osoba s invaliditetom, a ako vlasnici gradevina odnosno pruzatelji
usluga ne pristupe otklanjanju nadzorom utvrdenih nepravilnosti koje za posljedicu imaju
nepristupacnost, moguce se obratiti i pravobraniteljici za osobe s invaliditetom, sto mnoge osobe s
invaliditetom, udruge pa i drugi gradani redovito Cine.

Ukratko, sve pravne i fizicke osobe duzne su oblikovati Zivotno okruzenje na principima univerzalnog
dizajna i osiguravanjem razumne prilagodbe, a u cilju ravnopravnog sudjelovanja i osiguravanja prava
na slobodno i nesmetano kretanje.

Kada govorimo o pristupacnosti, osim kaZnjavanja prekrsitelja odredbi koje jamce jednak pristup
dobrima i uslugama, moramo djelovati kroz upozorenja, preporuke, edukacije, Sto pravobraniteljica za
osobe s invaliditetom cini kontinuirano ve¢ godinama s ciljem podizanja razine svijesti arhitekata i
inZenjera gradevine, predstavnika upravnih odjela za prostorno planiranje i graditeljstvo pri gradovima
i op¢inama, predstavnika konzervatorskih odjela, ali i samih osoba s invaliditetom.

Faza projektiranja u procesu gradnje i dizajniranja dobara i usluga trebali bi ukljucivati, uz stru¢njake,
i osobe s invaliditetom, kako bi se vodilo racuna o razli¢itosti populacije i potrebi da svi budemo sto
samostalniji i neovisniji o pomoc¢i drugih.

Tijela javne vlasti su obveznici postivanja propisa koji su u nadleznosti drzavnih tijela i Republike
Hrvatske. Medunarodni dokument Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom Republika Hrvatska je
potpisala i ratificirala te je duZna suzbiti i suzbijati diskriminaciju te uskladiti nacionalne propise s
navedenom Konvencijom.
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Godine 2015. Odbor za prava osoba s invaliditetom Ujedinjenih naroda prateéi primjenu Konvencije u
Republici Hrvatskoj dao je preporuke upravo na temelju nepravilnosti koje smo tada i sada opet
anketnim ispitivanjima utvrdili. Stoga je naSe pitanje svim drzavnim tijelima, tijelima javne vlasti te
opcenito drustvu — do kada ¢e osobe s invaliditetom biti diskriminirane nedostupnos¢u javnih usluga?

Iskustva iz prakse: Uredu se obratila prituzbom stranka sa smanjenom pokretljivos¢u navodedi da je
diskriminirana od strane pravne osobe Gradsko dramskog kazalista ,,Gavella".

Podnositelj je uputio GDK-u Gavella upit da li, s obzirom da ista ima razne programe i pogodnosti za
razli¢ite kategorije kupaca karata, daju popuste osobama s invaliditetom. GDK Gavella odgovorila je
podnositelju da nema popust za osobe s invaliditetom nego taj popust mogu ostvariti samo c¢lanovi
Udruge invalida rada (u daljnjem tekstu: UIR). Podnositelj je nadalje, na temelju Zakona o pravu na
pristup informacijama zatrazio informaciju da li UIR ima s GDK Gavella o tome poseban ugovor te je
dobio povratnu informaciju da UIR nema poseban ugovor veé¢ sezonsku Gavellinu karticu. Na
internetskim stranicama GDK Gavella javno je dostupan cjenik usluga. Navedene su posebne kategorije
gradana koje mogu ostvariti razli¢ite pogodnosti putem Gavelline kartice plus koja je namijenjena
dacima, studentima ili umirovljenicima. Tamo nije navedeno da je ista dostupna individualno i
osobama s invaliditetom, vec iz odgovora GDK Gavella proizlazi da UIR ostvaruje izvanrednu pogodnost
tj. da samo osobe koje su ¢lanovi UIR, a UIR ima navedenu sezonsku karticu, imaju pravo na popust.

Podnositelj smatra da je diskriminiran u odnosu na odredene populacije i to u prvom redu dake,
studente i umirovljenike, a potom i u odnosu na odredene skupine osoba s invaliditetom. Naime,
pogodnosti koje se daju dacima, studentima ili umirovljenicima imaju za svrhu poveéanje participacije
tih kategorija u kulturnom i umjetnickom stvaralastvu zato jer su one izloZenije socijalnoj isklju¢enosti
zbog nedostatka prihoda. Medutim, GDK Gavella ignorira ¢injenicu da su i osobe s invaliditetom ne
samo zbog izloZenosti siromastvu, vec i nedostatka pristupacnosti, osjetljive na opasnost od socijalnog
isklju€ivanja. GDK Gavella je javna ustanova, osnovana na temelju Zakona o ustanovama te Zakona o
kazalistima, i u smislu ¢l. 5. st. 4. UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom (u daljnjem tekstu:
KPOSI) pozitivhe mjere za ostvarivanje prava osoba s invaliditetom ne bi se uzele kao diskriminacija.

Stovie, drZava, lokalna samouprava i javne ustanove imaju i pozitivnu obavezu povedati socijalnu
uklju¢enost osoba s invaliditetom u Zivotu zajednice prema ¢l. 19. KPOSI kao i pozitivhu obavezu u
smislu ¢l. 30. KPOSI koja se tice sudjelovanja u kulturnom Zivotu i stvaralastvu. Nadalje, ¢l. 30. KPOSI
izri¢ito spominje kazalista u odredbi iz st. 1.c. prema kojoj su i ona, jer su javne ustanove utemeljene
na posebnim propisima, duzna poduzimati pozitivne mjere na temelju Konvencije. Podnositelj je u
opcem dijelu prijave pod to€. 3. naveo okolnost nemoguénosti ¢lanstva u UIR. Pri tome navodi da je
kod njega na temelju Uvjerenja o invaliditetu u odnosu na rad, nadlezno drZavno tijelo odredilo blagi
stupanj invaliditeta, zbog nemogucnosti obavljanja odredenih fizickih poslova te kroni¢nih osteéenja
zdravlja koji se ocituju u jakim bolovima kraljeznice, zdjelice i nogu, zbog ¢ega mora uzimati jaku
analgetsku terapiju. Te sve okolnosti, medutim, nisu podnositelja mogle dovesti u situaciju da postane
¢lanom UIR jer on ipak ne ispunjava zakonske pretpostavke za priznavanje prava na naknadu za
tjelesno ostecenje, a narocito ne za invalidsku mirovinu. Njegovo oSteéenje nije nastalo kao posljedica
ozljede na radu ili profesionalne bolesti, ve¢ prirodnim putem. Medutim, jedino ostvarivanje tih prava
dovelo bi ga u situaciju da se moze uclaniti u UIR, a time i ostvariti pravo na popust u GDK Gavella.

Podnositelj smatra da drZava, tijela lokalne vlasti i javne ustanove, ne smiju dopustiti da ostvarivanje
individualnih prava osoba s invaliditetom ovisi o postojanju, upravljanju i dogovorima pojedinacnih
udruga osoba s invaliditetom o koristenju odredenih trziSnih usluga, a narocito u podrucju kulturno-
umjetnickog stvaralastva. Stranka takoder navodi kako je u Izvje$¢u o radu Pravobraniteljice za osobe
s invaliditetom za 2014. godinu navedeno: ,Prema provedenoj anketi, vecina zagrebackih kazalista
nudi pogodnosti za osobe s invaliditetom (npr. besplatan ulaz, jeftinije ulaznice i sl.) pa tako GDK
Gavella u suradnji s udrugama s invaliditetom redovito daje gratis ulaznice, a imaju i popust za osobe
s invaliditetom." (str. 199). S obzirom na to da je pod toC. 5. nesporno utvrdeno iz korespondencije
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podnositelja s GDK Gavella da isto kazalisSte nema nikakav popust za osobe s invaliditetom te da je on
omoguéen samo za ¢lanove UIR...”.

Slijedom svega navedenog, podnositelj smatra da je GDK Gavella na njegovu Stetu pocinilo
diskriminaciju s osnova invaliditeta i ¢lanstva u organizacijama civilnog drustva u podrucju pristupa
trziSnim uslugama i participacije u kulturno-umjetnickom stvaralastvu, na temelju pravnih normi kako
je prethodno navedeno.

Postupanije ureda:Nakon zaprimljenih prijava pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je obavijestila
stranku kako osobe s invaliditetom imaju razne i razli¢ito uredene popuste prilikom kupovine ulaznica
za koncerte, kazaliSne predstave, sportska dogadanja, izloZbe te druge kulturno umjetnicke i sportske
aktivnosti. Ti popusti nisu zakonski definirani ve¢ se iskljuCivo tretiraju kao povlastice uredene
unutarnjim odlukama samih ustanova i drugih pravnih osoba. Takoder je stranku obavijestila da ¢e
uputiti  preporuku/upozorenjenavedenoj pravnoj osobi u prijavi. U preporuci/upozorenju
pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je navela kako ucestalo zaprima upite kao i prituzbe osoba s
invaliditetom glede nejednakog postupanja prema osobama s invaliditetom organizatora kulturnih i
sportskih sadrzaja prilikom davanja popusta pri kupnji ulaznica. U upozorenju pravobraniteljica je od
GDK Gavella zatrazila i ocitovanje o informaciji da se daje popust pri kupnji ulaznica osobama s
invaliditetom ovisno o tome jesu li ili nisu ¢lanovi Udruge invalida rada Zagreba te da se nejednako
postupa prema razli¢itim socijalno ugroZenim skupinama opcenito. Pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom se takoder pozvala na Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom te Zakon o suzbijanju
diskriminacije. Nadalje, navodi se kako popis kategorija osoba koje imaju pravo na ,gavellinu karticu
plus“ na web stranici GDK Gavella nije jasan, $to smatramo veoma konfuznim osobama koje posjete
web stranicu kako bi se informirale o cijenama i mogucnosti ostvarenja pojedinih pogodnosti.
Sukladno svemu re¢enom, a pozivajuéi se na oCitovanje GDK Gavella nasem Uredu iz 2014. godine kada
je provedena anketa pristupacnosti kazalista te na temelju provedenog telefonskog razgovora u kojem
su naveli da daju odredene popuste i pogodnosti osobama s invaliditetom, preporucili smo da na web
stranici jasno napisu imaju li osobe s invaliditetom pravo na odredene pogodnosti pri kupnji ulaznica
te ako imaju, koje su to pogodnosti. Ujedno, smo zatraZili da se navede i adekvatan dokaz koji osobama
s invaliditetom treba predociti pri kupnji ulaznice kako bi se te pogodnosti ostvarile, poput dokaza o
Clanstvu u pojedinoj udruzi ili odgovaraju¢eg akta sukladno posebnim propisima (npr. rjeSenje o
tjelesnom ostecéenju, rjeSenje o pravu na znak pristupacnosti, pravo na osobnu invalidninu i dr.).

U ocitovanju GDK "Gavella" navodi: ,kao gradsko kazaliste koje je, od svoje renovacije 1995., u
potpunosti prilagodeno osobama koje se krecu uz pomoc invalidskih kolica, koje je u suradnji s
udrugama "Zamisli" i "Dlan" izvelo predstave u potpunosti prilagodeno osobama s invaliditetom, vec
nekoliko sezona, omogucuje i popuste pri kupnji ulaznica. Popust se ostvaruje koristenjem Gavelline
kartice plus, kupnjom ulaznice na blagajni kazalista, uvidom u dokument kojim se dokazuje status. U
skladu s preporukom Ureda pravobraniteljice, izvjestavamo vas da smo na web stranici kazalista
"Gavella", pod modulom "cjenik", dodali i te podatke.”

Ishod: U navedenom predmetu nije utvrdena diskriminacija. Stranka je zaprimila odgovore te zahvalila
na postupanju.

Osobna invalidnina i prihod

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom sada ve¢ niz godina upozorava ministarstvo u ¢ijoj je
nadleznosti Zakon o socijalnoj skrbi kako odredbe Zakona kojima je regulirano pravo na osobnu
invalidninu stavljaju u nejednaki poloZaj osobe s invaliditetom ovisno o tome ostvaruju li prihod od
rada ili mirovinu, na nacin da diskriminira sobe s invaliditetom koje ostvaruju prihod od rada. Uz
diskriminaciju osoba s invaliditetom temeljem radno - pravnog statusa, zabrinjavajuca je posljedica
ovakve odredbe destimuliranje zapoSljavanja osoba s invaliditetom.

Stoga je Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom na temelju ¢l. 38. st. 1. Ustavnog zakona o

Ustavnhom sudu Republike Hrvatske (,Narodne novine®, br. 49/02.) 2014. godine podnio prijedlog za
pokretanje postupka za ocjenu suglasnosti Zakona o socijalnoj skrbi (,Narodne novine®, br. 157/13.) i
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to: = €l. 54. st. 2. alineje 2. 3., koje glase: ,,- osobi koja ima u vlasnistvu drugi stan ili kuéu, osim stana
ili ku¢e koju koristi za stanovanje, a koji moze otuditi ili iznajmiti i time osigurati sredstva za ukljucivanje
u zajednicu; - osobi koja ima u vlasniStvu poslovni prostor koji ne koristi za obavljanje registrirane
djelatnosti”; = dijela ¢l. 55. st. 1. koji glasi: ,,za osobu koja nema vlastiti prihod”; = ¢l. 55. st. 2. koji
glasi: ,,Ako osoba iz ¢l. 54. st. 1. ovoga Zakona ostvaruje prihod po bilo kojoj osnovi, osobna invalidnina
utvrduje se kao razlika izmedu iznosa iz stavka 1. ovoga clanka i prosje¢nog prihoda ostvarenog u
prethodna tri mjeseca prije mjeseca u kojem je podnesen zahtjev, odnosno u kojem je pokrenut
postupak po sluzbenoj duznosti.”; - ¢l. 55. st. 3. koji glasi: ,,U prihod iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne
uracdunava se zajamcena minimalna naknada, naknada za troskove stanovanja koja je ostvarena na
temelju ovoga Zakona, mirovina do iznosa najniZze, odnosno minimalne mirovine ostvarene za 40
godina mirovinskog staza, ortopedski dodatak, sredstva za uzdrzavanje koje dijete ostvaruje na temelju
propisa o obiteljskim odnosima i doplatak za djecu.”, s odredbama ¢l. 14. i ¢l. 57. st. 2. Ustava Republike
Hrvatske (,Narodne novine“, br. 56/90., 135/97., 113/00., 28/01., 76/10., 5/14. - prociséeni tekst,
Ustavni sud Republike Hrvatske, 15. sije¢nja 2014.) i s odredbama ¢l. 14. Konvencije za zastitu ljudskih
prava i temeljnih sloboda Vijeéa Europe ("Narodne novine — Med. ugo." br. 18/97.,6/99., 8/99., 14/02.
i 1/06.) i ¢l. 1. Protokola br. 12 uz Konvenciju, te s ¢l. 3. i 5. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom
(,Narodne novine — Med. ugo.” br. 6/07., 3/08., 5/08.).

Naime, svrha osobne invalidnina kao prava iz sustava socijalne skrbi odredena je samim Zakonom o
socijalnoj skrbi koji u €l. 54. st. 1. navodi da se: ,Pravo na osobnu invalidninu priznaje osobi s teskim
invaliditetom ili drugim teSkim trajnim promjenama u zdravstvenom stanju, u svrhu zadovoljavanja
njezinih Zivotnih potreba za uklju¢ivanje u svakodnevni Zivot zajednice.” Ovako definirana svrha
priznavanja prava na osobnu invalidninu u skladu je sa tzv. socijalnim modelom invaliditeta te jednim
od osnovnih nacela Konvencije o pravima osoba s invaliditetom — puno i ucinkovito sudjelovanje i
uklju€ivanje u drustvo osoba s invaliditetom. | Ustav Republike Hrvatske navodi da drzava posebnu
skrb posvecuje ukljuivanju osoba s invaliditetom u drustveni Zivot. Osobna invalidnina bi trebala
predstavljati naknadu kojoj je svrha izjednacavanje poloZaja osoba s najteZim invaliditetom u odnosu
na osobe bez invaliditeta. Medutim, daljnje odredbe Zakona o socijalnoj skrbi kojima su regulirani
uvjeti za ostvarivanje prava na osobnu invalidninu nisu u skladu s ovim nacelima, odnosno samom
svrhom invalidnine propisane Zakonom. Osobna invalidnina je naknada koja bi trebala ovisiti iskljucivo
o stupnju teZine invaliditeta. Ona nije zamisljena kao naknada koja sluzi za podmirenje osnovnih
Zivotnih potreba. Ovo jasno proizlazii iz ¢injenice da se, sukladno odredbama Zakona, moze ostvarivati
istodobno uz zajamcenu minimalnu naknadu kojoj je svrha zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba
osobe koja nema dovoljno sredstava za njihovo podmirenje. Unato¢ svemu navedenom, Zakonom o
socijalnoj skrbi propisano je da ostvarivanje prava na osobnu invalidninu ovisi o prihodu koji pojedinac
ostvaruje odnosno imovini koju ima u vlasniStvu. Ali i tu zakonodavac radi razliku, ovisno o izvoru
prihoda, pa tako u ¢l. 55. st. 2. Zakona navodi da se propisani iznos osobne invalidnine iz stavka 1.
umanjuje za ostvareni prihod. No potom u stavku 3. taksativno navodi Sto se ne uracunava u taj prihod:
zajamcena minimalna naknada, naknada za troskove stanovanja koja je ostvarena na temelju ovog
Zakona, mirovina do iznosa najnize, odnosno minimalne mirovine ostvarene za 40 godina mirovinskog
staZza, ortopedski dodatak, sredstva za uzdrZavanje koje dijete ostvaruje na temelju propisa o
obiteljskim odnosima i doplatak za djecu.

Vezano uz imovinski cenzus, Zakon propisuje da osobnu invalidninu unato¢ utvrdenom teskom
invaliditetu ne mozZe ostvariti osoba koja ima u vlasnistvu drugi stan ili kuéu, osim stana ili kuée koju
koristi za stanovanje, ili poslovni prostor kojeg ne koristi za obavljanje registrirane djelatnosti, a koji
moze otuditi ili iznajmiti i time osigurati sredstva za uklju¢ivanje u zajednicu. Smatramo da ovakvom
zakonskom regulacijom, dakle vezano$éu osobne invalidnine uz prihodovni i imovinski cenzus odredba
0 svrsi samog prava gubi svoje znacenje. Ovakvo odredenje nije suglasno niti s ustavnom odredbom o
duZnosti drzave da skrbi o ukljucivanju osoba s invaliditetom u drustveni Zivot. Naime, da bi se osobe
s invaliditetom ukljucile u drustveni Zivot na ravnopravnoj osnovi s drugima, njima su potrebne
odredene prilagodbe. Kako im takve sveobuhvatne prilagodne nisu u sustavu osigurane na drugi nacin,
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drzava ima kroz naknadu (osobnu invalidninu) osigurava da sami osiguraju potrebnu prilagodbu. Osim
navedenog, Zakonom je ustanovljena nejednakost izmedu osoba s istom tezinom invaliditeta, ovisno
o tome jesu li one zaposlene ili ostvaruju mirovinu.

Ukoliko osoba s teSkim invaliditetom ostvaruje mjesec¢ni prihod od npr. 1.500,00 kn. od
rada, primjerice na temelju ugovora o djelu, neée ostvariti pravo na osobnu invalidninu, a osoba koja
ostvaruje mirovinu u istom iznosu istodobno ¢e ostvarivati i puni iznos osobne invalidnine. Ukoliko
osoba ostvaruje prihod u vidu stipendije za Skolovanje, takoder ¢e se osobna invalidnina ukinuti ili
umanijiti za iznos stipendije. Nadalje, samac bez ikakvih prihoda ima sukladno Zakonu pravo na
zajamcenu minimalnu naknadu u iznosu od 800,00 kn. mjesecno.

Ukoliko je to osoba s teSkim invaliditetom (npr. potpuno nepokretna) imala bi pravo uz taj iznos
ostvariti i puni iznos osobne invalidnine, odnosno jos 1.250,00 kn. mjesecno.

Ovo iz razloga Sto, kao Sto je ranije receno, Zakonom propisana svrha osobne invalidnine nije
podmirenje osnovnih Zivotnih potreba. Za podmirenje ovih potreba ostvaruje se pravo na zajamcenu
minimalnu naknadu.

Medutim, ovo nacelo se ne postuje kada se radi o osobi koja ostvari neki prihod od svog rada jer ukoliko
ta osoba npr. ostvari honorar u iznosu od 800,00 kn. mjese¢no osobna invalidnina joj se umanjuje za
taj iznos te iznosi samo 450,00 kn. Iz navedenog proizlazi da je u boljem polozaju osoba koja prima
zajamcenu minimalnu naknadu nego ona koja vlastitim radom stjece sredstva za Zivot.

Ovakvim uredenjem ovog prava, osobama s invaliditetom direktno se porucuje da se drze socijalne
naknade i da ne prihvaéaju zaposlenje. Ukoliko ostvare neku zaradu od vlastitog rada ili stipendiju za
troskove Skolovanja, sve izdatke koji proizlaze iz invaliditeta morat ¢e podmirivati sami, iz svog prihoda;
znaci sve eventualne troskove koje imaju kako bi se ukljucili u Zivot zajednice - dosli na posao, nabavili
pomagalo, platili pomo¢ u kuéi, studirali i sl.

Ako se osoba s invaliditetom samo i pokusa aktivirati, gubi pravo na naknadu po osnovi invaliditeta.
Dok s jedne strane sustav zaposljavanja, a sve sukladno nacelnom opredjeljenju drzave da ukljuci osobe
s invaliditetom u drustvo, razvija mjere aktivne politike zaposljavanja osoba s invaliditetom i sustave
podrske zaposljavanju, s druge strane sustav socijalne skrbi ovako uredenim odredbama ne podriava
stjecanje niti najmanjeg prihoda osobe s invaliditetom iz osnova rada. Na ovaj nacin osobe s
invaliditetom joS se viSe vezuje uz sustav socijalnih naknada, stavlja u poloZaj ovisnosti o pomoci
drzave, umjesto da sustav potice njihovo neovisno Zivljenje.

To je ne samo protivno odredbama Konvencije o pravima osoba s invaliditetom nego i u opreci sa
socijalnim modelom invaliditeta, prema kojem drustvo treba omoguditi puno i u¢inkovito sudjelovanje
i ukljucivanje u drustvo osoba s invaliditetom. Prema vaze¢im zakonskim odredbama, ostvarivanje
prava na osobnu invalidninu nije omoguéeno svima koji imaju isti stupanj invaliditeta ve¢ se medu istim
korisnicima pravi razlika ovisno o njihovom radno pravnom statusu, odnosno imovnom stanju, pa stoga
takvu odredbu smatramo diskriminirajuéom. Temeljem navedenog predlazemo Ustavnom sudu
ukidanje osporenih odredbi odnosno njihovih dijelova.

Ishod: Ustavni sud nije joS odlucio o prihvacanju prijedloga i pokretanju postupka.

Napominjemo, kako Ured neustavnima smatra i dio odredbi Zakona o socijalnoj skrbi kojima je
uredeno pravo na status roditelja njegovatelja, no s obzirom da smo taj Prijedlog Ustavhom sudu
detaljno opisali u lzvjeS¢u za 2013., a institut statusa njegovatelja u starom i novom Zakonu o socijalnoj
skrbi se nije mijenjao, prijedlog ne¢emo ponovno iznositi ve¢ zainteresirane upucujemo na lzvjescée
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom iz 2013. godine.

Diskriminacija osoba s invaliditetom u podrucju rada i zapo$ljavanja

Iskustvo osobe s invaliditetom: PrituZila nam se osoba s invaliditetom, koja boluje od multiple skleroze
i krece se pomocu invalidskih kolica. Stranka se javila na oglas za radno mjesto administratora u jednoj
srednjoj skoli u Zagrebu. Skola je stranku pozvala na razgovor, ali su naglasili da nemaju niti pristup za
osobe s invaliditetom niti dizalo, a da je ured u kojem bi stranka, ukoliko dobije posao, radila na drugom
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katu. Nakon Sto je cula o kojim se preprekama radi, stranka se premislja oko odlaska na razgovor za
posao.

Stranci je preporuceno otiéi na razgovor za posao, posebno zbog toga Sto je stranka nezaposlena.
Savjetovano joj je obratiti se moguc¢em poslodavcu i predloziti mu razumnu prilagodbu koja joj je
potrebna kako bi se ravnopravno u odnosu na ostale kandidate predstavila na razgovoru za posao npr.
predloziti odrzavanje razgovora za posao u nekoj drugoj pristupacnoj prostoriji poslodavca. Takoder
joj je ukazano da je prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom
(NN, br. 157/13i152) i Direktivi Vije¢a 2000/78/EZ od 27.11.2000. o uspostavi opc¢eg okvira za jednako
postupanje pri zaposljavanju poslodavac duzan osigurati razumnu prilagodbu odnosno poduzeti
odgovarajué¢e mjere kako bi se osobi s invaliditetom omogucdio pristup zaposljavanju, dok je prema
odredbama Zakona o suzbijanju diskriminacije (NN, br. 85/08 i 112/12) uskrata razumne prilagodbe
jedan od oblika diskriminacije. Nastavno, poslodavac je duzan osobi s invaliditetom osigurati i
prilagodbu radnog mjesta. Stranka je povratno obavijestila pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom
da je razgovarala sa Skolom te da ¢e joj se omoguciti razumna prilagodba kako bi pristupila na razgovor
za posao.

Diskriminacija uskraéivanjem razumne prilagodbe na radnom mjestu

Iskustvo osobe s invaliditetom:PrituZila nam se stranka koja radi u jednoj drZavnoj instituciji u arhivu
na radnom mjestu arhivist-specijalist. Stranka je rodena s deformacijom potkoljenice desne noge te je
od najranije dobi bila podvrgnuta teskim i zahtjevnim operacijama, te je uvijek preporuka doktora bila
posteda od tezih fizickih poslova.

Stranka navodi da njezin posao obuhvaca intelektualni rad, ali i poslove fizicke prirode (penjanje po
liestvama, spustanje i noSenje vece koli¢ine papira, poslovi utovara i istovara arhivskog gradiva,
izlu€ivanje i unistavanje arhivskog gradiva u tijesnom tavanskom prostoru do kojeg vode strme stube
bez rukohvata iitd.). S obzirom na bolnost u nogama i kraljeZnici koju stranka osjeca sve ¢esce prilikom
obavljanja ovih fizickih poslova, obratila se Celniku tijela sa molbom za postedu od odredenih tezZih
fizickih poslova. Stranka smatra da bi joj se posao znatno olaksao ako bi joj se prilikom obavljanja
odredenih poslova osigurala dodatna ispomoc te istice da su mnogi kolege samoinicijativno nudili
pomoc prilikom obavljanja ovih poslova, ali je to odbila jer smatra da bi se kasnije morala opravdavati
zasto te poslove nije obavljala sama.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom uputila je preporuku za osiguranje razumne prilagodbe
Celniku tijela u kojem je zaposlena stranka s ciljem prilagodavanja obavljanja tezih fizickih zadataka iz
opisa radnog mjesta stranke zdravstvenom stanju stranke, na nacin koji nije nerazmjeran teret za
poslodavca. Osobe s invaliditetom suocavaju se s mnogim preprekama na trzistu rada.

Medutim, kako bi se nosili s takvim preprekama koje su Cesto, ali ne i uvijek, fizicke barijere, razvijeno
je nacelo razumne prilagodbe. Prema ¢l. 2. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom razumna
prilagodba znaci potrebnu i odgovarajuéu prilagodbu i podeSavanja, koja ne predstavljaju
neproporcionalno ili neprimjereno optereéenje, da bi se u pojedinacnom slucaju, tamo gdje je to
potrebno, osobama s invaliditetom osiguralo ravnopravno uZivanje ili koristenje svih ljudskih prava i
temeljnih sloboda na izjedna¢enoj osnovi s drugima. U preambuli Direktive Vije¢a 2000/78/EZ navodi
se da je potrebno osigurati odgovarajuce, odnosno ucinkovite i praktiéne mjere za prilagodbu radnog
mjesta invaliditetu, na primjer, prilagodbom prostorije i opreme, rasporeda radnog vremena,
raspodjelom zadataka ili osiguranjem sredstava za osposobljavanje ili uvodenje u rad. Stoga je
odredbom ¢l. 7. st. 1. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoS$ljavanju osoba s invaliditetom
propisana poslodavceva obveza osiguranja razumne prilagodbe radnog mjesta.

Koliko je vazno osiguranje razumne prilagodbe osobama s invaliditetom, ukazuje i ¢injenica da je i
Zakonom o suzbijanju diskriminacije (“Narodne novine”, br. 85/08 i 112/12) propustanje razumne
prilagodbe definirano kao jedan od oblika diskriminacije. Clanak 4. st. 2. zakona odreduje da ¢ée se
diskriminacijom smatrati i propust da se osobama s invaliditetom, sukladno njihovim specificnim
potrebama, omoguci koristenje javno dostupnih resursa, sudjelovanje u javnom i privatnom Zivotu,
pristup radnom mjestu i odgovarajuci uvjeti rada, prilagodbom infrastrukture i prostora, koristenjem
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opreme i na drugi nacin koji nije nerazmjeran teret za onoga tko je to duzan omoguditi. S obzirom na
to da Direktiva Vije¢a 2000/78/EZ istice da je, kako bi se utvrdilo uzrokuju li odredene mjere
nerazmjerno optereéenje, izmedu ostalog, potrebno voditi racuna i o moguénostima dobivanja pomoci
iz javnih sredstava ili kakve druge pomoci, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom ukazala je i na
odredbe Pravilnika o poticajima pri zaposljavanju osoba s invaliditetom (“Narodne novine”, br. 44/14,
02/15, 13/15 i 113/2016). Kod fizickih barijera poseban je naglasak na moguénost sufinanciranja
troskova za odredene arhitektonske i tehnicke prilagodbe.

Medutim, u prikazanom primjeru razumna prilagodba ne zahtijeva nikakve fizicke preinake, ve¢ bi se
sastojala u prebacivanju nekih duznosti osobe s invaliditetom na druge zaposlenike ili eventualno
osiguravanje dodatne pomoci od strane drugih zaposlenika, buduci da su drugi zaposlenici ve¢ iskazali
spremnost pomodi stranci prilikom obavljanja odredenih zadataka. Celnik je u svom o¢itovanju naveo
da ée povesti racuna o preporuci pravobraniteljice za osobe s invaliditetom istovremeno ukazujudi na
odredbu Zakona o radu (“Narodne novine”, br. 93/14) koja ureduje pravo zaposlenja na drugim
poslovima. Smatramo da je postupanje u ovom slucaju bilo uspjesno te da razumna prilagodba u ovom
konkretnom slucaju ne predstavlja nerazmjeran teret za poslodavca, a imajudi u vidu ¢injenicu da
postoji spremnost ostalih zaposlenika da pomognu pri obavljanju zadataka. Misljenja smo da nema
zapreke da se razumna prilagodba provede kao prioritetna mjera u odnosu na sve ostale eventualne
zakonske mogucnosti koje bi mogle utjecati na radnopravni status ove stranke.

Vise se nalazi u podrucju ovog Izvjes¢a pod nazivom Zaposljavanje i rad.

Uskradivanje razumne prilagodbe u sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja

Iskustvo djeteta s teSkocama u razvoju:Prituzila nam se majka djeCaka s teskocama kojemu je
onemogucen upis u vrti¢ zbog neosiguravanja potrebnih prilagodbi. Majka je tri godine bezuspjesno
pokusavala dijete upisati u vrti¢ pri emu se vrti¢ opravdavao nepostojanjem uvjeta za rad s djetetom
s teSkoc¢ama u razvoju.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom uputila je preporuku gradu kao osnivacu i dje¢jem vrticu da
poduzmu sve $to je potrebno da se djetetu s teSko¢ama u razvoju omogudéi ravnopravno uzZivanje prava
na inkluzivni odgoj. Strucni tim djecjeg vrti¢a je u svom ocitovanju naveo da nije moguce osigurati
boravak djeteta bez osobnog pomagaca (asistenta). Naknadno smo zaprimili i odgovor osnivaca da se
odobrava financiranje osobnog asistenta u djecjem vrti¢u 5 dana u tjednu po 2 sata dnevno, tijekom
cijele pedagoske godine. Roditeljima je tada i ponuden ugovor za boravak djeteta u vrti¢u samo 2 sata
dnevno, $to nije dovoljno.

Pravobraniteljica je tom prilikom upozorila da eventualna pasivnost u iznalazenju moguénosti za
ukljucivanje djeteta moze predstavljati diskriminaciju propustanjem razumne prilagodbe u koristenju
javno dostupnog resursa sukladno Zakonu o suzbijanju diskriminacije (NN 85/08, 112/12). Ujedno je
upucena preporuka djec¢jem vrtiéu da odmah, od sljedece pedagoske godine postujuéi zakonske
odredbe ukljuci dijete u vrti¢, te da paralelno nastavi raditi na osiguravanju uvjeta za kvalitetniji
boravak djeteta s teSko¢ama u razvoju. Uvjetovanje odluke o upisu djeteta prethodnim osiguravanjem
asistenta, predstavlja diskriminaciju odnosno povredu prava djeteta na odgoj i obrazovanje u redovnoj
sredini, na ravnopravnoj osnovi s drugom djecom.Pravobraniteljica je navela oblike razumne
prilagodbe kao mogucih oblika podrske ukljucivanju koji bi mogli omoguditi djetetu ukljucivanje u vrtic
na ravnopravnoj osnovi s drugom djecom: osim pomocnika, radi podrske djetetu s teSkoéama u razvoju
moguce je koristiti i niz drugih nacina, a oni se odnose naedukaciju djelatnika, uspostavu timskog rada
izmedu strucnih djelatnika, djetetovih rehabilitatora i roditelja itd., otvorenost prema djetetu,
planiranje veli¢ine odgojne skupine u kojoj dijete boravi, planiranje duZine vremena boravka u vrticu,
smanjivanje broja djece u skupini, angaZiranje dodatnog odgajatelja, komunikacija s djetetovim
lije¢nicima i rehabilitatorima, suradnju s udrugama, edukaciju od strane mobilnog tima Agencije za
odgoj i obrazovanje, kontinuiranu stru¢nu podrsku kroz ostvarivanje prava na integraciju iz sustava
socijalne skrbi, suradnja sa osniva¢em vrtic¢aidr.).

Usprkos svemu navedenom dijete i dalje pohada djecji vrti¢ samo 2 sata dnevno i ceka se postupanje
Agencije za odgoj i obrazovanje.
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Uskradivanje razumne prilagodbe u osnovnoskolskom obrazovaniju

Iskustvo ucenika s tesko¢ama u razvoju:PrituZili su nam se roditelji ucenika s ADHD tesko¢ama
(poremecaja paznje i koncentracije) koji polazi 6. razred osnovne skole. Roditelji navode da je zbog
nemara Skole i predrasuda nastavnog osoblja tijekom skolovanja njihovo dijete izloZeno vrsnjackom
nasilju, a onda i sustavnom nasilju Skole Sto je vidljivo i u nalazu Agencije za odgoj i obrazovanje (AZ0OO)
Ciji nadzor je zatraZila pravobraniteljica: ucenik funkcionira u okviru svojih razvojnih teskoc¢a — glasno
pri¢anje, ustajanje na nastavi, izazivanje, psovanje, vrijedanje, a takva ometajuca ponasanja ucitelji bi
trebali pokusati umanjiti pravilnim postupcima sukladno utvrdenim teskocama ucenika; na nekim od
promatranih satova ovakvo ponasanje ucenika savjetnik ocjenjuje manje ometaju¢im nego od strane
dijela drugih u¢enika; nakon posljednjeq posjeta Skoli uéeniku je promijenjen oblik $kolovanja i osiguran
asistent u nastavi, ali su tek nakon sada provedenog nadzora i uputa visih savjetnica neke stvari
promijenjene — npr. asistentica je promijenila pristup uceniku, nakon ¢ega je nestao otpor ucenika
prema njoj, a ona se osjeca uspjesnijom; zapocela je logopedska pomoc i sl.; tijekom posjeta nastavi i
strukturiranog pracenja nastave od strane viSih savjetnika, utvrdeno je da gotovo u pravilu pripreme
ucitelia ne sadrZavaju posebnu prilagodbu za ucenika s teskocama, ne prepoznaje se primjena
predvidenih postupaka i metoda rada iz individualnog odgojno obrazovnog plana (IOPP-a), zadaci su
uceniku prezahtjevni i ne odgovaraju njegovim, a I00P-i su pisani opcenito i bez razrade sadrZaja,
metoda rada i individualnih postupaka primjerenih uceniku; postupanja gotovo svih ucitelja na
promatranim satovima ukazuju na neodgovarajuci pristup uceniku — vecina ne polazi od pozitivnih
snaga ucenika, usmjereni su na njegove razvojne teskoce i posebnost koja se bez zadrske pred svim
ucenicima naglasava, te se mozZe zakljuciti da u prvom planu nije dijete nego (djetetov) invaliditet;
ucenik u razredu nema niti jednog prijatelja, drugi ucenici ga ne prihvacaju, iz komunikacije s u¢enicima
Cini se da oni raspolazu i nekim iskrivljenim informacijama o uceniku u kontekstu koji ih se ne tice, a
posebno zabrinjava okolnost da su roditelji drugih ucenika iz razreda duboko involvirani u taj problem,
te se aktiviraju na izbacivanju ucenika iz ovog razrednog odjela; konacno, savjetnice AZOO izrazile su
dvojbu vezano uz opravdanost izreCene pedagoske mjere opomene, te je navedena potreba
preispitivanja izreCene mjere zbog Cinjenice da je najvedi dio neprihvatljivih ponasanja povezan s
ucenikovim tesko¢ama i nedovoljnim i nedosljednim postivanjem ucenikovih posebnih potreba.

Nakon dobivenog ocitovanja Skole i dobivenog nalaza stru¢no-pedagoskog nadzora AZOO, 3koli je
upuceno upozorenje zbog diskriminacije ucenika.

Prema Cl. 4. st. 2. Zakona o suzbijanju diskriminacije propustanje razumne prilagodbe odreduje se kao
propust da se osobama s invaliditetom, sukladno njihovim specificnim potrebama omoguci koristenja
javno dostupnih resursa, prilagodbom infrastrukture i prostora, koristenjem opreme i na drugi nacin
koji nije nerazmjeran teret za onoga tko je to duZzan omoguciti.

Pravobraniteljica je Skoli uputila preporuku i upozorenje u kojoj se Skolu upozorava da se ucenicima s
teSko¢ama u razvoju trebaju pruziti ucinkovite individualizirane mjere potpore, a nalaz struc¢no-
pedagoskog nadzora AZOO-a utvrdio je da ovo nije uinjeno. Upozoreni su da ukoliko za ucenika nije
izraden individualni odgojno-obrazovni program ili je on samo opcenit, nisu definirane ucenikove
poteskoce i potencijali, niti su definirane strategije postupanja prema uceniku u razli¢itim situacijama;
ukoliko nije uspostavljena intenzivna suradnja s djetetovim rehabilitatorom ili mu nije osigurana
pomo¢ rehabilitatora ili ukoliko nije educirano osoblje Skole i uspostavljena ucinkovita suradnja s
roditeljem koji je vaZzan izvor informacija o djetetu i njegovim potrebama - to predstavlja propustanje
razumne prilagodbe individualnim potrebama uéenika s teSko¢ama u razvoju.

Slicno kao i gore opisanom slucaju uskrate razumne prilagodbe u dje¢jem vrti¢u Skolu smo upozorili da
osim formalnih oblika podrske i prilagodbe djetetu s teSkoéama u razvoju, postoje i drugi, neformalni
nacini: kreativnost pristupa, senzibilitet, promjena osobnih stavova, timski rad izmedu strucnih
djelatnika Skole, ucenika i roditelja itd. Iz nalaza stru¢no-pedagoskog nadzora proizlazi da ovo nije
ucinjeno. Neki ucitelji prema uceniku primjenjuju krive strategije, u nekom podrucju njihovog rada ¢ini
se da nedostaje senzibilitet ili znanje, a i jedno i drugo moZe biti odraz osobnog stava. Nadzorom je
utvrdeno da je najveci dio neprihvatljivih ponasanja ucenika povezan i s nedovoljnim i nedosljednim
postivanjem ucenikovih posebnih potreba, a umjesto poduzimanja ozbiljnih napora da se to otkloni,
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uceniku je izreCena pedagoska mjera. S obzirom na kontinuirane sukobe i pritiske roditelja, ¢ini se da
je izostao pedagoski rad Skole na smirivanju sukoba i stvaranje pozitivne klime u razrednom odjeljenju.
Skoli je upuéeno upozorenje i preporuka da $to hitnije postupe prema mjerama navedenim u Nalazu o
provedenom strucno-pedagoskom nadzoru AZOO-a i da kontinuirano poduzimaju sve mjere i aktivnosti
za osiguravanje sto kvalitetnije podrske uceniku s teskocama u razvoju, ukljucujuci i zaposljavanje
potrebnog strucnog djelatnika ili korisStenja drugih oblika vanjske stru¢ne pomodi, ukljucujuci pravo
ucenika na integraciju temeljem Zakona o socijalnoj skrbi (¢l.85 Zakona o socijalnoj skrbi?) kao
kontinuirane strucne pomoci uciteljima.

U odgovoru na preporuku i upozorenje pravobraniteljice iz Skole su nas obavijestili da je zamjetna veca
tolerancija ucitelja kod ucenikovih izlazaka, te primjena pravilnih postupaka sukladno ponasanju
ucenika; promijenjen je asistent u nastavi, te je bolja suradnja asistenta i stru¢no-pedagoske sluzbe;
svi ucitelji su ponovo izradili prilagodene programe, te je razrednom vije¢u 6.b razreda ukazano na
pristup prema uceniku s obzirom na njegove razvojne teSkoce; uciteljskom vijeCu odrzano je
predavanje s temom ucenika s ADHD-om, te postupanje s njima u odgojno-obrazovnom procesu, a
dogovorena je i daljnje suradnja i stru¢na predavanja; u dogovoru s Obiteljskim centrom Zagreb
zapoceo je niz radionica u 6.b razredu, gdje su ukljuceni i roditelji i uenici tog razreda; od Ministarstva
obrazovanja zatrazit ¢e se suglasnost za zaposljavanje potrebnog struc¢nog djelatnika.

Prema ocjeni Skole, zamije¢ena je daleko bolja suradnja s roditeljima ucenika, te sveukupni napredak
u odgojno-obrazovnom procesu uéenika i cijelog 6.b razreda, a Skola ¢e i dalje nastojati kontinuirano
rjeSavati bilo koju poteskocu koristenjem svih mogucih resursa radi postizanja optimalnog razvoja
svakog ucenika u Skoli.

Vise se nalazi u podrucju ovog Izvjes¢a pod nazivom Odgoj i obrazovanje.

Podaci o prituzbama na diskriminaciju od organizacija civilnog drustva

Organizacije civilnog drustva Ciji su ¢lanovi djeca i odrasli s invaliditetom takoder zaprimaju prituzbe
na diskriminaciju. U nastavku navodimo neke od njih:

Udruga slijepih Zagreb zaprimila je 16 prituzbi ¢lanova na diskriminaciju na osnovi invaliditeta.
Prituzbe se odnose na podrucja zaposljavanja, socijalne zastite, obrazovanja i pristupacnosti.

Udruga je u slucaju ovih prituzbi reagirala prema sljedeéim tijelima i ustanovama: Ministarstvo za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava, Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i sporta, Grad Zagreb — Gradski ured za graditeljstvo, prostorno uredenje,
komunalne poslove i promet, Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, Centar za odgoj
i obrazovanje ,Vinko Bek”, Hrvatska radio televizija.

Hrvatski savez za rijetke bolesti zaprimio je desetak slucajeva prituzbi na diskriminaciju. Naime, Savez
navodi kako su osobe oboljele od sklerodermije (koje ne smiju izlaziti na hladnodu) zakinute za prava
jer ne mogla osobno doci u Centar za socijalnu skrb, ne mogu pribaviti dokumentaciju, djelatnici Centra
ne izlaze na teren ili ne odgovaraju na telefonske pozive. Osoba koja uslijed intelektualnih teskoca ne
razumije prava i zakonske regulative zakinuta je za prava, odnosno zapostavljena od sustava (do 37.
godine nije vjestacena, nitko je ne posjecuje na terenu, ne ostvaruje prava na novcane naknade koje
bi joj podigle kvalitetu Zivota); djeca koja boluju od rijetkih bolesti nisu uklju¢ena u ranu intervenciju
na sluzbeni izgovor popunjenosti kapaciteta, ali u pozadini je odbijanje zbog teskoca s kojima se
djelatnici institucija ne Zele ili boje nositi; oboljele od razli¢itih rijetkih dijagnoza lije¢nici opce prakse
skidaju pacijente s bolovanja iako nisu ozdravili jer prema dijagnozi Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje predvida odredeni broj dana bolovanija ili odbijaju primiti 'teske' pacijente. Clanovi najéesée
dozivljavaju diskriminaciju od odgojno-obrazovnih institucija, centara za socijalnu skrb, Zavoda za
vjestacenje - posebno izdvojene jedinice u manjim mjestima te domova zdravlja i Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje gdje navode da su diskriminirani oboljeli od rijetkih bolesti jer zahtijevaju vedi
angazman i predstavljaju veéi trosak. Predmete uglavnom rjeSavaju s institucijama, zagovaranjem

2 Zakon o socijalnoj skrbi, (,Narodne novine®, br. 157/13, 152/14, 99/15, 52/16)
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prava pacijenata te educiranjem i posredovanjem kako bi ostvarili ta prava, ali u odredenom broju
slu¢ajeva takoder upucuju na instituciju pravobranitelja za osobe s invaliditetom.

Hrvatski savez udruga cerebralne i die¢je paralize navodi kako je imao dvije prituzbe na diskriminaciju.
Radilo se o osobama s cerebralnom paralizom bez prisutnih intelektualnih teskoc¢a koje u sustavu
dopunskog zdravstvenog osiguranja imaju administrativnu oznaku ,potpuno i trajno nesposobne
osobe”. Prituzbu su poslali Ministarstvu zdravstva, Predsjedniku Hrvatskog sabora, Odboru za
zdravstvo/Hrvatskog sabora i pravobraniteljstvu za osobe s invaliditetom.

Hrvatski savez gluhoslijepih osoba ,Dodir” navodi kako su u 2016. godini njihovi ¢lanovi diskriminirani
u sljedecim podrucjima:

- izolacija gluhoslijepih osoba trece Zivotne dobi u obiteljskom i domskom okruzenju i neuklju¢enost u
svakodnevna zbivanja u zajednici; odbijanje kandidature za natjecanje gluhoslijepoj osobi zbog
nemogucnosti osiguranja prevoditelja za gluhoslijepe osobe; ogranicavanje prevodenja i uskradivanja
prava na pristup informacijama na sudu; neosiguravanje prevoditelja za gluhoslijepu i gluhu djecu u
vrticu; neosiguravanje podrske u nastavi u¢enicima s umjetnom puznicom i nagluhim ucenicima

- nedovoljne kompetencije prevoditelja u nastavi; transportiranje gluhoslijepe osobe u bolnicu bez
osiguranja pristupa informacijama; nedovoljna znanja lijecnika i medicinskog osoblja u ulozi
prevoditelja za gluhoslijepe osobe; nepriznavanje gluhoslijepoce kao jedinstvenog oSteéenja;
nejednak pristup vjeStaka gluhoslijepim osobama pri vjeStacenju; diskriminacija gluhoslijepe osobe kod
javnog biljeznika; donosenje odluka o zakonodavstvu vezano za gluhoslijepe, gluhe i nagluhe osobe bez
njihovih predstavnika; mali broj prevoditelja na sastancima; nekoristenje ispravne terminologije i
nedemokratski nacin izbora prevoditelja u javnim institucijama.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je sukladno ovlastima postupala po nekim od navedenih
prituzbi te ¢e nastaviti postupati i u narednom razdoblju.

Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2014. do 2018.

Za izradu Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2016. do 2021., bila je
zaduZena radna skupina koju je osnovao Vladin ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina.
Tijekom 2016. godine predstavnici Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom i dalje su
sudjelovali u radnoj skupini kako bi predlaganjem zastitnih mehanizama sprijecili diskriminaciju s
osnova invaliditeta te ucinili promjene u svrhu vedée zastite odnosno ostvarivanje prava osoba s
invaliditetom od podrucja obrazovanja, zaposljavanja i rada, sudjelovanja u javnom i politickom Zivotu,
informiranja i dr. Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom kao tijelo koje stiti, prati i promice
prava osoba s invaliditetom bio je ¢lan radne skupine za izradu Nacionalnog plana za borbu protiv
diskriminacije za razdoblje od 2016. do 2021. godine, ali i Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog
plana za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2016. do 2018. godine. Na sastanku navedene
Radne skupine odrZzanom u svibnju 2016. godine obavjesteni smo da je Drzavna skola za javnu upravu
predlozila brisanje Mjere 1.4. Edukacije na temu razumne prilagodbe za drZavne i javne sluZbenike u
podrucju Uprava i pravosude kojom bi se pridonijelo ostvarenju Cilja 1. Poveéana senzibiliziranost pri
postupanju drZavnih i javnih sluZbenika u odnosu prema marginaliziranim skupinama. Uskracivanje
razumne prilagodbe najcesdéi je oblik diskriminacije osoba s invaliditetom, a istovremeno je poznavanje
ovog nacela u opcoj javnosti i medu strucnjacima svih profila pa tako i drzavnih i javnih sluzbenika
izrazito niska. Zbog toga je Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom izrazito vazno da se poduzimaju
sve mjere koje bi pridonijele upoznavanju s tim nacelom i time izravno suzbijaju oblici diskriminacije
osobe s invaliditetom. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je ujedno predloZila Drzavnoj skoli za
javnu upravu suradnju u izradi materijala za edukaciju na tu temu, trening trenera i ukljuc¢ivanje u samu
edukaciju, a sve u cilju promicanja ovog nacela. S obzirom na navedeno preporucili smo Drzavnoj skoli
za javnu upravu da razmotre moguénost da ostanu nositelj mjere kojom se predvida edukacija na ovu
temu za javne i drZzavne sluZzbenike. Preporuka je prihvacena. Edukacija ¢e biti provedena u 2017.
godini. Takoder smo preporucili da se ucine pristupacnim prostori Drzavne skole za javnu upravu s
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obzirom da se tamo provode edukacije te da se radi o javhom prostoru, a Sto je i obveza sukladno
Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom i nacionalnom zakonodavstvu.

U organizaciji Centra za mirovne studije odrzana je dvodnevna medunarodna konferencija ,,Dobre
prakse prikupljanje podataka o (ne)jednakosti“. Centar za mirovne studije (CMS) u suradnji s Uredom
za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske i Institutom za ljudska prava
Ludwig Boltzmann iz Beca organizirao je konferenciju o dobrim praksama i izazovima u prikupljanju
podataka o (ne)jednakosti. Konferencija je bila dio zajedni¢kih napora organizatora u podizanju
kvalitete dizajna, provedbe, pracenja i evaluacije antidiskriminacijskih politika kroz uspostavljanje
platforme za prikupljanje i analizu podataka o (ne)jednakosti u Hrvatskoj te razmjenu iskustva u
prikupljanja podataka u Europi. Ovom konferencijom potaknuta je rasprava o perspektivama
poboljSanja prikupljanja podataka u podrucju suzbijanja diskriminacije i zastite ljudskih prava, koje bi
u buduénosti mogle rezultirati i kvalitetnijim javnim politikama u ovome podrucju. Cilj konferencije bio
je okupiti relevantne aktere koji sudjeluju u donoSenju i provedbi javnih politika suzbijanja
diskriminacije i koji u svom radu prikupljaju podatke o (ne)jednakosti: predstavnike institucija na
nacionalnoj i lokalnoj razini, akademske zajednice, sindikata i organizacija civilnog drustva.

U okviru Europske mreze za ljudska prava - Equinet, odrzan je u Becu 4 i 5. travnja 2016. godine
dvodnevni seminar na temu pristupacnosti i razumne prilagodbe osobama s invaliditetom u
zaposljavanju i drugim podrucjima. lzlagaci su bili priznati stru¢njaci s podrucja zastite temeljnih
ljudskih prava osoba s invaliditetom. Tijekom izlaganja istaknut je znacaj presude Europskog suda u
predmetu Guberina v. Croatia iz kojeg je vidljivo diskriminatorno postupanje nacionalnog suda u
odnosu na situaciju obitelji sa djetetom sa teSko¢ama u razvoju. Obitelj sa djetetom s teSko¢ama u
razvoju je Zivjela na treéem katu u zgradi bez lifta. Nakon prodaje stana i kupnje pristupaéne kuce, otac
je podnio zahtjev za oslobadanje od poreza na kupnju ku¢e. Medutim, otac nije bio osloboden pla¢anja
poreza iz razloga Sto se kuca tretirala kao druga nekretnina, ne uvaZavajuéi navod roditelja da stan u
zgradi bez lifta nije pristupacan niti primjeren za Zivot s djetetom sa teSko¢ama u razvoju. Ova je
presuda vazna jer naglasava vaznost elementa pristupacnosti objekata za osobe s invaliditetom, uvodi
pojam ,diskriminacije zbog povezanosti” kao i pojam ,indirektne diskriminacije” povezane sa
invaliditetom. Europski sud za ljudska prava je utvrdio da je Hrvatska povrijedila ¢lanak 14. Konvencije
o pravima osoba s invaliditetom. Detaljnije moZete pogledati na mreZnoj stranici:
http://hudoc.echr.coe.int/eng#{"itemid":["001-161530"]}

Osim na podrucju zapoSsljavanja raspravljalo se i o diskriminaciji i na ostalim podrucjima, prvenstveno
obrazovanju na svim razinama, o oduzimanju poslovne sposobnosti, ali i o sudjelovanju osoba s
invaliditetom u politickom Zivotu.

U svrhu prikupljanja informacija za Nacionalnu studiju o antidiskriminaciji, odrzan je 18. travnja 2016.
godine na Pravnom fakultetu Strucni skup o antidiskriminacijskom zakonodavstvu. Skup su
organizirali Njemacko drustvo za medunarodnu suradnju (GIZ) i Otvoreni regionalni fond za jugoisticnu
Europu (ORF LR). Nakon pozdravnog govora dekanice Pravnog fakulteta u Zagrebu, izlaganja su odrzali
predstavnici pravnih fakulteta iz Zagreba, Rijeke i Osijeka, pravobraniteljice za ravnopravnost spolova,
djecu te zamjenica pucke pravobraniteljice, predstavnice Pravosudne akademije, Pravne klinike u
Zagrebu, te Centra za mirovne studije. Takoder su nazoCili i predstavnici drugih institucija te
organizacija civilnog drustva koji u svom djelokrugu rada provode aktivnosti u svrhu suzbijanja
diskriminacije. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je u svom izlaganju govorila o iskustvu
pravobraniteljstva u suzbijanju diskriminacije posebno naglasivsi kako je diskriminacija na osnovi
invaliditeta u hrvatskom drustvu sveprisutna i svakodnevna. Svaki put kada osoba s invaliditetom ili
dijete s teSkocama u razvoju ne moze sudjelovati u nekoj aktivnosti svakodnevnog Zivota, mozemo reci
da je osoba stavljena u nepovoljniji poloZaj u odnosu na osobu bez invaliditeta u usporedivoj situaciji
Sto je prema Zakonu o suzbijanju diskriminacije definicija diskriminacije: nemogucnost ulaska u javne
prostore zbog njihove arhitektonske nepristupacnosti, nemoguénost samostalnog koristenja sadrzaja
koje pruzaju jer nisu osigurani tumaci za znakovni jezik, neprihvaéanje djece s tesko¢ama u redovne
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Skole, neosiguravanje stomatoloSke zastite kad su za njezino pruZanje zbog invaliditeta potrebni
posebni uvjeti — sve su to primjeri u kojima su osobe s invaliditetom gotovo na svakom koraku stavljene
u nepovoljni polozaj zbog svog invaliditeta. Kad se govori o diskriminaciji na osnovi invaliditeta gotovo
uvijek ¢e se raditi o propustanju razumne prilagodbe kao obliku diskriminacije.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je naglasila da ¢ak ako i neko stavljanje u nepovoljniji polozaj
zapocne kao izravna diskriminacija vrlo brzo se pokaze da se zapravo radi o uskraivanju razumne
prilagodbe. Onaj tko osobu na taj nacin stavlja u nepovoljniji polozaj donosenjem zaklju¢ka da osoba
zbog svog invaliditeta ne moze obavljati radne zadatke, pohadati nastavu, biti dobar roditelj, itd. iz
jednadzbe iskljuuje mogucénost da ¢e funkcioniranje osobe biti znatno drugacije ukoliko joj se osigura
podrska i prilagodba.

Sudske presude vezane uz diskriminaciju po svim osnovama su malobrojne, a onih na osnovi
invaliditeta gotovo i nema dok s druge strane znamo da je diskriminacija na osnovi invaliditeta prisutna
doslovno na svakom koraku. TraZenje sudske zastite uslijed nefunkcioniranja pravosudnog sustava
postalo je luksuz koji si malo tko moze priustiti i to ne samo zbog financijskih troskova, nego zbog
dugotrajnosti postupka. Zbog toga je josS vaznija uloga pravobraniteljstva i alata koje pravobraniteljica
za osobe s invaliditetom ima na raspolaganju u otklanjanju diskriminatornog ponasanja kao alternative
parnicenju. Neupitno je da bi nam u mirenju odnosno uvjeravanju pravnih i fizickih osoba i viSe nego
dobro dosla sudska presuda koja bi pokazala da za diskriminirajuce ponasanje postoje ozbiljne sankcije,
da osobe s invaliditetom svoja prava shvacaju ozbiljno i da institucije zakone shvacdaju ozbiljno, a ne da
je primjena zakona njihova dobra volja. Zbog toga su edukacija, informiranije i podizanje razine svijesti
o _pravom znacenju ravnopravnosti kad se govori o invaliditetu izuzetni vazni i na prvom mjestu u
suzbijanju diskriminacije na osnovi invaliditeta.

ORF LR od rujna 2015. do kolovoza 2016. godine provodi podprojekt , Pravna zastita od diskriminacije
u jugoistocnoj Europi”. Cilj projekta je unaprijediti kapacitete relevantnih aktera u odnosu na
antidiskriminaciju u jugoisto€noj Europi. U navedenom podprojektu , ORF LR ¢e organizirati regionalnu
interdisciplinarnu i sveobuhvatnu analizu pravne zastite od diskriminacije u jugoistocnoj Europi. Cilj
istrazivanja je utvrditi dobre prakse kao i izazove i sistemske prepreke za u€inkovitu pravnu zastitu od
diskriminacije u zemljama jugoistocne Europe. Studija gleda k provedbi antidiskriminacijskih odredbi
od strane tijela za ravnopravnost, institucija pravobranitelja i pravosuda koji pokrivaju aspekte kao Sto
su pristup pravdi, socijalna svijesti o pravnoj zastiti te drugi prakticni aspekti. Nadalje, studija ¢e dati
prikaz nude li zakonski odjeli na sveucilistima u zemljama jugoistocne Europe tecajeve o zakonu o
antidiskriminaciji ili integriraju antidiskriminacijske aspekte u svoje obrazovne programe. Ovu
regionalnu istraZivacku studiju provode regionalni stru¢njaci koji provode istraZzivanje na nacionalnoj
razini uz potporu medunarodnih stru¢njaka iz Ludwig Boltzmann Instituta za ljudska prava (BIM) iz Beca
koji ¢e nacionalna izvjesca sastaviti u regionalnu studiju.

Dana 5. svibnja 2016. godine pravobraniteljica za osobe s invaliditetom organizirala je strucni skup o
suzbijanju diskriminacije osoba s invaliditetom na radnom mjestu za poslodavce, zakonodavce,
saveze udruga osoba s invaliditetom i odvjetnike. Usprkos tome $to se po prvi puta u 10 godina nakon
prosSirenja obaveze kvotnog zaposljavanja osoba s invaliditetom povecalo njihovo zaposljavanje,
poslodavci su placdanje naknade za neispunjavanje kvote proglasili nametom. Vise o skupu mozete
pogledati u ovom izvjescu, u podrucju zaposljavanja i rada.

Na Studijskom centru socijalnog rada pri Pravnom fakultetu u Zagrebu pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom odrzZala je predavanje studentima 3. godine kolegija Diskriminacija i antidiskriminacijske
politike. Ispred 30-ak studenata, bududih socijalnih radnika, predstavila je djelokrug rada, dosadasnja
iskustva vezano uz prava osoba s invaliditetom u podrucju socijalne zastite, prituzbe na diskriminaciju,
posebno s naglaskom na rjeSavanje pojedinacnih sluc¢ajeva te odgovarala na upite studenata.
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Preporuke

Potrebno je nastaviti s postupkom razvijanja edukacija strucnjaka, kao i edukacija osoba s
invaliditetom, o oblicima diskriminacije na osnovi invaliditeta, te ih osnaZziti za prijavljivanje slucajeva
diskriminacije i njihovo procesuiranje.

Potrebno je vecu pozornost svih relevantnih dionika u drustvu usmijeriti i koncentrirati na
pokretanje postupaka strateske litigacije i nastaviti s osnazivanjem udruga osoba s invaliditetom za tu
ulogu jer se samo na takav nacin mogu promijeniti postojece predrasude o besmislenosti prituZivanja
na slucajeve diskriminacije koji ne dovode do potrebnih posljedica

Potrebno je nastaviti s naporima pripreme/osposobljavanja cjelokupnog pravnog sustava o
tome kako postupati u sudskim postupcima diskriminacije na temelju invaliditeta, ukljucujuci i
prepoznavanje neuspjeha u osiguravanju razumne prilagodbe osobama s invaliditetom, procjenu
pretjeranog tereta dokazivanja i prebacivanja tereta dokazivanja.

Preporucujemo da prava s osnove invaliditeta budu jednaka za sve osobe s invaliditetom
neovisno o vrsti i uzroku invaliditeta. Dodatna materijalna prava koja imaju karakter odstete trebala bi
se placati iz posebnih izvora jasno odvojenih od naknada s osnove invaliditeta.

Kako bi se postigla jednakost u ostvarivanju prava s osnova invaliditeta, treba definirati kriterije
za njihovo ostvarivanje kojima se nece diskriminirati osobe razlicitih vrsta invaliditeta.

3.3. PRISTUP PRAVOSUDU

Prema prituzbama iz 2016. godine vidljivo je da su ucinjeni minimalni pomaci pristupacnosti sudova
osobama s invaliditetom. Na osnovu zaprimljenih prituzbi pravobraniteljica je u 2015. godini provela
anketno ispitivanje sudova — Opdinskih i Prekrsajnih te uputila preporuke kako bi se osigurala
dostupnost usluga.

Na temelju obradenih odgovora zaprimljenih od 36 opcinskih, Zupanijskih i prekrsajnih sudova, vidljivo
je da (u vise slucaja prekrsajnii opéinski sud nalaze se u zajednickoj zgradi ili postoje organizirane stalne
sluzbe sudova na drugim lokacijama) samo njih 15 ima pristupacan ulaz osobama s invaliditetom
(41,6%), a pristupacnost prostorijama smjestenim na katu osigurana je u samo 9 zgrada (25%).
Sanitarni ¢vor prilagoden je osobama s invaliditetom u 5 zgrada (13,8%) dok je u jednoj u tijeku
adaptacija. Od sudova koji su se ocitovali, jedino u Opéinskom kaznenom sudu u Zagrebu postoje
taktilne crte vodenja. Samo za dvije zgrade postoji plan za osiguranjem pristupacnosti, ali za realizaciju
istih nisu predvidena sredstva u proracunu. Veéi broj sudova u ocitovanjima je naveo kao osnovni
problem osiguranja pristupacnosti Cinjenicu da je za osiguranje sredstava za tu svrhu nadlezno
Ministarstvo pravosuda. Takoder, kao opravdanje se navodi kako se prostori nalaze u vlasnistvu ili pod
upravom viseg tijela te zato anketirani nemaju planove niti predvidena sredstva za osiguranje
pristupacnosti. S druge pak strane, Opcinski sud u Sisku navodi kako je zgrada suda u rekonstrukciji i
svi nedostaci bi trebali biti uklonjeni, istovremeno navodedi kako ne postoji plan omogudéavanja
pristupacnosti niti su sredstava za tu svrhu predvidena.

Nakon Sto smo uputili preporuku i rezultate anketnog ispitivanja Ministarstvo pravosuda nam je u
svom odgovoru navelo kako uvaZava upucene preporuke te da tijekom 2016. godine i u daljnjim
razdobljima namjerava uciniti pozitivne pomake u viSe podrucja radi osiguranja pristupa pravosudu.
Ministarstvo navodi da su u tijeku ili pripremi adaptacijski radovi na zgradama viSe sudova (op¢inski
sudovi u Metkovicu, Benkovcu i Valpovu te Zupanijski sudovi u Sisku, Osijeku i Zagrebu) i zgradama u
kojima se nalazi drzavno odvjetnistvo (Pula, Zagreb i Osijek), a u skladu s postoje¢com gradevinskom
regulativom, proracunom osiguranim sredstvima te postupcima javne nabave. Adaptacije se sastoje,
ovisno o pojedinim lokacijama, u izvedbama rampi, podiznih platformi, liftova ili rjeSavanju
arhitektonskih barijera u svrhu osiguranja pristupacnosti pravosudu osobama s invaliditetom i drugim
osobama smanjene pokretljivosti.

U listopadu 2016. godine pravobraniteljica je uputila preporuku Ministarstvu da planira proracunska
sredstva za 2017. godinu, a u svrhu osiguravanja pristupacnosti pravosudnih tijela. Takoder je zatraZila
od Ministarstva pravosuda podatke o poduzetim mjerama za osiguravanjem pristupacnosti sudskih
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tijela pristupu osobama s invaliditetom, ali do zaklju¢enja ovog izvjeséa nismo zaprimili odgovor na
preporuku kao niti traZene podatke.

U nastavku navodimo iskustvo osobe s invaliditetom koje potvrduje navedeno.

Pravobraniteljici se prituzio odvjetnik, osoba s invaliditetom koji se kre¢e uz pomoc¢ elektromotornih
kolica. S obzirom da su mu radna mjesta uglavnom sudovi, pred opcéinskim sudom u gradu R. pokrenuo
je antidiskriminacijsku parnicu jer kao osoba s invaliditetom ne moZe uci u zgradu Upravnog suda.

Od pravobraniteljice je zatraZzio poduzimanje mjera sukladno ovlastima. Obzirom da je prituzitel]
odvjetnik inicirao predmetnu parnicu, nakon uvida u dokumentaciju pravobraniteljica je dala misljenje.
Naime, pravobraniteljica smatra da je stranka diskriminirana propustanjem razumne prilagodbe
temeljem ¢l. 4. st. 2. Zakona o suzbijanju diskriminacije (,Narodne novine”, br. 85/08., 112/12.). Vise o
navedenom slucaju moZete procitati u Izvjes¢u o radu za 2015. godinu u podrucju Pristup pravosudu te
u ovom lzvjescu u podrucju Nejednakost i diskriminacija.

Preporuka:l/z razloga sto je jos uvijek veliki broj objekata u kojima su smjestena pravosudna
tijelanepristupacna osobama s invaliditetom, a radi osiguravanja prava na pristup, preporucujemo
Ministarstvu pravosudapoduzimanje mjera kojima ce se takvi prostori u Zurnom roku uciniti
pristupacnim ili sluZbe i tijela izmjestiti u pristupacne prostore.

3.3.1. OVRHE

Odbor za prava osoba s invaliditetom je u zakljuénim primjedbama o Inicijalnom izvjes¢u Hrvatske
istaknuo zabrinutost da mnoge osobe s invaliditetom Zive u siromastvu, posebno osobe u ruralnim
podrucjima te stoga preporuca osnazivanje programa za borbu protiv siromastva. NiZe opisani primjeri
ukazuju da je potrebno sustavno djelovanje na razli¢itim, ali ipak povezanim strateskim podrucjima s
posebnim naglaskom na obrazovanje osoba s invaliditetom (za trazena zanimanja na trZistu rada) i
zaposljavanje, te paralelno suzbijanje daljnjih pojava siromastva razli¢itim drzavnim mjerama.
Sukladno re¢enom, Strategija borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj
(2014 - 2020) u poglavlju Borba protiv zaduZenosti i financijska neovisnost prepoznaje, izmedu ostalog,
nuznost odredenih zakonodavnih promjena kako bi se osnaZio poloZaj ranjivih skupina pa i osoba s
invaliditetom, te se kao jedna od strateskih aktivnosti u ovom podruéju navodi , UblaZavanje
posljedica prezaduZenosti stanovnistva zakonodavnim aktivnostima u financijskom sektoru;
izmjenama Ovrsnog zakona s ciljem jacanja zastite ovrsenika, odnosno cuvanje njegovog dostojanstva,
kao i daljnjeg razvoja ucinkovitog ovrsnog postupka redefiniranjem i uklanjanjem pravila koja
usporavaju ovrsni postupak, uz uvodenje novih rjesenja....”.

Iz prituzbi i upita osoba s invaliditetom koje se odnose na blokadu njihovih racuna, otvaranje zasti¢enih
racuna, pokretanje ovrsnih postupaka, izjavljivanje pravnih lijekova na rjeSenja o ovrsi donesena od
strane javnog biljeznika, upudivanje u parnicu povodom izjavljenog pravnog lijeka, provodenja ovrhe
na nekretnini i sli¢no, razvidno je da se mnoge osobe s invaliditetom uopce ne snalaze u ¢esto slozenim
ovrsnim postupcima, ne poznaju i ne razumiju tesko razumljive odredbe Ovrsnog zakona, ali i mnoge
druge financijske pojmove, te ta nesigurnost zbog samog nerazumijevanja postupka i neznanja na koji
nacin zastititi svoja prava, dodatno otezava njihov poloZaj. Unato¢ mnogim udrugama koje pruzaju
podrsku i savjet u ovakvim sluc¢ajevima, pa i institutu besplatne pravne pomoci, pravna pomo¢ je ¢esto
osobama s invaliditetom nedostupna, teSko dostupna iz raznih razloga ili zakasnjela.

Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom obratila se mlada osoba s mentalnim ostecenjem, protiv koje
se vodi ovrsni postupak zbog neplacanja pricuve. Ovrha se trenutno provodi na nekretnini odnosno na
stanu u kojem stranka Zivi s roditeljima. Stranka navodi da ima minimalna primanja, stoga nije bila u
mogucnosti podmirivati racune. Naglasila je da je nezaposlena, te da vecina njezinih novéanih primanja
odlazi na troskove lije¢enja.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom upoznala je stranku s odredbama Ovrsnog zakona i
moguénostima koje su joj na raspolaganju, medutim, kako je ovrsni postupak u tijeku, pravobraniteljica
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je naglasila da uvijek postoji i moguénost dogovora s ovrhovoditeljem o obro¢nom plac¢anju, naravno,
ukoliko je on suglasan.

U gore navedenom primjeru, stranka je mlada osoba starosne dobi oko 20 godina koja Zivi u ku¢anstvu
sa svojim roditeljima. Roditelji su zaposleni, medutim, ta primanja su niska i ve¢inom sluze za
podmirivanje skupih troSkova lijeenja njihovog sina, odnosno stranku. Stranka se trenutno zbog svog
teskog zdravstvenog stanja nije u moguénosti zaposliti, a naknade koje prima takoder odlaze na
troskove lijecenja. U ovom primjeru, neizvjesnost koju nosi vodenje ovrsnog postupka i to na nekretnini
u kojoj obitelj Zivi, kao predmetu ovrhe, ima za posljedicu destabilizaciju psihi¢kog stanja stranke, ali i
samih roditelja.

Cinjenica jest da ovréni postupci tesko pogadaju ovrienike i njihove obitelji, neovisno o tome radi li se
0 osobama sa ili bez invaliditeta, te da upravo i Cesto opravdan strah, kao u iznesenom primjeru, same
osobe da se ne¢e mocdi zaposliti i uredno poceti vracdati svoje dugove, dodatno otezava cjelokupnu
situaciju.

Preporuka:NuzZno je osnaZivati poloZaj osoba s invaliditetom pri donoSenju velikih i dugorocnih
financijskih odluka i kroz informiranje i edukaciju o financijama opcenito. U tom smislu i navedenom
Strategijom predvideno je financijsko obrazovanje gradana.

Tijekom 2016. godine Pravobraniteljici se prituZilo nekoliko osoba sa sli¢nim iskustvima, te smo
prepoznali da, kao Sto i Konvencija o pravima osoba s invaliditetom naglasava, vecina osoba s
invaliditetom Zivi u uvjetima siromastva te da je nuzno poduzimati mjere radi ublazavanja negativnog
ucinka samih ovrha na ionako loSe imovno stanje osoba s invaliditetom, ali i cesto teSku obiteljsku
situaciju osoba s invaliditetom.

Pravobraniteljici se obratila samohrana majka troje djece od kojih je jedno osoba s invaliditetom
smjesteno u Domu za samostalno stanovanje u ..... radi ovrsnog postupka koji se vodi na novéanoj
trazbini po racunima ovrsenika i oroenim novéanim sredstvima. PotraZivanje Republike Hrvatske
odnosi se na troskove smjestaja sina stranke u Domu za samostalno stanovanje...., a koje je stranka
kao majka prema pravomocnim rjesenjima Centra za socijalnu skrb duZna placati mjesec¢no u iznosu od
200,00 kn, a razlika do pune cijene troskova smjestaja tereti sredstva tada Ministarstva zdravstva i
socijalne skrbi.

Ovrsni postupak protiv stranke vodi se temeljem pravomocéne i ovrsne presude opcinskog suda, uvidom
u koju je razvidno da je stranka kao tuzena priznala potrazivanje. Medutim, u obrazloZenju presude
sud je istaknuo da je stranka izjavila da zbog izuzetno losih imovinskih prilika ne moZze platiti dugovanje
i predlozila je da joj se omogudi pla¢anje u duljem roku i da joj dio duga tuZitelj oprosti. Sud je istaknuo
da o prijedlogu tuZzene moZze odluciti tuZiteljica u dogovoru s tuzenom.

Zakljucno: Shvacajuci da pojedinac ima obveze prema drugim pojedincima i zajednici, pravobraniteljica
za osobe s invaliditetom daje preporuku, u ovakvim i slicnim slu¢ajevima, za dijalog radi pokusaja
mirnog rjeSenja spora i iznalaZenja obostrano prihvatljivog modela vracanja dugova, na nacin koji bi u
Sto manjoj mjeri opterecivao osobu s invaliditetom i njezinu obitelj.

3.4. OSOBNA SLOBODA | SIGURNOST

U zaklju€énim zapaZanjima i preporukama UN Odbor za prava osoba s invaliditetom istice:

Osobna sloboda i sigurnost (¢l. 14.)

19. Odbor je zabrinut jer su osobe s invaliditetom podvrgnute prisilnom zadrZavanju i smjestaju u
ustanove na osnovi invaliditeta. Razlog za posebnu zabrinutost jest praksa prisilnog zadrZavanja osoba
s mentalnim osStecenjem i intelektualnim tesko¢ama bez njihova pristanka.

20. Preporuka je Odbora da se ukinu zakonske odredbe prema kojima je dopustena
institucionalizacija na osnovi invaliditeta bez pristanka osobe te uskladivanje Zakona o zastiti osoba
s dusevnim smetnjama s Konvencijom.
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21. Odbor je zabrinut Sto ne postoji dovolino informacija o osobama s invaliditetom koje su
navodno ukljucene u kaznena djela te o primjeni zakonskih odredaba u tim slucajevima.
22. Preporuka je Odbora da drZava potpisnica ispita postupke i praksu u vezi s istragama,

progonom i postupanjem prema osobama s invaliditetom koji su pocinili kaznena djela. Takoder je
preporuka Odbora da se ispita jesu li primjenjive opce zastitne mjere i pravni kazneni standardi
odnosno pretpostavka nevinosti i pravo na pravicno sudenje. Izjava Odbora o ¢lanku 14. Konvencije
preporuca se kao smjernica u ovom smislu.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je putem medija saznala za slu¢aj anonimne muske osobe,
neutvrdenog identiteta i nereguliranog pravnog statusa, smjestene u Psihijatrijskoj bolnici.

Osoba je kao mladic¢ (po procjeni izmedu 16-18 godina) 1980. godine zatecen kako luta drniskim
podrucjem, a s obzirom da zbog poteskoca u razvoju i nemogucnosti uspostavljanja verbalnog kontakta
s njim nije bilo moguce uspostaviti komunikaciju, smjesten je u psihijatrijsku bolnicu te je tamo proveo
36 godina. Medicinsko osoblje je imenovalo mladica te ga oslovijavaju kao Perica Matas. Imenovani je
u psihijatrijskoj ustanovi boravio samo iz razloga sto ga bolnica nije htjela otpustiti na ulicu, buduci da
sukladno propisima iz socijalne skrbi nije mogao biti smjesten u ustanovu socijalne skrbi, dok je obitelj
bila nepoznata. Nadalje, Psihijatrijska bolnica je od nadleZznog centra za socijalnu skrb prema podrucju
na kojem je mladic¢ zatecen te policije zatraZila poduzimanje radnji u cilju otkrivanja identiteta.
Medutim, niti nakon 36 godina, identitet mladi¢a, sada odrasle osobe koja je Zivot provela u
psihijatrijskoj bolnici bez medicinske indikacije, nije utvrden.

Nakon objave slucaja Perice Matasa u medijima, identitet je ipak utvrden putem DNK analize osobe
koja se javila medijima u svojstvu sestre. Utvrdeno je da se radi o drzavljaninu Bosne i Hercegovine.
Medutim, zabrinjavajuéa je okolnost Sto identitet najvjerojatnije ne bi bio utvrden da slucaj nije bio
medijski eksponiran te bi najvjerojatnije Perica Matas i nadalje bio bez osobnih identifikacijskih
podataka.

Nakon ispitnog postupka kojeg je provela pravobraniteljica i iz dobivenih izvje$¢a nadleznih institucija
proizlazi kako centar za socijalnu skrb u odnosno vrijeme nije regulirao status Perice Matasa zbog
neispunjenih pretpostavki propisanih ¢lankom 14. stavkom 1. Zakona o drzavnim maticama (,,Narodne
novine“, br. 96/93) i tocke 57.1 do 57.4. Naputka za provedbu Zakona o drZavnim maticama i upisu
posvojenja u maticu rodenih (,Narodne novine®, br. 26/08). Identifikacija papilarnim linijama putem
Ministarstva unutarnjih poslova nije bila moguca jer iste nisu postojale u bazi podataka.

Stoga je pravobraniteljica uputila preporuku Ministarstvu uprave o potrebi jasnijeg definiranja propisa
kako bi se predvidjelo postupanje pod uvjetima iz opisanog slu¢aja. Medutim iz dobivenog odgovora
proizlazi kako je Ministarstvo uprave pruzilo sve potrebne informacije nadleznim institucijama
prethodnih godina o nacinu upisa u drzavne matice u Republici Hrvatskoj navodedi da ,,se problem ne
sastoji u nedostatnim zakonskim propisima jer propisi postoje i u praksi su primjenjivi i za maloljetne i
punoljetne osobe vec je odgovornost na institucijama koje su bile upoznate sa problemom i nisu aZurno
pristupile njegovom rjesavanju.”

Opisani primjer rezultat je tromosti sustava, nebrige institucija za konkretno rjeSavanje problema kao
i formalistiCki pristup rjeSavanju problema bez medusobne suradnje nadleznih. Medutim, ne ulazeéi u
odgovornost institucija ili u zakonske propise, nedopustivo je da je osoba 36 godina provela u
psihijatrijskoj ustanovi zahvaljujuc¢i humanosti i dobroj volji djelatnika, u kojoj joj nije bilo mjesto jer za
to nije bilo zdravstvenih indikacija, dok je za institucije nadleZne za odgovarajuce zbrinjavanje
,problem” bio rijeSen boravkom osobe u Bolnici.

Boravkom Perice Matasa u psihijatrijskoj zdravstvenoj ustanovi u kojoj je , zZivio” i koja je bila njegov
,dom“ propusteno je za Pericu optimalno vrijeme za razvoj socijalizacijskih vjestina i stjecanje znanja
sukladno njegovim moguénostima kao i uzZivanje ostalih prava prema Konvenciji o pravima osoba s
invaliditetom, Sto e utjecati na prilagodbe novom okruzenju i Zivotu uz sestru.
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3.4.1. CLANAK 26. ZAKONA O ZASTITI OSOBA S DUSEVNIM SMETNJAMA

Postupajuci po ovlasti iz ¢lanka 26. Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (,,Narodne novine“,
br. 76/14 dalje: Zakon) u situaciji kada pristanak na smjestaj daje zakonski zastupnik osobe,
Pravobraniteljica je u 2016. godini primila 131 obavijest o smjestaju bez pristanka. provedena su 34
postupanja po primljenim obavijestima. Postupanja pravobraniteljice sastojala su se od analize
dostavljene dokumentacije, zatim u obilasku zdravstvene psihijatrijske ustanove, uvida u dostupnu
medicinsku dokumentaciju u zdravstvenoj ustanovi kao i razgovora s pacijentom. U nastavku su
prikazana 2 tablicna prikaza primljenih obavijesti, ovisno radi li se o primljenim obavijestima od
specijalnih psihijatrijskih bolnica ili od ostalih zdravstvenih psihijatrijskih ustanova, odnosno odjela
op¢ih bolnica.

Tablica 1. Prikazuje broj obavijesti o smjestaju bez pristanka zaprimljenih u 2016. godini od specijalnih
psihijatrijskih ustanova

Naziv  psihijatrijske | Broj primljenih | Broj Sumnja u | NenadleZnost
ustanove obavijesti oznaéenih | opravdanih | opravdanost | u postupanju
kao smjestaj bez smjestaja smjestaja
pristanka

Klinika za psihijatriju | 12

LVrapce” Zagreb

Neuropsihijatrijska 39 2 1 8
bolnica, Dr.lvan

Barbot” Popovada

Psihijatrijska bolnica | 1

Rab

Psihijatrijska bolnica | 5 1

Ugljan

Ukupno 57 3 1 8

Prilikom obilaska Psihijatrijskih bolnica u 2016. godini i uvidom u dokumentaciju, kod nekih je Bolnica
i nadalje bilo vidljivo nepostivanje uputa Pravobraniteljice kao i pogreSno tumacenje odredbe ¢lanka
26. Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama. Uocena su, primjerice, ,,po Spranci“ popunjavanja
dokumentacije - Misljenje psihijatrijske ustanove o utvrdenoj nesposobnosti za davanje pristanka
smjestene osobe sadrZi.., akoje sadrzi tek naznaku nesposobnosti korisnice za davanje pristanka, a bez
potpunijeg obrazloZenja, koje bi trebalo dati preciznije podatke o nacinu osobnog pregleda, utjecaju
aktualne dusevne smetnje na mogucnost razumijevanja informacija bitnih za davanje pristanka,
pamdéenija istih, moguénosti njihovog procesiranja u postupku davanja pristanka.

Bilo je situacija kada nije bilo jasno naznaceno je li u trenutku prijema osoba bila liSena poslovne
sposobnostiili ne, a Sto je vazno za odredivanje nadleznosti temeljem ¢lanka 26. Zakona o zastiti osoba
s dusevnim smetnjama(,,Narodne novine”, br. 76/14). Primljena dokumentacija je bila nepotpuna, a
Sto je imalo za posljedicu nejasnu pravnu osnovu smjestaja i mogucu povredu prava osoba s
invaliditetom.

U okviru svojih ovlasti Pravobraniteljica je Bolnici ponovno uputila obavijesti o postupanju i to za
smjestaje u 2015. godini (5 obavijesti) dok je za obavijesti o smjestaju u 2016. godini istoj Bolnici uputila
3 upozorenja. Nadalje, u drugom slucaju, uvidom u medicinski spis uocena je kontradiktornost u samoj
dokumentaciji; u ,Misljenju“ nije bilo detaljnije objasnjeno i obrazloZeno zasto osoba nije sposobna
dati pristanak, a u Prijemnom zapisniku lije¢nik koji ju je zaprimio osobu detaljno opisuje njezino stanje
iz kojeg proizlazi zakljuc¢ak da je sposobna dati pristanak, ali i navodi da izrijekom odbija dati pristanak.
Pretpostavke za smjesStaj bez pristanka nisu bile ispunjene te je Pravobraniteljica o sumnji u
opravdanost smjestaja obavijestila nadlezni Zupanijski sud koji je odredio prisilni smjestaj na rok od 30
dana, medutim, Bolnica je otpustila korisnicu i prije toga roka. Vedi dio korisnika za koje smo
obavijesteni vise nije bio na smjestaju u vrijeme obilazaka, neovisno o kojoj se ustanovi radi.

U 2015. godini kada se ¢lanak 26. Zakona poceo primjenjivati, Pravobraniteljica je od psihijatrijskih
ustanova zaprimila ukupno 351 obavijest. Usporedujuci navedeni broj obavijesti s brojem obavijesti u
2016. godini (57 obavijesti), vidljivo je smanjenje primljenih obavijesti. MoZe se zakljuciti da je razlog
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smanjenom broju obavijesti ipak bolje razumijevanje zakonske odredbe, buduéi da se 2015. godine
veliki broj primljenih obavijesti odnosio na dobrovoljni smjestaj (¢clanak 25. Zakona). Naime, bolnice su
smatrale da je Pravobraniteljicu potrebno obavjestavati i u situacijama kada je osoba s mentalnim
ostecenjima, uz pisani pristanak skrbnika, osobno dala pisani pristanak na hospitalizaciju. Dio
obavijesti odnosio se i na situacije kada je bilo potrebno obavijestiti sud.

Tablica 2. Prikazuje broj obavijesti o smjesStaju bez pristanka zaprimljenih u 2016. godini primljenih od
ostalih zdravstvenih psihijatrijskih ustanova

Naziv  klinickog bolnickog Broj primljenih obavijesti Dobrovoljni
centra/opce bolnice- oznacenih kao smjeStaj bez smjeitaj
psihijatrijski odjeli /specijalna pristanka

bolnica

Klini¢ki bolnicki centar Rijeka 67 -
Klinicki bolnicki centar Osijek 1 -

Specijalna bolnica 1 1
Sv. Rafael Strmac
Opca bolnica Slavonski Brod 1 -

Opca bolnica Pula 1 -
Opca bolnica Koprivnica 1 -
Opca bolnica Nasice 1 -
Ukupno 74 1

Iz Tablice 2. proizlazi kako je u 2016. godini ukupno primljeno od ostalih zdravstvenih ustanova s
psihijatrijskim odjelima 74 obavijesti o smjestaju bez pristanka. Medutim, uvidom u dokumentaciju
vidljivo je da je jedna obavijest pogresno oznacena kao smjestaj bez pristanka, buduci da je korisnica
dala svoju suglasnost za hospitalizaciju. Naime, iz medicinske dokumentacije proizlazi: “Pacijentica
N.N. nije u mogucnosti potpisati pristanak poradi tjelesne onemocalosti (pareze). Verbalno je suglasna
za lijecenje i ne daje otpor istome.” Bolnica je dostavila urednu dokumentaciju iz koje je vidljiv citirani
navod kao i potpis skrbnice.

Pravobraniteljica smatra kako u konkretnom slucaju nije bilo potrebno traZiti potpis skrbnice bududi
da iz obrazloZenja proizlazi kako korisnica suglasna s lije¢enjem i navedeno verbalno i izrazava, ali se
zbog tjelesnog ostecenja nije mogla potpisati.

U ovom se slucaju radi o ¢lanku 25. Zakona (dobrovoljni smjestaj), a ne ¢lanku 26. Zakona (smjestaj bez
pristanka), jer je odlucujuc¢a okolnost sposobnost davanja pristanka (N.N. je verbalno dala pristanak i
ne protivi se istome), a ne fizicka moguénost potpisivanja. Dakle, lije¢nik treba procijeniti sposobnost
davanja pristanka te tu okolnost ubiljezZiti u medicinsku dokumentaciju uz detaljan opis zdravstvenog
stanja osobe. Lijecnik je duZzan detaljno upoznati osobu s njezinim pravima i utvrditi da li ih razumije,
te nacin davanja suglasnosti za dobrovoljni pristanak sposobnostima osobe (kriz, potpis ustima, otisak
kaZiprsta). Pristanak na smjestaj u smislu ¢ina uobicajenog potpisivanja moZze se primijeniti na isti nacin
kao sto je, primjerice potpis na osobnoj iskaznici. Vazno je da pacijent moZze shvatiti i razumjeti razloge
i posljedice davanja pristanka, svoja prava i da svojevoljno izraZava svoju suglasnost na lije¢enje, dok
samo fizi¢ko potpisivanje obrasca treba prilagoditi moguc¢nostima osobe. Navedene smjernice ujedno
vrijede i u slu¢aju da je osoba nepismena. Pravobraniteljica je obavijestila Bolnicu da po dostavljenoj
obavijesti neée postupati jer pretpostavke za nadleznost temeljem ¢lanka 26. Zakona nisu ispunjene s
obzirom da se radi o dobrovoljnom smjestaju (¢lanak 25. Zakona).

Postupajuci po obavijestima primljenima od Klinickog bolnickog centra Rijeka o smjestaju osoba mladih

od 18 godina temeljem pisanog pristanka zakonskog zastupnika uocava se da su hospitalizacije
kratkotrajne, ali ucestalije. Kao dodatni razlog kratkotrajnih hospitalizacija mogu se navesti i loSi
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prostorni uvjeti koji su detaljnije opisani u djelu: Obilasci Psihijatrijskih ustanova temeljem c¢lanka 11. i
Clanka 12. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom.

Postupanja pravobraniteljice po obavijestima primljenima od KBC Rijeka sastojala su se od uvida i
analize pristigle dokumentacije. Pravobraniteljica je u okviru svojih obilazaka posjetila KBC Rijeka-
Zavod za djecju i adolescentnu psihijatriju, medutim, u vrijeme obilaska nije bilo smjesStenih pacijenata.
Usporedujuéi broj primljenih obavijesti u 2015. i 2016. godini, odstupanja nisu znacajna te iz
dostavljene dokumentacije proizlazi kako su hospitalizacije istih pacijenata kontinuirane tijekom
posljednje dvije godine, od kada Pravobraniteljica ima uvid u takve podatke.

Postupajucdi po primljenoj obavijesti Klinickog bolnickog centra Osijek o hospitalizaciji osobe mlade od
18 godina koja ima mentalno ostecenje na odjelu za odrasle, uoceni su odredeni propusti koji su
detaljnije opisani u djelu: Obilasci Psihijatrijskih ustanova temeljem ¢lanka 11. i ¢lanka 12. Zakona o
pravobranitelju za osobe s invaliditetom. U vrijeme obilaska pacijent je bio otpusten.

Psihijatrijski odjeli Op¢ih bolnica Slavonski brod, Koprivnica i Nasice dostavili su svaki po jednu obavijest
o smjestaju bez pristanka. Dokumentacija je uredna te su pacijenti zadrzani nekoliko dana i otpusteni.

Djecja i adolescentna psihijatrija

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom obilazeéi psihijatrijske ustanove i psihijatrijske odjele
Klinickih bolnic¢kih centara sukladno odredbama Zakona, upoznala se sa specificnostima psihickih
smetnji i promjena u djecjoj i adolescentnoj dobi i potrebi razli¢itog pristupa u psihijatrijskom lijecenju
odraslih osoba od lije¢enja djece i adolescenata.

Tijekom obilazaka psihijatrijskih, ali i drugih ustanova, neposrednog uvida i razgovora sa stru¢njacima
istaknuto je da su upravo okolnosti nepravovremenog prepoznavanja odredene bolesti ili stanja
odgovorne za nepravodobno lije¢enje i uzrok komplikacijama koje se nerijetko javljaju u kasnijoj fazi
bolesti ili odrasloj dobi. Naime, posebno naglasavaju kako se teZa mentalna oSteéenja, da su
identificirana u najranijoj fazi i da se odmah pristupilo primjerenom lije¢enju, u kasnijoj dobi ne bi
manifestirala ili bi se manifestirala na blazZi nacin $to bi dovelo do kra¢eg boravka u psihijatrijskoj
ustanovi ili omogucavalo da se odmah pristupi ambulantnom lijecenju.

Spomenute okolnosti i problemi detaljno su navedeni i opisani u StrateSkom planu razvoja djecje i
adolescentne psihijatrije u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 01. sijeCnja 2016. godine-31. prosinca
2019. godine iz kojeg je vidljivo da postoji ozbiljan viSedimenzionalni problem koji zahtjeva kompleksni
pristup temeljen na jasnim razgrani¢enjima u djelokrugu rada, definiranja djec¢je i adolescentne
psihijatrije kao samostalne djelatnosti, uz potrebu osnivanja Povjerenstva za djecju i adolescentnu
psihijatriju. Ponekad kod djece i adolescenata osim mentalnog ostecenja postoji i druge vrste
ostecenja, primjerice intelektualno oSteéenje, autizam i slicno, koje je potrebno
pravovremenoidentificirati kako bi se pocelo s primjerenim terapijama i prilagodbama. Navedeno
iziskuje multidisciplinarni pristup i suradnju s drugim institucijama i stru¢njacima poput defektologa,
psihologa, pedijatra, lijecnika opée medicine, socijalnog radnika i drugih kao $to je u Strateskom planu
i prepoznato.

Djecja i adolescentna psihoterapija ukljucuje vrlo Sirok raspon poremedaja, koristi u vecoj mjeri
psihosocijalne intervencije nego medikamentoznu terapiju te uzima u obzir obiteljsko funkcioniranje
temeljeci se viSe na razvojnom modelu za razliku od odrasle psihijatrije koja se bazira i na
medikamentoznom pristupu. Stoga je rana dijagnostika, prevencija i lijeCenje mentalnih oSteéenja vec
u djecjoj dobi i adolescenciji osnovno polaziste u lijecenju i prevenciji daljnjih mentalnih oSteéenja kako
u djecjoj dobi i adolescenciji tako i u odrasloj dobi. Konvencija o pravima osoba s invaliditetom
posvecuje jedno cijelo podrucje uslugama rane intervencije i propisuje obveze drzave (Osposobljavanje
i rehabilitacija, ¢lanak 26. Konvencije). Ujedno i Odbor UN-a u odnosu na poglavlje ¢lanka 26.
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom - Osposobljavanje i rehabilitacija prepoznaje nuinu
potrebu razvijanja i dostupnosti usluga rane intervencije kako bi u vecoj mjeri bila zasticena temeljna
ljudska prava djece s tesko¢ama u razvoju sukladno odredbama Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom postujuéi pritom njihovo urodeno dostojanstvo.
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Pravobraniteljica je dala preporuku nadleznim institucijama da prepoznaju znacaj Strateskog plana
razvoja djecje i adolescentne psihijatrije u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 01. sijecnja 2016. godine
—31. prosinca 2019. godine kao vaznog koraka u prevenciji mentalnih oStecenja u kasnijoj dobi kako bi
zdravstvena zastita djece i adolescenata bila Sto obuhvatnija i kvalitetnija.

Obilasci Zavoda za djecju i adolescentnu psihijatriju Klini¢kih bolni¢kih centara temeljem ¢lanka 11. i
¢lanka 12. Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom

U okviru svojih zakonskih ovlasti predstavnice Ureda izvrsile su obilazak odjela za djecju i adolescentnu
psihijatriju Klinickog bolni¢kog centra Rijeka, Klinickog bolni¢kog centra Osijeka i Klinickog bolni¢kog
centra Split.

Obilaskom Zavoda za djecju i adolescentnu psihijatriju Klinike za psihijatriju Rijeka vidljivo je da su
uvjeti rada, tehnicki uvjeti kao i opremljenost ustanove u tolikoj mjeri nepovoljni da je dovedeno u
pitanje redovno odvijanje radnog procesa, ali su i krajnje ugrozavajudi za zdravlje i sigurnost pacijenata
i medicinskog osoblja. Obilaskom prostorija utvrdeno je da je jedno krilo Zavoda (lijevo od glavnog
ulaza) neupotrebljivo te posebno zabrinjavaju uvjeti rada koji mogu biti i opasni. Kroviste u tom dijelu
Zavoda potrebno je sanirati jer prokiSnjava, tako da su prostorije pune vode nakon najmanje kise, a
instalacije sa stropa (pogotovo struja) predstavljaju ozbiljnu opasnost i ne bi se smjele uopce koristiti
zbog rizika od strujnog udara. Da bi se mogli provoditi redoviti tretmani, terapije i lijecenja Sto je
osnovna djelatnost ove ustanove, dio malodobnih pacijenata Zavoda djecje i adolescentne psihijatrije
morao je biti premjesten u prostor namijenjen odraslima.

Imajudi u vidu specificnosti terapije i lijeCenja maloljetnih pacijenata koje se u bitnome razlikuju od
lijeCenja odraslih osoba s psihi¢kim smetnjama te iziskuje i posebnost u pristupu, navedeno je protivno
pravilima struke i potrebama. Posljedica ovakvog stanja je minimalno zadrZavanje na lijeCenju i u
slu¢ajevima kod kojih je medicinski opravdano duZe stacionarno lije€enje. Pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom je podrzZala nastojanja Klinike za psihijatriju KBC Rijeka da se problem sanacije krovista
rijesi kako bi se djeci i maloljetnicima mogla pruZiti primjerena skrb u za to pripadajuéim prostorijama,
uputivsi preporuku Ministarstvu zdravlja i ravnateljstvu Klinickog bolni¢kog centra Rijeka za provedbu
hitne sanacije krovista uz natkrivanje dijela terase kako bi se boravak pacijenata za vrijeme lijecenja
ucinio humanijim.

Zavod za djecju i adolescentnu terapiju Klinickog bolnickog centra Osijek je neadekvatan za lijecenje
osoba s mentalnim oSteéenjima ispod 18 godine. Zbog neprimjerenih smjestajnih uvjeta Bolnica je
obavijestila Pravobraniteljicu o smjestaju djeteta koji je zbog akutne psihoticne dekompenzacije
smjesten na odjelu za odrasle, uz obrazloZenje: ,Klinicka je procjena da je trenutno stanje pacijenta
takvo da bi inzistiranje na lijeCenju u Zavodu za djecju i adolescentnu psihijatriju bilo Zivotno
ugroZavajuce za samog pacijenta kao i za drugu djecu koja se lijeCe u Zavodu.“. Navedeno izravno
dovodi dopovrede ¢lanka 10. stavka 2. Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama koji glasi: ,Kada
je dijete s duSevnim smetnjama potrebno lijeciti u psihijatrijskoj ustanovi smjestit ¢e se i lijeciti
odvojeno od punoljetnih osoba.” Nakon obilaska zaklju¢eno jeda jepotrebno odjel obnoviti, nedostaje
prostora i privatnosti za rad, potrebno je obnoviti medicinsku opremu uloZiti u radno okupacijske
sadrzaje, urediti dio dvorista za djecje sadrzaje, jasno odijeliti djeje prostore od prostora za odrasle te
nedostaje i cekaona. Nedostaje medicinskog osoblja. Kao alternativa moguce je i preseljenje u prostore
koji zadovoljavaju potrebe rada odjela.

Sukladno informacijama kojima Pravobraniteljica raspolaze do predaje ovog izvjes¢a, u tijeku je
renoviranje Zavoda za djecju i adolescentnu psihijatriju dok je Zavod za psiholosku medicinu iseljen
kako bi zakonske pretpostavke bile u cijelosti poStovane.

Nesto je drugacija situacija sa Zavodom za djecju i adolescentnu psihijatriju Klinickog bolnickog centra

Split. Unato¢ tome sto unutar Klinike postoji primjeren prostor za rad s djecom i adolescentima s
mentalnim ostecenjima, prostori su novo obnovljeni, Cisti prozracni i pristupacni za djecu u smislu
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sadrzaja i uredenja prostora, na raspolaganju je 10 kreveta, zbog nedostatka osoblja prostori nisu u
funkciji Sto je zabrinjavajuce.

Kao razlog ,nedostatka osoblja“ navodi se nepostojanje potrebnih stru¢njaka, odnosno specijalista koji
bi bili raspoloZivi na trzistu rada i koji bi bili educirani za rad s djecom i adolescentima s mentalnim
ostecenjem.

Preporuke:Nakon obilazaka navedenih Zavoda preporucujemo poduzimanje konkretnih mjera u
rieSavanju svih znacajnih pitanja na podrucju djecje i adolescentne psihijatrije, koja je unutar same
psihijatrije kao cjeline dugo bila zanemarena te joj se nije posvecivalo dovoljno pazZnje. Potrebno je
posebnu paznju posvetiti edukacijma osoblja koje radi s djecom s mentalnim ostecenjima, ali im
osigurati i primjerene radne i prostorne uvjete.

VazZnost mentalnog zdravlja djece i adolescenata prepoznata je i u Nacionalnoj strategiji razvoja
zdravstva Republike Hrvatske od 2012.-2020. godine kao podrucje koje se smatra prioritetnim. U duhu
Nacionalne strategije, na kojoj se temelji i prethodno opisani Strateski plan, potrebno je planirati korake
u cilju dugorocnog i sustavnog rjesavanja problema u pristupu i lijecenju osoba s dusevnim smetnjama
svih dobnih skupina, pocevsi od najranije dobi.

Obilasci psihijatrijskih odjela Opcih bolnica i Klini¢kih bolnickih centara temeljem clanka 11. i ¢lanka 12.
Zakona o pravobranitelju za osobe s invaliditetom

Tijekom 2016. god. izvrien je obilazak psihijatrijskih odjela Opéih bolnica Sibenik, Opée bolnice
Karlovac, Opce bolnice Bjelovar, Opce bolnice Varazdin te Klinike za psihijatriju Klinickog bolnickog
centra Osijek i Klinike za psihijatriju Klinickog bolni¢kog centra Split. Obilasci su izvrSeni sa svrhom
utvrdivanja razine postivanja prava osoba s invaliditetom zajamcenih ¢lankom 14. Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom. Obilasci su ukljucivali sastanke sa rukovoditeljima ustanova, odnosno
njihovim zamjenicima, odjelnim lije¢nicima i drugim medicinskim osobljem, obilazak prostorija,
razgovor s pacijentima te uvid u medicinsku dokumentaciju gdje nam je to bilo dozvoljeno. Tako
provedenim obilascima utvrdeno je sljedece.

Vezano uz primjenu odredbi ¢lanaka 25. i 27. ZZODS-a, u svim ustanovama koje smo obisli re€eno nam
je kako je velika vec¢ina hospitalizacija dobrovoljna. Prisilni smjestaj je iznimka. U jednoj ustanovi
lije¢nica nam je pojasnila kako se u propisanom roku od 48 sati utjece na pacijenta koji se u pocetku
protivi hospitalizaciji da ipak naposljetku da pristanak. LijeCnica se nije slozZila s nasSim
problematiziranjem metoda utjecaja na volju pacijenta kojega se ,uvjerava” da pristane na lijeenje,
ukazujuci da ,,uvjeravanje” prema iskustvima pacijenata koji su o tome svjedocili obra¢anjem ovom
Uredu mogu predstavljati zapravo svojevrsnu ucjenu i prijetnju, Sto se ne moZe smatrati dobrovoljnim
pristankom. Stoga moZemo zakljuciti da se ovakve metode ,,uvjeravanja“ redovno primjenjuju, o ¢emu
svjedodi i izrazito nizak postotak prisilnih u ukupnom broju hospitalizacija.

Neke od ovih ustanova imaju otvorene i zatvorene odjele, medutim utvrdeno je kako smjestavanje na
zatvoreni odnosno otvoreni odjel ne ovisi o tome je li osoba dala pristanak na lijecenje, ili je smjestena
prisilno. Praksa je da u prvo vrijeme svaki pacijent bude na zatvorenom odjelu, a nakon toga se, ovisno
o odluci lije¢nika premjesta na otvoreni odjel. U nekim ustanovama ne postoje odvojeni odjeli veé se
radi o samo jednom, zatvorenom odjelu te su tu smjeSteni svi pacijenti. U jednoj od njih, pacijenti uz
najavu mogu iz odjela izadi, u vremenskom periodu od 11-17 sati i to se posebno evidentira.

U drugoj ustanovi smo doznali da se pacijentima koji se nalaze na dobrovoljnom smjestaju na
zatvorenom odjelu moZe odobriti izlazak u krug bolnice, u pratnji posjetitelja. U razgovoru s
pacijentima na jednom zatvorenom odjelu doznali smo kako nitko ne moZze izaci s odjela niti u pratnji
posjetitelja, konkretno rodbine. Na poseban upit kako su smjesteni u bolnicu, odnosno tko je potpisao
pristanak na lijeCenje neki od pacijenata nisu znali dati odgovor, a jedan je izriCito tvrdio da nije niSta
potpisao. Uvidom u dokumentaciju utvrdeno je kako je konkretni pacijent, za kojeg osoblje tvrdi da je
dobrovoljno smjesten doista 10 dana u ustanovi na lijecenju, bez potpisane suglasnosti za lijecenje. U
jednoj ustanovi nam je receno kako o izlasku izvan ustanove opasnog pacijenta koji je na dobrovoljnom
smjestaju odlucuje lije¢nik po procjeni i u skladu sa pravilima struke.
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U nekim ustanovama utvrdeno je da pacijenti unatoc Cinjenici da se nalaze na otvorenom odjelu ipak
nemaju slobodu kretanja. Ponajprije, i da hoée nekuda oti¢i to im nije omoguceno jer su svi u
pidzamama i ogrtacima, a njihova osobna garderoba je predana osoblju i nije im dostupna. U razgovoru
s lije€nicom na ovom odjelu doznajemo da je svim pacijentima dozvoljen izlazak, ukoliko za to postoji
neki razlog, uz prethodni dogovor, te izdavanje svojevrsnog dokumenta kojim se taj izlazak odobrava.
Izlazak je vremenski ogranicen (primjerice jedan sat). Na upit kakav je protokol postupanja kada se
pacijenti koji su dobrovoljno smjesteni udalje bez opisanog dopustenja, navodi se da se procjenjuje o
daljnjim koracima - ili se izdaje otpusno pismo u odsustvu ili se u suradnji s policijom pacijent vrada u
bolnicu. Ukoliko odbija ostati, pokrece se procedura za prisilno zadrzavanje. Na izricit upit je li sloboda
kretanja ovako ograni¢ena svim pacijentima, navodi se da je procedura ista, bez obzira jesu li prisilno
ili dobrovoljno smjesteni te se joS jednom istice kako su na tom odjelu trenutno svi pacijenti
dobrovoljni.

Iz navedenog opisa postupanja proizlazi povreda prava na slobodu kretanja dobrovoljnih pacijenata,
jer je ocigledno da je njihova sloboda bitno ograni¢ena. Smjestaj pacijenata koji su dali pisani pristanak
na zatvorene odjele gdje im je ogranicena sloboda kretanja smatramo nezakonitim i takvu je praksu
potrebno napustiti. U tom smislu upucena je preporuka odnosno upozorenje svim psihijatrijskim
ustanovama. Lijecnici s kojima smo razgovarali prilikom obilazaka misljenja su da ova preporuka nije
provediva jer su kod nekih pacijenata koji su dali pristanak na dobrovoljni smjestaj zapravo ispunjeni
uvjeti za prisilnu hospitalizaciju (svojim postupcima ugrozavaju vlastiti Zivot odnosno zdravlje ili
sigurnost) i moraju biti smjesteni na zatvorenim odjelima pod rezimom ogranicene slobode kretanja.
Kod dobrovoljnih pacijenata koji su smjesSteni na otvorene odjele uvjetovanje izlaska s odjela dozvolom
lijecnika, kao i ¢injenica da im osobna odjeéa za izlazak u svakom trenutku nije dostupna takoder
predstavljaju ograni¢avanje njihove slobode i krSenje Zakona o zastiti osoba s duSevnim smetnjama i
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. Preporucili smo stoga svim ustanovama da se prema
dobrovoljnim psihijatrijskim pacijentima vezano uz njihovo pravo na slobodu kretanja postupa jednako
kao i sa svim drugim pacijentima zdravstvenih ustanova, bez diskriminacije s osnove invaliditeta.

Iz navedenih obilazaka nadalje je utvrdeno kako postupanje psihijatrijskih ustanova nije jedinstveno i
uskladeno sa pozitivnom pravnom regulativom, ve¢ prava osoba s dusevnim smetnjama kao pacijenata
u psihijatrijskim ustanovama ovise o praksi postupanja i internim pravilima te ustanove ili cak
pojedinog lijecnika. Takoder smo utvrdili da je lijecnike i drugo medicinsko osoblje potrebno educirati
o0 pravima pacijenata, odnosno o relevantnim odredbama Zakona o zastiti osoba s dusevnim
smetnjama.

Nacini i metode utjecanja na volju pacijenta koji se prilikom dolaska u psihijatrijsku ustanovu protivi
lije¢enju, pa u roku od 48 sati pristane potrebno je detaljnije istraZiti i utvrditi jer postoji sumnja date
metode predstavljaju ili ih barem pacijenti dozZivljavaju kao ucjenu ili prijetnju, Sto smatramo da nije
dopusten odnosno zakonit nacin utjecanja na volju pacijenta. Jedna osoba sa psiho-socijalnim
tesko¢ama koja se obratila ovom Uredu navela je kako su joj prilikom prijema u bolnicu rekli da je
,bolje da potpiSe jer ¢e prije izaci”. Ukoliko , ne potpise”, morat ¢e se pokretati sudski postupak, a onda
,minimalno 30 dana nece izaci, a moZzda i dulje”. Prilikom obilazaka doista smo obavijesteni od lije¢nika
da sudovi uvijek odreduju prisilni smjestaj u trajanju od 30 dana, iako je Zakonom propisano kako se
prisilni smjestaj odreduje u trajanju do 30 dana. Iz razgovora s lije¢nicima psihijatrijskih ustanova o
tome kakvo je njihovo iskustvo sa donosenjem sudskih odluka o prisilnom smjestaju gotovo svi su
naveli da sud uvijek, bez iznimke na prijedlog ustanove odreduje prisilni smjestaj. Jedan lijecnik se
sjetio SAMO jednog slucaja u svojoj dugogodisnjoj karijeri kada je sud odbio prijedlog ustanove za
prisilnim smjesStajem. Ukoliko bi se prikupljanjem statistickih podataka doista utvrdila ovakva praksa
misljenja smo da imamo osnove posumnijati u kvalitetu sudske zaStite te utvrditi da je Zakonom o zastiti
osoba s dusevnim smetnjama zajamcena zastita ljudskih prava osoba s invaliditetom samo formalna.
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3.4.2. PRIMJENA ZAKONA O ZASTITI OSOBA S DUSEVNIM SMETNJAMA, OBITELISKOG ZAKONA |
ZAKONA O ZASTITI PRAVA PACIJENATA

U proslom izvjesStajnom razdoblju, Pravobraniteljica je primila razli¢ite upite o nacinu lije€enja osoba s
mentalnim oSteéenjima. Upiti su dolazili od centara za socijalnu skrb, bolnica i ¢lanova obitelji te iako
se radi o podru¢ju mentalnog zdravlja, upiti se medusobno razlikuju. Pravobraniteljica smatra
potrebnim navesti nekoliko upita kao primjere, s ciliem tumacenja problematike u konvencijskim
okvirima. Napominjemo kako je navedeno tumacenje naislo na neprihvadanje i negodovanja
prvenstveno ¢lanova obitelji, koji se s konvencijskim tumacenjem nisu usuglasili. Nize u tekstu
navodimo neke primjere upita upuéenih pravobraniteljici.

Slucajevi imenovanja posebnog skrbnika za davanje pristanka na operativni zahvat na odjelu koji nije
psihijatrijski, osobi koja nije liSena poslovne sposobnosti:

N.N je., korisnik ovog Centra za socijalnu skrb kao osoba s teZim invaliditetom i psihicki bolesna osoba,
starije Zivotne dobi, neoZenjen je, bez djece i obveznika uzdrZavanja, a brigu o njemu preuzeo je njegov
necak. Prosli tiedan N.N. je nezgodno pao i slomio zdjelicu, te je zavrsSio u bolnici, a njegov necak obratio
nam se sa zahtjevom za imenovanjem posebnog skrbnika u svrhu davanja suglasnosti na operativni
zahvat, buduci da bolnica odbija izvrsiti operativni zahvat, bez pristanka odobrenja, jer nije Zivotno
ugrozZen, a sam N.N. po misljenju lijeCnika nije u mogucnosti dati suglasnost, odnosno ne moZe shvatiti
znadaj istoga. Clankom 241. stavkom 1. tockom 5. Obiteljskog zakona (Narodne novine br: 103/15)
propisano je da ce centar za socijalnu skrb imenovati posebnog skrbnika, iznimno osobi u slucaju
poduzimanje potrebno radi zastite prava i interesa te osobe. Ovdje se stavlja naglasak na jednokratnu
i neodgodivu radnju, po mom tumacenju to ne bi bilo davanje pristanka na operativni zahvat, nego se
citirana odredba zakona trebala odnositi na primjerice obavljanje nekog pravnog posla ili podizanje
mirovine ili slicno, a nikako ne i davanje pristanka na operativni zahvat ili odlucivanje o nekim osobnim
stanjima. Treba napomenuti da N.N. nije osoba liSena poslovne sposobnosti niti se nalazi pod
skrbnistvom.

Stoga Vas ovim putem molim da nam date svoje misljenje i tumacenje navedenog ¢lanka Obiteljskog
zakona ili nam ukaZete na mogucnost drugacijeg rjeSenja ovog slucaja.”

,Bolnica je telefonskim putem zatraZila intervenciju centra za socijalnu skrb u djelu potrebe za
potpisivanjem provodenja medicinskog zahvata za osobu koja se nalazi u toj bolnici.Dakle, osoba nije
lisena poslovne sposobnosti, za nju nije pokrenut postupak liSenja poslovne sposobnosti. Korisnica je
doplatka za pomoc i njequ pri ovom centru zbog tjelesnog ostecenja. Medutim, danas smo zaprimili
relativno necitak nalaz psihijatra koji je naveo dijagnozu F 70, te izmedu ostalog navodi kako je
potrebno imenovati posebnog skrbnika jer odbija zahvat koji je za nju od Zivotne vaznosti, odnosno bez
kojeg bi nastupila smrt.”

Situacije opisane u primjerima ne mogu biti podvrgnute Cisto pravhom pitanju imenovanja skrbnika
koji ¢e dati pristanak na lijeenje.

Vezano za upit iz prvog primjera, Pravobraniteljica smatra da odredba ¢lanka 241. stavka 5. Obiteljskog
zakona (,Narodne novine”, br. 103/15), ne bi bila primjenjiva u konkretnom slucaju davanja suglasnosti
za operativni zahvat.Odgovornost za donosenje odluke u ovakvim slu¢ajevima ne bi trebalo prebacivati
na posebnog skrbnika. Uzimajuci u obzir i odredbe Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama
(,Narodne novine”, br. 76/14), Zakona o zastiti prava pacijenata (,,Narodne novine”, br. 169/04, 37/08,
dalje: Zakon) i Konvencije o pravima osoba s invaliditetom (,,Narodne novine — Medunarodni ugovori“,
broj 6/07, 3/08, 5/08; u daljnjem tekstu: Konvencija),u obzir se uzima volja i pristanak pacijenta. |z oba
dostavljena upita proizlazi da pacijent/ica ne Zeli/e dati svoj pristanak na lijeCenje. Lije€nici su takvu
volju pacijenta duZni postovati i zaobilaZenje volje pacijenta na nacin da se imenuje poseban skrbnik
nije u duhu prethodno navedenih zakona niti Konvencije.
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Imajuci u vidu prethodno opisanu problematiku, a koja se tijekom 2016. godine pojavila i prilikom
telefonskih savjetovanja, pravobraniteljica smatra kako je prvo potrebno utvrditi na koji su nacin
osobi/pacijentu bile dane sve potrebne informacije. Prvenstveno se to odnosi na pravo osobe s
invaliditetom da na njemu razumljiv, odnosno pristupacan nacin dobije sve potrebne informacije o
stanju svog zdravlja, daljnjem planu lije¢enja, mogucnostima i posljedicama donosenja odluke vezane
uz daljnji tijek lije¢enja. Nakon ispunjenja ovih pretpostavki potrebno je utvrditi stvarnu ne/mogucnost
davanja suglasnosti. Imajuéi u vidu da se pacijenti/ca ne nalazi na psihijatrijskom odjelu primjenjuje se
Zakon o zastiti prava pacijenata. Sukladno odredbi ¢lanka 16. navedenog Zakona, pacijentica koja je
poslovno sposobna ima pravo prihvatiti ili odbiti pojedini dijagnosti¢ki postupak ili neki drugi
medicinski zahvat, a ukoliko se ipak nedvojbeno utvrdi da imenovana nije u moguénosti dati pristanak,
smatramo da je potrebno postupiti sukladno odredbama Zakona o zastiti prava pacijenata koji u ¢lanku
17. opisuje zastitu pacijenta koji nije sposoban dati pristanak: ,,Za pacijenta koji nije pri svijesti, za
pacijenta s teZom dusevnom smetnjom te za poslovno nesposobnog ili maloljetnog pacijenta, osim u
sluc¢aju neodgodive medicinske intervencije, suglasnost iz ¢lanka 16. stavka 2. ovoga Zakona potpisuje
zakonski zastupnik, odnosno skrbnik pacijenta.” Clankom 18. istog Zakona propisano da ako se ,,zbog
hitne situacije ne moZe dobiti suglasnost zakonskog zastupnika, odnosno skrbnika ... pacijent ce se
podvrdi dijagnostickom, odnosno terapijskom postupku samo u slucaju kada bi zbog nepoduzimanja
postupka bio neposredno ugroZen njegov Zivot ili bi mu prijetila ozbiljna i neposredna opasnost od teZeg
ostecenja njegovoga zdravlja. Postupak se moZe provoditi bez pristanka zakonskog zastupnika,
odnosno skrbnika pacijenta samo dok traje navedena opasnost.”

Dakle, ukoliko su ispunjeni gore navedeni uvjeti ugrozenosti Zivota ili opasnosti od tezeg ostecenja
zdravlja lije¢nik je duzan poduzeti potrebnu hitnu intervenciju, bez da traZi pristanak neke druge osobe.
Ukoliko lije¢nici ne smatraju da je pacijent Zivotno ugroZen, ali se procjeni potrebnim jer bi odgadanje
moglo dovesti do komplikacija, odnosno teZeg ostecenja zdravlja, potrebno je ponovno nakon nekog
vremena pokusati utvrditi volju imenovanoga, odnosno dati mu moguénost da se izjasni o svojoj
suglasnosti. Moguca je situacija da pacijenti u vrijeme donosenja odluke nisu bili emocionalno i psihicki
pripremljeni za situaciju u kojoj su se nasli. Sasvim je Zivotno u ovakvim situacijama osjetiti strah koji
moZe dovesti do otpora. Stoga, smatramo da je u takvim situacijama potrebno pacijentima pruZiti
podrsku i ohrabrenje u smislu savjetodavnog razgovora kako bi se otpor prema lijecenju smanjio i
eventualno rezultirao pristankom. Medutim, u slucaju daljnjeg odbijanja lijecenja, ako po misljenju
lije¢nika zakonske pretpostavke za njihovo izravno postupanje nisu ispunjene, pacijent ima pravo na
izbor.

Pravobraniteljica je primila upit psihijatrijskog odjela opée bolnice vezano za neslaganje skrbnika i
pacijenta u pogledu lijecenja, gdje neslaganje sa daljnjim bolni¢kim lije¢enjem izrazava skrbnik dok
sam Sticenik Zeli daljnji boravak u bolnici.

,Psihijatrijski odjel opce bolnice obavijestio jeUred pravobraniteljice za osobe s invaliditetom o
pacijentu N.N., osobi s invaliditetom, potpuno lisenoj poslovne sposobnosti, koja se trenutno lijeci na
odjelu uz dobrovoljni pristanak, i iskazuje pristanak na daljnje dugotrajno lijeCenje u psihijatrijskoj
bolnici. Medutim, skrbnica imenovanog, ujedno i njegova majka, protivi se takvom lijeCenju i iskazuje
da nece potpisati pristanak. Bolnica traZi od Ureda misljenje i prijedlog o daljinjem postupanju te je
dostavila i anamnesticke podatke radi detaljnijeg uvida u situaciju.”

Kod odlucivanja o daljnjem lijecenju potrebno je prvenstveno postivati odluku, odnosno misli, Zelje i
osjecaje same osobe s invaliditetom bez obzira na ¢injenicu Sto je isti liSen poslovne sposobnosti i
stavljen pod skrbnistvo. Medutim, Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (,,Narodne novine”, br.
76/14) u ¢lanku 25. navodi da se osobu s dusevnim smetnjama moze uz njezin pristanak smjestiti u
psihijatrijsku ustanovu samo ako se njezino lijeCenje ne moZe provesti izvan takve ustanove. U tom
smislu potrebno je preispitati, odnosno utvrditi ispunjenje ovih pretpostavki. Naime, izanamneze koju
je Bolnica dostavila kao prilog upitu vidljivo je da lijecnik planira po stabilizaciji pacijentovog stanja
nastavak tretmana ambulantno, a naknadno, po izrazenoj Zelji pacijenta za nastavkom lijecenja u
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odredenoj psihijatrijskoj bolnici odobrava takav premjestaj. Kako dugotrajne hospitalizacije
predstavljaju rizik od razvoja institucionalizacije, stigmatizacije, izolacije i propadanja socijalnih vjestina
pojedinaca, potrebno je razmotriti, u suradnji s pacijentom je li najbolji mogudéi oblik lije¢enja za
pacijenta dugotrajni smjestaj. Ukoliko se dode do ovakve spoznaje, a pacijent i dalje bude Zelio takav
smjestaj te se procijeni da je sposoban dati pristanak (kriteriji iz ¢lanka 3. stavka 1. tocke 13. Zakona),
nema zapreke da ga se smjesti u odredenu psihijatrijsku ustanovu unatoc protivljenju skrbnice.

Posebnu pozornost treba posvetiti djelu koji je izrazito traumatican i neshvatljiv za clanove obitelji koji
su se u 2016. godini pisanim putem ili usmeno obradali za pomo¢ Pravobraniteljici.

U nastavku navodimo primjere najceséih upita koji se u bithome odnose na situacije kada promjena u
ponasanju upucuje na postojanje mentalnog osSteéenja koje se negativno odraZava na sva Zivotna
podrucja te je moguce za ocekivati negativan ucinak takvog ponasanja na kvalitetu Zivota. U takvim
situacijama ¢lanovi obitelji smatraju da je lijeCenje potrebno jer takvim ponasanjem osoba ugroZava
svoj Zivot, a da toga sama nije niti svjesna te se od strane obitelji ili okoline zahtjeva prisilna
hospitalizacija. Medutim, ponekad unato¢ ocitim ozbiljnim promjenama koje ukazuju na mentalne
teskoce, nisu ispunjene pretpostavke za prisilnu hospitalizaciju, a osoba ne daje svoj pristanak na
smjestaj.

Prilikom savjetodavnih telefonskih razgovora, ali i pisanih odgovora ukazivali smo na stajaliSte
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, rukovodeci se nacelom slobode izbora te stajaliSta Zakona
0 zastiti osoba s dusevnim smetnjama. Na to ukazuju niZze navedeni primjeri:

,Pitanja koja imam i koja me jako muce su "Da li u nasoj drzavi itko moZe pomoci psihicki oboljeloj
osobi koja nije svjesna da ima problema i ne traZi pomoc?" Pojedinci koji je poznaju vide da ima
odredenih problema, a mnogi drugi se ni ne bave s njom. Kome da se obratim da se ne dogodi si ta
osoba oduzme Zivot ili nesSto napravi nekome? NaZalost, za to ima indicija i nije to samo moja bujna
masta. Ispada da nista ne mogu dok se ne dogodi najgore. Samo se moZe napraviti kad bude
neposredno ugroZavala svoje ili tude zdravlje. Zar je to stvarno tako?! Kako cu ja znati kad je ona
hipotetski na Savskom mostu i Zeli skociti?.....

Imam osjecaj da zakon Stiti osobe s dusevnim smetnjama od diskriminacije i bori se za njihova prava,
ali pitanje je da li ih Stiti i od njih samih.

Rijec je o punoljetnoj osobi koja ima psihickih problema od prosle godine, prije nije imala medicinsku
dokumentaciju, isprva sam mislila da je njezino "¢udno" ponasSanje vezano samo s vjerskim
razlozima, izolirala se od drustva, odsjekla je kontakte s obitelji i prijateljima, Zivi sama kao
podstanarka, nezaposlena je ... Tu je, a kao da je nema. Cesto ne mogu do¢i do podatka da li je Ziva, a
kamoli kako Zivi. Ne mogu nabaviti ¢vrste dokaze. Po najnovijem ne mogu znati gdje Zivi.

Otkada ovo traje prolila sam suza i suza od brige i bespomocnosti. Nisam jedina. Ima jos ¢lanova obitelji
koji je vole, nisu je se odrekli i Zele joj pomoci. Cijelo vrijeme Suti, ne javlja mi se na niti jednu poruku,
poziv, uZivo ... Ignorira me, ali ja joj sve oprastam jer znam da to ne radi namjerno nego joj nije dobro...”

»Pisem Vam ovaj mail s velikom nadom u pronalazak rjesenja i pomo¢i za mog oca. Naime, moj otac
hrvatski je branitelj i prosao je gotovo sva ratista te mu je dijagnosticirana paranoidna schizophrenia i
PTSP. Otac se protiv tih bolesti borio sam na svoj nacin. Nije htio piti lijekove nadajuci se kako je to
privremeno, a kao sto je to uobi¢ajeno kod psihickih bolesnika, negirao je svoju bolest i potrebu za
lije¢enjem dok ona nije uzela velikog maha.

Bio je nekoliko puta na lijeCenju u bolnicama Popovaca i Bjelovar, Cesto puta mu je izreCena kazna
zatvora zbog obiteljskog nasilja i sitnih prekrsaja. Oduzeta mu je djelomicno poslovna sposobnost i
trenutno Zivi sam, bez obitelji, prijatelja i drustva. Socijalna radnica je nemocna i ne zna kako bi s njim
komunicirala.

Brat i ja ga se bojimo posjetiti jer ne znamo u kakvom ¢emo ga stanju zateci nakon dvije godine.

Ne placa reZije, struju su mu iskopcali iako ima svoja primanja, po noci ne spava vec Sece po njivama,
kaZu susjedi. Njegova doktorica opce prakse je jedina strucna osoba kod koje podizZe lijekove, ali ih ne
pije sto se ocituje na njegovom psihickom i fizickom stanju kao sto ¢ujemo od susjeda ili ga vidimo u
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prolazu iz daljine jer nas izbjegava. Svi znaju da je jako bolestan i da svakim danom propada te se bojim
najgoreg jer ne mogu s njim komunicirati, ne mogu mu pomoci...“

Temeljno ljudsko pravo svake osobe je pravo na izbor nacina zivota. Ukoliko netko izabranim nacinom
Zivota ne ugrozava svoju slobodu i slobodu druge osobe i ne radi protivno zakonu, treba mu se priznati
pravo na vlastiti izbor. Sagledavajuci problematiku opisanih situacija sa konvencijskog aspekta,
Konvencija o pravima osoba invaliditetom u ¢lanku 19. u poglavlju ,Neovisno Zivljenje i uklju¢enost u
zajednicu” propisuje: , DrZzave stranke ove Konvencije priznaju jednako pravo svim osobama s
invaliditetom na Zivot u zajednici, s pravom izbora jednakim kao i za druge osobe, te ce poduzeti
djelotvorne i odgovarajuce mjere kako bi olaksale osobama s invaliditetom puno uZivanje ovoga prava
i punog ukljucenja i sudjelovanja u zajednici, ukljuCujuci i osiguranje ,mogucnosti da osobe s
invaliditetom odaberu svoje mjesto boravka, gdje i s kim ce Zivjeti, na ravnopravnoj osnovi s drugima
te da nisu obvezne Zivjeti bilo kojim nametnutim nacinom Zivota...”

Zatim, Konvencija o pravima osoba s invaliditetom u ¢lanku 14. pod nazivom ,Osobna sloboda i
sigurnost” propisuje: ,,1. Drzave stranke ¢e osigurati da osobe s invaliditetom na jednaki nacin kao i
drugi: (a) uZivaju pravo na osobnu slobodu i sigurnost, (b) ne budu nezakonito ili arbitrarno lisene
slobode, da svako lisavanje slobode bude u skladu sa zakonom te da postojanje invaliditeta ni u kojem
slucaju ne bude opravdanje za liSavanje slobode.

S tim u vezi Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama ureduje osnove temeljem kojih osoba s
dusSevnim smetnjama moze biti smjestena u psihijatrijskoj ustanovi. Jedna od osnova je prisilni smjestaj
temeljem ¢lanka 27. Zakona, a za Ciju su primjenu vazne pretpostavke postojanja ,izravnog i ozbiljinog
ugroZavanja vlastitog Zivota ili tudeg Zivota, zdravlja ili sigurnosti“. U sluéaju ispunjavanja navedenih
pretpostavki osobu se moze hospitalizirati bez njezina pristanka te o hospitalizaciji odlucuje sud.
Ukoliko pretpostavke nisu ispunjene, osobu se moZe hospitalizirati samo ako osoba pristane na
lijeCenje i tada se radi o dobrovoljnom smjestaju (¢lanak 25. Zakona). Ujedno je vazno i napomenuti
kako jedno od nacela propisanih Zakonom o zastiti osoba s duSevnim smetnjama glasi:
»,Neprilagodenost drustvenim normama ne smije sama po sebi biti razlogom za postavljanje dijagnoze”
(¢lanak 8. stavak 2.), Sto znaci da svaka osoba, neovisno o poslovnoj sposobnosti ima pravo na izbor
vlastitog Zivota.

Prethodno opisana tumacenja o pravu izbora, ¢lanovi obitelji su nevoljko prihvadali kao argument,
smatrajudi kako bi trebao postojati neki nacin podrske oblika lijecenja kada osoba nije svjesna svog,
prema njihovu misljenju, Stetnog ponasanja te su razgovori ¢esto zavrSavali upitnim konstatacijama,
na koja je vrlo cesto tesko dati konkretan odgovor. Naime,u ovakvim se situacijama namece pitanje
granica i trenutka drustvene intervencije u svrhu zastite zdravlja i Zivota odnosno ima li osoba s
mentalnim osStedenjem pravo ugroZavati svoj Zivot, jer je to njen izbor, neovisno Sto prije nastupa
promjena u ponasanju, takvog ugrozavanja nije/ne bi bilo?

Ako osoba Zivi u hladnom, mra¢nom prostoru, ne odrZava higijenu, neredovito se hrani, izolirana je od
drustva, mogu se ocekivati da ¢e nastupiti negativne zdravstvene posljedice, medutim, je li stanje ,,pred
smrt“, trenutak kada treba intervenirati struka, ili bi se Stetne posljedice za osobu mogle sprijeciti
pravo odabrati nacin na koji ¢e voditi brigu o svom zdravlju i prepustiti takav nacin vlastitom
slobodnom izboru, ne propitujuci svjesnost njezinih postupaka, niti usporedivati njeno ,sadasnje”
ponasanje u odnosu na ,,prethodno” koje je bilo prije nastupa promjena u ponasanju. Ova pitanja koja
osim u podrucje ljudskih prava zadiru i u podrucje etike te zasluZuju Siru stru¢nu raspravu.

Kao sto je navedeno u izvjeScu za 2015. godine Odbor UN-a je upravo razmatrajuéi odredbe Zakona o
zastiti osoba s dusevnim smetnjama dao preporuku hrvatskoj Vladi o nuznosti njegova uskladivanja s
Konvencijom. Na navedene okolnosti je prilikom sastanka s predstavnicima Vlade za vrijeme posjeta
Hrvatskoj u listopadu 2015. godine upozorila i potpredsjednica Odbora Diane Kingston koja je ponovila
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da preporuka Odbora nije regulirati prisilna postupanja nego ih potpuno dokinuti i zamijeniti
alternativama koje postuju integritet osobe i njezina ljudska prava.

Za pretpostavljati je da bi misljenje ¢lanova obitelji bilo drugacije ukoliko bi u podruc¢ju izmedu
slobodnog izbora nacina vlastitog Zivota i prisilne hospitalizacije postojala moguénost razlicitih usluga
kao alternativnih oblika tretmana koji bi se izvan institucionalno bavio zastitom osoba s mentalnim
ostecenjima.

3.4.2.1. PSIHIJATRIJA U ZAJEDNICI

Pravobraniteljica smatra kako jenepostojanje sustava izvanbolnickog lijeenja i psihijatrije u zajednici
uzrok visestrukih i dugotrajnih hospitalizacija, Sto posljedicno dovodi do gubitka radne sposobnosti,
socijalnog iskljucivanja, izolacije i stigmatizacije.

Primjerice, prilikom obilazaka psihijatrijskih odjela Opcih bolnica Varazdin i Bjelovar, utvrdeno je kako
se na odjelima obavljaju i dijagnosticko - terapijski postupci zdravstvene zastite izvanbolnickih
bolesnika uz dnevni boravak bolesnika u bolnici.

Medutim, ovaj oblik zdravstvene zastite nije jednako dostupan svim osobama sa psihosocijalnim
tesko¢ama. Naime, mnogi od njih koji Zive u okolici ovih gradova i ne mogu podmiriti troSak putovanja
u dnevnu bolnicu buduéi da Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje ne snosi trosak putovanja
pacijenta u zdravstvenu ustanovu udaljenu do 50 km udaljenosti. Stoga, jednom kada je pacijent
otpusten iz bolnice, psihijatrijska skrb mu viSe nije dostupna, odnosno, dostupna je u slucaju
eventualne buduce hospitalizacije. Smatramo kako je lijecenje i rehabilitacija kroz sustav dnevne
bolnice nuzno kako bi se postigla stabilnost mentalnog zdravlja te prevenirala pogorSavanja koja
dovode do ponovnih hospitalizacija. S obzirom na navedeno, a kako bi se doprinijelo poboljSanju
kvalitete Zivota i zdravlja osoba s duSevnim smetnjama, odnosno sa psihosocijalnim teSko¢ama
Pravobraniteljica je preporucila Bjelovarsko-bilogorskoj i VaraZdinskoj Zupaniji da financiranjem
prijevoznih troSkova ili organiziranjem prijevoza omoguce svojim sugradanima kojima je to potrebno
zastitu i unaprjedenje mentalnog zdravlja u dnevnoj bolnici.

U svom odgovoru Bjelovarsko-bilogorska Zupanija navodi kako nema mehanizme za rjeSavanje
predmetne problematike. VaraZzdinska Zupanija obavijestila je ovaj Ured kako za tu namjenu za sada
nema predvidena sredstva, ali da ¢e ih u narednom razdoblju planirati kako bi se unaprijedila kvaliteta
Zivota i zdravlja osoba s dusevnim smetnjama.

Navedeno prikazuje neosvijeStenost relevantnih aktera za razvoj ovakvog oblika skrbi i brige za osobe
sa psihickim potesko¢ama, te jedino Sto takve osobe imaju na raspolaganju je bolnicki oblik
psihijatrijske skrbi, a pogotovo se to odnosi na stanovnike udaljenijih mjesta. Sto se ti¢e izvanbolni¢kog
oblika lije¢enja u okviru Zavoda za mentalno zdravlje Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo u Varazdinu
organizirana je djelatnost zastite mentalnog zdravlja, prevencija i izvanbolni¢ko lijeCenje ovisnosti
kroz Odjel za mentalno zdravlje, prevenciju i izvanbolnicko lije¢enje ovisnosti gdje se pruza potpora za
pacijente sa svim mentalnim poteskocama. Medutim, najzastupljenija je potreba rada sa ovisnicima o
alkoholu i drogama.

Ujedno smo dosli do saznanja kako od udruZenja na tom podrucju jo$ djeluje Udruga kluba lijecenih
alkoholicara (KLA). Ujedno je osnovana i Udruga D.I.A. (depresija i anksioznost),koja se bavi potporom,
pomoci i ozdravljenjem oboljelih od depresije i anksioznosti, a koja su stanja zbog uZurbanog Zivota i
prisutnog stresa, sve prisutniji.

Cesto napustene od obitelji, bez potrebne podrike drustva, mnoge osobe s dusevnim smetnjama
ostaju godinama zatvorene na psihijatrijskim odjelima ili u drugim institucijama. Danas u RH brojne
osobe s dusevnim smetnjama Zive i u domovima za psihicki bolesne odrasle osobe, jer nisu razvijene
usluge podrske Zivotu u zajednici, kako bi ove osobe mogle voditi smisleni i produktivan Zivot u skladu
sa svojim preostalim sposobnostima.
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Unato¢ zaklju¢cima brojnih struc¢nih rasprava da je potrebno uspostaviti sustav izvaninstitucionalne
mediko-psiho-socijalne podrske, u nas je jos uvijek prevladavajuéi oblik brige o osobama s mentalnim
ostecenjima - onaj institucionalni.
Preporuke
- promjena paradigme lijeCenja i rehabilitacije osoba s dusevnim smetnjama
- izmjena zakonodavstva koje C(ce osigurati ostvarivanje njihovih  ljudskih prava i
dostojanstva dokidanjem nedobrovoljnih smjestaja sukladno medunarodno preuzetim
obvezama
- intenzivan razvoj usluga za podrsku Zivotu u zajednici
UvaZavanjem navedenog i osobe s mentalnim oSteéenjimabi ostvarile prava koja su im zagarantirana
Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom — pravo na uklju¢enost i Zivot u zajednici, zastitu osobnog
integriteta, jednakost pred zakonom i druga prava.

Na tribini organiziranoj povodom obiljeZzavanja Svjetskog dana mentalnog zdravlja, u organizaciji
udruge Svitanje Nema zdravlja bez mentalnog zdravlja istaknuto je kako svaka 4. osoba u Hrvatskoj
ima neku vrstu psihickih teSkoca. Svjetska zdravstvena organizacija predvida da ¢e do 2020. g. 50 %
svih oboljenja biti ona od psihickih teskoca. Psihicke teSkoée jedan su od vodecih uzroka invaliditeta u
Hrvatskoj (preko 128 000 osoba). Kao jedan od i dalje najvecih problema osoba s psihi¢kim tesko¢ama
sudionici tribine istaknuli su stigmu odnosno izrazito negativnu obiljeZenost psihickom bolescu koja je
u pozadini diskriminacije osoba s psihickim teSkoéama posebice na radnom mjestu i pri zaposljavanju.
Osobe imaju i samo-stigmu pri ¢emu izrazito negativno doZivljavaju sebe i svoje stanje, a zdravstveni
djelatnici su istaknuli da se ta stigma proteze i na njih. Tome u velikom dijelu pridonose i medijski
prikazi osoba s psihickim teSko¢ama u kojima prevladavaju izvjes¢a o nasilnim djelima iako su
istrazivanja pokazala da osobe s psihickim teSko¢ama ne sudjeluju u nasilnim djelima vise od opce
populacije.

Osobe sa psihickim teskocama nailaze na jednake probleme pri ostvarivanju ravnopravnog Zivota u
zajednici kao i osobe s drugim vrstama invaliditeta zbog ¢ega ocjenjuju da je sustav zaStite osoba s
invaliditetom neureden.

Nedostaje podrska za neovisni Zivot u zajednici, socijalne naknade je tesko ostvariti, a njihovi iznosi ne
osiguravaju osnovna sredstva za Zivot zbog Cega su Ceste hospitalizacije i institucionalizacija. Zbog toga
osobe s psihickim teSko¢ama Cine najveci broj osoba koje su smjestene u ustanovama socijalne skrbi.

Clanovi obitelji govorili su o svojim iskustvima prema kojima osobe s psihi¢kim te$koéama budu izravno
diskriminirane kad se sazna za njihovu dijagnozu ili ih se proglasava radno nesposobnima iako se ¢esto
radi o visokoobrazovanim osobama.

Unatoc nepostojanju sustava podrske za osobe s mentalnih oSte¢enjima izvan ustanova, vrijedno je
pohvaliti pokusaje malobrojnih udruga i pojedinaca koji, polazeéi od premise jednakih prava za sve,
rade na ukljucivanju u zajednicu kroz stanovanje uz podrsku te zaposljavanje, a time i na promjenu
odnosa drustvene zajednice prema osobama s mentalnim oStecenjima. Njihova iskustva mogu posluZiti
kao podloga za razvoj sustava lije¢enja, rehabilitacije i sveobuhvatne podrske u zajednici osobama s
dusevnim smetnjama.

Nacionalnom strategijom za zastitu mentalnog zdravlja za razdoblje 2011.-2016.g. poglavlju 5. Mjere
zastite mentalnog zdravlja navedene su mjere koje imaju za cilj razvoj izvanbolnickog lije¢enja na
regionalnim razinama, promocije i prevencije mentalnih oSteéenja na lokalnim razinama, rane
intervencije, zaStita mentalnog zdravlja djece i adolescenata. Buduéi da je razdoblje na koje je
Strategija donijeta zavrSeno, Pravobraniteljica je zatraZila od Ministarstva zdravlja, danas zdravstva,
izvjes¢e o provedbi strategije, medutim, do predaje ovog izvjeS¢a Saboru, izvjes¢e Ministarstva
zdravstva nije dostavljeno. Isto tako, prema saznanjima Pravobraniteljice, nije donijeta nova
Nacionalna strategija za iduée razdoblje.
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3.5. SLOBODA OD MUCENIJA ILI OKRUTNOG, NECOVJECNOG ILI PONIZAVAJUCEG POSTUPANJA ILI
KAZNJAVANJA

3.5.1. USTANOVE SOCIJALNE SKRBI | PSIHIJATRIJSKE USTANOVE

Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda iz 1950. godine, a koju je RH
ratificirala 1997. godine, govori u svom ¢lanku 3. o zabrani mucenja: ,Nitko se ne smije podvrgnuti
mucenju ni necovjecnom ili poniZavajucem postupanju ili kazni.” Bogata praksa Europskog suda za
ljudska prava govori u prilog tome da primjena mjera prisile prema osobama s dusevnim smetnjama u
psihijatrijskim bolnicama moZe pod odredenim okolnostima predstavljati upravo mucenje, odnosno
necovjecno i/ili ponizavajuce postupanje. U svojim presudama, Sud je postavio odredene standarde,
odnosno dao tumacenje odredbe Konvencije, pod kojim ¢e se uvjetima mjera prisile ipak moci
primijeniti, a da ne predstavlja povredu konvencijskog jamstva na zabranu mucenja, odnosno u kojim
¢e slucajevima primjena ovih mjera dovesti do povreda prava pojedinca. Imajuci u vidu ovu Konvenciju,
ali i druge medunarodne dokumente, zakonodavac je u novom Zakonu o zastiti osoba s dusevnim
smetnjama nastojao urediti primjenu mjera prisile, kako bi se postigla njihova svrha, a da njihovom
primjenom ne dode ujedno do povrede ljudskog prava pojedinca.

Medutim, Odbor za prava osoba s invaliditetom raspravljajudi o Inicijalnom izvje$¢u Republike Hrvatske
prema Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom, vezano uz ¢lanak 15. Konvencije istaknuo je
sljedede:

Odbor je zabrinut zbog teske situacije u kojoj se nalazi znacajan broj ustanova socijalne skrbi i
psihijatrijskih ustanova u kojima osobe s invaliditetom, uglavnom Zene, moraju Zivjeti u ponizavajucim
i prenapucenim uvjetima cijelog svojeg Zivota. Zabrinut je zbog Cestog koristenja nedobrovoljnih
postupaka i mjera sputavanja te ostalih oblika poniZavajuéeg postupanja. Odbor je zabrinut da se
navedenim zakonima osobe s invaliditetom ne Stiti dovoljno od nasilja u ustanovama i nedobrovoljnog
ili poniZavajuceg postupanja.

Hitna je preporuka Odbora da se poduzmu direktni koraci za rjeSavanje teske situacije u ustanovama,
zaustave nedobrovoljni tretmani | koristenje mjera sputavanja. Odbor nadalje sugerira da se
zakonodavstvo uskladi s Konvencijom. Daljnja je preporuka Odbora provodenje istrage i progona svih
krSenja ljudskih prava.

Dakle, preporuka Odbora nije regulirati prisilna postupanja nego ih potpuno dokinuti i zamijeniti
alternativama koje postuju integritet osobe i njezina ljudska prava.

U svom lzvjeséu o poduzetim mjerama za provedbu hitnih preporuka Ministarstvo socijalne politike i
mladih navodi poduzete mjere:

1. Donosenje novog Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama kojim je reguliran smjestaj bez
pristanka, lijeCenje na slobodi neubrojivih osoba koji su pocinili kaznena djela, uredena je
primjena mjera prisile, po prvi puta i u ustanovama socijalne skrbi, osnovano je Povjerenstvo
za zastitu osoba s dusevnim smetnjama

2. Uvedeni su standardi kvalitete za pruZatelje socijalnih usluga u mrezi; narocito ovdje isticu
standarde Sigurnost od izrabljivanja i Restriktivni postupci uz analizu njihove primjene

3. Proces transformacije i deinstitucionalizacije ustanova socijalne skrbi — navodeci ovo kao jedno
od prioritetnih podrucja unutar sustava socijalne skrbi.

Vezano uz primjenu mjera prisile navodi se kako je donesen Pravilnik o vrstama i na¢inu primjene mjera
prisile prema osobi s teZim dusevnim smetnjama (2015.) te kako sve psihijatrijske bolnice i gotovo sve
druge bolnice koje imaju ugovorenu psihijatriju imaju izradeni protokol o vrstama i nacinu primjene
mjera prisile prema osobi s tezim dusevnim smetnjama ili su prihvaéene smjernice Hrvatskog drustva
za klini¢ku psihijatriju Hrvatskog lije¢ni¢kog zbora. Navodi se nadalje kako vecina bolnickih zdravstvenih
ustanova u Republici Hrvatskoj donijela Strategiju prevencije nasilja na radnom mjestu i kontinuirano
educira zdravstvene radnike u svrhu ranog prepoznavanja eskalacije ponasanja pacijenta i stjecanja
vjestina brzog postupanja u slucaju incidenta. Nadalje se u lzvjes¢u navodi kako je primjena mjera
prisile zastitne naravi te se opisuju odredbe kojima je regulirana primjena. Isti¢e se i moguc¢nost sudske
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kontrole nad primjenom mjera prisile te kontrole od strane Povjerenstva za zastitu osoba s dusevnim
smetnjama.

U ozujku 2016. godine svim pruZzateljima socijalne usluge smjestaja Ministarstvo je dostavilo upitnik o
provedbi standarda kvalitete Sigurnost od izrabljivanja i Restriktivni postupci te je temeljem analize
dostavljenih odgovora zaklju€eno sljedede:

- PruZatelji usluga imaju protokole/odluke/smjernice o sputavanju korisnika te su usvojili eticki kodeks
ponasanja osoblja;

- O primjeni restriktivnih postupaka odlucuje lijecnik psihijatar, a u Zurnim slucajevima strucno
zdravstveno osoblje koje i provodi iste postupke; odluka o primjeni restriktivnih postupaka uglavnom
se donosi u pisanom obliku — pisana preporuka specijalista psihijatrije;

- U slucaju pojave nepravilnosti prema korisnicima Sluzba za upravni i inspekcijski nadzor na terenu
utvrduje Cinjenicno stanje i poduzima zakonom propisane korake.

Iz navedenog proizlazi kako lijecnik psihijatar izdaje opcenitu preporuku za primjenu mjera prisile te da
ne nadzire primjenu svake pojedinacne mjere. Ne navodi se da ukoliko je u sluéaju Zurnosti mjeru
primijenilo drugo zdravstveno osoblje, lije¢nik osobno pristupa u ustanovu radi odobravanja daljnje
primjene mjere i nadzora nad mjerom. Smatramo da ovakvo postupanje nije u skladu sa zakonom.
Misljenja smo nadalje kako prepustanje detaljnijeg reguliranja primjena mjera prisile u ustanovi
socijalne skrbi internim aktom (protokol/odluka/smjernica) predstavlja izrazit rizik od povrede ljudskih
prava osoba s invaliditetom, narocito kada ove interne akte donose manje ustanove koje nemaju
zaposlene strucnjake.

Pretrazivanjem internetskih stranica pojedinih ustanova nismo uspjeli pronaéi spomenute protokole,
narocito ne one novijeg datuma. One koje smo pronasli nisu uskladeni sa zakonskom regulativom niti
Standardima. Stoga njihovom primjenom dolazi do povrede ljudskih prava osoba smjestenih u ove
institucije.

Ured pravobraniteljice zatraZio je stoga od Ministarstva demografije, obitelji, mladih i socijalne politike
izvjeS¢e o tome koliko je ustanova socijalne skrbi doista donijelo interne akte o primjeni restriktivnih
postupaka koji su uskladeni sa Zakonom o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (,,Narodne novine“, br.
76/14) i nadzire li Ministarstvo ili neko drugo tijelo sadrZaj navedenih internih akata, odnosno njihovu
uskladenost sa Zakonom. Nadalje smo zatrafZili izvijestiti nas o tome koliko je Sluzba za upravni i
inspekcijski nadzor napravila izvida na terenu radi utvrdivanja pravilne primjene mjera prisile prema
korisnicima smjestaja, a u koliko je ustanova socijalne skrbi izvrSen obilazak od strane Povjerenstva za
zastitu osoba s dusevnim smetnjama sukladno €l. 76. st. 1 Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama
i jesu li utvrdene nepravilnosti. Zatrazili smo i dostaviti podatke o ustanovama koje primjenjuju fizicko
sputavanje kao restriktivnu metodu, odnosno onima koje primjenjuju izolaciju i u kojim situacijama.

Sa svrhom utvrdivanja razine poStivanja prava osoba s invaliditetom zajamcenih ¢lankom 15.
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, narocito radi uvida u primjene mjera prisile tijekom 2016.
godine savjetnice pravobraniteljice izvrSile su obilazak tri specijalne psihijatrijske bolnice, dvije klinike
za psihijatriju klinickih bolni¢kih centara te pet odjela za psihijatriju opcih bolnica. Kod utvrdivanja
stanja, uzete su u obzir odredbe Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (,,Narodne novine“, br.
76/14; u daljnjem tekstu: ZZODS), Pravilnika o vrstama i nacinu primjene mjera prisile prema osobi s
tezim dusevnim smetnjama (,,Narodne novine”, br. 16/15; u daljnjem tekstu: Pravilnik) te Standardi i
preporuke Europskog odbora za sprjecavanje mucenja i neljudskog ili ponizavaju¢eg postupanje ili
kaznjavanja. U svojim Standardima, odnosno lzvodu iz 8. Opcéeg izvjes¢a (CPT/Inf (98) 12) CPT navodi
kako neodgovarajuce mjere vezano uz Zivotne uvjete pacijenta i njihovo lijeCenje mogu dovesti do
situacija koje se mogu oznaciti kao ,neljudsko i poniZavajuce postupanje”. Cilj je osigurati takve
materijalne uvjete koji omogucavaju lijecenje i dobrobit pacijenta, odnosno pozitivho terapijsko
okruZenje. Stvaranje pozitivnog terapijskog okruzenja znaci prije svega pruZanje dovoljno Zivotnog
prostora po pacijentu, odgovarajuce osvjetljenje, grijanje i dr. Narocitu paznju treba posvetiti uredenju
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prostora. Pozeljno je osigurati stolove uz krevet, kao i ormare. Vazno je i pacijentima dati neki prostor
koji mogu zakljucati, kako bi sacuvali osobne stvari. Propust da im se pruzi takva pogodnost moze
narusiti njihov osjecaj sigurnosti i autonomije. Nuznicki prostor treba omoguciti pacijentima izvjesnu
privatnost. Nadalje, moraju se omogucit pristojni uvjeti za obrok. Prema stavu CPT-a, lije¢enje mora
ukljucivati Siroki spektar rehabilitacijskih i terapijskih aktivnosti, ukljuujuéi radnu terapiju, grupnu
terapiju, individualnu psihoterapiju, umjetnicke, dramske, muzicke i sportske aktivnosti.

Opc¢a bolnica Sibenik

Odjel psihijatrije je akutni odjel zatvorenog tipa i ima na raspolaganju 22 kreveta. Ukupno je 8 soba
veli¢ine cca 20m2, odijeljenih po spolu sa po 2-3 kreveta u jednoj sobi. Sobe su obnovljene i uredne. U
sobama se nalaze kreveti i noéni ormarici. Pacijenti mogu raspolagati svojim stvarima, imaju
moguénost odabira vlastite ili bolnicke odjeée. Na prozorima nema reSetaka, ali se prozori u donjem
dijelu ne mogu otvoriti jer nema kvaka. Blagovaonica u kojoj jedu ujedno je i prostorija za druzenje sa
televizorom. Sanitarni ¢vor je obnovljen i pristupacan za osobe u invalidskim kolicima. U okviru akutne
psihijatrije su tri sobe (krevet, sanitarni ¢vor) pod klju¢em, osigurane reSetkama i opremom za video
nadzor. Zaposleni su lijecnici specijalisti, socijalni radnik, psiholog, medicinske sestre i tehnicari.
Prethodno opisani Zivotni uvjeti pacijenata na odjelu su zadovoljavajudi.

Mijere prisile

Na razini Bolnice donijete su upute o pravilima postupanja radnika ustanove vezano za ograni¢avanje
i odvajanje. Unutar odjela postoje 3 sobe za izolaciju s video nadzorom, u kojima u vrijeme obilaska
nisu zateceni pacijenti. Obilaskom odjela nije uo¢eno sputavanje pacijenata. Iz razgovora sa lijecnikom
se saznaje da za alternativne mjere koje bi eventualno zamijenile mjere prisile nema dovoljno osoblja.
Problematicnim isti€u situacije kada tehniéar treba napustiti pacijenta na akutnom odjelu koji je u
psihotiénom stanju zbog intervencije u hitnoj ambulantni slijedom ¢ega je pacijenta na odjelu potrebno
sputati da ne dode do samoozljedivanja ili drugih teZih posljedica. Prema rije¢ima glavne sestre odjela
postuju se odredbe Pravilnika u duZini primjene mjera prisile kao i odredbe o odvezivanju i
razgibavanju. Vodi se evidencija sukladno odredbama Pravilnika. Uvid u pojedini predmet i konkretne
obrasce radi uvida u vodenje evidencije nije omoguceno radi zastite privatnosti pacijenta pozivanjem
na Zakon o zastiti prava pacijenata. Upucena je preporuka Ministarstvu zdravlja i ravnateljstvu Opce
bolnice Sibensko-kninske Zupanije vezano za dodatno zaposlenje radnog terapeuta.

Opca bolnica Karlovac

Odjel psihijatrije je akutni odjel zatvorenog tipa. Ukupno je 10 soba, odijeljenih po spolu (5 muskih
soba i 5 Zenskih soba) sa po 3-4 kreveta u jednoj sobi. U sobama se nalaze kreveti i noéni ormarici koji
su u derutnom stanju. Od ukupno 10 soba, 2 su sobe za izolaciju uz video nadzor S reSetkama na
prozoru (muska i Zenska) i sa po dva kreveta u svakoj sobi te 2 sobe gdje se smjesStavaju pacijenti u
delirantnim stanjima. Sanitarni ¢vor je zastario, skucen, derutan i nije u potpunosti prilagoden za osobe
s tjelesnim invaliditetom. Prostoriju u kojoj se nalazi kada za kupanje potrebno je u potpunosti
renovirati odnosno prilagoditi za kupanje osoba s teskim tjelesnim invaliditetom. S jedne strane odjela
se nalazi velika terasa koju pacijenti ne mogu koristiti slobodno odnosno terasu koriste samo pacijenti
koji nisu u suicidalnom i smetenom stanju na nacin da se tim pacijentima otkljucaju vrata. Pacijenti
imaju zajednicku prostoriju za druZenja u kojoj se nalaze stolovi gdje pacijenti objeduju imaju obroke
te televizor, koji u vrijeme obilaska nije radio. U blagovani se od ostalih sadrZaja nalaze drustvene igre.
Pacijenti mogu raspolagati svojim stvarima. Prilikom dolaska na odjel stvari vece vrijednosti i novce
pacijenti mogu predati na ¢uvanje o ¢emu se sastavlja zapisnik. Imaju moguénost odabira nosenja
vlastite odjece ili bolnicke odjeée. Zaposleni su lijecnici specijalisti, socijalni radnik u nepunom radnom
vremenu, psiholog, radni terapeut, medicinske sestre i tehnicari te prvostupnice sestrinstva.

Prethodno opisani Zivotni uvjeti pacijenata na akutnom odjelu donekle zadovoljavaju. Medutim, ne
moze se zakljuciti da su zadovoljavajuci u pogledu kvalitete i funkcionalnosti, pogotovo sanitarni ¢vor
(oba) koji je potrebno u potpunosti renovirati i prilagoditi i za osobe s tezim i teskim invaliditetom.
Smatramo da bi terasa trebala biti u potpunosti dostupna i pristupacna pacijentima. U vrijeme obilaska
vrata koja vode iz soba na terasu bila su zaklju¢ana kako navode iz sigurnosnih razloga, ali je time
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onemoguden pristup svjezem zraku po individualnoj potrebi svakog pacijenta sto predstavlja povredu
standarda na Zivotni uvjet i koriStenje prostora za slobodno kretanje.

Bolnici je upuéena preporuka da se obnovi sanitarni ¢vor, stari namjestaj zamijeni novim, renoviraju
zidovi i podovi te omogudi koristenje terase. Preporuceno je i da se pacijenti dodatno ukljuce u
terapijske aktivnosti. U svom odgovoru Bolnica Karlovac navodi da prihvaéa izvjesce u cijelosti.

Mijere prisile

Ured je primio anonimnu prituzbu pacijentice iz koje proizlazi kako je pacijentica bila vezana suprotno
odredbama Pravilnika. Prituzba je dostavljena na uvid i oCitovanje voditeljici odjela koja opovrgava
navode iz prituzbe, pogotovo u djelu ,vezivanja za krevet u trajanju od 5 dana“ navodedéi kako se
postuju se odredbe Pravilnika u duZini primjene mjera prisile kao i odredbe o odvezivanju i
razgibavanju. Vodi se evidencija sukladno odredbama Pravilnika. Unutar odjela postoje 2 sobe za
izolaciju s video nadzorom (1 muska soba i jedna Zenska soba), u kojima U vrijeme obilaska nije bilo
pacijenata. Obilaskom odjela nije uo¢eno sputavanje pacijenata. |z razgovora sa voditeljicom odjela
doznajemo kako se mjere sputavanja koriste rijetko te su svedene na minimum, a ceSce se koriste
kemijske mjere sputavanja nego fizicke mjere. Provedena je edukacija osoblja o deeskalacijskim
mjerama i mjerama samozastite u suradnji sa MUP-om. Na razini Bolnice donijete su upute o pravilima
postupanja radnika ustanove vezano za ogranicavanje i odvajanje.

Klinicki bolnicki centar Split, Klinika za psihijatriju

Klinika za psihijatriju se nalazi u objektu koji je pristupacan za osobe s invalidskim kolicima. Unutar
Klinike se nalaze 2 zavoda i dnevna bolnica dok se Zavod za klini¢ku psihijatriju zajedno sa Dje¢jom i
adolescentnom psihijatrijom nalazi na dislociranoj jedinici unutar bolnickog kompleksa. Klinika je
akutna, ali otvorenog tipa. Ukupni broj kreveta je 82, koji je rasporeden po Zavodima + 3 kreveta za
dnevnu bolnicu. Zaposleni su lijecnici specijalisti psihijatrije, specijalizanti psihijatrije, medicinske
sestre, psiholozi, radni terapeuti, administrativnih radnici, pomoc¢nici i vanjski suradnici. Prema rije¢ima
predstojnika Klinike potreban je veci broj lijecnika.

Obilaskom Zavoda za socijalnu psihijatriju vidljivo je da su materijalni i smjeStajni uvjeti zadovoljavajudi.
Zavod je musko-zenski, 25 kreveta (+1 za DB), sobe su 2/3 krevetne, uredne i prozrac¢ne. U Zavodu se
nalazi soba za pojacani nadzor sa video kamerama. Soba se sastoji od 6 kreveta. Prozori su novi, u sobi
je dovoljno danjeg svijetla. Sanitarni ¢vor je prilagoden osobama s teskim tjelesnim invaliditetom. Sobe
su opremljene prikladnim namjestajem za osobne stvari. Na Zavodu se nalazi prostorija za boravak koja
ima izlaz na terasu.

Predstavnici Ureda omogucéeno je samostalno kretanje po Zavodu i nesmetana komunikacija sa
pacijentima. Pacijenti nemaju primjedbi na odnos lije¢nika.

Obilaskom Zavoda za biologijsku psihijatriju vidljivo je da je u loSijem stanju u odnosu na Zavod za
socijalnu psihijatriju, ali su sobe opremljene potrebnim namjestajem za osobne stvari te su uredne.
Prostori dnevne bolnice su zadovoljavajuéi. U prostorima se odvija radna terapija i druge terapijske
aktivnosti u cilju rehabilitacije pacijenata. U planu je adaptacija dnevne bolnice zbog povecanja broja
stolica (47) kao i adaptacija parka izvan prostora dnevne bolnice.

Zavod za klini¢ku psihijatriju nalazi se u drugom objektu unutar bolnickog kompleksa te je u izrazito
derutnom i zapustenom stanju. Nalazi se u podrumu zgrade sa nedovoljno danjeg svijetla. Stoga su
ovdje Zivotni uvjeti neodgovarajuéi. Upozorili smo kako je potrebno u najkraéem moguéem roku
obnoviti, odnosno iznaci nacin da se psihijatrijskim pacijentima pruzi primjereni smjestaj za vrijeme
lijecenja.

Pacijenti na svim Zavodima mogu raspolagati svojim stvarima. Imaju moguc¢nost odabira nosenja
vlastite ili bolnicke odjece.

Iz razgovora sa medicinskim osobljem doznaje se da nedostaje stru¢nog osoblja, prvenstveno lije¢nika,
zatim psihologa i socijalnog radnika. Stoga postoji bojazan da bi zbog nedovoljnog broja zaposlenih
osoba i eventualnog bududeg odljeva postojeceg kadra moglo biti dovedeno u pitanje kvaliteta
lije¢enja. U izvjeséu koje smo uputili bolnici preporucili smo da se pronadu odgovarajuca rjeSenja u
cijeloj klinici kako lijeCenje pacijenat ne bi bilo dovedeno u pitanje zbog nedostatka medicinskog
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osoblja i ostalih potrebnih struénjaka. U svom odgovoru Klinika za psihijatriju navela je kako je nacelno
suglasna sa izvjeSéem.

Mijere prisile

Predstojnik Klinike navodi kako se mjere sputavanja primjenjuju u skladu sa potrebom i u skladu sa
odredbama ZZODS-a i Pravilnika o vrstama i nadinu primjene mjera prisile te da postoje razradeni
protokoli sukladno Pravilniku. Obilaskom Klinike utvrdeno je da su nad dvije osobe primijenjene fizicke
mjere prisile. Odvezivanje i razgibavanje kao i primjena mjere vezivanja ruku primjenjuje se sukladno
Pravilniku te se vodi primjerena evidencija.

Klinika za psihijatriju KBC Osijek

Klinika za psihijatriju ima 81 bolesni¢ku postelju i 12 mjesta u Dnevnoj bolnici. Organizirana je u 5
klinickih odjela.

Pozivanjem na odredbu c¢lanka 23. ZZODS-a, savjetnicama pravobraniteljice nije omogucéen uvid u
medicinsku dokumentaciju pacijenata, niti razgovor s pacijentima na akutnom odjelu po vlastitom
nahodenju, s obrazlozenjem odjelne lijenice da bi taj razgovor mogao nepovoljno utjecati na njihovo
zdravstveno stanje. Zbog navedenog, nije se u potpunosti mogla utvrditi razina postivanja prava osoba
s invaliditetom zatecenih na lije¢enju. U svom Ocitovanju Klinika se ,protivi ovom zakljucku“ te navodi
daje ,nekolicini bolesnika ponuden razgovor sa savjetnicima, ali oni za isti nisu bili spremni“. Na Odjelu
integrativne psihijatrije savjetnicama je omogucen razgovor bez prisustva lijenice, sa svim osobama
koje su Zeljele razgovarati i bile za to sposobne.

Objekt u kojem je smjestena Klinika za psihijatriju je u iznimno derutnom stanju, apsolutno nepogodan
za smjeStaj pacijenata. Zidovi su oronuli, krov prokisnjava, hodnici su uski, wc-i neprilagodeni za osobe
s invaliditetom. Pacijenti su smjesteni u sobe sa osam kreveta, koji su jedan preblizu drugome. Metalni
ormari za osobne stvari su u hodniku, zakljuéani su, ali pacijenti ne posjeduju klju¢ i ne mogu slobodno
raspolagati osobnim stvarima. U ocitovanju Klinike na lzvjeSée navodi se kako je ,spremanje vrijednih
osobnih stvari bolesnika neophodno u slucaju kada bolesnici zbog aktualnog psihi¢kog stanja nisu
sposobni ¢uvati svoje stvari. Medutim, do svojih stvari, koje su im potrebne, u svakom trenutku mogu
dodi kada se obrate osoblju. To se odnosi i na njihovu osobnu garderobu.” Svi su odjeveni u pidZzame,
a vlastita odjeéa im je dostupna na zahtjev. Ispred zgrade izlaze u pidZzami i ogrtacu. U sobi sa osam
kreveta i isto toliko pacijenata je stol sa samo Cetiri stolice, tako da je polovica pacijenata primorana
jesti na krevetu. Opisano stanje Klinike je nehumano i ne samo da nepovoljno djeluje na lijeCenje i
oporavak bolesnika, ve¢ predstavlja opasnost za njihove Zivote i zdravlje. Na odjelu ne postoji dnevni
boravak za pacijente. Odjeli su mijesani, musko-Zenski. U sanitarnom ¢voru wc-i su odvojeni na muske
i Zenske, a tus je zajednicki. TusS ima zavjesu, dok klju¢eva nema nigdje, ¢ime je narusena privatnost
pacijenata. Upozorili smo kako je zgradu Klinike potrebno u najkracem moguéem roku obnoviti,
odnosno iznaci nacin da se psihijatrijskim pacijentima pruzi primjereni smjestaj za vrijeme lijeenja, sto
ukljuCuje obnovu gradevine po standardima, primjerene veli¢ine soba, manji broj kreveta, dovoljan
broj stolica i stol za jedenje, obnovu sanitarnog ¢vora, osiguranje privatnosti u istima, prilagodbu za
osobe s tjelesnim invaliditetom, dostupnost ormarica za osobne stvari. U ocitovanju Klinika navodi
kako se ,nadaju da ée uredenje buducih prostora Klinike za psihijatriju podici razinu kvalitete skrbi za
psihijatrijske bolesnike®, ali i da se ,potrebni propisani standardi u lijeCenju i skrbi za dusevnog
bolesnika mogu postic¢i samo izgradnjom nove zgrade Klinike za psihijatriju”.

Terapijska zajednica sa pacijentima odrzava se jednom tjedno. Zaposlen je jedan radni terapeut, a visa
sestra vodi razli¢ite grupe, ovisno o potrebama pacijenata, pa svaka grupa ima jednom tjedno sastanak
(npr. grupa ovisnika o alkoholu, grupa sa dg. depresije, itd.). Isti€u kako im nedostaje socijalni radnik.
Naime, na razini cijelog KBC-a je samo jedan socijalni radnik. Takoder nedostaje i medicinskih sestara.
S obzirom na navedeno, postoji bojazan da su terapijske i rehabilitacijske aktivnosti nedovoljne, pa je
preporuceno zaposljavanje potrebnog broja strucnih radnika za provodenje navedenih aktivnosti, kao
i dovoljnog broja medicinskim sestara.

Mijere prisile
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Voditelj Klinike uvjeravao je savjetnice Pravobraniteljice kako Klinika dosljedno provodi i postuje
odredbe ZZODS-a i Pravilnika o vrstama i nacinu primjene mjera prisile te kako su izradeni svi u tim
propisima predvideni akti - pisane upute donesene na razini Bolnice o pravilima postupanja radnika
ustanove u situacijama agresivnog ponasanja pacijenta prije, u tijeku i nakon primjena mjera prisile
(obveza iz ¢l. 4. st. 4. Pravilnika) te strategija prevencije nasilja na radnom mjestu (obveza iz ¢l. 19.
Pravilnika). Prijedlog Ureda da se navedena dokumentacija dostavi na uvid, kao i da se dostave
statisticki podaci o primjeni mjera prisile je odbijen s obrazloZzenjem manjka raspolozivog vremena. U
Ocitovanju Klinike na izvjes¢e navodi se kako se ,ne radi o odbijanju suradnje vec je potrebno vrijeme
da bi se podaci mogli prikupiti.“ Nadalje se navodi kako su takve podatke ve¢ slali u ,ured
pravobranitelja“, misleéi pri tome vjerojatno na Ured puckog pravobranitelja. U razgovoru s
predstojnikom doznali smo i da zdravstveni radnici Klinike nisu educirani u svrhu ranog prepoznavanja
eskalacije ponaSanja pacijenta i stjecanja vjestina brzog postupanja u slucaju incidenta (¢l. 19.
Pravilnika). U Ocitovanu Klinike na lzvje$¢e navodi se kako se ,edukacija iz ovog podrucja dobiva
tijekom specijalizacije iz psihijatrije te dodatno tijekom subspecijalizacije, pa je krajnje bespredmetno
tvrditi da psihijatri nemaju edukaciju iz ovog podrucja. Ovdje je potrebno reéi da lijecnici psihijatri na
Klinici redovito provode edukaciju ostalog medicinskog osoblja po ovim pitanjima®“. Nismo obavijesteni
o primjeni alternativnih mjera koje se primjenjuju prije primjene mjera prisile. Savjetnicima je predan
obrazac ,Protokol pracenja fizickog sputavanja bolesnika“. U Protokolu je pod Razlozima primjene
fizickog sputavanja predvideno: fizicka agresivhost/opasnost: po sebe/po osoblje/po stvari/po sebi i
osoblje. Ovakvo odredenje nije u skladu sa Pravilnikom o vrstama i nacinu primjene mjera prisile te ga
je potrebno izmijeniti, a narocito je zabrinjavajuce Sto je po Protokolu dopusteno u KBC Osijek mjere
prisile primijeniti u slu€aju opasnosti po stvari. U o€itovanju na lzvjeSce Klinika navodi kako se mogu
,djelomicno sloziti“ te prihvacaju preporuku da u najbrzem moguéem roku usklade postojeci Protokol
s Pravilnikom.

Obilaskom akutnog odjela utvrdeno je da je aktualno nad najmanje dvije osobe primijenjena fizi¢ka
mjera prisile. Primjena kemijske mjere prisile nije se sa sigurnoséu mogla utvrditi. U prvom slucaju radi
se o djevojci koja je prema rijeima odjelne lije¢nice zaprimljena toga jutra. Prema istoj je ocigledno
primijenjeno i fizicko i kemijsko sputavanje, s obzirom na to da je ista bila u stanju slicnom snu, s
vezanom minimalno jednom rukom (vlastitim opazanjem nije se moglo utvrditi to¢no), a nije nam
omogucen uvid u medicinsku dokumentaciju pacijentice, odnosno Protokol praéenja fizickog
sputavanja, niti smo dobili odgovore na druga pitanja vezana uz pacijenticu. U Ocitovanju Klinike na
IzvjeSée navodi se kako je ,,prijem bolesnice jos bio u tijeku, a dokumentacija u fazi kompletiranja Sto
je u ingerenciji dezurnog lijecnika koji je provodio hitan prijem na Kliniku pa jos ni lijecnici Klinickog
odjela nisu bili upoznati sa svim detaljima“.

Drugi zateceni slucaj je starija gospoda (rod.1937. god), prema rijec¢ima lijecnice ,psihoti¢na“, koja je
u polu-sjedeéem stavu, fiksirana za najmanje jednu ruku, u stanju slicnom snu. Uvidom u obrazac -
protokol praéenja fizickog sputavanja bolesnika utvrdeno je da je fiksirana neprekidno minimalno 24
sata. Nije nam omogucen detaljni uvid u Protokol i ostatak dokumentacije kako bi se vidjelo je li
fiksacija dulja od 24 sata i koji su razlozi, kao i jesu li poStivana druga pravila o primjeni metoda iz
Pravilnika. U ovom slucaju potrebno je istaknuti kako je CPT stava da primjena instrumenata fizickog
sputavanja tijekom vise dana ne moZe imati bilo kakvog terapijskog opravdanja te predstavlja
zlostavljanje. U odnosu na ovu primjedbu, Klinika se ocitovala kako slijedi: ,lako je savjetnicama
opisano da se dosljedno prati Protokol o nainu primjena mjere prisile i provode visekratne mjere
uskrate od fizickog sputavanja uz pojacani nadzor osoblja, one su zakljucile da se bolesnici fizicki
sputani u kontinuitetu 24 sata. Posebno se moramo osvrnuti na asocijaciju u izvjes¢u vezano za
»zlostavljanje”, a koja je krajnje neprimjerena”.

Spomenute pacijentice bile su fiksirane na krevetu, u sobi, u prisutnosti drugih pacijenata, Sto nije u

skladu sa odredbom c¢lanka 11. Pravilnika te smjernica Odbora, a u razgovoru nije istaknuto da je
ovakvo postupanje iznimno, ve¢ se stekao dojam da je to uobicajena praksa.

51




www.posi.hr

U razgovoru s lijeCnicom na odjelu integrativne psihijatrije doznali smo da se pacijenti ponekad
fiksiraju/vezu ,radi uspavljivanja“, uz objasnjenje da neki pacijenti ne mogu zaspati i nemirni su pa ih
se onda veZe. Misljenja smo da navedeni razlog nije legitiman, odnosno nije predviden Pravilnikom.
Neuropsihijatrijska bolnica ,,dr. lvan Barbot”

Cilj obilaska Bolnice bio je vidjeti stanje odnosno napredak vezano uz primjenu mjera prisile, a u
kontekstu postivanja i zastite ljudskih prava osoba s invaliditetom. Kod ocjenjivanja stanja prvenstveno
smo se vodili odredbama vazeéeg ZZODS-a i Pravilnika o vrstama i nainu primjene mjera prisile. Po
nasem trazenju dostavljena nam je sljedec¢e dokumentacija: Protokol o vrstama i nadinu primjena
mjera prisile, Smjernice za postupanje zdravstvenog radnika ustanove u situacijama agresivnog
ponasanja pacijenta prije, u tijeku i nakon primjena mjera prisile, Protokol o obavjeStavanju o primjeni
mjera prisile, primjer Nadzorne liste kod primjena mjera prisile.

Uvidom u Smjernice za postupanje zdravstvenih radnika ustanove u situacijama agresivnog ponasanja
pacijenta, utvrdeno je da je istima detaljno razradeno ovo postupanje te da su odredbe uglavnom u
suglasnosti s odredbama Zakona i Pravilnika. U ¢lanku 14. Smjernica, kada se opisuje postupanje
lijecnika, odobren je rok od 2 sata za ponovnu procjenu stanja pacijenta, kada je mjera prisile
primijenjena od strane drugog osoblja zbog hitnosti situacije. Naime, Pravilnik u ¢lanku 9. u ovoj
situaciji izric¢ito navodi kako je je lijecnik psihijatar u roku od 1 sata duzan procijeniti stanje pacijenta.
Stoga smo predlozili ovu odredbu uskladiti sa Pravilnikom. Misljenja smo kako Smjernice predstavljaju
koristan i kvalitetan alat za lijecnike i drugo medicinsko osoblje kod primjene mjera prisile te smo
uvjereni kako su ispunile predvidenu svrhu. Njima su i dodatno unesena jamstva zasStite i postivanja
prava pacijenata, narocito prava na dostojanstvo — primjerice odredbom da je prilikom primjena mjera
prisile zabranjeno stavljanje pelene pacijentu koji nije inkontinentan (¢l. 17. t. 8.). Nadalje smo pohvalili
¢injenicu da je Smjernicama propisano kako svi koji sudjeluju u primjeni mjera prisile moraju imati
edukaciju iz poznavanja Zakona i Pravilnika. Smatramo da je od presudne vaZnosti za zastitu prava
pacijenata da svi koji primjenjuju mijere prisile poznaju propise koji ureduju ovo pitanje. Uvidom u
obrazac Nadzorne liste kod primjena mjera prisile utvrdeno je da je on izraden sukladno zahtjevima
Pravilnika.

Po pitanju edukacije zdravstvenih radnika obavijesteni smo kako je odrzano sedamnaest edukativnih
radionica, jedna za sve zdravstvene djelatnike u obliku predavanja, te Sesnaest manjih radionica koje
su provedene na ustrojstvenim jedinicama (odjelima) Bolnice. Radionice su bazirane na ucenju
komunikacijskih vjestina. Ove godine pokrenut je pregovor sa Uredom glavnog ravnatelja policije oko
obuke i treninga za djelatnike o primjeni osnovnih tehnika samoobrane i tehnika fizickog sputavanja
pacijenata. Na seminaru ,Strategije prevencije agresivhog ponasanja i primjena mjera prisile u
podrucju psihijatrije" u Edukacijskom centru Klinike za psihijatriju Vrapce, Zagreb sudjelovalo je 23
djelatnika Neuropsihijatrijske bolnice ,,Dr. Ivan Barbot" Popovaca (8 doktora i 15 medicinskih sestara/
tehnicara). Planovi za daljnju edukaciju ukljucuju organizaciju radionica za primjene deeskalacijskih
tehnika, obuka i osnovnih tehnika samoobrane.

Bolnica vodi statisticke podatke o primjeni mjera prisile $to smatramo vrlo vrijednim jer ée se kroz neko
vrijeme modi komparirati te ¢ée prikazane brojke biti poticaj za postepeno, ali odluéno smanjenje
primijenjenih mjera prisile, kao i smanjenje broja pacijenata nad kojima su primijenjene.

Odjel za psihijatriju OB Bjelovar

Djelatnost za psihijatriju organizirana je kao zasebna bolni¢ka djelatnost sa odsjecima psihijatrije,
alkoholizma, intenzivne skrbi, dnevne bolnice, poliklinike te ambulante za hitne i krizne intervencije.
Zaposleni su lijecenice specijalistice psihijatrije, lijecnici specijalizanti psihijatrije, psiholog, socijalna
radnica, radni terapeut, medicinske sestre i tehnicari. U dnevnoj bolnici koja broji ukupno 20 stolica
zaposlen je jo$ jedan socijalni radnik, radni terapeut i med. sestra.

Odjel za psihijatriju bjelovarske opce bolnice nalazi se u zasebnoj zgradi, s obzirom na to da je bolnica
paviljonskog tipa. Osiguran je prilaz za osobe s invaliditetom i dizalo. Toalet za osobe s invaliditetom
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nalazi se u prizemlju. Dnevna bolnica je u podrumu, gdje nije osiguran pristup za osobe s invaliditetom.
kapacitet odjela psihijatrije je 31 krevet, ali na teret HZZO-a je 22 kreveta. Premda se odjel formalno
sastoji od zatvorenog i otvorenog odjela, u stvarnosti se radi o jednom jedinstvenom prostoru. Izlazna
vrata su zaklju¢ana, pod video-nadzorom. Pod video-nadzorom su i dvije sobe, ali i ulaz u samu zgradu
psihijatrije. Prostorije odjela psihijatrije na 2. katu su Ciste, uredne, grijane. Zidovi su svjeze obojani,
ukraseni slikama. Stolovi i stolice u blagovaonici u dobrom stanju, uredni, odaje dojam topline. Tu se
nalazi i televizor. Posebno je odvojena prostorija za pusace, s primjerenom ventilacijom. Sanitarni
¢vorovi su uredni, sa wc papirom. Sobe su prostrane, sa 4, 5, ili 6 kreveta, uz koji dolaze i noéni ormarici.
Svaka soba je klimatizirana. Na odjelu se provode i okupacijsko- radne te rekreativne aktivnosti, u
heterogenim grupama, svakodnevno, u dva termina. U dnevnoj bolnici provodi se radna terapija i
psihoterapija, a u rad se ukljucuje i obitelj.

Mijere prisile

Mijere prisile se primjenjuju, uz postivanje Pravilnika o vrstama i nacinu primjene mjera prisile s tim da
glavni tehnicar isti¢e kako je samo u jutarnjoj smjeni moguce provesti mjeru sputavanja sukladno ¢l.
10. st. 1. Pravilnika jer se samo tada u smjeni nalazi pet medicinskih sestara/tehnicara. Na razini Bolnice
nisu donesene pisane upute o pravilima postupanja radnika ustanove u situacijama agresivnog
ponasanja pacijenta prije, u tijeku i nakon primjena mjera prisile niti strategija prevencije nasilja na
radnom mijestu. Zaposlenici nisu sudjelovali na edukacijama u svrhu ranog prepoznavanja eskalacije
ponasanja i primjene deeskalacijskih tehnika.

IzvrSili smo uvid u Sestrinski protokol kod primjene mjera prisile prema osobi s tezim dusevnim
smetnjama, kako bismo utvrdili odgovara li zahtjevima iz ¢l.15. Pravilnika. Utvrdeno je kako ne
predvida unosenje podataka o razlozima primjene mjere prisile.

Mijera prisile-fizicko sputavanje vezivanjem, prema rije¢ima medicinskog osoblja, bila je primijenjena
prema pacijentici, r.1952.g., koja je bila fiksirana 75 minuta od trenutka prijema. lzvrsen je uvid u nacin
vodenja evidencije iz kojeg je vidljivo vrijeme fiksacije te je proveden razgovor sa pacijenticom. Ona se
fiksacije nije sjecala.

U svom ocitovanju na lzvjes¢e Ureda, Opca bolnica Bjelovar navodi kako je donijela Pravilnik o vrstama
i nacCinu primjene mjera prisile prema osobi s teZim dusevnim smetnjama. Sukladno odredbama
navedenog, oformljen je stru¢ni tim za izradu Pisanih uputa o pravilima postupanja radnika u
situacijama agresivnog ponasanja pacijenta prije, u tijeku i nakon primjena mjera prisile, te izradu
Strategije prevencije nasilja. Izradi predmetnih akata pristupit ¢e se u Sto hitnijem postupku. U Dopuni
ocitovanja navodi se kako je zaposlena jedna medicinska sestra ¢ime se znatno doprinijelo ispunjavanju
potrebnih preduvjeta za provodenje Pravilnikom propisanih zastitnih mjera i u drugim smjenama osim
prve smjene kao do sada. Isticu kako ne mogu rijesiti gradevinsku nepristupacnost dnevne bolnice, ali
se nadaju da c¢e uskoro napraviti rukohvate da odjelnim hodnicima i adaptirati wc za osobe s
invaliditetom na odjelu. S pisanim uputama o pravilima postupanja radnika ustanove u situacijama
agresivnog ponasanja pacijenta prije, u tijeku i nakon primjena mjera prisile upoznati su djelatnici
odjela psihijatrije usmenim informiranjem, i kopijom Pravilnika koji je istaknut na oglasnoj ploci za
osoblje i pacijente u dnevnom boravku. lzradili su protokole koji ispunjavaju zasebno lije¢nik i
medicinski tehnicari za pacijente kod prisilnog postupanja, a koji ukljucuje razloge, trajanje i odgovornu
osobu za kontrolu provodenja i mjera prisile. Preostaje da se s pravilnikom i protokolima upoznaju i
drugi djelatnici bolnice kroz edukaciju koja ¢e biti provedena u skladu sa strategijom prevencije nasilja
na radnom mjestu. Trenutno provode interne sastanke na Odjelu o primjeni mjera prisile i
komunikacijskim vjeStinama kojima se prevenira upotreba istih.

Odjel za psihijatriju Opce bolnice Varazdin

Odjel psihijatrije pristupacan je za osobe s invalidskim kolicima. Odjel psihijatrije je akutni odjel, sastoji
se od zatvorenog i otvorenog dijela. Sobe su jedno/dvokrevetne, rjede visekrevetne. Opremljene su
no¢nim ormari¢ima, umivaonicima, a ormari se nalaze u svakoj drugoj sobi. Sobe su uredne i prozracne.
Na zatvorenim odjelima na prozorima se nalaze resetke. Na odjelu su dvije sobe sa nadzorom (Zenska
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i muska). Sobe nemaju klima uredaje. Na svakom se odjelu nalazi dnevni boravak sa stolovima,
stolicama, televizorom. Sanitarni ¢vor na muskom zatvorenom odjelu je nepristupacan. Podrumski
prostori su u loSijem stanju od ostatka odjela.

Pacijenti mogu raspolagati svojim osobnim stvarima, iako prilikom dolaska na odjel stvari vece
vrijednosti i novce pacijenti moraju predati na ¢uvanje o ¢emu se sastavlja zapisnik. Pacijenti imaju
mogucnost odabira nosenja vlastite ili bolnicke odjece.

Mijere prisile

Unutar odjela postoje 2 sobe za izolaciju s video nadzorom. U vrijeme obilaska u ovim prostorijama
nisu zateceni pacijenti. Obilaskom odjela nije uo¢eno sputavanje pacijenata. Iz razgovora s voditeljicom
odjela doznajemo kako se mjere sputavanja koriste rijetko te su svedene na minimum, ¢esce se koriste
kemijske mjere sputavanja nego fizicke mjere (magnetski remen). Na uvid je dostavljen interni Protokol
primjene fizickog obuzdavanja ili uporabe stezulje kod osoba koje radi duSevnih smetnji ugrozavaju
svoj ili tuZi Zivot i zdravlje. Utvrdeno je kako isti ne predvida unoSenje podataka o alternativnim
mjerama koje su primijenjene u pripremnom postupku. Medicinsko osoblje navodi kako se pradenje
tjelesnog i dusevnog stanja bolesnika upisuje izravno u aplikaciju u racunalu. Na razini Bolnice nisu
donesene pisane upute o pravilima postupanja radnika ustanove u situacijama agresivnog ponasanja
pacijenta prije, u tijeku i nakon primjena mjera prisile niti strategija prevencije nasilja na radnom
mjestu. Zaposlenici nisu sudjelovali na edukacijama u svrhu ranog prepoznavanja eskalacije ponasanja
i primjene de eskalacijskih tehnika. S obzirom na navedeno, preporucili smo dokumentaciju o
primjenama mijera prisile voditi sukladno zahtjevima iz ¢lanka 15. i ¢lanka 16. Pravilnika, donijeti gore
navedene upute i strategiju te provesti edukaciju osoblja o de eskalacijskim mjerama i mjerama
samozastite.

Psihijatrijska bolnica Lopaca

Mijere prisile

Prilikom obilaska Bolnice obavijesteni smo kako se kod primjene mjera prisile u obliku fizickog
sputavanja primjenjuju magnetni pojasevi, a stezulje rijetko. Za odvajanje se koristi soba za izolaciju,
sa video-nadzorom. Osoblje je educirano za primjenu deeskalacijskih tehnika na edukaciji koja je
organizirana na Klinici za psihijatriju Vrapce u travnju 2016. godine te je istoj prisustvovalo 9 lije¢nika i
20 medicinskih sestara i tehnicara.

Uvidom u dostavljenu dokumentaciju, utvrdeno je da je detaljno razradeno postupanje u situacijama
agresivnog ponasanja pacijenta prije, u tijeku i nakon primjena mjera prisile te da su odredbe uglavnom
u suglasnosti s odredbama Zakona i Pravilnika. Misljenja smo kako Pravilnik i Smjernice predstavljaju
koristan i kvalitetan alat za lijecnike i drugo medicinsko osoblje kod primjene mjera prisile te smo
uvjereni kako su ispunile predvidenu svrhu. Njima su i dodatno unesena jamstva zaStite i poStivanja
prava pacijenata, narocito prava na dostojanstvo — primjerice odredbom da je prilikom primjena mjera
prisile zabranjeno stavljanje pelene pacijentu koji nije inkontinentan. Pravilnikom je propisano kako svi
koji sudjeluju u primjeni mjera prisile moraju imati edukaciju iz poznavanja Zakona i Pravilnika te
kompetencije za primjenu deeskalacijskih tehnika i komunikacije u krizi. Smatramo da je od presudne
vaznosti za zaStitu prava pacijenata poznavanje zakonskih propisa od svih onih koji primjenjuju mjere
prisile. MoZemo izraziti i zadovoljstvo podatkom o sudjelovanju na edukacijama o primjeni
alternativnih metoda saniranja agresivnog ponasanja pacijenta, kao prevenciju primjene mjera prisile.
Psihijatrijska bolnica Ugljan

Zgrade odjela PB Ugljan u loSem su stanju, te zahtijevaju obnovu. Prilikom obilaska Odjela za demencije
i deterioracije uoceni su izrazito losi Zivotni uvjeti pacijenata. U sobama je smjesSteno 8 ili 9 kreveta,
koji su jedan preblizu drugoga, bez ormarica ili ormara, tako da pacijenti nemaju na raspolaganju
osobne stvari. U sanitarnom ¢voru uocen je nedostatak wc papira. Kreveti su stari, neprilagodeni
nepokretnim ili tesko pokretnim pacijentima te nisu opremljeni antidekubitalnim madracima. S
obzirom na utvrdeno, preporucili smo sljedece: Poboljsati Zivotne uvjete pacijenata u bolnici — obnoviti
zgrade — kako izvana tako i iznutra i odrZavati ih u zadovoljavajuéem stanju; pruziti dovoljno Zivotnog
prostora po pacijentu na nacin da se prekine praksa smjestavanja osam osoba u istu sobu po kojoj se
ne mogu kretati i u kojoj nemaju privatnosti; ispuniti zahtjeve bolni¢ke higijene, pacijentima pruziti
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odgovaraju¢u pomoc¢ u odrzavanju osobne higijene, osigurati noéne ormarice uz svaki krevet, osigurati
prostor za odlaganje osobnih stvari; omoguciti svim pacijentima svakodnevno boravljenje na svjezem
zraku; arhitektonski prilagoditi bolnicu osobama s tjelesnim invaliditetom; osigurati antidekubitalne
madrace za sve nepokretne pacijente.

Mijere prisile

Na razini Bolnice doneseni su Pravilnik o sputavanju i odvajanju agresivnog (psihoti¢nog) pacijenta,
Upute o primjeni mjera prisile prema pacijentima te Protokol primjene fizickog obuzdavanja kod osoba
koje radi dusevnih smetnji ugrozavaju svoj ili tudi Zivot i zdravlje. lzvrsili smo uvid u Listu za fizicko
sputavanje (lzdvajanje) te u centralnu evidenciju primjene mjera prisile. Uvidom u Pravilnik Bolnice,
kao i u Upute o primjeni mjera prisile, vidljivo je da se isti sastoje iskljuivo od sadrZaja odredbi Zakona
0 zastiti osoba s duSevnim smetnjama iz 1997. godine te Pravilnika o vrstama i nacinu primjene mjera
prisile. Strategija prevencije nasilja na radnom mjestu nije donesena. Prema rije¢ima lije¢nika s kojim
smo razgovarali, provodi se trajna edukacija osoblja o primjeni deeskalacijskih tehnika.

Zaklju€no: Zakon i Pravilnik nisu uskladeni s Konvencijom te je na zakonodavnoj razini potrebno
poduzeti mjere kako bi se nacionalni propisi uskladili s Konvencijom. Do tada, misljenja smo kako je
duZnost zdravstvenih ustanova odustati od primjene mjera prisile, zamijeniti ih alternativnim oblicima,
a u onim rijetkim, iznimnim slucajevima, ukoliko i kada ih nije moguce izbjeci, iste je potrebno primijeniti
u najkracem mogucem trajanju, vodeci racuna o zastiti ljudskih prava osoba s invaliditetom, provodeci
Pravilnikom propisane zastitne mehanizme kako bi se primjena mjera ogranicila, odnosno u potpunosti
iskljucila - edukacija i uvodenje drugih, zamjenskih metoda, uz ispunjavanje potrebnih preduvjeta —
zaposljavanje dodatnog osoblja i slicno. Ovo misljenje Ureda pravobraniteljice dostavljeno je svim
bolni¢kim ustanovama koje smo obisli, kao i preporuka da se ispune sve obveze iz Pravilnika vezane uz
vodenje evidencije, donosenje internih akata i edukaciju zaposlenika.

Primjer iz prakse Ureda: PrituZiteljica se obratila radi povrede prava prilikom hospitalizacije u Klinici za
psihijatriju. Navodi kako je povod za hospitalizaciju bio verbalni sukob s ¢lanom obitelji koji je pozvao
hitnu medicinsku pomo¢ i potpisao pristanak za smjestaj. Navodi nadalje kako je u bolnicu zaprimljena
u vecernjim satima te je do iduceg jutra, dakle cijelu no¢ bila vezana remenjem za krevet. Ujutro je
potpisala pristanak jer joj je receno da je to za nju povoljnije iz razloga sto ¢e smjestaj dulje trajati ako
ne da pristanak i o istome bude odlucivano u sudskom postupku. Bila je smjestena na zatvorenom
odjelu klinike, ograni¢ene slobode kretanja te nije mogla ic¢i kuci na vikende, a o razlozima zabrane nije
obavijestena.

Od Klinike za psihijatriju zatraZeno je izvjeS¢e o navedenim prituzbama — o okolnostima hospitalizacije
odnosno osnovi smjestaja —je li se radilo o dobrovoljom smjestaju, smjestaju bez pristanka ili prisilnom
zadrzavanju i koliko je lijeCenje trajalo; razlozima primjene mjere prisile, uz obrazloZenje o duljini
trajanja mjere; okolnostima ograniCavanja prava na slobodu kretanja prituZiteljice za vrijeme
smjestaja.

Iz zaprimljenog izvjesca i dokumentacije utvrdeno je u bitnome sljedece: prituZiteljica je lijeCena na
Klinici mjesec dana. Pacijentica prilikom prijema nije dala pristanak na lijeenje, odbijala je uzeti
terapiju, koja je primijenjena ampulirano, uz potrebu fiksacije. Sljedeci dan potpisuje informirani
pristanak. Isti dan zatrazen je pristanak na lije¢enje od skrbnika — ¢lana obitelji na ciju inicijativu je
hospitalizirana. LijeCena je na zatvorenom odjelu tjedan dana po prijemu, a nakon toga je prebacena
na otvoreni odjel. Za vrijeme lijeCenja bila je na ,terapijskom izlasku” tri puta po dva dana. Klinika se
nije ocitovala o razlozima primjene mjere prisile, niti je isto vidljivo iz dostavljene dokumentacije.
Nakon provedenog postupka, Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom upozorio je Kliniku za
psihijatriju na ucinjene povrede prava osobe s invaliditetom, kako slijedi u nastavku.

Misljenja smo kako boravak na zatvorenom odjelu bolnice, gdje je moguénost izlaska izvan odjela
uvjetovana dopustenjem lije¢nika nedvojbeno predstavlja ogranic¢avanje slobode pojedinca. Ovakvo
ogranicenje moZe se opravdati uz postojanje odredenih pretpostavki - da se radi o zakonitom
ogranicavanju, s ciljem zastite same osobe ili njezine okoline te uz ispunjenu pretpostavke
razmjernosti. U protivhome govorimo o povredi prava osobe s invaliditetom na osobnu slobodu.
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Prema izvjescu Klinike, pacijentica je potpisala dobrovoljni pristanak na smjestaj. Dakle, u konkretnom
slu¢aju nije od ovlastenog tijela utvrdeno postojanje ¢injenica propisanih ¢lankom 27. Zakona o zastiti
osoba s dusevnim smetnjama (,,Narodne novine®, br. 76/14; u daljnjem tekstu: Zakon) - da ista zbog
svojih teZih dusevnih smetnji ozbiljno i izravno ugroZava vlastiti ili tudi Zivot, zdravlje ili sigurnost, $to
je jedna od pretpostavki za zakonito ogranicavanje slobode pojedinca. Unato¢ navedenom, na
zatvorenom odjelu, provela je sedam dana, ¢ime je doslo do povrede prava na slobodu prituziteljice te
se isti smjestaj ne moze smatrati dobrovoljnim i ima se smatrati nezakonitim. Nadalje, nezakonitim
ograni¢avanjem slobode smatramo i rezim pod kojim prituZiteljica, iako formalno dobrovoljno
hospitalizirana na otvorenom odjelu za izlazak izvan istoga mora traziti posebno dopustenje (Klinika
izdaje Izlaznicu kojom se dopusta izlazak na toc¢no odredeno vrijeme).

Podsjetili smo i da u konkretnom slucaju nisu bile ispunjene pretpostavke za davanje suglasnosti
odnosno pristanka na smjestaj od strane skrbnice imenovane. Naime, skrbnik daje suglasnost za
smjestaj samo u slucaju iz ¢lanka 26. Zakona, kada je osoba liSena poslovne sposobnosti i nije sposobna
dati pristanak. 1z dostavljene dokumentacije razvidno je da nisu ispunjeni ovi uvjeti, jer dezurni lijecnik
psihijatar kod prijema nije utvrdio nemogucnost davanja pristanka i zabiljeZio je da prituziteljica odbija
dati pristanak na lije¢enje, a iduéi dan daje dobrovoljni pristanak.

S obzirom na to da se Klinika nije ocitovala na dio upita koji se odnosi na primjenu mjera prisile, iskazali
smo sumniju da je prituZiteljica doista provela cijelu no¢ (oko 12 sati) vezana remenjem za krevet, i to
u vise tocaka (prema njezinim navodima — fiksirane su joj obje noge, obje ruke, i prsa), a bez da su za
to ispunjeni Zakonom odnosno Pravilnikom predvideni uvjeti, ve¢ da je mjera primijenjena
automatizmom, bez procjene postojanja kontinuirane opasnosti (tijekom cijele noci) da ¢e ista ozbiljno
i izravno ugroziti vlastiti ili tudi Zivot, zdravlje ili sigurnost i/ili bez razmatranja drugih
nacina/mogucnosti kako da je se u tome sprijeci.

O utvrdenim okolnostima i povredama prava prituZiteljice obavijestili smo Povjerenstvo za zastitu
osoba s dusevnim smetnjama, radi poduzimanja mjera iz njihove nadleZnosti te smo zatraZili da nas se
izvijesti o poduzetom. Odgovor nismo zaprimili do pisanja ovog izvjesca.

3.5.2. ZATVORSKI SUSTAV

Zakonom o nacionalnom preventivnom mehanizmu za sprecavanje mucenja i drugih okrutnih,
neljudskih ili ponizavajuéih postupaka ili kaznjavanja (,,Narodne novine”, br. 18/11 i 33/15) propisano
je da pucki pravobranitelj, koji obavlja poslove Nacionalnog preventivnog mehanizma u obavljanje
ovih poslova po potrebi suraduje s posebnim pravobraniteljima.

Tijekom 2016. godine pravobraniteljica za osobe s invaliditetom suradivala je s puckim
pravobraniteljem u obilascima zatvorskog sustava, a radi stjecanja uvida u njegovu pristupacnost
osobama s invaliditetom. Naime, arhitektonska nepristupacnost zatvorskog sustava osobama s
invaliditetom za posljedicu moZe imati poniZavajuée postupanje, koje u pojedinim slu¢ajevima moze
poprimiti karakteristike neljudskog postupanja.

Zakonom o izvrsavanju kazne zatvora (,,Narodne novine”, br. 190/03 — proci$éeni tekst, 76/07, 27/08,
83/09, 18/11) propisano je kako se zatvorenicima — osobama s invaliditetom osigurava smjestaj
primjeren vrsti i stupnju njihove invalidnosti.

Brojni medunarodni pravni izvori i dokumenti propisuju da u izvrSavanju kazne zatvora i u primjeni
mjera liSenja slobode svaka drzava mora osigurati da osoba liSena slobode boravi u uvjetima koji
osiguravaju postivanje njezinog ljudskog dostojanstva, kao Sto su: Osnovna nacela za postupanje sa
zatvorenicima (Europska zatvorska pravila — Preporuka Rec. /2006/ 2, koju je Odbor ministara usvojio
11. sije€nja 2006.), Konvencija UN protiv torture i drugih okrutnih, neljudskih i ponizavajucih kazni i
postupaka iz 1984. i Konvencija o sprjecavanju mucenja, neljudskog ili poniZzavaju¢eg postupanja ili
kaznjavanja (»Narodne novine — Medunarodni ugovori« broj 14/97.).
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Prilikom utvrdivanja nepristupacnosti primjenjivali su se kriteriji Pravilnika o osiguranju pristupaénosti
gradevina osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti ("Narodne novine", br. 78/13).

Obilazak zatvora u Zagrebu

IzvrSen je obilazak svih odjela Zatvora u Zagrebu, ukljuéujuéi i XI. poluotvoreni odjel u Vukomercu. Od
svih zatvorskih odjela, samo je jedan odjel za izvrSavanje mjere istraznog zatvora djelomic¢no
pristupacan osobama s invaliditetom. On se nalazi u prizemlju i ima djelomicno pristupacéan prostor za
tusiranje. Na ostalim odjelima kupaonice koje se nalaze u sklopu spavaonica nisu pristupacne, kao niti
kabine za tusiranje koje se nalaze na krajevima hodnika. U kupaonicama su uglavnom ¢ucavci, koji su
apsolutno neprimjereni za koristenje osobama s tjelesnim invaliditetom. Kupaonice u kojima se nalaze
wc Skoljke na ulazu imaju visoku stepenicu i nedovoljnu povrsinu, a drzaci kraj wc Skoljke nisu sukladni
propisima. Neki od odjela povezani su dizalom, ali ono nije u redovnoj upotrebi, ve¢ se koristi kao
teretno dizalo. Stoga osobama s invaliditetom koje ne mogu koristiti stubiste nije dostupna prostorija
za primanje posjeta koja je jedna, za potrebe cijelog zatvora. Isto vrijedi i za posebno uredenu
prostoriju za primanje posjeta djece, kao i za kantinu.

Na jednom od odjela zatekli smo osobu koja ima tjelesni invaliditet na donjim ekstremitetima i ne moze
koristiti cucavac. Ponudena mu je soba sa klasicnom wc skoljkom, ali ista je nepusacka, a on je pusac.
Stoga je ,izabrao” ostati u neprilagodenoj pusackoj sobi. Kao ,,prilagodbu” njegovim potrebama dobio
je stolicu na sredini koje je izrezana rupa i to koristi kao ,pomagalo” prilikom obavljanja nuzde.
Smatramo da je ovo , pomagalo” nefunkcionalno i neprimjereno, a postupanje prema osobi s
invaliditetom ponizavajuce.

Osobama s invaliditetom koje ne mogu savladati nekoliko stepenica nedostupan je i izlazak u Setnju,
na svjezi zrak, Sto je zakonom zajamceno pravo svakog zatvorenika. U spavaonici u kojoj se nalaze
zadrZane osobe zbog pocinjenog prekrsaja razgovarali smo s osobom s invaliditetom koji se kreée uz
pomo¢ dvije Stake. Navodi da u 155 dana koliko se nalazi u Zatvoru nije niti jednom bio u Setnji,
odnosno na svjezem zraku. Zatvorenik navodi kako ne moZe hodati, pa zato ne ide, a na upit moze li
sjediti na klupi na Setnici navodi da mu to izaziva dodatne zdravstvene probleme. Djelatnici Zatvora
kaZu da isti sam silazi niz stepenice radi odlaska u kantinu te da mu je omogucen i izlazak na Setnicu,
ali da on tu moguénost /dobrovoljno /odbija. lako se odustajanje od Setnje ¢ini kao njegov izbor, stjece
se dojam da isti ne Zeli za sebe traZiti nekakav ,,poseban tretman®, u smislu trazenja pomoc¢i kako bi
dosao do Setnice. Spavaonice za Zene u potpunosti su nepristupacne, kao i kupaonice i prostorije za
tusiranje. U ovom dijelu nema ni teretnog dizala.

Poluotvoreni odjel u Vukomercu je u potpunosti neprilagoden za boravak osoba s invaliditetom, iako
bi se uz minimalne troskove i radove isti mogao uciniti pristupacnim. Radi se o prizemnom objektu, na
¢ijem ulazu su tri stepenice. Ulazna povrsina je dovoljno velika za izgradnju rampe sukladno
standardima. Spavaonice su dovoljno prostrane da bi zadovoljile standarde pristupacnosti. Sanitarni
¢vorovi (wc, kupaonice, tus kabine) koji se ovdje nalaze izdvojeni od spavaonica su nepristupacni, ali bi
se uz minimalne preinake mogli uciniti pristupacnima.

Obilazak zatvora u Varazdinu

Zatvorenici Zatvora u Varazdinu smjeSteni su na dva odjela koji se nalaze na dvije etaze — u prizemlju
(,,Odjel prizemlje”) i na prvom katu (,,Odjel kat“). EtaZe su povezane stubistem, dizalo nije ugradeno.
Ulaz u zgradu zatvora je nepristupacan — sastoji se od dva niza stepenica. Medutim, smatramo da
postoji mogucnost njegovog prilagodavanja osobama s invaliditetom. Sobe za boravak zatvorenika u
potpunosti su nepristupacne, kao i sanitarni ¢vorovi. U dijelu ,odjela prizemlje“, u kojem su smjesteni
zatvorenici nalazi se zajednicki prostor za tuSiranje, koji je djelomi¢no pristupacan i uz manje preinake
bi se mogao uciniti u potpunosti pristupa¢nim. Na ovoj etaZi nalaze se razgovornica i prostorija
branitelja koje su pristupa¢ne osobama s invaliditetom. Uocili smo govornicu kojom se ne moze sluziti
osoba koja se krec¢e uz pomo¢ invalidskih kolica jer je postavljena na neodgovarajucoj visini. Na drugom
odjelu (tzv. Odjel kat) sve sobe i sanitarni ¢vorovi su nepristupacni. Ambulanta, kapelica i knjiZznica su
pristupacne. Osobi s invaliditetom koja se nade u Zatvoru u VaraZzdinu biti ¢e gotovo onemoguden
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izlazak na svjezi zrak. Ukoliko se radi o zatvoreniku s invaliditetom, osim stepenica kojima se dolazi do
Setnice, odnosno igraliSta, prepreku ¢ini jos jedna visoka ,stepenica“ na samom ulazu, te ¢injenica da
se radi u travnatoj povrsini po kojoj se ne moze kretati osoba u invalidskim kolicima. Setnica za
pritvorenike je djelomic¢no betonirana, medutim takoder nepristupacna zbog stepenista koje je
potrebno savladati da bi se do nje doSlo. U vrijeme obilaska Zatvora nisu zatecene osobe s
invaliditetom.

Obilazak zatvora u Rijeci

Zgrada zatvora sastoji se od pet etaza — suterena, prizemlja te tri kata — povezanih stepenistem. Dizalo
ne postoji. Sve prostorije na svim etazama nepristupacne su osobama s invaliditetom. U razgovoru s
upraviteljem doznali smo kako u slucaju da u Zatvoru boravi osoba s invaliditetom, ista se smjeStava u
prizemlje objekta. Medutim, zatvorenicke sobe sa sanitarnim ¢vorom su nepristupacne, kao i svi drugi
sadrzaji — Setnica, kantina, jer do njih vode stepenice. U zgradi Zatvora postoje telefonske govornice
koje su takoder nepristupacne. Kupaonice u prizemlju zgrade, koje su nepristupacne, morale bi se
uciniti pristupacnim osobama s invaliditetom. Izlaz na Setnicu kao i ulaz u zatvor takoder.

Obilazak zatvora u Puli

Zatvor u Puli sastoji se od viSe etaZa, povezanih uskim i strmim stepenistem. Elementi pristupacnosti
za svladavanje visinskih razlika —dizalo, vertikalno podizna platforma ili koso podizna sklopiva
platforma ne postoje. U prizemlju objekta nalazi se soba sa sanitarnim ¢vorom, u potpunosti
prilagodena za boravak zatvorenika s invaliditetom. U prizemlju objekta su i ambulanta, prostorija za
posjete, kapelica koji su stoga dostupni osobama s invaliditetom. Osobama s invaliditetom nije
dostupna informatic¢ka ucionica koja se nalazi na 4. katu. Ulaz u sami objekt zatvora je takoder
pristupacan. Medutim, zatvorenicima s invaliditetom nije osiguran pristupacan izlazak na Setnicu, a
koji bi se takvim mogao uciniti uz minimalne preinake.

Obilazak kaznionice u Glini

Kaznionicu u Glini ¢ini viSe objekata, ali izvrSen je obilazak samo jednog objekta, tzv. ,,nove zgrade” jer
se zatvorenici s invaliditetom smjestavaju iskljuivo u navedeni novi objekt. Ulaz u Kaznionicu te pristup
do novog objekta je osobama s invaliditetom pristupacan, zahvaljujuéi ugradenim rampama. Hodnici
unutar objekta odgovarajuée su Sirine, a sve hodne povrsine u istoj razini. Vrata su izvedena bez praga.
Objekt se sastoji od tri etaZze, povezane dizalom, koje je odgovarajuc¢ih unutarnjih dimenzija i Sirine
posmicnih vrata, pravilno postavljene pozivne i upravljacke ploce, s ugradenim rukohvatom. Od
ukupno Sest odjela, na svakom se nalazi po jedna soba pristupacna osobama s invaliditetom. Sobe su
jednokrevetne, spustenih pragova, odgovarajuce su veli¢ine. Sanitarni ¢vorovi, odnosno wc i kupaonica
koji se nalaze u sklopu ovih soba uglavnom zadovoljavaju standarde pristupacnosti. Vrata su posmicna,
odgovarajuce Sirine, WC skoljka je na odgovarajucoj visini, na dovoljnoj udaljenosti od zida, do koje su
pravilno postavljena dva drzaca za ruke. Umivaonik sa ugradenim senzorskim otvaranjem i zatvaranjem
vode pravilno je postavljen. Uporabni prostor ispred wc Skoljke i umivaonika je dovoljne Sirine.
Ogledalo je postavljeno na odgovarajucu visinu. Prostor za tusiranje bez pregrade pravilno je izveden,
sa opremom dostupnom iz invalidskih kolica. U razgovoru s upraviteljem doznali smo kako se manje
preinake u sobama izvrSavaju prema zahtjevima i potrebama pojedinog zatvorenika s invaliditetom.
Na svakoj etaZi objekta nalaze se telefonske govornice, medutim, samo na jednoj etaZi je ista govornica
spustena na nacin da bude pristupacna osobi s invaliditetom. Pojasnjeno nam je da je to iz razloga Sto
se razgovori nadziru, a ukoliko je govornica spustena, zatvorenik je svojim tijelom zaklanja. Navodi se
kako je svaki zatvorenik kojemu je to potrebno slobodan sluZiti se pristupaénom govornicom. Knjiznica,
kantina, prostorije u kojima se provode slobodni programi, informaticka radionica pristupacni su
osobama s invaliditetom. Dostupna im je i $etnica, do koje vodi rampa. Setnica je poplo¢ana $upljim
kockama, po kojima se oteZzano krecu osobe u invalidskim kolicima, no na raspolaganju je i jedan kraci
dio Setnice koji je asfaltiran. Prostorija za posjete, posjete s djecom, kao i razgovornica su pristupacne.

Prilikom obilaska izvrSen je razgovor sa pet zatvorenika, s tjelesnim invaliditetom. Niti jedan se nije
prituZzio na uvjete pristupacnosti. U Kaznionici u Glini uoc¢ena je dobra praksa u postupanju koja bi
mogla biti primjer i drugim ustanovama zatvorskog sustava. Naime, u Kaznionici postoji moguc¢nost
radnog angaZzmana zatvorenika, na poslovima sa Popisa i opisa poslova zatvorenika u Kaznionici u Glini.
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Kako bi se osobama s invaliditetom pruzila pomo¢ u svakodnevnim aktivnostima i previadale
eventualne zapreke u uZivanju prava koja imaju i drugi zatvorenici, zatvorenik s invaliditetom moze
dobiti pomocnika, ili asistenta, koji je za taj rad placen. Svi zatvorenici s kojima smo razgovarali i koji
koriste uslugu ovakvog pomocnika su zadovoljni.

Obilazak kaznionice u Lepoglavi

Pri obilasku Kaznionice u Lepoglavi pregledan je bolnicki odjel 2a, odjel 1b, 1d i 1e, menza, kantina,
prostor za posjet zatvorenika, ulaz u upravnu zgradu Kaznionice.

Bolnicki odjel 2a nije pristupacan zatvorenicima s invaliditetom jer se nalazi na katu zgrade do kojeg se
dolazi stepenicama. Sanitarni ¢vorovi u sobama na bolnickom odjelu nisu pristupacni zatvorenicima s
invaliditetom jer su isti opremljeni standardnim wc Skoljkama bez rukohvata i bez dovoljno prostora
potrebnog za koriStenje sanitarnog cvora. Samo je jedan sanitarni ¢vor opremljen djelomi¢no
pristupaénom wc Skoljkom. Prostorija za tuSiranje na bolnickom odjelu 2a opremljena je jednom
klasicnom kadom i dvjema standardnim tus kabinama, te je time nepristupacna zatvorenicima s
invaliditetom. Prostorija je dovoljno velika i bez znatnijih ulaganja mogla bi se prilagoditi potrebama
zatvorenika s invaliditetom. U razgovoru sa zatvorenikom, takoder smjestenim na bolnicki odjel 2a, a
koji se krece uz pomoc staka (radi amputirane noge u natkoljenici) doznajemo da je isti u dvije godine
boravka na odjelu dva puta bio vani na Setnji i svjezem zraku jer ga je strah i¢i po stepenicama da bi
izaSao sa bolni¢kog odjela. Odjeli 1b, 1d i 1e djelomicno su pristupacni zatvorenicima s invaliditetom i
to zato jer se isti nalaze u prizemlju. Sobe namijenjene zatvorenicima s invaliditetom na tim odjelima
istima nisu pristupacne. Naime, kupaonice u tim sobama opremljene su klasi¢nim kadama koje same
po sebi nisu pristupaéne osobama s motori¢kim ostecenjima. Dodatno, kade nisu opremljene ni
rukohvatima niti na podu imaju protuklizne povrsine. Nadalje, u kupaonicama se nalaze standardne wc
Skoljke bez rukohvata i potrebnog prostora za koristenje istih od strane zatvorenika koji se kre¢u uz
pomoc¢ invalidskih kolica. Jedna od soba na ovim odjelima svojom je povrSinom premala da bi se njome
uopce mogao koristiti zatvorenik koji se kreée uz pomo¢ invalidskih kolica. Prostorije menze i kantine
koje se nalaze u izdvojenom objektu nisu pristupacne zatvorenicima s invaliditetom radi stepenica na
ulazu u iste. Prostor za posjet zatvorenika, zatvorenicima s invaliditetom koji dolaze iz Kaznionice
pristupacan je istima, no nije pristupacan posjetiteljima koji dolaze u posjet jer se na ulazu nalaze
stepenice i strma rampa bez rukohvata. Isti ulaz bi se bez veéih ulaganja mogao uciniti pristupacnim
posjetiteljima Kaznionice s invaliditetom. Ulaz u upravnu zgradu Kaznionice nije pristupacan jer se na
ulazu nalaze stepenice, ali bi se bez vedéih ulaganja mogao uciniti pristupacnim osobama s
invaliditetom.

U razgovoru s pomocnikom upravitelja doznajemo kako je prostorija za posjete bez nadzora
pristupacna zatvorenicima s invaliditetom dok prostorija u kojoj se sluZi misa i informaticka ucionica
nisu pristupacne jer se nalaze na katu zgrade Kaznionice.

Preporuke: Svim zatvorima/kaznionicama preporuceno je uciniti pristupa¢nim ulaz u zatvor,
komunikacije te barem jednu sobu za boravak zatvorenika s invaliditetom (u prizemlju), ukljucujuci wc
i kupaonicu te im omoguciti koristenje Setnice. Po uzoru na praksu u Kaznionici u Glini preporuceno je
osigurati osobama s invaliditetom pomoc u svakodnevnim aktivnostima kako bi previadale eventualne
zapreke u koristenju prava koja imaju i drugi zatvorenici.

Osim na nepristupacnost zatvora, odnosno kaznionica osobe s invaliditetom prituzuju se na manjkavu
zdravstvenu zastitu u zatvorima.

Pravobraniteljica je zaprimila prituZbu osobe s invaliditetom koji se nalazi na izdrZzavanju kazne zatvora.
Imenovani je osoba s invaliditetom, kao posljedicom operacije karcinoma debelog crijeva, iza koje je
opskrbljen kolostomom. PrituZuje se kako u zatvoru nema uvjeta za obavljanje potrebnih radnji oko
njege kolostome — promjena vrelice i ostalo, a zbog losih higijenskih uvjeta boji se infekcije. U
telefonskom razgovoru supruga prituZitelja opisuje kako je neophodno mijenjati vrecicu po potrebi,
ponekad i vise puta dnevno, pa tako i u vecernjim satima, sto je ona radila dok je suprug bio kod kuce.
PrituZitelj to sam nije u mogucnosti, a pogotovo ne bez ogledala, koje mu je oduzeto. Medicinska sestra
je u mogucnosti promijeniti mu vrecicu samo tijekom prijepodnevnih sati, a kasnije mu to nema tko
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uciniti. Nadalje navodi kako je traZio da se po noci ne gasi svjetlo, kako bi mogao provoditi potrebnu
higijenu stome, ali njegova molba nije uvaZena.

Pravobraniteljica je podsjetila Zatvor na prava osoba s invaliditetom u zatvorskom sustavu, propisana
Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom, ali i Zakonom o izvrSavanju kazne zatvora te preporucila
osigurati razumnu prilagodbu zatvoreniku kako bi se zastitila njegova prava za vrijeme izdrzavanja
zatvorske kazne.

U svom izvjesc¢u Zatvor navodi kako je neistinit navod zatvorenika da se vredice kolostome mijenjaju
samo u prijepodnevnim satima. Medicinska sluZba u zatvoru prisutna je od 7-22 sati i zatvorenik se u
tom periodu mozZe obratiti vezano uz bilo koji medicinski problem sto uklju€uje i promjenu kolostome.
Medicinska sluzba nije dala nikakve indikacije da je doslo do pogorsavanja stanja od dolaska u Zatvor,
nije bilo upalnog procesa stome niti okolnog tkiva, upravo iz razloga sto se redovito i pravilno odrzava
higijena stome. U kaznenom tijelu su poduzete mjere s ciljem sprecavanja infekcije, te je osiguran
smjestaj primjeren zdravstvenom stanju i stupnju invalidnosti. Slijedom navedenog smatraju da je
prituzba zatvorenika neosnovana. Nadalje se navodi kako zatvorenik nije uputio pisanu molbu
upravitelju kojom trazi da se po nodi ne gasi svjetlo. Zatvorenik je od medicinske sluzbe upuéen da
uputi zamolbu prema Upravi zatvora za odobrenjem ogledala, Sto isti nije ucinio. Prituzbe upravitelju
u pisanom obliku do sada nisu podnesene.

Pravobraniteljica je savjetovala prituZitelja da se upravitelju obrati pisanim podneskom te zatrazi
odobravanje ogledala i moguénost paljenja svjetla. Takoder smo ga uputili da sukladno Zakonu o
izvr§avanju kazne zatvora (,,Narodne novine“, br. 190/03, 76/07, 27/08, 83/09, 18/11, 48/11 - OUSRH,
125/11 - Kazneni zakon, 56/13 i 150/13) ima mogucénost podnosenja zahtjeva za sudsku zastitu sucu
izvrSenja protiv postupka ili odluke kojom ga se nezakonito prikraduje ili ograni¢ava u nekom pravu iz
tog Zakona. Uputili smo prituzitelja i da ima mogucénost predloziti uvjeti otpust.

3.6. JEDNAKOST PRED ZAKONOM

3.6.1. lIzmjene Obiteljskog zakona

Ministarstvo socijalne politike i mladih, sada Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku zapocelo je s izmjenama Obiteljskog zakona. U Tezama vezanima uz poglavlje Skrbnistvo
navodi se kako je cilj, izmedu ostaloga, uspostaviti sustav odlucivanja uz podrsku, ali i rasprauviti
moguénost vracdanja potpunog liSenja poslovne sposobnosti kao instituta koji ¢ée se iznimno
primjenjivati. U odnosu na Centar za posebno skrbnistvo, poziva se na promisljanje i nekog drugog
ekonomicnijeg i korisnijeg rjeSenja koje ¢e osiguravati kvalitetno funkcioniranje sustava posebnog
skrbnistva.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom dala je svoje misljenje na iznesene Teze u kojem se, kao i u
svim dosadasnjim prijedlozima za izmjene Obiteljskog zakona istice nuznost njegovog uskladivanja s
Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom, a sukladno preporukama Odbora za prava osoba s
invaliditetom UN-a danima na pocetno izvjes¢e Republike Hrvatske o provedbi Konvencije u ozujku
2015. godine. Odbor je istaknuo: ,,Odbor je zabrinut zbog Cinjenice da zamjensko donosSenje odluka nije
zamijenjeno odlucivanjem uz podrsku u zakonima i socijalnoj praksi te da predvidene zakonske izmjene
i dopune jos uvijek predvidaju , najbolji interes” osobe umjesto njegove odnosno njezine volje i Zelja i
odrZavaju modificirani reZim zamjenskog donosenja odluka. Odbor je zabrinut jer je Ustavni sud
obustavio novi Obiteljski zakon kojim je ukinut institut potpunog liSenja poslovne sposobnosti.
Preporuka je Odbora da se zakonodavne mjere poduzimaju na nacin da se ukine praksa zamjenskog
donosenja odluka u skladu s op¢om napomenom Odbora br. 1 (2014.) te da se donese siroka lepeza
mjera kojima se postuje autonomija, volja i Zelje osobe s invaliditetom, ukljucujuci pravo osobe da
samostalno daje i poviaci pojedinacni informirani pristanak na lije¢enje, pristup pravdi, glasovanju,
sklapanju braka, punim roditeljskim pravima i rad. Odbor nadalje preporuca poduzimanje opipljivih
koraka za uvodenje sustava odlucivanja uz podrsku i u ovu svrhu edukacije socijalnih radnika, pravnih
strucnjaka i javnih tijela o pravima predvidenima Konvencijom. Organizacije osoba s invaliditetom te
ostali relevantni dionici trebaju biti uklju¢eni u navedene zakonodavne i politicke procese.”
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S druge strane, kao pozitivni aspekt Odbor navodi, odnosno pohvaljuje ,drZavu potpisnicu na
zakonodavnim mjerama za ukidanje instituta potpunog liSenja poslovne sposobnosti i omogucavanju
osobama s invaliditetom da budu jednako priznate kao osobe pred zakonom...”

S obzirom na navedeno, nismo mogli podrzati tezu izrazenu u podruéju ovog lzvjeS¢a pod nazivom
Skrbnistvo i postupci radi lisenja i vracanja poslovne sposobnosti, kojom se predvida razmatranje
mogucnosti vracanja instituta potpunog lisSenja poslovne sposobnosti. To bi u podrucju zastite prava
osoba s invaliditetom i uskladivanje zakonodavstva s Konvencijom predstavljalo korak unatrag.
Umjesto navedenog, upozorili smo kako je potrebno uvesti odlucivanje uz podrsku, bez odgadanja.

U vezi roditeljskog prava osoba s invaliditetom, istaknuli smo zabrinutost $to nigdje u tezama nije
predvideno uvodenje sustava podrske roditeljima s invaliditetom u provedbi njihovih duznosti odgoja
djece. Jedna od preporuka Odbora, dana nakon razmatranja inicijalnog izvjeséa Republike Hrvatske o
provedbi Konvencije, u oZzujku 2015. godine jest i da drZava potpisnica ,,poduzme pravne i prakti¢ne
korake kojima ce osigurati da osobe s invaliditetom mogu realizirati svoja roditeljska prava i posvajati
djecu jednako kao i ostali. Takoder preporuca da drZava ugovornica osigura pristupacne informacije o
spolnim j reproduktivnim pravima svim osobama s invaliditetom te da se osigura pristup posvojiteljskim
sluzbama i sluzbama za podrsku u zajednici za roditelje s invaliditetom.”

Vezano Centar za posebno skrbnistvo, istaknuli smo kako Pravobraniteljica smatra neophodnim
postojanje strucnih i profesionalnih zastupnika osoba s invaliditetom u postupcima za liSenje i vraéanje
poslovne sposobnosti. Centar za posebno skrbniStvo omogucio je djelovanje nepristranih zastupnika
osoba s invaliditetom, koji raspolazu specifi¢nim stru¢nim znanjem za zastupanje osoba u postupku
liSenja poslovne sposobnosti pred sudom. Ranija praksa u kojoj su ove osobe zastupali zaposlenici
centara za socijalnu skrb, ili odvjetnici nije bila dobra iz viSe razloga i vra¢anje ovakvog rjeSenja bilo bi
neprihvatljivo. Naime, u praksi se godinama svjedocilo krajnje pasivnoj ulozi zaposlenika centara za
socijalnu skrb, koji su bili i u sukobu lojalnosti, kao zastupnici osobe koju se lis8ava i zaposlenici
predlagatelja, a jo$ je loSija bila situacija kada bi za posebne skrbnike u postupku bili imenovani
odvjetnici, koji nisu imali nikakav kontakt sa strankom niti specifi¢no stru¢no znanje i profesionalni
interes za ove postupke. Vise je odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske u kojima je zbog sukoba
lojalnosti (skrbnica djelatnica CZSS, u postupku se sloZila s prijedlogom za liSenje, apsolutno pasivna) i
zanemarivanja nacela jednakosti oruZja (odvjetnica kao posebna skrbnica u postupku pasivna)
utvrdena povreda prava na posteno sudenje iz ¢lanka 29. stavka 1. Ustava. Europski sud za ljudska
prava u vise je svojih presuda u odnosu na RH kritizirao ¢injenicu da strankama nije omoguceno pravno
zastupanje po neovisnom odvjetniku, ali i pasivnost posebnih skrbnika, odnosno zastupnika stranaka s
invaliditetom, u postupcima za liSenje poslovne sposobnosti i drugim postupcima kojima se zadire u
njihova ljudska prava. Kako bi se osigurala pravi¢nost postupka, aktivnim sudjelovanjem posebnog
skrbnika nuzno je ispuniti uvjete kontradiktornost postupka i jednakost oruzja.

3.6.2. SKRBNISTVO | POSTUPCI RADI LISENJA | VRACANJA POSLOVNE SPOSOBNOSTI

U veljaci 2013. godine iz evidencije centara za socijalnu skrb pravobraniteljica je zatraZila podatke za
2012. godinu, o broju osoba potpuno i djelomic¢no lisenih poslovne sposobnosti, broju provedenih
postupaka preispitivanja prema 165. tadasnjeg ObZ-a, broju novih prijedloga sudu za liSenje poslovne
sposobnosti te broju prijedloga za vrac¢anje poslovne sposobnosti; broju zaprimljenih sudskih odluka u
postupcima za liSenje poslovne sposobnosti te u postupcima za vraéanje poslovne sposobnosti. Analizu
i zakljucke o dobivenim podacima objavili smo u GodiSnjem izvjeS¢u o radu pravobraniteljice za osobe
s invaliditetom za 2012. godinu.

Obiteljski zakon (,,Narodne novine“, br. 103/15) koji je stupio na snagu 01.11.2015. godine kao i onaj
koji mu je prethodio (ObZ ,Narodne novine“, br. 75/14 od 20.06.2014. g. - veéina odredbi stupila na
snagu 01. 09. 2014. godine) uveo je pozitivnhe zakonske izmjene koje predstavljaju priblizavanje
zahtjevima iz Konvencije, izmedu ostaloga i nemogucnost liSavanja poslovne sposobnosti u potpunosti.
Nadalje, kao prvo nacelo skrbnicke zastite u ¢lanku 233. istice kako je zastitu osobe s invaliditetom, ako
je to moguce, potrebno osigurati drugim sredstvima i mjerama predvidenima posebnim propisima
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prije nego Sto se donese odluka o liSenju poslovne sposobnosti i skrbnickoj zastiti. Nadalje, prijelaznim
i zavrsnim odredbama u oba navedena propisa naloZeno je sudsko preispitivanje svih odluka o lisenju
poslovne sposobnosti u razdoblju od 1. sijeénja 2015. do 1. sije¢nja 2020. Uz to novi zakon sadrzi i
odredbu da je centar za socijalnu skrb duzan svake tri godine preispitati potrebu skrbnic¢ke zastite
Stiéenika i o tome sastaviti izvjesce.

Kako bismo stekli uvid je li u praksi postupanja centara za socijalnu skrb, ali i sudaca i vjeStaka, u odnosu
na prethodno razdoblje doSlo do promjena u smislu primjene i postivanja odredaba Konvencije, ali i
citiranih nacela Obiteljskog zakona, zatrazili smo od centara za socijalnu skrb da nam dostave sljedece
podatke, za razdoblje od 01.01.2013. —31.12.2016. godine:

- broj osoba potpuno i djelomicno liSenih poslovne sposobnosti (na dan 31.12.2016. g.)

- broj pokrenutih postupaka preispitivanja potrebe skrbnicke zastite Sti¢enika (¢l. 165. ObZ
116/03, 17/04, 136/04, 107/07, 61/11, odnosno po ¢l. 238. ObZ 75/14, ObZ 103/15,

- broj novih prijedloga sudu za liSenje poslovne sposobnosti

- broj prijedloga za vrac¢anje poslovne sposobnosti

- broj zaprimljenih sudskih odluka u postupcima za liSenje poslovne sposobnosti

- broj sudskih odluka u postupcima za vrac¢anje poslovne sposobnosti U izvjes¢u o radu

Buduci da su sada zatrazeni podaci za razdoblje od Cetiri godine, neke podatke ne¢emo modi usporediti
s podacima iz prethodnog ispitivanja gdje su dobiveni podaci samo za 2012. godinu. Medutim, ipak
¢emo zahvaljujuéi omjerima moci vidjeti neke trendove, odnosno promjene u postupanju sudionika
postupaka. Za razliku od ispitivanja 2013. godine, kada podatke nisu dostavila samo cetiri centra za
socijalnu skrb - Metkovié, Krk, Vrbovec i Beli Manastir, sada unato¢ poslanim poZurnicama nismo
zaprimili podatke od deset centara za socijalnu skrb, od kojih su neki veliki i zna¢ajno utjecu na konacne
podatke. Sljedeci centri se nisu odazvali pozivu Pravobraniteljice za dostavom podataka: Benkovac,
Buje, Ilvani¢-Grad, Petrinja, Rijeka, Rovinj, Sinj, Slunj, Sv. lvan Zelina, Zadar.

Podaci prikupljeni za 2012. godinu govore o 18 877 osoba lisenih poslovne sposobnosti — od toga je
bilo 84% osoba u potpunosti liseno sposobnosti, a 16% djelomicno.

Tablica 1.

ZUPANIJA LISENI POSLOVNE SPOSOBNOSTI

POTPUNO POTPUNO POSTOTAK [DIELOMICNO  |DIELOMICNO POSTOTAK [BROJ - UKUP
BJELOVARSKO-BILOGORSKA 508 74% 182 26% 690
BRODSKO-POSAVSKA 551 85% 97 15% 648
DUBROVACKO-NERETVANSKA 401 78% 112 22% 513
GRAD ZAGREB 2430 73% 884 27% 3314
ISTARSKA 882 94% 57 6% 939
KARLOVACKA 568 87% 84 13% 652
KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA 527 88% 70 12% 597
KRAPINSKO-ZAGORSKA 785 81% 181 19% 966
LICKO-SENISKA 234 92% 20 8% 254
MEBIMURSKA 411 72% 158 28% 569
OSIECKO-BARANISKA 1084 79% 285 21% 1369
POZESKO-SLAVONSKA 375 82% 83 18% 458
PRIMORSKO-GORANSKA 167 80% 41 20% 208
SISACKO-MOSLAVACKA 581 85% 103 15% 684
SPLITSKO-DALMATINSKA 986 80% 241 20% 1227
SIBENSKO-KNINSKA 224 91% 22 9% 246
VARAZDINSKA 735 77% 216 23% 951
VIROVITIEKO-PODRAVSKA 315 92% 26 8% 341
VUKOVARSKA 895 89% 114 11% 1010
ZADARSKA 54 83% 11 17% 65
ZAGREBACKA 706 76% 222 24% 928
REPUBLIKA HRVATSKA - UKUPNO 13419 81% 3209 19% 16629

Podaci o stanju na dan 31.12.2016. godine prikazani u Tablici 1 govore o nesto veéem postotku osoba
djelomicno lisenih poslovne sposobnosti — 19%, dok je njih 81 % liSeno poslovne sposobnosti u
potpunosti. S obzirom na zakonske izmjene koje su na snazi od 01.09.2014. godine te ocekivane
zaokrete prema promjeni paradigme razocarani smo ovako i dalje nepovoljnim omjerom gradana
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lisenih poslovne sposobnosti u potpunosti u odnosu na one djelomicno lisSene poslovne sposobnosti.
Znacajno maniji broj ukupno lisenih gradana u odnosu na prethodno razdoblje nije pokazatelj njihovog
realno manjeg broja vec je posljedica Cinjenice da nam vise centara za socijalnu skrb, od kojih su neki
veliki, nije dostavilo trazene podatke.

Tijekom 2012. g. preispitano je svega 16% odluka o liSenju poslovne sposobnosti. U svojoj preporuci
nadleznom ministarstvu za provodenjem postupka preispitivanja odluka o liSenju poslovne
sposobnosti ukazali smo na nuzinost individualiziranog pristupanja svakom pojedinom sluéaju,
preporucili da se za svaku osobu pojedinacno detaljno utvrdi koji su relevantni dokazi o postojanju
razloga stavljanje pod skrbniStvo te da se ukoliko su za to ispunjene pretpostavke inicira postupak
vracanja ili djelomi¢nog vracanja poslovne sposobnosti.

Tablica 2.
ZUPANUA * |LISENI POSL.SPOS. * | PREISPITIVANJE ~ |PREISPITIVANJE2 -
BROJ - UKUPNQ PREISPITIVANJE - UKUPNC POSTOTAK PREISPITIVANJA
BJELOVARSKO-BILOGORSKA 690 0 0%
BRODSKO-POSAVSKA 648 28 4%
DUBROVACKO-NERETVANSKA 513 405 79%
GRAD ZAGREB 3314 144 9%
ISTARSKA 939 283 30%
KARLOVACKA 652 111 17%
KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA 597 3 1%
KRAPINSKO-ZAGORSKA 966 447 46%
LIEKO-SENJSKA 254 0 0%
MEBIMURSKA 569 168 30%
0SJECKO-BARANISKA 1369 8 1%
POZESKO-SLAVONSKA 458 3 1%
PRIMORSKO-GORANSKA 208 110 53%
SISACKO-MOSLAVACKA 634 32 5%
SPLITSKO-DALMATINSKA 1227 72 6%
SIBENSKO-KNINSKA 246 211 86%
VARAZ DINSKA 951 80 8%
VIROVITIEKO-PODRAVSKA 341 29 8%
VUKOVARSKA 1010 273 27%
ZADARSKA 65 6 9%
ZAGREBACKA 928 84 9%
REPUBLIKA HRVATSKA - UKUPNO 16629 2643 16%

Iz podataka koje prikazuje Tablica 2 vidljivo je da su centri za socijalnu skrb u cetverogodisnjem
razdoblju za koje su podaci prikupljani preispitali svega 16% odluka. Porazavajuci je podatak da mnogi
centri za socijalnu skrb u istom razdoblju nisu proveli niti jedno preispitivanje. Dakle, unatoc
preporukama i upozorenjima pravobraniteljice kojima se ukazuje na nuZnost poStivanja odredbi
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Obiteljskog zakona centri za socijalnu skrb nisu proveli
niti minimum postupaka koje od njih traZi Obiteljski zakon (preispitivanje svih odluka sva tri godine). U
ovim generalnim opaZanjima pozitivno se isti¢u neke Zupanije, odnosno neki centri za socijalnu skrb s
visokim postotkom provedenih preispitivanja — primjerice Dubrovacko-neretvanska i Sibensko-kninska
Zupanija.

Sto se tice inicijative koja je prethodila prijedlozima za vracanje poslovne sposobnosti, zanimao nas je
omijer inicijativa od strane zdravstvene sluzbe — lijecnika, doma socijalne skrbi u kojem su sti¢enici
smjesteni, obitelji li samog Sticenika. Podaci za 2012. godinu pokazali su da je najveci broj inicijativa
dosao od samih Sti¢enika i njihovih obitelji (zajedno 62%). Nakon toga slijede misljenja zdravstvenih
institucija (30%), dok je najmaniji broj inicijativa doSao od strane domova za smjestaj — 8%.

63




www.posi.hr

Tablica 3.
INICIJATIVA ZA VRACANIE

ZUPANIJA LJECNIK  |INSTITUCIA [OBITEL [STICENIK
BJELOVARSKO-BILOG. 1 3 6
BRODSKO POSAVSKA 0 0 0 13
DUBROVACKO-NERET. 4 0 3 5
GRAD ZAGREB 116 33 a4 24
ISTARSKA 0 2 2
KARLOVACKA 5 0 0 6
KOPRIVNICKO-KRIZEV. 0 0 1 2
KRAPINSKO-ZAGOR. 4 0 1 11
LIEKO-SENJSKA 0 0 0 0
MEBDIMURSKA 2 1 0 2
0SJECKO-BARANJSKA 4 2 3 21
POZESKO-SLAVONSKA 0 0 0 11
PRIMORSKO-GORAN. 2 1 8 3
SISACKO-MOSLAV. 1 3 0 5
SPLITSKO-DALM. 3 1 6 5
SIBENSKO-KNINSKA 3 0 1 1
VARAZDINSKA 4 0 3 13
VIROVITICKO-PODRAV. 0 0 1 27
VUKOVARSKA 34 3 0 8
ZADARSKA 2 1 0 0
ZAGREBACKA 5 18 17 18
REPUBLIKE HRVATSKA-UKUPNO 189 66 93 185

35% 12% 17% 35%

Iz tablice 3 vidljiva je promjena u smislu iniciranja postupaka za vracanje poslovne sposobnosti u
odnosu na podatke iz 2012. godine. BiljeZi se neSto veci postotak inicijativa za vracanje poslovne
sposobnosti od strane lije¢nika (35%), Sto vjerujemo da zapravo predstavlja veéi postotak inicijativa
centara za socijalnu skrb koji su zatraZili misljenje lije¢nika. Manji je postotak Sticenika ukljucujudi i
¢lanove njihovih obitelji koji traze vra¢anje poslovne sposobnosti (52%). Povecanju postotka inicijativa
od strane institucija (12%) pozdravljamo jer je oCito doslo do povecanja svijesti ustanova o ljudskih
pravima osoba s invaliditetom. Misljenja smo da je ustanove potrebno poticati na davanje ovih
inicijativa te su ih centi za socijalnu skrb duzni razmotriti, a s obzirom na Cinjenicu da institucija u kojoj
korisnik Zivi ima najbolji uvid u njegove mogucénosti samostalnog zastupanja svojih prava i interesa.

Primjer iz prakse Ureda: Upoznati smo s inicijativom Doma za odrasle osobe Trogir koji je nadleznom
centru za socijalnu skrb uputio inicijativu za vracanje poslovne sposobnosti korisnici koja je liSena
poslovne sposobnosti u potpunosti 2011. godine, jer imenovana Zivi u stambenoj zajednici, brine se
potpuno samostalno o svojim potrebama, odrZava kuéanstvo, aktivna je u zajednici, uspjesno raspolaze
novcem, a bolest je ve¢ dulje vremena u fazi remisije. Stoga je njihovo misljenje kako ista moZe
samostalno zastupati svoja prava i interese, a uz to ima i osiguranu podrsku od strane ustanove
odnosno njezinih zaposlenika. U konkretnom slucaju nadleZni centar nije reagirao na inicijativu Doma
visSe od godine dana pa je pravobraniteljica uputila preporuku radi preispitivanja liSenja poslovne
sposobnosti i shodno utvrdenom duZnosti pokretanja postupka, uz napomenu o pravu Sticenice da o
postupku bude obavijestena te u istom sudjeluje.

U sudskoj praksi u postupcima za liSenje poslovne sposobnosti u odnosu na prethodno ispitivanje doslo
je do promjene omjera u korist djelomicnog liSenja poslovne sposobnosti, Sto je posljedica izmjene

64



www.posi.hr

Obiteljskog zakona koji ne poznaje vise liSenje poslovne sposobnosti u potpunosti o ¢emu govore
sljedeci podaci:

Tablica 4.
SUDSKE ODLUKE U POSTUPCIMA ZA LISENJE POSLOVNE SPOS.

ZUPANIIA POTPUNO LISENJE |DJELOMICNO LISENJE |ODBIJEN PRIJEDLOG
BJELOVARSKO-BILOG. 54 55 0
BRODSKO POSAVSKA 134 75 4
DUBROVACKO-NERET. 30 51 9
GRAD ZAGREB 165 404 9
ISTARSKA a0 27 0
KARLOVACKA 97 56 4
KOPRIVNICKO-KRIZEV. 18 64 0
KRAPINSKO-ZAGOR. 98 74 3
LIEKO-SENJSKA a0 8 0
MEDIMURSKA 11 29 2
OSJECKO-BARANJSKA 74 107 1
POZESKO-SLAVONSKA 37 50 1
PRIMORSKO-GORAN. 13 25 3
SISACKO-MOSLAV, 93 80 1
SPLITSKO-DALM. 212 114 0
SIBENSKO-KNINSKA 12 33 1
VARAZDINSKA 78 66 3
VIROVITICKO-PODRAV. 33 38 5
VUKOVARSKA 166 110 1
ZADARSKA 4 3 0
ZAGREBACKA 115 100 3
REPUBLIKA HRVATSKA-UKUPNO 1524 1569 50

48% 50% 2%

U tablici 5. prikazani su podaci o sudskim odlukama za vraéanje poslovne sposobnosti iz kojih je vidljivo
da su sudovi vise skloni djelomi¢nom vraéanju poslovne sposobnosti nego vraéanju poslovne
sposobnosti u cijelosti.

Tablica 5.
SUDSKE ODLUKE U POSTUPCIMA ZA VRACENIE POSLOVNE SPOSOBNOSTI

ZUPANUA POSL. SPOS. VRACENA|DJELOMICNO VRACENA POSL.SPO|PRIJEDLOG ODBLEN
BJELOVARSKO-BILOG. 1 1 1
BRODSKO POSAVSKA 5 3 2
DUBROVACKO-NERET. 1 3 2
GRAD ZAGREB 13 24 2
ISTARSKA 3 2 1
KARLOVACKA 0 4 4
KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA 1 2 0
KRAPINSKO-ZAGORSKA 2 5 9
LICKO-SENJSKA 0 0 0
MEBDIMURSKA 0 0 2
OSJECKO-BARANISKA 4 21 2
POZESKO-SLAVONSKA 6 5 0
PRIMIORSKO-GORANSKA 7 2 2
SISACKO-MOSLAVACKA 1 4 0
SPLITSKO-DALMATINSKA 1 2 0
SIBENSKO-KNINSKA 3 1 0
VARAZDINSKA 7 8 1
VIROVITICKO-PODRAVSKA 4 12 5
VUKOVARSKA 14 38 0
ZADARSKA 0 0 0
ZAGREBACKA 13 12 0
REPUBLIKA HRVATSKA-UKUPN 86 149 33

32% 56% 12%

Unatoc obvezama promjene sustava koje namece Konvencija, pravobraniteljica uvijek naglasava daiu
sustavu skrbnistva kojega imamo moZemo poduzeti zakonske mjere, ali i promijeniti praksu postupanja
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svih sudionika na nacin da se u zastiti osoba s invaliditetom primjenjuje nacelo najmanje restrikcije
prava. U tom smislu liSenje poslovne sposobnosti treba uvijek biti posljednja mjera kada se cilj koji se
Zeli posti¢i, a to je zastita prava i interesa osobe s invaliditetom nije moguce postié¢i nekim drugim
mjerama kojima se manje zadire u ljudska prava pojedinca. Nadalje je uvijek potrebno procijeniti hoée
li se lisavanjem poslovne sposobnosti i stavljanjem pod skrbnistvo uspjeti postiéi potrebna zastita ili
ova mjera ne moze odgovoriti na potrebu pojedinca. Centri za socijalnu skrb kao institucije od kojih
uglavnom krecu prijedlozi za liSenje moraju donijeti upravo ovu odluku — treba li osoba zastitu i pomo¢
u ostvarivanju svojih interesa, moze li se ona posti¢i nekim drugim mjerama, odnosno je li nuzno
stavljanje pod skrbnistvo i hoce li ova mjera doista biti u¢inkovita. Prijedlog centra za socijalnu skrb koji
se upucuje sudu treba biti odreden i dobro obrazloZen, osobito u dijelu opsega liSenja poslovne
sposobnosti. Nakon sto prijedlog stigne na sud, najéesée se odmah odreduje vjeStacenje, uglavnom po
lije¢niku psihijatru, uvijek sa liste vjeStaka Zupanijskog suda.

Vjestaci kod ocjenjivanja stanja trebaju prioritetno procijeniti kako osoba funkcionira s obzirom na
svoje oSteéenje i na koji nacin ¢e interesi osobe biti zasti¢eni ukoliko joj se imenuje skrbnik. Sud tijekom
postupka treba uzeti u obzir sve utvrdene Cinjenice i ne mora se nuzno prikloniti nalazu i misljenu
vjestaka. On je ovlasten kriticki preispitivati taj nalaz, Sto suci cesto ne ¢ine. Ukoliko se sud ne slaze s
nalazom i misljenjem vjestaka ili ga ne razumije, ili ako stranke u postupku stave opravdane prigovore
na nalaz i misljenje, sud je ovlasten zatraZiti od vjeStaka ocitovanje na pojedine dijelove nalaza,
ovlasten je i obvezan pozvati ga na dopunu nalaza i misljenje pa i naloZiti novo vjestacenje. Sudac je
takoder duzan promisljati o tome je li liSenje poslovne sposobnosti nuzno, ili se cilj moze postiéii manje
restriktivnim mjerama, hode li liSenje poslovne sposobnosti i stavljanje pod skrbnistvo biti ucinkovita
mjera potrebne zastite te voditi racuna da se $to manje zadire u prava osobe s invaliditetom, a vezano
uz opseg lisenja poslovne sposobnosti.

Misljenja smo kako je u tom smislu potrebno kontinuirano provoditi edukaciju vjeStaka i sudaca. Vazan
dio sudskog postupka je i saslusanje i sudjelovanje same osobe za koju se postupak vodi te njezino
pravilno zastupanje. Osoba za koju se postupak vodi samo iznimno se moze iskljuciti iz ovog postupka,
a razlozi moraju biti obrazloZeni. Zastupnik mora biti aktivan u postupku. Novi Obiteljski zakon je u
ovom podrucju donio pozitivhe promjene odredbom o pozivanju osobe u odnosu na koju se postupak
vodi na rociste, ovlaséu osobe da sudjeluje pri izvodenju dokaza i raspravi o rezultatima cjelokupnog
postupka te obaveznim saslusanjem, i izvan zgrade suda, ukoliko je potrebno. Iznimka od duznosti
saslusanja dopustena je samo ako saslusanje osobe nije moguce s obzirom na njezino zdravstveno
stanje, s obrazlozenjem razloga.

Nadalje je zakon izri¢ito propisao duznost posebnog skrbnika da se odazove pozivu suda i aktivno
sudjeluje u postupku. Izmijenjene su i odredbe o obaveznoj dostavi odluke o liSenju osobi za koju se
postupak vodio, bez iznimke, za razliku od ranijeg propisa koji je predvidao da se odluka suda ne mora
dostaviti osobi koja se liSava poslovne sposobnosti, ,,ako ona ne moZe shvatiti znacenje i pravne
posljedice odluke ili ako bi to bilo stetno za njezino zdravlje”. Ova odredba je u naSem sustavu bila vise
pravilo nego iznimka te smo iz prituzbi stranaka tijekom godina dosli do saznanja da mnoge od njih
nisu niti znale da su lisene poslovne sposobnosti jer nisu sudjelovale u postupku niti im je dostavljena
odluka o lisenju poslovne sposobnosti.

Unatoc Cinjenici da je Obiteljski zakon, s ciljem priblizavanja zahtjevima Konvencije, izmijenjen na nacin
da istice kako je zastitu osoba s invaliditetom ako je to moguce potrebno osigurati drugim sredstvima
i mjerama predvidenima posebnim propisima prije nego $to se donese odluka o pokretanju postupka
za liSenje poslovne sposobnosti i skrbnickoj zastiti, jos uvijek svjedo¢imo ne postivanju ove odredbe i
stavu da je bolje pogrijesiti i pokrenuti ovaj postupak krseci tako ljudska prava osobe s invaliditetom,
nego ga propustiti pokrenuti riskirajuéi tako mogucnost da osoba s invaliditetom ostane bez zastite
koja joj je mozda potrebna.

U slucaju iz prakse Ureda koji ¢emo prikazati vidljiva je nesigurnost sudionika sudskog postupka o
razvodu braka koji se nisu usudili zanemariti opasku odnosno prijedlog lijecnika vjestaka koji je dajuci
vjestacko misljenje izasao izvan zadanih okvira odnosno predmeta vjeStadenja i iskazivao o
okolnostima koje nisu bile predmet vjestacenja. Njegov neargumentirani prijedlog bez kritickog
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sagledavanja prihvatili su i sudac i centar za socijalnu skrb Sto je naposljetku dovelo do pokretanja
postupka radi lisSenja poslovne sposobnosti i time povrede prava osobe s invaliditetom, koja se nasla u
situaciji da mora dokazivati da je sposobna samostalno Stititi svoja prava i interese. Pristupanje
vjestacenju i njegov proces, sudjelovanje u sudskom postupku za liSenje poslovne sposobnosti te
neizvjesnost njegovog ishoda koja je traje skoro godinu dana prituziteljici su izazvali nepotrebnu patnju
te je, iako naposljetku vjerojatno nece biti liSena poslovne sposobnosti za nju nastala Steta u obliku
dusevne boli koju nitko ne¢e nadoknaditi.

Primjer iz prakse Ureda:PrituZiteljica se prvi put Uredu obratila u sijecnju 2016. godine navodedi kako
je u tijeku postupak radi razvoda braka i donoSenja odluke s kojim ce roditeljem Zivjeti njezina i
suprugova zajednicka maloljetna djeca. Centar za socijalnu skrb je, prema njezinim rijecima, dao
prijedlog da se djeca povjere ocu, temeljen na diskriminatornoj predodZbi da se ona, zbog svog
invaliditeta ne moZe adekvatno skrbiti o djeci. Navodi kako je njezin invaliditet posljedica operacije prije
desetak godina, a teskoce u funkcioniranju ne sprjecavaju je da se skrbi u svakom pogledu za svoju
djecu. S druge strane, navodi kako se njezin suprug ne zna brinuti o djeci i njihovim potrebama.

Po zamolbi Pravobraniteljice Centar je dostavio izvjeSc¢e u kojem se navodi da je prituZiteljica podnijela
tuzbu radi razvoda braka te je istom Centru povjereno provodenje posredovanja prije razvoda braka.
Centar je Sudu uputio misljenje da je u interesu jednog djeteta da Zivi s ocem, a drugog s majkom, da
roditelji provode roditeljsku skrb ravnopravno, zajednicki i sporazumno, da se odrede susreti i druzenja
roditelja s djetetom s kojim ne Zive te obveza uzdrzavanja. U Misljenju Centra nisu utvrdeni elementi
diskriminatornog postupanja na Stetu prituziteljice.

U daljnjem sudskom postupku provedeno je vjeStacenja roditelja i djece od strane stalnog sudskog
vjestaka, spec. psihijatrije na okolnost , kojem od roditelja je uputno povijeriti djecu na ¢uvanje i odgoj“-
,vjestak ée se ocitovati o osobitostima oba roditelja i djece te predloZiti na koji nacin i u kojem
vremenskom periodu bi roditelj kojem dijete nije povjereno mogao provoditi vrijeme sa svojim
djetetom”. U svom Nalazu i misljenju vjeStak je naveo da niti jedan od roditelja ne zanemaruje ili
zlostavlja djecu te smatra bi djeca trebala Zivjeti s majkom ali samo ,,ukoliko majka pristane na redovite
psihoterapijske konzultacije sa licenciranim psihoterapeutom®.

Na sudskoj raspravi vjeStak navodi kako majci ne mogu biti povjerena djeca ukoliko ne provodi terapiju;
u tom slucaju jedina adekvatna osoba je otac. Nadalje medutim vjeStak navodi da ,tuZiteljica nije u
potpunosti svjesna posljedice razvoda braka i Sto to nosi i moguée postoji moguénost i potrebe
pokretanja postupka radi djelomi¢nog liSenja poslovne sposobnosti“. Nadalje navodi kako ,u interesu
je tuZiteljice da ostane u braku sa suprugom” pa pojasnjava da je iz provedenog vjestacenja zakljucio
da ne postoje ,, poremecéeni odnosi medu njima uslijed njihovog medusobnog adekvatnog ponasanja,
nevjere, alkoholizma, nasilja i sl., ve¢ je do takvih odnosa doslo, nazalost, isklju¢ivo zbog bolesti
tuziteljice”.

Nakon ove izjave vjeStaka psihijatra sutkinja obrazlaze predstavnicima centra za socijalnu skrb da bi
bilo pozeljno ispitati da li postoji potreba pokretanja postupka kod nadleznog suda radi liSenja poslovne
sposobnosti tuZiteljice, a buduéi da je u tijeku rasprave bilo situacija u kojima se nije moglo sa
sigurnos$cu utvrditi da je tuZiteljica u potpunosti svjesna znacenja postupka i posljedica razvoda braka.

Iz navedenog proizlazi kako je sudski vjeStak iskazivao o okolnostima koje nisu bile predmet
vjestacenja, kao Sto je svijest tuZiteljice o posljedicama razvoda braka. Nadalje, vjeStak nije bio pozvan
niti utvrdivati da razvod braka nije u interesu tuziteljice, a narocito za postupak nije relevantno koji je
uzrok poremecenih odnosa unutar braka. VjeStak bez posebnog obrazloZenja potom iznosi kako je ,,iz
ponasanja tuziteljice” upitna njezina raspravna sposobnost, a nije niti obrazloZio kakvo je to ponasanje
tuziteljice koje ukazuje na raspravnu nesposobnost, jer iz sudskog zapisnika, opisa postupanja
tuziteljice i sadrZaja njezinih izjava ova nesposobnost nije razvidna.

Centar za socijalnu skrb doista podnosi prijedlog sudu radi djelomi¢nog liSenje poslovne sposobnosti
prituZiteljice, u kojem nije obrazloZena niti jedna pretpostavka koju zakon trazi za pokretanje postupka.
Centar ne obrazlaZe niti zasto lisSenje poslovne sposobnosti trazi u dijelu koji se odnosi na odlucivanje
o davanju suglasnosti za hospitalizaciju, donosenje odluka o zdravlju, pokretanju i vodenju sudskih
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postupaka, odlucivanje o sklapanju i prestanku braka, poduzimanju radnji i poslova vezanih uz
roditeljstvo te kreditno zaduZivanje.

Iz navedenog je razvidno nepoznavanje uvjeta i svrhe liSenja poslovne sposobnosti pojedinca te olakog
shvacanja ovog instituta kojim se znacajno ogranicavaju ljudska prava osoba s invaliditetom. Narocito
je zabrinjavajuéa Cinjenica Sto se predlaZze liSenje poslovne sposobnosti u podrucjima u kojima se
najznacajnije zadire u prava pojedinca na osobni integritet, slobodu, privatni Zivot, a to su podrucja
odludivanja o zdravlju, roditeljskoj skrbi i izjavama o osobnom stanju.

LiSenje poslovne sposobnosti predstavlja ozbiljno i izravno ogranicavanje temeljnih ljudskih prava
pojedinca i kao takvo mora se svesti na samo ono ogranicenje prijeko potrebno radi zastite interesa
same osobe. Nemoguénost osobe da se brine o nekom od svojih prava, potreba i interesa mora biti
aktualna, specificirana, dokazana i detaljno obrazloZena — da bi se uopée pokrenuo postupak.
Ukazujemo na presudu Europskog suda za ljudska prava - X i Y protiv Hrvatske gdje je sud zauzeo
stajaliSte kako samo pokretanje postupka lisenja poslovne sposobnosti bez obzira na ishod postupka
predstavlja mijeSanje u privatni Zivot, jer se prilikom pokretanja postupka liSenja poslovne sposobnosti
osobi automatski postavlja skrbnik za poseban slucaj i nad njom se provode medicinska vjeStacenja.
Svako takvo mijeSanje u pravo na postovanje privatnog Zivota osobe predstavljat ¢e povredu ¢lanka 8.
Konvencije, osim ako je ,,u skladu sa zakonom*, tezi ostvariti cilj ili ciljeve koji su legitimni prema stavku
2. ove odredbe te se moze smatrati ,nuznim u demokratskom drustvu“ Prema misljenju Suda, prilikom
pokretanja postupka za liSenje, centar za socijalnu skrb bi trebao imati konkretne dokaze da je osoba
nesposobna brinuti se za sebe, svoja prava i interese ili da predstavlja rizik za druge. Prema tome,
prijedlog za liSenje poslovne sposobnosti ne moZe se temeljiti na generalnim pretpostavkama, veé
samo na konkretnim ¢injenicama i dokazima koji opravdavaju mjeru liSenja poslovne sposobnosti kao
najadekvatniju mjeru za tu konkretnu situaciju.

Iz dokumentacije koja nam je dostavljena nije bilo razvidno na koji nacin je prituziteljica ugrozavala
svoja prava i interese. Uskratiti osobi mogucnost da samostalno odlu¢i da Zeli razvesti brak s
obrazloZenjem da nije u stanju shvatiti posljedice razvoda i da je u njezinom interesu da ostane u braku
je diskriminatorno prema osobi s invaliditetom.

Naime, Obiteljskim zakonom (Narodne novine”, br. 103/15), propisano je u kojim sluc¢ajevima ¢e Sud
razvesti brak: ako oba bracna druga predlazu razvod braka na temelju sporazuma; ako utvrdi da su
bracéni odnosi tesko ili trajno poremedeni ili ako je od prestanka bracne zajednice protekla godina dana.
Dakle, Zakon ne traZi da se u sudskom postupku utvrdi je li tuzitelj u stanju shvatiti posljedice razvoda
niti je li razvod u njegovom interesu. Postavlja se pitanje je li uobi¢ajena sudska praksa utvrdivati je li
razvod braka u interesu osobe koja je tuzbu podnijela, te da li se inace u postupcima razvoda braka
procjenjuje shvaca li osoba koja je tuzbu podnijela posljedice razvoda braka. Mnogi bracni parovi nisu
u potpunosti svjesni koje ¢e biti posljedice razvoda (nacini podjele bracne stecCevine, obveze
uzdrzavanja zajednicke djece, ali i bracnog druga, i sl.), pa nitko ne procjenjuje jesu li s njima upoznati,
odnosno jesu li svjesni posljedica svoje odluke, a narocito sud ne ulazi u utvrdivanje koliko je u interesu
pojedinog supruznika da se brak razvede. Stoga smatramo diskriminatornim ove ¢injenice utvrdivati u
slu€aju prituziteljice, a samo iz razloga Sto ista ima odredenu medicinsku dijagnozu. Vjestakinja se
smatra pozvanom utvrditi i krivnju za poremeéene odnose u braku, do kojih je prema njezinom
misljenju doslo iskljuivo zbog bolesti prituZiteljice.

Unato¢ postojanju sumnje suda da tuZiteljica nije sposobna brinuti se o svojim pravima i interesima,
pa stoga moguce postoji potreba za pokretanje postupka za liSenje poslovne sposobnosti, centar za
socijalnu skrb je u skladu sa svojim ovlastima, posStujuéi prava osobe s invaliditetom u skladu sa
¢lankom 236. autonomno trebao procijeniti da bi zbog razloga iz ¢lanka 234. Zakona osobu bilo
potrebno liiti poslovne sposobnosti. Obiteljski zakon ovim odredbama daje diskreciono pravo centru
za socijalnu skrb procijeniti hoce li pokrenuti postupak za lisenje ili ne, a na temelju utvrdenih cinjenica
u prethodno provedenom postupku u skladu sa svojom nadleznoséu.
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Iz dokumentacije koja nam je dostupna proizlazi da centar nije proveo takav postupak, nego je naprotiv
postupak pokrenuo protivho svojim saznanjima i utvrdenjima do kojih je dosao u prethodnim
postupcima. Naime, isti Centar je ranije predloZio, i to na temelju briZljivo provedenog postupka uz
sudjelovanje cijelog stru¢nog tima koji ukljucuje i psihologa i psihologijsko testiranje da se toj istoj osobi
ravnopravno sa suprugom povjeri izvrSavanje roditeljske skrbi, da joj se povjeri jedno dijete na Cuvanje
i odgoj, a da drugo dijete redovito vida. Iz dostupne dokumentacije uopée nije razvidno, i od niti jednog
stru¢njaka nije obrazlozeno kakve to to¢no dusevne smetnje imenovana ima, osim Sto je umorna,
razdraZljiva, nema koncentracije niti strpljenja.

Postavlja se pitanje — liSavamo li poslovne sposobnosti i oduzimamo temeljna ljudska prava gradanima
ovog drustva koji su umorni i razdrazljivi. PrituZiteljica ima odredene tegobe koji su proizasle iz
operativnog zahvata prije deset godina. U svom obraéanju ovom Uredu postavila je pitanje kako to da
nitko cijelo ovo vrijeme nije uocio potrebu za zastitom njezine djece ili nje same, ili potrebu da joj se
pruzi pomoc¢ kada se nakon operacije vratila u svoju obitelj i brinula o djetetu starom cetiri mjeseca.
Zbog svega navedenog, utvrdili smo kako je centar za socijalnu skrb pokretanjem postupka za lisenje
poslovne sposobnosti imenovane povrijedio njezina prava na privatni Zivot i jednakost pred zakonom
te postupao protivno nacelima zasStite osoba s invaliditetom iz ¢lanka 233. Obiteljskog zakona. Stoga
smo uputili preporuku centru da jo$ jednom preispita ovu odluku i mogucée odustane od pokrenutog
postupka.

Centar se nije ocitovao na preporuku Ureda pravobraniteljice niti na utvrdene povrede prava
prituziteljice. Samo je obavijestio ovaj Ured kako je u postupku provedeno medicinsko vjestacenje na
temelju kojega su vjeStaci donijeli zaklju¢ak da ne nalaze osnova za liSenje poslovne sposobnosti
prituziteljice te je Centar Sudu uputio olitovanje kako prihvaca nalaz i misljenje vjestaka u cijelosti.
Sudski postupak je jos u tijeku, ali vierujemo da do liSenja poslovne sposobnosti prituZiteljice ipak nece
dodi.

3.6.3. IMOVINA OSOBA S INVALIDITETOM LISENIH POSLOVNE SPOSOBNOSTI

Ured pravobraniteljice zaprimio je prituzbe osoba lisenih poslovne sposobnosti vezane uz raspolaganje
njihovim prihodima i imovinom. Neke od osoba koje smo zatekli prilikom obilazaka ustanova iskazivale
su da ne znaju koliki su im prihodi, koliko iznose troskovi smjestaja u ustanovi, tko i kako ih plaéa, imaju
li u vlasnistvu nekretnine, a neki nisu bili upoznati po kojoj cijeni su prodane njihove nekretnine. Ovaj
Ured je od nadleZnih centara za socijalnu skrb zatrazio izvjeséa o prihodima i stanju imovine Sti¢enika
te raspolaganju istom te ¢e po zaprimljenim izvjeS¢ima procijeniti potrebu daljnjeg postupanja.

Primjer iz prakse Ureda: Prilikom obilaska jedne psihijatrijske ustanove zatecen je pacijent koji se tamo
nalazi dulji niz godina. Navodi da mu je skrbnik zaposlenik centra za socijalnu skrb koji mu Salje svaki
mjesec 1.000,00 kn, iako bi on Zelio raspolagati s visSe novca za osobne potrebe. Navodi da ima mirovinu
od oko 2.000,00 kuna. S obzirom na to da se nalazi u zdravstvenoj ustanovi, smjestaj ne placa. Navodi
kako je suvlasnik dvije nekretnine, koje je naslijedio od roditelja zajedno s bratom koji obje koristi —
jednu za stanovanje, a drugo daje u najam — turistima tijekom sezone. O navodima Sticenika zatraZeno
je izvjescée centra za socijalnu skrb u kojem se navodi kako imenovani doista ostvaruje mirovinu od
2.000,00 kuna, od ¢ega mu se 1.000,00 kuna svaki mjesec Salje u bolnicu za njegove osobne potrebe, a
drugih 1.000,00 kuna se ostavlja na njegovom racunu tako da sada ima ,,usteden” veci iznos novca. Od
dvije nekretnine, jedna je u bratovom vlasnistvu na temelju darovnog ugovora oca kao darovatelja, a
druga je u suvlasnistvu sa bratom i drugom rodbinom. Izlaskom na teren centar za socijalnu skrb doista
je utvrdio kako je predmetni dio nekretnine u suvlasnistvu Sticenika i njegovog brata adaptiran te ga
brat iznajmljuje i tako ocito ostvaruje prihod. Centar navodi da ¢e s obzirom na ¢injenicu da je brat bez
znanja centra raspolagao obiteljskom ku¢om u suvlasnickom dijelu Sticenika poduzima potrebne radnje
i mjere u cilju zastite sticenikove imovine, sto je oteZano zbog nesuradnje brata.

Ovaj Ured pratiti ¢e aktivnosti centra vezano uz zastitu prava osobe s invaliditetom na koriStenje i
raspolaganje imovinom. Nadalje ¢ée se preporuciti da se Sticeniku osigura raspolaganje redovnim
prihodom prema njegovim vlastitim Zeljama i potrebama.
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Primjer iz prakse Ureda: Povodom obavijesti udruge civilnog drustva kako je njihovom c¢lanu, osobi s
invaliditetom, uskra¢ena mogucnost posjeda, koristenja i raspolaganja vlastitom imovinom, konkretno
kuéom na adresi prebivalista, nadlezni centar za socijalnu skrb, pod Cijim je skrbnistvom imenovani, od
strane ovog Ureda upozoren je na odredbe Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Obiteljskog
zakona.

Sukladno navedenim propisima imenovanome je potrebno osigurati pravo na posjed imovine, u skladu
s njegovim Zeljama i potrebama, postujuéi jedno od temeljnih nacela skrbnicke zastite, a to je Sto manje
ogranicenje prava Sticenika. Centar je upozoren i da Cinjenica da Sticenik ne moze ni na koji nacin
koristiti svoju nekretninu, pa ¢ak niti uéi u istu bez suglasnosti i prisutnosti skrbnice, a bez da za to
postoji opravdani razlog, predstavlja povredu njegovih prava na privatno vlasnistvo.

S obzirom na navedeno, zatraZeno je izvjesSée je li i na koji nacin Sti¢eniku omoguéeno slobodno
koristenje vlastitom nekretninom, odnosno ukoliko nije, koji su opravdani razlozi za takvo ograniéenje.
U odgovoru centra za socijalnu skrb navodi se kako sti¢enik nikada svojoj skrbnici nije izrazio Zelju za
ulaskom u kuéu, Sto se tumaci ¢injenicom da je Sti¢enik u istoj kuci proZivio mnoga traumatic¢na
iskustva, zbog ¢ega ju je i napustio. Istie se da je prilikom obilaska koji je organiziran od strane strucnih
radnika centra Sti¢enik iskazivao radost zbog posjete rodnom gradu i susreta s prijateljima, a nikada
nije izrazavao Zelju za posjedovanjem kljuca nekretnine.

Medutim, navodi se da ¢e mu isti prilikom sljedeéeg posjeta biti uru¢en, uz napomenu kako sti¢enik ne
bi smio sam ulaziti u kuéu, jer je ista u derutnom stanju, a kako bi se izbjegle eventualne ozljede.
Nadalje se isti¢e kako je vrsenje skrbni¢ke duznosti uloga koja je od strane zakonodavca nametnuta
stru¢nim radnicima centara za socijalnu skrb te kako podrazumijeva odgovornost skrbnika za svaku
nastalu Stetu koju je skrivio u obavljanju svojih duZnosti. | doista, kod razmatranja problematike
povreda prava osoba s invaliditetom, liSenih poslovne sposobnosti u dijelu upravljanja imovinom,
potrebno je uzeti u obzir ¢injenicu da je skrbnik preuzimanjem skrbnic¢kih duZznosti preuzeo izricitu
obvezu upravljanja Stiéenikovom imovinom te odgovornost za istu. Pri tome ¢ée skrbnik, sukladno
propisima iz obveznog prava biti osobno materijalno odgovoran za eventualno nastalu Stetu. S obzirom
na navedeno, i dok imamo ovakvo zakonsko rjeSenje, odnosno sustav skrbniStva potrebno je naci
najbolji nadin za pomirenje prava sticenika na koristenje imovinom i istovremene odgovornosti
skrbnika za eventualnu Stetu nastalu iz tog koristenja.

Stoga je razumljivo postupanje skrbnice i centra za socijalnu skrb koji s velikim oprezom i u skladu s
moguénostima osiguravaju Sticeniku uvid i koristenje tom imovinom. Centar je ovaj Ured obavijestio i
da je s ciliem dovodenja predmetne nekretnine u stanje pogodno za Zivot, odnosno povremeno
koristenje oglasena prodaja druge nekretnine u Stiéenikovom vlasnistvu. S obzirom na sve navedeno,
preporucili smo suradnju centra za socijalnu skrb, skrbnice sti¢enika i udruge civilnog drustva kako bi
se Sticeniku, sukladno njegovim Zeljama, a u skladu s mogucénostima osigurao i organizirao povremeni
obilazak ili boravak u kuci.

Primjer iz prakse Ureda: Zaprimljena je anonimna prijava u kojoj se navode nepravilnosti u radu
pojedinih zaposlenika centara za socijalnu skrb vezano uz nezakonito raspolaganje imovinom osoba
pod skrbnistvom. Ista prijava upucena je i Drzavhom odvjetnisStvu Republike Hrvatske, Ministarstvu
pravosuda i Ministarstvu socijalne politike i mladih.

Povodom ove prijave, Ured pravobraniteljice zatraZio je od predmetnog centra za socijalnu skrb
izvjeS¢e o osobama koje se nalaze na smjestaju u spornim ustanovama. Savjetnice pravobraniteljice
izvrsile su obilazak ustanove te razgovarale s korisnicima. Kako na temelju saznanja koja smo dobili
navedenim postupanjem nismo bili u mogucnosti utvrditi je li bilo povreda prava osoba s invaliditetom
lisSenih poslovne sposobnosti, bili smo misljenja kako je potrebno provesti detaljnu kontrolu, odnosno
nadzor nad radom centara za socijalnu skrb, narocito vezano uz optuzbu o koriStenju imovinom
Sticenika, Sto smo predlozZili Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku.
Ministarstvo je ovaj Ured obavijestilo iz oCitovanja centra za socijalnu skrb nisu utvrdeni propusti u
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postupanju strucnih radnika te kako Ministarstvo u okviru Sektora za nadzor i predstavke tijekom
provodenja redovnih i izvanrednih upravnih nadzora nadzire zakonitost rada i postupanja centara za
socijalnu skrb te se u tom smislu nadzore postupanje istih u obavljanju poslova skrbnistva te
raspolaganja imovinom Sti¢enika.

Primjer iz prakse Ureda: PrituZila nam se osoba lisena poslovne sposobnosti, smjestena u ustanovu
socijalne skrbi. U prituzbi navodi kako je vlasnica stana u rodnom mjestu koji u njezino ime iznajmljuje
centar za socijalnu skrb, ali nije joj poznato gdje zavrsi novac prikupljen od najamnine, odnosno sumnja
kako ga djelatnici centra dijele medusobno. Uskracuju joj se podaci o visini mirovine. Zali se $to joj je
ukinut dZeparac kao korisniku stalnog smjestaja s obrazloZenjem da nema dovoljno sredstava za
plaéanje doma i dZeparac. Nadalje navodi kako joj je centar otudio automobil i sve stvari iz stana. Nije
zadovoljna radom i odnosom skrbnika, navodi da joj se nikada ne javlja na telefon kada ga zove, da ju
nikada nije posjetio.

S obzirom na navedeno, zatraZzeno je ocitovanje centra za socijalnu skrb o navedenim prituzbama, te
dostava relevantne dokumentacije, narocito vezano uz upravljanje imovinom i prihodima Sti¢enice. U
izvjes¢u se navodi se da se mirovinom podmiruju troskovi smjeStaja u ustanovi, troskovi otkupa i
pricuve stana, zadovoljenje potreba sti¢enice izvan onoga $to pruza ustanova te njezin dZzeparac koji
joj svaki mjesec putem poste Salje skrbnik. S obzirom na to da je jedna od temeljnih prituzbi
prituziteljice bila da ne dobiva dZeparac i da joj nije poznato gdje se trosi njezin novac.

Ured je zatrazio nadopunu izvjesca, sa toénom specifikacijom stavki koje se navode, uz pisani dokaz —
iznos mirovine, trosak otkupa i pricuve za stan te dokaz o redovitom slanju dzeparca stranci. Odgovor
nije zaprimljen. Stoga je Ured pravobraniteljice predlozio Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku da kao nadlezno tijelo provede inspekcijski, odnosno upravni nadzor nad radom
predmetnog centra za socijalnu skrb, a vezano uz upravljanje imovinom imenovane, ali i u odnosu na
postupanje organa skrbniStva i skrbnika kao djelatnika centra koje postupanje nije bilo u skladu s
nacelima skrbnicke zastite odredene Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom, ali i Obiteljskim
zakonom. PredlozZili smo i po provedenom nadzoru poduzeti mjere kako bi se zastitila prava osobe s
invaliditetom, sukladno obvezuju¢im medunarodnim dokumentima i nacionalnom zakonodavstvu.
Zatrazili smo izvjeS¢e o poduzetom, odnosno izvjesée o rezultatima nadzora.

Ministarstvo je obavijestilo ovaj Ured kako su tijekom nadzora utvrdeni mnogobrojni propusti u
postupanju centra te su naloZene mjere koje se odnose na iste propuste te na pokretanje postupka
razrjeSenja skrbnika skrbnicke duznosti i utvrdivanja odgovornosti strucnih radnika i ravnateljice
centra. Ured je od Ministarstva zatrazio dostavljanje lzvjes¢a o provedenom nadzoru iz kojeg ¢e biti
vidljive povrede prava prituZiteljice, a kako bismo istu mogli upoznati s navedenim i savjetovati je o
daljnjim moguénostima zastite njezinih prava.

Na temelju saznanja koja smo dobili tijekom svog rada zaklju¢ujemo o glavnim problemima kada
govorimo o imovini osoba pod skrbnistvom:

1. Neinformiranost osoba s invaliditetom i njihovih obitelji o tome koje su posljedice liSenja poslovne
sposobnosti i stavljanje pod skrbnistvo u odnosu na vlasnistvo, posjedovanje i upravljanje imovinom

2. Neobavijestenost osobe pod skrbnistvom o stanju njegove imovine, o raspolaganju njegovom
imovinom, o cilju i svrsi takvog raspolaganja, a narocito ne traZenje misljenja/suglasnosti za takvo
raspolaganje

3. Zlouporaba cinjenice da je osoba pod skrbnistvom, na smjestaju u instituciji, od strane skrbnika —
sluzbene osobe ili ¢lana obitelji.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom o imovini osoba s invaliditetom progovara upravo u ¢lanku
12. koji se odnosi na Jednakost pred zakonom. Stavkom 5. istog ¢lanka propisana je obveza drZzave da
osobama s invaliditetom osigura jednaka prava da posjeduju i nasljeduju imovinu, kontroliraju svoje
vlastite financijske poslove, ..., i da ne budu bez vlastite volje liSene svojega vlasnistva. Kao i u svim
drugim segmentima odlucivanja o sebi i svojim pravima i obvezama, Konvencija traZi da se osobama s
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invaliditetom osigura podrska radi ostvarivanja poslovne sposobnosti za upravljanja i raspolaganja
imovinom.

Obiteljski zakon Stiti pravo osobe s invaliditetom na stjecanje vlasniStva nad imovinom, pa tako i na
nasljedivanje (npr. imenovanje posebnog skrbnika u ostavinskom postupku ako su interesi Sti¢enika i
skrbnika u koliziji, nemoguénost skrbnika sa samostalno raspolaze imovinom — treba odobrenje centra
za socijalnu skrb, i sl.). Medutim, unato¢ tome $to ima formalnopravno vlasnistvo nad imovinom, osobi
liSenoj poslovne sposobnosti su ¢esto uskraéena temeljna vlasni¢ka ovlastenja — pravo na posjed,
koristenje, upravljanje i raspolaganje tom imovinom. O tome odlu€uje njezin skrbnik zajedno sa
organom skrbnistva. | upravo u ovom segmentu dogadaju se povrede prava osoba invaliditetom, pod
skrbniStvom.

Kako se to dogada?

Primjerice, osoba smjeStajem u instituciju gubi posjed svoje nekretnine; nekretninom ¢e se raspolagati
bez njezinog pristanaka - ona ¢e se iznajmiti ili prodati radi podmirenja troskova smjestaja u instituciji.
Osoba pod skrbnistvom ne kontrolira vlastite financijske poslove — njezina novéana sredstva trose se
prema odluci skrbnika, koji ¢esto postupaju s njihovim prihodima ili imovinom sukladno svojim
vrijednosnim stavovima, ne postujuci Zelju Sticenika o nacinu raspolaganja, ukoliko primjerice takvo
raspolaganje smatraju nepotrebnim, rastrosnim i slicno. Tako ¢e skrbnik biti taj koji ¢e odluciti koje su
to mjesecne potrebe Sti¢enika i s kolikim iznosom njegovog vlastitog novca ¢e mu dopustiti potrositi
za te potrebe. Ostatak njegovih prihoda ée se Stedjeti, bez da je jasna svrha te Stednje. Jedina svrha
koja je Cesto jasna je zastita drzavnog interesa da ne mora snositi troSkove zbrinjavanja korisnika u
buduénosti. Osobe koje nisu pod skrbnistvom slobodno raspolazu svojim novcem i trosSe ga sukladno
svojim stavovima. Ove osobe ¢e takoder pasti na teret skrbi drzave kada potrose sav svoj novac i
ukoliko nemaju obveznika uzdrzavanja, a ne budu se mogle same skrbiti o sebi. 1z navedenog je jasna
neravnopravnost izmedu gradana vezano uz raspolaganje prihodima i imovinom.

Obiteljski zakon nije predvidio rjeSenje za slucaj sukoba misljenja skrbnika i Stiéenika o nacinu
upravljanja i raspolaganja prihodom, kao niti u drugim podrucjima odlucivanja. U uvodnim odredbama
poglavlja Obiteljskog zakona ,,SkrbniStvo za punoljetne osobe” nalazi se temeljno nacelo: ,Skrbnik je
duZan prihvatiti Zelje i osobne stavove Sticenika osim ako je to u suprotnosti s njegovom dobrobiti“ (Cl.
233.st. 5.).

Cl. 252. st. 2. kaZe: , Prije poduzimanja mjera zastite osobe sticenika ili njegovih imovinskih interesa
skrbnik je uvijek duZan razmotriti misljenje, Zelje i osjecaje Sticenika te ih uzeti u obzir, osim ako je to u
suprotnosti s dobrobiti sticenika.“ Stavkom 3. propisano je da ¢e o poduzetim mjerama te eventualnim
razlozima odbijanja Zelja Sti¢enika skrbnik sastaviti biljesku kao sastavni dio izvjes¢a o radu skrbnika.

Dakle, u slu¢aju neslaganja skrbnika i Sticenika nema ucinkovitog sredstva zastite Sticenika od
samovolje skrbnika — biljeska u skrbnickom izvjescu nije zastitni mehanizam postivanja Zelja sticenika.
Ovdje takoder ponovno treba podsjetiti na stav odbora UN-a koji zabrinut zbog Cinjenice da predvidene
zakonske izmjene i dopune jos uvijek predvidaju , najbolji interes” osobe umjesto njegove odnosno
njezine volje i Zelja i odrZavaju modificirani reZim zamjenskog donosenja odluka.

Neke osobe s invaliditetom liSene poslovne sposobnosti prituzile su se ovom Uredu jer nisu bile
upoznate Sto se dogodilo sa vrijednim (materijalno i emotivno) stvarima (nakit, umjetnine, namjestaj,
knjige, fotografije) iz njihovog stana u kojem su Zivjele prije smjestaja u instituciju.

Obiteljski zakon, odnosno Pravilnik o nacinu vodenja ocevidnika i spisa predmeta osoba pod
skrbniStvom, nacinu popisa i opisa njihove imovine, podnosenju izvjesca i polaganju racuna skrbnika te
sadrzaju i obliku punomodi i anticipiranih naredbi (,Narodne novine”, br. 106/2014) propisuju nuznost
opisa i popisa imovine od strane viseclane komisije, sastavljanje zapisnika, unosenje ovih podataka u
registar osoba pod skrbnistvom. Ukoliko ¢e se primjerice stan u kojem se nalaze vrijedne pokretnine
dati u najam, iste je potrebno sacuvati — Pravilnik predvida polog dragocjenosti ili davanje na
upravljanje nekoj osobi. Sti¢enik ima pravo biti prisutan opisu i popisu imovine ukoliko je sposoban
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shvatiti o cemu se radi (¢l. 253. st. 4. ObZ) Misljenja smo kako se sti¢enika samo iznimno moze iskljuciti
iz ove radnje.

Problem s kojim ¢e se susrecu skrbnici (oni po sluZzenoj duznosti, i drugi), kao i djelatnici organa
skrbnistva (CZSS) - imaju li dovoljno strucnih znanja/vremena za upravljanje nedijom imovinom (npr.
postupak prodaje jedne nekretnine kako bi se novac koristio za obnovu druge nekretnine, nadgledanje
obnavljanja druge nekretnine, ulaganje novca, trgovanje dionicama i sl.). Potrebno je stoga razmisliti o
prepustanju upravljanja imovinom stiéenika posebno educiranim pojedincima ili imenovati skrbnike za
upravljanje imovinom, odnosno osnovati fond/agenciju za upravljanje imovinom osoba pod
skrbnistvom.

Zaklju€no, misljenja smo kako je osobama s invaliditetom i njihovim obiteljima potrebno pruZiti
informaciju o znacenju skrbnistva u odnosu na vilasnistvo i raspolaganje imovinom, pruZiti osobi pod
skrbnistvom informaciju o stanju imovine na njemu pristupacan nacin (lako razumljive informacije)
ukoliko je to potrebno te ih uvijek pitati za misljenje, odnosno suglasnost kada se radi o upravljanju ili
raspolaganju imovinom; u novom sustavu uvesti institut odlucivanja uz podrsku ¢ime ¢e se omoguciti i
upravljanje viastitom imovinom. Nadalje je potrebno osobama s invaliditetom osigurati posjed nad
vlastitom nekretninom i koristenje osobnim stvarima, odnosno osigurati im ostanak u vlastitoj
nekretnini razvojem usluga podrske samostalnom Zivljenju u zajednici — sprijeciti smjestaj u instituciju.
Upravljanje imovinom osoba pod skrbnistvom preporuca se prepustiti profesionalcima izvan sustava
Cime Ce se sprijeciti i eventualne zloupotrebe od strane skrbnika.

3.7. POSTIVANJE DOMA | OBITELJI

Spolnost, brak i roditeljstvo osoba s invaliditetom, a posebice pitanja reproduktivnosti i majéinstva
Zena s invaliditetom u hrvatskom drustvu jo$ uvijek predstavljaju tabu teme. Kako izostaju stru¢ne
rasprava o razli¢itim aspektima, izazovima i dimenzijama trudnoce i majcinstva Zena s invaliditetom, u
javnosti susre¢emo brojne predrasude — od onih da trudnoca ugroZava zdravlje Zene s invaliditetom
do onih da invaliditet onemogucava i trudnoc¢u i majcinstvo. Razlozi za takve stavove leZe u neznanju i
pomanjkanju interesa za potrebe i poloZaj Zena s invaliditetom te usmjerenost na Zenin invaliditet, a
ne na njezinu prirodnu Zelju za majcinstvom i pravo da u ovom vaZnom segmentu ostvari
ravnopravnost sa Zenama bez invaliditeta. Invaliditet ne smije biti zapreka ostvarivanju prava na
majcinstvo kao temeljnog ljudskog prava Zene.

Iskustvo osobe s invaliditetom:PrituZila nam se osoba s invaliditetom, lisena poslovne sposobnosti, na
uskracivanje roditeljskih prava nad mit. kéerkama.

U provedenom postupku pravobraniteljica je utvrdila kako je imenovana osoba sa psiho-socijalnim
teSko¢ama zbog kojih je pravomocno liSena poslovne sposobnosti 2009. godine te stavljena pod
skrbnistvo. Prisilno je hospitalizirana u psihijatrijskoj bolnici u razdoblju od travnja 2009. do rujna 2015.
godine, zbog pocinjenja kaznenog djela. Stariju kéerku rodila je 2005. godine u izvanbracnoj zajednici
koja je prestala postojati 2006. godine. Kéerka je sudskom odlukom od 2009. godine povjerena ocu na
¢uvanje i odgoj, a majci su odredeni susreti i druzenja dva puta tjedno po Cetiri sata. Drugu kéerku,
neutvrdenog ocinstva rodila je 2011. godine. Dijete je odmah po rodenju rjeSenjem centra za socijalnu
skrb smjesSteno u ustanovu, a godinu kasnije u udomiteljsku obitelj kojoj je i povjereno na uvanje i
odgoj rjesenjem centra od 2014. godine. Na zahtjev sticenice, pokrenut je postupak preispitivanje
poslovne sposobnosti 2014. godine u kojem ¢ée se na trazenje Centra utvrdivati i njezina sposobnost
ostvarivanja roditeljske skrbi nad djecom. Majka je svoje drugo dijete prvi puta vidjela 2015. godine, a
nakon toga je u istoj godini joS dva puta ostvarila susret s njom, svaki put na vlastito traZenje, u
prostorijama centra za socijalnu skrb i pod nadzorom struénih radnika centra, u prisustvu udomiteljice.

Na temelju dostupne dokumentacije utvrdena je povreda roditeljskog prava prituZiteljice u odnosu na
prvorodeno dijete vezano uz susrete i druZenja s djetetom jer se ti susreti nisu nikada odvijali kako je
predvideno sudskom odlukom — iz dokumentacije nisu vidljivi razlozi, ali oCito je da za razdoblje od
ozujka 2007. godine do oZujka 2009. godine status djeteta nije bio pravno rijeSen jer se izvanbrac¢na
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zajednica raspala, a nije donesena odluka o povjeravanju djeteta. U razdoblju nakon toga prituziteljica
je bila ucestalo hospitalizirana, a u tom razdoblju gotovo da nije bilo susreta s majkom. Prituziteljica
ocito nije dobila niti jedan oblik pomoéi od nadleznih tijela kako bi se susreti s djetetom odvijali u
kontinuitetu, a nakon dovrsetka nadzora nad roditeljskom skrbi nisu vidljivi oblici podrske za
izvrSavanje roditeljske uloge u bilo kojem smislu. Posljedica ovakvog zapustenog odnosa izmedu majke
i djeteta je da sada kéerka odbija gotovo bilo koji oblik komunikacije s majkom.

Drugorodeno dijete je odmah po rodenju odvojeno od majke, na temelju ¢injenice da je majka osoba
s invaliditetom koja se nalazi na lije€enju u psihijatrijskoj bolnici. Prije odvajanja djeteta od majke, niti
u narednom razdoblju nije proveden zakonom predviden sudski postupak oduzimanja roditeljske skrbi
niti je zatrazen pristanak majke na smjestaj djeteta u ustanovu, a kasnije u udomiteljsku obitelj. Na
temelju ¢injenice da je ista liSena poslovne sposobnosti zaklju¢eno je da imenovana nema roditeljsku
skrb nad djetetom. Zakljucak i prijedlog stru¢nog tima ustanove neposredno nakon odvajanja djeteta i
smjestavanja u ustanovu je da je dijete potrebno smjestiti u obitelj posvojitelja obzirom na to da je
majka liSena poslovne sposobnosti, a nitko drugi od obitelji nije zainteresiran za dijete. Individualni
plan promjene za dijete napravljen je tek nekoliko godina kasnije. U njemu se navodi da je majku
potrebno na ,adekvatan nacin, a uz pomoc¢ lije¢nika bolnice informirati ...da je s obzirom na dugotrajno
lijecenje u bolnici moZda najbolje da se dijete dade na posvojenje, bududi da je zavrsetak lijeCenja
neizvjestan kao i njena buduénost nakon izlaska iz bolnice”. U istom Planu predvideno je i pruzanje
podrske udomiteljskoj obitelji u Sto boljoj adaptaciji na novog ¢lana, pogotovo stoga sto je ,,obitelj za
udomljenje odabrana s perspektivom posvojenje”.

Iz navedene dokumentacije proizlazi dakle kako je dijete odmah po rodenju predvideno za posvojenje,
bez da se u sudskom postupku odlucivalo o roditeljskoj skrbi odnosno roditeljskim kompetencijama
majke. Nadalje, u spisima nije pronadeno misljenje lijecnika ili drugih stru¢njaka o tome koliko ¢e dugo
trajati hospitalizacija korisnice niti kako bi njezina bolest utjecala na njezine roditeljske kompetencije,
odnosno moze li se ocekivati da ¢e nakon odredenog vremena i uz primjerenu podriku imenovana biti
u stanju izvrSavati sadrZaje roditeljske skrbi. Nije joj pruzen niti jedan oblik podrske kako bi postala
sposobna izvrSavati sadrZaje roditeljske skrbi. Naprotiv, presumirano je da ne moZe i ne¢e modi u
buducénost izvrsavati sadrzaje roditeljske skrbi na temelju njezine dijagnoze i ¢injenice da je nekoliko
puta psihijatrijski lijeCena. Tijekom cCetiri godine, od rodenja djeteta do pocetka 2015. godine nije joj
omogucen nikakav kontakt s djetetom, a sve bez pravne osnove. U dokumentaciji nije pronaden niti
jedan dokaz da je majka bila upoznata s radnjama koje se poduzimaju vezano uz dijete. Nije joj
omoguceno sudjelovanje u upravnim postupcima niti su joj dostavljana rjeSenja kojima se odlucuje o
zbrinjavaju djeteta.

Tako joj je u potpunosti onemoguceno Sstititi svoje interese. 1z dokumentacije nije vidljivo niti da je
skrbnik na bilo koji nacin stitio njezine interese. U dokumentaciji nema niti dokaza da je ista uopce
informirana o razlozima zbog kojih je dijete odvojeno od nje odmah po rodenju, o tome da je smjesteno
u dom, a kasnije u udomiteljsku obitelj koja je odmah promatrana kao obitelj potencijalnih posvojitelja.
Tek 2014. godine zatraZzen je pristanak majke na posvojenje djeteta, Sto je ona odbila. Nakon toga,
imenovanoj je prvi kontakt s kéerkom na vlastito inzistiranje osiguran 2015. godine. Majci je sada
onemogucena slobodna komunikacija s djetetom.

Odlukom Centra za socijalnu skrb Zagreb dijete je odvojeno od majke bez njezinog pristanka i bez da
je u sudskom postupku donesena odluka o ograni¢avanju njezinih roditeljskih prava (oduzimanju prava
na Zivot s djetetom ili odluka o lisenju prava na roditeljsku skrb). Majci nije omogucen nikakav kontakt
s djetetom.

Mislienje Ureda: Smatramo da je u konkretnom slucaju prema prituziteljici pocinjena diskriminacija s
osnove invaliditeta, jer je centar za socijalnu skrb na temelju ¢injenice da je ista osoba s invaliditetom
i liSena poslovne sposobnosti postupio drugacije nego Sto bi postupio da se radilo o osobi bez
invaliditeta. Majci su roditeljska prava uskracena na temelju odluka donesenih u upravnom postupku,

74



www.posi.hr

u kojim postupcima joj je uskraéeno sudjelovati te joj je u potpunosti onemoguéeno zastititi svoja
prava.

Republika Hrvatska ¢lanica je Europske konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, pa
sukladno navedenom priznaje i nadleznost Europskog suda za zastitu ljudskih prava ¢ije odluke su
obvezujuée prirode.

Presuda Europskog suda koja je problematizirala vezu izmedu liSenja poslovne sposobnosti i prava na
roditeljsku skrb u hrvatskom zakonodavstvu i kojom je utvrdena povreda clanka 8. Konvencije (pravo
na postivanje privatnog i obiteljskog Zivota) je i presuda X protiv Hrvatske iz 2008. godine.

Sud u jednom dijelu presude primjecuje kako nikada, u nekom posebnom postupku nije donesena
odluka o podnositeljicinim roditeljskim pravima, odnosno unatoc liSenju poslovne sposobnosti nije
donesena odluka kojom bi se podnositeljici zahtjeva izri¢ito oduzela roditeljska prava. Nadalje se
navodi: ,Sud tesko moZe prihvatiti da se svaka osoba liSena poslovne sposobnosti treba automatski
iskljuciti iz postupka posvojenja svoga djeteta....”.

U sudskoj odluci jo$ se navodi: ,Medu pitanjima sto ih lokalno tijelo razmatra prilikom donosenja
odluka o djeci stavljenoj pod njegovu skrb moraju bezuvjetno biti stavovi i interesi bioloskih roditelja.
Dakle, proces odlucivanja, prema misljenju Suda, mora biti proces u kojemu ce se osigurati da lokalno
tijelo bude upoznato s njihovim stavovima i interesima i da ih propisno uzme u obzir te da im se omoguci
pravovremeno koristenje svih pravnih sredstava koja im stoje na raspolaganju. Stoga je, prema
misljenju Suda, potrebno utvrditi, uzimajuci u obzir konkretne okolnosti predmeta, a osobito ozbilinost
odluka koje se donose, jesu li roditelji bili uklju¢eni u proces odlucivanja, gledan u cjelini, u onoj mjeri
koja je dovoljna da im se pruZi potrebna zastita njihovih interesa. Ako nisu, to ¢e znaciti da nije postivan
njihov obiteljski Zivot, pa se mijesanje do kojega je doslo zbog te odluke ne¢e moci smatrati nuznim u
smislu ¢l. 8.“

Iz navedenog, mozZe se zakljuciti da je stav Suda kako ¢injenica potpunog liSenja poslovne sposobnosti
ne znaci automatski gubitak roditeljske skrbi. Novi Obiteljski zakon (,,Narodne novine”, broj 103/15)
uveo je izmjene u ovom smislu pa predvida mirovanje ostvarivanja roditeljske skrbi ukoliko je roditelj
lisen poslovne sposobnosti u dijelu u kojem nije u stanju ostvarivati roditeljsku skrb. Istice i takoder
nuznost da se roditeljima omogudéi sudjelovanje u postupku i zastita vlastitih interesa, $to je u slucaju
prituziteljice u potpunosti izostalo.

Konvencija UN-a o pravima djeteta od 20. studenoga 1989., koja je u odnosu na Hrvatsku stupila na
snagu 8. listopada 1991. (Narodne novine — Medunarodni ugovori, 15/1990), u mjerodavnom dijelu
glasi kako slijedi: Clanak 9. "1. DrZave stranke osigurat ¢e da se dijete ne odvaja od svojih roditelja protiv
njihove volje, osim kada nadlezne viasti pod sudbenim nadzorom odluce, u skladu s vaZe¢im zakonima
i postupcima, da je odvajanje potrebno radi dobrobiti djeteta.

Takva odluka moZe biti narocito potrebna u posebnim slucajevima, kao sto su zloporaba roditeljskog
poloZaja ili zanemarivanje djeteta, ili pak kad roditelji Zive odvojeno, a mora se donijeti odluka o mjestu
djetetova prebivalista." "2. U svakom postupku koji se vodi u skladu sa stavkom 1. ovog clanka, svim
zainteresiranim stranama mora se omoguciti sudjelovanje i izjasnjavanje."

U vrijeme kada je odlucivano o poduzimanju mjera kojima su ograni¢ena odnosno oduzeta roditeljska
prava imenovanoj, citirana presuda je bila donesena i obvezujuca, a na snazi je bila i Konvencija o
pravima osoba s invaliditetom, i naravno, Konvencija o pravima djeteta. Smatramo kako je Centar stoga
u svojim postupanjima morao uzeti u obzir i primijeniti osim domaéeg zakonodavstva i relevantne
medunarodne ugovore, kao i sudsku praksu Europskog suda za ljudska prava. Centar za socijalnu skrb
to nije ucinio, vec¢ je jednostranim odlukama, u upravnim postupcima, u kojima stranci nije dana
mogucénost sudjelovati imenovanoj uskratio izvrSavanje svih sadrZaja roditeljske skrbi nad djetetom te
ga prejudicirajuéi odluku o posvojenju u buducnosti, bez dokaza da imenovana neée biti u stanju
izvrsavati roditeljsku skrb, dijete smjestio u obitelj potencijalnih posvojitelja. U svim postupcima nitko
nije zastupao interese stranke, pa ¢ak niti njezina skrbnica koja je za to bila ovlastena. Ne samo da nije
sudjelovala u postupcima i da nije bila adekvatno zastupana, ve¢ nije bila niti obavijeStena o razlozima
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oduzimanja djeteta niti o tome Sto je s djetetom i gdje se nalazi. Imenovana jo$ uvijek ne moze ostvariti
niti jedan sadrzaj roditeljske skrbi nad djetetom. Nije vidljivo da je upoznata sa svojim pravima niti kako
ih moZze zastititi. Zakljucno mozemo utvrditi da Centar za socijalnu skrb krsi prava prituziteljice kao
osobe s invaliditetom, a vezano uz roditeljska prava nad mladim djetetom.

Stoga je Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom u skladu sa svojim ovlastima preporucila ispraviti
dosadasnje propuste u postupanju vezano uz roditeljsko pravo prituZzitljice u odnosu na djecu te u
daljnjim postupanjima uz primjenu domadeg zakonodavstva postivati i odredbe gore citiranih
obvezujuéih medunarodnih ugovora. Preporucili smo da se majci pruzi sva potrebna podrska kako bi
se postigao kvalitetniji kontakt sa starijim djetetom. U odnosu na mlade dijete upozorili smo kako je
potrebno provesti sve zakonom propisane postupke kojima c¢e se bez diskriminacije s osnove
invaliditeta odluciti o roditeljskom pravu korisnice, vodeci se prioritetno interesima djeteta, ali i
uvaZavajuci pravo majke na roditeljstvo, pruzajuéi joj moguénost sudjelovanja u svim postupcima,
adekvatno zastupanje i zastitu vlastitih interesa svim raspolozivim sredstvima.

Unato¢ ovakvoj preporuci Pravobraniteljice, i pod uvjetom da ista bude uvaZena, Steta nastala
prituziteljici zbog propusta u radu Centra zapravo se ne moze nadoknaditi.

S obzirom na postojanje bojazni da u slicnim slucajevima u postupanjima centara za socijalnu skrb
dolazi do povreda prava osoba s invaliditetom u odnosu na njihova roditeljska prava, a narocito se to
odnosi na zastarjelo i diskriminatorno shvacanje o tome da je osoba s invaliditetom koja je liSena
poslovne sposobnosti liSena i prava na roditeljsku skrb, preporudili smo nadleznom ministarstvu
naloZziti svim centrima za socijalnu skrb Zurno preispitivanje sluajeva u kojima su roditeljska prava
osobama s invaliditetom uskraéena pravno ili fakticno, na temelju cinjenice liSenja poslovne
sposobnosti te upozoriti centre na nuznost postupanja u skladu s novim Obiteljskim zakonom, ali i gore
citiranim obvezuju¢im medunarodnim ugovorima. ZatraZili smo i dostaviti podatke o zate¢enom broju
slucajeva te o poduzetim mjerama.

Podaci koje smo zaprimili od nadleZznog ministarstva pokazali su sljiedece:

Zaprimljeni su odgovori od ukupno 92 centra za socijalnu skrb, odnosno podruznice. Od toga je 69
odgovorilo da osobe iz njihove evidencije koje su liSene poslovne sposobnosti nemaju maloljetnu
djecu, odnosno da im nisu uskra¢ena njihova roditeljska prava na temelju Cinjenice da su liSeni
poslovne sposobnosti. Ostalih 24 centara nas je obavijestilo o osobama koje su liSene u cijelosti ili
djelomi¢no poslovne sposobnosti, a imaju mit. djecu te su im roditeljska prava na neki nacin
ogranicena.

Kod vecine osoba izvrSavanje roditeljskih prava i obveza ograniceno je izre¢enom mjerom oduzimanja
prava na zZivot s djetetom te su roditeljima odredeni susreti i druZenja koji se odvijaju sukladno sudskim
odlukama. U nekolicini slu¢ajeva roditelji su liSeni poslovne sposobnosti u dijelu izvrSavanja roditeljske
skrbi te je kod nekih od ovih osoba navedeno da se susreti odvijaju ,povremeno”. Ove slucajeve ce
Ured pravobraniteljice detaljnije ispitati kako bi se utvrdili razlozi za liSenje poslovne sposobnosti bas
u dijelu izvrsavanja roditeljske skrbi, te o nacinu kako su odredeni susreti i druZenja roditelja s djecom
i izvrsavaju li roditelji bilo koji sadrzaj roditeljske skrbi. U nekim slucajevima centri su nas obavijestili
kako su osobe koje su liSene poslovne sposobnosti liSene prava na roditeljsku skrb u posebnim
postupcima.

U nekim slucajevima su roditeljima koji su liSeni poslovne sposobnosti ograni¢ena njihova roditeljska
prava i djeca su povjerena na ¢uvanje i odgoj blizZim srodnicima (baki ili djedu), ali svi Zive u istom
kucanstvu pa na taj nacin roditelji sudjeluju u odgoju i podizanju djece.

ZabiljeZen je jedan slucaj gdje je majka liSena poslovne sposobnosti smjestena u instituciju zajedno s
djetetom te se o njemu skrbi sukladno svojim moguénostima. ZabiljeZzeno je i vise slucajeva gdje su
djeca nakon razvoda braka roditelja povjerena na cuvanje i odgoj drugom roditelju, a onome koji je
liSen poslovne sposobnosti odredeni su susreti i druZenja, koji se prema saznanjima centara za socijalnu
skrb uredno odvijaju. Iz izvjeséa centara za socijalnu skrb u nekim slucajevima nisu prikazani nikakvi
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oblici potpore ili podrske roditeljstvu osoba s invaliditetom, dok je u nekoliko sluc¢ajeva prikazano kako
je centar za socijalnu skrb iskoristio sva raspolozZiva sredstva kako bi roditelju s invaliditetom pruzio
potrebu pomoc i potporu u izvrSavanju duznosti podizanja i odgoja djece.

Neki od centara za socijalnu skrb obavijestili su na koji nacin su pokusali pruziti odgovarajuéu pomoé
osobama s invaliditetom u provedbi njihovih duznosti u podizanju djece. Uglavnom je to bilo izricanje
mjera obiteljsko-pravne zastite — nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi, ili pokusajima da se
obitelji pomogne suradnjom s drugim institucijama — vrti¢ima, $kolama. Nije zabiljeZeno da bi se
primjenom mjera koje su imali na raspolaganju sprije¢ilo odvajanje roditelja od djeteta. Uglavhom se
postigla moguénost ostvarivanja susreta i druzenja.

Zaklju¢ujemo kako veliki broj centara za socijalnu skrb jos uvijek ima odvojenu djecu od roditelja na
temelju Cinjenice da su roditelji liSeni poslovne sposobnosti, ¢cime su povrijedena prava osoba s
invaliditetom. Nadalje je uoceno kako su neki roditelji liSeni izvrSavanja svojih roditeljskih prava i
duZnosti u postupcima za lisenje poslovne sposobnosti. Smatramo da navedeno nije ispravan nacin
ogranic¢avanja roditeljskih prava, narocito stoga Sto se u ovim sudskim odlukama ne ureduju odnosi
izmedu roditelja i djece. Pravobraniteljica ¢e narocito podrobno ispitati ove slucajeve. U slucajevima
gdje se posumnjalo na povrede prava na roditeljstvo osoba s invaliditetom, pravobraniteljica je
zatrazZila ocitovanja centara za socijalnu skrb o pravnoj osnovi ograni¢avanja roditeljskih prava,
preispitivanju izreCene mjere, odrZavanju kontakata s djecom kada su oni odredeni sudskom odlukom,
i o ostalim okolnostima, a sve radi provodenja daljnjih postupaka s ciliem utvrdivanja eventualnih
povreda prava osoba s invaliditetom.

Iskustvo osobe s invaliditetom: Pravobraniteljici se obratio prituZitelj, slijepa osoba koji Zivi u
izvanbracnoj zajednici sa slijepom partnericom. Neposredno nakon rodenja njihovog zajednickog
djeteta obratile su im se socijalne radnice nadleZnog centra za socijalnu skrb radi zbrinjavanja djeteta,
izraZavajuci sumnju da ce se njih dvoje zbog postojanja invaliditeta biti u mogucnosti sami brinuti o
djetetu. PredloZene su im dvije mogucnosti - smjestaj djeteta i majke u instituciju ili smjestaj djeteta u
instituciju/udomiteljsku obitelj. PrituZitelju ove mogucnosti nisu bile prihvatljive te je Zelio zajedno s
partnericom brinuti o djetetu. Naveo je ipak da im je zbog invaliditeta potrebna pomoc oko skrbi za
dijete.

Pravobraniteljica je upozorila Centar da bi zbrinjavanje djeteta u instituciji samo zbog postojanja
invaliditeta kod roditelja predstavljalo zakonom zabranjenu diskriminaciju na osnovi invaliditeta.
Konvencija o pravima osoba s invaliditetom (,,Narodne novine — Medunarodni ugovori“, br. 6/07, 3/08,
5/08) izrijekom navodi da ni u kojem slucaju dijete neée biti odvojeno od roditelja na osnovi
invaliditeta, bilo djeteta ili jednog ili oba roditelja, a drzave potpisnice ¢e pruZiti odgovaraju¢u pomo¢
osobama s invaliditetom u provedbi njihovih duznosti u podizanju djece. S obzirom na navedeno,
preporucilismo poduzeti sve mjere, koristeéi sve dostupne resurse, u suradnji s lokalnom zajednicom
i civilnim drustvom, kako bi se sprijecilo odvajanje djeteta od roditelja na temelju invaliditeta roditelja.

Preporucili smo nadleznom Ministarstvu socijalne politike i mladih da se ukljuci u rjesavanje problema,
upozoravajuéi uz to kako Zakon o socijalnoj skrbi, kao niti Obiteljski zakon ne sadrZe odredbe sukladno
kojima bi se u ovakvom slucaju roditeljima s invaliditetom osigurala potrebna podrska. Ministarstvo je
uputilo odgovor kako Centar kao prvostupanjsko tijelo poduzima mjere sukladno vazeéim zakonskim
odredbama te ima na raspolaganju mogucénost osigurati pojacani nadzor u obitelji radi pruzanja
pomodi, dogovoriti veéi broj posjeta patronazne sluzbe te u suradnji s lokalnom samoupravom ostvariti
suradnju radi financiranja pomodi trece osobe. Nadalje se navodi da ukoliko se u okviru provodenja
nadzora utvrdi postojanje problema vezanih uz skrb za dijete moguce je sukladno zakonu donijeti
odluku o intervencijama u podrucju ostvarivanja roditeljskog prava, medutim potreba za takvim
intervencijama mora biti nuzna.

Roditeljima je odredena mjera intenzivne stru¢ne pomodi i nadzora, a obitelji su pomo¢ pruzale tri
privatne osobe angaZirane i financirane od strane prituzitelja uz suglasnost Centra. Nakon jednog
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incidenta u obitelji koji je okarakteriziran kao nasilje dijete je uz suglasnost roditelja izdvojeno te Zivi s
jednom od pomocnica u njezinom stanu. Uz to je prituZitelj izjavio kako nije bio u potpunosti zadovoljan
podrskom koju su pruzile angazirane pomocnice jer su one preuzele ulogu cjelokupne skrbi o djetetu,
umjesto da su roditeljima pruzale pomoc¢ u onim segmentima skrbi u kojima to oni sami nisu bili u
stanju. Dijete sada ve¢ sedam mjeseci Zivi kod pomoénice gdje je roditelji posje¢uju. Od stane nadleznih
institucija pokusava se pronadi nacin da se ovoj obitelji pruzi primjerena podrska, medutim ocito je da
u tome ne uspijevaju.

Opisani primjer i teskoce na koje nailaze institucije sustava pokusavajuéi osigurati primjerenu podrsku
roditeljima s invaliditetom u ostvarivanju roditeljske skrbi pokazuju koliko je hrvatsko zakonodavstvo
manjkavo i u nesuglasju s Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom. Zakon o socijalnoj skrbi, kao
niti Obiteljski zakon ne sadrZi odredbe sukladno kojima bi se u ovakvom slucaju roditeljima s
invaliditetom osigurala potrebna podrska, veé se naposljetku kako to i samo Ministarstvo u svom
odgovoru navodi razmatra mogucnost ,intervencija u podrucju ostvarivanja roditeljskog prava®“, pri
¢emu se ocito misli na ogranicavanje tih prava.

Istrazivanje: Majcinstvo i Zene s invaliditetom

Uvodni tekst ovog poglavlja objavljen je kao Predgovor pravobraniteljice za osobe s invaliditetom
istrazivanju koje je provela Udruga roditelji u akciji - RODA, a o kojem je istrazivanju bilo govora i u
izvjeS¢u za 2015. godinu kada se pocelo provoditi. Istrazivanje je provedeno u partnerstvu s
Pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom, Hrvatskim savezom slijepih i Zajednicom saveza osoba s
invaliditetom Hrvatske na temu Majéinstvo i Zene s invaliditetom?3, a provodilo se tijekom 2015. i 2016.
godine. U ovom istraZivanju sudjelovalo je 120 Zena s razli¢itim vrstama fizickih i senzornih ostecenja
iz gotovo cijele Hrvatske, a cilj je bio istraZiti u kojoj je mjeri Hrvatsko drustvo poticajno i pruza podrsku
Zenama s invaliditetom koje Zele postati ili ve¢ jesu majke. U pogledu dostupne i sustavne podrske, ali
i neodgovorenih potreba majki s invaliditetom, rezultati istrazivanja su uznemirujuéi i ukazuju na to da
Hrvatska, iako potpisnica Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom, ne
prepoznaje ranjivost trudnica i majki s invaliditetom. Rezultati istraZivanja podudarni su s iskustvima
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom po ovom pitanju te potvrduju da sustavna podrska Zenama
s invaliditetom u ostvarivanju majcéinstva i roditeljstva kao novim Zivotnim ulogama, narocito u
zdravstvenom sustavu - nedostaje. Organizirana i dostupna podrska Zenama s invaliditetom preduvjet
je za njihovo uspjeSno roditeljstvo u svim razvojnim fazama djeteta, a posebno znacenje dobiva u
okolnostima samohranog majcinstva ili izostanka podrske obitelji Sto je Cest slucaj.

Ovo ,Rodino” istraZzivanje je prvo takve vrste u Hrvatskoj, rasvjetljava bitan aspekt Zivota Zena s
invaliditetom Sto otvara prostor za javne i stru¢ne rasprave, a u cilju podizanja razine svijesti zajednice.
Dobiveni rezultati sluZe za kreiranje razlicitih, neophodnih oblika podrske trudnicama i majkama s
invaliditetom u podizanju i odgoju djece. Intimne ispovijesti i Zivotne pri¢e majki s invaliditetom na
kraju istraZivanja sumirane su u zakljucke upuéene cijelom drustvu, a pogotovo donosiocima javnih
politika i programa:

1. Stititi dostojanstvo Zena s invaliditetom i pristupati im s razumijevanjem.

2. Suzbijati ukorijenjene i rasirene predrasude o trudnicama i majkama s invaliditetom.

3. U pruZanje podrske ukljuciti cijelo drusStvo: obitelji Zena s invaliditetom, uZu i Siru zajednicu,
institucije, donositelje odluka.

4. Zauzimati se za javne politike koje su prijateljske prema trudnicama i majkama s invaliditetom.

5. Trudnice i majke s invaliditetom uciniti vidljivima.

6. UCiniti dostupnima razli¢ite mehanizme za unapredenje prava trudnica i majki s invaliditetom, a rad
institucija uciniti transparentnijim kako bi se podignula razina zastite njihovih prava.

3http://www.roda.hr/udruga/dokumentacijski-centar/rodina-izviesca-i-analize/majcinstvo-i-zene-s-
invaliditetom-rezultati-istrazivanja.html
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7. Usmjeriti pozornost na edukaciju svih sudionika, a posebno zdravstvenih djelatnika i djelatnika u
sustavu socijalne skrbi.

8. Educirati Zene s invaliditetom i udruge koje okupljaju osobe s invaliditetom o njihovom
reproduktivnom zdravlju i reproduktivnim pravima.

9. Osnazivati Zene s invaliditetom za aktivnu ulogu u zagovaranju vlastitih reproduktivnih prava.

10. Razviti inovativne sustave zdravstvene i psiholoske, kao i vrSnjacke, laicke podrske osoba koje su u
sliénom polozaju, u virtualnome obliku radi informiranja i osnaZivanja Zena s invaliditetom.

11. Razvijati volonterske programe za pruzanje podrske roditeljima s invaliditetom koji imaju djecu
razlicite dobi (novorodencad, djeca predskolske i skolske dobi) u obliku roditeljske asistencije.

12. Ukloniti arhitektonske barijere i prilagoditi opremu u sustavu zdravstva.

13. Razvijati volonterske programe za Zene s invaliditetom radi pruzanja podrske u zdravstvenim
ustanovama.

14. Razviti usluge najma odgovarajuce opreme za majke s razli¢itim oblicima invaliditeta koje bi im
olaksale majcinstvo.

Na upite vezane za poboljSanje skrbi i podrSke same majke s invaliditetom dale su konkretne
prijedloge*:

,Jasnije artikulirati mogucnosti i prava, znati koje su mogucnosti ne samo tijekom trudnoce nego i
tilekom majcinstva. (...) Imati to na nekoj brosuri i letku koji je dostupan ginekolozima jer oni ipak prvi
znaju da je osoba s invaliditetom pa da tu informaciju daju ili bar upute na internetsku stranicu gdje tu
informaciju mogu naci.”

,Meni nije dovoljno jednu godinu da budem na rodilinom dopustu, muz i ja bi trebali uzet to dite od
jedne godine koje ne moze hodati niti govoriti, ne moze skuziti opasnosti, u naprtnjacu i voditi ga do
vrtica”

,Fali mi osobni asistent kojeg bi mi drZzava placala. Fali mi patronazna sestra koja bi mi pomagala oko
moje osobne higijene, to mi jako fali. | prijevoz da je rijeSen. Fali mi dobar posao.”

,Fali mi ta neka umreZenost i ljudski pristup. Osobno znam puno informacija, ali ne znam sto s tim i bas
bih voljela da ih mogu dijeliti. | znam bas kako ih naci i kako citirati zakon”

,0no sto je meni vazno kao Zeni s amputacijom jest da ortopedska pomagala prate Zenu u trudnoci,
konkretno da to ude u Pravilnik o ortopedskim pomagalima HZZO-a i da Zena s amputacijom ima
podrsku osobe sa slicnim iskustvom, da se honorira — da se daje na dispoziciju, volonterski ili kao posao
na Cetiri sata tjedno.”

Suradnja s udrugom Roditelji u akciji — Roda u podrucju roditeljstva s invaliditetom nastavila se nakon
Sto je 2015. udruga Roda u prostorima i uz podrsku Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom
odrzala fokus grupu s majkama s invaliditetom. Razgovori s majkama s invaliditetom pokazali su da su
roditelji s invaliditetom posebno ranjiva kategorija kojoj je potrebna podrska cijelog drustva te je na
temelju prikupljenih informacija na toj fokus grupi udruga Roda tijekom 2016. uz podrsku Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom pripremila i provodila projekt Psihosocijalna podrska
Zenama s invaliditetom u reproduktivnoj dobi.Udruga Roda provodila je ovaj projekt u partnerstvu s
Udrugom slijepih Zagreb i Savezom gluhih i nagluhih Grada Zagreba uz financijsku podrsku Ministarstva
zdravlja. Cilj projekta bio je unapredenje reproduktivnog zdravlja Zena s invaliditetom ¢emu su
doprinijele sljedece planirane projektne aktivnosti u kojima je svojom podrSskom sudjelovao i Ured
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom:

1. Edukacija Rodinih volonterki za savjetovanje i pruzanje podrske Zenama s invaliditetom tijekom
trudnode, poroda i babinja na kojoj je bilo prisutno 11 volonterki. Na ovoj edukaciji volonterke su stekle
nova znanja i vjestine vezano za savjetovanje i pruzanje podrske Zenama s invaliditetom za vrijeme
trudnode, poroda i babinja i to obzirom na razlicite vrste invaliditeta.

4 Stranica 61 Publikacije
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2.UsavrSavanje patronaznih sestara za pruzanje ucinkovite podrske majkama s invaliditetom tijekom
babinja kojem je prisustvovalo 108 patronaznih sestara u tri Doma zdravlja u Zagrebu. Sudionicama su
predstavljene aktivnosti projekta ,Psihosocijalna podrska Zenama s invaliditetom u reproduktivnoj
dobi" s posebnim osvrtom na dva CD-a sa zvuénim edukacijskim materijalom za slijepe i slabovidne
trudnice i roditelje ,lz Rodina kljuna" i ,Trudnoca i porod" te DVD , MlijeCna staza" o dojenju na
hrvatskom znakovnom jeziku. Ovom obukom patronazne sestre stekle su nova znanja i vjestine za rad
s trudnicama i majkama s invaliditetom obzirom na specifi¢nosti razli¢itih oblika invaliditeta. Takoder
su Cule prijedloge za unapredenje komunikacije zdravstvenog osoblja i majki s invaliditetom. Primjerci
CD-a ,lz Rodina kljuna", ,Trudnoda i porod" i DVD-a ,Mlijecna staza" ostavljeni su na koriStenje
domovima zdravlja u Zagrebu.

3. Edukacija asistentica Zena s invaliditetom o vrstama podrske i oblicima edukacije vezanim uz
reproduktivno zdravlje koju pruzaju Rodine volonterke kojoj je provalo 7 asistentica Zena s
invaliditetom, prevoditeljice hrvatskoga znakovnog jezika i Zene koje pruzaju druge oblike podrske
Zenama s invaliditetom. Polaznice su dobile osnovne informacije i znanja o oblicima i nacinima podrske
koje pruzaju Rodine volonterke. Ova ¢e im znanja pomoci kako bi u radu sa Zenama s invaliditetom
znale kakav oblik i vrstu podrske mogu dobiti u Rodi kada im zatreba, a koji se odnosi na edukaciju i
pripremu za porod, edukaciju i podrsku tijekom dojenja te informiranje o pravima roditelja i pravnoj
podrsci roditeljima, koriStenju auto sjedalice i nosiljke za dijete. Radionicu su odrzale Rodine
zaposlenice i volonterke.

4. Savjetovanje i educiranje trudnica i majki s invaliditetom o pripremi za porod i dojenje provodile su
volonterke udruge Roda na terenu, tj. u domovima nekoliko majki s razli¢itim oblicima invaliditeta te
putem telefona i elektronske poste.

Uslugu pruzanja podrske trudnicama i majkama s invaliditetom Rodine volonterke pruzaju trajno i
nakon zavrSetka projekta tako da po prvi puta u Hrvatskoj Zene s invaliditetom mogu dobiti
kontinuiranu stru¢nu i besplatnu podrsku u pitanjima majcinstva, a koja je vrlo vazna kada podrska
zdravstvenog osoblja i/ili obitelji nije dostatna.

5. Odrzani su dubinski intervjui s 20 majki s razli¢itim oblicima invaliditeta. U intervjuima su sudjelovale
majke maloljetne djece predskolske dobi iz Bjelovara, Cakovca, Dubrovnika, Karlovca, Koprivnice, Pule,
Rijeke, Sinja, Splita i Zagreba. Intervjui s iskustvima majki s invaliditetom obradeni su te je napravljena
analiza koja je postala dio istrazivanja Majcinstvo i Zene s invaliditetom.

6. Prilagodba i distribucija edukativnih materijala (brosura i DVD-a) Zenama s invaliditetom omogucila
je edukacija trudnica i majki s invaliditetom kakva im do sada u Hrvatskoj nije bila dostupan jer sli¢ni
materijali nisu postojali ranije. Objavljeni su prilagodeni zvucni CD ,,Iz Rodina kljuna“ s informacijama
o roditeljstvu, zvucni CD ,Trudnoda i porod” te DVD o dojenju ,Mlijecna staza“ na hrvatskom
znakovnom jeziku. Materijali su trajno dostupni u Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, u
udruzi Roda, putem internetskog servisa na Rodnim stranicama www.roda.hr te korisnicama Hrvatske
knjiznice za slijepe.

3.8. ZENE S INVALIDITETOM

Temeljno ljudsko pravo svake osobe s invaliditetom pa tako i Zene s invaliditetom je pravo na
dostojanstven Zivot, na obrazovanje, zaposlenje, zdravstvenu skrb, reproduktivna prava i obiteljski
Zivot, kulturni Zivot na ravnopravnoj osnovi, a $to je zajamceno i Konvencijom o pravima osoba s
invaliditetom. lako je RH prepoznala potrebu promicanja prava Zena i djevojaka s invaliditetom,
posebno u nacionalnim strategijama i politikama, kao i viSestruku diskriminaciju kao jedan od oblika s
kojim se najceSce susreéu Zene s invaliditetom, veéina mjera se provodi kroz projektne aktivnosti
udruga osoba s invaliditetom, ¢ime je njihova provedba nesigurna. S druge strane, u podrucju kvalitete
i dostupnosti zdravstvene zaStite, povecanja zastupljenosti Zena u tijelima vlasti nije prepoznata
potreba poduzimanja posebnih mjera namijenjenih unaprjedenju poloZaja Zena s invaliditetom. U
odnosu na Zene bez invaliditeta, Zene s invaliditetom cesto se nalaze u Zivotnim situacijama kada se
trebaju opravdavati za postupke koji se za Zene bez invaliditeta podrazumijevaju. Drustvo Cesto na
Zenu s invaliditetom gleda kroz prizmu invaliditeta, a ne kroz njenu rodnu ulogu i potrebe koje iz nje
proizlaze. Podrska za emocionalnom potrebom, partnerskim vezama, briga o zdravlju, realizacija na
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privatnom i poslovnhom aspektu su prirodne potrebe, a koje su Cesto za Zene s invaliditetom tesko
dostupne.

U djelu izvje$ca Postivanje braka i obitelji opisani su rezultati istraZivanja na temu ,,Zene s invaliditetom
i majcinstvo”. Medutim, samoj realizaciji majinstva prethode neke stepenice kojima i Zene bez
invaliditeta cCesto idu s nelagodom. Naime, za zdravlje svake Zene kao i planiranje i kontroliranje
trudnoce vrlo su vazni ginekoloski pregledi. Osim pristupacnog i educiranog medicinskog osoblja vazna
su i pomagala kojima se medicinsko osoblje sluzi u radu i to je prvenstveno bitno za Zene s tjelesnim
invaliditetom u pogledu prilagodenih ginekoloskih stolova.

Analiza dostupnosti ginekoloskih pregleda Zenama s tjelesnim invaliditetom u Republici Hrvatskoj °
Hrvatski zavod za javno zdravstvo je pocetkom 2016.g. elektronskim putem proveo anketiranje bolnica,
domova zdravlja, privatnih ginekoloskih ordinacija te poliklinika i trgovackih drustava u RH o broju
ginekoloskih stolova prilagodenih Zenama s invaliditetom u njihovim ginekoloskim ordinacijama.
Prema podacima Registra osoba s invaliditetom, u RH Zivi 67.233 Zena s tjelesnim invaliditetom,
odnosno s ostecenjem lokomotornog sustava kao uzrokom invaliditeta.U nizu prepreka na koje te Zene
nailaze, jedna od vecih je sigurno i nemogucnost ginekoloskih pregleda u svakoj ordinaciji, vec biranje
iskljucivo onih do kojih bez pomoci druge osobe mogu doci same i kod kojih im za pregled ne treba
pomoc druge osobe. U nemogucnosti odlaska ginekologu bez pomoci druge osobe, jedno zaista intimno
i privatno stanje naglo postaje javno pitanje, sto zasigurno kod velikog broja Zena izaziva negativan
stav prema samom pregledu te odgadanje i na kraju u potpunosti odustajanje od istog.

Rezultati: Prema rezultatu istraZivanja, u RH postoje 242 ginekoloska stola prilagodena Zenama s
invaliditetom koja su im u potpunosti dostupna. Od 137 anketiranih zdravstvenih ustanova njih ¢ak 37
nema niti jedan ginekoloski stol prilagoden Zenama s invaliditetom.

Analizirajuci udio stolova u privatnim zdravstvenim ustanovama i ordinacijama, vidljivo je da se njihov
udio po Zupanijama krece od 0 pa sve do 64,45%, koliko je ginekoloskih stolova dostupnih Zenama s
invaliditetom u vlasnistvu privatnih zdravstvenih ustanova i ordinacija u gradu Zagrebu. Na razini RH
taj udio iznosi 26,45%.

Nepostojanje dovoljinog broja ginekoloskih stolova prilagodenih, i u potpunosti dostupnih, Zenama s
tjelesnim invaliditetom ima znacajne posljedice. Nemogucnost koristenja ginekoloskih usluga bez
pomocdi druge (Cesto nepoznate) osobe ima vaZan utjecaj u odlukama tih Zena da odgadaju ili uopce ne
posjecuju ginekologe, bilo radi preventivnih ili kurativnih razloga, a sto ih dovodi u rizik za razvoj bolesti
ili neispunjenja svih svojih Zivotnih ciljeva.

Preporuka: Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom u clanku 25. koji se odnosi na ZDRAVLIE
propisana je obveza drzave na priznavanje osobama s invaliditetom na uZivanje najvisih ostvarivih
zdravstvenih standarda bez diskriminacije na osnovi invaliditeta. DrZave stranke ¢e poduzeti sve
prikladne mjere kako bi osobama s invaliditetom osigurale pristup zdravstvenim sluzbama koje vode
racuna o njihovom spolu, ukljucujuéi rehabilitaciju povezanu sa zdravljem. DrZave stranke posebno ce:
(a) osigurati osobama s invaliditetom isti opseg, kvalitetu i standard besplatnih ili obzirom na cijenu
dostupnih zdravstvenih usluga i programa koji se pruzaju drugim osobama, ukljucujuéi podrucje
spolnog i reproduktivnog zdravlja i zdravstvene programe kojima je obuhvaceno cijelo stanovnistvo,
(c) pruzati ove zdravstvene usluge Sto je moguce blize zajednicama u kojima osobe s invaliditetom
zZive, ukljuéujuci ruralne krajeve.

Imajuci uvidu navedene odredbe Konvencije i provedeno istraZivanje, koje moze posluZziti kao podloga,
Pravobraniteljica preporuca drzavi poduzimanje daljnjih radnji za opremanje zdravstvenih ustanova
potrebnom ginekoloSkom opremom s naglaskom na zdravstvene ustanove u ruralnim krajevima.

5> Hrvatski €asopis za javno zdravstvo Vol 12, Broj 47, 7. srpnja 2016.
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Prilikom ginekoloskih pregleda, Zene bez invaliditeta mogu osjecati nelagodu dok za Zene s
invaliditetom invaliditet predstavlja dodatnu otegotnu okolnost prilikom Zeninog odlucivanja o
pregledu. Zene s invaliditetom trebaju voditi ra¢una o reproduktivnom zdravlju kako bi se na vrijeme
mogli otkriti eventualni zdravstveni problemi koji ée rezultirati pravodobnim lijeCenjem. Drzava je
duZna osigurati Zenama s invaliditetom i takvu zdravstvenu skrb koja ¢e biti provedena na primjeren
nacin u skladu s invaliditetom te u ozracju povjerenja i sigurnosti.

Udio Zena s invaliditetom u Republici Hrvatskoj

Prema podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo s danom 31. prosinca 2016. godine u Republici
Hrvatskoj je bilo ukupno 203 265 Zena s invaliditetom, a od kojeg je broja najvise Zena s invaliditetom
u dobi od 60-64 godine — njih 27 498.

1.579 Zena s invaliditetom boravi u ustanovama, od kojeg broja 345 Zena s invaliditetom boravi u gradu
Zagrebu, 131 na podrucju Zagrebacke Zupanije, 146 Splitsko-dalmatinske Zupanije, 109 u Krapinsko-
zagorskoj zupaniji. Zupanije sa najmanjim brojem Zena s invaliditetom su Li¢ko-senjska (17) i Zadarska
Zupanija (16). Odredeni broj Zena Zivi u udomiteljskim obiteljima, dok veéina Zive u obiteljima, a maniji
dio samostalno. U odnosu na proslogodisnje izvjeStajno razdoblje, nisu uocena veéa odstupanja.

Tablica 1. Stupanj obrazovanja Zena s invaliditetom po Zupanijama i stru¢noj spremi

ZUPANIIA PREBIVALISTA OBRAZOVANJE U % lv\/ledu sIJedeC|.m quaCIma 0
03* | ss5 | VsSivss specijalno Zenama s invaliditetom u
BJELOVARSKO-BILOGORSKA 856 | 9 0,7 4,7 . ey .
BRODSKO-POSAVSKA 783 | 16,7 0,8 4,2 Iv-|‘r\{ats.k01 naJV'_SG Zabr'nJaYa
DUBROVACKO-NERETVANSKA 64,1 | 295 3,1 3,3 ¢injenica o niskom stupnju
GRAD ZAGREB 554 | 31,6 6,1 6,9 iy : ‘1
ST ARSKA 212 T25s 2e 71 (v)brazc?vzjmja Zenas |nvaI|d|teltom,
KARLOVACKA 81,4 | 141 1,9 2,6 Sto utjece na njihovu mogucnost
KOPRIVNIEKO-KRIZEVACKA 853 | 87 1,4 4,6 zapodljavanja pa samim time i
KRAPINSKO-ZAGORSKA 84,8 | 95 1 4,7 ) .
LIEKO-SENISKA 767 | 171 26 36 ekonomsku neovisnost, a onda i
MEDIMURSKA 817 | 114 1 >.9 ukljuéenost u zajednicu na
0SJECKO-BARANISKA 80 | 128 1,6 5,6 . ] .
POZESKO-SLAVONSKA 79,3 | 119 15 7.3 ravnopravnoj osnovi s drugim
ERIMORSKO GORANSIE EOA |7 .0 A gradanima. Prema podacima iz
SISACKO-MOSLAVACKA 80,6 | 12,7 13 5,4 ) . o
SPLITSKO-DALMATINSKA 66,2 | 26,8 3,7 3,3 tablice viSe od 76 % od ukUpnog
SIBENSKO-KNINSKA 682 253 24 4.1 broja Zena s invaliditetom, je bez
VARAZDINSKA 816 | 12 1,4 5 . .
VIROVITIEKO-PODRAVSKA 862 | 93 1 3,5 osnovne S$kole, nema zavrSenu
VUKOVARSKO-SRLIEMSKA 80,4 | 151 13 3,2 osnovnu kolu ili ima zavréenu
ZADARSKA 70,7 | 22,8 3,6 2,9 .
ZAGREBACKA 79,5 | 13,7 1,4 5,4 samo osnovnu Skolu.
NESPECIFICIRANO 86,5 | 7.7 0,4 5,4
* bez 0%, nezavriena of i zavréena of

Podaci HZZ-a 0 Zenama s invaliditetom

U 2016. godini kod osoba s invaliditetom muskog spola biljeZi se pad nezaposlenosti od 2,8 %, dok je
kod Zena primjetan blagi porast nezaposlenosti od 0,6 % (s 3.089 osoba u 2015. na 3.106 u 2016.). S
obzirom na spolnu strukturu nezaposlenih osoba s invaliditetom u evidenciji Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje prevladavaju muskarci. Od ukupnog broja osoba s invaliditetom u evidenciji se nalazi
4.098 (56,89%) muskaraca te 3.106 (43,11%) Zena. U mjere aktivne politike zaposljavanja u 2016.
godini bilo je uklju¢eno ukupno 1.480 osoba s invaliditetom od ¢ega je 855 muskaraca s invaliditetom
(57,78%) i 625 (42,23%) Zena s invaliditetom. Od 01. sijeCnja 2016. godine bilo je novo uklju¢eno 915
osoba s invaliditetom, 527 muskaraca i 388 Zena s invaliditetom.

U 2016. godini iz evidencije Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje zaposleno je ukupno 1.777 muskarca
s invaliditetom (62,29% od ukupnog broja zaposlenih osoba s invaliditetom) i 1.076 Zena s
invaliditetom (37,71% od ukupnog broja zaposlenih osoba s invaliditetom).
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Tablica 2. Udio zaposlenih osoba s invaliditetom po Zupanijama i spolu
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Tablica 3. Zaposlene Zene s invaliditetom po Zupanijama — prema podacima
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo
ZUPANLJA PREBIVALISTA UKUPNO NAJCESCA ZANIMANJA
BJELOVARSKO-BILOGORSKA 80 NKV radnik, ekonomski tehnicar,trgovac
BRODSKO-POSAVSKA 86 trgovac
DUBROVACKO-NERETVANSKA 185 trgovac, Cistadica, frizer, kuhar, polj.
tehniéar, upravni referent
GRAD ZAGREB 1717 NKV radnik, ekonomski tehnicar, krojac,
knjigoveZa, daktilograf
ISTARSKA 302 trgovac, konobar, kuhar, ekonomski
tehnidar
KARLOVACKA 20 NKV radnik, frizer, kuhar, poljoprivredni
radnik, trgovac
KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA 106 pomocéni kuhar, poljoprivredni radnik,
prehrambeni tehniéar
KRAPINSKO-ZAGORSKA 205 ekonomski tehniéar, NKV radnik
LICKO-SENJSKA 48 NKV radnik
MEDIMURSKA 93 ekonomski tehnicar, NKV radnik, krojaé
OSIECKO-BARANISKA 207 NKV radnik, diplomirani ekonomist,
trgovac
POZESKO-SLAVONSKA 94 ekonomski tehniéar, krojag
PRIMORSKO-GORANSKA 492 trgovac, ekonomski tehnidar,
medicinska sestra, konobar, kuhar
SISACKO-MOSLAVACKA 191 konobar
SPLITSKO-DALMATINSKA 496 trgovac, ekonomski tehnicar, krojac
SIBENSKO-KNINSKA 122 NKV radnik, tekstilni tehnicar
VARAZDINSKA 176 medicinska sestra, radnik u kartonaZi,
obucar, polj. radnik, pomaéni kuhar
VIROVITICKO-PODRAVSKA 50 NKV radnik
VUKOVARSKO-SRIJEMSKA 204 NKV radnik, ekonomist, konfekcionar,
kroja€, obucar, polj. radnik, tekst.
tehnicar
ZADARSKA 139 NKV radnik, profesor
ZAGREBACKA 430 NKV radnik, trgovac, knjigoveZa,
konobar, krojag, polj. radnik, upravni
referent
NESPECIFICIRANO 487
SVEUKUPNO 6000

Iz gornje tablice proizlazi kako je ukupno zaposleno 6000 Zena s invaliditetom koje najcesée rade na
nize pla¢enim poslovima, te u pomoénim zanimanjima. U usporedbi sa Zenama s invaliditetom u radno
aktivnoj dobi (od 20 do 64 godine ukupno je u evidenciji HZJZ — a 82 050 Zena s invaliditetom) radi se
0 izrazito malom broju zaposlenih Zena.
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Zaposlenjem odnosno primanjima svaka osoba stjeCe samostalnost pa tako bi trebale i Zene s
invaliditetom, medutim, realnost je drugacija. Zene s invaliditetom su u pravilu s nizim stupnjem
obrazovanja koji ima za posljedicu i manje placena radna mjesta, primjerice trgovkinja, Cistacica,
frizerka, kuharica, polj. tehnicarka, upravna referentica, NKV radnica, knjigoveza, daktilografkinja, koja
su u pravilu zastupljena u veéini Zupanija RH.

Tablica 4. Prava koja ostvaruju Zene s invaliditetom

RESOR UKUPAN
BROJ

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje/invalidska mirovina 125858

Nalaz i miSljenje tijela vjestacenja socijalne skrbi/prava iz socijalne skrbi 73229

Ministarstvo obitelji, branitelja i medugen. solid. (branitelja domovinskog 1253

rata)/invalidnina

RjeSenje o primjerenom obliku $kolovanja/primjereni oblik $kolovanja 14661

Rjedenje o priznatom statusu vojnog i/ili civilnog invalida Il. svjetskog rata i 1619

porafa/materijalna prava

Ukupno 216620

Usporedujudi broj zaposlenih Zena s invaliditetom s pravima koja ostvaruju Zene s invaliditetom moze
se zakljuciti da je jos uvijek prisutno doZivljavanje Zene koja ima invaliditet kao nesposobne za rad te
da je za nju najprimjerenije vezivanje za naknadu/invalidsku mirovinu kao izvor primanja, a ne za rad.

Medutim sljedece iskustvo Zene s invaliditetom govori upravno suprotno:

Imati posao za mene osobno, a i uvjerena sam i mnoge druge osobe s invaliditetom znaci dokaz da se
svako ulaganje u obrazovanje isplatilo. Ulaskom na otvoreno trZiste rada znacilo je i jos uvijek znaci
mogucnost boljeg kvalitetnijeg Zivota u kojem sredstva koje zaradim mogu uloZiti u sve ono sto mi je
potrebno da bi moja obitelj i ja imali sretan Zivot. Zivot u kojem su moja kolica samo pomagalo koje mi
pomaZe da Zivot Zivim punim plu¢ima, a ne dokaz mog invaliditeta koje od meni najdraZih ljudi zahtjeva
ulaganje puno truda da mi pomognu u onom Sto ne mogu sama. Zaposlenje je za mene poticaj da i
dalje ustrajem u razvoju karijere, one karijere u kojoj se ne stavlja naglasak na moj invaliditet vec¢ na
kompetentnost. Iskreno se nadam da cu svojim primjerom pokazati ali i, otvoriti o¢i“ poslodavcima sto
to razlicitost na radnom mjestu zaista jest. MoZda moja razmisljanja trenutno jesu utopija, ali iskreno
se nadam da ce u Hrvatskoj profesionalni uspjeh osoba s invaliditetom postati ne izraz divljenja nego
nesto sto se potice i podrazumijeva.

M.T.P., dipl. psiholog i dipl. soc. rad.

Sljededa iskustva govore o teskocama Zena s invaliditetom na radnom mjestu:

Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom obratila se stranka s prituZbom na postupanje ravnatelja
jedne odgojno-obrazovne ustanove u kojoj se javila na natjecaj za radno mjesto tajnice. Stranka je
Zenska osoba s invaliditetom, starosne dobi od 60 godina, razvedena. U svojoj prituzbi istice da joj je
tilekom razgovora za posao dano do znanja da njezin invaliditet, ali i Zivotna dob mogu predstavljati
prepreku za uspjesno obavljanje posla: “...Zeli osobu koja je u cijelosti upucena u posao tajnice, a to
dakako nisam ja, mada je u natjecaju navedeno da radno iskustvo nije bitno...Rekao mi je da cu ubrzo
u mirovinu i da su, s obzirom na moje godine, poslovi tajnice opseZni i nisu za mene, iako je i sam godinu
dana mladiod mene, a nedavno se kandidirao za ravnatelja...” Kako se stranka unazad nekoliko godina
javlja na razne natjecaje za posao, njezin dojam je da njezine godine, invaliditet i spol mnogim
poslodavcima predstavljaju prepreku.

U svom upozorenju ravnatelju ustanove pravobraniteljica je ukazala na Konvenciju o pravima osoba s
invaliditetom koja zabranjuje svaku vrstu diskriminacije na temelju invaliditeta u odnosu na sva pitanja
vezana uz sve oblike zaposljavanja, ali i na Zakon o suzbijanju diskriminacije (“Narodne novine”, broj
85/08 i 112/12) i njegovu primjenu u podrucju rada i radnih uvjeta, ukljucujudéi i kriterije za odabir i
uvjete pri zaposljavanju, s posebnim naglaskom na izravnu i viSestruku diskriminaciju temeljenu na
invaliditetu, dobi i spolu. Ukazano je i da je i Pravilnikom o radu ustanove uredena zastita od
diskriminacije na nacin da je zabranjena izravna i neizravna diskriminacija svih radnika zaposlenih u
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ustanovi, ali i osoba koja traze zaposlenje. Pravobraniteljica je naglasila da odgojno-obrazovna
ustanova promice temeljene vrijednosti drustva s naglaskom na medusobno uvaZzavanje te je stoga
vazno obavljanje svakodnevnih duZnosti na radnom mjestu u skladu s nacelom jednakosti i
pravednosti, na nacin koji isklju€uje svaku diskriminaciju.

U svom ocitovanju ravnatelj je negirao da se radilo o bilo kakvom obliku diskriminacije, medutim, iz
zapisnika sjednice na kojoj se odlucivalo o zaposlenju stranke proizlazi sljedeée: “Spomenuta
kandidatkinja trenutno je zaposlena kao tajnica u srednjoj skoli u .....i ima preko 60 godina Zivota. Vec
je ostvarila uvjete za prijevremenu mirovinu, a uvjete za punu mirovinu stjece u prosincu 2017. godine.
Ravnatelj istice da je u dva navrata obavio razgovor s navedenom kandidatkinjom te ista navela da
navedene poslove tajnice na sadasnjem radnom mjestu obavlja korektno, ali ne tako brzo, odnosno da
joj treba vise vremena u odnosu na mlade osobe...”, te je vidljivo da se o stranci kao kandidatu
odlucivalo na diskriminatoran nacin, a ne o tome udovoljava li stranka uvjetima iz natjecaja.

Kako se radilo i o uskrati prava prednosti pri zaposljavanju, o svemu je obavijeStena i prosvjetna
inspekcija koja je nakon provedenog postupka utvrdila da je stranci povrijedeno predmetno pravo.
Zbog pocinjenog prekrsaja protiv ustanove i ravnatelja podnesen je optuzni prijedlog nadleznom
prekrSajnom sudu, a stranci je prema odredbama Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
osoba s invaliditetom ponudeno sklapanje ugovora o radu. Stranka je to odbila, jer se u meduvremenu
uspjela zaposliti na neodredeno vrijeme u drugoj odgojno-obrazovnoj ustanovi.

Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom obratila se stranka, Zena s invaliditetom, radi loSih
meduljudskih odnosa na radnom mjestu izmedu njezinih kolegica, nadredenih i nje. Stranka je navela
da joj je uruceno Upozorenje na obveze iz radnog odnosa u vezi s mogucnoscu otkaza ugovora o radu.
U predmetnom upozorenju navode se prijave drugih njezinih kolegica koje se izrijekom prituzuju na
njezin rad u smislu da je neprofesionalna i da neuredno obavlja svoj posao, ali stranka u svom zahtjevu
za zastitu prava predmetne tvrdnje u potpunosti negira i navodi da svoj posao vec¢ 15 godina obavlja
profesionalno. Nadalje, u tom Upozorenju se navodi da je poslodavac zaprimio prigovor potrosaca koji
ukazuje da na odredenom prodajnom mjestu radi “luda” djelatnica. Poslodavac je istaknuo i to da je
stranka puno puta usmeno opominjana od nadredenih. Medutim, stranka istice kako su se nadredeni
u vise navrata neprimjereno i nepristojno ponasali te prijetecim tonom vikali na nju pred zaposlenicima
i kupcima. Istaknula je da se u tom trenu osjecala poniZeno i posramljeno.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je u svom postupanju savjetovala stranku na koji nacin moze
zastiti svoja prava iz radnog odnosa, te je zatrazila ocitovanje od poslodavca.

U daljnjem postupanju organizirala je sastanak na kojem su bili prisutni predstavnici poslodavca i sama
stranka, s ciljem utvrdivanja Cinjenica i iznalazenja rjeSenja problema, bez pokretanja sudskih
postupaka. Poslodavac je i dalje tvrdio da stranka krsi odredene obveze iz radnog odnosa, ali je isto
tako priznao da neposredno nadredena osoba stranci ima “osebujan”, te ponekad nepristojan i
neprimjeren nacin obracanja svojim podredenima (vecinu ¢ine Zene).

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je ukazala da je neprimjereno, uostalom i protivno
odredbama Zakona o radu o zastiti dostojanstva radnika na radnom mjestu, na glasan i prijeteci nacin
pred ostalim zaposlenicima, ukazivati svom radniku na eventualne propuste u radu te da bi se takvi
razgovori trebali voditi na nacin koji podrazumijeva normalnu komunikaciju poStuju¢i u potpunosti
privatnost radnika.

Na konkretan upit pravobraniteljice je li poslodavac i poslovodi, kao i stranci, upuéivao opomene
vezano za njegovo obradanje zaposlenicima, poslodavac je izjavio da nije. Pravobraniteljica je na
sastanku upozorila poslodavca da takvo ponasanje poslovode, ali i poslodavca koji preSutno tolerira
takvu vrstu odnosa na radnom mijestu, dovodi do mobbinga i diskriminacije, odnosno da je takvo
postupanje zabranjeno te da je duZan zastiti svoje zaposlenike od takvog postupanja. Pravobraniteljica
je zatrazila da se pisanim putem upozori poslovodu da pri komunikaciji sa strankom, ali i drugim
zaposlenicima, bude profesionalan i pri davanju uputa za rad jasan i konkretan, te da joj se dostavi
dokaz o tome, sto je poslodavca i ucinio. S obzirom da je stranka navela da je u losSem stanju i da ne
moZe do daljnjega se vratiti na radno mjesto, jer je mobingirana, savjetovano joj je da potrazi

85




www.posi.hr

psiholosku pomoc i obratiti se Udruzi mobbing ili u neko drugo savjetovaliste na podrucju grada Splita.
Prema zadnjim informacijama obavijeSteni smo od strane poslodavca da je upuéeno upozorenje
nadredenoj osobi jer doista postoje dokazi o neprimjerenom ponasanju prema vise djelatnika te nas
je takoder stranka obavijestila da je maltretiranje prestalo te da je zadovoljna na radnom mjestu.

S obzirom na navedeno, a u skladu s preporukama Vijeca Europe iz 2012. godine (a kako je vidljivo da
jos uvijek isti problemi egzistiraju) preporucamo sljedece:

- Sve sluzbe vezane uz zaposljavanje, poslodavce, instruktore, agencije, kolege i sindikate potrebno je
informirati o potrebama Zena i djevojaka s invaliditetom kako bi razumijeli, prihvatili i promicali njihova
prava na zaposljavanje i zadrzavanje radnih mjesta primjerenih njihovim sposobnostima.

- Javne sluzbe bi trebale postati primjer zaposljavanja Zena s invaliditetom.

- SluZbe savjetovanja za razvoj karijere (HZZ i dr.) trebale bi ponuditi Zenama i djevojkama s
invaliditetom Sirok raspon moguénosti zaposljavanja.

- Poslodavci bi trebali osigurati prikladan prostor kako bi radno mjesto ucinili pristupacnim za Zene i
djevojke s invaliditetom te uveli mogucnost, ukoliko je izvedivo, rada kod kuée, produljenog vremena
ispunjavanja zadataka, skracenog radnog vremena ili fleksibilnog radnog vremena.

- Program potpore zaposljavanju, ukljucujuéi sustav normi, gdje je to prikladno, treba prilagoditi
potrebama Zena s invaliditetom i procijeniti koliko pridonose zaposljavanju Zena s invaliditetom.

- Potrebno je razviti mjere na trzistu rada koje ¢e se posebice odnositi na Zene s invaliditetom, a
pogotovo na zene s invaliditetom kojima je potrebna velika razina potpore.

Podizanje svijesti o poloZaju Zena s invaliditetom

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zajedno sa Zajednicom saveza osoba s invaliditetom
HrvatskeobiljeZila je Medunarodni dan Zena Okruglim stolom koji je odrZan u prostorijama Saveza
gluhih i nagluhih Grada Zagreba. Pravobraniteljica je imala izlaganje na temu Ciljevi odrZivog razvoja
UN-a s naglaskom na ravnopravnost spolova i prava Zena. Ujedno je predstavila i smjernice donesene
na skupu 21. rujna 1995. godine vezane za Pekinsku deklaraciju. Skupu su prisustvovali predstavnici
raznih udruga, osobe s invaliditetom i predstavnici institucija. Po zavrSetku izlaganja, osobe s
ostecenjem sluha iznijele su svoje prijedloge kako unaprijediti sustav i u€initi ga pristupacnim i za osobe
s ostecenjem sluha. Primjerice, gluha Zena ne mozZe nazvati hitnu pomo¢ u sluc¢aju potrebe te se
prijedlog odnosio na uvodenje moguénosti slanja sms poruka sluzbi hitne pomodi.

Prije nekoliko godina pravobraniteljica za osobe s invaliditetom pokrenula je akciju Zene prije svega.
U akciji su ucenici frizeri i kozmeticari Srednje strukovne skole Varazdin i njihovi nastavniciuljepsavali
Zene s invaliditetom smjeStene u Centru za rehabilitaciju Varazdin. Vec tradicionalno, tre¢u godinu
zaredom 2016. godine uZivanje u sitnim radostima kao Sto su odlazak frizeru i uljepSavanje, uz uc¢enike
i nastavnike Srednje strukovne skole omogucio je Centar za rehabilitaciju Varazdin koji je osigurao
prijevoz i pomoc¢ druge osobe.

Takoderpovodom Dana Zena,pravobraniteljica je sudjelovala na predstavljanju knjige narativno-
novinarskih prica "Kako ste?" autorice Barbare Matej¢i¢.Uz autoricu i pravobraniteljicu na
predstavljanju je sudjelovala i jedna od protagonistica knjige Ivana Nikolac, ali i druge Zene s
invaliditetom.

Od 22. do 29. srpnja u Rovinju odrzan je u organizaciji SOIH-ove MreZe Zena s invaliditetom seminar
»Zena s invaliditetom“ u kojem su sudjelovale predstavnice iz cijele RH. Na radionicama su razmatrane
razlic¢ite teme: poboljSanje poloZaja Zena s invaliditetom u RH;izrada strategije SOIH — MreZe Zena s
invaliditetom; prijedlog izmjena i dopuna Nacionalne strategije za izjednacavanje mogucénosti osoba s
invaliditetom 2016.-2020.; izrada prijedloga teksta za Nacionalnu strategiju za ravnopravnost spolova;
definiranje i izradu dva projekta MreZe Zena s invaliditetom. Takoder je odrzana radionica o izradi
priru¢nika i letka u svrhu suzbijanja nasilja pod nazivom "Zaustavimo Sutnju". Priruc¢nik bi bio
namijenjen Zenama s invaliditetom i struCnjacima. Jedna od preporuka prema iskustvu
pravobraniteljice bila je da se osnaZe i Zene s invaliditetom koje nisu ¢lanice udruga, ali i one koje su
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Clanice, a nisu aktivistice. Potrebno je osvjeziti i osnaziti postoje¢u mrezu i vidjeti gdje u Zupanijama
ima nedovoljno odnosno nema aktivnosti u ovom podrucju.

3.9. SLOBODA OD IZRABLIJIVANJA, NASILIA | ZLOSTAVLIANJA

Zene i djevojke s invaliditetom posebna su kategorija kojoj je potrebno posvetiti dodatnu paZnju i koje
su u Republici Hrvatskoj u dodatno nepovoljnijem polozaju od Zena i djevojaka bez invaliditeta. Samo
postojanje invaliditeta negativno utjece i na svijest Zene da uopce prijavi nasilje. Konvencija o pravima
osoba s invaliditetom, u ¢lanku 6., prepoznaje viSestruku diskriminaciju Zena s invaliditetom i obvezuje
drZavu u poduzimanju mjere radi osiguranja punog i ravnopravnog uzivanja svih njihovih ljudskih prava
i temeljnih sloboda.

Na medunarodnoj razini ovom se problemu posvecuje posebna pozornost, pogotovo suzbijanju nasilja
nad Zenama i djevojkama s invaliditetom koje su upravo zbog svog invaliditeta izloZenije nasilju
(seksualnom, fizickom, ekonomskom i dr.). Odbor za prava osoba s invaliditetom izdao je Opci
komentar br. 3 (2016) vezano za primjenu clanka 6. Konvencije koji se proteze i na ¢lanak 16.
Konvencije, a koji pojasnjava obveze drzave potpisnice Konvencije i u kojem je izmedu ostalog
navedeno, kako su unutar same kategorije osoba s invaliditetom najizloZenije osobe s intelektualnim
ostecenjem te slijepe i gluho-slijepe osobe jer su izoliranije i ograni¢ene u prijemu informacija.

Pravobraniteljica je i ove godine nastavila rad vezano uz podrucje pristupacnosti sklonista za osobe s
najve¢om razinom potrebne podrske, sukladno preporukama Odbora UN-a, a koje su preporuke
prepoznate kao vazne i uvrStene u Nacrt nove Nacionalne strategije za izjednacdavanje mogucénosti
osoba s invaliditetom. Na temelju istraZivanja® koje je Pravobraniteljica provela prosle godine proizlaze
problemi savladavanja visinskih razlika i nepostojanje elemenata neovisnog Zivljenja koje ne
odgovaraju standardima propisanim u Pravilniku o pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i
smanjene pokretljivosti (,Narodne novine”, br. 151/05 i 61/07, 78/13, dalje: Pravilnik).Primjerice, iz
odgovora koji je Pravobraniteljici dostavila Dubrovacko-neretvanska Zupanija proizlazi kako je Caritas
Dubrovacke biskupije pokrenuo inicijativu za izgradnju sklonista i savjetovalista za Zrtve nasilja na svom
podruéju, a ima i potporu Zupanije. Pravobraniteljica se Caritasu i Zupaniji obratila preporukom kojom
je podrzala inicijativu, ali je ujedno i skrenula pozornost na postojece probleme organizacija kada je
Zrtva nasilja osoba s ve¢om razinom potrebne podrske kao i problem asistencije te odredbe Konvencije
i preporuke Odbora UN-a. Preporuka je dana s ciljem da se ve¢ u pocetnoj fazi otklone barijere
pristupacnosti s naglaskom na pristupacnosti skloniSta za Zene s invaliditetom i djecom s tesko¢ama u
razvoju sukladno odredbama Pravilnika.

Pravobraniteljica je preporuku o potrebi revidiranja odluke o prostornom smjestaju sklonista uputila
Gradu Splitu i Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji imajuci u vidu daiz izvje$¢a Caritasa Nadbiskupije Split
proizlazi kako SkloniSte za Zene i djecu Zrtve obiteljskog nasilja nije pristupacno osobama s
invaliditetom te ne sadrZi elemente pristupacnosti za svladavanje visinskih razlika i elemente
pristupacnosti neovisnog Zivljenja, a sve iz razloga Sto se Skloniste nalazi u staroj zgradi bez lifta i
mogucénosti ugradnje istog. Zbog nemoguénosti smjestaja osoba s invaliditetom u SkloniSte, osobe s
invaliditetom se upucuju u udaljene organizacije koje imaju pristupacnija sklonista.

Naime, podrucje koje pokriva Grad Split odnosno Splitsko-dalmatinska Zupanija je veliko te s obzirom
na povrsinu teritorija kao i samu eventualnu potrebu, Pravobraniteljica smatra nuznim poduzeti sve
potrebne mjere da se Skloniste koje djeluje u sastavu Caritasa Nadbiskupije Split ucini dostupnima za
Zene s invaliditetom kao i djecu s teSko¢ama u razvoju.

Kada govorimo o prituzbama na nasilje, u 2016. godini, najcesée se radilo o verbalnim napadima
odnosno psihickom nasilju. Cesti su, iako neprijavljivani verbalni napadi na osobe s intelektualnim i

6]zvje$ée o radu za 2015.godinu, www.posi.hr
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psihosocijalnim teSko¢ama: nazivanje pogrdnim imenima, ruganje i ismijavanje posebice na nacin da
se to izrugivanje snima i stavlja na Internet ili izjave u medijima. U tom smislu se posebno izdvaja
kolumna Ante Tomi¢a objavljena u Jutarnjem listu gdje sena ponizavajuci, uznemiravajuéi i
degradirajuci nacin pisalo o svim osobama s invaliditetom na podrucju Republike Hrvatske. Vise u djelu
Govor mrznje.

U 2016. godini Pravobraniteljica je zaprimila nekoliko telefonskih poziva sa slicnim sadrzajem prituzbi
vezano za psihicka uznemiravanja od strane susjeda.

,Vec dulje vrijeme nemam mira od susjeda s obiju strana. Mjesecima me maltretiraju, namjerno glasno
pricaju kako ja po noci ne bi mogao spavati. Ja sam branitelj, imam lagan san, dijagnosticiran PTSP i
tesko zaspim. Isto tako kad ulaze u svoj stan, ispred mog ulaza glasno razgovaraju, smiju se ili kaslju
kako bi me uznemirili. Ponekad nabijaju po zajednickom zidu. Ja sam ih zamolio da to vise ne rade, ali
su jako nekulturni i poceli su me ismijavati da sam preosjetljiv...ostave gorjeti svijetlo u hodniku koje
onda meni ulazi ispod vrata u stan, ja se moram dizati i gasiti svjetlo u hodniku i onda ¢ujem kako se
smiju u svom stanu.”

Stranka je savjetovana o eventualnim moguénostima koje ima na raspolaganju te o radnjama koje
mora poduzeti ukoliko nastupe teZe povrede (fizicko nasilje).

Pravobraniteljica je primila prituzbu na sumnju na seksualno nasilje i to od ustanove.

Ustanova je dostavila Uredu prituzbu o sumnji na seksualno i psihicko zlostavljanje njihova Sticenika
M.K. (r.1991), osobe koja je u potpunosti lisena poslovne sposobnosti. Za seksualno i psihicko
uznemiravanje sumnijici se osoba I.V. (r.1957.) koja je nakon smrti M.K.-ova oca, brinuo o M.K. M.K. je
naveo kako mu je I.V. prijetio putem sms poruka. Tijekom istraznog postupka M.K. je opisivao situaciju
koja je ukazivala na seksualno i psihicko zlostavljanje, te usprkos okolnosti Sto je L.V. u svojoj izjavi
opovrgnuo navode M.K.-a, policija je podnijela kaznenu prijavu drZavnom odvjetnistvu protiv I.V.-a radi
pocinjenja kaznenog djela bludnih radnji.” Prema posljednjim saznanjima ureda, u tijeku je istraga.

Ured je putem medija saznao za situaciju zlostavljanja djece u jednoj zagrebackoj specijalnoj bolnici od
stane medicinskog osoblja.

Jucer sam vidjela nesto prestrasno ....toliko grubosti, Zivcanoce, a rade s malom djecom! Nema
opravdanja za takvo ponasanje prema njima, nikakav stres, umor, nista ne moZe opravdati takvo
ponasanje. Ta djeca su divna, mirna, to su mali andeli!

Ali naZalost, nije to sve, nego, razlog pisanja ovog posta je malo niza djelatnica, koja TUCE djecu!!
Doslovno, TUCE!! Jedan decko je sjedio tako spigan na stolici kako su ga ostavili i pokusavao dohvatiti
stol, a siroce ne moZe, i na kraju uspije i malo pogurne stol, mislim, koliko dijete moZe pogurnuti stol i
ova dode, stisne ga jako za facu, nesto se prodere i baci mu glavu u stranu, zgrabi ga sa stolice i baci
na onu njihovu leZecu sjedalicu, zaveZe, primi za dio gdje su noge tako da glava visi prema podu, i
povuce ga na drugu stranu hodnika i jos nogom sutne tu sjedalicu da ga namjesti i mase rukama prema
njemu, valjda se jos derala.

Curicu koja se bunila je prebacila preko ruke da visi i odnijela u drugu sobu, vratila se isto je bacila u
takvu sjedalicu i vukla i Sutala, i onda je cula malo veceg decka koji je bio za stolom i bunio se jer ga je
jedna manja curka povukla za ruku, dosla do njega isto ga zgrabila za facu i bacila mu glavu u stranu
(nadam se da dobro opisujem da si moZete zamisliti kako to izgleda), on je poceo plakati i tu sam ja
uletjela unutra i izderala se na nju. Bila je iznenadena, nije ocekivala da je netko gleda, ali nije se
doimala da ju je imalo briga. Malo se scimala i promrmljala nesto kao pa nije to njima nista ?1?1?
Obecala sam da cu ju prijaviti,. Zamislite, ostavite dijete u povjerenju i onda ga zlostavljaju i
maltretiraju, a ironicno, na vratima im stoje upute kako se treba ponasati prema takvoj djeci, da treba
biti strpljiv i paZljiv s njima. UZas! Ona lijeci svoje frustracije na djecici koja se ne znaju i ne mogu poZaliti,
koja ne razumiju zasto se netko tako ponasa prema.”

Pravobraniteljica je reagirala na slijedeci tekst objavljen u medjima, a odnosi se na zlostavljanju djece
od strane medicinskog osoblja u jednoj zagrebackoj specijalnoj bolnici.
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"Jucer sam vidjela nesto prestrasno ... toliko grubosti, Zivcanoce, a rade s malom djecom! Nema
opravdanja za takvo ponasanje prema njima, nikakav stres, umor, nista ne moZe opravdati takvo
ponasanje. Ta djeca su divna, mirna, to su mali andeli!

Ali naZalost, nije to sve, nego, razlog pisanja ovog posta je malo niza djelatnica, koja TUCE djecu!!
Doslovno, TUCE!! Jedan decko je sjedio tako spigan na stolici kako su ga ostavili i pokusavao dohvatiti
stol, a siroce ne moZe, i na kraju uspije i malo pogurne stol, mislim, koliko dijete moze pogurnuti stol i
ova dode, stisne ga jako za facu, nesto se prodere i baci mu glavu u stranu, zgrabi ga sa stolice i baci
na onu njihovu leZecu sjedalicu, zaveZe, primi za dio gdje su noge tako da glava visi prema podu, i
povuce ga na drugu stranu hodnika i jos nogom sSutne tu sjedalicu da ga namjesti i mase rukama prema
njemu, valjda se jos derala.

Curicu koja se bunila je prebacila preko ruke da visi i odnijela u drugu sobu, vratila se isto ju bacila u
takvu sjedalicu i vukla i Sutala, i onda je cula malo veceg decka koji je bio za stolom i bunio se jer ga je
jedna manja curka povukla za ruku, dosla do njega isto ga zgrabila za facu i bacila mu glavu u stranu
(nadam se da dobro opisujem da si moZete zamisliti kako to izgleda), on se poceo plakati i tu sam ja
uletila unutra i izderala se na nju. Bila je iznenadena, nije oCekivala da ju netko gleda, ali nije se doimala
da ju je imalo briga. Malo se scimala i promrmljala nesto kao pa nije to njima nista ?!?!? Obecala sam
da ¢u ju prijaviti,. Zamislite, ostavite dijete u povjerenju i onda ga zlostavljaju i maltretiraju, a ironi¢no,
na vratima im stoje upute kako se treba ponasati prema takvoj djeci, da treba biti strpljiv i paZljiv s
njima. UZas! Ona lijec¢i svoje frustracije na djecici koja se ne znaju i ne mogu poZaliti, koja ne razumiju
zasto se netko tako ponasa prema.”

Pravobraniteljica je zatrazila ocitovanje od specijalne bolnice, a od Ministarstva zdravstva provodenje
unutarnjeg nadzora. Bolnica je u ocitovanju navela da su povodom navedene prijave poduzeli niz
mjera: imenovano je povjerenstvo za unutarnji nadzor, ispitani su zaposlenici iz iste smjene, sva su
djeca pregledana od strane psihologa i pedijatra. Protiv medicinske sestre optuZene za nasilje bolnica
je podnijela prijavu policiji i drzavnom odvjetniStvu. Medutim, elementi kaznenog djela nisu utvrdeni,
a povjerenstvo za unutarnji nadzor nije moglo nedvojbeno dokazati navode majke. Pravobraniteljica je
zatraZila sastanak sa vodstvom bolnice, na kojemu je dogovoreno da ¢e se medicinsku sestru
rasporediti u programe u kojima su uz djecu prisutni i roditelji te da ée se provoditi edukacije djelatnika
i program njihovog osnaZivanja.

Pravobraniteljica osuduje svako ponizavajuce i grubo postupanje koje nosi obiljeZja nasilja - pogotovo
zadaca brinuti o njima i to od djelatnika koji su pozvani raditi u najboljem interesu djece s tesko¢ama
u razvoju. Od djelatnika svake institucije koja skrbi o djeci s teSko¢ama u razvoju, ocekuje se da poticu
razvoj djetetovih sposobnosti i da stvaraju sigurno okruZzenje liSeno svakog ponizenja, grubosti i
nasilja. Stoga bolnica mora svaki oblik neprihvatljivog ponasanja na Stetu djece na vrijeme prepoznati
i sankcionirati primjenom najstrozih disciplinskih i drugih mjera.

Nasilje-perspektiva Zena s invaliditetom u Hrvatskoj o oblicima doZivljenog nasilja’.

Studijski centar socijalnog rada, Pravnog fakulteta u Zagrebu proveo je istraZivanje na temu nasilja nad
Zenama s invaliditetom koje je financijski poduprlo Ministarstvo socijalne politike i mladih (sada
MDOMSP). IstraZivanje je provedeno nad 28 ispitanica u 5 gradova u Republici Hrvatskoj u dobi od 20-
63 godine, prosjecne dobi 39 godina; slijepe Zene (8), gluhe Zene (9), Zene s intelektualnim ostecéenjima
(6) i Zene s tjelesnim invaliditetom (5).

Dobiveni odgovori se mogu svrstati u oblike psihi¢kog/emocionalnog nasilja, primjerice... moj otac je
rusio moje samopouzdanje govorec¢i mi ruZne stvari,.... suprug cesto vice na mene i zastrasuje
me,...suprug me nazivao pogrdnim imenima i bio je verbalno agresivan....

7 Marina Mili¢ Babi¢, Studijski centar socijalnog rada, Pravni fakultet, Sveuéilidte u Zagrebu, Zdravka Leutar,
Studijski centar socijalnog rada, Pravni fakultet, SveuciliSte u Zagrebu, Monica Dowling Thomas Research Unit,
The UCL Institute of Education, University of London, London UK
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Primjeri fizickog nasilja...Suprug me u sestom mjesecu trudnoce poceo tuci ... kad sam bila mala, otac
me Cesto tukao remenom .... udario me kolega s posla ....

Iskustva vezano za seksualno nasilje: ,suprug me prisilio na seksualni odnos”, , Covjek kojeg nisam
poznavala pokusao me prisiliti na seksualni odnos u mojem dvoristu”.

Ispitanice su navele i primjere ekonomskog nasilja, primjerice, ..... suprug mi nikad nije davao novce za
djecu, ......

Rezultati istraZivanja® izmedu ostalog, ukazuju na vaznost podizanja javne svijesti o nasilju nad Zenama
s invaliditetom. Sudionice istraZivanja su istaknule potrebu za dostupnom i boljom edukacijom Zena
s invaliditetom kao i potrebu za edukacijom stru¢njaka koji rade na podrucju nasilja. Istaknuto je
kako drustvo treba preuzeti aktivhu ulogu u suzbijanju nasilja na svim razinama (obitelj, posao,
obrazovni sustav, zdravlje, pravosude).

Nacionalna strategija zastite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2017.-2022. godine

Nacionalnom strategijom za zastitu od nasilja u obitelji 2011. - 2016. u djelu strategije pod nazivom:
VI. Zbrinjavanje i potpora Zrtvama nasilja u obitelji, ,,8. Kontinuirano unaprjedivati sustav zastite prava
i unaprjedenja poloZaja Zena s invaliditetom Zrtava nasilja u obitelji,predvidene su aktivnosti u cilju
ispunjavanja obveza drZave za zastitu Zena i djece s invaliditetom Zrtava nasilja“.

Mjere nove Nacionalne strategije za zaStitu od nasilja u obitelji za razdoblje 2017-2022.g. posebno ne
isticu aktivnosti usmjerene prema osobama s invaliditetom bududi da je u tijeku donosSenje Nacionalne
strategije izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom, osim u djelu ¢lanka 23. Konvencije
Vijeca Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji-Sklonista, a u kojem
djelu predvida aktivnost:

1. Osnovati radnu skupinu za izradu izmjena provedbenog propisa kojim se ureduju uvjeti za
pruzanje socijalnih usluga u cilju propisivanja obveze osiguravanja pristupacnosti sklonista
osobama s invaliditetom (rok provedbe do 2020. godine).

Nova Nacionalna strategija uvodi svim nadleZnim tijelima obvezu preveniranja i procesuiranja svake
vrste nasilja u obitelji. U tom smislu posebnu paznju treba posvetiti razvoju preventivnih programa
poradi suzbijanja nasilja u obitelji u njegovim pojavnim oblicima, ojacati zakonske odredbe u cilju
zastite Zrtava nasilja, osigurati potrebu pravodobnu pomoc Zrtvama nasilja u obitelji, pomoc¢ u
pocinitelju u promjeni njegova ponasanja te senzibilizirati stru¢nu i Siru javnost o potrebama Zrtava
nasilja.

Vaznost organizacija civilnog drustva koja se bave suzbijanjem nasilja

Rad organizacija civilnog drustva (OCD) koje se bave suzbijanjem nasilja od velike je vaZnosti iz vise
razloga. Organizacije civilnog drustva u svom radu viSe pozornosti i paznje posvecéuju Zrtvi nasilja i
izdvajaju vrijeme koje je zrtvi nasilja potrebno u procesu dobivanja informacija ili pruzanja podrske.
Fleksibilnije su i lakSe se prilagodavaju potrebama Zrtava nasilja te su, ujedno, inicijatori i organizatori
aktivnosti. Primjerice, u okviru projekta ,Novom snagom protiv nasilja nad Zenama”, u organizaciji
Zenske sobe, Zenske grupe Karlovac - Korak, Zenske udruge ,,IZVOR“ Tenja i Stigamont-Counselling and
education center on sexual violence (Reykjavik, Island) odrZana je u Opatiji Konferencija o ulozi i
odrzivosti organizacija civilnog drustva u suzbijanju nasilja nad Zenama. Jedan od ciljeva Konferencije
su podizanje svijesti o neprihvatljivosti svih oblika nasilja nad Zenama i djevojkama, uklju€ujuci i Zene
s invaliditetom, i razvijanje Akcijskog plana organizacija civilnog drustva za suzbijanje nasilja nad
Zenama i razvijanje Modela odrZivosti organizacija civilnog drustva koje rade sa Zenama Zrtvama
nasilja. Na Konferenciji je predavanje odrzala predstavnica Ureda te se osvrnula na istrazivanje koje je
Ured proveo, a vezano uz pristupacnost sklonista za Zene s teSkim oblikom invaliditeta kao Zrtvama
nasilja. Zakljuc€ak istraZivanja svodi se na okolnost ukoliko je osoba s invaliditetom u dovoljnoj mjeri
pokretna i samostalna moZe biti smjestena u skloniste kao i osoba bez invaliditeta. Sto je s osobama s
najtezim oblikom invaliditeta kao Zrtvama obiteljskog nasilja? Potrebno je razmotriti pitanje na koji

8 EUROPEAN JOURNAL OF SOCIAL WORK, 2017, http://dx.doi.org/10.1080/13691457.2016.1278527
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nacin organizirati/urediti pitanje smjestaja osoba s najtezim oblikom invaliditeta i tu vaznu ulogu
imaju organizacije civilnog drustva. Zenska soba dodatnu pozornost posvecuje nasilju nad enama s
invaliditetom, primjerice, nasilju nad osobama s intelektualnim poteskoéama, o ¢emu je bilo vise
dogadanja u protekloj godini. Nadalje, organizacije civilnog drustva rade na osvjeS¢ivanju ovog
problema raznim organiziranim akcijama, primjerice, Mreza Zenasinvaliditetom Hrvatske Sestu godinu
za redom provela je Kampanju ,,16 dana Zenskog aktivizma protiv rodno uvjetovanog nasilja“ koja je
zapocela 25. studenog - Medunarodnog dana borbe protiv nasilja nad Zenama, a zavrsila 10. prosinca
u suradnji s pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom odrzan je Okrugli stol ,,Nulta tolerancija prema
nasilju“ na Medunarodni dan ljudskih prava. Provedbom programa Kampanje potaknulo se muskarce
i mladice na sprje¢avanje nasilja nad Zenama i djevojkama s invaliditetom. Povodom Kampanje
predstavnici SOIH-a, posjetili su srednje Skole kako bi mladi¢ima Cetvrtog razreda podijelili bijele vrpce,
¢ije noSenje je podrska razvoju svijesti Sire drustvene zajednice, a istovremeno i znak njihovog , NE“
nasilju nad djevojkama i Zenama posebice djevojkama i Zenama s invaliditetom. Predstavnici SOIH-
MreZe Zena s invaliditetom posjetile su u gradovima djecje vrtic¢e te djeci podijelile razglednice s
porukom ,,Moj tata osuduje nasilje! Zato potpisuje NE nasilju nad Zenama“ putem koje se nastoji kod
djece utjecati na razvoj svijesti o Stetnosti nasilnickog ponasanja od najranije Zivotne dobi te potaknuti
oceve da vlastitim primjerom kroz odgoj djeci usade svijest o ravnopravnosti spolova.

Takoder, pravobraniteljica je sudjelovala i na sljede¢em dogadanju:

Na Valentinovo, 14. veljace 2016. godine, na Cvjetnom trgu u Zagrebu odrzana je kampanja Milijarda
ustaje protiv nasilja nad Zenama koja je bila posveéena najugrozenijim ,Zenama s margine”:
Romkinjama, Zenama s invaliditetom, radnicama bez posla, izbjeglicama, biseksualnim,
homoseksualnim i transrodnim Zenama. Tijekom kampanje predstavnice/i marginaliziranih grupacija
Zena obratili su se prisutnima sa kratkim izlaganjima iz kojih je u bitnome proizaslo da su ,Zene s
margina“ izloZzene diskriminaciji, govoru mrznje, fizickom, psihickom nasilju, ekonomskom nasilju i
institucionaliziranom nasilju u svojim domovima na radnom mjestu i javhom prostoru. Poruka je
kampanje da svaka osoba ima pravo na tjelesni, spolni, rodni i seksualni identitet te na slobodu
izrazavanja svojih rodnih sloboda i Zivot bez nasilja. Jedno od lica kampanje bila je i pravobraniteljica
za osobe s invaliditetom osobno, koja je ujedno i podrzala cijelu kampanju. Vise moZete pogledati na:
https://hr-hr.facebook.com/OneBillionRisingCroatia

Statisticki podaci o pojavnosti svih oblika nasilja prikuplieni od OCD-a i Ministarstva unutarnjih poslova
0 pojavnosti nasilja

Prema dobivenim informacijama od SOIH SOS-telefona za Zene s invaliditetom Zrtve nasilja tijekom
2016. godine primljeno je ukupno 182 poziva, od Cega su 3 poziva bila od muskaraca s invaliditetom.
Dob Zena s invaliditetom koje su se javile na SOS telefon krece se od 19 do 70 godina, a najcesce su
zvale Zene u dobi od 50 do 59 godina.

Javljale su se osobe razlicitih vrsta oStecenja, a najcesce lokomotornog sustava te multiple skleroze.
Bilo je 8 prijava na tjelesno nasilje, 25 prijava na psihicko, 0 prijava na seksualno nasilje i 6 prijava na
ekonomsko nasilje. Najcesci pocinitelji su bracni partnerii susjedi. Ukupno 5 Zena odlucilo je zaustaviti
nasilje pozivom policiji, a 3 Zene su se odlucile za razvod braka. Osim opisanog, SOS telefon je zaprimio
po 1 prituZzbu na nasilje u zdravstvenom sustavu i u sustavu socijalne skrbi, te 2 prituzbe na nasilje u
sustavu pravosuda.

Sto se tice vrste podrike koja je zatraiena, iz podataka SOIH-SOS telefona proizlazi: Podrika kroz
razgovor — 182, SOIH Centar za pravnu pomo¢ — 16, Pruzene informacije — 56, Psiholoska pomo¢ — 2,
Kontakt s centrima za socijalnu skrb — 7.

Tijekom 2015. godine prijavljena su 3 slucaja nasilja u sustavu osobnih asistenata, od kojih su dva
muskarca s invaliditetom. Radi se o psihickom nasilju, a u prijavi se navodi da su pocinitelji osobni
asistenti. Usporedujuci podatke sa 2015. g. vidljiv je blagi porast u broju prijava.

Prema podacima dobivenim od Zenske sobe proizlazi kako se u 2015. i 2016. godini javila ukupno 21
osoba s invaliditetom u cilju dobivanja pomodi i podrske.
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U 2015. godini za pomoc i podrsku obratilo se 7 osoba (6 Zenskih osoba i 1 muskarac), te se u 4 slucaja
radilo o osobama s psihi¢kim tesko¢ama a u preostala 3 slucaja o tjelesnom invaliditetu (cerebralna
paraliza, multipla skleroza). Ukupno se u Centar za Zrtve seksualnog nasilja u 2015. godini za pomo¢ i
podrsku obratilo 105 osoba, Sto €ini udio od 6,6 % osoba s invaliditetom. U 2016. godini pomo¢ i
podrsku primilo je 13 osoba s invaliditetom (12 Zena i 1 muskarac) koje su ujedno i bile Zrtve
seksualnog nasilja. U vecini sluc¢ajeva (9) radilo se o osobama koje su psihijatrijski lijecene, u 3 slucaja
o tjelesnom invaliditetu te u jednom slucaju o osobi s osteéenjem vida. Ukupno se u Centar za Zrtve
seksualnog nasilja u 2016. godini za pomoc¢ i podrsku obratilo 114 osoba, Sto govori kako udio osoba
s invaliditetom ¢ini 11.4%.

Pravobraniteljica je u razgovoru sa Zenama s invaliditetom, koje su ujedno i Zrtava nasilja, dosla do
institucijama opisuju kao , krutu” komunikaciju u kojoj se mjeri vrijeme jer , netko drugi ¢eka”. Kao sto
proizlazi iz dostavljenih podataka o pojavnosti nasilja, prethodno navedene organizacije civilnog
drustva zaprimile su tijekom 2016. godine zaprimile relativno visok broj prituzbi osoba s invaliditetom.
Kao razlog se moZe navesti svijest Zrtava nasilja o ne formalnijem, pa time i pristupacnijem, obliku
informacija koje mogu dobiti od OCD-a u stadiju kada Zrtva jo$ niti sama ne zna hoce li uopée postupati
te joj treba inicijalni, prvi razgovor sa strucnom osobom kako bi donijela odluku o daljnjem postupanju.

Sljededi podaci odnose se na represivna policijska postupanja Ministarstva unutarnjih poslova u
podrucju prekrsajnih djela nasilja u obitelji iz ¢lanka 4. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji za 2016.
godinu. Navedeni statisticki podaci su ujedno i koristeni prilikom izrade Nacionalne strategije zastite
od nasilja u obitelji za razdoblje od 2017.-2022. g. koja je u donoseniju.

U sljedecoj tablici prikazan je broj osoba s invaliditetom osteéenih prekrsajnim djelom u 2016.

GODINA 2016.
Dob i spol ostecene osobe s invaliditetom
Policijska uprava Do 18 18-30 31-50 51-65 Preko 65 UKUPNO
M 4 M z M Z M Z M Z M 4
PU Bjelovarsko-
N 1 1 1 1 1 2 4 3
bilogorska
PU B -
rodsko. 1 1
posavska
PU Dubrovacko- 1 2 3
neretvanska
PU Istarska 1 1
PU Karlovacka 1 1 1 2 1
PZ Koprivnicko-
P il 1 1 1
krizevacka
PU Krapinsko-
U Krapinsko 4 1 1 2 1 1 8 2
zagorska
PU Licko-senjska 1 1 4 4 2
PU Medimurska 2 1 1 1 2 2 1 5 5
PU Os;ez:ko- 1 5 1 5
baranjska
PU Pozesko-
2 2
slavonska
PU Primorsko- 1 1
goranska
PU sisacko-
U Sisacko 1 2 2 1 1 1 4 4
moslavacka
PU splitsko- |, 1 1 1 1 1 2 4
dalmatinska
PU SI['JeI.ISk.O- 1 1
PU Varazdinska 1 1 1 1
PU Viroviticko-
1 3 1 1 3 3
podravska
PU Vuko'lfarsk‘o- 1 1 3 2 1
PU Zadarska 1 1 1 1
PU Zagrebacka 1 1 4 2 7 4 2 5 7 19
UKUPNO 9 5 7 10 10 16 9 12 12 15 47 58
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U 2016. godini je ukupno prekrsajnim djelom nasilja u obitelji opisanog u ¢lanku 4. Zakona o zastiti od
nasilja u obitelji, oste¢eno 105 (0,79%) osoba s invaliditetom, a od kojeg se broja 47 odnosi na
muskarce s invaliditetom, a 58 na Zene s invaliditetom. Iz tablice proizlazi kako su u kategoriji do 18
godina prekrsajnim djelom osSteéeni muskarci s invaliditetom dok je u ostalim dobnim kategorijama
viSe ostecenih Zena s invaliditetom.

Prema podacima iz Nacionalne strategije zastite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2017.-2022.g. u
kojoj su analizirani podaci od Ministarstva unutarnjih poslova vezano za podéinjenje prekrsaja
nasilnickog ponasanja za prethodno petogodiSnje razdoblje, vidljiv je konstantni pad u broj¢anom
prikazu od 2012.-2016.godine kako za prekrsajno djelo, ali i kazneno djelo nasilja u obitelji. Medutim,
zabrinjavajudi je porast broja ubijenih Zena tijekom godina, koji je u 2016. godini iznosio 15.

Obiljezavajuci Nacionalni dan borbe protiv nasilja nad Zenama, Ministarstvo demografije, obitelji,
mladih i socijalne politike zajedno s Hrvatskom udrugom socijalnih radnika ove je godine organiziralo
Konferenciju pod nazivom: ,MoZemo zajedno”- meduresorna suradnja u suzbijanju nasilja. Skupu se
obratila zamjenica Pravobraniteljice koja je istaknula vaZznost ove teme za sve Zene, a pogotovo za Zene
s invaliditetom. Naime, Zene s invaliditetom, kao Zrtve nasilja, dodatno su izloZene svim oblicima nasilja
te su dodatno onemogucene u pristupu uslugama kao i eventualnim resursima pomocu kojih bi
sprijecile postojece nasilje. Ovisnost Zene s invaliditetom o nasilniku i presuéivanje/negiranje nasilja
moZe se povezati sa nedostupnoscu i nedovoljnom podrskom. Ujedno je naglasila i preporuku Odbora
UN-a kako je duznost RH kao drzave potpisnice da shvati kao prioritet usluge za zastitu osoba s
invaliditetom od nasilja i da ih ucini u potpunosti dostupnima.

Nacionalna strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2016. do 2020. godine

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku se prilikom izrade Nacrta strategije u

djelu 8. PRAVNA ZASTITA | ZASTITA OD ZLOSTAVLIANJA rukovodilo preporukama Odbora za prava

osoba s invaliditetom koji je u Zakljuénim zapaZanjima i preporukama danim Republici Hrvatskoj naveo

slijedede: Sloboda od nasilja i zlostavljanja (cl. 16)

25. Odbor je zabrinut da redovne usluge za Zrtve nasilja u pravilu nisu dostupne osobama s

invaliditetom te da su posebno nezasticeni Zene i djevojcice te djecaci s invaliditetom ...

26. Preporuka je Odbora da drzava potpisnica stavi usluge za zastitu osoba s invaliditetom od nasilja u

prvi plan i da ih ucini u potpunosti dostupnima. Osim toga nadzorne mehanizme valja razvijati u skladu

s ¢lankom 16. stavkom 3. Konvencije.

Statistika i prikupljanje podataka (cl. 31.)

49. Odbor je zabrinut jer sustav prikupljanja podataka ne omogucava drZavi potpisnici da prikuplja

informacije potrebne za planiranje i pripremu strategije za realizaciju njezinih duZnosti koje proizlaze iz

Konvencije (npr. jer nedostaju podaci o nasilju nad Zenama i djevojcicama s invaliditetom).

50. Preporuka je Odbora da drzava potpisnica sustavno pregledava i preoblikuje sustav prikupljanja

podataka u mjeri koja se odnosi na Zene i muskarce s invaliditetom te da bude aktivno ukljué¢ena i da

se blisko savjetuje s osobama s invaliditetom i njihovim predstavni¢kim organizacijama.

Ciljevi i o¢ekivani ishodi od 2016. do 2020. godine, prema Nacrtu strategije u ovom dijelu su:

- Unaprijeden sustav zaStite Zena s invaliditetom i djevojéica s teSko¢ama u razvoju od nasilja,
uklju€ujuci seksualnog nasilja.

- Povecana razina svijesti o nasilju i moguénostima zastite od nasilja za osobe s invaliditetom

- Osigurana dostupnost usluga sklonista, usluga/programa psihosocijalne podrske i drugih oblika
zastite za osobe s invaliditetom, Zrtve nasilja.

- Ratificirana Konvencija Vije¢a Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u
obitelji, tzv. Istanbulska konvencija.

Navedeni ciljevi razradeni su kroz mjere sa pripadajuéim aktivnostima i to:

Mjera 1. Omoguditi osobama s invaliditetom dostupnost informacija o zastiti od nasilja i ucinkovit

sustav podrske svim osobama s invaliditetom Zrtvama nasilja, posebno Zenama s invaliditetom i djeci

s teSko¢ama u razvoju
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Mijera 7. Prikupljati podatke u svrhu vodenja statistike o nasilju nad Zenama s invaliditetom iz podrucja
primjene Zakona o zastiti od nasilja u obitelji

Mjera 8. Osigurati ucinkovitu zastitu Zena s invaliditetom i djevojcica s teSko¢ama u razvoju od nasilja,
uklju€ujuci seksualnog nasilja

Prema saznanjima Pravobraniteljice do predaje ovog izvjes¢a Hrvatskom saboru, Nacionalna strategija
za izjednacavanje moguénosti za osobe s invaliditetom od 2016. do 2020. godine, jos nije donesena.

Imajudi uvidu da je u tijeku donoSenje vrlo vaznih dokumenata, koji se ti¢u nasilja i Zzena s invaliditetom,
Pravobraniteljica analizirajuc¢i prethodno razdoblje i kontaktirajué¢i sa osobama s invaliditetom kao
Zrtvama nasilja i nadalje smatra i preporuca nadleznima, poduzimanje sljedecih radniji:

- Provodenje istraZivanja o prevalenciji razlicitih oblika nasilja nad osobama s invaliditetom (specificno
za svaku kategoriju invaliditeta).

- Procjenjivanje potrebe za pruZanjem podrske Zenama s invaliditetom koje su Zrtve obiteljskog nasilja.
U skladu s tim potrebno je prilagoditi postojeca kao i nova sklonista i savjetovalista potrebama Zena s
invaliditetom, uz financijsku podrsku nadleznih drZavnih tijela i institucija, tako da ne ovise o
inicijativama civilnog drustva.

- Preporucamo provoditi senzibiliziranje kao i sustavnu, dugotrajnu edukaciju u radu s osobama s
invaliditetom i specificnostima pojedinih ostecenja, kao i o specificnostima u radu sa Zenama s
invaliditetom koje su Zrtve nasilja, za osobe razlicitih struka iz institucija i organizacija civilnog drustva
koje rade sa Zrtvama.

- Nuzno je nastaviti rad na kontinuiranom i sustavnom osnaZivanju Zena s invaliditetom kako bi
prepoznale razlicite oblike nasilja i informirale se o mogucnostima ostvarivanja zastite i stekle
povjerenje u postojece sustave podrske i zastite, prijavile nasilje, traZile zastitu posebno kroz medijsku
vidljivost i informiranje javnosti o viSestrukoj diskriminaciji i problemima Zena s invaliditetom koje su
Zrtve nasilja.

3.9.1. KAZNENA DJELA POCINJENA ZBOG PREDRASUDA PREMA OSOBAMA S INVALIDITETOM
(ZLOCIN 1Z MRZNJE)

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom bila je domadin i suorganizator dvodnevnog seminara o
kaznenim djelima pocinjenim zbog predrasuda prema osobama s invaliditetom koji je odrzan 2. i 3.
lipnja 2016. u Zagrebu. U organizaciji seminara za djelatnike drzavnih odvjetnistava i policiju sudjelovali
su Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH, Europska mreZa za neovisni Zivot (ENIL)
i Ured za demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR) pri Organizaciji za europsku sigurnost i
suradnju (OESS) kao nositelj edukacije. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je u suradnji s ENIL-
om i ODIHR-om organizirala dva seminara o zlocinu iz mrZnje prema osobama s invaliditetom 2014. i
2015. godine. Jedan od zakljucaka tih seminara bio je da je potrebna edukacija svih djelatnika u sustavu
pocevsi od policije i pravosuda koji bi trebali modi prepoznati dodatnu dimenziju prekrsaja i kaznenih
djela pocinjenih prema osobama s invaliditetom i adekvatno ih sankcionirati. Problem nije samo taj Sto
Zrtve ne prijavljuju slucajeve nasilja nego i taj Sto policija prilikom prijave ne prepoznaje elemente koji
su vezani uz invaliditet osobe, ne evidentira ih, a pravosude ih ne procesuira kao djela u kojima bi
invaliditet bio otegotna okolnost pocinjenja. Clanak 87. (stav. 20) Kaznenog zakona definira zlo¢in iz
mrznje kao kazneno djelo pocinjeno zbog rasne pripadnosti, boje koZe, vjeroispovijesti, nacionalnog ili
etni¢kog podrijetla, invaliditeta, spola, spolnog opredjeljenja ili rodnog identiteta druge osobe. Takvo
postupanje uzet ¢e se kao otegotna okolnost ako ovim Zakonom nije izri¢ito propisano teze
kaznjavanje. Medutim, do sad u Hrvatskoj nije zabiljeZeno ni jedno kazneno djelo u kojem bi ¢injenica
da je invaliditet Zrtve utjecao na okolnosti pocinjenja kaznenog djela bila otegotna okolnost koja bi
rezultirala ve¢éom kaznom za pocinitelja.

Ovaj seminar pruZio je priliku policijskim sluzbenicima i drZzavnom odvjetnistvu da se upoznaju s time

Sto Cini zlocin iz mrznje prema osobama s invaliditetom i kako se on razlikuje od ostalih zlocina iz
mrznje, kako ga evidentirati, istraZivati, kvalificirati i zastupati na sudu.
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Neke od klju¢nih poruka s kojima su polaznici seminara zavrsili edukaciju bile su:

- Invaliditet je nemoguénost sudjelovanja u aktivnostima koji stvaraju prepreke u drustvu, a ne
ostecenje/teskoca koju osobe ima

- Svatko od nas se moze naci u situaciji u kojoj éemo biti ranjivi, ali to nas ne ¢ini a priori ranjivima.
Ukoliko osobe s invaliditetom smatramo a priori ranjivima samo zbog njihovih tesko¢a, pokazujemo
razmisljanje vodeno predrasudama

- Biranje Zrtve ZBOG invaliditeta ¢ini djelo zlo€inom iz mrZnje. Prilikom istraZivanja i procesuiranja
takvih kaznenih djela potrebno je trazite predrasude i pristranost, a ne mrznju

- Udruge osoba s invaliditetom mogu pruziti podrsku Zrtvama i svjedocima s invaliditetom pa ih treba
kontaktirati u vezi podrske (Savjet za civilno drustvo, Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom,
Centar za podrsku zrtvama)

- Vazno je da istrazitelji koriste i uvedu u dokazni materijal pokazatelje predrasuda kako bi identificirali
zlocin iz mrznje pocinjen zbog predrasuda prema osobama s invaliditetom

Savjetnica pravobraniteljice za osobe s invaliditetom govorila je o obiljezjima kaznenih djela
motiviranih predrasudama prema osobama s invaliditetom na edukaciji visih policijskih sluzbenika iz
Europske unije i regije o zloCinima iz mrznje koja je odrzana na Policijskoj akademiji u Zagrebu od 4. do
7. srpnja 2016. Organizator edukacije bio je hrvatski tim Agencije Europske unije za osposobljavanje
u podrucju izvrSavanja zakonodavstva (CEPOL). Partneri hrvatskom timu bile su organizacije iz Velike
Britanije, Poljske i Litve te agencije FRA i ODIHR/OSCE. Na edukaciji se govorilo i o vaznosti suradnje
policije i organizacija civilnog drustva kao i o govoru mrznje. Drazen Hoffman iz GONG-a predstavio je
internetsku platformu za prijavljivanje govora mrznje, diskriminatornih poruka i drugih oblika
neprihvatljivog izraZavanja u javhom prostoru i u medijimawww.dostaJeMrznje.org. Jedna od
skupina koje su Zrtve neprihvatljivog javnog govora su i osobe s invaliditetom.

Medu zabiljezenim zloCinima iz mrZnje u Hrvatskoj nema onih prema osobama s invaliditetom.
Medutim, to ne znaci da takvih kaznenih djela nema ve¢ upucuje na to da da ih se ne procesuira kao
zloc¢ine iz mrZnje kao otegotnom okolnos$c¢u pocinjenja ve¢ kao obi¢na kaznena djela. Vaznost da se
neko kazneno djelo kvalificira kao zlocCin iz mrZnje, a ne samo obi¢no kazneno djelo je ne samo u
osiguravanju vecée kazne za pocinitelja, vec¢ i u slanju poruke Zrtvama da se strah, izolacija i osjecaj
odbacenosti, uzima ozbiljno ¢ime se 3alje poruka i svim drugim pripadnicima koji dijele odredenu
karakteristiku. Osobe s invaliditetom su suprotno ocekivanom izloZzene ucestalom nasilju koje najcesce
ne poprima obiljeZje kaznenih djela, ali znatno narusava njihovu kvalitetu Zivota pa je potrebno prijaviti
i reagirati i na te blaZe oblike nasilja kao $to su verbalni napadi, ruganje, ismijavanje, blaZi oblici fizickog
nasilja ili unistavanje imovine.

Pokazatelji motivacije predrasudama su objektivne Cinjenice, okolnosti ili obrasci povezani s kaznenim
djelom koji sami ili povezani s drugim Cinjenicama i okolnostima naznacuju da je pocinitelj dijelom ili u
cijelosti motiviran nekim oblikom predrasude.

Ti pokazatelji se u odnosu na osobe s invaliditetom odnose na koriStenje uvredljivog govora
(retardirani, invalid, bogalj, slijepac, itd.); prethodne incidente koji eskaliraju u teZini i ucestalosti;
ponovljene napade; pretjerano nasilje; ciljanje pomagala (kolica, prilagodenih vozila i drugih pomagala
za kretanje); pocinitelji su ¢esto , prijatelji“, njegovatelji, poznanici, susjedi, itd.; vise pocinitelja koji
ohrabruju glavnog pocinitelja ¢esto snimajuéi mobilnim telefonima i Saljuéi slike prijateljima ili ih
objavljuju na druStvenim mrezama; lazne optuzbe da je Zrtva pedofil ili cinkaros; okrutnost,
poniZavajuce postupanje koje je vrlo ¢esto povezano s prirodom invaliditeta primjerice povezivanje
ociju gluhoj osobe ili uniStavanje pomagala za kretanje.

Jedan od rezultata viSegodisnjih aktivnosti Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom na
podizanju razine svijesti o vaznosti prepoznavanja kaznenih djela pocinjenih zbog predrasuda prema
osobama s invaliditetom kao zloc¢ina iz mrinje je i mjera u Nacrtu Akcijskog plana za provedbu
Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije 2016.—2018. u podrucju Uprava i pravosude: Mjera
1.5. Organizirati stru¢ne seminare o odredbama Kaznenog zakona vezano uz zlocin iz mrZnje za suce,
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odvjetnike, drzavne odvjetnike, policiju i predstavnike organizacija civilnoga drustva, posebno vezano
uz zlo¢in iz mrinje prema predstavnicima nacionalnih manjina, LGBT osobama i osobama s
invaliditetom.

Aktivnosti Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom predstavljene su kao primjer dobre prakse
na skupu posveéenom zlocinu iz mrznje prema osobama s invaliditetom koji je u studenom 2016.
godine organizirala Europska mreZa za neovisno Zivljenje ENIL u Bruxellesu za predstavnike institucija
Europske unije.

Govor mrinje odnosi se na sve oblike neprihvatljivog nacina izraZavanja koji javno (u medijima, na
internetskim stranicama, na javnim povrsinama, na javnim skupovima) omalovaZavaju, diskriminiraju
ili promoviraju mrznju prema nekoj skupini ili ljudima iz te skupine temeljem osnova kao Sto su
nacionalnost, etnicko porijeklo, boja koZe, vjerska pripadnost, seksualna orijentacija, rodni identitet,
invaliditet, zdravstveno stanje ili neka druga osobina. Neprihvatljivo je koristenje stereotipija, pogrdnih
izraza, poniZavajuce ili dehumanizirajuce prikazivanje, kao i svaki oblik izravnog ili neizravnog poticanja
ili podrZavanja mrZnje, diskriminacije ili stetnog djelovanja prema nekoj skupini ili njezinim
pripadnicima/pripadnicama. Neprihvatljivo je i opravdavanje i veli¢anje politickih ideja i tvorevina koje
u svojem temelju imaju iskljucivost, diskriminaciju, mrZnju i neravnopravnost te isticanje njihovih
simbola.

Neprihvatljiv govor je pojam koji obuhvaca Sirok spektar oblika neprihvatljivog javnog izraZavanja o
pojedinim skupinama i njihovim pripadnicima i pripadnicama. Neprihvatljiv govor usmjeren prema
odredenim skupinama — prvenstveno manjinskima — zapocinje i puno prije negoli dode do otvorenih
poziva na mrZnju i nasilje prema tim skupinama. lako moZe djelovati benigno, svako pozivanje na necije
iskljucivanje iz drustva, marginalizaciju ili diskriminatoran tretman, Sirenje negativnih stereotipa ili
poticanje zazora prema tim skupinama i osobama koje im pripadaju je neprihvatljivo, ¢ak i ako ne
predstavlja izravan poziv na mrZnju ili nasilje prema njima (sa stranice dostaleMrznje.org).

Uznemiravajuéi govor o osobama s intelektualnim teSko¢ama

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zaprimila je viSe reakcija osoba s invaliditetom i udruzenja
roditelja djece s teSko¢ama u razvoju na ¢lanak objavljen na portalu Jutarnji list dana 26.11.2016.
godine pod nazivom: “THE BIGGEST RETARD IN CROATIA: Uskoro kre¢e snimanje novog reality showa
u Hrvatskoj, svi ocekuju da ce srusiti sve rekorde gledanosti.” Autor teksta je g. Ante Tomic.

Link na tekst je: http://www.jutarnji.hr/komentari/the-biggest-retard-in-croatia-uskoro-krece-
snimanje-novog-reality-showa-u-hrvatskoj-svi-ocekuju-da-ce-srusiti-sve-rekorde-
gledanosti/5310131/

U ¢lanku se navode sljedecée okolnosti za koje smatramo da predstavljaju krSenje prava na dostojanstvo
osoba s invaliditetom, neovisno o kontekstu u kojem su izreCene te predstavljaju ponizavajuce i
uvredljivo postupanje:

“MoZda vec iduce sezone netko ¢e napraviti reality show s pravim, medicinskim idiotima. Izabrat ce ih
iz ustanova za intelektualno uskracene i tjerati da se naglavacke, bez kaciga, bacaju s drugog kata.
Usporene snimke pucanja baza lubanja imat ¢e milijunsku gledanost na YouTubeu. Trapavi i lakovjerni
nesretnici ¢e zatim uciti vezivati cvorove s kraljevskim kobrama, spremno uskakati u mijesalice za beton,
Zonglirati sa Zeravom i razdragano se utrkivati s uklju¢enim motornim pilama.

Gledatelji ¢e jednostavno oboZavati emisiju. Na kaucima ispred televizora zadovoljno ce se pljeskati po
butinama. Bakama ce ispadati gebisi, mame ce vristati prskajuci slinu, a tate pisati gace od smijeha
kad natjecatelje prevarom nagovore da pjevaju s Cetkom za zahod umjesto mikrofona u rukama. Svi ¢e
zvati nula-sSest-nula telefone glasajuci za najdraZeg idiota, a radno vrijeme u svim nasim kancelarijama,
radionicama, kladionicama i autopraonicama ujutro ce neizbjeZzno pocinjati prepri¢avanjem najboljih
dijelova sinocnjeg izdanja licencnog showa “The Biggest Retard In Croatia”.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom upozorila je na izrazito ponizavajuci i uznemirujuci opis jer
dovodi do krsenja temeljnih ljudskih prava osoba s invaliditetom dovodedi ih u nepovoljan polozaj zbog
invaliditeta. Neprihvatljivo je ¢ak i kontekstu satire medicinska stanja jedne cijele grupacije osoba
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podvode podvoditi pod rijeci , trapavi i lakovjerni nesretnici”. Takvo postupanje je posebno alarmantno
zbog toga Sto se u Republici Hrvatskoj na osobe s invaliditetom i na djecu s teSko¢ama u razvoju jos
uvijek gleda kao na gradane drugog reda te je prisutna stigmatizacija i razliciti oblici verbalnog i fizickog
nasilja s kojima se te osobe i njihove obitelji nose na svakodnevnoj razini.

Misljenja smo da objavljivanje spornog ¢lanka moze poticati odnosno pogodovati poticanju i Sirenju
mrznje ili diskriminacije na osnovi invaliditeta. Naime, objavljivanje teksta u kojem se i na ironi¢an
nacin potice ideja o iskoristavanju necijih ogranicenja, u ovom slucaju intelektualnih, moZe dovesti do
percepcije da je prihvatljivo osobe s zdravstvenim teskocama smatrati predmetom ismijavanja i rugla
te potaknuti svijest da je takvo ponasanje ¢ak i zabavno.

Ustav Republike Hrvatske (“Narodne novine”, br. 56/90, 135/97, 8/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01,
55/01, 76/10, 85/10, 05/14) jamci slobodu misljenja i izrazavanja misli, te posebno jamci slobodu tiska
i drugih sredstava priopcavanja, slobodu govora i javnog nastupa. Medutim, smatramo da je nuzno
razlikovati dozvoljen od nedozvoljenog nacina izrazavanja te da nije dozvoljena ona vrsta izraZavanja
koja potice mrznju i moze krsiti ili negirati prava drugih osoba.

Da Ustav RH ne tolerira takvu vrstu izrazavanja proizlazi iz ¢l. 39. u kojem se zabranjuje svako pozivanje
ili poticanje na rat ili uporabu nasilja, na nacionalnu, rasnu ili vjersku mrznju ili bilo koji oblik
nesnosljivosti. Uostalom, ¢lankom 35. Ustava Republike Hrvatske svakom se jamdi Stovanje i pravna
zasStita njegovog osobnog i obiteljskog Zivota, dostojanstva, ugleda i casti, a ¢lanak 14. opcenito
zabranjuje diskriminaciju navodedi da svatko u Republici Hrvatskoj ima prava i slobode, neovisno o
njegovoj rasi, boji koze, spolu, jeziku, vjeri, politickom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom
podrijetlu, imovini, rodenju, naobrazbi, drustvenom polozaju ili drugim osobinama.

Dana 03.12.2016. godine na portalu Jutarnji list objavljen je tekst Ante Tomi¢a naslova “Cijenim trud
roditelja djece s teSko¢ama i divim se njihovoj hrabrosti”. Link na tekst je:
http://www.jutarnji.hr/komentari/cijenim-trud-roditelja-djece-s-intelektualnim-teskocama-i-divim-
se-njihovoj-hrabrosti/5339287/

U ovom tekstu navodi se “Ako ste osjetljivi ili bez smisla za humor, bas svaku Salu moZete doZivjeti
uvredljivom. To se dogodilo i meni prije nekoliko dana, kad se nekolicina roditelja djece s intelektualnim
teskocama nasla pogodeni tekstom u kojemu sam se Salio s retardiranim osobama. Njihova reakcija
¢ini mi se pretjeranom jer ja, za pocetak, nisam spominjao nikakvu djecu. Osim toga, nisam bio ni
zlonamjeran niti sam ucinio nesto nesvakidasnje zazorno. Sale o retardiranima postoje oduvijek, u
knjiZzevnosti, kazalistu i filmu, a koji put su, usudio bih se kazati, upravo velicanstvene. Don Quijoteu bi
u nase vrijeme Centar za socijalni rad dodijelio skrbnika, a nasao bi se zacijelo i netko kome bi
Cervantesovo ruganje sa sasavcem bilo neumjesno. Ako se ne smijemo saliti na racun mentalno
poremecenih, iz Fellinijeva“Amarcorda” morali bi izrezati antologijsku scenu u kojoj se Sasavi ujak
popne na stablo i vice: “lo voglio una donna”. Naljuti li se tkogod zbog moga bezazlenog ismijavanja
retardiranih, mogao bi se zaista razgnjeviti i ako televizija emitira Zemeckisova “Forresta Gumpa.”, kao
i “Dapace, ja postujem i djecu s intelektualnim poteskocama i njihove roditelje, kao Sto postujem svakog
Covjeka, divim se njihovoj snazi i hrabrosti da ustraju u borbi za svoja prava unatoc brojnim nedacama
i ne mislim da sam im svojim tekstom oduzeo ista od njihova dostojanstva i ljudskosti.”

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je od Vijeéa za elektroni¢ke medije zatraZila da se sukladno
¢l. 69. Zakona o elektronickim medijima razmotri prituzba na opisani sadrzaj objavljen na portalu
Jutarniji list te provede postupak utvrdivanja nepostivanja ili krSenja odredbe ¢l. 12. st. 2. Zakona o
elektroni¢kim medijima. Zakon o elektroni¢kim medijima (“Narodne novine”, br. 153/09, 84/11, 94/13
i 136/13) u €l. 12. st. 2. propisuje da u audio i/ili audiovizualnim medijskim uslugama nije dopusteno
poticati, pogodovati poticanju ni Siriti mrznju ili diskriminaciju na osnovi rase ili etnicke pripadnosti ili
boje kozZe, spola, jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla,
imovnog stanja, ¢lanstva u sindikatu, obrazovanja, drustvenog poloZaja, brac¢nog ili obiteljskog statusa,
dobi, zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskog naslijeda i drugo.
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Misljenja smo da se u ovom slucaju ne radi ni o kakvom , bezazlenom ismijavanju retardiranih”, veé
upravo suprotno. To Sto Sale o osobama s invaliditetom postoje oduvijek, ne znaci da su one uvijek i u
svakoj mjeri prihvatljive i bezazlene, te da katkad ne vrijedaju ljudsko dostojanstvo. Unatoc ironi¢cnom
kontekstu spornog teksta, Cinjenica je da je istim povrijedio dostojanstvo mnogih osoba s
invaliditetom, pa stoga ni ne mozemo prihvatiti, ako se odredena skupina ljudi osjeéa povrijedeno, da
se radi o ne¢emu bezazlenom. Isto tako, ne znaci da su osobe koje je ovaj tekst uvrijedio ili izazvao kod
njih osjecaj ponizenosti, ,samo” nuzno osjetljive ili da nemaju smisao za humor.

Ovom prilikom Zelimo naglasiti da je Republika Hrvatska ratificirala Konvenciju o pravima osoba s
invaliditetom (Narodne novine — Medunarodni ugovori, br. 6/07, 3/08, 5/08) koja je stupila na snagu
03.05.2008. godine. Time je Konvencija postala dio unutarnjeg pravnog poretka Republike Hrvatske po
pravnoj snazi iznad nacionalnog zakonodavstva. Svrha Konvencije je promicanje, zastita i osiguravanje
punog i ravnopravnog uzivanja svih ljudskih prava i temeljnih sloboda svih osoba s invaliditetom i
promicanje postivanja njihovog urodenog dostojanstva.

Prema clanku 17. Konvencije svaka osoba s invaliditetom ima pravo na postivanje svog tjelesnog i
mentalnog integriteta na ravnopravnoj osnovi s drugima. Republika Hrvatska kao potpisnica
Konvencije obvezala se osigurati i promicati puno ostvarenje svih ljudskih prava i temeljnih sloboda
svih osoba s invaliditetom bez bilo kakve diskriminacije na osnovi invaliditeta.

U tu svrhu kao drzava stranka obvezala se suzdrzati se od svakog postupanija ili prakse koja nije u skladu
s Konvencijom i poduzeti sve odgovaraju¢e mjere kako bi se uklonila diskriminacija na osnovi
invaliditeta ucinjena/prakticirana od strane bilo koje osobe, organizacije ili privatnog poduzeca. U tom
smislu Konvencija odredbom ¢l. 8. ureduje mjere potrebne za podizanje razine svijesti vezano za
invaliditet i osobe s invaliditetom, kao i promicanja postivanja njihovih prava i dostojanstva te navodi
poticanje svih sredstva javnog priop¢avanja na predstavljanje osoba s invaliditetom na nacin uskladen
s Konvencijom.

Nastavno na odredbe Konvencije, isticemo da se Zakonom o medijima (“Narodne novine”, br. 59/04,
84/11, 81/13) ureduju, izmedu ostalog, pretpostavke za ostvarivanje nacela slobode medija. Medutim,
ovaj zakon navodi da ¢e se njegove odredbe tumaciti sukladno Europskoj konvenciji za zastitu ljudskih
prava i temeljenih sloboda.

Medutim, u svom je odgovoru Vijece za elektronicke medije je ipak ,zakljucilo da je rije¢ o komentaru
autora na sadrZaj reality showova koji su gledatelji u posljednje vrijeme imali priliku vidjeti. Autor ima
nepovoljno kriticko stajaliSte o kvaliteti tih emisija, te se koristi sarkasticnom formom u izraZavanju
misljenja. Nesporno je da nacin izraZavanja autora ¢lanka, posebice upotreba odredenih izraza moZe
za odredene skupine ljudi biti uvredljiv, ¢ak i u kontekstu sale ili satire. Ipak sama upotreba takvih
socijalno neprihvatljivih izraza ne znaci da autor ima namjeru svojim tekstu pozivati na nasilje,
marginalizaciju ili diskriminaciju osoba s invaliditetom, a sto je sustina u predmetu zastite odredbe
Clanka 12.stavka 2. Zakona o elektronickim medijima.“

Nikako ne moZemo biti zadovoljni s ocjenom Vijeca za elektronicke medije buduéi da niti Zakon o
elektronickim medijima ne navodi da je za cinjenicu da se nekom medijskom uslugom potice
diskriminacija bitna namjera. S obzirom na nasilnost prikazanih slika i njihovu mogucnost stvaranja
neprijateljskog i uznemiravaju¢eg okruZzenja kako ga definira Zakon o suzbijanju diskriminacije
pravobraniteljica ¢e nastaviti postupati po ovom slucaju.

Iskustvo gledateljicevezano uz nacin spominjanja osoba s invaliditetom na televiziji Pravobraniteljici za
osobe s invaliditetom obratila se gledateljica navodedi da se u kvizu Pet na pet RTL televizije spominjalo
osobe s invaliditetom na uvredljiv nadin temeljen na predrasudama i stereotipima. Na pitanje 'Sto
moze imati kuku?' natjecatelj je odgovorio 'Hendikepirana osoba.' Voditelj je na to dodao 'osoba s
invaliditetom' i pitao 'l onda je ta osoba sto? Invalid!'. U tom trenutku priznat mu je odgovor. Voditelj
kaze 'Tako je!'i otvara se polje s odgovorom 'Kapetan Kuka/pirat'. Gledateljica je doZivjela da se takvom
intervencijom voditelja osobe s invaliditetom poistovjecuje s negativnim konotacijama i predrasuda
koje povezujemo uz pirate Sto smatra vrlo uvredljivim.
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Bududéi da emisiju gleda Siroki krug gledatelja medu kojima su i mlade osobe i djeca te da se takvim
uvredljivim govorom ucvrscuje predrasude i druge negativne konotacije o osobama s invaliditetom,
preporucili smo da se provede edukacija djelatnika RTL televizije o vaznosti prihvatljivog govora o
osobama s invaliditetom.

Odgovor RTL-a: 1z RTL-a su izrazili zaljenje zbog poistovjeéivanja osoba s invaliditetom s negativnim
konotacijama i predrasudama koje se povezuju uz pirate te nas obavijestili da ¢e u najkraéem moguéem
roku odrzati edukaciju djelatnika.

3.9.1.1. OSOBE S INVALIDITETOM KAO ZRTVE KAZNENIH DJELA

Direktiva 2012/29/EU o uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu i zastitu Zrtava kaznenih
dijela izmedu ostalog nalaZe obavezu informiranja Zrtava o njihovim pravima, uspostavljanje sluzbi za
potporu zrtvama kaznenih djela i pojedinaénu procjenu potreba Zrtava. U Hrvatskoj su uspostavljene
sluzbe za potporu Zrtvama pri pojedinim sudovima, ali su one jos uvijek nedovoljno ekipirane. Kako bi
zastita Zrtava predvidena Direktivom zaZivjela potrebno je regulirati pojedinacnu procjenu potrebe
Zrtava.

Predstavnici Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom sudjelovali su na konferenciji o
unaprjedenju sustava zastite Zrtava kaznenih djela kroz individualiziranu procjenu potreba odrzanoj u
Zagrebu 22. i 23. rujna. Konferencija je odrzana u okviru projekta , Ciljana i rana procjena potreba i
podrska Zrtvama kaznenih djela” koji provodi Hrvatski pravni centar u suradnji s Ministarstvom
pravosuda RH i Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH. Na konferenciji su
sudjelovali predstavnici civilnog drustva, ministarstva pravosuda, ministarstva socijalne politike i
mladih, ministarstva, Ureda pucke pravobraniteljice, akademske zajednice, sudaca, Pravosudne
akademije, itd. Na konferenciji je predstavljeno empirijsko istrazivanje koje je provela agencija Ipsos.
Cilj istraZivanja bio je prikupiti podatke o postoje¢cim uslugama koje pruZaju udruge, njihovim
resursima, interesima i preprekama za ostvarivanje punog potencijala u podrucju podrske i zastite
Zrtava. IstraZivanje je obuhvatilo udruge koje aktivno djeluju u tom podrucju, ali i one koje su
zainteresirane djelovati u buduénosti.

Pravo na informaciju odnosi se na pouku o pravima za Zrtve kaznenih djela, a Zrtva je treba dobiti od
prvog kontakta s nadleznim tijelom. Ta pouka treba sadrZzavati informacije o podrsci koju mogu dobiti
i od koga (uklju¢uju¢i u zdravstvenu i psiholosku pomoé, ako je potrebno), o postupcima za
prijavljivanje kaznenog djela i njihovoj ulozi u kaznenom postupku, o tome kako i na koji nacin mogu
dobiti zastitu i koje im zaStitne mjere stoje na raspolaganju.

Zahtijeva se individualiziran pristup Sto znaci da ¢e opseg i detaljnost informacija varirati ovisno o
specificnim potrebama i osobnim karakteristikama Zrtve i ovisno o vrsti i prirodi kaznenog djela pri
¢emu se zahtijeva se proaktivno djelovanje nadleznih tijela.

Pravo na podrsku, odnosno pravo na pristup sluzbama za podrsku odnosi se na pravo na pristup
povjerljivim i besplatnim sluzbama za potporu koje djeluju u interesu Zrtve i to prije, tijekom i
odgovarajuce vrijeme nakon kaznenog postupka i to u skladu s potrebama Zrtve. Pravo na podrsku
mora obuhvacati sustav upucivanja Zrtava na sluzbe za potporu: nadlezna tijela u kaznenom postupku,
ali i druga tijela (zdravstvene, socijalne, obrazovne ustanove). Zrtva ima pravo na pristup sluzbama
neovisno o tome je li se odlucila na prijavljivanje kaznenog djela ili ne.

Usluge sluzbi podrske uklju¢uju davanje informacija, savjeta i podrSke u odnosu na prava Zrtve i
sudjelovanje Zrtve u kaznenom postupku; informacije o specijalistickim sluzbama za podrsku ili
direktno upudivanje njima; emocionalnu i, ako je dostupna, psiholoSku pomo¢; savjet u odnosu na
financijska i prakticna pitanja koja proizlaze iz kaznenog djela; savjet u odnosu na rizik i prevenciju
sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastraSivanja i odmazde kao i posebne usluge: sklonista i drugi
odgovarajuéi pr