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HRVATSKI SABOR

KLASA: 022-03/17-01/105
URBROIJ: 65-17-02

Zagreb, 6. srpnja 2017,

ZASTUPNICAMA I ZASTUPNICTMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temclju &lanaka 178. i 192. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu
upucujem Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o elektroniCkim
komunikacijama, s Konacnim prijedlogom zakona, koji je predsjedniku Hrvatskoga
sabora dostavila Vlada Republike Hrvatske, aktom od 6. srpnja 2017. godine uz prijedlog da
sc sukladno Elanku 206. Poslovnika Hrvatskoga sabora predloZeni Zakon donese po hitnom
postupku.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti
s pravnom stecevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ée u njezino ime sudjclovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila Olega Butkovi¢a, ministra mora, promcta i
infrastrukture, Tomislava Mihotiéa i dr. sc. Nikolinu Brnjac, drZzavne tajnike u Ministarstvu
mora, prometa i infrastrukture, te mr. sc. Juru Sarida, dr. sc. Alena Gospotiéa i Marija
Maduniéa, pomoc¢nike ministra mora, prometa i infrastrukture.

NIK

Gordan Jandrokovic



VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

Klasa: 022-03/17-01/64
Urbroj: 50301-27/25-17-3

Zagreb, 6. srpnja 2017.

PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

Predmet: Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o -elektroni¢kim
komunikacijama, s Kona¢nim prijedlogom zakona

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/10
— procis€eni tekst i 5/14 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i ¢lanaka 172., 204. i
206. Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, br. 81/13 i 113/16), Vlada Republike
Hrvatske podnosi Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama, s Konaénim prijedlogom zakona za hitni postupak.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom stecevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila Olega Butkoviéa, ministra mora, prometa i
infrastrukture, Tomislava Mihotiéa i dr. sc. Nikolinu Brnjac, drZzavne tajnike u Ministarstvu
mora, prometa i infrastrukture, te mr. sc. Juru Sari¢a, dr. sc. Alena Gospociéa i Marija
Maduniéa, pomoénike ministra mora, prometa i infrastrukture.




VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA 1 DOPUNAMA
ZAKONA O ELEKTRONICKIM KOMUNIKACIJAMA,
S KONACNIM PRIJEDLOGOM ZAKONA

Zagreb, srpanj 2017.



PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA
ZAKONA O ELEKTRONICKIM KOMUNIKACIJAMA

l. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje ovoga zakona sadrzana je u odredbi ¢lanka 2. stavka 4.
podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/10 — proc¢isceni tekst i 5/14
— Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske).

1. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA
PROISTECI

a) Ocjena stanja

Podruc¢je elektronickih komunikacija uredeno je Zakonom o elektronickim
komunikacijama (Narodne novine, broj 73/08), koji je stupio je na snagu 1. srpnja 2008.
godine, te Cetirima izmjenama toga Zakona — Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama (Narodne novine, broj 90/11), koji je stupio na snagu 10.
kolovoza 2011. godine, Zakonom o izmjenama Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
(Narodne novine, broj 133/12), koji je stupio na snagu 3. prosinca 2012. godine, Zakonom 0
izmjenama 1 dopunama Zakona o elektronickim komunikacijama (Narodne novine, broj
80/13), koji je stupio na snagu 1. srpnja 2013. godine, te Zakonom o izmjenama i dopunama
Zakona o elektronickim komunikacijama (Narodne novine, broj 71/14), koji je stupio na
snagu 19. lipnja 2014. godine, kao i provedbenim propisima donesenima na temelju Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama.

Zakon o elektronickim komunikacijama ureduje koriStenje elektronic¢kih
komunikacijskih mreza 1 pruzanje elektronickih komunikacijskih wusluga, pruzanje
univerzalnih usluga te zaStitu prava korisnika usluga, gradnju, postavljanje, odrZavanje i
koristenje elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, uvjete trziSnog
natjecanja te prava i obveze sudionika na trziStu elektronickih komunikacijskih mreza 1
usluga, djelotvorno upravljanje radiofrekvencijskim spektrom te adresnim i brojevnim
prostorom, digitalni radio 1 televiziju, zastitu podataka, sigurnost i cjelovitost elektronickih
komunikacijskih mreza 1 usluga te obavljanje inspekcijskog nadzora 1 kontrole u
elektronickim komunikacijama, kao 1 osnivanje nacionalnog regulatornog tijela za
elektronicke komunikacije, poStanske usluge 1 Zeljezni¢ke usluge, njegovo ustrojstvo,
djelokrug i1 nadleznosti te postupak donoSenja odluka i rjeSavanja sporova u elektroni¢kim
komunikacijama.

Dana 31. prosinca 2016. godine stupio je na snagu Zakon o mjerama za smanjenje
troskova postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina (Narodne novine,
broj 121/16), kojim je u pravni poredak Republike Hrvatske prenesen najveci dio odredaba
Direktive 2014/61/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. svibnja 2014. o mjerama za
smanjenje troSkova postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina (u
daljnjem tekstu: Direktiva 2014/61/EU). Navedenim Zakonom propisuju Sse mjere za
smanjenje troSkova postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina, koje se
odnose na pristup i1 zajednicko korisStenje postojece fizicke infrastrukture, transparentnost u



vezi s fizickom infrastrukturom, koordiniranje gradevinskih radova i transparentnost u vezi s
planiranim gradevinskim radovima, kao 1 tijela nadlezna za rjeSavanje sporova i uspostavu
jedinstvene informacijske tocke, postupak rjesavanja sporova, prikupljanje, objava i zastita
tajnosti podataka te obavljanje nadzora.

Prigodom prenoSenja Direktive 2014/61/EU zaklju¢eno je da ¢e se njezine odredbe,
koje se odnose na pravo pristupa fizickoj infrastrukturi unutar zgrade te opremljenost novih
zgrada pristupnom to¢kom 1 fizickom infrastrukturom prilagodenom mrezama velikih brzina,
prenijeti Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o elektronickim komunikacijama, kojim
¢e se na sustavan i cjelovit nacin urediti ovo podrucje, u dijelu u kojem vazec¢i Zakon o
elektronickim komunikacijama i propisi doneseni za provedbu toga Zakona ne sadrzavaju
navedene odredbe Direktive 2014/61/EU.

Presudom Suda Europske unije, od 8. travnja 2014. godine, proglasena je nevaljanom
Direktiva 2006/24/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 15. ozujka 2006. o zadrzavanju
podataka dobivenih ili obradenih u vezi s pruzanjem javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga ili javnih komunikacijskih mreza i 0 izmjeni Direktive 2002/58/EZ (u
daljnjem tekstu: Direktiva 2006/24/EZ), odredbe koje su prenesene u Zakon o elektroni¢kim
komunikacijama 2008. godine. Budu¢i da Direktiva 2006/24/EZ nije vise dio pravne
steCevine Europske unije, potrebno je izvrSiti brisanje upucujucih odredaba na tu Direktivu u
Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama.

U studenome 2015. godine stupila je na snagu Uredba (EU) 2015/2120 Europskog
parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2015. o utvrdivanju mjera u vezi s pristupom otvorenom
internetu te o izmjeni Direktive 2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi s
elektroni¢ckim komunikacijskim mreZama i uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o roamingu
u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (u daljnjem tekstu: Uredba (EU)
2015/2120), koja se primjenjuje od 30. travnja 2016. godine. U svrhu ostvarivanja pravnih
pretpostavki za djelotvornu izravnu primjenu Uredbe (EU) 2015/2120 u domaéem pravnom
poretku, Zakonom o elektronickim komunikacijama potrebno je odrediti tijelo nadlezno za
njezinu provedbu te propisati prekrSajne odredbe za nepostupanje u skladu s pravilima iz
navedene Uredbe.

b) Osnovna pitanja koja se trebaju urediti zakonom
Ovim Prijedlogom zakona predlazu se urediti sljede¢a osnovna pitanja:

- preno$enje ¢lanaka 8. i 9. Direktive 2014/61/EU (zajedno s pripadajué¢im pojmovima)
kojima se ureduje fizicka infrastruktura unutar zgrade, koja mora biti prilagodena
elektronickim komunikacijskim mrezama velikih brzina, te pristup toj infrastrukturi

— utvrdivanje pravnog okvira za djelotvornu izravnu primjenu u domacem pravnom
poretku Uredbe (EU) 2015/2120, kojom se osigurava zaStita jednakog i
nediskriminiraju¢eg postupanja s prometom u pruzanju usluga pristupa internetu,
mjere transparentnosti za osiguravanje pristupa otvorenom internetu i zastita
povezanih prava krajnjih korisnika usluga, te se uspostavlja novi mehanizam za
odredivanje maloprodajnih cijena za regulirane usluge roaminga na razini Europske
unije, u cilju ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roaming, koje su ukinute u
drzavama ¢lanicama Europske unije i drzavama Europskog gospodarskog prostora od
15. lipnja 2017. godine



- propisivanje uvjeta gradnje elektroni¢kih komunikacijskih mreza velike brzine te
pripadajuc¢e elektronicke komunikacijske infrastrukture 1 druge povezane opreme
javnim sredstvima, u skladu s vaze¢im programima razvoja Sirokopojasnog pristupa u
Republici Hrvatskoj te mjerodavnim propisima i smjernicama Europske unije

- brisanje odredenih upucuju¢ih odredaba na Direktivu 2006/24/EZ, koja je presudom
Suda Europske unije proglasena nevaljanom, pri ¢emu ostaju na snazi sve vazece
odredbe o zadrzavanju podataka kao odredbe nacionalnog zakonodavstva

- uskladivanje odredaba o osiguranju sredstava za obavljanje poslova Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (u daljnjem tekstu: Agencija) sa
Smjernicama za izradu drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2017. i projekcija
za 2018. 1 2019., na temelju kojih ¢e Agencija postati proraunski korisnik drzavnog
proratuna Republike Hrvatske od 1. sije¢nja 2018. godine, odnosno prijeéi iz
postojeéeg sustava racunovodstva neprofitnih organizacija u sustav prora¢una

- dodatno uskladivanje odredaba o jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe 112 i
e-pozivu, kao i drugim pozivnim brojevima hitnih sluzba u Republici Hrvatskoj, s
mjerodavnom pravnom ste¢evinom Europske unije

— dodatno preciziranje i nomotehnicko uredivanje pojedinih odredaba Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama, u provedbi kojih su bile uocene odredene nejasnoce ili
nedostaci.

C) Posljedice koje ¢e donoSenjem zakona proisteéi

Donosenjem predlozenog zakona uklonit ¢e se prepreke postavljanju elektronickih
komunikacijskih mreza velikih brzina do krajnjih korisnika usluga, a koje se ponajprije
odnose na nepostojanje ili neprikladnost postojece fizicke infrastrukture unutar zgrada te
otezani pristup operatorima elektronickih komunikacijskih mreza koji imaju namjeru
postavljati elektronicke komunikacijske mreze velikih brzina u visestambenim zgradama. Na
taj ¢e se nacin upotpuniti domaci zakonodavni okvir, uspostavljen donosenjem Zakona 0
mjerama za smanjenje troSkova postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih
brzina, te osigurati sve zakonske pretpostavke za ispunjavanje temeljnog cilja, a to je
smanjenje troSkova i olakSavanje postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih
brzina, $to dodatno potice i ubrzava dostizanje ciljeva iz Digitalne agende za Europu.

Nadalje, propisivanjem uvjeta za poticanje gradnje elektronickih komunikacijskih
mreza Vvelikih brzina i pripadajuc¢e elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture javnim
sredstvima, u skladu s pravilima o drZzavnim potporama, na komercijalno neisplativim
podru¢jima Republike Hrvatske, omogucéit ¢e se puna provedba Strategije razvoja
Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2016. do 2020. godine
(Narodne novine, broj 68/16) i Okvirnog nacionalnog programa za razvoj infrastrukture
Sirokopojasnog pristupa u podru¢jima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za
ulaganja (Narodne novine, broj 68/16), koje je Vlada Republike Hrvatske donijela u srpnju
2016. godine. Republika Hrvatska osigurala je javha sredstva za gradnju navedene
elektronicke komunikacijske infrastrukture i mreza velikih brzina putem europskih strukturnih
i investicijskih fondova, i to najveéim dijelom u okviru Operativnog programa
"Konkurentnost i kohezija" 2014. - 2020., unutar Prioritetne osi 2: "KoriStenje informacijske i
komunikacijske tehnologije”, te se donoSenjem ovoga zakona osigurava pravni okvir za



iskazivanje trziSnog interesa za gradnju, a propisuju se i rokovi i obveze koje investitor mora
ispuniti na temelju iskazanog trziSnog interesa, kao i odgovaraju¢e prekrSajne sankcije u
slu¢aju neispunjavanja preuzetih obveza.

I11.  OCJENA I 1ZVORI SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVODENJE ZAKONA

Za provodenje ovoga zakona nije potrebno osigurati dodatna financijska sredstva u
drzavnom proracunu Republike Hrvatske, niti u proracunima jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave.

IV. PRIJEDLOG ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU

Donosenje ovoga zakona predlaze se po hitnom postupku u skladu s ¢lankom 206.
stavkom 1. Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, br. 81/13 i 113/16), budu¢i da se
njime provodi uskladivanje zakonodavstva Republike Hrvatske s pravnom steCevinom
Europske unije, i to konkretno s Direktivom 2014/61/EU, a dodatno i s Direktivom
2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o izmjeni Direktive
2002/22/EZ o univerzalnim uslugama i pravima korisnika s obzirom na elektronicke
komunikacijske mreze i usluge (Direktiva o univerzalnim uslugama), Direktive 2002/58/EZ o
obradi osobnih podataka 1 zaStiti privatnosti u sektoru elektronickih komunikacija (Direktiva o
privatnosti i elektronickim komunikacijama) i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 o suradnji izmedu
nacionalnih tijela odgovornih za provedbu zakona o =zastiti potrosaca, te Odlukom br.
585/2014/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. svibnja 2014. o uvodenju interoperabilne
usluge e-poziva (eCall) na podrucju cijele Europske unije.

Drzave ¢lanice Europske unije imale su obvezu do 1. sijecnja 2016. godine prenijeti u
pravni poredak odredbe Direktive 2014/61/EU. Kako Republika Hrvatska u tom roku nije
obavijestila Europsku komisiju o dovrsetku nacionalnih mjera prijenosa navedene Direktive,
Glavno tajnisStvo Europske komisije dostavilo je pismo sluzbene obavijesti, kojim je protiv
Republike Hrvatske pokrenut predsudski postupak povrede prava Europske unije zbog ne-
notifikacije, a nakon toga i obrazloZzeno misljenje, u skladu s ¢lankom 258. Ugovora o
funkcioniranju Europske unije (2. faza predsudskog postupka povrede prava Europske unije),
zbog neobavjesc¢ivanja o nacionalnim mjerama prijenosa Direktive 2014/61/EU.

Zakonom o mjerama za smanjenje troSkova postavljanja elektronickih
komunikacijskih mreza velikih brzina, koji je stupio na snagu 31. prosinca 2016. godine, u
pravni poredak Republike Hrvatske prenesen je najvec¢i dio odredaba Direktive 2014/61/EU, a
njezine preostale odredbe prenose se ovim Zakonom, ¢ime ¢e Republika Hrvatska u
potpunosti provesti nacionalne mjere prijenosa Direktive 2014/61/EU i o tome obavijestiti
Europsku komisiju, u cilju zatvaranja navedenog postupka povrede prava Europske unije.

Takoder, u skladu s ¢lankom 204. Poslovnika Hrvatskoga sabora, postoje i drugi
osobito opravdani razlozi za donoSenje ovoga zakona po hitnom postupku, i to u cilju
uspostave pravnog okvira za iskazivanje trZiSnog interesa za gradnju elektronicke
komunikacijske infrastrukture i mreza velikih brzina javnim sredstvima na komercijalno
neisplativim podru¢jima Republike Hrvatske, ¢ime ¢e se omoguciti puna provedba Strategije
razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2016. do 2020. godine i
Okvirnog nacionalnog programa za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u



podruc¢jima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja, za koji su alocirana
sredstva u okviru Operativnog programa "Konkurentnost i kohezija" 2014. - 2020.

Slijedom navedenih razloga iz ¢lanaka 204. i 206. Poslovnika Hrvatskoga sabora,
predlaze se donosenje ovoga zakona po hitnom postupku, objedinjujuéi prvo i drugo ¢itanje.



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA
ZAKONA O ELEKTRONICKIM KOMUNIKACIJAMA

Clanak 1.

U Zakonu o elektronickim komunikacijama (Narodne novine, br. 73/08, 90/11,

133/12, 80/13 i 71/14), ¢lanak 1.a mijenja se i glasi:

"(1) Ovim se Zakonom u pravni poredak Republike Hrvatske prenose sljede¢i propisi
Europske unije:

1.

Direktiva 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a od 7. ozujka 2002. o zajednic¢kom
regulatornom okviru za elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge (Okvirna direktiva)
(SL L 108, 24.4.2002.)

Direktiva 2002/19/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o pristupu i
medusobnom povezivanju elektronickih komunikacijskih mreza i pripadaju¢e opreme
(Direktiva o pristupu) (SL L 108, 24.4.2002.)

Direktiva 2002/20/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a od 7. ozujka 2002. o ovlastenju u
podrucju elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (Direktiva o ovlastenju) (SL L
108, 24.4.2002.)

Direktiva 2002/22/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a od 7. ozujka 2002. o univerzalnoj
usluzi i pravima korisnika u vezi s elektronickim komunikacijskim mrezama i uslugama
(Direktiva o univerzalnoj usluzi) (SL L 108, 24.4.2002.)

Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi
osobnih podataka 1 zastiti privatnosti u podrucju elektroni¢kih komunikacija (Direktiva
o privatnosti i elektronickim komunikacijama) (SL L 201, 31.7.2002.)

Direktiva Komisije 2002/77/EZ od 16. rujna 2002. 0 trziSnom natjecanju na trziStima
elektroni¢kih komunikacijskih mreza 1 usluga (SL L 249, 17.9.2002.)

Direktiva 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vijea od 25. studenoga 2009. 0
izmjeni Direktive 2002/22/EZ o univerzalnim uslugama i pravima korisnika s obzirom
na elektronicke komunikacijske mreze 1 usluge (Direktiva o univerzalnim uslugama),
Direktive 2002/58/EZ o obradi osobnih podataka i1 zaStiti privatnosti u sektoru
elektroniCkih komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama) 1
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za
provedbu zakona o zastiti potroSaca (SL L 337, 18.12.2009.)

Direktiva 2009/140/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o
izmjeni Direktive 2002/21/EZ o zajednickom regulatornom okviru za elektronicke
komunikacijske mreze i usluge, Direktive 2002/19/EZ o pristupu i medusobnom
povezivanju elektronickih komunikacijskih mreza i pripadajuce opreme, te Direktive
2002/20/EZ o ovlastenju U podrucju elektronickih komunikacijskih mreZa 1 usluga (SL
L 337, 18.12.2009.)



10.

11.

Direktiva 2014/61/EU Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 15. svibnja 2014. o mjerama
za smanjenje troskova postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina
(SL L 155, 23.5.2014.)

Odluka br. 676/2002/EZ Europskog parlamenta 1 Vijeéa od 7. ozujka 2002. o
regulatornom okviru za politiku radiofrekvencijskog spektra u Europskoj zajednici
(Odluka o radiofrekvencijskom spektru) (SL L 108, 24.4.2002.)

Odluka br. 585/2014/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. svibnja 2014. o
uvodenju interoperabilne usluge e-poziva (eCall) na podrucju cijele Europske unije (SL
L 164, 3.6.2014.).

(2) Ovim se Zakonom utvrduje okvir za provedbu sljedecih propisa Europske unije:

1.

Uredbe (EU) br. 531/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2012. o
roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (preinaka), kako je
izmijenjena Uredbom (EU) 2015/2120 od 25. studenoga 2015. i Uredbom (EU)
2017/920 od 17. svibnja 2017. (SL L 172, 30.6.2012., SL L 310, 26.11.2015. i SL L
147,9.6.2017.)

Uredbe (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o
utvrdivanju mjera u vezi s pristupom otvorenom internetu te o izmjeni Direktive
2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi i pravima Kkorisnika u vezi s elektronickim
komunikacijskim mrezama i uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o roamingu u javnim
pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (SL L 310, 26.11.2015.).

(3) Nadlezno tijelo za provedbu uredbi iz stavka 2. ovoga ¢lanka je Hrvatska regulatorna
agencija za mrezne djelatnosti.".

Clanak 2.

Clanak 2. mijenja se i glasi:

"(1) U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:

1.

adresa: ukupnost svih sastavnica adresiranja (znakovi, slova, znamenke i signali) koje
se upotrebljavaju za odredivanje odredista veze

BEREC: Tijelo europskih regulatora za elektroni¢ke komunikacije

brojevi: nizovi znamenaka koji se upotrebljavaju za adresiranje u elektroni¢kim
komunikacijskim mreZama

djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga: postavljanje, upravljanje i
davanje na koriStenje elektronickih  komunikacijskih mreza 1 elektronicke
komunikacijske infrastrukture 1 povezane opreme te pruzanje elektronickih
komunikacijskih usluga

dodjela brojeva i adresa: prijenos prava na uporabu brojeva i adresa, bez prijenosa
vlasniStva nad brojevima i adresama
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elektromagnetska kompatibilnost (EMC): moguénost naprave, uredaja ili sustava da radi
na zadovoljavajué¢i nacin u svojem elektromagnetskom okruzenju i da ne stvara Stetne
elektromagnetske smetnje drugoj opremi ili sustavima u tom okruzenju

elektronicka komunikacijska mreza: prijenosni sustavi i, prema potrebi, oprema za
prospajanje (komutaciju) ili usmjeravanje i druga sredstva, ukljucujuci dijelove mreze
koji nisu aktivni, Sto omogucuju prijenos signala zi¢nim, radijskim, svjetlosnim ili
drugim elektromagnetskim sustavom, S$to ukljucuje satelitske mreze, nepokretne
zemaljske mreze (s prospajanjem kanala i prospajanjem paketa, ukljucujuéi internet),
zemaljske mreze pokretnih komunikacija, elektroenergetske kabelske sustave u mjeri u
kojoj se upotrebljavaju za prijenos signala, radiodifuzijske mreze 1 mreze kabelske
televizije, bez obzira na vrstu podataka koji se prenose

elektronicka komunikacijska mreza velike brzine: elektronicka komunikacijska mreza
koja omogucéuje pruzanje usluga Sirokopojasnog pristupa brzinama od najmanje 30
Mbit/s

elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema: pripadajuca
infrastruktura 1 oprema povezana s elektronickom komunikacijskom mrezom 1i/ili
elektronickom komunikacijskom uslugom, koja omogucuje ili podrzava pruzanje usluga
putem te mreze i/ili usluge, Sto osobito obuhvaca kabelsku kanalizaciju, antenske
stupove, antenske prihvate, zgrade i druge pripadajué¢e gradevine i opremu te sustave
uvjetovanog pristupa i elektronicke programske vodice

elektronicka komunikacijska oprema: oprema koja se upotrebljava za obavljanje
djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza 1 usluga

elektronicka komunikacijska usluga: usluga koja se, u pravilu, pruza uz naknadu, a
sastoji se u cijelosti ili veéim dijelom od prijenosa signala u elektronickim
komunikacijskim mrezama, ukljucujuci telekomunikacijske usluge i usluge prijenosa u
radiodifuzijskim mrezama, Sto ne obuhvaca usluge pruzanja sadrzaja i obavljanja
urednickog nadzora nad sadrzajem koji se prenosi koriStenjem elektronickih
komunikacijskih mreZa i usluga. Ova usluga ne obuhvaca usluge informacijskog drustva
koje se u cijelosti ili ve¢im dijelom ne sastoje od prijenosa signala u elektronickim
komunikacijskim mrezama

elektronicka posta: svaka tekstovna, glasovna, zvucna ili slikovna poruka odaslana
javnom komunikacijskom mrezom, koja se moZe pohraniti u mreZi ili u terminalnoj
opremi primatelja poruke sve dok je primatelj ne preuzme

elektronicke komunikacije: davanje na koristenje elektronicke komunikacijske mreze
1/ili pruzanje elektronicke komunikacijske usluge

elektronicki komunikacijski vod: podzemni ili nadzemni zi¢ni, svjetlosni ili srodni vod
izmedu prikljuénih toCaka -elektronicke komunikacijske mreze s odgovaraju¢im
suceljima, bez funkcije prospajanja (komutacije)

elektronicki programski vodic: vodi¢ kroz radijske 1 televizijske programe na
televizijskom zaslonu
ENISA: Europska agencija za sigurnost mreza i podataka

e-poziv: hitni poziv iz vozila na broj 112, koji se uspostavlja automatskim aktiviranjem
senzora ugradenih u vozilo ili ru¢no, 1 koji putem javnih pokretnih komunikacijskih
mreza prenosi standardizirani minimalni skup podataka te uspostavlja audio kanal
izmedu vozila i Centra 112
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europski telefonski brojevni prostor (ETNS): svi brojevi koji zapoCinju predbrojem
3883

fizicka infrastruktura unutar zgrade: fiziCka infrastruktura ili instalacije na lokaciji
krajnjeg korisnika, ukljucujuéi sastavnice zajednickih dijelova nekretnine, namijenjene
smjeStanju zi¢nih i/ili bezi¢nih pristupnih mreza, ako se putem takvih pristupnih mreza
mogu pruzati elektronicke komunikacijske usluge 1 povezivati pristupna tocka zgrade s
prikljuénom tockom mreze

fizicka infrastruktura unutar zgrade prilagodena mrezi velike brzine: fizicka
infrastruktura unutar zgrade namijenjena smjeStanju sastavnica elektronickih
komunikacijskih mreza velikih brzina ili omogucivanju njihova postavljanja

infrastrukturni operator: pravna ili fizicka osoba koja se koristi vlastitim nekretninama
1/ili nekretninama drugih u svrhu gradenja, odrzavanja, razvoja i koristenja elektronicke
komunikacijske mreze 1 elektronicke komunikacijske infrastrukture, ili koja je
zasnovala pravo puta u skladu s ovim Zakonom, ili je obveznik davanja pristupa
elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi i povezanoj opremi na temelju analize
mjerodavnog trziSta provedene u skladu s ovim Zakonom

izdvojeni pristup lokalnoj petlji: obuhvaca potpuni izdvojeni pristup lokalnoj petlji te
dijeljeni izdvojeni pristup lokalnoj petlji, pri ¢emu ne dolazi do promjene vlasniStva nad
lokalnom petljom

Jjavna komunikacijska mreza: elektronicka komunikacijska mreza koja se u cijelosti ili
veé¢im dijelom upotrebljava za pruzanje javno dostupnih elektronickih komunikacijskih
usluga i koja podrzava prijenos obavijesti izmedu prikljuénih tocaka mreze

javna komunikacijska usluga: elektronicka komunikacijska usluga koja je javno
dostupna na trziSnoj osnovi

javna telefonska govornica: telefonski uredaj dostupan javnosti uz uporabu sredstava
placanja kao $to su kovanice, kreditne/debitne kartice ili unaprijed placene kartice,
uklju€ujudi 1 kartice za uporabu s pozivnim kdédovima

javno dostupna telefonska usluga: usluga koja je dostupna javnosti za izravno ili
neizravno slanje i primanje nacionalnih poziva, ili nacionalnih i medunarodnih poziva
biranjem brojeva iz nacionalnog ili medunarodnog plana numeriranja

Komisija: Komisija Europske unije

komunikacija: svaka obavijest razmijenjena ili prenesena izmedu kona¢nog broja
sudionika putem javno dostupne elektroni¢ke komunikacijske usluge, $to ne obuhvaca
obavijesti koje se prenose javnosti elektronickom komunikacijskom mreZom u sklopu
djelatnosti radija i televizije, osim obavijesti koje se mogu povezati s odredivim
pretplatnikom ili korisnikom usluga koji ih prima

korisnik usluga: pravna ili fizicka osoba koja se koristi javno dostupnom elektronickom
komunikacijskom uslugom ili zahtijeva tu uslugu, u privatne ili poslovne svrhe, pri
¢emu ne mora biti pretplatnik te usluge

krajnji korisnik usluga: korisnik usluga koji ne obavlja djelatnost elektronickih
komunikacijskih mreza 1 usluga

lokalna petlja: fizicki vod koji povezuje priklju¢nu tocku mreze s glavnim razdjelnikom
ili s drugom odgovaraju¢om opremom u nepokretnoj javnoj elektroni¢koj komunikacijskoj
mrezi
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medupovezivanje (interkonekcija): posebna vrsta pristupa ostvarenog izmedu operatora
javnih komunikacijskih mreza, kojim se uspostavlja fizicko i logi¢ko povezivanje javnih
komunikacijskih mreza jednog ili viSe razli¢itih operatora, kako bi se korisnicima
usluga jednog operatora omogucila medusobna komunikacija ili komunikacija s
korisnicima usluga drugih operatora, ili pristup uslugama koje pruzaju drugi operatori,
pri ¢emu usluge mogu pruzati medusobno povezane strane ili druge strane koje imaju
pristup mrezi

ministar: Celnik srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za elektronicke
komunikacije

Ministarstvo: sredi$nje tijelo drzavne uprave nadlezno za elektroni¢ke komunikacije

multipleks: slijed digitalnih signala koji sadrzava viSe radijskih ili televizijskih
programa i/ili drugih podataka $to se istodobno prenose u jednom radiofrekvencijskom
kanalu

neuspjesni poziv: komunikacija u kojoj je telefonski poziv uspjesno uspostavljen, ali bez
javljanja pozvane strane, ili je komunikaciju prekinula sluzba upravljanja mrezom

nezemljopisni broj: broj iz nacionalnog Plana numeriranja koji nije zemljopisni broj, a
obuhvaca, uz ostalo, brojeve u pokretnim mrezama, brojeve usluga besplatnog poziva,
brojeve usluga jedinstvenoga pristupnog broja i brojeve usluga s posebnom tarifom

odabir operatora: usluga koja pretplatnicima omogucuje da odabirom operatora javnih
komunikacijskih usluga, koji posreduje u ostvarivanju veze, ostvaruju unaprijed
odabrane vrste veza u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi. Odabir operatora
moze biti unaprijed programiran, ili se moze ostvariti biranjem predbroja ili primjenom
kojeg drugog postupka za takvo preusmjeravanje

opce ovlastenje: pravo na postavljanje, uporabu i davanje na koriStenje elektronicke
komunikacijske mreze te na pruzanje elektroni¢kih komunikacijskih usluga na podrucju
Republike Hrvatske bez pribavljanja posebnog ovlaStenja, uz uvjete utvrdene ovim
Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona

operator: pravna ili fizicka osoba koja pruza ili je ovlastena pruzati javnu
komunikacijsku uslugu, ili davati na koriStenje javnu komunikacijsku mrezu ili
povezanu opremu

operator korisnik: operator koji se u skladu s ovim Zakonom koristi elektronickom
komunikacijskom infrastrukturom infrastrukturnog operatora u svrhu postavljanja i
koriStenja vlastite elektronicke komunikacijske mreZe. Operator korisnik nije vlasnik
niti nositelj drugoga stvarnog prava ili prava puta na elektroni¢koj komunikacijskoj
infrastrukturi

operator usluga s posebnom tarifom: operator koji je ovlasten pruzati usluge s
posebnom tarifom na temelju ugovora o pristupu ili medupovezivanju

opsezni radovi na obnovi: gradenje ili rekonstrukcija gradevine na lokaciji krajnjeg
korisnika koja obuhvaca strukturne izmjene cijele fizicke infrastrukture unutar zgrade ili
njezina znacajnog dijela, a za koje je potrebna gradevinska dozvola

Plan adresiranja: ukupnost svih mogu¢ih kombinacija sastavnica adresiranja koje se
upotrebljavaju za jedinstveno prepoznavanje osoba, racunalnih procesa, strojeva,
uredaja ili elektronicke komunikacijske opreme koja je uklju¢ena u postupak
ostvarivanja veze
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Plan numeriranja: ukupnost svih mogucih kombinacija sastavnica adresiranja uz pomo¢
znamenaka radi jedinstvenog prepoznavanja osoba, raCunalnih procesa, strojeva,
uredaja ili elektronicke komunikacijske opreme koja je ukljuena u postupak
ostvarivanja veze

podaci o lokaciji: bilo koji podaci obradeni u elektronickoj komunikacijskoj mrezi ili
putem elektronicke komunikacijske usluge, koji oznaCavaju zemljopisni polozaj
terminalne opreme korisnika javno dostupne elektroni¢ke komunikacijske usluge

potrosac. svaka fizicka osoba koja se koristi javno dostupnom elektronickom
komunikacijskom uslugom ili zahtijeva tu uslugu u svrhe koje nisu namijenjene njezinoj
poslovnoj djelatnosti, obrtu ili djelatnosti slobodnog zanimanja

povezana oprema: fizicka infrastruktura i druga oprema ili sastavnice povezane s
elektronickom komunikacijskom mrezom ili elektronickom komunikacijskom uslugom,
koje omogucuju ili podrzavaju pruzanje usluga putem te mreze ili usluge, ili imaju
takvu mogucnost, a obuhvacaju, uz ostalo, zgrade i ulaze u zgrade, komunikacijske
instalacije unutar zgrada, antene, antenske stupove, antenske prihvate, tornjeve i druge
potporne gradevine, kabelsku kanalizaciju, cijevi, zdence i ulicne ormare

povezane usluge: usluge povezane s elektronickom komunikacijskom mrezom ili
elektroniCkom komunikacijskom uslugom, koje omogucuju ili podrzavaju pruzanje
usluga putem te mreze ili usluge, ili imaju takvu mogucnost, a obuhvacaju, uz ostalo,
sustave za pretvaranje brojeva ili sustave istovjetne funkcionalnosti, sustave
uvjetovanog pristupa i elektronicke programske vodice, te druge usluge, kao Sto su
identifikacijske i lokacijske usluge te usluge prisutnosti

povreda osobnih podataka: povreda sigurnosti koja uzrokuje slucajno ili nezakonito
unistenje, gubitak, izmjenu, neovlasteno razotkrivanje ili pristup osobnim podacima $to
se prenose, pohranjuju ili na drugi nacin obraduju u vezi s obavljanjem javno dostupnih
elektronickih komunikacijskih usluga u Europskoj uniji

poziv: veza uspostavljena putem javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge
koja omogucuje dvosmjernu govornu komunikaciju

pravo puta: pravo pristupa, postavljanja, koriStenja, popravljanja 1 odrzavanja
elektroni¢ke komunikacijske mreze i elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme, Sto obuhvaca 1 kabelsku kanalizaciju, kao i druga s tim povezana
prava koja Cine teret na nekretnini na kojoj je izgradena elektroni¢ka komunikacijska
infrastruktura i druga povezana oprema

predodabir operatora: wusluga koja pretplatnicima omoguéuje da unaprijed
programiranim odabirom operatora javnih komunikacijskih usluga, koji posreduje u
ostvarivanju veze (koji ima sklopljen ugovor s pretplatnikom), ostvaruju unaprijed
odabrane vrste veza u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi, bez biranja predbroja
ili primjene kojeg drugog postupka za takvo preusmjeravanje

prekogranicna trzista: trzista utvrdena u skladu s mjerodavnom direktivom Europske
unije, koja u zemljopisnoj dimenziji obuhvacaju cijelu Europsku uniju ili njezin preteziti
dio, koji obuhvaca vise od jedne drzave ¢lanice Europske unije

prenosivost broja: mogucénost da krajnji korisnik javno dostupnih telefonskih usluga,

ukljucujuéi 1 usluge u pokretnoj elektroniC¢koj komunikacijskoj mrezi, na vlastiti
zahtjev, zadrZi dodijeljeni broj neovisno o promjeni operatora
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pretplatnik: svaka fizicka ili pravna osoba koja je sklopila ugovor s operatorom javno
dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga o pruzanju tih usluga

prikljucna tocka mreze: fizicka toc¢ka na kojoj se pretplatniku omogucuje pristup javnoj
komunikacijskoj mrezi. U mrezama koje ukljuCuju prospajanje (komutaciju) ili
usmjeravanje, prikljucna tocka mreze prepoznaje se uz pomo¢ posebne mrezne adrese
koja moze biti povezana s pretplatnikovim brojem ili imenom, tj. nazivom

pristup: omogucivanje dostupnosti opreme i/ili usluga drugom operatoru uz utvrdene
uvjete, na iskljucivoj ili neiskljucivoj osnovi, radi pruzanja elektroni¢kih komunikacijskih
usluga, ukljucujuéi pruzanje usluga informacijskog drustva ili odasiljanje usluga sadrzaja,
Sto, uz ostalo, obuhvaca: pristup dijelovima mreze 1 pripadajucoj infrastrukturi i opremi,
koji moze sadrzavati i prikljucenje opreme putem nepokretnih ili pokretnih veza (osobito
pristup lokalnoj petlji te opremi 1 uslugama nuznim za pruzanje usluga putem lokalne
petlje), pristup fizi¢koj infrastrukturi, ukljucujuci zgrade, kabelsku kanalizaciju i antenske
stupove, pristup odgovaraju¢im programskim sustavima, ukljucuju¢i sustave za
Operativnu potporu, pristup informacijskim sustavima ili bazama podataka za podnosenje
zahtjeva za pred-narucivanje, pruzanje, narucivanje, odrZavanje, popravke i obracun,
pristup sustavima za pretvaranje brojeva ili sustavima istovjetne funkcionalnosti, pristup
nepokretnim i pokretnim mrezama, osobito za potrebe roaminga, pristup sustavima
uvjetovanog pristupa za usluge digitalne televizije te pristup virtualnim mreznim
uslugama

pristupna tocka: fizi€ka tocka smjeStena unutar ili izvan zgrade, koja je dostupna
operatorima, pri ¢emu je omogucena veza s fiziCkom infrastrukturom unutar zgrade
prilagodenom mrezi velike brzine

privola: slobodno dano i dostavljeno izri¢ito ocitovanje volje korisnika usluga ili
pretplatnika kojim on izraZzava svoju suglasnost s obradom njegovih osobnih podataka u
odredene svrhe

prometni podaci: bilo koji podaci obradeni u svrhu prijenosa komunikacije
elektronickom komunikacijskom mreZom ili u svrhu obracuna i naplate troSkova

radijska oprema: elektri¢ni ili elektronicki proizvod koji namjerno odasilje i/ili prima
radijske valove u cilju radijske komunikacije i/ili radiodeterminacije, ili elektri¢ni ili
elektronic¢ki proizvod kojemu se mora dodati dodatak, kao Sto je antena, kako bi
namjerno odasiljao i/ili primao radijske valove u cilju radijske komunikacije i/ili
radiodeterminacije

radijska postaja: jedan ili viSe odasiljaca ili prijamnika, ili kombinacija odasiljaca i
prijamnika, ukljuuju¢i pripadaju¢u opremu koja je potrebna na jednom mjestu za
obavljanje radiokomunikacijske sluzbe

radijske komunikacije: elektroni¢ke komunikacije putem radijskih valova

radio: elektronicke komunikacije koje obuhvacaju prijenos, odasiljanje i/ili prijam
zvuka, glasa, govora ili drugih signala namijenjenih za izravan prijam u javnosti
radiodeterminacija: odredivanje polozaja, brzine i/ili drugih znacajki kakvog objekta ili
dobivanje podataka o tim parametrima primjenom svojstava Sirenja radijskih valova
radiodifuzija: radijske komunikacije koje obuhvacaju prijenos, odasiljanje i/ili prijam
analognog ili digitalnog radijskog i/ili televizijskog signala putem zemaljskih odasiljaca
ili satelita
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radiofrekvencijski spektar: elektromagnetski valovi radijskih frekvencija proizvoljno
nizih od 3000 GHz koji se Sire u prostoru bez umjetnog vodenja

radiokomunikacijska sluzba: vrsta radijskih komunikacija u skladu s Radijskim
propisima (Radio Regulations) Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU)

smetnja: ucinak nezeljene energije na prijam u radiokomunikacijskom sustavu,
uzrokovan odasiljanjem, zra¢enjem ili indukcijom, ili njihovom kombinacijom, koji se
oCituje bilo kakvim naruSavanjem svojstava tog sustava, pogreSnim prikazom ili
gubitkom podataka koji bi se mogli sacuvati u slucaju izostanka takve neZeljene
energije

sucelje: priklju¢na to¢ka mreze ili radijski prikljucak koji odreduje radijski put izmedu
radijske opreme, zajedno s njihovim tehnickim specifikacijama

sucelje aplikacijskog programa: programsko sucelje izmedu aplikacijskih programa
koje su nakladnici elektroni¢kih medija ili davatelji usluga ucinili dostupnim, kao i
sredstva u naprednoj digitalnoj opremi za usluge digitalnog radija i televizije

sustav uvjetovanog pristupa: bilo koja tehni¢ka mjera ili rjeSenje kojim se omogucuje
pristup u razumljivom obliku zasti¢enim uslugama uz uvjet plac¢anja pretplate ili drugi
oblik prethodnog pojedina¢nog odobrenja

Stetna smetnja. smetnja koja ugrozava rad radionavigacijske sluzbe ili drugih
sigurnosnih sluzba, ili na drugi na¢in ozbiljno umanjuje kakvoéu, ometa ili opetovano
prekida radiokomunikacijsku sluzbu koja radi u skladu s mjerodavnim propisima

televizija: elektronicke komunikacije koje obuhvacaju prijenos, odasiljanje i/ili prijam
slike i zvuka te drugih podataka namijenjenih za izravan prijam u javnosti

terminalna oprema: proizvod ili njegova odgovarajuéa sastavnica koja omoguéuje
komunikaciju na nacin da se prikljucuje, izravno ili neizravno, bilo kojim putem na
suCelja javnih elektronickih komunikacijskih mreza koje se u cijelosti ili djelomi¢no
upotrebljavaju za pruzanje javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga

univerzalne usluge: najmanji skup usluga odredene kakvoce, odredenih u skladu s
mjerodavnom direktivom Europske unije, koje su dostupne po pristupacnoj cijeni svim
krajnjim korisnicima usluga na cijelom podrucju Republike Hrvatske, neovisno o
njihovoj zemljopisnoj lokaciji

uskladeni radiofrekvencijski pojas: radiofrekvencijski pojas koji je u svim europskim
drzavama namijenjen za uporabu u radijskim sustavima s istovjetnim tehnickim
znacajkama (radijska frekvencija, modulacija, snaga i dr.)

usluga s posebnom tarifom: usluga koja se pruza putem javnih komunikacijskih mreza i
usluga uz uporabu posebnih brojeva ili posebnih kodova iz Plana numeriranja ili Plana
adresiranja, u svrhu ostvarivanja unaprijed odredenih dodatnih sadrzaja i/ili usluga u
okviru tog sadrzaja izvan opsega javnih komunikacija

zemljopisni broj: broj iz nacionalnog Plana numeriranja u kojem dio njegovih
znamenaka ima zemljopisno znacenje koje se upotrebljava za usmjeravanje poziva na
fizicko mjesto prikljucne to¢ke mreZze.

(2) Izrazi koji se koriste u ovome Zakonu, a koji imaju rodno znacenje, odnose se jednako na
muski 1 Zenski rod.".
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Clanak 3.
U c¢lanku 5. stavak 6. mijenja se i glasi:
"(6) U obavljanju regulatornih poslova, propisanih ovim Zakonom te posebnim zakonima
kojima se ureduje podrucje posStanskih usluga i1 regulacija trzista zeljeznickih usluga, Agencija
ne smije ni od koga traziti ni primati upute.”.
Clanak 4.

U c¢lanku 10. stavku 2. podstavak 4. mijenja se i glasi:

"— predlaze Vije¢u Agencije godiSnji program rada, godisnji financijski plan i projekcije za
sljedece dvije godine te godisnje izvjesce o radu i financijske izvjestaje Agencije,".

Clanak 5.

U ¢lanku 12. stavku 1. tocka 3. mijenja se i glasi:
"3. donoSenje odluka u vezi s utvrdivanjem mjerodavnih trziSta, provedbom analize trzista,
odredivanjem i ukidanjem regulatornih obveza operatorima sa znacajnom trziSnom snagom, te
ocjenjivanjem koncentracije i pripajanja, spajanja ili drugog oblika zajednickog ili uskladenog
djelovanja operatora u skladu s ¢lankom 68. ovoga Zakona,".

Iza tocke 26. dodaje se nova tocka 27. koja glasi:
"27. obavljanje poslova nositelja Okvirnog nacionalnog programa za razvoj infrastrukture
Sirokopojasnog pristupa u podru¢jima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za
ulaganja,”.

Dosadasnja tocka 27. koja postaje tocka 28. mijenja se 1 glasi:

"28. obavljanje drugih poslova utvrdenih ovim Zakonom, drugim propisima i Statutom
Agencije.".

Clanak 6.
U ¢lanku 14. stavku 4. podstavak 7. mijenja se i glasi:

"— godisnji financijski plan Agencije, ostvarenje tog plana i godiSnje financijske izvjesStaje
Agencije,".

Iza podstavka 8. dodaje se novi podstavak 9. koji glasi:

"— nepravomoc¢ne odluke o prekrSaju, uz naznaku da su odluke nepravomocne, podnesene
redovite pravne lijekove protiv tih odluka i ishod postupka po pravnim lijekovima,".

Dosadasnji podstavak 9. postaje podstavak 10.
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Stavak 5. mijenja se i glasi:

"(5) Provedbeni propisi iz ¢lanka 19. stavka 1. ovoga Zakona i Statut Agencije objavljuju se i
u Narodnim novinama.".

U stavku 8. rijeci: "ili na drugi prikladan nacin" brisu se.
Clanak 7.
Clanak 16. mijenja se i glasi:

"(I) Sredstva za obavljanje poslova Agencije iz Clanka 12. stavka 1. ovoga Zakona
osiguravaju se na temelju godi$njeg financijskog plana Agencije iz sljedecih izvora:

1. iz naknade za upravljanje adresnim i brojevnim prostorom
2. iz naknade za upravljanje radiofrekvencijskim spektrom

3. iz naknade za obavljanje drugih poslova Agencije, u postotku od ukupnoga godisnjeg
bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili operatori u obavljanju
djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga na trziStu, osim nakladnika
elektroni¢kih medija koji odasilju svoje radijske ili televizijske programe putem vlastite
elektroni¢ke komunikacijske mreze, koju upotrebljavaju isklju¢ivo u tu svrhu.

(2) Sredstva za obavljanje poslova Agencije iz ¢lanka 12. stavka 2. ovoga Zakona osiguravaju
se na temelju godiSnjeg financijskog plana Agencije, u skladu s posebnim zakonima kojima se
ureduje podrucje postanskih usluga i regulacija trzista zeljezniCkih usluga, i to iz sljedeéih
izvora:

1. iz naknade za obavljanje poslova Agencije u podrucju postanskih usluga, u postotku od
ukupnoga godi$njeg bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili
davatelji poStanskih usluga

2. iz naknade za obavljanje poslova Agencije u podrucju regulacije trzista Zeljezni¢kih
usluga, u postotku od ukupnoga godiSnjeg bruto prihoda koji su u prethodnoj
kalendarskoj godini ostvarili upravitelji infrastrukture.

(3) Osim namjenskih prihoda i1z stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka Agencija moZe ostvariti prihode 1
iz drugih izvora u skladu s posebnim zakonima, a ti se prihodi mogu koristiti u skladu sa
zakonom kojim je uredeno planiranje, izrada, donoSenje i izvrSavanje proracuna.

(4) Izracun i visina naknada te naéin placanja naknada iz stavaka 1. i 2. ovoga Clanka
propisuju se pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije na temelju godi$njeg financijskog plana
Agencije, u pravilu za svaku kalendarsku godinu.

(5) Iznimno od odredbe stavka 4. ovoga ¢lanka, u slucaju izostanka promjena u izracunu,
visini 1 na¢inu pla¢anja naknada iz stavaka 1. 1 2. ovoga €lanka u sljedecoj kalendarskoj
godini, primjenjuje se pravilnik za prethodnu kalendarsku godinu, do stupanja na snagu novog
pravilnika donesenog u skladu s ovim stavkom.
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(6) Naknade iz stavka 1. ovoga clanka utvrduju se u skladu s nacelima objektivnosti,
transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije, pri ¢emu osobito treba voditi racuna o
regulatornim nacelima i ciljevima iz ¢lanka 5. ovoga Zakona.

(7) Agencija vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjestaje prema propisima kojima se
ureduje nacin vodenja racunovodstva proracunskih korisnika.

(8) Agencija odgovara za vlastite obveze cjelokupnom svojom imovinom, a Republika
Hrvatska neograniceno odgovara za obveze Agencije.

(9) Obveze Agencije u prvom se redu podmiruju iz njezine imovine, a tek onda iz drzavnog
proracuna Republike Hrvatske.

(10) Agencija ne moze, bez prethodne suglasnosti Vlade Republike Hrvatske, steci, opteretiti
ili otuditi nekretninu ili drugu imovinu, ili sklopiti drugi pravni posao ako vrijednost ugovora
ili drugoga pravnog posla prelazi iznos utvrden Statutom Agencije.".

Clanak 8.
U ¢lanku 19. stavak 2. mijenja se i glasi:

"(2) Vijece Agencije donosi Statut Agencije 1 godiSnji program rada Agencije uz prethodnu
suglasnost Vlade Republike Hrvatske.".

Clanak 9.
U ¢lanku 24. stavci 4. do 7. mijenjaju se i glase:

"(4) Elektronicka komunikacijska mreza, elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga
povezana oprema mora se planirati, projektirati, proizvoditi, postavljati i ugradivati na nain
kojim se omogucuje pristup i dostupnost javnih elektronickih komunikacijskih usluga i
osobama s invaliditetom.

(5) Ako gradnjom stambene, poslovne ili druge zgrade ili gradevine nastupe smetnje u prijmu
radijskih ili televizijskih programa nakladnika radija ili nakladnika televizije, investitor te
zgrade ili gradevine obvezan je, u roku od 60 dana od dana utvrdivanja smetnje, o vlastitom
trosku osigurati prijam tih radijskih ili televizijskih programa jednake kakvocée koja je
postojala prije nastupanja smetnje.

(6) Vijece Agencije pravilnicima poblize propisuje tehnicke, uporabne i druge uvjete za
odredene vrste elektronickih komunikacijskih mreZa, elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme, kao i terminalne opreme.

(7) Pravilnike iz stavka 6. ovoga ¢lanka, kojima se propisuju i uvjeti za prostorno planiranje i
gradnju elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture, i koji se odnose na temeljne zahtjeve za
gradevinu, Vijece Agencije donosi uz suglasnost ministra nadleznog za graditeljstvo i
prostorno uredenje.".

Stavceil 8.19. brisu se.
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Clanak 10.
Iza ¢lanka 24. dodaju se naslovi iznad ¢lanaka i ¢lanci 24.a 1 24.b koji glase:
"Fizicka infrastruktura unutar zgrade
Clanak 24.a

(1) U svakoj novoizgradenoj zgradi investitor zgrade obvezan je izgraditi kabelsku
kanalizaciju za postavljanje pristupne elektronicke komunikacijske mreze velike brzine do
granice gradevne Cestice, te izgraditi 1 postaviti pristupnu tocku i fizicku infrastrukturu unutar
zgrade prilagodenu mrezi velike brzine za potrebe te zgrade. Fizicka infrastruktura unutar
zgrade prilagodena mrezi velike brzine obvezno obuhvaca cijevi promjera i kapaciteta
primjerenih potrebama te zgrade.

(2) Osim fizi¢ke infrastrukture iz stavka 1. ovoga ¢lanka investitor zgrade obvezan je izgraditi
i zajednicki antenski sustav za prijam zemaljskih radijskih i televizijskih programa, izvesti
vertikalno i horizontalno kabliranje od pristupne to¢ke do svake pojedine stambene ili
poslovne jedinice te postaviti svu drugu potrebnu opremu za prikljucenje svih stambenih ili
poslovnih jedinica, koje se nalaze u zgradi, na pristupnu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu
velike brzine.

(3) Obveze iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka primjenjuju se i u slu¢aju opseznih radova na
obnovi zgrade.

Pristup fizickoj infrastrukturi unutar zgrade
Clanak 24.b

(1) Svi operatori javnih komunikacijskih mreza imaju pravo, na temelju sporazuma o pristupu
s vlasnicima ili nositeljima prava koriStenja pristupne tocke i fizicke infrastrukture unutar
zgrade, o vlastitom trosku uvesti svoju mrezu do pristupne tocke te pristupiti bilo kojoj
postojecoj fizickoj infrastrukturi unutar zgrade radi postavljanja elektronicke komunikacijske
mreze velike brzine, ako je udvostrucavanje fiziCke infrastrukture unutar zgrade tehnicki
neizvedivo ili gospodarski neucinkovito.

(2) Vlasnici ili drugi nositelji prava koriStenja pristupne toCke 1 postojece fizicke
infrastrukture unutar zgrade moraju, uz pravi¢ne i nediskriminiraju¢e uvjete, ukljucujuci i
cijenu, udovoljiti svakom razumnom zahtjevu za pristup koji su podnijeli operatori javnih
komunikacijskih mreZa.

(3) Ako se sporazum o pristupu iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne postigne u roku od 60 dana od
dana zaprimanja zahtjeva za pristup, svaka stranka moze u daljnjem roku od 30 dana podnijeti
zahtjev Agenciji za rjeSavanje spora, kako bi se procijenila uskladenost s uvjetima iz stavka 1.
ovoga Clanka.

(4) Agencija donosi odluku o zahtjevu iz stavka 3. ovoga ¢lanka, vodeci u potpunosti racuna o
nacelu razmjernosti, u najkratem mogucem roku, a najkasnije u roku od 60 dana od dana
zaprimanja urednog zahtjeva.
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(5) Obveze iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na zgrade u kojima je pristup
postojecoj mreZi, koja zavrSava na lokaciji krajnjeg korisnika usluga i prikladna je za pruzanje
usluga elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina, osiguran uz objektivne,
transparentne, razmjerne i nediskriminirajuce uvjete, ukljucujuéi i cijenu.

(6) Ako ne postoji fizicka infrastruktura unutar zgrade prilagodena mrezi velike brzine, svaki
operator javne komunikacijske mreze ima pravo zavrsiti svoju mrezu u prostorijama krajnjeg
korisnika usluga, uz njegovu suglasnost te uz uvjet da se pritom na najmanju mogucu mjeru
svede utjecaj na privatnu imovinu tre¢ih osoba. AKo Operator javne komunikacijske mreze U
tom slucaju ima potrebu po zajedni¢kim dijelovima zgrade postaviti fizicku infrastrukturu i
mrezu samo za potrebe pojedina¢nih krajnjih korisnika usluga, obvezan je o tome dostaviti
predstavniku suvlasnika pisanu obavijest te ponudu za sklapanje sporazuma o izgradnji
fizicke infrastrukture i pristupne tocke za potrebe cijele zgrade.

(7) U slucaju neprihvacanja ponude za sklapanje sporazuma iz stavka 6. ovoga clanka,
suvlasnici mogu zabraniti postavljanje fizi¢ke infrastrukture samo za potrebe pojedinacnih
krajnjih korisnika usluga isklju¢ivo ako:

- postoji odgovarajuca zajednicka fizi¢ka infrastruktura unutar zgrade ili

- suvlasnici, u roku od 60 dana od dana kada je predstavnik suvlasnika zaprimio pisanu
obavijest o namjeri postavljanja takve fizicke infrastrukture samo za potrebe
pojedinac¢nih krajnjih korisnika usluga, o vlastitom troSku postave odgovarajucu
zajednicku fizi¢ku infrastrukturu za potrebe cijele zgrade.".

Clanak 11.
U ¢lanku 25. iza stavka 8. dodaju se novi stavak 9. i stavak 10. koji glase:
"(9) Operatori moraju u svakom trenutku osigurati nesmetani pristup svojoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi te elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj
opremi u svrhu njezina koriStenja, popravljanja 1 odrZzavanja te neprekinutog pruzanja
elektroni¢kih komunikacijskih usluga ugovorene kakvoce.
(10) Operatori moraju odrzavati svoju elektronicku komunikacijsku mrezu te elektroni¢ku
komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu u svrhu osiguravanja sigurnosti i
cjelovitosti ugovorenih elektronickih komunikacijskih usluga.".
Dosadasnji stavak 9. postaje stavak 11.
Clanak 12.
Iza ¢lanka 25. dodaju se naslov iznad ¢lanka i ¢lanak 25.a koji glase:
"Gradnja elektronicke komunikacijske mreze velike brzine javnim sredstvima
Clanak 25.a
(1) Sredstva za gradnju elektronicke komunikacijske mreze velike brzine te pripadajuce

elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme mogu Se osigurati iz
javnih sredstava u skladu s pravilima o drzavnim potporama.
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(2) Trzisni interes za gradnju elektronicke komunikacijske mreze velike brzine iskazuje se u
trenutku kada davatelj drzavne potpore objavi namjeru ili provodi postupak savjetovanja s
javnos¢u 0 dodjeli drzavne potpore za odredeno podru¢je Republike Hrvatske, u skladu s
pravilima o drzavnim potporama.

(3) Prijava o iskazu trziSnog interesa iz stavka 2. ovoga ¢lanka podnosi se pisanim putem
davatelju drzavne potpore, Ministarstvu i Agenciji, te mora sadrzavati podru¢je Republike
Hrvatske i podroban opis elektronicke komunikacijske mreze velike brzine koja se namjerava
izgraditi na tom podrucju, u skladu sa zahtjevima odredene drzavne potpore ili programa
drzavne potpore.

(4) Davatelj drzavne potpore, u suradnji s Agencijom, ima pravo provjeriti vjerodostojnost
iskazanog trzi$nog interesa iz stavka 2. ovoga Clanka, koji nece prihvatiti ako procijeni da je
iskazani trziS$ni interes nevjerodostojan. U svrhu provjere vjerodostojnosti iskazanog trziSnog
interesa davatelj drzavne potpore moze zahtijevati od podnositelja prijave iz stavka 3. ovoga
¢lanka dostavu dodatnih podataka.

(5) Podnositelj prijave iz stavka 3. ovoga ¢lanka mora izgraditi elektroni¢ku komunikacijsku
mrezu velike brzine u skladu s obvezama koje je iskazao u toj prijavi, u roku od najvise tri
godine od dana podnoSenja prijave, ili u kraéem roku u skladu sa zahtjevima odredene
drzavne potpore ili programa drzavne potpore.

(6) Agencija vodi bazu podataka o prijavama iz stavka 3. ovoga ¢lanka.

(7) Davatelj drzavne potpore, u suradnji s Agencijom, obavlja nadzor ispunjavanja obveza
koje je iskazao podnositelj prijave iz stavka 3. ovoga ¢lanka.".

Clanak 13.
U ¢lanku 27. stavku 2. rije¢: "postivati" zamjenjuje se rije¢ju: "poStovati".

U stavku 3. rijeci: "u skladu s posebnim zakonom kojim" zamjenjuju se rije¢ima: "u
skladu s posebnim zakonima kojima".

U stavku 5. rijeci: "¢lanka 28. i 29." zamjenjuju se rijecima: "¢lanaka 28. i 29.".
Clanak 14.
U c¢lanku 28. stavak 6. mijenja se i glasi:
"(6) Upravitelj opceg dobra ili vlasnik nekretnine moze pred Agencijom pokrenuti postupak
utvrdivanja infrastrukturnog operatora za elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu koja je
izgradena na op¢em dobru ili na nekretninama iz ¢lanka 27. stavka 1. ovoga Zakona, te
utvrdivanje koli¢ine i vrste takve infrastrukture i visine naknade za pravo puta.".

Clanak 15.

U ¢lanku 29. stavku 1. rije¢i: "naknada na temelju izdane potvrde o pravu puta”
zamjenjuju se rije¢ima: "naknada za pravo puta".
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Clanak 16.
U ¢lanku 41. stavak 5. mijenja se i glasi:

"(5) Pretplatnik ima pravo na raskid pretplatnickog ugovora u bilo kojem trenutku.
Pretplatnickim ugovorom moze se utvrditi da, ako pretplatnik raskine ugovor ili je ugovor
raskinut krivnjom pretplatnika prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, pretplatnik
mora platiti mjesecnu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u
visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plac¢anje te naknade povoljnije za
pretplatnika, osim u slucaju iz ¢lanka 42. stavka 7. ovoga Zakona.".

Iza stavka 9. dodaju se novi stavci 10. i 11. te stavci 12., 13. i 14. koji glase:

"(10) Nakon zaprimanja zahtjeva za sklapanje pretplatnickog ugovora operator javnih
komunikacijskih usluga ima pravo nuzne podatke o podnositelju zahtjeva proslijediti
izvrsitelju obrade podataka u svrhu ocjene platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva, ili
izvrsitelju obrade omoguciti pristup nuznim podacima o podnositelju zahtjeva.

(11) Nuznim podacima iz stavka 10. ovoga ¢lanka smatraju se ime i prezime ili naziv
podnositelja zahtjeva, osobni identifikacijski broj, ucestalost neplacanja duljeg od 60 dana i
podaci o pokrenutom postupku prisilne naplate zbog nepodmirenih dugovanja za elektronicke
komunikacijske usluge. Nuzni podaci obraduju se i upotrebljavaju vodeci raCuna o zakonskim
zastarnim rokovima. Operator javnih komunikacijskih usluga mora osigurati da su nuzni
podaci iz stavka 10. ovoga ¢lanka to¢ni i azurni.

(12) Izvrsitelj obrade iz stavka 10. ovoga c¢lanka obavlja procjenu plateZzne sposobnosti
podnositelja zahtjeva isklju¢ivo u svrhu rjeSavanja zahtjeva za sklapanje pretplatnickog
ugovora te se procjena platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva ne moze obavljati u druge
svrhe. Procjena platezne sposobnosti obavlja se na naéin da izvrSitelj obrade iz stavka 10.
ovoga ¢lanka, na temelju obrade nuznih podataka, dostavlja operatoru javnih komunikacijskih
usluga, kojem je podnesen zahtjev za sklapanje pretplatni¢ckog ugovora, jednozna¢nu ocjenu
platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva.

(13) Ako operator javnih komunikacijskih usluga na temelju ocjene platezne sposobnosti
odbije zahtjev za sklapanje pretplatnickog ugovora, mora podnositelju zahtjeva ponuditi

drugu odgovarajucu uslugu ili zatraziti odgovarajucée sredstvo osiguranja placanja.

(14) Odbijanje zahtjeva iz stavka 13. ovoga ¢lanka ne odnosi se na operatora univerzalnih
usluga u postupku sklapanja pretplatnickog ugovora za univerzalne usluge.".

Dosadasnji stavak 10. postaje stavak 15.
Dosadasnji stavak 11. koji postaje stavak 16. mijenja se i glasi:

"(16) Odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na ugovore sklopljene u postupku javne nabave
elektroni¢kih komunikacijskih usluga.".



22

Clanak 17.
U c¢lanku 50. stavci 1. i 2. mijenjaju se i glase:

"(1) Krajnji korisnik usluga ima pravo podnijeti operatoru javnih komunikacijskih usluga
prigovor u vezi s pruzanjem usluga, prigovor na iznos kojim je zaduzen za pruzenu uslugu,
prigovor na kakvocu pruzene usluge, prigovor zbog povrede odredaba pretplatnic¢kog ugovora
i prigovor zbog povrede prava u vezi sa zastitom pristupa otvorenom internetu.

(2) Prigovor iz stavka 1. ovoga clanka krajnji korisnik usluga podnosi u pisanom ili
elektronickom obliku operatoru javnih komunikacijskih usluga, koji provodi postupak
rjeSavanja prigovora. Prigovor mora sadrzavati ¢injenice i dokaze na kojima se temelji.".

Clanak 18.
U c¢lanku 51. stavak 1. mijenja se i glasi:

"(1) U slucaju spora izmedu krajnjeg korisnika usluga i operatora javnih komunikacijskih
usluga u vezi s pruzanjem usluga, iznosom kojim je zaduZen za pruZenu uslugu, kakvo¢om
pruzene usluge, prigovorom zbog povrede odredaba pretplatnickog ugovora ili prigovorom
zbog povrede prava u vezi sa zaStitom pristupa otvorenom internetu krajnji korisnik usluga
moze podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Agenciji u roku od 30 dana od dana dostavljanja
pisanog odgovora povjerenstva za prituzbe potrosaca iz ¢lanka 50. stavka 13. ovoga Zakona.
Zastara osporene trazbine ne teCe za vrijeme rjeSavanja spora pred Agencijom, a operator
javnih komunikacijskih usluga za to vrijeme ne smije pokrenuti postupak prisilne naplate, niti
ustupiti osporenu trazbinu.".

Clanak 19.
U ¢lanku 53. stavak 3. mijenja se i glasi:

"(3) Operator je obvezan dostaviti Agenciji na njezin zahtjev sve potrebne podatke za
utvrdivanje mjerodavnih trzista, ukljucujuci i podatke o budu¢em razvoju mreze i usluga koji
mogu imati utjecaja na usluge na veleprodajnoj razini, koje su dostupne na mjerodavnom
trziStu, te racunovodstvene podatke o maloprodajnim trziStima koja su povezana s
utvrdivanjem mjerodavnih veleprodajnih trzista.".

Clanak 20.
U ¢lanku 54. stavak 2. mijenja se i glasi:

"(2) Operator je obvezan dostaviti Agenciji na njezin zahtjev sve potrebne podatke za
odredivanje mjerodavnih trZiS§ta i procjenu postojanja operatora sa znafajnom trZiSnom
snagom na tim mjerodavnim trzZistima, ukljucujuci 1 podatke o budu¢em razvoju mreze i
usluga koji mogu imati utjecaja na usluge na veleprodajnoj razini, koje su dostupne na
mjerodavnom trziStu, te racunovodstvene podatke o maloprodajnim trziStima koja su
povezana s utvrdivanjem mjerodavnih veleprodajnih trzista.".
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Clanak 21.
U ¢lanku 75. stavku 1. tocka na kraju tocke 11. zamjenjuje se zarezom.
Iza toc¢ke 11. dodaje se tocka 12. koja glasi:

"12. u drugim slucajevima brisanja operatora s popisa operatora po sluzbenoj duznosti, u
skladu s ¢lankom 32. stavkom 9. ovoga Zakona.".

Clanak 22.
Naslov iznad ¢lanka 77. i ¢lanak 77. mijenjaju se i glase:
"Jedinstveni europski broj za hitne sluzbe, drugi pozivni brojevi hitnih sluzba i e-poziv
Clanak 77.

(1) Operatori javnih komunikacijskih mreZa i javno dostupnih telefonskih usluga moraju
omoguciti bez naknade svim korisnicima javnih komunikacijskih usluga pozive na jedinstveni
europski broj za hitne sluzbe 112, SMS poruke na broj 112 i e-pozive (u daljnjem tekstu:
pozivi na broj 112), kao i pozive na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u
Republici Hrvatskoj u skladu s Planom numeriranja, i to bez uporabe bilo kakvog sredstva
placanja s bilo kojega telefonskog uredaja, ukljucujuéi i sve javne telefonske govornice i
uredaje za upucivanje e-poziva, §to obuhvaca i besplatno preusmjeravanje tih poziva na druge
pozivne brojeve koje upotrebljavaju hitne sluzbe.

(2) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju srediSnjem tijelu drzavne uprave, nadleznom
za zaprimanje poziva prema hitnim sluzbama u skladu s posebnim zakonom kojim se ureduje
sustav civilne zastite, dostavljati bez naknade sve raspolozive podatke o ostvarenim pozivima
na broj 112, Sto osobito obuhvaca podatke o imenu i prezimenu ili nazivu pozivatelja,
pozivaju¢em broju, vremenu i trajanju poziva te lokaciji s koje je upucen poziv na broj 112, i
to odmah po prosljedivanju tog poziva nadleznom sredisnjem tijelu drzavne uprave.

(3) Iznimno od odredbe stavka 2. ovoga ¢lanka, ako podaci o imenu i prezimenu ili nazivu
pozivatelja, ili trajanju poziva nisu dostupni operatoru, ne postoji obveza dostave tih podataka
nadleZznom srediSnjem tijelu drZavne uprave.

(4) Na zahtjev srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za sustav civilne zastite, koji se
temelji na zahtjevu sluzbi nadleznih za provedbu aktivnosti traganja i spasavanja u skladu s
posebnim propisima, operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju tom tijelu dostaviti i podatak
o lokaciji osobe za kojom je pokrenuta akcija traganja i spasavanja, a koja nije uputila poziv
na broj 112.

(5) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju postupati s pozivima na broj 112 na jednak
nacin kao 1 prema drugim pozivnim brojevima za pristup hitnim sluZbama, koji su u uporabi u
Republici Hrvatskoj, moraju obradivati te pozive na nacin koji je najprimjereniji postoje¢em
ustrojstvu sustava hitnih sluzba, te su odgovorni za ispravno usmjeravanje poziva na broj 112,
kao i na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama.
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(6) Zabranjena je svaka zlouporaba poziva na broj 112, §to osobito obuhvaéa sve vrste
zlonamjernih ili uznemiravajucih poziva.

(7) Nacin uporabe jedinstvenoga europskog broja za hitne sluzbe 112 i e-poziva, tehnicki i
drugi zahtjevi za operatore iz stavka 1. ovoga ¢lanka u ispunjavanju obveza prema nadleznom
srediSnjem tijelu drzavne uprave iz stavka 2. ovoga Clanka, nacin, oblik i rokovi dostave
podataka o ostvarenim pozivima na broj 112, mjerila kakvocée usluge poziva na broj 112 te
nacin 1 uvjeti provedbe privremenog i trajnog iskljucenja iz elektronicke komunikacijske
mreze pretplatnicke ili korisni¢ke terminalne opreme u slucaju utvrdene zlouporabe poziva na
broj 112 poblize se propisuju pravilnikom koji donosi ministar.

(8) Na obveze operatora iz stavka 1. ovoga ¢lanka u pogledu poziva na druge pozivne brojeve
za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj na odgovaraju¢i se nacin primjenjuju
odredbe ovoga ¢lanka i pravilnika iz stavka 7. ovoga ¢lanka.

(9) Agencija, u suradnji sa sredi$njim tijelom drzavne uprave nadleznim za sustav civilne
zaStite, na prikladan i javno dostupan na¢in obavjeS¢uje i upoznaje sve korisnike usluga, a
osobito korisnike usluga koji putuju u druge drzave ¢lanice Europske unije, sa svrhom i
nac¢inom uporabe jedinstvenoga europskog broja za hitne sluzbe 112.".

Clanak 23.
U c¢lanku 78. stavak 3. mijenja se i glasi:

"(3) Agencija moze narediti operatorima javnih komunikacijskih mreza i javno dostupnih
elektroni¢kih komunikacijskih usluga da onemoguce, na pojedinacnoj osnovi, pristup
brojevima ili uslugama kada postoji opravdana sumnja u zlouporabu ili prijevaru. Agencija u
takvim slucajevima moze donijeti odluku kojom ¢e operatorima narediti da uskrate
pripadajuce prihode od medupovezivanja ili od drugih usluga.".

Clanak 24.

U clanku 88. stavku 5. iza rijeCi: "iznajmljivanje" dodaje se zarez 1 rijec:
"posjedovanje”.

Clanak 25.
Naslov iznad ¢lanka 92. i ¢lanak 92. mijenjaju se i glase:
"Prijenos i davanje u najam radiofrekvencijskog spektra

(1) Nositelj dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanaka 88., 88.a, 89. i 90.
ovoga Zakona moZe prenijeti ili dati u najam radiofrekvencijski pojas, koji je dodijeljen tom
dozvolom, drugoj osobi, pri ¢emu je za prijenos radiofrekvencijskog pojasa potrebno
prethodno pribaviti suglasnost Agencije.

(2) Prijenos ili davanje u najam radiofrekvencijskog pojasa iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se
dogovoriti izmedu nositelja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanaka 88.,
88.a, 89. 1 90. ovoga Zakona 1 druge osobe na trziSnoj osnovi, za pojedini dio ili cijeli
radiofrekvencijski pojas koji je dodijeljen tom dozvolom.
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(3) U slucaju prijenosa radiofrekvencijskog pojasa, nositelj dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra i osoba na koju se prenosi radiofrekvencijski pojas zajednicki
podnose Agenciji pisani zahtjev za davanje suglasnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(4) U postupku rjesavanja zahtjeva iz stavka 3. ovoga c¢lanka Agencija provjerava
zadovoljavanje nacela objektivnosti, transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije te
regulatornih nacela i ciljeva iz Clanka 5. ovoga Zakona. Agencija osobito mora utvrditi
ispunjava li osoba, na koju se prenosi radiofrekvencijski pojas, uvjete dodjele i uporabe
odredene pripadaju¢om dozvolom za uporabu radiofrekvencijskog spektra.

(5) Agencija ¢e rjeSenjem odbiti zahtjev iz stavka 3. ovoga ¢lanka koji ne zadovoljava nacela i
ciljeve ili ne ispunjava uvjete iz stavka 4. ovoga ¢lanka.

(6) Prijenosom radiofrekvencijskog pojasa u cijelosti se prenose prava i obveze koje proizlaze
iz pripadajué¢e dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, uklju¢ujuéi i uvjete dodjele i
uporabe odredene tom dozvolom.

(7) Ako zahtjev iz stavka 3. ovoga ¢lanka zadovoljava nacela i ciljeve te ispunjava uvjete iz
stavka 4. ovoga ¢lanka, Agencija ¢e nositelju dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra i
osobi ili osobama na koje se prenosi radiofrekvencijski pojas izdati novu dozvolu za uporabu
radiofrekvencijskog spektra, u skladu s uvjetima prijenosa, te ponistiti postojeu dozvolu za
uporabu radiofrekvencijskog spektra, koja je bila temelj za prijenos radiofrekvencijskog pojasa.

(8) Prigodom davanja u najam radiofrekvencijskog pojasa nositelj dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra obvezan je o tome pisanim putem obavijestiti Agenciju. U tom
slucaju Agencija ne izdaje novu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra.

(9) Radiofrekvencijski pojasi, za koje je predvidena moguénost prijenosa ili davanja u najam u
skladu s odredbama ovoga ¢lanka, poblize se utvrduju Pravilnikom o namjeni
radiofrekvencijskog spektra.

(10) Nacin i uvjeti prijenosa i davanja u najam radiofrekvencijskog spektra drugoj osobi, za
pojedini dio ili cijeli dodijeljeni radiofrekvencijski pojas, poblize se propisuju pravilnikom iz
Clanka 82. stavka 4. ovoga Zakona.".
Clanak 26.
U clanku 96. stavak 4. mijenja se i glasi:

"(4) Nacin 1 uvjeti promjene tehnologije odasiljanja radijskih i televizijskih programa te
pristupa polozajima u multipleksu u zemaljskoj digitalnoj radiodifuziji poblize se propisuju
pravilnikom koji donosi ministar na prijedlog Vijeca Agencije i uz prethodno misljenje tijela
nadleznog za elektronicke medije.".

Clanak 27.

U ¢lanku 107. stavak 11. briSe se.
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Clanak 28.
U ¢lanku 108. stavak 1. mijenja se i glasi:

"(1) Operatori javnih komunikacijskih mreza i javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih
usluga te pravne i fizicke osobe, koje na temelju posebnih propisa obavljaju djelatnost
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga na podrucju Republike Hrvatske, moraju
obavljati tu djelatnost te razvijati i upotrebljavati elektronicke komunikacijske mreze i usluge
na nacin koji nije u suprotnosti s nacionalnim interesima u podrucju nacionalne sigurnosti, U
skladu sa zakonom kojim je ureden sigurnosno-obavjestajni sustav Republike Hrvatske, te
moraju 0 vlastitom troSku osigurati i odrzavati funkciju tajnog nadzora elektroni¢kih
komunikacijskih mreza i usluga, kao i elektroni¢ke komunikacijske vodove do operativno-
tehnickog tijela nadleznog za aktivaciju i1 upravljanje mjerom tajnog nadzora elektronickih
komunikacija. Postupak, kojim se utvrduje izvrSavanje obveza operatora te pravnih i fizickih
osoba iz ovoga stavka, propisuje se zakonom kojim je ureden sigurnosno-obavjestajni sustav
Republike Hrvatske.".

Clanak 29.
U c¢lanku 109. stavak 7. mijenja se i glasi:

"(7) Nadzor nad primjenom nacela sigurnosti zadrzanih podataka iz stavka 5. ovoga ¢lanka i
prikupljanje statistickih pokazatelja o zadrzanim podacima pobliZze se propisuju posebnim
propisom koji ureduje obveze iz podrucja nacionalne sigurnosti za pravne i fizicke osobe u
elektroni¢kim komunikacijama.".

Clanak 30.

U clanku 110. stavku 4. iza rije€i: "elektronickim komunikacijama" zarez se
zamjenjuje tockom, a rije¢i: "u skladu s mjerodavnom direktivom Europske unije o
zadrZavanju podataka." briSu se.

Clanak 31.
U ¢lanku 112. stavku 1. iza tocke 15. dodaje se nova tocka 16. koja glasi:

"16. nadzirati ispunjavanje obveza gradnje elektronicke komunikacijske mreze velike brzine
te pripadajuce elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, na koje
se obvezao podnositelj prijave o iskazu trziSnog interesa iz ¢lanka 25.a ovoga Zakona,".

Dosadasnje tocke 16. do 22. postaju tocke 17. do 23.
Clanak 32.

U c¢lanku 118. stavku 1. rijeci: "Nov€anom kaznom u iznosu od 1% do najvise 5%
vrijednosti ukupnoga godiSnjeg bruto prihoda od obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i1 usluga, ostvarenog u posljednjoj godini za koju postoje zaklju¢ena
godisnja financijska izvjeSc¢a, kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba:" zamjenjuju se rijecima:
"Novc¢anom kaznom u iznosu od 1% do najvise 10% ukupnoga godi$njeg bruto prihoda od
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obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, ostvarenog u godini
poCinjenja prekrSaja, a koji je utvrden sluzbenim financijskim izvje$¢ima za tu godinu,
odnosno posljednjim dostupnim sluzbenim godi$njim financijskim izvje$¢ima, kaznit ¢e se za
prekrsaj pravna osoba:".

U stavku 1. dodaje se nova tocka 1. koja glasi:

"1. ako ne izgradi elektroni¢ku komunikacijsku mrezu velike brzine u skladu s obvezama i u
rokovima iz ¢lanka 25.a stavka 5. ovoga Zakona,".

Dosadasnje tocke 1. do 3. postaju tocke 2. do 4.
Dosadasnja tocka 4. koja postaje tocka 5. mijenja se i glasi:

"5. ako obavlja djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga ili razvija i
upotrebljava elektroni€¢ke komunikacijske mreZze i usluge na nacin koji je u suprotnosti s
nacionalnim interesima u podrucju nacionalne sigurnosti, ili ne osigura ili ne odrzava o
vlastitom troSku funkciju tajnog nadzora elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, ili
elektronicke komunikacijske vodove do operativno-tehnic¢kog tijela nadleznog za aktivaciju i
upravljanje mjerom tajnog nadzora elektronickih komunikacija, u skladu s odredbom ¢lanka
108. stavka 1. ovoga Zakona, ili ne ispunjava obveze prema nadleznom operativno-tehnickom
tijelu ili prema tijelima ovlastenima za primjenu mjera tajnog nadzora elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga, u skladu s odredbom ¢lanka 108. stavka 3. ovoga Zakona.".

Clanak 33.
Clanak 119. mijenja se i glasi:

"(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 100.000,00 do 1.000.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj
pravna osoba:

1.  ako imenuje ¢lana Vijeca Agencije ili ravnatelja Agencije, koji je razrijeSen s duznosti,
protivno odredbi ¢lanka 9. stavka 3. ovoga Zakona

2. ako ne postupi u skladu sa zahtjevom Agencije iz ¢lanka 15. stavka 1. ili ¢lanka 33.
stavka 2. ovoga Zakona

3. ako u propisanom ili ostavljenom roku ne postupi u skladu s odlukom ili drugim
upravnim aktom Agencije iz Clanka 18. ovoga Zakona, osim odluka iz Clanka 118.
stavka 1. tocke 3. ovoga Zakona

4.  ako donese dokument prostornog uredenja protivno odredbi ¢lanka 25. stavka 3. ovoga
Zakona

5. ako ne provede strukturno odvajanje u skladu s clankom 25. stavkom 4. ovoga Zakona

6. ako ne osigura pristup elektronickoj komunikacijskoj mrezi, elektronickoj
komunikacijskoj infrastrukturi ili drugoj povezanoj opremi po cijeni koja ukljucuje
samo stvarne troSkove odrZavanja, ili ne omoguéi prednost u pruzanju elektronic¢kih
komunikacijskih usluga u skladu s ¢lankom 25. stavkom 6. ovoga Zakona

7. ako s elektronickom komunikacijskom mrezom, elektronickom komunikacijskom
infrastrukturom ili drugom povezanom opremom, ili s radijskom postajom ne postupi u
skladu s odredbama ¢lanka 25. stavaka 7. ili 8. ovoga Zakona
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ako ne osigura nesmetani pristup svojoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi ili
elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj opremi u svrhu njezina
koriStenja, popravljanja ili odrzavanja, ili neprekinutog pruzanja elektronickih
komunikacijskih usluga ugovorene kakvoce, u skladu s ¢lankom 25. stavkom 9. ovoga
Zakona

ako ne odrzava svoju elektronicku komunikacijsku mrezu ili elektronicku
komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu u svrhu osiguravanja sigurnosti
i cjelovitosti ugovorenih elektronic¢kih komunikacijskih usluga, u skladu s ¢lankom 25.
stavkom 10. ovoga Zakona

ako u svojstvu upravitelja opéeg dobra, ili jedinice lokalne ili podrucne (regionalne)
samouprave, ili pravne osobe u vecinskom vlasnistvu Republike Hrvatske ili jedinice
lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave ne postuje nacelo nediskriminacije u
skladu s ¢lankom 27. stavkom 2. ovoga Zakona

ako u svojstvu infrastrukturnog operatora, upravitelja op¢eg dobra ili vlasnika
nekretnine ne postupa u skladu s ¢lankom 28. stavkom 4. ovoga Zakona

ako u svojstvu infrastrukturnog operatora odbije sklopiti ugovor s operatorom
korisnikom, ili ne omoguéi operatoru korisniku pristup ili zajednicko koriStenje
elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme u skladu s
odredbama ¢lanka 30. ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora korisnika koristi elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i
drugu povezanu opremu infrastrukturnog operatora bez sklopljenog ugovora iz ¢lanka
30. stavka 2. ovoga Zakona, ili bez odluke Agencije iz ¢lanka 30. stavka 7. ovoga
Zakona koja u cijelosti zamjenjuje taj ugovor

ako u svojstvu infrastrukturnog operatora ne rjeSava zahtjeve operatora korisnika u
skladu s ¢lankom 30. stavkom 6. ovoga Zakona, ili postupa protivno pravilniku iz
¢lanka 30. stavka 9. ovoga Zakona

ako obavlja djelatnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga 1 nakon izvrSnosti
odluke iz ¢lanka 33. stavaka 6. ili 10. ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne ispunjava obveze iz ¢lanka 35. stavka 5.
ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne postupa u skladu s pravilnikom iz
¢lanka 35. stavka 7. ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne ispunjava posebne obveze iz ¢lanka 37.
stavaka 1., 2. ili 3. ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora javnih komunikacijskih usluga ne izvijesti Agenciju o
godiSnjem prihodu na maloprodajnim trZiStima tih usluga u skladu s ¢lankom 40.
stavkom 4. ovoga Zakona

ako ne temelji ili ne sklapa ili ne raskida pretplatnicke ugovore u skladu s odredbama
¢lanka 41. ovoga Zakona

ako obavlja procjenu platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva za sklapanje
pretplatnickog ugovora ili postupa s podacima o jednoznacnoj ocjeni platezne
sposobnosti protivno odredbi ¢lanka 41. stavka 12. ovoga Zakona
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ako u svojstvu operatora javnih komunikacijskih usluga u slu¢aju odbijanja zahtjeva za
sklapanje pretplatnickog ugovora na temelju ocjene platezne sposobnosti ne postupi u
skladu s ¢lankom 41. stavkom 13. ovoga Zakona

ako ne izraduje, mijenja, primjenjuje, objavljuje ili dostavlja na uvid Agenciji opce
uvjete poslovanja u skladu s odredbama ¢lanka 42. ovoga Zakona

ako ne izraduje, mijenja, primjenjuje, objavljuje ili dostavlja na uvid Agenciji cjenike
usluga u skladu s odredbama ¢lanka 42.a ili ¢lanka 43. stavka 5. ovoga Zakona

ako ne omogu¢i jednaku dostupnost javnih komunikacijskih usluga i korisnicima usluga
s invaliditetom, ili ih redovito ne izvjescuje o svim pojedinostima usluga u skladu s
Clankom 43. stavkom 1. ovoga Zakona, ili ne dostavi Agenciji, na njezin zahtjev,
podatke o poduzetim mjerama iz ¢lanka 43. stavka 2. ovoga Zakona

ako ne osigura krajnjim korisnicima svojih usluga primjerenu zastitu od zlouporaba ili
prijevara u javnoj komunikacijskoj mrezi, ili propusti upoznati krajnje korisnike svojih
usluga s tom zastitom u skladu s ¢lankom 43. stavkom 3. ovoga Zakona

ako ne obavjes¢uje postojeée ili nove korisnike svojih usluga o podacima od javnog
interesa, koje su dostavila nadlezna javnopravna tijela, u skladu s ¢lankom 43. stavkom
7. ovoga Zakona

ako ne osigura krajnjim korisnicima svojih usluga jedinstveno informacijsko srediSte u
skladu s ¢lankom 43. stavkom 8. ovoga Zakona

ako obustavi pruzanje usluge pretplatniku ili iskljuéi pretplatnicku terminalnu opremu iz
elektroniCke komunikacijske mreze, ili ponovno ne zapocne i nastavi pruzati uslugu
pretplatniku (ponovno ukljuéenje) protivno odredbama ¢lanka 50. stavaka 6., 7. ili 8.
ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora javnih komunikacijskih usluga pokrene postupak prisilne
naplate ili ustupi osporenu trazbinu za vrijeme rjeSavanja spora pred Agencijom, ili ne
suraduje s Agencijom u svrhu rjeSavanja sporova u skladu s ¢lankom 51. stavkom 5.
ovoga Zakona

ako u odredenom roku ne dostavi Agenciji sve potrebne podatke za utvrdivanje
mjerodavnih trziSta, ukljucujuci i podatke o budu¢em razvoju mreze 1 usluga koji mogu
imati utjecaja na usluge na veleprodajnoj razini, koje su dostupne na mjerodavnom
trziStu, te racunovodstvene podatke o maloprodajnim trziStima koja su povezana s
utvrdivanjem mjerodavnih veleprodajnih trZiSta, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 3.
ovoga Zakona

ako u odredenom roku ne dostavi Agenciji sve potrebne podatke za odredivanje
mjerodavnih trziSta 1 procjenu postojanja operatora sa znaajnom trziSnom snagom na
tim mjerodavnim trziStima, ukljucujuci i podatke o budu¢em razvoju mreze i usluga koji
mogu imati utjecaja na usluge na veleprodajnoj razini, koje su dostupne na
mjerodavnom trziStu, te raCunovodstvene podatke o maloprodajnim trzistima koja su
povezana s utvrdivanjem mjerodavnih veleprodajnih trzista, u skladu s ¢lankom 54.
stavkom 2. ovoga Zakona, ili sve potrebne podatke za provedbu drugih analiza trzista, u
skladu s ¢lankom 54. stavkom 7. ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora koji ima obvezu davanja veleprodajnog pristupa elektronickoj
komunikacijskoj mrezi ne objavi standardnu ponudu u skladu s pravilnikom iz ¢lanka
58. stavka 4. ovoga Zakona
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ako u svojstvu operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom ne dostavi Agenciji na uvid
maloprodajne cijene svojih usluga u skladu s ¢lankom 63. stavkom 5. ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom ne postupi u skladu s ¢lankom
65. stavkom 1. ovoga Zakona

ako odbije pregovarati o medupovezivanju u svrhu pruzanja javno dostupnih
elektroni¢kih komunikacijskih usluga u skladu s ¢lankom 66. stavkom 3. ovoga Zakona

ako postupa s podacima pribavljenima u vezi s pristupom ili medupovezivanjem
protivno odredbi ¢lanka 66. stavka 4. ovoga Zakona

ako ne postupi u skladu s odlukama Agencije iz ¢lanka 66. stavka 5. ovoga Zakona

ako ne ispunjava obveze u pogledu vodenja zasebnog raCunovodstva iz Clanka 67.
stavka 1. tocke 1. ovoga Zakona, ili ustrojstvenog razdvajanja poslovanja iz ¢lanka 67.
stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona

ako ne sastavlja ili ne objavljuje financijska izvje$¢a, ili ne obavlja godi$nju reviziju
poslovanja u skladu s odredbama ¢lanka 67. stavaka 3., 4. ili 5. ovoga Zakona

ako upotrebljava dodijeljene adrese ili brojeve protivnho odredbama ¢lanka 73. ovoga
Zakona

ako ne prestane upotrebljavati oduzete adrese ili brojeve u roku utvrdenom odlukom
Agencije iz Clanka 75. stavka 1. ovoga Zakona

ako ne omoguc¢i prenosivost broja u skladu s odredbama ¢lanka 76. ovoga Zakona

ako ne omoguci besplatne pozive na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112, ili
SMS poruke na broj 112, ili e-pozive, ili pozive na druge pozivne brojeve za pristup
hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj, ili besplatno preusmjeravanje tih poziva na
druge pozivne brojeve koje upotrebljavaju hitne sluzbe, u skladu s ¢lankom 77. stavkom
1. ovoga Zakona

ako nadleznom srediSnjem tijelu ne dostavlja bez naknade sve raspoloZive podatke o
ostvarenim pozivima na broj 112 u skladu s ¢lankom 77. stavkom 2. ovoga Zakona

ako nadleznom sredi$njem tijelu ne dostavlja podatke o lokaciji osobe za kojom je
pokrenuta akcija traganja i spaSavanja, u skladu s ¢lankom 77. stavkom 4. ovoga
Zakona

ako ne postupa s pozivima na broj 112 na jednak nacin kao i prema drugim pozivnim
brojevima za pristup hitnim sluzbama, ili ne obraduje te pozive na nacin koji je
najprimjereniji postojeCem ustrojstvu sustava hitnih sluzba, ili ispravno ne usmjeruje
pozive na broj 112, ili na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama, u skladu s
¢lankom 77. stavkom 5. ovoga Zakona

ako ne ispunjava tehnicke ili druge zahtjeve, nacin, oblik ili rokove dostave podataka, ili
mjerila kakvoce usluge poziva na broj 112, ili ne provodi privremeno ili trajno
iskljucenje pretplatnicke ili korisnicke terminalne opreme u slucaju utvrdene zlouporabe
poziva na broj 112, u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 77. stavka 7. ovoga Zakona

ako upotrebljava radiofrekvencijski spektar protivnho nacinu ili uvjetima dodjele i
uporabe utvrdenima u Tablici namjene radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanka 81. ovoga
Zakona, ili u planovima dodjele radijskih frekvencija iz ¢lanka 82. ovoga Zakona, ili u
pravilniku iz ¢lanka 82. stavka 4. ovoga Zakona

ako se ne pridrzava uvjeta utvrdenih u op¢oj dozvoli iz ¢lanka 87. ovoga Zakona
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ako ne pribavi propisanu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanaka
88., 88.a, 89., 90., 91. ili 92. ovoga Zakona, ili se ne pridrzava uvjeta utvrdenih u tim
dozvolama

ako uvozi, proizvodi, prodaje, iznajmljuje, posjeduje ili upotrebljava uredaj za ometanje
radijskih frekvencija javnih elektronickih komunikacijskih mreza protivno ¢lanku 88.
stavku 5. ovoga Zakona

ako upotrebljava radiofrekvencijski spektar na temelju privremene dozvole protivno
odredbama ¢lanka 91. stavaka 2. ili 3. ovoga Zakona

ako prenosi ili daje u najam radiofrekvencijski pojas protivno odredbama ¢lanka 92.
ovoga Zakona

ako ne prestane upotrebljavati radijske frekvencije u roku utvrdenom odlukom Agencije
iz Clanka 93. stavka 1. ovoga Zakona

ako postavlja ili upotrebljava radijske postaje protivno posebnim uvjetima postavljanja i
uporabe utvrdenima pravilnikom iz ¢lanka 95. stavka 2. ovoga Zakona

ako ne pribavi propisanu potvrdu o uskladenosti radijske postaje u skladu s ¢lankom 95.
stavkom 3. ovoga Zakona

ako ne poduzima propisane mjere u svrhu zastite sigurnosti i cjelovitosti elektronicke
komunikacijske mreze ili elektronickih komunikacijskih usluga, ili ne obavjeScuje
korisnike usluga o opasnostima za sigurnost mreze, ili ne odredi odgovornu osobu, ili ne
izvijesti Agenciju ili javnost o povredi sigurnosti ili gubitku cjelovitosti od znacajnog
utjecaja na rad mreza ili obavljanje usluga, ili ne postupi po zahtjevu Agencije u skladu
s odredbama c¢lanka 99. ovoga Zakona

ako u slucaju povrede osobnih podataka korisnika usluga ili drugih fizickih osoba ne
postupa u skladu s odredbama ¢lanka 99.a ovoga Zakona

ako ne osigura tajnost elektroni¢kih komunikacija ili pripadaju¢ih prometnih podataka u
skladu s ¢lankom 100. stavkom 1. ovoga Zakona

ako upotrebljava elektroni¢ku komunikacijsku mrezu za pohranu podataka ili za pristup
ve¢ pohranjenim podacima protivno odredbi ¢lanka 100. stavka 4. ovoga Zakona

ako upotrebljava pozivne ili komunikacijske sustave, telefaksne uredaje ili elektronicku
poStu u svrhu izravne promidzbe ili prodaje, ili upotrebljava podatke o adresama
elektroniCke poste potrosaca, ili Salje elektroni¢ku postu u svrhu izravne promidzbe ili
prodaje protivno odredbama ¢lanka 107. stavaka 1., 2. ili 3. ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora usluga elektronicke poSte ne omoguci filtriranje dolazne
elektronicke poste u skladu s ¢lankom 107. stavkom 5. ovoga Zakona, ili ne objavi
adresu elektronicke poSte za prijavu zlouporaba ili ne odgovori na prigovor u vezi sa
zlouporabom elektronicke poste u skladu s ¢lankom 107. stavkom 6. ovoga Zakona, ili u
slu¢aju utvrdenja zlouporabe pretplatnikova korisnickog racuna elektronicke poste ne
poduzima odgovarajuc¢e mjere iz ¢lanka 107. stavka 8. ovoga Zakona

ako ne postupi u skladu s odlukom iz ¢lanka 107.a stavka 1. ovoga Zakona, ili ne
dostavi podatke iz ¢lanka 107.a stavka 2. ovoga Zakona, ili ne provodi mjere iz ¢lanka
107.a stavka 3. ovoga Zakona
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ako ne odredi osobu odgovornu za provedbu mjera i standarda informacijske sigurnosti
u skladu s ¢lankom 108. stavkom 2. ovoga Zakona, ili ne vodi popis krajnjih korisnika
usluga u skladu s ¢lankom 108. stavkom 6. ovoga Zakona, ili ne dostavi taj popis
nadleznim tijelima u skladu s ¢lankom 108. stavkom 5. ovoga Zakona, ili ne dostavi
prometne podatke u izvornom obliku u skladu s ¢lankom 108. stavkom 7. ovoga
Zakona, ili ne postupi u skladu sa zahtjevom nadleznih tijela iz ¢lanka 108. stavka 8.
ovoga Zakona

ako ne zadrzava podatke o elektronickim komunikacijama, ili ne pohranjuje ili ne
dostavlja zadrzane podatke, ili ne primjenjuje nacela sigurnosti zadrzanih podataka, ili
ne osigura o vlastitom troSku potrebne tehniCke ili ustrojstvene mjere, ili ne dostavi
Agenciji podatke u skladu s odredbama ¢lanka 109. ovoga Zakona

ako ne zadrzava pojedine vrste podataka u skladu s odredbama clanka 110. ovoga
Zakona, ili zadrzava podatke koji otkrivaju sadrzaj komunikacije

ako u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne omoguci
inspektoru ulazak ili pregled poslovnih prostorija, zgrada, gradevina, gradilista ili
zemljiSta gdje se obavlja inspekcijski nadzor, ili ne omoguéi pregled elektronicke
komunikacijske infrastrukture ili povezane opreme, radijske postaje, radijske opreme,
elektroni¢ke komunikacijske mreze ili druge elektronicke komunikacijske opreme na
kojoj se obavlja inspekcijski nadzor, ili ne osigura uvid u trazenu dokumentaciju,
isprave i podatke radi utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja u tijeku obavljanja inspekcijskog
nadzora ili u roku odredenom u zapisniku o inspekcijskom pregledu, ili ne dostavi, na
pisani zahtjev inspektora, u odredenom roku na uvid sve podatke ili dokumentaciju
potrebnu za obavljanje inspekcijskog nadzora, ili ne izvijesti u odredenom roku o
poduzetim mjerama koje je naredio inspektor radi uklanjanja utvrdenih nepravilnosti,
nedostataka ili propusta, ili ne izvrs$i radnje iz ¢lanka 115. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona

ako ne postupa u skladu s pravilima i rokovima iz Uredbe iz ¢lanka 1.a stavka 2. toc¢ke
1. ovoga Zakona, $to omogucuje odvojenu prodaju reguliranih usluga roaminga od
domacih usluga u javnim pokretnim komunikacijskim mreZama te omogucuje
veleprodajni pristup javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u svrhu pruzanja
reguliranih usluga roaminga, ukljucujuéi i izradu standardne ponude, ili ako postupa
protivno pravilima iz te Uredbe o veleprodajnim ili maloprodajnim cijenama koje
pruZzatelji reguliranih usluga roaminga mogu naplacivati drugim operatorima ili krajnjim
korisnicima usluga za glasovne pozive koji su nastali i zavrSavaju unutar Europske
unije, za SMS poruke koje su nastale i zavrSavaju unutar Europske unije te za usluge
prijenosa podataka, koje krajnji korisnici usluga koriste za vrijeme roaminga u javnim
pokretnim komunikacijskim mreZama unutar Europske unije, ili ako postupa protivno
pravilima iz te Uredbe o transparentnosti cijena i pruzanju obavijesti o cijenama
krajnjim korisnicima usluga roaminga, ili pravilima o mehanizmima predostroznosti u
odnosu na prekid regulirane usluge prijenosa podataka u roamingu, ili pravilima o
tehnickim znacajkama reguliranih SMS poruka u roamingu

ako ne postupa u skladu s pravilima iz Uredbe iz ¢lanka 1.a stavka 2. tocke 2. ovoga
Zakona o za$titi jednakog i1 nediskriminiraju¢eg postupanja s prometom u pruzZanju
usluga pristupa internetu, mjerama transparentnosti za osiguravanje pristupa otvorenom
internetu 1 zasStiti povezanih prava krajnjih korisnika usluga, ili ako ne postupa u skladu
sa zahtjevima Agencije 1 mjerama koje je Agencija propisala u svrhu nadzora 1 pra¢enja
provedbe te Uredbe.
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(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se kazniti i odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna.

(3) Ako prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se nov€anom
kaznom u iznosu od 10.000,00 do 50.000,00 kuna.

(4) 1znimno od odredbi stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka, ako je prekrSaj pocinjen iz koristoljublja
kojim je ostvarena imovinska korist, odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit ¢e se nov€anom
kaznom u iznosu od 40.000,00 do 200.000,00 kuna, a fizicka osoba nov¢anom kaznom u
iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna.

(5) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izreéi i zaStitna mjera zabrane obavljanja
djelatnosti u trajanju od tri mjeseca do jedne godine za pravnu osobu, ili zaStitna mjera
zabrane obavljanja djelatnosti, poslova ili duznosti u trajanju od jednog mjeseca do Sest
mjeseci za fizicku osobu ili odgovornu osobu u pravnoj osobi.

(6) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izreci i zaStitna mjera oduzimanja radijske
postaje, radijske opreme ili druge elektronicke komunikacijske opreme, a za prekrsaj iz stavka
1. to¢ke 62. ovoga Clanka moze se izre¢i i zaStitna mjera oduzimanja racunalne i/ili druge
tehnic¢ke opreme.

(7) Imovinska korist ostvarena prekr§ajem oduzet ¢e se.".
Clanak 34.
Clanak 120. mijenja se i glasi:

"(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 50.000,00 do 500.000,00 kuna kaznit ¢e se za
prekrsaj pravna osoba:

1.  ako ne planira, projektira, proizvodi, postavlja ili ugraduje elektroni¢ku komunikacijsku
mrezu ili elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu u skladu
s ¢lankom 24. stavkom 4. ovoga Zakona

2. ako u svojstvu investitora zgrade ili gradevine u roku od 60 dana od dana utvrdivanja
smetnje ne osigura o vlastitom trosku prijam radijskih ili televizijskih programa
nakladnika radija ili nakladnika televizije u skladu s ¢lankom 24. stavkom 5. ovoga
Zakona

3. ako postupa protivno odredbama pravilnika iz ¢lanka 24. stavka 6. ovoga Zakona
kojima se poblize propisuju tehnicki, uporabni i drugi uvjeti za odredene vrste
elektroni€kih komunikacijskih mreza ili elektronicke komunikacijske infrastrukture 1
druge povezane opreme, ili terminalne opreme

4. ako u svojstvu investitora zgrade ne izgradi kabelsku kanalizaciju za postavljanje
pristupne elektronicke komunikacijske mreze velike brzine do granice gradevne Cestice,
ili ne izgradi ili ne postavi pristupnu tocku i fizicku infrastrukturu unutar zgrade
prilagodenu mreZi velike brzine za potrebe te zgrade, u skladu s ¢lankom 24.a stavkom
1. ovoga Zakona



10.

11.

12.

13.

14.

15.

34

ako u svojstvu investitora zgrade ne izgradi zajednicki antenski sustav za prijam
zemaljskih radijskih i televizijskih programa, ili ne izvede vertikalno i horizontalno
kabliranje, ili ne postavi drugu potrebnu opremu u skladu s ¢lankom 24.a stavkom 2.
ovoga Zakona

ako u svojstvu investitora zgrade ili investitora opseznih radova na obnovi zgrade ne
izgradi kabelsku kanalizaciju za postavljanje pristupne elektronicke komunikacijske
mreze velike brzine do granice gradevne Cestice, ili ne izgradi i postavi pristupnu tocku
1 fizicku infrastrukturu unutar zgrade prilagodenu mrezi velike brzine za potrebe te
zgrade, u skladu s odredbama ¢lanka 24.a ovoga Zakona

ako u svojstvu investitora zgrade ili investitora opseznih radova na obnovi zgrade ne
izgradi zajednicki antenski sustav za prijam zemaljskih radijskih i televizijskih
programa, ili ne izvede vertikalno i horizontalno kabliranje od pristupne tocke do svake
pojedine stambene ili poslovne jedinice, ili ne postavi svu drugu potrebnu opremu za
prikljuc¢enje svih stambenih ili poslovnih jedinica, koje se nalaze u zgradi, na pristupnu
elektronicku komunikacijsku mrezu velike brzine, u skladu s odredbama ¢lanka 24.a
ovoga Zakona

ako u svojstvu vlasnika ili drugog nositelja prava koristenja pristupne tocke ili postojece
fizicke infrastrukture unutar zgrade ne postupa u skladu s ¢lankom 24.b stavkom 2.
ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora javne komunikacijske mreze postavlja fizi¢ku infrastrukturu i
mrezu po zajedni¢kim dijelovima zgrade bez sporazuma iz ¢lanka 24.b stavka 1. ovoga
Zakona, ili bez odluke Agencije iz ¢lanka 24.b stavka 4. ovoga Zakona, ili bez pisane
obavijesti predstavniku suvlasnika i ponude za sklapanja sporazuma o izgradnji fizicke
infrastrukture 1 pristupne tocke u slucaju iz ¢lanka 24.b stavka 6. ovoga Zakona

ako u svojstvu suvlasnika zabrani postavljanje fizicke infrastrukture samo za potrebe
pojedinac¢nih krajnjih korisnika usluga u slu¢aju kada ne postoji odgovarajuca
zajednicka fizicka infrastruktura unutar zgrade ili nakon proteka roka iz ¢lanka 24.b
stavka 7. podstavka 2. ovoga Zakona

ako ne gradi, ne postavlja ili se ne koristi elektronickom komunikacijskom mrezom ili
ne pruZa elektroni¢ke komunikacijske usluge u skladu s uvjetima iz ¢lanka 25. stavka 1.
ovoga Zakona

ako izvodi radove ili gradi nove gradevine, ili postavlja elektronicku komunikacijsku
infrastrukturu ili drugu povezanu opremu, ili postrojenja u zoni elektroni¢ke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, ili u zastitnoj zoni ili radijskom
koridoru odredenih radijskih postaja protivno odredbama ¢lanka 26. stavaka 1. ili 2.
ovoga Zakona

ako sadi nasade ispod nadzemnih ili iznad podzemnih elektronickih komunikacijskih
vodova, ili u njihovoj neposrednoj blizini, ili u zastitnoj zoni ili radijskom koridoru
odredenih radijskih postaja protivno odredbi ¢lanka 26. stavka 3. ovoga Zakona

ako ne osigura o vlastitom trosku zastitu ili premjestanje elektronicke komunikacijske
infrastrukture ili druge povezane opreme u skladu s ¢lankom 26. stavkom 4. ovoga
Zakona

ako ne obavlja djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i1 usluga u skladu s
odredbama pravilnika iz ¢lanka 34. ovoga Zakona
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ako svojim krajnjim korisnicima usluga ne omogué¢i uvid i kontrolu podataka o
troSkovima pruzenih usluga ili ako svojim pretplatnicima ne omoguci bez naknade, na
njihov zahtjev, podroban ispis racuna za pruzene usluge, ili ako svojim korisnicima
unaprijed plac¢enih usluga ne omoguéi podroban ispis racuna u skladu s odredbama
¢lanka 44. ovoga Zakona

ako svojim krajnjim korisnicima usluga ne omoguéi zabranu odlaznih javnih
komunikacijskih usluga u skladu s odredbom c¢lanka 45. stavka 1. ovoga Zakona,
odnosno zabranu odlaznih poziva ili zabranu slanja ili primanja SMS i MMS poruka u
skladu s odredbom ¢lanka 45. stavka 2. ovoga Zakona

ako svojim pretplatnicima ne omoguéi zabranu automatskog preusmjeravanja poziva u
skladu s ¢lankom 46. ovoga Zakona

ako ne ustroji ili ne obnavlja javni imenik svojih pretplatnika, ili ne postupa s osobnim
podacima krajnjih korisnika usluga, ili ne dostavi podatke o krajnjim korisnicima usluga
osobama koje obavljaju djelatnost davanja obavijesti (informacija) o brojevima
pretplatnika ili osobama koje obavljaju djelatnost izdavanja javnih imenika pretplatnika,
ili ne udovolji opravdanim zahtjevima tih osoba ili krajnjih korisnika usluga za dostavu
podataka o pretplatnicima u skladu s odredbama ¢lanka 47. ovoga Zakona

ako provodi postupak privremenog iskljucenja ili trajnog iskljucenja pretplatnicke
terminalne opreme ili izdavanja opomene protivno odredbama ¢lanka 48. ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora usluga s posebnom tarifom pruza pogresne ili zavaravajuce
obavijesti, ili prikriva vazne obavijesti, ili ne oglasava svoje usluge, ili ne ispunjava
obveze iz ¢lanka 49. stavka 2. ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora usluga s posebnom tarifom ne postupa s pozivima prema usluzi
s posebnom tarifom, ili SMS porukama i MMS porukama s posebnom tarifom u skladu
s ¢lankom 49. stavcima 3. ili 4. ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora javnih komunikacijskih usluga ne postupa s prigovorom
krajnjeg korisnika usluga u skladu s ¢lankom 49. stavkom 6. ovoga Zakona

ako upotrebljava pozivne brojeve za potrebe internetskih pozivnih programa protivno
¢lanku 49. stavku 7. ovoga Zakona

ako omogucéi spajanje poziva na internetske pozivne programe protivno Clanku 49.
stavku 8. ovoga Zakona

ako izvrsi prijenos prava na uporabu adresa ili brojeva protivno odredbama c¢lanka 74.
ovoga Zakona

ako ne podrZzava medunarodni predbroj "00" u skladu s ¢lankom 78. stavkom 1. ovoga
Zakona, ili ne omoguci pristup brojevima, ili pristup sluzbi davanja obavijesti
(informacija), ili uspostavljanje poziva prema brojevima iz Europskog telefonskog
brojevnog prostora (ETNS) u skladu s ¢lankom 78. stavkom 2. ovoga Zakona, ili ne
onemogudi pristup brojevima ili uslugama kada postoji opravdana sumnja u zlouporabu
ili prijevaru u skladu s ¢lankom 78. stavkom 3. ovoga Zakona, ili ne osigura pristup
korisnika usluga iz drugih drzava nezemljopisnim brojevima u Republici Hrvatskoj u
skladu s ¢lankom 78. stavkom 4. ovoga Zakona

ako ne omoguci uspostavljanje poziva prema brojevima iz raspona koji poc¢inje brojem
116 u skladu s odredbama ¢lanka 78.a stavaka 1. ili 2. ovoga Zakona

ako obavlja amaterske radijske komunikacije protivno odredbama pravilnika iz ¢lanka
82.a stavka 5. ovoga Zakona
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ako izvr$i prijenos dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra protivno odredbama
¢lanka 92. ovoga Zakona

ako ne obavlja poslove mjerenja, ispitivanja ili utvrdivanja uzroka smetnja, ili
poduzimanja mjera za njihovo uklanjanje u skladu s ¢lankom 94. stavkom 3. ovoga
Zakona

ako obavlja poslove iz ¢lanka 94.a stavka 1. ovoga Zakona bez propisanoga posebnog
ovlastenja iz ¢lanka 94.a stavka 1. ovoga Zakona

ako ne ispunjava obveze u vezi s prijenosom digitalnoga radijskog ili televizijskog
signala u skladu s odredbama ¢lanka 96. ovoga Zakona

ako ne ispunjava obvezu prijenosa radijskih ili televizijskin programa u Republici
Hrvatskoj iz ¢lanka 97. stavka 1. ovoga Zakona

ako u svojstvu operatora usluga uvjetovanog pristupa ne ispunjava obveze u skladu s
odredbama ¢lanka 98. ovoga Zakona

ako u svojstvu nositelja prava intelektualnog vlasnistva postupa u odnosu na uredaje ili
sustave uvjetovanog pristupa protivno odredbi ¢lanka 98. stavka 5. ovoga Zakona

ako prekrsi odredbe o tajnosti radijskih komunikacija iz ¢lanka 101. stavka 1. ovoga
Zakona

ako ne postupa ili ne obraduje prometne podatke, ili ne obavjes¢uje pretplatnike ili
korisnike usluga o obradi prometnih podataka, ili ne osigurava pristup obradi prometnih
podataka u skladu s odredbama ¢lanka 102. ovoga Zakona

ako ne omogu¢i sprjecavanje prikaza pozivajuceg broja ili s njim povezanog broja, ili
odbijanje dolaznog poziva u slucaju sprjecavanja prikaza pozivajué¢eg broja u skladu s
odredbama ¢lanka 103. ovoga Zakona

ako ne postupa ili ne obraduje podatke o lokaciji bez prometnih podataka, ili ne
obavjescuje pretplatnike ili korisnike usluga o obradi tih podataka u skladu s odredbama
¢lanka 104. ovoga Zakona

ako se u svojstvu pozivatelja ili poSiljatelja SMS poruka i MMS poruka laZzno
predstavlja u javnoj komunikacijskoj mrezi

ako ne zabiljezi, pohrani ili zadrZi podatke o zlonamjernim ili uznemiravajuéim
pozivima, odnosno SMS porukama ili MMS porukama, ili ne dostavi te podatke
nadleznoj policijskoj upravi, ili ne suraduje s drugim operatorima u skladu s odredbama
¢lanka 105. ovoga Zakona

ako ne onemoguci sprjecavanje prikaza pozivajuceg broja ili privremeno odbijanje ili
izostanak privole pretplatnika ili korisnika usluga za obradu podataka o lokaciji bez
prometnih podataka u skladu s ¢lankom 106. stavkom 1. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se kazniti 1 odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 50.000,00 kuna.

(3) Ako prekrSaj iz stavka 1. ovoga Clanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se novéanom
kaznom u iznosu od 2.000,00 do 20.000,00 kuna.
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(4) 1znimno od odredbi stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka, ako je prekrSaj pocinjen iz koristoljublja
kojim je ostvarena imovinska korist, odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit ¢e se novéanom
kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna, a fizicka osoba nov¢anom kaznom u
iznosu od 4.000,00 do 40.000,00 kuna.

(5) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izre€i 1 zaStitna mjera oduzimanja radijske
postaje, radijske opreme ili druge elektronicke komunikacijske opreme.

(6) Imovinska korist ostvarena prekrSajem oduzet ¢e se.".
Clanak 35.

U c¢lanku 121. stavku 1. tocki 4. rije¢: "javno" brise se.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 36.

U cijelom tekstu Zakona o elektronickim komunikacijama (Narodne novine, br. 73/08,
90/11, 133/12, 80/13 i 71/14) rijeci: "RiTT oprema" zamjenjuju se rijeima: "radijska
oprema” u odgovaraju¢em broju i padezu, a rijeCi: "zaStita i spaSavanje" zamjenjuju se
rijeCima: "civilna zastita" u odgovaraju¢em broju i padezu.

Clanak 37.
Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaju vaziti:
- Pravilnik o nacdinu i uvjetima sprje¢avanja i suzbijanja zlouporaba i prijevara u
pruzanju usluga elektronic¢ke poste (Narodne novine, broj 42/09)
- Pravilnik o nacinu i postupku dodjele sredstava iz Fonda za razvoj mreznih djelatnosti
(Narodne novine, broj 123/14).
Clanak 38.

Ovaj Zakon stupa na snagu prvoga dana od dana objave u Narodnim novinama, osim
odredaba ¢lanka 4., ¢lanka 6. kojim se u ¢lanku 14. mijenja stavak 4. podstavak 7. Zakona o
elektronickim komunikacijama (Narodne novine, br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14),
¢lanka 7., ¢lanka 8. i ¢lanka 37. podstavka 2. ovoga Zakona, koje stupaju na snagu 1. sije¢nja
2018. godine.
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OBRAZLOZENJE
Clanak 1.

Ovim se ¢lankom utvrduju propisi Europske unije koji se prenose u pravni poredak Republike
Hrvatske Zakonom o elektronickim komunikacijama, kao i uredbe Europske unije za
provedbu kojih se Zakonom o elektronickim komunikacijama utvrduje odgovarajuéi pravni
okvir, te se odreduje da je nadlezno tijelo za provedbu tih uredaba Hrvatska regulatorna
agencija za mrezne djelatnosti (u daljnjem tekstu: Agencija).

Clanak 2.

Ovim se ¢lankom mijenjaju 1 dopunjuju pojmovi utvrdeni ¢lankom 2. Zakona o elektronickim
komunikacijama, na nacin da se popis pojmova dopunjuje definicijama sljede¢ih pojmova:
elektroni¢ka komunikacijska mreza velike brzine, e-poziv, fizicka infrastruktura unutar
zgrade, fizicka infrastruktura unutar zgrade prilagodena mrezi velike brzine, opsezni radovi na
obnovi, pristupna toc¢ka i radiodeterminacija. Nadalje, mijenjaju se i dopunjuju definicije
sljede¢ih postoje¢ih pojmova: elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga povezana
oprema, povezana oprema, radijska oprema, radiofrekvencijski spektar i terminalna oprema,
dok se postoje¢i pojam RiTT oprema brise iz popisa pojmova, kao i iz cijelog teksta Zakona o
elektronickim komunikacijama, zbog uskladivanja s pojmovljem iz Direktive 2014/53/EU
Europskog parlamenta i Vijeca od 16. travnja 2014. o uskladivanju zakonodavstava drzava
Clanica o stavljanju na raspolaganje radijske opreme na trziStu i stavljanju izvan snage
Direktive 1999/5/EZ, koja je u pravni poredak Republike Hrvatske prenesena posebnim
provedbenim propisom. Takoder se ovim ¢lankom uskladuje odredba o koriStenju pojmova S
rodnim znacenjem s Jedinstvenim metodolosko-nomotehnickim pravilima za izradu akata
koje donosi Hrvatski sabor (Narodne novine, broj 74/15).

Clanak 3.

Ovim se ¢lankom zakonsko jamstvo neovisnosti Agencije u obavljanju regulatornih poslova u
podrucju elektronickih komunikacija, koje proizlazi iz ¢lanka 1. Direktive 2009/140/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o izmjeni Direktive 2002/21/EZ o
zajedniCkom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreZe 1 usluge, Direktive
2002/19/EZ o pristupu i medusobnom povezivanju elektroni¢kih komunikacijskih mreza 1
pripadaju¢e opreme, te Direktive 2002/20/EZ o ovlastenju u podrucju elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga, nomotehnicki uskladuje te proSiruje na podrucja postanskih
usluga 1 zeljezniCkih usluga, koja Agencija takoder regulira u skladu sa Zakonom o
elektronickim komunikacijama, Zakonom o poStanskim uslugama (Narodne novine, br.
144/12, 153/13 i 78/15) i Zakonom o regulaciji trzi$ta zeljeznickih usluga (Narodne novine,
broj 71/14).

Clanak 4.

Ovim se ¢lankom uskladuje odredba o obavljanju poslova ravnatelja Agencije s ¢injenicom da
Agencija stjeCe status proracunskog korisnika od 1. sije¢nja 2018. godine.
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Clanak 5.

Ovim se ¢lankom jasnije ureduje nadleznost Agencije u podrucju ocjenjivanja koncentracije i
pripajanja, spajanja ili drugog oblika zajedni¢kog ili uskladenog djelovanja operatora, u
skladu s ¢lankom 68. Zakona o elektronickim komunikacijama, te se taksativno propisuje
nadleznost za obavljanje poslova nositelja Okvirnog nacionalnog programa za razvoj
infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podru¢jima u kojima ne postoji dostatan komercijalni
interes za ulaganja (u daljnjem tekstu: Okvirni nacionalni program), koji je Vlada Republike
Hrvatske donijela Odlukom o dono$enju Okvirnog nacionalnog programa (Narodne novine,
broj 68/16), pri ¢emu je tockom II. te Odluke odredila Agenciju nositeljem Okvirnog
nacionalnog programa. Ovim se ¢lankom takoder utvrduje da se poslovi Agencije mogu
odrediti i drugim propisima, osim u Zakonu o elektronickim komunikacijama i Statutu
Agencije.

Clanak 6.

Ovim se ¢lankom uskladuju odredbe ¢lanka 14. Zakona o elektronickim komunikacijama o
javnosti rada Agencije s ¢lankom 184. PrekrSajnog zakona (Narodne novine, br. 107/07,
39/13, 157/13 i 110/15), u svrhu objave nepravomoc¢nih odluka o prekrSaju, podnesenih
redovitih pravnih lijekova protiv tih odluka i ishoda postupka po pravnim lijekovima na
internetskim stranicama Agencije. Takoder, odredbe istog ¢lanka Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama uskladuju se i s ¢injenicom da Agencija stjeCe status proracunskog korisnika
od 1. sijeénja 2018. godine. Nadalje, smanjuje se popis akata Agencije koji se, osim na
njezinim internetskim stranicama, obvezno objavljuju i u Narodnim novinama, tako da se
obveza objave u sluzbenom listu Republike Hrvatske odnosi samo na Statut Agencije i
propise koje Vije¢e Agencije donosi za provedbu Zakona o elektronickim komunikacijama,
na temelju zakonske ovlasti za donoSenje tih propisa.

Clanak 7.

Ovim se ¢lankom uskladuju odredbe o osiguranju sredstava za obavljanje poslova Agencije sa
Smjernicama za izradu drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2017. 1 projekcija za 2018.
i 2019., na temelju kojih ¢e Agencija postati proracunski korisnik drzavnog proracuna
Republike Hrvatske od 1. sijeénja 2018. godine, odnosno prije¢i iz postojeéeg sustava
racunovodstva neprofitnih organizacija u sustav proracuna. Utvrduju se vrste namjenskih
prihoda Agencije, 1 to na temelju Zakona o elektroni€¢kim komunikacijama (naknada za
upravljanje adresnim i brojevnim prostorom, naknada za upravljanje radiofrekvencijskim
spektrom i naknada u postotku od ukupnoga godi$njeg bruto prihoda operatora u obavljanju
djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga), kao i u skladu s posebnim
zakonima kojima se ureduje podrucje poStanskih usluga i regulacija trziSta zeljeznickih
usluga. Prihodi, koje Agencija ostvari iz drugih izvora u skladu s posebnim zakonima, mogu
se koristiti u skladu sa Zakonom o prora¢unu (Narodne novine, br. 87/08, 136/12 i 15/15).
Nadalje, propisuje se osnova za donoSenje pravilnika kojim ¢e se urediti izracun i visina
naknada i nacin placanja naknada koje predstavljaju namjenske prihode Agencije, na temelju
godisnjeg financijskog plana Agencije, te uvjeti za produljenu primjenu tog pravilnika i u
sljede¢oj kalendarskoj godini. Utvrduju se 1 nacela u skladu s kojima se odreduju navedene
naknade. S obzirom na stjecanje statusa proracunskog korisnika od 1. sije¢nja 2018. godine,
ovim se ¢lankom propisuje da Agencija vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjestaje
prema propisima kojima se ureduje nain vodenja racunovodstva proracunskih korisnika.
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Takoder se ureduje odgovornost Agencije za vlastite obveze i odgovornost drzave za obveze
Agencije, nacin podmirivanja obveza Agencije te prethodna suglasnost Vlade Republike
Hrvatske za stjecanje, optereCenje i otudenje nekretnina ili druge imovine Agencije, ili
sklapanje drugog pravnog posla.

Clanak 8.

Ovim se c¢lankom uskladuje odredba o donoSenju pojedinih akata Vije¢a Agencije uz
prethodnu suglasnost Vlade Republike Hrvatske s cinjenicom da Agencija stjeCe status
proracunskog korisnika od 1. sije¢nja 2018. godine.

Clanak 9.

Ovim se c¢lankom nomotehnicki ureduju odredbe cClanka 24. Zakona o elektronickim
komunikacijama, na nacin da se iz njega izostavljaju odredbe o fizi¢koj infrastrukturi unutar
poslovnih 1 stambenih zgrada, koje se sustavno ureduju u novododanim ¢lancima 24.a i 24.b
Zakona o elektronickim komunikacijama. Takoder se ovlas¢uje VijeCe Agencije da, uz
postojece provedbene propise, donosi i provedbene propise kojima ¢e se poblize propisati
tehnicki, uporabni i drugi uvjeti za terminalnu opremu.

Clanak 10.

Ovim se ¢lankom u Zakon o elektroni¢kim komunikacijama dodaju novi ¢lanci 24.a i 24.b,
kojima se prenose ¢lanci 8. i 9. Direktive 2014/61/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 15.
svibnja 2014. o mjerama za smanjenje troSkova postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih
mreza velikih brzina (u daljnjem tekstu: Direktiva 2014/61/EU). Novi ¢lanak 24.a propisuje
obveze investitora novoizgradene zgrade u pogledu izgradnje kabelske kanalizacije, pristupne
tocke 1 fizike infrastrukture unutar zgrade prilagodene mrezi velike brzine, kao i1 zajedni¢kog
antenskog sustava za prijam zemaljskih radijskih i televizijskih programa, vertikalnog i
horizontalnog kabliranja te postavljanja druge potrebne opreme. Primjena navedenih obveza
odnosi se 1 na opsezne radove na obnovi zgrada. Novi ¢lanak 24.b ureduje pravo operatora
javnih komunikacijskih mreza na pristup fizickoj infrastrukturi unutar zgrade radi postavljanja
elektronicke komunikacijske mreze velike brzine, obveze vlasnika 1 drugih nositelja prava
koriStenja pristupne tocke i postojece fizi€ke infrastrukture unutar zgrade u pogledu zahtjeva
operatora za pristup, postupak rjeSavanja spora pred Agencijom u vezi sa zahtjevom za
pristup, rok rjeSavanja spora i nacelo kojim se Agencija mora voditi u rjeSavanju spora,
iznimke u primjeni obveza operatora javnih komunikacijskih mreza, vlasnika 1 drugih
nositelja prava Koristenja pristupne tocke i postojece fizicke infrastrukture unutar zgrade,
uvjete postavljanja fizicke infrastrukture 1 mreze samo za potrebe pojedinac¢nih krajnjih
korisnika usluga u sluc¢aju kada ne postoji fizicka infrastruktura unutar zgrade prilagodena
mrezi velike brzine te uvjete pod kojima suvlasnici mogu zabraniti postavljanje fizicke
infrastrukture samo za potrebe pojedinac¢nih krajnjih korisnika usluga.

Clanak 11.

Ovim se ¢lankom dopunjuju odredbe Clanka 25. Zakona o elektronickim komunikacijama, u
dijelu koji se odnosi na koriStenje 1 odrzavanje elektronicke komunikacijske mreze,
elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, na nacin da se operatore
obvezuje na osiguravanje nesmetanog pristupa toj mrezi, infrastrukturi i povezanoj opremi, u
svrhu njezina koriStenja, popravljanja i odrzavanja te neprekinutog pruzanja elektronickih
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komunikacijskih usluga ugovorene kakvoce, ¢ime se operatori dodatno poticu na sredivanje
imovinsko-pravnih odnosa u vezi sa svojom elektronickom komunikacijskom infrastrukturom,
osobito u smislu uporabe instituta prava puta i pribavljanja potvrde o pravu puta, sto je vec
uredeno Zakonom o elektronickim komunikacijama. Takoder, ovim se Clankom ureduje
obveza operatora na odrzavanje svoje elektronicke komunikacijske mreze, elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme u svrhu osiguravanja sigurnosti i
cjelovitosti ugovorenih elektronickih komunikacijskih usluga, a §to se u dosadasnjoj provedbi
Zakona o elektronickim komunikacijama pokazalo potrebnim izricito urediti.

Clanak 12.

Ovim se ¢lankom u Zakon o elektronickim komunikacijama dodaje novi ¢lanak 25.a kojim se
propisuju uvjeti gradnje elektronicke komunikacijske mreze velike brzine te pripadajuce
elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme javnim sredstvima.
Naime, sredstva za gradnju takve mreze i pripadajuce infrastrukture mogu se osigurati iz
javnih sredstava, u skladu s pravilima o drzavnim potporama, buduc¢i da je zbog komercijalne
neisplativosti ulaganja u Sirokopojasne mreze sljedece generacije, na podrucjima na kojima
Zivi najmanje dvije tre¢ine stanovnisStva Republike Hrvatske, izgradnju takvih mreza potrebno
poticati javnim sredstvima. Javna sredstva u komercijalno neisplativim podrucjima
predstavljaju nadopunu investicijskih sredstava privatnih ulagaca (operatora) na trzistu
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, u cilju osiguravanja financijske odrzivosti
ulaganja u Sirokopojasne mreze na takvim podrucjima. Vlada Republike Hrvatske u srpnju
2016. godine donijela je Strategiju razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u
razdoblju od 2016. do 2020. godine (Narodne novine, broj 68/16) te Okvirni nacionalni
program, nakon dobivenog odobrenja Europske komisije o uskladenosti s pravilima o
drzavnim potporama. U skladu sa strukturnim pravilima nacionalnih programa za razvoj
infrastrukture Sirokopojasnog pristupa davatelj drzavne potpore mora provesti javnu raspravu
u svrhu utvrdivanja obuhvata projekta, u tijeku koje se poziva sve zainteresirane subjekte na
trziStu elektronickih komunikacijskih mreza i usluga na dostavu vjerodostojnih podataka o
dostupnosti vlastite Sirokopojasne mreze sljedee generacije te iskazivanje interesa za
ulaganja u izgradnju Sirokopojasne infrastrukture u podruc¢ju obuhvata projekta, u sljedece tri
godine od dana podnoSenja prijave u skladu sa zahtjevima odredene drZavne potpore ili
programa drzavne potpore. Slijedom navedenog, ovim se Clankom utvrduje da se trzisni
interes za gradnju takve mreze iskazuje u trenutku kada davatelj drzavne potpore objavi
namjeru ili provodi postupak savjetovanja s javnos¢u o dodjeli drzavne potpore za odredeno
podrucje Republike Hrvatske, u skladu s pravilima o drzavnim potporama. Prijava o iskazu
trziSnog interesa podnosi se pisanim putem davatelju drzavne potpore, ministarstvu
nadleZznom za elektroni¢ke komunikacije 1 Agenciji, te mora sadrzavati podrucje Republike
Hrvatske 1 podroban opis elektronicke komunikacijske mreze velike brzine koja se namjerava
izgraditi na tom podru¢ju, u skladu sa zahtjevima odredene drzavne potpore ili programa
drzavne potpore, kako bi davatelj drzavne potpore mogao objektivno provjeriti
vjerodostojnost dostavljenih podataka iz prijave na odredenom ciljanom podrucju obuhvata
projekta. Nadalje se propisuje da davatelj drzavne potpore, u suradnji s Agencijom, ima pravo
provjeriti vjerodostojnost iskazanog trziSnog interesa, koji nece prihvatiti ako procijeni da je
iskazani trziSni interes nevjerodostojan. U svrhu provjere vjerodostojnosti iskazanog trziSnog
interesa davatelj drzavne potpore moze zahtijevati od podnositelja prijave i dostavu dodatnih
podataka o ulaganjima, u skladu s ¢lankom 65. Smjernica Europske komisije za primjenu
pravila drzavnih potpora koje se odnose na brzi razvoj Sirokopojasnih mreza. Podnositelju
prijave o iskazu trzi$nog interesa odreduje se obveza da izgradi elektroni¢ku komunikacijsku
mrezu velike brzine u skladu s obvezama koje je iskazao u toj prijavi, u roku od najvise tri
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godine od dana podnoSenja prijave, ili u kra¢em roku u skladu sa zahtjevima odredene
drzavne potpore ili programa drzavne potpore. Takoder se ovim ¢lankom ovlas¢uje Agencija
za vodenje baze podataka o prijavama o iskazu trzisnog interesa, a davatelji drzavne potpore
ovlas¢uju se, u suradnji s Agencijom, obavljati nadzor ispunjavanja obveza koje su iskazali
podnositelji prijava o iskazu trzi§nog interesa.

Clanak 13.

Ovim se ¢lankom dodatno nomotehnicki ureduju odredbe Clanka 27. Zakona o elektronickim
komunikacijama, ispravljajuci pritom uoc¢ene pogreske u pisanju.

Clanak 14.

Ovim se c¢lankom nomotehni¢ki doraduje odredba o pokretanju postupka utvrdivanja
infrastrukturnog operatora pred Agencijom te utvrdivanju koli¢ine i vrste elektronicke
komunikacijske infrastrukture i visine naknade za pravo puta.

Clanak 15.

Ovim se ¢lankom nomotehnicki ureduje odredba ¢lanka 29. stavka 1. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama o naknadi za koriStenje nekretnina na temelju prava puta.

Clanak 16.

Ovim se ¢lankom uklanja uoéeni nedostatak u izricaju odredbe ¢lanka 41. stavka 5. Zakona o
elektronickim komunikacijama 0 pravu pretplatnika na raskid pretplatnickog ugovora, na
nacin kojim se osigurava mogucénost izbora pretplatnika prigodom raskida pretplatnickog
ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, ne samo u sluc¢aju kada pretplatnik
sam zatrazi prijevremeni raskid ugovora, ve¢ i u slucaju kada je ugovor raskinut krivnjom
pretplatnika (bez obzira na razlog prijevremenog raskida ugovora). Na ovaj nacin osigurava se
dosljedna primjena ove odredbe u skladu s njezinom temeljnom svrhom, a to je omogucivanje
prava pretplatnika na odabir povoljnije mogucénosti u sluc¢aju prijevremenog raskida ugovora.
Nadalje, ovim se ¢lankom ureduje pravo operatora javnih komunikacijskih usluga na provjeru
platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva za sklapanje pretplatnickog ugovora, u svrhu
sprjecavanja i suzbijanja zlouporaba 1 prijevara u pruzanju javnih komunikacijskih usluga, i to
na nacin da operator nuzne podatke o podnositelju zahtjeva ima pravo proslijediti izvrsitelju
obrade podataka radi ocjene plateZzne sposobnosti, ili izvrSitelju obrade omoguditi pristup
nuznim podacima o podnositelju zahtjeva. Utvrduje se Sto se sve smatra nuznim podacima,
kao i nacin postupanja s nuznim podacima. Propisuje se na¢in procjene platezne sposobnosti i
postupanje s podacima o jednoznac¢noj ocjeni plateZne sposobnosti podnositelja zahtjeva, te se
zabranjuje obavljanje procjene platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva u svrhe koje nisu u
Vezi s rjeSavanjem zahtjeva za sklapanje pretplatnickog ugovora. U sluéaju odbijanja zahtjeva
za sklapanje pretplatnickog ugovora na temelju ocjene platezne sposobnosti, utvrduju se
obveze operatora javnih komunikacijskih usluga prema podnositelju zahtjeva, a odbijanje
navedenog zahtjeva ne odnosi se na operatore univerzalnih usluga u postupku sklapanja
pretplatnickog ugovora za univerzalne usluge. Takoder, nomotehnicki se ureduje odredba o
izuzeéu od primjene cClanka 41. Zakona o elektronickim komunikacijama na ugovore
sklopljene u postupku javne nabave elektronickih komunikacijskih usluga.
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Clanak 17.

Ovim se clankom dopunjuje odredba clanka 50. stavka 1. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama kako bi se pravo krajnjih korisnika usluga na podnoSenje prigovora prosirilo
prigovorom zbog povrede prava u vezi sa zaStitom pristupa otvorenom internetu, radi
omogucivanja provedbe Uredbe (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 25.
studenoga 2015. o utvrdivanju mjera u vezi s pristupom otvorenom internetu te o izmjeni
Direktive 2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi i pravima Korisnika u vezi s elektronickim
komunikacijskim mrezama i uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o roamingu u javnim
pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2015/2120).
Takoder, odredba clanka 50. stavka 2. Zakona o elektronickim komunikacijama dopunjuje se
radi uskladivanja s ¢lankom 10. stavkom 2. Zakona o zastiti potroSaca (Narodne novine, br.
41/14 i 110/15), na nacin da se krajnjem korisniku usluga — potrosa¢u omoguéi podnosenje
prigovora i putem elektronicke poste.

Clanak 18.

Ovim se c¢lankom dopunjuje odredba clanka 51. stavka 1. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama kako bi se pravo krajnjih korisnika usluga na podnosSenje zahtjeva za
rjeSavanje spora pred Agencijom prosirilo i na spor koji se odnosi na prigovor zbog povrede
prava u vezi sa zaStitom pristupa otvorenom internetu, radi omogucivanja provedbe Uredbe
(EU) 2015/2120. Dodatno se propisuju obveze operatora javnih komunikacijskih usluga u
odnosu na osporenu trazbinu za vrijeme rjesavanja spora pred Agencijom.

Clanak 19.

Ovim se ¢lankom nomotehni¢ki uskladuje odredba ¢lanka 53. stavka 3. Zakona o elektronickim
komunikacijama s dosadasnjom praksom u provedbi postupka utvrdivanja trzista podloznih
prethodnoj regulaciji, gdje se donoSenje posebne odluke Agencije o odredivanju operatora koji
moraju dostaviti potrebne podatke pokazalo nepotrebnim, s obzirom na moguénost primjene
¢lanka 15. Zakona o elektronickim komunikacijama u konkretnom slucaju.

Clanak 20.

Ovim se c¢lankom nomotehnicki uskladuje odredba ¢lanka 54. stavka 2. Zakona o
elektronickim komunikacijama s dosadasnjom praksom u provedbi postupka odredivanja
mjerodavnih trziSta i procjene postojanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom, gdje se
donosenje posebne odluke Agencije o odredivanju operatora koji moraju dostaviti potrebne
podatke pokazalo nepotrebnim, s obzirom na moguénost primjene clanka 15. Zakona o
elektronickim komunikacijama u konkretnom slucaju.

Clanak 21.

Ovim se cClankom dopunjuju uvjeti za donoSenje odluke o potpunom ili djelomi¢nom
oduzimanju dodijeljenih adresa ili brojeva, koji su taksativno utvrdeni ¢lankom 75. stavkom
1. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, na nafin da se Agencija ovlaS¢uje donijeti
navedenu odluku i u drugim slucajevima brisanja operatora s popisa operatora po sluzbenoj
duZnosti, u skladu s ¢lankom 32. stavkom 9. Zakona o elektronickim komunikacijama, kako
bi se uklonila pravna praznina uofena u provedbi ovoga postupka, osobito u slucaju
zaprimanja obavijesti operatora o prestanku obavljanja djelatnosti.
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Clanak 22.

Ovim se c¢lankom dodatno uskladuju odredbe clanka 77. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama o jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe 112 i e-pozivu S
mjerodavnom pravnom steCevinom Europske unije, i to s Direktivom 2009/136/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o izmjeni Direktive 2002/22/EZ o
univerzalnim uslugama i pravima korisnika s obzirom na elektronicke komunikacijske mreze i
usluge (Direktiva o univerzalnim uslugama), Direktive 2002/58/EZ o obradi osobnih podataka
1 zaStiti privatnosti u sektoru elektronickih komunikacija (Direktiva o privatnosti i
elektronickim komunikacijama) i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 o suradnji izmedu nacionalnih
tijela odgovornih za provedbu zakona o zastiti potrosaca, te Odlukom br. 585/2014/EU
Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. svibnja 2014. o uvodenju interoperabilne usluge e-
poziva (eCall) na podrucju cijele Europske unije. Propisuju se obveze operatora javnih
komunikacijskih mreza i javno dostupnih telefonskih usluga u pogledu besplatnog
omogucivanja poziva na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112, SMS poruka na broj
112 i e-poziva, kao i poziva na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u Republici
Hrvatskoj, obuhvat podataka o ostvarenim pozivima na broj 112, koje operatori moraju
dostavljati nadleznom sredi$njem tijelu drZzavne uprave, te iznimke u dostavi tih podataka i
uvjeti uz koje operatori moraju dostavljati i podatke o lokaciji osobe za kojom je pokrenuta
akcija traganja i spasavanja. Nadalje, operatori se obvezuju postupati s pozivima na broj 112
na jednak nacin kao i prema drugim pozivnim brojevima za pristup hitnim sluzbama, koji su u
uporabi u Republici Hrvatskoj, moraju obradivati te pozive na nacin koji je najprimjereniji
postoje¢em ustrojstvu sustava hitnih sluzba, te su odgovorni za ispravno usmjeravanje poziva
na broj 112, kao i1 na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama. Ovaj ¢lanak na
odgovarajuci se nacin primjenjuje i na obveze operatora u odnosu na pozive na druge pozivne
brojeve za pristup hitnim sluzbama, a propisuje se i zabrana zlouporabe poziva na broj 112,
Sto osobito obuhvaca sve vrste zlonamjernih ili uznemiravaju¢ih poziva. Takoder, ovim se
¢lankom propisuje pravna osnova za donosenje pravilnika kojim ¢e se poblize urediti nacin
uporabe broja 112 i e-poziva, tehnicki i drugi zahtjevi za operatore u ispunjavanju obveza
prema nadleZznom srediSnjem tijelu drzavne uprave, nacin, oblik i rokovi dostave podataka o
ostvarenim pozivima na broj 112, mjerila kakvoée usluge poziva na broj 112 te nacin i uvjeti
provedbe privremenog 1 trajnog isklju¢enja iz elektronicke komunikacijske mreZe
pretplatnicke ili korisni¢ke terminalne opreme u slucaju utvrdene zlouporabe poziva na broj
112. Agencija i Drzavna uprava za zaStitu i spasavanje zaduzuju se za obavjescivanje i
upoznavanje svih korisnika usluga, a osobito korisnika usluga koji putuju u druge drzave
¢lanice Europske unije, sa svrhom i na¢inom uporabe broja 112.

Clanak 23.

Ovim se ¢lankom dodatno sadrZajno i nomotehnicki doraduju odredbe ¢lanka 78. stavka 3.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, kojima je uredeno postupanje operatora u pogledu
pristupa brojevima ili uslugama u slu€aju opravdane sumnje u zlouporabu ili prijevaru, a s
obzirom na uoc¢ene nejasnoce u dosadasnjoj provedbi ovih odredaba.

Clanak 24.

Ovim se ¢lankom u odredbi ¢lanka 88. stavka 5. Zakona o elektronickim komunikacijama
dodaje pojam "posjedovanje" kako bi se uklonio nedostatak uocen u provedbi ucinkovite
zabrane uredaja za ometanje radijskih frekvencija javnih elektroni¢kih komunikacijskih
mreza.



45

Clanak 25.

Ovim se ¢lankom doraduju i nomotehnicki ureduju odredbe ¢lanka 92. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama 0 prijenosu i davanju u najam radiofrekvencijskog spektra, u
cilju jasnog razlikovanja instituta prijenosa radiofrekvencijskog pojasa od instituta davanja u
najam radiofrekvencijskog pojasa, pri ¢emu se izdavanje nove dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra propisuje samo u postupku prijenosa radiofrekvencijskog pojasa,
dok je prigodom davanja u najam radiofrekvencijskog pojasa nositelj dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra obvezan samo pisanim putem obavijestiti Agenciju, te se ne
izdaje nova dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra. Odredbe o provedbenim
propisima, kojima se utvrduju radiofrekvencijski pojasi za koje je predvidena moguénost
prijenosa ili davanja u najam (Pravilnik o namjeni radiofrekvencijskog spektra), te poblize
propisuju nacin i1 uvjeti prijenosa i davanja u najam radiofrekvencijskog spektra, ostaju
neizmijenjene.

Clanak 26.

Ovim se ¢lankom mijenja dio sadrZaja pravilnika kojemu je pravna osnova utvrdena ¢lankom
96. stavkom 4. Zakona o elektronickim komunikacijama, na na¢in da se umjesto nacina i
uvjeta prelaska s analognog na digitalno odasiljanje radijskih i televizijskih programa, koji je
u Republici Hrvatskoj zavrSen u listopadu 2010. godine, poblize propiSu nacin i uvjeti
promjene tehnologije odasSiljanja radijskih i televizijskih programa, §to ¢e omoguditi
predstojeéi prelazak digitalne zemaljske televizije s postojeceg sustava odasiljanja DVB-T na
novi sustav oda$iljanja DVB-T2, u skladu s nacionalnom strategijom prelaska koja je u
postupku izrade, kao i svaki drugi planirani proces zamjene navedene tehnologije u
buduénosti.

Clanak 27.

Ovim se cClankom briSe pravna osnova iz ¢lanka 107. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama, na temelju koje je Vije¢e Agencije bilo ovlasteno za donosenje pravilnika
kojim se pobliZze propisuju nacin i uvjeti djelotvornog sprjecavanja i suzbijanja zlouporaba i
prijevara u pruzanju usluga elektroni¢ke poste te ispunjavanje pripadaju¢ih obveza operatora i
pretplatnika, budu¢i da se takav pravilnik ne mozZe primjenjivati na operatore usluga
elektronicke poste koji nisu registrirani u Republici Hrvatskoj, te je u tom smislu neprovediv i
nepotreban.

Clanak 28.

Ovim se ¢lankom dopunjuju odredbe Clanka 108. Zakona o elektronickim komunikacijama o
tajnom nadzoru elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga tako da se, uz postojece
obveze, operatori javnih komunikacijskih mreza 1 javno dostupnih elektronic¢kih
komunikacijskih usluga obvezuju obavljati djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i
usluga te razvijati 1 upotrebljavati elektronicke komunikacijske mreze 1 usluge na nacin koji
nije u suprotnosti s nacionalnim interesima u podru¢ju nacionalne sigurnosti, u skladu sa
Zakonom 0 sigurnosno-obavjestajnom sustavu Republike Hrvatske (Narodne novine, br.
79/06 i 105/06). Takoder, propisuje se da se navedenim Zakonom poblize ureduje postupak
kojim se utvrduje izvrSavanje obveza operatora te pravnih i fizickih osoba u podrucju tajnog
nadzora elektronickih komunikacijskih mreza i usluga.
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Clanci 29. i 30.

Ovim se ¢lancima briSe upucivanje na Direktivu 2006/24/EZ Europskog parlamenta i Vijeca
od 15. ozujka 2006. o zadrzavanju podataka dobivenih ili obradenih u vezi s pruzanjem javno
dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga ili javnih komunikacijskih mreza i 0 izmjeni
Direktive 2002/58/EZ (u daljnjem tekstu: Direktiva 2006/24/EZ), kao i obveza izvje$éivanja
Europske komisije, $to je sadrzano u odredbama ¢lanka 109. stavka 7. 1 ¢lanka 110. stavka 4.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, budu¢i da je Direktiva 2006/24/EZ presudom Suda
Europske unije od 8. travnja 2014. godine proglasena nevaljanom te slijedom toga vise nije
dio pravne steCevine Europske unije.

Clanak 31.

Ovim se cClankom proSiruju ovlasti inspektora elektronickih komunikacija u obavljanju
inspekcijskog nadzora, koje su taksativno propisane clankom 112. stavkom 1. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama, na nadzor nad ispunjavanjem obveza gradnje elektronicke
komunikacijske mreze velike brzine te pripadaju¢e elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme, na S§to se obvezao podnositelj prijave o iskazu
trziSnog interesa za gradnju elektronicke komunikacijske mreze velike brzine, u skladu s
odredbama ¢lanka 12. ovoga Zakona.

Clanak 32.

Ovim se ¢lankom uskladuje prekr$ajna kazna, propisana za osobito teSke povrede Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama (¢lanak 118.) u postotku od ukupnoga godisnjeg bruto prihoda
od obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga, s odredbom ¢lanka
33. stavka 9. PrekrSajnog zakona, prema kojoj se poduzetniku za najteze prekrSaje moze
propisati i izre¢i nov€ana kazna u postotku od 1% do 10% njegovog ukupnog prihoda,
ostvarenog u godini pocinjenja prekr$aja, a koji je utvrden sluzbenim financijskim izvjes¢ima
za tu godinu, odnosno, ako tih izvjeS¢a nema, posljednjim dostupnim sluZzbenim godi$njim
financijskim izvje$¢ima. Dodatno se ovim ¢lankom uskladuju navedene prekrSajne kazne za
osobito teske povrede Zakona o elektronickim komunikacijama s odredbama ovoga Zakona.

Clanak 33.

Ovim se Clankom uskladuju prekrSajne kazne za teSke povrede Zakona o elektronickim
komunikacijama (¢lanak 119.) s odredbama ovoga Zakona.

Clanak 34.

Ovim se Clankom uskladuju prekrSajne kazne za ostale povrede Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (¢lanak 120.) s odredbama ovoga Zakona.

Clanak 35.

Ovim se ¢lankom ispravlja pogreSka u pisanju odredbe Clanka 121. stavka 1. to¢ke 4. Zakona
o elektronickim komunikacijama.
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Clanak 36.

Ovim se ¢lankom u cijelom tekstu Zakona o elektroni¢kim komunikacijama provodi izmjena
odredenih pojmova zbog uskladivanja s posebnim propisima.

Clanak 37.

Ovim se ¢lankom propisuje prestanak vazenja odredenih provedbenih propisa danom stupanja
na snagu ovoga zakona, i to Pravilnika o nadinu i uvjetima sprje¢avanja i suzbijanja
zlouporaba i prijevara u pruzanju usluga elektroni¢ke poste (Narodne novine, broj 42/09) i
Pravilnika o nacinu i postupku dodjele sredstava iz Fonda za razvoj mreznih djelatnosti
(Narodne novine, broj 123/14).

Clanak 38.

Ovim se ¢lankom utvrduje stupanje na snagu ovoga zakona, pri ¢emu se predlaze da ovaj
zakon stupi na snagu prvoga dana od dana objave u Narodnim novinama (osim odredaba koje
zbog prelaska Agencije iz postojeCeg sustava ra¢unovodstva neprofitnih organizacija u sustav
proracuna na pocetku sljedeée proracunske godine stupaju na snagu 1. sije¢nja 2018. godine),
i to zbog osobito opravdanih razloga navedenih u obrazlozenju za donoSenje zakona po
hitnom postupku.
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TEKST ODREDBI VAZECEG ZAKONA
KOJE SE MIJENJAJU, ODNOSNO DOPUNJUJU

Clanak 1.a

(1) Ovim se Zakonom u pravni poredak Republike Hrvatske prenose sljedeci propisi
Europske unije:

Direktiva 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 7. ozujka 2002. o
zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i1 usluge
(Okvirna direktiva) (SL L 108, 24. 4. 2002.),

Direktiva 2002/19/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 7. ozujka 2002. o pristupu i
medupovezivanju elektronickih komunikacijskih mreza 1 pripadajuée opreme
(Direktiva o pristupu) (SL L 108, 24. 4. 2002.),

Direktiva 2002/20/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o
ovlastenjima na podrucju elektroni¢kih komunikacijskih mreza i1 usluga (Direktiva o
ovlastenjima) (SL L 108, 24. 4. 2002.),

Direktiva 2002/22/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 7. ozujka 2002. o
univerzalnim uslugama i pravima korisnika u vezi s elektroni¢kim komunikacijskim
mrezama i uslugama (Direktiva o univerzalnim uslugama) (SL L 108, 24. 4. 2002.),

Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi
osobnih podataka i zastiti privatnosti u sektoru elektroni¢kih komunikacija (Direktiva
o privatnosti i elektronickim komunikacijama) (SL L 201, 31. 7. 2002.),

Direktiva Komisije 2002/77/EZ od 16. rujna 2002. o natjecanju na trziStima
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (SL L 249, 17. 9. 2002.),

Direktiva 2006/24/EZ Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 15. oZzujka 2006. o
zadrzavanju podataka proizvedenih ili obradenih u vezi s pruZanjem javno dostupnih

elektronickih komunikacijskih usluga ili javnih komunikacijskih mreza te o dopuni
Direktive 2002/58/EZ (SL L 105, 13. 4. 2006.),

Direktiva 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o
izmjenama i dopunama Direktive 2002/22/EZ o univerzalnim uslugama i pravima
korisnika u vezi s elektronickim komunikacijskim mreZzama 1 uslugama, Direktive
2002/58/EZ o obradi osobnih podataka i zaStiti privatnosti u sektoru elektronickih
komunikacija 1 Uredbe (EZ) br. 2006/2004 o suradnji izmedu nacionalnih tijela
odgovornih za primjenu propisa o zastiti potrosaca (SL L 337, 18. 12. 2009.),

Direktiva 2009/140/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2009. o
izmjenama 1 dopunama Direktiva 2002/21/EZ o zajednickom regulatornom okviru za
elektronicke komunikacijske mreze 1 usluge, 2002/19/EZ o pristupu i
medupovezivanju elektroni¢kih komunikacijskih mreza 1 pripadaju¢e opreme, te

2002/20/EZ o ovlasStenjima na podrucju elektronic¢kih komunikacijskih mreza i usluga
(SL L 337, 18. 12. 2009.),

Odluka br. 676/2002/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o
regulatornom okviru politike radiofrekvencijskog spektra u Europskoj zajednici
(Odluka o radiofrekvencijskom spektru) (SL L 108, 24. 4. 2002.).
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(2) Ovim se Zakonom utvrduje okvir za provedbu Uredbe (EU) br. 531/2012 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2012. o roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim
mrezama unutar Unije (SL L 172, 30. 6. 2012.).

(3) Nadlezno tijelo za provedbu Uredbe iz stavka 2. ovoga ¢lanka je Hrvatska regulatorna
agencija za mrezne djelatnosti.

Clanak 2.

(1) U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedeée znacenje:

1.

N

10.

adresa: ukupnost svih sastavnica adresiranja (znakovi, slova, znamenke i signali)
koje se upotrebljavaju za odredivanje odredista veze,

BEREC: Tijelo europskih regulatora u elektronickim komunikacijama,

brojevi: nizovi znamenaka koji se upotrebljavaju za adresiranje u elektronickim
komunikacijskim mrezama,

djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga: postavljanje, upravljanje i
davanje na koriStenje elektronickih komunikacijskih mreza 1 elektronicke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme te pruzanje elektronickih
komunikacijskih usluga,

dodjela brojeva i adresa: prijenos prava na uporabu brojeva i adresa, bez prijenosa
vlasniStva nad brojevima i adresama,

elektromagnetska kompatibilnost (EMC): moguénost naprave, uredaja ili sustava da
radi na zadovoljavajuéi nacin u svojem elektromagnetskom okruzenju i da ne stvara
Stetne elektromagnetske smetnje drugoj opremi ili sustavima u tom okruzenju,
elektronicka komunikacijska mreZa: prijenosni sustavi i, prema potrebi, oprema za
prospajanje (komutaciju) ili usmjeravanje i druga sredstva, ukljucujuéi dijelove
mreze koji nisu aktivni, Sto omogucuju prijenos signala Zzi¢nim, radijskim,
svjetlosnim ili drugim elektromagnetskim sustavom, Sto ukljucuje satelitske mreze,
nepokretne zemaljske mreZze (s prospajanjem kanala 1 prospajanjem paketa,
kabelske sustave u mjeri u kojoj se upotrebljavaju za prijenos signala, radiodifuzijske
mreZe 1 mreze kabelske televizije, bez obzira na vrstu podataka koji se prenose,
elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema: pripadajuca
infrastruktura 1 oprema povezana s elektronickom komunikacijskom mrezom 1/ili
elektronickom komunikacijskom uslugom, koja omogucuje ili podrzava pruzanje
usluga putem te mreZe 1/ili usluge, Sto osobito obuhvaca kabelsku kanalizaciju,
antenske stupove, zgrade i druge pripadajuée gradevine 1 opremu te sustave
uvjetovanog pristupa i elektronicke programske vodice,

elektronicka komunikacijska oprema: oprema koja se upotrebljava za obavljanje
djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza 1 usluga,

elektronicka komunikacijska usluga: usluga koja se, u pravilu, pruza uz naknadu, a
sastoji se u cijelosti ili ve¢im dijelom od prijenosa signala u elektroni¢kim
komunikacijskim mrezama, ukljucujuéi telekomunikacijske usluge i usluge prijenosa
u radiodifuzijskim mrezama, Sto ne obuhvaca usluge pruzanja sadrzaja i obavljanja
urednickog nadzora nad sadrzajem koji se prenosi koriStenjem elektronickih
komunikacijskih mreza 1 usluga. Ova usluga ne obuhvaca usluge informacijskog
drustva koje se u cijelosti ili ve¢im dijelom ne sastoje od prijenosa signala u
elektroni¢kim komunikacijskim mreZzama,
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elektronicka posta: svaka tekstovna, glasovna, zvucna ili slikovna poruka odaslana
javnom komunikacijskom mrezom, koja se moze pohraniti u mrezi ili u terminalnoj
opremi primatelja poruke sve dok je primatelj ne preuzme,

elektronicke komunikacije. davanje na koristenje elektronicke komunikacijske mreze
i/ili pruzanje elektronicke komunikacijske usluge,

elektronicki komunikacijski vod: podzemni ili nadzemni Zi¢ni, svjetlosni ili srodni
vod izmedu priklju¢nih tocaka elektroni¢ke komunikacijske mreze s odgovaraju¢im
suceljima, bez funkcije prospajanja (komutacije),

elektronicki programski vodic¢: vodi¢ kroz radijske i televizijske programe na
televizijskom zaslonu,

ENISA: Europska agencija za sigurnost mreza i podataka,

europski telefonski brojevni prostor (ETNS): svi brojevi koji zapoc¢inju predbrojem
3883,

infrastrukturni operator: pravna ili fizicka osoba koja se Kkoristi vlastitim
nekretninama i/ili nekretninama drugih u svrhu gradenja, odrzavanja, razvoja i
koriStenja elektronicke komunikacijske mreze 1 elektronicke komunikacijske
infrastrukture, ili koja je zasnovala pravo puta u skladu s ovim Zakonom, ili je
obveznik davanja pristupa elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i povezanoj
opremi na temelju analize mjerodavnog trzista provedene u skladu s ovim Zakonom,
izdvojeni pristup lokalnoj petlji: obuhvaéa potpuni izdvojeni pristup lokalnoj petlji te
dijeljeni izdvojeni pristup lokalnoj petlji, pri cemu ne dolazi do promjene vlasniStva
nad lokalnom petljom,

Jjavna komunikacijska mreza: elektronic¢ka komunikacijska mreza koja se u cijelosti
ili veéim dijelom upotrebljava za pruzanje javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga i koja podrzava prijenos obavijesti izmedu prikljucnih to¢aka
mreze,

javna komunikacijska usluga: elektronicka komunikacijska usluga koja je javno
dostupna na trzi$§noj osnovi,

javna telefonska govornica: telefonski uredaj dostupan javnosti uz uporabu sredstava
plac¢anja kao §to su kovanice, kreditne/debitne kartice ili unaprijed placene kartice,
ukljucujudi 1 kartice za uporabu s pozivnim kédovima,

javno dostupna telefonska usluga: usluga koja je dostupna javnosti za izravno ili
neizravno slanje 1 primanje nacionalnih poziva, ili nacionalnih i medunarodnih
poziva biranjem brojeva iz nacionalnog ili medunarodnog plana numeriranja,
Komisija: Komisija Europske unije,

komunikacija: svaka obavijest razmijenjena ili prenesena izmedu konac¢nog broja
sudionika putem javno dostupne elektroniCke komunikacijske usluge, S§to ne
obuhvaca obavijesti koje se prenose javnosti elektronickom komunikacijskom
mrezom u sklopu djelatnosti radija i televizije, osim obavijesti koje se mogu povezati
s odredivim pretplatnikom ili korisnikom usluga koji ih prima,

korisnik usluga: pravna ili fizicka osoba koja se koristi javno dostupnom
elektronickom komunikacijskom uslugom ili zahtijeva tu uslugu, u privatne ili
poslovne svrhe, pri ¢emu ne mora biti pretplatnik te usluge,

krajnji korisnik usluga: korisnik usluga koji ne obavlja djelatnost elektronickih
komunikacijskih mreZa 1 usluga,

lokalna petlja: fizicki vod koji povezuje prikljuénu tocku mreze s glavnim
razdjelnikom ili s drugom odgovaraju¢om opremom u nepokretnoj javnoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezi,

Ministarstvo: sredi$nje tijelo drzavne uprave nadlezno za elektroni¢ke komunikacije,
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ministar: celnik srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za elektronicke
komunikacije,

medupovezivanje (interkonekcija): posebna vrsta pristupa ostvarenog izmedu
operatora javnih komunikacijskih mreza, kojim se uspostavlja fizicko i logicko
povezivanje javnih komunikacijskih mreza jednog ili viSe razli¢itih operatora, kako
bi se korisnicima usluga jednog operatora omogucila medusobna komunikacija ili
komunikacija s korisnicima usluga drugih operatora, ili pristup uslugama koje
pruzaju drugi operatori, pri ¢emu usluge mogu pruzati medusobno povezane strane
ili druge strane koje imaju pristup mrezi,

multipleks: slijed digitalnih signala koji sadrzava viSe radijskih ili televizijskih
programa i/ili drugih podataka Sto se istodobno prenose u jednom
radiofrekvencijskom kanalu,

neuspjesni poziv: komunikacija u kojoj je telefonski poziv uspjesno uspostavljen, ali
bez javljanja pozvane strane, ili je komunikaciju prekinula sluzba upravljanja
mrezom,

nezemljopisni broj: broj iz nacionalnog Plana numeriranja koji nije zemljopisni broj,
a obuhvaca, uz ostalo, brojeve u pokretnim mrezama, brojeve usluga besplatnog
poziva, brojeve usluga jedinstvenoga pristupnog broja i brojeve usluga s posebnom
tarifom,

odabir operatora: usluga koja pretplatnicima omogucuje da odabirom operatora
javnih komunikacijskih usluga, koji posreduje u ostvarivanju veze, ostvaruju
unaprijed odabrane vrste veza u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi. Odabir
operatora moze biti unaprijed programiran, ili se moze ostvariti biranjem predbroja
ili primjenom kojeg drugog postupka za takvo preusmjeravanje,

opce ovlastenje: pravo na postavljanje, uporabu i davanje na koristenje elektronicke
komunikacijske mreze te na pruzanje elektronickih komunikacijskih usluga na
podru¢ju Republike Hrvatske bez pribavljanja posebnog ovlaStenja, uz uvjete
utvrdene ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona,

operator: pravna ili fizicka osoba koja pruza ili je ovlaStena pruzati javnu
komunikacijsku uslugu, ili davati na koriStenje javnu komunikacijsku mrezu ili
povezanu opremu,

operator korisnik: operator koji se u skladu s ovim Zakonom koristi elektronickom
komunikacijskom infrastrukturom infrastrukturnog operatora u svrhu postavljanja i
koriStenja vlastite elektronicke komunikacijske mreZe. Operator korisnik nije vlasnik
niti nositelj drugoga stvarnog prava ili prava puta na elektronickoj komunikacijskoj
infrastrukturi,

operator usluga s posebnom tarifom: operator koji je ovlasten pruzati usluge s
posebnom tarifom na temelju ugovora o pristupu ili medupovezivanju,

Plan adresiranja: ukupnost svih mogucih kombinacija sastavnica adresiranja koje se
upotrebljavaju za jedinstveno prepoznavanje osoba, racunalnih procesa, strojeva,
uredaja ili elektronicke komunikacijske opreme koja je uklju¢ena u postupak
ostvarivanja veze,

Plan numeriranja: ukupnost svih moguc¢ih kombinacija sastavnica adresiranja uz
pomo¢ znamenaka radi jedinstvenog prepoznavanja osoba, raCunalnih procesa,
strojeva, uredaja ili elektronicke komunikacijske opreme koja je ukljucena u
postupak ostvarivanja veze,

podaci o lokaciji: bilo koji podaci obradeni u elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi ili
putem elektroni¢ke komunikacijske usluge, koji oznafavaju zemljopisni polozaj
terminalne opreme korisnika javno dostupne elektroni¢ke komunikacijske usluge,
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potrosac: svaka fizicka osoba koja se koristi javno dostupnom elektronickom
komunikacijskom uslugom ili zahtijeva tu uslugu u svrhe koje nisu namijenjene
njezinoj poslovnoj djelatnosti, obrtu ili djelatnosti slobodnog zanimanja,

povezana oprema: povezane usluge, fiziCka infrastruktura i druga oprema ili
sastavnice povezane s elektronickom komunikacijskom mrezom ili elektroni¢kom
komunikacijskom uslugom, koje omogucuju ili podrzavaju pruzanje usluga putem te
mreze ili usluge, ili imaju takvu moguénost, a obuhvacaju, uz ostalo, zgrade ili ulaze
u zgrade, komunikacijske instalacije unutar zgrada, antene, tornjeve i druge potporne
gradevine, kabelsku kanalizaciju, cijevi, stupove, zdence i kabinete,

povezane usluge: usluge povezane s elektronickom komunikacijskom mrezom ili
elektronickom komunikacijskom uslugom, koje omogucuju ili podrzavaju pruzanje
usluga putem te mreze ili usluge, ili imaju takvu moguénost, a obuhvacaju, uz ostalo,
sustave za pretvaranje brojeva ili sustave istovjetne funkcionalnosti, sustave
uvjetovanog pristupa i elektronicke programske vodice, te druge usluge, kao Sto su
identifikacijske i lokacijske usluge te usluge prisutnosti,

povreda osobnih podataka: povreda sigurnosti koja uzrokuje slu¢ajno ili nezakonito
uni$tenje, gubitak, izmjenu, neovlasteno razotkrivanje ili pristup osobnim podacima
Sto se prenose, pohranjuju ili na drugi na¢in obraduju u vezi s obavljanjem javno
dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga u Europskoj uniji,

poziv: veza uspostavljena putem javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge
koja omogucuje dvosmjernu govornu komunikaciju,

pravo puta: pravo pristupa, postavljanja, koriStenja, popravljanja i odrzavanja
elektronicke komunikacijske mreze i elektronicke komunikacijske infrastrukture i
druge povezane opreme, $to obuhvacéa i kabelsku kanalizaciju, kao i druga s tim
povezana prava koja Cine teret na nekretnini na kojoj je izgradena elektronicka
komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema,

predodabir operatora: usluga koja pretplatnicima omoguéuje da unaprijed
programiranim odabirom operatora javnih komunikacijskih usluga, koji posreduje u
ostvarivanju veze (koji ima sklopljen ugovor s pretplatnikom), ostvaruju unaprijed
odabrane vrste veza u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mreZzi, bez biranja
predbroja ili primjene kojeg drugog postupka za takvo preusmjeravanje,
prekogranicna trZista: trzista utvrdena u skladu s mjerodavnom direktivom Europske
unije, koja u zemljopisnoj dimenziji obuhvacaju cijelu Europsku uniju ili njezin
preteziti dio, koji obuhvaca vise od jedne drzave ¢lanice Europske unije,

prenosivost broja: moguénost da krajnji korisnik javno dostupnih telefonskih usluga,
zahtjev, zadrzi dodijeljeni broj neovisno o promjeni operatora,

pretplatnik: svaka fizicka ili pravna osoba koja je sklopila ugovor s operatorom
javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga o pruzanju tih usluga,
prikljucna tocka mrezZe: fizicka toCka na kojoj se pretplatniku omogucuje pristup
javnoj komunikacijskoj mrezi. U mreZama koje ukljucuju prospajanje (komutaciju)
ili usmjeravanje, prikljucna tocka mreZe prepoznaje se uz pomo¢ posebne mrezne
adrese koja moze biti povezana s pretplatnikovim brojem ili imenom, tj. nazivom,
pristup: omogucéivanje dostupnosti opreme i/ili usluga drugom operatoru uz utvrdene
uvjete, na iskljucivoj 1ili neisklju¢ivoj osnovi, radi pruzanja elektronickih
komunikacijskih usluga, ukljucujuéi pruzanje usluga informacijskog drustva ili
odasiljanje usluga sadrzaja, Sto, uz ostalo, obuhvaca: pristup dijelovima mreze i
pripadaju¢oj infrastrukturi i opremi, koji moZe sadrzavati i prikljucenje opreme
putem nepokretnih ili pokretnih veza (osobito pristup lokalnoj petlji te opremi i
uslugama nuZnim za pruzanje usluga putem lokalne petlje), pristup fizickoj
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infrastrukturi, ukljucujuci zgrade, kabelsku kanalizaciju i antenske stupove, pristup
odgovaraju¢im programskim sustavima, ukljucujuéi sustave za operativnu potporu,
pristup informacijskim sustavima ili bazama podataka za podnoSenje zahtjeva za
pred-narucivanje, pruzanje, naru¢ivanje, odrzavanje, popravke i obracun, pristup
sustavima za pretvaranje brojeva ili sustavima istovjetne funkcionalnosti, pristup
nepokretnim i pokretnim mrezama, osobito za potrebe roaminga, pristup sustavima
uvjetovanog pristupa za usluge digitalne televizije te pristup virtualnim mreznim
uslugama,

privola: slobodno dano i dostavljeno izri¢ito ocitovanje volje korisnika usluga ili
pretplatnika kojim on izrazava svoju suglasnost s obradom njegovih osobnih
podataka u odredene svrhe,

prometni podaci: bilo koji podaci obradeni u svrhu prijenosa komunikacije
elektronickom komunikacijskom mrezom ili u svrhu obracuna i naplate troskova,
radijska oprema: proizvod ili njegova odgovarajuc¢a sastavnica koja omogucuje
komunikaciju odasiljanjem i/ili prijmom radijskih valova, uz uporabu
radiofrekvencijskog spektra namijenjenog zemaljskim ili svemirskim radijskim
komunikacijama,

radijska postaja: jedan ili vise odasiljaca ili prijamnika, ili kombinacija odasiljaca i
prijamnika, ukljucuju¢i pripadajuc¢u opremu koja je potrebna na jednom mjestu za
obavljanje radiokomunikacijske sluzbe,

radijske komunikacije: elektronicke komunikacije putem radijskih valova,

radio: elektroni¢ke komunikacije koje obuhvacaju prijenos, odasiljanje i/ili prijam
zvuka, glasa, govora ili drugih signala namijenjenih za izravan prijam u javnosti,
radiodifuzija: radijske komunikacije koje obuhvaéaju prijenos, odasiljanje i/ili prijam
analognog ili digitalnog radijskog i/ili televizijskog signala putem zemaljskih
odasiljaca ili satelita,

radiofrekvencijski spektar: elektromagnetski valovi radijskih frekvencija u rasponu
od 9 kHz do 3000 GHz koji se Sire u prostoru bez umjetnog vodenja,
radiokomunikacijska sluzba: vrsta radijskih komunikacija u skladu s Radijskim
propisima (Radio Regulations) Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU),

RITT oprema: radijska oprema i telekomunikacijska terminalna oprema,

smetnja: ucinak nezeljene energije na prijam u radiokomunikacijskom sustavu,
uzrokovan odasiljanjem, zracenjem ili indukcijom, ili njihovom kombinacijom, koji
se oCituje bilo kakvim naruSavanjem svojstava tog sustava, pogreSnim prikazom ili
gubitkom podataka koji bi se mogli sacuvati u slucaju izostanka takve nezeljene
energije,

sucelje: prikljuna toCka mreze ili radijski priklju¢ak koji odreduje radijski put
izmedu radijske opreme, zajedno s njihovim tehnickim specifikacijama,

sucelje aplikacijskog programa: programsko sucelje izmedu aplikacijskih programa
koje su nakladnici elektronickih medija ili davatelji usluga ucinili dostupnim, kao i
sredstva u naprednoj digitalnoj opremi za usluge digitalnog radija i televizije,

sustav uvjetovanog pristupa: bilo koja tehni¢ka mjera ili rjeSenje kojim se
omogucuje pristup u razumljivom obliku zastiCenim uslugama uz uvjet placanja
pretplate ili drugi oblik prethodnog pojedinacnog odobrenja,

Stetna smetnja. smetnja koja ugrozava rad radionavigacijske sluzbe ili drugih
sigurnosnih sluzba, ili na drugi nacin ozbiljno umanjuje kakvocu, ometa ili
opetovano prekida radiokomunikacijsku sluzbu koja radi u skladu s mjerodavnim
propisima,
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telekomunikacijska terminalna oprema: proizvod ili njegova odgovarajuca sastavnica
koja omogucuje komunikaciju na nac¢in da se prikljucuje, izravno ili neizravno, bilo
kojim putem na sucelja javnih elektronickih komunikacijskih mreza, koje se u
cijelosti ili djelomicno upotrebljavaju za pruzanje javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga,

televizija: elektronicke komunikacije koje obuhvacaju prijenos, odasiljanje i/ili
prijam slike i zvuka te drugih podataka namijenjenih za izravan prijam u javnosti,
univerzalne usluge: najmanji skup usluga odredene kakvoce, odredenih u skladu s
mjerodavnom direktivom Europske unije, koje su dostupne po pristupacnoj cijeni
svim krajnjim Kkorisnicima usluga na cijelom podru¢ju Republike Hrvatske, neovisno
o0 njihovoj zemljopisnoj lokaciji,

uskladeni radiofrekvencijski pojas: radiofrekvencijski pojas koji je u svim europskim
drzavama namijenjen za uporabu u radijskim sustavima s istovjetnim tehnickim
znaCajkama (radijska frekvencija, modulacija, shaga i dr.),

usluga s posebnom tarifom: usluga koja se pruza putem javnih komunikacijskih
mreza 1 usluga uz uporabu posebnih brojeva ili posebnih kodova iz Plana
numeriranja ili Plana adresiranja, u svrhu ostvarivanja unaprijed odredenih dodatnih
sadrzaja i/ili usluga u okviru tog sadrzaja izvan opsega javnih komunikacija,
zemljopisni broj: broj iz nacionalnog Plana numeriranja u kojem dio njegovih
znamenaka ima zemljopisno znacenje koje se upotrebljava za usmjeravanje poziva
na fizicko mjesto priklju¢ne tocke mreze.

(2) Izrazi uporabljeni u ovom Zakonu za osobe u musSkom rodu neutralni su i odnose se
jednako na muske i Zenske osobe.

Clanak 5.

(1) Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (u daljnjem tekstu: Agencija) je
nacionalna regulatorna agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova u okviru
djelokruga i1 nadleznosti propisanih ovim Zakonom te posebnim zakonima kojima se ureduje
podrucje postanskih usluga i regulacija trzisSta Zeljeznickih usluga.

(2) U obavljanju regulatornih poslova propisanih ovim Zakonom Agencija je obvezna
poduzimati sve primjerene mjere, primjenjujuéi nacela objektivnosti, transparentnosti,
nediskriminacije 1 razmjernosti, kako bi ostvarila regulatorna nacela 1 ciljeve utvrdene u
stavku 3., 4.1 5. ovoga ¢lanka, 1 to osobito na sljede¢e nacine:

1.

2.

promicanjem regulatorne predvidljivosti, osiguravaju¢i dosljedan regulatorni pristup
kroz odgovaraju¢a razdoblja provjere,

sprjeCavanjem diskriminacije u postupanju prema operatorima elektronickih
komunikacijskih mreZa i1 usluga u sli¢nim okolnostima,

zaStitom trZiSnog natjecanja na dobrobit krajnjih korisnika usluga i promicanjem,
gdje je prikladno, trziSnog natjecanja temeljenog na infrastrukturi,

promicanjem djelotvornih ulaganja i inovacija u novu i naprednu infrastrukturu, na
nacin kojim se osigurava da bilo koja obveza pristupa odgovarajué¢e vodi racuna o
riziku ulaganja, te se omogucuju razli€iti sporazumi o suradnji izmedu ulagaca u
infrastrukturu i trazitelja pristupa kako bi se raspodijelio rizik ulaganja, osiguravajuci
pri tome za$titu trziSnog natjecanja i postivanje nacela nediskriminacije,

uzimaju¢i na odgovaraju¢i nain u obzir razli€itosti uvjeta vezanih uz krajnje
korisnike usluga 1 trziSno natjecanje, koji postoje u razli¢itim zemljopisnim
podruc¢jima unutar drzave,
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odredivanjem prethodnih regulatornih obveza samo u slu¢aju nepostojanja
djelotvornog i odrzivog trziSnog natjecanja, te umanjivanjem ili ukidanjem tih
obveza ¢im se taj uvjet ispuni,

poticanjem medusobnog djelovanja elektronickih komunikacijskih mreza 1
elektroni¢kih komunikacijskih usluga.

(3) Agencija promiCe trziSno natjecanje u obavljanju djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga te elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane
opreme, i to osobito na sljedece nacine:

1.

osiguravanje mogucnosti za korisnike usluga, ukljucujuc¢i osobe s invaliditetom,
osobe starije zivotne dobi 1 osobe s posebnim socijalnim potrebama, da ostvare
najvece pogodnosti u pogledu izbora, cijene i kakvoce usluga,

sprjeCavanjem naruSavanja ili ograniCavanja trziSnog natjecanja u podrucju
elektroni¢kih komunikacija, ukljucujuéi i prijenos sadrzaja,

poticanjem ucinkovite uporabe 1 osiguravanjem djelotvornog upravljanja
radiofrekvencijskim spektrom te adresnim i brojevnim prostorom.

(4) Agencija promice interese korisnika usluga, i to osobito na sljedece nacine:

1.

2.

w

o

osiguravanjem pristupa univerzalnim uslugama za sve korisnike usluga u skladu s
odredbama ovoga Zakona,

osiguravanjem visoke razine zastite krajnjih korisnika usluga u njihovim odnosima s
operatorima, i to osobito omoguc¢ivanjem dostupnosti jednostavnog i pristupacnog
postupka rjeSavanja sporova u skladu s odredbama ovoga Zakona,

osiguravanjem visoke razine zaStite osobnih podataka i privatnosti,

poticanjem davanja jasnih obavijesti, i to osobito u pogledu objave i transparentnosti
cijena i uvjeta koriStenja javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga, te
pruzanja usporedivih obavijesti krajnjim korisnicima usluga od strane operatora
javnih komunikacijskih usluga, primjerice putem interaktivnih vodi¢a ili sli¢nih
tehnickih postupaka, pri ¢emu takve vodice ili slicne tehnicke postupke moze
osigurati 1 Agencija, ili moZe povjeriti njihovo pruzZanje tre¢oj strani, na nacin i uz
uvjete koji se propisuju pravilnikom i1z ¢lanka 34. ovoga Zakona,

rjeSavanjem potreba posebnih druStvenih skupina, osobito osoba s invaliditetom,
osoba starije Zivotne dobi i1 osoba s posebnim socijalnim potrebama,

osiguravanjem odrZavanja cjelovitosti i sigurnosti javnih komunikacijskih mreza,
promicanjem mogucénosti krajnjih korisnika usluga da pristupaju i1 raspacavaju
podatke ili se koriste aplikacijama i uslugama po vlastitom izboru,

u suradnji s drugim nadleznim tijelima, promicanjem suradnje izmedu operatora
javnih komunikacijskih usluga i skupina za promicanje zakonitog sadrzaja u
elektroni¢kim komunikacijskim mreZama 1 uslugama.

(5) Agencija pridonosi razvoju unutarnjeg trziSta Europske unije, i to osobito na sljedece

nacine:
1.

uklanjanjem preostalih zapreka obavljanju djelatnosti elektronickih komunikacijskih
mreza 1 usluga te elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme na
europskoj razini,

poticanjem uspostave 1 razvoja transeuropskih mreza te medusobnog djelovanja
(interoperabilnosti) sveeuropskih usluga i povezanosti izmedu krajnjih korisnika
usluga,

suradnjom s drugim nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima, Komisijom i
BEREC-om kako bi se osigurao razvoj dosljedne regulatorne prakse i dosljedna
primjena mjerodavne pravne ste¢evine Europske unije,
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4.  suradnjom s drugim nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima i Komisijom u
strateSkom planiranju, uskladivanju i1 ujednacavanju uporabe radiofrekvencijskog
spektra na europskoj razini, uzimaju¢i u obzir, uz ostalo, gospodarske, sigurnosne,
zdravstvene, kulturne, znanstvene, druStvene i tehnicke zahtjeve te nacela slobode
izrazavanja 1 javnog interesa politika Europske unije, kao i razli¢ite interese
korisnika  radiofrekvencijskog  spektra, u svrhu  optimalne  uporabe
radiofrekvencijskog spektra i izbjegavanja Stetnih smetnja,

5.  suradnjom s drugim nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima i Komisijom u
promicanju uskladivanja pristupa politici upravljanja radiofrekvencijskim spektrom
na europskoj razini te, gdje je prikladno, ujednacavanja uvjeta u pogledu dostupnosti
i djelotvorne uporabe radiofrekvencijskog spektra, radi uspostave i djelovanja
unutarnjeg trziSta Europske unije u elektronickim komunikacijama.

(6) U obavljanju regulatornih poslova propisanih ovim Zakonom Agencija ne smije traZziti niti
primati upute ni od kojega drugog tijela.

(7) U obavljanju regulatornih poslova propisanih ovim Zakonom Agencija ¢e u najvecoj
moguc¢oj mjeri voditi raCuna o mjerodavnoj pravnoj stecevini Europske unije u podrucju
elektroni¢kih komunikacija i trziSnog natjecanja, te o preporukama i smjernicama koje donosi
Komisija, kao i 0 misljenjima i zajedni¢kim stajalistima koja usvaja BEREC, a u svrhu
uskladene primjene mjerodavne pravne stecevine u drzavama ¢lanicama Europske unije.

(8) U slucaju donosenja odluke o neprimjenjivanju preporuke ili smjernice Komisije iz stavka
7. ovoga ¢lanka, Agencija je obvezna izvijestiti Komisiju i navesti razloge za takvu odluku.

Clanak 10.

(1) Agencija ima strucnu sluzbu koja obavlja strucne, administrativne i tehnicke poslove
Agencije, a ustrojena je u skladu sa Statutom i drugim op¢im aktima Agencije.

(2) Stru¢nom sluzbom Agencije rukovodi ravnatelj Agencije. Ravnatelj Agencije obavlja
sljedece poslove:

— vodi poslovanje Agencije,

— odgovoran je za rad stru¢ne sluZzbe Agencije,

— odlucuje u poslovima Agencije iz ¢lanka 17. stavka 3. ovoga Zakona,

— predlaze Vijecu Agencije godi$nji program rada Agencije, godi$nji financijski plan i
zavr$ni racun Agencije te godiSnje izvjesce o radu Agencije,

— predlaze Vije¢u Agencije donoSenje odluka i drugih upravnih akata iz ¢lanka 18.
ovoga Zakona te posebnih zakona kojima se ureduje podruc¢je postanskih usluga i
regulacija trZista zeljeznickih usluga,

— priprema Vijecu Agencije prijedloge provedbenih propisa i op¢ih akata Agencije iz
¢lanka 19. ovoga Zakona,

— obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom, posebnim zakonima kojima se
ureduje podrucje poStanskih usluga i1 regulacija trziSta zeljezniC¢kih usluga te
Statutom Agencije.

(3) Ravnatelj Agencije za svoj rad odgovara Vijecu Agencije.
(4) Ravnatelj Agencije sudjeluje na sjednicama Vijeca Agencije, bez prava odluc¢ivanja.

(5) Ravnatelja Agencije imenuje Vijece Agencije na temelju javnog natjecaja, na razdoblje od
cetiri godine, s mogucénosti ponovnog imenovanja.
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(6) Za ravnatelja Agencije moze biti imenovan hrvatski drzavljanin s prebivaliStem u
Republici Hrvatskoj, koji ima zavrSen diplomski sveucili$ni studij ili specijalisti¢ki diplomski
strucni studij iz podrucja elektronickih komunikacija, postanskog prometa, prava, ekonomije
ili Zeljeznickog prometa, najmanje tri godine radnog iskustva na rukovode¢im poslovima u
podrucju elektroni¢kih komunikacija, postanskih usluga ili Zeljeznickog prometa te aktivno
znanje najmanje jednoga stranog jezika (engleskog, francuskog ili njemackog).

(7) Na ravnatelja Agencije na odgovarajuci se na¢in primjenjuju odredbe ¢lanka 8. stavka 7.,
8., 9.1 10. ovoga Zakona.

(8) Ravnatelj Agencije obnasa svoju duznost profesionalno, kao radnik Agencije, a za vrijeme
obnaSanja duznosti ima pravo na placu i druga materijalna prava u skladu s opéim aktima
Agencije. Ravnatelj Agencije sklapa ugovor o radu s predsjednikom Vijeca Agencije.

(9) Ravnatelj Agencije moze imati jednog ili viSe pomocnika za pojedina podrucja, koje
imenuje i razrjesSava Vijece Agencije, na prijedlog ravnatelja Agencije.

(10) Prava iz radnog odnosa radnika stru¢ne sluzbe Agencije ureduju se opéim aktima
Agencije, u skladu s opéim propisima o radu. Radnici stru¢ne sluzbe Agencije sklapaju
ugovor o radu s ravnateljem Agencije.

(11) Na sva druga pitanja u vezi s radom Agencije, koja nisu uredena ovim Zakonom, na
odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe Zakona o ustanovama.

Clanak 12.

(1) U nadleZnosti Agencije su sljede¢i regulatorni 1 drugi poslovi:

1.  donosenje propisa za provedbu ovoga Zakona, koji su u nadleznosti Agencije u
skladu s odredbama ovoga Zakona,

2. nadzor i regulacija cijena, cjenika usluga i op¢ih uvjeta poslovanja operatora na
trziStu elektroni¢kih komunikacijskih mreza i/ili usluga,

3. donosenje odluka u vezi s utvrdivanjem mjerodavnih trzista, provedbom analize
trziSta te odredivanjem 1 ukidanjem regulatornih obveza operatorima sa znacajnom
trziSnom snagom,

4.  donoSenje odluka u vezi s odredivanjem operatora univerzalnih usluga 1
utvrdivanjem njihovih prava i obveza,

5. rjeSavanje sporova izmedu operatora elektronickih komunikacijskih mreza i/ili
usluga te izmedu operatora elektronickih komunikacijskih mreza i operatora usluga s
posebnom tarifom,

6. utvrdivanje obveza infrastrukturnim operatorima i rjeSavanje sporova u vezi sa
zajednickim koriStenjem elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture 1 druge
povezane opreme,

7. nadzor nad provedbom obveza iz opé¢ih ovlastenja i donoSenje odluka o zabrani
obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga,

8.  donoSenje odluka u vezi s izdavanjem, izmjenom, produljenjem, prijenosom 1
oduzimanjem pojedina¢nih dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra, izdanih
na temelju javnog poziva, javnog natjecaja i javne drazbe,

9. donosenje Plana adresiranja, Plana numeriranja i planova dodjele radijskih
frekvencija te utvrdivanje prijedloga Tablice namjene radiofrekvencijskog spektra,

10. donosenje odluka u vezi s obveznim prijenosom radijskih i televizijskih programa,

11. rjeSavanje sporova izmedu krajnjih korisnika usluga 1 operatora javnih
komunikacijskih usluga, utvrdivanje infrastrukturnog operatora na op¢em dobru i
nekretninama drugih osoba te utvrdivanje visine naknade za pravo puta,
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djelotvorno upravljanje radiofrekvencijskim spektrom te adresnim i brojevnim
prostorom u elektroni¢kim komunikacijama,

nadzor nad provedbom uskladenosti poslovanja operatora elektronickih
komunikacijskih mreza i/ili usluga s odredbama ovoga Zakona o sigurnosti i
cjelovitosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga te zastiti osobnih podataka,
inspekcijski nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju
ovoga Zakona,

kontrola radiofrekvencijskog spektra i obavljanje mjerenja, ispitivanja i utvrdivanja
uzroka smetnja u radiofrekvencijskom spektru,

obavljanje tehnickih pregleda i radijskih mjerenja te izracun i mjerenje vrijednosti
elektromagnetskog polja,

utvrdivanje tehnicke podloge za davanje koncesija za obavljanje djelatnosti pruzanja
medijskih usluga radija i televizije u skladu s posebnim zakonom kojim je uredeno
podrucje elektronickih medija,

izdavanje potvrda, odobrenja, posebnih ovlastenja i drugih akata u skladu s
odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

vodenje 1 redovito obnavljanje baze podataka -elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme, baze podataka radiofrekvencijskog spektra,
brojevnog i adresnog prostora i drugih baza podataka te o¢evidnika, upisnika i drugih
podataka koje Agencija prikuplja u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona,

redovito objavljivanje podataka, obavijesti i dokumenata iz podrucja elektroni¢kih
komunikacija, a osobito pokazatelja razvoja trzista, u skladu s odredbama ovoga
Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

sudjelovanje u izradi prijedloga strategija, studija, smjernica, programa i provedbenih
planova iz ¢lanka 4. stavka 1.1 2. ovoga Zakona,

davanje stru¢nih misljenja i objasnjenja u primjeni ovoga Zakona i propisa donesenih
na temelju ovoga Zakona,

priredivanje javnih savjetovanja i stru¢nih skupova te provedba istrazivanja trzista i
javnog mnijenja u vezi s pojedinim pitanjima iz podrucja elektronickih
komunikacija,

medunarodna suradnja u podrucju elektronickih komunikacija te sudjelovanje u radu
upravnih 1 radnih tijela nadleznih europskih 1 medunarodnih organizacija i institucija
u podrucju elektroni¢kih komunikacija,

sklapanje provedbenih sporazuma iz podrucja elektronickih komunikacija na
dvostranoj ili viSestranoj razini, na temelju dobivene ovlasti,

suradnja s nadleZnim nacionalnim regulatornim tijelima drzava ¢lanica Europske
unije, BEREC-om, udrugama nadleznih regulatornih tijela i nacionalnim
regulatornim tijelima drugih drzava u elektroni¢kim komunikacijama,

obavljanje drugih poslova utvrdenih ovim Zakonom i1 Statutom Agencije.

(2) Regulatorne i druge poslove u podrucju postanskih usluga i u podruc¢ju Zeljeznickih usluga
Agencija obavlja u skladu s posebnim zakonima kojima se ureduje podruéje postanskih
usluga 1 regulacija trzista Zeljeznickih usluga.

(3) Regulatorne i druge poslove iz stavka 1. tocke 1. do 20. i stavka 2. ovoga ¢lanka Agencija
obavlja kao javne ovlasti.
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Clanak 14.

(1) Agencija vodi i redovito obnavlja baze podataka sa svim upisnicima i o¢evidnicima koje
vodi u svrhu obavljanja poslova iz svoje nadleznosti, Sto osobito obuhvaca:

popis operatora kojima je izdana potvrda u skladu sa ¢lankom 32. ovoga Zakona,
popis operatora kojima je zabranjeno obavljanje djelatnosti u skladu sa ¢lankom 33.
ovoga Zakona,

popis infrastrukturnih operatora kojima je izdana potvrda o pravu puta u skladu sa
¢lankom 28. ovoga Zakona,

posebne uvjete u postupku izdavanja lokacijskih dozvola iz ¢lanka 25. ovoga
Zakona,

izdana posebna ovlastenja iz ¢lanka 94.a ovoga Zakona,

dodijeljene 1 raspolozive adrese i brojeve u javnim komunikacijskim mrezama,
dodijeljene i raspolozive radijske frekvencije i radiofrekvencijske kanale,

izdane opce dozvole te izdane i1 prenesene pojedinacne dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanka 87., 88., 88.a, 89., 90., 91. 1 92. ovoga Zakona,
utvrdena mjerodavna trzista i operatore sa znacajnom trziSnom snagom s odredenim
regulatornim obvezama na tim mjerodavnim trziStima,

odobrene standardne ponude koje su operatori obvezni izraditi i objaviti u skladu s
odredbama ovoga Zakona,

podatke propisane posebnim zakonima kojima se ureduje podrucje postanskih usluga
i regulacija trziSta zeljeznickih usluga.

(2) Baze podataka iz stavka 1. ovoga c¢lanka moraju biti javno dostupne, bez naknade, u
elektroni¢kom obliku na internetskim stranicama Agencije, koje je Agencija obvezna redovito
odrzavati 1 obnavljati, zajedno s mogu¢nostima sveobuhvatnog pretrazivanja podataka prema
odabranim mjerilima.

(3) Baza podataka radiofrekvencijskog spektra vodi se i objavljuje u skladu s odredbama
¢lanka 83. ovoga Zakona.

(4) Agencija redovito i bez naknade objavljuje na svojim internetskim stranicama osobito
sljedece akte 1 podatke:

odluke i druge upravne akte Agencije,

javne pozive i pozive za javne rasprave,

stru¢na mis$ljenja 1 objaSnjenja o primjeni ovoga Zakona i propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona,

statisticCke 1 druge pokazatelje razvoja trziSta elektronickih komunikacija, trZista
postanskih usluga i trzista Zeljeznickih usluga,

Statut Agencije 1 provedbene propise iz ¢lanka 19. stavka 1. ovoga Zakona,

godis$nji program rada Agencije,

godisnji financijski plan Agencije i ostvarenje tog plana te zavrS$ni racun Agencije,
godisnje izvjesce o radu Agencije,

druge podatke i obavijesti o radu i poslovanju Agencije.

(5) Propisi iz ¢lanka 19. stavka 1. ovoga Zakona, akti iz ¢lanka 19. stavka 2. ovoga Zakona,
godisnje izvjeS¢e o radu Agencije te odluke Agencije od znatnijeg utjecaja na mjerodavno
trziSte objavljuju se i u "Narodnim novinama".
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(6) Statisticki i drugi pokazatelji razvoja trziSta elektronickih komunikacija, trzista postanskih
usluga 1 trziSta Zeljeznickih usluga iz stavka 4. ovoga clanka moraju se obnavljati i
objavljivati na internetskim stranicama Agencije najmanje svaka tri mjeseca.

(7) U svrhu redovite objave akata i podataka iz stavka 1. i 4. ovoga ¢lanka te drugih obavijesti
od znacenja za rad Agencije, Agencija moze izdavati sluzbeno glasilo u tiskanom i
elektroni¢kom obliku.

(8) Presude i rjeSenja U upravnim sporovima pokrenutima u skladu s odredbama ovoga
Zakona objavljuju se u "Narodnim novinama" i na internetskim stranicama Agencije, a mogu
se objaviti i u sluzbenom glasilu Agencije ili na drugi prikladan nacin.

(9) Iznimno od odredaba ovoga cClanka, nece se objaviti akti 1 podaci koji se smatraju
poslovnom tajnom u smislu odredaba ¢lanka 15. ovoga Zakona ili posebnih propisa o tajnosti
podataka.

Clanak 16.

(1) Sredstva za obavljanje poslova Agencije iz ¢lanka 12. stavka 1. ovoga Zakona osiguravaju
se na temelju godi$njeg financijskog plana Agencije iz sljedecih izvora:

1. iz naknade za upravljanje adresnim i brojevnim prostorom,
2. iz naknade za upravljanje radiofrekvencijskim spektrom,

3. iz naknade za obavljanje drugih poslova Agencije, u postotku od ukupnoga godisnjeg
bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili operatori u
obavljanju djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga na trzistu, osim
nakladnika elektronickih medija koji odasilju svoje radijske ili televizijske programe
putem vlastite elektronicke komunikacijske mreze, koju upotrebljavaju iskljucivo u
tu svrhu.

(2) Sredstva za obavljanje poslova Agencije iz ¢lanka 12. stavka 2. ovoga Zakona osiguravaju
se na temelju godisnjeg financijskog plana Agencije u skladu s posebnim zakonima kojima se
ureduje podrucje postanskih usluga i regulacija trzista Zeljeznickih usluga.

(3) Izracun 1 visina naknada te nac¢in pla¢anja naknada iz stavka 1. ovoga ¢lanka propisuju se
pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije najkasnije do kraja godine za sljedecu kalendarsku
godinu, na temelju godiSnjeg financijskog plana Agencije za sljedecu kalendarsku godinu.

(4) Naknade iz stavka 1. ovoga clanka utvrduju se u skladu s nacelima objektivnosti,
transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije, pri ¢emu osobito treba voditi rauna o
regulatornim nacelima i ciljevima iz ¢lanka 5. ovoga Zakona.

(5) Agencija ¢e prenijjeti viSak prikupljenih sredstava u odnosu na ostvarenje godiSnjeg
financijskog plana Agencije u sljedecu kalendarsku godinu. Iznimno, Agencija moZe odluciti
o prijenosu viska prikupljenih sredstava u odnosu na ostvarenje godiSnjeg financijskog plana
Agencije na kraju kalendarske godine u Fond za razvoj mreZnih djelatnosti (u daljnjem tekstu:
Fond), koji se osniva pri Agenciji otvaranjem posebnog rac¢una kod banke.

(6) Sredstvima Fonda, u skladu s nacionalnim prioritetima utvrdenima strategijama,
programima i provedbenim planovima Vlade Republike Hrvatske, donesenim na temelju
ovoga Zakona, moZe se poticati razvoj elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, a
osobito Sirokopojasnih mreZa koje omogucuju pristup velikim pristupnim brzinama.
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(7) Nacin i postupak provedbe javnog natjecaja za dodjelu sredstava Fonda, mjerila za dodjelu
sredstava Fonda, pracenje utroSka dodijeljenih sredstava i druga pitanja u vezi s upravljanjem
Fondom propisuju se pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije.

(8) Vijece Agencije donosi odluku o dodjeli sredstava Fonda u skladu s pravilima o drzavnim
potporama.

(9) Agencija odgovara za vlastite obveze cjelokupnom svojom imovinom, a Republika
Hrvatska solidarno i neogranic¢eno odgovara za obveze Agencije.

(10) Obveze Agencije u prvom se redu podmiruju iz njezine imovine, a tek onda iz drzavnog
prorac¢una Republike Hrvatske.

(11) Agencija ne moze, bez prethodne suglasnosti Vlade Republike Hrvatske, stec¢i, opteretiti
ili otuditi nekretninu ili drugu imovinu, ili sklopiti drugi pravni posao ako vrijednost ugovora
ili drugoga pravnog posla prelazi iznos utvrden Statutom Agencije.

(12) Financijska izvje$¢a Agencije podlijezu godiSnjoj reviziji koju obavlja ovlasteni neovisni
revizor. Agencija donosi odluku o odabiru revizora u skladu s posebnim propisima o reviziji.

Clanak 19.

(1) Propise za provedbu ovoga Zakona, koji su u nadleznosti Agencije u skladu s odredbama
ovoga Zakona, donosi Vije¢e Agencije.

(2) Vijece Agencije donosi Statut Agencije, godiSnji financijski plan i zavr$ni raCun Agencije
te godisnji program rada Agencije uz prethodnu suglasnost Vlade Republike Hrvatske.

(3) Vijece Agencije donosi druge opce akte Agencije propisane ovim Zakonom i Statutom
Agencije. Statutom Agencije moZe se propisati ovlast ravnatelju Agencije za donoSenje
odredenih op¢ih akata Agencije.

(4) Propisi iz stavka 1. ovoga ¢lanka i akti Agencije iz stavka 2. ovoga ¢lanka objavljuju se u
skladu s odredbama c¢lanka 14. ovoga Zakona, a drugi op¢i akti Agencije iz stavka 3. ovoga
¢lanka objavljuju se na nacin utvrden Statutom Agencije.

Clanak 24.

(1) Elektronicka komunikacijska mreZa, elektronicka komunikacijska infrastruktura 1 druga
povezana oprema mora se planirati, projektirati, proizvoditi, graditi, odrZavati i upotrebljavati
u skladu s normama 1 tehni¢kim specifikacijama sadrzanima u popisu obvezujuc¢ih norma 1/ili
tehnic¢kih specifikacija, koji se objavljuje u Sluzbenom listu Europske unije u skladu s
mjerodavnom direktivom Europske unije.

(2) Ako ne postoje odgovarajuce obvezujuée norme i/ili tehnicke specifikacije objavljene u
skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka, primjenjuju se norme 1 tehnic¢ke specifikacije Europskog
instituta za telekomunikacijske norme (ETSI), Europskog odbora za normizaciju (CEN) i
Europskog odbora za elektrotehni¢ku normizaciju (CENELEC) te norme, odluke i preporuke
Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU), Medunarodne organizacije za normizaciju
(ISO), Medunarodnoga -elektrotehnickog povjerenstva (IEC) i1 Europske konferencije
postanskih 1 telekomunikacijskih uprava (CEPT), te drugih mjerodavnih medunarodnih
normizacijskih/normirnih organizacija.

(3) Ako ne postoje odgovaraju¢e norme, tehnicke specifikacije ili drugi medunarodni propisi
iz stavka 2. ovoga ¢lanka, na odgovarajuci se nacin primjenjuju izvorne hrvatske norme.
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(4) Elektronicka komunikacijska mreza, elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga
povezana oprema mora se planirati, projektirati, proizvoditi, postavljati i ugradivati na nacin
da se omoguci pristup i dostupnost javnih elektronickih komunikacijskih usluga i osobama s
invaliditetom.

(5) Prigodom gradnje poslovne ili stambene zgrade investitor zgrade mora izgraditi kabelsku
kanalizaciju za pristupnu elektronicku komunikacijsku mrezu do granice gradevne Cestice,
primjerenu namjeni te zgrade, i postaviti elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu i
pripadaju¢u povezanu opremu za potrebe te zgrade, u skladu s glavnim i izvedbenim
projektom, koji moraju biti izradeni u skladu s pravilnicima iz stavka 8. ovoga ¢lanka.
Izgradena elektronicka komunikacijska infrastruktura, elektronicka komunikacijska mreza i
druga povezana oprema moraju omoguciti svim vlasnicima zgrade slobodan izbor operatora, a
svim operatorima pristup zgradi uz ravnopravne i nediskriminirajuce uvjete.

(6) Vlasnici izgradene poslovne ili stambene zgrade moraju omoguditi, uz ravnopravne i
nediskriminirajuce uvjete, pristup svim operatorima u svrhu postavljanja, odrzavanja i razvoja
elektronickih komunikacijskih mreza i druge pripadajuée povezane opreme, u skladu s
pravilnicima iz stavka 8. ovoga ¢lanka.

(7) Ako gradnjom stambene, poslovne ili druge zgrade ili gradevine nastupe smetnje u prijmu
radijskih ili televizijskih programa nakladnika radija ili nakladnika televizije, investitor te
zgrade ili gradevine obvezan je, u roku od 60 dana od dana utvrdivanja smetnje, o vlastitom
trosku osigurati prijam tih radijskih ili televizijskih programa jednake kakvoce kakva je
postojala prije nastupanja smetnja.

(8) Vije¢e Agencije pravilnicima poblize propisuje tehni¢ke, uporabne i druge uvjete za
odredene vrste elektronickih komunikacijskih mreza, elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme.

(9) Pravilnike iz stavka 8. ovoga ¢lanka, kojima se propisuju i uvjeti za prostorno planiranje i
gradnju elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture, i koji se odnose na bitne zahtjeve za
gradevinu, Vijece Agencije donosi uz suglasnost ministra nadleznog za prostorno uredenje i
gradnju.

Clanak 25.

(1) Postavljanje i1 koriStenje elektronickih komunikacijskih mreza te pruzanje elektronickih
komunikacijskih usluga mora udovoljavati uvjetima sigurnosti uporabe mreze, cjelovitosti
mreze 1 medusobnog djelovanja elektroni¢kih komunikacijskih usluga. Elektronicke
komunikacijske mreZe, namijenjene za pruzanje javnih elektronickih komunikacijskih usluga,
ukljucujuéi 1 elektronicke komunikacijske mreze s uporabom radiofrekvencijskog spektra u
okviru njithovih tehni¢kih moguénosti, moraju se graditi, postavljati 1 koristiti na nacin da se
ne narusava kakvoca usluge niti omogucuje medusobno prisluskivanje korisnika usluga.

(2) Jedinice lokalne 1 podrucne (regionalne) samouprave obvezne su planirati u svojim
dokumentima prostornog uredenja elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i drugu
povezanu opremu, koja osobito obuhvaca samostojec¢e antenske stupove, tornjeve i1 kabelsku
kanalizaciju, na nacin kojim se ne ograni¢uje razvoj elektronicke komunikacijske mreze 1
elektronicke komunikacijske infrastrukture, pri ¢emu se osobito moraju zadovoljiti zahtjevi
zaStite ljudskog zdravlja, zastite prostora i ouvanja okolisa.
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(3) U postupku donoSenja dokumenata prostornog uredenja iz stavka 2. ovoga cClanka
potrebno je pribaviti prethodno misljenje Agencije kojim se potvrduje da se dokumentom
prostornog uredenja ureduje gradnja elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme u skladu sa stavkom 2. ovoga Clanka i pravilnicima iz ¢lanka 24. stavka 9.
ovoga Zakona. Agencija donosi prethodno misljenje u skladu s mjerilima razvoja elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, koja se propisuju uredbom Vlade
Republike Hrvatske, na prijedlog ministra i uz prethodno pribavljeno misljenje Vijeca
Agencije.

(4) Ako Republika Hrvatska ili jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave ostvaruje
vlasni$tvo ili zadrzava nadzor nad pravnim osobama koje upravljaju javnom elektronickom
komunikacijskom mrezom i/ili pruzaju javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge,
tijela nadlezna za izdavanje dozvola za gradenje i uporabu elektronickih komunikacijskih
mreza, elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme moraju biti
strukturno odvojena od tijela koja ostvaruju vlasnicke ili nadzorne ovlasti nad tim pravnim
0sobama, uz postivanje nacela nediskriminacije.

(5) Infrastrukturni operator mora, u roku od 30 dana od dana pocetka koristenja, dostaviti
Agenciji pisanu obavijest o pocetku koriStenja novoizgradene elektroni¢ke komunikacijske
mreze, elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme.

(6) Operatori moraju osigurati pristup svojoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi,
elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj opremi po cijeni koja
ukljucuje samo stvarne troskove odrzavanja, te omoguditi prednost u pruzanju elektronickih
komunikacijskih usluga sredi$njim tijelima drzavne uprave nadleznim za poslove obrane i
nacionalne sigurnosti, unutarnje poslove te poslove =zastite i1 spasSavanja, nadleznim
sigurnosno-obavjestajnim agencijama, pravnim osobama nadleznim za sigurnost zra¢nog
prometa, pomorskog prometa i plovidbe unutarnjim vodama te hitnim sluzbama.

(7) Operatori 1 vlasnici ili korisnici radijskih postaja moraju, u slucaju ratnog stanja ili
neposredne ugrozenosti neovisnosti i jedinstvenosti drzave, kao i u slucaju velikih nesreca ili
prirodnih nepogoda, svoju elektronicku komunikacijsku mrezu, elektronicku komunikacijsku
infrastrukturu 1 drugu povezanu opremu ili radijsku postaju u potpunosti staviti na
raspolaganje i dati na uporabu nadleznim tijelima, pravnim osobama i hitnim sluzbama iz
stavka 6. ovoga Clanka, te besplatno omoguciti prijenos poruka i obavijesti u slucaju opasnosti
po Zivot i zdravlje ljudi, ili imovinu vece vrijednosti ili okoli§, u skladu s posebnim propisima.

(8) Operatori javno dostupne telefonske usluge moraju u sluéajevima iz stavka 7. ovoga
¢lanka poduzimati sve nuZzne mjere za osiguravanje neprekinutog pristupa brojevima hitnih
sluzbi.

(9) Za zahvate u prostoru, unutar zone elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme te zaStitne zone 1 radijskog koridora odredenih radijskih postaja, Agencija, u
skladu s posebnim zakonima kojima je uredeno prostorno uredenje i gradnja te postupanje i
uvjeti gradnje radi poticanja ulaganja, utvrduje 1 izdaje:

— zahtjeve 1 mi$ljenja u postupku izrade i donoSenja dokumenata prostornog uredenja,

— posebne uvjete u postupku izdavanja lokacijskih dozvola, rjeSenja o uvjetima
gradenja 1 rjeSenja za gradenje, koji se odnose na uskladenost s odredbama ovoga
Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona.
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Clanak 27.

(1) Operatori javnih komunikacijskih mreza imaju prava infrastrukturnog operatora na
cijelom podru¢ju Republike Hrvatske, Sto obuhvaca gradnju, odrzavanje, razvoj i koristenje
elektronicke komunikacijske mreze i1 elektronicke komunikacijske infrastrukture na opéem
dobru, na nekretninama u vlasniStvu Republike Hrvatske i jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave te na nekretninama u vlasniStvu drugih pravnih i fizickih osoba, u
skladu s ovim Zakonom i posebnim propisima.

(2) Upravitelji opéeg dobra, Republika Hrvatska, jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave 1 pravne osobe u ve¢inskom vlasnistvu Republike Hrvatske ili jedinica lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave moraju postivati nacelo nediskriminacije prigodom
odobravanja prava koristenja nekretnina u svrhu gradnje elektronicke komunikacijske mreze i
elektronicke komunikacijske infrastrukture, te prigodom odobravanja pristupa toj mrezi i
infrastrukturi kojom upravljaju.

(3) Ako je za gradnju elektronicke komunikacijske mreze i1 elektronicke komunikacijske
infrastrukture na op¢em dobru ili na nekretninama u vlasniStvu Republike Hrvatske ili
jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, u postupku izdavanja dozvola za
gradenje ili drugih odobrenja u skladu s posebnim zakonom kojim je uredeno prostorno
uredenje 1 gradnja, potrebno pribaviti suglasnost upravitelja opéeg dobra ili vlasnika
nekretnine, nadlezno tijelo upravitelja opéeg dobra ili vlasnika nekretnine izdat ¢e suglasnost
u roku od 30 dana od dana podnosSenja zahtjeva za izdavanje te suglasnosti. U slucaju
neizdavanja suglasnosti u roku od 30 dana od dana podnoSenja zahtjeva za njezino izdavanje
smatra se da je suglasnost izdana.

(4) Nadlezno tijelo upravitelja opéeg dobra ili vlasnika nekretnine moze odbiti zahtjev za
izdavanje suglasnosti iz stavka 3. ovoga ¢lanka u sljede¢im slucajevima:

— ako utvrdi da na opéem dobru ili na nekretnini, koja je predmet zahtjeva za izdavanje
suglasnosti, nema tehnickih moguénosti za gradnju,

— ako bi gradnja naruSavala zahtjeve zastite ljudskog zdravlja, o¢uvanja okolisa ili
zaStite prirode, zaStite prostora ili kulturnih dobara, u skladu s posebnim propisima.

(5) Elektronicka komunikacijska infrastruktura u smislu odredaba ovoga ¢lanka te ¢lanka 28. 1
29. ovoga Zakona obuhvaca kabelsku kanalizaciju, elektronicke komunikacijske vodove koji
se postavljaju izvan kabelske kanalizacije 1 stupove nadzemne komunikacijske mreze.

Clanak 28.

(1) Smatra se da infrastrukturni operator ima pravo puta ako je izgradio elektronic¢ku
komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu na opéem dobru ili na nekretninama
iz Clanka 27. stavka 1. ovoga Zakona, uz ispunjavanje bilo kojeg od sljedec¢ih uvjeta:

— da posjeduje uporabnu dozvolu izdanu na svoje ime ili na ime svojih univerzalnih ili
pojedinacnih pravnih prednika,

— da se koristi elektronickom komunikacijskom infrastrukturom i drugom povezanom
opremom bez sudskog spora s upraviteljem opceg dobra ili vlasnikom nekretnine na
kojoj je izgradena ta infrastruktura, u razdoblju od najmanje tri godine od pocetka
njezina koriStenja.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga clanka Agencija izdaje potvrdu o pravu puta infrastrukturnom
operatoru, u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 29. stavka 1. ovoga Zakona.
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(3) Za pojedinu elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu na opéem dobru ili na
nekretninama iz ¢lanka 27. stavka 1. ovoga Zakona moze se izdati samo jedna potvrda o
pravu puta.

(4) Infrastrukturni operator obvezan je placati upravitelju op¢eg dobra ili vlasniku nekretnine
naknadu za pravo puta, a upravitel] opéeg dobra ili vlasnik nekretnine obvezan je
infrastrukturnom operatoru omoguciti ostvarivanje prava puta.

(5) Upravitelj op¢eg dobra ili vlasnik nekretnine nema pravo zahtijevati naknadu od operatora
korisnika koji se koristi elektronickom komunikacijskom infrastrukturom infrastrukturnog
operatora na temelju sklopljenog ugovora iz ¢lanka 30. stavka 2. ovoga Zakona, i1 to na jednak
nacin i uz jednake uvjete kao i infrastrukturni operator.

(6) Upravitelj opceg dobra ili vlasnik nekretnine moze od Agencije traziti utvrdivanje
infrastrukturnog operatora za elektronicku komunikacijsku infrastrukturu koja je izgradena na
op¢em dobru ili na nekretninama iz ¢lanka 27. stavka 1. ovoga Zakona, te utvrdivanje visine
naknade za pravo puta.

Clanak 29.

(1) Za pravo puta na op¢em dobru i na nekretninama iz ¢lanka 27. stavka 1. ovoga Zakona
placa se naknada na temelju izdane potvrde o pravu puta iz ¢lanka 28. ovoga Zakona, a
izraun i visina naknade te nacin pla¢anja naknade propisuju se pravilnikom koji donosi
Vijece Agencije, pri ¢emu visina naknade mora predstavljati pravi¢an razmjer izmedu prava
vlasnika nekretnina i interesa operatora elektroni¢kih komunikacijskih usluga te javnog
interesa za razvoj trzista elektroni¢kih komunikacija.

(2) Naknada iz stavka 1. ovoga ¢lanka za opée dobro i nekretnine u vlasniStvu Republike
Hrvatske te jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave placa se godisSnje, po
Cetvornom metru zemljiSta koje se upotrebljava za elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu
iz ¢lanka 27. stavka 5. ovoga Zakona, a utvrduje se jednoznacno za pojedinu vrstu nekretnine
ili za op¢e dobro, na cijelom podrucju Republike Hrvatske.

(3) Pravilnikom iz stavka 1. ovoga ¢lanka poblize se propisuje i postupak izdavanja te oblik i
sadrzaj obrasca potvrde o pravu puta iz ¢lanka 28. ovoga Zakona.

Clanak 41.

(1) Prava 1 obveze iz pretplatnickog odnosa izmedu operatora javnih komunikacijskih usluga 1
pretplatnika tih usluga ureduju se njihovim medusobnim ugovorom (u daljnjem tekstu:
pretplatnicki ugovor).

(2) Pretplatnicki ugovor 1 op¢i uvjeti poslovanja iz ¢lanka 42. ovoga Zakona moraju biti pisani
jednostavnim jezikom, razumljivim prosje¢nom korisniku usluga, za razumijevanje kojeg nije
potrebno posebno obrazovanje.

(3) Operatori javnih komunikacijskih usluga moraju temeljiti pretplatnicke ugovore na opéim
uvjetima poslovanja i cjeniku usluga, u skladu s odredbama ¢lanka 42. i 42.a ovoga Zakona.
Svaki krajnji korisnik usluga ima pravo sklopiti pretplatni¢ki ugovor na temelju objavljenih
op¢ih uvjeta poslovanja iz ¢lanka 42. i cjenika usluga iz ¢lanka 42.a ovoga Zakona.
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(4) Sastavni dio pretplatnickog ugovora ¢ine op¢i uvjeti poslovanja, uvjeti koriStenja usluga 1
cjenik usluga za koje se taj ugovor sklapa. Pretplatnicki ugovor mora sadrzavati odredbe koje
su utvrdene posebnim zakonom kojim je uredena zastita potrosaca, te drugim posebnim
propisima. Obvezno trajanje pretplatnickog ugovora ne moze biti dulje od dvije godine, pri
¢emu operatori javnih komunikacijskih usluga moraju nuditi i pretplatnicke ugovore u trajanju
od jedne godine. Ugovori sklopljeni putem sredstava daljinske komunikacije ili elektronicke
trgovine, kao i ugovori sklopljeni izvan poslovnih prostora operatora, moraju sadrzavati
odredbe u skladu s posebnim propisima.

(5) Pretplatnik ima pravo na raskid pretplatnickog ugovora u bilo kojem trenutku.
Pretplatnickim ugovorom moze se utvrditi da pretplatnik, koji raskine ugovor prije isteka
razdoblja obveznog trajanja ugovora, mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario
ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika, osim u slucaju iz ¢lanka 42. stavka 7.
ovoga Zakona.

(6) U slucaju kada operator javnih komunikacijskih usluga nije u moguénosti ispuniti
ugovornu obvezu u skladu s opéim uvjetima poslovanja, pretplatnik ima pravo na raskid
pretplatnickog ugovora bez podmirivanja ugovornih obveza iz stavka 5. ovoga ¢lanka, osim
dospjelog dugovanja za pruzene usluge.

(7) Ako operator javnih komunikacijskih usluga namjerava obustaviti pruzanje svojih usluga,
mora o tome obavijestiti krajnje korisnike tih usluga pisanim ili elektroni¢kim putem
najmanje 30 dana unaprijed.

(8) Operator javnih komunikacijskih usluga ne moze uvjetovati krajnjem korisniku usluga
sklapanje pretplatni¢kog ugovora za javnu komunikacijsku uslugu, ukljuc¢ujuéi i prikljucak na
javnu komunikacijsku mrezu, sklapanjem pretplatni¢kog ugovora za koju drugu javnu
komunikacijsku uslugu ili kupnjom pretplatni¢ke terminalne opreme.

(9) Operatori javnih komunikacijskih usluga moraju svojim krajnjim korisnicima usluga
omoguciti da unaprijed odrede dan sklapanja, odnosno dan raskida pretplatnickog ugovora.

(10) Odredbe ovoga ¢lanka na odgovarajuéi se naéin primjenjuju i na korisnike unaprijed
placenih usluga.

(11) Odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na pretplatnicke ugovore sklopljene u postupku
javne nabave.

Clanak 50.

(1) Krajnji korisnik usluga ima pravo podnijeti operatoru javnih komunikacijskih usluga
prigovor u vezi s pruZanjem usluga, prigovor na iznos kojim je zaduZen za pruzenu uslugu,
prigovor na kakvocu pruzene usluge te prigovor zbog povrede odredaba pretplatnickog
ugovora.

(2) Prigovor iz stavka 1. ovoga Clanka krajnji korisnik usluga podnosi u pisanom obliku
operatoru javnih komunikacijskih usluga, koji provodi postupak rjeSavanja prigovora.
Prigovor mora sadrzavati ¢injenice 1 dokaze na kojima se temelji.

(3) Krajnji korisnik usluga moZe podnijeti prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka:

1. naiznos kojim je zaduZen za pruzenu uslugu u roku od 30 dana od dana dospijeca
racuna za pruZene usluge,
2.  nakakvocéu pruzene usluge u roku od 30 dana od dana pruzanja usluge,
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3. u svim drugim slucajevima iz stavka 1. ovoga ¢lanka u roku od petnaest dana od
dana saznanja za radnju ili propust operatora javnih komunikacijskih usluga, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana povrede odredaba pretplatnickog ugovora.

(4) U slucaju podnosenja prigovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka operator javnih komunikacijskih
usluga mora provijeriti iznos zaduzenja za pruzenu uslugu ili kakvoéu pruzene usluge, te na
temelju izvrSene administrativne i tehnicke provjere potvrditi iznos zaduzenja ili ga prilagoditi
tocnom iznosu. U slucaju odbijanja prigovora kao neosnovanog operator javnih
komunikacijskih usluga obvezan je izdati krajnjem korisniku usluga potvrdu o izvrSenoj
provjeri, s to¢no 1 pregledno navedenim sastavnicama administrativne i tehnicke provjere svih
dijelova mreze i sustava u djelokrugu odgovornosti operatora, a za koje je provjera izvrSena.
Operator javnih komunikacijskih usluga u cijelosti odgovara za istinitost svih navoda u
izdanoj potvrdi.

(5) Krajnji korisnik usluga, koji je podnio prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka na iznos kojim
je zaduzen za pruzenu uslugu, do rjeSenja prigovora placa nesporni dio iznosa ra¢una za
pruzene usluge ili prosjecni iznos kojim je bio zaduzen u razdoblju od najvise tri mjeseca prije
razdoblja na koje se odnosi prigovor. U slucaju nepodmirenja nespornog dijela iznosa racuna
za pruzene usluge ili prosjecnog iznosa kojim je krajnji korisnik usluga bio zaduzen u
razdoblju od najvise tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi prigovor, operator ima pravo
postupiti u skladu s odredbama ¢lanka 48. ovoga Zakona.

(6) Pretplatniku iz stavka 5. ovoga ¢lanka, koji uredno podmiruje sve sljede¢e nesporne
raune za pruzene usluge, operator javnih komunikacijskih usluga ne smije obustaviti
pruzanje usluge, niti iskljuéiti pretplatnicku terminalnu opremu iz elektronicke
komunikacijske mreze u skladu sa clankom 48. ovoga Zakona, do zavrSetka sudskog
postupka, postupka rjeSavanja spora pred Agencijom iz ¢lanka 51. ovoga Zakona ili kojega
drugoga izvansudskog postupka rjeSavanja spora, osim u slucaju kada je pretplatnik raskinuo
pretplatnicki ugovor.

(7) Ako je operator javnih komunikacijskih usluga ve¢ obustavio pruZzanje usluge
pretplatniku, ili isklju€io pretplatnicku terminalnu opremu iz elektronicke komunikacijske
mreZze, prije nego $to je od pretplatnika, nadleZnog tijela ili osobe primio obavijest o postupku
rjesavanja spora prema ¢lanku 51. ovoga Zakona, ili o pokrenutom sudskom postupku ili
drugom izvansudskom postupku rjeSavanja spora, obvezan je bez odgode i bez naknade
ponovno zapoceti 1 nastaviti pruzati uslugu pretplatniku (ponovno ukljucenje), do zavrSetka
sudskog postupka, postupka rjeSavanja spora pred Agencijom iz ¢lanka 51. ovoga Zakona ili
kojega drugoga izvansudskog postupka rjeSavanja spora, osim u slucaju kada je pretplatnik
raskinuo pretplatnicki ugovor.

(8) Obveza operatora javnih komunikacijskih usluga iz stavka 7. ovoga ¢lanka postoji i u
slu¢aju kada operator pokrene postupak prisilne naplate protiv pretplatnika.

(9) Krajnji korisnik usluga, koji je podnio prigovor iz stavka 1. ovoga Clanka na kakvocu
pruzene sluge, moze traziti naknadu $tete od operatora javnih komunikacijskih usluga, ako se
utvrdi da je kakvoca pruzene usluge manja od razine kakvoce usluge utvrdene pretplatnickim
ugovorom, sklopljenim s operatorom javnih komunikacijskih usluga, opéim uvjetima
poslovanja operatora javnih komunikacijskih usluga ili pravilnikom iz ¢lanka 34. ovoga
Zakona.
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(10) Operator javnih komunikacijskih usluga nije obvezan platiti naknadu Stete iz stavka 9.
ovoga Clanka ako je razina kakvoce pruzene usluge manja od propisane ili ugovorene razine
kakvoce usluge zbog izvanrednih vanjskih dogadaja nastalih nakon sklapanja pretplatnickog
ugovora, a koji se u vrijeme sklapanja tog ugovora nisu mogli predvidjeti, sprijeciti, izbjeci ili
otkloniti (visa sila).

(11) Ako se utvrdi da je operator javnih komunikacijskih usluga povrijedio odredbe
pretplatnickog ugovora ili neopravdano obustavio pruzanje usluge, krajnji korisnik usluga,
koji je podnio prigovor iz stavka 1. ovoga Clanka zbog povreda odredaba pretplatnickog
ugovora, ili prigovor na neopravdanu obustavu pruzanja usluge, ima pravo raskinuti
pretplatnicki ugovor bez naknade te pravo na povrat svih neopravdano naplacenih novc¢anih
1ZNn0Ssa.

(12) Operator javnih komunikacijskih usluga obvezan je dostaviti pisani odgovor krajnjem
korisniku usluga o utemeljenosti podnesenog prigovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka u roku od
najvisSe petnaest dana od dana zaprimanja prigovora, odnosno u roku od 30 dana od dana
zaprimanja prigovora u slucaju iz ¢lanka 49. stavka 6. ovoga Zakona.

(13) Na pisani odgovor operatora iz stavka 12. ovoga ¢lanka krajnji korisnik usluga ima pravo
podnijeti prituzbu (reklamaciju) povjerenstvu za prituzbe potrosaca pri operatoru javnih
komunikacijskih usluga u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora.
Povjerenstvo za prituzbe potrosaca operatora javnih komunikacijskih usluga obvezno je
dostaviti pisani odgovor krajnjem korisniku usluga u roku od 30 dana od dana zaprimanja
njegove prituzbe.

Clanak 51.

(1) U slucaju spora izmedu krajnjeg korisnika usluga i operatora javnih komunikacijskih
usluga u vezi s pruzanjem usluga, iznosom kojim je zaduZen za pruzenu uslugu, kakvocom
pruzene usluge ili prigovorom zbog povrede odredaba pretplatnickog ugovora krajnji korisnik
usluga moze podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Agenciji u roku od 30 dana od dana
dostavljanja pisanog odgovora povjerenstva za prituzbe potroSaca iz Clanka 50. stavka 13.
ovoga Zakona. Zastara osporene trazbine ne tece za vrijeme rjeSavanja spora pred Agencijom.

(2) Agencija po sluzbenoj duznosti pazi na svoju stvarnu nadleznost tijekom cijelog postupka
rjeSavanja spora iz stavka 1. ovoga ¢lanka. Ako krajnji korisnik usluga u postupku rjeSavanja
tog spora zbog iste Cinjeni¢ne i pravne osnove podnese tuzbu nadleZznom sudu, obustavlja se
postupak rjeSavanja spora pred Agencijom.

(3) Agencija rjeSava sporove iz stavka 1. ovoga ¢lanka na transparentan, objektivan i
nediskriminirajuci nacin, na temelju prijedloga Povjerenstva za zastitu prava korisnika usluga,
u skladu s odredbama ovoga Zakona i posebnih propisa.

(4) Povjerenstvo iz stavka 3. ovoga ¢lanka ima svojstvo i zadace savjetodavnog tijela koje se
osniva pri Agenciji prema posebnom zakonu kojim je uredena zaStita potroSaca. Nacin rada
Povjerenstva iz stavka 3. ovoga c¢lanka pobliZe se propisuje pravilnikom koji donosi Vijece
Agencije.

(5) Operator javnih komunikacijskih usluga obvezan je sudjelovati u postupcima rjeSavanja
sporova iz stavka 1. ovoga €lanka 1 u potpunosti suradivati s Agencijom u svrhu rjeSenja
spora, te dostavljati Agenciji sve potrebne podatke, dokumentaciju i ocitovanja, u skladu s
odredbama ¢lanka 15. ovoga Zakona.
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(6) Nakon zaprimljenog prijedloga Povjerenstva iz stavka 3. ovoga ¢lanka Agencija odlukom
rjesava spor iz stavka 1. ovoga Clanka na temelju podataka, dokumentacije 1 ocitovanja
stranaka u postupku, u pravilu bez provodenja usmene rasprave.

(7) Agencija donosi odluku o rjeSenju spora iz stavka 1. ovoga ¢lanka u najkratem moguéem
roku, a najkasnije u roku od cetiri mjeseca od dana podnoSenja zahtjeva za rjeSavanje tog
spora.

(8) Odluka Agencije o rjeSenju spora iz stavka 1. ovoga clanka mora biti podrobno
obrazloZena.

(9) Odluku iz stavka 8. ovoga ¢lanka Agencija objavljuje u skladu s odredbama c¢lanka 14.
ovoga Zakona.

Clanak 53.

(1) Agencija utvrduje odlukom mjerodavna trzista podlozna prethodnoj regulaciji vodeci
racuna o mjerodavnoj preporuci Komisije iz ¢lanka 52. stavka 6. ovoga Zakona.

(2) Agencija moze odlukom utvrditi da su i druga mjerodavna trziSta, osim mjerodavnih
trziSta iz stavka 1. ovoga ¢lanka, podlozna prethodnoj regulaciji, ako su na tim trziStima
istodobno zadovoljena sljedeca tri mjerila:

1.  prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziste, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode,

2.  struktura trziSta koja ne tezi razvoju djelotvornoga trziSnog natjecanja unutar
odgovarajuc¢ega vremenskog okvira,

3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuci nacin uklanjanje nedostataka na trzistu.

(3) Agencija moze odlukom odrediti operatore koji su obvezni dostaviti sve potrebne podatke
za utvrdivanje mjerodavnih trzista, ukljucujuéi i podatke o budu¢em razvoju mreze i usluga
koji mogu imati utjecaja na usluge na veleprodajnoj razini, koje su dostupne na mjerodavnom
trziStu, te racunovodstvene podatke o maloprodajnim trziStima koja su povezana s
utvrdivanjem mjerodavnih veleprodajnih trzista.

(4) Na mjerodavna trzista, koja istodobno zadovoljavaju sva tri mjerila iz stavka 2. ovoga
¢lanka, Agencija primjenjuje postupke iz ¢lanka 52. stavka 1. ovoga Zakona.

Clanak 54.

(1) Agencija odreduje mjerodavno trzZiSte 1 procjenjuje postojanje operatora sa znacajnom
trZziSnom snagom na mjerodavnim trZiStima utvrdenim u mjerodavnoj preporuci Komisije iz
¢lanka 52. stavka 6. ovoga Zakona, te na svakom mjerodavnom trziStu utvrdenom u skladu sa
¢lankom 53. ovoga Zakona, vodec¢i osobito racuna o smjernicama Komisije iz ¢lanka 52.
stavka 6. ovoga Zakona.

(2) Agencija odlukom odreduje operatore koji su obvezni dostaviti sve potrebne podatke za
odredivanje mjerodavnih trziSta i1 procjenu postojanja operatora sa znacajnom trziSnom
usluga koji mogu imati utjecaja na usluge na veleprodajnoj razini, koje su dostupne na
mjerodavnom trziStu, te racunovodstvene podatke o maloprodajnim trziStima Koja su
povezana s utvrdivanjem mjerodavnih veleprodajnih trzista.
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(3) U svrhu odredivanja mjerodavnog trziSta Agencija ¢e utvrditi dimenziju usluga i
zemljopisnu dimenziju trzista, vodeci osobito rac¢una o mjerodavnim smjernicama Komisije o
analizi trziSta i utvrdivanju znaCajne trziSne snage te o mjerodavnoj pravnoj steCevini
Europske unije iz podrucja trziSnog natjecanja.

(4) Agencija u skladu s mjerilima iz ¢lanka 55. ovoga Zakona procjenjuje postoje li na
odredenom mjerodavnom trziStu operatori sa znacajnom trziSnom snagom 1 ocjenjuje
djelotvornost trzi§nog natjecanja na tom trzistu, o ¢emu donosi odgovarajucu odluku iz ¢lanka
56. ovoga Zakona.

(5) Prije donoSenja odluke iz ¢lanka 56. ovoga Zakona Agencija moze zatraziti misljenje tijela
nadleznog za zastitu trziSnog natjecanja.

(6) Osim analiza trziSta u postupcima iz ¢lanka 52. stavka 1. ovoga Zakona, Agencija moze
provoditi 1 druge analize trziSta u svrhu ostvarivanja i promicanja regulatornih nacela i ciljeva
iz Clanka 5. ovoga Zakona.

(7) Operatori su obvezni dostaviti Agenciji sve potrebne podatke za provedbu drugih analiza
trziSta iz stavka 6. ovoga Clanka, u skladu s odredbama stavka 2. ovoga ¢lanka i ¢lanka 15.
ovoga Zakona.

Clanak 75.

(1) Agencija ¢e donijeti odluku o potpunom ili djelomi¢énom oduzimanju dodijeljenih adresa
ili brojeva ako utvrdi da je ispunjen bilo koji od sljede¢ih uvjeta:

1.  ako je odluka o primarnoj dodjeli adresa ili brojeva donesena na temelju neto¢nih
podataka ili dokumentacije od vaznosti za provedbu postupka rjeSavanja zahtjeva za
primarnu dodjelu adresa ili brojeva,

2. ako uporaba dodijeljenih adresa ili brojeva nije u skladu s Planom adresiranja ili
Planom numeriranja,

3. ako operator nije zapoceo s uporabom dodijeljenih adresa ili brojeva u roku od Sest
mjeseci od dana zaprimanja odluke o primarnoj dodjeli adresa ili brojeva,

4.  ako operator ne postupa s dodijeljenim adresama ili brojevima u skladu s uvjetima
uporabe utvrdenima ovim Zakonom i odlukom o primarnoj dodjeli adresa ili brojeva,

5.  ako ni nakon dostave opomene zbog neplacanja nije u roku odredenom opomenom
placena propisana naknada za uporabu adresa ili brojeva,

6. ako je operatoru zabranjeno obavljanje djelatnosti elektronickih komunikacijskih
mreza i usluga na temelju odluke Agencije iz ¢lanka 33. stavka 6. i 10. ovoga
Zakona,

7. ako je operatoru pravomo¢nom sudskom presudom zabranjeno obavljanje djelatnosti
elektroni¢kih komunikacijskih mrezZa 1 usluga,

8.  ako se operator u pisanom obliku odrekao uporabe dodijeljenih adresa ili brojeva,

9.  ako je operator prestao postojati, bez nasljednika ili pravnog slijednika,

10. ako su nuzne znatne izmjene Plana adresiranja ili Plana numeriranja, zbog potrebe
uskladivanja raspona adresa ili brojeva na domacoj ili medunarodnoj razini, ili
provedbe medunarodnih ugovora, sporazuma ili konvencija koje obvezuju Republiku
Hrvatsku, ili sprjeavanja narusavanja ili ogranicavanja trziSnog natjecanja, a nakon
prethodno pribavljenog misljenja operatora na kojeg se odnose te izmjene,

11. ako je uporaba dodijeljenih adresa ili brojeva protivna javhom interesu Republike
Hrvatske.
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(2) Odluka iz stavka 1. ovoga Clanka mora biti obrazlozena i temeljiti se na nacelu
razmjernosti, vode¢i pritom racuna o javnom interesu Republike Hrvatske i gospodarskom
ucinku oduzimanja dodijeljenih adresa ili brojeva na operatora.

(3) U slu¢aju oduzimanja dodijeljenih adresa ili brojeva zbog razloga iz stavka 1. tocke 10.
ovoga Clanka, Agencija ¢e oduzete adrese ili brojeve istodobno zamijeniti drugim adresama ili
brojevima, uz uvazavanje zahtjeva iz stavka 2. ovoga Clanka, pri ¢emu operator i Krajnji
korisnici usluga nemaju pravo na nadoknadu troskova.

(4) Odluka iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrzavati primjereni rok u kojem je operator
obvezan prestati s uporabom adresa ili brojeva koji su mu tom odlukom oduzeti.

Jedinstveni europski broj za hitne sluzbe

Clanak 77.

(1) Operatori javnih komunikacijskih mreza i javno dostupnih telefonskih usluga moraju
omoguciti svim korisnicima usluga besplatne pozive na jedinstveni europski broj za hitne
sluzbe 112, kao 1 na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj
u skladu s Planom numeriranja, i to bez uporabe bilo kakvog sredstva placanja s bilo kojega

hitnog poziva iz vozila (u daljnjem tekstu: e-poziv).

(2) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju srediSnjem tijelu, nadleznom za zaprimanje
poziva prema hitnim sluzbama u skladu s posebnim zakonom, dostavljati bez naknade sve
raspoloZive podatke o ostvarenim pozivima prema broju 112, §to osobito obuhvaca podatke o
imenu i prezimenu ili nazivu pozivatelja, pozivaju¢em broju, vremenu i trajanju poziva te
lokaciji s koje je upuéen poziv, i to odmah po prosljedivanju poziva prema broju 112
nadleznom sredi$njem tijelu.

(3) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju postupati s pozivima na broj 112 na jednak
nacin kao 1 prema drugim pozivnim brojevima za pristup hitnim sluZzbama, koji su jos u
uporabi u Republici Hrvatskoj, pri ¢emu nadleZznom srediSnjem tijelu iz stavka 2. ovoga
¢lanka ne mogu naplacivati preusmjeravanje poziva prema drugim pozivnim brojevima koje
upotrebljavaju hitne sluzbe.

(4) Nacin i uvjeti uporabe jedinstvenoga europskog broja za hitne sluzbe 112 i e-poziva,
tehni¢ki i drugi zahtjevi za operatore iz stavka 1. ovoga ¢lanka u ispunjavanju obveza prema
nadleznom srediSnjem tijelu iz stavka 2. ovoga ¢lanka, nacin, oblik 1 rokovi dostave podataka
iz stavka 2. ovoga ¢lanka te mjerila kakvoce usluge poziva na broj 112 i e-poziva pobliZe se
propisuju pravilnikom koji donosi ministar.

(5) Zabranjena je svaka zlouporaba poziva na broj 112, Sto osobito obuhvaca sve vrste
zlonamjernih ili uznemiravajucih poziva. Pravilnikom iz stavka 4. ovoga €lanka pobliZe se
propisuju nacin i uvjeti provedbe privremenog i trajnog iskljucenja iz elektronicke
komunikacijske mreZe pretplatnicke ili korisnicke terminalne opreme u slucaju utvrdene
zlouporabe poziva na broj 112.

(6) Agencija, u suradnji sa srediSnjim tijelom drZzavne uprave nadleznim za zaStitu i
spasavanje, na prikladan i javno dostupan nacin obavjeS¢uje i upoznaje korisnike usluga sa
svrhom 1 na¢inom uporabe jedinstvenoga europskog broja za hitne sluzbe 112.
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Clanak 78.

(1) Operatori javno dostupnih telefonskih usluga moraju podrzavati medunarodni predbroj
"00" prigodom uspostavljanja medunarodnih poziva prema javnim komunikacijskim mrezama
izvan Republike Hrvatske.

(2) Agencija ¢e osigurati da svi operatori javno dostupnih telefonskih usluga, kada je to
tehnicki 1 gospodarski ostvarivo, i kada pozvani pretplatnik zbog trziSnih razloga nije
ogranicio pristup pozivateljima iz odredenih zemljopisnih podrucja, omoguce:

1. pristup nezemljopisnim brojevima u Europskoj uniji,

2. pristup svim brojevima koji se upotrebljavaju u Europskoj uniji, neovisno o
tehnologiji 1 uredajima kojima se koriste operatori, ukljucujuci i brojeve iz planova
numeriranja drzava Clanica Europske unije i univerzalne medunarodne besplatne
pozivne brojeve (UIFN),

3. pristup sluzbi davanja obavijesti (informacija) u drzavama ¢lanicama Europske unije,
putem govornog poziva ili putem SMS poruke,

4.  uspostavljanje svih poziva prema brojevima iz Europskog telefonskog brojevnog
prostora (ETNS), ne zadiruci pritom u pravo operatora javno dostupnih telefonskih
usluga na nadoknadu troskova prijenosa poziva kroz vlastitu javnu komunikacijsku
mrezu, koji moraju biti usporedivi s troSkovima S§to se odnose na pozive prema
drugim drzavama ¢lanicama Europske unije.

(3) Agencija ¢e osigurati da svi operatori javnih komunikacijskih mreza i javno dostupnih
elektroni¢kih komunikacijskih usluga onemoguée, na pojedina¢noj osnovi, pristup brojevima
ili uslugama kada postoji opravdana sumnja u zlouporabu ili prijevaru, te ¢e u takvim
slu¢ajevima donijeti odluku kojom ¢ée operatoru narediti zadrzavanje pripadajucih prihoda od
medupovezivanja ili od drugih usluga.

(4) Operatori javno dostupnih telefonskih usluga moraju osigurati da korisnici usluga iz
drugih drzava mogu pristupati nezemljopisnim brojevima u Republici Hrvatskoj ako je to
tehnicki 1 gospodarski ostvarivo, osim u slucaju kada je pozvani pretplatnik zbog trziSnih
razloga ogranicio pristup pozivateljima iz odredenih zemljopisnih podrucja.

Clanak 88.

(1) Agencija izdaje pojedinac¢nu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra na temelju
podnesenog zahtjeva za izdavanje dozvole, za radiofrekvencijski pojas u kojem je takav nacin
izdavanja dozvole utvrden Pravilnikom o namjeni radiofrekvencijskog spektra.

(2) Agencija ¢e izdati dozvolu iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

— ako je zahtjev za izdavanje dozvole podnesen u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 82.
stavka 4. ovoga Zakona,

— ako je zahtjev za izdavanje dozvole uskladen s uvjetima dodjele 1 uporabe koji su za
pripadajuce radijske frekvencije utvrdeni Tablicom namjene radiofrekvencijskog
spektra i planom dodjele radijskih frekvencija,

— ako su zatrazene radijske frekvencije raspolozive.

(3) Zahtjevi za izdavanje dozvole iz stavka 1. ovoga Clanka rjeSavaju se prema redoslijedu
njihova zaprimanja u Agenciji, a ovisno o raspolozivim tehnickim moguénostima, Agencija
moze zaprimati te zahtjeve 1 elektronickim putem.
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(4) Agencija ¢e rjeSenjem odbiti zahtjev za izdavanje dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako
utvrdi da nisu ispunjeni uvjeti iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(5) Uvoz, proizvodnja, prodaja, iznajmljivanje i uporaba uredaja za ometanje radijskih
frekvencija javnih elektronickih komunikacijskih mreza nisu dopusteni, osim u slucajevima
kada to zahtijevaju interesi obrane ili nacionalne sigurnosti.

(6) Agencija ¢e na temelju podnesenog zahtjeva nadleznog tijela drzavne vlasti ili nadlezne
sigurnosno-obavjestajne agencije izdati pojedinacnu dozvolu za uporabu uredaja iz stavka 5.
ovoga c¢lanka na odredenom prostoru ili podrucju, nakon prethodno provedenog postupka u
kojem ¢e saslusati sve operatore s izdanom dozvolom za uporabu pripadajucega
radiofrekvencijskog spektra.

(7) Nacin i1 postupak podnosenja zahtjeva iz stavka 1. i 6. ovoga ¢lanka, nacin, postupak i
rokovi izdavanja dozvole iz stavka 1. 1 6. ovoga Clanka te uvjeti uporabe radiofrekvencijskog
spektra, za koji se izdaje dozvola iz stavka 1. i 6. ovoga ¢lanka, poblize se propisuju
pravilnikom iz ¢lanka 82. stavka 4. ovoga Zakona.

Prijenos ili najam radiofrekvencijskog spektra
Clanak 92.

(1) Nositelj dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanka 88., 88.a, 89. 1 90.
ovoga Zakona moze prenijeti ili dati u najam radiofrekvencijski pojas, koji je dodijeljen tom
dozvolom, drugoj osobi, uz prethodno pribavljenu suglasnost Agencije.

(2) Prijenos ili davanje u najam radiofrekvencijskog pojasa iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se
dogovoriti izmedu nositelja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanka 88.,
88.a, 89. 1 90. ovoga Zakona i druge osobe na trziSnoj osnovi, za pojedini dio ili cijeli
radiofrekvencijski pojas koji je dodijeljen tom dozvolom.

(3) Nositelj dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra i osoba, na koju se prenosi ili
kojoj se daje u najam radiofrekvencijski pojas, zajedni¢ki podnose Agenciji pisani zahtjev za
davanje suglasnosti iz stavka 1. ovoga Clanka.

(4) U postupku rjeSavanja zahtjeva iz stavka 3. ovoga c¢lanka Agencija provjerava
zadovoljavanje nacCela objektivnosti, transparentnosti, razmjernosti 1 nediskriminacije te
regulatornih nacela 1 ciljeva iz Clanka 5. ovoga Zakona. Agencija osobito mora utvrditi
ispunjava li osoba, na koju se prenosi ili kojoj se daje u najam radiofrekvencijski pojas, uvjete
dodjele i1 uporabe odredene pripadaju¢om dozvolom za uporabu radiofrekvencijskog spektra.

(5) Agencija ¢e rjeSenjem odbiti zahtjev iz stavka 3. ovoga Clanka koji ne zadovoljava nacela i
ciljeve, ili ne ispunjava uvjete iz stavka 4. ovoga ¢lanka.

(6) Prijenosom ili davanjem u najam radiofrekvencijskog pojasa u cijelosti se prenose prava i
obveze koje proizlaze iz pripadaju¢e dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra,
ukljucujuéi 1 uvjete dodjele 1 uporabe odredene tom dozvolom.

(7) Agencija ¢e osobi iz stavka 3. ovoga ¢lanka i prethodnom nositelju dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra izdati nove dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra u
skladu sa stavkom 4. ovoga clanka, te istodobno ponistiti postoje¢u dozvolu za uporabu
radiofrekvencijskog spektra, koja je bila temelj za prijenos ili davanje u najam
radiofrekvencijskog pojasa u skladu sa stavkom 2. ovoga ¢lanka.
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(8) Radiofrekvencijski pojasi, za koje je predvidena mogucnost prijenosa ili davanja u najam
u skladu s odredbama ovoga clanka, poblize se utvrduju Pravilnikom o namjeni
radiofrekvencijskog spektra.

(9) Nacin i uvjeti prijenosa ili davanja u najam radiofrekvencijskog spektra drugoj osobi, za
pojedini dio ili cijeli dodijeljeni radiofrekvencijski pojas, pobliZe se propisuju pravilnikom iz
clanka 82. stavka 4. ovoga Zakona.

Clanak 96.

(1) Javne komunikacijske mreze namijenjene pruzanju usluga digitalne televizije moraju se
planirati na nacin prikladan za usluge digitalne televizije i programe s poveanim omjerom
stranica slike (16:9).

(2) Operatori javnih komunikacijskih mreza iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju u prijmu i
ponovnom prijenosu usluga i programa iz stavka 1. ovoga ¢lanka zadrzati poveéani omjer
stranica slike ako su namijenjeni za prijam na televizijskom zaslonu. Operatori javnih
komunikacijskih mreza mogu prenositi televizijske programe i s drugim omjerom stranica
slike.

(3) Agencija moze odlukom utvrditi sljede¢e obveze operatorima javnih komunikacijskih
mreza iz stavka 2. ovoga ¢lanka:

— da osiguraju pristup suceljima aplikacijskih programa i/ili elektroni¢kim
programskim vodi¢ima uz pravedne, razborite i nediskriminirajuée uvjete,

— da primjenjuju norme prijenosa digitalnoga radijskog i televizijskog signala koje je
Komisija odredila obvezujuéim

— da u suradnji s proizvodaima opreme osiguraju krajnjim korisnicima usluga s
invaliditetom pruzanje medusobno povezanih usluga digitalne televizije.

(4) Nacin i uvjeti prelaska s analognog na digitalno odasiljanje radijskih i televizijskih
programa te pristupa poloZajima u multipleksu u zemaljskoj digitalnoj radiodifuziji pobliZe se
propisuju pravilnikom koji donosi ministar na prijedlog Vije¢a Agencije 1 uz prethodno
misljenje tijela nadleZnog za elektronicke medije.

(5) Agencija u okviru svojih nadleznosti nadzire primjenu odredaba ovoga Zakona i propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona o prijenosu digitalnoga radijskog i televizijskog signala.

Clanak 107.

(1) Uporaba automatskih pozivnih i komunikacijskih sustava bez ljudskog posredovanja,
telefaksnih uredaja ili elektronicke poste, ukljucuju¢i SMS poruke i1 MMS poruke, u svrhu
izravne promidZbe i1 prodaje dopustena je samo uz prethodno pribavljenu privolu pretplatnika
ili korisnika usluga.

(2) Fizicka ili pravna osoba trgovca moZe upotrebljavati podatke o adresama elektronicke
poste, koje je pribavila od svojih potrosaca u svrhu prodaje proizvoda i usluga, za izravnu
promidZbu i prodaju isklju¢ivo vlastitih sli¢nih proizvoda ili usluga, uz uvjet da ti potroSaci
imaju jasnu i nedvojbenu mogucnost besplatnog i jednostavnog prigovora na takvu uporabu
podataka o adresama elektroni¢ke poste prigodom njihova prikupljanja i prigodom zaprimanja
svake elektronicke poruke, u slu¢aju da potrosa¢ nije unaprijed odbio takvu uporabu
podataka.
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(3) Zabranjeno je, u svrhu izravne promidzbe i prodaje, slanje elektronicke poste, ukljucujuéi
1 SMS poruke i MMS poruke, u kojima se pogresno prikazuje ili prikriva identitet poSiljatelja
u Cije se ime Salje elektroniCka posta ili poruka, i koja je protivna posebnim propisima o
elektronickoj trgovini, kao i slanje elektronicke poste ili poruka bez ispravne adrese
elektronicke poSte ili broja na koji primatelj moze, bez naknade, poslati zahtjev za
sprjecavanje daljnje komunikacije, ili elektronicke poste ili poruka S§to poticu primatelje da
posjete internetske stranice koje su protivne posebnim propisima o elektronickoj trgovini.

(4) Odredbe stavka 1.1 2. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na pozive pravnim osobama u svrhu
izravne promidzbe i prodaje.

(5) Operatori usluga elektronic¢ke poSte moraju pretplatnicima tih usluga omoguditi filtriranje
dolazne elektronicke poste koja sadrzava nezeljene elektronicke poruke ili Stetan sadrzaj.
Pretplatnicima se mora omoguciti jednostavan nacin oblikovanja, uklju¢ivanja i isklju¢ivanja
takvih filtara.

(6) Operatori usluga elektroni¢ke poste moraju na prikladan i javno dostupan nacin objaviti
adresu elektronicke poste za prijavu zlouporaba, te odgovoriti na svaki prigovor u vezi sa
zlouporabom elektroni¢ke poste u roku od najvise petnaest dana od dana zaprimanja tog
prigovora putem elektronicke poste.

(7) Operatori usluga elektronicke poste moraju pretplatnickim ugovorom obvezati svoje
pretplatnike na zabranu slanja nezeljenih elektronickih poruka u skladu s odredbama ovoga
¢lanka, te na poduzimanje odgovarajuc¢ih mjera radi sprjecCavanja zlouporaba pretplatnikova
korisni¢kog racuna elektronicke poste.

(8) Kada operator usluga elektronic¢ke poste zaprimi dokaz da je pretplatnik poslao nezeljenu
elektronicku poruku, ili da je pretplatnikov korisnicki racun elektronicke posSte bio
zlouporabljen, obvezan je utvrditi ¢injenicno stanje 1 poduzeti odgovaraju¢e mjere. Ovisno o
stupnju pocinjene zlouporabe, operator moze izdati upozorenje pretplatniku ili privremeno
onemoguciti uporabu pretplatnikova korisnickog racuna elektronicke poste, o cemu mora, bez
odgode, u pisanom obliku obavijestiti pretplatnika.

(9) Ako pretplatnik opetovano krsi obveze iz stavka 7. ovoga ¢lanka, utvrdene pretplatnickim
ugovorom, operator ima pravo trajno izbrisati pretplatnikov korisnic¢ki racun elektronicke
poste 1 raskinuti pretplatni¢ki ugovor u skladu s opéim uvjetima poslovanja.

(10) Odredbe stavka 7., 8. 1 9. ovoga Clanka ne primjenjuju se na pretplatnike za koje je
utvrdeno da je zlouporabu pripadajuc¢eg korisnickog racuna elektroni¢ke posSte prouzrocila
treCa strana, osim u slucaju kada se pretplatnik ogluSio na opetovana upozorenja operatora za
poduzimanje mjera zastite.

(11) Nacin 1 uvjeti djelotvornog sprjecavanja i suzbijanja zlouporaba 1 prijevara u pruzanju
usluga elektronicke poSte te ispunjavanje obveza operatora i pretplatnika utvrdenih ovim
¢lankom poblize se propisuju pravilnikom koji donosi Vijece Agencije. U postupku donosenja
tog pravilnika Agencija osobito suraduje s operatorima usluga elektronic¢ke poste.

Clanak 108.

(1) Operatori javnih komunikacijskih mreZa i javno dostupnih elektronickih komunikacijskih
usluga te pravne 1 fizicke osobe, koje na temelju posebnih propisa postavljaju, upotrebljavaju
ili daju na koriStenje elektronicku komunikacijsku mrezu ili pruzaju elektronicke
komunikacijske usluge na podrucju Republike Hrvatske, moraju o vlastitom trosku osigurati i
odrzavati funkciju tajnog nadzora elektronickih komunikacijskih mreza i1 usluga, kao i
elektronicke komunikacijske vodove do operativno-tehnic¢kog tijela nadleznog za aktivaciju i
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upravljanje mjerom tajnog nadzora elektroni¢kih komunikacija, u skladu s posebnim zakonom
kojim je uredeno podrucje nacionalne sigurnosti.

(2) Nadlezno tijelo iz stavka 1. ovoga Clanka odreduje mjere i standarde informacijske
sigurnosti u vezi s obvezama operatora iz stavka 1. ovoga ¢lanka u osiguranju i odrzavanju
funkcije tajnog nadzora elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga, te u suradnji s tijelima
ovlastenim za primjenu mjera tajnog nadzora elektronickih komunikacijskih mreza i1 usluga
nadzire provedbu mjera i standarda informacijske sigurnosti. Operator iz stavka 1. ovoga
¢lanka obvezan je odrediti osobu odgovornu za provedbu mjera i standarda informacijske
sigurnosti.

(3) Obveze operatora te pravnih i fizickih osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka prema nadleZznom
tijelu iz stavka 1. ovoga ¢lanka i prema tijelima ovlastenim za primjenu mjera tajnog nadzora
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, u skladu s posebnim zakonima iz podrucja
nacionalne sigurnosti i kaznenog postupka, utvrduju se tim zakonima i posebnim propisom
koji ureduje obveze iz podru¢ja nacionalne sigurnosti za pravne 1 fiziCke osobe u
elektroni¢kim komunikacijama.

(4) Na obveze iz stavka 3. ovoga ¢lanka, koje imaju operatori te pravne i fizicke osobe iz
stavka 1. ovoga ¢lanka, ne primjenjuju se odredbe clanka 99. do 104. ovoga Zakona, niti
odredbe posebnih propisa kojima je uredena zastita osobnih podataka.

(5) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju voditi popis krajnjih korisnika svojih usluga,
koji su obvezni dostaviti nadleznim tijelima iz stavka 3. ovoga ¢lanka na temelju njihova
zahtjeva.

(6) Popis krajnjih korisnika usluga iz stavka 5. ovoga ¢lanka mora sadrzavati sve potrebne
podatke koji omogucéuju jednoznacnu i trenutacnu identifikaciju svakoga krajnjeg korisnika
usluga.

(7) Ako operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka sazimaju ili kodiraju (enkriptiraju) elektronicki
komunikacijski promet, takve prometne podatke moraju dostaviti nadleznim tijelima iz stavka
3. ovoga ¢lanka u izvornom obliku.

(8) Na zahtjev nadleznih tijela iz stavka 3. ovoga ¢lanka operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka
moraju onemoguciti korisnicima usluga uporabu programa za kodiranje (enkripciju) sadrzaja
komunikacije ili omoguciti nadleZznim tijelima iz stavka 3. ovoga ¢lanka provedbu mjera za
uklanjanje kodiranja (enkripcije) u svrhu osiguranja i odrzavanja funkcije tajnog nadzora
elektroni¢kih komunikacijskih mreZa i usluga.

(9) Na zahtjev nadleznog tijela iz stavka 1. ovoga Clanka Agencija ¢e provesti postupak
inspekcijskog nadzora u vezi s ispunjavanjem obveza iz ovoga ¢lanka, koje su odredene
operatorima iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(10) Odredbe ovoga clanka primjenjuju se i na operatore iz ¢lanka 32. stavka 11. ovoga
Zakona.

Clanak 109.

(1) Operatori javnih komunikacijskih mreZa i javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih
usluga obvezni su zadrzati podatke o elektronickim komunikacijama iz ¢lanka 110. ovoga
Zakona u svrhu omogucivanja provedbe istrage, otkrivanja i kaznenog progona kaznenih djela
u skladu s posebnim zakonom iz podrucja kaznenog postupka te u svrhu zastite obrane i
nacionalne sigurnosti u skladu s posebnim zakonima iz podru¢ja obrane i1 nacionalne
sigurnosti.



77

(2) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezni su zadrzati podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka
u izvornom obliku ili kao podatke obradene tijekom obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga. Operatori nemaju obvezu zadrzavanja podataka iz stavka 1.
ovoga Clanka koje nisu proizveli niti obradili.

(3) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezni su zadrzati podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka
u razdoblju od dvanaest mjeseci od dana obavljene komunikacije, bez obzira na odredbe
¢lanka 102. stavka 1.1 2. ovoga Zakona.

(4) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode obvezu zadrzavanja podataka na nacin da se
zadrzani podaci, zajedno sa svim drugim potrebnim i s njima povezanim podacima, mogu bez
odgode dostaviti nadleznom tijelu iz ¢lanka 108. stavka 1. ovoga Zakona.

(5) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju osobito primjenjivati sljedeca nacela sigurnosti
zadrzanih podataka:

1.  zadrzani podaci moraju biti jednake kakvoée i podvrgnuti jednakim mjerama
sigurnosti 1 zastite kao 1 podaci u elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi operatora,

2.  zadrzani podaci moraju biti zasti¢eni na prikladan nac¢in od slu¢ajnog ili nezakonitog
unistenja, slucajnog gubitka ili izmjene, neovlastene ili nezakonite pohrane, obrade,
pristupa ili razotkrivanja,

3. uslucaju kada se zadrzani podaci ne upotrebljavaju u svrhe utvrdene ¢lankom 102.
ovoga Zakona, pristup zadrzanim podacima mora se ograniCiti isklju¢ivo na
ovlastene osobe nadleznih tijela iz ¢lanka 105. stavka 4. i ¢lanka 108. stavka 1.
ovoga Zakona,

4.  zadrzani podaci moraju se unistiti nakon isteka razdoblja zadrzavanja iz stavka 3.
ovoga ¢lanka, osim podataka koji su bili obradeni i pohranjeni za potrebe nadleznih
tijela iz ¢lanka 105. stavka 4. i ¢lanka 108. stavka 1. ovoga Zakona.

(6) U svrhu primjene nacela sigurnosti zadrzanih podataka iz stavka 5. ovoga ¢lanka operatori
iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju o vlastitom troSku osigurati sve potrebne tehnicke i
ustrojstvene mjere.

(7) Nadzor nad primjenom nacela sigurnosti zadrzanih podataka iz stavka 5. ovoga Clanka,
prikupljanje statistickih pokazatelja o zadrzanim podacima i godi$nje izvje$¢ivanje Komisije
o pristupu zadrZzanim podacima pobliZe se propisuju posebnim propisom koji ureduje obveze
1z podrucja nacionalne sigurnosti za pravne 1 fizicke osobe u elektroniC¢kim komunikacijama,
u skladu s mjerodavnom direktivom Europske unije o zadrZzavanju podataka.

(8) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezni su ustrojiti postupke u svrhu ispunjavanja
obveza iz ovoga Clanka, te u primjerenom roku dostaviti nadleznom tijelu iz ¢lanka 108.
stavka 1. ovoga Zakona, na njegov zahtjev, podatke o0 ustrojenim postupcima, broju
zaprimljenih zahtjeva, pravnom temelju za podnoSenje zahtjeva i vrsti dostavljenih podataka
na temelju zaprimljenih zahtjeva.

Clanak 110.

(1) Obveza zadrzavanja podataka iz Clanka 109. ovoga Zakona obuhvaca sljedece vrste
podataka:

— podatke potrebne za pracenje i utvrdivanje izvora komunikacije,

— podatke potrebne za utvrdivanje odredista komunikacije,

— podatke potrebne za utvrdivanje nadnevka, vremena i trajanja komunikacije,
— podatke potrebne za utvrdivanje vrste komunikacije,
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podatke potrebne za utvrdivanje korisnicke komunikacijske opreme ili opreme koja se
smatra korisnickom komunikacijskom opremom,
podatke potrebne za utvrdivanje lokacije pokretne komunikacijske opreme.

(2) Zadrzani podaci iz stavka 1. ovoga clanka obuhvacaju i podatke koji se odnose na
neuspjesne pozive, pri ¢emu nema obveze zadrzavanja podataka o pozivima koji uopée nisu
bili uspostavljeni.

(3) Zabranjeno je zadrzavanje podataka koji otkrivaju sadrzaj komunikacije.

(4) Podrobnije odrednice o pojedinim vrstama zadrzanih podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka
utvrduju se posebnim propisom koji ureduje obveze iz podruc¢ja nacionalne sigurnosti za
pravne i fizicke osobe u elektronickim komunikacijama, u skladu s mjerodavnom direktivom
Europske unije o zadrzavanju podataka.

Clanak 112.

(1) U obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor je ovlasten:

1.

10.

11.

zatraziti i pregledati isprave (osobna iskaznica, putovnica i sl.) na temelju kojih moze
utvrditi identitet nadzirane osobe, kao 1 drugih osoba nazo¢nih inspekcijskom
nadzoru,

uci 1 pregledati poslovne prostorije, zgrade, gradevine, gradiliSta i zemljiSta, te se
koristiti tehnickim sredstvima i opremom nadzirane osobe u svrhu obavljanja
inspekcijskog nadzora,

pregledati poslovnu dokumentaciju, opremu i druge stvari koje omoguéuju uvid u
poslovanje nadzirane osobe u vezi s primjenom ovoga Zakona,

uzimati izjave od odgovornih osoba, radi pribavljanja dokaza o ¢injenicama koje se
ne mogu izravno utvrditi, kao i od drugih osoba nazoc¢nih inspekcijskom nadzoru, te
saslusati pojedine osobe u upravnom postupku,

zatraziti pisanim putem od nadzirane osobe to¢ne i1 potpune podatke i dokumentaciju
potrebnu radi provedbe inspekcijskog nadzora,

zatraziti pisano izvjeS¢e nadzirane osobe o poduzetim mjerama i radnjama naredenim
u inspekcijskom nadzoru,

nadzirati obavljanje djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, a
osobito provjeravati ispunjavanje uvjeta iz opceg ovlastenja, koji su utvrdeni ovim
Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona,

narediti uskladivanje obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza 1
usluga s odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,
privremeno zabraniti obavljanje djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i
usluga o kojoj nije obavijeStena Agencija, ili se opetovano obavlja protivno
odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, te narediti
mjere kojima se onemogucuje daljnje obavljanje djelatnosti, do donoSenja odluke
Agencije,

zabraniti uvoz, proizvodnju, prodaju, iznajmljivanje i uporabu radijske postaje, RiTT
opreme ili druge elektroniCke komunikacijske opreme koja ne zadovoljava uvjete
utvrdene ovim Zakonom, propisima donesenim na temelju ovoga Zakona i posebnim
propisima te narediti mjere za njezino privremeno ili trajno povlacenje s trzista,
nadzirati uporabu radiofrekvencijskog spektra te provjeravati rad i uporabu radijskih
postaja, a osobito ispunjavanje uvjeta utvrdenih ovim Zakonom 1 propisima
donesenim na temelju ovoga Zakona, te uvjeta utvrdenih u dozvolama za uporabu
radiofrekvencijskog spektra,



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

79

zabraniti rad i uporabu radijske postaje bez pribavljene propisane dozvole ili
obavljenoga tehnickog pregleda, ili radijske postaje koja se opetovano upotrebljava
protivno odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, te
narediti mjere kojima se onemogucuje daljnji rad 1 uporaba te radijske postaje,
utvrditi uzroke smetnja u radiofrekvencijskom spektru koje stvara radijska postaja,
RiTT oprema, elektronicka komunikacijska mreza ili druga elektronicka
komunikacijska oprema, ili druga tehnicka oprema te poduzeti ili narediti mjere za
njihovo uklanjanje,

privrtemeno zabraniti rad 1 uporabu radijske postaje, RiTT opreme, elektronicke
komunikacijske mreze ili druge elektronicke komunikacijske opreme, ili druge
tehnicke opreme koja stvara smetnje u radiofrekvencijskom spektru, dok se te
smetnje ne uklone,

nadzirati i pregledati elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu
opremu, radijsku postaju, RiTT opremu, elektronicku komunikacijsku mrezu i drugu
elektronicku komunikacijsku opremu te provjeravati ispunjavanje uvjeta utvrdenih
ovim Zakonom, propisima donesenim na temelju ovoga Zakona i posebnim
propisima,

zabraniti postavljanje tehnicke opreme u zastitnoj zoni ili u radijskom koridoru
radijske postaje, ili u zoni elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme, ako postavljanje te opreme nije u skladu s odredbama ovoga
Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

izvijestiti u pisanom obliku nadleznoga gradevinskog inspektora u slu¢aju izvodenja
radova ili gradenja novih gradevina u zastitnoj zoni ili radijskom koridoru radijske
postaje, ili u zoni elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane
opreme, ako izvodenje radova ili gradenje nije u skladu s odredbama ovoga Zakona i
propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, ili posebnih propisa kojima je uredena
gradnja,

nadzirati 1 provjeravati poslove mjerenja, ispitivanja i uklanjanja utvrdenih smetnja u
radiofrekvencijskom spektru, koji se obavljaju u skladu s odredbama ovoga Zakona i
propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, i narediti provedbu potrebnih mjerenja,
ispitivanja 1 uklanjanja utvrdenih smetnja,

nadzirati obavljanje drugih poslova u elektronickim komunikacijama, koji se
obavljaju na temelju posebnog ovlastenja, te provjeravati ispunjavanje uvjeta
utvrdenih ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona,

narediti uklanjanje drugih utvrdenih nepravilnosti, nedostataka ili propusta u
primjeni ovoga Zakona, propisa donesenih na temelju ovoga Zakona i drugih propisa
za nadzor kojih je ovlasten,

predlagati Agenciji podnoSenje optuznog prijedloga radi pokretanja prekrSajnog
postupka pred nadleznim sudom, u skladu s odredbama PrekrSajnog zakona,

narediti poduzimanje drugih mjera i poduzimati druge radnje u skladu sa svrhom
inspekcijskog nadzora.

(2) Pod poslovnim prostorijama u smislu ovoga ¢lanka smatraju se stambene i poslovne
prostorije i drugi prostor u kojem nadzirana osoba obavlja svoju djelatnost.

(3) Inspektor je obvezan s podacima, za koje nadzirana osoba dokaze da su poslovna tajna,
postupati u skladu s propisanim uvjetima za njihovo ¢uvanje.
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(4) U obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor moze, do donoSenja sudske presude,
privremeno oduzeti dokumentaciju i predmete koji mogu posluziti kao dokaz u prekrSajnom
postupku, te moze pecatiti ili privremeno oduzeti radijsku postaju, RiTT opremu ili drugu
elektronicku komunikacijsku opremu, 1 to u cijelosti ili samo odredene dijelove te opreme, Sto
se unosi u zapisnik o inspekcijskom pregledu, i o ¢emu inspektor izdaje potvrdu s toénim
podacima o oduzetoj dokumentaciji i predmetima, ili o oduzetoj opremi ili dijelovima
opreme.

(5) Oblik, sadrzaj 1 nacin uporabe peCata za peCacenje opreme iz stavka 4. ovoga Clanka
propisuju se pravilnikom koji donosi ministar.

(6) Ako inspektor u obavljanju inspekcijskog nadzora ili na temelju izvje$¢a drugog
inspektora ovlastenog za provedbu inspekcijskog nadzora prema posebnom zakonu, ili na
temelju izvjes¢a drugoga nadleznog tijela utvrdi povredu odredaba ovoga Zakona ili propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona, obvezan je donijeti rjeSenje ili poduzeti druge propisane
mjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka najkasnije u roku od 30 dana od dana zavrSetka inspekcijskog
nadzora ili zaprimanja izvjeS¢a s utvrdenim ¢injenicama presudnim za donoSenje rjesenja.
Nedonosenje rjeSenja u tom roku ne iskljucuje obvezu njegova donosenja.

(7) Inspektor moze predloziti Agenciji podnoSenje optuznog prijedloga radi pokretanja
prekrSajnog postupka ili izdati prekrSajni nalog u skladu s odredbama PrekrSajnog zakona,
kojim moze izre¢i novCane kazne i zaStitne mjere propisane odredbama c¢lanka 118., 119.,
120. i 121. ovoga Zakona.

(8) Nadlezni prekrsajni sud o ishodu prekr$ajnog postupka izvjescuje Agenciju.
Clanak 118,

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1% do najvise 5% vrijednosti ukupnoga godisnjeg bruto
prihoda od obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, ostvarenog u
posljednjoj godini za koju postoje zakljucena godisSnja financijska izvjesca, kaznit ¢e se za
prekrsaj pravna osoba:

1. ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne pribavi prethodno odobrenje
Agencije za maloprodajne cijene univerzalnih usluga iz ¢lanka 35. stavka 4. ovoga
Zakona,

2. ako u svojstvu operatora sa znacajnom trziSnom snagom ne postupi u skladu s
odlukama Agencije iz ¢lanka 56. stavka 2. ili 4. ovoga Zakona u vezi s regulatornim
obvezama iz ¢lanka 58. do 64. ovoga Zakona,

3. ako ne podnese prijavu iz ¢lanka 68. stavka 2. ovoga Zakona ili ne postupi u skladu s
odlukom Agencije iz ¢lanka 68. stavka 6. ovoga Zakona,

4. ako ne osigura ili ne odrzava o vlastitom trosku funkciju tajnog nadzora
elektronickih komunikacijskih mreza i1 usluga, ili elektroni¢ke komunikacijske
vodove do operativno-tehnic¢kog tijela nadleznog za aktivaciju i upravljanje mjerom
tajnog nadzora elektroni¢kih komunikacija, ili ne ispunjava obveze prema tom tijelu
ili prema tijelima ovlastenim za primjenu mjera tajnog nadzora elektronickih
komunikacijskih mreZa i usluga, u skladu s odredbama ¢lanka 108. stavka 1., 3. ili 4.
ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moZze se kazniti i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcanom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna.

(3) Ako prekrSaj iz stavka 1. ovoga €lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se nov€anom
kaznom u iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna.
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(4) Iznimno od odredbe stavka 1., 2. i 3. ovoga cClanka, ako je prekrSaj pocinjen iz
koristoljublja kojim je ostvarena imovinska korist, pravna osoba kaznit ¢e se nov¢anom
kaznom u dvostrukom iznosu odredenom na temelju stavka 1. ovoga ¢lanka, a odgovorna

osoba u pravnoj osobi ili fizicka osoba kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od 40.000,00
do 200.000,00 kuna.

(5) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka moZe se izreci i zaStitna mjera zabrane obavljanja
djelatnosti u trajanju od tri mjeseca do jedne godine za pravnu osobu, ili zaStitna mjera
zabrane obavljanja djelatnosti, poslova ili duznosti u trajanju od tri mjeseca do jedne godine
za fizicku osobu ili odgovornu osobu u pravnoj osobi.

(6) Imovinska korist ostvarena prekrSajem oduzet ¢e se.
Clanak 119.

(1) Novcanom kaznom u iznosu od 100.000,00 do 1.000.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba:

1. ako imenuje ¢lana Vijea Agencije ili ravnatelja Agencije, koji je razrijeSen s
duZznosti, protivno odredbi ¢lanka 9. stavka 3. ovoga Zakona,
2. ako ne postupi u skladu sa zahtjevom Agencije iz ¢lanka 15. stavka 1. ili ¢lanka 33.

stavka 2. ovoga Zakona,

3. ako u propisanom ili ostavljenom roku ne postupi u skladu s odlukom ili drugim
upravnim aktom Agencije iz ¢lanka 18. ovoga Zakona, osim odluka iz ¢lanka 118.
stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona,

4.  ako donese dokument prostornog uredenja protivno odredbama ¢lanka 25. stavka 3.
ovoga Zakona,

5.  ako ne provede strukturno odvajanje u skladu sa ¢lankom 25. stavkom 4. ovoga
Zakona,

6. ako ne osigura pristup elektronickoj komunikacijskoj mrezi, elektronickoj
komunikacijskoj infrastrukturi ili drugoj povezanoj opremi po cijeni koja ukljucuje
samo stvarne troSkove odrzavanja, ili ne omoguci prednost u pruzanju elektronickih
komunikacijskih usluga u skladu sa ¢lankom 25. stavkom 6. ovoga Zakona,

7.  ako s elektronickom komunikacijskom mreZom, elektronickom komunikacijskom
infrastrukturom ili drugom povezanom opremom, ili s radijskom postajom ne postupi
u skladu s odredbama ¢lanka 25. stavka 7. ili 8. ovoga Zakona,

8.  ako u svojstvu upravitelja opéeg dobra, ili jedinice lokalne ili podru¢ne (regionalne)
samouprave, ili pravne osobe u ve¢inskom vlasniStvu Republike Hrvatske ili jedinice
lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave ne postuje nacelo nediskriminacije u
skladu sa ¢lankom 27. stavkom 2. ovoga Zakona,

9. ako u svojstvu infrastrukturnog operatora, upravitelja opceg dobra ili vlasnika
nekretnine postupa protivno odredbi ¢lanka 28. stavka 4. ovoga Zakona,

10. ako u svojstvu infrastrukturnog operatora odbije sklopiti ugovor s operatorom
korisnikom, ili ne omoguc¢i operatoru korisniku pristup ili zajedni¢ko koriStenje
elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme u skladu s
odredbama ¢lanka 30. ovoga Zakona,

11. ako u svojstvu operatora korisnika koristi elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu
i drugu povezanu opremu infrastrukturnog operatora bez sklopljenog ugovora iz
¢lanka 30. stavka 2. ovoga Zakona, ili bez odluke Agencije iz ¢lanka 30. stavka 7.
ovoga Zakona koja u cijelosti zamjenjuje taj ugovor,
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ako u svojstvu infrastrukturnog operatora ne rjesava zahtjeve operatora korisnika u
skladu sa ¢lankom 30. stavkom 6. ovoga Zakona, ili postupa protivno pravilniku iz
¢lanka 30. stavka 9. ovoga Zakona,

ako obavlja djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga i nakon
izvr$nosti odluke iz ¢lanka 33. stavka 6. ili 10. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne ispunjava obveze iz ¢lanka 35.
stavka 5. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne postupa u skladu s pravilnikom iz
¢lanka 35. stavka 7. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne ispunjava posebne obveze iz ¢lanka
37. stavka 1., 2. ili 3. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora javnih komunikacijskih usluga ne izvijesti Agenciju o
godisnjem prihodu na maloprodajnim trzistima tih usluga u skladu sa ¢lankom 40.
stavkom 4. ovoga Zakona,

ako ne temelji ili ne sklapa ili ne raskida pretplatnicke ugovore u skladu s odredbama
¢lanka 41. ovoga Zakona,

ako ne izraduje, mijenja, primjenjuje, objavljuje ili dostavlja na uvid Agenciji opce
uvjete poslovanja u skladu s odredbama ¢lanka 42. ovoga Zakona,

ako ne izraduje, mijenja, primjenjuje, objavljuje ili dostavlja na uvid Agenciji cjenike
usluga u skladu s odredbama ¢lanka 42.a ili ¢lanka 43. stavka 5. ovoga Zakona,

ako ne omoguéi jednaku dostupnost javnih komunikacijskih usluga i korisnicima
usluga s invaliditetom, ili ih redovito ne izvjeS¢éuje o svim pojedinostima usluga u
skladu sa ¢lankom 43. stavkom 1. ovoga Zakona, ili ne dostavi Agenciji, na njezin
zahtjev, podatke o poduzetim mjerama iz ¢lanka 43. stavka 2. ovoga Zakona,

ako ne osigura krajnjim korisnicima svojih usluga primjerenu zastitu od zlouporaba
ili prijevara u javnoj komunikacijskoj mrezi, ili propusti upoznati krajnje korisnike
svojih usluga s tom zastitom u skladu sa ¢lankom 43. stavkom 3. ovoga Zakona,

ako ne obavjeScuje postojece ili nove korisnike svojih usluga o podacima od javnog
interesa, koje su dostavila nadlezna javnopravna tijela, u skladu sa ¢lankom 43.
stavkom 7. ovoga Zakona,

ako ne osigura krajnjim korisnicima svojih usluga jedinstveno informacijsko srediste
u skladu sa ¢lankom 43. stavkom 8. ovoga Zakona,

ako obustavi pruzanje usluge pretplatniku ili isklju¢i pretplatnicku terminalnu
opremu iz elektroni¢ke komunikacijske mreze, ili ponovno ne zapocne i nastavi
pruzati uslugu pretplatniku (ponovno ukljucenje) protivno odredbama c¢lanka 50.
stavka 6., 7. ili 8. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora javnih komunikacijskih usluga odbije sudjelovati u postupcima
rjeSavanja sporova iz ¢lanka 51. stavka 1. ovoga Zakona, ili ne suraduje s Agencijom u
svrhu rjeSavanja tih sporova u skladu sa ¢lankom 51. stavkom 5. ovoga Zakona,

ako ne postupi po odluci Agencije iz ¢lanka 53. stavka 3. ovoga Zakona,

ako ne postupi po odluci Agencije iz Clanka 54. stavka 2. ovoga Zakona, ili ne
dostavi Agenciji potrebne podatke iz ¢lanka 54. stavka 7. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora sa znacajnom trziSnom snagom ne dostavi Agenciji na uvid
maloprodajne cijene svojih usluga u skladu sa ¢lankom 63. stavkom 5. ovoga
Zakona,

ako u svojstvu operatora sa znaCajnom trziSnom snagom ne postupi u skladu sa
¢lankom 65. stavkom 1. ovoga Zakona,

ako odbije pregovarati o medupovezivanju u svrhu pruZanja javno dostupnih
elektroni¢kih komunikacijskih usluga u skladu sa ¢lankom 66. stavkom 3. ovoga
Zakona,
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ako postupa s podacima pribavljenima u vezi s pristupom ili medupovezivanjem
protivno odredbama ¢lanka 66. stavka 4. ovoga Zakona,

ako ne postupi u skladu s odlukama Agencije iz ¢lanka 66. stavka 6. ovoga Zakona,
ako ne ispunjava obveze u pogledu vodenja zasebnog ra¢unovodstva iz ¢lanka 67.
stavka 1. tocke 1. ovoga Zakona, ili ustrojstvenog razdvajanja poslovanja iz ¢lanka
67. stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona,

ako ne sastavlja ili ne objavljuje financijska izvjesc¢a, ili ne obavlja godiSnju reviziju
poslovanja u skladu s odredbama ¢lanka 67. stavka 3., 4. ili 5. ovoga Zakona,

ako upotrebljava dodijeljene adrese ili brojeve protivno odredbama ¢lanka 73. ovoga
Zakona,

ako ne prestane upotrebljavati oduzete adrese ili brojeve u roku utvrdenom odlukom
Agencije iz ¢lanka 75. stavka 1. ovoga Zakona,

ako ne omoguc¢i prenosivost broja u skladu s odredbama ¢lanka 76. ovoga Zakona,
ako ne omoguci besplatne pozive na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112, ili
na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj, ili
nadleznom srediSnjem tijelu ne dostavlja bez naknade sve raspolozive podatke o
ostvarenim pozivima prema broju 112 u skladu s odredbama ¢lanka 77. stavka 1. ili
2. ovoga Zakona, ili ne postupa s pozivima na broj 112 na nacin iz ¢lanka 77. stavka
3. ovoga Zakona, ili napladuje preusmjeravanje poziva prema drugim pozivnim
brojevima koje upotrebljavaju hitne sluzbe protivno ¢lanku 77. stavku 3. ovoga
Zakona, ili ne ispunjava tehnicke ili druge zahtjeve ili mjerila kakvoce usluge poziva
na broj 112 ili e-poziva utvrdena pravilnikom iz ¢lanka 77. stavka 4. ovoga Zakona,
ako upotrebljava radiofrekvencijski spektar protivno nacinu ili uvjetima dodjele i
uporabe utvrdenima u Tablici namjene radiofrekvencijskog spektra iz clanka 81.
ovoga Zakona, ili u planovima dodjele radijskih frekvencija iz ¢lanka 82. ovoga
Zakona, ili u pravilniku iz ¢lanka 82. stavka 4. ovoga Zakona,

ako se ne pridrzava uvjeta utvrdenih u opéoj dozvoli iz ¢lanka 87. ovoga Zakona,

ako ne pribavi propisanu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanka
88., 88.a, 89., 90., 91. ili 92. ovoga Zakona, ili se ne pridrzava uvjeta utvrdenih u tim
dozvolama,

ako uveze, proizvodi, prodaje, iznajmljuje ili upotrebljava uredaj za ometanje
radijskih  frekvencija javnih elektronickih komunikacijskih mreza protivno
odredbama ¢lanka 88. ovoga Zakona,

ako upotrebljava radiofrekvencijski spektar na temelju privremene dozvole protivno
odredbama ¢lanka 91. stavka 2. ili 3. ovoga Zakona,

ako prenese ili daje u najam pravo uporabe radiofrekvencijskog spektra protivno
odredbama ¢lanka 92. ovoga Zakona,

ako ne prestane upotrebljavati radijske frekvencije u roku utvrdenom odlukom
Agencije 1z ¢lanka 93. stavka 1. ovoga Zakona,

ako postavlja ili upotrebljava radijske postaje protivno posebnim uvjetima
postavljanja 1 uporabe utvrdenima pravilnikom iz ¢lanka 95. stavka 2. ovoga Zakona,
ako ne pribavi propisanu potvrdu o uskladenosti radijske postaje u skladu sa ¢lankom
95. stavkom 3. ovoga Zakona,

ako ne poduzima propisane mjere u svrhu zastite sigurnosti i cjelovitosti elektronicke
komunikacijske mreze ili elektronickih komunikacijskih usluga, ili ne obavje$cuje
korisnike usluga o opasnostima za sigurnost mreze, ili ne odredi odgovornu osobu, ili
ne izvijesti Agenciju ili javnost o povredi sigurnosti ili gubitku cjelovitosti od
znacajnog utjecaja na rad mreza ili obavljanje usluga, ili ne postupi po zahtjevu
Agencije u skladu s odredbama ¢lanka 99. ovoga Zakona,
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ako u slucaju povrede osobnih podataka korisnika usluga ili drugih fizickih osoba ne
postupa u skladu s odredbama ¢lanka 99.a ovoga Zakona,

ako ne osigura tajnost elektronickih komunikacija ili pripadaju¢ih prometnih
podataka u skladu sa ¢lankom 100. stavkom 1. ovoga Zakona,

ako upotrebljava elektronicku komunikacijsku mrezu za pohranu podataka ili za
pristup ve¢ pohranjenim podacima protivno odredbama ¢lanka 100. stavka 4. ovoga
Zakona,

ako upotrebljava pozivne ili komunikacijske sustave, telefaksne uredaje ili
elektronicku postu u svrhu izravne promidzbe ili prodaje, ili upotrebljava podatke o
adresama elektroniCke poSte potrosaca, ili Salje elektroniCku postu u svrhu izravne
promidzbe ili prodaje protivno odredbama c¢lanka 107. stavka 1., 2. ili 3. ovoga
Zakona,

ako u svojstvu operatora usluga elektronicke poste ne omogudi filtriranje dolazne
elektronicke poste, ili ne objavi adresu elektronicke poste za prijavu zlouporaba, ili
ne postupa s prigovorima u vezi sa zlouporabom elektroni¢ke poste, ili ne poduzima
odgovaraju¢e mjere u sluc¢aju utvrdivanja zlouporaba pretplatnikova korisnickog
racuna elektroni¢ke poste u skladu s odredbama clanka 107. stavka 5., 6., 7. ili 8.
ovoga Zakona, ili ne poduzima mjere radi sprjecavanja ili suzbijanja zlouporaba ili
prijevara u pruzanju usluga elektroni¢ke poste, utvrdene pravilnikom iz ¢lanka 107.
stavka 11. ovoga Zakona,

ako ne postupi u skladu s odlukom iz ¢lanka 107.a stavka 1. ovoga Zakona, ili ne
dostavi podatke iz ¢lanka 107.a stavka 2. ovoga Zakona, ili ne provodi mjere iz
¢lanka 107.a stavka 3. ovoga Zakona,

ako ne odredi osobu odgovornu za provedbu mjera i standarda informacijske
sigurnosti u skladu sa ¢lankom 108. stavkom 2. ovoga Zakona, ili ne vodi popis
krajnjih korisnika usluga u skladu sa ¢lankom 108. stavkom 6. ovoga Zakona, ili ne
dostavi taj popis nadleznim tijelima u skladu sa ¢lankom 108. stavkom 5. ovoga
Zakona, ili ne dostavi prometne podatke u izvornom obliku u skladu sa ¢lankom 108.
stavkom 7. ovoga Zakona, ili ne postupi u skladu sa zahtjevom nadleznih tijela iz
¢lanka 108. stavka 8. ovoga Zakona,

ako ne zadrzava podatke o elektronickim komunikacijama, ili ne pohranjuje ili ne
dostavlja zadrZane podatke, ili ne primjenjuje nacela sigurnosti zadrzanih podataka,
ili ne osigura o vlastitom troSku potrebne tehnicke ili ustrojstvene mjere, ili ne
dostavi Agenciji podatke u skladu s odredbama ¢lanka 109. ovoga Zakona,

ako ne zadrzava pojedine vrste podataka u skladu s odredbama ¢lanka 110. ovoga
Zakona, ili zadrZava podatke koji otkrivaju sadrzaj komunikacije,

ako u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne omoguci
inspektoru ulazak ili pregled poslovnih prostorija, zgrada, gradevina, gradilisSta ili
zemljiSta gdje se obavlja inspekcijski nadzor, ili ne omoguci pregled elektronicke
komunikacijske infrastrukture ili povezane opreme, radijske postaje, RiTT opreme,
elektronicke komunikacijske mrezZe ili druge elektronicke komunikacijske opreme na
kojoj se obavlja inspekcijski nadzor, ili ne osigura uvid u trazenu dokumentaciju,
isprave 1 podatke radi utvrdivanja cinjeniCnog stanja u tijeku obavljanja
inspekcijskog nadzora ili u roku odredenom u zapisniku o inspekcijskom pregledu,
ili ne dostavi, na pisani zahtjev inspektora, u odredenom roku na uvid sve podatke ili
dokumentaciju potrebnu za obavljanje inspekcijskog nadzora, ili ne izvijesti u
odredenom roku o0 poduzetim mjerama koje je naredio inspektor radi uklanjanja
utvrdenih nepravilnosti, nedostataka ili propusta, ili ne izvrsi radnje iz ¢lanka 115.
stavka 2. i 3. ovoga Zakona,
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60. ako ne postupa u skladu s pravilima i rokovima iz Uredbe (EU) br. 531/2012
Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 13. lipnja 2012. o roamingu u javnim pokretnim
komunikacijskim mrezama unutar Unije, $§to omogucuje odvojenu prodaju
reguliranth  usluga roaminga od domac¢ih wusluga u javnim pokretnim
komunikacijskim mrezama te omogucuje veleprodajni pristup javnim pokretnim
komunikacijskim mrezama u svrhu pruzanja reguliranih usluga roaminga,
Uredbe o veleprodajnim ili maloprodajnim cijenama koje pruzatelji reguliranih
usluga roaminga mogu naplacivati drugim operatorima ili krajnjim korisnicima
usluga za glasovne pozive koji su nastali 1 zavrSavaju unutar Europske unije, za SMS
poruke koje su nastale i zavrSavaju unutar Europske unije te za usluge prijenosa
podataka, koje krajnji korisnici usluga koriste za vrijeme roaminga u javnim
pokretnim komunikacijskim mrezama unutar Europske unije, ili ako postupa
protivno pravilima iz te Uredbe o transparentnosti cijena i pruzanju obavijesti o
cijenama krajnjim korisnicima usluga roaminga, ili pravilima o mehanizmima
predostroznosti u odnosu na prekid regulirane usluge prijenosa podataka u roamingu,
ili pravilima o tehni¢kim znacajkama reguliranih SMS poruka u roamingu.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se kazniti i odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna.

(3) Ako prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se nov€anom
kaznom u iznosu od 10.000,00 do 50.000,00 kuna.

(4) 1znimno od odredbe stavka 2. i 3. ovoga ¢lanka, ako je prekrSaj pocinjen iz koristoljublja
kojim je ostvarena imovinska korist, odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit ¢e se novéanom

kaznom u iznosu od 40.000,00 do 200.000,00 kuna, a fizicka osoba novCanom kaznom u
iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna.

(5) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izreéi i zaStitna mjera zabrane obavljanja
djelatnosti u trajanju od tri mjeseca do jedne godine za pravnu osobu, ili zaStitna mjera
zabrane obavljanja djelatnosti, poslova ili duznosti u trajanju od jednog mjeseca do Sest
mjeseci za fizicku osobu ili odgovornu osobu u pravnoj osobi.

(6) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moZze se izreci i1 zaStitna mjera oduzimanja radijske
postaje, RiTT opreme ili druge elektroni¢ke komunikacijske opreme, a za prekrSaj iz stavka 1.
tocke 53. ovoga cClanka moZe se izreci i zaStitna mjera oduzimanja racunalne i/ili druge
tehnicke opreme.

(7) Imovinska korist ostvarena prekr§ajem oduzet ¢e se.
Clanak 120.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 50.000,00 do 500.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba:

1. ako ne planira, projektira, proizvodi, gradi, postavlja, ugraduje, odrzava ili
upotrebljava elektronicku komunikacijsku mrezu ili elektronicku komunikacijsku
infrastrukturu i drugu povezanu opremu u skladu s odredbama ¢lanka 24. stavka 4. ili
5. ovoga Zakona,

2. ako ne omogu¢i pristup svim operatorima u skladu sa ¢lankom 24. stavkom 6. ovoga
Zakona,
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ako u roku od 60 dana od dana utvrdivanja smetnje ne osigura o vlastitom trosku
prijam radijskih ili televizijskih programa nakladnika radija ili nakladnika televizije u
skladu sa ¢lankom 24. stavkom 7. ovoga Zakona,

ako postupa protivno odredbama pravilnika iz ¢lanka 24. stavka 8. ovoga Zakona
kojima se poblize propisuju tehnicki, uporabni i drugi uvjeti za odredene vrste
elektronickih komunikacijskih mreza, elektronicke komunikacijske infrastrukture i
druge povezane opreme,

ako ne gradi, ne postavlja ili se ne koristi elektronickom komunikacijskom mrezom
ili ne pruza elektronicke komunikacijske usluge u skladu s uvjetima iz ¢lanka 25.
stavka 1. ovoga Zakona,

ako izvodi radove ili gradi nove gradevine, ili postavlja elektronicku komunikacijsku
infrastrukturu ili drugu povezanu opremu, ili postrojenja u zoni elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, ili u zastitnoj zoni ili
radijskom koridoru odredenih radijskih postaja protivno odredbama c¢lanka 26.
stavka 1. ili 2. ovoga Zakona,

ako sadi nasade ispod nadzemnih ili iznad podzemnih elektronickih komunikacijskih
vodova, ili u njihovoj neposrednoj blizini, ili u zastitnoj zoni ili radijskom koridoru
odredenih radijskih postaja protivno odredbi ¢lanka 26. stavka 3. ovoga Zakona,

ako ne osigura o vlastitom trosku =zastitu ili premjeStanje elektronicke
komunikacijske infrastrukture ili druge povezane opreme u skladu sa ¢lankom 26.
stavkom 4. ovoga Zakona,

ako ne obavlja djelatnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga u skladu s
odredbama pravilnika iz ¢lanka 34. ovoga Zakona,

ako svojim krajnjim korisnicima usluga ne omogué¢i uvid i kontrolu podataka o
troSkovima pruzenih usluga ili ako svojim pretplatnicima ne omoguci bez naknade,
na njihov zahtjev, podroban ispis rafuna za pruzene usluge, ili ako svojim
korisnicima unaprijed pla¢enih usluga ne omoguéi podroban ispis ra¢una u skladu s
odredbama ¢lanka 44. ovoga Zakona,

ako svojim krajnjim korisnicima usluga ne omoguéi zabranu odlaznih javnih
komunikacijskih usluga u skladu s odredbama clanka 45. stavka 1. ovoga Zakona,
odnosno zabranu odlaznih poziva ili zabranu slanja ili primanja SMS i MMS poruka
u skladu s odredbama ¢lanka 45. stavka 2. ovoga Zakona,

ako svojim pretplatnicima ne omoguci zabranu automatskog preusmjeravanja poziva
u skladu sa ¢lankom 46. ovoga Zakona,

ako ne ustroji ili ne obnavlja javni imenik svojih pretplatnika, ili ne postupa s

osobnim podacima krajnjih korisnika usluga, ili ne dostavi podatke o krajnjim
korisnicima usluga osobama koje obavljaju djelatnost davanja obavijesti
(informacija) o brojevima pretplatnika ili osobama koje obavljaju djelatnost

izdavanja javnih imenika pretplatnika, ili ne udovolji opravdanim zahtjevima tih
osoba ili krajnjih korisnika usluga za dostavu podataka o pretplatnicima u skladu s
odredbama ¢lanka 47. ovoga Zakona,

ako provodi postupak privremenog iskljucenja ili trajnog iskljucenja pretplatnicke
terminalne opreme ili izdavanja opomene protivno odredbama ¢lanka 48. ovoga
Zakona,

ako u svojstvu operatora usluga s posebnom tarifom pruza pogresne ili zavaravajuce
obavijesti, ili prikriva vazne obavijesti, ili ne oglasava svoje usluge, ili ne ispunjava
obveze iz €lanka 49. stavka 2. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora usluga s posebnom tarifom ne postupa s pozivima prema
usluzi s posebnom tarifom, ili SMS porukama i MMS porukama s posebnom tarifom
u skladu sa ¢lankom 49. stavkom 3. ili 4. ovoga Zakona,
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ako u svojstvu operatora javnih komunikacijskih usluga ne postupa s prigovorom
krajnjeg korisnika usluga u skladu sa ¢lankom 49. stavkom 6. ovoga Zakona,

ako upotrebljava pozivne brojeve za potrebe internetskih pozivnih programa protivno
¢lanku 49. stavku 7. ovoga Zakona,

ako omogu¢i spajanje poziva na internetske pozivne programe protivno ¢lanku 49.
stavku 8. ovoga Zakona,

ako izvrSi prijenos prava na uporabu adresa ili brojeva protivno odredbama ¢lanka
74. ovoga Zakona,

ako ne podrzava medunarodni predbroj "00" u skladu sa ¢lankom 78. stavkom 1.
ovoga Zakona, ili ne omoguci pristup brojevima, ili pristup sluzbi davanja obavijesti
(informacija), ili uspostavljanje poziva prema brojevima iz Europskog telefonskog
brojevnog prostora (ETNS) u skladu sa ¢lankom 78. stavkom 2. ovoga Zakona, ili ne
onemoguéi pristup brojevima ili uslugama kada postoji opravdana sumnja u
zlouporabu ili prijevaru u skladu sa ¢lankom 78. stavkom 3. ovoga Zakona, ili ne
osigura pristup korisnika usluga iz drugih drzava nezemljopisnim brojevima u
Republici Hrvatskoj u skladu sa ¢lankom 78. stavkom 4. ovoga Zakona,

ako ne omoguéi uspostavljanje poziva prema brojevima iz raspona koji pocinje
brojem 116 u skladu s odredbama ¢lanka 78.a stavka 1. ili 2. ovoga Zakona,

ako obavlja amaterske radijske komunikacije protivno odredbama pravilnika iz
¢lanka 82.a stavka 5. ovoga Zakona,

ako izvr$i prijenos dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra protivno
odredbama ¢lanka 92. ovoga Zakona,

ako ne obavlja poslove mijerenja, ispitivanja ili utvrdivanja uzroka smetnja, ili
poduzimanja mjera za njihovo uklanjanje u skladu sa ¢lankom 94. stavkom 3. ovoga
Zakona,

ako obavlja poslove iz ¢lanka 94.a stavka 1. ovoga Zakona bez propisanoga
posebnog ovlastenja iz ¢lanka 94.a stavka 1. ovoga Zakona,

ako ne ispunjava obveze u vezi s prijenosom digitalnoga radijskog ili televizijskog
signala u skladu s odredbama ¢lanka 96. ovoga Zakona,

ako ne ispunjava obvezu prijenosa radijskih ili televizijskih programa u Republici
Hrvatskoj iz ¢lanka 97. stavka 1. ovoga Zakona,

ako u svojstvu operatora usluga uvjetovanog pristupa ne ispunjava obveze u skladu s
odredbama ¢lanka 98. ovoga Zakona,

ako u svojstvu nositelja prava intelektualnog vlasniStva postupa u odnosu na uredaje
ili sustave uvjetovanog pristupa protivno odredbama c¢lanka 98. stavka 5. ovoga
Zakona,

ako prekrsi odredbe o tajnosti radijskih komunikacija iz ¢lanka 101. stavka 1. ovoga
Zakona,

ako ne postupa ili ne obraduje prometne podatke, ili ne obavjes¢uje pretplatnike ili
korisnike usluga o obradi prometnih podataka, ili ne osigurava pristup obradi
prometnih podataka u skladu s odredbama ¢lanka 102. ovoga Zakona,

ako ne omoguc¢i sprjecavanje prikaza pozivajuceg broja ili s njim povezanog broja, ili
odbijanje dolaznog poziva u slucaju sprjeCavanja prikaza pozivajuceg broja u skladu
s odredbama ¢lanka 103. ovoga Zakona,

ako ne postupa ili ne obraduje podatke o lokaciji bez prometnih podataka, ili ne
obavjesScuje pretplatnike ili korisnike usluga o obradi tih podataka u skladu s
odredbama ¢lanka 104. ovoga Zakona,

ako se u svojstvu pozivatelja ili posiljatelja SMS poruka i MMS poruka lazno
predstavlja u javnoj komunikacijskoj mrezi,
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36. ako ne zabiljezi, pohrani ili zadrzi podatke o zlonamjernim ili uznemiravajuéim
pozivima, odnosno SMS porukama ili MMS porukama, ili ne dostavi te podatke
nadleznoj policijskoj upravi, ili ne suraduje s drugim operatorima u skladu s
odredbama ¢lanka 105. ovoga Zakona,

37. ako ne onemoguci sprjeavanje prikaza pozivajuceg broja ili privremeno odbijanje ili
izostanak privole pretplatnika ili korisnika usluga za obradu podataka o lokaciji bez
prometnih podataka u skladu sa ¢lankom 106. stavkom 1. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se kazniti i odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 50.000,00 kuna.

(3) Ako prekrSaj iz stavka 1. ovoga Clanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se novCanom
kaznom u iznosu od 2.000,00 do 20.000,00 kuna.

(4) Iznimno od odredbe stavka 2. i 3. ovoga Clanka, ako je prekrsaj pocinjen iz koristoljublja
kojim je ostvarena imovinska korist, odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit ¢e se novéanom
kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna, a fizicka osoba nov¢anom kaznom u
iznosu od 4.000,00 do 40.000,00 kuna.

(5) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izreéi 1 zaStitna mjera oduzimanja radijske
postaje, RiTT opreme ili druge elektronicke komunikacijske opreme.

(6) Imovinska korist ostvarena prekr§ajem oduzet Ce se.
Clanak 121.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj
pravna osoba:

1. ako u svojstvu infrastrukturnog operatora ne dostavi Agenciji pisanu obavijest u
skladu sa ¢lankom 25. stavkom 5. ovoga Zakona,

2. ako ne dostavi Agenciji prethodnu pisanu obavijest ili promjenu podataka u toj
obavijesti u skladu s odredbama ¢lanka 32. ovoga Zakona,

3. ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne objavljuje ili redovito ne dostavlja
Agenciji obavijesti 1 podatke o uvjetima pruzanja univerzalnih usluga u skladu sa
¢lankom 35. stavkom 6. ovoga Zakona,

4.  ako ne obavijesti pretplatnike javno javnih komunikacijskih usluga u skladu sa
¢lankom 41. stavkom 7. ovoga Zakona,

5.  ako ne obavijesti javnost o0 mogucénostima sprje¢avanja prikaza pozivajuceg broja ili
s njim povezanog broja, ili odbijanja dolaznog poziva u slucaju sprjecavanja prikaza
pozivajuceg broja u skladu sa ¢lankom 103. stavkom 6. ovoga Zakona.

(2) Za prekr3aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se kazniti i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcanom kaznom u iznosu od 2.000,00 do 20.000,00 kuna.

(3) Ako prekrSaj iz stavka 1. ovoga €lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se nov€anom
kaznom u iznosu od 1.000,00 do 10.000,00 kuna.

(4) Novcanom kaznom u iznosu od 1.000,00 do 10.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
fizicka osoba ako pocini zlouporabu poziva na broj 112 iz ¢lanka 77. stavka 5. ovoga Zakona.
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Prilozi:
- IzvjeS¢e o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnoscu

- Izjava o uskladenosti prijedloga propisa s pravnom ste¢evinom Europske
unije, s tablicama usporednih prikaza



OBRAZAC

IZVJESCA O PROVEDENOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANOM
JAVNOSCU O NACRTU PRIJEDLOGA ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA
ZAKONA O ELEKTRONICKIM KOMUNIKACIJAMA, S NACRTOM KONACNOG
PRIJEDLOGA ZAKONA

Naslov dokumenta

Izvjesce o provedenom savjetovanju o Nacrtu prijedloga
zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama, s Nacrtom kona¢nog
prijedloga zakona

Stvaratelj dokumenta, tijelo koje
provodi savjetovanje

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

Svrha dokumenta

Izvjesce o provedenom savjetovanju o Nacrtu prijedloga
zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama, s Nacrtom kona¢nog
prijedloga zakona

Datum dokumenta

11. svibnja 2017. godine

Verzija dokumenta

Vrsta dokumenta

Izvjesce

Naziv nacrta zakona, drugog
propisa ili akta

Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o elektronickim komunikacijama, s Nacrtom
konac¢nog prijedloga zakona

Jedinstvena oznaka iz Plana
donoSenja zakona, drugih propisa 1
akata objavljenog na internetskim
stranicama Vlade

Naziv tijela nadleznog za izradu
nacrta

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

Koji su predstavnici zainteresirane
javnosti bili ukljuceni u postupak
izrade odnosno u rad stru¢ne radne
skupine za izradu nacrta?

Nije bilo predstavnika zainteresirane javnosti.

Je li nacrt bio objavljen na
internetskim stranicama ili na
drugi odgovaraju¢i nacin?

Ako jest, kada je nacrt objavljen,
na kojoj internetskoj stranici i
koliko je vremena ostavljeno za
savjetovanje?

DA

Dana 23. veljace 2017. godine zapoceo je postupak
internetskog savjetovanja o Nacrtu prijedloga zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o elektronickim
komunikacijama, s Nacrtom kona¢nog prijedloga zakona




Ako nije, zasto?

na srediSnjem drzavnom internetskom portalu za
savjetovanja s javno$c¢u "e-Savjetovanja".

Svi zainteresirani mogli su dostaviti svoje prijedloge,
primjedbe i komentare u razdoblju od 23. velja¢e do 10.
ozujka 2017. godine putem sredi$njeg drzavnog
internetskog portala za savjetovanja s javnoSc¢u "e-
Savjetovanja™: https://savjetovanja.gov.hr.

Koji su predstavnici zainteresirane
javnosti dostavili svoja
ocitovanja?

Agencija za zaStitu osobnih podataka (AZOP)
Hrvatska gospodarska komora (HGK)

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti
(HAKOM)

Hrvatski Telekom d.d.

Hrvatska udruga za zastitu potrosaca (HUZP)
Iskon Internet d.d.

Metronet telekomunikacije d.d.

REA Kvarner d.o.0.

Tele2 d.o.o.

VIPnet d.o.o.

ANALIZA DOSTAVLIENIH
PRIMJEDBI

Primjedbe koje su prihvacene
Primjedbe koje nisu prihvacene i

obrazlozenje razloga za
neprihvacanje

Analiza dostavljenih primjedaba i prijedloga nalazi se u
prilogu ovoga obrasca.

TroSkovi provedenog savjetovanja

Provedba javnog savjetovanja nije zahtijevala dodatne
financijske troSkove.



https://savjetovanja.gov.hr/

NACRT PRIJEDLOGA ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA
ZAKONA O ELEKTRONICKIM KOMUNIKACIJAMA, S NACRTOM KONACNOG PRIJEDLOGA ZAKONA

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture objavljuje objedinjene primjedbe zaprimljene od strane predstavnika zainteresirane javnosti koji su
dostavili primjedbe na Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o elektroniékim komunikacijama, s Nacrtom konaénog
prijedloga zakona putem odrzanog savjetovanja sa zainteresiranom javnoS¢u, provedenog u razdoblju od 23. velja¢e do 10. ozujka 2017.
godine, te oditovanje o prihvacanju / neprihvaéanju istih:

Naziv dionika (pojedinac,
organizacija, institucija)

Razlog prihvaéanja/neprihvaéanja

Tekst primjedbe/prijedloga primjedbe ili prijedloga

Na ¢lanak 14. (novi €lanak 16.): Primjedbe se prihvaéaju.

Agencija smatra da nije provedena, odnosno prikazana f§ Predmetne odredbe ¢lanka 16. Nacrta prijedloga Zakona
primjerena ocjena ucinka odnosno opravdanosti ovakve odredbe f§ izmijenjene su i dopunjene na odgovarajuci nacin.

iz koje bi bio razvidan podatak o dovoljno znac¢ajnoj Steti koju

telekomunikacijski operatori trpe zbog nedostatka ovakve

odredbe. Naime Agencija smatra da prije uspostavljanja

ovakvog sustava odredivanja kreditne sposobnosti pojedinaca

koji podrazumijeva zadiranje u privatnost pojedinaca, od kojih

velika veéina nema dospjelih a nepodmirenih dugovanja prema

telekomunikacijskim operatorima, treba balansirati izmedu

legitimnih interesa telekomunikacijskih operatora s jedne, i

LS 2 7 P T el interesa ispitanika/potro$aca s druge strane.

podataka (AZOP)
Razvidno je da predlozena obrada osobnih podataka ima
elemente obrade iz ¢€l. 22.a Zakona o zastiti osobnih podataka
(NN 106/12 — procisceni tekst; dalje u tekstu: ZZOP), odnosno
obrade koja se temelji isklju€ivo na automatskoj obradi osobnih
podataka koja je namijenjena procjeni odredenih aspekata
ispitanika. Drugim rije€ima, prema opisanoj odredbi, na temelju
odredenih objektivnih parametara utvrduje se moguénost
odredenog buduceg ponasSanja pojedinca i na temelju toga se
utvrduje nacin postupanja. Sukladno navedenoj odredbi ZZOP-
a, donoSenje takve odluke koja proizvodi pravni uc€inak na
ispitanika ili bitno na njega utjeCe, a temelji se isklju€ivo na




automatskoj obradi osobnih podataka koja je namijenjena
procjeni odredenih osobnih aspekata ispitanika (kao Sto su
uspjeh na poslu, kreditna sposobnost, pouzdanost i sli¢no),
dopustena je samo: ako je donoSenje takve odluke predvideno
zakonom, kojim se ujedno osigurava odgovarajuc¢a zastita prava
ispitanika.

U tom pogledu potrebno je istaknuti kako iz predmetnog
zakonskog prijedloga ne proizlazi da su utvrdeni svi elementi koji
bi zajamdili dovoljnu razinu za$tite prava ispitanika. Naime,
Nacrtom prijedloga Zakona je propisano da ,operator javnih
komunikacijskih usluga ima pravo razmijeniti nuzne podatke o
podnositelju zahtjeva“, ¢ime nisu adekvatno propisane konkretne
kategorije osobnih podataka koje se namjeravaju obradivati u te
svrhe. Drugim rije€ima, iz Nacrta prijedloga Zakona nije razvidno
koji ¢e se podaci u tu svrhu prikupljati niti su odredena mjerila na
temelju kojih se moze zakljuciti koji ¢e se podaci prikupljati.
Dakle, tako Sirokom odredbom mogli bi biti pokriveni i podaci o
iznosu place, o posjedovanju pokretnina ili nekretnina, o
¢lanovima kuc¢anstva, o podmirenju zastarjelih dugovanja kao i
drugi podaci koji bi se mogli smatrati ,nuzni (...) u svrhu procjene
sposobnosti podnositelja zahtjeva za podmirenje svojih buducih
dugovanja“. Iz tog razloga Agencija smatra neophodnim da se
utvrdi koji ¢e se podaci moc¢i razmjenjivati i to na nacin da se
provede adekvatan test proporcionalnosti, posebno uzimajuéi u
obzir nuznost mjere (to jest moze li se isti cilj smanjenja rizika
poslovanja ostvariti manje Stetnim mjerama po privatnosti
pojedinaca) i odnos izmedu koristi za telekomunikacijske
operatore i Stete koju ispitanici/pojedinci trpe zbog povrede
vlastite privatnosti.

Uz kategorije osobnih podataka koji ¢e se obradivati vezano je
pitanje, na temelju kojih se kriterija moze donijeti ocjena. Naime,
Agencija smatra da je potrebno jasno utvrditi parametre unutar
kojih je dopusteno koristiti odredene podatke u svrhe izrade
kreditne ocjene pojedinca. U tom smislu potrebno je razlikovati
izmedu sklapanja ugovora koji podrazumijevaju dugovanje u
veéem iznosu od ugovora koji podrazumijevaju manji iznos
uzimajuci u obzir posebno vrijednost pretplate i uredaja, te tako
razlikovati prethodnu plac¢enu uslugu (prepaid) od pretplate kao i
jednokratno od viSekratnog placanja uredaja. U tom smislu
potrebno je ovisno o iznosima dugovanja uspostaviti okvir za
sustav u kojemu ¢e se razlikovati ve¢a i manja dugovanja i




Hrvatska gospodarska
komora (HGK)

potencijalna Steta te s tim u vezi i samo razmjenjivanje podataka
korisnika usluga.

Nadalje, istiCe se da nije propisano unutar kojeg vremenskog
razdoblja odredeni podatak se mozZe koristiti, dakle koliko mora
biti star podatak o dugovanju da bi ga jedan operator priopcio
drugima, pri €emu je nuzno uzeti u obzir primjenjive zakonske
zastarne rokove i u tom smislu ako je dug zastario ne moze
rezultirati negativnom ocjenom, posebno iz razloga $to vjerovnik
nije bio zainteresiran za pokretanje postupka ovrhe u
propisanom roku.

Takoder, potrebno je u Nacrt prijedloga Zakona uvrstiti obveznu
ljudsku intervenciju voditelia obrade, pravo na izrazavanje
vlastitog stajaliSta te pravo (i mehanizam) osporavanja odluke,
sve to sukladno ¢&l. 22. st. 2. i 3. Uredbe (EU) 679/2016. Naime,
ti su mehanizmi zastite predvideni upravo navedenom Uredbom
i potrebno ih je ve¢ sada uvrstiti u Nacrt prijedloga Zakona.

Slijedom gore iznesenog, i na temelju odredbi Nacrta prijedloga
Zakona, Agencija smatra da iz predlozene obrade osobnih
podataka nije razvidno da su se ispunili ZZOP-om propisani
uvjeti kojima se osigurava odgovarajuca zastita prava ispitanika
u konkretnom slu€aju gdje se obrada osobnih podataka temelji
iskljuivo na automatskoj obradi i da je potrebno dalje doraditi
navedeni Nacrt prijedloga Zakona.

Na ¢lanak 5.:

U odnosu na €¢lanak 5. NPZ kojim se mijenja i dopunjuje ¢lanak
12. ZEK, predlaze se u ¢lanku 12. stavku 1. dopuniti tocku 3.
tako da glasi:

»3. donoSenje odluka u vezi s utvrdivanjem mjerodavnih trzZiSta,
provedbom analize trziSta, odredivanjem i ukidanjem
regulatornih obveza operatorima sa zna€ajnom trziSnom
snagom te ocjenjivanjem koncentracije i pripajanja, spajanja ili
drugog oblika zajednickog ili uskladenog djelovanja operatora na
nacin i u situacijama predvidenim ¢lankom 68. ovog Zakona“.

Naime, predloZeno rjeSenje moze dovesti do sukoba nadleznosti
izmedu Agencije i tijela nadleznog za zastitu trziSnog natjecanja
te smo miSljenja kako bi navedenu odredbu trebalo uskladiti s
postoje¢im zakonskim uredenjem.

Primjedba se prihvaé¢a.

Predmetna odredba ¢&lanka 5. Nacrta prijedloga Zakona
dopunjena je na odgovarajuéi nacin.




Hrvatska gospodarska
komora (HGK)

Hrvatska gospodarska
komora (HGK)

Na ¢lanak 9. (novi ¢lanak 11.):

Vezano na €lanak 9. NPZ kojim se €lanak 25. ZEK dopunjuje
novim stavcima 9. i 10., HGK predlaze dodatno razmotriti
predlozeno rjeSenje i s time usko povezano rjeSenje iz ¢lanka
31. NPZ. Naime, na temelju predloZenih dopuna operatorima bi
se nalagala duznost utvrdivanja ovlastenika na predmetnoj
nekretnini, Sto ne bi trebala biti zadaca operatora. Takoder,
ovakvo rjeSenje nije na tragu opceg uredenja prava vlasnistva,
koje pored ovlasti vlasnika u pogledu njegova vilasnistva,
namece vlasniku i odredene obveze. Ovakvim rjeSenjem, a
obzirom Zakon navodi viSe ovlastenika na naknadu za pravo
puta, operatorima se namece duznost utvrdivanja Cije je pravo
na odredenoj nekretnini jace. Podsje¢amo kako je pitanje
nesredenih imovinsko-pravnih odnosa Sire od samog predmeta
koji se ureduje ovim Zakonom, a da ovakvo rjeSenje osim
nametanja duznosti operatorima, pritom zanemarujuc¢i duznosti
vlasnika, ne doprinosi sredivanju imovinsko-pravnih odnosa na
nekretninama, uz opasku kako to i nije niti moze biti funkcija
operatora.

Na ¢lanak 11. (novi ¢lanak 13.):

U ¢lanku 11. NPZ kojim se mijenja i dopunjuje ¢lanak 27. ZEK
kojim je uredeno pravo infrastrukturnoga operatora na koristenje
tudih nekretnina radi izgradnje elektronicke komunikacijske
infrastrukture, uz pojam upravitelia op¢ega dobra i vlasnika
nekretnine, uvodi se i pojam upravitelja nekretnine.

U obrazloZenju stru¢ni nositelj navodi kako postojeée nesredeno
zemljiSnoknjizno stanje na podrudju cijele drzave predstavlja sve
veéu prepreku za gradnju, odrzavanje, koriStenje i razvoj
elektronicke  komunikacijske infrastrukture, i ovakvom
promjenom kani se omoguciti slobodan i neometan pristup
nekretninama koje su pod upravljanjem RH i JLSPR, a ne samo
onima u njihovu vlasnistvu ili u statusu op¢ega dobra.

Medutim, iz predloZzenoga teksta nije jasno tko je upravitelj
nekretnina. Radi li se u ovom slu€aju o upravitelju postavljenom
u postupku sekvestracije iz Zakona o vlasniStvu i drugim
stvarnim pravima ili upravitelju u ime suvlasnika. Ukoliko se
uvodenjem upravitelja nekretninom nastojalo izbje¢i komplikacije
koje nastaju u smislu nesredenih imovinsko-pravnih odnosa, tad
smatramo uputnim da se upravitelju nekretnine kao ovlasteniku

Primjedba se ne prihvaca.

Primjedba nije jasna i ne moZe se dovesti u vezu sa
sadrzajem c¢lanka 11. Nacrta prijedloga Zakona, kojim se
utvrduju obveze operatora u odnosu na nesmetani pristup
mrezi, infrastrukturi i drugoj povezanoj opremi, te njihovo
odrzavanje.

Primjedba se prihvaé¢a.

U ¢lanku 27. Zakona o elektronickim komunikacijama
zadrzane su vazec¢e odredbe o postoje¢im ovlastenicima
naknade za pravo puta, bez uvodenja pojma upravitelja
nekretnine.




Hrvatska gospodarska
komora (HGK)

Hrvatska gospodarska
komora (HGK)

Hrvatska regulatorna agencija
za mrezne djelatnosti
(HAKOM)

naknade nametne obveza identifikacije u smislu aktivne
legitimacije kao upravitelja. Ukoliko se pod pojmom upravitelja
podrazumijevaju i korisnici nekretnine, tada u konaénici moze
nastati novi problem ukoliko uslijed nesredenih imovinsko-
pravnih odnosa (bolje kazano nesredenih zemljiSnih knjiga,
obzirom to nisu istoznacnice), dode do sporova oko ovlastenja
nad nekretninom, koji u konaénici mogu rezultirati situacijom da
stvarni vlasnik nekretnine ne bude "obeStecen" za njegovo
ogranicenje prava vlasnistva na nekretnini. Time zapravo postoji
opravdana opasnost od odstupanja od ustavnih nacela.

Na ¢lanak 12. (novi ¢lanak 14.):

U odnosu na ¢lanak 12. NPZ, HGK upucuje na ¢injenicu kako
predlozenim izmjenama ¢lanka 28., moze nastati situacija u kojoj
¢e priznato pravo ste€eno na temelju zakona po postojecem
uredenju biti anulirano novim pravom koriStenja. Naime, moze
doc¢i do situacija sukoba dvaju prava, onog nastalog temelijem
gradnje i onog nastalog temeljem koristenja, ovisno od trenutka
utvrdivanja tog prava. Ukoliko bi se stjecanje prava puta prosirilo
i na pojam koriStenja tada bi bilo svrsishodno i pravno oportuno,
dodatno urediti navedeno pitanje, pa i propisivanjem prijelaznog
perioda primjene.

Nadalje, ukoliko se izostavljanjem rije€i "sudski" nastojalo
prosSiriti pretpostavku stjecanja na sve sluCajeve postojanja
prijepora, smatramo da termin nije pravno odrediv, jer ne
obuhvacéa sve moguce situacije prijepora medu subjektima.

Na ¢lanak 13. (novi ¢lanak 15.):

Vezano na odredbe ¢lanka 13. NPZ, HGK predlaze dodatno
razmotriti prijedloge izmjena €lanka 29. ZEK, a s obzirom na
primjedbe koje smo dali na ¢lanak 11.i 12. ZID ZEK-a.

Na ¢lanak 16. stavak 3. ZEK-a:

Imajuci u vidu ¢injenicu kako su u praksi moguce situacije da
Vije¢e objektivno nije u mogucnosti donijeti Pravilnik o
financiranju (npr. jer nije odobren Financijski plan za sljede¢u
godinu) te €injenicu kako je moguce da se visina naknada ne
mijenja u odnosu na prethodnu godinu, predlaze se sljedeca
izmjena Clanka 16. stavka 3.:

Primjedbe se prihvacaju.

U ¢lanku 28. Zakona o elektronickim komunikacijama
zadrzane su vazece odredbe o stjecanju prava puta na
temelju zakona i pretpostavci stjecanja tog prava bez
sudskog spora.

Primjedba se prihvaca.

Primjedba se prihvaéa s obzirom na prihvacanje
primjedbe na €lanak 13. Nacrta prijedloga Zakona.

Primjedbe se djelomi¢no prihvaé¢aju.

U odnosu na ¢lanak 16. stavak 3. (novi ¢lanak 16. stavak
5.) Zakona o elektroni¢kim komunikacijama primjedba je
prihva¢ena na odgovarajuéi nacin.

U odnosu na €lanak 16. stavak 5. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama primjedba nije prihvacena jer je odredba
dosadasnjeg stavka 5., na prijedlog Ministarstva financija,




Hrvatska regulatorna agencija
za mrezne djelatnosti
(HAKOM)

Izraun i visina naknada te nacin pla¢anja naknada iz stavka 1.
ovoga Clanka propisuju se pravilnikom Kkoji donosi Vijece
Agencije, na temelju godiSnjeg financijskog plana Agencije.
Pravilnik se donosi za svaku kalendarsku godinu, osim ako
nema promjena u izracunu i visini naknada. Pravilnik vrijedi do
dono$enja novog pravilnika.

Obzirom da viSak prikuplienih sredstava u raCunovodstvu
neprofitnih organizacija kao kategorija viSse ne postoji u
propisima i da je poslijedica vremena kada je racunovodstvo
vodeno prema novéanom nacelu, HAKOM predlaze u Nacrtu
izmijeniti ¢lanak 16. stavak 5. na nacin da isti glasi:

Agencija ¢e prenijeti viSak ili manjak iz prethodnih godina u
sliedecu kalendarsku godinu. I1znimno, Agencija moze odluciti o
prijenosu viska iz prethodnih godina na kraju kalendarske godine
u Fond za razvoj mreznih djelatnosti (u daljnjem tekstu: Fond),
koji se osniva pri Agenciji otvaranjem posebnog racuna kod
banke.

Na ¢lanak 19. ZEK-a:

Predlaze se izmijeniti Clanak 19. stavak 2. na nacin da isti glasi:

(2) Vije¢e Agencije donosi Statut Agencije, a potvrduje ga
Hrvatski sabor.

(3) Vijece Agencije donosi godisnji financijski plan i zavrsni
ratun Agencije te godisnji program rada Agencije, sukladno
opc¢im ciljevima regulacije mreznih djelatnosti iz ¢lanka 5. ovog
Zakona.

Agencija je samostalna i neovisna pravna o0soba s javnim
ovlastima za regulaciju mreznih djelatnosti. Vijece Agencije
donosi programe rada i razvoja, odlucuje o financijskom planu i
godisnjem proracunu te donosi akte potrebne za rad i poslovanje
Agencije i nadzire njihovo provodenje, a za svoj rad odgovara
Hrvatskom saboru.

Stoga HAKOM smatra kako kod donoSenja godiSnjeg
financijskog plana, godiSnjeg programa rada Agencije, Statuta
nije nuzno traziti suglasnost Vlade Republike Hrvatske (pet
ministarstava), ve¢ je dovoljno da Vijeée Agencije iste donosi
sukladno op¢im cilievima regulaciie mreznih djelatnosti
propisanih zakonom. Ovdje valja napomenuti da je u zakonima

u cijelosti brisana kao nepotrebna.

Primjedba se ne prihvaca.

Na temelju ¢lanka 7. stavka 2. Zakona o elektronic¢kim
komunikacijama osnivacka prava nad Hrvatskom
regulatornom agencijom za mrezne djelatnosti (u
daljnjem tekstu: HAKOM) ostvaruje, osim Hrvatskoga
sabora, i Vlada Republike Hrvatske.

Slijedom navedenog, ocjenjuje se primjerenim i
potrebnim u postupku donoSenja Statuta HAKOM-a i
godiSnjeg programa rada HAKOM-a zadrzati institut
prethodne suglasnosti Vlade Republike Hrvatske.

Dodatno, odredba d¢lanka 19. stavka 2. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama izmijenjena je ¢lankom 8.
Nacrta prijedloga Zakona radi uskladivanja s Cinjenicom
da HAKOM stjeCe status proraunskog korisnika od 1.
sije€nja 2018. godine.




ostalih regulatornih agencija (HERA i HANFA) propisan sli¢an

nacin donoSenja provedbenih propisa i opéih akata.

Hrvatska regulatorna agencija
9. za mrezne djelatnosti
(HAKOM)

Na clanak 3.:

Uz predloZzenu izmjenu stavka 6. u Clanku 5., predlaze se
promijeniti i stavak 1. na nacin da glasi:

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (u daljnjem
tekstu: Nacionalno regulatorno tijelo) je neovisna nacionalna
regulatorna agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova
u okviru djelokruga i nadleznosti propisanih ovim Zakonom te
posebnim zakonima kojima se ureduje podru€je postanskih
usluga i regulacija trzista zeljeznickih usluga.

Zbog uskladivanja s ¢lancima 3., 4., 8., 13. i 23. Zakona o
izmjenama i dopunama PrekrS§ajnog zakona (NN br. 110/15)
potrebno je unijeti izraz neovisni regulator. Ujedno, promjena
naziva kroz tekst zakona bolje odrazava prirodu i ovlasti
HAKOM-a kao Nacionalnog regulatornog tijela.

Primjedba se ne prihvaé¢a.

Navedena primjedba je suviSna buduc¢i da je pitanje
neovisnosti rada HAKOM-a u cijelosti ve¢ uredeno
Clankom 7. stavkom 1. Zakona o elektroniCkim
komunikacijama.

Hrvatska regulatorna agencija
10. za mrezne djelatnosti
(HAKOM)

Na ¢lanak 4.:

HAKOM istiCe kako ¢e ova dopuna, ako bude izglasana od
Hrvatskog sabora predstavljati: (i) izravnu povredu prava EU; (ii)
odstupanje od utvrdene zakonske prakse RH.

Okvirna direktiva (2002/21/EZ, izmijenjena i dopunjena
direktivom 2009/140/EZ), na temelju koje drzave ¢lanice imaju
obvezu uspostave neovisnog regulatornog tijela za elektronicke
komunikacije, u €lanku 3. propisuje:

Drzave ¢lanice osiguravaju da se voditelj drzavnog regulatornog
tijela ili, prema potrebi, ¢lanovi kolegijalnog tijela, (...), mogu
razrijeSiti samo ako viSe ne ispunjavaju uvjete potrebne radi
izvrSenja svojih duznosti, koje su unaprijed utvrdene nacionalnim
pravom.

Iz citiranog teksta jasno proizlazi da razlog za razrjeSenje ¢lana
Vije¢a mora proizlaziti iz osobnih razloga zbog kojih ta osoba
vise ne udovoljava kriterijima za vrSenje te duznosti, koji su
unaprijed predvideni u nacionalnom pravu. Osobni razlozi
moraju biti vezani uz nastup neke objektivne okolnosti vezane uz
konkretnu osobu ili skrivljenog ponasanja konkretne osobe.

Primjedba se prihvacéa.

Dosadasnji ¢lanak 4. brisan je iz teksta Nacrta prijedloga
Zakona.




Neprihvacanje godiSnjeg izvje§¢a Agencije ne mozZe se smatrati
niti osobnim, niti unaprijed predvidenim razlogom.

Notorno je da do neprihvacanja godiSnjeg izvjeS¢a moze doci iz
cijelog niza razloga, od kojih niti jedan ne mora imati nikakve
veze s osobnim okolnostima ili skrivljenim postupanjem
pojedinih ¢&lanova Vijeca. Prema tome, radi se o potpuno
arbitrarnom razlogu za razrjeSenje, pri ¢emu je nemoguce
utvrditi pojedina¢nu odgovornost ¢lanova Vije¢a. Napominjemo
kako je izmjenama i dopunama ZEK-a iz 2011. razlog za
razrieSenje iz tocke 7., radi uskladenja s regulatornim okvirom iz
2009., izmijenjen tako da glasi: ,ako svojim radom ili
ponasanjem onemogucuje ispunjavanje cilieva i zadacéa
utvrdenih godiSnjim programom rada Agencije“. Znadi, ve¢ je
2011., radi uskladenja s regulatornim okvirom iz 2009., bilo
potrebno povezati nastup neke objektivne okolnosti, koja nije
vezana uz osobu o kojoj je rije¢, kao Sto je neispunjavanje
cilieva, sa skrivljenim subjektivnim ponasanjem doti¢ne osobe. S
druge strane, iz izricaja ¢lanka 3. Okvirne direktive, jasno je da
kolektivna odgovornost kolegijalnog tijela ne postoji kao valjani
razlog za razrjeSenje.

Osim toga, neprihvacanje godiSnjeg izvjeS¢a nije ,unaprijed
predvideni razlog“ jer ne sadrzi taj minimum informacija na
temelju kojih bi osoba na koju se taj razlog odnosi mogla znati
Sto se od nje oCekuje, odnosno $to smije, a Sto ne smije raditi.

Iz navedenog proizlazi kako bi predloZzena odredba bila direktno
protivna izricaju, cilju i svrsi Okvirne direktive i predstavljala bi
direktno kr8enje prava EU.

Osim toga, analiza vazeéih zakona, kojima se ureduje osnivanje
i rad sli¢nih neovisnih regulatornih tijela (HERA, HANFA, AEM,
Agencija za civilno zrakoplovstvo, AZTN), pokazuje kako niti iste
niti slicne odredbe, koje bi omoguc¢avale, bilo pojedina¢no, bilo
kolektivno  razrieSenje Clana upravljackog tijela zbog
neprihvacanja godiSnjeg izvje$¢a, trenutno nema niti u jednom
vazeéem zakonu RH. Uz to, ZEK ve¢ sada sadrzi najveéi broj
razloga za prijevremeno razrjeSenje ¢lanova Vije¢a, u usporedbi
s ostalim zakonima.

Posljedi¢no, ovaj prijedlog drasticno odstupa od uobiajene
zakonske prakse u RH.

U stavku 2. rijeCi: ,Agencija mora“ zamjenjuju se rijeCima:



Hrvatska regulatorna agencija
za mrezne djelatnosti
(HAKOM)

Agencija ili Ministarstvo moraju‘, HAKOM istice kako je
navedena dopuna nepotrebna. Stavak 2. obvezuje Agenciju da o
nastupu razloga za razrjeSenje izvijesti Vladu RH. Medutim, on
ni na koji nacin ne sprecava bilo koje tijelo, koje u okviru svojeg
djelokruga provodi postupke nadzora nad zakonito$¢u rada tijela
S javnim ovlastima, da po saznanju za neku od okolnosti koje
mogu biti razlog za razrieSenje o tome obavijesti Vladu RH.
Uostalom, ova duznost Ministarstva ne bi proizlazila iz ¢lanka 4.
ZEK-a, kojim se propisuju zadac¢e Ministarstva.

Na ¢lanak 7. (novi ¢lanak 9.):

U ¢&lanku 7. Nacrta, kojim se mijenja €lanak 24., u stavku 6.,
predlaze se pitanje tehni¢kih specifikacija sucelja urediti
Pravilnikom. Naime, odredbe Pravilnika o radijskoj opremi
odnose se isklju€ivo na radijsku opremu, dok bi zahtjevi koji se
odnose na telekomunikacijsku terminalnu opremu, a proizlaze iz
Direktive o trziSnom natjecanju na trziStu telekomunikacijske
terminalne opreme (2008/63/EZ) bili predmetom posebnog
Pravilnika. HAKOM smatra da je, obzirom na materiju ¢lanka
24.c, vrlo bitno da obaveza operatora o objavljivanju sucelja
bude definirana Zakonom jer se time izravno odreduju prava i
obaveze operatora prilikom uklju€enja/isklju¢enja korisnika i
drugih operatora iz mreze. Takoder, propisuje se obveza da
specifikacije sucelja budu javno objavljene, Cime se postize
transparentnost prema korisnicima i osigurava njihovu
nediskriminaciju. Predlaze se stoga uvrstiti u Nacrt ¢lanak 24.c
koji glasi:

(1) Operatori javnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza u
Republici Hrvatskoj moraju javno objavljivati vrste sucelja svojih
elektronickih komunikacijskih mreza.

(2) Agencija ¢e osigurati da operatori iz stavka 1. ovoga clanka
objavljuju to€ne i odgovarajuée tehnicke specifikacije sucelja
svojih elektroni¢kih komunikacijskih mreza, i to prije nego $to
elektroni¢ke komunikacijske usluge, koje se pruzaju putem tih
sucelja, postanu javno dostupne, te da redovito objavljuju
izmjene tih tehnickih specifikacija sucelja.

(3) Tehnicke specifikacije su€elja moraju biti podrobno opisane u
svrhu proizvodnje telekomunikacijske terminalne opreme koja
omogucuje sve elektronicke komunikacijske usluge Sto se
pruzaju putem tih sucelja, te moraju osobito sadrzavati sve

Primjedba se ne prihvaca.

Direktiva Komisije 2008/63/EZ od 20. lipnja 2008. o
trziSnom natjecanju na trzistima telekomunikacijske
terminalne opreme ima obiljezja provedbenog akta
Europske komisije kojim se ureduju pitanja trziSnog
natjecanja na trziStu terminalne opreme, posebno kroz
obvezu nacionalnih regulatornih tijela da osiguraju
objavljivanje pojedinosti tehnic¢kih specifikacija sucelja za
mrezni pristup.

Buduéi da su odredbe Direktive 2014/30/EU Europskog
parlamenta i Vije¢a od 26. veljate 2014. o uskladivanju
zakonodavstava drzava C¢lanica o elektromagnetskoj
kompatibilnosti i Direktive 2014/53/EU Europskog
parlamenta i Vije¢a od 16. travnja 2014. o uskladivanju
zakonodavstava drzava Clanica o0 stavljanju na
raspolaganje radijske opreme na trZistu i stavljanju izvan
snage Direktive 1999/5/EZ, a koje ureduju pitanja u vezi s
terminalnom opremom, prenesene u pravni poredak RH
odgovaraju¢im podzakonskim propisima (pravilnicima),
ocjenjuje se primjerenim i pitanja iz havedene Direktive
Komisije 2008/63/EZ takoder urediti podzakonskim
propisom, u koju se svrhu predlaze propisati ovlast Vije¢u
HAKOM-a za donoSenje provedbenih propisa kojima ¢e
se poblize propisati tehnicki, uporabni i drugi uvjeti i za
terminalnu opremu.

Iz navedenog razloga, predlozena materija ¢lanka 24.c
uredit ¢e se provedbenim propisom koji ¢e Vijece
HAKOM-a donijeti nakon stupanja na snagu ovoga
Nacrta prijedloga Zakona.




Hrvatska regulatorna agencija
za mrezne djelatnosti
(HAKOM)

potrebne podatke koji omogucéuju proizvodadima opreme
obavljanje odgovarajucih ispitivanja, prema njihovu vlastitom
izboru, u svrhu udovoljavanja bitnim zahtjevima utvrdenim
posebnim propisima koji se odnose na taj proizvod.

(4) Agencija ¢e izvjeScivati Europsku komisiju o vrstama sucelja
operatora javnih elektroni¢kin komunikacijskih mreza u skladu s
posebnim propisom kojim su uredeni postupci sluzbenog
obavjeScivanja o tehni¢kim propisima i propisima o uslugama
informacijskog drustva.

(5) Operatori javnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza ne
smiju iz tehniCkih razloga odbiti prikljuenje RITT opreme na
odgovaraju¢a sucelia ako ta oprema udovoljava bitnim
zahtjevima utvrdenim posebnim propisima koji se odnose na taj
proizvod.

(6) Ako RITT oprema ometa rad, uzrokuje ozbiljna ostecenja
elektronicke komunikacijske mreze ili stvara Stetne smetnje,
operator elektroniCke komunikacijske mreze ima pravo uskratiti
priklju¢enje takve RiTT opreme na svoju mrezu ili iskljuciti ve¢
prikljuéenu RiTT opremu ili je povudéi iz pogona.

(7) O poduzetim mjerama iz stavka 6. ovoga ¢lanka, operator
elektroni¢ke komunikacijske mreze mora bez odgode u pisanom
obliku izvijestiti inspektora elektroni¢kih komunikacija.

Na ¢lanak 10. (novi ¢lanak 12.):

Clanak 10. Nacrta, kojim se dodaje &lanak 25.a, u stavku 2.,
navodi:

2) Javna sredstva za gradnju elektroni¢ke komunikacijske mreze
velike brzine te pripadajuce elektronitke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme na odredenom podrucju
Republike Hrvatske mogu se osigurati i upotrebljavati samo ako
su u skladu s vazec¢im programima razvoja Sirokopojasnog
pristupa u Republici Hrvatskoj te mjerodavnim propisima i
smjernicama Europske unije.

HAKOM isti¢e kako bi ova odredba mogla u praksi restriktivho
tumaditi te bi u pitanje mogla doci provedba postojecih projekata
koji se financiraju javnim sredstvima, a koji nisu predvideni
vazeéim programima razvoja Sirokopojasnog pristupa u
Republici Hrvatskoj. |z tog razloga predlazemo razmotriti
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Primjedba se prihvacéa.

U ¢lanku 25.a, koji se ¢lankom 12. Nacrta prijedloga
Zakona dodaje u Zakon o elektroni¢kim komunikacijama,
brisan je dosadasnji stavak 2.




Hrvatski Telekom d.d.

Hrvatski Telekom d.d.

Na ¢lanak 2.:

Ovim ¢lankom dopunjuje se popis pojmova utvrdenih ¢lankom 2.
ZEK-a. Tako se, izmedu ostalog, u postojeci ¢lanak 2. stavak 1.
dodaje nova to¢ka 43. kojom se uvodi definicija pojma opseznih
radova na obnovi.

HT ovim putem predlaze uskladiti predmetnu definiciju sa
terminologijom iz Zakona o gradnji (NN 153/13).

ObrazloZzenje: Zakon o gradnji ne poznaje termin opseznih
radova na obnovi, uslijed ¢ega ¢e do¢i do neuskladenosti i
razli¢itog tumacenja u primjeni ovog propisa vezano uz novi
Clanak 24. a ZEK-a, koji obvezuje investitore na izgradnju
zajednickog antenskog sustava, kabelske kanalizacije, pristupne
toCke i fiziCke infrastrukture unutar zgrade prilagodene mrezZi
velike brzine, onda kada se vrSi obnova takve zgrade. NajbliZi
pojam iz Zakona o gradnji koji bi odgovarao pojmu opseznih
radova na obnovi jest termin rekonstrukcija gradevine iz ¢lanka
3. stavka 1. to€. 19 Zakona o gradnji, pod kojim se
podrazumijeva ,izvedba gradevinskih i drugih radova na
postojecoj gradevini kojima se utjee na ispunjavanje temeljnih
zahtjeva za tu gradevinu ili kojima se mijenja uskladenost te
gradevine s lokacijskim uvjetima u skladu s kojima je izgradena
(dogradivanje, nadogradivanje, uklanjanje vanjskog dijela
gradevine, izvodenje radova radi promjene namjene gradevine ili
tehnoloskog procesa i sl.), odnosno izvedba gradevinskih i
drugih radova na ru8evini postojece gradevine u svrhu njezine
obnove*“.

Na ¢lanak 5.:

Predlozenim ¢lankom jasnije se ureduje nadleznost Agencije u
okviru ¢lanka 12. ZEK-a, pa tako izmedu ostalog, kroz stavak 1.
toCku 3. i u podrucju ocjenjivanja koncentracije i pripajanja,
spajanja ili drugog oblika zajedni¢kog ili uskladenog djelovanja
operatora.

HT predlaze u ¢lanku 12. stavku 1. dopuniti toc¢ku 3. tako da ista
sada glasi: ,3. donoSenje odluka u vezi s utvrdivanjem
mjerodavnih trzista, provedbom analize trzista, odredivanjem i
ukidanjem regulatornih obveza operatorima sa znaCajnom
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Primjedba se ne prihvaca.

Pojam "opsezni radovi na obnovi" prenosi se, zajedno s
drugim pojmovima iz ¢lanka 2. Nacrta prijedloga Zakona,
u Clanak 2. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama radi
potpunog uskladivanja s pojmovima iz Direktive
2014/61/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 15. svibnja
2014. o mjerama za smanjenje troSkova postavljanja
elektronic¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina (u
daljnjem tekstu: Direktiva 2014/61/EU).

Primjedba se prihvaca.

Predmetna odredba ¢lanka 5. Nacrta prijedloga Zakona
dopunjena je na odgovarajuéi nacin.




15.

Hrvatski Telekom d.d.

trziSnom snagom, te ocjenjivanjem koncentracije i pripajanja,
spajanja ili drugog oblika zajedni¢kog ili uskladenog djelovanja
operatora na nacin i u situacijama predvidenim ¢lankom 68.
ovog Zakona*“.

Obrazlozenje: Obzirom da se u podrugju ocjenjivanja
koncentracije i pripajanja, spajanja ili drugog oblika zajedni¢kog

ili uskladenog djelovanja operatora radi isklju¢ivo o onim
ovlastima Agencije koje ve¢ izviru iz vazeéeg €lanka 68. ZEK-a,
predlaze se dopuna ¢lanka 12. stavka 1. tocke 3. ZEK-a, kako
ne bi doslo do pogreSne interpretacije i mijeSanja nadleznosti
ove Agencije s nadleznoSéu Agencije za =zaStitu trZiSnog
natjecanja.

Na ¢lanak 9. (novi ¢lanak 11.):

Predlozenim ¢lankom dopunjuju se odredbe ¢lanka 25. ZEK-a
koji nosi naslov Gradnja, koriStenje i odrzavanje elektronicke
komunikacijske mreze, elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme na nacin da se predvida
obveza operatora osigurati nesmetani pristup i odrzavanje
elektronicke komunikacijske mreze, infrastrukture i povezane
opreme (dalie u testu: EKI), a sve u svrhu osiguravanja
sigurnosti uporabe mreze, cjelovitosti i medusobnog djelovanja
elektroni¢kih komunikacijskih usluga.

HT se protivi predlozenim izmjenama u ¢lanku 25. ZEK-a, te s
njime usko povezanim c¢lankom 31. ZID ZEK-a i predlaze
zadrzavanje postojeceg teksta Zakona.

Obrazlozenje: Iz obrazloZenja predlozenih promjena proizlazi da
je njihov jedini njezin cilj potaknuti operatore na ishodenje
potvrda o pravu puta ne bi li se na taj nacin uredili imovinsko-
pravni odnosi u vezi sa EKI. HT skre¢e pozornost na to da
Cinjenica da potvrda o pravu puta nije izdana ne znacdi da
imovinsko-pravni odnosi izmedu infrastrukturnog operatora i
upravitelia opceg dobra odnosno vilasnika nekretnine nisu
rijeSeni.

Pravo puta je uspostavljeno po sili ¢lanka 28. stavka 1. ZEK-a za
EKI infrastrukturnog operatora koji ispunjava pretpostavke iz tog
¢lanka, na svim nekretninama u Republici Hrvatskoj. Potvrda o
pravu puta je deklaratorne naravi te ista prema sudskoj praksi
Visokog upravnog suda RH (Us-12493/2009 od 14.1.2010. i Us-
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Primjedba se ne prihvac¢a.

Kao $to se pokazalo u dosadasnjoj provedbi Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama, bilo je nuzno u za to
namijenjenom zakonskom ¢&lanku, koji ureduje pitanja
gradnje, koriStenja i odrzavanja elektronicke
komunikacijske mreze, elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme, izri¢ito propisati
obvezu operatora da osiguraju nesmetani pristup svojoj
mrezi, infrastrukturi i drugoj povezanoj opremi u svrhu
njezina koriStenja, popravljanja i odrzavanja te
neprekinutog pruzanja elektroni¢kih komunikacijskih
usluga ugovorene kakvoce, kao i njihovu obvezu da
odrzavaju navedenu mrezu, infrastrukturu i drugu
povezanu opremu u svrhu osiguravanja sigurnosti i
cjelovitosti ugovorenih elektroni¢kih  komunikacijskih
usluga.

Navedene obveze operatora trebalo je izriCito urediti
upravo zbog c¢injenice Sto su, prema odredbi ¢lanka 3.
Zakona o elektronickim komunikacijama, odrzavanje,
razvoj i koriStenje elektronickin komunikacijskih mreza,
elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme od interesa za Republiku Hrvatsku, pa
je stoga, prema naSoj ocjeni, za krSenje predloZenih
odredaba predvidena i primjerena nov€ana kazna u
¢lanku 34. Nacrta prijedloga Zakona.



3173/2010 od 17.2.2011.) predstavlja samo uvjerenje, a ne
upravni akt kojim bi se odlucivalo o kakvom pravu, obvezi ili
pravnom interesu legitimiranih stranaka u upravnom postupku.
Stoga, Cinjenica da potvrda nije izdana, ne znaci da su odnosi
neregulirani. Oni su ve¢ uredeni ZEK-om i odgovaraju¢im
podzakonskim propisom — Pravilnikom o potvrdi i naknadi za
pravo puta (152/11, 151/14). Potvrda o pravu puta se izdaje na
zahtjev bilo infrastrukturnog operatora, bilo upravitelja opceg
dobra, odnosno vlasnika nekretnine. Do tada, obje strane su se
duZne ponasati sukladno zakonu. Buduc¢i da je pravo puta
osnovano ex lege, infrastrukturni operator ima pravo pristupa,
postavljanja, koriStenja, popravljanja i odrzavanja EKI, sto je
upravitelj opéeg dobra, odnosno vlasnik nekretnine duzan trpjeti.

Slijedom navedenog, razvidno je da reguliranje imovinsko-
pravnih odnosa nije i ne bi smjelo biti pretpostavka za sigurnu
uporabu mreze, cjelovitost i medusobno djelovanje elektronickih
komunikacijskih usluga. Time nema niti razloga za dodatnim
raspisivanjem ovakvih obveza operatora, uz prijetnju sankcije
istima c¢lankom 31. ZID ZEK-a u iznosu od 100.000,00 —
1.000.000,00 mio kn (¢lanak 119. stavak 1. tocke 8. i 9. ZEK-a),
kojoj promjeni se HT ovime takoder protivi.

Sasvim suprotno, iz dosadasnje neujednacene prakse proizlazi
da su vlasnici nekretnina (upravitelji opéih dobara) iz razli€itih
razloga skloni uskracivati infrastrukturnom operatoru pravo
pristupa mrezZi i infrastrukturi poloZzenoj na njihovoj nekretnini te
upravo time svojim radnjama onemogucavati funkcioniranje
djelatnosti operatora, zbog €ega su operatori prisiljeni ostvarivati
sudsku zastitu. Obzirom da je ¢lankom 3. ZEK-a predvideno
kako su EKI i obavljanje djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih
mreza i usluga od interesa za Republiku Hrvatsku, sudska
praksa (OS Zlatar, rieSenje od 5. srpnja 2016., PsP-24/2016) je
zauzela stajaliSte da eventualni sporni odnosi vezani za
ugovaranje sluznosti ili ishodenje potvrde o pravu puta ne bi
niposto smijeli predstavljati opravdani razlog zbog kojeg bi
vlasnici nekretnina (upravitelji op¢ih dobara) bili ovlasteni
poduzimati radnje koje bi onemogucéavale funkcioniranje
djelatnosti operatora. Stoga, HT apelira da se u svrhu zastite
EKI i javnog interesa za razvojem trziSta elektroniCkih
komunikacija, jasnije raspiSu obveze ne za operatore, vec
upravo za vlasnike nekretnina (upravitelje opc¢ih dobara), u svrhu
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Na ¢lanak 10. (novi ¢lanak 12.):

Ovim ¢lankom u ZEK se dodaje novi ¢lanak 25.a kojim se
propisuju uvjeti gradnje elektronicke komunikacijske mreze
velike brzine javnim sredstvima, kao i obveze podnositelja
prijave o iskazu trzidnog interesa.

HT predlaze dopuniti ¢lanak 25.a stavak 5. na nacin da se iza
prve recenice doda druga recenica, tako da predmetni stavak
sada glasi: ,Podnositelj prijave iz stavka 3. ovoga ¢lanka mora
izgraditi elektroniCku komunikacijsku mrezu velike brzine u
skladu s obvezama koje je iskazao u toj prijavi, u roku od najviSe
tri godine od dana podnosenja prijave, ili u kra¢em roku u skladu
sa zahtjevima odredene drzavne potpore ili programa drzavne
potpore. Podnositelj prijave ne¢e se smatrati odgovornim za ona
odstupanja do kojih je doSlo uslijed dogadaja koje isti nije mogao
predvidjeti, izbjeci, otkloniti niti na njega utjecati.”

Obrazlozenje: Budu¢i da se stavkom 5. ¢lanka 25.a ZEK-a
propisuje obveza podnositelja prijave o iskazu trziSnog interesa
na provodenje gradnje u skladu s iskazanim obvezama i u
odredenom roku, nuzno se namece potreba predvidjeti odredbu
prema kojoj se podnositelj prijave oslobada odgovornosti za
odstupanja do kojih moze do¢i zbog razloga koji nisu pod
njegovom kontrolom pa ih isti ne moze predvidjeti, izbjeci,
otkloniti na njih utjecati (npr. prirodne nepogode, izmjene
propisa, duljina postupka ishodenja odredenih dozvola i sl.). To
tim viSe Sto se ¢lankom 30. ZID ZEK-a ovakva odstupanja
predvidaju kao osobito teSka povreda Zakona, za koju bi prema
novom prijedlogu nov€ana kazna iznosila od 1% do €ak 10%
ukupnog godiSnjeg bruto prihoda od obavljanja djelatnosti
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga.

Na ¢lanak 11. (novi ¢lanak 13.):

Ovim ¢lankom mijenja se i dopunjuje Clanak 27. ZEK-a Koji
ureduje pravo infrastrukturnog operatora na koriStenje tudih
nekretnina radi izgradnje elektronicke komunikacijske mreze i
elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture (dalje u tekstu: EKI).
Izmjenom se u ¢lanak 27. stavke 1., 3. i 4. pored pojma
upravitelia opéeg dobra i vlasnik nekretnine, uvodi pojam
upravitelia nekretnine, odnosno kategorija nekretnine pod
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Primjedba se ne prihvaca.

Misljenja smo da bi svaki zainteresirani subjekt, odnosno
podnositelj prijave, trebao u svojem poslovnom planu, na
kojem se i temelji iskaz trziSnog interesa, analizirati sve
poslovne rizike povezane s poslovnim pothvatom i na
temelju takve analize odrediti obuhvat podru¢ja za koji
iskazuje trzisni interes.

Dodatno, skrecemo pozornost na Ccinjenicu da je
Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o gradniji
(Narodne novine, broj 20/17) pojednostavljen postupak
pribavljanja suglasnosti i dozvola za gradnju na zemljistu,
gradevinama ili drugim nekretninama u vlasniStvu
Republike Hrvatske te jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave.

Okolnosti "vise sile" i objektivnih razloga za neispunjenje
preuzetih obveza izgradnje (razlozi koji nisu pod
kontrolom podnositelja priave te ih on ne moze
predvidjeti, izbjeéi, otkloniti niti na njih utjecati), a koje
navodi podnositelj primjedbe, procjenjuju se u svakom
konkretnom sluc¢aju inspekcijskog nadzora.

Primjedba se prihvaca.

U clanku 27. Zakona o elektronickim komunikacijama
zadrzane su vazecée odredbe o postojecim ovlastenicima
naknade za pravo puta, bez uvodenja pojma upravitelja
nekretnine.




upravljanjem Republike Hrvatske i jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave.

HT se protivi ovako predlozenim izmjenama clanka 27. ZEK-a i
predlaze zadrzavanje postojeceg teksta Zakona.

Obrazlozenje: 1z obrazloZenja predloZzene promjene proizlazi
kako postoje¢e nesredeno zemljiSnoknjizno stanje na podru&ju
cijele drzave postaje sve veca prepreka za gradnju, odrzavanje,
koriStenje i daljnji razvoj EKI pa da ovakva promjena omogucuje
slobodan i neometan pristup i nekretninama koje su pod
upravljanjem Republike Hrvatske ili jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave (a ne samo u njihovu vlasnistvu ili u
statusu opéeg dobra), a sve u cilju nesmetanog obavljanja
navedenih djelatnosti i buduéeg razvoja elektroniCkih
komunikacija u cjelini.

HT isti¢e kako Republika Hrvatska i jedinice lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave (dalje u tekstu: JLS) upravljaju svojim,
a ne tudim nekretninama. Pojam upravljanja, odnosno
upravitelja je pojam koji je strogo vezan uz pravo vlasnistva jer
predstavlja jedno od temeljnih vlasni¢kih ovlastenja. Upravljanje
znaci odlucivanje o uporabi, koriStenju i raspolaganju stvari, a to
su upravo vlasnic¢ka ovlastenja iz ¢lanka 30. stavka 2. Zakona o
vlasni$tvu i drugim stvarnim pravima (NN 91/96, 68/98, 137/99,
22/00, 73/00, 129/00, 114/01, 79/06, 141/06, 146/08, 38/09,
153/09, 143/12 i 152/14; dalje u tekstu: ZV). Upravitelj — ako i
kada to nije vlasnik — je osoba koja postupa po vlasnikovom
nalogu, ili po izricéitom zakonskom ovlastenju, jer u suprotnom
postupa protupravno odnosno kao poslovoda bez naloga.

Republika Hrvatska upravlja:

a) op¢im dobrima — dijelovima prirode koji po svojim osobinama
ne mogu biti u vlasniStvu niti jedne osobe, ve¢ sluze uporabi
svih, te sukladno ¢lanku 3. stavku 3. ZV-a o njima vodi brigu,
upravlja i za to odgovara Republika Hrvatska.

b) stvarima u svojem vlasnisStvu - sukladno ¢lanku 1. stavku 1.
Zakona o upravljanju i raspolaganju imovinom u vlasnistvu
Republike Hrvatske (NN 94/13, 18/16), "drzavna imovina" je
imovina u vlasniStvu Republike Hrvatske, jer se tim zakonom
ureduje upravljanje i raspolaganje imovinom u vlasnistvu
Republike Hrvatske. Sukladno ¢&lanku 2. istog zakona,
upravljanje drzavnom imovinom "podrazumijeva sve sustavne i
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koordinirane aktivnosti i dobre prakse kojima drzava optimalno i
odrzivo upravlja svojom imovinom u svrhu ostvarivanja svojega
organizacijskog strateSkog plana.” Sukladno ¢lanku 3. stavku 1.
tocci 4. istog zakona "upravljanje nekretninama podrazumijeva
stjecanje nekretnina, raspolaganje nekretninama i ostvarivanje
svih drugih vlasni¢kih prava sukladno propisima koji ureduju
vlasnistvo i druga stvarna prava."

JLS upravljaju takoder samo imovinom u svojem vlasnistvu, jer
ne postoji propis koji ih ovlas¢uje na to da upravljaju imovinom u
tudem vlasnistvu.

Slijedom navedenog, iz predloZene izmjene ¢lanka 27. ZEK-a
ostaje nejasno:

- koje bi to bile nekretnine na upravljanju Republike Hrvatske ili
JLS, a koje nisu u njihovom vlasniStvu i ne predstavljaju opcée
dobro. Nekretnine koje su fakti¢no pod upravljanjem Republike
Hrvatske ili JLS, a koje nisu u njihovom vlasnistvu ili u statusu
opc¢eg dobra su pod upravljanjem protupravno, jer niti Republika
Hrvatska niti JLS nemaju pravo na upravljanje tudim
nekretninama, koje im odlukom vlasnika nisu dane na
upravljanje, ili koje posebnim propisom nisu stavljene pod
njihovu upravu;

- 8to oznacava pojam upravitelja nekretnine, a koja nema status
opceg dobra;

- tko bi se mogao pojaviti u ulozi upravitelja nekretnine, a koja
nema status opéeg dobra;

- ¢ime bi upravitelj nekretnine (koja nema status opceg dobra)
dokazao da je upravo on upravitelj pa da bi bio ovlasten
pokretati postupak utvrdivanja infrastrukturnog operatora pred
Agencijom i bio ovlasten primati naknadu za pravo puta;

- ako se uz kategoriju vlasnika nekretnine (koja nema status
opceg dobra), pojavljuje istovremeno i njezin upravitelj, postavlja
se pitanje tko je onda onaj koji bi bio ovlastenik naknade za
pravo puta na takvoj nekretnini? Da li bi to bio vlasnik nekretnine
ili upravitelj te iste nekretnine?

Na sva ovdje navedena pitanja, predloZzene izmjene ZEK-a ne
daju odgovor &ime se samo stvara dodatna pravna nesigurnost
kako za infrastrukturne operatore, tako i za vlasnike nekretnina.
Problem nesredenog zemljiSnoknjiznog stanja ne moze se
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rieSavati na nacin da se jednostavno zanemari pitanje vlasnistva
i pojam vlasnika zamijeni pojmom upravitelja. Ovo prvenstveno
zbog toga jer je takvo postupanje suprotno ustavnoj garanciji
vlasni$tva iz ¢lanka 48. Ustava RH. Isto tako, Ustav RH u ¢lanku
3. nepovredivost vlasnidtva navodi kao najviSu ustavnopravnu
kategoriju (vrednotu), dok gradnja EKI, premda jest u interesu
Republike Hrvatske, ne predstavlja takvu ustavnopravnu
vrednotu, pa zbog toga niti moze biti razlogom za izjednacavanje
pojmova "vlasnik" i "upravitelj", kako se to navodi u prijedlogu
ZID ZEK-a.

Pitanje nesredenog zemljiSno-knjiznog stanja ne bi niti smjelo
utjecati na pravo puta infrastrukturnih operatora, ste€eno ex
lege, ispunjenjem za to predvidenih zakonskih pretpostavki. Jer
pravo puta bi trebalo predstavljati trajni teret na nekretnini koji
namece duznost trplienja odnosno propustanja na strani
svagdasnjeg vlasnika nekretnine, odnosno upravitelja opcéeg
dobra, za korist infrastrukturnog operatora kao ovlastenika.
Dakle, pravo puta bi trebalo biti usko vezano uz samu
nekretninu, a ne uz njezina vlasnika. Smisao prava puta jest taj
da infrastrukturni operator na odredenoj nekretnini ima pravo
puta, neovisno o promjenama vlasnika.

Pored toga, napominje se da nesredeno zemljiSnoknjizno stanje
ne znaCi da je dokazivanje vlasniStva onemoguceno, vec je
samo otezano. Pritom se istiCe da od 1. sijecnja 2017. godine u
Republici Hrvatskoj u potpunosti vrijedi zastita povjerenja u
istinitost i potpunost zemljiSnih knjiga, budu¢i da zakonodavac
nije produzio rok odgode primjene ovih nacela sukladno ¢lanku
388. stavku 5. ZV-a. Slijedom navedenog, neprihvatljivo je sa
aspekta jedinstvene zakonodavne politike uspostaviti punu
zastitu povjerenja na svim nekretninama u Republici Hrvatskoj, a
istovremeno se pozivati na nesredeno zemljiSnoknjizno stanje,
impliciraju¢i da to zemljiSnoknjizno stanje nije potpuno odnosno
istinito.

Time $to je drzava (odnosno JLS) sebe u upravljanju izjednadila
s vlasnikom, izri¢ito navodec¢i da se radi o slu¢ajevima u kojima
nije vlasnik, kako je to navedeno u obrazloZenju prijedloga,
zapravo je provela svojevrsnu nacionalizaciju nekretnina koje
potpadaju u takav rezim. Time §to je sebi neposredno propisala
ovlast koja pripada iskljuivo vlasniku po samoj prirodi
vlasniStva, oduzela je jedno vlasniCkopravno ovlastenje vlasniku,

17



18.

Hrvatski Telekom d.d.

bez da je to ucinila u odgovarajuéem postupku pruzajuci
vlasniku pravo da se ocituje, $to je suprotno ustavnom pravu na

pravi¢an postupak iz ¢lanka 29. Ustava RH.

Na ¢lanak 12. (novi ¢lanak 14.):

Ovim ¢lankom mijenja se postojeci Clanak 28. ZEK-a koji ureduje
pravo puta kao sui generis pravo koje je nastalo na temelju ZEK-
a, u odnosu na infrastrukturu izgradenu prije stupanja na snagu
ZEK-a.

HT se protivi predlozenim izmjenama c¢lanka 28. ZEK-a te
predlaZe zadrZavanje postojeceg teksta.

Obrazlozenje: Predlozenim izmjenama se uvode dvije temeljne
novine.

Kao prvo, temeljna pretpostavka o gradniji iz ¢lanka 28. stavka 1.
ZEK-a je brisana i zamijenjena s pretpostavkom koristenja.
Stoga bi fakticno koriStenje bilo dovoljno za postojanje
presumpcije. To bi znacilo da je kategorija infrastrukturnih
operatora proSirena tako da obuhvaéa sve sukorisnike, koji bi
sada bili sunositelji prava puta, neovisno o tome jesu li ili nisu
izgradili infrastrukturu. Dosadasnje uredenje, podrazumijevalo je
u sebi da je ovlastenik prava puta vlasnik infrastrukture bududi
da je istu izgradio. Po novom uredenju svaki nesporni korisnik
uziva presumpciju o pravu puta neovisno o tome je li izgradio
infrastrukturu ili nije. To bi ujedno znacilo da viSe subjekata
moze uzivati pravo puta za pojedinu elektroni¢ku komunikacijsku
infrastrukturu i drugu povezanu opremu (dalje u tekstu: EKI) na
istoj nekretnini, 8to je u suprotnosti sa stavkom 3. ¢lanka 28.
ZEK-a. S obzirom da je koriStenje izjednaceno s osnovom za
pravo puta, proizlazilo bi, ako pravo puta ukljuéuje pravo
vlasniStva infrastrukture, da vlasniStvo infrastrukture moze
koriStenjem postati (su)vlasniStvo presumptivnog ovlastenika
prava puta koji nije izgradio infrastrukturu i koji nije sklopio
nikakav ugovor usmjeren na stjecanje. Alternativno tumacenje
dovodi pak u pitanje je li ovlastenik prava puta uopée vlasnik
infrastrukture ili je samo njezin korisnik s odredenim pravima tj. s
pravima pristupa, postavljanja, koriStenja, popravljanja i
odrzavanja, ali ne i s pravom vlasniStva u odnosu na
infrastrukturu.

Kao drugo, pretpostavka iz ¢lanka 28. stavka 1. podstavka 2.
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Primjedbe se prihvacéaju.

U ¢lanku 28. Zakona o elektronickim komunikacijama
zadrzane su vazece odredbe o stjecanju prava puta na
temelju zakona i pretpostavci stjecanja tog prava bez
sudskog spora u razdoblju od najmanje tri godine od
pocetka koristenja elektronicke komunikacijske
infrastrukture.



ZEK-a je izmijenjena na nacin da je dovoljno da se
infrastrukturni operator sad koristi EKI bez spora s upraviteliem
op¢eg dobra, vlasnikom ili upraviteliem nekretnine na kojoj je
izgradena infrastruktura, i kra¢e od tri godine, pa da vrijedi
presumpcija postojanja prava puta za njegovu korist. S obzirom
da je brisana rije¢ “sudskog” uz rije¢ “spora”, proizlazilo bi da
koriStenje mora biti nesporno u svakom smislu (dakle, spor bi
mogao biti i izvansudski, npr. vliasnik bi mogao osporiti koristenje
i drugim radnjama, izvan suda npr. dopisom, c¢ime bi
presumpcija bila isklju¢ena). Pritom nije jasno koje su posljedice
naknadnog osporavanja prava puta tj. da li samim osporavanjem
presumpcija o pravu puta prestaje. S obzirom na predlozenu
formulaciju odredbe, proizlazilo bi da pravo puta prestaje u
sluaju spora, Sto dovodi u pitanje ve¢ osnovana prava puta s
obzirom da prijelazne odredbe ne postoje.

Konaéno, u odnosu na prosirenje kruga ovlastenika prava puta i
osoba koje odlu€uju o spornosti na nacin da se dodaje kategorija
“upravitelja” nekretnine, vrijede vec ranije istaknute primjedbe uz
¢lanak 11. ZID ZEK-a. Pritom se ovo pogotovo odnosi na pravo
na naknadu koju sada ima i upravitelj nekretnine sukladno

Clanku 28. stavku 4. ZEK-a, premda nije vlasnik nekretnine. Iste
primjedbe odnose se i na pravo upravitelja nekretnine da
pokreCe  postupak pred Agencijom radi utvrdivanja
infrastrukturnog operatora, koli€ine i vrste infrastrukture, te visine
naknade za pravo puta.

Uzimajuéi u obzir sve navedeno iz slijedecih razloga je nuzno
zadrZati tekst vaZece odredbe Clanka 28. ZEK-a:

* PredloZzenom promjenom zadire se u vec ste€ena prava na
temelju ¢lanka 28. ZEK-a

Temeljem odredbe ¢lanka 28. stavka 1. ZEK-a infrastrukturni
operatori su na temelju samog zakona (ex lege) ve¢ stekli pravo
puta za svu EKI izgradenu u trenutku stupanja na snagu ZEK-a,
uz ispunjenje bilo koje od dviju zakonskih pretpostavki. Ovdje
predloZzenom izmjenom &lanka 28. stavka 1. ZEK-a u potpunosti
se mijenja presumpcija 0 postojanju prava puta, a bez da ZID
ZEK predvida prijelazne odredbe kojima bi se zastitila ve¢ ranije
steena prava infrastrukturnih operatora - pravo puta koje su isti
ex lege stekli na temelju zakonskih pretpostavki vazecih prije
stupanja na snagu ovakve izmjene. Ovakvo zadiranje u veé
steCena prava infrastrukturnih operatora protivno je odredbama
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Ustava RH koje propisuju:

- vladavina prava najvisa je vrednota ustavnog poretka
Republike Hrvatske i temelj za tumacenje Ustava (¢l. 3 Ustava
RH);

- prava steCena ulaganjem kapitala ne mogu se umanijiti
zakonom niti drugim pravnim aktom (¢l. 49/4 Ustava RH);

- zakoni i drugi propisi drzavnih tijela i tijela koja imaju javne
ovlasti ne mogu imati povratno djelovanje (¢l. 89/4 Ustava RH).

Izmijenjena predmnijeva o0 postojanju prava puta mogla bi se
primijeniti samo za onu EKI izgradenu nakon stupanja na snagu
ovakve promjene, a nikako ne bi mogla retroaktivho utjecati na
subjektivno pravo infrastrukturnog operatora ste¢eno na temelju
bivSeg propisa. U protivnom, radilo bi se o povredi stecenih
prava i legitimnih ocekivanja infrastrukturnih operatora,
sadrzanih u nacelu vladavine prava, kao najvisSe vrednote
ustavnog poretka Republike Hrvatske. Ste€eno pravo ne bi se
nikako smijelo derogirati ili ograniciti. Ono podrazumijeva
sigurnost pravnog subjekta u svoju pravnu poziciju, te se kroz
njega ozivotvoruje nacelo pravi¢nosti, zakonitosti i pravne
sigurnosti. Infrastrukturni operatori kao pravni subjekti moraju biti
u mogucnosti planirati aktivnosti, sigurni u pravne posljedice
svojeg djelovanja. Ovakvom promjenom utjeCe se na samo
poduzetniStvo i pogorsava polozaj infrastrukturnih operatora, koji
oni nisu mogli predvidjeti u trenutku ulaganja u EKI. No, isto tako
utie€e se i na odluke koje su sami imatelji dionica donijeli
uzimajuci u obzir vazece zakonodavstvo prilikom ulaganja svojih
sredstava u kupnju dionica infrastrukturnin operatora. Time se
postavlja pitanje naknade Stete operatorima i njihovim
dioniGarima. Stoga se HT protivi uvodenju ovakve promjene te
predlaze zadrzavanje postojeceg teksta zakona. Podredno se
predlaze predvidjeti u prijelaznim odredbama da se ovako
izmijenjen ¢lanak primjenjuje samo na onu EKI izgradenu nakon
stupanja ovih promjena na snagu jer bi se u protivnom radilo o
retroaktivnom pravnom ucinku.

* Nisu nastale nikakve nove okolnosti na trziStu niti su se
izmijenili propisi na EU razini, kojima bi se opravdalo uvodenje
ovakve promjene u odredbe o pravu puta

Iz obrazlozenja razloga uvodenja predlozene promjene,
konstatira se kako se ista provodi u svrhu nomotehnic¢kog
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uredenja koje bi trebalo doprinijeti uklanjanju prepreka i
olakSavanja gradnje, odrzavanja, koristenja i daljnjeg razvoja
EKI, a $to je vazno u kontekstu provedbe Zakona o mjerama za
smanjenje troSkova postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih
mreza velikih brzina (NN 121/16), kojim je u pravni poredak
Republike Hrvatske prenesena Direktiva 2014/61/EU.

Ovakvo obrazlozenje je netransparentno jer nije vidljiv legitiman
cilj koji se ovakvom promjenom Zeli posti¢i. Nisu nastale nikakve
nove okolnosti na trziStu ili u propisima na EU razini koje bi
opravdale uvodenje ovakve promjene u odredbe o pravu puta.
Nisu nastupile promjene u ¢lanku 11. Okvirne direktive
2002/21/EC (koja uvodi institut prava puta) da bi na ovaj nacin
trebalo mijenjati postoje¢e odredbe ZEK-a. Takoder, ovakvim se
promjenama, zbog dovodenja u pitanje veé steCenih prava
infrastrukturnih operatora i stvaranja pravne nesigurnosti, upravo
unose prepreke za gradnju, odrzavanje, koriStenje i razvoj EKI, a
$to je u suprotnosti s cilievima Zakona o mjerama za smanjenje
troSkova postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih
brzina i Direktivom 2014/61/EU.

* Pravna nesigurnost smanijit ¢e ulaganja operatora i otezZati
ostvarenje cilieva iz Digitalne Agende za EU i Direktive
2014/61/EU

Osim Sto ukidanje steCenih prava predstavlja povredu temeljnih
ustavnih prava, ovakvim postupanjem se kaznjava cjelokupni
sektor elektroni¢kih komunikacija. Onemogucavaju se investicije
u razvoj infrastrukture, posebice ulaganja u sektor razvoja mreza
velikih brzina i najnovijih tehnologija, u vrijeme kada je potrebno
uloziti dodatne napore u postizanje ciljeva iz Digitalne Agende
za EU. | sama Direktiva 2014/61/EU i Zakon o mjerama za
smanjenje troSkova postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih
mreza velikih brzina streme upravo ka poticanju gradnje takvih
mreza. U tom smislu, podsje¢éamo kako je namjera zakonodavca
kroz donoSenja ZEK-a 2008. bila ta da se uvodenjem instituta
prava puta potaknu kapitalna ulaganja i omoguci izgradnja
mrezne infrastrukture sukladno standardima i principima koji su
ve¢ odavno usvojeni u EU (npr. Njemacka je radi gradnje EKI
uvela institut prava puta na nacin da je dala besplatno pravo
puta za koriStenje javnih povrSina za potrebe infrastrukturne
gradnje).
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Na ¢lanak 13. (novi ¢lanak 15.):

Clanak 29. ZEK-a je dopunjen na nadin da su dodani pojmovi
upravitelja nekretnine kroz stavke 1. i 2., tako da se po novom
uredenju visina naknade mora odrediti tako da predstavlja
pravi¢an razmjer izmedu prava vlasnika ili upravitelja nekretnina
i interesa operatora elektroni¢kih komunikacijskih usluga te
javnog interesa za razvoj trzista elektroni¢kih komunikacija.

HT se protivi predlozenim izmjenama c¢lanka 29. ZEK-a te
predlaze zadrzavanje postojeceg teksta iz svih razloga istaknutih
ved ranije kroz komentare na ¢lanak 11. i 12. ZID ZEK-a.

Na ¢lanak 14. (novi ¢lanak 16.):

Ovim se ¢lankom, izmedu ostalog, dodaje u ¢lanku 41. ZEK-a
novi stavak 10., kojim se ureduje pravo operatora na razmjenu
nuznih podataka o podnositelju zahtieva za sklapanja
pretplatnickog ugovora, u svrhu procjene njegove sposobnosti
za podmirenje buduc¢ih dugovanja, te u svrhu spre€avanja i
suzbijanja zlouporaba i prijevara.

HT predlaze ¢lanak 41. stavak 10. ZEK-a izmijeniti tako da isti
sada glasi: , 10. Prigodom zaprimanja zahtjeva za sklapanje
pretplatnickog ugovora operatori javnih komunikacijskih usluga
imaju pravo medusobno razmijeniti nuzne podatke o
podnositelju zahtjeva izravno ili putem posrednika i/ili proslijediti
te podatke tre¢oj osobi ovlastenoj za obavljanje djelatnosti
ocjene kreditne sposobnosti, u svrhu procjene sposobnosti
podnositelja zahtjeva za podmirenje svojih buduc¢ih dugovanja,
te u svrhu sprje€avanja i suzbijanja zlouporaba i prijevara u
pruzanju javnih  komunikacijskih usluga. Razmjena i
prosljedivanje nuznih podataka u navedene svrhe dopusteno je
samo u vezi s podnoSenjem zahtjeva za sklapanje
pretplatnickog ugovora, pri ¢emu se tako razmijenjeni ili
proslijedeni podaci moraju trajno izbrisati ili anonimizirati nakon
zavrSetka postupka rjeSavanja zahtjeva za sklapanje
pretplatni¢kog ugovora, u skladu s posebnim propisima o zastiti
osobnih podataka."

Obrazlozenje: HT prvenstveno pozdravlja uvodenje prava
operatora na razmjenu nuznih podataka u predmetne svrhe, koje
je u sliénom obliku ve¢ prepoznato u pojedinim drzavama EU.
Smatramo da ¢e ova moguénost doprinijeti urednijem
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Primjedba se prihvaca.

Primjedba se prihvata s obzirom na prihvacanje
primjedbe na ¢lanak 13. Nacrta prijedloga Zakona.

Primjedba se djelomic¢no prihvaca.

Predmetne odredbe Nacrta prijedloga Zakona dopunjene
su na odgovarajuci nacin, uvazavajuc¢i misljenje Agencije
za zastitu osobnih podataka.
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podmirenju dospjelih obveza te sprje€avanju zlouporaba i
prijevara u pruzanju javnih komunikacijskih usluga, na dobrobit
korisnika i operatora.

Manje izmjene odredbe koje se predlazu odnose se u pravilu na
preciznije definiranje, odnosno na izbjegavanje nejasno¢a u
tumacdenju. Tako se Zeli naglasiti da se pravo (a ne obveza)
razmjene podataka odnosi ne samo na operatora koji postavlja
upit, ve¢ i na operatora koji odgovara na upit. Nadalje, zbog
operativnih i sigurnosnih razloga razmjena je vjerojatnija putem
informacijskog posrednika nego li izmedu operatora. Takav
informacijski posrednik ¢e sukladno propisima o zastiti osobnih
podataka raditi po nalogu operatora i biti ¢e ugovorom obvezan
osigurati sve mjere zastite osobnih podataka sukladno vazec¢im
propisima. Isto tako, nuzno je i u drugoj recenici odredbe
naglasiti da se odredba odnosi samo na razmjenu u svrhe
procjene sposobnosti podnositelja zahtjeva za podmirenje svojih
budu¢ih dugovanja, te u svrhu sprieCavanja i suzbijanja
zlouporaba i prijevara u pruzanju javnih komunikacijskih usluga,
a ne u druge svrhe. Na kraju, anonimizirani podaci, odnosno
podaci koji se niti izravno niti posredno ne mogu povezati s
odredenom fizickom osobom, se sukladno propisima o zastiti
osobnih podataka ne smatraju osobnim podacima. Stoga se
predlaze i dopuna u tom dijelu.

Na ¢lanak 21. (novi ¢lanak 22.):

Ovim izmjenama se kroz ¢lanak 77. ZEK-a raspisuju dodatne
obveze operatora vezane uz jedinstveni europski broj za hitne
sluzbe 112, druge pozivne brojeve hitnih sluzbi i e-poziv.

U predlozenim novim stavcima 2., 3., 4. i 7. Clanka 77. ZEK-a,
HT predlaze izmjene kako slijedi.

* U odnosu na ¢lanak 77. stavak 2. ZEK-a

HT predlaze u drugoj recenici ¢lanka 77. stavka 2. ZEK-a iza
rije€i ,ili trajanju poziva“ dodati rijeci: ,ili lokaciji s koje je upucen
poziv“, tako da predmetni stavak sada glasi:

»(2) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju srediSnjem tijelu,
nadleznom za zaprimanje poziva prema hitnim sluzbama u
skladu s posebnim zakonom, dostavljati bez naknade sve
raspolozive podatke o ostvarenim pozivima na broj 112, Sto
osobito obuhvac¢a podatke o imenu i prezimenu ili nazivu
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Primjedbe se ne prihvacéaju.

U odnosu na novopredlozeni ¢lanak 77. stavak 2. Zakona
o elektroni¢kim komunikacijama primjedba se ne prihvaca
jer je istovjetna odredba o izuzimanju od obveze dostave
pojedinih vrsta podataka veé propisana Pravilnikom o
jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe 112
(Narodne novine, broj 138/15), koji je na snazi i
primjenjuje se. Dodatno, izuzimanje od obveze dostave i
podatka o lokaciji s koje je upucen poziv na broj 112
znacilo bi, s obzirom na njegovu u vaznost u ispunjavanju
uloge broja 112, bitno oteZzavanje rada Centra 112 i svih
hitnih sluzba.

U odnosu na novopredlozeni ¢lanak 77. stavak 3. Zakona
o elektroni¢kim komunikacijama primjedba se ne prihva¢a
jer je istovjetna odredba o dostavi podatka o lokaciji
osobe za kojom je pokrenuta akcija traganja i spasavanja




pozivatelja, pozivajucem broju, vremenu i trajanju poziva te
lokaciji s koje je upucen poziv na broj 112, i to odmah po
prosljedivanju poziva prema broju 112 nadleZnom srediSnjem
tijelu. Iznimno, ako podaci o imenu i prezimenu ili nazivu
pozivatelja, ili trajanju poziva ili lokaciji s koje je upuéen poziv
nisu dostupni operatoru, ne postoji obveza dostave tih podataka
nadleznom sredi$njem tijelu.*

Obrazlozenje: Ovisno o koriStenoj usluzi od strane korisnika
(npr. usluge osobnog broja, sukladno Planu numeriranja ili
usluge prijenosa govora putem interneta), operator nije u svim
slu€ajevima u moguénosti utvrditi to€nu lokaciju pozivatelja, a
Sto je prepoznato i u strucnom misljenju HAKOM-a od 24.
svibnja 2012. godine (Klasa: 011-02/12-04/15, Urbroj: 376-
04/DM-12-02). Stoga, u svrhu izbjegavanja moguc¢ih dvojbi,
predlazemo dopunu predmetne odredbe u dijelu gdje se navode
iznimke od obveze dostave pojedinih podataka nadleznom
sredidnjem tijelu.

* U odnosu na ¢lanak 77. stavak 3. ZEK-a

HT predlaze izmjenu ¢lanka 77. stavka 3. ZEK-a na nacin da isti
sada glasi:

» (3) Na zahtjev srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za
sustav civilne zastite, koji se temelji na zahtjevu sluzbi nadleznih
za provedbu aktivnosti traganja i spaSavanja u skladu s
posebnim propisima, operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju
osigurati odgovarajuce tehnicko rjeSenje putem kojeg nadlezno
sredidnje tijelo iz stavka 2. ovoga ¢lanka moZze preuzeti podatak
o lokaciji osobe za kojom je pokrenuta akcija traganja i
spasavanja, a koja nije uputila poziv na broj 112.,

Obrazlozenje: Raspolozivo tehnic¢ko rieSenje koje omogucava
dostupnost podatka o lokaciji korisnika za kojim je pokrenuta
akcija traganja i spasavanja, a koji nije uputio poziv na broj 112,
funkcionira na nacin da se nadlezno srediSnje tijelo povezuje s
odgovaraju¢im sustavom Kkoji operator stavlja na raspolaganje i
na taj na¢in samo dolazi do trazenog podatka. Drugim rijeima,
u navedenom slu€aju nije operator taj koji dostavlja trazeni
podatak nadleznom srediSnjem tijelu, ve¢ nadlezno srediSnje
tijelo samostalno preuzima trazeni podatak. Stoga je umjesto
predlozenog obvezivanja operatora da dostavi trazeni podatak,
potrebno odredbu izmijeniti na nacin da su operatori obvezni
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ve¢ propisana Pravilnikom o jedinstvenom europskom
broju za hitne sluzbe 112, koji je na snazi i primjenjuje se.

U odnosu na novopredlozeni ¢lanak 77. stavak 4. Zakona
o elektroni¢kim komunikacijama primjedba se ne prihvaca
jer je istovjetna odredba o odgovornosti za ispravno
usmjeravanje poziva ha broj 112 veé propisana
Pravilnikom o jedinstvenom europskom broju za hitne
sluzbe 112, koji je na snazi i primjenjuje se.

U odnosu na novopredlozeni ¢lanak 77. stavak 7. Zakona
o elektroni¢kim komunikacijama primjedba se ne prihvaca
jer je odgovaraju¢a primjena odredaba o broju 112 na
obveze operatora u pogledu poziva na druge pozivne
brojeve za pristup hitnim sluzbama ve¢ propisana
Pravilnikom o jedinstvenom europskom broju za hitne
sluzbe 112, koji je na snazi i primjenjuje se. Nadalje,
primjena odgovarajuc¢ih tehnickih rjeSenja za potrebe
hitnih sluzbi nije predmet uredivanja zakona, veé¢
eventualno podzakonskog propisa, i to gore navedenog
Pravilnika.




osigurati odgovaraju¢e tehnicko rjeSenje koje nadleznom
srediSnjem tijelu omogucava preuzimanje potrebnih podataka. U
tom pogledu dodatno sugeriramo da se i definiraju mjere u cilju
sprjeCavanja mogucih zlouporaba pri preuzimanju i koristenju
podatka o lokaciji korisnika koji nije uputio poziv na broj 112.

* U odnosu na ¢lanak 77. stavak 4. ZEK-a

HT predlaze u ¢&lanku 77. stavku 4. ZEK-a iza rijeci ,te su
odgovorni za ispravno usmjeravanje poziva na broj 112 dodati
rijeCi: , u skladu s tehniCkim mogucénostima pojedine usluge
putem koje je ostvaren poziv na broj 112“ tako da predmetni
stavak sada glasi:

»(4) Operatori iz stavka 1. ovoga €lanka moraju postupati s
pozivima na broj 112 na jednak nacin kao i prema drugim
pozivnim brojevima za pristup hitnim sluzbama, koji su u uporabi
u Republici Hrvatskoj, moraju obradivati te pozive na nacin koji
je najprimjereniji postojecem ustrojstvu sustava hitnih sluzbi, te
su odgovorni za ispravno usmjeravanje poziva na broj 112 u
skladu s tehni¢kim moguénostima pojedine usluge putem koje je
ostvaren poziv na broj 112, kao i na druge pozivne brojeve za
pristup hitnim sluzbama.*

Obrazlozenje: Na nacin i mogucnosti usmjeravanja pojedinih
poziva na broj 112, sukladno ustroju sustava hitnih sluzbi,
presudno utjeCe usluga putem koje je ostvaren poziv na broj
112. Tako na primjer SMS poruku upuéenu na broj 112 nije
moguce usmjeravati po pojedinim Zupanijama sukladno lokaciji
korisnika koji je poslao SMS, nego samo na jednu srediSnju
to€ku nadleznog sredi$njeg tijela. Sli¢no je primjenjivo i u slu¢aju
pozivatelja za kojeg operator nema to¢nu informaciju o lokaciji.
Stoga je nacin usmjeravanja poziva na broj 112, kao i na druge
pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama, potrebno zasebno
dogovoriti izmedu pojedine hitne sluzbe i operatora, uz
uvazavanje mogucnosti i ograniCenja pri pruzanju pojedine
usluge putem koje se ostvaruju pozivi na broj 112, kao i na
druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama.

* U odnosu na ¢lanak 77. stavak 7. ZEK-a

HT predlaze u &lanku 77. stavku 7. ZEK-a brisati toc¢ku na kraju
reCenice i dodati slijedeéi tekst: ,, uz primjenu jedinstvenog
tehniCkog rieSenja za potrebe svih hitnih sluzbi, osim ukoliko se
operatori iz stavka 1. ovog €lanka i pojedina hitna sluzba ne
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dogovore drugacije.“, tako da predmetni stavak sada glasi:

»(7) Na obveze operatora iz stavka 1. ovoga ¢lanka u pogledu
poziva na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u
Republici Hrvatskoj na odgovaraju¢i se nacin primjenjuju
odredbe ovoga ¢lanka i pravilnika iz stavka 6. ovoga ¢lanka, uz
primjenu jedinstvenog tehni¢kog rieSenja za potrebe svih hitnih
sluzbi, osim ukoliko se operatori iz stavka 1. ovog Clanka i
pojedina hitna sluzba ne dogovore drugacije.”

Obrazlozenje: HT poziva da se jo$ jednom razmotri postoji li
zaista potreba da se sve predvidene obveze iz ¢lanka 77. ZEK-a
koje se odnose na pozive na 112, opéenito prenesu i na sve
ostale hitne sluzbe. Nadalje, vezano uz ispunjavanje obveza iz
predlozene odredbe, skre¢emo paznju kako je nuzno osigurati
mogucénost da operatori obveze ispune uz primjenu istih
tehni¢kih rjeSenja prema svim hitnim sluzbama. Smatramo
neopravdanim i neucinkovitim obvezivati operatore na razvijanje
zasebnog, razli¢itog tehnic¢kog rieSenja za svaku pojedinu hitnu
sluzbu. Stoga predlazemo da operatori svoju obvezu iz ovog
stavka ispunjavaju omogucavanjem primjene jedinstvenog
tehnickog rjeSenja u odnosu prema svim hitnim sluzbama, osim
ukoliko se operatori i pojedina hitha sluzba ne dogovore
drugadije.

Na ¢lanak 30. (novi ¢lanak 32.):

Ovom izmjenom se u ¢lanku 118. stavku 1. ZEK-a povisuje
posebni maksimum novCane kazne za osobito teSke povrede
ZEK-a sa dosadasnjih 5% na €ak 10% godiSnjeg bruto prihoda
od obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
usluga. Takoder, u ¢lanku 118. stavku 1. dodaje se nova tocka
1. koja predvida neizgradnju elektronicke komunikacijske mreze
velike brzine u skladu s obvezama i u rokovima iz ¢lanka 25.a
stavka 5. ZEK-a kao osobito teSku povredu ZEK-a.

HT se protivi ovako predlozenoj izmjeni ¢lanka 118. stavka 1. i
to€. 1 ZEK-a te iznosi svoj prijedlog izmjene predmetne odredbe
kako slijedi.

* U odnosu na predlozeno povecanje maksimuma nov€ane
kazne iz ¢lanka 118. stavka 1. ZEK-a

Predlaze se izmijeniti ¢lanak 118. stavak 1. tako da isti sada
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Primjedbe se ne prihvacéaju.

U odnosu na novopredlozenu odredbu ¢lanka 118.
Zakona o elektronickim komunikacijama o rasponu
nov€ane kazne, koja se izriCe u postotku ukupnoga
godiSnjeg bruto prihoda, primjedba se ne prihvaca jer je
propisana kazna uskladena s mjerodavnhom odredbom
Prijedloga zakona o izmjenama i dopunama PrekrSajnog
zakona, koji je u postupku donosenja. Posebno se istice
neprihvatljivim predlozeno brisanje posebnog minimuma
novéane kazne od 1%, buduc¢i da vazeci PrekrSajni zakon
(Narodne novine, br. 107/07, 39/13, 157/13 i 110/15), kao
i Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama PrekrSajnog
zakona, u mjerodavnom c&lanku 33. stavku 9. izri€ito
propisuju navodenje minimuma postotka nov€ane kazne,
i to u visini od 1%.

U odnosu na novopredlozenu odredbu c¢lanka 118.
Zakona o elektroniCkim komunikacijama, kojom se u




glasi:

,Nov€anom kaznom u iznosu do najvise 5% vrijednosti ukupnog
godidnjeg bruto prihoda od pruzanja konkretne elektronicke
komunikacijske usluge u okviru koje je pocinjen prekrsaj,
ostvarenog u posljednjoj godini za koju postoje zaklju€ena
godisnja financijska izvjeSc¢a, kaznit ¢e se za prekrsaj pravna
osoba:*

Obrazlozenje: U odnosu na predloZzeno povec¢anje maksimuma
novCane kazne za osobito teSke povrede ZEK-a, HT istiCe kako
nisu nastupile nikakve nove okolnosti u nacionalnom i
europskom zakonodavstvu, kao niti u sudskoj praksi, a koje bi
ukazivale na potrebu ovako drasti€nog povecanja predvidenog
maksimuma novC€ane kazne. Ako se uzmu u obzir visemilijunski
prihodi operatora na trziStu, onda je razvidno da je posebni
maksimum novC€ane kazne od 5% godiSnjeg bruto prihoda
razmjeran i ucinkovit te da se njime ve¢ sada postize opéa svrha
prekr$ajno-pravnih  sankcija - odvracanje od pocinjenja
prekr$aja. Stoga se HT protivi ovako predlozenoj izmjeni ¢lanka
118. stavka 1. ZEK-a.

HT predlaze unutar vaZzeéeg clanka 118. stavka 1. ZEK-a
ukloniti trenutno propisan posebni minimum novc€ane kazne od
1% godiSnjeg bruto prihoda. Nepropisivanje posebnog
minimuma nov¢ane kazne omogucuje Siri raspon u dosudivanju
nov€ane kazne, sukladno odredbama Prekr$ajnog zakona, te
isto tako predstavlja pravni standard u komparativnom pravu, ali
i u srodnim granama prava, poput prava trziSnog natjecanja.
Takoder, nacin odredivanja nov€ane kazne potrebno je dovesti u
vezu s prihodom ostvarenim od konkretne usluge uz koju je
vezana povreda ZEK-a. Time bi se sukladno ¢lanku 33. stavku
9. PrekrSajnog zakona razradilo Sto Cini ukupni prihod
poduzetnika te wupravo na taj nacin osiguralo pravicnije
kaznjavanje. Stoga, HT predlaze izmijeniti ¢lanak 118. stavka 1.
ZEK-a na nacin kako je to gore navedeno.

* U odnosu na predvidanje novog prekrsaja u ¢lanku 118. stavku
1. to¢. 1 ZEK-a

Predlaze se dopuniti tekst odredbe ¢lanka 118. stavka 1. toCke
1. ZEK-a na nacin da ista glasi:

,1. ako ne izgradi elektronicku komunikacijsku mrezu velike
brzine u skladu s obvezama i u rokovima iz ¢lanka 25. a stavka
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popis osobito teSkih povreda ovoga Zakona dodaje
neispunjavanje obveze izgradnje elektronicke
komunikacijske mreze velike brzine, ukazuje se na
obrazlozenje neprihvac¢anja primjedbe istog podnositelja
pod tockom 16., kojim nije prihvacena sadrzajno
istovjetna primjedba na novopredloZzeni ¢lanak 25.a
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, povredu kojega
sankcionira ova odredba.
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5. ovoga Zakona, osim ukoliko je do odstupanja doslo uslijed
dogadaja koje podnositelj prijave iz ¢lanka 25.a stavka 3. ovoga
Zakona nije mogao predvidjeti, izbjeci, otkloniti niti na njega
utjecati.”

Obrazlozenje: Potrebno je dopuniti odredbu ¢lanka 118. stavka
1. to€. 1 ZEK-a, kako bi ista slijedila izmjenu sadrzanu u
komentaru na ¢lanak 10. ZID ZEK-a.

Na ¢lanak 31. (novi ¢lanak 33.):

Ovim se c¢lankom uskladuju prekrSajne kazne predvidene
¢lankom 119. za teSke povrede ZEK-a. HT nize iznosi svoje
primjedbe i prijedloge u odnosu na pojedine tocke sadrzane u
¢lanku 119. stavku 1. ZEK-a.

* U odnosu na ¢lanak 119. stavak 1. to¢. 8 i 9 ZEK-a

Obzirom na primjedbe iznesene na ¢lanak 9. ZID ZEK-a, HT se
protivi uvodenju novih to¢aka 8. i 9. u ¢lanku 119. stavku 1. ZEK-
a, kojima se predvida teSkom povredom ZEK-a neosiguravanje
nesmetanog pristupa elektronickoj komunikacijskoj mrezi,
elektronic¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanogj

opremi te njezino neodrzavanje.
* U odnosu na ¢lanak 119. stavak 1. to€. 11 ZEK-a

Obzirom na primjedbe iznesene na c¢lanak 12. ZID ZEK-a
vezane uz pojam upravitelja nekretnine, HT se protivi izmjeni
dosadasnje tocke 9., koja postaje tocka 11.

* Predlaze se dopuniti ¢lanak 119. stavak 1. to¢€. 29 ZEK-a

HT ovim putem predlaze dopuniti ¢lanak 119. stavak 1. to€. 29
ZEK-a na nacin da se ispred rije¢i ,Elankom 63. stavkom 5.
ovoga Zakona“ dodaju rijeci ,sa ¢lankom 62. i, tako da odredba
sada glasi: ,ako u svojstvu operatora sa znacajnom trziSnom
snagom ne dostavi Agenciji na uvid maloprodajne cijene svojih
usluga u skladu sa ¢lankom 62. i ¢lankom 63. stavkom 5. ovoga
Zakona“.

Obrazlozenje: Predlozenom izmjenom provodi se nomotehnicka
promjena s ciliem uskladenja visine propisane kazne za
istovrsno postupanje. Naime, ¢lanak 119. stavak 1. to€. 29 ZEK-
a predvida nov€anu kaznu u iznosu od 100.000,00 do
1.000.000,00 kn za slu€aj da operator sa zna¢ajnom trziSnom
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Primjedbe se ne prihvacaju.

Misljenja smo da novopredloZzene odredbe u ¢lanku 119.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama propisuju
primjerene prekrSajne kazne, razmjerne tezini povreda
pojedinih odredaba tog Zakona, koje su izmijenjene i
dopunjene ovim Nacrtom prijedloga Zakona.
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snagom ne dostavi Agenciji na uvid maloprodajne cijene svojih
usluga. Budu¢i da ista obveza (dostave Agenciji na uvid
maloprodajne cijene) operatoru sa znacajnom trziSnom snagom
moze biti odredena i kroz utvrdenje znacajne trziSne snage na
veleprodajnom trziStu sukladno ¢&lanku 62. ZEK-a, radi
uskladenja potrebno je unutar ¢lanka 119. stavka 1. to¢. 29 ZEK-
a za propustanje iste obveze (obavjeStavanja Agencije)
predvidjeti i istu prekrSajnu sankciju.

* U odnosu na ¢lanak 119. stavak 1. to¢. 45 ZEK-a

Radi uskladivanja predmetne odredbe s prethodno predlozenom
izmjenom ¢lanka 77. stavka 3. ZEK-a (u okviru komentara
istaknutih na ¢lanak 21. ZID ZEK-a), HT predlaze izmjenu ¢lanka
119. stavka 1. to€. 45 ZEK-a tako da ista sada glasi: ,ako
nadleznom srediSnjem tijelu ne osigura moguénost preuzimanja
podatka o lokaciji osobe za kojom je pokrenuta akcija traganja i
spaSavanja, u skladu sa c¢lankom 77. stavkom 3. ovoga
Zakona,*.

Na prijelazne i zavr§ne odredbe:

HT isti¢e primjedbu nedostatka prijelaznih odredbi ZID ZEK-a.
Naime, predloZeni propis ne sadrZi nikakve prijelazne odredbe,
iako se njime mijenjaju materijalno-pravne odredbe o pravima
infrastrukturnog operatora, odnosno o pravu puta, a kako je to
ve¢ obrazlozeno u istaknutim primjedbama na ¢lanak 12. ZID
ZEK-a. Ostaje nejasno u kojem trenutku se smatra da je steCeno
pravo puta po novouvedenoj presumpciji, kakav je odnos ovakve
izmijenjene odredbe prema ranije ste€enim pravima puta, kakve
su posljedice osporavanja koriStenje prava puta, kakve su
posljedice na vec izdane potvrde o pravu puta i na placanje
naknade, kao i na postupke u tijeku.

Slijedom navedenog, HT jo$ jednom ponavlja kako se izri€ito
protivi izmjenama sadrzanim u ¢lanku 12. ZID ZEK-a, iz svih
prethodno istaknutih razloga.

Takoder, napominje se kako je u slu€aju donoSenja predloZzenog
¢lanka, a u svrhu zastite steenih prava, nuzno potrebno
minimalno ugraditi u ZID ZEK prijelaznu odredbu prema kojoj se
izmijenjena predmnijeva iz ¢lanka 12. ZID ZEK-a primjenjuje
iskljuc¢ivo na onu elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i
drugu povezanu opremu izgradenu nakon njegova stupanja na
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Primjedba je bespredmetna.

Buduéi da su prihvacene primjedbe na ¢lanak 14. Nacrta
prijedloga Zakona, na nacin da su u ¢lanku 28. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama zadrzane vazece odredbe
0 stjecanju prava puta na temelju zakona i pretpostavci
stjecanja tog prava bez sudskog spora u razdoblju od
najmanje tri godine od pocetka koriStenja elektronicke
komunikacijske infrastrukture, ova je primjedba postala
bespredmetna.
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Hrvatska udruga za zastitu
potrosac¢a — HUZP

Na ¢lanak 36. (novi ¢lanak 38.):

Uzimajuéi u obzir ve¢ prethodno iznesen komentar na prijelazne
i zavrSne odredbe ZID ZEK-a, HT jo$ jednom istiCe primjedbu
nedostatka prijelaznih odredbi ZID ZEK-a. Naime, predlozeni
propis ne sadrzi nikakve prijelazne odredbe, iako se njime
mijenjaju materijalno-pravne odredbe o pravima infrastrukturnog
operatora, odnosno o pravu puta, a kako je to ve¢ obrazlozeno u
istaknutim primjedbama na ¢lanak 12. ZID ZEK-a. Ostaje
nejasno u kojem trenutku se smatra da je ste€eno pravo puta po
novouvedenoj presumpciji, kakav je odnos ovakve izmijenjene
odredbe prema ranije ste€enim pravima puta, kakve su
posliedice osporavanja koriStenje prava puta, kakve su
posljedice na ve¢ izdane potvrde o pravu puta i na placanje
naknade, kao i na postupke u tijeku.

Slijedom navedenog, HT jo$ jednom ponavlja kako se izri€ito
protivi izmjenama sadrzanim u ¢lanku 12. ZID ZEK-a, iz svih
prethodno istaknutih razloga. Takoder, napominje se kako je u
sluGaju donoSenja predlozenog d¢lanka, a u svrhu zastite
ste€enih prava, na ovom mjestu, nuzno potrebno minimalno
ugraditi  prijelaznu odredbu prema kojoj se izmijenjena
predmnijeva iz ¢lanka 12. ZID ZEK-a primjenjuje isklju€ivo na
onu elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu
opremu izgradenu nakon njegova stupanja na snagu.

Na ¢lanak 14. (novi ¢lanak 16.):

Koji su to nuzni podaci koji se smiju razmjenjivati i tko ih
odreduje ?

U sludaju da je ugovor raskinut krivnjom pretplatnika on mora
platiti naknadu.

Nas je prijedlog ako davatelj usluge ne moze isposStovati ugovor
da i on mora pretplatniku platiti naknadu koju bi pretplatnik platio
njemu za raskid ugovora. Na takav nacin se ne bi diskriminirali
pretplatnici jer se na ovakav predloZeni nacin pogoduje
kapitalistima. To nije niti u skladu sa standardima EU ili mozda
EU dopusta diskriminaciju potrosaca???
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Primjedba je bespredmetna.

Bududéi da su prihvacene primjedbe na ¢lanak 14. Nacrta
prijedloga Zakona, na nacin da su u ¢lanku 28. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama zadrzane vazece odredbe
0 stjecanju prava puta na temelju zakona i pretpostavci
stjecanja tog prava bez sudskog spora u razdoblju od
najmanje tri godine od pocetka koristenja elektroniCke
komunikacijske infrastrukture, ova je primjedba postala
bespredmetna.

Primjedbe se djelomic¢no prihvacaju.

U odnosu na odredbe C&lanka 16. Nacrta prijedloga
Zakona o pravu operatora javnih komunikacijskih usluga
na razmjenu nuznih podataka o podnositeljima zahtjeva
za sklapanje pretplatnickog ugovora, prihvacena je
primjedba te je taksativnho propisano Sto se smatra
nuznim podacima podnositelja zahtjeva.

U odnosu na odredbu ¢lanka 16. Nacrta prijedloga
Zakona o plaéanju naknade u slu€aju raskida
pretplatnickog ugovora krivnjom pretplatnika, primjedba
se ne prihvaca jer je pravo na raskid pretplatni¢kog
ugovora bez naknade i pravo na povrat neiskoriStenog
nov€anog iznosa vec¢ propisano odredbama clanka 41.
stavka 6. i Clanka 42. stavka 7. Zakona o elektronickim




Hrvatska udruga za zastitu
potrosac¢a — HUZP

Iskon Internet d.d.

Iskon Internet d.d.

Na ¢lanak 16. (novi ¢lanak 18.):

U kojem roku Agencija mora odgovoriti na zalbu potroSaca?

Je li zakonski da zastara osporene trazbine ne teCe za vrijeme
rieSavanja spora pred Agencijom? Prema kojem je to zakonu i
¢lanku zakona jer Zakon o obveznim odnosima striktno propisuje
Sto je zastara i kada se prekida,a nije navedena zalba Agenciji.

Na ¢lanak 6.:

Predlazemo brisanje novo dodanog podstavka 9. u ¢lanku 14.
stavak 4.

Iz razloga pravne sigurnosti i presumpcije neduznosti smatramo
kako je protivno pozitivno pravnim odredbama iznositi €injenice i
okolnosti predmeta koji jo$ uvijek nisu pravomoéno okonéani.

Na ¢lanak 15. (novi ¢lanak 17.):

Iskon Internet d.d. pozdravlja predlozenu izmjenu ¢l. 50. st. 2.
Smatramo da je korisnicki orijentirano prihvacanje prigovora i
elektronic¢kim putem. Na$a iskustva pokazuju da se na taj nacin
korisnicima znatno olak8ava pristup operatoru prilikom
ostvarenja svojih prava.
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komunikacijama.

Primjedbe se ne prihvacéaju.

U odnosu na upit o roku u kojem HAKOM mora odgovoriti
na zalbu potroSa€a treba naglasiti da se ¢lankom 51.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama., koji se ¢lankom
18. Nacrta prijedloga Zakona predlaze dopuniti u stavku
1., ureduje rieSavanje sporova izmedu krajnjih korisnika
usluga i operatora, a stavkom 7. istoga ¢lanka ve¢ je
propisan rok u kojem HAKOM mora rijesiti taj spor.

U odnosu na odredbu o prekidu zastarnog roka u slucaju
pokretanja spora pred HAKOM-om istic¢emo kako je
navedena odredba ugradena u Zakon o elektroni¢kim
komunikacijama 2011. godine i logic¢ki je povezana sa
zabranom vodenja postupka ovrhe i prisilne naplate za
vrijeme trajanja postupka rjeSavanja spora pred HAKOM-
om i upravnog spora koji moze uslijediti nakon toga.

Primjedba se ne prihvaca.

Novopredlozenim podstavkom 9. ¢lanka 14. stavka 4.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama provodi se
uskladivanje s c¢lankom 184. stavkom 5. Prekr8ajnog
zakona (Narodne novine, br. 107/07, 39/13, 157/13 i
110/15).

Ovaj komentar nema obiljezja primjedbe.
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Iskon Internet d.d.

Na ¢lanak 30. (novi ¢lanak 32.):

Nastavno na izmjene Clanka. 118. stavak 1. smatramo da bi se
predlozena nov€ana kazna za osobito teSke povrede Zakona
trebala odrediti u iznosu do najvise 5% ukupnog godi$njeg bruto
prihoda, odnosno da navedena odredba treba glasiti:

,Nov€anom kaznom u iznosu do najvise 5% vrijednosti ukupnog
godisSnjeg bruto prihoda od pruzanja konkretne elektronicke
komunikacijske usluge u okviru koje je pocinjen prekrsaj,
ostvarenog u posljednjoj godini za koju postoje zaklju¢ena
godi$nja financijska izvje$c¢a, kaznit ¢e se za prekr$aj pravna
osoba:*

Odredivanjem posebnog maksimuma kazne, a bez propisanog
posebnog minimuma kazne, osigurava se pravicnije kaznjavanje
i omogucuje razmjerno i primjereno kaznjavanje u odnosu na
okolnosti konkretnog slucaja.

U postojecem okviru uslijed postojanja posebnog minimuma
ograniCava se prostor sudu prilikom odredivanja kazne, S$to
posebno dolazi na vidjelo u situaciji postojanja povreda dije je
kaznjavanje predvideno ¢l. 118., ali kada nije doslo do
negativnih utjecaja na trZiSno natjecanje i konkurente.

S obzirom da su kazne propisane u postotku od ukupnog
godiSnjeg bruto prihoda, a Sto u pravilu predstavlja znacajne
iznose, niposto nije u skladu sa nacelom razmjernosti za
povrede Clanaka 118., a koje nisu negativno utjecale na
zasti¢ene vrijednosti, ograniciti sudu moguénost izricanja kazne
primjerene povredi.

Na ¢lanak 31. (novi ¢lanak 33.):

Predlazemo izmjenu dosada$nje tocke 29., ¢lanka 119. stavak
1. na nacin da ista glasi:

"ako u svojstvu operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom ne
dostavi Agenciji na uvid maloprodajne cijene svojih usluga u
skladu sa ¢lankom 62. i lankom 63. stavkom 5. ovoga Zakona,"

Operator sa znacajnom trziSnom snagom smije nuditi usluge po
cijenama koje su troSkovno usmjerene, te je za povredu
navedene obveze propisana najteza kazna.

No, od navedene obveze nuzno je razlikovati, a posljedi¢no i

32

Primjedba se ne prihvaca.

U odnosu na novopredloZzenu odredbu ¢lanka 118.
Zakona o elektronickim komunikacijama o rasponu
nov€ane kazne, koja se izriCe u postotku ukupnoga
godisnjeg bruto prihoda, primjedba se ne prihvaca jer je
propisana kazna uskladena s mjerodavnom odredbom
Prijedloga zakona o izmjenama i dopunama PrekrSajnog
zakona, koji je u postupku donosenja. Posebno se istice
neprihvatljivim predloZzeno brisanje posebnog minimuma
novcane kazne od 1%, buduc¢i da vazeci PrekrSajni zakon
(Narodne novine, br. 107/07, 39/13, 157/13 i 110/15), kao
i Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama PrekrSajnog
zakona, u mjerodavnom Cclanku 33. stavku 9. izricito
propisuju navodenje minimuma postotka nov€ane kazne,
i to u visini od 1%.

Primjedba se ne prihvaca.

Misljenja smo da tocka 2. stavka 1. ¢lanka 118. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama na primjeren nacin ureduje
prekrSajnu kaznu operatorima sa znacajnom trziSnom
snagom.
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razli¢ito sankcionirati, obvezu notifikacije maloprodajnih cijena
nadleznom regulatornom tijelu. Nesporno je da obveza
notifikacije sluzi pravnoj sigurnosti operatora sa znacajnom
trziSnom snagom koji se nakon obavijesti, a po proteku roka od
8 dana, moZe osloniti da primijenjene cijene zadovoljavaju sve
uvjete. Stoga, se eventualno krSenje samo obveze notifikacije
(kao dijela regulatorne obveze) u sluCajevima kada cijene
zadovoljavaju test istiskivanja marze (Sto je bit i smisao

regulatorne obveze) ne mogu promatrati jednako strogo kao i
slu¢ajevi gdje ponudena cijena ne ispunjava propisane uvjete iz
testa istiskivanja marze pa time ostali operatori nemaju priliku za
posStenu trziSnu utakmicu. Smatramo kako bi Zakon jednako
trebao prethodno opisani nacin ftretirati situacije notifikacije
maloprodajnih cijena usluga HAKOM-u neovisno radi li se o
notifikaciji cijena temeljem ¢lanka 62. ili ¢lanka 63. ZEK-a.

Opcenito:

Metronet telekomunikacije d.d. (dalje: Metronet) pozdravljaju
prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
elektronic¢kim komunikacijama koje se donose, izmedu ostalog, u
ciju  poticanja i olakS8avanja gradnje  elektronickih

komunikacijskih mreza velikih brzina.

S tim u vezi, neovisno o trenutno vazec¢im definicijama velikih
brzina, koristimo priliku skrenuti paznju na sljedece:

Trenutna Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici
Hrvatskoj u razdoblju od 2016. do 2020. godine (Strategija) koju
je usvojila Vlada Republike Hrvatska promovira ciljeve DAE EU
2020:

a) pokrivenost pristupnim mrezama sljedece generacije (NGA)
koje omogucuju pristup internetu brzinama ve¢im od 30 Mbit/s
za sve stanovnike od RH

b) najmanje 50% kucanstava u RH budu korisnici pristupa
internetu brzinom od 100 Mbit/s ili ve¢om.

S obzirom da cilj b) govori o koriStenju brzina od minimalno 100
Mbit/s za ispunjenje istog potrebno je osigurati pokrivenost i
izgradnju mreze koja to osigurava Sto znadi da rasprostranjenost
takve mreze mora biti puno veéa od 50%.

Drugim rijeCima, potrebno je izgraditi mrezu koja omoguc¢ava
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ove brzine na puno veéem podrucju od 50% kucanstava kako bi
se osiguralo koriStenje te mreze od strane minimalno 50%
kucanstava Sto konkretno znaci da je potrebno regulatornim
okvirom poticati postavljanje mreza koje pruzaju brzine od
minimalno 100 Mbit/s.

Dodatno, pri tome treba uzeti u obzir trenutne EU inicijative i
cilieve za 2025 g. tzv. "Povezivost za Gigabitno drustvo". Prema
navedenim ciljevima ocekuje se da je za 100% kucéanstava
osigurana dostupnost Sirokopojasnog interneta sa brzinama od
minimalno 100 Mbit/s te gigabitna povezivost za sve bitne socio-

ekonomske ¢imbenike.

Stvaranje regulatornog okvira kojim ¢e se omoguciti efikasnije
postavljanje mreza koje dokazano pruzaju takve brzine (opticko-
mobilne (LTE) mreze) preduvjet je ostvarivanja programa Vlade
Republike Hrvatske, digitalizacije druStva i razvoja Republike
Hrvatske ¢ime se iskljuCivo moze popraviti trenutno negativna
statistika Republike Hrvatske u EU okvirima. U stvaranju takvog
regulatornog okvira nuzno je ukljuciti sve relevantne dionike kao
i predstavnike industrije kako bi se povecéala konkurentnost, a
sve u korist krajnjih korisnika-potrosaca.

Na ¢lanak 2.:

Izmjene c¢lanka 2. stavak 1. ZEK-a (Clanak 2. Prijedloga
Zakona):

1) Komentar na novu tocku 8. kojom se uvodi pojam elektronicka
komunikacijska mreza velike brzine: Kako je uvodno navedeno
Metronet, kao greenfield investitor, koji gradi vlastitu mrezu koja
omogucéava brzine od najmanje 100 Mbit/s, ovim putem koristi
priliku skrenuti pozornost na nuznost poticanja gradnje takvih
mreza kojima se unaprijed moze osigurati stvaranje ciljeva DAE
2025.

2) Clanak 2. stavak 1. ZEK-a - prijedlog dopune u todki 9.:
Predlazemo u novoj tocki 9. stavka 1. kojom se definira pojam
elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga povezana
oprema, iza rijeCi: "antenske stupove" dodati rije€i: "antenske
prihvate na postoje¢im gradevinama"

Obrazlozenje: Predlozenom dopunom dodaju se i antenski
prinvati na postoje¢im gradevinama s obzirom da su isti
neophodni za pruzanje usluga u pokretnim javnim
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Primjedbe se djelomi€no prihvacaju.

Pojmovi "elektronicka komunikacijska mreza velike
brzine" i "fizicka infrastruktura unutar zgrade" preneseni
su na odgovarajuci nacin, zajedno s drugim pojmovima iz
¢lanka 2. Nacrta prijedloga Zakona, u ¢lanak 2. Zakona o
elektronic¢kim komunikacijama radi potpunog uskladivanja
S pojmovima iz Direktive 2014/61/EU.

Prijedlozi dodavanja novih pojmova "istovjetnost ulaznih
proizvoda" i "poslovni pretplatnik" ne prihvacaju se iz
razloga Sto nisu prihvaéeni prijedlozi materijalnih
odredaba u Nacrtu prijedloga Zakona, u kojima bi se
upotrebljavali navedeni pojmovi.

Prijedlozi dopune postojecih pojmova "elektronic¢ka
komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema"
te "povezana oprema”, kao i prijedlog izmjene u definiciji
pojma "pristupna tocka" prihvaéaju se na odgovarajuci
nacin.




komunikacijskim mrezama.
3) Clanak 2. stavak 1. ZEK-a - nova togka 19.:

U c&lanku 2. stavak 1. nova to¢ka 19. ZEK-a, predlaze se rijeci
"sastavnice zajedniCkih dijelova nekretnine" zamijeniti rijeima:
"elemente  zajedniCkog vlasniStva" u svrhu preciznog
uskladivanja s tekstom Direktive 2014/61 o mjerama za
smanjenje troSkova postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih
mreza velikih brzina, uslijed koje se, izmedu ostalog, predlaze
izmjena Zakona o elektroni¢kim komunikacijama. Ukoliko je
namjera zakonodavca bila uskladivanje Zakona o elektronic¢kim
komunikacijama s terminologijom Zakona o vlasniStvu i drugim
stvarnim pravima tada je potrebno osim zajednickih dijelova
nekretnine uzeti u obzir i moguénost zajedni¢kog vlasniStva koje
navodi Direktiva.

4) Clanak 2. stavak 1. ZEK-a - prijedlog dodavanja nove togke
22.:

Predlazemo u ¢lanku 2. stavak 1. ZEK-a, iza tocke 21. dodati
novu toCku 22. koja glasi: "22. istovjetnost ulaznih proizvoda
(Eol): odnosi se na pruzanje usluga i informacija internim i tre¢im
traZiteljima pristupa pod istim uvjetima, ukljuCujuéi cijenu i
kvalitetu usluznih razina, u istim rokovima, uporabom istih
sustava i procesa te s istom razinom pouzdanosti i uspjeSnosti,”

Obrazlozenje: Nastavno na predlozene izmjene u ¢&lanku 59.
kojima se dodaje novi stavak 3., predlaze se dodavanje
navedene definicije istovjetnosti ulaznih proizvoda (Eol).

5) Clanak 2. stavak 1. ZEK-a - prijedlog dodavanja nove totke
47 .

Predlazemo u ¢lanku 2. stavak 1. ZEK-a, iza tocke 46. dodati
novu toc¢ku 47. koja glasi:

"47. poslovni pretplatnik: osoba koja se koristi javno dostupnom
elektronickom komunikacijskom uslugom ili zahtijeva tu uslugu,
a nije potrosac,"

Dosadas$nje tocke 47. do 80. postaju tocke 48. do 81.

Obrazlozenje: Nastavno na predloZzene izmjene C¢&lanka 41.
stavak 4. Zakona nuzno je dodati definiciju pojma poslovni
pretplatnik.
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6) Clanak 2. stavak 1. ZEK-a - dopune nove toc¢ke 49.:

Predlazemo u novoj toc¢ki 49. stavka 1. ¢lanka 2. ZEK-a kojom
se definira pojam povezana oprema, iza rijeci: "antene" dodati
rijeci: "stupove", a iza rije€i " druge potporne gradevine, "dodati
rijeci: "antenske prihvate na postoje¢im gradevinama ".

Obrazlozenje: PredloZzenom dopunom dodaju se stupovi i
antenski prihvati na postoje¢im gradevinama s obzirom da su isti
neophodni za pruzanje wusluga u pokretnim javnim
komunikacijskim mrezama.

7) Clanak 2. stavak 1. ZEK-a - izmjena nove tocke 60. (tocka 59.
u Prijedlogu Zakona):

Predlazemo u novoj tocki 60. stavka 1. ¢lanka 2. ZEK-a kojom
se definira pojam "pristupna tocka" rijeci: "pravnim ili fiziCkim
osobama koje daju na koristenje ili su ovlaStene za davanje na
koristenje" zamijeniti rijeCima: "operatori"

Obrazlozenje: Predlozenom izmjenom se provodi uskladenje
pojmova s ostalim pojmovima u Zakonu, te izbjegavaju pravne
dvojbe.

Na ¢lanak 3. ZEK-a:
Clanak 3. ZEK-a — dopuna

Predlazemo ¢lanak 3. ZEK-a dopuniti tako da glasi:

"Elektronicka komunikacijska infrastruktura, obavljanje
djelatnosti  elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga,
prostorno planiranje, gradnja, odrzavanje, razvoj i koriStenje
elektroni¢kih  komunikacijskih mreza posebno elektronickih
komunikacijskih mreza velikih brzina, elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, razvoj
Sirokopojasnog pristupa internetu, te upravljanje i uporaba
radiofrekvencijskog spektra, adresnog i brojevnog prostora, kao
prirodno ogranicenih opc¢ih dobara, od interesa su za Republiku
Hrvatsku."

Obrazlozenje: Metronet je uvodno naveo vaznost razvoja
Sirokopojasnog pristupa internetu uz brzine od minimalno 100
Mbit/s te stoga smatra da bi ti ciljevi trebali biti od interesa za
Republiku Hrvatsku. Na Zalost, trenutni EU formalni regulatorni
okvir ne dozvoljava takvo proSirenje definicije mreza velikih
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Navedena primjedba ne odnosi se na ¢lanak koji bi bio
predmet uredivanja ovoga Nacrta prijedloga Zakona.
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brzina i minimalnih brzina Sirokopojasnog pristupa internetu ali
neovisno o tome smatramo da je barem terminoloski takve

ciljeve potrebno navesti u ¢lanku 3. Zakona.

Na Clanak 3.:

Clanak 5. stavak 2. ZEK-a — dodavanje nove tocke 7.:
Predlazemo u €lanku 5. stavak 2. ZEK-a dodati novu tocku 7.
koja glasi:

"7. odredivanjem promicanjem i regulatornih mjera i
promicanjem prostornog planiranja kojima se poti¢e efikasnija
gradnja, odrzavanje, razvoj i koriStenje elektronickih
komunikacijskih mreza,"

Dosadasnja tocka 7. postaje tocka 8.

Obrazlozenje: Prema misljenju Metroneta navedeno je nuzno s
obzirom na vaznu ulogu Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti u promicanju i omoguéavanju efikasnije
gradnje elektroni¢kih komunikacijskih mreza.

Na ¢lanak 6. ZEK-a:

Clanak 6. ZEK-a — dodavanje novog stavka 3.:

Predlazemo u &lanku 6. iza stavka 2. dodati novi stavak 3. koji
glasi: "(3) Na pitanja vezana za prostorno planiranje, gradnju,
odrzavanje, razvoj i koriStenje elektroni¢kin komunikacijskih
mreza, elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme koja su uredena ovim Zakonom i propisima
donesenim na temelju ovoga Zakona ne primjenjuju se odredbe
posebnih propisa iz podrugja gradnje i prostornog uredenja."
Dosada$nji stavci 3. do 5. postaju stavci 4. do 6. U novom
stavku 6. brojka: "4" zamjenjuje se brojkom: "5".

Obrazlozenje: Svrha uvodenja novog stavka je brza i efikasnija
gradnja elektronicke komunikacijske infrastrukture i EKM uz
jasno odredivanje ZEK-a i propisa donesenih na temelju ZEK-a
kao lex specialis-a u odnosu na propise iz podru¢ja gradnje i
prostornog uredenja
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Primjedba se ne prihvac¢a.

Odredbama ¢lanka 5. stavka 2. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama u cijelosti su prenesene odredbe ¢lanka
8. stavka 5. Direktive 2002/21/EZ Europskog parlamenta i
Vije¢a od 7. ozujka 2002. o zajednickom regulatornom
okviru za elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge, u
cilju primjene propisanih regulatornih nacela od strane
HAKOM-a, pri ¢emu je sadrzaj novopredloZzene tocke,
koja nije sasvim jasno formulirana, najve¢im dijelom ve¢
obuhvaéen postoje¢éim toc¢kama c¢lanka 5. stavka 2.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

Primjedba se ne prihvaca.

Navedena primjedba ne odnosi se na ¢lanak koji bi bio
predmet uredivanja ovoga Nacrta prijedloga Zakona.
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Na ¢lanak 5.:

Clanak 12. stavak 1. ZEK-a (8lanak 5. Prijedloga Zakona) —
dodavanje nove tocke 6.:

Predlazemo u ¢lanku 12. stavak 1. iza tocke 5. dodati novu
toCku 6. i 7. koje glase:

"6. sudjelovanje u postupku izrade i donoSenja dokumenata
prostornog uredenja davanjem struénih podloga za planiranje
polozaja elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme u pokretnim i nepokretnim javnim
komunikacijskim mrezama,

7. rjeSavanje sporova izmedu operatora javnih komunikacijskih
mreza i suvlasnika zgrade ili drugih nositelja prava koriStenja
pristupne toCke i postojece fizicke infrastrukture unutar zgrade
prema ¢lanku 24.b ovoga Zakona,"

Dosadasnje tocke 6. do 28. postaju tocke 8. do 30.
U stavku 3. brojka: "20" zamjenjuje se brojkom: "22".

Obrazlozenje: Predlozenom dopunom kojom se dodaje nova
to¢ka 6. propisuje se sudjelovanje Agencije u postupku izrade i
donoSenja dokumenata prostornog uredenja davanjem stru€nih
podloga za planiranje polozaja EKI, a kako bi se jasno utvrdila
zakonska obveza uklju€ivanja Agencije u takvim postupcima.

Dopuna kojom se dodaje nova tocka 7. predlaze se s obzirom
na uvodenje novog Clanka 24.b te je stoga navedene ovlasti
Agencije nuzno navesti i u ¢lanku 12. stavak 1. Zakona.

Clanak 12. stavak 1. ZEK-a (¢lanak 5. Prijedloga Zakona) —
izmjena nove tocke 8.:

Predlazemo u &lanku 12. stavak 1. dopuniti novu tocku 8. tako
da glasi:

"8. utvrdivanje obveza infrastrukturnim operatorima i rieSavanje
sporova u vezi sa zajednickim koriStenjem elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme,
ukljuCujuéi i rieSavanje sporova prema odredbama posebnog
propisa 0 mjerama za smanjenje troSkova postavljanja
elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina,"

Obrazlozenje: Prema mislienju Metroneta predlozena dopuna
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Misljenja smo da je dodavanje novih to¢aka u ¢lanku 12.
stavku 1. Zakona o elektronickim komunikacijama
nepotrebno jer su navedene zadaée HAKOM-a veé
uredene drugim ¢&lancima tog Zakona (odredbe o
zadaéama HAKOM-a u postupku izrade i donoSenja
dokumenata prostornog uredenja), odnosno drugim
¢lancima ovoga Nacrta prijedloga Zakona (odredbe o
rieSavanju sporova izmedu operatora javnih
komunikacijskih mreza i vlasnika ili drugih nositelja prava
koristenja pristupne tocke i postojece fizicke infrastrukture
unutar zgrade), te se tako predlozenim prenormiranjem
ne bi ispunio smisao ¢lanka 12. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama, koji u sklopu glave tog Zakona o
HAKOM-u ima za cilj nacelno urediti njegovu nadleznost,
i u sklopu nje poslove koji se obavljaju kao javha ovlast, a
ne taksativho pobrojiti sve konkretne zadace i ovlasti
HAKOM-a, koje su uredene pojedinim materijalnim
odredbama Zakona o elektronic¢kim komunikacijama.

Nadalje, ovlast HAKOM-a za rjeSavanje sporova, koji
proizlaze iz Zakona o mjerama za smanjenje troSkova
postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih
brzina (Narodne novine, broj 121/16), u cijelosti je
uredena tim Zakonom kao posebnim propisom u odnosu
na Zakon o elektroniCkim komunikacijama, a na koji
upucuje na opcenit nac¢in (kao i na sve druge propise
kojima se ureduju pojedine druge zadace i ovlasti
HAKOM-a) izmijenjena tocka 28. koja se ovim Nacrtom
prijedloga Zakona predlaze dodati u ¢lanku 12. stavku 1.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.
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nuzna je s obzirom na nadleznost Hrvatske regulatorne agencije
za mrezne djelatnosti sukladno Zakonu o mjerama za smanjenje

troSkova postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreze velikih
brzina.

Na élanak 22. ZEK-a:
Clanak 22. ZEK-a — dopuna stavka 5.:

Predlazemo u €lanku 22. stavku 5. ZEK-a dopuniti podstavak 5.
tako da glasi:

"— postupcima i odlukama iz ¢lanka 23., ¢lanka 36. stavka 1.,
¢lanka 52. stavka 1., ¢lanka 56. stavka 1. i 2., ¢lanka 62., ¢lanka
85., ¢lanka 85.a i ¢lanka 91.a ovoga Zakona,"

Iza podstavka 5. dodaje se novi podstavak 6. koji glasi:

— u postupcima donosenja Plana razvoja infrastrukture
Sirokopojasnog pristupa,”

Dosadasnji podstavak 6. postaje podstavak 7.

Obrazlozenje: Dopuna podstavka 5. predlozena je kako bi se
osiguralo provodenje postupka javne rasprave i u postupcima
donosenja odluka prema ¢lanku 23. Zakona, kao i u postupku iz
¢lanka 62. koji se odnosi na obvezu nadzora cijena i vodenja
troSkovnog racunovodstva. S obzirom da Agencija u postupku
odredivanja nacina ispunjavanja pojedinih regulatornih obveza, a
osobito regulatorne obveze nadzora cijena, donosi odluke u
zasebnom postupku od postupka analize mjerodavnog trzista,
nuzno je osigurati provodenje javne rasprave i u tim postupcima,
kako bi se svim sudionicima na trziStu omogucilo iznoSenje
komentara i misljenja.

Dodavanje novog stavka 6. predloZeno je u skladu s nadleznosti
Hrvatske regulatorne agencije kao nositelja okvirnog programa
cije su aktivnosti definirane Okvirnim nacionalnim programom za
razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podrucjima u
kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja.
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Navedena primjedba ne odnosi se na ¢lanak koji bi bio
predmet uredivanja ovoga Nacrta prijedloga Zakona.
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Na ¢lanak 7. (novi ¢lanak 9.):

Clanak 24. ZEK-a (Slanak 7. Prijedloga Zakona) — izmjena
novog stavka 7.:

Predlazemo u ¢lanku 24. izmijeniti novi stavak 7. tako da glasi:

"(7) Pravilnike iz stavka 6. ovoga &lanka, kojima se propisuju i
uvjeti za prostorno planiranje i gradnju elektronicke
komunikacijske infrastrukture, i koji se odnose na bitne zahtjeve
za gradevinu donosi Vijeée Agencije."

Obrazlozenje: Predlazemo brisati rijeci: "uz suglasnost ministra
nadleznog za graditeljstvo i prostorno uredenje" s obzirom na
propisanu nadleznost HAKOM-a interese Republike Hrvatske iz
¢lanka 3. ZEK-a.

Na ¢lanak 8. (novi ¢lanak 10.):

Clanak 24.a ZEK-a (Glanak 8. Prijedloga Zakona) — izmjena
stavka 2.:

U novom ¢lanku 24.a iza rijeci: "ili poslovne jedinice", dodaju se
rijeci:

"u skladu s europskom normom EN 50173-1".

Obrazlozenje: Predlozenom dopunom podrobnije se utvrduju
uvjeti koje vertikalno i horizontalno kabliranje mora zadovoljiti, a

da bi osiguralo prilagodenost elektroniCkim komunikacijskim
mrezama velikih brzina.

Clanak 24.a ZEK-a (8lanak 8. Prijedloga Zakona) — komentar na
stavak 3.:

U svrhu otklona dvojbi molimo potvrdu da se obveze iz stavka 3.
¢lanka 24.a primjenjuju primjerice i u slu¢aju obnove zgrade po
trenutnoj inicijativi od strane Ministarstva regionalnoga razvoja i
fondova Europske unije i Ministarstva graditeljstva — Fond za
obnovu zgrada.

Clanak 24.b ZEK-a (8lanak 8. Prijedloga Zakona) — izmjena
stavka 1., 2. i 5. i brisanje stavka 7.:

Predlazemo u ¢lanku 24.b izmijeniti stavak 1. i 2. tako da glase:

"(1) Svi operatori javnih komunikacijskih mreza imaju pravo, na
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Institut suglasnosti Celnika srediSnjeg tijela drZzavne
uprave nadleznog za graditeljstvo i prostorno uredenje na
provedbene propise, koje donosi Vije¢ée HAKOM-a u
podru€ju prostornog planiranja i gradnje elektronicke
komunikacijske infrastrukture, propisan je i vazeéim
Zakonom o elektroni¢kim komunikacijama te se pokazao
korisnim i potrebnim mehanizmom uskladivanja
normativnih rjeSenja dvaju nadleznih tijela.

Primjedbe se ne prihvaéaju.

Primjedba na novopredloZeni Clanak 24.a stavak 2.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama ne prihvaca se
jer navodenje predmetne europske norme nije propisano
Direktivom 2014/61/EU, niti je uobi¢ajeno u normativnim
odredbama zakona, s obzirom na moguénost izmjene
broja europske norme.

Primjedbe na odredbe novopredloZzenog c¢lanka 24.b
stavaka 1., 2., 5. i 7. Zakona o elektronickim
komunikacijama ne prihvaéaju se jer su navedenim
odredbama na odgovarajuci nacin prenesene mjerodavne
odredbe ¢lanka 9. Direktive 2014/61/EU, pri ¢emu treba
istaknuti da svrha ovih odredaba nije proSirenje pristupa
do svih zajedni¢kih dijelova zgrade, ve¢ do pristupne
toCke i postojece fiziCke infrastrukture unutar zgrade.



temelju sporazuma o pristupu s upraviteljem zgrade, odnosno
predstavnikom suvlasnika ili nositeljima prava koristenja
pristupne tocke i fizicke infrastrukture unutar zgrade, o vlastitom
troSku uvesti svoju mrezu do pristupne tocke te pristupiti bilo
kojoj postojecoj fiziCkoj infrastrukturi unutar zgrade radi
postavljanja elektronicke komunikacijske mreze velike brzine,
ako je udvostruavanje fizicke infrastrukture unutar zgrade
tehnicki neizvedivo ili gospodarski neuc€inkovito.

(2) Vlasnici posebnih dijelova zgrade, odnosno suvlasnici
zajednickih dijelova zgrade ili drugi nositelji prava koriStenja
pristupne tocke i postojece fizicke infrastrukture unutar zgrade,
moraju, uz praviéne i nediskriminirajuée uvjete, ukljuCujuci i
cijenu, udovoljiti svakom razumnom zahtjevu za pristup koji su
podnijeli operatori javnih komunikacijskih mreza."

Obrazlozenje: Predlozenom izmjenom uskladuje se pojmovlje u
ovom Clanku s odredbama Zakona o vlasniStvu i drugim
stvarnim pravima.

Nadalje, u odnosu na stavak 2., uzimajuéi u obzir uskladivanje
Zakona s odredbama Direktive 2014/61/EU o mjerama za
smanjenje troSkova postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih
mreza velikih brzina, skreéemo paznju da je pitanje cijene
definirano podzakonskim propisima koji navodi koriStenje
infrastrukture unutar zgade bez naknade. Podredno, u slu¢aju
pla¢anje naknade za koristenje infrastrukture unutar zgrade, ona
mora biti odredena na racionalnoj, pravi¢noj i nediskriminatornoj
0snovi.

Predlazemo u €lanku 24.b izmijeniti stavak 5. tako da glasi:

"(5) Obveze iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na
zgrade u kojima je pristup postoje¢oj mrezi, koja zavrSava na
lokaciji krajnjeg korisnika usluga i prikladna je za pruzanje
usluga elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina, u
svakom trenutku osiguran uz objektivne, transparentne,
razmjerne i nediskriminiraju¢e uvjete, uklju€ujuéi i cijenu."

Obrazlozenje: Radi pravne sigurnosti i preciznijeg izriaja
predlaZe se dopuna ovoga stavka.

Nadalje, uzimajuc¢i u obzir uskladivanje Zakona s odredbama
Direktive 2014/61/EU o mjerama za smanjenje troSkova
postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina
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,skreCemo paznju da se navedena obveza moze tumaciti na
naCin da se operatorima koji svoje usluge ne temelje na
bakrenoj parici onemogudéi ulazak u zgradu, a brzine na bakrenoj
parici ne podrzavaju NGN brzine. Stoga zakonodavac i Agencija
moraju osigurati uvjete da se ovakav sluc¢aj ne dogodi.

Predlazemo u ¢lanku 24.b brisati odredbu stavka 7. Podredno,
predlazemo izmijeniti stavak 7. tako da glasi:

"(7) Suvlasnici mogu odbiti ponudu za sklapanje sporazuma iz
stavka 6. ovoga ¢lanka samo ako :

- postoji odgovaraju¢a zajednic¢ka fizicka infrastruktura unutar
zgrade koju operator koji je dao ponudu iz stavka 6. ovog €lanka
moze nesmetano Koristiti ili

- suvlasnici, u roku od 60 dana od dana kada je predstavnik
suvlasnika zaprimio pisanu obavijest o namjeri postavljanja
takve fiziCke infrastrukture samo za potrebe pojedinacnih krajnjih
korisnika usluga, o vlastitom troSku postave odgovarajucu
zajednicku fiziku infrastrukturu za potrebe cijele zgrade koju
operator koji je dao ponudu iz stavka 6. ovog Clanka moze
nesmetano koristiti."

Obrazlozenje: Buduéi da clanak 9. stavak 4. Direktive
2014/61/EU o mjerama za smanjenje troSkova postavljanja
elektronic¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina ne propisuje
obvezu ve¢ drzavama ¢lanicama ostavlja moguénost da propiSu
ovakve iznimke, predlazemo brisati odredbu stavka 7. Podredno,
ako se ne prihvati prijedlog da se ovaj stavak briSe, nuzno je
definirati na koji nacin se utvrduje da je postoje¢a zajednicka
fizicka infrastruktura unutar zgrade podobna za pruzanje usluga
elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina. U suprotnom
suvlasnici ¢e samovoljno moc¢i zabraniti postavljanje fizicke
infrastrukture. Isto vrijedi i za utvrdivanje podobnosti zajednicke
infrastrukture koju bi sami suvlasnici postavili, a operator ne bi
imao nikakve mogucnosti provjeriti zadovoljava li takva
infrastruktura uvjete za pruzanje ugovorenih usluga. Stoga
predlazemo i u ovom sluaju dati moguénost strankama
pokretanje spora pred Agencijom, u skladu s odredbama ovoga
¢lanka.
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Na ¢lanak 9. (novi ¢lanak 11.):

Clanak 25. ZEK-a (Slanak 9. Prijedloga Zakona) — izmjena
stavka 3.:

Predlazemo u cijelom stavku 3. &lanka 25. rijeci: "prethodno
misljenje" zamijeniti rije¢ju: "suglasnost".

Obrazlozenje: 1z dosada$njih iskustava u primjeni Zakona i
Uredbe o mijerilima razvoja elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme uodljivo je da nositelji
izrade dokumenata prostornog uredenja ne uzimaju u obzir
Agencije, te se stoga dogada da u prostornim planovima nije na
odgovaraju¢i nacin planirana gradnja EKI. Stoga se predlaze
propisati da Agencija daje suglasnost, ¢ime bi se osiguralo da se
i postupku izrade i donoSenja dokumenata prostornog uredenja
uzmu u obzir naputci Agencije, a koji se temelje na Uredbi.

Clanak 25. ZEK-a (8lanak 9. Prijedloga Zakona) — dodavanje
novog stavka 9.:

Predlazemo u ¢lanku 25. iza stavka 8. dodati novi stavak 9. koji
glasi:

"(9) Upravitelji opéeg dobra, Republika Hrvatska, jedinice lokalne
i podruéne (regionalne) samouprave i pravne osobe u
vecinskom vlasniStvu Republike Hrvatske ili jedinica lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave, te vlasnici nekretnina
moraju u svakom trenutku osigurati operatorima javnih
komunikacijskih mreza i usluga nesmetan pristup nekretninama
kojima upravljaju odnosno C&iji su vlasnici, a na kojima je
postavljena elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga
povezana oprema u svrhu njezina koriStenja, popravljanja i
odrZzavanja te neprekinutog pruzanja elektronickih
komunikacijskih usluga."

Obrazlozenje: Predlazemo dodati novi stavak 9. kojim bi se
utvrdila obveza svih vlasnika i upravitelja nekretnina na kojima je
postavljena EKI dati pristup tim nekretninama u svrhu koristenja,
popravljanja i odrzavanja. Na ovaj nacin osigurava se ostvarenje
interesa Republike Hrvatske koji je utvrden ¢lankom 3. Zakona
na nacin da se operatorima jam¢i svakodoban pristup EKI, a sve
u svrhu neprekinutog pruzanja elektroni¢kih komunikacijskih
usluga.

Clanak 25. ZEK-a (8lanak 9. Prijedloga Zakona) — dodavanje
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Primjedbe se ne prihvacéaju.

Primjedba na postojeéi ¢lanak 25. stavak 3. Zakona o
elektronickim komunikacijama ne prihvaca se jer je
institut prethodnog misljenja uskladen s vazeéim
zakonima kojima je uredeno prostorno uredenje i gradnja,
kao i sa sredisnjim tijelom drzavne uprave nadleznim za
to podrugje.

Primjedbe u vezi s dodavanjem nove odredbe u ¢lanak
25., odnosno u vezi s izmjenama novopredloZenih
stavaka 9. i 10. u istom ¢&lanku Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama ne prihvaéaju se iz razloga $to su pitanja
nesmetanog pristupa elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi,
elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj
povezanoj opremi, kao i obveza operatora na odrzavanje
navedene mreze, infrastrukture i opreme u svrhu
osiguravanja sigurnosti i cjelovitosti usluga primjereno
uredeni odredbama ¢lanka 11. Nacrta prijedloga Zakona.

Prijedlog dodavanja odredbe o obvezi infrastrukturnog
operatora na koordiniranje izvodenja radova s
operatorima korisnicima, s kojima je sklopio ugovor o
pristupu i  zajednickom  koriStenju  elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme,
ne prihvaca se iz razloga $to je zajedni¢ko koriStenje
elektronicke  komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme u cijelosti uredeno d¢lankom 30.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama i Pravilnikom o
nacinu i uvjetima pristupa i zajedniCkog koriStenja
elektronicke  komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme (Narodne novine, broj 36/16).




novog stavka 10.i 11.:

Predlazemo u ¢lanku 25. ZEK-a izmijeniti novi stavak 9. i 10. koji
sada postaju stavak 10. i 11. tako da glase:

"(10) Infrastrukturni operatori moraju u svakom trenutku osigurati
operatorima korisnicima s kojima su sklopili ugovor o pristupu i
zajednickom koristenju elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme, nesmetani pristup
svojoj elektroniCkoj komunikacijskoj mrezZi te elektronickoj
komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj opremi u svrhu
njezina koristenja, popravljanja i odrzavanja te neprekinutog
pruzanja elektronickih komunikacijskih usluga ugovorene
kakvoce u skladu s uvjetima propisanim pravilnicima iz ¢lanka
24. stavak 6. Zakona.

(11) Infrastrukturni operatori moraju odrzavati svoju elektroni¢ku
komunikacijsku mrezu te elektronicku  komunikacijsku
infrastrukturu i drugu povezanu opremu u svrhu osiguravanja
sigurnosti i cjelovitosti ugovorenih elektroni¢kin komunikacijskih
usluga. U slu€aju izvodenja radova na odrzavanju elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme
infrastrukturni operator mora pravovremeno najaviti i koordinirati
izvodenje radova sa svim operatorima korisnicima s kojima je
sklopio ugovor o pristupu i zajedni¢kom koriStenju elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme na
podruc&ju obuhvaéenom radovima."

Dosadasnji stavak 11. postaje stavak 12.

Obrazlozenje: Predlazemo izmjenu odredbe novog stavka 10.
kako bi se nedvojbeno utvrdilo da je adresat ove odredbe
infrastrukturni operator, a dodatno se predloZzenom dopunom
utvrduje nacin ispunjavanja obveze u skladu s mjerodavnim
podzakonskim propisima, osobito Pravilnikom o tehnickim
uvjetima za kabelsku kanalizaciju koji podrobno opisuje obveze
infrastrukturnog operatora u osiguravanju sigurnosti i cjelovitosti
mreze, Sto primjerice, ukljuCuje i preventivno i korektivho
odrzavanje.

Nadalje, u odnosu na predloZzene izmjene novog stavka 11.
ukazujemo da su c&lankom 99. Zakona podrobno propisane
obveze operatora javnih komunikacijskih mreza i operatora
javnih  komunikacijskih mreza u ostvarivanju sigurnosti i
cjelovitosti komunikacijskih mreza i usluga. Pored toga, ¢lankom
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42. Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti
elektronic¢kih komunikacijskih mreza i usluga propisana je
obveza operatora vlasnika elektronicke komunikacijske mreze
da izradi plan odrzavanja elektronicke komunikacijske mreze i
elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane
opreme. Drzimo da bi stoga predlozena odredba novog stavka
11. bila suvisna, te da se ovdje zapravo radi o obvezi
infrastrukturnog operatora koji daje pristup svojoj mrezi
operatorima korisnicima. Stoga se predlaze dodati druga
reCenica u ovom stavku kojom se utvrduje obveza
infrastrukturnog operatora prema kojoj prije izvodenja radova na
infrastrukturi na kojoj je ugovoren pristup i zajedni¢ko koriStenje
s operatorima korisnicima. Na ovaj nacin osigurat ¢e se da su
operatori Korisnici pravovremeno obavijeSteni o izvodenju
radova, te stoga mogu i reagirati i po potrebi osigurati zamjensko
rieSenje kako bi svojim krajnjim korisnicima osigurali
neprekinutost usluga.

Na ¢lanak 10. (novi ¢lanak 12.):

Clanak 25.a ZEK-a (8lanak 10. Prijedloga Zakona) — komentar:

S obzirom na odredbe Okvirnog nacionalnog programa za razvoj
infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podrucjima u kojima ne
postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja (ONP) potrebno
je novi Clanak 25 a uskladiti sa terminologijom ONP-a u dijelu u
kojem c¢e se definirati obveze sukladno ONP-u.

Odredbom tocke 3.2. ONP-a propisano da ¢e Nositelji programa
(NP), tijela javne vlasti na lokalnoj i regionalnoj razini biti
korisnici potpora (engl. state aid beneficiary). Primatelji potpora
bit ¢e odabrani operatori mreza koje se grade uz potpore.
Neizravni korisnici potpora bit ¢e operatori elektronickih
komunikacijskih mreza koji koriste nove mreze za pruzanje
maloprodajnih usluga krajnjim korisnicima.

Dodatno, potrebno je iz istog razloga brisati odredbe stavka 3.
do 7.

Naime, tijekom javne rasprave operator moze iskazati
komercijalni interes u bijeloj zoni odnosno pojedini operator
tijekom javne rasprave moze najaviti ulaganja u NGA mrezu u
odredenom dijelu ciljanih podrucja projekta u sliedece tri godine
(zbog toga ¢e za ta podrucja biti odredena druga boja - npr.

45

Primjedbe se ne prihvacéaju.

Novopredlozeni ¢lanak 25.a, koji se dodaje ¢lankom 12.
Nacrta prijedloga Zakona, opcenito se odnosi na sve
slucajeve gradnje elektronicke komunikacijske mreze
velike brzine javnim sredstvima, odnosno drzavnim
potporama, te na sve sadasSnje i buduce programe
drzavnih potpora. Stoga ne smatramo opravdanim
uskladivati terminologiju ovoga ¢lanka Nacrta prijedloga
Zakona s odredenim, trenuta¢no vazeéim programom
drzavne potpore. Okvirni nacionalni program za razvoj
infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podru¢jima u
kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za
ulaganja, kao provedbeni program, podrobno razraduje
provedbene postupke u skladu s mjerodavnim
smjernicama Europske unije i praviima o drzavnim
potporama, a ti su postupci opcenito uredeni
novopredloZzenim ¢&lankom 25.a Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama, u odnosu na koristenje javnih sredstava
za gradnju elektronic¢kih komunikacijskih mreza velikih
brzina.
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planirana izgradnja NGA mreze u inicijalno odredenom bijelom
podrugju rezultirat ¢e promjenom boje tog podrucja u sivu).

U slu¢aju nemogucénosti nositelja projekta (NP) da samostalno
procijeni da li najavljena ulaganja operatora opravdavaju
promjenu boje odredenog podru¢ja (npr. zbog nepotpunih
podataka koje su dostavili operatori i/ili sumnje u pouzdanost tih
podataka), NP se treba konzultirati s nositellem okvirnog
programa (NOP-om (HAKOM)). Na osnovi konzultacija s NOP-
om, NP donosi kona¢nu odluku u pogledu odredivanja i
verifikacije boje predmetnog podru¢ja na kojem je operator
najavio ulaganja. U ovakvim slu€ajevima, NP moze zatraziti od
operatora, koji je najavio NGA ulaganja, i detaljnije podatke o
ulaganjima, Sto moze obuhvatiti poslovni plan, dinamiku
pokrivanja ciljanog podrucja, podatke o izvorima financiranja i sl.
U slucaju da NP, u suradnji s NOP-om, procijeni da je najavljeni
plan ulaganja operatora odrziv, odnosno realno ostvariv, NP
moze najavljeni plan ulaganja operatora prenijeti u obvezujucu
formu za operatora (takva obvezuju¢a forma moze odgovarati
iziavama operatora koji je najavio ulaganja i/ili moze biti
formalizirana ugovorom izmedu NP-a i operatora).

Na ¢lanak 12. (novi ¢lanak 14.):

Clanak 28. ZEK-a (8lanak 12. Prijedloga Zakona):

Protivimo se izmjenama u prvoj re€enici stavka 1. ¢lanka 28.
ZEK-a. Podrzavamo izmjene u podstavku 2. stavka 1.

Obrazlozenje: Protivimo se predloZzenim izmjenama ¢lanka 28.
Zakona kojima se zakonska presumpcija mijenja na nacin da se
kao uvjet stjecanja prava puta odreduje sama Cinjenica
koristenja odredene elektronicke komunikacijske infrastrukture i
povezane opreme (EKI), umjesto dosadasSnjeg uvjeta da je
infrastrukturni operator izgradio tu EKI buduéi da se ovakvim
promjenama pogoduje dominantnom operatoru koji na taj nacin
moze, bez dokaza da je doista ulagao u izgradnju odredene EKI,
ishoditi potvrdu o pravu puta i time dodatno ojacati svoj
dominantan polozaj na ve¢ prekomjerno asimetricnom trziStu
infrastrukture.

Na ovaj na¢in omogucava se operatoru koji uopce nije ulagao u
izgradnju predmetne EKI da istom upravlja te napla¢uje naknadu
operatorima korisnicima za pristup i zajednicko koriStenje.
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Primjedba se prihvaéa.

U ¢lanku 28. Zakona o elektronickim komunikacijama
zadrzane su vazece odredbe o stjecanju prava puta na
temelju zakona i pretpostavci stjecanja tog prava bez
sudskog spora.
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Na ¢lanak 13. (novi ¢lanak 15.):

Clanak 29. ZEK-a (8lanak 13. Prijedloga Zakona) — stavak 1.:

Protivimo se predloZzenim izmjenama u stavku 1. ¢lanka 29.
ZEK-a.

Obrazlozenje: Zbog pravne sigurnosti nuzno da se obveza
placanja utvrduje na temelju izdane potvrde o pravu puta.

Na ¢lanak 30. ZEK-a:
Clanak 30. ZEK-a — dopuna stavka 2.:

U &lanku 30. stavku 2., na kraju druge recenice briSe se tocka,
dodaje se zarez i rije€i iza zareza: "osim u sluCaju kada
infrastrukturni operator nije poznat."

Obrazlozenje: Isti€¢emo da u praksi postoje brojni slu¢ajevi kada
nije moguce utvrditi infrastrukturnog operatora ili vlasnika
nekretnine, te je zbog toga neopravdano kaznjavati operatora
korisnika koji ni na koji nacin ne moze ispuniti obvezu sklapanja
ugovora s infrastrukturnim operatorom. Cim se utvrdi tko je
infrastrukturni operator, podrazumijeva se da ¢e operator
korisnik imati obvezu sklapanja ugovora.

Na ¢lanak 14. (novi ¢lanak 16.):

Clanak 41. ZEK-a (8lanak 14. Prijedloga Zakona) — izmjena
stavka 4.

Predlazemo izmjenu €lanka 41. stavak 4. ZEK-a tako da glasi:

"(4) Sastavni dio pretplatniCkog ugovora c¢ine opéi uvjeti
poslovanja, uvjeti koriStenja usluga i cjenik usluga za koje se taj
ugovor sklapa. Pretplatniki ugovor sklopljen izmedu operatora
javnih komunikacijskih usluga i potroSaéa mora sadrzavati
odredbe koje su utvrdene posebnim zakonom kojim je uredena
zastita potroSaca, te drugim posebnim propisima. Obvezno
trajanje pretplatnickog ugovora ne moze biti dulje od dvije
godine, pri ¢emu operatori javnih komunikacijskih usluga moraju
nuditi i pretplatnicke ugovore u trajanju od jedne godine.
Iznimno, na zahtjev poslovnog korisnika, moze se ugovoriti i
dulje razdoblje obveznog trajanja pretplatnickog ugovora, a
najviSe do cetiri godine. Ugovori sklopljeni putem sredstava
daljinske komunikacije ili elektroni¢ke trgovine, kao i ugovori
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Primjedba se ne prihvaca.

Odredbom izmijenjenog c¢lanka 29. stavka 1. Zakona o
elektronickim komunikacijama jasnije je propisano da
stiecanjem prava puta na temelju zakona (ex lege)
nastaje i obveza pla¢anja naknade za pravo puta.

Primjedba se ne prihvaé¢a.

Navedena primjedba ne odnosi se na ¢lanak koji bi bio
predmet uredivanja ovoga Nacrta prijedloga Zakona.

Primjedbe se djelomic¢no prihvacaju.

U odnosu na predloZenu izmjenu €&lanka 41. stavka 4.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, koja se ne
prihvaca, naglaSava se da ako poslovni korisnik sklapa
pretplatnicki ugovor, tada se na njega primjenjuje
odredba c¢lanka 41. Medutim, operatori javnih
komunikacijskih usluga imaju moguénost s velikim
poslovnim korisnicima sklapati posebne ugovore na koje
se ne primjenjuju odredbe Cd¢lanka 41. Zakona o
elektronic¢kim komunikacijama.

U odnosu na predlozenu izmjenu clanka 41. stavka 5.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, koja se ne
prihvaéa, naglaSsava se da je postupak u slu€aju
nepodmirenja dugovanja pretplatnika, ukljuujuéi i pravo
operatora na trajno iskljuéenje pretplatnicke terminalne
opreme i raskid pretplatnickog ugovora, u cijelosti
propisan Clankom 48. Zakona o elektroni¢kim



sklopljeni izvan poslovnih prostora operatora, moraju sadrzavati
odredbe u skladu s posebnim propisima."

Obrazlozenje: Predmetna odredba stavka 4. ovoga Cclanka
donesena je radi uskladenja s odredbom ¢lanka 30. stavak 5.
Direktive o univerzalnim uslugama (2002/22/EZ i 2009/136/EZ;
dalje: USO Direktiva) koja glasi: "5. Member States shall ensure
that contracts concluded between consumers and undertakings
providing electronic communications services do not mandate an
initial commitment period that exceeds 24 months. Member
States shall also ensure that undertakings offer users the
possibility to subscribe to a contract with a maximum duration of
12 months."

Iz navedenog je razvidno da je zastita usmjerena na ugovornu
stranu koja pretplatni¢ki ugovor sklapa u svojstvu potroSaca
(consumer), a ne na sve pretplatnike odnosno krajnje korisnike
(end-user). U cijelom tekstu USO Direktive razlikuje se pojam
end-user (krajnji korisnik) od pojma consumer (potroSac).

Odredbe USO Direktive zahtijevaju osiguravanje najmanje
razine zastite za sve krajnje korisnike, pri ¢emu se u cilju zastite
korisnika koji imaju svojstvo potroSada propisuju i posebne
obveze za operatore, te se od drzava ¢lanica Europske unije
zahtijeva osiguravanje zastite potroSata prema posebnim
propisima iz podrucja zastite potroSaca. IstiCemo da se u recitalu
49 USO Direktive navodi da je cilj donoSenja Direktive zastita
potroSaca, Sto ukljuCuje jasne ugovorne uvjete, rjeSavanje
sporova i cjenovne sustave. Nadalje, cilj je potaknuti da se ova
(ili neka od ovih) prava proSire i na druge kategorije korisnika
usluga, osobito na male i srednje poduzetnike. Dakle, Direktiva
ne namece jednoobraznu primjenu svih obveza ve¢ joj je cilj
zaStita onih kategorija korisnika koji se smatraju slabijom
ugovornom stranom u odnosu prema operatorima javnih
komunikacijskih usluga. U odnosu izmedu operatora i poslovnih
korisnika, a osobito velikih poslovnih korisnika operator nije jaca
ugovorna strana, nego naprotiv, ¢esto mora prihvaéati uvjete
koje mu namece poslovni korisnik. Stoga je nuzno u Zakonu
razlikovati obveze operatora u odnosu na zastitu potrosaca, te
ostalih korisnika.

U praksi je Cest sluCaj da poslovni korisnici, a osobito veliki
poslovni korisnici koji nisu javni narucitelji u smislu Zakona o
javnoj nabavi, zahtijevaju sklapanje pretplatni¢kih ugovora uz
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komunikacijama, te nema potrebe u predmetnoj odredbi
dodatno upudivati na taj ¢lanak Zakona.

Primjedba na dosadasnji stavak 11. ¢lanka 41. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama u vezi s ugovorima
skloplijenima u postupku javne nabave prihvaéa se na
odgovarajucéi nacin.




obvezno razdoblje trajanja odnosno ugovore na odredeno
vrijeme u trajanju duliem od dvije godine. Takoder, ukazujemo
da razvoj naprednih telekomunikacijskih rieSenja prilagodenih
potrebama poslovnih korisnika u zna€ajnom broju slu€ajeva
iziskuje  znaCajna ulaganja u  mobilnu ili  fiksnu
telekomunikacijsku infrastrukturu kroz izgradnju dodatnih
telekomunikacijskih kapaciteta, razvoj specificnih tehnickih
rieSenja i naprednu terminalnu opremu.

Primjeri iz prakse ukljuCuju razlicita rieSenja, od postavljanja
posebnih baznih postaja za unutarnju pokrivenost poslovnih
prostora  komunikacijskom mrezom, preko integriranih
komunikacijskih rjeSenja za poslovne korisnike do usluga
informacijske i komunikacijske tehnologije koje koriste prijenos
podataka mobilnim i/ili fiksnim telekomunikacijskim mrezama za
pametno upravljanje poslovnim procesima ili infrastrukturom,
uklju€ujuci npr. infrastrukturu u sklopu tzv. pametnih gradova ili
rieSenja za pruzanje komunikacijskih usluga u javnom prijevozu.
Vrlo se c&esto u takvim sluCajevima ugraduje i koristi
komunikacijska oprema kod koje se vrijeme amortizacije krece
se od 3 do 7 godina, a za povrat ulaganja uz mjese¢nu naknadu
prihvatljivu za korisnika potrebno je i znatno viSe od 2 godine.

Ograni¢avanje obveznog trajanja ugovora na maksimalno 2
godine koje se trenutno odnosi i na poslovne korisnike ozbiljno
ogranic¢ava moguénost realizacije razvoja slozenih
komunikacijskin rjeSenja, a time ograniCava i razvoj
gospodarstva Republike Hrvatske u korak sa suvremenim
europskim i svjetskim trendovima ubrzanog razvoja
gospodarstva zasnovanog na informacijskim i komunikacijskim
tehnologijama i digitalizaciji drustva (Digitalna agenda).

Zbog svega navedenog drzimo da je nuzno omoguciti iznimku
za poslovne korisnike, te omoguciti da se u slu€aju kada to
poslovni korisnik zahtijeva, omoguci sklapanje ugovora na
razdoblje dulje od dvije godine. Dodatno, ograni€avanjem
obveznog razdoblja trajanja na najviSe Cetiri godine utvrduje se i
gornja granica trajanja ugovora, te se time osigurava moguénost
promjene operatora i ravnopravna trziSna utakmica.

Clanak 41. ZEK-a (8lanak 14. Prijedloga Zakona) — izmjena
stavka 5.:

Predlazemo u ¢lanku 41. izmijeniti stavak 5. tako da glasi:
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d.d.

"(5) Pretplatnik ima pravo na raskid pretplatni¢kog ugovora u bilo
kojem trenutku. Pretplatnickim ugovorom moze se utvrditi da,
ako pretplatnik, koji raskine ugovor ili je ugovor raskinut krivnjom
pretplatnika prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, a
osobito u slu€aju iz ¢&lanka 48. stavak 5. ovoga Zakona,
pretplatnik mora platiti mjesecnu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade
povoljnije za pretplatnika, osim u slu€aju iz ¢lanka 42. stavka 7.
ovoga Zakona."

Obrazlozenje: Predlozenom dopunom ovoga stavka podrobnije
se odreduje da u slu€aju raskida ugovora krivnjom pretplatnika,
operator ima pravo postupiti u skladu s odredbom ¢lanka 48.
stavak 5. Zakona, iskljuciti pretplatnicku opremu i naplatiti
naknadu za prijevremeni raskid ugovora.

Clanak 41. ZEK-a (8lanak 14. Prijedloga Zakona) — izmjena
stavka 12.:

Predlazemo u ¢lanku 41. izmijeniti novi stavak 12. tako da glasi:

"(12) Odredbe ovoga c¢lanka ne primjenjuju se na ugovore
kojima je predmet koriStenje elektroniCkih komunikacijskih
usluga sklopljene u postupku javne nabave."

Obrazlozenje: Ugovori koje javni naruditelji sklapaju s
operatorima javnih komunikacijskih usluga, a temelje se na
Zakonu o javnoj nabavi nisu pretplatniCki ugovori te je stoga
predloZeno brisanje i nomotehniCko uredenje ovoga stavka
¢lanka 41. Zakona.

Na ¢lanak 42.a ZEK-a:

Clanak 42.a ZEK-a — izmjena stavka 10. togke 3.:

U ¢lanku 42.a ZEK-a, stavak 10. predlazemo izmijeniti toCku 3.
tako da glasi:

"3. posljedica izmjene veleprodajnih cijena na koje operator
javnih komunikacijskih usluga nema utjecaja, a posebno u
slu¢ajevima kada je maloprodajna cijena operatora niza od
veleprodajne cijene ili u slu€aju minimalnog godi$njeg
uskladivanja cijena koje su posljedica izmjene veleprodajnih
cijena na koje operator javnih komunikacijskih usluga nema
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Primjedba se ne prihvaca.

Navedena primjedba ne odnosi se na ¢lanak koji bi bio
predmet uredivanja ovoga Nacrta prijedloga Zakona.
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utjecaja"

Obrazlozenje: Predlazemo podrobnije opisati sluajeve koji
predstavljaju iznimku od opéeg nacela prema kojem korisnici
imaju pravo na raskid pretplatni¢kog ugovora u slu€aju kada su
izmjene cjenika nepovoljnije za njih. U dosada$njoj primjeni
odredbe Clanka 42.a stavak 10. tocka 3. uoene su nedoumice i
opre¢na tumacenja, te stoga predlazemo dopunu ove tocke koja
¢e, uvazavajuéi zastitu interesa krajnjih korisnika, omoguditi i
operatorima naknadu stvarnih troSkova, odnosno uskladivanje
maloprodajnih cijena s veleprodajnim troskovima. U posljednjih
nekoliko godina, zbog povecanja cijena medunarodne
terminacije na  veleprodajnoj razini, te zadrzavanja
maloprodajnih cijena na istoj razini, operatori u Republici
Hrvatskoj biljeze znacajan pad margine, a u odnosu na cijenu
poziva prema odredenim drzavama, €ak i negativhu marginu
(primjerice  cijena terminacije u pokretnim mrezama u
Svicarskoj). Slijedom navedenog, drZzimo da je nuZno omoguditi
povecanje maloprodajnih cijena u ovakvim slu€ajevima pri ¢emu
korisnici ne mogu raskinuti ugovor bez pla¢anja naknade.

Na ¢lanak 15. (novi ¢lanak 17.):

Clanak 50. ZEK-a (8lanak 15. Prijedloga Zakona) — izmjena
stavka 1.:

Predlazemo brisati dodani tekst u ¢lanku 50. stavak 1. buduci da
Uredba (EU) 2015/2120 o utvrdivanju mjera u vezi s pristupom
otvorenom internetu ne propisuje ovakvu obvezu veé operatore
obvezuje da krajnje korisnike na jasan i lako razumljiv nadin
upoznaju s pravnim lijekovima koji im stoje na raspolaganju u
zastiti i ostvarenju prava propisanih Uredbom, te im omoguditi
transparentan, jednostavan i ucinkovit postupak podnosenja
prigovora koji se odnosi na ova prava. Buduci da je ¢lankom 4.
stavak 1. Uredbe propisano da takva prava moraju biti sadrzana
u pretplatniCkom ugovoru, drzimo da je ovaj prigovor obuhvacen
kategorijom prigovora zbog povrede odredaba pretplatnickog
ugovora.
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Primjedba se ne prihvaca.

Dopunom ¢lanka 50. stavka 1. Zakona o elektronic¢kim
komunikacijama proSiruje se pravo krajnjih korisnika
usluga na podnoSenje prigovora zbog povrede prava u
vezi sa zastitom pristupa otvorenom internetu, i to upravo
radi omogudivanja ucinkovite provedbe Uredbe (EU)
2015/2120 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25.
studenoga 2015. o utvrdivanju mjera u vezi s pristupom
otvorenom internetu te o izmjeni Direktive 2002/22/EZ o
univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi s
elektroni¢kim komunikacijskim mrezama i uslugama i
Uredbe (EU) br. 531/2012 o roamingu u javnim pokretnim
komunikacijskim mrezama u Uniji.
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Na ¢lanak 16. (novi ¢lanak 18.):

Clanak 51. ZEK-a (8lanak 16. Prijedloga Zakona) — izmjena
stavka 1.:

Nastavno na komentar na ¢lanak 15. Prijedloga Zakona
predlazemo brisati dodani tekst u ¢lanku 51. stavak 1.

Na ¢lanak 19. (novi ¢lanak 21.):

Clanak 58. ZEK-a (8lanak 19. Prijedloga Zakona) — izmjena
stavka 4. i 5.:

Protivimo se predloZenim izmjenama u ¢lanku 58., te drzimo da
je nuzno zadrzati odredbu stavka 4. prema kojoj se osnovni
sadrzaj standardne ponude odreduje pravilnikom iz razloga
pravne i regulatorne sigurnosti. Osnovni sadrzaj standardne
ponude mora osobito sadrzavati podatke utvrdene mjerodavnom
direktivom Europske unije. Naravno, to ne utjeCe na pravo
HAKOM-a da odlukom mijenja odredene odredbe standardne
ponude.

Na ¢lanak 59. ZEK-a:
Clanak 59. ZEK-a dodavanje stavka 3.:

U ¢lanku 59. predlazemo iza stavka 2. dodati stavak 3. koji glasi:

"3) U svrhu postizanja djelotvorne primjene obveze
nediskriminacije, ako ocijeni da je to razmjerno, Agencija moze
od operatora traziti pruzanje relevantnih veleprodajnih usluga u
skladu s modelom istovjetnosti ulaznih proizvoda (Eol)."

Obrazlozenje: Navedena izmjena se predlaze kako bi se jasnije
propisala moguc¢nost primjene Eol modela kod odredivanja
obveze nediskriminacije kako je to predlozila i Europska komisija
u svojoj Preporuci o jedinstvenim obvezama nediskriminacije i
troSkovnim metodologijama u cilju promicanja trziSnog
natjecanja i poboljSanja ulagackog okruzenja u podrucju
Sirokopojasnog pristupa (2013/466/EU).

Naime, kako se i u Preporuci navodi, jedna od glavnih prepreka
u osiguravanju jednakih uvjeta trziSnog natjecanja je povlasteno
postupanje prema ovisnim drustvima, primjerice maloprodajnom
sektoru, vertikalno integriranog SMP operatora na temelju
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Primjedba se ne prihvaca.

Primjedba se ne prihvaca iz istog razloga zbog kojeg nije
prihvaéeno brisanje dopune u ¢&lanku 50. stavku 1.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

Primjedba se prihvaéa.

Dosadasnji ¢lanak 21., kojim se predlagalo mijenjati
predmetne odredbe Clanka 58. Zakona o elektroniCkim
komunikacijama, brisan je iz teksta Nacrta prijedloga
Zakona.

Primjedba se ne prihvaca.

Navedena primjedba ne odnosi se na ¢lanak koji bi bio
predmet uredivanja ovoga Nacrta prijedloga Zakona.
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necjenovne diskriminacije (npr. diskriminacija na temelju
kvalitete usluge, pristupa informacijama, taktike odgadanja,
neopravdanih  zahtjeva i strateSkog dizajna osnovnih
karakteristika proizvoda).

Navedene slu€ajeve necjenovne diskriminacije osobito teSko je
otkriti i rijeSiti iskljuCivo na temelju primjene opcée obveze
nediskriminacije.

Prema misljenju Europske komisije, najsigurniji nacin postizanja
djelotvorne nediskriminacije osigurava se primjenom modela
istovjetnosti ulaznih proizvoda (Eol) pa je stoga potrebno ZEK-
om jasno propisati moguénost primjene Eol modela ako se utvrdi
da je isto razmjerno i primjereno za ostvarivanje najvecih koristi
za trziSno natjecanje.

Na ¢lanak 62. ZEK-a:
Clanak 62. ZEK-a - izmjena stavka 5.:
Predlazemo u ¢lanku 62. izmijeniti stavak 5. tako da glasi:

"(5) U slu¢aju odredivanja obvezne primjene sustava troSkovnog
raéunovodstva u svrhu nadzora cijena, Agencija u skladu s
odredbama c¢lanka 14. ovoga Zakona objavljuje opis sustava
troSkovnog racunovodstva, uklju€ujuéi i test istiskivanja marze,
koji osobito sadrzava glavne skupine troSkova, i pravila
raspodjele troSkova, kao i podatke koji se koriste u izracunu, a
koji ne predstavljaju poslovnu tajnu."

Obrazlozenje: Predmetna dopuna ima za cilj osiguranje
transparentnosti i nediskriminacije drugih operatora pri éemu se
ne kri pravo operatora kojemu je odredena regulatorna obveza
na zastitu poslovne tajne.

Na ¢élanak 21. (novi €lanak 22.):

Clanak 77. ZEK-a (8lanak 21. Prijedloga Zakona):

Predlazemo u €lanku 77. ZEK-a izmijeniti stavak 3. tako da glasi:

"(3) Na zahtjev srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za
sustav civilne zastite, koji se temelji na zahtjevu sluzbi nadleznih
za provedbu aktivnosti traganja i spaSavanja u skladu s
posebnim propisima, operatori iz stavka 1. ovoga moraju
suradivati s nadleznim srediSnjem tijelom iz stavka 2. ovoga
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Primjedba se ne prihvaca.

Navedena primjedba ne odnosi se na ¢lanak koji bi bio
predmet uredivanja ovoga Nacrta prijedloga Zakona.

Primjedbe se ne prihvaéaju.

U odnosu na novopredlozeni ¢lanak 77. stavak 3. Zakona
o elektroni¢kim komunikacijama primjedba se ne prihva¢a
jer je istovjetna odredba o dostavi podatka o lokaciji
osobe za kojom je pokrenuta akcija traganja i spasavanja
ve¢ propisana Pravilnikom o jedinstvenom europskom
broju za hitne sluzbe 112, koji je na snazi i primjenjuje se.

U odnosu na prijedlog za brisanje novopredlozenog




Clanka u smislu odredivanja lokacije osobe za kojom je
pokrenuta akcija traganja i spasavanja."

Obrazlozenje: S obzirom da operatori nemaju mogucnost u
svakom trenutku dati podatak o lokaciji osobe o kojoj se traga
(na primjer ugaSen je mobilni uredaj ili osoba nema uza sebe
mobilni uredaj pa se osobu uopée ne moze locirati), fj. mogu dati
podatak o lokaciji mobilnog uredaja koji je posljednji zabiljeZzen
(8to ne znadi da se time daje i podatak o lokaciji osobe za kojom
se traga), potrebno je prilagoditi tekst.

Predlazemo u ¢lanku 77. ZEK-a brisati stavak 4.
Dosada$nji stavci 5. do 8. postaju stavci 4. do 7.

Predlazemo u €lanku 77. ZEK-a izmijeniti novi stavak 5. tako da
glasi:

"(5) Nacin i uvjeti uporabe jedinstvenoga europskog broja za
hitne sluzbe 112 i e-poziva, tehnicki i drugi zahtjevi za operatore
iz stavka 1. ovoga Clanka u ispunjavanju obveza prema
nadleznom srediSnjem tijelu iz stavka 2. ovoga €lanka, nacin i
rokovi za omogucéavanje slanja SMS poruka na broj 112 i e-
poziv, nacin, oblik i rokovi dostave podataka o ostvarenim
pozivima na broj 112, mjerila kakvoce usluge poziva na broj 112
te nacin i uvjeti provedbe privremenog i trajnog iskljucenja iz
elektronicke komunikacijske mreze pretplatnicke ili korisnicke
terminalne opreme u slu€aju utvrdene zlouporabe poziva na broj
112 poblize se propisuju pravilnikom koji donosi ministar."

Obrazlozenje: Potrebno je dopuniti novi stavak 5. tako da se
utvrdi da se nacin i rokovi za omoguc¢avanje slanja SMS-a,
takoder propisuju pravilnikom.

Predlazemo u €lanku 77. ZEK-a izmijeniti novi stavak 6. tako da
glasi:

"(6) Obveze operatora iz stavka 1. ovoga €lanka u pogledu
poziva na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u
Republici Hrvatskoj propisuju se pravilnikom iz stavka 5. ovoga
¢lanka."

Obrazlozenje: Predlazemo izmjenu odredbe novog stavka 6. jer
je nejasno koje bi se obveze propisane ¢lankom 77. trebale
primjenjivati kod poziva na druge brojeve.
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elektroni¢kim
popratno

Zakona o
dano nikakvo

Clanka 77. stavka 4.
komunikacijama nije
obrazlozenje.

U odnosu na prijedlog dopune novopredlozenog ¢lanka
77. stavka 6. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
ukazuje se da je takva dopuna nepotrebna buduéi da se
pod pojmom "poziv na broj 112", u skladu s odredbom
novopredlozenog stavka 1. ¢lanka 77., razumijevaju
pozivi na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112,
SMS poruke na broj 112 i e-pozivi.

U odnosu na novopredlozZeni ¢lanak 77. stavak 7. Zakona
o elektroni¢kim komunikacijama primjedba se ne prihvaca
jer je tom odredbom propisana odgovaraju¢a primjena
odredaba o broju 112 na obveze operatora u pogledu
poziva na druge pozivne brojeve za pristup hitnim
sluzbama, a takoder je propisana i primjena odredaba
Pravilnika o jedinstvenom europskom broju za hitne
sluzbe 112.
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Na ¢lanak 22. (novi ¢lanak 23.):

Clanak 78. ZEK-a - izmjena stavka 3.:

PredlaZzemo u €lanku 78. izmijeniti stavak 3. tako da glasi:

"(3) Agencija moze narediti operatorima javnih komunikacijskih
mreza i javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga da
onemoguce, na pojedinacnoj osnovi, pristup brojevima ili
uslugama kada postoji opravdana sumnja u zlouporabu ili
prijevaru na Stetu krajnjeg korisnika ili operatora. Agencija u
takvim slu¢ajevima moze donijeti odluku kojom ¢e operatorima
narediti da uskrate pripadaju¢e prihode od medupovezivanja ili
od drugih usluga.”

Obrazlozenje: U posljednje vrijeme u praksi su vidljivi brojni
slu€ajevi prijevara i zlouporaba koji imaju za cilj nanoSenje Stete
operatorima, a ne krajnjim Kkorisnicima, te je stoga nuzno
dopustiti operatorima da zastite svoje interese.

Na ¢lanak 24. (novi ¢lanak 25.):

Clanak 92. ZEK-a (&lanak 24. Prijedloga Zakona) — dodati novi
stavak 8.:

U ¢lanku 92. ZEK-a predlazemo dodati novi stavak 8. koji glasi:

"(8) Prigodom davanja u najam radiofrekvencijskog pojasa
nositelj dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra obvezan
je o tome pisanim putem obavijestiti Agenciju. U tom slu€aju
Agencija ne izdaje novu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog
spektra.”

Dosadasnji stavci 8. i 9. postaju stavci 9. i 10.

Obrazlozenje: Metronet ovim putem iskazuje potrebu preciznog
definiranja omoguc¢avanja koriStenja radijskih frekvencija od
strane drugih pravnih osoba tj. druStva posebne namjene u
javno privatnom partnerstvu kako bi se omogucila realizacija
Modela C iz ONP-a koriStenjem radio-frekvencijskog spektra. Pri
tome je potrebno uzeti u obzir da trenutno vazeéi podzakonski
propisi definiraju da je radio-frekvencijski spektar moguce
ustupiti djelomi¢no ili u cijelosti iz dozvole odnosno odredeno
zemljopisno podrucje unutar podrucja iz dozvole. Navedena
dopuna predlaze se iz razloga $to prema saznanjima Metroneta
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Primjedba se ne prihvaca.

Smatramo da predloZzena dopuna izmijenjene odredbe
Clanka 78. stavka 3. Zakona o elektroniCkim
komunikacijama nije prihvatljiva jer predmetnom
odredbom HAKOM ponajprije Stiti korisnike elektronickih
komunikacijskih usluga od zlouporaba i prijevara u javnim
komunikacijskim mrezama.

Primjedba se prihvacéa.

Predlozena odredba stavka 8., koji se ¢lankom 25. Nacrta
prijedloga Zakona predlaze dodati u izmijenjeni ¢lanak
92. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, ve¢ je bila
ugradena u predmetni ¢lanak Nacrta prijedloga Zakona u
istovjetnom tekstu.



Metronet telekomunikacije
d.d.

Metronet telekomunikacije
d.d.

Na ¢lanak 29. (novi ¢lanak 31.):

Clanak 112. ZEK-a (8lanak 29. Prijedloga Zakona) — izmjene u
stavku 1.:

U ¢&lanku 112. stavku 1. iza tocke 15. dodaje se nova to¢ka 16.
koja glasi:

"16. nadzirati ispunjavanje obveza investitora zgrade iz ¢lanka
24.a i vlasnika ili drugih nositelja prava koristenja pristupne tocke
i fizicke infrastrukture unutar zgrade iz ¢&lanka 24.b ovog
Zakona,"

Dosadasnje tocke 16. do 23. postaju tocke 17. do 24.

Obrazlozenje: Predlaze se dopuniti ovlasti inspektora
elektronic¢kih komunikacija kako bi se osigurao nadzor nad
provodenjem obveza propisanih ¢lankom 24.a i 24.b Zakona.

Na ¢lanak 30. (novi ¢lanak 32.):

Clanak 118. ZEK-a (¢lanak 30. Prijedloga Zakona) — izmjene u
stavku 1. — nova toc¢ka 1.:

Metronet predlaze u svrhu aktiviranja ¢lanka 118. ZEK-a i
njegovu poveznicu sa Clankom 25 a, u ¢lanku 25.a precizno
definirati na koji slu¢aj i neispunjenje rokova se sankcija odnosi,
tj. za operatore koji iskazu komercijalni interes za odredeno
podrucje, ako protekom razdoblja od 3 godine ne izgrade NGA
mrezu, jer su takvim postupanjem NP-u uskratili moguénost
koriStenja drzavne potpore za navedeno podrucje, te nisu
ostvareni ciljevi Digitalne Agende, i to iskljucivo iz razloga iskaza
komercijalnog interesa koji nije realiziran. Dodatno, potrebno je
definirati aktivnosti koje su nuzne za pracenje izvrSenja
iskazanog interesa i postupak u slu€aju sankcioniranja
neizvrSenja iskazanog interesa.

Pored toga, ovakvo kaznjavanje nece poluditi rezultatima s
obzirom da nece biti prihoda od obavljanja djelatnosti
elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga jer se radi o gradnji
mreze, a ne pruzanju naplatnih usluga.
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Primjedba se ne prihvaca.

Smatramo da je predloZena dopuna ovlasti inspektora
elektroni¢kih komunikacija nepotrebna iz razloga Sto
njegove ovlasti nadzora nad provedbom obveza, koje su
predmet ove primjedbe, ve¢ proizlaze iz postojecih
odredaba ¢lanka 112. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama.

Primjedba se ne prihvaca.

Smatramo da se novopredlozenom to¢kom 1. u ¢lanku
118. stavku 1. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
na primjeren nacin i pravilnim upuéivanjem na odredbu
novopredlozenog Clanka 25.a istoga Zakona propisuje
sankcioniranje osobito teSke povrede toga Zakona, koja
se sastoji u neispunjavanju obveze izgradnje elektronicke
komunikacijske mreze velike brzine.




Metronet telekomunikacije
d.d.

REA Kvarner d.o.o.

Na ¢lanak 31. (novi ¢lanak 33.):

Clanak 119. ZEK-a (8lanak 31. Prijedloga Zakona) — izmjene u
stavku 1.:

U ¢lanku 119. stavku 1. iza to¢ke 7. dodaju se nove tocke 8., 9. i
10. koje glase:

"8. ako ne osigura nesmetani pristup nekretninama kojima
upravlja ili Ciji je vlasnik, a na kojima je postavljena elektroni¢ka
komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema u svrhu
njezina koristenja, popravljanja ili odrzavanja, ili neprekinutog
pruzanja elektronickin komunikacijskih usluga ugovorene
kakvoce u skladu, sa ¢lankom 25. stavkom 9. ovoga Zakona,

9. ako ne osigura nesmetani pristup svojoj elektroni¢koj
komunikacijskoj mrezi ili elektronickoj komunikacijskoj
infrastrukturi i drugoj povezanoj opremi u svrhu njezina
koriStenja, popravljanja ili odrzavanja, ili neprekinutog pruzanja
elektronic¢kih komunikacijskih usluga ugovorene kakvoce u
skladu, sa ¢lankom 25. stavkom 10. ovoga Zakona,

10. ako ne odrzava svoju elektroniCku komunikacijsku mrezu ili
elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu
opremu u svrhu osiguravanja sigurnosti i cjelovitosti ugovorenih
elektronickih komunikacijskih usluga, u skladu sa ¢lankom 25.
stavkom 11. ovoga Zakona,"

Obrazlozenje: Nastavno na predlozenu dopunu ¢lanka 25. kojim
se predlaze dodati novi stavak 9., a kojim se propisuju obveze
upravitelia odnosno vlasnika nekretnina, nuzno je odrediti i
primjerenu kaznu za krSenje ovih obveza. Predlaze se
nomotehnic¢ko uskladenje teksta u novoj tocki 9. i 10.

Na ¢lanak 10. (novi ¢lanak 12.):

Navedenim stavkom omogudilo bi se izbjegavanje situacije da
se na pojedinim podru¢jima grade paralelne elektronicke
komunikacijske mreze velikih brzina istom tehnologijom. Naime,
postoji moguc¢nost da viSe zainteresiranih investitora
(podnositelja prijave) iskaze trziSni interes na istom podrudju za
gradnju istog tipa elektronicke komunikacijske mreze velikih
brzina, u tom slu€aju bi se na navedenom podrucju morale
graditi npr. dvije ili vise svjetlovodnih mreza dok bi neka druga
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Primjedba se ne prihvaca.

Prijedlog dodavanja nove tocke 8. u stavak 1. ¢lanka 119.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama ne prihvaca se iz
razloga neprihvacanja primjedbe istog podnositelja na
¢lanak 11. Nacrta prijedloga Zakona, kojom se predlagalo
dodavanje nove odredbe u ¢lanak 25. Zakona o
elektronickim komunikacijama, povreda koje bi se
sankcionirala ovim prijedlogom.

Prijedlog dodavanja preostalih toaka u c¢lanak 119.
stavak 1. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama vec je
ureden ¢lankom 33. Nacrta prijedloga Zakona.

Primjedba se ne prihvaca.

Misljenja smo da predlozena dopuna u ¢lanku 12. Nacrta
prijedloga Zakona obuhvac¢a samo jednu od mogucih
situacija, koje mogu nastati u provedbi programa drzavne
potpore, te stoga ne mogu predstavljati materiju koja se
na jednoznacan i sveobuhvatan nacin moze normirati
ovom zakonskom odredbom, niti je to svrha zakonskog
propisa.

Predmetni

prijedlog uzet ¢ée se u obzir u okviru



podrucja ostala nepokrivena.

Primjenom navedenog stavka omogucio bi se dogovor izmedu
zainteresiranih investitora (podnositelja prijave) koji bi u
konagnici za rezultat imao izgradnju jedne elektronicke
komunikacijske mreze velike brzina na podrudju za koje je
iskazan trziSni interes, te bi takoder kroz povlacenje trziSnog
interesa drugom/drugim investitorima oslobodio sredstva kojima
bi isti mogli izgraditi mreZzu na nekom novom nepokrivenom
podrudju.

U sluéaju da pojedini investitori (podnositelji prijave) oznace
adrese na kojima su iskazali trziSni interes poslovnom tajnom,
Agencija bi samo obavijestila drugog/druge investitore da postoji
preklapanje te naziv investitora s kojim se preklapanje dogodilo
na navedenom podrucju bez navodenja konkretnih adresa. No,
postoji i moguénost da Agencija od investitora zatrazi odobrenje
za objavu adresa koje sa preklapaju u svrhu uskladivanja
podataka.

Krajnji rezultat navedenog postupka bio bi optimizacija investicija
kroz pokrivanje vecéeg broja priklju¢aka/adresa elektroni¢kim
komunikacijskim mreZzama velikih brzina te lakSe dostizanje
ciljeva Digitalne agende za Europu 2020.

U ¢lanku 25.a iza stavka 5. dodaje se novi stavak 6. koji glasi:

U slu€aju preklapanja trziSnog interesa za gradnju elektronicke
komunikacijske mreze velike brzine istom tehnologijom te
uzimajuci u obzir moguci dogovor izmedu podnositelja prijave iz
stavka 3. ovoga c&lanka Agencija ¢ée obavijestiti podnositelje
prijave da postoji preklapanje trziSnog interesa na odredenom
podrudju. Ukoliko se podnositelji prijave, Ciji se trZidni interesi
preklapaju, dogovore te usklade podruc¢ja trziSnog interesa, na
nacin da se jedan od podnositelija prijave obveze izgraditi
elektroni¢ku komunikacijsku mrezu velike brzine u skladu s
obvezama koje je iskazao u prijavi dok drugi povuce svoj iskaz
trziSnog interesa ili iskaze trziSni interes na nekom novom
podrucju, duzni su Agenciji dostaviti dokaz, u obliku obavijesti,
da su postigli dogovor o optimizaciji trziSnog interesa medu
njima. Ako do dogovora nije doslo, podnositelji prijave duzni su
izgraditi elektroniCku komunikacijsku mrezu velike brzine u
skladu s obvezama koje su iskazali u inicijalnoj prijavi.
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provedbenih postupaka za koje su zaduzZeni nositelji
programa drZavnih potpora.




REA Kvarner d.o.o.

Tele2 d.o.o.

Na ¢lanak 30. (novi ¢lanak 32.):

Nastavno na izmjene €lanka 118. stavka 1., miSljenja smo da bi
kazna morala biti u direktnoj vezi sa brojem ne realiziranih
priklju¢aka Sto znaci da bi kazna trebala iznositi od 375.000,00
kn- 3.000.000,00 kn po nerealiziranom NGN priklju¢ku kako je to
zakonom regulirano u Sloveniji (od 50.000- 400.000 eura).
Takoder potrebno je drzati se rokova koji su definirani Ugovorom
izmedu Nositelja projekta i Operatora koji je iskazao komercijalni
interes za izgradnju otvorene Sirokopojasne mrezne
infrastrukture na podrucju bijelih zona!

Na ZEK u cjelini:

Smatramo da uz predlozene izmjene treba u Prijedlogu ugraditi i
dodatne izmjene kako nize iznosimo i obrazlazemo.

Clanak 6. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama

Tele2 predlaze da se Cclanak 6. Zakona o elektroniCkim
komunikacijama dopuni na odgovarajuci nacin kojim ée se jasno
odrediti da je isti lex specialis u odnosu na propise iz podrudja
gradnje i prostornog uredenja te da se navedeni propisi ne
primjenjuju na ona pitanja koja su vezana uz planiranje i
gradenje elektronicke komunikacijske infrastrukture koja su veé
uredena Zakonom i propisima donesenim na temelju istoga.

Clanak 12. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama

Tele2 predlaze dopunu izmjene clanka 12. koja je sadrzana u
¢lanku 5. Prijedloga na nacin da se doda novi stavak koji glasi :

,sudjelovanje u postupku izrade i donoSenja dokumenata
prostornog uredenja u dijelu koji se odnosi na planiranje
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Primjedba se ne prihvaca.

Dopunjenim ¢lankom 118. stavkom 1. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama neispunjavanje obveze
izgradnje elektronicke komunikacijske mreze velike
brzine uvrsteno je u popis osobito teskih povreda tog
Zakona, odnosno najtezih prekrdajnih djela, za koja je
propisana primjerena nov€ana kazna, i to u postotku
ukupnoga godisnjeg bruto prihoda, ¢ime je uskladena s
mjerodavnom odredbom vazeceg Prekr$ajnog zakona
(Narodne novine, br. 107/07, 39/13, 157/13 i 110/15), kao
i Prijedloga zakona o izmjenama i dopunama PrekrSajnog
zakona, koji je u postupku donosenja.

S obzirom na ukazivanje na odgovaraju¢u odredbu
slovenskog Zakona o elektronickim komunikacijama,
treba istaknuti da taj Zakon ne propisuje nov€anu kaznu u
navedenom rasponu prema broju neizgradenih
priklju€aka, ve¢ s obzirom na opcenito nepostupanje u
skladu s mjerodavnom zakonskom odredbom.

Primjedbe se ne prihvacéaju.

Primjedba na ¢lanak 6. Zakona o elektroniCkim
komunikacijama ne odnosi se na c¢lanak koji bi bio
predmet uredivanja ovoga Nacrta prijedloga Zakona.

Predlozena dopuna ¢lanka 12. Zakona o elektronic¢kim
komunikacijama je nepotrebna jer su navedene zadacde
HAKOM-a veé uredene drugim ¢lancima tog Zakona
(odredbe o zadacéama HAKOM-a u postupku izrade i
donoSenja dokumenata prostornog uredenja), te se tako
predlozenim prenormiranjem ne bi ispunio smisao ¢lanka
12. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, koji u sklopu
glave tog Zakona o HAKOM-u ima za cilj nacelno urediti
njegovu nadleznost, i u sklopu nje poslove koji se
obavljaju kao javna ovlast, a ne taksativho pobrojiti sve
konkretne zadace i ovlasti HAKOM-a, koje su uredene
pojedinim  materijalnim  odredbama  Zakona o0
elektronic¢kim komunikacijama.

Primjedba na ¢lanak 25. stavak 3. Zakona o elektronic¢kim




elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane
opreme*

Navedeno je potrebno kako bi se u postupku prostornog
planiranja dokumenti prostornog uredenja uskladili Uredbom o
mjerilima razvoja elektronicke komunikacijske infrastrukture i
druge povezane opreme (NN131/12, NN92/15) koji prepoznaju
razli¢ite nacine postavljanja elektronicke komunikacijske
infrastrukture u povezane opreme i to kao samostoje¢e antenske
stupove i antenske prihvate, a samim time i razliite prostorno
planske kategorije.

Clanak 25. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama

Tele2 predlaze izmjenu c¢lanka 25. stavka 3. na nacin da su iza
rije€i ,Agencija“ izmjeni rije¢ ,donosi® rijecju ,daje“, te da se rije¢
Lprethodno misljenje” zamijeni rije¢ju ,suglasnost®.

Navedeno je potrebno kako bi se u postupku prostornog
planiranja dokumenti prostornog uredenja uskladili Uredbom o
mjerilima razvoja elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i
druge povezane opreme (NN131/12, NN92/15) koji prepoznaju
razliCite nacCine postavijanja elektronicke komunikacijske
infrastrukture u povezane opreme i to kao samostojece antenske
stupove i antenske prihvate, a samim time i razliCite prostorno
planske kategorije. DosadasSnja praksa je pokazala kako se
misljenje Agencije koje je neobvezuju¢e najéeSc¢e nije uzimalo u
obzir prilikom donoSenja dokumenata prostornog uredenja.

Clanak 41. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama

Smatramo da je ova izmjena Zakona dobra prilika da se ¢lanak
41. stavak 4. uskladi s Direktivom o univerzalnim uslugama
(2002/22/EZ i 2009/136/EZ; dalje: USO Direktiva). Naime, iz
uvodnih odredbi USO Direktive razvidno je da se poseban
naglasak daje na zastitu potroSaca te da upravo njima treba
osigurati jasne uvjete, rjeSavanje sporova i cjenovne sustave, s
time da se potiCe da se neka od tih prava proSire i na druge
kategorije korisnika. Dakle, nije obveza, ve¢ mogucnost, drzave
Clanice da proSiri primjenu tih prava i na druge kategorije
korisnika, a svakako nije u duhu Direktive da se primjena proSiri
na sve kategorije korisnika ve¢ samo na one koji se smatraju
slabijima u ugovornom odnosima, a $to svakako nisu poslovni
korisnici. Slijedom navedenog predlazemo da se predmetni
¢lanak izmijeni na nacin da se jasno naznaci da se pozitivni
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komunikacijama ne prihvaca se jer je institut prethodnog
misljenja uskladen s vaze¢im zakonima kojima je
uredeno prostorno uredenje i gradnja, kao i sa srediSnjim
tijelom drzavne uprave nadleznim za to podrucje.

U odnosu na primjedbu da se c¢lanak 41. stavak 4.
Zakona o elektronickim komunikacijama uskladi s
Direktivom o univerzalnim uslugama treba istaknuti da u
odnosu na navedeno nije iznesen nikakav konkretan
prijedlog izmjene i/ili dopune predmetnog c¢lanka koji
bismo mogli razmotriti.

U vezi s prijedlogom dopune ¢lanka 93. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama, iako se taj prijedlog ne
odnosi na ¢lanak koji bi bio predmet uredivanja ovoga
Nacrta prijedloga Zakona, isticemo da ¢e se pitanje
eventualne moguénosti odricanja nositelja dozvole od
uporabe samo dijela dodijeljenih radijskih frekvencija, te s
time povezanog plaéanja naknade za uporabu
radiofrekvencijskog spektra razmotriti u postupku izmjene
odgovaraju¢eg provedbenog propisa, kojim se ureduje
placanje naknada za pravo uporabe radiofrekvencijskog
spektra.




propisi koji se odnose na zastitu potroSaca imaju primjenjivati
samo na korisnike koji i jesu potrosai u smislu relevantne
direktive ili, podredno, da se definira neka druga kategorija
korisnika na koju ¢e se predmetni propisi primjenjivati, a koja
nece obuhvacati sve poslovne korisnike ve¢ samo one koji bi
zbog objektivnih okolnosti mogli biti slabi u ugovornom odnosu
(npr. obrtnici, drustva s manjim brojem zaposlenih koja ne
ostvaruju visoke prihode).

Clanak 93. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama

PredlaZzemo dodati ¢lanak Prijedlogu koji bi glasio:
U ¢lanku 93. dodaje se novi stavak 4. koji glasi:

+(4) U sluGaju oduzimanja dozvole za  uporabu
radiofrekvencijskog spektra zbog razloga iz stavka 1. tocke 9.
ovoga ¢lanka, Agencija ¢e nositelju dozvole izdati novu dozvolu
za uporabu radiofrekvencijskog spektra koja se odnosi na onaj
dio radijskih frekvencija koji je bio sadrzan u oduzetoj dozvoli, a
uporabe kojih se nositelj dozvole nije odrekao, ako takve
radijske frekvencije postoje.”

Dosada$nji stavci 4. i 5. postaju stavci 5. i 6.

PredloZzenom izmjenom otklonile bi se eventualne nejasnoée u
pogledu toga kako postupiti u slu€aju odricanja nositelja dozvole
od uporabe samo pojedinih radijskih frekvencija. Namjera je
zakonodavca bila da se nositelju dozvole omogucéi raspolaganje
dodijeljenim frekvencijama neovisno o tome jesu li sve
pobrojane u istoj dozvoli (jer su istom objedinjene po prestanku
vazenja Zakona o telekomunikacijama sukladno prijelaznim i
zavr$nim odredbama Zakona o elektroni¢kim komunikacijama) ili
se nalaze u razli€itim dozvolama te predloZzena izmjena zapravo
predstavlia samo pojasSnjenje odnosno potvrdu ranije volje
zakonodavca.

Dakle, usvajanjem predlozene izmjene otklonila bi se pravna
nesigurnost, a Sto bi svakako imalo pozitivan utjecaj na
djelotvorno upravljanje radiofrekvencijskim spektrom (Sto je
jedan od osnovnih cilieva Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama odreden ¢lankom 1. Zakona) jer bi operatorima
bilo omoguceno da se odreknu onog spektra kojeg ne koriste te
da isti bude ponovo stavljen u uporabu.
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Na ¢lanak 2.:

Tele2 predlaze dopunu izmjene Clanka 2. stavka 1. toCke 9
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama na nacin da se ispred
rije€i ,antenske stupove“ doda rije¢ ,samostojece“ i iza rijeci
~antenske stupove* doda rije€ ,antenske prihvate®.

Navedeno je potrebno kako bi se Zakon o elektronickim
komunikacijama uskladio sa propisima koje reguliraju podrucje
izgradnje elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane
opreme, kao i sa Uredbom o mijerilima razvoja elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme
(NN131/12, NN92/15) koji prepoznaju razlicéite nacine
postavljanja elektronicke komunikacijske infrastrukture i
povezane opreme i to kao samostojeCe antenske stupove i
antenske prihvate.

Primjedba se prihvaca.

Prijedlog dopune postojeceg pojma "elektronicka
komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema"
prihva¢a se na odgovarajuci nacin.

Tele2 d.o.o.
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Na ¢lanak 5.:

Tele2 predlaze dopunu izmjene ¢&lanka 12. stavka 1. toCke 3
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama koja je sadrzana u
¢lanku 5. Prijedloga na nacin da se na kraju predloZzene toCke
prije posljednjeg zareza dodaju rijeCi: ,sukladno odredbi stavka
6. Clanka 68. Zakona“.

Navedeno je potrebno kako bi se izbjegla eventualna dvojbena
tumacenja oko toga zadire li se predlozenom izmjenom u
nadleznost Agencije za zastitu trziSnog natjecanja.

Na ¢lanak 6.:

Tele2 se protivi dopuni u ¢lanku 14. stavak 4. tocka 9. te smatra
da bi objava nepravomoc¢nih odluka o prekrSaju te redovitih
pravnih lijekova i ishoda postupka predstavljala povredu
poslovne tajne te se navedeno ne moze opravdati nacelom
javnosti rada Agencije. Na trzistu elektroni¢kih komunikacija u
kojoj postoji vrlo jaka trziSna utakmica objava nepravomoc¢nih
odluka koje osim pravnih sadrze i brojne Cinjenice koje vrlo Cesto
predstavljaju poslovnu tajnu jednog od trziSnih takmaca uz
navodenje i opis internih procesa i odluka kao dokaza u
sudskom procesu, a koji bi, ukoliko se objavljuju u svom punom
sadrzaju i obrazloZzenju mogli, u znatnoj mjeri staviti istog u
nepovoljniji polozaj. Takoder navedena dopuna ne predstavlja
uskladenje s ¢lankom 184. stavak 5. PrekrSajnog zakona bududi

Primjedba se prihvacéa.

Predmetna odredba ¢lanka 5. Nacrta prijedloga Zakona
dopunjena je na odgovarajuéi nacin.

Primjedba se ne prihvaca.

Novopredlozenim podstavkom 9. ¢lanka 14. stavka 4.
Zakona o elektroniCkim komunikacijama provodi se
uskladivanje s c¢lankom 184. stavkom 5. Prekr8ajnog
zakona (Narodne novine, br. 107/07, 39/13, 157/13 i
110/15).
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da spomenuta odredba kaze da se posebnim zakonom moze
propisati da ovlasteni tuZitelj pravna osoba s javnim ovlastima

mozZe objaviti na svojim stranicama nepravomoc¢nu odluku o
prekr8aju kad ju zaprimi, a ne i da se mora.

Na ¢lanak 7. (novi ¢lanak 9.):

Tele2 predlaze izmjenu c¢lanka 24. stavka 8. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama koja je sadrzana u c&lanku 7.
Prijedloga na nacin da se na kraju predloZene toCke iza rijeci
~Agencije“ stavi to¢ka, te se briSu rije€i: donosi uz suglasnost
ministra nadleznog za graditeljstvo i prostorno uredenje i
gradnju.

Na ¢lanak 9. (novi ¢lanak 11.):

Tele2 smatra da nije potrebno putem zakona nametati obveze
operatorima da odrzavaju kakvoéu svoje mreze te osiguravaju
sigurnost i cjelovitost ugovorenih usluga i to iz slijedecih razloga:

1. Predmetne obveze za operatora ve¢ proizlaze iz Pravilnika o
nacinu i rokovima provedbe mjera zastite sigurnosti i cjelovitosti
mreZza i usluga gdje su detaljno i precizno odredene;

2. Pravinikom o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti
elektronic¢kih komunikacijskih mreza i usluga posebno se Stite
prava korisnika u sluaju pogorSanja kvalitete usluga zbog
razloga koji se odnose na okolnosti iz podrucja elektronicke
komunikacijske infrastrukture te su u skladu s odredbama
navedenog pravilnika svi operatori ve¢ ugradili u svoje opce
uvjete obveze obeStecenja korisnika u slu€aju pogorSanja
kvalitete usluga

3. | bez regulatornih obveza operatori bi velike napore ulagali u
odrzanje kvalitete mreza i usluga jer se kvaliteta, nakon
smanjenja cijena uslijed liberalizacije trziSta, pokazala kao
presudan element za odluku korisnika o tome kojeg ¢e operatora
izabrati.

Dakle, predlozenom izmjenom se vec i ovako velik i nepregledan
sadrzaj zakona dodatno opterecuje, a da se pri tome ne
ostvaruje nikakva svrha. Takav je pristup suprotan proklamiranoj
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Primjedba se ne prihvaé¢a.

Institut suglasnosti Celnika srediSnjeg tijela drzavne
uprave nadleznog za graditeljstvo i prostorno uredenje na
provedbene propise, koje donosi Vijeée HAKOM-a u
podrucju prostornog planiranja i gradnje elektronicke
komunikacijske infrastrukture, propisan je i vazec¢im
Zakonom o elektronickim komunikacijama te se pokazao
korisnim i potrebnim  mehanizmom  uskladivanja
normativnih rieSenja dvaju nadleznih tijela.

Primjedba se ne prihvaca.

Kao $to se pokazalo u dosadasnjoj provedbi Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama, bilo je nuzno u za to
namijenjenom zakonskom ¢lanku, koji ureduje pitanja
gradnje, koriStenja i odrzavanja elektronicke
komunikacijske mreze, elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme, izricito propisati
obvezu operatora da osiguraju nesmetani pristup svojoj
mrezi, infrastrukturi i drugoj povezanoj opremi u svrhu
njezina koriStenja, popravljanja i odrzavanja te
neprekinutog pruzanja elektroni¢kih komunikacijskih
usluga ugovorene kakvoée, kao i njihovu obvezu da
odrzavaju navedenu mrezu, infrastrukturu i drugu
povezanu opremu u svrhu osiguravanja sigurnosti i
cjelovitosti ugovorenih elektroni¢kih  komunikacijskih
usluga.

Navedene obveze operatora trebalo je izriCito urediti
upravo zbog c&injenice S$to su, prema odredbi ¢lanka 3.
Zakona o elektronickim komunikacijama, odrzavanje,
razvoj i koristenje elektroni¢kih komunikacijskih mreza,
elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme od interesa za Republiku Hrvatsku.
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politici Vlade Republike Hrvatske usmjerenoj na
pojednostavljivanje pravnog sustava i dokidanja postojece
prenormiranosti.

Slijedom navedenoga predlazemo brisati ¢l. 9. Prijedloga.

Na ¢lanak 14. (novi ¢lanak 16.):

Tele2 smatra da je izmjenu predlozenu ¢lankom 14. stavkom 1.
Prijedloga potrebno dopuniti na nacin da se u ¢lanku 41. stavku
5. jasno definira u dijelu koji se odnosi na naknade u visini
popusta da pretplatnik mora operatoru naknaditi iznos ukupnog
popusta koji je prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa
ostvario upravo iz razloga jer je ugovoreno obvezno trajanje te je
operator popust dodijelio upravo raCunavSi na to da ¢e
pretplatni¢ki ugovor trajati odredeno razdoblje. Tako da ovdje
treba uracunati popust koji je operator odobrio za cijelo obvezno
trajanje, a ne samo onaj ostvaren do trenutka raskida.

Takoder, a radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe potrebno je jasno
definirati da pretplatnik osim povoljnije opcije svakako mora
podmiriti sve neplacene a pruzene usluge te ostale eventualne
obveze proizasle iz posebnih pravnih odnosa operatora i
pretplatnika vezanim za kupljene proizvode. Naime, €injenica je
da pretplatnik prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa kroz
obvezno trajanje naj¢eSée kupuje i ulazi u poseban pravni odnos
s operatorom i za terminalnu opremu (mobilni uredaj, router i sl.)
uz popust, koji se odobrava u odredenoj visini ovisno o
ugovorenoj usluzi te upravo radi ugovaranja obveznog trajanja
ugovora. Cijena s popustom pla¢a se kroz mjesecne rate te
kada se raskida pretplatnicki ugovor, bilo od strane pretplatnika
bilo od strane operatora, raskida se i ovaj kupoprodajni ugovor,
no ucinci takvog raskida ni u kojem slu¢aju ne mogu biti isti kao
kod raskida pretplatnickog ugovora, te pretplatnik predmetnu
opremu treba otplatiti u cijelosti. Kod raskida ovog
kupoprodajnog ugovora popust koji je pretplatnik ostvario, a koji
bi predstavljao razliku izmedu redovne maloprodajne cijene
opreme te ukupnog iznosa mjesecnih rata, uéi ¢e u obracun
popusta, no pretplatnik mora podmiriti i preostale mjesecne rate.

Tele2 ovo smatra potrebnim ovdje jasno utvrditi jer je i u
proSlosti bilo nedoumice vezano za navedeno, i od strane
pretplatnika i od strane operatora pa i regulatora, te smatra ovaj
trenutak prilikom da se navedeno jasno i nedvosmisleno definira,
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Primjedba se ne prihvaé¢a.

U odnosu na primjedbu u vezi s izmijenjenim stavkom 5.
¢lanka 41. Zakona o elektroniCkim komunikacijama isti¢e
se da predmetna odredba na primjeren nadin osigurava
mogucnost izbora pretplatnika prigopdom raskida
pretplatniCkog ugovora prije isteka razdoblja obveznog
trajanja ugovora, ne samo u slu¢aju kada pretplatnik sam
zatrazi prijevremeni raskid ugovora, ve¢ i u slu€aju kada
je ugovor raskinut krivnjom pretplatnika (bez obzira na
razlog prijevremenog raskida ugovora). Na ovaj nacin
osigurava se dosljedna primjena predmetne odredbe u
skladu s njezinom temeljnom svrhom, a to je
omogucivanje prava pretplatnika na odabir povoljnije
mogucnosti u slu€aju prijevremenog raskida ugovora.



sve u cilju transparentnosti i jasno¢e komunikacije prema
pretplatniku.

Tele2 pozdravlja izmjenu predloZzenu &lankom 14. stavkom 2.
Prijedloga jer ¢e ista zastititi korisnike javnih komunikacijskih
usluga odnosno moci ¢e se kontrolirati njihova zaduzenja Sto ce

zasigurno rezultirati manjim brojem pretplatnika sa blokiranim
racunima (ovrhe i sli€¢no). Takva rjeSenja u svrhu sprje€avanja
prijevara ili zlouporaba ve¢ su primijenjena u nekoliko drzava
Europske Unije poput Njemacke, Nizozemske, Poljske i
Slovacke, te smo izuzetno zadovoljni $to se tome prikljucuje i
Republika Hrvatska te Sto uspjedno poveéavamo razinu zastite.

68. Tele2 d.o.o.
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Na ¢lanak 30. (novi ¢lanak 32.):

Tele2 se protivi povecanju iznosa gornje granice zaprijeCene
kazne za osobito teske povrede Zakona sa 5 na 10% ukupnoga
godisnjeg bruto prihoda jer smatra da su zaprijeCene kazne i do
sada bile previsoke s obzirom na izrazito visoku reguliranost u
podrucju pruzanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga i
nepreciznost brojnih prisilnih odredbi koje dovode do pravne
nesigurnosti i omogucuju arbitrarnost pri odlu€ivanju o
postojanju pojedinih povreda od strane operatora.

S obzirom na primjenu nacela objektivne odgovornosti te na
gore spomenutu prenormiranost i pravnu nesigurnost koja moze
dovesti do toga da operator bude kaznjen unato¢ tome $to je
postupao u dobroj vjeri, udvostru€ivanje postoje¢e kazne
Smatramo neprimjerenom.

Smatramo vaznim istaknuti da je trenutno postoje¢i model
diskriminiraju¢i prema manjim operatorima i operatorima koji su
kasnije usli (ili koji tek namjeravaju uci) na trziste jer se
odredivanje kazne bazira na prihodu, a ne na dobiti, te da bi se
ovakvim povecanjem taj diskriminiraju¢i ucinak uvecao.

Na ¢lanak 31. (novi ¢lanak 33.):

Tele2 se protivi ¢lanku 31. Prijedloga u dijelu koji se odnosi na
dodavanje novih to¢aka 7. i 8. ¢lanku 119. stavku 1. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama iz istih razloga iz kojih predlaze
brisati ¢l. 9 Prijedloga. Napominjemo da su u prekr3ajnim
odredbama Zakona ve¢ predvidene kazne za povredu obveza
odrzavanja sigurnosti i cjelovitosti mreza i usluga te povredu

Primjedba se ne prihvac¢a.

U odnosu na novopredlozenu odredbu c¢lanka 118.
Zakona o elektronickim komunikacijama o rasponu
nov€ane kazne, koja se izriCe u postotku ukupnoga
godisnjeg bruto prihoda, primjedba se ne prihvaca jer je
propisana kazna uskladena s mjerodavnom odredbom
Prijedloga zakona o izmjenama i dopunama PrekrSajnog
zakona, koji je u postupku dono$enja.

Primjedbe se ne prihvacaju.

MiSljenja smo da novopredlozene odredbe u ¢lanku 119.
Zakona o elektronickim komunikacijama propisuju
primjerene prekrSajne kazne, razmjerne teZini povreda
pojedinih odredaba tog Zakona, koje su izmijenjene i
dopunjene ovim Nacrtom prijedloga Zakona.
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odredaba Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti
elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga koji, izmedu
ostaloga, sadrzi odredbe o obvezi operatora da u opce uvjete
ugrade mehanizme za obeSte¢enje korisnika u slu¢aju
pogorSanja kvalitete usluga zbog razloga koji se odnose na
okolnosti iz podrucja elektronicke komunikacijske infrastrukture.

Nadalje, Tele2 se protivi ¢lanku 31. Prijedloga u dijelu koji se
odnosi na dodavanje nove tocke 43. ¢lanku 119. stavku 1.
Zakona o elektroniCkim komunikacijama iz razloga Sto je za
ispunjenje obveza iz ¢lanka 77. stavka 2. Zakona potrebno da
sredidnje tijelo, nadlezno za zaprimanje poziva prema hitnim
sluzbama, zadovolji odredene tehnicke uvjete za prijem
podataka koje operatori mogu dostaviti putem dostupnih
tehniCkih rjeSenja. Na Zzalost praksa je pokazala da nadlezno
tijelo nije u moguénosti iskoristiti postoje¢a i skupa tehnicka
rieSenja koja su pojedini operatori ve¢ razvili radi zadovoljenja
dijela obveza iz ¢lanka 77. stavka 2. ovog Zakona. Razlozi tome
su objektivne prirode i operatori inaée vrlo dobro suraduju s
nadleznim tijelom u implementaciji obveza iz ¢lanka 77. stavak
2. Zakona, ali smatramo da bi s obzirom na spomenute okolnosti
uvodenje prekrSajnih odredbi sa ovako visokim kaznama trebalo
odgoditi dok nadlezno tijelo ne osigura sve tehnicke preduvjete
za punu implementaciju obveza iz ¢lanka 77. stavka 2. Zakona.

Tele2 se protivi ¢lanku 31. Prijedloga i u dijelu koji se odnosi na
dodavanje nove toCke 69. Clanku 119. stavku 1. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama iz razloga Sto je Uredba
provodenje koje se Zeli osigurati predmetnom tockom
nedovoljno precizna i unosi pravnu nesigurnost. Vrlo je teSko
odrediti granicu izmedu opravdanog upravljanja prometom radi
spreCavanja zaguSenja mreze i povrede nacela koja trebaju
osigurati pristup otvorenom internetu. lzrazito visoke kazne za
povredu Uredbe bi, s obzirom na spomenutu nedovoljnu
odredenost iste, stvorile klimu koja svakako ne bi pogodovala
razvoju novih usluga kojima bi se korisnicima omogucio
kvalitetan i brz pristup internetu.

Slijedom navedenoga predlazemo povredu Uredbe klasificirati
kao jedan od prekrSaja predvidenih ¢lankom 120. Zakona o
elektronickim komunikacijama te tako na nacin primjeren
okolnostima izvrSiti preuzetu obvezu provedbe Uredbe.
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VIPnet d.o.o.

Opcenito:

Vipnet pozdravlja prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o elektronickim komunikacijama koje se donose, izmedu
ostalog, u cilju poticanja i olakSavanja gradnje elektronickih
komunikacijskih mreza velikih brzina.

S tim u vezi, neovisno o trenutno vazec¢im definicijama velikih
brzina, Vipnet koristi priliku skrenuti paznju na sljedece:

Trenutna Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici
Hrvatskoj u razdoblju od 2016. do 2020. godine (Strategija) koju
je usvojila Vlada Republike Hrvatska promovira cilieve DAE EU
2020:

a) pokrivenost pristupnim mrezama sljedece generacije (NGA)
koje omogucuju pristup internetu brzinama ve¢im od 30 Mbit/s
za sve stanovnike od RH

b) najmanje 50% kucanstava u RH budu Kkorisnici pristupa
internetu brzinom od 100 Mbit/s ili ve¢om.

S obzirom da cilj b) govori o koristenju brzina od minimalno 100
Mbit/s za ispunjenje istog potrebno je osigurati pokrivenost i
izgradnju mreze koja to osigurava $to znaci da rasprostranjenost
takve mreze mora biti puno ve¢a od 50%.

Drugim rijeima, potrebno je izgraditi mrezu koja omogucava
ove brzine na puno vec¢em podrucju od 50% kucanstava kako bi
se osiguralo koriStenje te mreze od strane minimalno 50%
kucanstava Sto konkretno znali da je potrebno regulatornim
okvirom poticati postavljanje mreza koje pruzaju brzine od
minimalno 100 Mbit/s. Dodatno, pri tome treba uzeti u obzir
trenutne EU inicijative i ciljeve za 2025 g. tzv. "Povezivost za
Gigabitno drustvo". Prema navedenim ciljevima o¢ekuje se da je
za 100% kucanstava osigurana dostupnost Sirokopojasnog
interneta sa brzinama od minimalno 100 Mbit/s te gigabitna
povezivost za sve bitne socio-ekonomske ¢imbenike.

Stvaranje regulatornog okvira kojim ¢e se omoguciti efikasnije
postavljanje mreza koje dokazano pruzaju takve brzine (opti¢ko-
mobilne (LTE) mreze) preduvjet je ostvarivanja programa Vlade
Republike Hrvatske, digitalizacije druStva i razvoja Republike
Hrvatske ¢ime se iskljuivo moze popraviti trenutno negativna
statistika Republike Hrvatske u EU okvirima. U stvaranju takvog
regulatornog okvira nuzno je ukljuciti sve relevantne dionike kao
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i predstavnike industrije kako bi se povecéala konkurentnost, a
sve u korist krajnjih korisnika-potrosaca.

Na ¢lanak 2.:

1) Komentar na novu to¢ku 8. kojom se uvodi pojam elektroni¢ka
komunikacijska mreza velike brzine:

Kako je uvodno navedeno VIPnet, kao greenfield investitor, koji
gradi vlastitu mrezu koja omoguéava brzine od najmanje 100
Mbit/s, ovim putem koristi priliku skrenuti pozornost na nuznost
poticanja gradnje takvih mreza kojima se unaprijed moze
osigurati stvaranje ciljeva DAE 2025.

2) Clanak 2. stavak 1. ZEK-a - prijedlog dopune u tocki 9.:

Predlazemo u novoj tocki 9. stavka 1. kojom se definira pojam
elektroni¢ka komunikacijska infrastruktura i druga povezana
oprema, iza rijeci: "antenske stupove" dodati rijeCi: "antenske
prihvate na postoje¢im gradevinama"

Obrazlozenje: Predlozenom dopunom dodaju se i antenski
prihvati na postoje¢im gradevinama s obzirom da su isti
neophodni za pruzanje usluga u pokretnim javnim
komunikacijskim mrezama.

3) Clanak 2. stavak 1. ZEK-a - nova togka 19.: U &lanku 2.
stavak 1. nova tocka 19. ZEK-a, predlaze se rijeCi "sastavnice
zajednickih dijelova nekretnine" zamijeniti rijeCima: "elemente
zajednickog vlasnistva" u svrhu preciznog uskladivanja s
tekstom Direktive 2014/61 o mjerama za smanjenje troSkova
postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina,
uslijed koje se, izmedu ostalog, predlaze izmjena Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama. Ukoliko je namjera zakonodavca
bila uskladivanje Zakona o elektroni¢kim komunikacijama s
terminologijom Zakona o vlasniStvu i drugim stvarnim pravima
tada je potrebno osim zajednic¢kih dijelova nekretnine uzeti u
obzir i moguénost zajedni¢kog vlasnistva koje navodi Direktiva.

4) Clanak 2. stavak 1. ZEK-a - prijedlog dodavanja nove tocke
22.:

Predlazemo u ¢lanku 2. stavak 1. ZEK-a, iza tocke 21. dodati
novu tocku 22. koja glasi:

"22. istovjetnost ulaznih proizvoda (Eol): odnosi se na pruzanje
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Primjedbe se djelomic¢no prihvacaju.

Pojmovi ‘"elektronicka komunikacijska mreza velike
brzine" i "fizicka infrastruktura unutar zgrade" preneseni
su na odgovarajuci nacin, zajedno s drugim pojmovima iz
¢lanka 2. Nacrta prijedloga Zakona, u ¢lanak 2. Zakona o
elektronic¢kim komunikacijama radi potpunog uskladivanja
s pojmovima iz Direktive 2014/61/EU.

Prijedlozi dodavanja novih pojmova "istovjetnost ulaznih
proizvoda" i "poslovni pretplatnik" ne prihvaéaju se iz
razloga Sto nisu prihvaéeni prijedlozi materijalnih
odredaba u Nacrtu prijedloga Zakona, u kojima se
upotrebljavaju navedeni pojmovi.

"elektronicka

Prijedlozi dopune postoje¢ih pojmova
komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema
te "povezana oprema”, kao i prijedlog izmjene u definiciji
pojma "pristupna tocka" prihvaéaju se na odgovarajuci
nacin.




usluga i informacija internim i tre¢im traziteljima pristupa pod
istim uvjetima, ukljuujuci cijenu i kvalitetu usluznih razina, u
istim rokovima, uporabom istih sustava i procesa te s istom
razinom pouzdanosti i uspjesSnosti,"

Obrazlozenje: Nastavno na predloZzene izmjene u c&lanku 59.
kojima se dodaje novi stavak 3., predlaze se dodavanje
navedene definicije istovjetnosti ulaznih proizvoda (Eol).

5) Clanak 2. stavak 1. ZEK-a - prijedlog dodavanja nove totke
47.:

Predlazemo u ¢lanku 2. stavak 1. ZEK-a, iza tocke 46. dodati
novu tocku 47. koja glasi:

"47. poslovni pretplatnik: osoba koja se koristi javnho dostupnom
elektronickom komunikacijskom uslugom ili zahtijeva tu uslugu,
a nije potrosac,"

Dosadasnje tocke 47. do 80. postaju tocke 48. do 81.

Obrazlozenje: Nastavno na predlozene izmjene Cc&lanka 41.
stavak 4. Zakona nuzno je dodati definiciju pojma poslovni
pretplatnik.

6) Clanak 2. stavak 1. ZEK-a - dopune nove tocke 49.:

Predlazemo u novoj tocki 49. stavka 1. €lanka 2. ZEK-a kojom
se definira pojam povezana oprema, iza rijeci: "antene" dodati
rijeCi: "stupove", a iza rije€i " druge potporne gradevine, "dodati
rijeci: "antenske prihvate na postoje¢im gradevinama ".

Obrazlozenje: Predlozenom dopunom dodaju se stupovi i
antenski prihvati na postoje¢im gradevinama s obzirom da su isti
neophodni za pruZzanje usluga u pokretnim javnim
komunikacijskim mrezama.

7) Clanak 2. stavak 1. ZEK-a - izmjena nove to¢ke 60. (totka 59.
u Prijedlogu Zakona):

Predlazemo u novoj tocki 60. stavka 1. ¢lanka 2. ZEK-a kojom
se definira pojam "pristupna tocka" rije€i: "pravnim ili fiziCkim
osobama koje daju na koristenje ili su ovlastene za davanje na
koristenje" zamijeniti rijeCima: "operatori"

Obrazlozenje: Predlozenom izmjenom se provodi uskladenje
pojmova s ostalim pojmovima u Zakonu, te izbjegavaju
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Na ¢lanak 3. ZEK-a:

Clanak 3. ZEK-a — dopuna
Predlazemo ¢lanak 3. ZEK-a dopuniti tako da glasi:

"Elektroni¢ka komunikacijska infrastruktura, obavljanje
djelatnosti elektroni¢kin  komunikacijskih mreza i usluga,
prostorno planiranje, gradnja, odrzavanje, razvoj i koristenje
elektronic¢kih komunikacijskih mreza posebno elektronickih
komunikacijskih mreza velikih brzina, elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, razvoj
Sirokopojasnog pristupa internetu, te upravljanje i uporaba
radiofrekvencijskog spektra, adresnog i brojevnog prostora, kao
prirodno ogranienih opc¢ih dobara, od interesa su za Republiku
Hrvatsku."

Obrazlozenje: Vipnet je uvodno naveo vaznost razvoja
Sirokopojasnog pristupa internetu uz brzine od minimalno 100
Mbit/s te stoga smatra da bi ti ciljevi trebali biti od interesa za
Republiku Hrvatsku. Na Zalost, trenutni EU formalni regulatorni
okvir ne dozvoljava takvo proSirenje definicije mreza velikih
brzina i minimalnih brzina Sirokopojasnog pristupa internetu ali
neovisno o tome smatramo da je barem terminoloski takve
ciljeve potrebno navesti u ¢lanku 3. Zakona.

Na ¢lanak 3.:

Clanak 5. stavak 2. ZEK-a — dodavanje nove tocke 7.:
Predlazemo u ¢&lanku 5. stavak 2. ZEK-a dodati novu to¢ku 7.
koja glasi:

"7. odredivanjem promicanjem i regulatornih mjera i
promicanjem prostornog planiranja kojima se potice efikasnija
gradnja, odrzavanje, razvoj i koriStenje elektronickih
komunikacijskih mreza,"

Dosadasnja tocka 7. postaje tocka 8.

Obrazlozenje: Prema misljenju Vipneta navedeno je nuzno s
obzirom na vaznu ulogu Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti u promicanju i omogucéavanju efikasnije
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Primjedba se ne prihvaca.

Navedena primjedba ne odnosi se na ¢lanak koji bi bio
predmet uredivanja ovoga Nacrta prijedloga Zakona.

Primjedba se ne prihvac¢a.

Odredbama ¢lanka 5. stavka 2. Zakona o elektroniCkim
komunikacijama u cijelosti su prenesene odredbe ¢lanka
8. stavka 5. Direktive 2002/21/EZ Europskog parlamenta i
Vije¢a od 7. ozujka 2002. o zajedni€kom regulatornom
okviru za elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge, u
cilju primjene propisanih regulatornih nacela od strane
HAKOM-a, pri ¢emu je sadrzaj novopredlozene tocke,
koja nije sasvim jasno formulirana, najve¢im dijelom ve¢
obuhvaéen postoje¢éim tockama c¢lanka 5. stavka 2.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.
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Na ¢lanak 6. ZEK-a:

Clanak 6. ZEK-a — dodavanje novog stavka 3.:

Predlazemo u €lanku 6. iza stavka 2. dodati novi stavak 3. koji
glasi:

"(3) Na pitanja vezana za prostorno planiranje, gradnju,
odrzavanje, razvoj i koriStenje elektroni¢kin komunikacijskih
mreza, elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme koja su uredena ovim Zakonom i propisima
donesenim na temelju ovoga Zakona ne primjenjuju se odredbe
posebnih propisa iz podrucja gradnje i prostornog uredenja."

Dosadasnji stavci 3. do 5. postaju stavci 4. do 6.
U novom stavku 6. brojka: "4" zamjenjuje se brojkom: "5".

Obrazlozenje: Svrha uvodenja novog stavka je brza i efikasnija
gradnja elektronicke komunikacijske infrastrukture i EKM uz
jasno odredivanje ZEK-a i propisa donesenih na temelju ZEK-a
kao lex specialis-a u odnosu na propise iz podrucja gradnje i
prostornog uredenja

Na ¢lanak 5.:

Clanak 12. stavak 1. ZEK-a (¢lanak 5. Prijedloga Zakona) —
dodavanje nove tocke 6.:

Predlazemo u ¢&lanku 12. stavak 1. iza toCke 5. dodati novu
toCku 6. i 7. koje glase:

"6. sudjelovanje u postupku izrade i donoSenja dokumenata
prostornog uredenja davanjem struénih podloga za planiranje
polozaja elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme u pokretnim i nepokretnim javnim
komunikacijskim mrezama,

7. rjeSavanje sporova izmedu operatora javnih komunikacijskih
mreza i suvlasnika zgrade ili drugih nositelja prava koristenja
pristupne tocke i postojece fizicke infrastrukture unutar zgrade
prema ¢lanku 24.b ovoga Zakona,"

Dosadas$nje tocke 6. do 28. postaju tocke 8. do 30.
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Primjedba se ne prihvaca.

Navedena primjedba ne odnosi se na ¢lanak koji bi bio
predmet uredivanja ovoga Nacrta prijedloga Zakona.

Primjedbe se ne prihvaéaju.

Midljenja smo da je dodavanje novih to€aka u ¢lanku 12.
stavku 1. Zakona o elektronikim komunikacijama
nepotrebno jer su navedene zadatée HAKOM-a veé
uredene drugim ¢lancima tog Zakona (odredbe o
zadacéama HAKOM-a u postupku izrade i donoSenja
dokumenata prostornog uredenja), odnosno drugim
¢lancima ovoga Nacrta prijedloga Zakona (odredbe o
rieSavanju sporova izmedu operatora  javnih
komunikacijskih mreza i vlasnika ili drugih nositelja prava
koriStenja pristupne tocCke i postojece fiziCke infrastrukture
unutar zgrade), te se tako predloZzenim prenormiranjem
ne bi ispunio smisao ¢lanka 12. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama, koji u sklopu glave tog Zakona o
HAKOM-u ima za cilj nacelno urediti njegovu nadleznost,
i u sklopu nje poslove koji se obavljaju kao javna ovlast, a
ne taksativno pobrojiti sve konkretne zadace i ovlasti
HAKOM-a, koje su uredene pojedinim materijalnim
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U stavku 3. brojka: "20" zamjenjuje se brojkom: "22".

Obrazlozenje: Predlozenom dopunom kojom se dodaje nova
tocka 6. propisuje se sudjelovanje Agencije u postupku izrade i
donoSenja dokumenata prostornog uredenja davanjem stru¢nih
podloga za planiranje polozaja EKI, a kako bi se jasno utvrdila
zakonska obveza uklju€ivanja Agencije u takvim postupcima.

Dopuna kojom se dodaje nova tocka 7. predlaze se s obzirom
na uvodenje novog Clanka 24.b te je stoga navedene ovlasti
Agencije nuzno navesti i u ¢lanku 12. stavak 1. Zakona.

Clanak 12. stavak 1. ZEK-a (8lanak 5. Prijedloga Zakona) —
izmjena nove tocke 8.:

Predlazemo u ¢lanku 12. stavak 1. dopuniti novu to¢ku 8. tako
da glasi:

"8. utvrdivanje obveza infrastrukturnim operatorima i rijeSavanje
sporova u vezi sa zajednickim koriStenjem elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme,

propisa 0 mjerama za smanjenje troSkova postavljanja
elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina,"

Obrazlozenje: Prema misljenju Vipneta predloZzena dopuna
nuzna je s obzirom na nadleznost Hrvatske regulatorne agencije
za mrezne djelatnosti sukladno Zakonu o0 mjerama za smanjenje
troSkova postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreze velikih
brzina.

Na clanak 22. ZEK-a:
Clanak 22. ZEK-a — dopuna stavka 5.:

Predlazemo u ¢&lanku 22. stavku 5. ZEK-a dopuniti podstavak 5.
tako da glasi:

"— postupcima i odlukama iz ¢lanka 23., ¢lanka 36. stavka 1.,
¢lanka 52. stavka 1., ¢lanka 56. stavka 1. i 2., ¢lanka 62., ¢lanka
85., €lanka 85.a i ¢lanka 91.a ovoga Zakona,"

Iza podstavka 5. dodaje se novi podstavak 6. koji glasi:

"— u postupcima donoSenja Plana razvoja infrastrukture
Sirokopojasnog pristupa,"
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odredbama Zakona o elektronickim komunikacijama.

Nadalje, ovlast HAKOM-a za rjeSavanje sporova, koji
proizlaze iz Zakona o mjerama za smanjenje troskova
postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih
brzina (Narodne novine, broj 121/16), u cijelosti je
uredena tim Zakonom kao posebnim propisom u odnosu
na Zakon o elektronickim komunikacijama, a na koji
upucuje na opcenit nacin (kao i na sve druge propise
kojima se ureduju pojedine druge zadace i ovlasti
HAKOM-a) izmijenjena tocka 28. koja se ovim Nacrtom
prijedloga Zakona predlaze dodati u €lanku 12. stavku 1.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

Primjedba se ne prihvaca.

Navedena primjedba ne odnosi se na ¢lanak koji bi bio
predmet uredivanja ovoga Nacrta prijedloga Zakona.
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Dosada$nji podstavak 6. postaje podstavak 7.

Obrazlozenje: Dopuna podstavka 5. predlozena je kako bi se
osiguralo provodenje postupka javne rasprave i u postupcima
dono$enja odluka prema €lanku 23. Zakona, kao i u postupku iz
¢lanka 62. koji se odnosi na obvezu nadzora cijena i vodenja
troSkovnog racunovodstva. S obzirom da Agencija u postupku
odredivanja nacina ispunjavanja pojedinih regulatornih obveza, a
osobito regulatorne obveze nadzora cijena, donosi odluke u
zasebnom postupku od postupka analize mjerodavnog trzista,
nuzno je osigurati provodenje javne rasprave i u tim postupcima,
kako bi se svim sudionicima na trziStu omogucilo iznoSenje
komentara i misljenja.

Dodavanje novog stavka 6. predlozeno je u skladu s nadleznosti
Hrvatske regulatorne agencije kao nositelja okvirnog programa
Cije su aktivnosti definirane Okvirnim nacionalnim programom za
razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podrucjima u
kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja.

Na ¢lanak 7. (novi ¢lanak 9.):

Clanak 24. ZEK-a (€lanak 7. Prijedloga Zakona) — izmjena
novog stavka 7.:

Predlazemo u ¢lanku 24. izmijeniti novi stavak 7. tako da glasi:

"(7) Pravilnike iz stavka 6. ovoga ¢lanka, kojima se propisuju i
uvjeti za prostorno planiranje i gradnju elektronicke
komunikacijske infrastrukture, i koji se odnose na bitne zahtjeve
za gradevinu donosi Vijeée Agencije."

Obrazlozenje: Predlazemo brisati rijeci: "uz suglasnost ministra
nadleznog za graditeljstvo i prostorno uredenje" s obzirom na
propisanu nadleznost HAKOM-a interese Republike Hrvatske iz
Clanka 3. ZEK-a.

Na c¢lanak 8. (novi ¢lanak 10.):

Clanak 24.a ZEK-a (8lanak 8. Prijedloga Zakona) — izmjena
stavka 2.:

U novom ¢&lanku 24.a iza rijeci: "ili poslovne jedinice", dodaju se
rijeci: "u skladu s europskom normom EN 50173-1".

Obrazlozenje: PredloZzenom dopunom podrobnije se utvrduju
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Primjedba se ne prihvaca.

Institut suglasnosti Celnika srediSnjeg tijela drzavne
uprave nadleznog za graditeljstvo i prostorno uredenje na
provedbene propise, koje donosi Vije¢ée HAKOM-a u
podrucju prostornog planiranja i gradnje elektronicke
komunikacijske infrastrukture, propisan je i vazeéim
Zakonom o elektroni¢kim komunikacijama te se pokazao
korisnim i potrebnim mehanizmom uskladivanja
normativnih rieSenja dvaju nadleznih tijela.

Primjedbe se ne prihvacaju.

Primjedba na novopredlozeni clanak 24.a stavak 2.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama ne prihvaca se
jer navodenje predmetne europske norme nije propisano
Direktivom 2014/61/EU, niti je uobi€ajeno u normativnim
odredbama zakona, s obzirom na moguénost izmjene




uvjeti koje vertikalno i horizontalno kabliranje mora zadovoljiti, a
da bi osiguralo prilagodenost elektroniCkim komunikacijskim
mrezama velikih brzina.

Clanak 24.a ZEK-a (¢lanak 8. Prijedloga Zakona) — komentar na
stavak 3.

U svrhu otklona dvojbi molimo potvrdu da se obveze iz stavka 3.
¢lanka 24.a primjenjuju primjerice i u slu¢aju obnove zgrade po
trenutnoj inicijativi od strane Ministarstva regionalnoga razvoja i
fondova Europske unije i Ministarstva graditeljstva — Fond za
obnowvu zgrada.

Clanak 24.b ZEK-a (8lanak 8. Prijedloga Zakona) — izmjena
stavka 1., 2. i 5. i brisanje stavka 7.:

Predlazemo u ¢lanku 24.b izmijeniti stavak 1. i 2. tako da glase:

"(1) Svi operatori javnih komunikacijskih mreza imaju pravo, na
temelju sporazuma o pristupu s upraviteljem zgrade, odnosno
predstavnikom suvlasnika ili nositelima prava koriStenja
pristupne tocke i fizicke infrastrukture unutar zgrade, o vlastitom
troSku uvesti svoju mrezu do pristupne tocke te pristupiti bilo
kojoj postoje¢oj fizickoj infrastrukturi unutar zgrade radi
postavljanja elektronicke komunikacijske mreZe velike brzine,
ako je udvostruCavanje fizicke infrastrukture unutar zgrade
tehnicki neizvedivo ili gospodarski neucinkovito.

(2) Vlasnici posebnih dijelova zgrade, odnosno suvlasnici
zajednickih dijelova zgrade ili drugi nositelji prava koristenja
pristupne tocke i postojece fizicke infrastrukture unutar zgrade,
moraju, uz pravicne i nediskriminirajuée uvjete, ukljuCujuci i
cijenu, udovoljiti svakom razumnom zahtjevu za pristup koji su
podnijeli operatori javnih komunikacijskih mreza."

Obrazlozenje: Predlozenom izmjenom uskladuje se pojmovlje u
ovom ¢lanku s odredbama Zakona o vlasniStvu i drugim
stvarnim pravima.

Nadalje, u odnosu na stavak 2., uzimajuéi u obzir uskladivanje
Zakona s odredbama Direktive 2014/61/EU o mjerama za
smanjenje troSkova postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih
mreza velikih brzina, skreéemo paznju da je pitanje cijene
definirano podzakonskim propisima koji navodi koristenje
infrastrukture unutar zgade bez naknade. Podredno, u sluc¢aju
pla¢anje naknade za koriStenje infrastrukture unutar zgrade, ona
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broja europske norme.

Primjedbe na odredbe novopredloZzenog Cclanka 24.b
stavaka 1., 2., 5. i 7. Zakona o elektronickim
komunikacijama ne prihvaéaju se jer su navedenim
odredbama na odgovarajuéi nagin prenesene mjerodavne
odredbe ¢lanka 9. Direktive 2014/61/EU, pri Cemu treba
istaknuti da svrha ovih odredaba nije proSirenje pristupa
do svih zajedni¢kih dijelova zgrade, ve¢ do pristupne
toCke i postojece fiziCke infrastrukture unutar zgrade.




mora biti odredena na racionalnoj, pravi¢noj i nediskriminatornoj
osnovi.

PredlaZzemo u €lanku 24.b izmijeniti stavak 5. tako da glasi:

"(5) Obveze iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na
zgrade u kojima je pristup postoje¢oj mrezi, koja zavrSava na
lokaciji krajnjeg korisnika usluga i prikladna je za pruzanje
usluga elektronic¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina, u
svakom trenutku osiguran uz objektivne, transparentne,
razmjerne i nediskriminiraju¢e uvjete, uklju€ujuéi i cijenu."

ObrazloZzenje: Radi pravne sigurnosti i preciznijeg izri¢aja
predlaZe se dopuna ovoga stavka.

Nadalje, uzimajuc¢i u obzir uskladivanje Zakona s odredbama
Direktive 2014/61/EU o mjerama za smanjenje troSkova
postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina
,skreéemo paznju da se navedena obveza moze tumaditi na
nacin da se operatorima koji svoje usluge ne temelje na
bakrenoj parici onemoguci ulazak u zgradu, a brzine na bakrenoj
parici ne podrzavaju NGN brzine. Stoga zakonodavac i Agencija
moraju osigurati uvjete da se ovakav sluc¢aj ne dogodi.

Predlazemo u ¢lanku 24.b brisati odredbu stavka 7.
Podredno, predlazemo izmijeniti stavak 7. tako da glasi:

"(7) Suvlasnici mogu odbiti ponudu za sklapanje sporazuma iz
stavka 6. ovoga ¢lanka samo ako :

- postoji odgovaraju¢a zajednic¢ka fiziCka infrastruktura unutar
zgrade koju operator koji je dao ponudu iz stavka 6. ovog €lanka
moze nesmetano koristiti ili

- suvlasnici, u roku od 60 dana od dana kada je predstavnik
suvlasnika zaprimio pisanu obavijest o namjeri postavljanja
takve fiziCke infrastrukture samo za potrebe pojedinacnih krajnjih
korisnika usluga, o vlastitom troSku postave odgovarajucu
zajednicku fiziCku infrastrukturu za potrebe cijele zgrade koju
operator koji je dao ponudu iz stavka 6. ovog Clanka moze
nesmetano Kkoristiti."

Obrazlozenje: Budué¢i da Cc&lanak 9. stavak 4. Direktive
2014/61/EU o mjerama za smanjenje troSkova postavljanja
elektronic¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina ne propisuje
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79.
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obvezu ve¢ drzavama ¢lanicama ostavlja mogucnost da propisSu
ovakve iznimke, predlazemo brisati odredbu stavka 7. Podredno,
ako se ne prihvati prijedlog da se ovaj stavak briSe, nuzno je
definirati na koji nacin se utvrduje da je postojeéa zajednitka
fiziCka infrastruktura unutar zgrade podobna za pruzanje usluga
elektronic¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina. U suprotnom
suvlasnici ¢e samovoljno moc¢i zabraniti postavijanje fizicke

infrastrukture. Isto vrijedi i za utvrdivanje podobnosti zajednicke
infrastrukture koju bi sami suvlasnici postavili, a operator ne bi
imao nikakve mogucénosti provjeriti zadovoljava li takva
infrastruktura uvjete za pruzanje ugovorenih usluga. Stoga
predlazemo i u ovom sluaju dati moguénost strankama
pokretanje spora pred Agencijom, u skladu s odredbama ovoga
¢lanka.

Na ¢lanak 9. (novi ¢lanak 11.):

Clanak 25. ZEK-a (8lanak 9. Prijedloga Zakona) — izmjena
stavka 3.:

Predlazemo u cijelom stavku 3. ¢lanka 25. rijeci: "prethodno
misljenje" zamijeniti rije¢ju: "suglasnost".

Obrazlozenje: Iz dosadasnjih iskustava u primjeni Zakona i
Uredbe o mijerilima razvoja elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme uocljivo je da nositelji
izrade dokumenata prostornog uredenja ne uzimaju u obzir
Agencije, te se stoga dogada da u prostornim planovima nije na
odgovaraju¢i nacin planirana gradnja EKI. Stoga se predlaze
propisati da Agencija daje suglasnost, ¢ime bi se osiguralo da se
i postupku izrade i dono3enja dokumenata prostornog uredenja
uzmu u obzir naputci Agencije, a koji se temelje na Uredbi.

Clanak 25. ZEK-a (8lanak 9. Prijedloga Zakona) — dodavanje
novog stavka 9.:

Predlazemo u €lanku 25. iza stavka 8. dodati novi stavak 9. koji
glasi:

"(9) Upravitelji opéeg dobra, Republika Hrvatska, jedinice lokalne
i podruéne (regionalne) samouprave i pravne osobe u
vecéinskom vlasniStvu Republike Hrvatske ili jedinica lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave, te vlasnici nekretnina
moraju u svakom trenutku osigurati operatorima javnih
komunikacijskih mreza i usluga nesmetan pristup nekretninama
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Primjedbe se ne prihvacaju.

Primjedba na postojeci €lanak 25. stavak 3. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama ne prihvaca se jer je
institut prethodnog misljenja uskladen s vazeéim
zakonima kojima je uredeno prostorno uredenje i gradnja,
kao i sa sredidnjim tijelom drzavne uprave nadleznim za
to podrugje.

Primjedbe u vezi s dodavanjem nove odredbe u ¢lanak
25., odnosno u vezi s izmjenama novopredlozenih
stavaka 9. i 10. u istom ¢lanku Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama ne prihvacaju se iz razloga $to su pitanja
nesmetanog pristupa elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi,
elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj
povezanoj opremi, kao i obveza operatora na odrzavanje
navedene mreze, infrastrukture i opreme u svrhu
osiguravanja sigurnosti i cjelovitosti usluga primjereno
uredeni odredbama ¢lanka 11. Nacrta prijedloga Zakona.

Prijedlog dodavanja odredbe o obvezi infrastrukturnog
operatora na koordiniranje izvodenja radova s
operatorima korisnicima, s kojima je sklopio ugovor o
pristupu i  zajedniCkom  koriStenju  elektroni¢ke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme,
ne prihvaca se iz razloga $to je zajedni¢ko koriStenje
elektronicke  komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme u cijelosti uredeno ¢lankom 30.



kojima upravljaju odnosno C€iji su vlasnici, a na kojima je
postavljena elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga
povezana oprema u svrhu njezina koriStenja, popravljanja i
odrzavanja te neprekinutog pruzanja elektronickih
komunikacijskih usluga."

Obrazlozenje: Predlazemo dodati novi stavak 9. kojim bi se
utvrdila obveza svih vlasnika i upravitelja nekretnina na kojima je
postavljena EKI dati pristup tim nekretninama u svrhu koristenja,
popravljanja i odrzavanja. Na ovaj nacin osigurava se ostvarenje
interesa Republike Hrvatske koji je utvrden ¢lankom 3. Zakona
na nacin da se operatorima jam¢i svakodoban pristup EKI, a sve
u svrhu neprekinutog pruzanja elektroni¢kih komunikacijskih
usluga.

Clanak 25. ZEK-a (8lanak 9. Prijedloga Zakona) — dodavanje
novog stavka 10.i 11.:

Predlazemo u ¢lanku 25. ZEK-a izmijeniti novi stavak 9. i 10. koji
sada postaju stavak 10. i 11. tako da glase:

"(10) Infrastrukturni operatori moraju u svakom trenutku osigurati
operatorima korisnicima s kojima su sklopili ugovor o pristupu i
zajedni¢kom koristenju elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme, nesmetani pristup
svojoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi te elektronickoj
komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj opremi u svrhu
njezina koriStenja, popravljanja i odrzavanja te neprekinutog
pruzanja elektronickih komunikacijskihn usluga ugovorene
kakvoce u skladu s uvjetima propisanim pravilnicima iz ¢lanka
24. stavak 6. Zakona.

(11) Infrastrukturni operatori moraju odrzavati svoju elektroni¢ku
komunikacijsku mrezu te elektronicku  komunikacijsku
infrastrukturu i drugu povezanu opremu u svrhu osiguravanja
sigurnosti i cjelovitosti ugovorenih elektroni¢kih komunikacijskih
usluga. U slu€aju izvodenja radova na odrzavanju elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme
infrastrukturni operator mora pravovremeno najaviti i koordinirati
izvodenje radova sa svim operatorima korisnicima s kojima je
sklopio ugovor o pristupu i zajedni¢kom koriStenju elektroni¢ke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme na
podruc¢ju obuhvaéenom radovima."
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Zakona o elektroni¢kim komunikacijama i Pravilnikom o
nacinu i uvjetima pristupa i Zzajednickog koriStenja

elektronicke  komunikacijske infrastrukture
povezane opreme (Narodne novine, broj 36/16).

druge
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Dosada$nji stavak 11. postaje stavak 12.

Obrazlozenje: Predlazemo izmjenu odredbe novog stavka 10.
kako bi se nedvojbeno utvrdilo da je adresat ove odredbe
infrastrukturni operator, a dodatno se predlozenom dopunom
utvrduje nacin ispunjavanja obveze u skladu s mjerodavnim
podzakonskim propisima, osobito Pravilnikom o tehnic¢kim
uvjetima za kabelsku kanalizaciju koji podrobno opisuje obveze
infrastrukturnog operatora u osiguravanju sigurnosti i cjelovitosti
mreze, $to primjerice, ukljuCuje i preventivno i korektivho
odrZavanje.

Nadalje, u odnosu na predloZzene izmjene novog stavka 11.
ukazujemo da su clankom 99. Zakona podrobno propisane
obveze operatora javnih komunikacijskih mreza i operatora
javnih  komunikacijskih mreza u ostvarivanju sigurnosti i
cjelovitosti komunikacijskih mreza i usluga. Pored toga, ¢lankom
42. Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti
elektronic¢kih komunikacijskih mreza i usluga propisana je
obveza operatora vlasnika elektroniCke komunikacijske mreze
da izradi plan odrzavanja elektroni¢ke komunikacijske mreze i
elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane
opreme. Drzimo da bi stoga predlozena odredba novog stavka
11. bila suviSna, te da se ovdje zapravo radi o obvezi
infrastrukturnog operatora koji daje pristup svojoj mrezi
operatorima korisnicima. Stoga se predlaze dodati druga
reCenica u ovom stavku kojom se utvrduje obveza
infrastrukturnog operatora prema kojoj prije izvodenja radova na
infrastrukturi na kojoj je ugovoren pristup i zajedni¢ko koristenje
s operatorima korisnicima. Na ovaj nacin osigurat ¢e se da su
operatori korisnici pravovremeno obavijeSteni o izvodenju
radova, te stoga mogu i reagirati i po potrebi osigurati zamjensko
rieSenje kako bi svojim krajnjim korisnicima osigurali
neprekinutost usluga.

Na ¢lanak 10. (novi ¢lanak 12.):

Clanak 25.a ZEK-a (8lanak 10. Prijedloga Zakona) — komentar:

S obzirom na odredbe Okvirnog nacionalnog programa za razvoj
infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podrucjima u kojima ne
postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja (ONP) potrebno
je novi Clanak 25 a uskladiti sa terminologijom ONP-a u dijelu u
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Primjedbe se ne prihvacaju.

NovopredlozZeni ¢lanak 25.a, koji se dodaje ¢lankom 12.
Nacrta prijedloga Zakona, opéenito se odnosi na sve
sluCajeve gradnje elektronicke komunikacijske mreze
velike brzine javnim sredstvima, odnosno drzavnim
potporama, te na sve sadasSnje i buduce programe
drzavnih potpora. Stoga ne smatramo opravdanim




kojem ce se definirati obveze sukladno ONP-u.

Odredbom tocke 3.2. ONP-a propisano da ¢e Nositelji programa
(NP), tijela javne vlasti na lokalnoj i regionalnoj razini biti
korisnici potpora (engl. state aid beneficiary). Primatelji potpora
bit ¢e odabrani operatori mreza koje se grade uz potpore.
Neizravni korisnici potpora bit ¢e operatori elektroni¢kih
komunikacijskih mreza koji koriste nove mreze za pruzanje
maloprodajnih usluga krajnjim korisnicima.

Dodatno, potrebno je iz istog razloga brisati odredbe stavka 3.
do 7.

Naime, tijjekom javne rasprave operator mozZe iskazati
komercijalni interes u bijeloj zoni odnosno pojedini operator
tijekom javne rasprave moze najaviti ulaganja u NGA mrezu u
odredenom dijelu ciljanih podruéja projekta u sljedece tri godine
(zbog toga ¢e za ta podrucja biti odredena druga boja - npr.
planirana izgradnja NGA mreze u inicijalno odredenom bijelom
podrugju rezultirat ¢e promjenom boje tog podrucja u sivu).

U sluéaju nemoguénosti nositelja projekta (NP) da samostalno
procijeni da li najavljena ulaganja operatora opravdavaju
promjenu boje odredenog podrucja (npr. zbog nepotpunih
podataka koje su dostavili operatori i/ili sumnje u pouzdanost tih
podataka), NP se treba konzultirati s nositeliem okvirnog
programa (NOP-om (HAKOM)). Na osnovi konzultacija s NOP-
om, NP donosi kona¢nu odluku u pogledu odredivanja i
verifikacije boje predmetnog podruc¢ja na kojem je operator
najavio ulaganja. U ovakvim sluajevima, NP moZze zatraZiti od
operatora, koji je najavio NGA ulaganja, i detaljnije podatke o
ulaganjima, Sto moze obuhvatiti poslovni plan, dinamiku
pokrivanja ciljanog podrucja, podatke o izvorima financiranja i sl.
U slucaju da NP, u suradnji s NOP-om, procijeni da je najavljeni
plan ulaganja operatora odrziv, odnosno realno ostvariv, NP
moze najavljeni plan ulaganja operatora prenijeti u obvezujucu
formu za operatora (takva obvezuju¢a forma moze odgovarati
izjavama operatora koji je najavio ulaganja i/ili moze biti
formalizirana ugovorom izmedu NP-a i operatora).
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uskladivati terminologiju ovoga ¢lanka Nacrta prijedloga
Zakona s odredenim, trenutatno vazecim programom
drzavne potpore. Okvirni nacionalni program za razvoj
infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podrucjima u
kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za
ulaganja, kao provedbeni program, podrobno razraduje
provedbene postupke u skladu s mjerodavnim
smjernicama Europske unije i pravilima o drzavnim
potporama, a ti su postupci opcenito uredeni
novopredlozenim ¢lankom 25.a Zakona o elektronic¢kim
komunikacijama, u odnosu na kori$tenje javnih sredstava
za gradnju elektronic¢kih komunikacijskih mreza velikih
brzina.
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Na ¢élanak 12. (novi €lanak 14.):
Clanak 28. ZEK-a (8lanak 12. Prijedloga Zakona):

Protivimo se izmjenama u prvoj recenici stavka 1.
ZEK-a. PodrZzavamo izmjene u podstavku 2. stavka 1.

Clanka 28.

Obrazlozenje: Protivimo se predloZenim izmjenama ¢lanka 28.
Zakona kojima se zakonska presumpcija mijenja na nacin da se
kao uvjet stjecanja prava puta odreduje sama cinjenica
koristenja odredene elektronicke komunikacijske infrastrukture i
povezane opreme (EKI), umjesto dosadasSnjeg uvjeta da je
infrastrukturni operator izgradio tu EKI budué¢i da se ovakvim
promjenama pogoduje dominantnom operatoru koji na taj nacin
moze, bez dokaza da je doista ulagao u izgradnju odredene EKI,
ishoditi potvrdu o pravu puta i time dodatno ojacati svoj
dominantan polozaj na ve¢ prekomjerno asimetricnom trzistu
infrastrukture.

Na ovaj nain omoguc¢ava se operatoru koji uopcée nije ulagao u
izgradnju predmetne EKI da istom upravlja te napla¢uje naknadu
operatorima korisnicima za pristup i zajednicko koritenje.

Na ¢élanak 13. (novi €lanak 15.):

Clanak 29. ZEK-a (8lanak 13. Prijedloga Zakona) — stavak 1.:

Protivimo se predlozenim izmjenama u stavku 1. ¢lanka 29.
ZEK-a.

Obrazlozenje: Zbog pravne sigurnosti nuzno da se obveza
pla¢anja utvrduje na temelju izdane potvrde o pravu puta.

Na ¢lanak 30. ZEK-a:
Clanak 30. ZEK-a — dopuna stavka 2.:

U ¢&lanku 30. stavku 2., na kraju druge re€enice briSe se tocka,
dodaje se zarez i rije€i iza zareza: "osim u slu€aju kada
infrastrukturni operator nije poznat."

Obrazlozenje: Isti¢emo da u praksi postoje brojni slu¢ajevi kada
nije moguce utvrditi infrastrukturnog operatora ili vlasnika
nekretnine, te je zbog toga neopravdano kaznjavati operatora
korisnika koji ni na koji na€in ne moze ispuniti obvezu sklapanja
ugovora s infrastrukturnim operatorom. Cim se utvrdi tko je
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Primjedba se prihvaca.

U c¢lanku 28. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
zadrzane su vazecCe odredbe o stjecanju prava puta na
temelju zakona i pretpostavci stjecanja tog prava bez
sudskog spora.

Primjedba se ne prihvaca.

Odredbom izmijenjenog ¢lanka 29. stavka 1. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama jasnije je propisano da
stiecanjem prava puta na temelju zakona (ex lege)
nastaje i obveza pla¢anja naknade za pravo puta.

Primjedba se ne prihvaca.

Navedena primjedba ne odnosi se na ¢lanak koji bi bio
predmet uredivanja ovoga Nacrta prijedloga Zakona.
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infrastrukturni operator, podrazumijeva se da ¢e operator

korisnik imati obvezu sklapanja ugovora.

Na ¢lanak 14. (novi ¢lanak 16):

Clanak 41. ZEK-a (¢lanak 14. Prijedloga Zakona) — izmjena
stavka 4.:

Predlazemo izmjenu €lanka 41. stavak 4. ZEK-a tako da glasi:

"(4) Sastavni dio pretplatnickog ugovora ¢ine opéi uvjeti
poslovanja, uvjeti koristenja usluga i cjenik usluga za koje se taj
ugovor sklapa. PretplatniCki ugovor sklopljen izmedu operatora
javnih komunikacijskih usluga i potroSaca mora sadrzavati
odredbe koje su utvrdene posebnim zakonom kojim je uredena
zastita potroSaCa, te drugim posebnim propisima. Obvezno
trajanje pretplatnickog ugovora ne moze biti dulje od dvije
godine, pri ¢emu operatori javnih komunikacijskih usluga moraju
nuditi i pretplatnicke ugovore u trajanju od jedne godine.
Iznimno, na zahtjev poslovnog korisnika, mozZe se ugovoriti i
dulje razdoblje obveznog trajanja pretplatnickog ugovora, a
najvise do Cetiri godine. Ugovori sklopljeni putem sredstava
daljinske komunikacije ili elektroni¢ke trgovine, kao i ugovori
sklopljeni izvan poslovnih prostora operatora, moraju sadrzavati
odredbe u skladu s posebnim propisima.”

Obrazlozenje: Predmetna odredba stavka 4. ovoga Cclanka
donesena je radi uskladenja s odredbom ¢&lanka 30. stavak 5.
Direktive o univerzalnim uslugama (2002/22/EZ i 2009/136/EZ;
dalje: USO Direktiva) koja glasi: "5. Member States shall ensure
that contracts concluded between consumers and undertakings
providing electronic communications services do not mandate an
initial commitment period that exceeds 24 months. Member
States shall also ensure that undertakings offer users the
possibility to subscribe to a contract with a maximum duration of
12 months."

Iz navedenog je razvidno da je zastita usmjerena na ugovornu
stranu koja pretplatni¢ki ugovor sklapa u svojstvu potroSaca
(consumer), a ne na sve pretplatnike odnosno krajnje korisnike
(end-user). U cijelom tekstu USO Direktive razlikuje se pojam
end-user (krajnji korisnik) od pojma consumer (potrosac).

Odredbe USO Direktive zahtijevaju osiguravanje najmanje
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Primjedbe se djelomiéno prihvaéaju.

U odnosu na predloZzenu izmjenu ¢&lanka 41. stavka 4.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, koja se ne
prihvaca, naglaSava se da ako poslovni korisnik sklapa
pretplatniCki ugovor, tada se na njega primjenjuje
odredba ¢lanka 41. Medutim, operatori javnih
komunikacijskin usluga imaju moguénost s velikim
poslovnim korisnicima sklapati posebne ugovore na koje
se ne primjenjuju odredbe ¢lanka 41. Zakona o
elektronic¢kim komunikacijama.

U odnosu na predlozenu izmjenu Clanka 41. stavka 5.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, koja se ne
prihva¢a, naglaSava se da je postupak u slu€aju
nepodmirenja dugovanja pretplatnika, ukljuCujuci i pravo
operatora na trajno iskljuéenje pretplatnicke terminalne
opreme i raskid pretplatnickog ugovora, u cijelosti
propisan Clankom 48. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama, te nema potrebe u predmetnoj odredbi
dodatno upudivati na taj ¢lanak Zakona.

Primjedba na dosadasnji stavak 11. ¢lanka 41. Zakona o
elektronickim komunikacijama u vezi s ugovorima
sklopljenima u postupku javne nabave prihvaéa se na
odgovarajuci nacin.



razine zastite za sve krajnje korisnike, pri E¢emu se u cilju zastite
korisnika koji imaju svojstvo potroSaa propisuju i posebne
obveze za operatore, te se od drzava €lanica Europske unije
zahtijeva osiguravanje zaStite potroSada prema posebnim
propisima iz podrucja zastite potrosaca. IstiCemo da se u recitalu
49 USO Direktive navodi da je cilj donoSenja Direktive zastita
potrosaca, Sto ukljuCuje jasne ugovorne uvjete, rjeSavanje
sporova i cjenovne sustave. Nadalje, cilj je potaknuti da se ova
(ili neka od ovih) prava proSire i na druge kategorije korisnika
usluga, osobito na male i srednje poduzetnike. Dakle, Direktiva
ne namece jednoobraznu primjenu svih obveza vec¢ joj je cilj
zaStita onih kategorija korisnika koji se smatraju slabijom
ugovornom stranom u odnosu prema operatorima javnih
komunikacijskih usluga. U odnosu izmedu operatora i poslovnih
korisnika, a osobito velikih poslovnih korisnika operator nije jaca
ugovorna strana, nego naprotiv, ¢esto mora prihvaéati uvjete
koje mu nameée poslovni korisnik. Stoga je nuzno u Zakonu
razlikovati obveze operatora u odnosu na zastitu potroSaca, te
ostalih korisnika.

U praksi je Cest sluCaj da poslovni korisnici, a osobito veliki
poslovni Kkorisnici koji nisu javni narucitelji u smislu Zakona o
javnoj nabavi, zahtijevaju sklapanje pretplatni¢kih ugovora uz
obvezno razdoblje trajanja odnosno ugovore na odredeno
vrijeme u trajanju duljem od dvije godine. Takoder, ukazujemo
da razvoj naprednih telekomunikacijskih rjeSenja prilagodenih
potrebama poslovnih korisnika u znaajnom broju slu€ajeva
iziskuje  znaCajpa ulaganja  u  mobilnu ili  fiksnu
telekomunikacijsku infrastrukturu kroz izgradnju dodatnih
telekomunikacijskih kapaciteta, razvoj specificnih tehnickih
rieSenja i naprednu terminalnu opremu.

Primjeri iz prakse ukljuuju razlicita rjeSenja, od postavljanja
posebnih baznih postaja za unutarnju pokrivenost poslovnih
prostora  komunikacijskom mrezom, preko integriranih
komunikacijskih rjeSenja za poslovne korisnike do usluga
informacijske i komunikacijske tehnologije koje koriste prijenos
podataka mobilnim i/ili fiksnim telekomunikacijskim mrezama za
pametno upravljanje poslovnim procesima ili infrastrukturom,
uklju€ujuci npr. infrastrukturu u sklopu tzv. pametnih gradova ili
rieSenja za pruzanje komunikacijskih usluga u javnom prijevozu.
Vrio se cesto u takvim sluCajevima ugraduje i Koristi
komunikacijska oprema kod koje se vrijeme amortizacije krece
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se od 3 do 7 godina, a za povrat ulaganja uz mjese¢nu naknadu
prihvatljivu za korisnika potrebno je i znatno viSe od 2 godine.

Ograni¢avanje obveznog trajanja ugovora na maksimalno 2
godine koje se trenutno odnosi i na poslovne korisnike ozbiljno
ograni¢ava moguénost realizacije razvoja sloZenih
komunikacijskih  rjeSenja, a time ograni€ava i razvoj
gospodarstva Republike Hrvatske u korak sa suvremenim
europskim i svjetskim trendovima ubrzanog razvoja
gospodarstva zasnovanog na informacijskim i komunikacijskim
tehnologijama i digitalizaciji drustva (Digitalna agenda).

Zbog svega navedenog drZzimo da je nuzno omoguciti iznimku
za poslovne korisnike, te omoguciti da se u slu¢aju kada to
poslovni korisnik zahtijeva, omoguéi sklapanje ugovora na
razdoblje dulje od dvije godine. Dodatno, ograniavanjem
obveznog razdoblja trajanja na najvise Cetiri godine utvrduje se i
gornja granica trajanja ugovora, te se time osigurava moguénost
promjene operatora i ravnopravna trziSna utakmica.

Clanak 41. ZEK-a (8lanak 14. Prijedloga Zakona) — izmjena
stavka 5.:

Predlazemo u ¢lanku 41. izmijeniti stavak 5. tako da glasi:

"(5) Pretplatnik ima pravo na raskid pretplatni¢kog ugovora u bilo
kojem trenutku. Pretplatnickim ugovorom moze se utvrditi da,
ako pretplatnik, koji raskine ugovor ili je ugovor raskinut krivnjom
pretplatnika prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, a
osobito u slu€aju iz ¢lanka 48. stavak 5. ovoga Zakona,
pretplatnik mora platiti mjese€nu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora , ili naknadu u visini popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade
povoljnije za pretplatnika, osim u slucaju iz ¢lanka 42. stavka 7.
ovoga Zakona."

Obrazlozenje: Predlozenom dopunom ovoga stavka podrobnije
se odreduje da u slu€aju raskida ugovora krivnjom pretplatnika,
operator ima pravo postupiti u skladu s odredbom ¢&lanka 48.
stavak 5. Zakona, iskljuciti pretplatniCku opremu i naplatiti
naknadu za prijevremeni raskid ugovora.

Clanak 41. ZEK-a (8lanak 14. Prijedloga Zakona) — izmjena
stavka 12.:
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Predlazemo u ¢lanku 41. izmijeniti novi stavak 12. tako da glasi:

"(12) Odredbe ovoga c¢lanka ne primjenjuju se na ugovore
kojima je predmet koriStenje elektronickih komunikacijskih
usluga sklopljene u postupku javne nabave."

Obrazlozenje: Ugovori koje javni naruditelji sklapaju s
operatorima javnih komunikacijskih usluga, a temelje se na
Zakonu o javnoj nabavi nisu pretplatni¢ki ugovori te je stoga
predlozeno brisanje i nomotehni¢ko uredenje ovoga stavka
¢lanka 41. Zakona.

Na ¢lanak 42.a ZEK-a:

Clanak 42.a ZEK-a — izmjena stavka 10. togke 3.:

U Clanku 42.a ZEK-a, stavak 10. predlazemo izmijeniti toCku 3.
tako da glasi:

"3. posljedica izmjene veleprodajnih cijena na koje operator
javnih komunikacijskih usluga nema utjecaja, a posebno u
slu¢ajevima kada je maloprodajna cijena operatora niza od
veleprodajne cijene ili u sluéaju minimalnog godiSnjeg
uskladivanja cijena koje su posljedica izmjene veleprodajnih
cijena na koje operator javnih komunikacijskih usluga nema
utjecaja”

Obrazlozenje: Predlazemo podrobnije opisati sluCajeve koji
predstavljaju iznimku od opéeg nacela prema kojem Kkorisnici
imaju pravo na raskid pretplatni¢kog ugovora u slu¢aju kada su
izmjene cjenika nepovoljnije za njih. U dosada$njoj primjeni
odredbe &lanka 42.a stavak 10. to¢ka 3. uo€ene su nedoumice i
opre¢na tumacenja, te stoga predlazemo dopunu ove to¢ke koja
¢e, uvazavajuci zastitu interesa krajnjih korisnika, omoguditi i
operatorima naknadu stvarnih troSkova, odnosno uskladivanje
maloprodajnih cijena s veleprodajnim troSkovima. U posljednjih
nekoliko godina, zbog povec¢anja cijena medunarodne
terminacije  na  veleprodajnoj razini, te zadrzavanja
maloprodajnih cijena na istoj razini, operatori u Republici
Hrvatskoj biljeze zna€ajan pad margine, a u odnosu na cijenu
poziva prema odredenim drzavama, €ak i negativhu marginu
(primjerice cijena terminacije u pokretnim mrezama u
Svicarskoj). Slijedom navedenog, drZzimo da je nuZno omoguéiti
povecéanje maloprodajnih cijena u ovakvim slu€ajevima pri ¢emu
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Navedena primjedba ne odnosi se na ¢lanak koji bi bio
predmet uredivanja ovoga Nacrta prijedloga Zakona.
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Na ¢lanak 15. (novi ¢lanak 17.):

Clanak 50. ZEK-a (8lanak 15. Prijedloga Zakona) — izmjena
stavka 1.:

Predlazemo brisati dodani tekst u ¢lanku 50. stavak 1. buduci da
Uredba (EU) 2015/2120 o utvrdivanju mjera u vezi s pristupom
otvorenom internetu ne propisuje ovakvu obvezu veé operatore
obvezuje da krajnje korisnike na jasan i lako razumljiv nacin
upoznaju s pravnim lijekovima koji im stoje na raspolaganju u
zastiti i ostvarenju prava propisanih Uredbom, te im omoguditi
transparentan, jednostavan i ucinkovit postupak podnoSenja
prigovora koji se odnosi na ova prava. Buduci da je ¢lankom 4.
stavak 1. Uredbe propisano da takva prava moraju biti sadrzana
u pretplatniCkom ugovoru, drzimo da je ovaj prigovor obuhvacen
kategorijom prigovora zbog povrede odredaba pretplatni¢kog
ugovora.

Na ¢lanak 16. (novi ¢lanak 18.):

Clanak 51. ZEK-a (8lanak 16. Prijedloga Zakona) — izmjena
stavka 1.:

Nastavno na komentar na ¢lanak 15. Prijedloga Zakona
predlazemo brisati dodani tekst u ¢lanku 51. stavak 1.

Na ¢lanak 19. (novi ¢lanak 21.):

Clanak 58. ZEK-a (8lanak 19. Prijedloga Zakona) — izmjena
stavka 4. i 5.:

Protivimo se predloZenim izmjenama u ¢lanku 58., te drzimo da
je nuzno zadrzati odredbu stavka 4. prema kojoj se osnovni
sadrzaj standardne ponude odreduje pravilnikom iz razloga
pravne i regulatorne sigurnosti. Osnovni sadrzaj standardne
ponude mora osobito sadrzavati podatke utvrdene mjerodavnom
direktivom Europske unije. Naravno, to ne utje¢e na pravo
HAKOM-a da odlukom mijenja odredene odredbe standardne
ponude.

85

Primjedba se ne prihvaca.

Dopunom c¢lanka 50. stavka 1. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama proSiruje se pravo krajnjih korisnika
usluga na podnoSenje prigovora zbog povrede prava u
vezi sa zastitom pristupa otvorenom internetu, i to upravo
radi omogucivanja ucinkovite provedbe Uredbe (EU)
2015/2120 Europskog parlamenta i Vije¢éa od 25.
studenoga 2015. o utvrdivanju mjera u vezi s pristupom
otvorenom internetu te o izmjeni Direktive 2002/22/EZ o
univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi s
elektroni¢kim komunikacijskim mrezama i uslugama i
Uredbe (EU) br. 531/2012 o roamingu u javnim pokretnim
komunikacijskim mrezama u Uniji.

Primjedba se ne prihvaca.

Primjedba se ne prihvaca iz istog razloga zbog kojeg nije
prinvaéeno brisanje dopune u d&lanku 50. stavku 1.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

Primjedba se prihvacéa.

Dosadadnji Clanak 21., kojim se predlagalo mijenjati
predmetne odredbe Clanka 58. Zakona o elektronic¢kim
komunikacijama, brisan je iz teksta Nacrta prijedloga
Zakona.
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Na ¢lanak 59. ZEK-a:

Clanak 59. ZEK-a - dodavanije stavka 3.:
U ¢lanku 59. predlazemo iza stavka 2. dodati stavak 3. koji glasi:

"(3) U svrhu postizanja djelotvorne primjene obveze
nediskriminacije, ako ocijeni da je to razmjerno, Agencija moze
od operatora traZiti pruzanje relevantnih veleprodajnih usluga u
skladu s modelom istovjetnosti ulaznih proizvoda (Eol)."

Obrazlozenje: Navedena izmjena se predlaze kako bi se jasnije
propisala moguc¢nost primjene Eol modela kod odredivanja
obveze nediskriminacije kako je to predloZila i Europska komisija
u svojoj Preporuci o jedinstvenim obvezama nediskriminacije i
troSkovnim metodologijama u cilju promicanja trziSnog
natjecanja i poboljSanja ulagatkog okruzenja u podrucju
Sirokopojasnog pristupa (2013/466/EU).

Naime, kako se i u Preporuci navodi, jedna od glavnih prepreka
u osiguravanju jednakih uvjeta trziSnog natjecanja je povlasteno
postupanje prema ovisnim drustvima, primjerice maloprodajnom
sektoru, vertikalno integriranog SMP operatora na temelju
necjenovne diskriminacije (npr. diskriminacija na temelju
kvalitete usluge, pristupa informacijama, taktike odgadanja,
neopravdanih  zahtieva i strateSkog dizajna osnovnih
karakteristika proizvoda).

Navedene slu€ajeve necjenovne diskriminacije osobito tesSko je
otkriti i rijeSiti iskljuCivo na temelju primjene opce obveze
nediskriminacije.

Prema misljenju Europske komisije, najsigurniji nacin postizanja
djelotvorne nediskriminacije osigurava se primjenom modela
istovjetnosti ulaznih proizvoda (Eol) pa je stoga potrebno ZEK-
om jasno propisati moguénost primjene Eol modela ako se utvrdi
da je isto razmjerno i primjereno za ostvarivanje najvecih koristi
za trziSno natjecanje.

Na Clanak 62. ZEK-a:
Clanak 62. ZEK-a - izmjena stavka 5.:
Predlazemo u ¢lanku 62. izmijeniti stavak 5. tako da glasi:

"(5) U slu¢aju odredivanja obvezne primjene sustava troSkovnog
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Navedena primjedba ne odnosi se na ¢lanak koji bi bio
predmet uredivanja ovoga Nacrta prijedloga Zakona.

Primjedba se ne prihvaca.

Navedena primjedba ne odnosi se na ¢lanak koji bi bio
predmet uredivanja ovoga Nacrta prijedloga Zakona.
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raCunovodstva u svrhu nadzora cijena, Agencija u skladu s
odredbama c¢lanka 14. ovoga Zakona objavljuje opis sustava
troSkovnog racunovodstva, ukljuCujuéi i test istiskivanja marze,
koji osobito sadrzava glavne skupine troSkova, i pravila
raspodjele troSkova, kao i podatke koji se koriste u izraunu, a
koji ne predstavljaju poslovnu tajnu."

Obrazlozenje: Predmetna dopuna ima =za cilj osiguranje
transparentnosti i nediskriminacije drugih operatora pri ¢emu se
ne krsi pravo operatora kojemu je odredena regulatorna obveza
na zastitu poslovne tajne.

Na ¢lanak 21. (novi ¢lanak 22.):

Clanak 77. ZEK-a (8lanak 21. Prijedloga Zakona):

Predlazemo u ¢lanku 77. ZEK-a izmijeniti stavak 3. tako da glasi:

"(3) Na zahtjev srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za
sustav civilne zastite, koji se temelji na zahtjevu sluzbi nadleznih
za provedbu aktivnosti traganja i spaSavanja u skladu s
posebnim propisima, operatori iz stavka 1. ovoga moraju
suradivati s nadleznim srediSnjem tijelom iz stavka 2. ovoga
Clanka u smislu odredivanja lokacije osobe za kojom je
pokrenuta akcija traganja i spasavanja."

Obrazlozenje: S obzirom da operatori nemaju mogucnost u
svakom trenutku dati podatak o lokaciji osobe o kojoj se traga
(na primjer ugaSen je mobilni uredaj ili osoba nema uza sebe
mobilni uredaj pa se osobu uopc¢e ne moze locirati), tj. mogu dati
podatak o lokaciji mobilnog uredaja koji je posljednji zabiljezen
(8to ne znadi da se time daje i podatak o lokaciji osobe za kojom
se traga), potrebno je prilagoditi tekst.

Predlazemo u ¢lanku 77. ZEK-a brisati stavak 4.
Dosadasnji stavci 5. do 8. postaju stavci 4. do 7.

Predlazemo u ¢lanku 77. ZEK-a izmijeniti novi stavak 5. tako da
glasi:

"(5) Nacin i uvjeti uporabe jedinstvenoga europskog broja za
hitne sluzbe 112 i e-poziva, tehni¢ki i drugi zahtjevi za operatore
iz stavka 1. ovoga Clanka u ispunjavanju obveza prema
nadleznom srediSnjem tijelu iz stavka 2. ovoga €lanka, nadin i
rokovi za omoguc¢avanje slanja SMS poruka na broj 112 i e-
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Primjedbe se ne prihvaéaju.

U odnosu na novopredlozeni ¢lanak 77. stavak 3. Zakona
o elektroni¢kim komunikacijama primjedba se ne prihvaca
jer je istovjetna odredba o dostavi podatka o lokaciji
osobe za kojom je pokrenuta akcija traganja i spaSavanja
ve¢ propisana Pravilnikom o jedinstvenom europskom
broju za hitne sluzbe 112, koji je na snazi i primjenjuje se.

U odnosu na prijedlog za brisanje novopredloZzenog
Clanka 77. stavka 4. Zakona o elektronickim
komunikacijama  nije  dano  nikakvo  popratno
obrazlozenje.

U odnosu na prijedlog dopune novopredlozenog ¢lanka
77. stavka 6. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
ukazuje se da je takva dopuna nepotrebna buduéi da se
pod pojmom "poziv na broj 112", u skladu s odredbom
novopredlozenog stavka 1. ¢lanka 77., razumijevaju
pozivi na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112,
SMS poruke na broj 112 i e-pozivi.

U odnosu na novopredlozeni ¢lanak 77. stavak 7. Zakona
o elektroni¢kim komunikacijama primjedba se ne prihva¢a
jer je tom odredbom propisana odgovaraju¢a primjena
odredaba o broju 112 na obveze operatora u pogledu
poziva na druge pozivne brojeve za pristup hitnim
sluzbama, a takoder je propisana i primjena odredaba
Pravilnika o jedinstvenom europskom broju za hitne
sluzbe 112.
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poziv, nacin, oblik i rokovi dostave podataka o ostvarenim
pozivima na broj 112, mjerila kakvoc¢e usluge poziva na broj 112
te nacin i uvjeti provedbe privremenog i trajnog iskljucenja iz
elektronicke komunikacijske mreze pretplatnicke ili korisni¢ke
terminalne opreme u sluéaju utvrdene zlouporabe poziva na broj
112 poblize se propisuju pravilnikom koji donosi ministar."

Obrazlozenje: Potrebno je dopuniti novi stavak 5. tako da se
utvrdi da se nacin i rokovi za omogucavanje slanja SMS-a,
takoder propisuju pravilnikom.

Predlazemo u ¢lanku 77. ZEK-a izmijeniti novi stavak 6. tako da
glasi:

"(6) Obveze operatora iz stavka 1. ovoga €lanka u pogledu
poziva na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u
Republici Hrvatskoj propisuju se pravilnikom iz stavka 5. ovoga
¢lanka."

Obrazlozenje: Predlazemo izmjenu odredbe novog stavka 6. jer
je nejasno koje bi se obveze propisane ¢lankom 77. trebale
primjenjivati kod poziva na druge brojeve.

Na ¢lanak 22. (novi ¢lanak 23.):

Clanak 78. ZEK-a - izmjena stavka 3.:
Predlazemo u ¢lanku 78. izmijeniti stavak 3. tako da glasi:

"(3) Agencija moze narediti operatorima javnih komunikacijskih
mreza i javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga da
onemoguce, na pojedinacnoj osnovi, pristup brojevima ili
uslugama kada postoji opravdana sumnja u zlouporabu ili
prijevaru na Stetu krajnjeg korisnika ili operatora. Agencija u
takvim sluajevima moze donijeti odluku kojom ée operatorima
narediti da uskrate pripadaju¢e prihode od medupovezivanja ili
od drugih usluga.”

Obrazlozenje: U posljednje vrijeme u praksi su vidljivi brojni
slu€ajevi prijevara i zlouporaba koji imaju za cilj nanoSenje Stete
operatorima, a ne krajnjim korisnicima, te je stoga nuzno
dopustiti operatorima da zastite svoje interese.
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Smatramo da predlozena dopuna izmijenjene odredbe
Clanka 78. stavka 3. Zakona o elektronickim
komunikacijama nije prihvatljiva jer predmetnom
odredbom HAKOM ponajprije Stiti korisnike elektronickih
komunikacijskih usluga od zlouporaba i prijevara u javnim
komunikacijskim mrezama.
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Na ¢lanak 24. (novi ¢lanak 25.):

Clanak 92. ZEK-a (&lanak 24. Prijedloga Zakona) — dodati novi
stavak 8.:

U ¢lanku 92. ZEK-a predlazemo dodati novi stavak 8. koji glasi:

"(8) Prigopdom davanja u najam radiofrekvencijskog pojasa
nositelj dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra obvezan
je o tome pisanim putem obavijestiti Agenciju. U tom slu€aju
Agencija ne izdaje novu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog
spektra.”

Dosadasnji stavci 8. i 9. postaju stavci 9. i 10.

Obrazlozenje: Vipnet ovim putem iskazuje potrebu preciznog
definiranja omoguc¢avanja koriStenja radijskih frekvencija od
strane drugih pravnih osoba tj. drustva posebne namjene u
javno privatnom partnerstvu kako bi se omogucila realizacija
Modela C iz ONP-a koriStenjem radio-frekvencijskog spektra. Pri
tome je potrebno uzeti u obzir da trenutno vazeéi podzakonski
propisi definiraju da je radio-frekvencijski spektar moguce
ustupiti djelomi¢no ili u cijelosti iz dozvole odnosno odredeno
zemljopisno podruc¢je unutar podrucja iz dozvole. Navedena
dopuna predlaZe se iz razloga 5to prema saznanjima Vipneta
isto prema trenutnom zakonodavnom okviru nije moguce uciniti.

Na ¢lanak 29. (novi ¢lanak 31.):

Clanak 112. ZEK-a (8lanak 29. Prijedloga Zakona) — izmjene u
stavku 1.:

U ¢élanku 112. stavku 1. iza toke 15. dodaje se nova tocka 16.
koja glasi:

"16. nadzirati ispunjavanje obveza investitora zgrade iz ¢lanka
24 .ai vlasnika ili drugih nositelja prava koridtenja pristupne to¢ke
i fizicke infrastrukture unutar zgrade iz ¢lanka 24.b ovog
Zakona,"

Dosadasnje tocke 16. do 23. postaju tocke 17. do 24.

Obrazlozenje: Predlaze se dopuniti ovlasti inspektora
elektronic¢kih komunikacija kako bi se osigurao nadzor nad
provodenjem obveza propisanih ¢lankom 24.a i 24.b Zakona.
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Primjedba se prihvaca.

Predlozena odredba stavka 8., koji se ¢lankom 25. Nacrta
prijedloga Zakona predlaze dodati u izmijenjeni Clanak
92. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, vec¢ je bila
ugradena u predmetni ¢lanak Nacrta prijedloga Zakona u
istovjethom tekstu.

Primjedba se ne prihvaca.

Smatramo da je predlozena dopuna ovlasti inspektora
elektronic¢kih komunikacija nepotrebna iz razloga Sto
njegove ovlasti nadzora nad provedbom obveza, koje su
predmet ove primjedbe, ve¢ proizlaze iz postojecih
odredaba ¢&lanka 112. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama.
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Na ¢lanak 30. (novi ¢lanak 32.):

Clanak 118. ZEK-a (8lanak 30. Prijedloga Zakona) — izmjene u
stavku 1. — nova tocka 1.:

Vipnet predlaZze u svrhu aktiviranja ¢lanka 118. ZEK-a i njegovu
poveznicu sa ¢lankom 25 a, u ¢lanku 25.a precizno definirati na
koji slu€aj i neispunjenje rokova se sankcija odnosi, tj. za
operatore koji iskazu komercijalni interes za odredeno podrucje,
ako protekom razdoblja od 3 godine ne izgrade NGA mrezu, jer
su takvim postupanjem NP-u uskratili moguénost koristenja
drzavne potpore za navedeno podrucje, te nisu ostvareni ciljevi
Digitalne Agende, i to iskljucivo iz razloga iskaza komercijalnog
interesa koji nije realiziran. Dodatno, potrebno je definirati
aktivnosti koje su nuzne za pracenje izvrSenja iskazanog
interesa i postupak u slu€aju sankcioniranja neizvrSenja
iskazanog interesa.

Pored toga, ovakvo kaznjavanje nece poluditi rezultatima s
obzirom da nece biti prihoda od obavljanja djelatnosti
elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga jer se radi o gradniji
mreZe, a ne pruzanju naplatnih usluga.

Na ¢lanak 31. (novi ¢lanak 33.):

Clanak 119. ZEK-a (8lanak 31. Prijedloga Zakona) — izmjene u
stavku 1.:

U ¢lanku 119. stavku 1. iza tocke 7. dodaju se nove tocke 8., 9. i
10. koje glase:

"8. ako ne osigura nesmetani pristup nekretninama kojima
upravlja ili &iji je vlasnik, a na kojima je postavljena elektronic¢ka
komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema u svrhu
njezina koriStenja, popravljanja ili odrzavanja, ili neprekinutog
pruzanja elektronickih komunikacijskih usluga ugovorene
kakvoce u skladu, sa ¢lankom 25. stavkom 9. ovoga Zakona,

9. ako ne osigura nesmetani
komunikacijskoj mrezi ili elektronickoj komunikacijskoj
infrastrukturi i drugoj povezanoj opremi u svrhu njezina
koriStenja, popravljanja ili odrzavanja, ili neprekinutog pruzanja
elektroni¢kih komunikacijskih usluga ugovorene kakvoce u
skladu, sa ¢lankom 25. stavkom 10. ovoga Zakona,

pristup svojoj elektroniCkoj
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Primjedba se ne prihvaca.

Smatramo da se novopredlozenom to¢kom 1. u ¢lanku
118. stavku 1. Zakona o elektronickim komunikacijama
na primjeren nacin i pravilnim upuéivanjem na odredbu
novopredlozenog €lanka 25.a istoga Zakona propisuje
sankcioniranje osobito teSke povrede toga Zakona, koja
se sastoji u neispunjavanju obveze izgradnje elektronicke
komunikacijske mreze velike brzine.

Primjedba se ne prihvaca.

Prijedlog dodavanja nove tocke 8. u stavak 1. ¢lanka 119.
Zakona o elektronickim komunikacijama ne prihvaca se iz
razloga neprihvacanja primjedbe istog podnositelja na
¢lanak 11. Nacrta prijedloga Zakona, kojom se predlagalo
dodavanje nove odredbe u ¢lanak 25. Zakona o
elektronickim komunikacijama, povreda koje bi se
sankcionirala ovim prijedlogom.

Prijedlog dodavanja preostalih to¢aka u ¢lanak 119.
stavak 1. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama ve¢ je
ureden ¢lankom 33. Nacrta prijedloga Zakona.




10. ako ne odrzava svoju elektroni¢ku komunikacijsku mrezu ili
elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu
opremu u svrhu osiguravanja sigurnosti i cjelovitosti ugovorenih
elektronic¢kih komunikacijskih usluga, u skladu sa ¢lankom 25.
stavkom 11. ovoga Zakona,"

Obrazlozenje: Nastavno na predloZenu dopunu ¢lanka 25. kojim
se predlaze dodati novi stavak 9., a kojim se propisuju obveze
upravitelia odnosno vlasnika nekretnina, nuzno je odrediti i
primjerenu kaznu za krSenje ovih obveza. Predlaze se
nomotehnic¢ko uskladenje teksta u novoj tocki 9. i 10.
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